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RESUMEN

El presente trabajo busca mejorar la gestion documental para la prestacién de servicios en
el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Cafar, optimizando los tiempos y
recursos, pero sobre todo buscando el involucramiento dinamico de los administrados en la

gestion de sus demandas.

Para éste fin se aplicaron encuestas a los administrados y administradores, se tomaron
muestras de los tramites ingresados en la Unidad de Gestion Documental de la instituciéon
con el propdsito de conocer el procedimiento seguido y el tiempo de respuesta de las
peticiones, se analizaron las ordenanzas que cuentan con un procedimiento para la gestion
del trdmite, se realizaron entrevistas a los administradores para conocer cual es el
procedimiento aplicado a pesar de no contar con la norma; asi mismo, se realizé una
investigacion doctrinal de diferentes autores que estudian el derecho administrativo, insumos
que permitieron proponer una Ordenanza en el que se establecen los principios, el
procedimiento, los tiempos y los recursos que pueden interponer los administrados para la

exigibilidad de sus derechos.

PALABRAS CLAVES: GESTION DOCUMENTAL SERVICIOS



ABSTRACT

This paper seeks to improve the document management for the provision of services in the
Autonomous Decentralized Government Cafiar Canton, optimizing time and resources, but

mainly looking for dynamic involvement administered in the management of their demands.

To this end surveys administered and administrators were applied , samples of procedures
entered into the Document Management Unit of the institution in order to know the procedure
followed and the response time of the requests were made, the ordinances that were
analyzed have a procedure for managing the process , interviews with managers were
conducted to know what the procedure is applied despite not having the rule , likewise, a
doctrinal investigation of different authors studying administrative law was made , inputs
which allowed proposing an Ordinance in which the principles are established, the procedure

times and remedies available to managed the enforceability of their rights.

KEYWORDS: DOCUMENT MANAGEMENT SERVICES



INTRODUCCION

El cantéon Cafar, es uno de los siete cantones de la provincia del Cafar que durante los
ciento ochenta y nueve afios de emancipacion politica se ha ido adaptando a los escenarios
sociales, politicos y econémicos existentes a nivel nacional y latinoamericano; sistema que
ha sembrado en el inconsciente colectivo de los ciudadanos que la administracion publica es
sinbnimo de ineficiencia, ineficacia, baja calidad de servicios e incluso han concebido como
sinbnimo de corrupcién y clientelismo politico, criterios que paulatinamente deben ir
cambiando a través de la capacitacién y sensibilizacién a los servidores y administradores
publicos con el fin de responder a los administrados de forma adecuada y en el marco de un

nuevo Estado Constitucional de Derechos.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho de peticion y el deber de
la administracion de emitir respuestas motivadas y oportunas, en consecuencia el presente
trabajo sugiere implementar un procedimiento administrativo en la gestion documental ya
gue asi lo faculta también el Cédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y
Descentralizaciéon. De hecho, la falta de una normativa que rija un procedimiento comun en
el campo administrativo a nivel nacional y el establecimiento de procedimientos especiales
para algunos entes a través de codigos organicos, ha traido como consecuencia la
incertidumbre de los administrados y en algunos casos de profesionales que patrocinan la
causa y como tal el desacierto en la imposicion de recursos para el efectivo cumplimiento de

los derechos, dilatando de ésta manera la desconfianza de la ciudadania.

En éste escenario, se ha realizado un andlisis doctrinario y legal de todas las etapas que
exige el procedimiento administrativo, las mismas que han sido adaptadas a la propuesta de
ordenanza “El procedimiento administrativo interno en la gestion documental para la
prestacion de servicios en el GADICC”, que contiene el inicio del tramite a través de la
peticion, la sustanciacion, la resolucion, la notificacion y los recursos administrativos que
puede interponer el administrado, considerando que el procedimiento administrativo es el
cauce formal de una serie de acontecimientos para alcanzar un fin determinado que
concluye en un acto administrativo emitido por la administracién publica, acto administrativo
gue sin duda tiene que estar sujeta al ordenamiento juridico y debe ser conocida y
fiscalizada por los ciudadanos, constituyéndose de éste forma en una garantia para el

ejercicio de sus derechos.



Asi mismo, se ha establecido algunas pautas para el manejo de la documentacion,
clasificandolo en archivo general y en archivo de gestion en vista de que existe un salto
trascendental de la época y la administracion esta al servicio del pueblo, aunque de los
resultados de las encuestas aplicadas a los administrados, proponen realizar capacitacion
en temas de relaciones humanas, ante la cual es importante resaltar lo que menciona, Efrain
Pérez, en su obra Derecho Administrativo Tomo Il “El Estado no es como se lo ha querido
hacer y como se ha creido algun tiempo que era, una potencia que manda, una soberania;
sino que es una cooperacién de servicios publicos organizados y controlados por los

gobernantes”.

Se realizé también un bosquejo general sobre el conocimiento de los principios del derecho
administrativo, mediante la aplicacion de encuestas a los administrados y a los servidores
publicos, en el que se deduce que existe la predisposicidn para mejorar el servicio y por lo
general conocen los principios generales, pero la falencia es la falta de una normativa que

guie tal procedimiento y sus decisiones sean ajustadas a las mismas.

En conclusion, pongo a consideracion un instrumento de consulta sobre los principales
temas del procedimiento administrativo que recoge la parte doctrinaria y legal; asi mismo se
dispone de una propuesta de ordenanza que puede ser aplicada en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Intercultural del Canton Cafar y por qué no decirlo en otros gobiernos

municipales.



CAPITULO |
GENESIS Y CONCEPTOS GENERALES DEL DERECHO ADMINISTRATIVO Y
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO



1.1. Génesis del Derecho Administrativo.

Para iniciar el presente trabajo de investigacion es menester anotar la génesis del derecho
administrativo y del procedimiento que se ha ido generando durante la evolucion de los
sistemas sociales a nivel general. Sin duda en la época primitiva los grupos sociales
realizaban trabajos mancomunados en la casa, pesca y otras actividades sociales,
econdmicos, politicos y culturales para poder subsistir, quiza se podria relacionar con lo
gue hoy la Constitucion denomina el “Buen Vivir’, por constituirse en sistemas sociales
sumamente apropiados con métodos que impactaron positivamente su adecuada
convivencia, por mencionar algunos, la minga, la sanacion, la administracion de justicia
gue buscaba rehabilitar al ser humano, practicas que hoy en dia son simplemente

discursos, distando mucho de la praxis cotidiana.

Todas esas ensefianzas fueron pasadas de generacibn en generacion mediante la
oralidad, por ello incluso se les ha considerado como pueblos orales; sin embargo, con la
aparicion de la escritura en sus diversas formas y por el crecimiento de las familias, de las
comunidades, de los pueblos y por ende de la sociedad en general, se ha hecho imperativo

buscar nuevas formas para la administracién, correlacion y seguridad de las sociedades.

En este contexto varios pensadores han clasificado y nominado de diversas maneras a los
periodos evolutivos de la sociedad. Morgan (citado por Secaira, 2010) divide a la
humanidad en tres grandes periodos, a) El Salvajismo, en la cual la tonica fue la
desorganizacién social, la dispersién de los seres humanos, quienes tenian sus intereses
gue su instinto determinaba; b) La Barbarie, ciclo en el cual las actividades humanas son
de perfeccionamiento de cultivos y de las bondades pastorales, en suma se desarrolla la
agricultura y la ganaderia y ¢) La Civilizaciébn a la cual también se le conoce como
democracia militar, en el cual se ha consolidado la solidaridad social, la norma juridica, los
limites de las libertades, se visualizan con mayor exactitud la libertad, el poder, el
ordenamiento, los derechos”(p.23). Vale mencionar que no comparto con el término
“barbarie” por cuanto existe incluso las primeras formas de asociarse para realizar los
cultivos de la tierra, aunque no se podria esperar otro tipo de conceptualizacion, debido a
gue son percepciones externas tildadas desde su punto de vista, como ha sucedido en

toda la historia de la llamada “civilizaciéon”.



Segun Carlos Marx la historia de la humanidad ha pasado por cuatro estadios que son: la
comunidad primitiva, el esclavismo, el feudalismo y el capitalismo. Alvin Toffler (citado por
Secaira, 2010) establece “tres olas fundamentales y diferentes que son: a) La Civilizacion
Agraria, en la cual la humanidad logré descubrir la agricultura, asi como los beneficios
humanos, desarrolldndola y creando condiciones de vida nueva en el aspecto social,
politico, econdémico y laboral. b) La Civilizacion Industrial, en la cual la actividad econdémica
se sustentd en el aparecimiento y desarrollo de la actividad industrial en sus distintas
fases, de maquinismo, vapor, electricidad, electrénica; y c¢) La Civilizacion del
Conocimiento, a la que le conoce como tercera ola, es la era moderna de la humanidad, en
donde el poder esta concentrando en los sectores que poseen el conocimiento, que son
duefios de la informacion; lo cual implica que el propio Estado, debe redefinir su rol social y
juridico” (p.25).

La doctrina administrativa ha sostenido que para la creacion y existencia del derecho
administrativo se requiere la concurrencia de dos condiciones o principios, a saber, la
existencia de una Administracion suficientemente desarrollada y la aceptacion del principio
segun el cual la Administracion, rama del ejecutivo, esta sometida a la ley*. Es por ello que
la revolucion inglesa (1688), la emancipacion americana (1776) y la revolucion francesa
(1789) constituyen hitos trascendentales para el nacimiento del derecho administrativo,
debido a que en los periodos anteriores toda justicia emanaba del rey, quien fue el

soberano, tenia el poder en sus manos y definitivamente la soberania radicaba en rey.

El advenimiento del comercio, la industrializacion, la expansion de las fronteras y el
contingente humano de la época son factores que aceleran la caida del absolutismo,
dando paso al surgimiento de un estado de derechos y la soberania radicada en el pueblo.
En este sentido es importante recalcar a Jhon Luke en 1689, quien es el primer ide6logo
reaccionando contra el absolutismo, “dicho autor no admite el poder ilimitado del soberano,
fundado en consideracién al estado natural del hombre y del contrato de sociedad, origen
del Estado, expresa, que si el Estado ha nacido para proteger los derechos naturales, que
no desaparecen con el contrato social, carece de sentido racional que desaparezcan
facticamente por la instauracion de un Estado absolutista, cuando el contrato social

persigue el fin de proteger, amparar y hacerlos sobrevivir.

! http://solucioneslegales.bligoo.es/historia-del-derecho-dministrativo#.Ul4Cp1M80Qy pag. 4, pag. 7.


http://solucioneslegales.bligoo.es/historia-del-derecho-dministrativo#.Ul4Cp1M8Oy8

Lo que hay que hacer es limitar el poder absoluto y ello se logra distribuyendo las
funciones estatales. Para este autor hay cuatro funciones del estado: hacer la ley (a la cual
las demés funciones deben estar subordinadas); juzgar (no le otorga categoria de poder,
es un atributo general del Estado); emplear la fuerza en el orden interno en ejecucién de
las leyes (Poder Ejecutivo); utilizar la fuerza en el orden externo en defensa de la

comunidad (Poder Federativo)™?

, como se puede observar, éste autor no define claramente
la teoria de la divisidon de poderes, como si lo realiza Montesquiu, distinguiéndolo en 1) la
potestad legislativa; 2) la potestad judicial de aquellas "que dependan del derecho de
gentes" (el principe hace la paz o la guerra, previene invasiones; 3) la potestad ejecutiva
de aguellas "que dependan del derecho civil", (castiga los crimenes, juzga las diferencias
entre los particulares, etc.)®, por su parte Roseau menciona que la soberania radica en el
pueblo y el medio para lograrlo es a través de la ley, por lo que ubica al legislativo como el

superior a los otros poderes del Estado.

En conclusién la historia de la humanidad ha tolerado cambios de épocas, motivados por
diversos factores y sin duda la Revolucion Francesa, es el hito principal para hablar
fundadamente de un derecho administrativo, aunque existen autores que contradicen, no
podemos desestimar los principios de la revoluciéon e inclusive los estados, incluyendo el
nuestro, se administra con fundamentos y principios de aquella época, por lo que se
deduce que el derecho administrativo y de su procedimiento tiene su génesis a partir de la
conformacion de los estados que se van configurando con las democracias participativas y
normas juridicas de caracter constitucional, aunque habria que analizar mas a fondo lo que
sucede en nuestro pais donde aparentemente existe la division de poderes que deberian

manejarse independientemente, en la practica, es el ejecutivo que tiene todos los poderes

en sus manos, es mas, ha creado aparentemente un nuevo poder que es la participacion
ciudadana para justificar la soberania radicada en el pueblo, pero de lo que se ha visto en

la vida diaria, da mucho que pensar®.

1.1.1. Concepto de Derecho Administrativo.

En el campo del derecho publico, administrar es la accion de servir por medio del gobierno
o del Estado, Rodrigo Borja Cevallos, sefala “llamamos derecho al conjunto de reglas
sociales obligatorias que rige la vida de un grupo humano y limitan la esfera de accion

dentro de la cual cada individuo puede ejercer sus facultades sin ser obstado por los

? http://solucioneslegales.bligoo.es/historia-del-derecho-dministrativo#.Ul4Cp1M80y pag.4, pag. 7.
? http://solucioneslegales.bligoo.es/historia-del-derecho-dministrativo#.Ul4Cp1M80y pag.4, pag. 7.
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demas”, en este sentido se ha dicho también que el derecho del uno culmina donde inicia
el derecho del otro y cada una de las partes debe tener presente esta linea divisoria para

no vulnerar los derechos sea en el &mbito publico o en el privado.

Segun Garcia de Enterria, “el derecho administrativo es un sector o una rama del derecho
publico dirigido a la regulacién de las singulares especies de sujetos que se agrupan bajo
el nombre de administraciones publicas, sustrayendo a estos sujetos singulares del
Derecho Comudn. Su objeto es, pues, la Administracion Pulblica en todas sus
manifestaciones”, entonces se puede deducir que el derecho administrativo es el conjunto
de normas propias establecidas para el adecuado funcionamiento de las entidades
publicas, normas que son distintas a los principios del derecho comun, es decir si en el
derecho civil se puede considerar como fuente, el derecho consuetudinario o en el derecho
penal hacer lo que no esta prohibido, en la administracién publica Gnicamente se tiene que

hacer lo que la ley expresamente establece, con el fin de alcanzar el bien comun.

1.2. Analisis del Estado Constitucional de Derechos.

Después del afio de 1789, fecha en la que se realiza la Declaracion Francesa de los
Derechos del Ciudadano, estableciendo que todas las sociedades debian tener
garantizada sus derechos, se da origen a una cultura de aplicacion de la ley y es el mismo
Estado el generador de los derechos, asi como el que tiene la obligacion de vigilar su
cumplimiento no solo en el campo publico sino también en el &mbito privado; sin embargo,
partiendo de que una de las consignas de la Revolucion fue la libertad y el pueblo tenia
todas las herramientas para exigirlo, el derecho se constituyé en el término medio para
evitar la anarquia y el despotismo, poniendo frenos tanto al poder de los individuos y al

poder del gobierno.

El sistema liberal y neoliberal que surgié desde ese entonces, utilizé todos los discursos
libertarios para continuar legitimando el despotismo reinante de la época, incluso la
democracia, la equidad de género, el desarrollo, la diversidad cultural, fueron conceptos
utilizados, que escudaban el poder de los gobernantes, es por ello que incluso, quienes
luchaban en contra se apoderaron del discurso, “ultimo dia del despotismo y primero de lo

mismo”.

Nuestro pais, asi como los paises latinoamericanos, ha tenido efectos directos de los

acontecimientos europeos, pasando por el absolutismo, liberalismo, el neoliberalismo;



pero, después de la segunda guerra mundial y principalmente por los afios noventa inicia
con mas fuerza los levantamientos y los movimientos sociales, especialmente los
levantamientos indigenas, exigiendo el cumplimiento de los derechos consagrados en los
instrumentos internacionales de proteccién de derechos que hasta la fecha existian, es por
ello que, el afio 2008, aparentemente fue un hito en la historia del Pais, en el que a
consecuencia de la exigencia ciudadana o de diferentes grupos sociales, en Asamblea
Constituyente se aprob6 y se reconocid, que el Ecuador es un Estado Constitucional de
Derechos, es mas todos los derechos estaban encaminados al tan anhelado “Sumak

Kawsay”.

En éste marco se crea el denominado quinto poder del Estado, para garantizar el derecho
a la participacion, apuntando mas alla de la democracia participativa y se consagra
también el derecho de la Naturaleza o de la Pacha Mama, reconociendo que son seres
Vivos y merecen respeto; sin embargo, se ha visto que los rezagos de las ideologias
legalistas impiden que se aplique directamente los derechos establecidos en la
Constitucién, aduciendo la falta de la ley o porque desconocen el verdadero alcance de la
Carta Magna.

El Doctor Raymundo Gil Rendon, Profesor de la Division de Estudios Superiores de la
Facultad de Derecho de la UNAM, en su ensayo, El Estado Constitucional de Derecho y
los Derechos Humanos, realiza una clara concepcion de los enfoques que han sido
considerados en el Estado de derecho y sefiala dos, una “como aspiracion politica y la
otra como pretensién de seguridad juridica; ambas bajo tintes de una vision ideologica

cuya finalidad es la de legitimar y justificar la existencia del estado en términos juridicos.

El Neo-constitucionalismo alude a una nueva vision del estado de derecho que parte del
constitucionalismo, cuya caracteristica primordial es la primacia de la constitucion sobre las
demas normas juridicas y que vienen a hacer la distincién entre reglas como normas
legalistas y principios como normas constitucionales”, esto significa que en el Estado
Constitucional de Derechos, existe la primacia de la Constitucién, por lo que se puede
aducir gue nuestro pais, aunque literalmente, da un salto a un nuevo sistema denominado

el neo constitucionalismo.

En éste sentido es importante resaltar las principales caracteristicas del neo-
constitucionalismo, para la cual me permito anotar el aporte de Prieto Sanchiz, quien

resume el Neo-constitucionalismo con las siguientes caracteristicas:
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Caracter normativo o fuerza vinculante. La Constitucion no es un catecismo politico o
una guia moral, sino una norma como cualquier otra que incorpora la pretension de que la

realidad se ajusta a lo que ella prescribe.

Supremacia o superioridad jerarquica en el sistema de fuentes. La Constitucion no
sélo es una norma sino que es la norma suprema, y ello significa que condiciona la validez
de todos los demas componentes del orden juridico y que representa frente a ellos un

criterio de interpretacion prioritario.

Eficacia o aplicacion directa. No requiere de ningln otro acto juridico o ley- para

desplegar su fuerza vinculante;

Garantia Judicial. Las posibilidades son amplias: control concreto y abstracto, a priori y a
posteriori, encomendado a érganos especiales o0 a jueces ordinarios para que resuelvan a

la vista de todo ordenamiento juridico incluida por tanto la Constitucion.

Presencia de un denso contenido normativo, formado por principios, derechos y
directrices; y

La rigidez constitucional®.

Por lo expuesto por el citado autor, la Constitucion es el eje del sistema juridico y en base a
los principios y directrices establecidos, busca proteger los derechos individuales y
colectivos de los seres humanos, mismas que deben ser aplicadas por judiciales y

administradores publicos.

Para concluir, es importantes resaltar lo que establece el art. 11, numeral 3, de nuestra
Constitucion, con respecto al tema, “los derechos y garantias establecidos en la Constitucion
y en los instrumentos internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata
aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio
0 a peticion de parte. Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se
exigiran condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la ley. Los

derechos seran plenamente justiciables.

> http://search.certified-Toolbar.com/?g=el+procedimiento+administrativo
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No podra alegarse falta de norma juridica para justificar su violacion o desconocimiento,

para desechar la accidn por esos hechos ni para negar su reconocimiento”.

1.3. El Procedimiento administrativo como garantia de derechos.

Segun el diccionario Wikipedia, “el procedimiento administrativo es el cauce formal de la
serie de actos en que se concreta la actuacion administrativa para la realizacion de un fin.

El procedimiento tiene por finalidad esencial la emision de un acto administrativo”.

La definicibn que me parece mas acorde al propésito de mi trabajo, es la que menciona
que el procedimiento administrativo “es un conjunto de trdmites que debe observar la

administracion al desarrollar su actividad”®

. En este sentido el procedimiento administrativo
es el cauce o el camino por donde tiene que circular un tramite dentro de la administracion
publica en aras de lograr un fin determinado, ademas se menciona que es el cauce formal,
cauce formal que obligatoriamente debe responder a los principios de celeridad, equidad y
sobre todo juridicidad, es decir todo el procedimiento en el manejo de un tramite no puede

responder a eventualidades informales con intereses personales.

Actualmente para agilitar los trdmites administrativos al interior de la institucion puablica se
establece medios informaticos que sin duda mejoraran la gestion y la informacién estara
disponible directamente a la poblacion, aunque para ello se requiera de equipos

informéticos mas avanzados y esencialmente la predisposicién de servidores publicos.

En este marco se puede deducir que el procedimiento administrativo es una garantia de
todos los administrados para alcanzar la tutela efectiva de los derechos en el ambito
publico, es decir son todas las formalidades y tramites que debe acatar la administraciéon y
el administrado para la consecucién del “principio de juridicidad, el restablecimiento de la
legalidad cuando éste haya sido vulnerada y la satisfaccion de necesidades colectivas, en

orden a conseguir el bien coman”’.

En tal circunstancia, el procedimiento administrativo es una garantia que tiene todo
ciudadano de que la administracién no va actuar de manera arbitraria o discrecional, sino

siguiendo todas las pautas y principios que establece la Constitucion y la ley, aunque en la

6 http://search.certified-Toolbar.com/?qg=el+procedimiento+administrativo
’ (6) Morales, M (2012). Derecho Procesal Administrativo, Loja, pag, 78
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practica ha sido la propia administracion quien ha omitido algunos de estos pasos y el
administrado se ha beneficiado de tal equivocacion, especialmente cuando se trata de
sumarios administrativos; y, por su parte cuando se trata de los derechos de peticion,
considero que los administrados por la falta de conocimiento de sus derechos no han hecho

uso de los recursos que establece la ley.

1.4. Diferencia entre proceso y procedimiento administrativo.

Para tratar de explicar la diferencia entre proceso administrativo y procedimiento
administrativo, es importante tomar el andlisis que realiza Segismundo Royo Villanova,
qguien desarrolla la diferencia entre las funciones judicial y administrativa y menciona que
“La Administracion, a diferencia de la Judicial, no actia directamente para la aplicaciéon de
la ley; a la Administracion lo que le interesa, en primer lugar y de modo directo, es la
consecucion de fines practicos, la prestacion de servicios publicos, es decir cuando un
Ayuntamiento crea un arbitrio fiscal, no lo hace para aplicar el articulo correspondiente de
la legislacién de haciendas locales, sino con el fin de allegar recursos que le permitan

atender a la satisfaccién de los servicios municipales.

Pero no es menos cierto, en todo caso, que la Administracién ha de obrar conforme a
Derecho. El Derecho es para la Administracién un medio, un limite, no un fin. Forti ha
distinguido, con acierto, la actividad administrativa de la jurisdiccional, diciendo que el Juez
aplica la ley para el restablecimiento del orden juridico perturbado, en tanto que la

Administracion la aplica para el mejor funcionamiento de los servicios publicos™ (7).

Otra diferencia, que resalta el mismo autor, en el marco de la atencién diaria, es que en el
proceso judicial, el juez esta por encima de los involucrados demandado y demandante;
en cambio, en el &mbito administrativo, la administracion es juez y parte y en éste caso es

administrador y administrado.

Dromi, sefala “suele identificarse los términos proceso y procedimiento administrativo,
pero en su afdn separatista se indica que el proceso importa una unidad teleoldgica hacia
un fin y el procedimiento una unidad formal como un medio”. Por las diferencias antes
enunciadas algunos autores mencionan que el término proceso es utilizado en todos los

trAmites que se desarrollan dentro del 6rgano judicial y el término procedimiento es

8 DROMI, R (1999). El Procedimiento Administrativo, Argentina, pag. 32
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utilizado en los tramites publicos de prestacion de servicios; sin embargo, si analizamos
nuestra Carta Magna, en su art. 75, establece que “toda persona tiene derecho al acceso
gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses,
con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en ningin caso quedara en
indefension” y en el art. 76 establece que “en todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
gue incluira las siguientes garantias basicas, numeral 7), literal g) menciona “en

procedimientos judiciales, ser asistido por una abogada o abogado de su eleccion o por

defensora o defensor publico”.

En el ambito administrativo, el proceso “es la institucion juridica donde se busca satisfacer
las prestaciones del 6rgano estatal instruido, es la instancia ante el tribunal, cuando existan
diferencias de actos juridicos y el procedimiento es el conjunto de formas de actos
regulados por el derecho en donde participa la administracion publica y los particulares, en

caso de no cumplir con las finalidades™.

Por lo tanto, se colige que la Carta Magna, habla de procesos y procedimientos judiciales,
sin ninguna diferencia; sin embargo, considero que la afirmacion de Dromi es muy acertada
en el sentido de que “el proceso en su esencia y finalidad no puede dejar de ser otra cosa
qgue el instrumento destinado a garantizar la efectividad de los derechos que declara y
asegura la Constitucion y el procedimiento no es un fin en si mismo, sino un medio para

otros fines que le dan razén sustancial del ser’°.

1.5. Principios del Procedimiento Administrativo.

Partiendo de que los principios son normas basicas naturales que deben ser ubicados en
primer plano para tomar cualquier decision, es preciso anotar aquellas normas basicas que
deben estar presentes en el procedimiento administrativo. Estas normas basicas se
encuentran desarrolladas a lo largo y ancho de la Carta Magna y como es obvio, en su gran
parte se encuentran también sefialadas en la Ley de Modernizacién del Estado y en el

Estatuto de Régimen Juridico de la Funcidn Ejecutiva, aplicables para las entidades del

www.mailxmail.com/curso-derecho-fiscal-economico-internacional-publico/

10 DROMI, R (1999). El Procedimiento Administrativo, Argentina, pag. 36
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Ejecutivo, pero ademas de ello se encuentran detalladas en los Codigos Organicos que

rigen para entes especiales creados de acuerdo a la Constitucién y la ley.

Por lo mencionado en el parrafo anterior, se deduce que no contamos con una ley que
establezca un procedimiento administrativo comudn, siendo imprescindible un instrumento
juridico que recoja todos los procedimientos y establezca un procedimiento general para las
entidades publicas, contribuyendo de esa manera la proteccion y promocién de los derechos

humanos y el verdadero significado de nuestro Estado Constitucional de Derechos.

La doctrina ha establecido algunos principios del procedimiento administrativo, a través de
sus representantes como Manuel Maria Diez, Fernando Garrido Falla y otros; sin embargo,
me permito desarrollar la clasificacion que realiza Roberto Dromi, quien clasifica a los
principios fundamentales en: sustanciales y formales; a su vez los clasifica a los principios
sustanciales en: legalidad, defensa y gratuidad y los formales en: oficialidad, informalismos y

eficacia.

1.5.1. Principios Fundamentales Sustanciales.

Estos principios como su nombre lo indica, son la esencia del procedimiento

administrativo y se encuentran estipulados en nuestra Constitucion.

1.5.1.1. Lalegalidad.

Nuestra Constitucion vigente, en su art. 226, manda que “las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlen en virtud de una potestad estatal ejercerAn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio

de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Este articulo menciona con claridad el alcance del principio de legalidad, es decir, todas
las personas que actdan con potestad estatal, deben observar lo que manda La
Constitucién y las leyes, las resoluciones de autoridad no deben desconocer las
resoluciones generales y resoluciones de autoridades de grados superiores e

indiscutiblemente no se puede aplicar leyes o resoluciones no encomendadas con
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anterioridad por el 6rgano competente, se puede asegurar entonces, que el principio de

legalidad sugiere la sumision al ordenamiento juridico.

(Dromi, 1999). El procedimiento tiende no solo a la proteccion subjetiva del recurrente,
sino también a la defensa de la norma juridica objetiva, con el fin de mantener el imperio
de la legalidad y justicia en el funcionamiento administrativo (p.62). En este mismo
contexto, sefiala que el principio de legalidad es la columna vertebral de la actuacion
administrativa y por ello puede ser concebido como externo al procedimiento,
constituyendo simultdneamente la condicion esencial para su existencia, asi mismo
determina la concurrencia de cuatro condiciones que forman el contexto de legalidad, las
mismas que son: la reserva legal, el orden jerarquico de aplicacién de la norma,
determinacion de normas aplicables al caso concreto y la precision de los poderes que la
norma confiere a la administraciéon o lo podriamos llamar también la competencia de la

autoridad.

1.5.1.2. Defensa.

En principio de defensa, en nuestro medio es mas utilizado como el principio de
contradiccién, el mismo que implica la participacion dindmica de todas las partes
involucradas, para la cual el Estado tiene la obligacion de dar las facilidades y
herramientas necesarias a través de la emisién de informacién y sobre todo iniciando
con la correcta notificacion, facilidades para el acceso a la informacion y las resoluciones
deber ser motivadas, acto en el que se anoten pautas concretas para que los
interesados interpongan los recursos que sean necesarios para hacer valer sus

derechos.

El ERJAFE, en su numeral 3, del art. 152, establece que “en cualquier caso el érgano
instructor adoptara las medidas necesarias para lograr el pleno respeto a los principios

de contradiccién y de igualdad de los interesados en el procedimiento”.

Para el tema que me convoca, es importante resalta lo que establece la Constitucion de
la Republica, en su art. 191, “La Defensoria Publica es un 6rgano auténomo de la
Funcién Judicial cuyo fin es garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las
personas que, por su estado de indefensiéon o condicién econdémica, social o cultural, no
puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos. La

Defensoria Publica prestard un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y
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gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica de los derechos de las personas, en todas

las materias e instancias”.

En este sentido el principio de contradiccibn demanda a la administracion publica la
equiparacion de las condiciones en el ambito de igualdad de oportunidades entre las

partes y en todos los momentos procedimentales.

1.5.1.3. Gratuidad.

Partiendo de nuestra Carta Magna, establece que “Toda persona tiene derecho al
acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e
intereses, con sujecion a los principios de inmediacién y celeridad; en ningln caso
quedara en indefension” (art. 75 ), principio que es aplicable en el ambito judicial, asi
como en el ambito administrativo y se complementa con los que establece en el art. 169
en el que menciona que “El sistema procesal es un medio para la realizacion de la
justicia. Las normas procesales consagraran los principios de simplificacién, uniformidad,
eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesal, y haran efectivas las garantias del

debido proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omisién de formalidades”.

De hecho el acceso a la justicia debe ser gratuito, sin embargo en el campo judicial la
gratuidad solo se queda en simple teoria, partiendo de que el ciudadano requiere del
patrocinio de un profesional en derecho, y la falta de control en el costo de los servicios
ha hecho que cada quien se aproveche de la ingenuidad y del desconocimiento de la ley

para exigir ingentes cantidades de dinero.

En el ambito administrativo, especialmente en los gobiernos auténomos
descentralizados, por su naturaleza autbnoma, la misma ley exige el cobro de tributos,
los mismos que son reinvertidos en la misma ciudad; asi mismo, existen otras tasas que
de alguna forma contribuyen al funcionamiento de la entidad, por esta razén existen
criterios de que nada es gratuito, porque de alguna forma la ciudadania paga directa o

indirectamente.

Alrededor del principio de la gratuidad existen varios elementos que se pueden conjugatr,
por mencionar el de la economia procesal, el hecho de no dar una respuesta oportuna y
los administrados tengan que acudir diariamente para pedir informacion del avance de

su peticion, implica tiempo y recursos, por lo tanto se estaria violentando este principio.
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En conclusién, el tema de la gratuidad, requiere de un analisis profundo, ya que por un
lado se puede decir que no existe gratuidad en el campo administrativo y judicial; pero
por el otro lado, parece ser que cuando el servicio es totalmente gratuito existe la falta de

celeridad de los administradores y por parte de la ciudadania la falta de valoracion.

1.5.2. Principios Fundamentales Formales.

Los principios formales o de forma, coadyuvan a ejecutar los principios sustanciales o de

fondo y es complementario para la correcta garantia de los procedimientos.

15.2.1. Oficialidad.

El principio de oficialidad exige a la administracién publica a impulsar el proceso, debido
a que no solamente va en beneficio de una persona particular si no de lo contrario va en
beneficio de la colectividad y ese es el fin mismo de la administracion, para un mejor
entendimiento se puede hacer una correlacion con lo que sucede en el campo penal, en
la cual en los delitos de orden publico, la autoridad competente puede iniciar de oficio a

indagar con el fin de determinar las responsabilidades penales.

En el campo administrativo, es la Contraloria General del Estado, quien realiza auditorias
del manejo adecuado de los recursos publicos y por su parte la propia administracion en
ejercicio de la auto tutela administrativa. En este sentido, considero que una buena
administracién debe establecer mecanismos claros para el adecuado cumplimiento y
ejecucion de los tramites dentro de la entidad de acuerdo a las competencias que

establece la ley.

Es importante que la administracion defina mecanismos para el ejercicio de la celeridad
en todos sus ambitos, conscientes de que su no acatamiento da lugar al silencio
administrativo, que a su vez establece responsabilidad administrativa de acuerdo a la

Ley Organica de Servicio Publico.

En este sentido, la administracion publica, tiene la obligacion y responsabilidad de dirigir
el procedimiento, ordenando que se practiquen todas las diligencias necesarias para
dictar la resolucién. Un aspecto importante en este tema es el cuidado que se debe tener

para tramitar al titular del érgano o al personal que esté a cargo de lo que se solicita.
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1.5.2.2. Informalismo.

El principio de informalismo que se denomina también “in dubio pro actione”, consagra
que en aras de la garantia y de la interpretaciéon mas favorable al ejercicio del derecho
de accion debe procurar a la superacion de obstaculos de indole formal, privilegiando el
tratamiento de las cuestiones de fondo que permitan a la adopcién de una resolucién

final”!,

Como se puede observar, éste principio de informalismo va en beneficio directo del
administrado, quien puede exigir que por la omisién de alguna formalidad de su parte, no
afecte en la resolucién de su requerimiento y como ya menciona también en el ambito

civil, no se debe sacrificar los derechos por simples informalismos.

1.5.2.3. Eficacia.

La eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacién de una accion, este principio es el que engloba los otros principios sefialados,
se constituye como el reto de la actuacion administrativa, para la cual debe considerar
que los procedimientos o el camino que tiene que recorrer sea eficiente y considere

todos los elementos que se encuentran en su paso.

Es importante resaltar la importancia de los principios del procedimiento administrativo,
debido a que la inobservancia de estos sean sustanciales o formales provoca “una lesion
juridica grave que el derecho sanciona como nulidad y la politica reprocha como
desviacién del poder™. Por su parte la Ley establece también la via de hecho o la
repeticibn en contra del funcionario que causé la nulidad y sanciona penalmente la

desviacion de poder.

1.6. Clases de procedimiento administrativo.

Es importante recalcar que en nuestro Pais, no existe un marco juridico que norme un

procedimiento administrativo coman, lo que tenemos es el Estatuto Organico de Régimen

" Garcia & Fernandez, Curso de Derecho Administrativo, Tomo V, pag. 188
2 bromi (1999), El Procedimiento Administrativo. Argentina. pag. 59
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Juridico de la Funcién Ejecutiva, aplicable para todas las entidades de la funcion ejecutiva
o del gobierno central; por otro lado, contamos con la Ley de Modernizaciéon del Estado,
gue en el orden jerarquico de aplicacién de la norma, se encuentra por debajo de los
Caodigos Organicos, por lo tanto no rigen para las entidades que en su mayoria se
gobiernan por los Codigos Organicos. Este vacio legal ha hecho de que se reproduzcan
procedimientos especificos para las diversas entidades y lo peor del caso ha creado la
incertidumbre en los administrados. En consecuencia, considero el momento oportuno que
el 6érgano competente legisle una ley que establezca un procedimiento administrativo

comun, como ya lo tienen otros paises.

Dromi, establece dos momentos distintos que son inter-procedimentales y no se podrian

definirse como clases de procedimiento administrativo: El Constitutivo y El Impugnativo.

Constitutivo.- denominado también el de preparacién de los actos administrativos

Impugnativo.- denominado también como recursivo de la voluntad administrativa.

Se denota que son dos etapas del procedimiento administrativo, tomando como punto de
partida la emision del acto, un antes y un después, por un antes podriamos considerar
desde la iniciaciébn que puede ser de oficio o de orden particular, lo informes y todos los
hechos para la toma de decision; y, un después todos los recursos que puede hacer valer el
administrado en cuanto la decision no responda al interés comun y sobre todo viole la

Constitucion.

En conclusion no podriamos hablar claramente de las clases de procedimiento
administrativo, porque primeramente tendriamos que ponernos de acuerdo en la diferencia
entre proceso y procedimiento, ya que se ha analizado que la doctrina establece que el
proceso judicial también tiene su procedimientos y de ser el caso, existirian tres clases de
procedimiento: el procedimiento administrativo, el procedimiento legislativo y el

procedimiento judicial, cada una de ellas con su etapa constitutivo e impugnativo.
Con el fin de ir contextualizando el trabajo de investigacion planteada es importante anotar

las clases de procedimiento administrativo que establece Jorge Flavio Escorcia, en su

ensayo, Introduccion al Derecho Administrativo I.
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“a) Procedimiento Ordinario o de gestion administrativa, encaminado a la realizacion de
los actos administrativos en que encarna la normal actividad de la Administracion,

definiéndose en el caso concreto la situacion juridica del particular.

b) Procedimiento de recurso o de reclamacion, en €l se impugna un acto administrativo

existente, pidiéndose que se dicte otro que lo reforme o anule.

¢) Procedimiento sancionador o penal, en el que la Administracion persigue el castigo de
los particulares que han infringido las disposiciones administrativas (procedimiento
correctivo o de los funcionarios publicos que han faltado a sus deberes, procedimiento

disciplinario).

d) Procedimiento ejecutivo o de apremio, dirigido a llevar a su debido cumplimiento los

actos administrativos.

e) Procedimiento de oposicion, Existe un procedimiento especial, en el cual la
administracion tiene un papel semejante al del juez ante el procedimiento contencioso entre
particulares. Nos referimos al procedimiento de oposicién, que es un procedimiento previo a

la dilatacién del acto y que tiende a conocer y en su caso a respetar derechos de terceros™?

Como se puede deducir esta clasificacion abarca todos los procedimientos que se dan en la
administracién publica, partiendo del procedimiento ordinario o se podria también llamar
procedimiento en la gestion documental para la prestacidon de servicios. Dentro del
procedimiento sancionador, lo subrayaria para este caso procedimiento contravencional que
realiza la entidad publica a través de la comisaria municipal, dentro de esta misma existe un
procedimiento interno por faltas graves o leves de los funcionarios publicos, pero se

denomina “el sumario administrativo”.

3 http://www.monografias.com/trabajos96/actoadministrativo/actoadministrativo.shtml
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CAPITULO Il
EL ACTO ADMINISTRATIVO



2.1. Definicién del acto administrativo.

El acto administrativo es una de las partes fundamentales del derecho administrativo, a
través de la cual la administraciébn cumple su propdsito, obviamente que no todas las
acciones que realiza la administracion son actos administrativos destinados a producir
efectos juridicos, de lo contrario la administracion a través de sus funcionarios realiza
muchas otras actividades que no precisamente son actos administrativos, por lo tanto toda
actuacion administrativa es un acto de la administracién, pero no todo acto o actuacién de la

administracion es necesariamente un acto administrativo.

Segun el diccionario Wikipedia, “el acto administrativo, es el medio a través del cual la
Administracion Publica cumple su objetivo de satisfacer los intereses colectivos o interés
publico. Es la formalizacién de la voluntad administrativa y debe ser dictado de conformidad

con el principio de legalidad”.

Por su parte, el art. 65 del Estatuto del Régimen Juridico de la Funcién Ejecutiva, establece
que el acto administrativo “es toda declaracion unilateral efectuada en ejercicio de la funcion

administrativa que produce efectos juridicos individuales de forma directa”.

Secaira (2010). El acto administrativo es la declaracion juridica unilateral y concreta de la
administracion publica, en ejercicio de un poder legal, tendiente a realizar o a producir actos
juridicos creadores de situaciones juridicas subjetivas, al par que aplicar el derecho al hecho
controvertido (p.130).

En este sentido se puede concluir que el acto administrativo, es la declaracién unilateral de
la autoridad competente, emitida mediante resolucion administrativa, con el fin de crear,
extinguir o modificar derechos subjetivos de los administrados, tiene efectos juridicos

inmediatos y directos, una vez publicitado o notificado.

2.2. Elementos esenciales del acto administrativo.

De la definicién anterior, podemos extraer los siguientes elementos del acto administrativo,
que son también desarrollados por el Dr. Patricio Secaira, en el Texto Guia “Derecho
Administrativo”, 2010.

La Declaracion.- Es la manifestacion expresa de la decision adoptada, el mismo que

formaliza el acto administrativo, por lo tanto siempre es escrito.
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La Voluntad.- Es el &nimo de hacer algo, el mismo tiene que responder al antecedente

factico y sobre todo el bien comun.

Unilateralidad.- En aras del bien comun y considerando la Constitucion, la administracion

tiene la potestad de tomar unilateralmente la decision.

Ejercicio Administrativo.- La institucion publica como tal tiene sus competencias, pero a su
vez es representada por una persona natural, quien toma la decision a nombre de la

entidad.

Efectos Juridicos Inmediatos y Directos.- Los actos administrativos tienen efectos
juridicos una vez que se haya publicitado o notificado de acuerdo a lo que establece la ley,
de la misma forma la administracion, tiene medios para hacer cumplir tal decisién, inclusive

existen sanciones por desacato.

De la experiencia diaria se ha visto que existe una confusién en cuanto a la aplicacion de los
actos administrativos, especialmente en cuerpos colegiados que emiten sus actos mediante
resoluciones, en sesiones ordinarias o extraordinarias, consideran que las resoluciones
deben ejecutarse una vez que se haya aprobado el acta, cuando en realidad las
resoluciones son aprobadas mediante votacion, en la misma sesion, en consecuencia una

vez notificados deben ser ejecutados y acatados inmediatamente.

Me parece muy importante anotar, lo citado por el Dr. Marco Morales Tobar, en el Texto
Guia de Derecho Procesal Administrativo, de la UTPL, que “todo acto administrativo tiene

dos elementos inconfundibles, a saber, a) el Mérito y la Legitimidad.

a) Del Merito.- no es sino la conveniencia dada en razén de la oportunidad y
temporalidad, para la realizacion de un determinado acto, en todo caso es la
conveniencia publica en donde la autoridad, focalizando la norma juridica en que se
sustenta, en base a su sana critica emite el acto.

b) La Legitimidad.- se considera que es el elemento referente a la observancia de la
ley, que vincula la declaracién de la voluntad de la administracion y establece una
norma de casualidad entre la ley, el hecho, el objeto del acto administrativo y el fin

que éste persigue”(16).
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2.3. Caracteristicas de los actos administrativos.

Al constituirse los actos administrativos en actos juridicos que crean, modifican o extinguen
derechos, se encuentran dotadas de la potestad de mando y ordenacion, con el fin de que
las impugnaciones que por derecho le corresponde a los afectados, no afecte directamente
la prestacién del servicio publico o el cumplimiento de un cometido estatal en cualquiera de

sus niveles.

En este escenario, los actos administrativos tienen las siguientes caracteristicas.

2.3.1. Presuncion de Legalidad.

En este punto es importante resaltar la regla de oro para la aplicacién del derecho
administrativo, que todo aquello que no esté dispuesto expresamente se considera que es
prohibido. En este marco la Constitucién de la Republica en el art. Art. 424, dispone “Las
normas y los actos del poder publico deberdn mantener conformidad con las disposiciones
constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia juridica. La Constitucion y los
tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado que reconozcan
derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion, prevaleceran sobre cualquier

otra norma juridica o acto del poder publico”.

La presuncion de legalidad unicamente faculta al administrado a alegar con fundamentos de
hecho y de derecho que el acto administrativo se encuentra contrapuesto al ordenamiento
juridico y es la autoridad competente quien puede declarar la nulidad del acto, hasta tanto se
supone que el acto administrativo es legal, por lo tanto la administracion no requiere de
ayuda de las autoridades judiciales para ejecutar tal acto, ya que se encuentra envestida de

poder para adoptar medidas en caso de que encuentre oposicién por lo particulares.

2.3.2. Presuncion de Ejecutoriedad.

La presuncién de ejecutoriedad, supone que una vez dictado el acto acatando todos los
presupuestos legales, se puede ejecutar de forma inmediata, es decir cumplir materialmente
sus decisiones. El aspecto que hay que considerar para materializar el acto administrativo
es la publicacion y la notificaciéon al involucrado. El art. 68 del ERJAFE, establece que los
actos administrativos se presumen legitimos y deben cumplirse desde que se dicte y de ser

el caso, se notifiquen.
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2.3.3. Presuncioén de ejecutividad.

Es la obligacion que tiene la autoridad de hacer cumplir la decisién tomada a través del acto
administrativo y por su parte es la obligacion que tienen los administrados de cumplir lo

dispuesto en el acto administrativo.

2.4. Requisitos de los actos administrativos.

Consciente de las caracteristicas que deben cumplir los actos administrativos, es importante
que el representante de la entidad que va emitir los actos administrativos considere los
requisitos y de esta forma evite la nulidad de acto ya que por su parte la Ley también
establece garantias para que la administracibn no vulnere los derechos que tienen los

particulares.

2.4.1. La Competencia.

Es la atribucion juridica o el derecho que tienen las autoridades publicas para conocer,
procesar y resolver los asuntos que les han sido atribuidos legalmente, en razén de su

materia, territorio, grado, tiempo y demas aspectos establecidos en la ley.

La competencia es un requisito de esencia que afecta a la validez sustancial del acto, por
manera que si este es expedido por un érgano o autoridad publica que no tiene competencia
para el efecto, la decision administrativa inexorablemente estara viciada de nulidad, aunque
se sostiene que el acto administrativo dictado por autoridad carente de competencia es
inexistente o nulo de pleno derecho, es decir que puede nacer, pero no tiene efecto juridico
alguno, caso en el cual ninguna persona o autoridad esta obligada a

cumplirlo(Secaira,2010).

2.4.2. La Motivacion.

La motivacion es la exposicion ordenada de razones que relatan y justifican la adopcion de
tal decision, nuestra norma suprema en su art. 76, numeral 7, literal I) en el derecho de las
personas a la defensa incluye que “Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser
motivadas. No habra motivacién si en la resolucién no se enuncian las normas o principios
juridicos en gue se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes

de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
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debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables

seran sancionados”.

Como se puede ver, la Constitucion es clara en disponer que todo acto administrativo debe
contener la motivacion, donde se enuncie y detallan claramente los fundamentos de hecho y
de derecho, ademas la falta de motivacion es un vicio de fondo e incluso existen sanciones

para los responsables.

En éste sentido la motivacién constituye el punto de partida para juzgar la legitimidad de
acto, sea por parte del administrado ya sea por las instancias superiores gque conozcan el

acto en el caso de impugnaciones.

Asi mismo, la Ley de Modernizacién del Estado, menciona que “todos los actos emanados
de los Organos del Estado deber4n ser motivados. La motivacion debe indicar el
presupuesto de hecho y las razones juridicas que han determinado la decision del érgano,

en relacion con los resultados del procedimiento previo”.

2.4.3. Objeto.

De hecho, la existencia de la administracién publica es el bien comun, por lo tanto todas sus
decisiones estardn encaminados a esa finalidad, es decir todo acto administrativo tiene una
finalidad o la intensién en aras del interés colectivo; sin embargo, es importante detallar el
objeto o la finalidad de la emisién del acto. Secaira (2010), “por ello es que el acto
administrativo debe estar sujeto a la realidad de los hechos y ademas debe ser material y
juridicamente factible de ser ejecutado, ya que cumple una funcién de ordenamiento publico

tutelando el derecho y orientando la finalidad del bien comun”(p. 138).

2.4.4. Causa.

Es conocido que la administracién publica actla de oficio o a peticién de los administrados,
la actuacién por cualquiera de las formas, requiere ser detallado en el acto administrativo, de
todas formas, cualquiera sea su justificacion de inicio, siempre estara enmarcado en la ley,
en consecuencia, la causa es la sustancia del acto, es la respuesta al porqué la

administracion resolvio tal acto.

2.4.5. El Procedimiento.
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Para la emision de todo acto administrativo siempre existe un antecedente, que estara
compuesto por peticiones, informes técnicos, informes legales y todos los tramites
inherentes para la toma de decision y una vez que se cumple con todo el procedimiento se
dicta el acto administrativo, es decir el procedimiento es el cauce juridico por el que discurre

el acto hasta el momento de ser dictado o configurar la voluntad administrativa.

2.4.6. Plazo.

En todo acto administrativo es importante considerar el plazo para la emisién del acto
administrativo, asi como para la ejecucién de la misma, por decir un ejemplo en el ambito
tributario, la autoridad financiera tiene la obligacién de emitir los titulos de crédito y realizar
el cobro, y si no existe respuesta favorable por parte del administrado, tiene la herramienta
juridica para el cobro a través de la via coactiva. En este sentido cada una de las
resoluciones deben responder al plazo o al término que establezca la ley y en el caso de
gue no establezca se debe actuar acorde a la sana critica y al bien coman.

2.4.7. Forma.

La forma es el modo de hacer algo y a la medida que va cumpliendo paso a paso, va dando
la figura adecuada, “de este modo dentro de la forma del acto administrativo y de modo
comun la exigencia juridica y logica sefiala que este debe contener una parte expositiva otro
motivada y finalmente una resolutiva. Pero también el acto debe ser escrito por que exista la
seguridad de su emisién, debe estar firmado por la competente autoridad, sefialando
obligatoriamente el cargo que ésta desempefia, esto es designando el rgano publico, cuya
titularidad ostenta el suscritor, ademas debe sefialar el lugar y fecha de su emision, no solo
para que exista la certeza de cuando fue emitido, sino para que pueda verificarse si el
tiempo de su expedicién, quien lo suscribe, ejercia funcién publica y si lo hizo dentro del
tiempo sefialado por la ley”**.

En este mismo sentido el art. 123 del ERJAFE, establece la forma de los actos

administrativos:

1) Los actos se produciran por escrito.

% Secaira (2010), Texto Guia de Derecho Administrativo, Loja.
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2) En los casos en que los 6rganos administrativos ejerzan su competencia de forma verbal,
la constancia escrita del acto, cuando sea necesaria, se efectuara y firmara por el titular del
organo inferior o funcionario que la reciba oralmente, expresando en la comunicacion del
mismo la autoridad de la que procede. Si se tratara de resoluciones, el titular de la
competencia debera autorizar una relacion de las que haya dictado de forma verbal, con
expresion de su contenido.

3) Cuando deba dictarse una serie de actos administrativos de la misma naturaleza, tales
como nombramientos, concesiones o licencias, podran refundirse en un Unico acto, resuelto
por el 6rgano competente, que especificara las personas u otras circunstancias que

individualicen los efectos del acto para cada interesado.

2.5. Efectos del acto administrativo.

Se ha venido ya mencionando algunas definiciones de los actos administrativos, que en su
mayoria llevan implicito el efecto del acto administrativo, por mencionar algunas, es "toda

declaracién unilateral de voluntad realizada en el ejercicio de la funcion administrativa que

»15

produce efectos juridicos individuales de forma inmediata”™, otra, “el acto administrativo

se distingue de otras actuaciones administrativas no solo por su caracter unilateral sino

ademas por el hecho de generar _efectos juridicos especificos o particulares, sobre los

administrados, lo cual lo diferencia claramente de otras actuaciones administrativas, como

por ejemplo los reglamentos”®.

De estas definiciones podemos destacar que los efectos de los actos administrativos son
inmediatos, individuales y especificos sobre los administrados. Indudablemente que el
efecto del acto administrativo, una vez emitido en cumplimiento estricto de todo el
procedimiento para su nacimiento, debe ser acatado por el administrado o a quien vaya
dirigido, e inclusive la administracién puede hacer uso de sus mecanismos coercitivos para

hacer efectivo tal decision.

“Al considerar el efecto del acto administrativo, como un efecto consistente en generar,
modificar o extinguir una situacion juridica individual o condicionar para un caso particular, el
nacimiento, modificacién o extincién de una situacion juridica general, estamos conscientes
ademas que este mismo efecto, sera generador de derechos y obligaciones las cuales son
de caracter personal e intransmisibles por lo que solo pueden ser cumplidas y ejercidas por

la persona a la cual el acto de refiere.

15 http://es.wikipedia.org/wiki/Acto_administrativo
16 http://es.wikipedia.org/wiki/Acto_administrativo
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Los derechos originados por el acto administrativo podran tener el caracter de reales y
personales. Derecho personal, denominado también de obligaciones o de crédito es la
facultad correspondiente a una persona para exigir de otro sujeto pasivo individualmente
determinado el cumplimiento de una obligacién de dar hacer o no hacer. Se hace referencia
a aquellas facultades que por el orden juridico son atribuidas al individuo como otras tantas

posibilidades de actuacion y precisamente en reconocimiento de su propia personalidad.

Derecho Real son aquellos derechos que se atribuyen a una persona natural o juridica una

facultad inmediata de dominacién mas o menos plena sobre una cosa™’

Como menciona el Dr. Marco Morales “los actos administrativos por regla general estan
creados por la administracion publica para surtir efectos juridicos. Cuando estos efectos son
posibles, el acto administrativo se torna perfecto, entonces estamos frente a un acto eficaz y
por tanto ejecutoriable. Sin embargo cuando los efectos no se producen o al menos no se
producen de manera valida, nos encontramos frente a un acto ilegitimo que puede tornarse
en anulable en algunas ocasiones y en otras puede perder su total validez, eficacia y hasta
existencia, entonces hablamos de un acto nulo”. En este sentido es obligacion de la
administracién cumplir con todas las exigencias que establece la ley para la emision de los

actos administrativos y de esta manera surta efectos plausibles para la administracion.

2.6. Clases de actos administrativos.

La doctrina establece varias clasificacion de los actos administrativos, entre las que
podemos mencionar, los actos administrativos reglados, discrecional, aparente, simulado,
simple, complejo, preparatorio, complementario, de ratificacion, valido, eficaz, perfecto,
imperfecto, definitivo, firme, interno, externo, nulo, inexistente, principal, personal, de
gobierno, entre otros; sin embargo, me permito anotar la clasificacion realizada por Garcia
de Enterria y Tomas Ramén Fernandez, citado por el Dr. Marco Morales, en el texto guia de

Derecho Procesal Administrativo.

Actos decisorios externos y actos no decisorios

1 http://es.scribd.com/doc/168068110/Efecto-Del-Acto-Administrativo-Elias
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“Segun los autores el acto decisorio externo se caracteriza por: a) ser una declaracion
administrativa de voluntad, b), dirigida a un sujeto por la cual se define ejecutoriamente una
situacion juridica individualizada de dichos sujetos (0 lo que viene a ser lo mismo
contemplado desde la otra vertiente) de la administracién, respecto de ellos. Consignado
dicho criterio, los tratadistas aceptan la divisidbn entre actos decisorios (declaraciones de
voluntad) y no decisorios (declaraciones de otros estados psicolégicos, lo cual ya no es
conocido y unos y otros o bien externos, afectantes a otros sujetos distintos de la

administracion autora del acto o bien internos, en otro caso™®.

Actos Resolutorios o de Tramite

Hemos destacado que los actos de tramite son los informes que hacen posible una
resolucion definitiva bien fundamentada, por lo tanto los tramites no constituyen actos
administrativos, considerando que los actos administrativos son decisiones unilaterales de la
autoridad competente. En éste contexto, los actos de trdmite en muchos casos son
realizados por los técnicos, mas no por la persona que tiene la autoridad para emitir el acto

administrativo.

Si bien es cierto, los actos de tradmite son criterios técnicos y juridicos que encaminan el acto
administrativo y no necesariamente deciden el fondo del asunto, a mi criterio no es sujeto de
impugnacion, pero el art. 5 de la Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativo,
establece que “las resoluciones administrativas causan estado cuando no son susceptibles
de recurso alguno en la via administrativa, sean definitivas o de mero tramite, si estas
tltimas deciden directa o indirectamente, el fondo del asunto, de modo que pongan término
a aquella o haga imposible su continuacion”, ademas menciona que “la administracién obra
en ejercicio de sus facultades regladas, cuando debe cefiir sus actos a las disposiciones de
una ley, de un reglamento o de cualquier otro precepto administrativo”. A esto se suma el
criterio que los actos de tramite no causan efectos juridicos inmediatos, por lo tanto, ni
siquiera son susceptibles de impugnacion.

Actos Favorables y Actos de Gravamen

“Son aquellos actos administrativos que tienen un destinatario interno, pueden afectar a éste
de dos maneras diferentes; favoreciéndole, con la ampliacion de sus patrimonio juridico,

otorgandole o reconociéndole un derecho, una facultad, un plus de titularidad y de

8 Dromi (1999). El procedimiento administrativo. Argentina, pag.143
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actuacion, liberandole de una limitacion, de un deber, de un gravamen, produciendo, pues,
un resultado ventajoso para el destinatario; o bien, segunda hipoétesis, restringiendo su
patrimonio juridico anterior, imponiéndole una obligacion o una carga nueva, reduciendo,
privando o extinguiendo algun derecho o facultad hasta entonces intactos”*®. Considero que
éste tipo de clasificacion de los actos administrativos figura en la vida administrativa de las
entidades publicas, ya que cualquier decision de la autoridad competente directa o

indirectamente favorecen o restringen derechos de los administrados.

2.7. La Notificacion.

Con la notificacion se culmina la primera etapa del procedimiento administrativo, es como
una linea divisoria definitiva entre el administrado y la administracién porgque es a partir de la
notificacion que inicia la ejecucién del acto por parte de la administracién o en su defecto el

administrado puede interponer los recursos que fija la ley.

Es importante resaltar que la notificacion es la actuacion administrativa a través de la cual se
pone en conocimiento del interesado el contenido de un acto administrativo y segun el
numeral dos, del art. 125 del ERJAFE, menciona que “la eficacia del acto esta supedita a su
notificacion, publicacion o probacion superior 0 quedara suspendida cuando asi lo exija el

contenido del acto”.

Por su parte el art. 29 de la Ley de Modernizacién del Estado, resalta la constancia plena
que debe existir en el proceso administrativo, a cerca de la direccion para notificaciones y se
pueda dejar pruebas del hecho. Al respecto, en el campo administrativo, las notificaciones
se realizan en el domicilio del administrado, dejando constancia o sentando razén de la

fecha, hora y la persona que recepta la naotificacion.

En este sentido el ERJAFE, en el art. 126 y 127 detalla ampliamente sobre la notificacion y
su practica, las mismas que seran consideradas para realizar la propuesta planteada en el

presente trabajo.

En sintesis, considerando que la notificacion es parte del procedimiento administrativo y una
condicion para la eficacia del acto administrativo, éste debe ser ejecutado sigilosamente

considerando las garantias jurisdiccionales establecidos en la Constitucion, es decir “Las

® Dromi (1999). El procedimiento administrativo. Argentina, pag.255
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notificaciones se efectuaran por los medios mas eficaces que estén al alcance del juzgador,

del legitimado activo y del érgano responsable del acto u omision”.
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CAPITULO 1l
RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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Segun el Diccionario Juridico Wikipedia, “El recurso administrativo constituye un medio legal
de que dispone el particular, afectado en sus derechos o intereses por un acto administrativo
determinado, para obtener en los términos legales, de la autoridad administrativa una
revision del propio acto, a fin de que dicha autoridad lo revoque, lo anule o lo reforme en
caso de encontrar comprobada la ilegalidad o la inoportunidad del mismo”, en este sentido
es un medio de control de la legalidad, que posibilita al afectado la restitucion de los interés

legitimos y derechos subjetivos.

Lo fundamental es que estos recursos son resueltos por la autoridad de la propia
administracién, haciendo ejercicio de la auto tutela administrativa, es decir participan
Gnicamente el administrado y la administracién. En nuestro medio, se puede impugnar la
resolucion en la via contencioso administrativo, sin necesidad de que se haya agotado el
recurso en la via administrativa, como no sucede en otros paises como en Argentina que se
debe agotar en la via administrativa para poder acudir ante el contencioso administrativo.

El recurso administrativo tiene por finalidad impugnar un acto administrativo, dando
lugar a un procedimiento en sede administrativa. La administracion revisa el acto dictado por

ella misma y procede a ratificarlo, revocarlo o reformarlo.

Se puede mencionar entonces que el recurso administrativo es el Ultimo intento ante la
administracion, para que deponga su actuacion ilegitima. Dromi (1999) menciona que “en
suma es una facultad o un derecho esencialmente que se ejercita como acto de
impugnacion y defensa de un derecho sustancial, por lo que frente al recurso derecho
aparece el deber juridico de la administracién de revisar su propio acto, revocandolo o
modificAndolo cuando ha vulnerado, desconocido o incumplido un derecho subjetivo o
interés legitimo por un lado y por otro para restablecer el imperio de la legalidad

transgredida por una conducta ilegitima de la propia administracion” (p. 256).

Es menester considerar el punto de vista de Gordillo en el tema de recursos administrativos,
quien menciona que el recurso administrativo no es simplemente un hecho, sino mas bien
es un acto juridico destinado a producir una modificacion de derechos; de la misma forma
menciona que el recurso es un medio de defensa de los derechos del individuo ante las
autoridades publicas y a su vez es un medio de conciliacion porque “queda librado a la
iniciativa y a la habilidad negociadora del particular, el encontrar con el funcionario puntos

intermedios de eventual acuerdo transaccional’.
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Morales (2010), menciona “el recurso administrativo constituye un mecanismo de tutela de
situaciones individuales enmarcados en el elenco de garantias de los particulares. Bien
afirma Fernando Garrido Falla que tales garantias se han elevado a la categoria de
derechos subjetivos oponibles, frente al Estado cuyo ejercicio se lo reserva al particular,
quien cabalmente acciona un procedimiento administrativo 0 un proceso contencioso

administrativo”(p. 330).

A continuacién se detalla los recursos administrativos que se pueden interponer en la via

administrativa.

3.1. Recurso de Alzada.

El recurso de alzada basicamente se interpone ante el érgano superior jerarquico, contra
actos administrativos que todavia no agotan la via administrativa, por lo tanto es la autoridad
superior quien revisa la decision tomada en instancia inferior, “en este sentido se colige que
dicho recurso descansa en el principio de la jerarquia de la administracion publica, en cuya
virtud los superiores pueden revisar a instancia de parte, la legalidad y oportunidad de los

actos emanados por los inferiores, sustituyendo la voluntad de aquellos”(Morales, 2010).

En nuestro ordenamiento juridico, este recurso es conocido también como el recurso de
apelacion y con éste mismo término es también desarrollado en la via judicial. En éste
marco el art. 176 del ERJAFE, establece que “las resoluciones y actos administrativos,
cuando no pongan fin a la via administrativa, podran ser recurridos en apelacion ante los
ministros de Estado o ante el maximo érgano de dicha administracion. El recurso de
apelacidon podra interponerse directamente sin que medie reposicibn o también podra
interponerse contra la resolucién que niegue la reposicién. De la negativa de la apelacién no
cabe recurso ulterior alguno en la via administrativa”, es decir inicamente podran acudir al

contencioso administrativo.

Es sabido que el Estatuto rige Unicamente para las entidades del ejecutivo, por ello las
diversas entidades publicas que no estan sujetos al ejecutivo, se desarrollan en funcion de
sus propias leyes, por decir los gobiernos autbnomos descentralizados se rigen por el
Cdédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia de Descentralizacion, en el que
establece de manera general su propio procedimiento, es asi que en el art. 409, establece
que “las resoluciones y actos administrativos, cuando no pongan fin a la via administrativa,

podran ser recurridos en apelacion ante la maxima autoridad del gobierno auténomo
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descentralizado”, ademas establece claramente que “son susceptibles de este recurso los
actos administrativos que afecten derechos subjetivos directos del administrado”, como se

puede ver existe similitudes en los procedimientos establecidos.

3.2.  Recurso de Reposicidn.

El recurso de reposicidn se interpone ante el mismo 6rgano que ha dictado el acto
administrativo, para que cambie de parecer, considero que éste recurso no es tan confiable
ni viable ya que es casi imposible que la autoridad que tomé tal decision cambie de parecer,
ademas se supone gue las resoluciones no son actos tomados al antojo de la autoridad,

sino en base a los principios y garantias establecidas.

Tanto el ERJAFE como el COOTAD, tienen el mismo concepto del recurso de reposicion,
pero en éste caso anoto lo que al art. 407 del COOTAD, menciona que ‘los actos
administrativos que no ponen fin a la via administrativa podran ser recurridos, a eleccion del
recurrente, en reposicion ante el mismo érgano de la administracion que los hubiera dictado
o ser impugnados directamente en apelacién ante la maxima autoridad ejecutiva del

gobierno autbnomo descentralizado.

De la misma forma existen plazos para la interposicion del recurso de reposicion, mismo
que sera de cinco dias, si el acto fuera expreso. Si no lo fuera, el plazo seré de treinta dias y
se contara, para otros posibles interesados, a partir del dia siguiente a aquel en que, de
acuerdo con su normativa especifica, se produzca el acto presunto. Transcurridos dichos
plazos, Unicamente podra interponerse recurso contencioso administrativo, sin perjuicio, en

su caso, de la procedencia del recurso extraordinario de revision.

3.3. Extraordinario de Revision.

Solo se puede interponer este recurso ante actos que sean firmes, si se dan algunos de los
supuestos, que establece la ley. Este recurso tiene el caracter de extraordinario por su
misma naturaleza y el fin que persigue y porque se lo puede interponer en un tiempo mas
amplio que los recursos anteriores. El art.411 del COOTAD menciona que “los
administrados podran interponer recurso de revision contra los actos administrativos firmes o
ejecutoriados expedidos por los 6rganos de las respectivas administraciones, ante la
maxima autoridad ejecutiva del gobierno autbnomo descentralizado respectivo, en los

siguientes casos:
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a) Cuando hubieren sido adoptados, efectuados o expedidos con evidente error de hecho,
que aparezca de los documentos que figuren en el mismo expediente o de disposiciones
legales expresas;

b) Si, con posterioridad a los actos, aparecieren documentos de valor trascendental,
ignorados al efectuarse o expedirse el acto administrativo de que se trate;

¢) Cuando los documentos que sirvieron de base para dictar tales actos hubieren sido
declarados nulos o falsos por sentencia judicial ejecutoriada;

d) En caso de que el acto administrativo hubiere sido realizado o expedido en base a
declaraciones testimoniales falsas y los testigos hayan sido condenados por falso testimonio
mediante sentencia ejecutoriada, si las declaraciones asi calificadas sirvieron de
fundamento para dicho acto; y

e) Cuando por sentencia judicial ejecutoriada se estableciere que, para adoptar el acto
administrativo objeto de la revisibn ha mediado delito cometido por los funcionarios o
empleados publicos que intervinieron en tal acto administrativo, siempre que asi sea

declarado por sentencia ejecutoriada.

Estos son vicios que afectan la legitimidad de las resoluciones y como ilustra Eduardo
Garcia de Enterria, citado por el Dr. Marco Morales en el Texto Guia de Derecho Procesal
Administrativo, el recurso de revision “mas que un recurso propiamente dicho, es un remedio
excepcional frente a ciertos actos que han ganado firmeza, pero de cuya legalidad se duda
en base a datos o acontecimientos sobrevenidos con posterioridad al momento en que
fueron dictados”, evidentemente que el afan de la administracion no es perjudicar a los
administrados, por lo tanto cuando surgen evidencias de las detalladas anteriormente se
tiene que revisar el asunto y actuar de acuerdo a la ley, de la misma manera el art. 412 del
COOTAD establece los casos en los que no proceden éste recurso y que son muy

relacionadas con las anotadas.

3.4. Recursos Especiales.

3.4.1. La Aclaratoria.

Como su nombre lo indica, se realiza la peticién de aclaratoria, ante el mismo 6rgano que

emitio el acto y se puede interponer esta accion cuando, una vez notificado el acto definitivo,

36



exista contradiccion en su parte de motivacion o en la parte dispositiva a fin de que sean
corregidos errores materiales, subsanadas omisiones o aclarados conceptos obscuros,

siempre que ello no importe una modificacion esencial.

EL ERJAFE, en el art. 170, habla de la revocacion de actos y rectificacion de errores y
menciona que “La Administracién Publica Central podra revocar en cualquier momento sus
actos de gravamen o desfavorables, siempre que tal revocacidon no constituya dispensa o
exencién no permitida por las leyes, o sea contraria al principio de igualdad, al interés
publico o al ordenamiento juridico”, asi mismo, podra “rectificar en cualquier momento, de
oficio o a instancia de los interesados, los errores materiales, de hecho o aritméticos

existentes en sus actos.

3.4.2. Los Reclamos Administrativos.

Me atrevo a ubicar a los reclamos administrativos dentro de ésta categoria de recursos,
aunque como se puede ver la doctrina, el COOTAD y el ERJAFE, no conciben propiamente
como recurso administrativo, en ese orden el Estatuto en su art. 172, menciona “En cuanto a
la tramitacion de una reclamacion, ésta debe ser presentada ante el 6rgano autor del hecho,
comportamiento u omision; emisor del acto normativo; o ante aquél al cual va dirigido el acto
de simple Administracién. El érgano puede dictar medidas de mejor proveer y otras para

atender el reclamo.

En las reclamaciones los interesados podran peticionar o pretender:

a) La formulacion de observaciones, consideraciones y reservas de derechos, cuando se
impugnaren los actos de simple administracion;

b) La cesacion del comportamiento, conducta o actividad; vy,

¢) La enmienda, derogacién, modificacion o sustitucion total o parcial de actos normativos o

su inaplicabilidad al caso concreto.
3.4.3. La Reconsideracion.
De la préctica se ha visto que la reconsideracion es interpuesto ante el mismo 6rgano que

adopto el acto para que revise minuciosamente. “Para algunos autores “reconsiderar’ es no

sélo “reexaminar,” sino especificamente “reexaminar atentamente,” por el origen etimoldgico
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de la palabra; sin embargo, el uso vulgar del vocablo lo aproxima mas a un ruego de que el

funcionario “reexamine con benevolencia;” en suma, es un recurso graciable.

Si atendemos a los efectos practicos que en la realidad se producen, “reconsiderar” termina

” LT

siendo “ratificar enfaticamente,” “mejorar los fundamentos del acto impugnado,” “rebatir los

argumentos del recurrente,” etc. Desde este punto de vista, nada impediria, con cierta

licencia literaria, llamarlo “recurso de ratificacion”?.

El hecho de reconsiderar es como tratar de mantener a pesar de que no es posible, se ha
visto que la reconsideraciéon de los actos es aplicado por el 6rgano legislativo de los
gobiernos descentralizados, es asi que en los reglamentos de funcionamiento, mencionan
que las resoluciones que adopte el 6rgano legislativo, pueden ser reconsiderados con la
mayoria absoluta de los miembros, en la misma sesién o a mas tardar en la siguiente
sesién. De la misma forma este recurso o como lo queramos llamar puede ser realizado de

oficio o0 a peticion de parte.

En conclusion, por la falta de una ley que establezca un procedimiento administrativo comun
y peor aun la unificacion de los recursos administrativo, no se ha hecho honor a nuestro
Estado Constitucional de Derechos y como menciona Dromi (2010), “la regla de oro en todo
procedimiento administrativo, debe ser la “unificacion y la simplificacion” de recursos,
ademas menciona “el derecho administrativo se debe a un orden social y comunitaria
determinado. Le ha sido asignado el dificil rol de traducir en términos y férmulas juridicas las
multiples relaciones sociales entre —Estado e individuo-, para ello la simplicidad y la sencillez
de su articulacién y regulacién se transforman en principios basicos de un Estado Social y

Democratico de Derecho.

En suma la democracia esta necesitada de procedimientos idéneos para la fiscalizacién del
poder, pues la fiscalizaciébn previsiva importa una técnica de participacién. Existe una
profunda razén juridica y politica justificativa de la revision sin limites en todas las instancias.
Sin revisidn, no hay responsabilidad. No puede hablarse de responsabilidad publica sin
fiscalizacion eficaz de los actos del estado. La revision traduce o presume otras ecuaciones
mayores en relacién —administracion, administrados-. Subyace la ecuacién politica —libertad,
autoridad-, la ecuacién juridica — prerrogativa, garantia-, la ecuacion procesal —interés

publico, seguridad juridica-“(p. 300).

20 http://www.gordillo.com/pdf_tomo4/capitulo9.pdf
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Para concluir éste capitulo es importante anotar también la nulidad de los actos
administrativos ya que la nulidad derivan de la imposibilidad del acto de integrarse en el
ordenamiento juridico dado, de su violacidén objetiva de principios juridicos, antes de que un
elemento suyo viciado o faltante, es decir las nulidades administrativas, no dependen de
cudl elemento del acto esté viciado, sino de la importancia de la infraccion al ordenamiento

juridico.

“Las administraciones publicas pueden retornar sobre el mismo, a peticion de parte afectada
via recurso, o de oficio, para confirmarlo o declarar su nulidad de pleno derecho, su
anulabilidad, o bien reformarlo o restituirlo. Es la autodefensa o la autotutela revisora o de
segundo grado o reduplicativa que debe adecuarse a las normas que rigen el procedimiento

impugnativo”.

Coincidiendo con la doctrina, en nuestro derecho administrativo existen dos categorias de
nulidades que se encuentran establecidos en el ERJAFE, mismo que detallo a continuacion.

Nulidad absolutay de pleno derecho.

El Art. 129 del ERJAFE, establece los casos de actos de la Administracion Publica nulos de
pleno derecho:

a. Los que lesionen, de forma ilegitima, los derechos y libertades consagrados en el articulo
24 de la Constitucion Politica de la Republica, hoy articulo 76;

b. Los dictados por 6rgano incompetente por razén de la materia, del tiempo o del territorio;
c. Los que tengan un contenido imposible;

d. Los que sean constitutivos de infraccién penal o se dicten como consecuencia de ésta;

e. Los dictados prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente
establecido o de las normas que contienen las reglas esenciales para la formacion de la
voluntad de los 6rganos de la administracion, sean colegiados o no;

f. Los actos expresos o presuntos contrarios al ordenamiento juridico por los que se
adquieren facultades o derechos cuando se carezca de los requisitos esenciales para su
adquisicion; y,

g. Cualquier otro que se establezca expresamente en una disposiciéon de rango legal

Por la magnitud de transgresion del ordenamiento juridico.

21 Zabala (2005). El Procedimiento Administrativo, Guayaquil.
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Como menciona el tratadista ecuatoriano Patricio Secaira, citado por Marco Morales Tobar,
en el Texto Guia de Derecho Administrativo, que “el acto administrativo nulo es el que nace
sin ningun efecto juridico, pues su defecto de contradiccion juridica es tan evidente o
manifiesto que de su simple apreciacion y analisis surge su ineficacia, su invalides juridica.
La propia administracion publica tiene competencia para reconocer su nulidad, mediante la
expedicion de otro acto que lo deje sin efecto, siempre que no haya declarado derechos
subjetivos y no se lo haya publicitado; caso contrario quedara sin efecto por decision
jurisdiccional que siempre tendrd efectos retroactivos”(p.173). Estos actos administrativos

tienen efectos erga omnes y ex tun y no puede ser convalidados.

Por principio se presume que todo acto administrativo es valido; sin embargo no es asi, por

ello surge la nulidad y la anulabilidad de los mismos.

Nulidad Relativa o Anulabilidad

Son actos que no pueden seguir existiendo en la vida juridica, pero no son nulos de pleno
derecho

El art. 130 del ERJAFE, establece las siguientes causas de anulabilidad de los actos
administrativos

1. Son anulables los actos de la administracion que incurran en cualquier infraccion del
ordenamiento juridico, incluso la desviacion de poder.

2. No obstante, el defecto de forma so6lo determinard la anulabilidad cuando el acto carezca
de los requisitos formales indispensables para alcanzar su fin o dé lugar a la indefensién de
los interesados.

3. La realizacién de actuaciones administrativas fuera del tiempo establecido para ellas sélo
implicara la anulabilidad del acto cuando asi lo imponga la naturaleza del término o plazo,
salvo que se hubiese producido el silencio administrativo, en cuyo caso, la situacién sera

nula de pleno derecho.
Para la declaracion de la anulabilidad tiene que existir peticion de parte y debe ser realizado

dentro de un tiempo determinado, caso contrario es valido, ademas tiene efecto ex nun y

pueden ser convalidados.
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Entonces se puede deducir que los vicios de anulabilidad se producen por la no aplicacion
de los requisitos de forma y que de alguna manera se puede subsanar el vicio que adolece

el acto.
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CAPITULO IV
EL SERVICIO PUBLICO Y LOS EFECTOS DE LA FALTA DE PRONUNCIAMIENTO DE
LA ADMINISTRACION
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4.1. Las Instituciones Publicas.

Se puede mencionar que la creacion de las instituciones publicas son producto de la
revolucion francesa, en la que se establece la division de los poderes del Estado para que
cada entidad pueda desarrollar funciones especificamente de acuerdo a lo encomendado,
en ese entones las funciones del ejecutivo, legislativo y la funcién judicial, en éste orden el
art. 225 de nuestra Carta Magna establece las entidades que comprende el sector publico,

en nuestro pais, las mismas que son:

1. Los organismos y dependencias de las funciones ejecutiva, legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social,

Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado;

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econdémicas asumidas por el Estado;

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autonomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

Como se puede ver, existe el crecimiento desmesurado de las entidades publicas para la
prestacién de los servicios a pesar de que anteriormente, en los afios noventa se queria ya
disminuir paulatinamente las instituciones del Estado y la burocracia existente, a través de la
privatizacion de los servicios publicos, la descentralizacién y la desconcentracion; sin

embargo ya no fue posible porque existio oposicion de las clases sociales.

Por otro lado, los grupos de poder han actuado maquiavélicamente aprovechando las
situaciones de calamidad social de los grupos sociales, para continuar creando mas
entidades del Estado, por mencionar un ejemplo, el tema de vivienda que fue un programa
del Ministerio para ayudar a quienes perdieron la misma por los desastres naturales; sin
embargo, cada gobierno ha venido utilizando politicamente y destinando recursos para este
fin, hasta que en la actualidad existe una institucionalidad para atender éste requerimiento;
pero, quienes vivimos cerca de la realidad conocemos que las mencionadas viviendas, en
su mayoria son utilizados como criaderos de animales o depésitos de cualquier cosa, menos
utilizado como vivienda, ejemplos como éste tenemos innumerables que son creados por el

ejecutivo y mucho mas en el actual gobierno.
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Asi mismo La Constitucion del 2008, crea otra institucionalidad, denominado el quinto poder
del Estado, con el nombre de Participacion Ciudadana y Control Social, con el Unico afan de
controlar la participacion libre de los pueblos, porque ya han pasado cinco afios y no existe
la mas minima idea de una verdadera participacion, lo que se ha visto es la creacién de los
comités de la revolucion ciudadana que, no han hecho otra cosa que tratar de desconocer

las verdades organizaciones sociales que han luchado por las causas justas de los pueblos.

Sin duda éste es un tema muy delicado y existe mucho que analizar, por ello quiero dejar
claro que los gobiernos auténomos descentralizados constituyen entidades publicas que hoy
en dia tienen competencias exclusivas para cada una de ellas; asi como competencias
concurrentes que pueden desarrollar de forma mancomunada, con el fin de ordenar su

territorio y buscar el bien comun.

Es importante mencionar que el art. 226 de nuestra Carta Magna, dispone que las
“instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y

ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”.

Los derechos reconocidos en la Constituciéon son magnificos y subliminales que solo son
practicos en el discurso, diria imposible de cumplirlos, y mas que por la fuga de capitales
que ha tenido el pais y la continua creacibn de entidades publicas, hace que
desesperadamente los gobernantes, violen los derechos consagrados en la Constitucion,
como la establecida en el art. 57 que dice “Los territorios de los pueblos en aislamiento
voluntario son de posesion ancestral irreductible e intangible, y en ellos estara vedada todo
tipo de actividad extractiva. El Estado adoptard medidas para garantizar sus vidas, hacer
respetar su autodeterminacion y voluntad de permanecer en aislamiento, y precautelar la
observancia de sus derechos. La violacion de estos derechos constituird delito de etnocidio,
que sera tipificado por la ley. El Estado garantizard la aplicaciéon de estos derechos
colectivos sin discriminacién alguna, en condiciones de igualdad y equidad entre mujeres y
hombres”, cuando en realidad todos sabemos lo que pasa realmente en el Yasuni, con lo

pueblos no contactados.

Retomando el tema, la Constitucién establece que las instituciones del Estado, sus

organismos y dependencias, tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
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de sus fines, por lo que es hora de que las entidades constituyan mesas de trabajo para

dicha coordinacion.

4.2, El Servicio Publico.

Segun el diccionario Wikipedia el “servicio publico es el conjunto de prestaciones reservadas
en cada Estado a la oOrbita de las administraciones publicas y que tienen como finalidad
ayudar a las personas gue lo necesiten. Suelen tener un caracter gratuito, que corre a cargo

del Estado, son propios de los paises con un Estado de bienestar’.

Servicio publico es toda actividad técnica, destinada a satisfacer de forma uniforme y
continua, una necesidad de caracter general, con sujecion a un mutable régimen juridico
exorbitante del derecho ordinario, ya por medio de la administracién publica, bien mediante
particulares facultados para ello por autoridad competente, en beneficio indiscriminado de

toda persona?®.

Acto que desarrolla la administracion publica directa o indirectamente para atender los
requisitos fundamentales de la sociedad de acuerdo con la ley.

“La idea de derecho publico se halla vinculado estrechamente con la del procedimiento de
derecho publico. Decir que, en determinada hipotesis existe servicio publico equivale
afirmar, que los agente publicos para dar satisfaccion regular y continua a cierta categoria
de necesidades de interés general, pueden aplicar los procedimientos de derecho publico,
es decir un régimen juridico especial y que las leyes y reglamentos pueden modificar en
cualquier momento la organizacion del servicio publico, sin que sea oponible a ello ningln

obstaculo insuperable de orden juridico™.

De estas definiciones se puede ver que todas hablan de satisfaccion de necesidades
colectivas; sin embargo, segun nuestra Constitucion y en el marco del neo
constitucionalismo ya no se habla netamente de necesidades, sino mas bien se habla de

derechos que tienen que ser garantizados por el Estado.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_p%C3%BAblico
2 http://www.monografias.com/trabajos31/servicios-publicos/servicios
24 http://www.nl.gob.mx/?P=transparencia_acerca
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Considero que lo que nos hace falta es determinar minuciosamente qué derechos deben ser
ejecutados directamente por el Estado, por decir la educacion, la salud, la seguridad, la
electrificacion y los demas servicios domiciliarios; para el caso de los gobiernos autébnomos
descentralizados, agua potable, alcantarillado, es decir aquellos servicios que realmente son
del interés colectivo, haciendo prevalecer el principio de que el interés publico prevalece
sobre el interés privado y mas que nada evitando la monopolizacion a entidades

transnacionales.

Pero, es lamentable observar la mala administracibn de los recursos, con intereses
obscuros, escudandose en el famoso “Buen Vivir", que los ministerios ambulan
especialmente por las comunidades rurales con regalitos, que no hacen mas que crear
consciencias paternalistas y mas que nada inconscientemente roban la dignidad de la

persona, ese es el tipo de servicio publico que se debe desterrar para siempre.

Lo otro, siempre se ha manejado el discurso de que los servicios publicos son gratuitos,
aunque sucede lo contrario, en el sistema actual es casi imposible que los servicios sean
gratuitos, si son gratuitos de donde salen los recursos econémicos, obviamente que salen,
en su mayoria de la explotacion de recursos naturales y todos saben que sus valores son
incalculables, incluso por los efectos que producen; otra fuente son los tributos creados por
las leyes, que hoy mas que nunca no se salvan, especialmente los de la clase media y
clase baja, entonces, viéndolo de esa forma, los recursos salen del mismo pueblo y de las
bondades de la naturaleza. En este sentido los gobernantes, los servidores y servidores
publicos, son quienes nos dan administrando los recursos del pueblo y para hacerlo tienen

la obligacion se estar plenamente capacitados.

Asi mismo, existen elementos que armonizan la correcta dotacién de servicios, en primera

instancia, el servicio es de caracter general, para lo cual debe estar legalmente tutelado por

la norma juridica, es por ello que existen por ejemplo los diferentes ministerios cada una

especializada de acuerdo a la ley, las entidades deben contar con personal altamente

capacitado y especializado, pero estos profesionales requieren de materiales vy

equipamiento necesario para poder desarrollar sus actividades. Para el control de la correcta
aplicacion de estos elementos, la Contraloria General del Estado ha establecidos normas y

procedimientos que se deben aplicar.

4.3. Principios del Servicio Publico.
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Para una buena implementacién del servicio publico, es importante que se ajuste a algunos
principios basicos y los principios que establece La Constitucion, en el art. 227 son: La
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

A continuacion realiz6 una breve definicién de estos principios, tomando de la web.

La Eficacia

Se puede definir la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y
los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo o al contrario, cuando se logran mas

objetivos con los mismos 0 menos recursos.

La Eficiencia
Es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

La Calidad
La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una
fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la

capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

La Jerarquia
Jerarquia es el criterio que permite establecer un orden de superioridad o de subordinacion

entre personas, instituciones o conceptos.

La Desconcentracion

La desconcentracion es una técnica administrativa que consiste en el traspaso de la
titularidad o el ejercicio de una competencia que las normas le atribuyan como propia a un
6rgano administrativo en otro 6érgano de la misma administracion publica jerarquicamente

dependiente.

La Descentralizacion

Supone transferir el poder, de un gobierno central hacia autoridades que no estan
jerarquicamente subordinadas. La relacion entre entidades descentrales son siempre
horizontales, no jerarquicas. Una organizacion tiene que tomar decisiones estratégicas y

operacionales.
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La Coordinacion
La coordinacion consiste en la acciéon de conectar medios y esfuerzos para una accién

comun.

La Participacion
Es el conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo local y la

democracia participativa a través de la integracion de la comunidad al ejercicio de la politica.

La Planificacion
La planificacion es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado,
teniendo en cuenta la situacién actual y los factores internos y externos que pueden influir

en el logro de los objetivos.

La Transparencia

Es la obligacién de los sujetos obligados de hacer del conocimiento publico la informacion
derivada de su actuacion, en ejercicio de sus atribuciones. Tiene por objeto generar un
ambiente de confianza, seguridad y franqueza entre el gobierno y la sociedad, de tal forma
gue los ciudadanos estén informados y conozcan las responsabilidades, procedimientos,
reglas, normas y demas informacion generada por el sector publico.

La Evaluacion

La evaluacion es la accion de estimar, apreciar, calcular o sefialar el valor de algo.

A mas de estos principios que rige para la administracion puablica, existen otros que quiza
trascienden en la vida misma de los administrados, y es el principio de la calidez en el
servicio, que se encuentra también establecida en la Ley Organica de Servicio Publicos y
este deber es importante porque no es lo mismo negar una peticién de forma amable que

negar despoéticamente.

4.4. Responsabilidades de los servidores publicos.

En la medida que va creciendo el Estado, se hace necesario también establecer
mecanismos para mejorar el servicio y a su vez controlar la correcta utilizacion de los bienes
publicos, es por ello que en el afio noventa y tres se crea la Ley de Modernizacion del

Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publicos por parte de la iniciativa Privada
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y posteriormente el Estatuto del Régimen Juridico de la Funcién Ejecutiva, con el fin de
establecer normas y principios generales para la eficiencia administrativa y posteriormente
se van estableciendo con mas seriedad entidades para el control, como es la Contraloria

General del Estado.

En este sentido también nuestra Carta Magna en su art. 233, establece que “ninguna
servidora ni servidor publico esta exento de responsabilidades por los actos realizados, en el
ejercicio de sus funciones o por sus omisiones y seran responsables administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administraciéon de fondos, bienes o recursos publicos. Las
servidoras o servidores publicos y los delegados o representantes a los cuerpos colegiados
de las instituciones del Estado, estaran sujetos a las sanciones establecidas por delitos de
peculado, cohecho, concusién y enriquecimiento ilicito. La accién para perseguirlos y las
penas correspondientes seran imprescriptibles y, en estos casos, los juicios se iniciaran y
continuaran incluso en ausencia de las personas acusadas. Estas normas también se
aplicaran a quienes participen en estos delitos, aun cuando no tengan las calidades antes
sefaladas”, entonces todos los servidores publicos son responsables por las acciones u

omisiones en el ejercicio de sus funciones.

La norma legal acertadamente establece estos principios, debido a que histéricamente ha
existido la prepotencia de los servidores publicos hacia los administrados, y aunque hoy en
dia ha disminuido estas actitudes, la burocracia ecuatoriana aun tiene una deuda pendiente
a los administrados, se podria decir que en la praxis diaria todavia existen criterios

monarquicos y de superioridad de los servidores publicos.

En este orden, la universidades tienen la obligacién de ajustar los pensum de estudios y
buscar los métodos y las técnicas para ampliar la ensefianza de la ética profesional y todo
sobre todo lo relacionado con el servicio publico, ya que en su mayoria ese es el espacio de

desarrollo profesional.

Concomitante con el tema, es importante también recalcar los deberes de los servidores
publicos establecidos en el art. 22 de la Ley Organica de Servicio Publico.
a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,

reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;
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b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia,
calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la diligencia que emplean

generalmente en la administracion de sus propias actividades;

¢) Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente establecida,

de conformidad con las disposiciones de esta Ley;

d) Cumplir y respetar las 6rdenes legitimas de los superiores jerarquicos. El servidor
publico podra negarse, por escrito, a acatar las 6rdenes superiores que sean contrarias a la

Constitucién de la Republica y la Ley;

e) Velar por la economia y recursos del Estado y por la conservacion de los
documentos, utiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su guarda,

administracién o utilizacion de conformidad con la ley y las normas secundarias;

f) Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencion
debida al publico y asistirlo con la informacion oportuna y pertinente, garantizando el
derecho de la poblacién a servicios publicos de éptima calidad;

g) Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan causar

dafio a la administracion;

h) Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos
deberan ajustarse a los objetivos propios de la institucién en la que se desempefie y
administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia

y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion;

i) Cumplir con los requerimientos en materia de desarrollo institucional, recursos

humanos y remuneraciones implementados por el ordenamiento juridico vigente;
j) Someterse a evaluaciones periddicas durante el ejercicio de sus funciones; vy,
k) Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que, por razén de su empleo,

cargo o comisién tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar su uso indebido,

sustraccion, ocultamiento o inutilizacion.
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Dentro del Régimen Disciplinario existen también responsabilidades administrativas, es asi
que el art. 41 de la LOSEP, menciona que “La servidora o servidor publico que incumpliere
sus obligaciones o contraviniere las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos, asi como
las leyes y normativa conexa, incurrird en responsabilidad administrativa que sera
sancionada disciplinariamente, sin perjuicio de la accion civil o penal que pudiere originar el

mismo hecho”.

4.5. El Derecho de peticién y el silencio administrativo.

Concomitante con lo que José Meythaler menciona, considero que la reforma del afio de
1993 es uno de los mas importantes esfuerzos positivos de nuestro derecho publico,
especialmente con la Ley de Modernizacién del Estado, fecha “en el que el legislador
decidié abandonar un sistema odioso que premiaba la vagancia y el autoritarismo de los
agentes estatales en desmedro de los intereses de los individuos y la agilidad de las
relaciones economicas, factores importantes dentro de un sistema que buscaba dar
preferencia a la iniciativa privada como nuevo sustento de la economia nacional. El papel
tradicional de derecho administrativo en el Ecuador caracterizado por favorecer los interés
de la burocracia y dificultar el ejercicio del derecho de peticion sufria con ésta nueva
legislacion el cambio de objetivos en donde el individuo y ya no el Estado era la parte

fundamental a proteger dentro de la relacién individuo- Estado”.

Sin duda, aunque ya han pasado veinte afios, los rezagos de éste enfoque de derecho
administrativo sigue latente en las entidades publicas, y el reto de la nueva generacion es
cambiar incluso esa idiosincrasia latente en el inconsciente colectivo de los administrados,
pero también es el reto de las entidades educativas el de inculcar las nuevas teorias del

derecho administrativo en concordancia con el estado constitucional de derechos.

Si imaginariamente nos trasladamos a la época monarquica, era imposible y prohibido
realizar peticiones, quejas o reclamos al rey; posteriormente se instituye el derecho de
peticion, un derecho que no fue otra cosa que un simple anuncio sin ninguna garantia para

que el administrador reciba una respuesta a su peticion.

Hoy en dia la Constitucion de la Republica, como uno de los derechos de la libertad
establece el derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y
a recibir atencion o respuestas motivadas. Por su parte la Ley de Modernizacién del Estado,

establece quince dias para que la administracién responda a una solicitud, para la cual
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establece como garantia el certificado que obligatoriamente debe emitir, documento que
permitird solicitar al Contencioso Administrativo la ejecucion del derecho; sin perjuicio de
que la maxima autoridad denuncie a los jueces competentes como un acto contrario al
derecho de peticion garantizado por la constitucion, de conformidad con el articulo 212 del

Cddigo Penal, sin perjuicio de ejercer las demas acciones que le confieren las leyes.

En el mismo art. 28 de la mencionada ley establece que “la maxima autoridad administrativa
que comprobare que un funcionario inferior ha suspendido un procedimiento administrativo o
se ha negado a resolverlo en un término no mayor a quince dias a partir de la fecha de su
presentacién, comunicara al Ministro Fiscal del respectivo Distrito para que éste excite el
correspondiente enjuiciamiento”, por supuesto que estas garantias que bien establece la ley
a favor de los administrados para que llegue al ambito penal, tendra que garantizarse el

debido proceso.

Para el caso de los gobiernos autébnomos descentralizados, el COOTAD sefiala treinta dias
en el caso de que los tiempos no se encuentren establecidos en la normativa que legisle en

base a la autonomia.

Segun el diccionario Wikipedia, “se denomina silencio administrativo al hecho de que
cuando un ciudadano solicita algo a la administracion publica, puede darse el caso de que
ésta no responda”, cuando de acuerdo a la ley tiene la obligacion de responderlo, sea con
respuestas favorables o desfavorables, en este sentido el silencio administrativo es
sencillamente la falta de pronunciamiento de la administracion a una peticion del

administrado.

La falta de pronunciamiento de la administracion da como lugar al silencio administrativo en

algunos casos positivos y en otros casos negativos.

El Silencio Administrativo Negativo

El silencio administrativo negativo o llamado también desestimatorio es no pronunciarse

dentro de un determinado plazo acerca de algo solicitado, por lo cual la ley le da efecto

desestimatorio a la peticién. Si la administracion no resuelve una peticion del administrado
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su abstencién o silencio equivale por mandato de la ley a una denegacién o negativa®. La

segunda parte de éste péarrafo nos da una definicién del silencio administrativo negativo.

Silencio Administrativo Positivo

El silencio administrativo positivo o también llamado estimatorio da lugar al hacimiento de un
acto presunto, por cuanto se entiende concedido lo que se ha solicitado (40). En este
sentido el COOTAD, en el art. 387, establece “El plazo maximo en el que debe notificarse la
resolucion, dentro de los respectivos procedimientos, serd el que se fije mediante acto
normativo en cada nivel de gobierno, observando el principio de celeridad. Si la normativa
del gobierno auténomo descentralizado no contiene un plazo maximo para resolver, éste
sera de treinta dias” y “la falta de contestacién de la autoridad, dentro de los plazos
sefalados, en la normativa del gobierno auténomo descentralizado o en el inciso anterior,
segun corresponda, generara los efectos del silencio administrativo a favor del administrado,
y lo habilitard para acudir ante la justicia contenciosa administrativa para exigir su

cumplimiento”.

Al respecto el reto de la administracion es no caer en silencio administrativo y dar

contestacion a las peticiones de los administrados dentro del tiempo limite establecido.

2 http://www.monografias.com/trabajos83/silencio-administrativo-positivo
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CAPITULO V
INVESTIGACION DE CAMPO



5.1. Introduccion.

De acuerdo a los parametros emitidos por la Universidad Técnica Particular de Loja, se
procedi6 a realizar la investigacion de campo en base a lo propuesto en la tesina intitulada
“‘EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INTERNO APLICADO EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR (GADIC-C),
PARA LA PRESTACION SERVICIOS”, experiencia que me permite afirmar que la
investigacion de campo es la parte mas trascendental del presente trabajo, debido a que es

impresionante las percepciones que tienen los informantes sobre el tema propuesto.

Es importante resaltar también, la falta de un procedimiento administrativo comuan, en el que
se establezcan principios generales para una adecuada prestacion de servicios de las
entidades publicas o de todas aquellas que se constituyen como tal, de acuerdo a la ley. En
este marco, el Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), establece un procedimiento administrativo que si bien da algunas pautas,
menciona también que por ejemplo los tiempos para no caer en el silencio administrativo
debe establecerse en las ordenanzas o en su defecto se cuenta con los treinta dias como

maximo.

Ratifico el tema del silencio administrativo, en razén de que seguln la investigacion, existen
tres nudos criticos para la buena prestacion de servicios, circunscritos alrededor de la falta
de pronunciamiento de la administracion dentro de los tiempos establecidos, la falta de

claridad de los procedimientos a seguir y la falta de calidez en el servicio.

A continuacion detallo los resultados encontrados, mediante la aplicacion de encuestas a los

funcionarios publicos del GADICC y a los administrados que requieren del servicio.

5.2. Analisis de resultados de encuestas.

5.2.1. Analisis de resultados de encuestas a funcionarios del GADICC.

1. Conoce Usted, los principios que se deben considerar para la buena prestacion

de los servicios publicos?.



Variable Total %

Sl 14 | 70%

NO 6 | 30%

TOTAL 20 | 100%
Tabla # 1

Elaboracion: La autora, Maria Duchi.

El 70% de los encuestados conocen los principios con las que se debe prestar los servicios
publicos y el 30% menciona que no conocen los principios, para obtener conclusiones
también se preguntd cuales son los principios y se dié tres espacios para que anoten los
mismos, y como resultado en su mayoria mencionan los siguientes principios: eficiencia,
eficacia y oportunidad, respeto, calidad, puntualidad, equidad, celeridad, excelencia, justicia,

sin discriminacion, cortesia, publicidad, calidez y coordinacion.

Como se puede ver, quienes conocen los principios detallan los mas generales que
establece la ley, aungue ninguno menciona el principio de la legalidad a la cual debe estar
sujeta toda la administracién publica, ya que la autoridad publica hasta en las decisiones
discrecionales se fundamenta en los principios que establece la Constitucion y los tratados y
convenios internacionales; sin embargo, es importante considerar ese 30% que no conoce
los principios que son preceptos generales que debe reinar la administracién y el servicio
publico, por lo que es importante buscar mecanismos para su respectiva capacitacion y de
esa manera contrarrestar la vulneracion de derechos que puede provocar ese

desconocimiento de las garantias.

2. Conoce Ud. qué tiempo establece la Ley, para que la administracion publica

emita la respuesta de las peticiones de los administrados?

Variable Total %

S 15 75%

NO 5 25%

TOTAL 20 100%
Tabla # 2

Elaboracién: La autora, Maria Duchi.
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El 75% de los encuestados mencionan que si conoce el tiempo que establece la ley para
que la administracién publica emita la respuesta de las peticiones de los administrados y el

25% no conoce los tiempos legales.

Al responder la segunda parte de la pregunta, ¢ Cuanto tiempo?, quienes si conocen, en su
mayoria responden de quince dias y otros de treinta dias; una persona detalla, que son
quince dias “para las entidades publicas” y treinta dias para los GADs, sin duda traté de
hacer la puntualizacion que los quince dias son para las entidades del Ejecutivo, en base al
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva y treinta dias para los
GADs.

De quienes respondieron que si, también existen dos personas que responden que el
tiempo de respuesta que establece la ley es de diez dias, lo que significa que realmente no
tienen una respuesta certera. Entonces ese desconocimiento de que se debe dar respuestas
oportunas a las peticiones de los administrados, efectivamente vulnera derechos de los

administrados.

3. Cree Usted, que es correcto que la Ley establezca sanciones al funcionario

publico que ha permitido que opere el silencio administrativo?.

Variable Total %

Sl 19 95%

NO 1 5%

TOTAL 20 100%
Tabla # 3

Elaboracion: La autora, Maria Duchi.

El 95% de encuestados menciona que es correcto que se establezcan sanciones a los

funcionarios publicos que han permitido que opere el silencio administrativo.

Esto significa que aunque el veinte y cinco por ciento de los administrados no conocian el
tiempo maximo para emitir una respuesta a la peticion de los administrados, el 80% de los
mismos menciona que si se debe establecer sanciones y Unicamente el 20% de quienes no
conocian el tiempo para no caer en silencio administrativo creen que no debe haber

sanciones.
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4. Considera usted que debe existir un manual de procedimientos para que los
departamentos emitan los informes en tiempos determinados de acuerdo al

tipo de tramite?.

Variable Total %

Sl 19 95%

NO 1 5%

TOTAL 20 100%
Tabla # 4

Elaboracién: La autora, Maria Duchi.

Concomitante con la respuesta anterior el 95% de los encuestados mencionan que si debe
existir un manual de procedimientos para que los departamentos emitan los informes en

tiempos determinados de acuerdo al tipo de tramite.

Como se puede ver, el 5% de los encuestados cree que la ley no debe establecer sanciones
por la falta de pronunciamiento de la administracion publica, administracién que obviamente
esta representado por los servidores publicos y en el mismo porcentaje menciona que no es
necesario un manual o un instrumento de procedimientos para que los departamentos

emitan los informes.

5. Anote tres sugerencias para que los servicios en la Municipalidad sean agiles,

oportunas y los administrados se sientan congratulados con el servicio.

Son enriquecedoras las respuestas que se han obtenido en ésta pregunta cinco, las mismas

gue detallo a continuacion.

Agilitar los tramites mediante la desconcentracion documental, establecer un manual de
tramites internos y velar porque estos se cumplan, difundir y educar a los usuarios sobre los
procesos internos, implementar un sistema “cero papeles”, socializar los procesos a seguir
en cada trdmite, mejorar la celeridad en el flujo de los tramites, mejorar la atencion al cliente
especialmente en las ventanillas, establecer procedimientos claros para toda la institucion,
sistema informatico que vincule a todos los departamentos, evitar la demora en los tramites
de los diferentes departamentos, cordialidad, buen trato y atencién oportuna a los
administrados, dar seguimiento a las solicitudes de los ciudadanos, eficiencia en los
tramites, eliminar la burocracia, implementar sistemas que permitan evaluar el desempefio,

detectar donde se retrasan los tramites, horarios de atencidon bien definidos, cada
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funcionario del departamento debe dar seguimiento a los tramites, revisar el curriculum vitae
del personal, exigir al administrado para que presente la documentacion clara y concreta, se
contrate una persona para que realice la recepcion de los documentos, revise los
documentos y haga el seguimiento del tramite, conocimiento de las competencias de cada
departamento y de las unidades para que sumillen correctamente, debida y oportuna
informacién, andlisis y mejoramiento en los mecanismos para los tramites y sus procesos,

correcta informacioén a la ciudadania.

Las sugerencias que se han resaltado giran alrededor de establecer mecanismos claros
para el procedimiento administrativo en la gestion documental del GADICC, asi como
también para mejorar la calidad de los servicios, la informacion clara y oportuna que se debe

proveer a los administrados y la utilizacién de sistemas electrénicos y computarizados.

Es importante resaltar también la sugerencia de informar a los administrados sobre los
procedimientos a seguir en la gestion de los tramites, que sin duda serd considerada al
momento de elaborar la propuesta planteada, ciertamente que para mejorar la gestion
documental es necesario la concurrencia dinamica de los administrados, ya que no es
recomendable que ingrese la peticion en la unidad de gestién documental y el peticionario

vuelven a preguntar sobre el tramite después de dos o tres meses.

5.2.2. Analisis de resultados de encuestas a administrados.

De acuerdo a las preguntas planteadas, se encontraron los siguientes resultados

1. Usted, como ciudadano, alguna vez ha requerido de los servicios del Gobierno

Municipal de Cafar?.

Variable Total %

SI 20 100%

NO 0 0%

TOTAL 20 100%
Tabla#5

Elaboracién: La autora, Maria Duchi.

El total de las personas encuestadas ha requerido de los servicios municipales, algo que es
tan obvio por que el gobierno local se constituye en el pequefio Estado o la patria chica

como suelen llamar los europeos.
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Asi mismo es importante resaltar que las encuestas fueron aplicadas a las personas que

ingresan a la Municipalidad para realizar un tramite o requerir de un servicio.

1. Indique, cuales de los siguientes servicios harequerido de la Municipalidad.

Variable Total %

Pago en ventanillas 16 48,48%
Instalacion de Agua potable 4 12,12%
Pedir Obras Publicas 4 12,12%
Tramite de Fraccionamiento, Urbanizaciones, Particiones |5 15,15%
Hacer reclamos 3 9,09%
Otros 1 3,093%
TOTAL 33 100%

Tabla # 6

Elaboracion: La autora, Maria Duchi.

Como se puede ver se plantearon seis variables, de las cuales las diez y seis personas
sefialan que el servicio requerido es de pago en ventanillas y las demas sefialan otras
opciones, pero hay que considerar también que trece personas sefialan dos variables, es

por ello que suman treinta y tres servicios requeridos.

Como la pregunta esta direccionada para conocer qué servicio tiene mas demanda, se
procedié a sumar los servicios sefialados por los encuestados y se establecié el total de

variables sefialados, que en este caso es treinta y tres que equivale el 100%.

Es de entender estos resultados, debido a que el servicio en ventanilla abarca todas las
recaudaciones que tiene que receptar el gobierno municipal, por concepto de impuestos,
tasas o0 contribuciones especiales de mejoras, que se encuentran establecidas en las
ordenanzas municipales, por lo tanto el 48,48% de los ciudadanos acuden a la

Municipalidad para realizar el trdmite en ventanilla.

Por otro lado, se puede considerar que el tramite en ventanilla, es efecto de la culminacion
de otro procedimiento iniciado en los distintos departamentos, ya sea pago por
contravenciones, pago por servicios administrativos, por procedimientos coactivos, por

procedimientos escriturarios iniciados en Avallos y Catastros, entre otros.
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En la variable dos, instalacion de agua potable, el 12.2% de personas requirieron este
servicio, hay que anotar que en su mayoria son las personas que sefialaron también en la

primera opcion.

En la variable tercera, el 12.2% de personas han concurrido a la municipalidad para pedir
obras, a pesar de que el gobierno municipal implementa un modelo de gestion de
planificacion participativa, en las que las obras son definidas en las mismas comunidades;
sin duda, para pedir obras, involucra todo el tramite que se debe realizar en coordinacion

con la entidad para la ejecucion de dicha obra.

En los tramites de fraccionamiento de terreno por cualquiera de las figuras, el 15.15$ de las

personas han requerido de ese servicio.

El 9.09% de personas mencionan que han acudido a la Municipalidad para hacer reclamos.

El 3.09% de las persona han requerido de otros servicios no establecidos en las variables, la

misma que anota “contratacién de obras”.

2. Cree Ud. que el servicio ha sido agil y oportuno?

Variable Total %

Sl 9 45%

NO 3 15%

Mas o Menos 8 40%

TOTAL 20 100%
Tabla # 7

Elaboracion: La autora, Maria Duchi.

El 45% de los encuestados mencionan que el servicio ha sido agil y oportuno, hay que
considerar que la mayoria de las personas encuestadas requirieron del servicio en
ventanilla, las cuales se realizan de forma inmediata de acuerdo al turno obtenido. Este dato
habria que hacer un contraste con la informacién que se analizara en la unidad de gestion

documental.

El 15% de los encuestados menciona que el servicio no ha sido agil ni oportuno, sin duda se

refiere a los otros tramites, sin considerar el servicio en ventanilla.
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El 40% de los encuestados menciona que el servicio ha sido mas o menos agil y oportuno,
como quien dice, ni frio ni calor, pero todos sabemos que el reto de toda administracion
publica es prestar los servicios agiles y oportunos, como se tratase de una entidad privada
que tiene que estar a entera satisfaccion de los clientes, de esa manera ayudar a que el

administrado decida o evalue la calidad del servicio prestado.

Aunque la calidad del servicio también es algo subjetivo, porgue lo que esta bien para unos,
seguramente estar4 mal para otros, tratandose de un estado plurinacional, solamente por
mencionar un ejemplo, si acude a ventanilla una persona que habla Unicamente el idioma
kichwa y es atendida con amabilidad, pero igual no pudo hacer el tramite porque no entendié
lo que pedia, seguramente diria que la atencién fue mala. En éste sentido la realidad
nacional y la naturaleza humana estableceran brechas para que no exista el 100% de

aceptacion, pero considero que el cuarenta por ciento de, mas o menos, hay que superarlo.

3. En qué tiempo ha logrado culminar su tramite para el que acudido a la

Municipalidad.
Variable Total %
Un Dia 11 55%
Dos a cinco dias 2 10%
Cinco a quince dias 3 15%
Quince atreintadias |1 5%
Mas de treinta dias 3 15%
TOTAL 20 100%

Tabla # 8

Elaboracién: La autora, Maria Duchi.

El 55% de los encuestados mencionan que culmind con su tramite en un dia, este dato tiene

relacién con el servicio obtenido en ventanilla, asuntos que se realizan al dia.

El 10% de los encuestados mencionan que culminé su trdmite de dos a cinco dias,
considero que éste dato también esta relacionado con el tramite en ventanillas, ya que por
falta de algiin documento no pudo concretar su pago el mismo dia y tuvo que culminar entre

dos y cinco dias.

El 15% mencionan de cinco a quince dias para la culminacion del tramite.
El 5% de los encuestados menciona que culmind su tramite entre quince a treinta dias.
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El 15% de los encuestados mencionan que culmind su trdmite en mas de treinta dias.
Habria que trabajar en éste resultado, con el fin de que el administrado culmine su tramite
dentro de los treinta dias, obviamente existen tramites largos que requieren de inspecciones,
informes técnicos y en muchos casos dependen de otras entidades publicas ministeriales
por las competencias que tienen los GAD municipales, por lo que no se puede culminar
dentro de los treinta dias, las mismas que habria que anotar puntualmente dentro de la

propuesta a plantearse.

4. Usted cree, que como ciudadano tiene el derecho de realizar reclamos a la
Municipalidad por la falta de atencion de los funcionarios publicos?

Variable Total %

S 19 95%

NO 1 5%

TOTAL 20 100%
Tabla # 9

Elaboracién: La autora, Maria Duchi.

El 95% de los encuestados mencionan que si tienen derecho de realizar reclamos a la
Municipalidad por la falta de atencién de los funcionarios. Este porcentaje denota que los
administrados saben que pueden reclamar, lo que habria es de capacitar en qué recursos
utilizar para los reclamos, ya que de la experiencia diaria se ha visto que reclaman, pero en
su mayoria de forma verbal, cuando lamentablemente, tiene que ser por escrito, para poder
llamar la atencion al funcionario responsable o en su defecto iniciar un sumario

administrativo.

En la segunda parte de la pregunta por qué tiene derecho a reclamar, mencionan porque es
un derecho reclamar algo justo, porgue es obligacion del GADICC dar un buen servicio,
tenemos que reclamar para que no sean groseros, porque es una forma de hacer saber que
las cosas estdn mal, hay demoras de los cobros en ventanilla, porque son funcionarios
publicos y deben tener en cuenta su educacion como profesionales, porque pago mis

impuestos que sirven para que paguen los sueldos.

Como se puede ver, esos son los criterios de los administrados para realizar los reclamos,

los mismos que se fundamentan en la l6gica y los principios que estable un estado
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constitucional de derechos, sistema en el que reina el poder ciudadano y el Estado al

servicio de los administrados.

En este orden, es importante motivar a los administrados la corresponsabilidad para que
funcione la administracion publica, asi como capacitar a los servidores publicos para que

mejoren la atencion y el servicio.

5. Anote tres sugerencias para que se agiliten los tramites en la Municipalidad de

Cafar

En la presente pregunta abierta, los encuestados anotan las sugerencias para la agilidad de
los trdmites en la Municipalidad: Puntualidad, cursos de relaciones humanas permanentes a
los empleados, implementacion de ventanillas o pago en el Banco, ventanilla especifica para
tercera edad, cambiar al personal de ventanilla, que se incentive el trabajo porque son pocos
los que trabajan, pagos por Internet, envio de respuestas al correo electronico, coordinacién

entre los departamentos para agilitar los tramites, poner reglas claras del procedimiento.

En conclusiéon en su mayoria, los encuestados destacan la capacitacion al personal en

temas de buenas relaciones humanas y la agilidad en los tramites.

5.3 Analisis de casos practicos.

5.3.1 Unidad de Gestion Documental.

En la metodologia se planteé conocer la agilidad en la gestion de los tramites, los tiempos
de respuesta del GADICC, a las peticiones de los administrados, mediante el analisis del

sistema de recepcion de archivos, por lo que se procedio a solicitar la informacion requerida.

En el afio 2012, se han receptado tres mil ochocientos sesenta y cuatro peticiones o
tramites, segun el sistema computarizado de recepcién de archivos, en el que se registra la
fecha de ingreso, el nombre del peticionario, el asunto y la guia que direcciona el destino del
tramite.

El sistema no permite obtener un reporte de los tiempos de respuesta a las peticiones de los
administrados; peor aun, un reporte del tipo de tramite ingresado, por lo que se procedi6 a

analizar cuatro tramites al azar.
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El primero, ingresa el 17 de octubre en la Unidad de Gestion Documental, el 18 de octubre
es pasado al Departamento Financiero, luego de la cual ya no se sabe con certeza, cuando

culminé el tramite.

De la misma forma el tramite nimero 530, ingresa el 06 de marzo, el 19 de marzo se pasa al
Departamento de Obras Publicas, luego de la cual, no existe la forma de constatar cuando

culmind el tramite.

El tramite 800, ingresa el 12 de abiril, el 15 de abril se pasa a la Direccion Juridica y el 25 de

abril se da la respuesta de la peticion.

El tramite 2721, ingresa el 17 de octubre, el 18 de octubre es pasado a Innovacion

Institucional y el 25 de octubre se da la respuesta de la peticién.

Lo que se pudo constatar es que los tramites son despachados a las diferentes direcciones
del GADICC, de acuerdo a sus atribuciones, luego de la cual no existe un mecanismo para
conocer el fin de la misma. Si bien es cierto, el Estatuto Organico y el Manual de Funciones
gue rigen en el GADICC, establece un técnico para la gestion documental; sin embargo, la
entidad no cuenta con éste técnico y en consecuencia los tramites no tienen el seguimiento

requerido para su eficaz culminacion.

Es importante mencionar también que cada una de las direcciones, de acuerdo a las
atribuciones realizan sus tramites directamente, como es el caso, los procedimientos en la
Direccion Financiera, Direccion de Agua Potable, Comisaria Municipal, Planificacion; asi
como también las entidades descentralizadas como es el caso de la Registraduria de la
Propiedad, los 6rganos del sistema de proteccion de la nifilez y adolescencia, el

CENAGRAP, tramites que no constan en la unidad de recepcion de archivos.

En conclusion de los cuatro tramites analizados, de los dos se realizé el seguimiento y se
dio la respuesta a los administrados, pero de los otros dos tramites no se conoce, en qué

momento el peticionario obtuvo 0 no su respuesta.

5.3.2 Peticidon de fraccionamiento.

Se constaté que éste tipo de tramites anteriormente estaba sujeta a una ordenanza del afio

mil novecientos noventa y tres, en el que no establecia reglas claras para ordenar el
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crecimiento urbano de la ciudad, producto de ello la ciudad de Cafar, ha tenido un
crecimiento desordenado, arrojando efectos negativos para el buen vivir de la poblacion ya
que ha entorpecido la dotacion adecuada de los servicios basicos y por otra parte la

disminucion del suelo productivo.

Actualmente, existe una Ordenanza de Fraccionamientos, que ha sido aprobado en
diciembre de 2012, en el que se establece claramente el procedimiento a seguir y los
requisitos para la aprobacién a nivel de anteproyecto y a nivel de proyecto en el caso de
urbanizaciones, asi como de los fraccionamientos con fines urbanizables, pero

anteriormente estos tramites han durado entre tres a seis meses.

Revisando los ingresos de la documentacién en la unidad de gestiébn documental del
GADICC, se puede ver que los tramites de fraccionamiento de suelo, cuando son
presentados con todos los requisitos que establece la ordenanza en vigencia, son
despachados en no mas de un mes, ya que es el tiempo limite que establece la misma

ordenanza para culminar el tramite.

Es conocido que el COOTAD, establece competencias exclusivas y concurrentes y lo
fundamental para los GADs municipales es ordenar el territorio a través de la elaboracion y
ejecucion de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, instrumento que ha

permitido que el GADIC-Caiiar, sea uno de los pioneros a nivel nacional.

Pero, como es ldgico y por naturaleza humana, existe la resistencia al cambio, mas que todo
cuando se acomodaban a intereses particulares pasando por alto el interés general del
cantén, especialmente en los proyectos urbanistico, en el que no se han considerado
mecanismos para hacer cumplir la ley y garantizar los derechos de quienes adquieren los

lotes de terreno para construir sus viviendas.

En conclusién, actualmente los tramites de fraccionamiento se sujetan a una ordenanza en
el que anota claramente el procedimiento a seguir y los requisitos formales y sustanciales de

la misma.

5.3.3 Procedimiento para aprobacién de ordenanzas.

Cuando se tiene previsto establecer un instrumento que norme el procedimiento

administrativo a implementarse en el GADICC, no puede quedar al margen el procedimiento
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normativo que se implementa en la entidad, en vista de que por disposicion de la ley, el
Concejo Municipal, legisla para la buena marcha de los gobiernos autonomos

descentralizados y con esos mandatos se desenvuelve la administracion.

De la misma forma se realizd una entrevista al Presidente de la Comision de Legislacién del
GADICC, quien menciona que las propuestas de ordenanzas presentadas siguiendo un
procedimiento se culminaria en treinta dias, ya que el legislativo tiene dos responsabilidades
generales que son fiscalizar y legislar y se debe buscar la celeridad para la aprobacion de

las propuestas de ordenanzas.

Realizando un analisis de como se ha venido realizando éste proceso normativo;
primeramente, se presenta la propuesta por parte de los legisladores, departamentos
técnicos a través de la autoridad ejecutiva; en segundo lugar, se aprueba en primer debate;
en tercer lugar, se pasa a la Comision de Legislacion para que realice una mesa de trabajo
con todos los sefiores concejales, para el andlisis y ajustes de la propuesta; en cuarto orden,
la Comision de Legislacion, realiza el informe de procedencia; como quinto paso, se realiza

la aprobacién en segundo debate; y por Gltimo, la difusion y publicacion.

De la misma forma, aunque en la entrevista menciona que un mes es un tiempo adecuado
para aprobar la ordenanza en primer y segundo debate, la mayoria han sido aprobadas en
un tiempo promedio de cinco meses, en base a una muestra de siete ordenanzas que se

anotan en el siguiente cuadro.

N.- | Fecha Aprobacion | Fecha Nombre Ordenanza Tiempo
en Primer Debate Aprobacion en en
Segundo Debate Meses
1 Diciembre 2011 Noviembre 2012 | Agua Potable 11
2 | Octubre 2012 Diciembre 2012 Construcciones 2
3 | Mayo 2012 Noviembre 2012 | Contribucién Especial 6
4 | Abril 2012 Julio 2012 Distinciones Honorificas | 3
5 | Octubre 2012 Diciembre 2012 Fraccionamientos 2
6 | Septiembre 2011 Junio 2012 SNDPINA 9
7 | Octubre 2012 Diciembre 2012 Reforma CENAGRAP 2
TOTAL MESES 35

Tabla# 10
Elaboracién: La autora, Maria Duchi.

Por lo anterior habria que considerar en la propuesta, un procedimiento normativo en el que
se establezca mecanismos para la celeridad del procedimiento, considerando también, que
a raiz de la aprobacion del COOTAD, quienes conforman el cuerpo legislativo, son

servidores publicos y tienen todos los derechos y obligaciones como tales.
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5.3.4 Prestacion de Servicio de Agua Potable.

En el expediente facilitado por la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, se pudo
constar que el administrado presenta la peticion directamente en la Direccion de Agua

Potable y Alcantarillado a través de un formulario de solicitud en especie valorada.

El siguiente paso, es la inspeccién in situ, realizado por los técnicos de la Direccién de Agua

Potable, que realizan previa a la emision de la planilla de pago.

Luego se realiza la compra de materiales necesarios y la instalacion del servicio de acuerdo

a la peticiéon del administrado.

Todo el procedimiento anterior se realiza entre ocho y quince dias, por lo que se considerara
los quince dias como tiempo limite para la dotacion de éste servicio, en la propuesta a

plantearse.

5.3.5 Peticiones de certificaciones.

Desde el mes de marzo de 2013, el GADICC, pone en vigencia una Ordenanza de tipo
tributaria para el cobro de una tasa por los servicios administrativos que presta, normativa
denominada, ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGLAMENTA Y DETERMINA LA
RECAUDACION DE TASAS POR SERVICIOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS QUE EL
GADICC PRESTA A LOS USUARIOS.

En el art. 4, de la mencionada normativa, establece la materia imponible, entre las que se
encuentra la emision de certificaciones de documentos existentes en la entidad, a peticion
de los administrados, que requieren de tal documentacién para sus tramites personales por

la pérdida de la misma.

El derecho a la peticién y el acceso a la informacion publica, son constitucionalmente
garantizadas, eso no significa que los administrados, exijan los documentos cuantas veces
quieran, sin retribuir el costo de los insumos para dichas certificaciones, como venia

sucediendo anteriormente.
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Hoy se cuenta con una ordenanza por lo que es deber de la administracion emitir las

certificaciones con toda la celeridad del caso.

El requisito establecido para éste tramite es llenar el formulario sefialando lo requerido, a la
que debe adjuntar la copia de la cédula y certificado de votacién y el requerimiento es

despachado dentro de las veinte y cuatro horas.

En la practica diaria existen peticiones de certificaciones de resoluciones o copias de titulo
de crédito de hace ocho o diez afos, sin establecer fechas estimadas, en este caso es
imposible despachar dentro de las veinte y cuatro horas, por lo que éste particular se debe

considerar para la propuesta de la ordenanza de procedimientos a plantearse.

5.4 Verificacion de Objetivos.

Objetivo General

El objetivo general planteado en el presente trabajo de investigacion fue “Proponer un
instrumento de procedimiento administrativo para la eficiente gestion de los tramites internos
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Caifar, en concordancia con las
ordenanzas vigentes, la Constitucion y la ley, con el fin de mejorar las relaciones entre
administrados y la administracion publica a través de reglas claras y la oportuna informacién
del procedimiento a seguir en la tramitacion de sus demandas”. El presente objetivo ha sido
abordado y por lo tanto constatado, en el Capitulo VI, del presente trabajo de investigacion,
para lo cual se ha considerado, los principios constitucionales, principios generales de la
administracién puablica y la doctrina planteada por varios autores nacionales e

internacionales.

De la misma forma se puede verificar el logro de éste objetivo a lo largo del Capitulo I, II, 111,
IV y V, los mismos que se han tomado como paraguas, para la elaboracion de la propuesta,
ademas se ha considerado la Ley de Modernizacion de Estado, el Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, el Cédigo Organico de la Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion y el Codigo Organico de Garantias

Jurisdiccionales y Control Constitucional.

Primer Objetivo Especifico
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El primer objetivo especifico planteado fue “Levantar informacién que nos permita tener un
diagnéstico de las garantias de derechos en los procedimientos administrativos aplicados en
la entidad y la percepcion ciudadana”. En este mismo capitulo se presenta el diagndstico
realizado, para conocer las garantias de los derechos en los procedimientos administrativos,
recalcando que al no contar con un procedimiento administrativo coman para la gestion
documental, existe la incertidumbre de los administrados y el acomodo de los funcionarios

publicos para tratar de dar una respuesta a los administrados.

Segundo Objetivo Especifico

El segundo objetivo especifico planteado fue, “Realizar un analisis de las ordenanzas
vigentes con el fin de extraer informacién para la propuesta del procedimiento administrativo
a aplicarse en el GADICC.” El cumplimiento de éste objetivo se puede constar en la
propuesta de ordenanza planteada, para la cual se revis6 la Ordenanza de Tasas por
Servicios Técnicos y Administrativo, el Estatuto Organico y el Manual de Funciones del
GADICC, la Ordenanza de Fraccionamientos, Ordenanza de Agua Potable y Alcantarillado,
Reglamento de Concejo Municipal, los mismos que permitieron conocer las normas que
tienen un procedimiento y establecen tiempos de respuesta a los administrados y tomar

como criterios generales para la propuesta.

Tercer Objetivo Especifico

Proponer un instrumento en el que se establezca un procedimiento comun a aplicarse en el
GADICC, para mejorar la gestion institucional a través de un servicio publico agil y eficaz
con el establecimiento de tiempos determinados para la elaboracién de informes y la
correcta resolucién administrativa. Este objetivo se verifica en el desarrollo de todo el
trabajo, debido a que se realiza un analisis legal y doctrinario del procedimiento
administrativo y se propone con todos los pasos que sugieren el procedimiento

administrativo en la gestion documental.

5.5 Contrastacion de Hipotesis.

La hipétesis planteada en el proyecto de investigacion es que “Al no contar con una
normativa de procedimiento administrativo comun aplicado en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Cafiar, los entes departamentales y funcionarios no agilitan los

informes dentro de los plazos que generalmente se aplica, en base a la Ley de
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Modernizacion del Estado que es de quince dias para evitar caer en silencio administrativo,
en aquellos procedimientos que no establezcan plazos en las Ordenanzas, como
consecuencia, existe vulneracién de derechos de los administrados”, la cual ha sido
comprobada positivamente, ya que el GADICC, no cuenta con una normativa que
establezca un procedimiento administrativo comdn y especificamente para la gestion
documental, la misma que ha causado incertidumbre y ha quedado a discrecionalidad de los
funcionarios publicos, como se puede notar en el analisis del sistema computarizado de
recepciéon de archivos que el 50% de los mismos no tiene fecha concreta de respuesta a la

peticion de los administrados.

De la misma forma, se ha comprobado que existe vulneracién de derechos de los
administrados, ya que en las encuestas aplicadas, en la pregunta seis, los administrados
mencionan que se debe mejorar la agilidad del tramite, exigen mayor informacion de los
procedimientos a seguir y sobre todo mencionan que debe existir coordinacion entre los
departamentos. Asi mismo, mencionan que se debe capacitar a los funcionarios publicos del

GADICC, en temas de relaciones humanas.

En las encuestas a los funcionarios publicos, el desconocimiento de principios y la
obligacion de dar respuestas oportunas a los administrados de acuerdo a la ley, provoca

vulneracién de derechos de los administrados.
Por lo mencionado en parrafos anteriores y especialmente en los resultados de las

encuestas a los administrados y administradores y el andlisis de los casos préacticos, queda

comprobada positivamente la hipétesis planteada.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Una vez culminado el presente trabajo de investigacion, he llegado a las siguientes

conclusiones y recomendaciones.

Primera.- El sistema juridico de nuestro Pais, al no contar con una normativa que
establezca un procedimiento administrativo comin para todas la entidades publicas
reconocidas en la Constitucion y la ley, ha provocado que cada entidad publica se acomode
al procedimiento que establece la Ley de Modernizacion del Estado y Control Civico de la
Corrupcion y otras al Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
las mismas que requieren ser reformadas o quiza unificadas en base a los derechos que

establece la Constitucion.

Segunda.- Si bien los gobiernos autdnomos descentralizados gozan de autonomia y estan
facultados para a través de actos normativos, establecer los procedimientos administrativos
no regulados expresamente en el COOTAD, en el que incluyan al menos, los plazos
maximos de duracion del procedimiento y los efectos que produjere su vencimiento,
considero imprescindible que se establezca una ley general para todos los gobiernos
autonomos descentralizados del Pais, para evitar que el mismo tipo de tramite sea diferente
en cada uno de los cantones, ya que el éxito en la administracion publica es contar con
menos procedimientos administrativos posibles, a mas de las que por su naturaleza son

diferentes.

Tercera.- La génesis del derecho administrativo en nuestro pais es relativamente nuevo,
que surge en el afio 1993, con la Ley de Modernizacién del Estado y Control Civico de la
Corrupcion, por lo que no se ha logrado superar completamente la desventaja que tiene el
administrado frente al administrador, por lo tanto el reto de las entidades publicas es
impulsar una consciencia de un verdadero servicio publico, mediante la aplicaciéon de los
principios de eficiencia, eficacia, celeridad, economia procesal, la calidad, calidez, legalidad,
coordinacién y sobre todo un trabajo en el que se equipare el costo beneficio de las

inversiones institucionales, enfocados a la satisfaccion de los intereses colectivos.

Cuarta.- El Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural del canton Cafar, en los
altimos afios ha realizado innovaciones para mejorar la calidad de los servicios y proteger

los derechos de los administrados; sin embargo, la percepcion de los administrados exige
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continuar mejorando la calidad de atencion a través de la capacitacion al personal y la

implementacion de sistemas tecnoldgicos que agiliten los tramites.
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RECOMENDACIONES

Primera.- Se recomienda a los legisladores de la Asamblea Nacional realizar una propuesta
de Ley Organica de un Procedimiento Administrativo Comun que rija para todas las
entidades publicas establecidas en el art. 225 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador.

Segunda.- Recomiendo que la Asociacién de Municipalidades del Ecuador, de ser el caso,
con fundamento a lo que establece el COOTAD, proponga un proyecto de Ley de
Procedimiento Administrativo Comun para los gobiernos auténomos descentralizados, el
mismo que serd considerado en las ordenanzas que proponga caga gobierno autbnomo

descentralizado.

Tercera.- Se recomienda al Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y Control Social,
buscar estrategias de capacitacion a la ciudadania, con el fin de que conozcan sus
derechos, interpongan los recursos adecuados y exista corresponsabilidad en la gestion
administrativa; de la misma forma se recomienda a los entes encargados de la defensoria
publica, mayor socializacion de sus servicios y la interposicién de los recursos adecuados
con el fin de exigir el cumplimiento de los derechos de los administrados, en un marco de

respeto y amparados en la Constitucion y la ley.

Cuarta.- Se recomienda que en la Ley de Procedimiento Administrativo Comuan, que se
proponga se pueda realizar una clasificacién general, para los casos que amerita el silencio
administrativo positivo y los casos que amerita el silencio administrativo negativo, de esa

manera unificar los criterios al respecto.

Quinta.- Se recomienda a la Unidad de Talento Humano del GADICC, ampliar el plan de
capacitacion del personal, especialmente en temas de relaciones humanas; y, a la Direccion
de Innovacion Institucional y Direccién Financiera, planificar y presupuestar recursos
econdémicos para la adquisicion de equipo informatico necesario que permita la
implementacion del sistema estatal “Quipux” y otros instrumentos que faciliten a los

administrados conocer directamente los estados de la gestién de sus tramites.

Sexta.- Se recomienda al Gobierno Autonomo Descentralizado Intercultural del Canton
Canar, disponer que cada uno de los entes departamentales elabore formularios de
solicitudes que faciliten a los administrados el acceso a los servicios que presta la
institucion.
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PROPUESTA DE ORDENANZA “EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INTERNO EN
LA GESTION DOCUMENTAL PARA LA PRESTACON DE SERVICIOS, EN EL GADIC-
CANAR”

El Concejo Municipal

Considerando

Que, el Art. 227 de la Constituciébn de la Republica del Ecuador, establece que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificaciéon, transparencia y evaluacion;

Que, el Art. 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que ninguna
servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades de los actos realizados en
el ejercicio de sus funciones o por sus omisiones y seran responsables administrativa, civil y
penal por el manejo y administracion de bienes y recursos publicos;

Que, el Art. 66, numeral 23, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce y
garantizara a las personas, el derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas
a las autoridades y a recibir atencion o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones
a nombre del pueblo;

Que, EI Art. 382 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia vy
Descentralizacion, dispone que los procedimientos administrativos que se ejecuten en los
gobiernos auténomos descentralizados observaran los principios de legalidad, celeridad,
cooperacion, eficiencia, eficacia, transparencia, participacion, libre acceso al expediente,
informalidad, inmediacion, buena fe y confianza legitima;

Los procedimientos administrativos no regulados expresamente en este CAdigo estaran
regulados por acto normativo expedido por el correspondiente gobierno auténomo
descentralizado de conformidad con este Cédigo. Dichas normas incluirdn, al menos, los
plazos maximos de duracién del procedimiento y los efectos que produjere su vencimiento.
Que, el Art. 391 del Cdbdigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia vy
Descentralizacion, con respecto a los procedimientos administrativos internos, establece que
“Los consejos regional o provincial, el concejo metropolitano o municipal y la junta parroquial
rural, regularéan los procedimientos administrativos internos observando el marco establecido
y aplicando los principios de celeridad, simplicidad y eficacia.

En uso de las atribuciones que le confiere la Constitucién y la Ley,

Expide:
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La siguiente: ORDENANZA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INTERNO EN LA
GESTION DOCUMENTAL PARA LA PRESTACON DE SERVICIOS, EN EL GADIC-
CANAR

CAPITULO |
OBJETO, FINALIDAD, PRINCIPIOS Y CONCEPTUALIZACION

Art. 1.- Objeto. La presente ordenanza tiene por objeto establecer el procedimiento
administrativo en la gestién documental para la prestacién de servicios a aplicarse en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural del Cantén Cafiar, para la racionalizacién

y eficiencia administrativa.

Art. 2.- Finalidad. Incrementar los niveles de eficiencia, agilidad y la racionalizacién de los
tramites existentes en la entidad, asi como promover, facilitar y fortalecer la participacion

dindmica de los administrados en la gestion de sus requerimientos.

Art. 3.- Procesos Reguladores. Los 6rganos, direcciones departamentales y todos los
procesos establecidos en la estructura organica del GADICC, deberan servir al interés
general de la sociedad y someteran sus actuaciones a los principios de legalidad, jerarquia,

tutela, cooperacién, coordinacion y solidaridad social.

Los directores departamentales y las méximas autoridades de cada drgano y entidad del
GADICC, seran responsables de la aplicacion de las disposiciones establecidas en la

presente ordenanza.

Art. 4.- Principio. El procedimiento administrativo interno en la gestién documental para

la prestacion de servicios se sujetara a los siguientes principios:

Legalidad. Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la
ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los

fines para los que les fueron conferidas.
Principio de Celeridad. Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su

actuacion de tal modo que se dote al tramite de la maxima dindmica posible, evitando

actuaciones que dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de
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alcanzar una decision en tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del

respeto al debido procedimiento o vulnere el ordenamiento juridico.

Principio de Eficacia. Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer
prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos
formalismos cuya realizacion no incida en su validez, no determinen aspectos
importantes en la decisién final, no disminuyan las garantias del procedimiento, ni causen

indefension a los administrados.

Principio del Debido Procedimiento. Los administrados gozan de todos los derechos y
garantias inherentes al debido procedimiento administrativo, que comprende el derecho a
exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decisién motivada

y fundada en derecho.

Principio de Impulso de Oficio. Las autoridades y servidores responsables, deben
dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizacion o practica de los actos
que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucion de las cuestiones

necesarias.

Principio de Razonabilidad. Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen
obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a
los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines publicos que
deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de

su cometido.

Principio de Imparcialidad. Las autoridades administrativas actlan sin ninguna clase de
discriminacién entre los administrados, otorgandoles tratamiento y tutela igualitarios
frente al procedimiento, resolviendo conforme al ordenamiento juridico y con atencién al

interés general.

Principio de Informalismo. Las normas de procedimiento deben ser interpretadas en
forma favorable a la admision y decision final de las pretensiones de los administrados,
de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por la exigencia de aspectos
formales que puedan ser subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha

excusa no afecte derechos de terceros o el interés publico.
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Principio de Presuncion de Veracidad. En la tramitacion del procedimiento
administrativo, se presume que los documentos y declaraciones formulados por los
administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos

que ellos afirman. Esta presuncién admite prueba en contrario.

Principio de Conducta Procedimental. La autoridad administrativa, los administrados,
sus representantes o abogados y, en general, todos los participes del procedimiento,
realizan sus respectivos actos procedimentales guiados por el respeto mutuo, la

colaboracién, la buena fe y el interés general.

Principio de Predictibilidad. La autoridad administrativa debera brindar a los
administrados o sus representantes informacion veraz, completa y confiable sobre cada
tramite, de modo tal que a su inicio, el administrado pueda tener una conciencia bastante

certera de cual serd el resultado final que se obtendra.

Principio de privilegio de controles posteriores. La tramitacién de los procedimientos
administrativos se sustentara en la aplicacion de la fiscalizacion posterior; reservandose
la autoridad administrativa, el derecho de comprobar la veracidad de la informacion
presentada, el cumplimiento de la normatividad sustantiva y aplicar las sanciones

pertinentes en caso que la informacion presentada no sea veraz.

Art. 5.- Potestad Ejecutiva. El ejecutivo del Gobierno Auténomo Descentralizado
Intercultural del canton Cafar, podra dictar o ejecutar, para el cumplimiento de sus fines,
actos administrativos, actos de simple administracion, contratos administrativos y hechos
administrativos.

Se entendera por acto administrativo toda declaracion unilateral efectuada en ejercicio de la
funcién administrativa que produce efectos juridicos individuales de forma directa.

Por actos de simple administracion se entenderan aquellos actos juridicos de la

administracién publica que no crean, modifican ni extinguen derechos subjetivos.

Los contratos administrativos son aquellas declaraciones bilaterales de voluntad alcanzadas
entre un ente estatal o no estatal en ejercicio de una funcién administrativa y un particular u
otro ente publico.

Los hechos administrativos son aquellas actividades materiales traducidas en operaciones
técnicas o0 actuaciones fisicas ejecutadas en ejercicio de una funcién administrativa,

productora de efectos juridicos ya sea que medie 0 no una decisién o un acto administrativo.
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CAPITULO Il
INICIACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA GESTION DOCUMENTAL
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

Art. 6.- Formulacion de Peticiones. Para formular peticiones ante el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Intercultural del cantén Cafiar, no se requiere patrocinio de un profesional
del derecho, a excepciébn de aquellos trdmites que por su naturaleza requieren la
intervencion de un abogado, como es el caso de las peticiones de adjudicaciones o los
procesos de fraccionamiento que requieren de un profesional en la materia y otras

excepciones que se especifiqguen en los actos normativos del GADICC.

Las peticiones podran presentarse en forma escrita, haciendo una relacién sucinta y clara de
la materia a tramitarse y adjuntando los documentos de prueba de acuerdo a la naturaleza

de su tramite.

Para facilitar la formulacion de solicitudes, recursos o reclamos, cada area de servicio del
Gobierno Auténomo Descentralizado debera implementar formularios de facil comprensién y

cumplimiento.

Art. 7.- Informacién Minima de los Formularios de solicitud

a) Lugary fecha;

b) Organo, unidad o proceso de acuerdo a la estructura organica del GADICC, al que

se dirige;

¢) Hechos, razones o peticiones en que se concrete con claridad la solicitud;

d) Nombres y Apellidos del interesado/a o de la persona que lo represente;

e) Documentos de prueba que adjunta;

f)  Direccion del domicilio, teléfono y mail, para receptar sus notificaciones.
Art. 8.- Pluralidad de Peticionarios. Cuando las pretensiones corresponden a una
pluralidad de personas, sera formulada en una sola solicitud, salvo que las normas
reguladoras de procedimientos especificos dispongan lo contrario.
En caso de falta de espacio en el formulario de solicitud, podran presentar informacién
adicional en hojas separadas.
Art. 9.- Exigencia de Recibo. De las solicitudes o escritos presentados, podran exigir el
correspondiente recibo que acredite la fecha de presentacion, firmada por la persona

encargada de la recepcion de la misma.
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Art. 10.- Subsanacién. En el caso de que la solicitud no retna los requisitos 0 no
acompafie los documentos respectivos, el administrado tiene un término de diez dias a
partir de la notificacion, realizada por cualquiera de los medios, para que subsane dichas
faltas. De la misma forma se procederd en cualquier momento en que se considere que
algunos actos de los interesados no rednan los requisitos necesarios.

Art. 11.- Desistimiento. En el caso de que no se cumpla con lo que dispone el art. 5, se
tendra por desistido de su peticién, la misma que sera notificado de tal resolucion y
archivado el documento.

Art. 12.- Ampliacién de Término. Cuando para la subsanacién de los documentos referidos
presente dificultades especiales o requiera de terceros, éste podra ser ampliado
prudencialmente hasta diez dias mas.

Art. 13.- Validez de los tramites en medios informaticos. En cuanto, el Gobierno
Auténomo Descentralizado Intercultural del Cantén Cafar, ponga a disposicion de los
administrados el acceso a través de medios informaticos y digitales, se deberan tramitar
solicitudes y escritos por dichos medios, con igual validez que los presentados en medios
impresos.

Art. 14.- Presentacién de documentos personales. A toda peticion realizada por personas
naturales, entidades comunitarias u organizaciones de la sociedad civil, el peticionario/a o su
representante, debera adjuntar la copia de la cédula y el certificado de votacion. Se
exceptla la presentacion del certificado de votacion, los ciudadanos que tengan derecho a
voto facultativo.

Art. 15.- Participacién Directa. Las peticiones que demanden la participacion directa de los
interesados habra que practicarse en la forma que resulte mas comoda a los peticionarios,
en coordinacién con los responsables del manejo de la agenda de las entidades
administrativas o legislativas.

Los interesados podran actuar asistidos de un asesor, si asi lo consideran conveniente en

defensa de sus intereses.

CAPITULO 1l
ORDENACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA GESTION
DOCUMENTAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

Art. 16.- Impulso de Oficio. La unidad de gestion documental o el encargado de la gestién

documental en cada una de las direcciones y unidades del GADICC, en base al criterio de

celeridad, impulsara de oficio la tramitacion del procedimiento.
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Art. 17.- Orden de Incoacion. En la tramitacion y el despacho de su expediente, se
guardara el orden de incoacion en asuntos de la misma naturaleza, salvo que el titular de la
unidad administrativa dé orden motivada en contrario, de la que quede constancia.

Art. 18.- Evacuacion de Informes. A efectos de tomar la resolucion adecuada, se
solicitaran los informes técnicos, econdémicos, legales y los que juzgare necesarios, los
mismos que deberan ser emitidos o evacuados dentro de los diez dias a partir de la
recepcién de la disposicion.

Salvo disposicion expresa en contrario, los informes seran facultativos y no vinculantes.

Art. 19.- Interrupcién de Tiempos. De no existir el informe en el plazo sefialado y sin
perjuicio de la responsabilidad en que incurra el responsable de la demora y en cuanto el
informe sea determinante para la resolucién, se podra interrumpir el plazo o término de los
trdmites sucesivos.

Art. 20.- Informes Externos. Si el informe debiera ser emitido por una administracion
publica distinta de la que tramita el procedimiento, en orden de sus competencias exclusivas
y/o concurrentes, deberan ser emitidos dentro de los quince dias que establece la Ley de
Modernizacién del Estado.

Art. 21.- Aplicacién del principio de contradiccion.- En cualquier caso, el 6érgano
administrativo adoptara las medidas necesarias para aplicar el pleno respeto a los principios

de contradiccion y de igualdad de los interesados en el procedimiento.

CAPITULO IV
ESCUSAS Y RECUSACIONES

Art. 22.- Abstencidon o excusa. Las autoridades y el personal del GADICC, en quienes se
den algunas de las circunstancias sefialadas en el Articulo 388 del COOTAD, se abstendran
de intervenir en el procedimiento y lo comunicaran a su superior inmediato, quien resolvera
lo procedente.

La actuaciéon de autoridades y personal al servicio en los que concurran motivos de
abstencion no implicara, necesariamente, la invalidez de los actos en que hayan intervenido.
Los 6rganos superiores podran ordenar a las personas en quienes se dé alguna de las
circunstancias sefaladas que se abstengan de toda intervencién en el expediente.

La no abstencion, en los casos en gque proceda, dara lugar a responsabilidad en los términos
de la Constitucién y la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Art. 23.- Recusacion. En los casos previstos en el Articulo 388 del COOTAD, podra
promoverse recusacion por los interesados en cualquier momento de la tramitacion del

procedimiento. La recusacion se planteara por escrito en el que se expresara la causa o
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causas en que se funda. En el dia siguiente el recusado manifestara a su inmediato
superior, si se da 0 no en él la causa alegada. El superior podra acordar su sustitucion
inmediata en el conocimiento del tramite.

Si el recusado niega la causa, el superior resolvera en el plazo de tres dias, previo los
informes y comprobaciones que considere oportunos.

Contra las resoluciones adoptadas en esta materia no cabra recurso alguno, sin perjuicio de
la posibilidad de alegar la recusacién al interponer el recurso que proceda contra el acto que
termine el procedimiento.

Art. 24.- Medidas provisionales. El 6rgano administrativo competente, de oficio o a peticion
de parte, en los casos de urgencia, por razones de orden publico o para la proteccion
provisional de los intereses implicados, podra adoptar las medidas provisionales
correspondientes en los supuestos previstos en la normativa correspondiente.

Las medidas provisionales deberan ser confirmadas, modificadas o extinguidas cuando se
inicie el procedimiento administrativo que corresponda, el cual debera efectuarse, como
maximo, dentro de los diez dias siguientes a su adopcion.

Dichas medidas provisionales quedaran sin efecto si no se inicia el procedimiento en dicho
plazo o si, al iniciar el procedimiento, no se contiene un pronunciamiento expreso acerca de
las mismas.

No se podran adoptar medidas provisionales que puedan causar perjuicios de dificil o
imposible reparacion a los interesados o que impliquen violacibn de derechos
fundamentales.

Las medidas provisionales podran ser modificadas o revocadas durante la tramitacion del
procedimiento, de oficio o a peticién de parte, en virtud de circunstancias sobrevenidas o
que no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento de su adopcioén.

Art. 25.- Para la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado una vez receptado
el formulario de solicitud con todos los requisitos y de acoplarse a lo que establece la
normativa legal, se instalara el servicio en el plazo maximo de quince dias.

Art. 26.- Para la emision de certificaciones, dentro de las veinte y cuatro horas, la unidad de
recepcion de archivos, emitird a su respectiva dependencia, para su tramitaciéon, la misma
que sera despachada al peticionario dentro de los tres dias de presentada la peticion, previo
el pago de la tasa por servicios administrativos que establece la hormativa.

Art. 27.- Las peticiones de certificaciones por silencio administrativo, por su naturaleza
acumulativa de los tramites, serd despachada dentro de lo quince dias a partir de la peticion.
Art. 28.- Los procesos de desarrollo urbano y fraccionamientos de suelo, se sujetaran a sus

respectivas ordenanzas; sin embargo, es responsabilidad de la Direccion, buscar
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mecanismos necesarios para la celeridad del tramite y el despacho dentro del plazo de los
treinta dias.

Art. 29.- El proceso de planificacién participativa del GADICC, se sujetard a los tiempos
establecidos en el COOTAD y a lo que dispone la Ordenanza de Participaciéon Ciudadana,

iniciara el proceso en el mes de marzo y culminara el 10 de diciembre de cada afio.

CAPITULO V
TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA GESTION
DOCUMENTAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

Art. 30.- Pondran fin al procedimiento, en los siguientes casos.

La resolucion del ejecutivo, del legislativo, direcciones o unidades, segln sus atribuciones.

El desistimiento

La imposibilidad material de continuar por causas sobrevenidas

Terminacién convencional.

En cualquier caso, la resolucion que se dicte debe ser motivada.

Art. 31.- Potestad resolutoria. Corresponde a los directores departamentales o quienes
hagan sus veces en la estructura organizacional del GADICC, en cada éarea de la
administracién, conocer, sustanciar y resolver solicitudes, peticiones, reclamos y recursos de
los administrados, excepto en las materias que por normativa juridica expresa le
corresponda a la maxima autoridad administrativa.

Art. 32.- Responsables de la tramitacion de los procedimientos. Los funcionarios del
GADICC, que estén encargados de la sustanciacion de los procedimientos administrativos
seran responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medidas oportunas para
remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos
de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para
evitar y eliminar toda anormalidad o retraso en la tramitacién de procedimientos.

Art. 33.- Delegacion y avocacion. Previa notificacibn a la maxima autoridad, los
funcionarios administrativos de los gobiernos autbnomos descentralizados podran delegar el
ejercicio de la facultad de resolver a otro funcionario de nivel inferior de autoridad, mediante
acto motivado expreso. El funcionario que delega no tendra responsabilidad por los actos u
omisiones ulteriores de su delegatario.

Los organismos administrativos jerarquicamente superiores de los gobiernos auténomos
descentralizados podran avocar para si el conocimiento de un asunto cuya resolucion

corresponda por atribuciéon propia o por delegacién a los érganos dependientes, cuando lo

79



estimen pertinente por motivos de oportunidad técnica, econdmica, social, juridica o
territorial.

Art. 34.- Obligacion de Resolver. La administracion esta obligada a dictar resolucion
expresa y motivada en todos los procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma
y contenido.

La indicacién de los presupuestos de hecho no sera necesaria para la expedicién de actos
reglamentarios.

Art. 35.- Terminacion Convencional. EI GADICC, podra celebrar actas transaccionales
llegando a una terminaciéon convencional de los procedimientos, siempre que no sean
contrarios al ordenamiento juridico ni versen sobre materias no susceptibles de transaccion
y tengan por objeto satisfacer el interés publico.

Los acuerdos que comprometan bienes y recursos del GADICC, deberan ser puestos a
consideracion del 6rgano legislativo para su resolucion.

Art. 36.- Plazo para resolucion y notificacion. El plazo maximo para la resolucion y
notificacion, de todos los tramites que no tengan términos especificos, sera de treinta dias.
Art. 37.- Efectos del silencio administrativo. La falta de contestacion de la autoridad,
dentro de los términos sefialados, segun corresponda, generard los efectos del silencio
administrativo a favor del administrado y lo habilitard para acudir ante la justicia contenciosa
administrativa para exigir su cumplimiento.

Art. 38.- Caducidad. En los procesos iniciados a solicitud de parte, cuando se produzca la
paralizacién por causas imputable al mismo y la administracion requiera de informacion
imprescindible para dictar la resolucion, la administracion advertira que transcurridos tres
meses, se producira la caducidad del mismo y la administracion dispondra el archivo de las

actuaciones, debiendo el interesado iniciar un nuevo tramite.

En el caso de que la caducidad afecte al interés general, la administracion, iniciard un nuevo

procedimiento de oficio.

CAPITULO VI
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 39.- Reclamo. Dentro del plazo de treinta dias de producidos los efectos juridicos
contra el administrado, éste o un tercero que acredite interés legitimo, podra presentar
reclamo administrativo en contra de cualquier conducta o actividad de los servidores del
GADICC.
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Art. 40.- Sustanciacion. En la sustanciacion de los reclamos administrativos, se aplicaran
las normas correspondientes al procedimiento administrativo contemplado en el COOTAD,
en todo aquello que no se le oponga.

Art. 41.- Resolucién. La resoluciéon debidamente motivada se expedira y notificara en un
término no mayor a treinta dias, contados desde la fecha de presentacion del reclamo. Si no
se notificare la resolucién dentro del plazo antedicho, se entendera que el reclamo ha sido
resuelto a favor del administrado

Art. 42.- Impugnacion de actos normativos. Los actos normativos del 6rgano legislativo
del GADICC, causan estado y no admiten otra via de impugnacion que la jurisdiccional ante
la Corte Constitucional, sin perjuicio de la iniciativa popular normativa establecida en la
norma constitucional y la ley.

Art. 43.- Reconsideracion de actos. Las resoluciones del érgano legislativo del GADICC,
pueden ser reconsideradas de oficio o a peticion de parte, de acuerdo al Reglamento Interno
del Concejo Municipal.

Art. 44.- Notificacion de resoluciones del legislativo. Las resoluciones del érgano
legislativo del GADICC, deben ser notificadas, dentro del término de dos dias.

Art. 45.- Ejecucion de resoluciones del Legislativo. Las resoluciones del érgano
legislativo que no dependan de actuaciones de otras entidades publicas, deben ser
ejecutadas en el término de un mes.

Art. 46.- Impugnacion de resoluciones. Los administrados podran impugnar contra las
resoluciones que emitan los directores o quienes ejerzan sus funciones en cada una de las
areas de la administracion del GADICC, asi como las que expidan los funcionarios
encargados de la aplicacion de sanciones en ejercicio de la potestad sancionadora en
materia administrativa; y, los actos de tramite, si estos Ultimos deciden directa o
indirectamente el fondo del asunto, determinan la imposibilidad de continuar el
procedimiento, producen indefensién o perjuicio de dificil o imposible reparacion a derechos
e intereses legitimos.

Los interesados podran interponer los recursos de reposicion y de apelacion, que se
fundaran en cualquiera de los motivos de nulidad o anulabilidad previstos en el COOTAD.

La oposicion a los restantes actos de tramite o de simple administracion podra alegarse por
los interesados para su consideracion en la resolucién que ponga fin al procedimiento.

Art. 47.- Recurso de Reposicion. Los actos administrativos que no ponen fin a la via
administrativa podran ser recurridos, a eleccién del recurrente, en reposicién ante el mismo
organo de la administracion que los hubiera dictado o ser impugnados directamente en

apelacién ante la maxima autoridad ejecutiva del gobierno autbnomo descentralizado.
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Son susceptibles de este recurso los actos administrativos que afecten derechos subjetivos
directos del administrado.

Art. 48.- Plazos para el recurso de reposicion. El plazo para la interposicion del recurso
de reposicidén serd de cinco dias, si el acto fuera expreso. Si no lo fuera, el plazo sera de
treinta dias y se contara, para otros posibles interesados, a partir del dia siguiente a aquel
en que, de acuerdo con su normativa especifica, se produzca el acto presunto.
Transcurridos dichos plazos, Unicamente podra interponerse recurso contencioso
administrativo, sin perjuicio, en su caso, de la procedencia del recurso extraordinario de
revision.

El plazo maximo para dictar y notificar la resolucién del recurso sera de sesenta dias.

Contra la resoluciéon de un recurso de reposicion no podra interponerse de nuevo dicho
recurso. Contra la resolucién de un recurso de reposicion podra interponerse el recurso de
apelacion, o la accion contencioso administrativa, a eleccién del recurrente.

Art. 49.- Recurso de apelacién. Las resoluciones y actos administrativos, cuando no
pongan fin a la via administrativa, podran ser recurridos en apelacion ante la maxima
autoridad del GADICC.

El recurso de apelacién podra interponerse directamente sin que medie reposicion o también
podra interponerse contra la resolucion que niegue la reposicion. De la negativa de la
apelacion no cabe recurso ulterior alguno en la via administrativa.

Son susceptibles de este recurso los actos administrativos que afecten derechos subjetivos
directos del administrado.

Art. 50.- Plazos para Apelacion. El plazo para la interposicion del recurso de apelacion
sera de cinco dias contados a partir del dia siguiente al de su notificacion.

Si el acto no fuere expreso, el plazo ser4 de dos meses y se contara, para otros posibles
interesados, a partir del dia siguiente a aquel en que, de acuerdo con su normativa
especifica, se produzcan los efectos del silencio administrativo.

Transcurridos dichos plazos sin haberse interpuesto el recurso, la resolucién sera firme para
todos los efectos.

El plazo maximo para dictar y notificar la resolucién sera de treinta dias. Transcurrido este
plazo, de no existir resolucion alguna, se entendera negado el recurso.

Contra la resolucion de un recurso de apelacion no cabra ningln otro recurso en via
administrativa, salvo el recurso extraordinario de revision en los casos aqui establecidos.
Art. 51.- Recurso de Revision. Los administrados podran interponer recurso de revision
contra los actos administrativos firmes o ejecutoriados expedidos por el GADICC, ante la
maxima autoridad ejecutiva, de acuerdo a lo que establece el art. 411 y siguientes de
COOTAD.
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Art. 52.- La Aclaratoria. El administrado puede solicitar la aclaratoria, ante el mismo érgano
que emitio el acto y se puede interponer estad accion cuando, una vez notificado el acto
definitivo, exista contradiccidon en su parte de motivacion o en la parte dispositiva a fin de
que sean corregidos errores materiales, subsanadas omisiones o aclarados conceptos

obscuros, siempre que ello no importe una modificacion esencial.

CAPITULO VII
ACCESO Y MANEJO DE DOCUMENTOS

Art. 53.- Derecho de acceso a documentos. Salvo lo dispuesto en leyes especiales y en la
Constitucién, se reconoce el derecho de los administrados de acceso a documentos
administrativos en poder del GADICC.

Art. 54.- Clasificacién de archivos. Para facilitar la gestion documental se clasifica en
archivo de gestién y archivo general.

Art. 55.- Archivo de Gestién. Los archivos de gestion estan constituidas por
documentacion activa producida en los diferentes departamentos, que mantengan su
vigencia administrativa o sean objeto de consultas frecuentes.

Los archivos de gestién se encuentran bajo la administracion y responsabilidad de las
direcciones departamentales o unidades.

Los representantes del 6rgano legislativo, deberan depositar los documentos que generen
el desarrollo de sus competencias y atribuciones, en la Secretaria de Comisiones.

Art. 56.- Vigencia. El periodo de vigencia de los documentos de gestion sera de diez y ocho
meses, enero a junio del siguiente afo.

Art. 57.- Periodo de transferencia. El periodo de transferencia del archivo de gestion al
archivo general se realizara entre julio a diciembre de cada afio.

Art. 58.- Directrices técnicas para el archivo:

Cada tramite debe ser foliado en orden de presentacion de los documentos

Los tramites, seran archivados en orden cronolégico en cada direccién o unidad, en el que
se anotara el afio y niumero de tramites.

Para trasferir la documentacion al archivo general anotara el nombre de la Direccién o
Unidad, el afio y el nUmero de tramites que constan en cada carpeta

Art. 59.- Archivo General. Constituye archivo general, los documentos o expedientes de
cualquier naturaleza generados en el GADICC, que han sido transferidos por parte de las
Direcciones o Unidades del GADICC, a la persona responsable de archivos, de acuerdo a la

estructura organica funcional.
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Para la gestibn documental, el encargo de archivo general, realizar4 la clasificacion,
codificacién y es el responsable de la oportuna facilitacién de los mismos.

Art. 60.- Reservacion de acceso. El acceso directo al depésito de archivo general, esta
reservado para la persona responsable del mencionado archivo.

Art. 61.- Consultas y peticiones. Las consultas y peticiones externas realizadas al archivo
general, deben ser solicitadas a Coordinacién General, a través del formulario de pago de
tasa por servicios administrativos, la misma que sera despacha dentro del término de tres
dias.

Art. 62.- Prohibicién. Queda prohibido sacar el archivo general del depdésito, para la cual,
se dotard de medios para su reproducciéon en el mismo lugar, para atender las peticiones
externas e internas, en cumplimiento de las ordenanzas vigentes y de las autoridades

superiores.

DISPOSICION GENERAL

Para las materias que cuenten con sus propios procedimientos, como es el procedimiento
administrativo sancionador, el procedimiento coactivo, el procedimiento de proteccién de
derechos de la nifiez y adolescencia, el procedimiento de desarrollo urbano y otros
establecidas en la leyes y ordenanzas, los responsables de cada direccibn o unidad,
adecuaran sus tramites internos, con el fin de procesar en los términos establecidos en
cumplimiento de las garantias del debido proceso contempladas en la Constitucién de la

Republica.

DISPOSICION TRASITORIA

En el término de dos afos, el GADIC- Cafiar, implementara el sistema quipux, con el fin de

reducir la utilizacién de papel y la contaminacion del medio ambiente.

Dado y Firmado, ...
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Anexos: 1.- Encuesta a administrados

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja
ESCUELA DE CIENCIAS JURIDICAS
MAESTRIA EN DERECHO ADMINISTRATIVO

Reciba un cordial saludo

Por favor conteste el siguiente cuestionario, objeto de mi investigacién de campo de mi tesis
intitulada “El Procedimiento Administrativo Interno en la Gestion Documental para la
Prestacion de Servicios, aplicado en el GADIC-Cafiar’.

CUESTIONARIO PARA LOS ADMINISTRADOS

1. Usted, como ciudadano, alguna vez ha requerido de los servicios del Gobierno Municipal

de Cadar
Sl ()
NO ()

2. Indique, cudles de los siguientes servicios ha requerido de la Municipalidad

a) Pago en ventanillas ()
b) Instalacion de Agua potable ()
c) Pedir Obras Publicas ()
d) Tramite de Fraccionamiento
Urbanizaciones, Particiones ()
e) Hacer reclamos ()
f) Otros ()Cual.cccovviiiiiis

3. Cree Ud. que el servicio ha sido agil y oportuno

Si
No

Mas o menos

—~ ~
~— ~— ~—
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4. En qué tiempo ha logrado culminar su tramite para el que acudio a la Municipalidad.

a) Un Dia
b) Dos a cinco dias
¢) Cinco a quince dias

d) Quince a treinta dias

e T e T
N~ N N ~—r

e) Mas de treinta dias

5. Usted cree, gue como ciudadano tiene el derecho de realizar reclamos a la Municipalidad

por la falta de atencion de los funcionarios publicos?

—~
~—

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: Encuesta a funcionarios del GADICC

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja
ESCUELA DE CIENCIAS JURIDICAS
MAESTRIA EN DERECHO ADMINISTRATIVO

Reciba un cordial saludo.

Por favor conteste el siguiente cuestionario, objeto de mi investigacion de campo de mi tesis
intitulada “El Procedimiento Administrativo Interno en la Gestion Documental para la
Prestacion de Servicios, aplicado en el GADIC-Cafiar’.

CUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS DEL GADICC

1. Conoce Usted. los principios que se deben considerar para la buena prestacion de

los servicios publicos?.

si ()
No ()
CUAIES: @) D)

2. Conoce Ud. qué tiempo establece la Ley, para que la administracion publica emita la

respuesta de las peticiones de los administrados?

Sl () NO ()

Cuanto tiempo.......................

3. Cree Ud. que es correcto que la Ley establezca sanciones al funcionario publico que

ha permitido que opere el silencio administrativo?.

SI () NO ()
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4. Considera usted que debe existir un manual de procedimientos para que los
departamentos emitan los informes en tiempos determinados de acuerdo al tipo de
tramite?

SI () NO ()

5. Anote tres sugerencias para que los servicios en la Municipalidad sean agiles,

oportunas y los administrados se sientan congratulados con el servicio.

GRACIAS
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