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RESUMEN

Dentro de la normativa que rige el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion no existe norma legal que regule el procedimiento para el reclamo
Administrativo, existiendo deficiencia de acuerdo al Art. 172 del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva, dejando en la indefension a usuarios de
los gobiernos auténomos descentralizados, haciéndose necesario una reforma al Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y al Estatuto Organico
de la Funcién Judicial, a fin de que el Reclamo Administrativo se pueda aplicar a favor de los

usuarios de los gobiernos seccionales.

Tanto la Constituciéon de la Republica del Ecuador como el Cadigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, hace referencia, a la organizacion de los
gobiernos auténomos descentralizados como Gobiernos Regionales, Gobiernos
Provinciales, Gobierno Auténomo Municipal y Juntas Parroquiales; considerando que los
habitantes de dichas circunscripciones territoriales, pueden recurrir ante las mismas para
hacer valer sus derechos; la Ley no manifiesta el derecho al reclamo de manera puntual, tal

como lo hace el Estatuto del Régimen Juridico de la Funcion Ejecutiva, art. 172.

PALABRAS CLAVES: Procedimiento, deficiencia, reforma.



ABSTRACT

Within the rules governing the Organic Code of Territorial Organization , Autonomy and
Decentralization there is no legal rule governing the procedure for the Administrative claim,
deficiency exist according to Article 172 of the Statute of the Administrative and Legal
System of the Executive Function , leaving defenseless users of decentralized autonomous
governments , making it necessary to reform the Organic Code of Territorial Organization ,
Autonomy and Decentralization and the Constitution of the judiciary, so that the

Administrative Complaint will be applied for users regional governments

Both the Constitution of the Republic of Ecuador and the Organic Law on Territorial
Organization , Autonomy and Decentralization refers to the organization of the autonomous
governments and Regional Governments , Provincial Governments , Municipal and Parochial
Self-Government , and whereas the inhabitants of such territorial constituencies , can appeal
to them to enforce their rights, the Act does not state the right to claim in a timely manner , as

does the Status of the Legal Regime of the Executive Branch , art. 172 .

KEYWORDS : Procedure deficiency reform.



INTRODUCCION

La presente tesis da a conocer las falencias que presenta el Reclamo Administrativo dentro

del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

El reclamo Administrativo, se presenta como una pretension de los interesados al érgano
que se impugna cuando se haya violado derechos de lo administrado y en los plazos que la

ley sefala.

La tesis se encuentra dividida en Capitulos, en el CAPITULO | denominado
GENERALIDADES, analiza la administracién publica, personalidad juridica de la
administracion publica, caracteristicas de las personas juridicas de derecho publico, el
servicio publico, deber de la obediencia, analisis del sistema de administracion en nuestro

pais y analisis del Cootad.

En el CAPITULO Il denominado EL RECLAMO ADMINISTRATIVO, analizo sobre la eficacia
administrativa, competencia administrativa, decision administrativa, la cosa juzgada
administrativa, el silencio administrativo, reclamo administrativo en forma general y de

acuerdo al Cootad.

En el CAPITULO llI, se presenta la Investigacion de Campo, en la cual se evidencia el
analisis e interpretacion de los resultados de la Encuesta y Entrevista, aplicada

considerando los objetivos y contrastacion de la hipotesis planteada en el proyecto.

En el ultimo capitulo de la Investigacion se presenta las Conclusiones, Recomendaciones y
la Propuesta Juridica, en el cual se pone a consideracion un Proyecto de reforma de Ley,
especificamente en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.

En razén de visibilizar un aporte a la administracién eficiente por parte de los gobiernos

seccionales.
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1.1. La administracién publica.

“Es parte de la autoridad publica que cuida de las personas y bienes en sus relaciones con

el Estado, haciéndolos concurrir al bien comdn y ejecutando las leyes de interés general”.!

Por Administracion, se entiende “la accién y efecto de administrar, proviene del verbo latino
administrare que quiere decir servir, gobernar o ejercer algun cargo. El verbo administrare,
etimolégicamente, esta constituido de las raices latinas de ad manus y trahere todo lo cual

significa la idea de prestacion de servicios”?

La administracion publica se la considera como el poder ejecutivo que tiene por finalidad el
cumplir y hacer cumplir las leyes en beneficio de las personas relacionadas con el Estado

Ecuatoriano.

Segun Hernan Jaramillo Ordofiez concibe la Administracién Publica como “la actividad
racional, técnica, juridica y permanente, ejecutada por el Estado, que tiene por objeto
planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento de los servicios

publicos.”

La administracion puede ser nacional, provincial o municipal, de acuerdo con la esfera
territorial de sus atribuciones. Desde la 6ptica de la investigadora hablar de Administracién
Publica es conocer un conjunto de normas y reglas que tienen las entidades del Estado para
hacer cumplir las leyes de forma organizada y eficiente de tal forma que su ejecucién

responda a las demandas incoadas.

Guido Zanabini, autor mas moderno define la administracion como "la actividad practica que

el Estado desarrolla para atender de manera inmediata, los intereses publicos que toma a su

cargo para el cumplimiento de sus fines"™.

'BORJA. Rodrigo. Enciclopedia de la Politica. Ed.Heliasta. México. Pag. 97.
*Diccionario de la Real Academia de la Lengua. Ed. Ediho. 2005. Pag. 91.
*http://www.ijeditores.com.ar/articulos.php?idarticulo=29465&print=2



Otros autores conciben a “La administracion, en general, como en el ejercicio consciente e
intencional de cierta actividad cumplida por el administrador con el propdsito de obtener un

fin determinado™

Razon por la cual la funcién administrativa es una multiplicidad de funciones, individuales

que se realizan en el complejo de la actividad administrativa.

Al aplicar el término Administracion Publica en el Estado, el objetivo es la actividad o
funcién del Estado y en sentido subjetivo es el cuerpo o conjunto de autoridad, funcionario y
agentes en general, los 6rganos del Estado son quienes estan encargados de ejercer

regularmente las actividades o funciones.

Entonces se puede afirmar que el fin de la administracién es prestar servicios eficientes y
eficaces para satisfacer las necesidades generales y lograr el desarrollo econémico, social y
cultural del Pais. Para obtener estos resultados la administracion tiene que formular
objetivos, trazar politicas, elegir procedimientos, decidir correctamente, ejecutar las

resoluciones y controlar las acciones de los servidores publicos.

1.2. La personalidad juridica de la administraciéon publica.

Desde la Teoria General del Derecho, “la personalidad juridica es el requisito imprescindible
para ser sujeto de derecho y, por tanto, para poder entablar relaciones juridicas, esto es,
para ser centro de imputacién de derechos y obligaciones. La personalidad juridica reside en

»5

las personas fisicas y juridicas, que pueden ser tanto publicas como privadas”™ Al respecto

el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, norma:

“Art. 3.- PERSONALIDAD JURIDICA.- La Administracion Publica Central tendra
personalidad juridica Unica para el cumplimiento de sus fines. Sus érganos dependientes o

adscritos tendran solo las respectivas competencias asignadas.”®

“Art. 9.- PERSONALIDAD JURIDICA.- La Administracién Publica Central se constituye por

organos jerarquicamente ordenados y en su actividad tiene personalidad juridica unica. Las

*GRANJA. Nicolas. Fundamentos de Derecho Administrativo. Ed. Utpl. Ciencias Juridicas. 1997. Pag. 87.
>MORALES Tobar. Marco. Manual de Derecho Procesal Administrativo. Ed. CEP. pag. 65.
®Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva. Ed. Legales. 2006. Art. 3.


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml

entidades de la Administracion Institucional de la Funcién Ejecutiva gozan de personalidad

juridica propia para el ejercicio de sus competencias.”’

Para entender el real desenvolvimiento de la  Administracién Publica asi como el
funcionamiento como actividad de poder publico, se debe entender como persona juridica;
si bien, la Constitucion omite referencia alguna a la personalidad juridica del Estado, le
atribuye expresamente personalidad juridica a las instituciones del sector publico, es decir, a
los aparatos organizativos con responsabilidades y poderes administrativos responsables en

la ejecucion administrativa. En este sentido la Constitucién de la Republica, norma:

“Art. 225.- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral
y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
economicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos

descentralizados para la prestacién de servicios publicos.”

Esta consideracién de la Administracion publica como persona juridica es el factor que

“

explica “el conjunto de relaciones juridico-administrativas en la que participa la
Administracion, un sujeto de derecho del que emanan declaraciones de voluntad, celebra
contratos, es titular de un patrimonio, es responsable, es justiciable, etc..... "9 Al respecto el

Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, establece:

“Art. 7.- DE LA ADMINISTRACION PUBLICA INSTITUCIONAL.- La Administracion Publica
Institucional, esta conformada por las entidades de derecho publico creadas por o en virtud
de una ley, con personalidad juridica y patrimonio propio, diferente al de la Administracion

Publica Central, a las que se les ha encargado la direccién, organizacién y control del

"Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva. Obra Citada. Art. 9.
®CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. Ed. Legales. 2012. Art. 225
’GARCIA DE ENTERRIA. Eduardo. Curso de Derecho Administrativo. CIVITAS EDICIONES, S.L. Madrid-Espafia. Pag.
391.
-7-



funcionamiento de los servicios publicos propios de ésta, bajo los principios de especialidad

y variedad.

En forma expresa debera indicarse su organizacion y el Ministerio o el ente seccional
auténomo al cual se adscriben, el que ejercera la tutela administrativa pertinente, el control
financiero y decisional, sin perjuicio de la autonomia operativa de la entidad y otros controles

pertinentes.”°

A través del elemento de la personificacidn el sujeto Administracion adquiere en suma, carta
de naturaleza en el mundo del Derecho. Sobre su base se reconducen a la unidad el
conjunto de 6rganos que la integran, al tiempo que se explica el caracter juridico de sus
relaciones, haciendo posible su pleno sometimiento al control de la Justicia. En base a ello,
la Administracion Publica se encontrara totalmente organizada, y sus funcionarios van a ser
simples agentes de esa organizacién. La Administracion no representa a la comunidad, sino

que constituye una organizacion puesta a su servicio. Al respecto, la Constitucién norma:

“Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,

coordinacién, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.”**

Esta organizacién servicial a la comunidad que es la Administracion publica va a aparecer
con personalidad juridica propia, y para el Derecho administrativo al que va a estar sometida
sera ante todo un sujeto de relaciones juridicas. Para el buen desenvolvimiento es necesario
una persona responsable de la administracion Publica, en el caso de Ecuador, el Presidente

de la Republica, es quien se encuentra al frente tal como lo manda la constitucion:

“Art. 147.- Son atribuciones y deberes de la Presidenta o Presidente de la Republica,

ademas de los que determine la ley:

5. Dirigir la administracion publica en forma desconcentrada y expedir los decretos

necesarios para su integracion, organizacion, regulacién y control.”*?

'%Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva. Obra Citada. Art. 7.
"'CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. Obra Citada. Art. 227.
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. Obra Citada. Art. 147 ndm. 5.



El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, norma:

Art. 5.- GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL.- Corresponde a los 6rganos
superiores de la Funcién Ejecutiva la direccion de la politica interior y exterior del Estado, asi

como su administracion civil y militar, de acuerdo a las normas constitucionales y legales.

La Funcion Ejecutiva la ejerce el Presidente de la Republica quien representa al Estado en
forma extrajudicial, ejerce la potestad reglamentaria y tiene a su cargo la direccién de toda la
Administracién Publica Central e Institucional ya sea directa o indirectamente a través de

sus ministros o delegados.

La funcion publica pertenece al Estado y la representacion la ejerce el presidente de la
Republica, por ende todos los estamentos estatales estaran subordinados al Presidente de
la Republica. Al respecto el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion

Ejecutiva, norma:

“Art. 10.- SUBORDINACION JERARQUICA'Y POLITICA.- Todos los érganos y autoridades
de la Administracion Publica Central que conforman la Funcidn Ejecutiva se hallan
sometidos a la jerarquia del Presidente de la Republica y a la de los respectivos ministros de
Estado.

Las entidades y empresas que conforman la Administracion Publica Institucional deberan
desarrollar sus actividades y politicas de acuerdo a los planes y decisiones del Presidente

de la Republica y de los respectivos ministerios de Estado.”?

El Presidente de la Republica, en general, en los regimenes presidencialistas, ostenta la
calidad de “Jefe de Estado” y como tal es representante, no solo de la Funcién
Administrativa, sino de la persona juridica del Estado en su totalidad. Por ende, la
Administracion Publica es la Funcion Administrativa, es que esta representada por el jefe de
Estado.

BEstatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva. Obra Citada. Art. 10.



1.3. Caracteristicas de las Personas Juridicas de Derecho Publico

La principal caracteristica de las personas juridicas de derecho publico desde su creacién en
todos los casos debe ser estatal, aunque anteriormente u originalmente haya funcionado
como una persona juridica de derecho privado, como fue el caso de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil. Sin duda, que este elemento formal una caracteristica
indispensable de una persona juridica de derecho publico. Se dice que el Estado también
crea determinados cuerpos o personas juridicas que no por eso son de derecho publico. En
la norma de creacion de la persona publica se debe hacer expresa alusidn a su naturaleza
de ser de derecho publico. Asimismo puede haber personas juridicas que en la actualidad
son de derecho publico, sin embargo de haber sido creadas como privadas por particulares
o sujetas al derecho privado. Mas, en tal caso, su transformacion de persona privada en

persona de derecho publico, debe manifestarse expresamente a través de una ley.

Igual que para las personas juridicas de derecho privado, para las de derecho publico
también tiene vigencia el principio de la especialidad; con mayor importancia aun, por
tratarse de los intereses de la colectividad, que podrian verse afectados por la infraccion de
esta caracteristica; y consiste en que tales entidades dirijan su actividad con adherencia a
un fin, es decir una organizacion teleoldgicamente delimitada por los respectivos
ordenamientos juridicos™. Se incluye también en el principio de especialidad caracteristica
del fin de interés general a la que muchos autores se refieren; en efecto, esta finalidad de
interés general o particular del Estado vendra siempre contenida en su objetivo fijado por la

ley, que constituye la delimitacidén de la especialidad en la persona publica.

Los recursos o fondos de las personas publicas son asi mismo publicos, Y esto se aplica
aun en el caso de que dichos fondos no provinieren directamente del Presupuesto General
del Estado; pues, bien se puede dar el caso de empresas publicas cuyos fondos provengan
exclusivamente de la actividad empresarial; o como en el ejemplo de Tobar Ribadeneira los
fondos que la Superintendencia de Bancos recauda de los bancos privados para su
funcionamiento sin duda son fondos publicos. De ahi la importancia de la doctrina de la

afectacion de los bienes, ya que los mismos, a pesar de entrar a constituir el patrimonio

YEAYA Viesca, Jacinto. Administracion Publica Federal. Editorial Porrua. México, 1979. p. 563.
-10 -



propio de la persona juridica publica, determina la verdadera naturaleza juridica de la

institucion®.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado no se remite a la procedencia de los
fondos para su aplicacion. Mas bien considera desde con un criterio institucional: “Las
disposiciones de esta Ley rigen para las instituciones del Estado. En lo que se refiere al
control de los recursos publicos, segun la citada ley, su ambito son “todos los bienes, fondos,
titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y
todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones”. También se refiere a las
personas juridicas y entidades de derecho privado exclusivamente sobre los bienes, rentas

u otras subvenciones de caracter publico de que dispongan”*®.

La existencia de potestades publicas determinadas es otra caracteristica que se revela en
las personas juridicas publicas. “En primer lugar, el constituir actos de autoridad
administrativa las decisiones de sus dirigentes, y como consecuencia sujetos a la
jurisdiccion administrativa. Dentro de este tema, es verdad que existen ejemplos de
entidades de indudable caracter publico y sin embargo desprovistos de poder de imperio™’;
mas, “practicamente a ninguna le faltan las siguientes prerrogativas legales, que son las

mismas que tiene el Estado™®:

o Las instituciones del Estado en ningun caso pueden renunciar a la apelacién. Las
sentencias judiciales adversas a las instituciones del Estado se elevaran en consulta a la
respectiva corte superior, aunque las partes no recurran. En la consulta se procedera como
en los casos de apelacion y, respecto de ellas no se aplicaran las disposiciones relativas a la

desercion de recurso (Articulo 337 del Cédigo de Procedimiento Civil);

o Sus créditos son de primera clase cuando nacen de las causas: para cobrar las
correspondientes obligaciones, a sus funcionarios u empleados, sentenciados como autores,
complices o encubridores de peculado; los derechos del Estado y de las instituciones del

Estado que sefiala la Constitucion, no contempladas en lo dispuesto por el numeral cuatro

B SILVA Cimma, Enrique. Derecho Administrativo Chileno y Comparado. Editorial Juridica de Chile. Santiago,
1961. Tomo Il. p. 146.
16Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Ed. Legales. Quito-Ecuador. 2008. Art. 3 y Art. 4.
17ALESSI, Renato. Instituciones de Derecho Administrativo. Bosch. Barcelona, 1970. T. I. p. 44.
¥ ARREA Holguin, Juan I. La Nueva Estructura Constitucional Ecuatoriana. Corporacion de Estudios y
Publicaciones. Quito, 1969. Pag. 455.

-11 -



de este articulo y que consten en leyes especiales, con la prioridad establecida en favor del
Banco Nacional de Fomento; (Articulo 2374, 4 y 8, del Cddigo Civil);

o Estan sometidas a las disposiciones de contratacion establecidas en la Ley de
Contratacion Publica, con varias excepciones, especialmente relacionadas con las
empresas publicas y ciertas entidades autdbnomas, pero entonces estan sujetas a leyes
especificas sobre contratacion, sino en todo caso a la contratacion civil, sino en aquello que

no esté normado en forma expresa.

o Estan exentas de impuestos (numerales 1 y 2 del articulo 35 del Codigo Tributario);
con excepciones determinadas expresamente en las leyes pertinentes. Por ejemplo, pagan
el IVA.

o Pueden declarar de utilidad publica y expropiar bienes (Articulo 783 del Cdodigo de
Procedimiento Civil), siempre y cuando su ley constitutiva u otra ley expresamente las

autorice para ello y las causales de expropiacién sean hormados expresamente en la ley.

o El articulo 941 del Cédigo de Procedimiento Civil habla del Estado y sus instituciones
que por ley tienen el procedimiento coactivo; el Banco Central del Ecuador y a los bancos
del Sistema de Crédito de Fomento, por sus créditos; al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social; y las demas que contemple la ley. El Procurador General del Estado ha dictaminado:
“En la Ley Constitutiva de (la institucion) no consta que esta institucion tenga facultad para
ejercer la jurisdiccion coactiva, sin lo cual no podria ejercerla”®. Asi, si no consta tal
atribucion expresamente concedida en la ley constitutiva de una entidad, no se puede

presumir que ésta puede ejercer la jurisdiccion coactiva.

o Otra caracteristica comun a todas las personas publicas es que estan sometidas al
poder de tutela del Estado. El poder de control “pone en obra las relaciones entre el Estado,
guardian del mas amplio interés general, a este titulo controlador, y personas publicas (o

privadas) con intereses propios y por lo tanto controladas™®.

En fin, los servidores de las personas publicas estan sujetos a la LOSEP Ley Organica de
Servicio Publico, con excepcién de los que pertenecen al sector laboral, determinado en el
Cddigo de Trabajo y aquellos funcionarios sometidos a este Cddigo por disposicion

constitucional.

% Of PGE N° 20369 del 23 de noviembre de 1981 dirigido a INGALA.
2% vedel y Devolvé. Ob. cit. T. 1. p. 403.
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Se ha visto que existen ocasiones en que se “desestima” la personalidad en las personas
juridicas de derecho privado para atribuir responsabilidades o infracciones a otras personas
naturales o juridicas que se ocultan detras de esa fachada; asimismo, en ultimo término
detras de las personas publicas siempre se va a encontrar al Estado, “como punto ultimo de
imputacién, una voluntad superior sobre la cual no hay ninguna otra”®’. En este sentido no
pueden las personas juridicas publicas estar sometidas al procedimiento de quiebra, a pesar
de tener su propia personalidad juridica y por lo tanto su patrimonio y presupuesto propios,
porque se entiende que el Estado seria responsable de su pasivo en cualquier caso. De ahi
que se debia considerar errénea e inaplicable la calificacion que derogada la ley de
creacion de la Empresa de Alcoholes del Estado atribuia a esta extinguida empresa de tener
su “responsabilidad limitada hasta el monto de su capital’®’. Igualmente, en cuanto a ciertos
beneficios de los funcionarios o empleados publicos, no se han considerado las personas
publicas como diferentes del Estado mismo y sus dependencias. El antiguo Tribunal de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa incluso extendié en sentencia este beneficio a
quienes habian servido en empresas constituidas como compafias andénimas sujetas al

derecho privado:

Para mayor claridad se ilustra con el siguiente ejemplo:

“La Empresa Eléctrica Quito S.A. esta registrada en el catastro de las Entidades y
Organismos del Sector Publico Ecuatoriano, publicado en el Registro Oficial 288 de 3 de
octubre del afio 1980 (...) se ha establecido que la Empresa Eléctrica Quito S.A. es una
entidad de derecho privado con finalidad social, cuyos servidores estan amparados por el
articulo 9 de la Ley de Remuneraciones, especialmente en cuanto tiene relacion con el
reconocimiento del tiempo de servicio, ...para ser tomado en cuenta como factor de
liquidaciéon del subsidio de antigliedad en cualquier ofra institucion de derecho publico,

registrada el Catastro que se menciona”*.

*! Kelsen. Ob. cit (primera edicién). p. 93.
?2 DS 2613. R.0. 645 del 13 de diciembre de 1965.
> Tribunal de lo Contencioso Administrativo. Sentencia Jorge Arturo Morales Recalde- Contraloria General del
Estado. Segunda Sala. 27 de julio de 1984.
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1.4. El Servicio Publico.

“Servicio Publico es toda actividad encaminada a satisfacer una necesidad de caracter
general, en forma continua y obligatoria, segun la ordenacion del derecho publico, bien sea
que su prestacion estd a cargo del Estado directamente o de concesionarios o

administradores delegados, o a cargo de simples personas privadas"*.

El Servicio Publico es una actividad permanente y reglamentada de la administracion que
tiende a satisfacer necesidades generales. Lo cierto es que el servicio publico es la actividad

practica del Estado.

El Estado Ecuatoriano entre las prioridades principales es brindar servicios basicos como
agua potable, luz eléctrica, salubridad, alimentacion, etc. También ofrece prestacion de

servicios con eficiencia, eficacia y calidad.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador del afio 1998 garantizaba que el Estado
garantiza y reconoce a las personas "El derecho a disponer de bienes y servicios, publicos y
privados de optima calidad, a elegirlos con libertad asi como a recibir informacién adecuada

y veraz sobre su contenido y caracteristicas"*>.

“Tradicionalmente, un bien publico es aquel que pertenece o es provisto por el Estado a
cualquier nivel: Gobierno central, municipal o local, por ejemplo, a través de empresas
estatales, municipales, etc. En general, todos aquellos organismos que forman parte del

Sector publico™®.

1.5. El deber de la obediencia.

El deber es el cumplimiento exacto de la letra y espiritu de la ley que debe observar en su
puesto de trabajo el servidor publico en razén de que al tomar posesion de sus funciones
prometié defender la Constitucion y Leyes de la Republica; y ofrecié acatar las 6rdenes
impartidas por los o6rganos jerarquicos de la administracion y ser “leal” para con las

instituciones donde preste sus servicios.

* SARRIA, Eustorgio Derecho Administrativo, V Edicion, Teenis, Bogota, 1968, p. 79.
% Constitucion Politica. Ed. Legales. 1998. Quito-Ecuador. Art. 23.
%% http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_p%C3%BAblico
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La supremacia de la Constitucién y de los érganos jerarquicos determina la subordinacion y
el deber de obediencia. “Este deber de obediencia esta relacionado con los conceptos de
jerarquia y competencia; pues, sin la jerarquia, no puede explicarse la obediencia —en su
justificacion juridica— vy, sin la competencia, no es posible determinar los limites de ese
deber. También esta vinculada la obediencia con el deber de lealtad o fidelidad, pues

constituye una de sus expresiones especificas”’.

“La obediencia puede ser absoluta o relativa. Sera absoluta cuando el funcionario inferior
tenga que cumplir la orden sin apreciar la legalidad ni su formalidad; la voluntad superior es
la ley y el inferior no incurre en responsabilidad si ejecuta sus 6rdenes. La obediencia es
relativa cuando el inferior puede calificar la orden que ha recibido. La obediencia absoluta
nace de los gobiernos absolutos, monarquicos, tiranicos, dictatoriales, autoritarios, en donde
la ley debe ser obedecida y acatada a ciegas. La obediencia relativa nace y se desarrolla en

los gobiernos democraticos, que permiten analizar’®.

1.6. Analisis del sistema de administraciéon en nuestro pais.

El modelo de Estado en el Ecuador se manifiesta de forma clara en las normas
administrativas vigentes. Reciprocamente, el Derecho Administrativo ha influido en la forma
y limites del Estado ecuatoriano del siglo XXI. Sin embargo, esta interaccién esta presente
en las normas analizadas en el presente trabajo, tal interaccion es incompleta en la praxis

administrativa.

Por un lado observamos un proceso de descentralizacion incipiente y limitado, en el cual las
competencias transferidas son pocas y los gobiernos capaces de administrarlas son
escasos. La descentralizacién requerira de continua voluntad politica para desarrollarla en
ambos lados de la ecuacion: gobierno central y gobiernos seccionales, ambos aun

presentan debilidades al aplicar de acuerdo a la connotacion establecida.

Respecto de los servicios publicos encontramos problemas mas serios. Se ha tratado de

realizar reformas encaminadas a mejorar el servicio publico, mismas que no han dado los

%7 ANBAR. Diccionario Juridico con legislacion ecuatoriana. Fondo de la cultura ecuatoriana. 1999. Tomo V. Pag.
231.
2 BORJA, Rodrigo. Enciclopedia de la Politica. Ed. Heliasta. México. Pag. 347
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resultados que se esperaban, deteriorando la imagen del pais como uno atractivo para la
inversion privada nacional y extranjera. Una politica de gobierno, es la delegacion de

responsabilidades por via de concesion de un servicio publico al sector privado.

El Reglamento Sustitutivo del Reglamento General de la Ley de Modernizacion del Estado,
en su Art. 39 manifiesta: "Mediante el proceso de desmonopolizacion se busca que la
economia nacional se beneficie de la participacion de mas de un agente en el ejercicio y
desarrollo de actividades econdmicas o prestacion de servicios bajo condiciones de
competencia, eficiencia y nacionalidad" #°. Sin embargo, la ineficiente estructura de los
servicios publicos pretende utilizar a la privatizacion y privilegia la concesion como
mecanismos paralelos para desmonopolizar los servicios publicos y someterlos a regimenes

competitivos; debiendo ser reestructurada.

El Estado pierde su eficiencia al ser el administrador y propietario de empresas formalmente
privadas, las que fueron transformadas para ser privatizadas, y que a la postre, han
resultado ser simples escisiones de drganos publicos en las que se ha diluido el control de

los recursos administrativos.

La concesion de la administracion o gerencia de las empresas publicas es una opcién para
mejorar su funcionamiento. Por lo pronto, el Estado debe reforzar los controles sobre la
utilizacion de los recursos y sobre la gestidon de los servicios a través del érgano propietario

de control y regulacion.

El Estado ecuatoriano se encuentra, por un lado, posee la debilidad constitucional que
afecta la operatividad y efectividad de la Administracion publica y, por otro lado, la rigidez de
un ordenamiento juridico supranacional, que le ha obligado a ser un sujeto activo del
Derecho Internacional Publico. Sin embargo, el principal eslabén de esta cadena juridica es
la fortaleza constitucional. Sin ella, el Estado se debilita, sosteniéndose solo en una
burocracia estacionaria, carente de liderazgo e inconsciente de su importancia en el

desarrollo del pais.

El Estado de Derecho y el principio de legalidad, axiomas constitucionales omnipresentes en

el Derecho Administrativo, se encuentran aun en proceso de aceptacion y penetracion en los

> CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES, Ley de Modernizacién del Estado, Edicion 292, Quito, 2001,
p.13.
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estratos sociales y politicos del Ecuador. Tal conclusién proviene de la ineficiente gestion
publica y politica del Estado, lo que a su vez ocasiona un debilitamiento de la Administracién
Publica y el retraso o deterioro de la institucionalizacion de sus dependencias estales. Este
proceso desemboca, cada cierto tiempo, en una nueva etapa de inestabilidad constitucional.
Siendo entonces necesario romper este circulo vicioso que ha empantanado a la

Administracion Publica Ecuatoriana.

1.7. Andlisis del cédigo de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion

En el Suplemento del Registro Oficial 303 de martes, 19 de octubre de 2010 se publico el
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, el cual, entre
otras, deroga la Ley Organica de Régimen Municipal, la Ley Organica de Régimen
Provincial, la Ley Organica de Juntas Parroquiales Rurales y la Ley de Descentralizacion del

Estado y Participacién Social.

A través de este Coddigo se busca la organizacion politico-administrativa del Estado
ecuatoriano y, ademas, éste “desarrolla un modelo de descentralizaciéon obligatoria y

progresiva a través del sistema nacional de competencias”®.

Algunos de los objetivos del Cédigo indicado son: “a) La autonomia politica, administrativa y
financiera de los gobiernos autbnomos descentralizados... b) La profundizacién del proceso
de autonomias y descentralizacion del Estado... e) La afirmacion del caracter intercultural y

plurinacional del Estado ecuatoriano™".

Un principio rescatable es el contenido del articulo 3, letra a), parrafo tres, que ordena que
“(...) la unidad territorial implica que, en ningun caso, el ejercicio de la autonomia permitira el

fomento de la separacion y la secesion del territorio nacional”®.

Se dispone que el territorio ecuatoriano se organice en regiones, provincias, cantones y
parroquias rurales. Y en base de esa organizacion territorial prevé que se puedan constituir

regimenes especiales de gobierno, distritos metropolitanos, “circunscripciones territoriales

% http://larreayortiz.com/articulos-destacados/44-articulos/121-analisis-del-borrador-final-del-codigo-
organico-de-organizacion-territorial
*! cODIGO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION. Ed. Legales. 2012. Art. 2
%2 cODIGO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION. Obra Citada. Art. 3.
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de pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias”

, 'y el Consejo de
Gobierno de la Provincia de Galapagos. También se establece que el territorio de las
provincias amazoénicas forma parte de un ecosistema necesario para el equilibrio del

planeta, territorio que contara con una ley especial.

La conformacion de regiones debera hacerse entre dos o mas provincias “con continuidad
territorial, superficie regional mayor a veinte mil kilbmetros cuadrados y un numero de
habitantes que en su conjunto sea superior al cinco por ciento (5%) de la poblacion
nacional”®*. Estas regiones contaran con un gobernador que sera la primera autoridad del

ejecutivo, que sera elegido por designacion de la primera autoridad nacional.

En cuanto a los Consejos Provinciales, se establece que estaran conformados por el
prefecto quien lo presidira y tendra voto dirimente, pero también sera parte de éstos el
alcalde en representacion de los cantones, y por representantes elegidos “entre quienes

presidan los gobiernos parroquiales rurales”*®

, siendo elegidos por votacion popular.
En cuanto a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, antes conocidos como
Municipios, se les atribuye la competencia de“...planificar, junto con otras instituciones del

sector publico y actores de la sociedad, el desarrollo cantonal”®

. ¢,Quiénes son los actores
de la sociedad civil? No lo establece el Cadigo. Se les faculta a estos gobiernos municipales
a crear, modificar, exonerar o suprimir tasas, tarifas y contribuciones especiales de mejoras.
Y también por ley se les confiere la atribucion de planificar, regular y controlar el transito y el

transporte terrestre, en su circunscripcion territorial

En cuanto al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural, se le confiere, entre
otras, las funciones de “a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial
parroquial, para garantizar la realizacién del buen vivir a través de la implementacién de
politicas publicas parroquiales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;
b) Disefar e impulsar politicas de promocién y construccion de equidad e inclusién en su

territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales...”'.

3 [dem. Art. 10
** cODIGO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION. Obra Citada. Art. 15
* [dem. Art. 43
*® fdem. Art. 55 lit. a)
*idem. Art. 64
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También se prevé la posibilidad de constituir un distrito metropolitano auténomo, para lo cual
“El cantén o conjunto de cantones contiguos en los que existan conurbaciones con un
ndmero de habitantes mayor al siete por ciento de la poblacion nacional...”*®. Segun el
Diccionario del Dr. Rodrigo Borja Cevallos define a conurbacion como un “conjunto de varios
nucleos urbanos inicialmente independientes y contiguos por sus margenes, que al crecer

acaban formando una unidad funcional”®.

Las Circunscripciones Territoriales de Comunas, Comunidades, Pueblos y Nacionalidades
Indigenas, Afroecuatorianas y Montubias, previstas en este Cddigo, “son regimenes
especiales de gobierno auténomo descentralizado establecidos por libre determinacion de
los pueblos, nacionalidades y comunidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, en el
marco de sus territorios ancestrales™®. Para poder conformar una de estas circunscripciones
deberan contar con el respaldo del 10% de los habitantes de la respectiva circunscripcion o

de la mayoria absoluta de las autoridades de los gobiernos comunitarios.

En cuanto a la descentralizacion de la gestion del Estado, el articulo 105 del Cédigo citado
sefala que consiste “...en la transferencia obligatoria, progresiva y definitiva de
competencias con los respectivos talentos humanos y recursos financieros, materiales y

tecnoldgicos, desde el gobierno central hacia los gobiernos auténomos descentralizados”.

Esta expresamente prohibida la descentralizacién de ciertos sectores como son defensa
nacional, proteccién interna y orden publico, las relaciones internacionales, las politicas
econdmica, tributaria, aduanera, arancelaria, fiscal y monetaria, de comercio exterior y de

endeudamiento externo.

Se reserva el gobierno central ciertos sectores estratégicos como son “las
telecomunicaciones; los recursos naturales no renovables; el transporte y la refinacién de
hidrocarburos; la biodiversidad y el patrimonio genético; el espectro radioeléctrico; el agua; y

los demés que determine la ley”*'.

%% cODIGO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION. Obra Citada. Art. 74.
* BORJA. Rodrigo. Enciclopedia de la Politica. Ed. Ediho. México. 2000. pag. 291.
*° cODIGO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION. Obra Citada. Art. 93.
*1 cODIGO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION. Obra Citada. Art. 111.
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A los Gobiernos Auténomos Descentralizados se les ird delegando las competencias que
determine el Consejo Nacional de Competencias. Asi por ejemplo, se dijo, “a los gobiernos
autonomos descentralizados municipales les corresponde de forma exclusiva planificar,

regular y controlar el transito, el transporte y la seguridad vial”**

. Asi mismo, faculta a estos
Gobiernos Descentralizados Regionales la gestion del ordenamiento de cuencas

hidrograficas.

A los Gobiernos Autébnomos Descentralizados Provinciales les corresponde planificar,
construir, operar y mantener sistemas de riego. Es importante sefalar que el articulo 133,
parrafo tercero, dispone que “...el servicio de riego sera prestado Unicamente por personas

juridicas estatales o comunitarias™*.

En cuanto a la generacién de los recursos financieros de los distintos Gobiernos Auténomos
Descentralizados, el articulo 163 dispone que éstos deban obtener sus propios recursos

financieros, sin perjuicio de participar en las rentas que les conceda el Estado.

Los ingresos de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, deberan depositarse en el

Banco Central. Se les prohibe invertir sus recursos en el exterior, sin autorizacién expresa.

En cuanto a la facultad tributaria de estos Gobiernos, se les autoriza a crear, modificar o
suprimir tasas y contribuciones especiales de mejoras “...por los servicios que son de su
responsabilidad y para las obras que se ejecuten dentro del ambito de sus competencias o

circunscripcion territorial”*.

Respecto a las expropiaciones que pueden hacer los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, se prevé que debera existir una justa valoracion de los bienes
expropiados, cuyo precio comprendera, exclusivamente, el precio del inmueble y de todas
aquellas obras basicas de mejoramiento realizadas por el propietario. Los propietarios de los
bienes declarados de utilidad publica podran impugnar la resolucion de expropiacion dentro

de los quince dias habiles siguientes a su expedicion. Es importante sefialar que de acuerdo

“fdem. Art. 130
“fdem. Art. 133
“idem. Art. 179
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con el articulo 450 de este Codigo “de no existir respuesta a la impugnacion la declaratoria

de utilidad publica quedara sin efecto™.

Se prevé la posibilidad de que si un Gobierno Autonomo Descentralizado no destina el bien
expropiado a los fines expresados en la declaratoria de utilidad publica dentro del plazo de

un afio desde tal declaratoria, el propietario podra pedir su reversion.

Se establece, como obligaciéon de los propietarios de inmuebles, ceder gratuitamente los
terrenos en los sectores en que se han de ejecutar obras municipales de urbanizacién en las
siguientes proporciones: “a) Cuando se trate de ensanchamiento de vias y de espacios
abiertos, libres o arborizados o para la construccibn de acequias, acueductos,
alcantarillados, a ceder gratuitamente hasta el cinco por ciento de la superficie del terreno de
su propiedad, siempre que no existan construcciones. Si excediere del cinco por ciento
mencionado en el inciso anterior, se pagara el valor del exceso y si hubiere construcciones,
el valor de éstas, considerando el valor de la propiedad determinado en la forma prevista en
este Caédigo; y, b) Cuando se trate de fraccionamientos, a ceder gratuitamente la superficie
de terreno para vias, espacios abiertos, libres y arborizados y de caracter educativo,

siempre que no exceda del treinta y cinco por ciento de la superficie total”*®.

También contempla este Cdadigo ciertos estimulos tributarios para “el desarrollo del turismo,
la construccion, la industria, el comercio u otras actividades productivas, culturales,
educativas, deportivas, de beneficencia, asi como las que protejan y defiendan el medio

ambiente™’.

Para aquello se les faculta a los Consejos Cantonales o Metropolitanos
disminuir hasta en un 50% los valores que corresponda cancelar a los diferentes sujetos
pasivos respecto de los tributos establecidos en el Cdédigo como impuesto sobre la
propiedad wurbana, propiedad rural, alcabalas, vehiculos, matriculas y patentes,
espectaculos publicos, utilidades en la transferencia de predios urbanos, juego e impuesto

del 1.5 por mil sobre activos totales.

El Cootad transfiere distintas competencias a los gobiernos autdbnomos descentralizados

(GADS), para lo cual se definen las funciones y competencias exclusivas de cada nivel de

> cODIGO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION. Obra Citada. Art. 450
“Idem. Art. 487.
*” cODIGO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION. Obra Citada. Art. 498.
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gobierno. Sin embargo, existen funciones que no son exclusivas de un nivel de gobierno y

que no se encuentran debidamente reguladas.

Tal es el caso de las politicas de seguridad, las cuales se establece que seran competencia
de los gobiernos regionales, provinciales y municipales, en coordinacion con la Policia

Nacional. Sin embargo, no se especifica los ambitos correspondientes a cada nivel de GAD.

Esta confusion en el reparto de competencias podria generar un conflicto entre los distintos
niveles de gobierno. Traduciéndose en deficiencia en la prestacion de servicios, 0 a su
vez, en acciones aisladas que se constituyan en inadecuadas formas de utilizaciéon de

recursos publicos.

1.8. Debido proceso en el derecho administrativo.

El debido proceso es el conjunto de normas creadas con el fin de respetar los derechos y
garantias de las personas, que se encuentran inmersas en un proceso, que demandan

justicia, requiriendo un trato equitativo, oportuno y justo.

Este instrumento juridico debe ser concebido como una institucién juridica constitucional,

con aplicacién obligatoria ya que nadie podra sobrepasar e ignorar su procedimiento.

A continuacion se citara algunos autores que permiten fundamentar el presente estudio, con

las pautas doctrinarias necesarias:

El Dr. Luis Cueva Carrion, en su Obra El debido proceso, nos manifiesta “El debido proceso
es un derecho constitucional, por lo tanto es de rango superior e impregna a todo el sistema
juridico de un pais; en consecuencia nada ni nadie puede sustraerse. Todos los actos y
procedimientos de los funcionarios de los 6érganos de poder publico deben ceriirse a él, de lo

contrario, atentaria contra el estado de derecho.”™®

Guillermo Cabanellas de las Cuevas, en su Diccionario Juridico Elemental sefala al debido

proceso como “Cumplimiento con los requisitos constitucionales en materia de

*® CUEVA Carrién, Luis. El debido proceso. ler. Volumen. Quito-Ecuador. pp. 61
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procedimiento, por ejemplo en cuanto a la posibilidad de defensa y produccion de

pruebas”.*®

Ricardo Vaca Andrade en su Manual de Derecho Procesal Penal manifiesta “El debido
proceso es el conjunto de garantias establecidas como medios obligatorios y esenciales
para que el gjercicio de la funcibn jurisdiccional se materialice, si se tiene en cuenta que es
imposible aplicar el derecho por parte de los 6rganos del Estado, sin que la actuacién de
estos se haya ajustado a los procedimientos institucionalizados para el fiel cumplimiento de
su mision que es la de administrar justicia. Todos los actos que el juez y las partes ejecutan,
en la iniciacion, impulso procesal, desarrollo y extincion del mismo, tiene el caracter juridico
porque estan previamente sefialados por la ley instrumental. La institucion del debido
proceso aparece sefalada como derecho fundamental por lo que ha significado para el

desarrollo del hombre, como ser social”®

Arturo Hoyos prefiere hablar de la instituciéon del debido proceso. Asi, dice que es “una
institucion instrumental en virtud de la cual debe asegurarse a las partes en todo proceso -
legalmente establecido y que se desarrolle sin dilaciones justificadas - oportunidad
razonable de ser oidas por un tribunal competente, predeterminado por la ley, independiente
e imparcial, de pronunciarse respecto de las pretensiones y manifestaciones de la parte
contraria, de aportar pruebas licitas relacionadas con el objeto del proceso y de contradecir
las aportadas por la contraparte, de hacer uso de los medios de impugnacioén consagrados
por la ley contra resoluciones judiciales motivadas y conformes a derecho, de tal manera

que las personas puedan defender efectivamente sus derechos.”*

Mario Madrid-Malo Garizabal, en la obra “Derechos Fundamentales”, precisa: “El debido
proceso es el que en todo se ajusta al principio de juridicidad propio del Estado de derecho y
excluye, por consiguiente, cualquier accion contra legem o praeter legem. Como las demas
potestades del Estado, a la de administrar justicia esta sujeta al imperio de lo juridico: sélo
puede ser ejercida dentro de los términos establecidos con antelacion por normas generales
y abstractas que vinculan en sentido positivo y negativo a los servidores, publicos. Estos

tienen prohibida cualquier accion que no esté legalmente prevista, y sblo puede actuar

9 CABANELLAS De las Cuevas, Guillermo, Diccionario Juridico Elemental, Undécima edicién, 1993. pp. 111.
> VACA Andrade, Ricardo. Manual de Derecho Procesal Penal. Ed. Legales. Quito-Ecuador- pp. 29.
>t HOYQOS, Arturo, El Debido Proceso. lera. Ed. pp. 54.
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apoyandose en una previa atribucion de competencia. El derecho al debido proceso es el

que tiene toda persona a la recta administracion de justicia.

El derecho al debido proceso es el derecho a un proceso justo; a un proceso en el que no
haya negacion o quebrantamiento de los que cada uno tenga juridicamente atribuido o
asignado. Es debido aquel proceso que satisface todos los requerimientos, condiciones y
exigencias necesarias para garantizar la efectividad del derecho material. Se le llama debido
porque se le debe a toda persona como parte de las cosas justas y exigibles que tiene por

su propia subjetividad juridica”.>

Desde la perspectiva estrictamente penal, “el debido proceso es todo ese conjunto de
garantias que protegen al ciudadano sometido al proceso penal, que se aseguran a lo largo
del mismo una recta, pronta y cumplida administracion de justicia, que le aseguran la
libertad y la seguridad juridica, la racionalidad y la fundamentacién de las resoluciones

judiciales conforme a derecho™?

Se puede concluir que los Autores citados, concuerdan en manifestar, que el debido
proceso es la garantia universal, que tiene todo ser humano, sin distincion de sexo, etnia,
raza, religién ni condicidon social debe ser respetada, en cualquier el pais o Estado, en el

cual se haya iniciado o instaurado, el proceso en la etapa en que se encuentre.

Toda administracion de justicia velard y vigilara el estricto cumplimiento de este, caso
contrario, el proceso careceria de legalidad, convirtiéndose en actos ilegales, ilegitimos e in
juridicos que atentan a todo principio de legalidad que la constitucién de la republica

consagra.

En este sentido, me permito decir que el debido proceso consiste en que nadie puede ser
juzgado sin la ritualidad correspondiente, para que se cumpla el articulo 1 del cédigo de
procedimiento penal (juicio previo), que en su parte esencial sostiene que sin juicio previo
ninguna persona podra ser juzgada, esto implica la sumatoria de actos preclusivos y
coordinados, cumplidos por el funcionario competente en la oportunidad y lugar debidos, con

las formalidades legales del debido proceso. Como “nadie puede ser juzgado por un acto

>> MADRID-MALO Garizabal, Mario, Derechos Fundamentales Segunda Edicién. Bogota. 1997. Editores, pagina
146.
>3 MADRID-MALO Garizabal, Mario. Ibidem. Pag. 146.
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que no se halle declarado como infraccién penal™”, “nadie puede ser juzgado sino por los

jueces competentes determinados por la ley”™, “toda persona al ser detenida tendra derecho

a conocer en forma clara las razones de su detencion”®; “nadie podra ser incomunicado ni

»57

aun con fines de investigacion™" entre otros.

>* cODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL. Ed. Legales. Art. 2.
>> cODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL. Ibidem. Art. 3.
> cODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL. Ob. Cit. Art. 176.
>’cODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL. Ibidem. Art. 72.
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CAPITULOIII
EL RECLAMO ADMINISTRATIVO
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2.1. La eficacia administrativa.

“Es la capacidad cientifica, técnica y racional que poseen los servidores publicos para
atender, tramitar, satisfacer y solucionar en forma oportuna y con todo celo los
requerimientos administrativos™®. Si existe mayor capacitacién, conciencia y espiritu de
colaboracién como producto de mejores estimulos, mayor eficiencia y responsabilidad habra

en el cumplimiento de las tareas administrativas.

Juan Hidalgo Corral, sostiene que “La eficiencia es hacer cada cosa en el tiempo

estrictamente necesario™®

La Ley de Modernizacién del Estado... dice:

Art. 1.- “OBJETO.- La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y normas
generales para regular:
a) La racionalizacion y eficiencia administrativa;

b) La descentralizacion, la desconcentracion y la simplificacion...”

Art. 4.- “FINALIDAD.- El proceso de modernizacion del Estado tiene por objeto incrementar
los niveles de eficiencia, agilidad y productividad en la administracion de las funciones que
tiene a su cargo el Estado; asi como promover, facilitar y fortalecer la participacion del sector
privado y de los sectores comunitarios o de autogestion en las areas de explotacion

econdmica, reservadas al Estado”.

El Reglamento General de la Ley de Modernizacion del Estado, dice:

Art. 9.- “El proceso de eficiencia administrativa se traduce en la capacidad para optimizar la
utilizacién de recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldégicos, mediante el uso
racional de los sistemas administrativos en los que se dé una acertada correlacion entre los
objetivos, funciones, instancias y decisiones, para mejorar el nivel de gestion de la

Administracion Publica, a fin de responder a los requerimientos y demandas nacionales.

>® GRANJA Galindo Nicolas. Fundamentos de derecho administrativo. Ed. UTPL. 1997. Pag. 76.
9 VIZUETE Olga, “La eficiencia Laboral”, El Universo, Vida y Estilo, 22 de octubre de 1994.
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La desregulacién, por su parte, es un proceso de eliminacion de normas que obstaculizan o
limitan las actividades productivas y la prestacion agil y oportuna de los servicios a la

colectividad”.

Para optimizar los servicios y racionalizar los recursos se requiere estabilidad laboral,
capacitacion en la prestacion de servicios, compromiso institucional vocacién de servicio al
usuario estimulo econdémico, seguridad social y familiar, confort, adiestramiento continuo a
los servidores; y de gobernantes y administradores capaces que mediante la planificacién y
organizacién sepan conducir la nave del Estado. Los enemigos de la eficiencia son la
improvisacion, los desajustes econdmicos y la irresponsabilidad en el manejo de los

recursos.

2.2. La competencia administrativa.

Es un conjunto de facultades y poderes atribuidos por medio de la ley a determinados
organos de la Administracion Publica. Por medio de la competencia la administracion
exterioriza la decision de una persona juridica. De acuerdo a la competencia un 6rgano se

distingue de otro érgano.

Por medio de la competencia se habilita legalmente al érgano de la Administracion Publica
para hacer lo que la ley le autoriza. La falta de competencia acarrea la nulidad del acto

administrativo.

Los principios basicos que rigen la competencia son:

a) La competencia no puede existir sin una norma juridica que la regule;

b) La competencia es indelegable, es decir, no se la puede extender a otras personas; y,

e) La competencia le corresponde especificamente a los 6rganos de la Administracion

Pudblica y no a las personas naturales.

La Ley de Modernizacion del Estado, con relacion a la competencia, dice:

Art. 8.- “RELACIONES ENTRE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.- Las
Administraciones Publicas, en el desarrollo de su actividad propia y en sus relaciones

reciprocas, deberan respetar las competencias de las otras administraciones y prestar, en su
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propia competencia, la cooperacién que las demas recabaren para el cumplimiento de sus

fines”.

Art. 40.- “REGIMEN ADMINISTRATIVO DEL EJECUTIVO.- Dentro de los limites que impone
la Constitucién Politica, declarase de competencia exclusiva del Ejecutivo, la regulacién de
la estructura, funcionamiento y procedimiento de todas sus dependencias y dérganos

administrativos”.

Art. 57.- “INDELEGABILIDAD.- En ninguna circunstancia seran delegables las competencias

constitucionales del Presidente y Vicepresidente de la Republica”.

El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutivo, expresa:

Art. 84.- “DE LA COMPETENCIA.- La competencia administrativa es la medida de la
potestad que corresponde a cada érgano administrativo. La competencia es irrenunciable y
se ejercera por los 6rganos que la tengan atribuida como propia, salvo los casos de

delegacién o avocacion, cuando se ejerzan la forma prevista en este Estatuto”.

Art. 85.- “RAZONES DE LA COMPETENCIA.- La competencia administrativa se mide en
razon de:

a) La materia que se le atribuye a cada 6rgano, y dentro de ella segun los diversos grados;
b) El territorio dentro del cual puede ejercerse legitimamente dicha competencia; vy,

c¢) El tiempo durante el cual se puede ejercer validamente dicha competencia”.

Art. 86.- “PRESUNCION DE COMPETENCIA.- Si alguna norma atribuye competencia a la
Administracion Publica Central, sin especificar el 6rgano que debe ejercerla, se entendera
que la facultad de tramitar y resolver las peticiones o imputaciones correspondientes a los
organos inferiores competentes por razén de la materia y del territorio y, de existir varios de

estos, al superior jerarquico comun.

Los érganos administrativos seran competentes para resolver todos los asuntos y adoptar
todas las medidas y decisiones que las consideren razonablemente necesarias para cumplir
con sus objetivos especificos determinados en la Ley no obstante que dichos asuntos,

medidas y decisiones no hayan sido expresa y detalladamente a ellos atribuidos”.
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Art. 87.- “INCOMPETENCIA.- Cuando un 6rgano administrativo se estime, fuera de toda
duda razonable, incompetente para el conocimiento y resolucion de un asunto remitira todo
lo actuado al 6érgano que estime competente, sin perjuicio de que los interesados puedan
peticionar la inhibicion del 6rgano que estimen incompetente o recurran, peticionandola, al

que consideran competente, siempre que dichos érganos no estén en relacion de jerarquia”

Art. 88.- “COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTO.- Los actos administrativos que dicten las
Administraciones Publicas, sea de oficio o de instancia del interesado se expediran por el

6érgano competente y acorde al procedimiento establecido”.

2.3. La decision administrativa.

La decision significa resolver. “Desde el punto de vista de la administracion la decision es la
potestad que posee el representante legal de un 6rgano de la Administracién Publica para
poner en practica el principio de autoridad y resolver por medio de érdenes e instrucciones

claras, precisas, concretas, oportunas y convenientes un problema de la realidad”®.

En el escenario juridico la decisién es una “declaracion de la voluntad soberana de un
funcionario de la Administracién Publica, que en ejercicio de sus funciones constitucionales,
legales y reglamentarias, crea, modifica, reconoce o extingue derechos u obligaciones de las

personas naturales o juridicas”®.

Para que una decision tenga vinculo juridico y produzca efectos certeros y firmes, es
necesario que se la manifieste por medio de la palabra verbal o escrita, que salga
consciente y sanamente del fuero interno del administrador al fuero externo, sin “vicio”
alguno que lo nulite. Por medio de la exteriorizacion de la voluntad se expresan juicios de

“valor” del “ser” y del “deber ser”.

En la esfera de la Administracion Publica se “decide” y se “ejecuta”. La decision es el
principio soberano, atributo exclusivo del Estado. El 6rgano activo que decide puede ser
unipersonal o colegiado; En el primer caso, una sola persona en calidad de autoridad decide

y ejecuta; en el segundo caso, un cuerpo colegiado decide y el funcionario de mayor

% http://www.iupuebla.com/Maestrias/MDE/material_apoyo/MA_Programa_desiciones_estrategicas_
61 http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/derypol/article/viewFile/3286/3049
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jerarquia ejecuta. El 6érgano es parte del aparato estatal y centro permanente de decisién
administrativa y soberana. El principio soberano es una guia inexorable por donde la
decision debe circular, sin dar el brazo a torcer. Toda decision es fundamentalmente una

declaracién de la voluntad soberana; sin ella no se puede concebir su existencia.

En relacion con las decisiones del Presidente de la Republica, el Estatuto del Régimen

Juridico de la Funcion Ejecutiva, dice:

Art. 11.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.- Son
atribuciones y deberes del Presidente de la Republica:

“f) Adoptar sus decisiones de caracter general o especifico mediante Decretos Ejecutivos”.

Art. 123.- “LIMITACIONES.- La administracion no podra expedir disposiciones o tomar
decisiones contrarias a las leyes ni regularlas, salvo la potestad reglamentaria que la ejerce

el Presidente de la Republica”.

Art. 126.- “OBLIGACIONES DE RESOLVER.- La administracion esta obligada a resolver en
forma expresa sobre cuantas solicitudes se formulen por los interesados, asi como en los

procedimientos iniciados de oficio y cuya apertura y resolucion afecte a los ciudadanos”.

En todas las actividades la Administracion Publica expresa sus decisiones juridicas a través
de:

a) Actos administrativos;

b) Actos de simple administracion;
C) Hechos administrativos;

d) Contratos administrativos; v,

e) Reglamentos administrativos.
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2.4. La decision administrativa que causa estado.

Los términos “causa estado” que se utiliza en Derecho Publico, significa que el “acto
administrativo esta firme, que es definitivo e irrevocable en sede administrativa”®®. Equivale,

ademas, a acto administrativo “perfecto”.

Los actos administrativos que causan estado, dictados por la autoridad competente,
deciden sobre el fondo de una cuestién planteada, una vez agotados todos sus recursos

dentro del procedimiento administrativo, tienen fuerza ejecutoria.

La Ley de la Jurisdiccion Contencioso - Administrativa, dice:

Art. 5.- “Las resoluciones administrativas causan estado cuando no son susceptibles de
recurso alguno en la via administrativa, sean definitivas o de mero tramite, si éstas ultimas
deciden, directa o indirectamente, el fondo del asunto de modo que ponga término a aquélla

0 haga imposible su continuacion”.

La decisidon administrativa causa estado desde que se hace conocer al administrado el fondo
de la cuestién planteada y una vez resuelta no es susceptible de recurso alguno. Al
encontrarse firme y definitivo un acto administrativo se habla de la decisién administrativa

que causa estado con fuerza obligatoria.

El concepto causa estado es de caracter formal y relativo. Esto significa que la decisién
puede ser revisada, modificada o extinguida mediante una accion judicial propuesta ante el
Tribunal Distrital de lo Contencioso - Administrativo. Por lo tanto, la decision administrativa

que causa estado no es en si ni ante si un principio absoluto sino “relativo”.
2.5. La cosa juzgada administrativa.
Entendemos por “cosa juzgada administrativa” la “sentencia ejecutoriada dictada por el

Tribunal Distrital de lo Contencioso—Administrativo de la Corte Superior o de la Sala

respectiva de la Corte Suprema de Justicia, que adquiere las caracteristicas de resolucion

%2 http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/derypol/article/viewFile/3286/3049
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firme, inamovible e irrevocable para que se cumpla en la propia sede administrativa™:. La

decision administrativa que causa estado” es diferente a “cosa juzgada administrativa.

En el primer caso, la decisién adquiere fuerza de ley en la propia sede administrativa, una
vez que se hayan agotado toda clase de reclamos o recursos propuestos por los

administrados.

En el segundo caso, la decisién adquiere fuerza de ley cuando existe sentencia
ejecutoriada. La sentencia de conformidad con el Art. 269 del Cédigo de Procedimiento Civil

“es la decision del juez acerca del asunto o asuntos principales” juzgados.

Mediante la sentencia que pasa por autoridad de “cosa juzgada” se pone fin a un problema o
a un conflicto de caracter administrativo con la satisfaccion de una de las partes por lo

general.

2.6. El silencio administrativo.

El Silencio Administrativo es “la aceptacion tacita a solicitudes o reclamos de particulares

presentadas a conocimiento de la administracién publica”®”.

Este nuevo concepto de silencio administrativo fue recogido por el articulo 28 de la Ley de

Modernizacion, publicada en el Registro Oficial No. 349 de 31 de diciembre de 1993.

La Ley de Modernizacion del Estado, dice:

Art. 28.- “DERECHO DE PETICION.- Todo reclamo, solicitud o pedido a una autoridad
publica debera ser resuelto en un término no mayor a quince dias, contados a partir de la
fecha de su presentacion, salvo que una norma legal expresamente sefiale otro distinto. En
ningun 6rgano administrativo se suspendera la tradicion ni se negara la expedicion de una
decision sobre las peticiones o reclamaciones presentadas por los administrados. En todos
los casos vencido el respectivo término se entendera por el silencio administrativo, que la
solicitud o pedido ha sido aprobada o que la reclamacién ha sido resuelta en favor del

reclamante”.

®3 JARAMILLO, Herman Dr. Obra Citada. Pag. 64.
* GRANJA Galindo, Nicolds. Obra Citada. P4g. 167.
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El silencio Administrativo es un arma para hacer efectivo el derecho constitucional de
peticion y contra la negligencia, desidia, inoperancia y corrupcién que, desafortunadamente,

todavia no se logra imponer por la tenaz resistencia de directivos y servidores publicos.

“El silencio administrativo es el acto administrativo de control que se produce con

posterioridad a la emisién del acto controlado.”®

No se debe olvidar que “como premisa principal hay que partir de la obligacién que tiene la
Administracion de resolver expresamente todos los procedimientos que tramite, y, ademas,
notificar en un plazo determinado dicha resolucion. El silencio administrativo es una técnica
establecida por la ley ante la falta de resolucion en plazo de los procedimientos
administrativos, mediante la cual se pueden entender estimadas (silencio positivo) o

desestimadas (silencio negativo) las peticiones dirigidas a la Administracion.”®®

El problema del silencio administrativo ha sido objeto de vivas controversias en el campo del
derecho y de la doctrina. Existe silencio cuando la administracién asume una actitud de
inercia respecto a una conducta que requiere un pronunciamiento concreto. El derecho
candnico v la filosofia popular han sentado el aforismo de que “quien calla, otorga” pero tal

axioma no tiene valor de un principio juridico en el campo del derecho.

El silencio no es la decision de la voluntad administrativa, necesariamente querida, sino un
hecho negativo. El silencio suple a la decision. Ante la imposibilidad material de que la
administracion resuelva positiva 0 negativamente, reclamos, peticiones, quejas, recursos,
consultas, formuladas por los particulares, ante la necesidad de garantizar la seguridad
juridica y la certeza de sus derechos, derivados de las relaciones con los 6rganos de la
administracion, la doctrina y algunas legislaciones que han previsto el recurso del “silencio

administrativo”.

En virtud de esta doctrina, y a efectos de dar soluciéon a un reclamo o a un pedido, se
entiende que la peticién ha sido considerada favorablemente. Al producirse el “silencio” se

pone al descubierto la desidia, la dejadez, el descuido y la deficiencia administrativa. Ante la

® ANBAR. Obra Citada. Pag. 189.
% ANBAR. Obra Citada. P4g. 263.
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incertidumbre e inactividad de la administracion se presume en favor del administrado que la

peticion ha sido aprobada o resuelta.

2.7. El reclamo administrativo.

El sentido gramatical, reclamar significa: "clamar contra una cosa; oponerse a ella de

palabra o por escrito"®’ .

“‘Reclamar es oponerse a algo de palabra o por escrito, expresando una queja o
disconformidad. La accién y efecto de reclamar se conoce como reclamacioén o reclamo. Por
ejemplo: Voy a elevar un reclamo a la gerencia ya que no estoy conforme con la atencion,
La empresa no acepta reclamos una vez que el cliente ha comprobado la calidad del

producto, La operadora ha recibido miles de reclamos ante el aumento de tarifas.”®®

La posibilidad de efectuar un reclamo es un derecho de los consumidores, protegido por
diversas leyes y normativas. Los clientes, usuarios o0 compradores pueden expresar su
disconformidad cuando consideran que el producto o servicio recibido no cumple con sus

expectativas debido a fallas de la empresa.

Un reclamo es la “manifestacion verbal o escrita, por la cual un usuario se dirige a la
administracion en la que se encuentra afiliado, para hacer conocer deficiencias en la calidad
de la atencion o algun incumplimiento en el servicio que ésta le brinda de acuerdo a lo

estipulado a la ley, convenio o contrato suscrito con la misma”®.

El reclamo administrativo se basa en el hecho de acudir ante una autoridad para que

reconozca a favor del reclamante la existencia de su derecho.

Es un procedimiento administrativo que ejerce una persona afectada en sus derechos
subjetivos o intereses legitimos como consecuencia de acciones u omisiones administrativas

ejecutadas por los organismos administrativos.

®” DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. Ed. Uteha. Pag. 45
®® Definicién tomada de la pagina web http://www.seps.gob.pe/servicio/reclamos.htm
* Definicion tomada de la pagina web: http://www.seps.gob.pe/servicio/reclamos.htm
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El reclamo administrativo debe ser presentado ante la junta de reclamaciones, la misma
que esta en el deber de conocer y fallar a su favor o en contra de sus pretensiones luego de
haber sido analizado garantizando el debido proceso. El servidor publico esta en el derecho
de presentar su reclamo administrativo si éste se encontrare lesionado, por esta razén en la
presente investigacién se propondra reformar ciertas normas que no estan acorde con los
derechos de los servidores publicos para procurar que sus tramites sean agiles y oportunos;

como garantia constitucional sera considerado una norma legal.

El esquema procesal del reclamo administrativo de acuerdo al Estatuto del Régimen Juridico

Administrativo de la Funcion Ejecutiva, es el siguiente:
1. El Reclamo o peticion de acuerdo al Art. 172 y Art. 180 de la norma antes citada, es:

Nombre de la autoridad u 6rgano ante el cual se solicita.

Los nombres y apellidos del reclamante y mas generales de ley.

a
b
C. El domicilio permanente y el de las notificaciones.
d La presentacion concreta que se formula.

e

La indicacion del acto administrativo, objeto del reclamo y la expresién de los
fundamentos de hecho y de derecho.
f. La firma del reclamante y del abogado que patrocina.
2. La aceptacién a tramite.
Momento mismo en que el administrador se declara competente.
3. Presentacion de informes.
Se presenta la prueba de oficio con una duracion de siete dias.
4. En el estatuto juridico de la administracion de la funcion ejecutiva para el reclamo

administrativo no se ha fijado etapa de prueba, pero es facil darse cuenta que mediante la

investigacion fijada en 15 dias, pueda tomarse en cuenta como etapa de prueba.
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5. Antes de expedirse la resolucidn se considera por parte de la autoridad, la
posibilidad de senalar dia y hora para que se lleve a efecto una audiencia con el objeto de

permitir que las partes aleguen en derecho sus fundamentos.

Los principios juridicos que rigen a los Reclamos Administrativos, definen la esencia y
existencia de los procedimientos “permitiendo explicar mas allda de las regulaciones
prodecimentales dogmaticas, su porqué y su para qué”’®. Estos principios son sustanciales y

formales.

PRINCIPIOS SUSTANCIALES.- Los principios sustanciales que rigen los procedimientos, en

especial en el reclamo administrativo, son: la legalidad, la defensa y la gratuidad.

La legalidad.- Tiene razén constitucional, y es una condicion esencial y sustancial para la
existencia del procedimiento administrativo. El principio de legalidad tiende a proteger los
derechos del administrado y a aplicar debidamente la norma por parte de la administraciéon

para alcanzar la justicia.

El principio de la legalidad se determina por la "igualdad Juridica". No se puede conceder
prerrogativas o privilegios para unos y negar arbitrariamente derechos a otros. Luego se
determina por el 6rgano competente para conocer y tramitar los actos administrativos; por la
capacidad de las partes; por la investigacién de la verdad material; y, por las normas que

deben aplicarse en los casos concretos.

La defensa.- Es una garantia que se otorga a favor de los administrados para que formulen
sus fundamentos de hecho y de derecho, presenten pruebas, recursos, peticiones, de que
se crean asistidos hasta la conclusion del procedimiento administrativo. El ser oido es una
expresion material en el cumplimiento de las formalidades legales constituyéndose en el

derecho a la defensa.

La gratuidad.- Este principio evita que la administracién interponga trabas contributivas en
el procedimiento. La gratuidad del procedimiento nos sefala que no hay que pagar
impuestos o tasa alguna, ni costas procesales por concepto de impugnaciones

administrativas.

’® RODRIGUEZ Diaz, Héctor Alonso. “Estudios del Derecho Administrativo”, Guia Metodoldgica. Escuela

Colombiana de Ingenieria. Segunda Edicion — 2008
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PRINCIPIOS FORMALES.-Son principios complementarios que coadyuvan al cumplimiento
de los principios sustanciales. En la practica, el principio de la legalidad, defensa y
gratuidad requiere instrumentarse con la aplicacién de técnicas procedimentales como la

oficialidad y la eficacia administrativa.

La Oficialidad.- Consiste en dirigir € impulsar el procedimiento administrativo y ordenar la
practica de cuanto sea posible para el esclarecimiento de la verdad de la cuestién
planteada. El principio inquisitivo o de oficio domina en el procedimiento administrativo; en
tanto que el principio dispositivo o de instancia de parte prevalece en el proceso

administrativo.

La Eficiencia.- El principio de la eficacia en la actuacién administrativa tiene como objeto
hacer efectivos y congruentes los tramites administrativos. Se trata con este principio poner
fin al procedimiento anarquizante y solucionar pronto los problemas administrativos. la
celeridad, sencillez y economia, la defensa y la gratuidad deben primar en todo

procedimiento.

Los gobiernos auténomos descentralizados para que cumplan con los fines de la
administracion publica y desarrollen sus competencias de manera agil, eficiente y oportuna,
es necesaria que la estructura organica juridica brinde las garantias necesarias para qué
las necesidades administrativas que tienen los administrados sean resueltas de una manera

agil y oportuno a fin de que el reclamo administrativo sea un derecho primordial.

El Reclamo Administrativo es la peticion que hace un administrado ante la autoridad
superior, cuando éste se encuentre afectado por los actos y decisiones de una autoridad
administrativa en uso de sus facultades que la Ley le concede. EI Reclamo Administrativo

es la manera o forma de reclamar cuando se ha sufrido deficiencias administrativas.

Tanto la Constitucion de la Republica del Ecuador como el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, hacen referencia, a la organizacion de los
gobiernos auténomos descentralizados como Gobiernos Regionales, Prefecturas, Alcaldias
y Juntas Parroquiales, y como los ciudadanos que habitan dichas circunscripciones
territoriales, pueden recurrir ante las mismas para hacer valer sus derechos, pero podria

manifestarse que éstas no estan cumpliendo por medio de la administracion los objetivos
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planteados, porque es notorio que la Ley no manifiesta el derecho al reclamo de una manera
puntual, tal como lo hace el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion

Ejecutiva, en su art. 172, asi:

“Art. 172.- Los reclamos administrativos.

En las reclamaciones los interesados podran peticionar o pretender:

a) La formulacién de observaciones, consideraciones y reservas de derechos, cuando se
impugnaren los actos de simple administracion;

b) La cesacion del comportamiento, conducta o actividad; vy,

¢) La enmienda, derogacién, modificacion o sustitucion total o parcial de actos normativos o
su inaplicabilidad al caso concreto.

En cuanto a la tramitacion de una reclamacion, ésta debe ser presentada ante el érgano
autor del hecho, comportamiento u omision; emisor del acto normativo; o ante aquél al cual
va dirigido el acto de simple administracion. El érgano puede dictar medidas de mejor

proveer, y otras para atender el reclamo.””*

En dicha norma se observa como el Reclamo Administrativo es reglamentado para los casos
que se presenta, y que no se encuentran estipulados dentro del Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, el cual de una manera general

norma el reclamo administrativo en sus art. 392 hasta el art. 394.

El Reclamo Administrativo va encaminado a presentar peticiones, solicitudes u oposiciones
directas a la administracion publica, antes de la expedicion de un acto administrativo o
incluso sin que a futuro vaya a expedirse un acto administrativo como tal, con el objetivo
ultimo de que a través de la presentacién de una de estas reclamaciones se logre que la
administracion reconozca la existencia de ciertos derechos, que revea ciertos hechos,
omisiones o actos de simple administracion o que cese de realizar una actuacion

determinada, etc.

Ante esto Garcia de Enterria y Tomas-Ramoén Fernandez, manifiestan que “Mas que una
auténtica impugnacion, supuesto que en estos casos el procedimiento aun no ha concluido,
la reclamacion constituye un tramite mas de dicho procedimiento, un tramite con cuya

practica pretende suplirse la consulta previa e individualizada de cada uno de los

! Estatuto del Régimen Juridico de la Funcion Ejecutiva. Ed. Legales. 2001. Art. 172.
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interesados, que, dado el elevado numero de estos (aprobacién —provisional- del escalafon

de un Cuerpo de funcionarios o de la lista de admitidos a una oposiciéon o concurso, por

ejemplo) seria dificilmente organizable o supondria una demora innecesaria”’?.

> GARCIA de Enterria y Tomas-Ramon Fernandez. Curso de Derecho Administrativo, Tomo I, Ed. Edimburgo.,
pag. 526.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION DE CAMPO
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3.1. Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados de la Investigacion de

Campo

De acuerdo al titulo de la presente investigacion juridica denominada: ““DEFICIENCIA
DEL RECLAMO ADMINISTRATIVO EN EL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, AL NO CUMPLIR LO QUE
NORMA EL ART. 172 DEL ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO DE
LA FUNCION EJECUTIVA.””, he recurrido a la técnica de la encuesta como soporte para
la estructura y desarrollo de la tematica propuesta, la misma que ha sido aplicada a 30
Abogados en libre ejercicio de la profesion de la ciudad de Loja con la finalidad de hacer
una recopilacién de informacion necesaria para describir las manifestaciones y problemas

juridicos que se suscitan en la problematica denunciada.

3.1.1. Resultados de la encuesta

PRIMERA PREGUNTA

¢ Conoce usted los reclamos administrativos?

Tabla N° 1
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
S/ 29 96.67%
NO 1 3.33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Abogados en libre ejercicio
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Figura 1. Reclamos administrativos

Fuente: Abogados en libre ejercicio

INTERPRETACION CUANTITATIVA:

De la poblaciéon encuestada al preguntarseles si conocen un reclamo administrativo, el 96,
67% de la poblacion encuestada manifiesta que si conoce lo que es un reclamo

administrativo, en cambio un 3,33%, manifiestan que no conocen.

ANALISIS CUALITATIVO:

El reclamo administrativo nos permite conocer la problematica del mismo y los vacios
juridicos que se presenta al momento que los administrados hacen uso del mismo para

hacer valer sus derechos. Es alli donde se evidencia la problematica, puesto que en los
Gobiernos Autonomos Descentralizados no existe un procedimiento para el reclamo
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administrativo, es mas, se basan en lo que dispone la Ley de Modernizacién del Estado,

cuando se presenta el Silencio Administrativo.

SEGUNDA PREGUNTA

Cuadl es el objetivo de los reclamos administrativos.

Tabla N° 2
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
EFICIENCIA EN LAADMINISTRACION PUBLICA 12 40%
IMPUGNACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DE LA | 4 13%
ADM. PUBL.
IMPUGNAR ACTOS NORMATIVOS O SU | 4 13%
INAPLICABILIDAD AL CASO CONCRETO
DICTEN MEDIDAS PARA MEJORAR SERVICIO| 10 34
PUBLICO
TOTAL 30 100%

Fuente: Abogados en libre ejercicio
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35,00% - il

30,00%

25,00% -
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15,00% -

10,00% -+
5,00% -

0,00%

EF. ENLA AD. IMP. AC. AD. IMP. AC. MEJ. SER. PUB.
PUB. NORM.

Figura 2:Objetivo de reclamos administrativos

Fuente: Abogados en libre ejercicio
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INTERPRETACION CUANTITATIVA:

Al preguntarseles a la poblacién encuestada cual es el objetivo de los reclamos
administrativos, el 40% manifiesta eficiencia en la administracion publica, el 13% responde
impugnacion de actos administrativos de la administracion publica, otro 13% impugnar actos
normativos o su inaplicabilidad al caso concreto, y, por ultimo, un 34% que dicten medidas

para mejorar servicio publico.

ANALISIS CUALITATIVO:

El Reclamo Administrativo tiene como objetivo principal la eficiencia de la administracién
publica, ya que con el mismo, se trata de corregir las falencias administrativas por parte de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados hacia los administrados, de esta manera,

ofrecer un servicio de calidad en lo posterior.

El reclamo Administrativo nace de la concepcion propia de la actividad del Estado, la cual,

tiene como fundamento la proteccion de los derechos que les asiste a los usuarios de la

Administracion publica.

TERCERA PREGUNTA

Los reclamos administrativos van dirigidos a la administracion publica, cuando se ha

violado un derecho de un usuario.

Tabla N° 3
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
S/ 29 96.67%
NO 1 3.33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Abogados en libre ejercicio
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Figura 3:Reclamos administrativos

Fuente: Abogados en libre ejercicio

INTERPRETACION CUANTITATIVA:

Al preguntérseles a la poblacién encuestada si los reclamos administrativos van dirigidos a
la administracion publica, cuando se ha violado un derecho de un administrado, el 96, 67%

de la poblacion encuestada manifiesta que si, en cambio un 3,33%, manifiestan que no.

ANALISIS CUALITATIVO:

La mayoria por su conocimiento indica que este tipo de reclamos deben estar dirigidos a la
administracion publica en razén de que es el competente para conocer rectificar o
pronunciarse de acuerdo al reclamo; sin embargo existe un minimo porcentaje que sefiala
que no, esto se puede apreciar que se debe a que en su accionar profesional no es su

campo de intervencion.
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CUARTA PREGUNTA

Los gobiernos seccionales pertenecen a la administracion publica.

Tabla N° 4
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Abogados en libre gjercicio
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Figura 4: Pertenencia de los gobiernos seccionales

Fuente: Abogados en libre ejercicio
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INTERPRETACION CUANTITATIVA

Al preguntarseles a la poblacion encuestada si los gobiernos seccionales pertenecen a la

administracion publica, el 100% de los encuestados manifiestan que si.

ANALISIS CUALITATIVO:

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) son instituciones descentralizadas que

gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, y estan regidos por los principios de

solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

QUINTA PREGUNTA

Conoce que el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,

Descentralizacion rige para los gobiernos seccionales.

Tabla N° 5
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
S/ 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Abogados en libre ejercicio

Autonomia vy
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Figura 5: Cédigo Organico rige para gobiernos seccionales.

Fuente: Abogados en libre gjercicio

INTERPRETACION CUANTITATIVA:

Al preguntarseles a la poblacién encuestada si conocen que el Coédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion rige para los gobiernos seccionales,

el 100% consideran que si.

ANALISIS CUALITATIVO:

La respuesta a esta pregunta es en su totalidad afirmativa en razén de que se conoce por el
ambito de su profesion, medios de comunicacion televisivos y escritos, congresos y otros
eventos en los cuales se ha socializado la existencia del mismo, ademas que por
conocimiento general los ciudadanos sean o no sean profesionales del derecho lo han
escuchado.
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En el Suplemento del Registro Oficial 303 de martes, 19 de octubre de 2010 se publico el
Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, el cual, entre
otras, deroga la Ley Organica de Régimen Municipal, la Ley Organica de Reégimen
Provincial, la Ley Organica de Juntas Parroquiales Rurales y la Ley de Descentralizacion del

Estado y Participacién Social.

A través de este cddigo se busca la organizacion politico-administrativa del Estado
ecuatoriano y, ademas, éste “desarrolla un modelo de descentralizacién obligatoria y

progresiva a través del sistema nacional de competencias”.

Algunos de los objetivos del Cédigo indicado son: “a) La autonomia politica, administrativa y
financiera de los gobiernos auténomos descentralizados... b) La profundizacién del proceso
de autonomias y descentralizacion del Estado... e) La afirmacion del caracter intercultural y

plurinacional del Estado ecuatoriano”.

Un principio que vale la pena rescatar es el contenido del articulo 3, letra a), parrafo tres,
que ordena que “(...)la unidad territorial implica que, en ningun caso, el ejercicio de la

autonomia permitira el fomento de la separacién y la secesion del territorio nacional”.

Se dispone que el territorio ecuatoriano se organice en regiones, provincias, cantones y
parroquias rurales. Y en base de esa organizacion territorial prevé que se puedan constituir
regimenes especiales de gobierno, distritos metropolitanos, “circunscripciones territoriales
de pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias”, y el Consejo de
Gobierno de la Provincia de Galapagos. También se establece que el territorio de las
provincias amazoénicas forma parte de un ecosistema necesario para el equilibrio del

planeta, territorio que contara con una ley especial.
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SEXTA PREGUNTA

Sabe usted que el reclamo administrativo normado en el Art. 392 al Art. 394 del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, adolece de los
requerimientos que norma el art. 172 del estatuto del régimen juridico administrativo

de la funcion ejecutiva.

Tabla N° 6
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
S/ 28 93%
NO 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Abogados en libre ejercicio

100,00% 93,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% 7.00%

0.00% , I .

Sl NO

Figura 6:Reclamo administrativo y norma del estatuto de régimen juridico

Fuente: Abogados en libre ejercicio

INTERPRETACION CUANTITATIVA:

De la poblacidon encuestada, al preguntarseles sobre si sabe que el reclamo administrativo
normado en el Art. 392 al Art. 394 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacién, adolece de los requerimientos que norma el articulo 172 del
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estatuto del régimen juridico administrativo de la funcién ejecutiva, el 93% considera que si,

en cambio el 7% considera que no.

ANALISIS CUALITATIVO:

La mayor parte de encuestados conocen y saben que en la normativa vigente de los
articulos 392 y 394 del codigo organico territorial, autonomia y descentralizacion presenta
una falta relacionada directamente con los requisitos que se estipulan deben normar un
reclamo administrativo y que estos en cambio si se encuentran establecidos en el art, 172
literales a,b,c y un minimo indica que desconocen la inexistencia de los requisitos que
norman este articulo porque en su ejercicio profesional no han requerido iniciar un reclamo
de esta naturaleza; pero consideran que de esta forma se estaria vulnerando el derecho de

un ciudadano o ciudadana.

Para ello se considera que el reclamo administrativo, se basa en el hecho de acudir ante la
Autoridad competente, para que reconozca o no de ser el caso la existencia de su derecho,
dicho hecho basado en el procedimiento administrativo que interpone cualquier persona
que se crea afectada en sus derechos subjetivos o intereses legitimos como consecuencia
de acciones u omisiones administrativas, las cuales dan paso a la creacion de un acto
administrativo, dentro del ejercicio de las instituciones publicas todo este proceso se
encuentra normado dentro del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion

Ejecutiva.

Las deficiencias que existen en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, con relacién a la inexistencia de un procedimiento en cuanto a la
reclamacion de los derechos de los administrados de los organismos descentralizados; lo
cual constituye un problema del administrado de manera directa con el Estado en general.
No existe una norma que rige el procedimiento para que el administrado pueda reclamar el

derecho por el cual creyo ser vulnerado.
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3.1.2. Resultados de la Entrevista.

He encuestado a cinco personas, Dr. Patricio Valdivieso, Dr. Victor Calva. Dr. Galo
Cardenas, Ab. Franco Maldonado Astudillo y Dr. Victor Saraguro Ojeda, de los cuales, he

resumido de la siguiente manera:

PRIMERA PREGUNTA

¢, CONOCE USTED QUE EL ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO DE
LA FUNCION EJECUTIVA, EN SU Art. 172 REGULA LOS REQUERIMIENTOS PARA EL
RECLAMO ADMINISTRATIVO, QUE OPINA AL RESPECTO?

Respuesta: De la poblacion encuestada, consideran lo siguiente:

Que si conocen que el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva
regula el reclamo administrativo, ya que el mismo, esta destinado a mejorar el procedimiento
de la funcién publica, en especial, en los servicios que ofrecen. Ademas de constituirse en
un procedimiento para hacer cumplir los derechos de los usuarios y de esta forma que la

administracion publica cumpla con su fin.

SEGUNDA PREGUNTA

DEL ARTICULO 392 AL ARTICULO 394 DEL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, NORMA EL RECLAMO
ADMINISTRATIVO PARA LOS GOBIERNOS SECCIONALES, EXISTEN VACIOS EN LOS
MISMOS.

La poblacion entrevistada, al respecto, dicen:
Manifiesta que si existen vacios juridicos, y que no existen el formalismo que se encuentra

normado en el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, en

especial, este adolece de los requerimientos que norma el art. 172 del cuerpo antes citado.
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TERCERA PREGUNTA

CREE USTED QUE ES NECESARIO PROPONER UN MARCO JURIDICO ADECUADO
PARA QUE LOS USUARIOS DE LA ADMINISTRACION DE GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS, TENGAN UN MARCO JURIDICO CONFIABLE PARA SUS
RECLAMOS ADMINISTRATIVOS.

Todos los entrevistados manifiestan que si, es necesario proponer un marco juridico dentro

del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

CUARTA PREGUNTA

QUE CONSECUENCIAS TRAE LAS INCONGRUENCIAS ENTRE LO NORMADO ENTRE
EL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION Y EL ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO DE
LA FUNCION EJECUTIVA RESPECTO AL RECLAMO ADMINISTRATIVO.

De la poblaciéon entrevistada, nos dicen lo siguiente

. Violacion de los derechos del usuario.
. Violacion del Debido Proceso.
o Incongruencias Juridicas.

Respecto a la violacion de los derechos y del debido proceso, concuerdan en sus
afirmaciones, que el usuario es quien reclama un derecho vy, al no ser atendido de acuerdo

a la ley, se viola el debido proceso.

Respecto a las incongruencias Juridicas, manifiestan que se debe a que los articulos 392 al
394 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, no
estan acorde con lo que norma el Art. 172 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo

de la Funcion Ejecutiva.
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3.2. Verificacion de Objetivos.

OBJETIVO GENERAL

o Realizar un estudio doctrinario y juridico de los derechos de los administrados, los
cuales se encuentran consagrados en la Constitucién de la Republica del Ecuador y el

Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autébnomo y Descentralizado y demas leyes.

Este objetivo especifico fue contrastado en el desarrollo de la investigacion, en los capitulos

de analisis doctrinario y juridico que constan en el marco tedrico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Conocer las falencias en cuanto al procedimiento de los reclamos administrativos

normados en el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién.

Este objetivo fue contrastado en la desarrollo de la investigacidon de campo, en especial, en
la tabulacién de los datos de interpretacion y analisis que constan en el capitulo Il de los

resultados de la encuesta y entrevista.

o Investigar cdmo se encuentra normado el procedimiento del Reclamo Administrativo

dentro del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

Este objetivo administrativo fue verificado en el desarrollo del marco juridico de la presente

investigacion.

o Indagar las consecuencias que trae las incongruencias o la falta de reglamentacion
del Reclamo Administrativo, entre lo normado entre el Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién y el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo

de la Funcion Ejecutiva respecto.

Este objetivo fue contrastado en la desarrollo de la presente investigacion bibliografica y de
la investigacion de campo, especificamente en la tabulacion interpretacion y analisis

evidenciados en el capitulo respectivo al tabular los datos obtenidos.
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o Proponer una reforma al Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, respecto al procedimiento del Reclamo Administrativo.

Este objetivo estara realizado cuando al final de la presente investigacion proponga la
respectiva reforma de Ley pertinente.
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3.3. Contrastacion de Hipoétesis.

HIPOTESIS UNO

No existen requisitos claros establecidos el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién, para los Reclamos Administrativos por parte de los
administrados que realizan sus tramites o peticiones en los Gobiernos Auténomos

Descentralizados.

La hipétesis fue contrastada en la investigacion de campo, en especial, al momento de
tabular los datos obtenidos de la misma, en la cual se constatd de que no existe requisitos
claros establecidos en el Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, para los reclamos administrativos por parte de los usuarios de la

administracion de los gobiernos auténomos descentralizados.

HIPOTESIS DOS

El Reclamo Administrativo normado en los articulos 392 al 394 del Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, presenta una falta de procedimiento
o0 de los requisitos que norman al Reclamo Administrativo, los cuales si se encuentran
establecidos en el Art. 172 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién

Ejecutiva.

La hipétesis segunda fue verificada en el desarrollo de la investigacion bibliografica como en
la de campo, en la cual se constaté que el Reclamo Administrativo normado en los articulos
392 al 394 del Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
presenta un vacio en cuanto a los requerimientos del Reclamo Administrativo, los cuales si
se encuentran establecidos en el articulo 172 del Estatuto del Régimen Juridico

Administrativo de la Funcion Ejecutiva.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA
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4.1. Conclusiones

o El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizado,
presenta falencias respecto al reclamo administrativo que presentan los usuarios de la
Administracion Publica hacia los gobiernos seccionales, debido a la falta de reglamentacién

del procedimiento para el mismo.

o El Reclamo Administrativo que se encuentra normado en los articulos 392 al 394 del
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, no establece
cual es el procedimiento a seguir en este tipo de procedimiento administrativo, tal como se
encuentran establecidos los requerimientos para el Reclamo Administrativo en el articulo

172 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

o El articulo 382 en su segundo inciso del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién, norma que “Los procedimientos administrativos no
regulados expresamente en este Codigo estaran regulados por acto normativo expedido por
el correspondiente gobierno auténomo descentralizado de conformidad con este Cdédigo.
Dichas normas incluiran, al menos, los plazos maximos de duracion del procedimiento y los
efectos que produjere su vencimiento.”, norma que no se cumple en los Gobiernos
Autéonomos Descentralizados, por lo cual, no existe un procedimiento para el reclamo

administrativo dentro de sus ordenanzas.

o Al existir un vacio en cuanto al procedimiento del Reclamo Administrativo el cual se
encuentra establecido en el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, se estaria violando los derechos de los administrados, ya que no se

estaria respetando el debido proceso al igual que violentando la seguridad juridica.

o El Reclamo Administrativo que es presentado ante los gobiernos seccionales al no
estar reglamentado en el COOTAD puede incurrir en la nulidad del acto administrativo, lo
cual ocasionaria un perjuicio a la Administracion Publica, ya que ese procedimiento si se
encuentra normado en el Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcion

Ejecutiva, por tanto estariamos ante un vacio legal.

o Los gobiernos descentralizados, en el margen de su actuacién deja evidenciar que
existe un claro desconocimiento del Reclamo Administrativo, lo cual permite que en la
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sustanciacion del mismo opere el silencio administrativo, causando a la Administracion

Publica un grave perijuicio.
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4.2. Recomendaciones

o Presentar una reforma en este caso en particular al Coddigo Organico de
Organizacién Territorial, a fin de que los gobiernos seccionales cuenten con los instrumentos
y procedimientos necesarios para reglamentar los procedimientos administrativos en
particular de los reclamos administrativos, ya que con esto se estaria precautelando los
intereses del Estado y a su vez se brinda un servicio de calidad a sus usuarios y lo mas
importante se da seguridad juridica y un debido proceso a los administrados dentro de la

sustanciacion de los procesos administrativos.

o Proponer la implementar una reforma de manera urgente, en la cual se incluya el
procedimiento a seguir en cuanto a la sustanciacién del Reclamo Administrativo, a fin de que
el Cddigo Organico de Organizacioén Territorial, Autonomia y Descentralizacién incorpore a
su normativa el procedimiento que establece el Art. 172 del Estatuto del Régimen Juridico y

Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

. Difundir a través del Consejo de la Judicatura en coordinacion con el Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos; para que se dé a conocer todo lo correspondiente al Reclamo

Administrativo, procedimiento y ambito de aplicacion, ademas de la reforma propuesta.

o Capacitar a los servidores publicos que laboran en los Gobiernos Seccionales, a fin de que los

mismos puedan conocer y aplicar todo lo referente al Reclamo Administrativo y su procedimiento.
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4.3. Propuesta Juridica. Proyecto de reforma.

N° 39-2013-HANE
REPUBLICA DEL ECUADOR
ASAMBLEA NACIONAL

CONSIDERANDO.

Que, es obligacién de la Asamblea Nacional y de sus integrantes brindar al pueblo
ecuatoriano garantias, tomando en cuenta los principios e igualdad de derechos, deberes y

obligaciones que todos los ecuatorianos por mandato de la Constitucién tenemos.

Que, es imperativo proporcionar una eficaz y adecuada proteccion de los derechos de los

ecuatorianos, a fin de que exista una verdadera equidad y justicia.

Que, en la actualidad existe una violacion del debido proceso, con lo que tiene que ver con
la aplicacién del Reclamo Administrativo, con lo cual los Gobiernos Seccionales estan
violentando el debido proceso por desconocimiento, ocasionando un perjuicio hacia el

mismo Estado.

Que, en la actualidad la Republica del Ecuador se encuentra en pleno proceso de
desarrollo y cambio de la justicia, de acuerdo a este proceso es necesario implementar
normas legales de facil aplicacion y acorde con las necesidades actuales de la

administracion publica.

Que, actualmente debido al vacio juridico que existe en cuanto al procedimiento del
Reclamo Administrativo en el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion permite que el desconocimiento de los servidores publicos en cuanto a

procesos administrativos, dé paso a que opere el silencio administrativo.
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En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y en uso de las facultades consagradas en

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 120, numeral 6; expide la siguiente:

LEY REFORMATORIA AL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION

Art. 1.- Después del Art. 394, incorpérese los siguientes articulos:

Art. Innumerado.- El Reclamo Administrativo puede ser presentado por cualquier usuario
que se crea perjudicado por un acto administrativo emanado de cualquier gobiernos

seccional.

Art. Innumerado.- En las reclamaciones los interesados podran peticionar o pretender:

1) La enmienda, derogacién, modificacion o sustitucion total o parcial de actos
administrativos o su inaplicabilidad al caso concreto.

2) La cesacién del comportamiento, conducta o actividad; v,

3) El reconocimiento de un derecho del administrado, mismo que ha sido vulnerado por

la emisidn de un acto administrativo de un Gobierno Seccional.

Art. Innumerado.- En cuanto a la tramitacion de un reclamo administrativo, este debe ser
presentado ante el 6érgano que emano el acto administrativo, objeto del mismo y la

pretension correspondiente.

Art. Innumerado.- EL Reclamo Administrativo es dirigido en contra de las resoluciones y
actos administrativos, si estos ultimos deciden directa o indirectamente el fondo del asunto,
determinan la imposibilidad de continuar el procedimiento, producen indefension o perjuicio

de dificil o imposible reparaciéon a derechos e intereses legitimos del administrado.

Los actos de simple administracion en razén de su naturaleza no son susceptibles de

impugnacion.

Art. Innumerado.- Contra las disposiciones administrativas de caracter general no cabra

recurso en via administrativa ni tampoco reclamo administrativo, ya que las disposiciones
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de caracter general si son normativas que deberan ser impugnadas en la via contenciosa
administrativa y si se tratare de una disposicion de caracter general constitucional debera

impugnarse en sede constitucional, es decir interponiendo una accién de proteccion.
Art. Innumerado.- Los recursos contra un acto administrativo que se funden Unicamente en
la nulidad de alguna disposicion administrativa de caracter general podran interponerse

directamente ante el 6rgano que dicté dicha disposicién.

Art. Innumerado.- El reclamo administrativo contendra:

o Nombre de la autoridad u 6rgano ante el cual se solicita.

o Los nombres y apellidos del reclamante y mas generales de ley.

o El domicilio permanente y el de las notificaciones.

o La presentacion concreta que se formula.

o La indicacion del acto administrativo, objeto del reclamo y la expresién de los

fundamentos de hecho y de derecho.

o La firma del reclamante y del abogado que patrocina.

Art. Innumerado.- Presentado el escrito del reclamo, la autoridad competente la aceptara a
tramite, o la mandara aclarar, sefalando el término de cinco dias para hacerlo. Si no cumple

la aclaracion se archivara el reclamo.

Art. Innumerado.- En el auto de aceptacion a tramite, se ordenara la presentacion de
informes y documentos que pueden actuar como prueba dentro del proceso. Se dara un

término de diez dias para la practica de la prueba.
Art. Innumerado.- Después de presentados los informes y documentos correspondientes se
procedera a dar una audiencia, siempre que sea solicitada por el administrado, para que el

mismo alegue en derecho lo que se encuentra solicitando o reclamando.

Art. Innumerado.- Posteriormente se procedera a dictar la resolucion inmediatamente, en

un plazo de tres dias.
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Art. Innumerado.- Lo no establecido en este Cddigo, se regira a lo que establece el Estatuto
del Régimen juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, en todo lo que tiene que ver con
el reclamo administrativo.

Art. Final.- Esta Ley entrara en vigencia, luego de su publicacion en el Registro Oficial.

Es dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en la Sala de Sesiones del Asamblea Nacional

de la Republica del Ecuador, a las quince horas, del dia de hoy 25 de marzo 2013.

F. EL SECRETARIO QUE CERTIFICA
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ANEXOS

ANEXO 1

PROYECTO

1) Planteamiento del problema

“DEFICIENCIA DEL RECLAMO ADMINISTRATIVO EN EL CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, AL NO
CUMPLIR LO QUE NORMA EL ART. 172 DEL ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION EJECUTIVA’”

2) Objetivos

GENERAL

o Realizar un estudio doctrinario y juridico de los derechos de los administrados, los
cuales se encuentran consagrados en la Constituciéon de la Republica del Ecuador y el
Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autbnomo y Descentralizado y el Estatuto de

Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

ESPECIFICOS

o Conocer y estudiar el vacio legal que existe en cuanto a los reclamos administrativos
normados en el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
o Investigar como se encuentra normado el Reclamo Administrativo en el Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

o Indagar las consecuencias que trae la falta de normativa en cuanto al Reclamo
Administrativo en el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, ya que el Reclamo si se encuentra normado en el Estatuto del Régimen

Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.
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o Proponer una reforma al Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, respecto al procedimiento para la sustanciacion del Reclamo

Administrativo.

1) Marco tedrico

El sentido gramatical, reclamar significa: "clamar contra una cosa; oponerse a ella de
palabra o por escrito"”>.
El reclamo administrativo se basa en el hecho de acudir ante una autoridad para que

reconozca a favor del reclamante la existencia de su derecho.

Es un procedimiento administrativo que ejerce una persona afectada en sus derechos
subjetivos o intereses legitimos como consecuencia de acciones u omisiones administrativas

como el pago de lo no debido o indebido.

El reclamo administrativo debe ser presentado ante la junta de reclamaciones, misma
que esta en el deber de conocer y fallar a su favor o en contra de sus pretensiones. El
servidor publico estd en el derecho de presentar su reclamo administrativo si éste se
encontrare lesionado, por esta razén en la presente investigacion modular trataremos de
reformar ciertas normas que no estan acorde con los derechos de los servidores publicos y
que sus tramites sean agiles y oportunos; asi el reclamo como garantia constitucional sera

considerado una norma legal.

Los principios juridicos que rigen a los Reclamos Administrativos, definen la esencia y
existencia de los procedimientos “permitiendo explicar mas alla de las regulaciones
prodecimentales dogmaticas, su porqué y su para qué”’*. Estos principios son sustanciales y

formales.

PRINCIPIOS SUSTANCIALES.- Los principios sustanciales que rigen los procedimientos

son: la legalidad, la defensa y la gratuidad.

73 DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. Ed. Uteha. Pag. 45
* RODRIGUEZ Diaz, Héctor Alonso. “Estudios del Derecho Administrativo”, Guia Metodoldgica. Escuela
Colombiana de Ingenieria. Segunda Edicion — 2008
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La legalidad.- Tiene razon constitucional, y es una condicion esencial y sustancial para la
existencia del procedimiento administrativo. El principio de legalidad tiende a proteger los
derechos del administrado y a aplicar debidamente la norma por parte de la administracién
para alcanzar la justicia.

El principio de la legalidad se determina por la "igualdad Juridica". No se puede conceder
prerrogativas o privilegios para unos y negar arbitrariamente derechos a otros. Luego se
determina por el 6rgano competente para conocer y tramitar los actos administrativos; por la
capacidad de las partes; por la investigacién de la verdad material; y, por las normas que

deben aplicarse en los casos concretos.

La defensa.- Es una garantia que se otorga a favor de los administrados para que formulen
sus fundamentos de hecho y de derecho, presenten pruebas, recursos, peticiones, de que
se crean asistidos hasta la conclusion del procedimiento administrativo. El ser oidos es una

expresion material en el cumplimiento de las formalidades legales.

La gratuidad.- Este principio evita que la administracién interponga trabas contributivas en el
procedimiento. La gratuidad del procedimiento nos sefiala que no hay que pagar impuestos

o tasa alguna, ni costas por concepto de impugnaciones administrativas.

PRINCIPIOS FORMALES.-Son principios complementarios que coadyuvan al cumplimiento
de los principios sustanciales. En la practica, el principio de la legalidad, de la defensa y de
la gratuidad requiere instrumentarse con la aplicacion de técnicas procedimentales como la

oficialidad y la eficacia administrativa.

La Oficialidad.- Consiste en dirigir e impulsar el procedimiento administrativo y ordenar la
practica de cuanto sea posible para el esclarecimiento de la verdad de la cuestion
planteada. El principio inquisitivo o de oficio domina en el procedimiento administrativo; en
tanto que el principio dispositivo o de instancia de parte prevalece en el proceso

administrativo.

La Eficiencia.- El principio de la eficacia en la actuacion administrativa tiene como objeto
hacer mas efectivos y congruentes los tramites administrativos. Se trata con este principio
poner fin al procedimiento anarquizante y solucionar pronto los problemas administrativos. la
celeridad, sencillez y economia, la defensa y la gratuidad deben primar en todo

procedimiento.
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Las deficiencias en el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, con relacién a los derechos de los usuarios de los organismos
descentralizados constituyen un problema de nuestra sociedad y del Estado en general.
Vemos con preocupacion como muchos medios de comunicacion denuncian los malos

servicios por parte de los gobiernos seccionales, y, como queda desprotegido el usuario.

Y este fendmeno existe, pese que el CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, al usuario le da la potestad de
acogerse a la figura juridica del reclamo administrativo. EI Reclamo Administrativo es la
peticion que hace un administrado ante la autoridad superior, cuando éste se crea afectado
por los actos y decisiones de una autoridad administrativa en uso de sus facultades, mismas
que son atribuidas por la Ley. EI Reclamo Administrativo es la manera o forma de reclamar

cuando se ha sufrido necesidades o deficiencias administrativas.

Al respecto dicho cédigo establece:

“Articulo 392.- Reclamo.- Dentro del plazo de treinta dias de producidos los efectos
juridicos contra el administrado, éste o un tercero que acredite interés legitimo, podra
presentar reclamo administrativo en contra de cualquier conducta o actividad de las
administraciones de los gobiernos autonomos descentralizados.

Las impugnaciones contra actos administrativos debidamente notificados se realizaran por la
via de los recursos administrativos.

Articulo 394.- Resolucion.- La resolucion debidamente motivada se expedira y notificara en
un término no mayor a treinta dias, contados desde la fecha de presentacion del reclamo. Si
no se notificare la resolucion dentro del plazo antedicho, se entendera que el reclamo ha

sido resuelto a favor del administrado”.”

En las disposiciones que menciona en la antes citado cuerpo legal, no existen norma
legales que regulen procedimientos administrativos de acuerdo a las demas leyes, para el
Reclamo Administrativo, ya que el mismo no se encuentra reglamentado, dejando en la
indefension a los usuarios de los gobiernos auténomos descentralizados, cuando sus

derechos han sido vulnerados, por lo tanto se hace necesario una reforma el Cddigo

> cODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION. Ed.
Legales. 2011. Arts. 392 y 394.
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Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y al Estatuto Organico
de la Funcién Judicial, a fin de que el Reclamo Administrativo se pueda aplicar a favor de los

usuarios de los gobiernos seccionales.

Tanto la Constitucion de la Republica del Ecuador como el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, hace referencia, a la organizacion de los
gobiernos autdbnomos descentralizados como Gobiernos Regionales, Prefecturas, Alcaldias
y Juntas Parroquiales, y como los ciudadanos habitan dichas circunscripciones territoriales,
pueden recurrir ante las mismas para hacer valer sus derechos, pero podria manifestarse
que estas no estan cumpliendo por medio de la administracion los objetivos planteados,
porque es notorio, que la Ley no manifiesta el derecho al reclamo de una manera puntual, tal

como lo hace el Estatuto del Régimen Juridico de la Funcion Ejecutiva, en su art. 172, asi:

“Art. 172.- Los reclamos administrativos.

En las reclamaciones los interesados podran peticionar o pretender:

a) La formulacion de observaciones, consideraciones y reservas de derechos, cuando se
impugnaren los actos de simple administracion;

b) La cesacion del comportamiento, conducta o actividad; v,

c) La enmienda, derogacion, modificacion o sustitucion total o parcial de actos normativos o
su inaplicabilidad al caso concreto.

En cuanto a la tramitacion de una reclamacion, ésta debe ser presentada ante el érgano
autor del hecho, comportamiento u omisidn; emisor del acto normativo; o ante aquél al cual
va dirigido el acto de simple administracién. El 6rgano puede dictar medidas de mejor

proveer, y otras para atender el reclamo.”’®

En dicha norma se observa como el Reclamo Administrativo es reglamentado para que
casos se presenta el mismo, cosa que no existe dentro del Cdédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, el cual de una manera general

norma el reclamo administrativo en sus art. 392 hasta el art. 394.

7® Estatuto del Régimen Juridico de la Funcion Ejecutiva. Ed. Legales. 2001. Art. 172.
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2) Hipotesis de trabajo

HIPOTESIS UNO

NO EXISTE REQUISITOS CLAROS Y CONFIABLES EN EL CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, PARA LOS
RECLAMOS ADMINISTRATIVOS POR PARTE DE LOS USUARIOS DE LA
ADMINISTRACION DE GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

HIPOTESIS DOS
El Reclamo Administrativo normado en el Art. 392 al Art. 394 del Cdodigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, adolece de los requerimientos que

norma el art. 172 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

3) Plan de contenidos

CAPITULO |
1. GENERALIDADES
1.1. LAADMINISTRACION PUBLICA
1.2. LA PERSONALIDAD JURIDICA DE LAADMINISTRACION PUBLICA
1.3. CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO
PUBLICO
1.4. EL SERVICIO PUBLICO
1.5. EL DEBER DE LA OBEDIENCIA.
1.6. ANALISIS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION EN NUESTRO  PAIS.
1.7. ANALISIS DEL CODIGO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION.
1.8. DEBIDO PROCESO EN EL DERECHO ADMINISTRATIVO

CAPITULO I
2. EL RECLAMO ADMINISTRATIVO
2.1. LAEFICACIA ADMINISTRATIVA.
2.2. LA COMPETENCIA ADMINISTRATIVA
2.3. LA DECISION ADMINISTRATIVA
2.5. LA COSA JUZGADA ADMINISTRATIVA
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2.6. EL SILENCIO ADMINISTRATIVO
2.7. EL RECLAMO ADMINISTRATIVO

CAPITULO Il
3. INVESTIGACION DE CAMPO
3.1. Presentacion, interpretacion y analisis
Investigacion de Campo
3.1.1. Resultados de la encuesta
3.1.2. Resultados de la Entrevista
3.2. Contrastaciéon de Hipétesis
4. CAPITULO IV
4.1. Conclusiones
4.2. Recomendaciones

4.3. Propuesta Juridica. Proyecto de reforma

4) Metodologia

METODOS.

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion juridica, utilizare el método
cientifico y dentro de él y como métodos auxiliares se utilizara la induccidon que intenta
obtener de los casos particulares observados una ley general valida también para los no
observados. De esta manera pude analizar el problema como parte principal del estudio lo

que nos ayudara a realizar un analisis critico de los aspectos que lo constituyen y lo

rodean.

de

los

resultados

de

la

Fue indispensable partir de la observacién, ordenacion, clasificacion y utilizacion de una

metodologia critica participativa, que permitié interrelacionar a las personas involucradas

con el objeto del estudio mediante la utilizacion de diferentes Métodos, Técnicas e

instrumentos.

Método Cientifico.- Se aplicara para desarrollar la investigacion formulada de manera

l6gica, y lograr la adquisicion, organizacion y expresion de conocimientos en la parte tedrica

practica, hasta la obtencion de conclusiones y recomendaciones.
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Método Inductivo.- Esta dirigido al estudio de casos particulares de casos reales en la
practica del derecho a diversos abogados de la sociedad lojana, permitiéndonos arribar a las

conclusiones que explicaron los conceptos estudiados a lo largo de la investigacion.

Método Deductivo.- Se lo utiliza para obtener conclusiones particulares de la realidad
general, siendo aplicado principalmente en lo referente a la propuesta de la investigacion al

aplicar la encuesta y la entrevista.

Método Analitico.- Mediante el cual se efectuara el analisis y comparaciones de la

informacién proporcionada y obtenida.

Método Sintético.- Con él se puede sintetizar la informacion para llegar a la elaboracion de

las conclusiones y recomendaciones.

Para la aplicacion de las encuestas se aplicara la siguiente formula para determinar el

tamafo de la muestra:

=
Tt Mgl

De donde

n: Tamafo de la muestra

N: Poblacion o universo.

e: Margen de error

Nota: El margen de error aplicado sera del 10% o 0,1.

Al resolver la formula, obtenemos los siguientes resultados:
n:?

N: 2.800

e:0.100.10%

/n: 97 NUMERO DE ENCUESTADOS.
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5) Resultados esperados

Se pretende responder a los cambios que se vienen dando en la sociedad, tanto a nivel
social, politico, tecnoldgico y cientifico. Nuestra institucion no debe quedarse cruzada de
brazos frente a estos acontecimientos, debemos estar a la vanguardia de los tiempos. La
educacién no termina, debemos estar en continua innovacion y respondiendo a los cambios
de la sociedad y a las exigencias de las nuevas generaciones.

Este trabajo de tesis pretende realizar un estudio sobre las bases del derecho administrativo
ecuatoriano, respecto al reclamo Administrativo dentro de la legislacién ecuatoriana y dar
una propuesta de Ley.

En el presente trabajo investigativo realizare un analisis critico juridico acerca del tema
planteado y su repercusién en la sociedad actual, lo cual permite dar una visiébn general
sobre el reclamo Administrativo, respecto a la practica profesional del derecho.

Es un problema de trascendental importancia porque es pertinente y en nuestra sociedad se

evidencia como un problema lacerante en los actuales momentos.
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ANEXO 2

ENCUESTAS

1. ¢ CONOCE USTED LOS RECLAMOS ADMINISTRATIVOS?

Sl ( )
NO ( )

2. CUAL ES EL OBJETIVO DE LOS RECLAMOS ADMINISTRATIVOS.

Eficiencia en la administracion publica ()
Impugnacion de actos administrativos de la adm. Publ. ()
Impugnar actos normativos o su inaplicabilidad al caso concreto ()
Dicten medidas para mejorar servicio publico ()

3.LOS RECLAMOS ADMINISTRATIVOS VAN DIRIGIDOS A LA ADMINISTRACION
PUBLICA, CUANDO SE HA VIOLADO UN DERECHO DE UN USUARIO.

4.LOS GOBIERNOS SECCIONALES PERTENECEN A LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

Sl ( )
NO ( )
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5.CONOCE QUE EL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION RIGE PARA LOS GOBIERNOS
SECCIONALES.

S ( )
NO ( )
P Or QU .

6.SABE USTED QUE EL RECLAMO ADMINISTRATIVO NORMADO EN EL ART.
392 AL ART. 394 DEL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, ADOLECE DE LOS REQUERIMIENTOS
QUE NORMA EL ART. 172 DEL ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION EJECUTIVA.

S ( )
NO ( )
P Or QU e e
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ANEXOS 3

ENTREVISTA

PRIMERA PREGUNTA

CONOCE USTED QUE EL ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO DE
LA FUNCION EJECUTIVA, EN SU Art. 172 REGULA LOS REQUERIMIENTOS PARA EL
RECLAMO ADMINISTRATIVO, QUE OPINAAL RESPECTO.

SEGUNDA PREGUNTA

DEL ART. 392 AL ART. 394 DEL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, NORMA EL RECLAMO
ADMINISTRATIVO PARA LOS GOBIERNOS SECCIONALES, EXISTEN VACIOS EN LOS
MISMOS.

TERCERA PREGUNTA

CREE USTED QUE ES NECESARIO PROPONER UN MARCO JURIDICO ADECUADO
PARA QUE LOS USUARIOS DE LA ADMINISTRACION DE GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS, TENGAN UN MARCO JURIDICO CONFIABLE PARA SUS
RECLAMOS ADMINISTRATIVOS.

CUARTA PREGUNTA

QUE CONSECUENCIAS TRAE LAS INCONGRUENCIAS ENTRE LO NORMADO ENTRE
EL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION Y EL ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO DE
LA FUNCION EJECUTIVA RESPECTO AL RECLAMO ADMINISTRATIVO.
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