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RESUMEN

La provincia de Loja, ubicada al Sur del pais, posee fallas geoldgicas, propias que lo

predisponen a una amenaza de sismos y deslizamientos.

En el presente trabajo se ha implementado un Programa de Gestién de Riesgos, en la Unidad
Municipal del Terminal Terrestre de Loja “Reina del Cisne”, Se ha observado que dentro de la
unidad la vulnerabilidad estructural no representa peligro y es habitable, ademas se ha
capacitado a todo el personal que labora en dicha Institucién, sobre eventos adversos y
desastres, de tal manera que estén prestos a brindar ayuda inmediata si fuese el caso, de gran
importancia la sefializacion interna y externamente, que sera de gran ayuda tanto para usuarios
externos e internos. Actualmente ya se cuenta con un plan Institucional, para la Unidad con la

respectiva formacién de brigadas listos para actuacion eficaz frente a un desastre.

De este modo se redacta el Programa de Riesgos, elementos, recursos, y se desarrolla un plan
de capacitacion y un Plan Institucional que permita una respuesta rapida y eficiente frente a un

desastre.

PALABRAS CLAVES: gestidon de riesgos, desastre, evento adverso, capacitacion, plan

Institucional



ABSTRACT

The province of Loja, located to the south of the country, has geological faults that predispose

the city’s structures to earthquakes and landslides.

This project implemented a Risk Management Program in the Municipal Terminal Terrestre de
Loja "Reina del Cisne ". The project determined that within the unit, structural vulnerability poses
no danger and is habitable. All staff working in the Terminal were trainted on adverse events and
disasters, so that they are ready to provide immediate assistance if, on adverse events and
disasters, so that they are ready to provide immediate assistance if necessary Importantly,
internal and external signage were provided, and will be of great help to both external users and
internal. Finally, an institutional plan for the terminal with the respective formation of brigades

ready for effective action against a disaster was created.

Thus the Risk Program resources, and the training and Institutional Plan willt allows rapid and

efficient response should a distaster or emergency situation arise

KEYWORDS: risk management, disaster, adverse events, training, Institutional plan



INTRODUCCION

El planeta Tierra ha sufrido durante su historia diferentes tipos de desastres naturales,
entre los que destacan grandes olas llamadas tsunamis, huracanes, que son vientos
gue soplan en direcciones opuestas, inundaciones y terremotos, es decir, vibraciones
internas de la Tierra. En la primera parte se dara una definicion de los desastres
naturales mas importantes en el Ecuador, debido a su concurrencia y se planteara que
todos los desastres mencionados anteriormente se denominan naturales porque sin que
el hombre intervenga directamente, la naturaleza es capaz de provocarlos por si sola,

como por ejemplo, el movimiento de las placas tectonicas de la Tierra.

En la segunda parte mencionaremos las consecuencias principales de estos desastres:
pérdidas humanas, econ6micas y materiales en el Ecuador. A lo largo de la historia se
han perdido miles de vidas humanas por inundaciones, deslaves y sismos, entre otros,
siendo terribles adversidades que en cualquier parte del pais afectan econémicamente
a las naciones. Las cifras de las pérdidas de los recursos naturales y econémicos son
alarmantes a nivel nacional y es por esto, que el presente trabajo pretende que el lector
conozca los desastres naturales que existen y esté informado sobre las consecuencias
de éstos. Posteriormente se da a conocer un poco de planes institucionales, quién lo

conforman, para poder acudir en caso de una emergencia.

Los desastres naturales es un tema que actualmente se hace mas comudn y que a pesar
de que el mundo ya los ha vivido en diversas ocasiones, sigue sin estar preparado y sin
darle la importancia debida para hacerles frente a los siguientes desastres e incluso
para evitarlos o tratar de que perdamos menos como sociedad en cuanto a vidas
humanas, recursos naturales y econémicos; siendo de gran importancia dicho proyecto
para la Unidad Municipal del Terminal Terrestre, por la afluencia de gente que recibe

dia a dia, e importantisimo estar preparados para enfrentar un evento adverso.

Es por tanto el objetivo principal de este proyecto Implementar un programa de Gestion
de Riesgos en el Terminal terrestre de Loja 2013, para cumplir con esta meta, se
calificé vulnerabilidad con la ayuda de profesionales de la rama; ademas se cont6 con

la colaboracion de diferentes Representantes de Organizaciones, para capacitar al
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personal, y con la parte administrativa para las diferentes gestiones financieras que se
requirieron para la adquisicion de material (sefialética); y, finalmente la elaboracion del

Plan Institucional que entrd en vigencia desde su aprobacion.

En esta ultima parte es importante mencionar que la actividad 4.4, no se pudo dar
cumplimiento en su totalidad debido a que para realizar el simulacro se necesita
alarmas con pulsadores, que por cuestiones financieras aun no se ha podido culminar
su colocacion., sin embargo las brigadas conocen del tema y preparadas para actuar el

dia en que se lo realice, que esperamos sea dentro de 1 mes aproximadamente.



PROBLEMATIZACION

Desde su creacion en el afio 1991, en el Terminal Terrestre de Loja no se ha elaborado ni
implementado un programa de gestion de riesgos, en caso de que se presente alguna
emergencia interna (que se relacione con las instalaciones propias del terminal), o externa
(accidente masivo o desastre natural), desde su inicio ha tenido, algunas adecuaciones con
respecto a salida e ingreso de personas y rampas de acceso para personas con

discapacidades.

La Unidad Municipal del Terminal Terrestre en la actualidad es uno de los terminales mas
acogedores del pais ya sea en su infraestructura y su capacidad de personas y viajes que se

realizan diariamente estan acordes a las exigencias que el usuario final necesita.

Desde su creacién hasta la fecha actual este terminal terrestre ha sufrido muchos embates por
parte de la naturaleza ya que el sitio en donde se encuentra edificado no es el mas adecuado
para una estructura de este tipo, este terminal se encuentra ubicado en la parte norte de la
ciudad especificamente entre las calles Avenida Isidro Ayora y la avenida 8 de diciembre justo
sobre la quebrada “La Aborada”, la cual atraviesa el terminal por su parte interior baja, es
justamente esta quebrada la que en el invierno de 1999 ocasiono uno de las inundaciones mas
grandes y conocidas dentro de la historia de este terminal, en la actualidad esta quebrada ha

sido embaulada para poder controlar su caudal en estaciones invernales. (VOCES LOJANAS).

Otra de las necesidades que imperan dentro de las instalaciones de este terminal son los
incendios que se podrian presentar y propagar en todo el terminal, porque en la actualidad no

existen un sistemas de control de incendios, ni plan de contingencias que puedan socorrer.

Se han podido evidenciar ante pequefias emergencias ocurridas ( desmayos, heridas, caidas,
guemaduras leves, etc), que las personas que laboran en el terminal desconocen o no saben
cémo actuar ante este tipo de eventos, uno de los factores es la falta de interés por parte de las
autoridades competentes ya que si hablamos de que este terminal aglomera diferentes tipos de
servicios por ende esta aglomerando gran cantidad de personas de diferentes edades y de
capacidades diferentes y al no existir un centro de informaciéon o un proyecto de prevencién
ante estos desastres estariamos hablando de consecuencias graves para la ciudadania local y

nacional que hace uso de las instalacion de este terminal.



A raiz de todos estos inconvenientes sumada la ausencia de sefializacién dentro y fuera del
lugar para que las personas puedan guiarse, como por ejemplo no existe una guia de salidas de
emergencia, rutas de evacuacion, etc, por ello nace la necesidad de implementar un Programa
de Gestion de Riesgos en el Terminal Terrestre de Loja 2013, para todos los que trabajan en

dicho lugar.

El proyecto que se pretende implementar busca calificar la vulnerabilidad del Terminal Terrestre
ante un evento adverso, ayudar a que las personas que trabajan en el Terminal desarrollen sus
actividades motrices e intelectuales ante estas situaciones y a su vez ayuden a fomentar la
colaboracioén y socializacion de la informacion que se dard en cada una de las capacitaciones;
y, de gran importancia la implementacion de sefializacion, con la cual se beneficiaran usuarios
externos e internos; y, finalmente se conocerd como actuar frente a un evento adverso o

desastre con la implementacion de un Plan Institucional.



JUSTIFICACION

La Unidad Municipal del Terminal Terrestre “ Reina del Cisne” en la ciudad de Loja, presta
servicios a sus usuarios, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en el mismo que dia a dia
llegan y salen un sin nUmero de personas a diferentes lugares del Ecuador, y se han observado
algunas emergencias, que necesitan ser ayudadas por personas capacitadas, es por ello que
he pensado en el proyecto de implementar un PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS EN
EL TERMINAL TERRESTRE DE LOJA 2013, con la finalidad de que estén prestos a ayudar y
capacitados oportuna y eficientemente en prevencion frente a eventos adversos y desastres

cuando se presente un caso.

Dentro de este proyecto no se pretende un programa aislado o en un servicio especifico sino,
en una concepcion bien entendida: “integrar, sin descuidar las funciones de cada sector, nuevos
saberes e involucrar a nuevas personas, capacitarlas con independencia de relaciones
jerérquicas, que dan por resultado una estructura organizacional abierta, flexible, funcional, con
alta capacidad de adaptacién a objetivos socio — comunitarios” y que estén prestas a servir

cuando sea necesario.

Los profesionales que laboran en el Terminal Terrestre de Loja, inclusive la autora han
detectado la necesidad de calificar la vulnerabilidad del Terminal, capacitar al personal sobre
eventos adversos y desastres, que conozcan del uso y manejo de extintores y primeros auxilios,
con la finalidad de que estén prestos con su ayuda en caso que sea necesario y que las
victimas de Emergencias y Desastres reciben atencion oportuna; e incrementar sefalizacion en
el lugar para beneficio de usuarios internos y externos; mas la implementacién de un Plan
Institucional, y, que mejor en un lugar donde existe mayor afluencia de gente, y que necesiten
una ayuda, de tal manera que dicho trabajo también justifica desde una perspectiva sanitaria
permitiendo el conocimiento, aprendizaje y entrenamiento del personal humano, para evitar la
pérdida innecesaria de vidas durante un desastre, desde un punto de vista social, las
consecuencias de un desastre son muchas veces dificiles de cuantificar, y las pérdidas
materiales y la inoperatividad de una institucion pueden acelerar significativamente el

empobrecimiento de la poblacién.

En el reglamento de Prevencién, Mitigacion y Proteccién Contra Incendios de la ley de Defensa

contra incendios Vigente y contempladas en los siguientes articulos menciona.



CONCENTRACION DE PUBLICO

Art. 221: Las vias de evacuacion deben contar con lamparas autbnomas de emergencia las
mismas que deben cumplir con las normas establecidas en este reglamento, ademas de la

respectiva sefializacion de acuerdo a lo establecido en la horma NTE INEN 0439.

Art. 224: Los extintores se deben instalar en las proximidades de los sitios de mayor riesgo o
peligro, de preferencia junto a las salidas y en lugares facilmente identificables, accesibles y

visibles desde cualquier punto del local.

Art. 232: Los recintos deben cumplir las normas generales de sefalizacion y tener iluminacién

de emergencia en las vias de evacuacion vertical y horizontal.

Art. 234: Los establecimientos de este grupo, con ocupacion tedrica de calculo superior a 200

personas (200 per.), deben contar con un Plan de autoproteccion.
EDIFICIOS DE COMERCIO Y SERVICIO AL PUBLICO

Art. 236: En todos los locales comerciales o de servicio al publico, deben instalarse extintores
de incendio en un namero, capacidad y tipo determinados por el Departamento de Prevencion
del Cuerpo de Bomberos. Tales implementos se colocaran en lugares visibles, facilmente

identificables y accesibles. Estara reglamentariamente sefalizado e iluminado.

Art. 237: En los espacios destinados a: informacion, oficinas de recepcién y centrales
telefénicas deben tenerse a la vista lamparas de emergencia, pulsador de alarma, extintor y

nameros telefénicos de emergencia.



OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar un programa de gestion de riesgos, mediante calificacion de vulnerabilidad,
capacitacion, implementacion de sefialética y elaboracion de un plan institucional, al personal
de la Unidad Municipal Terminal Terrestre de Loja, para poder actuar de manera eficiente y

minimizar la mortalidad en caso de desastres.

Objetivos especificos:

o Calificar la vulnerabilidad del Terminal Terrestre, ante un evento adverso.

o0 Capacitar al personal que labora en el Terminal Terrestre de Loja, sobre eventos
adversos y desastres.

o0 Implementar sefalética dentro del Terminal Terrestre de Loja.

o0 Elaboracion del Plan Institucional para el Terminal Terrestre



CAPITULO |
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1. Marco Teorico
1.1. Marco Institucional

1.1.1. Aspecto Geografico del lugar
El Terminal Terrestre Reina del Cisne se encuentra ubicado en Av. 8 de Diciembre y Av. Isidro
Ayora (Norte a sur - Sur a Norte), lo mas parecido a un terminal terrestre en Loja de antafio
funcion6 en lo que hoy es el Parque Bolivar (antigua estacion de buses), de aquello ya hace
mucho tiempo. La Unidad Municipal del Terminal Terrestre, se comenzo a construir en el afio de
1991, en la administracion del Dr. Jorge Reyes Jaramillo. Inicié sus labores en julio de 1994.
Ademas, la Terminal Terrestre Reina del Cisne presta otros servicios a sus usuarios, las 24

horas del dia, y los 365 dias del afilo (GAD LOJA, parr. 1), entre los cuales estan:

Seguridad mediante la Unidad de Policia Comunitaria (UPC)

Oficina de informacidn turistica con personal entrenado en el area de turismo
Telefonia e Internet a través de cabinas telefonicas y un cyber-café.
Restaurantes, una cafeteria y comida rapida

Farmacia

Despensas y panaderia

Peluqueria

Bazar y almacenes

Recepcion de equipaje

Baterias sanitarias

Estacionamiento SIMERT

Recepcion de encomiendas y mercaderia de las cooperativas Loja, Unién Yanzatza, San
Luis, Santa, Union Cariamanga, Nambija y Sur Oriente

Servicio de taxis a cargo de la Cooperativa de Taxis Terminal Terrestre

Servicio de transporte de carga (compafia Orquisur)

Actualmente, cuenta con 13 empresas que prestan servicios de transporte interparroquial,
intercantonal, interprovincial e internacional. Se trata de las cooperativas: Loja, Santa,
Panamericana, San Luis, Viajeros, Nambija, Unién Yanzatza, Union Cariamanga, Catamayo,
Sur Oriente, Vilcabambaturis, T.A.C., Ciudad de Pifias, (GAD LOJA, parr. 1).

Opera con 356 frecuencias durante las veinticuatro horas diarias.
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1.1.2. Dinamica poblacional, Organizacion Administrativa, Servicios

que presta la institucion

Personal actual

En la institucion laboran actualmente el siguiente personal distribuidos de la siguiente manera:

Tabla N°1: Listado de locales comerciales, ocupacion y nimero de personas que laboran en el Terminal

Terrestre
LISTADO DE LOCALES EN EL TERMINAL TERRESTRE
NOMBRES OCUPACION Y PERSONAS | Total
Coop. de Transportes Sur Oriente BOLETERIA 2
Coop. de Transportes Union Yanzatza BOLETERIA 2
Coop. de Transportes T.A.C. BOLETERIA 2
Coop. de Transportes Nambija BOLETERIA 2
Coop. de Transportes Viajeros BOLETERIA 2
Ejecutivo San Luis de Transportes S.A. BOLETERIA 2
Coop. de Transportes Catamayo BOLETERIA 2
Coop. de Transportes Unién Cariamanga BOLETERIA 2
Coop. de Transportes Santa BOLETERIA 2
Coop. de Transporte Panamericana Internacional BOLETERIA 2
Coop. de Transportes Ciudad de Pinas BOLETERIA 2
Coop. de Transportes Loja BOLETERIA 2
Transportes Vilcabambaturis Cia. Ltda. BOLETERIA 2
6 Restaurantes RESTAURANT 12
1 Cyber café CYBER CAFE 2

12



1 Jugoteca JUGOTECA 1
3 Telefonias TELEFONIA 6
2 Peluquerias PELUQUERIA 2
5 Bazar BAZAR 5
2 Puestos de periédico PERIODICO 2
1 Cajero (Bco. Guayaquil) CAJERO -
9 Kioskos KIOSKOS 9
2 Cafeterias CAFETERIA 4
1 Maleteria MALETERIA 2
1 Oficina de Unién Lojana de Transportes OFICINA 1
8 Bodegas de Cooperativas BODEGAS 16
6 Baterias Sanitarias BATERIAS SANITARIAS 6
9 Despensas DESPENSAS 18
1 Farmacia FARMACIA 2
1 Administrador ADMINISTRADOR 1
1 Supervisor SUPERVISOR 1
1 Secretaria SECRETARIA 1
1 Contadora CONTADORA 1
1 Recaudadora RECAUDADORA 1
1 Conserje CONSERJE 1
1 Inspector INSPECTOR 1
4 Inspector jefe INSPECTOR JEFE 4
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6 Inspector en garita INSPECTOR EN GARITA 6
9 Inspector en torno INSPECTOR EN TORNO 9
3 Oficinistas de informacion OFICINISTAS 3
11 En area de limpieza y mantenimiento AUXILIAR DE SERVICIOS 11
TOTAL: 154

Fuente: Datos obtenidos de la Administracion de UMTRATEL 2013

La funcién de la Administracién es velar por el bienestar de todos los que laboran dentro de la
Institucion, con inspectores designados en cada area, que cumplen turnos rotativos y con una

funcién para cumplir dentro de su area.

1.1.3. Misioén

El I. Municipio de Loja es un organismo de gobierno local encargado de promover el desarrollo
sustentable del cantdn utilizando adecuadamente la Planificacion Estratégica como herramienta
de gestion, el tratamiento equitativo a los problemas que le incumben, la participacion
ciudadana y el cabal rendimiento de cuentas: con el proposito de contribuir al bienestar material
y espiritual de la colectividad, el fortalecimiento del civismo, la confraternidad, el progreso y la
unidad nacional (PEM, 2008-2012:2).

1.1.4. Visién

El I. Municipio de Loja, con el apoyo de sus servidores y de la ciudadania en general,
implementara y aplicara con éxito su primer Plan Estratégico, sostenido en el buen uso de las
herramientas del gobierno electrénico (e-gov); Plan orientado a mejorar los niveles de eficiencia
y eficacia en la administracién de los diferentes bienes y servicios que presta el Municipio a la
poblacion urbana y rural del cantén Loja (PEM, 2008-2012:2).
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Fotografia N°1: Acceso a la Unidad Municipal del Grafico N° 1: Terminal Terminal Terrestre
Reina del Cisne Pan American Hwy, Loja

1.1.5. Gestidon de desechos:

Existe una clasificacién organizada de desechos, que son recogidos en basureros portatiles y
almacenados en contenedores que se encuentran ubicados en la parte posterior del
estacionamiento de las cooperativas, para su posterior recoleccion por las autoridades
municipales competentes.

Fotografia N°2: Lugar de almacenamiento de

desechos del Terminal Terrestre.

1.1.6. Sistema de comunicacion:

El Terminal Terrestre cuenta con enlace por radiofrecuencia, entre administrador, inspectores,
centro de informacion y area administrativa.
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1.2. Marco Conceptual

1.3. Desastres Naturales

El desastre es una situacion resultante en una sociedad o comunidad, después que ha sido
azotada por algun fenébmeno natural o por ocasiones erroneas del hombre, tales pueden ser los
casos de incendios, explotaciones, etc. En ambos casos el desastre se puede medir en

términos de dafios, pérdidas materiales, lesiones o pérdidas de vidas humanas (OPS, 2004).

Estos diversos fendmenos originados por la naturaleza en algunos casos y en otros originados
por el hombre, han ocurrido a través de la historia de la humanidad y seguird ocurriendo en
cualquier parte del mundo; tendran légicamente efectos sobre el hombre mismo, sobre sus
bienes y sobre su naturaleza, segun las diversas caracteristicas geoldgicas, geogréficas,

socioecondmicas y culturales de las regiones donde ocurran (OPS, 2004).

El Ecuador se encuentra situado en una de las zonas de mas alta complejidad tectonica del

mundo, en el punto de encuentro de las placas de Nazca y Sudamérica.

Es parte del denominado “cinturén de fuego del Pacifico”, con una larga serie de volcanes en
SuU mayoria activos que provoca una permanente actividad sismica y volcanica y determinan
una elevada vulnerabilidad. (FAO ECUADOR, 2010).

El Ecuador estd asi mismo ubicado dentro del cinturén de bajas presiones que rodea el globo
terrestre, en la zona de convergencia intertropical, un area sujeta a amenazas
hidrometeoroldgicas como inundaciones, sequias, heladas o efectos del fenémeno El Nifio,
este ultimo ya ha originado grandes inundaciones, generando angustia y quiebra econémica,
como sucedié en dos ocasiones al término del siglo XX, ademas de las afectaciones por el

régimen de lluvias del sistema vial donde son comunes los grandes derrumbes (MAE, 2010).
1.3.1. Clasificacion de los desastres naturales

Los desastres naturales se pueden clasificar de acuerdo a las diferentes variables, algunas de

éstas son:
Segun su Aparicion:

Subitos: Son aquellos fendmenos que ocurren sorpresivamente y de manera inmediata. Por

ejemplo: terremotos, avalanchas, inundaciones, tsunamis o maremotos.
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Mediatos: Se desarrollan en forma mas lenta y es factible predecirlos; por ejemplo: huracanes,

sequias erupciones volcénicas y otros.

Segun su duracion:

Corta a mediana duracion: Terremotos, huracdn erupciones volcanicas, avalanchas y

hundimientos.

Larga duracién: sequias, epidemias e inundaciones.

Segun su Origen:

Origen geoldgico: Son aquellos que fundamentalmente se dan por movimiento de placas
tectdnicas, por vulcanismo, por ruptura de la corteza terrestre o por irregularidades en el relieve

y la conformacién del subsuelo.

Origen meteoroldgico: Son los que se dan a partir de fenbmenos que se generan en la

atmosfera y se manifiestan a través de vientos, precipitaciones, tormentas eléctricas y sequias.

1.3.2. Dafos causados por los Desastres Naturales en Ecuador.

El pais, ademés, por sus condiciones geomorfoldgicas y el efecto de la actividad humana es
propenso a procesos como deslizamientos, avalanchas de lodo y erosion cuando se producen

episodios climéticos de intensas lluvias (MIDUVI, 2009).

En las ultimas décadas, el Ecuador ha sido escenario de fenomenos naturales de considerable
magnitud que han afectado de manera particularmente grave a la poblacién més vulnerable: la
poblacién pobre de las areas rurales (Tabla 2). En el Ecuador, un 36,3 % de la poblacion se

sittia bajo el umbral de pobreza, porcentaje que asciende a un 61,5 % en el area rural.
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Tabla N°2: Principales desastres naturales en el Ecuador (1982-2008)

Desastre Afo Principales efectos sociales y econémicos
Fenomeno EIl Nifio 1982 307 fallecidos, 700 000 afectados, carreteras destruidas.
Terremoto en 1987 3 500 fallecidos, 150 000 afectados, rotura de oleoductos y
la region Amazébnica dafos estimados en 890 millones de USD.

Deslizamiento 1993 100 fallecidos, 5 631 afectados, 741 viviendas destruidas,

La Josefina graves dafios en cultivos, infraestructuras publicas y red
vial, pérdidas econdmicas directas estimadas

Fenémeno EI Nifio 1997-98 | 293 fallecidos, 13 374 familias afectadas, dafios estimados
en 2 882 millones de USD (equivalente al 15% del PIB de
1997).

Erupcién del volcan 1999 2 000 personas desplazadas, dafios en la salud y cierre del

Guagua Pichincha aeropuerto de Quito.

Erupciones del Desde | En 1999: 20 000 evacuados, pérdidas estimadas en 17

volcan 1999 millones de USD en el sector agricola y en 12 millones en el

Tungurahua turistico. Desde 2001, 50 000 personas evacuadas Yy
dafios en la salud de los afectados por las emisiones de
ceniza, graves pérdidas econdmicas.

Inundaciones en gran 2008 62 fallecidos, 9 desaparecidos, 90 310 familias afectadas,

parte del pais

carreteras destruidas, 150 000 ha de cultivos perdidos,

dafios incalculables.

Fuente: Jordan & Asociados, Estudio: desastres naturales y tenencia de la tierra de los pobres, 2008.

La tendencia de los desastres naturales en el Ecuador muestra un aumento gradual del nimero

de fendmenos y de la gravedad de su impacto, en particular de las inundaciones, sequias y

temperaturas extremas: de los 29 desastres naturales de gran escala que han afectado al pais

en los ultimos veinte afios, el 59 por ciento tenia origen climatico (INEC, 2009).

Si bien el numero de victimas mortales causadas por los desastres naturales ha experimentado

una disminucién progresiva, existe un incremento significativo del nimero de damnificados, asi

como de la gravedad de las pérdidas socioecondmicas y ambientales. Los desastres histéricos

gue han afectado a un mayor numero de personas en el Ecuador aparecen representados

en el Tabla N°3.
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Tabla N°3: Desastres historicos en el Ecuador (1964-2008)

Desastre Fecha Total personas afectadas

Sequia Marzo 1964 600 000
Inundacion 08/04/1970 140 500
Inundacion Noviembre 1982 700 000
Inundacion 04/08/1983 200 000
Terremoto 05/03/1987 150 000
Inundacion 24/03/1992 205 000

Volcéan 03/11/2002 128 150

Volcéan 14/08/2006 300 013
Inundacién 30/01/2008 289 122

Fuente: EM-DAT: The OFDA/CRED International Disaster Database, www.emdat.be — Universidad

Catélica de Lovaina, Bruselas, Bélgica, septiembre de 2008.

Los desastres naturales, sin embargo, no son el simple resultado de las amenazas geofisicas o
hidrometeoroldgicas o de un perfil territorial vulnerable: su probabilidad de apariciéon y su
impacto se ven incrementados en gran medida por factores fruto de actividades humanas,
capaces de generar también a su vez nuevas amenazas. Asi, en el Ecuador la topografia
irregular, sumada a una deforestacién significativa causada por la conjuncién de los
fendmenos naturales y la accién del hombre, provoca una alta vulnerabilidad en las
poblaciones que se asientan en esas zonas. EIl problema no se da sélo en las areas rurales
sino también en las ciudades, ya que los asentamientos urbanos marginales suelen ubicarse
en zonas de alto riesgo por la deforestacién (CORPECUADOR, 2010).

Tabla N°4: Graves desastres naturales en los Ultimos 26 afios (1982-2008)

ANO DESCRIPCION
“el Nifio”: 307 fallecidos,

carreteras destruidas.

1982 Fendbmeno de 700.000 afectados,

1987 Terremoto: Magnitud 6,9 escala de Richter, afecté a 150.000 personas

y se calcularon dafios por USD 700 millones.

1993 Deslizamiento en “La Josefina”: 75.000 personas afectadas y

dafos estimados en USD 500 millones.

1997-98 | Fendbmeno de “el Nifo™ 35.000 personas afectadas y dafios
estimados de USD 271 millones.

19



2006 Erupcion del Tungurahua en agosto: miles de damnificados, cien- tos

de familias sin vivienda.

2008 Inundaciones entre enero y abril: 57 muertos, nueve desaparecidos,
90.297 familias afectadas, carreteras destruidas, dafios

inconmensurables.

Fuente: Jordan & Asociados, Estudio: desastres naturales y tenencia de la tierra de los pobres, 2008.

1.3.3. Principales Desastres en el Ecuador.

Un desastre puede definirse como un evento que ocurre en la mayoria de los casos en forma
repentina e inesperada, causando alteraciones intensas sobre los elementos sometidos,
representadas por la pérdida de vida y salud de la poblacion, la destruccion o pérdida de los

bienes de una colectividad y dafios severos sobre el medio ambiente (OPS, 2008).
Los principales desastres en Ecuador son:
1.3.3.1. Inundaciones

En el 2012 en Ecuador se atendieron las siguientes cifras: 20 fallecidos; 65 heridos; 2.507
albergados que estan refugiadas en albergues temporales, lugar donde se los atendi6é con
alimentacién, agua, Yy otros enseres de aseo personal y limpieza; asi como en seguridad
y atencion médica; 489 damnificados; y 4.109 evacuados, el mismo que se detalla en el grafico
N°2. (COPEFEN, 2012).

Grafico N° 2: Porcentaje de desastres por inundaciones en el 2012 en Ecuador

Datos 2012

M Fallecidos
H Heridos

Albergados

B Damnificados

Fuente: Cifras obtenidas en el afio 2012 por las inundaciones en Ecuador, COPEFEN, 2012

En las siguientes ilustraciones se detalla el porcentaje de cada provincia y las afectaciones que

han tenido cada una de ellas en lo que fue el afio 2012. (SNGR 2012).

20



Gréfico N° 3: Distribucion de afectados por inundaciones en provincias del Ecuador en el afio 2012
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Fuente: Sala de Situaciones de la Secretaria nacional de Gestion de Riesgos, 2012

En el grafico 4 se detalla el nimero de personas que sufrieron los embates del invierno durante
todo el afio 2012, los mismos que fueron auxiliados en albergues temporales en este grafico se

muestra a detalle de cada provincia. (SNGR 2012).

Gréfico N° 4: Mapa de personas afectadas por categorias en el afio 2012

Fuente: Sala de Situaciones de la Secretaria nacional de Gestion de Riesgos, 2012
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El siguiente cuadro muestra de manera detallada las afectaciones de cada provincia y sus

cantones los cuales han sido afectados por la temporada invernal (SNGR 2012). (Grafico N°5).

Grafico N°5. Informe de cantones afectados por el temporal invernal en el afio 2012.

ZONAS AFECTADAS

PROVINCIAS
MANABI GUAYAS EL ORO LOS RIOS ESMERALDAS AZUAY | COTOPAXI LOJA

INUNDACION | INUNDACIO | INUNDACIO | INUNDACIO | INUNDACIONES INUNDA | DESLIZAMIE DESLIZAMI
ES NES NES NES DESLIZAMIENTOS | CIONES | NTOS ENTOS
DESLIZAMIE DESLIZAMI INUNDACION
NTOS ENTOS ES
PORTOVIEJO | MILAGRO BALSAS VINCES QUININDE CUENCA | PUJILI LOJA
CHONE GUAYAQUIL | ZARUMA BABAHOYO | ELOY ALFARO CELICA
JIPIJAPA SALITRE CHILLA MOCANCHE MACARA
BOLIVAR JUJAN PORTOVELO | MONTALVO PINDAL
SUCRE YAGUACHI PINAS SABA OLMEDO
JUNIN SANTA ARENILLAS | VENTANAS

LUCIA
SANTA ANA DAULE HUAQUILLAS
FLAVIO NARANJAL ATAHUALPA
ALFARO
MANTA DURAN EL GUABO
JAMA BALZAR LAS LAJAS
PEDERNALES | COLINES SANTA ROSA

PALESTINA | PASAJE

NOBOL MARCABELI

MACHALA

Zonas de mayor afectacion

1.3.3.2. Sismos

Fuente: Sala de Situaciones de la Secretaria nacional de Gestion de Riesgos, 2012

Los sismos en los ultimos afios han tenido mayor frecuencia e incidencia directa como desastre

natural. Ecuador es un pais que esta ubicado en el denominado cinturén de Fuego del Pacifico;

Osea, en la zona de mayor riesgo sismico en el mundo, ya histéricamente ha sufrido grandes

tragedias, como en el reciente pasado, el terremoto de Ambato (1949). En el Grafico N°6 se

muestran las zonas de convergencia propensas a terremotos o sismos (IGEPN 2012).
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Grafico N°6. Mapa actualizado de las estaciones de la red nacional de acelerégrafos al afio 2012

Durante el afio 2012, el Servicio Nacional de Sismologia y Vulcanologia (SENASV) del Instituto
Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, localizé un total de 1952 eventos sismicos con
magnitudes desde 1 grado Mb hasta 5.7 grados Mb. Con respecto a afios anteriores, el nimero
total esta dentro de los rangos ya observados. En este afio los eventos simicos que superaron
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los 4 grados Mb representan el 8.44% del total (Grafico N°7) (IGEPN 2012).

Grafico N°7. Comparacion del nimero de eventos registrados vs. numero de eventos de magnitud igual o

superior a 4.0 grados desde el afio 2000.

4000
2500
200D

&
= 2500

enl

& zoon

1500

1000

sSo@

M==4 0 wvs. Total registrado

EELal]
2818
i e 23R
] zz1e 2234 — i
| TEEL 4 og 1885 '
. 1284
T47

1855 B2 Bor F70 &E3 2IF 214 491 475 178 qe3 165

[ Gl il @ Em e U S O

FO0E 20017 ZO0Z 2003 Z00Y ZO05 2006 2907 zD0E 09 ZOo10D 2071 20712

Tarml
=ikla

Caedd S

Fuente: Instituto Geofisico-Escuela Politécnica nacional del Ecuador informe del afio 2000

23



En el afio 2012, la actividad sismica en la corteza continental (fuentes corticales) muestra una
distribucion mensual relativamente homogénea, el nimero maximo de eventos por mes fue 196
y el minimo 90, resultando en un promedio de 143 eventos por mes. Los eventos que superaron
los 4 grados fueron 11 eventos como valor maximo y 3 eventos como valor minimo, resultando

en un promedio de 7.5 eventos por mes. (Grafico N°8) (IGEPN 2012).

Grafico N°8. Eventos corticales registrados y la energia liberada por mes en el afio 2000
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Fuente: Instituto Geofisico-Escuela Politécnica nacional del Ecuador informe del afio 2000

En cuanto a la energia sismica liberada por estos eventos, se observa que existe un pico
importante en Abril con un valor de 1.45e+20 este valor esta asociado a dos sismos con

magnitudes de 5.9 Mb y 5.3 Mb en la zona norte del Peru.

En el afio 2012 no se registraron sismos de gran magnitud, el anico sobresaliente es el sismo
de 7.1 que ocurrié en territorio colombiano, cercano a la frontera con el Ecuador. La mayor
cantidad de sismos se registraron en fuentes superficiales. Con semejanza a afios anteriores, la
fuente Pallatanga-Pisayambo es la que presenta mayor cantidad de eventos, los cuales tienden

a concentrarse en el nido sismico de Pisayambo (IGEPN 2012).
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1.4. Eventos Adversos

Los eventos adversos son fendmenos que producen cambios desfavorables en las personas, la
economia, los sistemas sociales o el medio ambiente; puede ser de origen natural, generado
por la actividad humana o de origen mixto y puede causar una emergencia o un desastre (Serie

Manuales y Guias sobre Desastres N° 4).

En una emergencia, las acciones de respuesta se pueden manejar con los recursos disponibles
localmente; en cambio, un desastre supera la capacidad de respuesta de la comunidad

afectada.

Para que se presente un dafio de cualquier magnitud, se necesita que interactie la amenaza y
la vulnerabilidad en un contexto dado, lo cual configura el riesgo de que se produzca
efectivamente el dafio en un determinado nivel de afectacién (Serie Manuales y Guias sobre

Desastres N° 4).

La amenaza es el factor externo de riesgo, representado por la posibilidad de que ocurra un
fendmeno o un evento adverso que podria generar dafio en las personas o su entorno, derivado
de la naturaleza, de la actividad humana o de una combinacion de ambos, y que puede
manifestarse en un momento y un lugar especificos con una magnitud determinada. Las

amenazas se clasifican, segun su origen, en tres categorias.
1.4.1. Clasificacién de amenazas segun su origen
*  Amenazas de origen natural

La mayoria de las amenazas se encuentra en esta categoria y son las que generalmente
ocasionan dafios de gran magnitud e intensidad. Entre otros, tenemos los terremotos, los
maremotos, las erupciones volcanicas, los huracanes, los tornados y los deslizamientos
espontaneos, que no requieren de la actividad humana para que se presenten (Serie Manuales

y Guias sobre Desastres N° 4).
Amenazas derivadas de la actividad humana

Son las relacionadas con actividades de desarrollo, urbanizacién, manejo del medio ambiente y
de recursos. En esta categoria se incluyen los accidentes de transito, aéreos y acuaticos, el
colapso de obras civiles, el derrame de sustancias quimicas, las guerras, la contaminacion

ambiental, los incendios, las explosiones, etc. (Serie Manuales y Guias sobre Desastres N° 4).
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Amenazas derivadas de la interaccion de la actividad humana y la naturaleza.

Son provocadas por el abuso y el descuido de la accion humana en su relacién con el medio
ambiente, por ejemplo, deslizamientos, sequias e inundaciones. (Serie Manuales y Guias sobre

Desastres N° 4).

1.4.2. Caracteristicas de los eventos adversos y sus efectos sobre la salud

Existe una relacion directa entre el tipo de evento que ocasiona un desastre y sus
efectos sobre la salud. Algunos efectos son mas potenciales que reales y no siempre
constituyen amenazas inevitables para la salud, pues un trabajo educativo previo al
desastre puede evitarlos 0 mitigarlos. Los dafios a la salud no ocurren al mismo tiempo,
sino que dependen de las condiciones sanitarias del entorno, lo que implica que se

pueden evitar mediante acciones de prevencion (OPS, 2010).

Los dafos directos a la salud de las personas demandan una respuesta inmediata que
no puede esperar la llegada de ayuda externa; deben ser asumidos por la comunidad
usando en forma Optima los recursos disponibles. Las necesidades de alimentos,
vivienda y atencién primaria de la salud en los desastres difieren segun el tipo de
amenaza y el escenario donde se presenta. La comunidad afectada generalmente
conserva su capacidad, aunque sea minima de movilizar recursos para una primera
respuesta (OPS, 2010).

1.4.3. Vulnerabilidades

Existen diferentes tipos y factores que lo definen. De esta forma, las vulnerabilidades

consideradas dentro del marco tedérico tenemos:
1.4.3.1. Vulnerabilidad Institucional

Se refiere a las debilidades institucionales a su organizacion, coordinacion, y decision frente a
la presencia de eventos adversos potenciales. En estos factores se inscribe la necesidad de
mantener criterios y acciones de seguridad, de reduccion de riesgos y de planificacion
preventiva que a veces no son tomados en cuenta. Esto se debe a una serie de incertidumbres
presentes en las instituciones por el escaso conocimiento de los riesgos (conceptos,
metodologias, guias, manuales) o a las indeterminaciones existentes por la falta de una

adecuada coordinacion entre instituciones afines en la gestion del riesgo (Filgueiras, 2002).
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1.4.3.2. Vulnerabilidad social

La vulnerabilidad social es la escasa capacidad de respuesta individual o grupal ante riesgos
y contingencia y también como la predisposicion a la caida del nivel de bienestar, derivada
de una configuracibn de atributos negativa lograr retornos materiales y simbdlicos. Por
extension, es también una predisposicidon negativa para la superacion de condiciones adversas.
Asi, ciertas categorias sociales, como la determinada por la condicion ocupacional, la
pertenencia a determinados grupos étnicos, género o edades y sus combinaciones sefalaran

diversos tipos y grados de predisposicion (Filgueiras, 2002).
1.5. Principales Desastres en la Ciudad y Provincia de Loja

Dada la diversidad geografica del Ecuador, cada una de sus regiones esta expuesta a
determinados peligros naturales potenciales. Asi, en el sur de la region andina ecuatoriana se
encuentra la provincia de Loja; con una superficie total de 10.994 km? y una poblacion
aproximada segun el censo del afio 2010 es de 448.966 habitantes, mientras que en la
ciudad de Loja son 214.000 habitantes (INEC, 2010). Loja, presenta fallas geoldgicas
propias que la predisponen a la amenaza de movimientos sismicos, segun la zonificacion del
Cdédigo Ecuatoriano de la Construccién posee cantones que se encuentran en la zona 2, 3y 4
de riesgo sismico, y se categoriza dentro de las provincias con mayor peligro de deslizamientos

encontrandose en un valor muy alto de riesgo (valor de 3) (CEC, 2000).

Su diversidad climética dentro de su pequefia extension, la predispone a riesgos como sequias
en los cantones de Zapotillo, Pindal, Celica, Macara, Sozoranga, Gonzanama, Espindola,
Catamayo y Chaguarpamba; e inundaciones por lluvias torrenciales en los cantones la que
limitan con la regién amazénica (SNGR, 2010) (MAGAP, 2010) (EDAN, 2010).

En la ciudad de Loja existen diferentes tipos de desastres siendo los mas notorios en lo que se
refiere a las inundaciones ya que la ciudad en si no cuenta con un sistemas de alcantarillado
correcto es por ello que las inundaciones son frecuentes elevando el grado de mortalidad, cada

vez que se da este fendmeno natural.

Loja cuenta con un historial completo de inundaciones ya sea dentro de la urbe como en sus
alrededores, aqui hacemos referencia al suscitado en el afio de 1999 en la Unidad Municipal del
Terminal Terrestre “Reina del Cisne”, de esta ciudad, las causas fueron simples una fuerte lluvia
acontecié la urbe por mas de 5 horas continuas a esto se agrega que la quebrada de
Shushuguayco la cual atraviesa al terminal terrestre por su interior se desbordara generando

pérdidas materiales en la estructura del mismo (Diario La Hora, 1999).
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Estos acontecimientos se suscitan por la falta de alcantarillado adecuado para el sitio y porque
la ciudad de Loja esta atravesada por dos rios el Malacatos y el Zamora, agregado la falta de

alcantarillado, ocasionaron este desastre natural.

Los fendmenos causados por el calentamiento global han ocasionado cambios en el clima es
asi que se menciona lo acontecido el 19 de octubre de 2012 en el cual se registra un hecho
insélito como fue la lluvia de granizo durante 2 horas consecutivas esto provoco que las calles
del casco céntrico se inundaran ocasionando dafios materiales en los diferentes almacenes
comerciales (EDAN, 2012).

Lastimosamente para nuestro estudio no se ha podido argumentar desastres naturales al no
existir reportes concretos por parte de las entidades gubernamentales actualizados peor aun de
anos anteriores. Los Unicos datos concretos son los de los afios 1997, 1998, 1999 en las

temporadas invernales y lo suscitado por las inmediaciones del terminal terrestre (Tabla N°5).

Tabla N°5. Desastres suscitados por fenomeno de “el nifio”, en los afios 1997, 1998, 1999 en la provincia

de loja

ANO ACONTECIMIENTO

1997

Dafios provocados por el fendbmeno de “El Nifio”, afectando a 5 cantones de la
provincia de Loja, entre estos cantones tenemos: Célica, Puyango, Pindal, Zapotillo y

Macara, dafos en vialidad, viviendas.

1998

Se extienden los dafios en 9 cantones de la provincia de Loja, afectados por el
fendbmeno de “El Nifio”, entre estos tenemos: Gonzanama, Chaguarpamba, Loja,
Sozoranga, Paltas, Quilanga, Espindola, Calvas y Saraguro, el saldo de estos
desastres es: 80 viviendas destruidas, 300 afectados, 4 subcentros dafiados en su

totalidad.

1999

Canton Loja, afectado por desbordamiento del rio Malacatos, destruccion del puente
peatonal que unia calles Iberoamérica y Juan de Salinas.

Desbordamiento de la quebrada Shushuguayco, destruye la estructura interna del
Terminal Terrestre, inundando en su totalidad las instalaciones del mismo, los dafios

son cuantiosos en todos los locales comerciales.

Fuente: Datos obtenidos en la sala de redacciones de el diario La Hora, boletines de los meses de Octubre de 1997,
Marzo de 1998.
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Grafico N°9. Porcentaje de dafios en los cantones afectados de la provincia de Loja afio 1997
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Fuente: Boletin del diario La Hora Octubre afio 1997.

Grafico N° 10. Porcentaje de dafios en los cantones afectados de la provincia de Loja afio 1998
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Fuente: Boletin del diario La Hora del mes de Marzo del afio 1998.

1.5.1. Factores determinantes para Desastres Naturales en Loja

El principal factor determinante en la ciudad de Loja es la falta de alcantarillado ademas de un
sistema de gestion de riesgos para suplir en parte las necesidades basicas de la ciudad en este

tipo de casos.
29



1.5.1.1. Alcantarillado

Debido a la falta de organismo de regulacion, control y fiscalizacion de disefios y construccion
de obras sanitarias dentro de la ciudad, en dias de invierno, donde se presentan precipitaciones
moderadas y fuertes, salen a la vista los problemas de saturacion de los alcantarillados,
situacion que se hace mas grave al contar con sistemas combinados de evacuacién de aguas,
en donde las aguas lluvias y las aguas residuales domiciliarias comparten las tuberias del
sistema de alcantarillado. Este tipo de sistemas se consideran obsoletos en la mayoria de
paises, dejandoles paso a los nuevos tipos de sistemas, que conducen de manera separada y
segura las aguas residuales y las aguas lluvias, incluso ayudando al proceso de depuracion,

reutilizacion o disposicion final de estas (STGR, 2010).

La falta de recursos es la principal excusa de las autoridades locales, para no adoptar estos
nuevos y mas eficientes sistemas de evacuacién, que tienen un valor econémico inicial mas alto
gue los sistemas tradicionales, pero que se ve disminuido a través de su vida util, por la

disminucion de gastos de operacion mantenimiento, y reparacion de dafos.

En nuestra ciudad las zonas bajas son las mas afectadas por la sobrepresion en las tuberias de
desagie, dejando en claro la ineficiencia de sus disefios y colapsando en varios puntos,
dejando a su paso dafios econdmicos y de salubridad a sus usuarios. Por otro lado observamos
la falta de mantenimiento en algunos componentes de los sistemas de evacuacion, los cuales
se encuentran inhabilitados por la acumulacion de basura y sedimentos, haciendo adin mas
ineficiente el sistema (STGR, 2010).

A todo esto debemos sumar las nuevas urbanizaciones y construcciones de la ciudad, que
hacen de nuestro suelo una capa cada vez mas impermeable, dandole a la escorrentia
superficial un Unico sentido de flujo, y acumulando su caudal, hasta llegar a un nivel tal, que los
sistemas de alcantarillado no son suficientes para satisfacer de manera eficiente y segura, su

evacuacion.

1.6. Plan Institucional en Ecuador

Un plan es una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se elabora antes
de realizar una accién con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también

es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra (DRAE, 2001).
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Las medidas de prevencion contra los desastres deben considerarse como parte fundamental
de los procesos de desarrollo sustentable a nivel regional y urbano, con el fin de reducir el nivel
de riesgo existente. Dado que eventos de estas caracteristicas pueden causar un grave impacto
en el desarrollo de las comunidades expuestas, es necesario incorporar los analisis de riesgo a
los aspectos sociales y econémicos de cada pais, y comparar el costo de la ejecucion de
medidas preventivas al costo de la recuperacion posterior a los desastres, ya que, en la mayoria

de los casos, resulta mas econémico prevenir que recuperar.
1.6.1. Principales planes Institucionales
Entre los principales planes institucionales que el pais ha tomado en cuenta tenemos:

- Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.
- Comité de Operaciones de Emergencias en salud COE-s
- Constitucion de la Republica del Ecuador.

- Ley de Seguridad Publica y del Estado.

En algunos paises de América Latina se ha venido desarrollando exitosamente la iniciativa de
conformar Comités Operativos de Emergencia para el sector Salud (COE-s). En el Ecuador con
el apoyo de la Organizacién Panamericana de la Salud, se han conformado COE-s en algunas
provincias vulnerables bajo el marco del Sistema Nacional de Defensa Civil dentro del cual el

area 2 corresponde a la salud (COE-s, 2012).
1.6.1.1. Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos

Se entiende como el proceso que los actores publicos y privados llevan a cabo, de manera
articulada y de acuerdo con los principios y normas legalmente establecidos, para proteger a las
personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de
origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la
recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y ambientales, con el

objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad.

Es el ente rector encargado de construir y liderar el Sistema Nacional Descentralizado de
Gestion de Riesgos para garantizar la proteccion de personas y colectividades de los efectos
negativos de desastres de origen natural o antrépico, mediante la generacién de politicas,
estrategias y normas que promuevan capacidades orientadas a identificar, analizar, prevenir y
mitigar riesgos para enfrentar y manejar eventos de desastre; asi como para recuperar y
reconstruir las condiciones sociales, econdmicas y ambientales afectadas por eventuales

emergencias o desastres (SNGR, 2012).
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Grafico N°11. Estructura jerarquica de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos
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Fuente: Manual de Comités de Gestion de Riesgos, 2012.

1.6.1.2. Comité de Operaciones de Emergencia en salud COE-S

Es el grupo humano de coordinacion en todas las acciones asignadas al sector salud, para
prevenir o reducir los efectos directos e indirectos, antes, durante y después de una emergencia
o desastre. Es el encargado de realizar la planificacion, organizacion, direccién, coordinacion,
evaluacion y control de las actividades de respuesta frente a situaciones de emergencia o
desastre (SNGR, 2010).
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CAPITULO I
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2.1. Disefio Metodoldgico:

2.1.1. Matriz de Involucrados

GRUPOS Y/O RECURSOS Y PROBLEMAS
INTERESES
INSTITUCIONES MANDATOS PERCIBIDOS
Conocer las Recursos Humanos Poca comunicacién

Autoridades del
Terminal Terrestre

de Loja

vulnerabilidades del
Terminal Terrestre de
Loja, para el
mejoramiento de
servicio a sus

usuarios.

Exista sefializacion

dentro del terminal.

Mejorar las
estrategias de control
y calidad de
proteccion de sus
usuarios ante una

eventualidad

Ser una entidad
modelo de atencién,
brindando un servicio
integral con seguridad
y eficiencia a todos

los usuarios

Recursos Materiales

Recursos Financieros

De acuerdo al Art.1 de la
Ley de Economia Popular
y Solidaria que dice que el

modelo de economia es:

“la forma de

organizacién econdmica,
donde sus integrantes,
individual o]

colectivamente, organizan
y

desarrollan procesos de
produccion, intercambio,
comercializacion,
financiamiento y consumo
de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas
en relaciones de
solidaridad, cooperacion y
reciprocidad privilegiando
al trabajo y al ser humano
como sujeto y
fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en

armonia con la naturaleza,

entre autoridades y
personas
involucradas en
temas relacionados

al proyecto

Falta de recursos

financieros.
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por sobre la apropiacion,
el lucro y la acumulacion

de capital”

Director Secretaria
de

Gestion de riesgos

Nacional

Comandante de
Cuerpo de
Bomberos

Exista adecuada

sefializacibn 'y un
plan institucional para
poder capacitar al
personal que labora
en Terminal Terrestre

de Loja.

Capacitar al personal
que labora en el

Terminal para una
actuacion eficiente y
eficaz en caso de
eventos adversos vy

desastres

Recursos Humanos
Recursos Materiales
Art. 221: Las vias de
evacuacion deben contar
con lamparas auténomas
de emergencia las mismas
que deben cumplir con las
normas establecidas en
este reglamento, ademas
de la respectiva
sefalizacién de acuerdo a
lo establecido en la norma
NTE INEN 0439.

Art. 224: Los extintores se
deben instalar en las
proximidades de los sitios
de mayor riesgo o peligro,
de preferencia junto a las
salidas vy

en lugares

facilmente identificables,
accesibles y visibles
desde cualquier punto del
local.
Art. 232: Los recintos
deben cumplir las normas
generales de sefalizacion
y tener iluminacion de

emergencia en las vias de

evacuacion  vertical y
horizontal.
Art. 236: En todos los

No existe comité de

emergencias y
desastres.

No se ha
presentado un plan
Institucional.
Desinterés por
parte de
autoridades.

Zonas de

evacuacion no son
claras, ausencia de

sefalizacion
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locales comerciales o de
servicio al publico, deben
instalarse extintores de

incendio en un nudmero,

capacidad y tipo
determinados por el
Departamento de

Prevencion del Cuerpo de
Bomberos. Tales
implementos se colocaran
en lugares visibles,
facilmente identificables y
accesibles. Estara
reglamentariamente

sefalizado e iluminado.

Personal que
labora en Terminal

Terrestre Loja

Recibir talleres

continuamente  para
saber como actuar
frente a un evento

adverso y desastre.

Participar en
simulacros que se
realicen

Recursos Humanos

Recursos Materiales

Art. 234: Los
establecimientos de este
grupo, con ocupacion

tedrica de calculo superior
a 200 personas (200 per.),
deben contar con un Plan

de autoproteccion.

Art. 237: En los espacios
destinados a: informacion,
oficinas de recepcion vy
centrales telefénicas
deben tenerse a la vista
lamparas de emergencia,
de

extintor y

pulsador alarma,

ndmeros

Desconocen temas
y no saben como
actuar frente a una
emergencia

Mal

herramientas

manejo de
que
cada

poseen en

local comercial
(extintores,

botiquin, etc).
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telefénicos de emergencia

Maestrante

Que se pueda calificar
la vulnerabilidad del
Terminal Terrestre,
usuarios sean
capacitados, que el
Terminal cuente con
sefalizacién clara; y
gue los usuarios sean
capaces de actuar
frente a un evento

adverso.

Obtencidn la titulacion
de Master en
Gerencia en Salud
para el Desarrollo

Local.

Recursos Humanos
Recursos Materiales

Recursos financieros

Culminar con el proyecto,
para titulacion como

magister.

Falta de

informacion de

entidades

dedicadas a este

tipo de informacion.

Hasta el

momento

no se ha elaborado

un plan institucional

de emergencias

Falta de

financieros

recursos
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Usuarios
sometidos a mayor
exposicion de
riesgos que

atenten su vida

T

Falta de prevision
en el deterioro de
materiales, mayor

riesgo.

2.1.2. ARBOL DE PROBLEMAS

Usuarios no preparados ante una emergencia o desastre

Personal espera
mucho tiempo
hasta que llegue

ayuda externa.

?

Usuarios no tienen
capacidad de
responder
adecuadamente a un

evento adverso

T

Aglutinacion de
usuarios
inapropiadamente en
diferentes areas del

terminal terrestre

?

Zonas de
evacuacion no

son claras

Dificultad de como
actuar inmediatamente
atentando contra su

vida

T

Falta de oportunidad de
practicar los conocimientos
y respuestas ante un

evento adverso y desastre.

?

No existe un programa de gestidn de riesgos en el Terminal Terrestre de Loja

f

Desconocimiento
de la vulnerabilidad
del Terminal
Terrestre de Loja,
ante un evento

adverso.

T

Ausencia de
actividades para
calificar

vulnerabilidad

T

No hay interés entre

autoridades

!

Personal que labora en
el Terminal no ha sido
capacitado desconoce
como responder ante
un evento adverso y

desastre.

T

Desconocimiento del
tema y limitada
formacion, por parte de

grupos responsables.

?

Falta de organizacion

institucional

I

Terminal Terrestre, no

cuenta con

sefializacion adecuada

T

No existe una
organizacién para

implementar

sefalizacion adecuada

T

Falta de
financiamiento y
apoyo de

autoridades
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Terminal Terrestre no
cuenta con plan
Institucional, ante un
evento adverso o

desastre.

Deficiente
comunicacion y
delegacion, para

elaborar plan.

T

Desorganizacion y
falta de apoyo del
personal.



2.1.3. ARBOL DE OBJETIVOS

Usuarios del Terminal Terrestre preparados ante una emergencia o desastres

Personal con
menor exposicion
a riesgos que

atenten su vida

T

Mejoramiento de
materiales,

menor riesgo.

T

Personal presta

ayuda inmediata

T

Usuarios tienen capacidad
de responder
adecuadamente a un

evento adverso

?

Usuarios ordenados en

diferentes areas del
terminal terrestre

apropiadamente

f

Zonas de
evacuacion

son claras.

Personal sabe como
actuar inmediatamente
y no atenta contra su

vida

f

Oportunidad de practicar los
conocimientos y respuestas
ante un evento adverso y

desastre.

!

Implementacion de gestidn de riesgos en el Terminal Terrestre de Loja

T

Conocimiento para
calificar la
vulnerabilidad del
Terminal Terrestre
de Loja, ante un

evento adverso.

T

Actividades para
calificar

vulnerabilidad

T

Interés entre

autoridades

T

Personal que labora en el

Terminal ha sido

capacitado y conoce

como responder ante un

evento adverso y
desastre.

T

Conocimiento del tema

y formacién continua,
por parte de grupos

responsables.
Organizacién

institucional

?

cuenta con
sefalizacion

adecuada

?

Existe

implementar
sefalizacion

?

Terminal Terrestre

?

Terminal Terrestre
cuenta con plan
Institucional, ante un
evento adverso o

desastre.

T

Eficiente

una

organizacion para

comunicacion y
delegacion, para

elaborar plan.

Existe financiamiento y T

apoyo de autoridades.
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Organizaciéon y

apoyo del personal



2.1.4. MATRIZ DEL MARCO LOGICO

RESUMEN
NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Los usuarios del
Terminal Terrestre
capaces de brindar
atencion oportuna a
victimas de
emergencias y
contribuyen a
disminuir la
morbilidad en caso de

desastres

Participacion
propositiva
comunitaria y
asistencia de
usuarios de locales
comerciales a

capacitaciones.

PROPOSITO

Programa de gestion
de riesgos en el
Terminal Terrestre de

Loja implementado.

El 90 % de las
actividades del
proyecto
implementados hasta
31 noviembre 2013.

Registros de
informacion de fichas
aplicadas, asistencia
y participacién e
informacion obtenida

en los talleres.

Registro fotografico.

Registro de

respuestas de oficios.

Colaboracion
institucional para la
implementacion del

proyecto.

Todo el personal que
labora en el Terminal
se capacita y actia

en forma eficaz.

COMPONENTES O
RESULTADOS
ESPERADOS

1. Nivel de
vulnerabilidad
calificada del

Terminal Terrestre

90 % de la matriz
para analisis de
vulnerabilidad
institucional y analisis
estructural y del
entorno es
respondida, hasta
Julio del 2013

Formato para andlisis
de vulnerabilidad
institucional, y
andlisis estructural y
del entorno.

- Registro de
asistencia.

-Registro de informes,

Colaboracién de
profesionales para
calificar la
vulnerabilidad del

Terminal Terrestre.
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en el que sefalan

conclusiones a las

que se ha llegado.

2. Personal del
Terminal Terrestre
capacitados sobre
eventos adversos y

desastres.

90% de
capacitaciones
programadas, son
dictadas a personal
que labora en
Terminal Terrestre
hasta Septiembre
2013

Listas de personas

capacitadas.

Registro fotografico.

Registro de asistencia
Resultados de
evaluacion pre y post

capacitacion

Colaboracion activa
Interinstitucional para

capacitaciones

3. Sefalética

implementada y

90% del area, del

terminal terrestre con

Registro fotografico

Usuarios internos y

colocada en Terminal | clara sefalética, Comprobantes de | externos, colaboran
Terrestre de Loja. hasta Septiembre realizacion. en la ejecucion del
2013. proyecto.
4. Plan Institucional | 90% del Plan | Elaboracion,
elaborado y | Institucional aprobacion y entrega | Efectiva colaboracion
aplicAndose elaborado, personal | del plan institucional. | y coordinacion
con destrezas, interinstitucional
capacitado, presto a | Registro fotografico
dar su colaboracién. Participacién  activa
Realizacion de de usuarios internos.
simulacro.
ACTIVIDADES RESPONSABLES | CRONOGRAMA | RECURSOS
Al. Nivel de vulnerabilidad calificada del Terminal Terrestre de Loja ante un evento
adverso.
1. Reunioén para calificar las Personal de
vulnerabilidades con personal arquitectura Julio 1- 5
administrativo del Terminal. (UMTRATEL)
Personal
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Administrativo del
Terminal Terrestre.

Maestrante

2. Aplicacion de formatos para

Personal de

andlisis de vulnerabilidad | arquitectura
institucional, y analisis estructural y | (UMTRATEL) Julio 1- 5 $ 100
del entorno; para calificar la
vulnerabilidad en el Terminal | Personal
Terrestre. Administrativo del
Terminal Terrestre.
Maestrante
3. Recepciodn de informes final de Julio 15 - 26
calificacion de vulnerabilidad. Maestrante
4. Informe final de calificacion de
vulnerabilidades del Terminal. Maestrante Julio 29- Agosto 9

A2. Personal del Terminal Terrestre de Loja, capacitados sobre eventos adversos y

desastres.

1. Taller sobre Seguridad y

Representante del

actuacion frente a incendios: Cuerpo de Julio1-5

evacuacion, rescate de heridos; y, | bomberos de Loja.

practica sobre uso y manejo de

herramientas de prevencion.

2. Taller en primeros auxilios: SV

basicos. Vendajes, manejo de Maestrante Julio 8 - 12 $300

heridas, quemaduras, botiquin de
primeros auxilios y RCP, al
personal que labora en el Terminal

Terrestre Loja.

3. Taller

desastres, busqueda y evacuacion

sobre el ciclo de

de heridos, al personal que labora

en el Terminal Terrestre Loja.

Representantes de

la Secretaria

Nacional de Gestién

de Riesgos- sede

Loja.

Septiembre 29

A3. Sefialética implementada y colocada en el Terminal Terrestre de Loja
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1. Gestionar a administrador del Maestrante Julio 22- 26

Terminal Terrestre para apoyo y

colocacioén de sefializacion.

2. Inspeccién y mapa de riesgo Representante de

para ubicacion de sefializacion Cuerpo de Julio 22-26 $ 2000

principal.

bomberos de Loja

Maestrante
3. Charla al personal Agosto 12 -16
administrativo sobre importancia Maestrante
de sefalética.
4. Colocacion de sefialética en | Maestrante
lugares seleccionados Septiembre 23-27
Personal calificado

en sefialética.

A4. Plan Institucional para el Terminal Terrestre elaborado y aplicandose

1. Realizacion del plan de Gestion

de riesgos institucionales Maestrante Octubre 1 - 11

2. Conformacion de grupos e Maestrante

integrantes para distintas brigadas

de actuacién para simulacro. Personal Octubre 7 - 11 $400

Administrativo y
usuarios del

Terminal Terrestre

3. Revision y presentacion del
Plan de Gestion de riesgos, para

simulacro.

SNGR (Secretaria
Nacional de Gestion
de Riesgos),

Administrador

Octubre 14 - 18

UMTRATEL
4. Realizacion de simulacro para Maestrante
eventos adversos y desastres. Brigadas Octubre 21 - 25
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conformadas
SNGR (Secretaria
Nacional de Gestion
de Riesgos

Cuerpo de
bomberos

Cruz roja

UPC.

2.2. Presupuesto y financiamiento

TOTAL: $2800,00

Fuente de Financiamiento Porcentaje Cantidad / $
Particular (Financiamiento total) 30 % 840.00 $
GAD de la Unidad Municipal de 70% 1960.00%

Terminal Terrestre “Reina del

Cisne”.
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CAPITULO Il
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3.1. RESULTADOS

RESULTADO 1:

1. Nivel de vulnerabilidad del Terminal Terrestre de Loja ante un evento adverso

calificado.

1.1. Reunion para calificar las vulnerabilidades con personal administrativo del Terminal

Para calificar la vulnerabilidad del Terminal Terrestre se han utilizado los formatos A2. Matriz de
andlisis de elementos de vulnerabilidad institucional, y A3. Andlisis de la estructura fisica de la
edificacion y del entorno; la reunion se realiz6 el 01 de Julio del 2013, en la oficina de
Administracion del Terminal (UMTRATEL).

El primer formato consta de 10 items de evaluacion y un resumen de requerimientos en relacion

a sefialética, luces de emergencia y equipos de extincion de fuego.

El segundo de dos partes, la primera en relacion a las caracteristicas de la estructura fisica de

la edificacién; y, la segunda parte a las amenazas del entorno a la edificacion.

REUNIGON PARA DETERMINARNGION DE VULNERAEILIDAD DEL TERMIMNAL
TERROCETRE | Q& 381

Laja 01 de Juho dal 20713
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Fotografia N° 3:Reunién para calificar Fotografia N° 4: Lista de asistentes a la reunién para calificar la

vulnerabilidad vulnerabilidad Terminal Terrestre Loja
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1.2. Aplicacion de formatos andlisis de elementos de vulnerabilidad institucional, y
analisis estructural fisica de la edificacion y del entorno; para calificar la vulnerabilidad

en el Terminal Terrestre.

Para el llenado de estos formatos se conto con la colaboracion de profesionales entre ellos

estan:

- Arg. Fredy Alejandro Salazar, Técnico Arquitecto prospectiva y Proyectos de GAD -
MUNICIPAL

- Dr. Luis Antonio Gonzéalez, Supervisor UMTRATEL

- Dr. Edgar Ochoa Alvarez, Administrador UMTRATEL

- Sr. Luis Alberto Jumbo Sanchez, Guardalmacén UMTRATEL
- Dra. Nayra C: Ramirez A.; Médica responsable del proyecto
Los resultados fueron los siguientes:

Se procedié a aplicar el formato de andlisis de elementos de vulnerabilidad institucional, en el
cual se evaltan: suelos, pasillos, salidas, ventilacion, iluminacion, calor, equipos, bodegas,
sistemas de emergencia y elementos externos que representen amenazas Ccomo
transformadores, alambres. Ademas de analizé necesidades de sefialética y luces de

emergencia esto se lo hizo por cada piso.

Finalmente se aplicé el formato de analisis estructural fisica de la edificacién y del entorno; por
areas en la parte 1, se analizan las caracteristicas externas de la edificacion y en la parte 2, las

amenazas a la edificacion.

En el resultado 1.4 se explica con detalle la calificacion de cada uno.

47



FORMATO A2

Matriz de analisis de Elementos de Vulnerabilidad Institucional

Institucion: UMTRATEL

Fecha: 01 julio 2013

Piso no. /Area: planta baja y alta

Area / Departamento: UMTRATEL

Estado
ITEM DE EVALUACION Sl |AceptalNO Accion Correctiva / Recomendacion
SUELOS (SUPERFICIES DE TRABAJO Y ble INCLUIR FOTOGRAFIAS
TRANSITO :

) (Sefalar donde / explicar el lugar exacto)

AREAS LIMPIAS X Como recomendacion, cambio de pisos
por uso de afios y deterioro.
AREAS ORDENADAS X
LIBRE DE PELIGROS DE RESBALAR, TROPEZAR | X
O CAER
PASILLOS Y CORREDORES DE TRANSITO
SENALIZACION ADECUADA DE AREAS Y VIAS DE X Colocar sefialética de acuerdo a
EVACUACION requerido en inspeccién
LIBRES DE OBSTRUCCIONES X
PISOS SECOS Y LIMPIOS X
DE AMPLITUD QUE PERMITA MOVIMIENTOS X
NORMALES
SALIDAS
SIN CANDADOS O LLAVES PARA LIMITAR EL X
ESCAPE
RUTAS Y SALIDAS MARCADAS CLARAMENTE X | Implementar sefialética en todas las
salidas
SALIDA CON ILUMINACION ADECUADA X Implementar luces de emergencia
MAS DE UNA SALIDA PARA CADA SECTOR DE X
TRABAJO
RUTAS DE SALIDA LIBRES DE X
OBSTRUCCIONES
RUTAS DE SALIDA SENALIZADAS X | Implementar sefialética en las salidas
ABREN HACIA LOS DOS LADOS A UNA X
SUPERFICIE NIVELADA
MAPAS DE UBICACION Y EVACUACION X | Serecomienda la elaboracion en un plan de
emergencia con sus mapas respectivos.
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ESTADO DE ESCALERAS (despejadas, estado
pasamanos, no obstaculos, etc)

VENTILACION

SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO Y/O
CALEFACCION

AREA LIBRE DE OLORES

El espacio es amplio

VENTANALES (Estado)

ILUMINACION

AREAS DE TRANSITO Y DE TRABAJO
ILUMINADAS

LAMPARAS LIMPIOS Y FUNCIONANDO

LAMPARAS Y FOCOS

CALOR

MANEJO DEL CALOR

AISLAMIENTO TERMICO

Se solucionaria con cielo razo

HAY ACUMULACION DE PAPEL EN UNA AREA
DETERMINADA

En la bodega

EQUIPOS

APAGADOS LUEGO SE SU USO

EQUIPOS SIN USO DESCONECTADOS

(Cargadores, Cafeteras, etc)

CABLES ELECTRICOS CUBIERTOS Y
PROTEJIDOS

ESTADO DE CAJAS DE BRAKERS / MEMBRETADAS

Implementar sefialética en caja de

brakers

INSTALACIONES ELECTRICAS
IMPROVISADAS/DEFECTUOSAS

Dentro de los locales comerciales

SOBRECARGA DE ALAMBRES EN
INTERRUPTORES O CORTAPICOS

Organizar y cubrir alambres

ESTADO DE BODEGAS / OFICINAS DE ARCHIVO

IACUMULACION DE PAPELERIA/CARTONES

En un area de bodega

CORRECTA UBICACION DE PESOS EN ESTANTES

Se recomienda medios de anclaje

ACUMULACION DE SUSTANCIAS: QUIMICAS,
TOXICAS, NOCIVAS, FLAMABLES

SISTEMAS DE EMERGENCIA
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PULSADORES DE EMERGENCIA X Colocar pulsadores

ILUMINACION DE EMERGENCIA DISPONIBLEY | X
FUNCIONANDO

LUCES DE ANUNCIO DE EMERGENCIA X Implementar luces de emergencia
ALARMAS SONORAS - ALARMAS VISUALES X Implementacion de alarmas
DETECTORES DE HUMO Y/O CALOR X

EXTINTORES X

EQUIPOS DE RESCATE (INMOVILIZADORES, No existe el lugar adecuado para
BOTIQUIN, CAMILLA) EN CONDICIONES implementar camillas, equipos de
OPERACIONALES X rescate.

BOTIQUIN X En algunos lugares.

ELEMENTOS EXTERNOS QUE REPRESENTEN AMENAZA

TRANSFORADORES / POSTES / X Constante vigilancia por EERSSA
ALAMBRES

TRANSITO EXCESIVO X Mayor vigilancia policial
OTROS X

RESUMEN DE REQUERIMIENTOS

NECESIDADES DE SENALETICA:

Detallar el tipo de Sefial Requerida Cantidad |Detallar el lugar dénde lo Ubicara
Necesaria
Letrero ruta de evacuacion 34  |A ubicar junto a las columnas estructurales

del edificio en cada uno de los pisos.

Tamaino: 40 cm x 20 cm

Letrero ruta de evacuacion 3 A ubicar junto a las columnas estructurales
del edificio en cada uno de los pisos.

Tamaino: 20 cm x 30 cm

Letrero gradas subir o bajar 3 Distribuidas en la ruta de las escaleras.

Tamaino: 20 cm x 30 cm

Letrero de peligro 1 A colocarse sobre la caja de brakers.

Tamaino: 20 cm x 30 cm
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Letrero salida de emergencia 5 A ser colocada en cada piso cercana a las
salidas. Tamafo: 40 cm x 16 cm
Letrero extintor 29 |[Direccionando hacia el extintor. Distribuidas
en un piso. Tamafio: 30 cm x 20 cm
Letrero punto de encuentro 3 A ser ubicada en la zona de evacuacion
anterior posterior y lateral externa del lugar.
Tamarfio: 80 cm x 56 cm
Letrero numeros de emergencia 4 A ser ubicados en lugares visibles para el
publico. Tamafo: 50 cm x 40 cm
Letrero de salida 17 |Ubicadas INTERNAMENTE a lo largo de la
ruta de evacuacion. Tamafno: 20 cm x 30
cm.
Necesidades de luces de emergencia:
Detallar el tipo de Luces Requeridas CantidadN Detallar el lugar donde lo Ubicara
ecesarja
Lamparas de emergencia GN 1285 21 A lo largo de pasillos de todo el terminal.
NECESIDADES DE EQUIPOS DE EXTINCION DE FUEGO:
Detallar el tipo de Equipos Requeridos | Cantidad Detallar el lugar donde lo Ubicara
Extintor (Sefalar Tipo y Capacidad) _
Detectores de Humo _
Gabinetes de Incendio _

Lugar y Fecha: Loja 01 de Julio 2013

FORMATO A3

Andlisis de la Estructura Fisica de la Edificacion y del entorno

Institucion: UMTRATEL

PISO No. 01

FECHA: 01 JULIO 2013

Area / Departamento: PLANTA BAJA

(Esta parte del Formato se debe aplicar Piso por Piso /o/ Area por Area segin corresponda)
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PARTE 1. Estructura Fisica de la Edificacion

No. CARACTERISTICAS DECISION TIPO DE DANO | CONDICION
1 |Sin dafio visible en los elementos |No representan peligro [En los techos por HABITABLE
estructurales: Columnas - Paredes -  |para las personas y la oxidacion de los
Tumbados/Techos - Vigas (CPTV). pueden ser utilizados. canales, se han
presentado goteras
gue representan un
1%.
2 |Pequefias fisuras/fallas (no mayores a [No representan peligro NINGUNO HABITABLE
2mm de espesor) en los elementos  |para las personas y
estructurales: Paredes - Tumbados/ |pueden ser utilizadas con
Techos - Vigas (PTV). Se observan, en|su respectiva reparacion.
general, pocos dafios en la
construccion. (excepto Columnas /
VVéase No.4)
3 |Fisuras en el enlucido de paredes y [El Area o Piso puede ser NINGUNO HABITABLE
techo. Grietas importantes en gran utilizado.
cantidad (no mayores a 2mm).
Distorsién, agrietamiento y deterioro
parcial con caida del techo de cubierta.
Fisuras en elementos estructurales. ]
4 |Fisuras / fallas en las columnas, |El Area o Piso puede ser NINGUNO HABITABLE
sean estas diagonales o verticales, |utilizado.
de cualquier espesor.
5 [Fisuras diagonales y verticales o de |[No representa ningun NINGUNO HABITABLE
otro tipo en paredes con abertura peligro. El Area puede
(2mm o mas). Fisuras grandes en ser utilizada.
elementos estructurales de concreto:
columnas, vigas, cubos de ascensor,
otros.
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Grietas/fallas grandes (verticales,
diagonales, horizontales) con
separaciéon mayor a 2mm en
cualquiera de los elementos
estructurales (CPTV). Pequefia
dislocacion o separacion de elementos
de concreto (vigas, columnas y muros).
Pequena dislocacion de elementos
constructivos y de la edificacion

(estructuras metalicas)

No representa ningin NINGUNO HABITABLE

peligro. El Area puede

ser utilizada.

Cimientos, bases, columnas

estructurales se encuentran con

No representa ningin NINGUNO HABITABLE

peligro. ElI Area puede

pisos se encuentra apreciablemente
inclinada. (verificar con ventanales

rotos, trizados)

disefio, sin embargo los
ventanales no se

encuentran trizados.

cualquier tipo de afectacion leve,. ser utilizado.

moderada o grave (grietas, humedad,

concavacion, etc)

La edificacion o cualquiera de sus La inclinacion es por el NINGUNO HABITABLE

Fuente: Este formato ha sido adaptado de Cardona OD. Serie 3000; Cruz Roja Colombiana

(Esta parte del Formato se debe aplicar en el entorno de las instalaciones)

PARTE 2. Andlisis del Entorno a la Edificacion (Amenazas)

No. CARACTERISTICAS A TOMAR EN CUENTA
1 |[En un radio de 500 metros desde Si existe, una gasolinera, la zona militar y un depdésito de gas
desde la edificacion, ¢existe una (Lojagas). No se tiene conocimeinto si tienen procesos de

estacion de servicio gasolinera), seguridad o contingencia tanto internos como comunitarios

cuarteles policiales, militares, fabricas |(planes de evacuacion).

e industrias, distribuidoras de gas

doméstico o industrial?:

Historicamente este elemento ha presentado algun

incidente / accidente / evento adverso:

NINGUNO
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En determinadas horas del dia se perciben olores ajenos al
habitual, sonidos que perturben la cotidianidad:
NINGUNO

2 [En la zona/sector donde se asientan
las instalaciones, ¢se han presentado
problemas cotidianos relacionados con

la delincuencia?

Los funcionarios y personal que visita las instalaciones han
sido victimas de acciones relacionadas con la delincuencia: S,

INCLUSIVE AGRESION VERBAL AL PERSONAL.
El personal que realiza la actividad de guardiania, cumple

con protocolos de seguridad y aporta para mejorar la
seguridad del personal que labora y visita las instalaciones. Sl
, A MAS DE LAS 17 CAMARAS DE SEGURIDAD INTERNAS
Y 4 EXTERNAS, VIGILA LA UPC DEL TERMINAL.

3 |¢Alguna de las edificaciones vecinas,
atenta a la estructura y seguridad de

las instalaciones?

Observar estado de muros de linderos, paredes adosadas, el
espacio entre estructuras, estado de arboles, etc.
NINGUNO.

¢, Se observa grietas en el terreno
propio de las instalaciones o del
entorno? ¢ Se observa movimiento

masivo del suelo (gradual o subito)?

Observar el estado de la superficie del suelo, agrietamientos,
humedad (diferenciar por temporada /permanente) movimiento

o inclinacién de arboles, etc.: NINGUNO.

5 |Presencia de elementos
eléctricos:  torres,  postes,

transformadores, etc.

NO AFECTAN LA ESTRUCTURA DEL TERMINAL.

6 |Presencia de otros elementos del
entorno que atenten a la seguridad:
arboles, avenidas, transito excesivo,

etc

PRESENCIA DE TRANSITO EXCESIVO, SE SUGIERE
MANTENER LA VIGILANCIA POLICIAL Y QUE RESPETE
LAS SENALES DE TRANSITO, PARA QUE NO SE
CONVIERTA EN UN MAYOR RIESGO PARA EL TERMINAL.

Fuente: Este formato ha sido disefiado por Rodrigo Rosero G.

FORMATO A3

Andlisis de la Estructura Fisica de la Edificacion y del Entorno

Institucion: UMTRATEL

Piso No. 02
Area / Departamento: PLANTA ALTA

Fecha: 01 Julio 2013

(Esta parte del Formato se debe aplicar Piso por Piso /o/ Area por Area segun corresponda)
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PARTE 1. Estructura Fisica de la Edificacion

No. CARACTERISTICAS DECISION TIPO DE DANO | CONDICION
1 [Sin dafio visible en los elementos No representan En los techos por | HABITABLE
estructurales: Columnas - Paredes - peligro para las la oxidacién de los
Tumbados/Techos - Vigas (CPTV). personas y pueden [canales se han
ser utilizadas. presentado goteras
que representan
1%.
2 |Pequefias fisuras/fallas (no mayores a No representan NINGUNO HABITABLE
2mm de espesor) en los elementos peligro para las
estructurales: Paredes - Tumbados / personas y pueden
Techos - Vigas (PTV). Se observan, en [ser utilizadas con su
general, pocos dafios en la construccion. [respectiva
(excepto Columnas / Véase No.4) reparacion.
3 |Fisuras en el enlucido de paredes y techo.[El Area o Piso puede NINGUNO HABITABLE
Grietas importantes en gran cantidad |[ser utilizado.
(no mayores a 2mm). Distorsion,
agrietamiento y deterioro parcial con
caida del techo de cubierta. Fisuras en
elementos estructurales.
4 |Fisuras / fallas en las columnas, sean [El Area o Piso puede NINGUNO HABITABLE
estas diagonales o verticales, de ser utilizado.
cualquier espesor.
5 |Fisuras diagonales y verticales o de otro |No representa NINGUNO HABITABLE
tipo en paredes con abertura (2mm o ningun peligro, El
mas). Fisuras grandes en elementos Area puede ser
estructurales de concreto: columnas, utilizado.
vigas, cubos de ascensor, otros.
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se encuentra apreciablemente inclinada.

(verificar con ventanales rotos, trizados)

por el disefio, sin
embargo los vidrios
de los ventanales se
encuentran en buen

estado.

Grietas/fallas grandes (verticales, No representa NINGUNO HABITABLE
diagonales, horizontales) con separacion| ningun peligro, El

mayor a 2mm en cualquiera de los| Area puede ser

elementos estructurales (CPTV). Pequefa| utilizado.

dislocacion o separacion de elementos

de concreto (vigas, columnas y muros).

Pequefa dislocacién de elementos

constructivos y de la edificacion

(estructuras metalicas)

Cimientos, bases, columnas No representa NINGUNO HABITABLE
estructurales se encuentran con ningun peligro, El

cualquier tipo de afectacion leve,. Area puede ser

moderada o grave (grietas, humedad, utilizado.

concavacion, etc)

La edificacion o cualquiera de sus pisos |La inclinacion es NINGUNO HABITABLE

Fuente: Este formato ha sido adaptado de Cardona OD. Serie 3000; Cruz Roja Colombiana

FORMATO A3

Andlisis de la Estructura Fisica de la Edificacion y del Entorno

Institucion: UMTRATEL

Piso No. 02

Fecha: 01 JULIO 2013

Area / Departamento: A. ADMINISTRATIVA

(Esta parte del Formato se debe aplicar Piso por Piso /o/ Area por Area seglin corresponda)

PARTE 1. Estructura Fisica de la Edificacion

No. CARACTERISTICAS DECISION TIPO DE DANO | CONDICION
1 [Sin dafio visible en los elementos No representan NINGUNO HABITABLE
estructurales: Columnas - Paredes - peligro para las

Tumbados/Techos - Vigas (CPTV).

personas y pueden

ser utilizados.
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Pequefias fisuras/fallas (no mayores a No representan NINGUNO HABITABLE
2mm de espesor) en los elementos ningun peligro, el

estructurales: Paredes - Tumbados / area puede ser

Techos - Vigas (PTV). Se observan, en utilizada sin ningln

general, pocos dafios en la construccion.  |peligro.

(excepto Columnas / Véase No.4) ]

Fisuras en el enlucido de paredes vy |El Area o Piso puede NINGUNO HABITABLE
techo. Grietas importantes en gran ser utilizado.

cantidad (no mayores a 2mm).

Distorsion, agrietamiento y deterioro

parcial con caida del techo de cubierta.

Fisuras en elementos estructurales.

Fisuras / fallas en las columnas, sean El Area o Piso puede NINGUNO HABITABLE
estas diagonales o verticales, de cualquier|ser utilizado.

espesor.

Fisuras diagonales y verticales o de otro No representa NINGUNO HABITABLE
tipo en paredes con abertura (2mm o mas). |ningun peligro. El

Fisuras grandes en elementos estructurales|Area puede ser

de concreto: columnas, vigas, cubos |utilizada.

de ascensor, otros.

Grietas/fallas grandes (verticales, No representa NINGUNO HABITABLE
diagonales, horizontales) con separacion |ningan peligro. El

mayor a 2mm en cualquiera de los Area puede ser

elementos estructurales (CPTV). Pequefia |utilizada.

dislocacion o separacion de elementos de

concreto (vigas, columnas y muros).

Pequefia dislocacion de elementos

constructivos y de la edificacion

(estructuras metalicas)

Cimientos, bases, columnas estructurales [No representa NINGUNO HABITABLE
se encuentran con cualquier tipo de ningun peligro. El

afectacion leve, moderada o grave (grietas, JArea puede ser

humedad, concavacion, etc.) utilizada.

La edificacion o cualquiera de sus pisos se [Ventanales en buen NINGUNO HABITABLE

encuentra apreciablemente inclinada.

(verificar con ventanales rotos, trizados)

estado.

Fuente: Este formato ha sido adaptado de Cardona OD. Serie 3000; Cruz Roja Colombiana
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Se procedio al recorrido de las instalaciones para poder llenar los formatos antes mencionados

y se lo realizo por cada piso y &rea respectiva.

1.3. Recepcion de informes final de calificacion de vulnerabilidad.

Luego de la revision, calificacién y concluir de llenar los formatos, se solicito un informe

individual de cada miembro presente, a lo que respondieron:

Loga 24 de Junio del 2013

THFORME,
Cie mi consideracsin:

De fa reunifin de irabejo realizda en ef Temminal Temestre en Io que se refiere.a mi
competencia le informa que en 1 zooa donde achedmente funciom ¢ Teming
Ternestre o existe amemzas por el tipo de suelo sobee el gue se encuentm construids
I edlificackin, exide eso i ¢l incomveniente de colindar directaments cor una quebrads
la misma que en determinados momentis puede cxusar inaonvenientss, por oro lado b
edifecaciie en |0 que e refiere a s estructur % encuentr en beenas condiciones por b
ue sk no presenta achualmente niegiln lipe e smenes | 6 s poede dentificr or
tipet e Fakencans como 5 en ef Lipo de cobertura en las cubertas, donde @ evidencin
fikracianes, &0 s debe & que va han camplido s vido @il los pises, hafics
inslalaticoss eléciricas, instalaciones sanitérias, presentan fnconveniendes debido o b
vejex de Jos mismos ¥ gue se encuentran someticks 1 ung mayor demasda, por lo gue
deberia considerarse en intervenir en ¢sos panzs

En gearal el edificio del Terminal Terrestve no presema problemas estruchirales by que
6 s gencran probemes més 3 aivel de acabados v de infracsruciura ebéeirica v
sanstaria va que esto b comphido su vida il v ks cangn de uswarios v servicks o
Anmengadp.

Es I qoie puedis informar para los fines pertinenizs,

A Fredy A Salazar G
TECMESDE PROSPECTIVA ¥ PROYECTOS

Fotografia N° 5: Informe de Arquitecto

Loja, 29 de jufio de 2013

INFORME REAL DE LA OFICINA DEL ADMINISTRADOR DF L4 UMTRATEL

"HAsTEnes

g Viceske Ochioa A, oo cedhds de et Mo, 110752051, caliad de Adrmiitrco
G2 & {MRATEL mediante ol presente,informa qus ccta ofcin resenta varizs deficencias comg:
Faka ce muetes para s ublcacion de documanios, Esantzsaplo pars o shock gl i e &
wic e T et G0 Mucpad de o, gue g s sty en b oo e i &
s o, asi bbb sogariddes cue una oficing modeim debe poseer,come detecens de
hume, =caletics, persiznas o0 s ventares, bueve luminaciia notturs, ekt

: g ’EE : ;I MI‘R

AUTFNISTRADOR D LA UMTRATEL

Fotografia N° 6: Informe de Administrador
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GAD-MUNICIPAL UMTRATEL

L3z Tt mbasde 2013 l:‘lz '|-Td{-ll.f!}'f!ﬂﬂ

INFORME DE LA REALIDAD DE LA OFICINA DE BODEGA DE UMTRATEL

bk ARt Jumbo Séches, e el e ertind N, 1102658582, e caliod oo Guasdlmgets

Wralda b $ } i 3 |
q:-i?dm- iz smdae s Ciein leng Temsien e, v Lo fed 'mhk ATRATEL rdanle f presente, oo g 8 5% cficing ormsnty varke defloe
N Ren i s RS e | s 0428 e Evshos iy v ol stk o Benss y tarales s {5 o el et

Laen Lt v Sap sl e nk d e rRbal, e dEEn B el 10 o

i e st Unkdod Musiceal, Ruminacie e acorde s et oficing, o tsmbin st

SyugEs: s asnednd e 00 It 80 nobli abcions cabnlin o et
ot b T 39 1 e eembeala et s, s s st et i o e g, o et de
Sestwmg Uy unsspench; At § firkims
hemo i,
) - Mestamentz,
2 i ; .-'f-‘_\-\'.
L e - _.-“:f

v
il -'I|

|
sq;aﬁ#ﬁmxuuma
Ly
Fotografia N° 7: Informe de Supervisor Fotografia N°8: Informe de guardalmacén
UMTRATEL UMTRATEL

En conclusién de todos los informes indica, que la condicién del terminal es habitable, la
edificacion en relacion a la estructura no representa ningun riesgo, sin embargo en relacion a
acabados e infraestructura sanitaria deberia ser cambiado porque cumplié su vida util; y de

suma importancia la implementacion de toda la sefializacién necesaria en el Terminal.
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1.4. Informe final de calificacidn de vulnerabilidades del Terminal.

Para el informe de calificacién de vulnerabilidad se realizo cada item con sus graficos y su

respectivo analisis. SUELOS
Estado
ITEM DE EVALUACION S| [Aceptable[ NO | Accidon Correctiva/ Recomendacion INCLUIR

TRANSITO) lugar exacto)

AREAS LIMPIAS X Como recomendacién, cambio de pisos
por uso de afos y deterioro.

AREAS ORDENADAS X
LIBRE DE PELIGROS DE RESBALAR, X
TROPEZAR O CAER

Fotografia N° 9: Suelos limpios (1)

Fotografia N° 10: Suelos limpios (2)

Fotografia N° 11: Suelos despejados,
libres de tropezar

En relacion al suelo sus &reas se encuentran limpias y ordenadas, libres de peligro de tropezar,

como sugerencia se podria realizar el cambio pero por su uso.

PASILLOS
PASILLOS Y CORREDORES DE TRANSITO
SENALIZACION ADECUADA DE AREAS Y VIAS DE X | Colocar sefialetica de acuerdo a
EVACUACION requerido en inspeccion
LIBRES DE OBSTRUCCIONES X
PISOS SECOS Y LIMPIOS X
DE AMPLITUD QUE PERMITA MOVIMIENTOS X
NORMALES
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Fotografia N°12: Pasillo libre de obstruccion

Fotografia N° 13: Pasillos, Areas sin sefializacion

En los pasillos no existe nada de sefialética, sin embargo los mismos son amplios, libres de

obstruccién, para la deambulacién normal.

ESCAPE

SALIDAS
SALIDAS Sl NO
SIN CANDADOS O LLAVES PARA LIMITAR EL X

RUTAS Y SALIDAS MARCADAS CLARAMENTE

X | Implementar sefialética en todas las
salidas

SALIDA CON ILUMINACION ADECUADA

X | Implementar luces de emergencia

pasamanos, no obstaculos, etc)

MAS DE UNA SALIDA PARA CADA SECTOR DE X

TRABAJO

RUTAS DE SALIDA LIBRES DE OBSTRUCCIONES | X

RUTAS DE SALIDA SENALIZADAS X | Implementar sefialética en salidas

ABREN HACIA LOS DOS LADOS A UNA SUPERFICIE | X

NIVELADA

MAPAS DE UBICACION Y EVACUACION X | Se recomienda la elaboracién de un
plan de emergencias con sus mapas

respectivos.
ESTADO DE ESCALERAS (despejadas, estado X

Fotografia 14: Ruta de salida libre Fotografia N°15: Ruta de salida Fotografia N°16: Rutas de salida,

de obstruccion. Sin sefalizaciéon

sin sefializacion puertas se abren a los lados
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Fotografia N° 17: Escaleras Fotografia N°18: Salidas amplias, no sefializacion

despejados, con barandas

Las salidas son claras amplias, libres de obstruccion, sin embargo no poseen sefalética

necesaria en el lugar.

VENTILACION
VENTILACION Sl NO
SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO Y/O X
CALEFACCION
AREA LIBRE DE OLORES X El espacio es amplio
VENTANALES (Estado) X

Fotografia N° 19: Ventanales Fotografia N° 20: ventanales sin Fotografia N° 21: Ventanales en buen
amplios protecciones estado

En relacion a la ventilacion, existen ventanales amplios, no se posee aire acondicionado y todos

los ventanales se encuentran en buen estado.
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ILUMINACION

ILUMINACION

AREAS DE TRANSITO Y DE TRABAJO X
ILUMINADAS

LAMPARAS LIMPIOS Y FUNCIONANDO X
LAMPARAS Y FOCOS X

Fotografia N° 22: Caja de brakes, donde se Fotografia N° 23: Areas iluminadas, focos en buen
controla lluminacién y focos, sin sefialética estado

En relaciébn a la iluminacion del Terminal existe buena iluminacién, lamparas y focos

funcionando, pero no hay luces de emergencia.

CALOR
CALOR Sl NO
MANEJO DEL CALOR X
AISLAMIENTO TERMICO X Se solucionaria con cielo razo.
HAY ACUMULACION DE PAPEL EN UNA AREA X En la bodega
DETERMINADA

Fotografia N° 24: Oficina de supervisor UMTRATEL Fotografia N° 25: Acumulacion de papel en bodega
En relacién al aislamiento térmico se solucionaria con la colocacién de cielo razo, y el papel se

lo acumula en una sola bodega.
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EQUIPOS

IMPROVISADAS/DEFECTUOSAS

EQUIPOS Sl NO
APAGADOS LUEGO SE SU USO X
EQUIPOS SIN USO DESCONECTADOS  (Cargadores, X
Cafeteras, etc)
CABLES ELECTRICOS CUBIERTOS Y PROTEJIDOS
ESTADO DE CAJAS DE BRAKERS / MEMBRETADAS X | Implementar sefialética en caja de brakers
INSTALACIONES ELECTRICAS X Dentro de los locales comerciales

SOBRECARGA DE ALAMBRES EN INTERRUPTORES O
CORTAPICOS

Organizar y cubrir alambres

Fotografia N° 26: Equipos apagados luego de su uso

Fotografia N° 27: Caja de brakers, sin sefialética

Todos los equipos son apagados luego de su uso, cajas de brakes no se encuentran con

sefalética, y los cables que se han incrementado son internamente en los locales.

ESTADO DE BODEGAS / OFICINAS DE ARCHIVOS

ESTADO DE BODEGAS/OFICINAS DE ARCHIVO S| NO
ACUMULACION DE PAPELERIA/CARTONES X En un area de bodega
CORRECTA UBICACION DE PESOS EN ESTANTES X Se recomienda medios de anclaje
ACUMULACION DE SUSTANCIAS: QUIMICAS, TOXICAS, X
NOCIVAS, FLAMABLES
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Fotografia N°28: Materiales Fotografia N°29: materiales sin Fotografia N° 30: Ausencia de

amontonados anclaje barandas para evitar caida de
objetos

En relacién a las bodegas, si existe acumulacion de papel, y se recomienda medios de anclaje
para los materiales de bodega.

SISTEMAS DE EMERGENCIA

SISTEMAS DE EMERGENCIA Sl NO

PULSADORES DE EMERGENCIA X Colocar pulsadores

ILUMINACION DE EMERGENCIA DISPONIBLE Y X

LUCES DE ANUNCIO DE EMERGENCIA X Implementar luces de emergencia

IALARMAS SONORAS - ALARMAS VISUALES X Implementacién de alarmas

DETECTORES DE HUMO Y/O CALOR X

EXTINTORES X En cada local comercial

EQUIPOS DE RESCATE (INMOVILIZADORES, No existe el lugar adecuado para

BOTIQUIN, CAMILLA) EN CONDICIONES implementar camillas, equipos de
X

OPERACIONALES rescate.

BOTIQUIN X En algunos lugares.

Fotografia N°31: No existen luces de Fotografia N° 32: Megafono externo Fotografia N° 33: Botiquin de
emergencia a lo largo de pasillos de primeros auxilios en cooperativas
terminal

65



Fotografia N° 34: Extintor en cooperativas

En el terminal no existe ningun tipo de alarmas de emergencia ni luces de emergencia, en

relacién a los botiquines existe uno en cada local comercial y botiquines en algunos lugares

dentro del terminal.

ELEMENTOS EXTERNOS QUE REPRESENTEN AMENAZA

ELEMENTOS EXTERNOS QUE REPRESENTEN AMENAZA

TRANSFORADORES / POSTES / ALAMBRES

X

Constante vigilancia por EERSSA

TRANSITO EXCESIVO

Mayor vigilancia policial

OTROS

Como lugar publico, si existe transito excesivo, por lo que se resguarda con UPC (24 horas).

ESTRUCTURA FISICA DE LA EDIFICACION

Area / Departamento: planta baja

No. CARACTERISTICAS DECISION TIPO DE DANO CONDICION
1 |Sin dafio visible en los elementos No representan En los techos por la HABITABLE
estructurales: Columnas - Paredes - peligro para las oxidacién de los canales,
Tumbados/Techos - Vigas (CPTV). personas y pueden [se han presentado
ser utilizados. goteras que representan
un 1%.
2 |Pequenfas fisuras/fallas (no mayores a No representan NINGUNO HABITABLE

2mm de espesor) en los elementos
estructurales: Paredes - Tumbados /
Techos - Vigas (PTV). Se observan, en
general, pocos dafios en la construccion.

(excepto Columnas / Véase No.4)

peligro para las
personas y pueden
ser utilizadas con
su respectiva

reparacion.
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Fisuras en el enlucido de paredes y El Area o Piso NINGUNO HABITABLE
techo. Grietas importantes en gran puede ser utilizado.
cantidad (no mayores a 2mm). Distorsion,
agrietamiento y deterioro parcial con
caida del techo de cubierta. Fisuras en

elementos estructurales.

Fisuras / fallas en las columnas, El Area o Piso NINGUNO HABITABLE
sean estas diagonales o verticales, de |puede ser utilizado.

cualquier espesor.

Fisuras diagonales y verticales o de No representa NINGUNO HABITABLE
otro tipo en paredes con abertura (2mm |ningin peligro. El
0 mas). Fisuras grandes en elementos  |Area puede ser
estructurales de concreto: columnas, utilizada.

vigas, cubos de ascensor, otros.

Grietas/fallas grandes (verticales, No representa NINGUNO HABITABLE
diagonales, horizontales) con separacion |ningun peligro. El
mayor a 2mm en cualquiera de los Area puede ser
elementos estructurales (CPTV). Pequefialutilizada.
dislocacion o separacion de elementos de
concreto (vigas, columnas y muros).
Pequefia dislocacion de elementos
constructivos y de la edificacion

(estructuras metalicas)

Cimientos, bases, columnas No representa NINGUNO HABITABLE
estructurales se encuentran con ningun peligro. El

cualquier tipo de afectacion leve,. Area puede ser

moderada o grave (grietas, humedad, utilizada.

concavacion, etc)

La edificacion o cualquiera de sus pisos [La inclinacion es NINGUNO HABITABLE
se encuentra apreciablemente inclinada. [por el disefio, sin
(verificar con ventanales rotos, trizados) |embargo los

ventanales no se

encuentran trizados.

Fuente: Este formato ha sido adaptado de Cardona OD. Serie 3000; Cruz Roja Colombiana
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AN\ AN\ 4

\N\Vs SR

Fotografia N° 35: Estructura metdlica, sin grietas, ni

fisuras

Fotografia N° 36: Techos, en esta area 1% de goteras

Referente a la estructura fisica de la edificacién, en la planta baja el tipo de dafio representa el

1% por la oxidacion de un canal que vierte gotera, sin embargo no representan peligro para las

personas y pueden ser utilizados y la condicion es habitable.

Entorno de la Edificacion (AMENAZAS)

No.

CARACTERISTICAS

A TOMAR EN CUENTA

En un radio de 500 metros desde la
edificacién, ¢existe una estacion de
servicio gasolinera), cuarteles
policiales, militares, fabricas e
industrias, distribuidoras de gas

doméstico o industrial?:

Si existe, una gasolinera, la zona militar y un depésito de gas
(Lojagas). No se tiene conocimiento si tienen procesos de
seguridad o contingencia tanto internos como comunitarios

(planes de evacuacion).

Histéricamente este elemento ha presentado algun

incidente / accidente / evento adverso:

NINGUNO

En determinadas horas del dia se perciben olores ajenos al
habitual, sonidos que perturben la cotidianidad:
NINGUNO

atenta a la estructura y seguridad de

las instalaciones?

2 [En la zona/sector donde se asientan  |Los funcionarios y personal que visita las instalaciones han
las instalaciones, ¢,se han presentado [sido victimas de acciones relacionadas con la delincuencia: S,
problemas cotidianos relacionados con [INCLUSIVE AGRESION VERBAL AL PERSONAL.
la delincuencia? El personal que realiza la actividad de guardiania, cumple

con protocolos de seguridad y aporta para mejorar la
seguridad del personal que labora vy visita las instalaciones. Sl
, AMAS DE LAS 17 CAMARAS DE SEGURIDAD INTERNAS
Y 4 EXTERNAS, VIGILA LA UPC DEL TERMINAL.

3 |¢Alguna de las edificaciones vecinas, (Observar estado de muros de linderos, paredes adosadas, el

espacio entre estructuras, estado de arboles, etc.
NINGUNO.
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¢, Se observa grietas en el terreno Observar el estado de la superficie del suelo, agrietamientos,

propio de las instalaciones o del humedad (diferenciar por temporada /permanente) movimiento

4 entorno? ¢ Se observa movimiento o inclinacion de arboles, etc.:
masivo del suelo (gradual o subito)? NINGUNO.

5 |Presencia de elementos NO AFECTAN LA ESTRUCTURA DEL TERMINAL.
eléctricos:  torres,  postes,
transformadores, etc.

6 |Presencia de otros elementos del PRESENCIA DE TRANSITO EXCESIVO, SE SUGIERE
entorno que atenten a la seguridad: | MANTENER LA VIGILANCIA POLICIAL Y QUE RESPETE
arboles, avenidas, transito excesivo, LAS SENALES DE TRANSITO, PARA QUE NO SE
etc CONVIERTA EN UN MAYOR RIESGO PARA EL TERMINAL.

Fuente: Este formato ha sido disefiado por Rodrigo Rosero G.

=

Fotografia N°37: Elemento eléctrico donde se controlan Fotografia N° 38: UPC en terminal para control

Camaras.

En relacién a las amenazas del Terminal Terrestre se observa que existen dentro de los 500m,
3 lugares gasolinera, zona militar y deposito de gas, ademas a pesar de poseer cadmaras y
vigilancia policial ha existido agresiones al personal.
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Analisis del cumplimiento de la actividad 1:

Después de haber realizado las diferentes calificaciones y andlisis se puede concluir que la
vulnerabilidad del Terminal Terrestre en relacion a la estructura fisica de la edificacion y del

entorno representa el 1%, por filtracion observada en un area determinada, su condicion es

habitable; y, su estructura se encuentra en buenas condiciones y es habitable.

Por seguridad se deberia implementar sefalética en toda el area del terminal terrestre, asi

como las luces de emergencia y sistema de alarma sonoras con pulsadores.

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO EQUIVALENCIA EN
PORCENTAJE

1. Reunioén para calificar las vulnerabilidades Sl 25%
con personal administrativo del Terminal.
2. Aplicacion de formatos para analisis de Sl 25%
vulnerabilidad institucional, y analisis estructural
y del entorno; para calificar la vulnerabilidad en
el Terminal Terrestre.
3. Recepcion de informes final de calificacion de Sl 25%
vulnerabilidad.
4. Informe final de calificacion de SI 25%

vulnerabilidades del Terminal.

Actividad 1 Metasno

alcanzadas
0%

Se observa que se ha dado cumplimiento en un 100%, en las metas alcanzadas, es decir se ha
respondido los formatos para analisis de vulnerabilidad institucional y andlisis estructural y del

entorno.
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RESULTADO 2:

2. Personal del Terminal Terrestre de Loja, capacitados sobre eventos adversos

v desastres.

2.1. Taller sobre Seguridad y actuacion frente a incendios; evacuacién, rescate de

heridos; y, practica sobre uso y manejo de herramientas de prevencion.

El primer taller sobre Seguridad y actuacion frente a incendios se desarrollo en el hall del
UMTRATEL el dia Viernes 5 de Julio a las 15h00, con la colaboracion de un representante del
Cuerpo de bomberos de Loja (Bombero Analuca), se dirigio oficio de invitacion (VER ANEXO 3)
a todos los adjudicatarios de locales comerciales, gerentes de empresas de transporte, area

administrativa o sus respectivos representantes.

Objetivo: Promover la formacion del personal que labora en el Terminal Terrestre de Loja en

principios basicos de enfrentamiento contra incendios y uso correcto de extinguidor.

Cronograma:

TEMA: Seguridad y actuacion frente a incendios

Fecha: 05 Julio 2013 Hora: 15h00 Lugar: Hall UMTRATEL
Actividad Responsable
15H00 Bienvenida y presentacion Dra. Nayra Ramirez
15H15 Presentacion de Video (Actuacion frente a | Representante cuerpo de
incendios, rescate de heridos) bomberos
15H30 Incendio y Tipos de incendio. Conceptos | Representante Cuerpo de
generales Bomberos
15H45 Pasos primarios y secundarios de mitigacion de | Representante Cuerpo de
incendios Bomberos
16H15 Normas para el uso de extinguidores Representante Cuerpo de
Bomberos
16H30 Uso adecuado de tanques de gas Representante Cuerpo de
Bomberos
16H45 Uso adecuado de instalaciones eléctricas Representante Cuerpo de
Bomberos
17h00 Entrega de folletos de emergencias y actuacion | Representante Cuerpo de
frente a incendios, uso del 102, manejos de | Bomberos
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extinguidor.

17H15 Practica acerca de de mitigacion de incendios | Representante Cuerpo de
por fuga de gas doméstico Bomberos

17H15 Practica acerca de de mitigacion de incendios | Representante Cuerpo de
por materiales combustibles Bomberos

Fotografia N° 39: Capacitacion al personal del Terminal Fotografia N° 40: Capacitacion al personal del Terminal
Terrestre (Seguridad y actuacion frente a incendios). Terrestre. (Seguridad y actuacion frente a incendios)

Fotografia N° 41: Capacitacion al personal del Terminal  Fotografia N° 42: Capacitacion al personal del Terminal

Terrestre. (Seguridad y actuacion frente a incendios) Terrestre. (Seguridad y actuacion frente a incendios)

Fotografia N° 43: Capacitacion al personal del Terminal Fotografia N° 44: Capacitacién al personal del Terminal
Terrestre. (Seguridad y actuacion frente a incendios) Terrestre. (Seguridad y actuacion frente a incendios)
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Resultados:

Se aplico una evaluacion pre y post capacitacion a todos los asistentes (VER ANEXO 4) con la
finalidad de observar sus conocimientos previos, cuanto conocian en prevencion de incendios y

cuanto aprendieron después de la capacitacion.

Tabla N° 6: Resultados de evaluacién pre y post capacitacion de Seguridad y actuacidn frente a incendios

(n=46)

n 50 B CorrectoPRE
2 45 89,13 33,48% m Correcto POST
° 17 89,13%
(11} 40
= 71,74% 71,74%
o 35
Q 30 -
0 J
.ﬂ 25
o 20 A
@ J
g- 15

10 -
(7]
0] 5 -
| =
@ 0 -
*) PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST
ﬂz Preg. 1 Preg. 2 Preg. 3 Preg. 4 Preg. 5

Interpretacion: Podemos observar que en algunos temas los participantes tienen algun

conocimiento en relacion a prevencion de incendios, sin embargo en el uso y manejo de
extinguidores es bajo, posterior a la capacitacibn sus conocimientos mejoran; por lo que
diremos que la capacitacion cumplié su objetivo siendo un éxito y se lo puede observar en el

namero de respuestas post capacitacion.

Lista de participantes: A la capacitacion de Seguridad y actuacién frente a incendios asistieron

un total de 46 personas. Revisar ANEXO 5.
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2.2. Taller en primeros auxilios: SV basicos. Vendajes, manejo de heridas, quemaduras,

botiquin de primeros auxilios y RCP, al personal que labora en el Terminal Terrestre Loja.

El taller en primeros auxilios se desarrollo en el hall del UMTRATEL el jueves 11 de julio a las
15h00, se dirigié oficio de invitacibn (VER ANEXO 3) a todos los adjudicatarios de locales
comerciales, gerentes de empresas de transporte, area administrativa 0 sus respectivos

representantes.

Obijetivo: Promover la formacion del personal que labora en el Terminal Terrestre de Loja, para
gue adquieran conocimientos en primeros auxilios basicos de tal manera que puedan prestar

una ayuda eficaz a aquellas personas que lo necesiten.

Cronograma:

TEMA: Primeros auxilios

Fecha: 11 Julio 2013 Hora: 15h00 Lugar: Hall UMTRATEL
Hora Actividad Responsable
15H00 Bienvenida y presentacion Dra. Nayra Ramirez
15H15 Primeros auxilios, Evaluacibn de la escena. Dra. Nayra Ramirez

Conceptos generales.

15H30 Evaluacién primaria y secundaria, Actuacién ante Dra. Nayra Ramirez

una emergencia. Botiquin de primeros auxilios

15H45 Signos vitales ( Préactica) Dra. Nayra Ramirez
16H15 Manejo de heridas. Actuacion del socorrista. Dra. Nayra Ramirez
16H30 Quemaduras. Actuacion del socorrista. Dra. Nayra Ramirez
16H45 | Vendajes (Practica) Dra. Nayra Ramirez
17h15 RCP adultos y nifios Dra. Nayra Ramirez
17H30 Practica RCP. Dra. Nayra Ramirez

Fotografia N° 45: Capacitaciéon al Fotografia N° 46: Capacitacion al Fotografia N° 47: Capacitaciéon al

personal del Terminal Terrestre personal del Terminal Terrestre personal del Terminal Terrestre

(Primeros auxilios) (Primeros auxilios) (Primeros auxilios)

74



Fotografia N° 48: Capacitacion al Fotografia N°49: Capacitacion al Fotografia N° 50: Capacitacion al
personal del Terminal Terrestre personal del Terminal Terrestre personal del Terminal Terrestre
(Primeros auxilios) (Primeros auxilios) (Primeros auxilios)

Fotografia ~ N° 51: Capacitacién al Fotografia N° 52: Capacitacion al Fotografia N° 53: Capacitacion al

personal del Terminal Terrestre personal del Terminal Terrestre personal del Terminal Terrestre
(Primeros auxilios) (Primeros auxilios) (Primeros auxilios)
Resultados:

Se aplico una evaluacion pre y post capacitacion a todos los asistentes (VER ANEXO 6) con la
finalidad de observar sus conocimientos previos, cuanto conocian de primeros auxilios y cuanto

aprendieron después de la capacitacion.
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Tabla N°7: Resultados de evaluacion pre y post capacitacion de Primeros auxilios

(n=45)

B Correcto PRE

B Correcto POST
1 g79ge o 100,00  100,00% 95-56% 07 78%

91 1 9556% 0§3.33%
] ? 86.67%
2 B82,22%
6,6 66.6
55,5
44 4
LL2

1 1,44
o T T T T T T T T T

PREPOST PREPOST PREPOST PREPDST PREPOST PREPOST PREPOST PREPOST PREPOST PREPOST

Preg.1 Preg. 2 Preg.3 Preg. 4 Preg. 5 Preg.6 Preg. 7 Preg.B Prego Preg.10

Interpretacion: De los participantes observamos que algunos tienen algin conocimiento acerca

de que son los primeros auxilios, sin embargo muchos desconocen de cdmo actuar frente ya a

una emergencia; posterior a la capacitacion sus observamos que sus conocimientos mejoran y

ya saben cdmo actuar y qué hacer si se presenta una emergencia, por lo que diremos que la

capacitacion cumplid su objetivo siendo un éxito y se lo puede observar en el nUmero de

respuestas post capacitacion.

Lista de participantes: A la capacitacion de Primeros auxilios asistieron un total de 45

personas. (Revisar ANEXO 7).

ANALISIS DE CAPACITACIONES: Se realiz6 dos talleres, en los que observamos el interés,

atencion y participacion de los usuarios a lo que expresaban que estaban contentos, porque les

sirve para poder ayudar a otras personas.
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2.3. Taller sobre el ciclo de desastres, busqueda y evacuacion de heridos, al

personal que labora en el Terminal Terrestre Loja.

El taller sobre ciclo de desastres, busqueda y evacuacion de heridos, se desarrollo en el hall del

UMTRATEL el dia martes 26 de Noviembre a las 15h30, con la colaboracion del Econ. Jorge

Fernandez, y dos representantes de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, se dirigio

oficio de invitacion (VER ANEXO 8) a todos los adjudicatarios de locales comerciales, gerentes

de empresas de transporte, area administrativa o sus respectivos representantes.

Objetivo: Promover la formacion del personal que labora en el Terminal Terrestre de Loja en

principios bésicos sobre el ciclo de desastres, busqueda y evacuacion de heridos, para que

estén preparados frente a un evento adverso y desastre.

Cronograma:

TEMA: Ciclo de desastres, busqueda y evacuacion de heridos

Fecha: 26 Noviembre 2013 Hora: 15h30 Lugar: Hall UMTRATEL
Actividad Responsable
15H30 Bienvenida y presentacion Dra. Nayra Ramirez

15H45 Busqueda, rescate y evacuacion. Conceptos | Representantes SNGR.
generales

16H00 Maniobra de evacuacion 2, 3 y 4 manos. Representantes SNGR.
Conceptos generales

16H15 Practica maniobra de evacuacion 2, 3y 4 Representantes SNGR.
manos.

17H15 Transporte de heridos Representantes SNGR.

16H25 Practica de trasporte de heridos Representantes SNGR.

17H0O0 Ciclo de desastres Economista Jorge Fernandez

17h45 Entrega de materiales a cada brigada para el | Dra. Nayra Ramirez
dia de simulacro.

18H00 Despedida y clausura Dra. Nayra Ramirez
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Fotografia N° 54: Capacitacion al personal del Terminal Fotografia N° 55: Capacitacién al personal del Terminal
Terrestre (Ciclo de desastres, blsqueda y evacuacion de Terrestre (Ciclo de desastres, blsqueda y evacuacion de

heridos). heridos).

’!"tff 1

= i": : :'“i:---

Fotografia N° 56: Capacitacion al personal del Terminal Fotografia N° 57: Capacitacion al personal del Terminal
Terrestre (Ciclo de desastres, blsqueda y evacuacion de Terrestre (Ciclo de desastres, blsqueda y evacuacion de

heridos). heridos).

Fotografia N° 58: Capacitacion al personal del Terminal Fotografia N° 59: Capacitacion al personal del Terminal
Terrestre (Ciclo de desastres, blsqueda y evacuacion de Terrestre (Ciclo de desastres, blsqueda y evacuacion de

heridos). heridos).
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Resultados:

Se aplico una evaluacion pre y post capacitacion a todos los asistentes (VER ANEXO 9) con la
finalidad de observar sus conocimientos previos, cuanto conocian del ciclo de desastres,
bldsqueda y evacuacion de heridos; y, cuanto aprendieron después de la capacitacion.

Tabla N° 8: Resultados de evaluacion pre y post capacitacion sobre ciclo de desastres, blsqueda y
evacuacion de heridos (n=42)

95,23% 95,23%
40
35 m Correcto P
30

M Correcto P

u

g

o

|

o

Q

0 25

E 20

w

@ 15

=3

[« % 10 -

o 5 -

—

) 0~

o PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST
ﬂz Preg. 1 Preg. 2 Preg. 3 Preg. 4

Interpretacion: Podemos observar que son pocos los participantes que tengan algun

conocimiento sobre el taller realizado antes de la capacitacion, sin embargo posterior a la
capacitacion sus conocimientos mejoran notablemente; por lo que diremos que la capacitacion
cumplié su objetivo siendo un éxito y se lo puede observar en el nimero de respuestas positivas
post capacitacion.

Lista de participantes: A la capacitacion sobre ciclo de desastres, busqueda y evacuacion de

heridos asistieron un total de 42 personas. Revisar ANEXO 10.
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Andlisis del cumplimiento de la actividad 2: Se lograron dar todas las capacitaciones
programadas, las mismas que tuvieron acogida en la Institucion y la respectiva colaboracién de
entidades Institucionales y personal que labora en el Terminal, mostrando alegria, positivismo y
colaboracién en el desarrollo de las mismas, indicando que se deberia siempre capacitar al

personal en dichos temas, siendo un éxito como reflejan los resultados.

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO EQUIVALENCIA EN
PORCENTAJE %

1. Taller sobre Seguridad y actuacion
frente a incendios: evacuacion, rescate de SI 33.33
heridos; y, préactica sobre uso y manejo de

herramientas de prevencion.

2. Taller en primeros auxilios: SV basicos.
Vendajes, manejo de heridas, quemaduras, | 33.33
botiquin de primeros auxilios y RCP, al
personal que labora en el Terminal

Terrestre Loja.

3. Taller sobre el ciclo de desastres,
bdsqueda y evacuacién de heridos, al Sl 33.33
personal que labora en el Terminal

Terrestre Loja.

Metas Alcanzadas Actividad 2

0%

B Metas Alcanzadas
Act. 2

B Metas No Alcanzadas
Act. 2

Se dio cumplimiento al 100% de las capacitaciones programadas para el personal que labora en

el Terminal Terrestre de Loja.
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RESULTADO 3:

3. Sefnalizacion implementada en el Terminal Terrestre de Loja.

3. 1. Gestionar a administrador del Terminal Terrestre para apoyo y colocacién de

sefalizacion.

Se tomo una cita con el con el Administrador de la Unidad Municipal del Terminal Terrestre de
Loja, para poder dialogar sobre la implementacion de sefalética; y, mediante oficio se le hizo
conocer que por medio de él y a quién corresponda nos brinde el apoyo necesario para la

adquisicion de la sefialética interna y externa, para dicha unidad.

Previamente se solicito al Cuerpo de bomberos la inspeccion, de la necesidad de sefaletica,

para poder realizar las respectivas cotizaciones.

Posteriormente se realizé las respectivas cotizaciones de la sefialética, y se presento el informe

al Administrador, para su posterior adquisicion. (VER ANEXO 12).

3.2. Inspeccidén y mapa de riesgo para ubicacion de sefalizacion principal.

El dia Viernes 04 de Julio a las 09H0O0, con el apoyo del Inspector del Departamento de
Prevencién de Incendios del Cuerpo de bomberos de Loja Sr. Bombero Klever Morocho,
Administrador del Terminal Terrestre Dr. Edgar Ochoa y responsable del Proyecto Dra. Nayra
Ramirez, se procedié a realizar la inspeccidon ocular y el recorrido en las instalaciones del
Terminal Terrestre tanto interna como externamente, para determinar necesidad y lugares

especificos de sefalética, que se requiere dentro el Terminal Terrestre.

Posterior al recorrido el Representante del Cuerpo de Bomberos, emiti6 su informe para

proceder a la adquisicion y colocacion de sefializacion.

A continuacién los mapas de riesgos y la necesidad de sefialética a implementar de planta alta

y baja.
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Grafico N° 12: MAPA DE RIESGOS Y NECESIDAD DE SENALETICA
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Grafico N° 13: MAPA DE RIESGOS Y NECESIDAD DE SENALETICA

PLANTA ALTA

£ e

Plusita Al

SIMBOLOGIA:
- T
SALIDA
ﬁE SALIDA BOTIQUIN |_sALIDA | SALIDA LR PUNTO DE
GRADAS e PRIMEROS m PR ENCUENTRO
AUXILIOS ' ZouA

DE

ERCUENTRO

l—- EXTINTOR BANOS : SALIDA

83




El informe emitido por el Representante del Cuerpo de Bomberos es el siguiente:

CUERPO DE BOMBERQS DE LOJA

Lojs 08 de Julio dal 2013

Abnegacion OFC. 039-DPI B2-CBL
¢ Disciplina

Sehor Doctar.

Edgar Ochoa

ADMINISTRADOR DEL TERMINAL TERRESTRE REIMA DEL CISME.
Ciudad.

De mis consideracionas,-

La presente es portadora de mi sincero y caluroso saludo v mis mejores deseos de éxitos en las
funciones a usted encomendadas, asi mismo aprovecho para informarle gue el dia Viernes 04
Julic del presente se realizd por parte del Departamento de prevencidn de Incendios del Cugrpo
de Bomberos de Loja, I3 inspeccion a las instalaciones dil TERMIMAL TERRESTRE REINA DEL
CISNE gue la efectud el Bombero Inspector Klever Morocho, Inspector de esta Institucion |
conjuntamente con los Doctores Edgar Ochoa y Nayra Ramires; trabajo que se enfocd
tendiente a wverificar las medidas de seguridad gque se han solicitando para que se dé
complimiento de manera prioritaria vy deberdn ser implementadas de forma obligatoria, las
cuales 58 encuentran estipuladas en el Reglamento de Prevencidn, Mitigacion y Proteccion
Contra Incendios de la Ley de Defensa Contra Incendios Vigente Y contempladas en hos Arts. 1,
207, 208, 210,216, 218, 721,224, 231, 231, 234, 235, 237, 238, 239, 240, 241, por lo gue,
exhorto a su autoridad para que se haga las gestiones correspondientes  para que 5e
implemente las seguridades exigidas por los inspectores del Cuerpo de Bomberos y contempladas
en la ley, previo el otorgamicnto del permiso de funcionamients respectivo, y sin perjulcio de la
aplicacian del Art. 35 de |a Codificacion de ia Ley de Defensa Contra Incendios vigente, Art. 13 del
Reglamento de Aplicacién a los Art, 32 y 35 de la Ley de Defensa Contra Incendies Reformada v
Arts. 155, 356 del Reglamento de Prevencian, Mitigacidn y Proteccién Contra incendios.

Particular que informo  para los fines consiguientes.

Atentamente.

Av. Universitaria y 10 de Agosto (Esq.) Edificio Central I: MUNICIPIO
Telf (2578180 - 2578167) Emergencias: 102 - 2585000 DELOJA
Loina - Ecuador
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Loja, 05 de Julio del 2013

Sargento.

Gonzalo Luna
JEFE E DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGO DEL C.B.L.

En su despacho.-

Cumpliendo la disposicion  pongo 2 su consideracion el siguiente informe: El dia viernes 04 de
Julio a las 9HOO se procede a realizar la Inspeccion ocular en |3 edificacion del terminal terrestre
|unto con los Doctores: Edgar Ochoa y Nayra Ramirez quien esta carge de la seguridad del local,
su direccidn se encuentra en las avenidas Isidro Ayora y 8 de Diclembre, y la que se observa
gue cuenta con lg minimo de seguridades contra incendios, en la gue me permito sugerir lo
siguiente.

* serequiere la implementacion de sefialetica para todo el local en cuestion de prevencion,
evacuacidn, prohibicion, informacidn y areas de riesgos |
® (olocar extintores de 10 libras de coZ.

* |3 implementacion de luces de emergencia en los pasillos y rutas de escape,
® Flaborar un plan de contingencia.

® (Certificado abalizado del sistema eléctricas.

® Protector en todos los techos de vidrio.

® (Capacitar al personal tanto administradores y de los locales comerciales.

Debo manifestar que se esta recomendando lo basico en prevencién de incendio y para lo futuro
se debe pensar en implementar todo el sistema contra incendios correspondientes a dichas
edificaciones,

Particular gue informo para fines pertinentes.
ABNEGACION Y DISCIPLINA

Atentamente,

Bro, Kmég MOROCHO

INSPECTOR




3.3. Charla al personal administrativo sobre importancia de sefialética.

La charla sobre Importancia de sefalética se desarrollé en la Administracion del Terminal

terrestre de Loja el dia 10 de Octubre a las 15H00, con la participacién del personal

Administrativo que labora 8 horas en la Institucion.

Objetivo: Capacitar al personal administrativo del Terminal Terrestre, para que conozcan sobre

importancia de sefialética.

Cronograma:

TEMA: Importancia de sefalética

Fecha:10 Octubre 2013 Hora: 15h00 Lugar: Administracion UMTRATEL
Actividad Responsable
15H00 Bienvenida y presentacion Dra. Nayra Ramirez
15H15 Importancia sefialética Dra. Nayra Ramirez
15H45 Principales sefiales a implementar Dra. Nayra Ramirez
16H15 Normas INEN 0439 Dra. Nayra Ramirez
16H30 Entrega de formularios INEN 0439, para | Dra. Nayra Ramirez
conocimiento

Fotografia N° 60: Importancia de sefialética Fotografia N° 61: Importancia de sefialética

Resultados:

Formulario INEN 0439

Se aplico una evaluacién rgpida pre y post capacitaciéon (VER ANEXO 11), con la finalidad de

observar sus conocimientos previos, y cuanto aprendieron después de la capacitacion.
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Tabla N° 9: Resultados de evaluacion pre y post capacitacion de Importancia de sefialética

PRE POST PRE POST
Preg. 1 Preg. 2

(n=7)

-t
{!; 100% 100%

7
£ e
E 5 M Correcto PRE
g 4 m Correcto POST
)
© ° 2857
a > 14,29
[ 1 -
@€
Toe 0 = T T T
@
=)
(=]
=

Interpretacion:

Se observa claramente que antes de la capacitaciébn muy pocos participantes conocian de la
importancia de la sefialética, sin embargo la charla fue todo un éxito, ya que el 100%, conoce al

momento de la importancia de la misma.

Lista de participantes: Un total de 7 participantes de la parte administrativa, fueron

capacitados.
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3. 4. Colocacion de sefialética en lugares seleccionados.

Con la colaboracién de los Sres. Operadores en Sistema de rotulacién Joseph Vasquez y
Patricio lzquierdo, representantes de la empresa CEROSIGNS, el dia Martes 5 de Noviembre
desde las 10HOO0 hasta 15H00 se procedié a la colocacién de sefalética en todo el Terminal

Terrestre de Loja, tanto externa como internamente de acuerdo a mapas de riesgos y necesidad

ﬂl

Fotografia N° 62: Colocacion de sefaletica Fotografia N° 63: Colocacion de sefialética

de sefalética.

Fotografia N° 66: Colocacion de sefaletica Fotografia N° 67: Colocacion de sefialética

Actualmente el Terminal cuenta con sefalizacion tanto interna como externamente,

gracias a la colaboracién de personal Administrativo y entidades Institucionales.
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Analisis del cumplimiento de la actividad 3:

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO EQUIVALENCIA EN
PORCENTAJE %
1. Gestionar a SI 25

administrador del Terminal
Terrestre para apoyo Yy

colocacion de sefalizacion.

2. Inspeccion y mapa de Sl 25
riesgo para ubicacion de

sefalizacion principal

3. Charla al personal Sl 25
administrativo sobre

importancia de sefalética.

4. Colocacion de sefialética Sl 25
en lugares seleccionados

Metas Alcanzadas Actividad 3

0%

B Metas Alcanzadas Act. 3

B Metas No Alcanzadas
Act. 3

Se ha dado cumplimiento con el 100% de la actividad 3, ya que el Terminal Terrestre de Loja,

cuenta con sefialética clara.
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RESULTADO 4:

4. Plan Institucional del Terminal Terrestre elaborado.

4.1. Realizacion del plan de Gestidn de riesgos institucionales.

La elaboracién del Plan Institucional de la Unidad Municipal del Terminal Terrestre “Reina del

Cisne”, se basa en los siguientes formatos:

Plan Institucional de Gestién de Riesgos UMTRATEL 2013

- Informe de andlisis de riesgos UMTRATEL 2013
- Formato: Establecimientos e Instalaciones del Sector Publico/Privado, Componente
de evacuacion.
* Informacion general sobre las instalaciones
* Objetivo del Componente de evacuacion.
* Amenazas identificadas
* Elementos sociales y de vulnerabilidad identificados
* Distribucion de areas y asignacion de responsabilidades para la evacuacion
* Estructuracion de las Brigadas de Emergencia Institucionales
* Cadena de llamadas y responsable
* Funciones del COE-I (Comité de Operaciones de Emergencias Institucional).
* |dentificacién del sistema de alarma y responsable
* |dentificacion del sistema de sefialética interior y exterior
* |[dentificacion de las rutas/vias de evacuacion
* Procedimiento para dar concluida la evacuacion
* Estrategia de recuperacidn y sus respectivos equipos
* Mapa de recursos y sefialética
- Protocolo General y Especifico de Respuesta frente a eventos adversos
- Meétodo Simplificado Evaluacion de Riesgo de incendio (MESERI)
- Matriz de Andlisis de Elementos de Vulnerabilidad Institucional
- Analisis de la Estructura Fisica de la Edificacion y del Entorno

- Matriz de Reduccién de Riesgos Institucionales
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Todos los documentos fueron elaborados, por la autora; revisados y autorizados por el
Administrador de La Unidad Municipal Terminal Terrestre y el Ing. Mario Benavides Director de
la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, todo el Plan Institucional ha sido entregado al
Administrador del Terminal Terrestre, para su ejecucion, dicho documento serd actualizado

cada afio. Revisar Plan Institucional en (ANEXO 1).

4.2. Conformacién de grupos e integrantes para distintas brigadas de actuacion para

simulacro.

Las diferentes brigadas de actuacion se conformaron con el personal que labora en la Unidad
Municipal del Terminal Terrestre “Reina del Cisne” y que fueron capacitados previamente, las

mismas se encuentran conformadas de la siguiente manera.
- Brigada de Evacuacion y rescate
- Brigada de Prevencion y manejo de Incendios
- Brigada de Primeros Auxilios
- Cadena responsable de llamadas (Brigada)
- Brigada del COE-I (Comité de Operaciones de Emergencias Institucional).
- Responsable del manejo de la alarma

Revisar el formato del Componente de evacuacién (1.6. Estructuracion de las Brigadas de
Emergencia Institucionales, ANEXO 1), en las misma que indica nombres y funciones de

acuerdo a la brigada perteneciente.

4.3. Revision y presentacion del Plan de Gestidn de riesgos, para simulacro.

Una vez elaborado el Plan por la autora, revisado y autorizado por el Administrador del
Terminal Terrestre, el dia 11 de Noviembre se presentd una copia a Secretaria Nacional
Gestion de Riesgos (SNGR), para su respectiva revision y autorizacion; siendo autorizado para

su ejecucion. (Revisar ANEXO 2).
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4.4 Realizacion de simulacro para eventos adversos y desastres.

El personal que labora en el Terminal Terrestre de Loja, se encuentra capacitado, para
enfrentarse a un evento adverso o desastre que pudiera presentarse, y la mejor opcion fue con
la realizacion de un simulacro en dicha entidad, sin embargo no fue posible realizarlo, debido a
gue hasta el momento no se ha podido instalar la ALARMA Y PULSADORES DE PANICO, que
daran el aviso ante una emergencia. Se ha realizado la gestion para la adquisicion de los
materiales, los mismos que fueron adquiridos y actualmente reposan en la bodega del

UMTRATEL, hasta que se cuente con el financiamiento de instalacion.

Sin embargo se ha gestionado con UPC, representante de SNGR, Representante de Bomberos,
Representante de Cruz Roja y personal que labora en el Terminal Terrestre; para que nos

colaboren posteriormente (1 mes), en el dia que se realice el simulacro.

Todo el personal que labora en el Terminal Terrestre de Loja, Area Administrativa,
Adjudicatarios, representantes de Cooperativas de Transporte, conocen del Plan, y conocen las

funciones a desarrollar, de acuerdo a cada equipo de brigada al que pertenecen.

Es de gran importancia sefialar que por el momento no se podra cumplir con la actividad 4.4.
que era la de realizacibn de simulacro, por lo anteriormente explicado, sin embargo

posteriormente se lo realizara, para beneficio de todos os que laboran en dicha entidad.
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Andlisis del cumplimiento de la actividad 4:

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO EQUIVALENCIA EN
PORCENTAJE %

1. Realizacion del plan de Gestion de

riesgos institucionales Sl 25%

2. Conformacién de grupos e
integrantes para distintas brigadas de Sl 25%

actuacioén para simulacro.

3. Revision y presentacion del Plan
de Gestibon de riesgos, para Sl 25%

simulacro.

4. Realizacibn de simulacro para

eventos adversos y desastres. NO 25%

Metas Alcanzadas Actividad
4

B Metas Alcanzadas
Act. 4

B Metas No
Alcanzadas Act. 4

De la actividad 4, se alcanzé el 75%, debido a que no fue posible la realizacién del simulacro

en el tiempo previsto, por la falta de instalacion del sistema de alarmas.
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ANALISIS DEL FIN

Nuestro fin es que los usuarios del Terminal Terrestre sean capaces de brindar atencion
oportuna a victimas de emergencias y desastres, reduciendo morbilidad en caso de desastre;
esto se lo ha logrado con las diferentes capacitaciones en prevencion de incendios, primeros
auxilios, ciclo de desastres, en las cuales han participado oportunamente simulando lo que
deben hacer si se presentara una eventualidad; sin embargo se tenia planificado realizar un
simulacro, para poder poner aun en practica todo lo aprendido, mismo que no fue posible
realizar por falta de sistema de ALARMA, que en dias se continuarad con el tramite para la

debida colocacion y respectiva realizacion.

ANALISIS DEL PROPOSITO

Nuestro proposito fue el de implementar un Programa de Gestidén de riesgos en el Terminal
Terrestre de Loja, empezando por la calificacion de la vulnerabilidad, las capacitaciones al
personal que labora en la Institucién, implementacién de sefalética y la elaboracion de un Plan
Institucional; todo ello se ha dado gracias a la colaboracion de diferentes Instituciones y

personal Adminsitrativo de la Unidad Municipal del Terminal Terrestre “Reina del Cisne”.

Por ello diremos que nuestro propésito se ha cumplido en un 90% y actualmente la Unidad, ya
cuenta con un Programa de Gestidon de Riesgos que lo conocen administradores y personal

adjudicatario de locales comerciales como de Cooperativas de Transporte.

EVALUACION COMPARATIVA DEL PROPOSITO

ANTES DESPUES
1. Vulnerabilidad calificada 1. Vulnerabilidad calificada
NO Sl
2. Personal del Terminal ha 2. Personal del Terminal ha sido
sido capacitado sobre NO capacitado sobre eventos Sl
eventos adversos vy adversos y desastres.
desastres .
3. Cuentan con Sefialética 3. Cuentan con Sefalética
NO Sl
4. Cuentan con Plan 4. Cuentan con Plan
Institucional NO Institucional Sl
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Evaluacion comparativa del Propdsito

EVALUACION

0%

W ANTES
m DESPUES

Como podemos observar en la tabla y grafico, antes de iniciar el Proyecto, el Terminal Terrestre
de Loja no contaba con un Programa de gestion de riesgos, actualmente nuestro proposito se
ha cumplido y dicha entidad cuenta con el Programa de Gestion de riesgos.
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CONCLUSIONES

1. La Unidad Municipal del Terminal Terrestre de Loja “Reina del Cisne”, posee una
edificacion en lo que se refiere a su estructura en buenas condiciones, representando

el 1%, de amenaza, sin embargo su condicion es habitable.

2. Las capacitaciones al personal de la “UMTRATEL”, tuvieron éxito ya que hubo un
notable incremento de conocimiento sobre los talleres que se brindaron, viéndose

reflejada en las evaluaciones.

3. La Unidad Municipal del Terminal Terrestre de Loja “Reina del Cisne” actualmente ya

cuenta con sefializacion externa e interna segin normas.

4. La Unidad Municipal del Terminal Terrestre de Loja “Reina del Cisne”, cuenta
actualmente con un Plan Institucional y con brigadas establecidas, que esta puesto en

marcha desde su aprobacion.
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RECOMENDACIONES

1. La Unidad Municipal del Terminal Terrestre “Reina el Cisne”, pese a ho tener una
vulnerabilidad en riesgo en su estructuracion, se recomienda cambios de instalaciones
sanitarias, pisos, bafios mismo que se encuentran sometidos a una mayor demanda, debido a

gue no ha tenido remodelacion desde su creacion.

2. Para que exista eficiencia en la actuacion durante una emergencia, se recomienda continuar
preparando al personal que labora dentro de la Unidad, con capacitaciones y talleres, en lo

posible 2 veces al afio.

3. El Plan Institucional de la Unidad Municipal “Reina del Cisne”, debe ser implementado en
forma gradual, con la participacién de todo el personal que labora en la Unidad y con su

respectiva actualizacién anualmente.

4. Cuidar rotulos de sefializacion para evitar un doble gasto, debido a la afluencia de personas
gue dia a dia llegan a la UMTRATEL.
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INFORME DE ANALISIS DE RIESGOS

“UNIDAD MUNICIPAL DEL TERMINAL TERRESTRE REINA DEL CISNE

UMTRATEL”

Loja — Ecuador

INFORMACION GENERAL SOBRE LAS INSTALACIONES

NOMBRE DE GAD MUNICIPAL DE LOJA UNIDAD MUNICIPAL TERMINAL
INSTITUCION: TERRESTRE “REINA DEL CISNE”
DIRECCION : AV. ISIDRO AYORA Y AV. 8 DE DICIEMBRE
Parroquia: El Valle
UBICACION: Ciudad: Loja
Barrio — Ciudad — Provincia: Loja

Parroquia- Provincia: | Canton: Loja

Referencia 1 Croquis de la institucion

COORDENADAS g3
METRICAS—UTM: g =S ?’

: [
wa™ » ] iMivigy
o~ g X

1 V5 Map dads ©201% Google

-

o0 'Jb?:ii.-,j y

Las instalaciones tienen una planta baja y planta alta (area
administrativa y mezanine) en LA PLANTA BAJA funcionan

locales comerciales (8 despensas, 13 empresas y oficinas de
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CANTIDAD DE cooperativas de transporte, 3 restaurantes, 3 cafeterias, 2
AREAS: peluquerias, 1 panaderia, 1 farmacia, 5 locales de variedades; vy,
2 bafios). EN LA PLANTA ALTA 4 oficinas administrativas, y al

(Incluyendo terrazas, noroccidente 1 restaurant, 1 cyber, 1 pacifictel, 2 bafios y 2

mezanines, planta oficinas en desuso; ademas, dos parqueaderos publicos, que se
baja, subsuelos, ubican en la parte externa del terminal, 2 andenes uno de llegada
parqueaderos) en la parte superior externa y otro de salida en la parte interior,

una pequeia terraza que se ubica junto a las oficinas
administrativas en desuso. en la parte externa éarea de

encomiendas, 2 bafios y UPC.

CANTIDAD DE PERSONAS QUE LABORAN Y PERMANECEN EN LAS
INSTALACIONES:
(Segun horario de labores. 08:00 a 17:30

Total de 100 personas

PROMEDIO DE PERSONAS FLOTANTES / VISITANTES:
(Segun horario de labores. 08:30 a 17:30

4000 personas visitantes por dia. 166 personas por hora

PROMEDIO DE PERSONAS EN Un promedio de 30 personas.
GENERAL (de 17:30 en adelante)

ANTECEDENTES:

Desde 1987, nuestro pais ha tenido que afrontar terremotos, erupciones volcénicas,

maremotos, fendmeno del nifio, derrumbes, tsunami en 1906 en la provincia de Esmeraldas.

La provincia de Loja tiene un alto riesgo sismico. Ademas cuenta con fallas geoldgicas en varios
cantones de la provincia de Loja, los mismos que no han generado movimientos sismicos desde
hace varios afios, y finalmente sequia.
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Tabla N° 1 Valores del Factor Z en funcion de la zona sismica adoptada

Zona Sismica I i I IV V VI
Valor Factor 0.13 (.25 0.30 0.35 0.40 =050
Caractenzacion

de la amenaza | Intermedn Alm Al Al Aln Moy Alta
sismica

Lo cantones de la provincia de Loja se encuentran ubicados en las zonas sismicas Il a V, con

una caracterizacién de zona sismica calificada como “Alta”. Los valores Z por cantén son:

Tabla N°2: Distribucién de Zonas Sismicas en los cantones de la Provincia de Loja

Poblacion Parrognaa Cantdn Prowineis i
Almor Alamor Povango Loj 0.4
hMacara hfacara Macari Loa 0.35
Celica Celica Celica Loa (.35
Sozofansa Sozoranpa Sozomnga Loja 0.35
Chagnaspamba Chapnarpamba Chagnarpamba | Lo (.3
Catacocha Catacocha Palra: Lo 03
Catamayo Catamayo Caramayo Lo 625
Amalnza Amalnza Espmdola Loa 0.25
Crilanga Cmilanga Cmnilanga Lo 0.25
Cariamanga Caramanga Calvas Lo 25
Loja Loa Loja Lol 025

En la provincia de Loja existen 8 fallas geolégicas (fracturas de la corteza terrestre en las que

se nota que ha ocurrido u ocurre un movimiento relativo que causa desplazamiento de las

capas) que contribuyen a su riesgo sismico. Estas son:

Tabla N°3: Fallas y Pliegues Cuaternarios de Ecuador

o Srandn ve Zdad del Ulktimes Tisa de movimients
Emansco HNomhbee movumeento . r o
i y L TWOTLCn o [om famic)
(mares,/ moaod) E
EBEC g2 Falls Celicy —Macara
ECB2a Secravn Cehoea Drescunucde - 16 pmillypaes = adiors 1 (lescuomoculs)
EC 32 :J EE‘.LIL"L :rjﬂ..:.i L'I.'ﬁ":L' s :6‘ I.I.I.'ijI..IJIJE‘: L!.‘ JJ.IL.EJE - 1 l_".'l.‘i:':_'UI_UL'i'jU,
ECH3 Falla Ta Toma Inverso = 1.0 millopes d2 aflos | = 1 (desconocido)
EC 54 Falla Caramaro Inverso = 18 millopes de= aflos | = 1 (desconocido)
ECES Falla Las Firas Desconocdo = 15 millopes d2 aflos | = 1 (desconocido
i RA Fallzs B | 'zmha lrereren = 16 omllsmes da afios <=2 1 {desrowrnardn
EL Ry Falla .z lrrersn = 16 omllames da afins = 1 {desmnnoerdog
HITHEY Fallz =nlarda Pesmnnnedn = 16 mmllsmes da afios <=2 1 {desrowrnardn
EC B9 Falla T a5 Ascadas Inwecza < 16 oullones da ados < 1 {desrorocido|
Fuente: Tomado de “Mapa de Fallas y Pliegues Cuaternarias de Ecuador y Regiones Oceanicas

Adyacentes, Programa Internacional de la Litésfera (ILP), 2003.”
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Hasta la Actualidad en el Terminal Terrestre de Loja por encontrarse en su parte interior baja
una quebrada, se produjo justamente esté en el invierno de 1999 una de las inundaciones mas
grandes y conocidas dentro de la historia de este terminal, en la actualidad esta quebrada ha
sido embaulada para poder controlar su caudal en estaciones invernales; no se ha registrado
ninguna situacion de emergencia, pero independientemente de aquello, se elaborard el
presente plan de emergencia en el que se describe los procedimientos a tomar en

consideracion y las responsabilidades de las brigadas en caso de una emergencia.

ANALISIS DE RIESGOS

AMENAZAS IDENTIFICADAS HACIA LAS INSTALACIONES

Factores Externos de Riesgo

EVENTOS ADVERSOS DE | EVENTOS ADVERSOS DE ORIGEN ANTROPICO
ORIGEN NATURAL

Sismos: Temblores, | Incendios — Conatos de fuego

Terremotos.

Inundaciones - Lluvias | Amenazas de bombas o artefactos explosivos.
excesivas Amenazas por contaminacién al ambiente laboral.

Violencia Civil: Manifestaciones, Agresiones a

Instalaciones, Toma de las Instalaciones.

- Robos, Asaltos, Atracos con Violencia.

- Pérdidas, sustracciones sin Violencia.

Accidentes personales por caidas o emergencias
médicas: heridas, fracturas, quemaduras, desmayos,

problemas respiratorios y digestivos etc.

AMENAZAS ANTROPOGENICAS:

- Incendios, Los mismos que pueden presentarse por cortocircuitos en las instalaciones

eléctricas, por fugas de gas o descuido en las cocinas de restaurantes.
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- Amenazas de Bombas o de artefactos explosivos, que pudieran colocar al interior del
Terminal Terrestre, debido a que existe afluencia de personas que entran y salen todos
los dias.

- Amenaza por contaminacion al ambiente laboral, (gases toxicos, humo, elementos
guimicos, radioactividad, etc.). Los mismos que se pudieran producir por la presencia
de cortocircuitos, smock, humo de vehiculos que entran y salen, asi como la
contaminacion de otras areas del Terminal

- Manifestaciones — Violencia Civil, agresion verbal a funcionarios y propietarios de
locales comerciales.

- Robos, delincuencia, asaltos, atracos con violencia, pérdidas, sustracciones sin
violencia que pudieran ocasionar personas ajenas que ingresan y salen de las
instalaciones del Terminal.

- Accidentes personales por caidas o emergencias médicas, heridas, fracturas,
desmayos, quemaduras, problemas respiratorios, digestivos etc. Que se pudieren

presentar por algun inconveniente o evento adverso.

AMENAZAS NATURALES:

La Provincia de Loja se encuentra en la zona IV antisismicas por lo que es propenso a amenaza

sismica alta, por lo que diremos que puede existir riesgo de:

- Sismos — Movimientos TelUricos. Amenaza que se puede presentar siendo afectada
las instalaciones del Terminal Terrestre.

- Inundaciones: De acuerdo al historico en 1999, se presento6 inundacion en el Terminal
Terrestre, de ahi la quebrada ha sido embaulada, y no se han registrado inundaciones
posteriores.

- Eventos EOlicos: De acuerdo al histérico no se registran informacién de algun

acontecimiento parecido.

VULNERABILIDADES IDENTIFICADAS EN LAS INSTALACIONES

SUELOS:
Estado
ITEM DE EVALUACION S| |Aceptable [ NO [Accion Correctiva/ Recomendacion
SUELOS (SUPERFICIES DE TRABAJO Y INCLUIR FOTOGRAFIAS (Sefialar dénde /
TRANSITO) explicar el lugar exacto)
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AREAS LIMPIAS X Como recomendacién, cambio de

pisos por uso de afios y deterioro.

AREAS ORDENADAS X
LIBRE DE PELIGROS DE RESBALAR, X
TROPEZAR O CAER

Fotografia 1: Suelos limpios (1) Fotografia 2: Suelos limpios (2) Fotografia 3: Suelos despejados,

libres de tropezar

En relacion al suelo sus areas se encuentran limpias y ordenadas, libres de peligro de tropezar,

como sugerencia se podria realizar el cambio pero por su uso.

PASILLOS:
PASILLOS Y CORREDORES DE TRANSITO S NO
SENALIZACION ADECUADA DE AREAS Y VIAS DE X [Colocar sefialética de acuerdo a4
EVACUACION requerido en inspeccion
LIBRES DE OBSTRUCCIONES X
PISOS SECOS Y LIMPIOS X
DE AMPLITUD QUE PERMITA MOVIMIENTOS X
NORMALES

Fotografia 4: Pasillo libre de obstruccion Fotografia 5: Pasillos, Areas sin sefializacion
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En los pasillos no existe nada de sefialética, sin embargo los mismos son amplios, libres de

obstruccién, para la de ambulacién normal.

SALIDAS:
SALIDAS Sl NO
SIN CANDADOS O LLAVES PARA LIMITAR EL X
ESCAPE
RUTAS Y SALIDAS MARCADAS CLARAMENTE X [Implemenar sefialética en todas las salidas.
SALIDA CON ILUMINACION ADECUADA X [Implementar luces de emergencia
MAS DE UNA SALIDA PARA CADA SECTOR DE X
TRABAJO

RUTAS DE SALIDA LIBRES DE OBSTRUCCIONES | X

RUTAS DE SALIDA SENALIZADAS X |Implementar sefialética en las salidas

ABREN HACIA LOS DOS LADOS A UNA SUPERFICIE | X

NIVELADA

MAPAS DE UBICACION Y EVACUACION X [Se recomienda la elaboracion en un plan de
emergencia con sus mapas respectivos.

ESTADO DE ESCALERAS (despejadas, estado X

pasamanos, no obstaculos, etc)

Fotografia 6: Ruta de salida libre Fotografia 7: Ruta de salida Fotografia 8: Rutas de salida,

de obstruccion. Sin sefializacion sin sefializacion puertas se abren a los lados

s _| - —

Fotografia 9: Escaleras Fotografia 10: Salidas amplias, no sefializacion
despejados, con barandas
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Las salidas son claras amplias, libres de obstruccion, sin embargo no poseen sefaletica
necesaria en el lugar.

VENTILACION:
VENTILACION Sl NO
SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO Y/O X
CALEFACCION
AREA LIBRE DE OLORES X El espacio es amplio
VENTANALES (Estado) X

Fotografia 11: Ventanales amplios Fotografia 12: ventanales sin Fotografia 13: Ventanales en buen

protecciones estado

En relacion a la ventilacidn, existen ventanales amplios, no se posee aire acondicionado y todos

los ventanales se encuentran en buen estado.

ILUMINACION:
ILUMINACION Sl NO
AREAS DE TRANSITO Y DE TRABAJO  ILUMINADAS| X
LAMPARAS LIMPIOS Y FUNCIONANDO X
LAMPARAS Y FOCOS X
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Fotografia 14: Caja de brakes, donde se controla Fotografia 15: Areas iluminadas, focos en buen estado

lluminacion y focos, sin sefialética

En relaciébn a la iluminacion del Terminal existe buena iluminacién, lamparas y focos

funcionando, no existe lamparas de emergencia.

CALOR:
CALOR Sl NO
MANEJO DEL CALOR X
AISLAMIENTO TERMICO X [Se solucionaria con cielo razo.
HAY ACUMULACION DE PAPEL EN UNA AREA X En la bodega
DETERMINADA

Fotografia 16: Oficina de supervisor UMTRATEL Fotografia 17: Acumulacién de papel en bodega

En relacién al aislamiento térmico se solucionaria con la colocacién de cielo razo, y el papel se

lo acumula en una sola bodega.

EQUIPOS:
EQUIPOS Sl NO
APAGADOS LUEGO SE SU USO | X | | |
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EQUIPOS SIN USO DESCONECTADOS  (Cargadores, | X

Cafeteras, etc)

CABLES ELECTRICOS CUBIERTOS Y PROTEJIDOS X

ESTADO DE CAJAS DE BRAKERS / MEMBRETADAS X [Implementar sefialética en caja de
brakers

INSTALACIONES ELECTRICAS X Dentro de los locales

IMPROVISADAS/DEFECTUOSAS comerciales

SOBRECARGA DE ALAMBRES EN INTERRUPTORES O | x Organizar y cubrir alambres

CORTAPICOS

Fotografia 18: Equipos apagados luego de su uso Fotografia 19: Caja de brakers, sin sefialética

Todos los equipos son apagados luego de su uso, cajas de brakes no se encuentran con

sefalética, y los cables que se han incrementado son internamente en los locales.

ESTADO DE BODEGAS / OFICINAS DE ARCHIVOS

ESTADO DE BODEGAS/OFICINAS DE ARCHIVO S| NO

IACUMULACION DE PAPELERIA/CARTONES X En un area de bodega

CORRECTA UBICACION DE PESOS EN ESTANTES X Se recomienda medios de
anclaje

ACUMULACION DE SUSTANCIAS: QUIMICAS, TOXICAS, X

NOCIVAS, FLAMABLES
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Fotografia 20: Materiales Fotografia 21: materiales sin anclaje  Fotografia  22: Ausencia de

amontonados barandas para evitar caida de
objetos

En relacién a las bodegas, si existe acumulacion de papel, y se recomienda medios de anclaje

para los materiales de bodega.

SISTEMAS DE EMERGENCIA

SISTEMAS DE EMERGENCIA

PULSADORES DE EMERGENCIA X |Colocar pulsadores
ILUMINACION DE EMERGENCIA DISPONIBLE Y X

LUCES DE ANUNCIO DE EMERGENCIA X [|Implementar luces de
IALARMAS SONORAS - ALARMAS VISUALES X [|Implementacién de alarmas
DETECTORES DE HUMO Y/O CALOR X

EXTINTORES X En cada local comercial
EQUIPOS DE RESCATE (INMOVILIZADORES, No existe el lugar adecuado
BOTIQUIN, CAMILLA) EN CONDICIONES para implementar camillas,
OPERACIONALES X equipos de rescate.
BOTIQUIN X En algunos lugares.

Fotografia 23: No existen luces de Fotografia 24: Megafono externo Fotografia  25: Botiquin  de
emergencia a lo largo de pasillos de primeros auxilios en cooperativas
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terminal
En el terminal no existe ningun tipo de alarmas de emergencia ni luces de emergencia, en

relacion a los botiquines existe uno en cada local comercial y botiquines en algunos lugares
dentro del terminal.

ESTRUCTURA FISICA DE LA EDIFICACION

AREA / DEPARTAMENTO: PLANTA BAJA

AN AN\ 4

NV S

RS TN

Fotografia 27: Estructura metdlica, sin grietas, ni Fotografia 28: Techos, en esta area 1% de goteras
fisuras

Referente a la estructura fisica de la edificacion, en la planta baja el tipo de dafio representa el
1% por la oxidacién de un canal que vierte gotera, sin embargo no representan peligro para las
personas y pueden ser utilizados y la condicion es habitable.

ENTORNO DE LA EDIFICACION (AMENAZAS):

W R,
LLEARRRERTT

Fotografia 29: Elemento eléctrico donde se controlan Fotografia 30: UPC en terminal para control
Cémaras.

En relacién a las amenazas del Terminal Terrestre se observa que existen dentro de los 500m,
3 lugares gasolinera, zona militar y depoésito de gas, ademas a pesar de poseer camaras y
vigilancia policial ha existido agresiones al personal.
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RUTA DE EVACUACION (Interna y Externa) Y ZONA DE ENCUENTRO EN LA

EVACUACION.

La ruta de evacuacién para situaciones de emergencia para las instalaciones del Terminal

Terrestre de Loja, se establece de la siguiente manera:

PROCEDIMIENTO DE
EVACUACION

Todas las personas, tanto
funcionarios como personal
flotante (visita), en
situaciones que implique
evacuar las instalaciones en
el sector izquierdo del
terminal deben dirigirse hacia
la salida de emergencia y
puerta de salida de acceso
(empleadas cotidianamente
para el acceso de entrada y
salida), asi mismo el sector
anterior del terminal deben
dirigirse hacia las puertas
principales (empleadas coti-

dianamente para el acceso
de entrada y salida), bajo la
guia de los respectivos
BRIGADISTAS DE
EVACUACION, con la ayuda
de implementos “pasivos” de
emergencia como luces de

emergencia, sefialética, etc.

Una vez en las salidas, la
evacuacion se la debe
realizar en el menor tiempo

posible, en columna y hacia

REFERENTE

la pared, siguiendo las

sefiales de evacuacion,
hasta llegar al punto de

encuentro (1).
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Para la  evacuacion de
funcionarios y personal flotante
(visita), del sector derecho del
Terminal deben dirigirse hacia
las gradas posteriores y salida
de emergencia y puerta de
salida de acceso (empleadas
cotidianamente para el acceso
de entrada y salida),

Los visitantes que se
encuentren en las escaleras
principales continuaran por las
mismas, y  posteriormente
evacuaran por la  puerta

principal de salida de acceso

(empleadas cotidianamente
para el acceso de entrada y Punto de encuentro 2
salida).

Una vez en las salidas, dirigirse
siguiendo las sefales de
evacuacion, hasta llegar al

punto de encuentro (2).

Para la evacuacion de funcionarios
(todas las cooperativas) y personal
flotante (visita), del sector posterior
del Terminal, deben dirigirse hacia
los andenes de salida (patio

posterior), al punto de encuentro

@3).
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En cualquier situacion que amerite emergencia y evacuacion es prohibido el uso de los

ascensores ( en caso de existir en el edificio).

REQUERIMIENTOS DE SENALETICA.

:j

Sefalética: “Ruta de evacuacion”

'
A ubicar junto a las columnas a 34

RUTA DE
estructurales del edificio en cada uno de EVACUACION

los pisos.
Tamafo: 40 cm x 20 cm

Senalética: “Salida”

Ubicadas a lo largo de la ruta de las

escaleras. SALIDA 2

Tamano: 20 cm x 30 cm

Senalética: “Salida”

Ubicadas INTERNAMENTE a lo largo de

la ruta de evacuacion. 17
SALIDA

Tamano: 20 cm x 30 cm

Senalética: “Salida”

Ubicadas INTERNAMENTE a lo largo de 17

la ruta de evacuacion. SALl DA

Tamano: 20 cm x 30 cm
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Sefalética: “Salida de emergencia”

A ser colocada en cada piso cercana a las
salidas.

Tamafo: 40 cm x 16 cm

&

SALIDA DE
EMERGEMCIA

Sefalética: “ Letrero de gradas subir bajar

Distribuidas en la ruta de las escaleras

Tamano: 20 cm x 30 cm

Sefalética: Direccionando hacia el extintor
Distribuidas en un piso

Tamano: 30 cm x 20 cm

20

Sefalética: “Punto de Encuentro”

A ser ubicada en la zona de evacuacién
anterior posterior y lateral externa del
lugar.

Tamarfo: 80 cm x 56 cm

ENCUENTRON

Sefalética: “Numeros de emergencia”

A ser ubicados en lugares visibles para el
publico.

Tamarfo: 50 cm x 40 cm

Sefalética: Prohibido fumar

A ser ubicadas en las entradas de cada

oficina

e
ERTA RRCA

15
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Sefalética “Riesgo Eléctrico”

A colocarse sobre la caja de brakers.

Tamarfo: 20 cm x 30 cm

Lamparas de emergencia
Distribuidas en todo el Terminal
cada 9 metros, parte interna; v,
externa de los andenes de salida.
GN: 1285

21

Responsabilidad:

Elaborado por: Revisado por: - ﬂl'.itbrizadd}_}&r:

Dr. Edga-r Ochoa Dr. Edgar Ochoa

Dra. Nayra C. Ramirez A. | Administrador UMTRATEL | Administrador UMTRATEL
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d . Secretaria Nacional
de Gestion de Riesgos
PLAN DE GESTION DE RIESGOS

FORMATO: ESTABLECIMIENTOS E INSTALACIONES DEL SECTOR
PUBLICO / PRIVADO.

“UNIDAD MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE

REINA DEL CISNE/ UMTRATEL LOJA”

FORMATO 3.2: COMPONENTE DE EVACUACION

1.1INFORMACION GENERAL SOBRE LAS INSTALACIONES

NOMBRE DE UNIDAD MUNICIPAL DEL TERMINAL TERRESTRE

INSTITUCION: “REINA DEL CISNE”

DIRECCION : AV. ISIDRO AYORA Y AV. 8 DE DICIEMBRE
Parroquia: El Valle

UBICACION: Ciudad: Loja

Barrio — Ciudad — Provincia: Loja

Parroquia- Provincia: Cantoén: Loja

Punto de referencia: Junto a la Brigada de Infanteria N°7

(sefalar un elemento que

permita guiar la ubicacion | Cerca al parque recreacional Jipiro

de la institucion /

organizacion)
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Referencia 1 Croquis de la institucion

- 1
" gl £ & L R
& ¢ Pamies

] . E  Racteacions

COORDENADAS B e
METRICAS-UTM: ¢l

O Googhil, -4 3 |1 57 ¥ My data €520 1% Googie

A) CANTIDAD DE PERSONAS QUE LABORAN Y PERMANECEN EN LAS
INSTALACIONES:
(Segun horario de labores. Ej. (08:30 a 17:00)

Total de 100 personas

B) PROMEDIO DE PERSONAS FLOTANTES / VISITANTES:

(Segun horario de labores). 07:30 a 17:30

4000 personas visitantes por dia. 166 personas por hora

PROMEDIO DE
PERSONAS EN GENERAL | Un promedio de 30 personas.
(de 17:30 en adelante)

(A+B) CANTIDAD TOTAL
DE PERSONAS A | 296 personas en total
EVACUAR

1.20BJETIVO DEL COMPONENTE EVACUACION

A través de la ejecucion de un proceso réapido, ordenado y seguro que aleje a las personas,
funcionarios y visitantes de una zona en peligro hacia una zona segura, se lograra proteger la
vida y la salud de las personas, asi como la integridad de bienes y documentos indispensables
e irremplazables (FISICOS Y MAGNETICOS), para la Institucion.
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1.3AMENAZAS IDENTIFICADAS

AMENAZAS ANTROPOGENICAS:

- Incendios, Los mismos que pueden presentarse por cortocircuitos en las instalaciones
eléctricas, por fugas de gas, acumulacion de papel en bodegas o descuido en las
cocinas de restaurantes.

- Amenazas de Bombas o de artefactos explosivos, que pudieran colocar al interior del
Terminal Terrestre, debido a que existe afluencia de personas que entran y salen todos
los dias.

- Amenaza por contaminacion al ambiente laboral, (gases toxicos, humo, elementos
quimicos, radioactividad, etc.). Los mismos que se pudieran producir por la presencia
de cortocircuitos, smock, humo de vehiculos que entran y salen, asi como la
contaminacion de otras areas del Terminal

- Manifestaciones — Violencia Civil, agresion verbal a funcionarios y propietarios de
locales comerciales.

- Robos, delincuencia, asaltos, atracos con violencia, pérdidas, sustracciones sin
violencia que pudieran ocasionar personas ajenas que ingresan y salen de las
instalaciones del Terminal.

- Accidentes personales por caidas o emergencias médicas, heridas, fracturas,
desmayos, quemaduras, problemas respiratorios, digestivos etc., que se pudieren
presentar por algun inconveniente o evento adverso.

AMENAZAS NATURALES:

La Provincia de Loja se encuentra en la zona IV antisismicas por lo que es propenso a

amenaza sismica alta, por lo que diremos que puede existir riesgo de:

- Sismos — Movimientos TelUricos. Amenaza que se puede presentar siendo afectada
las instalaciones del Terminal Terrestre.

- Inundaciones: De acuerdo al historico en 1999, se presento6 inundacion en el Terminal
Terrestre, de ahi la quebrada ha sido embaulada, y no se han registrado inundaciones
posteriores.

- Eventos Edlicos: De acuerdo al histérico no se registran informacion de algun

acontecimiento parecido.
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1.4. ELEMENTOS SOCIALES Y DE VULNERABILIDAD IDENTIFICADOS

1.4.1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION A SER EVACUADA

POBLACION OFICIAL TOTAL
EN LAS INSTALACIONES:
(con algun tipo de relacion
laboral) (07:30 a 17:30)

TOTAL:
CANTIDAD DE MUJERES: 84

CANTIDAD DE HOMBRES: 46

CANTIDAD DE PERSONAS
QUE POR CONDICIONES
FISICAS / PSICOLOGICAS
TEMPORALES /
PERMANENTES REQUIERAN
AYUDA EN LA EVACUACION:

TOTAL: 2

CANTIDAD DE MUJERES: 2
CANTIDAD DE HOMBRES: 0

UBICACION DE LAS
PERSONAS QUE POR
CONDICIONES FiSICAS /
PSICOLOGICAS TEMPORALES
/| PERMANENTES REQUIERAN
AYUDA EN LA EVACUACION:

1. No. PISO/NOMBRE DEL AREA: 1 er piso
Planta Baja

SEXO: Femenino

UBICACION: Burger Faisan

MOTIVO DE AYUDA: Embarazada 35 semanas

2. No. PISO/NOMBRE DEL AREA: 1 er piso
Planta Baja

SEXO: Femenino

UBICACION: Farmacia

MOTIVO DE AYUDA: Embarazada 29 semanas

PROMEDIO DE PERSONAS
FLOTANTES / VISITANTES:
(07:00 a 17:30)

166 personas por hora

CANTIDAD TOTAL DE
PERSONAS A EVACUAR:

296 personas en total
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INSTRUCCIONES DE COORDINACION
El presente Plan entra en vigencia, a partir de la fecha de su aprobacion.

El asesoramiento y capacitacion necesarios para las diferentes brigadas, seran solicitados

a los Organismos Bésicos y otras Instituciones afines.
Se mantendra el enlace y coordinacion entre las Unidades en forma permanente.

Si alguna Unidad no es utilizada en la atencién de la emergencia, apoyara con su personal y

recursos a la Unidad que mas lo necesita.

Toda la informacién a los medios de comunicacion sera proporcionada Unicamente por el

Comité de Operaciones de Emergencia Institucional.

El personal integrante de cada Brigada, utilizard para su identificacion brazaletes y/o
chalecos de diferentes colores. En caso de utilizar brazaletes deberan tener un ancho de 10

cm para su identificacion y se colocaran en el brazo derecho.

BRIGADA BRAZALETE COLOR
Brigada de Ordeny Seguridad Plomo
Brigada Contra Incendios _
Brigada de Primeros Auxilios Blanco con cruz Roja
Brigada de Evacuacién Naranja
COE-I Amarillo

En caso de que el jefe de Comité de emergencia no esté presente, el suplente tomara su

lugar.

1.5 DISTRIBUCION DE AREAS Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES PARA LA
EVACUACION

Para realizar la distribucion de Responsabilidades de Evacuacion de las instalaciones /

organizacion, se debe subdividir a la misma en AREAS, PISOS, DEPARTAMENTOS, etc.,
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segun lo mas apropiado, de tal manera que el Equipo de Lideres de Evacuacion, se
distribuyan y cubran integralmente la estructura y evacuen a la poblacion cuando se realice

una evacuacion:

1.5.1 AREAS PARA LA DISTIBUCION DE LOS LIDERES DE EVACUACION:

- Area 1 - Comprende: Area Administrativa (Administracion, Supervision,
Secretaria, Contabilidad, Recaudacion, y Bodega).

- Area 2 - Comprende: Restaurant Pio Pio, Jugoteca, Peluqueria 1 Unisex
Peluqueria 2 Palacios, kiosko pacifictel, y restaurant Filén de oro.

- Area 3 - Comprende: Bafios 2, Despensas 5, 6, 7, 8 (4 despensas) e
informacion.

- Area 4 - Comprende: Panaderia, Despensa 1, 2, 3, 4 (4 despensas), Cds,
Farmacia, Burguer y Restaurant Jandry.

- Area 5 - Comprende: Bafios 2, kiosko bisuteria, Rapipagos, Local 1, 2, 3,
Cafeteria, local de ropa.

- Area6- Comprende: Cyber, Restaurant 24 horas Faisan, Bafos 3, Kiosko 1
y 2, Pacifictel, Bazar 1y 2, Oficina de supervisores y Restaurant Maria José.

- Area?7- Comprende: Sur Oriente, Panamericana Internacional, TAC, Unién
Yanzatza y kiosko.

- Area 8 - Comprende: Cooperativa Nambija, Cooperativa Loja, Viajeros,
Cooperativa San Luis, Catamayo, Union Cariamanga y kiosko.

- Area 9 - Comprende: Cooperativa Santa, Vilcabambaturis, Ciudad de Pifias,
Servicio de encomiendas, Recepcion de equipajes, Union Lojana de
Transportes, kiosko y Bafios 4.

En los siguientes mapas se detalla las Areas por colores, y de cada piso.

129



SIMBOLOGIA:

AREA 1 AREA3

AREAS

AREA 2 - AREA 4 AREA7

AREA 8

AREA 9

I

”:"_,‘"“F

Plasin Alta

SIMBOLOGIA:

AREA 6
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1.5.2. IDENTIFICACION, CANTIDAD y RESPONSABILIDADES DE LOS LIDERES DE
EVACUACION SEGUN LA DISTRIBUCION DE AREAS DEFINIDAS:

CANTIDAD DE LIDERES
AREA/DEPENDENCIA A SER ) NOMBRE DEL LIDER/EZA
DE EVACUACION
EVACUADA RESPONSABLE
NECESARIOS )
(titular y reemplazo)

- Areal: Comprende: Titular:
A . i ler Lider/esa
Area Administrativa Martha del Rocio Cabrera Q.
(Administracion, Supervision,
Secretaria, Contabilidad, Martha del Rocio )
Reemplazo:
Recaudacion, y Bodega). Cabrera Q
Luis A. Jumbo Sanchez
- Area 2 - Comprende: Titular:
: : ler Lider/esa
Restaurant Pio Pio, Jugoteca, Luis Alfredo Poma
Peluqueria 1 Unisex, Peluqueria
2 Palacios, kiosko pacifictel, Luis Alfredo Poma

Reemplazo:
Kiosko mani honey, y restaurant

Filon de oro. Andrea Yanza
- Area 3 - Comprende: Titular:
ler Lider/esa
Bafios 2, Despensas 5, 6, 7,8 (4 Magali Quezada
despensas) e informacion. Magali Quezada

Reemplazo:

Cecilia Sarmiento
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- Area 4 - Comprende:

Panaderia, Despensa 1, 2, 3, 4 (4
despensas), Cds, Farmacia,

Burguer y Restaurant Jandry.

ler Lider/esa

Yaneth Alvarez

Titular:

Yaneth Alvarez

Reemplazo:

Cecilia Bricefio

- Area5 - Comprende:

Bafios 2, kiosko Dbisuteria,
Rapipagos, Local 1, 2, 3,

Cafeteria, local de ropa.

ler Lider/esa

Jose Maria Morocho

Titular:

Jose Maria Morocho

Reemplazo:

Lourdes Hernandez

- Area 6 - Comprende:

Cyber, Restaurant 24 horas
Faisan, Bafios 3, Kiosko 1y 2,
Pacifictel, Bazar, Oficina y

Restaurant.

ler Lider/esa

Lorena Ifiguez Montoya

Titular 1:

Lorena Ifiguez Montoya

Titular 2 :

Maria Herrera Rodriguez

Reemplazo:

Ana Paulina Guaicha

- Area 7 - Comprende:

Sur Oriente, Panamericana
Internacional, TAC, Unién

Yanzatza, y kiosko

ler Lider/esa

Rosa Viteri

Titular:

Rosa Viteri

Reemplazo:

Cecilia Carrion
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- Area 8 - Comprende: ) Titular:
ler Lider/esa

Cooperativa Nambija,

_ . Marianela Chiriboga
Cooperativa  Loja,  Viajeros, Marianela Chiriboga

Cooperativa San Luis, Catamayo, Reemplazo:

Union Cariamanga y kiosko. Juan Pesantes

- Area9 - Comprende: Titular:

ler Lider/esa

Cooperativa Santa, Enith Palacios

Vilcabambaturis, Ciudad Enith Palacios

de Pifas, Servicio de Reemplazo:

encomiendas , Recepcién

de equipajes, Barios 4. Milton Bautista

RESPONSABILIDADES
(integrales a todo el proceso)

ANTES EVACUACION:

Conocer las rutas de evacuacion y puntos de encuentro en el Terminal Terrestre.
Conocer el Area y listado del personal a cargo durante la evacuacion.
Garantizar que las vias y salidas de evacuacion se encuentren habiles.

Tener conocimiento del proceso de evacuacion.

DURANTE EVACUACION:

Coordinar la evacuacion del personal previa comunicacion al personal que tiene a cargo.

Asegurarse que el personal que estd siendo evacuado mantenga la calma durante el
proceso de evacuacion, para esto debera controlar el panico y la histeria.

Evacuar al personal de la zona afectada y de riesgo hacia lugares de encuentro
establecidos, impidiendo que se regresen al lugar del siniestro.

Contar el numero de personas evacuadas y/o rescatadas de acuerdo a la zona asignada vs.
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el total de personas presentes, datos que le serdn proporcionados por parte de los
asistentes de los diferentes grupos de trabajo.

Comunicar al COE-I| los resultados o novedades durante la evacuacion.
DESPUES EVACUACION:

No separarse del grupo al que ha evacuado.
Mantenerse en la zona de encuentro y acatar indicaciones de su lider.
Verificar el lugar del siniestro una vez que se autorice el reingreso al edificio y dirigir al

personal a sus diferentes lugares de trabajo.

Procedimiento para la evacuacion del personal

Los miembros del COE-Il. con el objetivo de conseguir una optimizacion en el tiempo de
respuesta deberan inmediatamente: evaluar que tipo de emergencia que se ha presentado,
la magnitud que tiene, las Areas que se han visto afectadas.

Ordenar la delimitacion de la zona de desastre y coordinar que la emergencia no se
extienda hacia afuera de la zona delimitada.

Establecer las medidas de seguridad pertinentes, generalmente este punto recae en el
delegado de la Policia Nacional cuya funcién principal es de asegurar que en la zona de la
emergencia solo se permita el acceso a personal autorizado, acordonando el Area,
manteniendo el orden y el control publico, manteniendo despejadas las rutas de acceso y
salida de ambulancias y carros y motobombas de bomberos.

Organizar y determinar el lugar adecuado para reunir al personal del terminal.

En la evacuacion del personal se tomara en cuenta la presencia del personal visitante
existente y se evacuara de acuerdo a las caracteristicas de los ocupantes, dando prioridad a
mujeres, personas con capacidades especiales, nifios y personas de la tercera edad; una
vez reunidos se realizara el chequeo de todo el personal con el respectivo Lider de
brigada, con la finalidad de saber si no existen atrapados o personal faltante, que todavia

puedan estar dentro del lugar de la emergencia.
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NORMAS BASICAS PARA LA EVACUACION

Una vez escuchada la alerta maxima todo el personal deberd seguir las siguientes

instrucciones:

Inférmese bien del tipo de emergencia, con el COE-I.

Suspenda inmediatamente el trabajo en forma segura y ordenada, mantenga la calma.

Apague y desconecte todas las méaquinas eléctricas, computadoras, equipos y demas

artefactos que esté utilizando o utilicen fluido eléctrico (puntos calientes).
Absténgase de fumar.

No use los teléfonos con el fin de dejar libres las lineas telefénicas.

No deje abierta ninguna toma o conexién de agua, gas o electricidad.

No deje obstaculos junto a las instalaciones contra incendios.

No pierda la calma, no grite ni se altere, no corra, salga rapido y ordenadamente por las

rutas de escape siguiendo las instrucciones de su guia, evite las aglomeraciones.
Escuche cuidadosamente las instrucciones del personal de brigadas.

Si tiene algun visitante llévelo con usted.

Siga la ruta de la evacuacién indicada por su lider, no trate de regresar.

No utilice jamés los ascensores en caso de una emergencia.

No se esconda en bafios, armarios o bajo algun mueble.

Vaya directamente a los puntos de encuentro y permanezca ahi.

En caso de detectar la presencia de humo, agachese y salga arrastrandose por el piso y

pegado a la pared. Coléquese un trapo mojado sobre la boca y nariz.

No abra las puertas de golpe, sobre todo si estan calientes.
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Regrese a su puesto de trabajo sélo si escucha la alarma sonar tres veces (condicién “libre
de peligros”)

1.6 ESTRUCTURACION DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA INSTITUCIONALES

1.6.1 BRIGADA DE PREVENCION Y MANEJO DE INCENDIOS

NOMBRES DE LOS MIEMBROS AREA / PISO
BRIGADA DE MANEJO DE INCENDIOS DONDE SE UBICA

Titular 1: Guillermo Palacios

Titular 1.1: Carmen Aguinzaca PLANTA BAJA

Reemplazo: Ivan Alcivar

Titular 2: José Luis Jiménez PLANTA ALTA
MEZANINE
Reemplazo: Magali Aguilera

Titular 3: Julio Morocho ANDENES DE SALIDA (PATIO POSTERIOR)

Titular 3.1: Moénica Ordofiez

Reemplazo: Angel Torres

RESPONSABILIDADES PERMANENTES

(en el ciclo de la Gestion de la Riesgos)

Antes Evacuacion:

Solicitar y asistir a capacitaciones para manejo contra incendios.

Disponer del equipo minimo indispensable para manejo de incendios como extintores.
Controlar y verificar el sistema general de control de incendios como: extintores, que
estén llenos con fechas actualizadas, lugares visibles vy listos en caso de utilizarlos.
Conocer el area donde sera responsable de vigilar.

Coordinar constantemente con otras unidades.
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Durante Evacuacion:

Identificar el &rea al que ha sido asignado si se encuentra en situacion de emergencia.

Coordinar las acciones con su grupo de trabajo segun la naturaleza del siniestro

(estrategias, traslado de equipos necesarios).

Apoyar a las otras brigadas, si lo requirieran.

Después Evacuacion:

empleados.

Verificar si el lugar es seguro para su retorno.

Entregar informe de novedades de su Area al COE-I.

Evaluar y controlar los eventos que se desarrollan en determinada area.

El Jefe de cada brigada debe mantener actualizado los datos de los grupos de apoyo

externo como: bomberos, SNGR, Defensa Civil, Municipio, etc.

Realizar una evaluacion de la actuacién de la brigada, analizando tiempos y equipos

Trasladar los equipos utilizados al area de seguridad Industrial para su reposicion.

1.6.2 BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

NOMBRES DE LOS MIEMBROS BRIGADA
DE PRIMEROS AUXILIOS

AREA / PISO
DONDE SE UBICA

Titular 1: Dra. Nayra C. Ramirez A.

Titular 1.1: Dr. Julio L. Ramirez P.

Reemplazo: Danny Gonzalez.

PLANTA BAJA

Titular 2: Ing. Glenda Ramirez

Titular 2.1: Sr. Luis A. Jumbo

Reemplazo: Lic. Patricia Arrobo G.

PLANTA ALTA

(MEZANINE)
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Titular 3: Lic. Diego Jaramillo
ANDENES DE SALIDA (PATIO POSTERIOR)

Titular 3.1: Moénica Castillo

Reemplazo: Franciso Elias

RESPONSABILIDADES PERMANENTES
(en el ciclo de la Gestion de Riesgos)

Antes Evacuacion:

Solicitar la capacitacion para el personal de la Unidad de Primeros Auxilios.

Disponer del equipo minimo indispensable de Primeros Auxilios, botiquin y otros recursos
para cumplir su tarea

Conocer debidamente la zona de seguridad (Punto de encuentro) sitio donde llegaran los
heridos, o extraviados, el mismo que seré de facil acceso.

Coordinar estrechamente con las otras Unidades.

Mantener un listado de hospitales, clinicas y centro de salud mas cercanos a la institucion.

Durante Evacuacion:

Proporcionar Primeros Auxilios al personal que lo necesite, hasta que llegue la ayuda de

especialistas.
Priorizar la atencién de personas afectadas, dependiendo su gravedad.
Coordinar las actividades con las otras Unidades.

Elaborar la lista de afectados con sus respectivos signos y sintomas y entregar en forma
oportuna al COE-I.

Después Evacuacion:

Verificar el estado de salud de las personas afectadas de la institucion, en su area

respectiva.
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Verificar novedades de personal y material utilizado.

Elaboracion del informe parcial de las novedades y tareas cumplidas por las brigadas.

1.7 CADENA DE LLAMADAS Y RESPONSABLE (S) DE REALIZAR LAS LLAMADAS.
(ESTACION DE BOMBEROS MAS CERCANA, PUESTO DE POLICIA MAS CERCANO, ETC)

RESPONSABLE | 1. Flor Valdivieso (Secretaria Terminal | 2. Lorgia Ochoa A. (Contadora
Terrestre) Terminal Terrestre)

INSTITUCION TELEFONOS

UPC Terminal Terrestre (Danilo Lalangui) Jefe UPC 0981111189

Policia 101/2579030

Bomberos Norte 102/3025950

Secretaria General de Gestion de Riesgos 2573926

Cruz Roja 911/2570200

Empresa Eléctrica 2571108

Empresa de Agua Potable 2570347

Hospital Isidro Ayora 2570540

Ciatox (Centro de Informacibn y Asesoramiento

Toxicolégico)

02-2905-162-2900-355 ext. 2
1800 VENENO 1800 836366

1.8 FUNCIONES Y ACTIVACION DEL COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
INSTITUCIONAL — COE-I

1.8.1 EJECUCION:

Concepto General de la Forma de Actuar

Para cumplir con el Plan Institucional y alcanzar el objetivo se formarad el Comité de
Operaciones de Emergencia Institucional, la Brigada de emergencia y las Unidades de:
Orden y Seguridad; Contra Incendios; Primeros Auxilios; y Evacuacion; a fin de prevenir y

atender los efectos de un posible desastre.

» El COE-l se establece automaticamente iniciada una situacion de emergencia,
0 ante la posibilidad de la presencia de un evento adverso que genere riesgo

para la salud, integridad y bienestar de las personas
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» El COE-l es el responsable de tomar las decisiones y de garantizar su

aplicabilidad durante el periodo que dure la emergencia y/o crisis.

» Mantener constante comunicacion con los Lideres de las Brigadas de: (i)

Evacuacion, (ii) Manejo y Prevencion de Incendios v (iii) Primeros Auxilios.

» Mantener un constante flujo de comunicacion e informacion con las Autoridades

y Directivos de la Institucion.

» Coordinar la toma de decisiones con los miembros de los diferentes organismos

de socorro y de apoyo que acudan para apoyar en la crisis o evento adverso.

COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA INSTITUCIONAL

NOMBRES DE LOS MIEMBROS DEL COE-I CARGO EN LA
(titular y suplente) INSTITUCION
Titular: Dr. Edgar Ochoa Administrador
Suplente: Dr. Luis A. Gonzalez Supervisor
Titular: Dra. Nayra C. Ramirez Médico responsable del
proyecto
Suplente: Sr. Yofre Romero Inspector
Titular: Dr. Luis A. Gonzélez Supervisor
Suplente: Sr. Luis A. Jumbo Inspector
Titular: Sargento Primero Danilo Lalangui Jefe UPC Terminal Terrestre
UPC

Suplente: CBOP. Freddy Yaguana Vigilancia UPC
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RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DE ORDEN Y
SEGURIDAD

Guiar al personal de la Institucion por las vias de

evacuacion, hasta la zona de seguridad.

Mantener el orden en los puntos criticos del edificio y
no permitir el acceso a ellos especialmente durante la

evacuacion.
Vigilar que no ingresen personas ajenas a la Institucion.

Realizar el control del trafico vehicular interno vy

externo.

Mantener el orden en la zona de seguridad. (Punto de

encuentro)

Dar seguridad a las instalaciones, documentos, equipos,

etc., hasta donde sea posible.

Coordinar las actividades con el resto de Unidades

RESPONSABILIDADES COE-I

ANTES

Conocer el Plan de Emergencias y/o desastres Institucional.

Equipar a las unidades operativas, con lo minimo indispensable para el cumplimiento de

sSus tareas.

Responsables de dirigir y supervisar el cumplimiento de las actividades a realizarse en

las fases de antes, durante y después.

Supervisar el cumplimiento y las disposiciones impartidas
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DURANTE

Ocupar en la zona de seguridad el Centro de Operaciones de Emergencia Institucional
(COE- ).

Poner en ejecucion el Plan Institucional ante emergencias y/o desastres.

Solicitar y coordinar el apoyo necesario a los Organismos Basicos y otras instituciones a

fin de reducir al maximo la pérdida de vidas.

Disponer que los lideres de Brigadas, cumplan las disposiciones dadas por el Centro

Institucional de Emergencia (CIE).

DESPUES
Receptar los informes de cada Lider de Brigada.
Elaborar el informe final.

Verificar las condiciones en las que se encuentran las instalaciones antes de ser

oCu padas nuevamente.

1.9 IDENTIFICACION DEL SISTEMA DE ALERTA — ALARMA Y DEL RESPONSABLE/S DE
LA ACTIVACION Y MANTENIMIENTO

DETALLAR CUAL ES EL SISTEMA DE | Alarma sonoras y pulsadores de
ALARMA IMPLEMENTADO EN LAS emergencia
INSTALACIONES:

RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO | Sr. Edison Chuchuca
Y CUIDADO PERMANENTE DE LA 0997327006
ALARMA
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NUMERO DE VECES AL ANO QUE SE

APLICA MANTENIMIENTO A LA 2 veces al afio
ALARMA:
(Fechas previstas) (Enero y Octubre 2014)

RESPONSABLE DE LA ACTIVACION DE
LA ALARMA PARA INICIAR LA
EVACUACION:

Marco Castro

Inspector Terminal Terrestre

CODIGO DE ALARMAS
En caso de emergencias o de simulacros se utilizara los siguientes coédigos:

- Sirena intermitente para prevencién, lo que significa que se ha detectado

una situacibn andémala, ante la cual se pone en marcha el Plan de
Emergencia y actian inmediatamente las Brigadas de Emergencia
respectivamente.

- Sirena continua que significa una orden de evacuacion inmediata de todo el

personal del terminal, sin excepcién de persona, hacia los puntos de
encuentro.

- Tres sirenas cortas significan que se ha comprobado la situacion “libre de

peligros” y, por tanto, el personal puede regresar a sus labores habituales.

RESPONSABILIDADES

ANTES

Solicitar la capacitacion al personal debidamente de sus responsabilidades.
Instruir al personal de la institucién en nhormas de comunicacion.

Revisar continuamente los instrumentos de alarmas.

Conocer el Plan Institucional y cédigos de alarmas.

Mantener actualizados los numeros telefénicos de: SNGR, Cruz Roja, Cuerpo de

Bomberos, Policia Nacional, hospitales, casas de salud, médicos, y del personal
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gue trabaja en la Institucion.

DURANTE

Activar la alarma al darse el evento, de acuerdo a codificacién.
Disponer de los medios de comunicacion al COE-l en la Zona de Seguridad.
Coordinar las actividades con el resto de Unidades.

Estar pendiente de finalizacién de simulacro, para detener alarma.

DESPUES

Verificar novedades de personal.

Elaborar el informe parcial de las novedades y tareas cumplidas.

1.10 IDENTIFICACION DEL SISTEMA DE SENALETICA INTERIOR Y EXTERIOR QUE GUIA
LA EVACUACION DE LAS PERSONAS DE LAS INSTALACIONES:

CANTIDAD DE SENALES VERTICALES 42
IMPLEMENTADAS:

CANTIDAD DE SENALES 39
HORIZONTALES IMPLEMENTADAS:

CANTIDAD DE SENALES 81

INFORMATIVAS IMPLEMENTADAS

(verde con blanco):

CANTIDAD DE SENALES 17
PROHIBITIVAS IMPLEMENTADAS (rojo

con blanco):

CANTIDAD DE SENALES 1

OBLIGATORIAS IMPLEMENTADAS
(azul con blanco):

CANTIDAD DE SENALES 1
PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS

(amarillo con negro):

Lamparas de emergencia GN 128S 21
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1.11 IDENTIFICACION DE LAS RUTAS / VIAS DE EVACUACION

1.11.1 RUTAS DE EVACUACION INTERNAS (Detallar cuales son)

Planta baja:

- Para la evacuacion del sector izquierdo todo el personal que labora en el
Terminal y personal flotante (visita), evacuaran por los pasillos aledafios a
locales comerciales, hasta dirigirse a la puerta de salida lateral de acceso

(empleadas cotidianamente para el acceso de entrada y salida).

- Parala evacuacion del sector anterior se dirigiran por los pasillos del terminal

hacia las puertas principales.

- Para la evacuacion del sector derecho del Terminal por los pasillos hacia las

gradas posteriores y puerta de salida de acceso.
- Los visitantes que se encuentren en las escaleras principales continuaran por
las mismas, y posteriormente se dirigirdn hacia la puerta principal de salida

de acceso del mezanine.

- Para la evacuacion del personal que labora en las cooperativas, evacuaran

por la puerta posterior de cada oficina respectivamente.
Planta alta:

- El personal administrativo evacuara por las escaleras, hasta llegar a los
pasillos del sector izquierdo, y se dirigird a la puerta de salida lateral.

- Todo el personal que labora en la planta alta (Mezanine), deben guiarse por

los pasillos hacia la puerta principal y puerta de salida.

1.11.2 RUTAS DE EVACUACION EXTERNAS: (Detallar cuales son)
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- Una vez el personal del sector izquierdo se encuentra en la puerta de salida,
continuardn evacuando por los pasillos externos siguiendo la ruta de

evacuacion hasta el punto de encuentro.

- El personal del mezanine continuara por los pasillos externos hasta el punto

de encuentro.

- El personal de las cooperativas deben dirigirse por los pasillos posteriores,

andenes de salida (patio posterior), hasta llegar al punto de encuentro.

1.11.3 PUNTO / ZONA DE ENCUENTRO - ZONA DE SEGURIDAD (Detallar

cudles)

Se establecen los siguientes puntos de encuentro o areas de seguridad para la evacuacion

del personal en caso de una emergencia en el Terminal Terrestre Loja.
PUNTO DE ENCUENTRO No. 1:

0 Ubicacién: parqueadero de taxis parte frontal en donde se concentrara luego de

la evacuacion el personal de:
= Panaderia
= Despensal,?2,3,4,56,7,y8
= Pacifictel
= CDs
= Farmacia
= Burger
= Restaurant Jandry
= Bafos 1
= Restaurant Pio Pio
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= Jugoteca
= Peluquerialy?2

= Area Administrativa (Adminsitrador, Supervisor, Inspector, Contadora,

Secretaria, Conserje, Recaudadora)
= Restaurant Filon de oro
= Kiosko de comida rapida (honey mani)
= Kiosko pacifictel
PUNTO DE ENCUENTRO No. 2:

o Ubicacién: parqueadero junto a UPC donde se concentrara luego de la

evacuacion el personal de:
= Klosko de bisuteria
= Bafios 2
= locall,2y3
= Rapipagos
= Cafeteria
= Local de ropa
= Cyber
= Restaurant 24 horas Jandry
= Bafos 3
= Kiosko1,2y3
= Pacifictel
= Bazar

= Oficina de inspector
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= Reataurant Maria José
= UPC
= Encomiendas
PUNTO DE ENCUENTRO No. 3:

0 Ubicacién: parqueadero de cooperativas de salida en donde se concentrara

luego de la evacuacion el personal de:

Sur Oriente

= Panamericana Internacional
= TAC

= Union Yanzatza

= Cooperativa Nambija

= Cooperativa Loja

= Viajeros

= Cooperativa San Luis

= Catamayo

= Unién Cariamanga

= Cooperativa Santa

= Vilcabambaturis

= Ciudad de Pifias

= Servicio de encomiendas
= Recepcion de equipajes
= Bafos 4
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= Kioskos de helados

= Kioskos de revistas

RUTAS DE EVACUACION INTERNAS
PLANTA BAJA
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PLANTA ALTA
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ZONAS DE ENCUENTRO.

PUNTO DE ENCUENTRO No. 1

PUNTO DE ENCUENTRO No. 2

PUNTO DE ENCUENTRO No. 3

1.12 RESPONSABLE DE CONTEO Y NOTIFICACION DE NOVEDADES EN EL PUNTO DE
ENCUENTRO - ZONA DE SEGURIDAD

RESPONSABLE: Zona 1: Martha del Rocio Cabrera Q

Zona 2: Lorena IAiguez Montoya

Zona 3: Juan Pesantes
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RESPONSABILIDADES A CUMPLIR EN LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
ANTES
Solicitar la capacitacion al personal adecuado.
Conocer el Plan Institucional y zonas de encuentro.

Ubicar y organizar las zonas de seguridad, en areas internas de la Institucién o aledafias y

que proporcionen adecuadamente proteccion y seguridad a los evacuados.

Mantener una ndémina actualizada del personal del area de la institucion, que llegara a cada

zona.

Mantener libres las zonas destinadas a la ubicacion de personal.
DURANTE

Realizar actividades de integracién grupal.

Coordinar las actividades con las otras Unidades.

De disponer y de acuerdo a la situacion, se entregara alimentos, agua, etc.

Enlistar a las personas que llegan a la zona de encuentro y verificar que estén todas las del

Area que corresponden.
DESPUES
Verificar novedades del personal.
Elaborar el informe final de las novedades y tareas realizadas.

1.13 DETALLAR EL PROCEDIMIENTO PARA DAR POR CONCLUIDA LA EVACUACION,
RETORNAR A LAS ACTIVIDADES NORMALES Y EVALUAR LA EVACUACION.

La declaracion de Retornar a las actividades, “Terminacién de la Emergencia” y “Libre de
Peligros del Lugar” sera establecida por el COE-l previa evaluacion de dafios, vy

comunicada al personal a través de los lideres de cada grupo.
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Terminacion de la Emergencia: Sera declarada cuando:
No exista posibilidad alguna de reactivacion.
El &rea se encuentre segura para el ingreso del equipo Asesor y de Investigacion.
El control de la seguridad fisica esté en manos de la organizacion.

La condicién que debe satisfacer el declarar que el lugar esta libre de peligros contempla la
ausencia de riesgos que puedan causar lesiones y/o enfermedades a los trabajadores o

empleados como consecuencia directa o indirecta del evento.

Condicion de “Libre de Peligros”: Requiere:

Verificar el estado estructural de la edificacion, con especial atencion en techos, paredes,
vigas, columnasy pisos
Verificar el estado del suministro de energia eléctrica; restablecerla sélo cuando se esté

seguro que no hay cortocircuitos ni presencia de productos inflamables.

Verificar el estado de recipientes de almacenamiento y tuberias por donde fluyen sustancias
0 productos utilizados en los procesos industriales (combustibles, inflamables, corrosivos,

oxidantes, acidos, radioactivos, etc.).
Verificar el estado de las tuberias de aguas negras.

Verificar la presencia de materiales o sustancias peligrosas en el ambiente.

La reanudacion del trabajo por parte del personal se efectuara una vez que el ambiente laboral
garantice la seguridad y salud de los empleados; y sera comunicada Unica y exclusivamente a
través del COE-I.
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1.14. ESTRATEGIA DE RECUPERACION

COMITE DE OPERACIONES EN EMERGENCIAS INSTITUCIONAL (COE — )

El objetivo de este comité es reducir al maximo el riesgo y la incertidumbre en la direccion de la
situacion. Este Comité debe tomar las decisiones “clave” durante los incidentes, ademas de
hacer de enlace con la Matriz de la Secretaria Nacional de Gestidén de Riesgos, manteniéndoles

informados de la situacion regularmente.

Las principales tareas y responsabilidades de este comité son:
* Andlisis de la situacion.

* Decision de activar o no el Plan de Continuidad.

« Iniciar el proceso de notificacion a los funcionarios a través de los diferentes responsables

(brigadas).

» Seguimiento del proceso de recuperacion, con relacion a los tiempos estimados de

recuperacion y cumplimiento de actividades de acuerdo al plan.

Listado de Integrantes del Comité Nombre: Dr. Edgar Ochoa
Posicién: Administrador UMTRATEL
Miembros del Comité Teléfono Moévil: 0994239672

Teléfono Casa: -

Nombre: Dr. Luis Gonzalez
Posicién: Supervisor UMTRATEL
Miembros del Comité Teléfono Movil: 0994746811

Teléfono Casa: 2102616
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Nombre: Dra. Nayra C. Ramirez Arrobo
Posicion: Médico
Teléfono Movil: 0990216095

Teléfono Casa: 072570387

Nombre: Yofre Romero
Miembros del Comité Posicién: Inspector UMTRATEL
Teléfono Movil: 0985156217

Teléfono Casa: 2541270

Nombre: Sr. Luis Jumbo

Miembros del Comité Posicion: Inspector UMTRATEL

Teléfono Movil: 0982893816

Teléfono Casa: 2560474

Nombre: Danilo Lalangui

Posiciéon: Jefe UPC UMTRATEL
Miembros del Comité

Teléfono Mévil;: 0981111189

Lugar de Reunidn: El lugar designado para la reuniéon es la Oficina de Administracion del

Terminal Terrestre.
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EQUIPO DE RECUPERACION

El equipo de recuperacion es responsable de establecer la infraestructura necesaria para la

recuperacion.

Esto incluye todos los servidores, computadoras, comunicaciones de voz y datos y cualquier

otro elemento necesario para la restauracion de un servicio.
Para ello realizaran las siguientes actividades:

- Se trasladaran al punto de reunion.

- Pondrdn en marcha por orden de criticidad los sistemas: Energia Electica,
Agua, Correo, etc.

- Parala puesta en marcha de los sistemas, se deberan poner en contacto con
las instituciones encargadas de facilitar los sistemas en caso de ser necesario
y solicitar informacion sobre los estados de sistemas de agua potable,
energia eléctrica, etc.

- Una vez que se vayan restaurando los servicios, debe comprobarse su

estado y operatividad.

Punto de Reunion: Oficina de Administracion de UMTRATEL

Nombre: Sr. Luis Jumbo

Posicion: Inspector UMTRATEL

Listado de Integrantes del Equipo de Teléfono Mévil: 0982893816

Recuperacion Integrantes del Equipo Teléfono Casa: 2560474

Nombre: Lorgia Ochoa A.
Posicién: Contadora
Teléfono Movil: -

Teléfono : 2579592
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Nombre: Maria Medina
Posicion: Conserje
Teléfono Movil: 0981435761

Teléfono Casa: -

EQUIPO DE COORDINACION LOGISTICA

Este equipo es responsable de todo lo relacionado con las necesidades logisticas en el marco

de la recuperacion, tales como:

« Transporte de material (sillas, conos, etc.) y personas (si es necesario) al lugar de

recuperacion.
« Suministros de oficina (documentacion, materiales de oficina)

« Alimentos, agua.

Este equipo debe trabajar conjuntamente con los demas, para asegurar que todas las

necesidades logisticas sean cubiertas. En funcion del tipo de incidente se encargara de:

- Atender las necesidades logisticas de primera instancia tras la contingencia.
(Transporte de personas, transporte de materiales, sillas, conos, etc.), hasta
un lugar seguro (zona de encuentro).

- Ubicar y organizar las zonas de seguridad, en areas internas de la Institucion
o aledafias y que proporcionen adecuadamente proteccion y seguridad a los
evacuados.

- Contactar con los mandos superiores del UMTRATEL para solicitar el
material necesario que indiquen los responsables de la recuperacion y
siempre coordinar las actividades con las otras unidades.

- De disponer y de acuerdo a la situacion, se entregara alimentos, agua, etc.
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Listado de Mandos Superiores

Persona de Contacto: Dr. Edgar Ochoa

Teléfono Contacto: 0994239672

Persona de Contacto: Dr. Luis Gonzalez

Teléfono Contacto: 0994746811

Persona de Contacto: Dra. Nayra Ramirez

Teléfono Contacto: 0990216095

Nombre: Martha del Rocio Cabrera Q

- Posicion: Recaudadora UMTRATEL

Listado de Integrantes del
Equipo de Coordinacion Teléfono Movil: -

Logistica Integrantes del
Teléfono Casa: 2579592

Equipo
Nombre: Lorena Ifliguez Montoya
Posicion: Cabinas Pacifictel 2do piso
Teléfono Movil: 0993834764

Teléfono Casa: -

Nombre: Juan Pesantes
Posicion: Unién Cariamanga
Teléfono Movil: 0989812979

Teléfono Casa: 2570295
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EQUIPO DE RELACIONES PUBLICAS

Se trata de canalizar la informacion que se realiza al exterior en un solo punto para que los
datos sean referidos desde una sola fuente. Una emergencia no solo puede ocasionar victimas
si no que puede atraer la atencién del publico quién acude al sitio de desastre, también acuden
al sitio de la emergencia familiares y amigos de los empleados en busca de informacién u

ofreciendo ayuda voluntaria, interfiriendo las labores del personal de respuesta a emergencias.

Adicionalmente a una emergencia puede acudir la prensa; los medios de comunicacion bien
informados contribuyen positivamente a la labor de las entidades de socorro; bloquear su labor
informativa puede tener efectos contraproducentes, es por eso que los diferentes medios de
comunicacion deben acudir al COE-l en donde se les proporcionara los detalles reales de la

situacion de emergencia.
Sus funciones principales son:
* Elaboracion de comunicados para la prensa
» Comunicacioén e informacién con clientes, usuarios, medios de comunicacion.

Las tareas a realizar seran:
- Si el tipo de incidente lo requiere, emitir un comunicado oficial a los
empleados y comunidad en general.
- Toda la informacién a los medios de comunicacién serd proporcionada

Unicamente por el COE-| y este equipo.

Nombre: Dr. Edgar Ochoa

Listado de Integrantes del Equipo | Posicion: Administrador
de Relaciones Publicas Integrantes } .

Teléfono Movil: 0994239672
del Equipo

Teléfono Casa: -

Nombre: Dr. Luis Gonzalez

Posiciéon: Supervisor
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Teléfono Movil: 0994746811

Teléfono Casa: 2102616

Nombre: Srg. Danilo Lalangui
Posicion: Jefe UPC UMTRATEL

Teléfono Movil: 0981111189

EQUIPO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

Estos equipos estardn formados por las personas que trabajan con las aplicaciones criticas
(generadores, electricidad, etc.) y serdn los encargados de realizar las pruebas de

funcionamiento para verificar la operatividad de los sistemas y comenzar a funcionar.

Cada equipo debera configurar las diferentes pruebas que deberan realizar para los sistemas.

Nombre: Sr. Luis Jumbo
Posicion: Inspector UMTRATEL
Teléfono Mévil: 0982893816

Teléfono Casa: 2560474

Nombre: Sr. Juan Carlos Abarca
Posicion: Jefe de mantenimiento
Teléfono Movil: -

Teléfono Casa: 2579592
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FASES DE ACTIVACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD

El presente Plan entra en vigencia, a partir de la fecha de su aprobacion.
Todo el personal de la Institucion deberd conocer su proceder durante un evento.

PERSONAL DE LA INSTITUCION

ANTES
Conocimiento del Plan Institucional de Emergencia y/o desastre de la institucion.
Cada uno de los miembros de la Institucion debera conocer:

- Cuando evacuar;
- Por donde evacuar;
- Hacia dénde evacuar; y,

- Qué debe llevar
Conocer e identificar las alertas y alarmas.

DURANTE

Cumplir estrictamente con todas las disposiciones y actividades realizadas durante el

simulacro y otras acciones contempladas en el Plan Institucional.
Para una buena evacuacién no se debe correr, gritar ni empujar.
Mantener la calmay evitar el panico.

Colaborar permanentemente con las Unidades Operativas

Ubicarse en los sitios asignados en la Zona de Seguridad y permanecer en la zona hasta

recibir disposiciones ( Punto de encuentro)

.Informar a las Unidades Operativas (Lideres) sobre novedades existentes.

DESPUES
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Retornar a las actividades normales previa la disposicion de cada equipo y del Comité de

Operaciones de Emergencia Institucional (COE-I).
El retorno se lo hara en forma ordenada.

De no ser posible el retorno por dafios serios en las instalaciones, el Comité de
Operaciones de Emergencia Institucional (COE-I). dispondrd el traslado a sus respectivos

domicilios.

FASE DE ALERTA

Se debera entender las clases de emergencia, para estar alertas ante una eventualidad.

Para una racional y efectiva organizacion del Plan de Emergencias, se consideran dos tipos:

Pequefia Emergencia

Se considera cualquier anormalidad que no afecta a la integridad del personal ni al
trabajo.

Debe tomarse en cuenta que la Pequefia Emergencia puede complicarse y desembocar
en una Gran Emergencia, por lo que preventivamente se debera comunicar directamente

o por teléfono al personal del COE-I o al respectivo lider.

Gran Emergencia

Es toda anormalidad que afecte directamente a la integridad del personal y a los bienes
de la Institucion (UMTRATEL) y que por su amplitud no se la pueda controlar sola, por lo
que se debera comunicar directamente o por teléfono al personal COE-lI o respectivo

lider.

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DEL DESASTRE

- Actuacion preliminar

La primera persona del Terminal Terrestre que se percate de una anormalidad importante, que
sea consciente de un incidente grave que pueda ser motivo de una emergencia o siniestro que

pueda afectar a la UMTRATEL dado por derrame de combustible, fuego, fugas de gas,
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explosién, amenaza de bomba, atracos u otro motivo, debera comunicarlo al Administrador

proporcionando el mayor detalle posible en la descripcion de los hechos.
- Dar la Alarma

Acudir sin demora a accionar la estacion manual mas cercana a la emergencia e informar de

este particular a los miembros del COE-I o respectivo lider.

El Director de UMTRATEL juntamente con el COE-I, o su delegado que se encuentre (Jefe de la
Brigada de Control de Incendios, Jefe de la Brigada de Evacuacion, Jefe de la Brigada de
Primeros Auxilios y/o Jefe de la Brigada de Comunicacion), debe evaluar la situacion o clase de

emergencia e informar al Responsable del Comité (COE-I) de acuerdo al plan.

PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN

El Comité Institucional en el punto de encuentro evaluara la situacién. Con toda la informacion
de detalle sobre el incidente, se decidira si se activa 0 no el Plan de Continuidad. En caso

afirmativo, se iniciard el procedimiento de ejecucién de acuerdo al Plan.

En el caso de que el Comité decida no activar el Plan de Continuidad porque la gravedad del
incidente no lo requiere, si serd necesario gestionar el incidente para que no aumente su

gravedad.

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE EJECUCION DEL PLAN

Activar la cadena de llamadas para avisar a los integrantes de los diferentes equipos que van a

participar en el Plan.

SITUACIONES ESPECIALES:

INCENDIO

ANTES

Capacitar al personal en el manejo de los diferentes equipos de extincion y extintores

gue existen en la Institucion.
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Realizar inspecciones mensuales sobre el correcto estado de los extintores que existan

dentro de la Institucion. (Responsable: Brigadistas contra incendios)
DURANTE

El jefe de brigada deber& dar la voz de alerta y avisar a las personas presentes en las
instalaciones, de la situacion existente.

Solicitar como autoridad que mantengan la calma y seguridad, para que se realice la
evacuacién de todas las personas, siguiendo las rutas de evacuacion.

Cortar la energia eléctrica, cerrar los conductos de combustibles gas, desconectar
equipos y maqguinas en uso. (Responsable: Equipo de las unidades de negocio).

Tomar el extintor mas cercano, sujetarlo, retirar los seguros y combatir el fuego

siguiendo los procedimientos aprendidos (Responsable: brigada de incendios).
En caso de que la victima esté envuelta en llamas

Impedir que corra
Cubrirla con una prenda de material no sintético.
Hacerla rodar por el suelo

Evacuar la zona de fuego priorizando al personal
DESPUES

Luego del Incendio limpiar inmediatamente el polvo esparcido, al momento de
extinguir el fuego.

Recargar los extintores después de su uso.

EVACUACION EN CASO DE DESASTRES NATURALES

Funcién: Dirige las acciones para poner al personal, usuarios y visitantes, fuera de peligro

evitando que el personal retorne a sus labores sin la respectiva autorizacion.

Evacuar a todos los empleados de la empresa en caso de accidentes, incendios y desastres
naturales poniendo énfasis en los heridos, personas con capacidades especiales, mujeres y

demas personal de acuerdo al mapa de evacuacion y plan institucional.

En caso de Sismos: Acciones a tomar en cuenta.
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Sacar respaldos de todos los programas y de informacién de las computadoras y

guardarlos a buen recaudo. Responsable: Logistica.

Apagar los equipos electrénicos: Equipos de computacion, etc. Responsable: Usuarios
gue posean equipos electronicos.
Desconectar breakers de corriente eléctrica regulada. Responsables: Técnicos
electricistas 0 equipos de negocio.
Ubicar todos los materiales, equipos electrénicos, pesados, en sitios planos y seguros.

Responsable: Todo el personal.

En caso de atentados o asaltos

ANTES

Control riguroso del ingreso del personal a la UMTRATEL por los guardias de seguridad,

inspectores o asignados en la Institucion.

DURANTE

Tener presente que una persona que ha tomado la decision de efectuar un atentado o
asalto, tiene su nivel de tensién al maximo, y como esta decidido a todo, la prudencia debe
prevalecer en todo el personal por seguridad de su integridad fisica y de la Institucion en
general.

Mantener en todo momento la calma, buscando dar seguridad y apoyo a los compafieros
que estuvieran sufriendo o presenciando el asalto.

Obedecer las instrucciones del asaltante, a costa de bienes materiales, pero no de vidas
humanas.

Evitar comentarios, gritos 0 movimientos que pongan nervioso al asaltante.

Tratar de retener mentalmente las caracteristicas fisicas de él o los asaltantes, para

proporcionar informacion a las autoridades en el momento de la declaracion.

DESPUES

Observar el rumbo que toman los asaltantes, y en caso de que se subieran a algun
automovil, visualizar lo mejor posible las caracteristicas del vehiculo y placa.
En cuanto sea posible, dar aviso a la Policia de la localidad o a la Unidad de orden y

seguridad, para su respectivo accionar.
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FASE DE TRANSICION

PROCEDIMIENTO DE CONCENTRACION Y TRASLADO DE MATERIAL Y
PERSONAS

Una vez avisadas las unidades y puesto en marcha el Plan, deberan acudir al centro de reunion
indicado. Ademas del traslado de personas al lugar seguro hay que trasladar todo el material
necesario para poner en marcha el centro de recuperacion (sillas, conos, material de oficina,

documentacion necesaria, etc.). Esta labor queda en manos del equipo logistico.

PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE RECUPERACION

El equipo de recuperacion solicitard al equipo de logistica cualquier tipo de material extra que
fuera necesario para la recuperacion. Entre los equipos necesarios para esta actividad, se

puede considerar la presente lista:

- Un generador de electricidad a gasolina ( Marca Onda, activacion manual, 6500
Amperios, modelo GX 390 — 13 HP, AC220 V/110 V de energia)

- Extensiones eléctricas.
- Reguladores de voltaje
- Linternas de mano

- Radios Motorola

- Sillas plasticas.

- Conos plasticos

- Equipos Informéticos.

- Modem inaldmbrico de Internet.
- Teléfonos Celulares.

- Teléfonos Inalambricos.
- Impresoras

- Céamaras
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- Y otros de acuerdo a las necesidades de las instalaciones y a la gravedad del incidente.

Siempre se mantendrd relacién directa con el COE-l, y a disposicion el sistema de

comunicacion existente (teléfono, fax, correo electrénico, intercomunicadores, etc).

Una vez que el equipo de recuperacion llegue al lugar de encuentro y que los materiales
empiecen a llegar, instalamos de acuerdo a la necesidad, si existiera un corte de luz
inmediatamente se pone en marcha el generador con la activacion manual, para poder conectar
tanto las extensiones, reguladores de voltaje, torres de iluminacién, equipos para que de esta

manera puedan comenzar a instalar las aplicaciones de la Institucién.

FASE DE RECUPERACION

PROCEDIMIENTO DE RESTAURACION

El orden de recuperacion de las funciones se realizara segun la criticidad de los sistemas

PROCEDIMIENTO DE SOPORTE Y GESTION

Una vez recuperados los sistemas, se avisar4 a los equipos de los departamentos que
gestionan los sistemas (listado del equipo) para que realicen las comprobaciones necesarias

que certifiguen que funcionen de manera correcta y pueda continuarse dando el servicio.

Ademas el Equipo de Seguridad deberd comprobar que existen las garantias de seguridad
necesarias (confidencialidad, integridad, disponibilidad) antes de dar por terminada la fase de

recuperacion.

FASE DE VUELTA A LA NORMALIDAD

Una vez con los procesos criticos en marcha y solventada la contingencia, hay que plantearse
las diferentes estrategias y acciones para recuperar la normalidad total de funcionamiento,
iniciando con la recuperacion de la informacion, la organizacion de la misma, el proceso de todo
lo pendiente a ser ejecutado, continuamos con la instalacion de todos los equipos necesarios
para procesar dicha informacion, el levantamiento de reportes y la implementacion de todo el

mobiliario a fin de iniciar con las actividades normales.
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ANALISIS DEL IMPACTO
Verificar las condiciones en las que se encuentran las instalaciones antes de ser ocupadas
nuevamente.

Verificar novedades de personal y material de la Unidad.

Es el momento de realizar una valoracién detallada de los equipos e instalaciones dafiadas para
definir la estrategia de vuelta a la normalidad. Para ello, el equipo de recuperacion junto con el
equipo de seguridad, realizaran un listado de los elementos que han sido dafiados gravemente
y son irrecuperables, asi como de todo el material que se puede volver a utilizar. Esta
evaluacion debera ser comunicada lo antes posible al equipo director para que determinen las

acciones necesarias que lleven a la operacion habitual lo antes posible.

ADQUISICION DE NUEVO MATERIAL

El personal técnico hard una evaluacion de las areas o maquinarias afectadas esto es

responsabilidad del jefe Administrativo o de mantenimiento de la Institucién.

Una vez realizada la evaluacion del impacto, se determinara la necesidad de nuevo material.

El Técnico encargado enlistara los dafios y los requerimientos para su respectiva rehabilitacion.

Contactar con los proveedores para que en el menor tiempo posible reponga todos los

elementos dafiados.

FIN DE LA CONTINGENCIA

Dependiendo de la gravedad del incidente, la vuelta a la normalidad de operacién puede variar
entre unos dias (si no hay elementos clave afectados) e incluso meses (si hay elementos clave
afectados). Lo importante es que durante el transcurso de este tiempo de vuelta a la

normalidad, se siga dando servicio a los usuarios de la institucion.
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1.15 ANEXOS:
ANEXO 1:

MAPA DE RECURSOS Y SENALETICA
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ANEXO 2:
MAPA DE RECURSOS Y SENALETICA
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ANEXO 3:

MAPA DE PUNTOS DE ENCUENTRO Y VIAS EXTERNAS DE EVACUACION HASTA LOS
PUNTOS DE ENCUENTRO
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ANEXO 4:

MAPA DE PUNTOS DE ENCUENTRO Y VIAS EXTERNAS DE EVACUACION HASTA LOS

PUNTOS DE ENCUENTRO
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ANEXO 5

PROTOCOLO GENERAL Y ESPECIFICO DE RESPUESTA FRENTE A EVENTOS
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FORMATO Al — ANALISIS PARA RIESGO DE FUEGO E INCENDIOS METODO MESERI

(UMTRATEL)

1. Factores propios de las insialaciones
1.1 Comstruceron

1.2 Situacion

1.3 Procesos

1.4 Concentracidon

1.5 Propagabilidad

1.6 Destructibilidacd

2. Factores de proteccion

2.1 Extintores

2.2 Bocas de incendio equipadas (BIEs)
2.3 Bocas hidrantes exteriores

2.4 Detectores automiaticos de incendio
2.5 Rociadores automaticos

2.6 Instalaciones fijas especiales

Subtoral Xi PROFIOS DE LAS INSTALACIONES - suma de los cosficienies correspondientes & los 18 primeros | Hetoses

Suhtetal Y1 FACTORES DE PROTECCION <sumn de los cocficientes cormespondientss a los medios de proteccitn existentes,

Coeficiente B: & ol coeficiente que evalia la existencin de una brigada intema conirs ncendin / personal conaelmientis

| FORMULADE cAlculol P=5X/129+5Y/26+B |
Valor de P Categoria
0a2 Riesgo muy grave
21a4d Riesgo grave
41a6 Riesgo medio
61a8 Riesgo leve
81a10 Rlasgu-mu_v leve
Aceplabilidad VYalor de P
Riesgo aceptable P=5
Riesg.u no acepiable P< 5
[ Factores X: PROPIOS A LA INSTALACION
Detalle Coeficiente Puntes
Oiorgados
1l Altura del edificio / estructura
Nro. de pisos Altura
162 mener que 6 m 3 -
3,405 entre 6y 15 m ) =
6,7, 800 entre 15y 27T m 1
10 & mas mas de 27 m 0
Z{Superficie mayor sector de incendios
de 0 a 300 m2 5
de 501 a 1.500 m2 4
de 1.501 a 2.500 m2 3 ()
de 2,501 5 3,500 m2 2
de 3.501 a 4.500 m2 1
mas de 4.500 m2 ]
3| Registencia al fuego
Resistente al fuego (estructura de hormigdn) 10 )
No combustible (estructura metdlica) 5 L(
Combustible 0
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Puntos

Detalle Coeficiente Otorgados

Falsos techos
Sin falsos techos 5 g
Con falso techo incombustible 3 )
Con falso techo combustible 0
Distancia de los bomberos
Menor de 5 km 5 minutos 10
entre 5 v 10 km, 5 v 10 minutos 8
Entre 10 v 15 km. 10 v 15 minutos 6 10
entre 15 y 25 km. 15 ¥ 25 minutos 2
Mas de 25 km, mas de 25 minutos 0
Accesibilidad edificio
Ancho de Via de acceso Nz::::;:r;ﬂg
Mayor ded4 m Jo4d Buena 5 5
Entre4 v 2 m & Media 3
Menor de 2 m l Mala 1
Mo existe 0 Muy mala (0
Peligro de activacion®

instalaciones
Bajo eléctricas, calderas de 10 5
Mt ol
Alto soldaduras, 0
Carga de fuego (térmica)*
Baja {poco material combustible) Q=100 10 10
Media 100 =Q =200 5
Alta [Emn cantidad de material combustible) Q=200 0
Combustibilidad (facilidad de combusiién)
Baja 5 1
Media 3 =
Alta ]
Orden y limpieza
Bajo 0
Medio 5 10
Alto 10
Almacenamiento en aliura
Menorde 2 m 3 0
Entre2y4m 2
Misde4 m 0
Factor de concentracion
Menor de USS 800 m2 3 0
Entre USS 800 v 2.000 m2 2
Mas de USS 2.000 m2 ]
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Puntos
Detalle Coeficiente
Otorgados
Propagabilidad vertical (ransmision del fuego entre pisos)
Baja 5 5
Media 3 "
Alta 0
Propagabilidad horizontal (ransmision del fuego en ol piso)
Baja 5 3
Media 3
Alta 0
Destructibilidad por calor
Baja (las existencias no se destruven ¢l fuego) 10 5
Media (las existencias se degradan por el fucgo) 5 -
Alla (las existencias se destruyen por ¢l fuego) 0
Destructibilidad por humeo
Baja (humo afecta poco a las existencias) 10 5
Media (humo afecta parcialmente las existencias) 5 -
Alta (humo destruye totntmente lac existencias) 0
Destructibilidad por corrosion y gases™
anal 10 10
Media 3
Alta 0
Destructibilidad por agua
Baja 10
y )
Media 5 10
Alta 4]
TOTAL FACTORES X S8
| Factores Y - DE PROTECCION
Sin vigilancia Con vigilancia
n 115.11:1.1115.1 on f:I.I . cl Cilirgado
Mantenimiento Mantenimiento
Extintores manuales | 2 2
Bocas de incendio 2 =
Hidrantes exteriores 2 4 4
Detectores de incendio 0 4
Rociadores autométicos 3 8
Instalaciones fijas / gabinetes 2 4
TOTAL FACTORES ¥ 6
I Factor B: BRIGADA INTERNA DE INCENDIO
Brigada interna Cocficiente
Si existe brigada / personal preparado 1
Mo existe brigada / personal preparado 0 TOTAL B: (0]
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CALIFICACION RIESGO (TOTAL P) SOBRE 10 4,952295766|Categoria:

Responsabilidad:

Elaborado por: Revisado por: Autorizado

Dra. Nayra C. Ramirez A. Administracdor Administrador

UMTRATEL UMTRATEL A

Lugar y Fecha: Loja, 08 de Noviembre del 2013
Fecha prevista para futura revision y actualizacion: del 2014

Sacrataria Naclonsl
e mestihn de Rlesgos
L ine it 2 Geatics de Riesgon de Lajm

FORMATO A2
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FORMATO A2

MATRIZ DE ANALISIS DE ELEMENTOS DE VULNERABILIDAD INSTITUCIONAL

INSTITUCION: UMTRATEL

FECHA: 08 NOVIEMBRE 2013

P1SO No. /Area: PLANTA BAJA Y ALTA

AREA / DEPARTAMENTO: UMTRATEL

Estado
ITEM DE EVALUACION S| [Aceptab] NO |Accion Correctiva / Recomendacion INCLUIR
SUELOS (SUPERFICIES DE TRABAJO Y TRANSITO) le FOTOGRAFIAS
(Sefialar donde / explicar el lugar exacto)
AREAS LIMPIAS X Como recomendacién, cambio de pisos por
uso de afios y deterioro.
AREAS ORDENADAS X
LIBRE DE PELIGROS DE RESBALAR, TROPEZAR O X
CAER
PASILLOS Y CORREDORES DE TRANSITO
SENALIZACION ADECUADA DE AREAS Y VIAS DE X [Colocar sefialética de acuerdo a requerido en
EVACUACION inspeccion
LIBRES DE OBSTRUCCIONES X
PISOS SECOS Y LIMPIOS X
DE AMPLITUD QUE PERMITA MOVIMIENTOS X
NORMALES
SALIDAS
SIN CANDADOS O LLAVES PARA LIMITAR EL X
ESCAPE
RUTAS Y SALIDAS MARCADAS CLARAMENTE X [Implemenar sefialética en todas las salidas.
SALIDA CON ILUMINACION ADECUADA X |Implementar luces de emergencia
MAS DE UNA SALIDA PARA CADA SECTOR DE X
RUTAS DE SALIDA LIBRES DE OBSTRUCCIONES | X
RUTAS DE SALIDA SENALIZADAS X [Implementar sefialética en las salidas
ABREN HACIA LOS DOS LADOS A UNA SUPERFICIE | X
NIVELADA
MAPAS DE UBICACION Y EVACUACION X [Se recomienda la elaboracion en un plan de
emergencia con sus mapas respectivos.
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ESTADO DE ESCALERAS (despejadas, estado

pasamanos, no obstaculos, etc)

VENTILACION

SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO Y/O
CALEFACCION

AREA LIBRE DE OLORES

El espacio es amplio

ENTANALES (Estado)

ILUMINACION

AREAS DE TRANSITO Y DE TRABAJO ILUMINADAS

LAMPARAS LIMPIOS Y FUNCIONANDO

LAMPARAS Y FOCOS

CALOR

MANEJO DEL CALOR

AISLAMIENTO TERMICO

Se solucionaria con cielo razo.

HAY ACUMULACION DE PAPEL EN UNA AREA
DETERMINADA

En la bodega

EQUIPOS

APAGADOS LUEGO SE SU USO

EQUIPOS SIN USO DESCONECTADOS (Cargadores,

Cafeteras, etc)

CABLES ELECTRICOS CUBIERTOS Y PROTEJIDOS

ESTADO DE CAJAS DE BRAKERS / MEMBRETADAS

Implementar sefialética en caja de brakers

INSTALACIONES ELECTRICAS
IMPROVISADAS/DEFECTUOSAS

Dentro de los locales comerciales

SOBRECARGA DE ALAMBRES EN INTERRUPTORES O
CORTAPICOS

Organizar y cubrir alambres

ESTADO DE BODEGAS / OFICINAS DE ARCHIVO

ACUMULACION DE PAPELERIA/CARTONES

En un area de bodega

CORRECTA UBICACION DE PESOS EN ESTANTES

Se recomienda medios de anclaje

ACUMULACION DE SUSTANCIAS: QUIMICAS, TOXICAS,
NOCIVAS, FLAMABLES

SISTEMAS DE EMERGENCIA

PULSADORES DE EMERGENCIA

Colocar pulsadores

ILUMINACION DE EMERGENCIA DISPONIBLE Y
FUNCIONANDO
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LUCES DE ANUNCIO DE EMERGENCIA

X [|Implementar luces de emergencia

ALARMAS SONORAS - ALARMAS VISUALES

X |Implementacién de alarmas

DETECTORES DE HUMO Y/O CALOR X

EXTINTORES X

EQUIPOS DE RESCATE (INMOVILIZADORES, X |No existe el lugar adecuado para
BOTIQUIN, CAMILLA) EN CONDICIONES implementar camillas, equipos de rescate.
BOTIQUIN X En algunos lugares.

ELEMENTOS EXTERNOS QUE REPRESENTEN AMENAZA

TRANSFORADORES / POSTES / ALAMBRES X

Constante vigilancia por EERSSA

TRANSITO EXCESIVO

Mayor vigilancia policial

OTROS

X

RESUMEN DE REQUERIMIENTOS

NECESIDADES DE SENALETICA:

Detallar el tipo de Sefal Requerida Cantidad [Detallar el lugar dénde lo Ubicara
Necesaria
Letrero ruta de evacuacion 34 A ubicar junto a las columnas estructurales del edificio

en cada uno de los pisos. Tamafio: 40 cm x 20 cm

Letrero ruta de evacuacion 3 A ubicar junto a las columnas estructurales del edificio
en cada uno de los pisos. Tamafio: 20 cm x 30 cm

Letrero gradas subir o bajar 3 Distribuidas en la ruta de las escaleras. Tamafio: 20 cm
x 30 cm

Letrero de peligro 1 A colocarse sobre la caja de brakers. Tamafio: 20 cm
x 30 cm

Letrero salida de emergencia 5 A ser colocada en cada piso cercana a las salidas.
Tamafio: 40 cm x 16 cm

Letrero extintor 20 Direccionando hacia el extintor. Distribuidas en un piso.
Tamafio: 30 cm x 20 cm

Letrero Prohibido fumar 15 A ser ubicados en las entradas de las oficinas

Letrero punto de encuentro 3 A ser ubicada en la zona de evacuacién anterior

posterior y lateral externa del lugar. Tamafio: 80 cm x
56 cm
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Letrero nimeros de emergencia 4 A ser ubicados en lugares visibles para el publico.
Tamafio: 50 cm x 40 cm
Letrero de salida 17 Ubicadas INTERNAMENTE a lo largo de la ruta de

evacuacion. Tamafio: 20 cm x 30 cm.

NECESIDADES DE LUCES DE EMERGENCIA:

Detallar el tipo de Luces Requeridas Cantidad  [Detallar el lugar dénde lo Ubicara
Necesarjg
Lamparas de emergencia GN 1285 21 A lo largo de pasillos de todo el terminal.

NECESIDADES DE EQUIPOS DE EXTINCION DE F

UEGO:

Detallar el tipo de Equipos Requeridos

Cantidad

Detallar el lugar dénde lo Ubicara

Extintor (Sefialar Tipo y Capacidad)

Detectores de Humo

Gabinetes de Incendio

Lugar y Fecha: Loja 08 de Noviembre 2013

FORMATO A3

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA FiSICA DE LA EDIFICACION Y DEL ENTORNO

INSTITUCION: UMTRATEL

PISO No. 01

AREA / DEPARTAMENTO: PLANTA BAJA

FECHA: 08 NOVIEMBRE 2013

(Esta parte del Formato se debe aplicar Piso por Piso /o/ Area por Area segln corresponda)

PARTE 1. ESTRUCTURA FiSICA DE LA EDIFICACION

No. CARACTERISTICAS

DECISION TIPO DE DANO | CONDICION
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Sin  dafio visible en los elementos| No representan| En los techos por la| HABITABLE
estructurales: Columnas - Paredes -peligro para lasloxidacion de los
Tumbados/Techos - Vigas (CPTV). personas y puedenjcanales, se han

ser utilizados. presentado  goteras

gue representan un
1%.

Pequefias fisuras/fallas (no mayores ajNo representan NINGUNO HABITABLE
2mm de espesor) en los elementos|peligro para lag
estructurales: Paredes - Tumbados /personas y pueden
Techos - Vigas (PTV). Se observan, en|ser utilizadas con su
general, pocos dafios en la construccion.Jrespectiva
(excepto Columnas / Véase No.4) reparacion.
Fisuras en el enlucido de paredes y techo.| El Area o Piso puede NINGUNO HABITABLE
Grietas importantes en gran cantidad (nofser utilizado.
mayores a 2mm). Distorsion, agrietamiento
y deterioro parcial con caida del techo de
cubierta. Fisuras en elementos
estructurales. ]
Fisuras / fallas en las columnas, sean|El Area o Piso puede NINGUNO HABITABLE
estas diagonales o verticales, de cualquierfser utilizado.
espesor.
Fisuras diagonales y verticales o de otro| No represental NINGUNO HABITABLE
tipo en paredes con abertura (2mm ofningdn peligro. El
mas). Fisuras grandes en elementosjfArea  puede  ser
estructurales de concreto: columnas, vigas,|utilizada.
cubos de ascensor, otros.
Grietas/fallas grandes (verticales,| No represental NINGUNO HABITABLE
diagonales, horizontales) con separacionjningin peligro. El
mayor a 2mm en cualquiera de los|fArea  puede  ser
elementos estructurales (CPTV). Pequefalutilizada.
dislocacion o separacién de elementos de|
concreto (vigas, columnas y muros).
Pequefia dislocacion de  elementos
constructivos y de la edificacion (estructuras
metalicas)
Cimientos, bases, columnas estructurales| No represental NINGUNO HABITABLE
se encuentran con cualquier tipo dejningan peligro. El
afectacion leve,, moderada o gravelArea  puede  ser

(grietas, humedad, concavacion, etc)

utilizada.
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encuentra  apreciablemente

La edificacion o cualquiera de sus pisos se|La inclinacion es por
inclinada.|el

(verificar con ventanales rotos, trizados)

NINGUNO HABITABLE

diseno, los|

ventanales no se

encuentran trizados.

Fuente: Este formato ha sido adaptado de Cardona OD. Serie 3000; Cruz Roja Colombiana

(Esta parte del Formato se debe aplicar en el entorno de las instalaciones)

PARTE 2. ANALISIS DEL ENTORNO A LA EDIFICACION (Amenazas)

No.

CARACTERISTICAS

A TOMAR EN CUENTA

En un radio de 500 metros desde
desde la edificacion, ¢existe una
estacion de servicio gasolinera),
cuarteles policiales, militares, fabricas
e industrias, distribuidoras de gas

doméstico o industrial?:

Si existe, una gasolinera, la zona militar y un depésito de gas
(Lojagas). No se tiene conocimeinto si tienen procesos de
seguridad o contingencia tanto internos como comunitarios

(planes de evacuacion).

Historicamente este elemento ha presentado algin

incidente / accidente / evento adverso:

NINGUNO

En determinadas horas del dia se perciben olores ajenos al

habitual, sonidos que perturben la cotidianidad: NINGUNO

2 [En la zona/sector donde se asientan Los funcionarios y personal que visita las instalaciones han
las instalaciones, ¢,se han presentado [sido victimas de acciones relacionadas con la delincuencia: Sl,
problemas cotidianos relacionados con [INCLUSIVE AGRESION VERBAL AL PERSONAL.
la delincuencia? El personal que realiza la actividad de guardiania, cumple

con protocolos de seguridad y aporta para mejorar la
seguridad del personal que labora y visita las instalaciones. Sl
, A MAS DE LAS 17 CAMARAS DE SEGURIDAD INTERNAS
Y 4 EXTERNAS, VIGILA LA UPC DEL TERMINAL.

3 |¢Alguna de las edificaciones vecinas, | Observar estado de muros de linderos, paredes adosadas, el
atenta a la estructura y seguridad de |espacio entre estructuras, estado de arboles, etc. NINGUNO.
las instalaciones?
¢, Se observa grietas en el terreno Observar el estado de la superficie del suelo, agrietamientos,

A propio de las instalaciones o del humedad (diferenciar por temporada /permanente) movimiento

entorno? ¢ Se observa movimiento

masivo del suelo (gradual o subito)?

o inclinacién de arboles, etc.: NINGUNO.
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5 |Presencia de  elementos NO AFECTAN LA ESTRUCTURA DEL TERMINAL.
eléctricos:  torres,  postes,

transformadores, etc.

6 [Presencia de otros elementos del |PRESENCIA DE TRANSITO EXCESIVO, SE SUGIERE
entorno que atenten a la seguridad: MANTENER LA VIGILANCIA POLICIAL Y QUE RESPETE
arboles, avenidas, transito excesivo, [LAS SENALES DE TRANSITO, PARA QUE NO SE

etc CONVIERTA EN UN MAYOR RIESGO PARA EL TERMINAL.
Fuente: Este formato ha sido disefiado por Rodrigo Rosero G.

Responsabilidad:

| Elaborado por: Revisado por; Autorizado por:

e 4

B4 el St eet oA 0AG:
m ﬁ/‘b c_-'::ﬂ PR

. e » i A
Dra. Nayﬁ"ﬁ;ﬁémirﬂz A Dr. Edgar Ochoa Dr. Edgar Ochoa
Administrador UMTRATEL | Administrador UMTRATEL

, Secreterla Nacional
*u8sd | de Gestibn de Riesgos

Bve . rovingiat 4y Gestion da Rimdgos d¢ Lojs
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FORMATO COMPONENTE. 2: MATRIZ DE REDUCCION DE RIESGOS INSTITUCIONALES
NOMBRE DE LA INSTITUCION: UMTRATEL

A B C i E F G
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ANEXO 2

CERTIFICACION DE PRESENTACION DEL PLAN INSTITUCIONAL, POR SNGR

w o

Secretaria de
Gestion de Riesgos

Loja, 11 de Noviembre de 2013

ING. MARIO BENAVIDES ROJAS, DIRECTOR PROVINCIAL DE LA
SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS ( E ).

CERTIFICA:

Que la Dra. Nayra Cristina Ramirez Arrobo, ¢. i. 110426088-8, Encargada del proyecto de
Gestion de Riesgos de la Unidad Municipal del Terminal Terrestre * Reina del Cisne” de
la ciudad de Loja, elaboré y presentd en Plan Institucional de Gestidén de Riesgos de
dicha Unidad Municipal.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a |a interesada hacer

uso del presente certificado.

m | Secretaria Naclonal
e | de Gastlén de Risegos

Gireceion Fravincinl de Gaatidn de Mesgos de Lojs
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ANEXO 3

INVITACION A TALLERES PARA EL PERSONAL QUE LABORA

EN EL UMTRATEL

Loja, 02 de Julio del 2013

Senor (a).
Adjudicatario (a) del local comercial y gerente de empresas de transportes

Ciudad .-

Da nuestra consideracion:
Reciban un cordial salude v nuestro deseo de bienestar personal v laboral.

Ez grate para nosotros comentare que actualmente, nos encontramos en un
proyecte de GESTION DE RIESGOS SOBRE EVENTOS ADVERSOS Y
DESASTRES PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN EL TERMINAL
TERRESTRE DE LOJA 2013, como parte indispensable del mismo se reguiere
capacilar al personal en; segundad contra incendios, evacuacidon, rescate, y
primearas auxilios, yva qgue juntamente con la Sscretaria Nacional de Gestion de
riesgos, Bomberos y entidades afines en meses posteriores realizaremos un
simulacro en esta entidad, para elle requerimos la colaboracion del personal
previamente capacitados.

Por lo cual solicitamos de cardcter obligatorio |la asistencia da 1 o 2
reprasentantas por local, a las capacitaciones gue sa dictaran los dias 5 de Julio
en Segunidad contra incendios; v, 11 de Julio en primeros auxilios con su
respectiva practica, a las 15h320

Nota: Se llevara registro de asistencia, al finalizar todas las capacilaciones se
otorgara una cerificacion de asisiencia, requisito indispensable para solicitar el
permizo de funcionamiento en el cuerpo de bomberos.

Sin otro particular vy por su pronta colaboracion e anticipamos nuastro
agradecimiento

Alle!

( /
e L L"i_-':.‘_,.;_,'-l-'..
e -’gl?:;'Eﬁgar Ochoa ——

MEDICO RESPONSABLE ADMINISTRADOR TERMINAL

DEL PROYECTO TERRESTRE LOJA
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ANEXO 4

EVALUACION PRE CAPACITACION EN PREVENCION DE INCENDIOS
NOMDIE: e Fecha: ...cccocoiiiiiiin
1. Que entiende usted por incendio?

2. Indique dos causas que puedan provocar un incendio?

3. Usted sabe manejar un extintor? SI: () No( )

4. Si su pregunta anterior fue positiva, que es lo primero que hace para utilizarlo?

5. Que precauciones tomaria ante un incendio?

EVALUACION POST CAPACITACION EN PREVENCION DE INCENDIOS

[T 1 0] 0] (=T Fecha: ..coooviiiiiii

1. Que entiende usted por incendio?

2. Indique dos causas que puedan provocar un incendio?

3. Usted sabe manejar un extintor? SI: () No( )

4. Si su pregunta anterior fue positiva, que es lo primero que hace para utilizarlo?

5. Que precauciones tomaria ante un incendio?
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ANEXO 5

NOMINA DE ASISTENTES A CAPACITACION CON EL CUERPO DE BOMBEROS

Viernes 05 de Julio del 2013

TEMA: Prevencion de incendios

MOMBRE

LOCAL

N°CEDULA

TELEFONO
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NOMINA DE ASISTENTES A CAPACITACION CON EL CUERPO DE BOMBEROS
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ANEXO 6

EVALUACION PRE Y POST CAPACITACION EN PRIMEROS AUXILIOS

[T 1 0] 0] (=TT Fecha: 11 de Julio 2013

1. Que entiende usted por primeros auXilioS? ------=-=-mmmm oo
2. Conteste V o F segun corresponda?

a) El objetivo principal de los primeros auxilios es adquirir conocimientos mas elementales para

prestar una ayuda eficaz a aquellas personas que han sufrido algun tipo de accidente ()
b) En un accidente de transito nunca se debe mantener serenidad, y hay que salir corriendo ( )

c) La Evaluacion de la Escena consiste en identificar los RIESGOS PRESENTES Y
POTENCIALES del lugar del accidente ()

3. Enumere 2 materiales que debe tener en su botiquin de primeros auxilios?

4. Mencione 2 signos vitales que valoraria, para indicar la presencia de vida?

5. Mencione un lugar donde tomaria usted el pulso?

6. Como manejaria usted una herida cortante?

~

. Escoja la opcién correcta: COmo manejaria una hemorragia no grave?

Control con presion digital () Torniquete ( )

(0]

. Que es lo primero que haria ante una quemadura por fuego?

9. Observe la figura e indique en qué casos utilizaria este vendaje?

o o E

10. Seleccione la opcién correcta: Si su familiar lo encuentra inconciente, que es lo primero que
realiza: Seleccione la opcién correcta.

- Espera a que venga una ambulancia ()
- Empieza con RCP ( )
- Lo sacude hasta que le responda ()
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NOMINA DE ASISTENTES A CAPACITACION EN PRIMEROS AUXILIOS

ANEXO 7

&Y

Jueves 11 de Julio del 2013
TEMA: Primeros Auxilios
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NOMINA DE ASISTENTES A CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS

NOMBRE
P!

LOCAL

N°CEDULA

TELEFONO

FIRMA

713

(800/9

i 5748 o4

mﬁ,—
M P Q

25

110hg 30314 032411246

g g el
Lo la TommonS

L ineo ey 4

#0358 ¢e -

FlOEZ sdorE

Loes ﬁf«'.- Swrana,
ﬁ:a!’ﬁu'; iiﬂrﬂi J

ft;m&u L Swrdul TtNDL5Y S 6

156333

€ ADUR

{65 944,

Aoan € Ih.c:.;cf“-.i

Pochi- i e €

"0 4dpse3a

OF Go o5 ey
0986 993724 |

Ot 4

6049119

&

Mokl en CASKLL L

oA

[{ 319194

MiLTN TAUTISTA

HeLAp s

142335197 3

P 45354551

#5 yH#C.

A1044 9152 &

=

ﬁ )Wr.'ﬂ% é)tlﬁ'ﬁn f}ﬂ
Ll ey .

¥, (5
s ﬂﬁed_o foma

' Tilow de G

#2
z%ﬂﬁﬁﬂﬂmh_ﬁzﬁgqﬁix
esturaud @

Jieto9305 |

oY9\YsyL

Yuis Albero M 5.

Mo eidbvogee

flozeaFsd?

04228438 7¢

LA 0GPA ).

o Siache

/02337193

AU

fre/ ?O?fr-:}j’

S 7FSY2

;"ﬂ!rﬁmx M’Fﬂ

k‘fﬂ'ﬁ ()

Hloze Foue lin

1365544 §

094391343 g

A9pp25%i01

e4591019UT

fusch- forndick,

# 3

| FO2 106w

2 3BB376

1__'592&'.{! o y*"*ff 5

*fi‘fhE (ol =

OYEEEF\2 ]

(5 lenda Pomlye;

.

Fcﬂrm:cb'-.

-

M OY | 62Ty

FanwryY Comez

Firoslko

Hotd24515

3
¢ ﬂ"lJ F&Eizé‘ﬂéﬂ

Alba lle

tesico |

oY 1155y

0955/4}

Andicar N\anza

IOMszig0o

coEsI2Y Uay

195



ANEXO 8

OFICIO DE INVITACION PARA QUE ASISTAN A TALLER SOBRE
CICLO DE DESASTRES
Loja, 25 de Noviembre del 2013

Sefior (a).
Adjudicatario (a) del local comercial y gerente de empresas de transportes
Ciudad.-
De nuestra consideracion:
Reciban un cordial saludo y nuestro deseo de bienestar personal y laboral.

Es grato para nosotros comentarle que continuamos en el proyecto de GESTION DE
RIESGOS EN EL TERMINAL TERRESTRE DE LOJA 2013, como parte indispensable

del mismo se requiere de una tercera capacitacion sobre ciclo de desastres, que sera

dictada por un representante de Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, como se
habia mencionado posteriormente realizaremos un simulacro en esta entidad, para ello

requerimos la colaboracion del personal previamente capacitados.

Por lo cual solicitamos de caracter obligatorio la asistencia de 1 o 2 representantes por

local, a la capacitacion que se dictara el dia martes 26 de noviembre a las 15h30.

Nota: Se llevara registro de asistencia, al finalizar todas las capacitaciones se otorgara

una certificacion de asistencia de las 3 capacitaciones.

Sin otro particular y por su pronta colaboracion le anticipamos nuestro agradecimiento

Atte:
Dra. Nayra C. Ramirez A. Dr. Edgar Ochoa
MEDICO RESPONSABLE ADMINISTRADOR TERMINAL

DEL PROYECTO TERRESTRE LOJA
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ANEXO 9

EVALUACION PRE Y POST CAPACITACION EN CICLO DE DESASTRES

[T 1 0] 0] (=TT Fecha: 26 de Noviembre 2013

1. Qué entiende POr reSCAte ?---------mnnmmmnmmmmmm e

2. Conoce las maniobras de traslado de 2, 3 y 4 manos para evacuacion?

Si( ) No()

3. Sabe como trasportar a un herido para no causar dafio?

Si() No()

4. Qué entiende usted por UN deSAStIe?  -=--mmmm e e e
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ANEXO 10

NOMINA DE PARTICIPANTES EN TALLER DE CICLO DE DESASTRES

NOMINA DE ASISTENTES A CAPACITACION SOBRE CICLO DE DESASTRES

Martes 26 de Noviembre del 2013

TEMA: Ciclo de desastres
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NOMINA DE PARTICIPANTES EN TALLER DE CICLO DE DESASTRES

b

NOMBE LOCAL NCEDULA TELEFONO FIRMA
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ANEXO 11

EVALUACION PRE Y POST CAPACITACION

IMPORTANCIA DE SENALETICA

[N\ 0] 28] o (=3RRI Fecha: ..ccocoovieiiiiii i,

1. Conoce toda la sefalética que se debe implementar de acuerdo al lugar?

S( ) No( )

2. Conoce las normas INEN 0439?

S( ) No( )
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ANEXO 12

COTIZACIONES PARA ADQUISICION DE SENALETICA

SEAMASEE U

Cia. Ltda.

IMPLEMEMTOS ¥ EQUIFOS DE PROTECCION PERSOMNAL
SEGURIDAD INDUSTRIAL

PROFORMA
Foadha: 23072013 Copurdhac - LT &
Clrante-GAD DEL BMLFICEPID DE LOJAOMTRATEL
Rues Talafw i

Oirscaon A% 1SIERO &% 0FRA TERMIlLAE TERREST RE

(- (el TLT B D= mo i pod o Hiresodealinad £, i = T _:F
=24 LETRERD BDE RUTA DE EVACIIACISH DE 40 X 20 4 405 15178
2 LETRER: RUTA DE EvaL 20 3 d 4 1350
=1 LETRERG GRAD, SLUBIR O BLLR 30« 36 4448 1330
1 LETRERG DE PELIGRC 440 448
= LETRERC DE S&8UL0A DE EMERGENCI® TF 104 /> 235 =ara
1 LETRERT OE EXTHITOR 26 X 20 448 445
3 LETRERO DE PUMNTO DE EMNCUENTRO DE 8l LS50 2252 5a:94
4 LETRERD DE HUMERDS DE EMERG EMHCIA DE 5030l 02 IET
TRESCIEMTOS CIMNCUENTA Y CIHCOG, 007100 Svbtotal 12% S16.896
DOLARES lva 12%% ar.0a
TIOTAL a55.00
Tidmrpe de Valides: 25 Dlas
Fopma de Fadgo:
TAWNES i@ Datsege -k COMVENMIR SO0 EL SLIINTIE DY ACUEZADS RL IIFGC ¥R LA CARNTIDRD

Incluye colocacian

Opentamoentes,

ﬁﬁl&(ﬁiﬂﬁ:a] 11k

| ASESOR SINASIHU ¢

«% 18 de Noviembre v José Félix de Valdivieso
B 0996884914 Talfl: OF 3027514
w3 simasihu@gmail.com / venlas@simasihu.com

- www.simasihu.com
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SAENN e
SEMASER T

Cia. Ltda.

IMPLEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
SEGURIDAD INDUSTRIAL

PROFORMM
Fecha 23072013 Ciudad LOJA
Cliette EaAD DEL MUMCIFIO DE LOJA-MTRATEL

Ruc Telafana
Direcdon: A% 1SIDRO AYORA TERMIMNAL TERRESTRE

I:‘E:a.nt. Descripoion . Preciounit. Total )
21 LAKF&RS EMERG. G 1255 .00 551.00
SETECIENTOS VEINTIHUEVE 124100 DOLARES Sublotal 12% B51.00°

Iva 12% TR12

TOTAL. 72812

IToi=rps o= Vel:dez: -5 Dias
Forya de Pago:
Tiarpe de Tooregazh CONVENIZ 20N L CIIENTE DE RCUZEDRG AL TIFC ¥ R TR CRINTIDRD

Incluye colocacién

Atentamente,

e oro

1
ASESOR SIMASIHU

# 18 de Noviembre y José Félix de Valdivieso
i 0996884914 Telf.: 07 3027514
= simasihu@gmail.com [ ventas@simasihu.com

www.simasihu.com
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Fomendeimar o arfes, [ indusivis,
el salver tenpa agud 20 s,

Lt
% GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADOD e s swdor empop,
E HUH]EIP.#..L DE Lmﬂ seflp aepa dnctinarse drfe ey

@ &g

) Hmno
Loja, Agosto 28 del 2013

Licenciado.
FALISTO MALDOMNADO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL GAD MUNICIPAL DE LOJA
INFORME

For medio del presente debe de informar a usted sobre la inspeccidn realizada
el dia de ayer Martes 27 de agosta del presente afo en lo que conciermne a la
implementacidn de un sislema de alarma contra incendios para la Terminal
Terrestre Reinal del Clsna.

LISTADO DE MATERIALES PARA EL SISTEMA DE ALARMA
CONTRA INCENDIO PARA LA TERMINAL TERRETRE REINA
DEL CISNE

« 3 Rollog de cable Gemelo N° 16/

¢ 1sirena paraincendios de 30W °

= 1 luz eslroboscopica & ;

« 1 transformador de 110V a 168 Y

= 1 fuente de alimentacion de cc de 12V y 1 ampeno de potencia »
= 1 toma corriente Sobre pussto

e 4 botones de panico o

= 150 canaletas decson 13x17

= d Rollos cintas aislantes

« 2 Ruollos de cinta doble fas
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Bolrvar y Josi Antors Eguigunen {=aq.) = Tell, [S93-T) 2570 407
Codigo Postall 11-01-1028 « E-mail: infodioja. gob.ea
Loin ~ Ecusidor

wiw.loja.goblec
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Atentamants

MY
Ing. José Luis Roa Bustamante

SERVIDOR MUNICIPAL

c.c. Terminal Terrestre Reina del Cisne

Hothear y Josd Antonio Eguiguren (esg ) « Tell, [593-7] 2670 407
Cadigo Postal: 11-01-1028 « E-mail: inlod@loja. gob e
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ANEXO 13

DOCUMENTACION DE RESPALDO

Loja, 11 de Junio del 2013

Dr. Edgar Ochoa

ADMINISTRADOR TERMINAL TERRESTRE LOJA

De mi consideracion:

Yo, Md. Nayra C. Ramirez A. estudiante de la Maestria en Gerencia de salud para
el Desarrollo local, me encuentro desarrollando el proyecto de grado, con el tema
Progroma de Gestion de rigsqoS 3 sobre eventos adversos y
desastres para el personal que labora en el Terminal Terrestre de Loja
durante el periodo Abril- Septiembre 2013, por lo que de la manera mas
comedida solicito se me autorice desarrollario en este establecimiento y a |a vez se
me facilite la informacién necesaria, para poder desenvolver de una excelente
manera.

Sequro de contar con su colaboracion, le antelo mis sinceros agradecimientos.

Att:

Md. Nayra C. Ramirez A

MEDICO
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Loja, 14 de Junio del 2013

Dr. Edgar Ochoa
ADMINISTRADOR TERMINAL TERRESTRE LOJA

De mi consideracion

Reciba un cordial saludoy deseo de bienestar personal y laboral.

Es grato para mi comentarle que actualmente, me encuentro desarrollando un
proyecto de GESTION DE RIESGOS SOBRE EVENTOS ADVERSOS Y
DESASTRES PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN EL TERMINAL
TERRESTRE DE LOJA 2013, para ello es necesario identificar el Indice de
sequridad mediante el analisis de las vulnerabilidades del Terminal Terrestre,

Por lo cual solicito de la manera mas comedida y por su digno intermedio a quien
corresponda se facilite la colaboracion del personal, que desde su punto vista
profesional nos ayude a contestar el formulario de vulnerabilidad estructural que se
adjunta a este documento.

Sin otro particular y por su pronta colaboracidn le antelo mi agradecimiento,

R,

b, \gﬂ

#r’“g
e
(%'_f) 0
W

Md. Nayra C. Ramirez A.

MEDICO RESPONSABLE DEL PROYECTO
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Loja, 14 de Junio del 2013

Dr. Edgar Ochoa

ADMINISTRADOR TERMINAL TERRESTRE LOJA

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo y deseo de bienestar personal y laboral,

Es grato para mi comentarle que actualmente, me encuentro desarroliando un
proyecto de GESTION DE RIESGCS goBRE EVENTOS ADVERSOS Y
DESASTRES PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN EL TERMINAL
TERRESTRE DE LOJA 2013, como parte indispensable del mismo se requiere el
analisis de las vulnerabilidades, motivo por el cual solicito de la manera mas
comedida se me facilite en formato digital los planos arquitectonicos de la Terminal
Terrestre de Loja, los cuales servirdn para definir procesos de evacuacion,
posibles espacios de seguridad, etc.

Sin otro particular y por su pronta colaboracion le antelo mi agradecimientoe.

Md. Nayra C. Ramirez A M

MEDICO RESPONSABLE DEL PROYECTO
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Loja, 14 de Junio del 2013

Dr. Mayor.
Luis Alberto Santos
COMANDANTE CUERFO DE BOMBEROS DE LOJA

De nuestra consideracion;

Reciba un cordial saludo v nuastro deseo de bienestar personal ¥ laboral.

Es grato para nosotros comentarle que actualments, nos encontramos en un
proyecto de (GESTION DE RIESGOS)| gOBRE EVENTOS ADVERSOS Y
DESASTRES PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN EL TERMINAL
TERRESTRE DE LOJA 2013, como parte indispensable del mismo se requisre
capacitar al personal en seguridad contra incendios, evacuacién y rescate de
heridos.

Far o cual salicito de la manera mas comedida vy por su digno intermeadio a guien
comesponda se facilite la colaboracion del personal, que desde su punto vista
profesional nos ayude a capacitar al personal, para el dia Viemnes 05 de Julio
2013, en la manera posible,

Sin otre paricular v por su pronta colzboracion le anticipamos nuestro

agradecimiento.

Alte:

- J-f m
J@L“———_. :_ SPTNEY

Dra. Nayra C. Ramiraz A,
MEDICO RESPONSABLE

DEL PROYECTO
O99021 6095

o B

" Bugn

ADMINISTRADOR TERMINAL
/—> TERRESTRE LOJA
| / Jd L
s
) 4 -

ff’“q"ﬂ v

dgar Ochoa
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Loja, 14 de Junio del 2013

Dr. Mario Benavides
DIRECTOR PROVINCIAL DE GESTION DE RIESGOS — LOJA

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial salude y nuestro deseo de bienestar personal v laboral,

Es gratc para nosoftros comentarle que actualmente, nos encontramos en un
proyecto de GE‘.'::T1 O™ DE RIESGOS SOBRE EVENTOS ADVERSOS Y
DESASTRES PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN EL TERMINAL
TERRESTRE DE LOJA 2013, como parte indispensable del mismo se requiere
capacitar al personal: sobre evaluacion de riesgos, evacuacion, actuacion antes,

durante y después de un suceso,

For lo cual selicito de la manera mas comeadida y por su digno intermedio a quien
corresponda se facilite la colaboracion del personal, que desde su punto vista
profesional nos ayude a capacitar al personal, para el dia Viernes 12 de Julio
2013, en la manera posible,

Sin ofro particular vy por su pronta colaboracion le anticipamos nuestro
agradecimiento,

Alte:
i > H:LIE R R
Dra, Nayra C. Ramirez A. égar Ochoa
MEDICO RESPONSAELE ADMINISTRADOR TERMINAL
DEL PROYECTO A R RES R ETE A ™
Documento No. : SNGR-DPGR-LOJ-2013-0457-E
Fecha 200 3-06-14 16:02:50 GMT -05

Recitido por  : Marda del Rosano Arcimiega Bey
Para verificar el estado de su documento ingrese a
httpffwww . gestiondocimental gob_ec
con el usuario: "1 104260888"
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Loja, 14 de Junio del 2013

Econ. Maricela Cardenas.

PRESIDENTA DE LA JUNTA PROVINCIAL CRUZ ROJA - LOJA

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo y nuestro deseo de bienestar personal y laboral,

Es grato para nosolros comentarle que actualmente, nos encontramos en un
proyecto de GESTION DE OIESGDS SOBRE EVENTOS ADVERSOS Y
DESASTRES PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN EL TERMINAL
TERRESTRE DE LOJA 2013, como parte indispensable del mismo s& requiere
capacitar al personal en primeros auxilios.

Por lo cual solicito de la manera mas comedida y por su digno intermedio a quien
corresponda se facilite la colaboracion del personal, gue desde su punto vista
profesional nos ayude a capacitar al personal, para el dia Viermnes 19 de Julio
2013, en la manera posible.

Sin otro particular y por su pronta colaboracion le anticipamos  nuestro
agradecimiento.

D'rr.’Edgar Ocho
MEDICO RESPONSABLE ADMINISTRADOR TERMINAL
DEL PROYECTO TERRESTRE LOJA
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Loja, 26 de Junio del 2013

Dra. Jana Bobokova

DIRECTORA TITULACION DE MEDICO

De mi consideracion:

Yo, Md. Nayra C. Ramirez A. estudiante de la Maestria en Gerencia de salud para
el Desarrollo local, me encuentro desarrollando el proyecto de grado, con el tema
Gestion de vies905 o sobre eventos adversos y desastres para el
personal que labora en el Terminal Terrestre de Loja 2013, en el cudl requiero
capacitar al personal en primeros auxilios, dentro del mismo RCP, por lo que de la
manera mas comedida solicito se me autorice la prestacion de 3 maniquies para el
dia Jueves 11 de Julio del 2013, para poder desarrollar |a practica.

Segura de contar con su colaboracién, le antelo mi sincero agradecimiento.

Att:

Md. Nayra C. Ramirez A.

MEDICO
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LISTADO DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL. TERMINAL
TERRESTRE "REINA DEL CISNE™

NOMBRES

FUNCION QUE
DESEMPENA

PERSONAL ADMINISTRATIVG

EDGARVICENTE OCHOA ALVAREZ

ADMIMSTRADOR

LUIS ANTONID GOMZALEZ

SUFERNVIZSOR

FLOR MARIA VALDIVIESD

SECRETARIA

LORGIA OCHOA AREVALD CONTADORA
MARTHA DEL ROCID CABRERA QUEZADA RECAUDADORA
SOLEDAD NURIEZ ABAD RECALUDADORA
MaARIA DELFA MEDINA MONTOY A COMNSERJE

LUIS ALBERTO JUMBO SANCHEZ SODEGUERD
PERSONAL DE INSPECTORES-JEFES

UOSE ANTONIC GOMEZ POMA INSPECTOR JEFE
MARCDO CASTRO ARMILOS INSPECTOR-JEFE
VICTOR ALBERTO OCHOA BALCAZAR INSPECTOR-JEFE

JOFRE ROMERD

INSPECTOR-JEFE

PERSONAL QUE LABORA EN GARITA

ANGEL OEWALDC PINTA PERALTA

INSFECTOR EN GARITA

SERGIO REINERIO GRANDA SARANGO

INSPECTOR EN CARITA

SERVIO BENITEZ SINCHIRE

INSEFECTOR EN GARITA

LLIS ANTOMNIO PACHECD AREVAL O

INEFECTOR EMN CARITA

PERSONAL QUE LABORA EN LOS TORNOS

OSWALDD BUSTAMANTE BUSTAMAMTE

IMEPECTOR EN TORMNDS

SERVIO DE JESUS GRAMDA CORDOVA

INSFECTOR EN TORNOS

s

JOAQUIN DOMINGD LUZON CUBVA

INEPECTOR EN TORNOS

GUIDO MONTARNC ESEINGOZA,

INSPECT R EN TORNOS

UNC DE JESUS ACARD BETANCOURT |

INSPECTOR BN TORMNOS

MICTOR MAURAT CHAMBA

SAINSPECTOR BN TORMOS

HECTOR ORTIZ

SPECTOR EN TORMNOS
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JORGE QUEZADA

INSPECTOR EN TORNGS

PERSONAL QUE LABORA EMN lNFG%gQH

OLGA TINDCO

ATENCION EN INFORMACION

SABIMNA SARAMNGD

ATEMCION EN INFORMACION

SARAS PUGLLA

ATENCION EN INFORMACION

SEGUNDO CARLOS ARBEVALOD MATAILD

ATERCION EN IMFORMACION

ZOILA ESPERANZA CAMPOS ALVARADD

|¥ ASE LAS INSTALA S DEL TERMINA

P L GIE LABO NTENIMIEN TOr

LIMPIEZA ¥ MANTEMIMIENTC

LIS ALBERTO MASEDANDA CHAGUINGA

LIMPIEZA Y MANTEMMIENTO

GULCELIA DEL CARMEN CABRERA GOMNZALE]

LIMPIEZA Vv MANTENIMIEMNTO

ROSA ETELWVIMNA PUCHAICELA MEDIMNA

LIMPIEZA ¥ MANTEMNIMIENTO

FRAMCISCO JAVIER CANGO CAMGO

LIMPIEZA v MANTENIMIENTS

ROSA ALVARITA RAM DS IIMENET

LIMPIEZA v MANTEMIMIENTD

JEMMY MARITZA ORDOMEZ SALCEDD

LIMPIEZA v MANTEMIBMIENTO

ROESA ENCARMNACION PAUTA SINCHE

LIMFIEZA ¥ MARNTENIMIENTO

OLEA ALBERTIMNA MARISACA CHAMBA

LIMPIEZA v M ANTEMIMIENTO

HUAN CARLOE ABARCA ZATUIMALLA

LIMPIEZL Y MANTENIMIENTO

—

-—_‘:‘ﬂ?%m‘ﬁhﬁm

ADMINISTRADDOR DE UM TRATEL
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LOJA
Unidad Municipal del Terminal Terrestre

—— “Reina del Cisne”

Admimishracidn General

Oficio N° 1 58-UMTTL-2013
Loja, 01 de marzo del 2013

Md.

Nayra C. Ramirez A.
MEDICO

Ciudad,

Die mi consideracian:

En atencién a lo solicitado en comunicacion de 28 de febrero del 2013,
adjunto al presente el listado de los locales que funcionan en el Temninal
Terresire v los nombres del personal que lsbora en egs Unidad, con la
finalidad de que pueda llevar & efecto su trabajo de grado denominado
“Implementacion de talleres de temas de primeros muxilios”, degtinads a
trabajadoreszde! Terminal, segun lo manifestado en la soliciud presentada.

Sin otro particular, suscribo.

Atentamenis.

et L iy J,*"-',‘,\"D;'ﬂ.;:‘-- =
5:'%;1'6@% Alv [oIeAL Bee,
ArEZ for @r{;f

ADMINISTRADOR DEUMTRATEL /3¢

ECAfmy
ADMINISTRACTE N

TERMINAL

- _ TERRESTRE

._f- -
.. ""l g
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TISTADO DE LOCALES EN EL TERMINAL TERRESTRE “REINA DEL CISNE"
WOMBRES [ OCUFACION | LOCAL | AREA |
COOPERATIVAS ]
[COOPERATIVA DE TRANS. SUR ORIENTE . | BOLETERIA 2-B 33,72_]
'COOPERATIVA DE TRANS. UNION YANZATZA | DOLETERIA C26 | 3271 |
COOPERATIVA UE TRANSPORTES TAG BOLETERIA ) 32,92 |
COOPERATIVA DE TRANSPORTES NANBLIA BOLETERIA. SA | 34,63 ]
[COOPERATIVA DE TRANSPORTES VIAJEROS BOLETERIA A | 33,55 |
[EJECUTIVO SAN LUIS DE TRANSPORTES SA BOLETERIA A | 33,5
COCP. DE TRANSP. CATAMAYO BOLETERIA | 10-A | JAAT |
CODP. DE TRANSP. UNION CARIAMANGA DOLETERIA oF-6 | 4700 |-
COOPERATIVA DE TRANSPORTES SANTA BOLETERIA | 128 | 39,06
COOP. UE TRANSP PANAMERICANA INTERNACIONAL BULE T ERIA [ 381 | 14,70
[COOP TRANSPORIES CIUBAD DE PINAS BOLETERIA [ 148 | 338 |
COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA BOLETERIA A 13,55 |
TRANSPORTES VIl CABAMBATURIS ClA_LTDA BOLETERIA 136 | 34,00 |
i NOMBRES | OCUPACION [LOCAL | AREA |
LOCALES COMERCIALES -
CHUGIUIMARCA BRAVO DARWIN SEGUNDO RESTAURANTE | 66
CHUGUIMARCA BRAVO DARWIN SEGUNDO CYBER CAFE 43,5
GUAICHA GONZALEZ ANA PAULINA | RESTAURANT H-1
'SOLORZAND FERNANDEZ LUZ AMABLE | JUGOTECA Cc4 14 81
[ALVEAR SANCHEZ TERESA DE JESUS TELEF ONIA LC-14 32 |
'PALACIOS LABANDA GUILLERMO ALBERTANO PELUQUERIA | LC3 | 14381 |
ANDRADE VERA LORENA JHOANA BAZAR LAY 2]
INIGUEZ MONTOYA LORENA KRUPSCAYA TELEFONIA I 0.5
ALCIVAR OJEDA SONIA MERCEDES PERIGUICO | 52
HERRERA RODRIGUEZ MARIA ROMELIA BISUTERIA LB-1 |
[MONTOYA QUEZADA RINA PELUGUERIA | LO-2
|ALVAREZ ROMEROC MARCIA FLIZABETH TELEFONIA ] 1400
CUENCA CARRION PABLO BERNARDO PERICDICO |
BANCO DE GUAYAGUIL CAJERC AN
[GOMEZ GUAMAN FANNY MORAIMA , KIOSKO ]
'VERA MOROCHO ADELINA MARLENE ] KIOSKO |
'WERA MACAS ZOBEIDA HONORINA ] KIOSKC |
[CASTILLO ARMWOS MONIGA DEL ROGIO ' BAZAR | 10m
MARTINEZ ESPINOSA DIEGC KIOSKO 1,50x1.50;
GFICINAS !
ANDRADE VERA LORENA JHOANA BAZAR OF-1 | 1373
[HERNANDEZ ORDONES TERESITA DE LOURDEZ BAZAR OF3 | 18
IMORCCHO JOSE MARIA BISUTERIA | OF-4 | 18 |
MOROCHO QUINONEZ JOSE WILSON | CAFETERIA | OF-5 h |
QUIZHPE SARANGC MORAIVA FERNANDA | MALETERIA | 11-B [
UNION LGJANA DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE| OFICINA 15.1 30
]
B ’; BODEGAS ]
{COOPERA TIVA DE TRANSPORTES LOJA | BODEGA B-1 | 10555
COOP LC TRANSPORTES UNION YANZATZA ! BODEGA 3 33.33
COGP DE TRANSE. UNION CARIAMANGA ! BODEGA B-3 33N
COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA : SCDEGA ~ B4 | 33,33 |
EJECUTIVO SAN LUIE DE TRANSPORTESS A | BODEGA B-5 3333 |
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COOPERATIVA UE TRANSE_ SUR ORIENTE ] BULEGA [ B7 | 3535

COOPERATIVA DE TRANSPORTES SANTA | BODEGA i- B8 33,33
COOPERATIVA DE TRANSPORTES SANTA i EODEGA | Bo | 2312
NOMBRES OCUPACION LLOCAL | ARFA
LOCALES DE PASO PEATONAL ELEVADO
QINTLEZACA PABLD ANIBAL KIOSKO 1 i
PADILLA ORDONEZ | LIS FLORENTINO KIOSKO 1 |
PADILLA ORDONEZ LLIS FLORENTING KIOSKO !
BARRETO SARA MARIA KIOSKO ]
|GRANDA ALULIMA GUILLERMO GONZAL O , KIOSKO
OCUPAGION LOCAL | AREA |

BATERIAS SANITARIAS

FLORES TENE SOLEDAD del CISNE |

GOMEZ MARIA EUGENIA |

PINIA VERA ESPERANZA BEATRIZ i

IPULLA RAMGS JHANET CARMITA

ISANCHEZ GOMEZ MARIANA DE JESUS

I TENE GUALAN MARIA ADOLEINA .

ZUMBA PULLAGUARI ELVIA EVDULIA | |

. . LOCALES PRIVADOS

CHUOUIMARCA BRAVO MAX, EDUARDO CAFETERIA L -4 12,85
[POMA LUIS ALFREDO RESTAURANT | 48
[JARAMILLO JARAMILLO JANDRY FABRICIO RESTAURANT 1,1
|SERVICIOS Y ALIMENTQS PIO PIO |  RESTAURANT | 1504
|SERVICIOS Y ALIMENTOS PIO PIO |  PUBLICIDAD |

IALVAREZ JUMBO RENE HUMBERTO | DESPENSA | L5 16 92
|ALVAREZ JUMBO RENE HUMBERTO | DESPENSA i L6 15,57
IVIVANCO VILLAVICENCIC CLADYS ISABEL i DESPENSA B 16,44
[ALVYAREZ JUMBO SEGUNDO ROBERTO ! DESPENSA B 15,44
IGARCIA CELI JHANNYRA ALERANDRA . DESPENSA | L8 [ 1531
FARFAN APONTE ENIG BEATRIZ | DESPENSA | L-y@ | 1598
FARFAMN ADONTE ENID BEATRIZ ] DESPENSA | L-11 ] .1853
ALVAREZ SANCHEZ YANET IBELIA | DESPENSA | L1121 1887
ARROBO GUAMAN PATRICIA LEONOR | FARMACIA 15 | 18
BRICENG PARDO CECILIA MATILDE | DESPENSA L-13 | 1523

LISTADD DE PERSONAL QUE LABORA EN LA ADMINISTRACIOM DEL TERMINAL TERRESTHE
"REINA DEL CISNE"

AREA ADMINISTRATIVA
[EDGAR DCHOA 4L VAREZ B |[ADMIMISTRADDR l
LUIS ANTONIO GONZALEZ - |SUFEAVISOR |
FLOS MAaRI& VaLD|VIESD |SECRETARIA |
LORGIE DCHOA AREVALD |CONTADGORS |
MARTHA DEL ROCIO CABRERA QUEZADA |RECAUDADDRA
MARI~ DELFA MEDINA MONTOVA |CONSERIE
LUIE &L BERTO JMBD SaMNIHEZ [IMSEECTOR
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INSPECTORES JEFES

1
ILUIS ANTCNIO PACHECO AREVALD INSPECTOR |
SEGUNDO CARLOS AREVALO MATAILD |INSFECTOR |
IMARCO BETANCOURT NOLE -~ |INSPECTDR |
VICTOR ALBERTO OCHOA BALTAZLR |INSPECTOR |
] |
iINSPECTORES EN GARITA ]
ANGEL OSWaLDO FINTA PERALTA |INSPECTOR
SERGIC REINERID SRANDA SARANGT | INSPECTOR
JOSE ALULIMA MACAL - |INSFECTOR
SERVIC BEMITEZ SINCHIRE | INSFECTOR
MARCO CASTRO INSPECTOR
JOSE AMTONIO GOMEZ POMA INSFECTOR
INSPECTORES EN TORNOS
CARLOS ALEMNDRC GONZALEZ PRADD |INSRECTOR
OSWALDD BUSTAMANTE BUSTAMANTE | INSRECTOR |
JAIME NICOLAS CASTRO TORRES - lINSFECTOR :
SERVIC DE ESUS BRANDA CORDOVA |INSFECTOR L
JOAGUIN DOMINGC LUZON CUEVA |INSPECTDR |
LiNG DE JESUS ACARO BETANCOURT | INSPECTOR
MANUEL EMILIC MARQUEZ REMACHE - |INSFECTOR
VICTOR MAURAT CHamMEBa |INSFECTOR
CHRISTIAN MASEBANDA — | |NSPECTOR
|
OFICINA DE INFORMACION J
OLGA TTNCCO |OFICINISTA
SABINMA SARANGO |OFICINISTA
SaRA FUGLLA [QRICINISTA l

AREA DE LIMPIEZA ¥ MANTENIMIENTG

i

Z01LA ESFERANZIA CAMPOS ALVARADC

|AUXILIAR DE SERVICIOS

MARIA DOMING A SSRANGO SaRAMNED ~

|AUXILIAR DE SERVICIOS

LUIS ALBERTO MASABANDA CHAQUINGA

|AUXILIAR DE SERVICIOS

GUDELIA DEL CARMEN CAERERA GONZALEZ

[ALUXILIAR DE SERVAZIOS

FRANCISCO JAVIER CaNGD CANGO

[AUNILIAR DE SERVICIOS

JENMNY FARITZA ORDOMEZ SaLCEDOD

jAL.I"{!.L*AF! DESERICIOS

ROSA EMCARNACION PAUTA SINCHE

|ALUXILIAR OE SERVICIOS

OLGA ALBERTINA MaRIBACA CTHALEA

|AUXILIAR DE SERVICIOS

ROSA ALVARITA RAMCE SMENEZ

JAUNXILIAR DE SERVICIOS

|ROSA ETELV A PUCHBICEL S WEDIMNA

|AUNILIAR DE SERVICIOS

JUAM CARLCE ABARCA ZACNMaUL A

:ghi..l?iil.mﬁ DE SERVICIOS
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