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RESUMEN

La capacitacion permanente del docente constituye un pilar fundamental en el
mejoramiento continuo de la educacién, por lo que la Universidad Técnica Particular de Loja
propone como el tema de investigacién “Diagndstico de las necesidades de formacion de
los docentes de bachillerato,” cuyo objetivo general es el de “analizar las necesidades de
formacion de los docentes de bachillerato en las instituciones educativas del pais, en el

periodo académico 2012 — 2013.”

Asi, la Unidad Educativa Particular Bilingiile Angel Polibio Chaves permite que se
realice ésta investigacion, teniendo como participantes a las autoridades, el investigador y
los docentes de bachillerato; y como instrumento de recoleccidon de datos, un cuestionario

con el fin de diagnosticar sus necesidades de formacion.

De la informacion recogida se reconoce como necesidades de capacitacion
insatisfechas las relacionadas al aprendizaje de nuevas tecnologias, evaluacién, pedagogia
educativa y capacitacion especializada por materia, resultado similar al obtenido por la
evaluacion interna de la institucion. Asi se concluye en la necesidad de implementacién de
planes destinados a suplir las mismas, en especial la relacionada a la capacitacion

especializada por materia.

PALABRAS CLAVES: capacitacién, diagnéstico de necesidades, nuevas tecnologias,

evaluacion, psicologia.



ABSTRACT

Teacher’s continuous improvement constitutes a core issue while pursuing quality in
education. Consequently, UTPL, establishes as matter of research a “Diagnosis of
Bachillerato teachers’ necessities regarding professional training,” and sets as general
objective “To analyze teachers’ necessities regarding professional training in Ecuadorian

educative institutions during 2012-2013 school year.”

“Unidad Educativa Angel Polibio Chaves” allows that a proper research work takes
place. Authorities, researcher and “Bachillerato” teachers are part of it, and a survey is its

research tool in order to diagnose their training necessities.

From the collected data, it is known that their training necessities to be solved are
focused in new technologies, assessing, educative pedagogy and specialized training
according to each subject. Similar result was obtained by the institution internal evaluation
process. Therefore, it is necessary to implement training programs to cover those

necessities, especially the one related to special training according to each subject.

KEY WORDS: improvement, teachers’ necessities, new technologies, assessing,

educative phycology.



INTRODUCCION

En el marco de cambio y reevaluacién de la educacion en el Ecuador, la mayoria de
instituciones educativas estan preparandose para enfrentar procesos de evaluacién interna y
externa, el mismo que es llevado a cabo por los organismos que dirigen la educacion en el

pais, como el ministerio de educacion y el instituto de evaluacién educativa.

De esta forma, los establecimientos educativos seran medidos segun estandares en el
marco de procesos institucionales, docencia, infraestructura y aprendizaje de los
estudiantes. De estos cuatro parametros dos estan intimamente relacionados pues de la
excelencia en el uno depende la excelencia en el otro. Estos son el desempefio docente y
el aprendizaje del alumno. Nace asi, el requerimiento del analisis de las necesidades de
formacion de los docentes, en este caso del bachillerato; el mismo que es tema del trabajo
realizado en la Unidad Educativa Angel Polibio Chaves y que es desarrollado en tres

capitulos en el presente documento.

El primero, dedicado al Marco Teorico, trata de brindar los referentes necesarios para
entender la importancia y problemética de las necesidades de capacitacion de los docentes.
De esta forma se define el concepto de necesidad de formacién para luego analizarla desde

las perspectivas de la organizacion, de la persona y de la tarea educativa.

A continuacion, en el capitulo dos, se detalla el proceso mismo de la investigacion por
medio de los datos generales de la institucién en estudio, participantes, recursos utilizados,
métodos e instrumentos de investigacion aplicados. Dando paso para que en el capitulo tres
se exponga y analice la informaciéon obtenida. La misma que es necesaria para la
generacién de conclusiones, recomendaciones y a su vez permite la inclusién de un
elemento tangible que viabilice las recomendaciones del trabajo en soluciones reales vy

practicas para la institucion, el disefio de un curso de capacitacion.

Dentro de este proceso investigativo, es importante resaltar que la Unidad Educativa
Angel Polibio Chaves, en sus 35 afios de vida, se ha caracterizado no solo por su apego a la
normativa nacional, sino en su preocupacion de progreso e innovacion permanente para
brindar a sus estudiantes, docentes y comunidad un ambiente propicio para el desarrollo
integral de los mismos. De ahi su apertura y su deseo de conocer a fondo las necesidades
de formacion de los docentes de Bachillerato y de la institucion en general, pues de esa
forma se podria tomar medidas fundadas y dirigidas a solucionar las carencias de los

mismos y por tanto afianzar el puntal de la educacion en la institucion.

Por consiguiente, la presente investigacion es aceptada y respaldada con agrado por
las autoridades del plantel ya que permite comparar y/o afirmar resultados obtenidos en un

proceso paralelo de evaluacién interna que mede el pardmetro de necesidades docentes en



conjunto con otros de caracter general de la instituciébn. Esta comparacion fue realizada
posteriormente, y es como ya la institucion ha implementado soluciones en las areas de

tecnologia, evaluacion y psicologia educativa.

Es necesario mencionar y agradecer a las autoridades que fueron muy amables al
facilitar sitio, tiempo y recursos para el proceso de encuesta e investigacion pertinente al
desarrollo de este trabajo. EI mismo que busca desarrollar de la mejor forma posible su
objetivo general “Analizar las necesidades de formacién de los docentes de bachillerato de
las instituciones educativas del pais, en el periodo académico 2012 — 2013” y sus

objetivos especificos dentro de la unidad educativa APCH:

- Fundamentar teéricamente, lo relacionado con las necesidades de formacién
del docente de bachillerato y que es cumplido en el desarrollo del marco tedrico donde
se brinda la referencia necesaria para comprender la problemética e importancia del
tema investigado.

R Diagnosticar y evaluar las necesidades de formacién de los docentes de
bachillerato. Objetivo cumplido por medio del proceso de encuesta a los docentes de
bachillerato, la cuantificacién y andlisis de resultados, deteccion de las necesidades de
capacitacion de los docentes, y formulacion de conclusiones y recomendaciones.

- Disefiar un curso de formacion para los docentes de bachillerato de la
institucién investigada. EIl cual responde a la necesidad detectada relacionada con
inclusion tecnolégica y los requerimientos de capacitacion por area de conocimiento.
Este curso incluye el disefio y capacitacion docente sobre el uso de entornos y recursos
virtuales sobre la plataforma Moodle para que posteriormente sea usado como medio
de replicacion de conocimientos dentro de las areas docentes la misma que puede ser

revisada con detenimiento al final del presente trabajo

En lo referente a la parte metodologia de la investigacion, ésta tiene caracter
cualitativo ya que al momento de su instrumentalizacién por medio de un cuestionario,
permite a los docentes responder en base a su percepcion y experiencia; y cuenta también
con un cardcter cuantitativo por cuanto las respuestas son llevadas del plano subjetivo al

objetivo por medio de escalas numéricas.

Por otro lado, durante el manejo de datos y andlisis de los mismos, los datos obtenidos
fueron resumidos y analizados por medio de métodos como el estadistico, en la preparacion
de tablas con escalas numéricas; y analitico, en la comparacion de informacién, obtencion
de conclusiones y recomendaciones; con el fin de obtener resultados concretos para el

disefio de acciones en pro de la mejora en la formacion y practica docente.



CAPITULO I: MARCO TEORICO



El proceso de mejora asumido por la clase docente y liderada por instituciones
educativas y gobierno central es un tema constante en el pais. Esto en el marco de los
cambios experimentados por el avance rapido de la tecnologia, formas de informacion y
estructuras sociales que hacen necesaria la adecuacién y muchas veces la reestructuracion
de los paradigmas rectores de la educacion. En consecuencia, como respuesta al cambio
se debaten nuevas metodologias, enfoques y técnicas de ensefianza que lleven a la
“‘educacion de calidad.” Pero ;como se puede definir “calidad”? aun mas ¢qué es la

educacion de calidad y como alcanzarla?

La sociedad se encuentra en la constante busqueda de la calidad. Calidad de
productos, calidad en procesos, calidad de vida son frases comunes en el Iéxico, pero ¢qué
significa “calidad”? La Real Academia de la Lengua Espanola define a la palabra calidad
como “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor.” (RAE, 2001) Esta definicion deja aun otro interrogante el cual es ¢cémo asignamos
valor a algo? La palabra “valor’ se encuentra definida como “grado de utilidad o aptitud de
las cosas, para satisfacer las necesidades o proporcionar bienestar o deleite.” (RAE, 2001)
De esta forma podemos deducir que la calidad esta definida de acuerdo a las propiedades
de un producto, servicio, proceso para satisfacer las necesidades o dar deleite al usuario del

mismo.

Comprendida la concepcién de calidad en un contexto general, es momento de
cuestionarse el significado de educacion de calidad. Esto debido a que esta establecida en
el articulo 27 de la Constitucion politica del Ecuador como caracteristica de la educacién a la
gue todos los ecuatorianos tienen derecho y que es un deber ineludible e inexcusable del
Estado. Asi, el Ministerio de Educacion (ME, 2011), como rector de la educacion en el pais,

define a la educacion de calidad como:

Un concepto complejo y multidimensional, segun el cual nuestro sistema educativo
serd de calidad en la medida en que los servicios que ofrece, los actores que lo
impulsan y los productos que genera contribuyan a alcanzar ciertas metas o ideales
conducentes a un tipo de sociedad democratica, arménica, intercultural, préspera, y con

igualdad de oportunidades para todos. (ME, 2012)

Aln més, el mismo organismo en clarifica los aspectos a tomarse en cuenta en la

educacion para considerarla de calidad:

Para que el sistema educativo sea de calidad, se debe tomar en cuenta no solo
aspectos tradicionalmente académicos (rendimientos estudiantiles en areas académicas
como matemdticas y lengua, usualmente medidos mediante pruebas de opcién
multiple), sino también otros como el desarrollo de autonomia intelectual en los
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estudiantes y la formacion ética para una ciudadania democratica, por citar dos
ejemplos. También son ejemplos de contribucion a la calidad a la calidad las buenas
actuaciones de los docentes en su accion profesional o la efectiva gestion de los

centros escolares. (ME, 2012)

En la basqueda de la educacién de calidad, el Ministerio de Educacion también ha
establecido estandares con los cuales serdn medidos los actores educativos y que hoy
demandan grandes esfuerzos de reestructuracion, capacitacién y adaptacion estudiantes,
docentes y directivos de las instituciones educativas del Ecuador. Estos estdndares son la
referencia para determinar cuando se han obtenido los resultados deseados para la

satisfaccién de las necesidades de la sociedad logrando calidad en sus procesos.

En esta busqueda de calidad los docentes enfrentan grandes exigencias a ser
cumplidas aun sin los recursos y el contexto necesario para el logro de los estandares
exigidos. Estos enfrentan graves problemas resultado de su formacion profesional, situaciéon
laboral, y contexto social que si bien no imposibilitan el cambio, hace que este necesite de

tiempo y un gran soporte de las instituciones educativas.

En primer lugar, muchos de los maestros en ejercicio no cuentan con la preparacion
idonea para el desempefio de sus funciones. Asi lo demuestran los datos arrojados por la
investigacion realizada por Fabara (2004), con el auspicio de la UNESCO, donde se
establece que para el afio 2004, alrededor del 20% de docentes fiscales necesitaba un
proceso de profesionalizacién. Esto quiere decir que cerca del 20% de profesores no poseia
el titulo que les acredite como tales, y lo que es mas, no existian las condiciones para que

esta profesionalizacién se realice.

Por otro lado se debe tomar en cuenta que la formaciéon impartida por normales y
universidades hasta hace 15 afios estaba orientada a la “reproduccion de modelos para que
el maestro esté en condiciones de dar clase, de impartir la ensefianza, restringiendo la
educacion a la sala de clase.” (Fabara, 2004, pp.22). Esto lentamente ha cambiado para
transformar al docente de instructor a facilitador del conocimiento, pero aun existen
profesores en ejercicio que recibieron esa formaciéon. Muchos se habran adaptado al

cambio ideoldgico y otros permanecen aplicando la vieja pedagogia.

Por ultimo, el espacio que ocupa la profesion docente en la sociedad, ha perdido su
importancia desde hace muchos afios y ha caido en ser catalogada como la ultima opcion
de los estudiantes en la universidad por su baja remuneracion, dificultad de mejoramiento y
condiciones de trabajo. Todo esto conlleva a la baja autoestima de los docentes y por

consiguiente, de su bajo desempefio.



Pero esta situacion no es particular al Ecuador, asi lo expresa el Instituto Internacional

de Planeamiento en la Educacion al describir la docencia en Argentina como:

La profesién docente y la escuela como institucion han perdido jerarquia social. La
escuela ya no necesariamente representa un canal de movilidad social. El docente ha
perdido parte de su prestigio intelectual, por la propia masificacion de la profesion y
porque el conjunto de la sociedad accede ahora a mas afios de escolaridad, por lo que
profesores y maestros han dejado de ser parte de un selecto nucleo de ciudadanos

mejor formados que la mayoria. (IIPE, 2000, pp.7)

Ante esta situacion aparece la pregunta ¢,qué hacer entonces? Como respuesta a priori
podemos establecer que es necesario delimitar claramente las necesidades formativas
docentes como medida inmediata para el inicio del proceso de cambio hacia el logro de la

calidad en la educacion. De esta forma se lograran lineamientos claros.

1.1. Necesidades de Formacion

1.1.1. Definicion de Necesidad

En la definicion de calidad se estableci6 que para que algo sea de calidad debe
satisfacer las necesidades del usuario, pero como podemos determinar ¢qué necesidad es

la esencial o definir claramente lo que es necesidad?

La palabra “necesidad” tiene definiciones variadas como “la carencia de las cosas que
son menester para la conservacion de la vida,” (RAE, 2001) o como la “existencia de un
desajuste entre dos situaciones, una de ellas actual y la otra potencial, futura o simplemente
deseable,” segun lo establece Reyes (2002) en su trabajo sobre “Diagnostico de
Necesidades de Formacion.” Por ultimo, el término también es definido como “una fuerza

dinamica y persistente que origina el comportamiento.” (Chiavenato, 2007, pp.49)

Las definiciones anteriores provienen de distintas esferas del conocimiento, desde la
concepcion general del vocablo hasta la usada en psicologia industrial. Su lectura hace
deducir el concepto de necesidad como la carencia o discrepancia de algo que motiva a
acciones para su solucion. Esto induce a la reflexion de las acciones que realizadas para
solventar necesidades diarias y que generalmente promueven nuevas necesidades que
abocan en nuevas acciones. De esta forma entramos a lo que se denomina como un ciclo
motivacional que mueve al individuo de la necesidad a la satisfaccion y de nuevo a la

necesidad.
1.1.2. Tipos de Necesidades

El ciclo motivacional es constante mientras la satisfaccion de la necesidad que lo
provoca sea lograda, y cada tipo de necesidad requiere de acciones diferentes para su
6



satisfaccion. Unas mas apremiantes que otras y que influyen en el individuo de diferente

manera segun su origen.

La clasificacién mas conocida de las necesidades es la expuesta por Maslow en 1943 a
la que hace mencion Chiavenato (2007) en la cual “las necesidades humanas estan
organizadas en una pirdmide respecto a la conducta humana,” Organizandolas desde las
necesidades mas basicas y recurrentes hasta las mas complejas e intelectuales. De esta
forma se puede clasificar a las necesidades en fisioloégicas, de seguridad, sociales, de

aprecio o estima y de autorrealizacion.

Las necesidades fisiolégicas y de seguridad se encuentran en la base de esta
jerarquizacion. EIl primer nivel esta representado por necesidades fisioldgicas las cuales
son innatas del ser humano como por ejemplo alimentacion, suefio y abrigo, para dar paso a
las necesidades relativas a la seguridad o la supervivencia del ser humano. Estas son
definidas como las que nos motivan al individuo a evitar cualquier peligro que atente a su
seguridad. Estos dos niveles constituyen las necesidades primarias de esta jerarquizacion,
y representan aquellas que no pueden dejar de satisfacerse a riesgo de la vida del ser

humano.

La siguiente parte de la jerarquizacion de necesidades de Maslow se refiere a las
necesidades secundarias, la que engloba a las necesidades sociales, de aprecio y de
autorrealizacion. Todas ellas relacionadas con el diario convivir del ser humano en
sociedad. Asi se puede mencionar la necesidad del ser humano de asociacién y aceptacion
en un grupo de iguales o la de su aceptacion personal intimamente relacionada con la

autoestima del individuo.

Figura No. 1 Jerarquia de las necesidades humanas segun Maslow.

Necesidades fisiolégicas

Fuente: Chiavenato, 2007, pp. 51

Entonces esta clasificacion de las necesidades humanas ubica a las necesidades

formativas como necesidades secundarias, especialmente en los niveles de estima y
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autorrealizacion. La razon principal radica en que con la satisfaccion de estas
indudablemente se llega a la autovaloracion, autonomia e independencia del ser humano.

Ante esta premisa es necesario clarificar la definicion de “necesidad formativa.”

Ya esta establecido que la palabra necesidad responde basicamente a la carencia o
discrepancia que motiva una accion, por lo tanto podemos deducir que la necesidad
formativa es aquella carencia o discrepancia que motiva una accion formadora. Esta accion

puede ser con la finalidad de alcanzar la autovaloracion o autonomia en el accionar del ser.

Pero més alla de una definicion Iégica del significado de “necesidades formativas” y
relacionandolo con el ambito educativo, esta frase representa “una situacién de préactica
educativa esencial para comprender el sentido que debe tener el asesoramiento en
procesos de formacion docente, que se asocia tanto a la actualizacion del conocimiento
como a la mejora de la practica.” (Reyes, 2002, ppp.7) Esta definicibn relaciona
intimamente la necesidad de formacion con el quehacer docente y al estipular la necesidad
de asesoramiento establece la obligacion de un proceso de identificacion de necesidades

formativas para la aplicacion de acciones de resolucién o mejora.

De esta forma y con el propdsito de identificar las necesidades formativas Reyes (2002)
reconoce una segunda clasificacion definida de acuerdo a factores como la carga valorativa
implicita o urgencia, el nivel de consciencia o implicacion de los sujetos en la misma

necesidad:

) La necesidad como discrepancia. Constata la distancia entre dos estados o
situaciones y reconociendo un desajuste, inexactitud, desigualdad o laguna

entre el desempefio deseado y el real.

o La necesidad como privacion. En esta acepcion, necesidad es sinénimo de

precariedad, incorreccion, insolvencia, emergencia, carencia, ausencia.

) La necesidad como exigencia. Podemos concebir también la necesidad como
una demanda externa como requerimiento, condicién, coaccién, imposicion,

incitacion o requisito.

. La necesidad como preferencia de los interesados, como una orientacion

elegida: aspiracion, propension, apetencia, inclinacion, deseo.

o La necesidad como compromiso de mejora de caracter enddégeno. En este
caso, la necesidad es reivindicacion, motivacion, disposicion. Por tanto, la
satisfaccion de la necesidad puede aparecer como una tendencia 0 una

orientacion inminente de la préactica.



Bajo este marco y en concordancia a la nueva conciencia adquirida por los actores
organizacionales sobre la importancia de la formacién como una inversion y no un gasto
para mantener la competitividad y alcanzar la calidad, es necesario el analisis de procesos

para la deteccion de necesidades y la aplicacion de la mejor solucion.
1.1.3. Evaluacion de Necesidades Formativas

Antes de la evaluacién de las necesidades es necesario identificar las mismas y el
método mas sencillo utilizado especialmente para la identificacion de discrepancias es el
gue compara la ejecucion estdndar o deseada de un proceso vs. la ejecucion real. Esta
comparacion dara por resultado las necesidades de formacién por atender para alcanzar
ese desempefio deseado. En el caso docente se tomara como referencia el estandar de
desempefio establecido por el Ministerio de Educacion vs. la evaluacién practicada al

docente.

En este punto cabe acotar que el proceso de evaluacion docente y comparacion con
estandares debe ser siempre visto y aplicado en un contexto proactivo, el cual ayudara a la
deteccidn de necesidades formativas. Aun mas, facilitara el disefio de planes que permitan
el perfeccionamiento profesional del docente. De esta forma, se hace uso efectivo y
eficiente de recursos atendiendo a las necesidades mas urgentes y prioritarias del ambito
educativo. Esta es la razén para que después de identificadas las necesidades sea
necesario su analisis o evaluacion tomando en cuenta contexto, actores, posibles soluciones

para establecer luego prioridades.

Como primera instancia de la evaluacion se reconoce el contexto en que se presentan
las necesidades evidentemente urgentes para el proceso de mejora. El siguiente paso es el
de determinar quiénes seran los usuarios de los procesos de mejora; esto en aras de brindar
el apoyo a quién realmente lo necesita. En base al contexto y usuarios se debe proceder a
la busqueda de posibles soluciones o planes que brinden una atencion integral al problema
y por ultimo se establece prioridades dentro de las necesidades a satisfacer segun el acceso

a recursos.

Adicionalmente, en el proceso de evaluacion de necesidades se debe evitar el sesgo.
Este término se refiere a evitar la no atencién de necesidades urgentes que no fueron
identificadas, proveer soluciones a necesidades inexistentes o proporcionarlas al usuario
equivocado. Evidentemente la eliminacion del sesgo en la evaluacién de necesidades es de
suma importancia para la asegurar la distribucion de recursos en forma eficaz y eficiente, de

manera que se logren mejoras tangibles en pro de la calidad.



Otra etapa importante en la evaluacién de necesidades formativas es el momento del
disefio de la solucién apropiada. Esta afirmacién se debe a que diferentes necesidades
requieren diferentes cursos de accion. Por ejemplo la necesidad de profesionalizacion
solamente podra ser solventada por un programa a largo plazo de formacion profesional con
objetivos amplios y mediatos. Por otro lado la necesidad de perfeccionamiento en
determinada area del conocimiento requerird de un programa de desarrollo profesional que
permita ampliar y desarrollar al docente en determinada especializacion dentro de su
institucién. Por altimo, el desarrollo de habilidades y competencias en funcion de objetivos
como el de la planificacion de clase, requerira un programa de capacitacion el cual rendira

frutos en el corto plazo.

En conclusién, todo el proceso de identificacién y evaluacién de necesidades busca
como establece Reyes “proporcionar conocimientos sobre una situacion que afecta a una
persona o grupo en relacion con un nivel deseable formativo y de acciéon.” (Reyes, 2002,

pp.7) permitiendo luego el disefio de soluciones acorde a las mismas.
1.1.4. Necesidades Formativas del Docente

Hoy por hoy al preguntar a un docente sobre sus necesidades formativas, este podria
proporcionar respuestas muy variadas, basadas en su realidad por su puesto, como el de la
formacion formal sobre el uso de tecnologia dentro del aula o del estudio de las macro
tendencias en el &mbito educativo, pasando siempre por el gusto e inclinacién personal de
cada profesor por determinada area del conocimiento. Pero si bien estas son necesidades
experimentadas personalmente, no todas llevan al cumplimiento de los estandares que

miden la educacion como de calidad en el pais.

De acuerdo a la definicion establecida por el Ministerio de Educacion del Ecuador los
“estandares de calidad educativa son descriptores de los logros esperados correspondientes
a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo” (ME, 2012) Asi se establecen
las metas educativas para considerar la educacion de calidad y estos marcan la direccion de

los esfuerzos formativos en las instituciones.

De esta misma forma, el érgano rector del pais destaca el propdsito de los estandares
en la educacién como el de “orientar, apoyar y monitorear la accién de los actores del
sistema educativo hacia su mejora continua. Adicionalmente, ofrecen insumos para la toma
de decisiones de politicas publicas para la mejora de la calidad del sistema educativo.”(ME,
2012)

Estableciéndose de esta manera, los estandares para el desempefio profesional en

relacién a cuatro dimensiones del quehacer docente.
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Figura 2. Estandares de Desempefio Profesional Docente.

Dimension A: Dominio disciplinar y curricular

Estandares Generales

Estandares Especificos

El docente conoce, comprende y
tiene dominio del area del saber que
ensefa, las teorias e investigaciones
educativas y su didactica.

Domina el &rea del saber que ensefa.

Comprende la epistemologia del area del saber que
ensefia y sus transformaciones a lo largo de la historia.

Conoce la relacion del area del saber que ensefia
con otras disciplinas.

Conoce la didactica de la disciplina que imparte, y las
teorias e investigaciones educativas que la sustentan

El docente conoce el
curriculo nacional

Comprende los componentes de la estructura
curricular, como se articulan y como se aplican en el aula

Conoce el curriculo anterior y posterior al
grado/curso que imparte.

Conoce los ejes transversales que propone el
curriculo nacional.

El docente domina la lengua con la
que ensefia.

Usa de forma competente la lengua en la que
ensefia.

Fuente: ME, 2012.

Figura 3. Estandares de Desempefio Profesional Docente.

Dimension B: Gestion del aprendizaje

Estandares Generales

Estandares Especificos

Planifica mediante la definicion de objetivos acordes al
nivel y al grado/curso escolar, al contexto, a los estilos, ritmos
y necesidades educativas de los estudiantes, tomando en

cuenta el curriculo prescrito y los estandares de aprendizaje.

El docente planifica para

Incluye en sus planificaciones actividades de
aprendizaje y procesos evaluativos, de acuerdo con los
objetivos educativos establecidos.

el proceso de ensefianza
aprendizaje

Selecciona y disefia recursos didacticos que sean

apropiados para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

Adapta los tiempos planificados a las necesidades de

aprendizaje de los estudiantes.

Planifica sus clases para que los estudiantes apliquen
sSus conocimientos y relacionen con sus propios procesos de

aprendizaje.
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El docente implementa procesos
de ensefianza aprendizaje en un
clima que promueve la participacion y
el debate.

Comunica a los estudiantes acerca de los objetivos de
aprendizaje al inicio de la clase/unidad y cuéles son los

resultados esperados de su desempefio en el aula.

Crea un ambiente positivo que promueve el didlogo
tomando en cuenta intereses, ideas Yy necesidades
educativas especiales de los estudiantes para generar

reflexién, indagacion, analisis y debate.

Responde a situaciones criticas que se generan en el

aula y actia como mediador de conflictos.

Organiza y emplea el espacio, los materiales y los
recursos de aula, de acuerdo con la planificacion vy

desempefios esperados.

Utiliza varias estrategias que ofrecen a los estudiantes

caminos de aprendizaje colaborativo e individual.

Promueve que los estudiantes se cuestionen sobre su
propio aprendizaje y busquen alternativas de explicacién o

solucion

El docente evalla, retroalimenta
e informa acerca de los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes

Promueve una cultura de evaluacién que permita la

autoevaluacion y la co-evaluacion de los estudiantes.

Diagnostica las necesidades educativas de aprendizaje
de los estudiantes considerando los objetivos del curriculo y
la diversidad del estudiantado.

Evalla los objetivos de aprendizaje planificados durante

Su ejercicio docente.

Evalia de forma permanente el progreso individual,
tomando en cuenta las necesidades educativas especiales,

con estrategias especificas.

Comunica a sus estudiantes, de forma oportuna y
permanente, los logros alcanzados y todo lo que necesita

hacer para fortalecer su proceso de aprendizaje.

Informa a los padres de familia o representantes legales,
docentes y directivos, de manera oportuna y periédica,
acerca del progreso y los resultados educativos de los

estudiantes

Fuente: ME, 2012.
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Figura 4. Estandares de Desempefio Profesional Docente.

Dimension C: Desarrollo profesional

Estandares Generales

Estandares Especificos

El docente se mantiene
actualizado respecto a los avances e
investigaciones en la ensefianza de

su area del saber.

Participa en procesos de formacion relacionados con su
ejercicio profesional, tanto al interior de la institucibn como

fuera de ella.

Investiga y se actualiza permanentemente en temas que
tienen directa relacion con su ejercicio profesional y con la

realidad de su entorno y la del entorno de sus estudiantes

Aplica experiencias y conocimientos aprendidos en los
procesos de formacion, relacionados con su ejercicio

profesional.

El docente participa, de forma
colaborativa, en la construccion de

una comunidad de aprendizaje.

Comparte sus experiencias y conocimientos con otros

profesionales de la comunidad educativa.

Trabaja con los padres de familia o representantes
legales y otros miembros de la comunidad educativa,

involucrandolos en las actividades del aula y de la institucion

Genera un ambiente participativo para el intercambio de
experiencias y bulsqueda de mecanismos de apoyo y
asistencia a estudiantes con necesidades educativas

especiales.

El docente reflexiona antes,
durante y después de su labor sobre
el impacto de su gestion en el

aprendizaje de sus estudiantes.

Examina los efectos de sus practicas pedagdgicas en el
aprendizaje del estudiantado y se responsabiliza de ellos, a
partir de los resultados académicos, de la observacion de sus
propios procesos de ensefianza, de la de sus pares y de la

retroalimentacién que reciba de la comunidad educativa.

Valora su labor como docente y agente de cambio.

Fuente: ME, 2012.
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Figura 5. Estandares de Desempefio Profesional Docente

Dimension D: Compromiso ético

Estandares Generales Estandares Especificos

Fomenta en sus estudiantes el desarrollo de sus
potencialidades y capacidades individuales y colectivas
en todas sus acciones, tomando en cuenta las

necesidades educativas especiales.
El docente tiene altas

] Comunica a sus estudiantes altas expectativas
expectativas respecto al o . »
o acerca de su aprendizaje, basadas en la informacién real
aprendizaje de todos los ) o o
_ sobre sus capacidades y potencialidades individuales y
estudiantes.
grupales.

Estimula el acceso, permanencia y promocion en el
proceso educativo de los estudiantes dentro del sistema

educativo.

Fomenta en sus estudiantes la capacidad de
organizar acciones de manera colectiva, respetando la
diversidad, las individualidades y las necesidades

educativas especiales

El nte promueve valor - -
docente promueve valores Toma acciones para proteger a estudiantes en

arantiza el ejercicio permanente : . .
Y9 ! P situaciones de riesgo que vulneren sus derechos.

de los derechos humanos en el

marco del Buen Vivir. Promueve y refuerza practicas que contribuyen a la

construcciéon del Buen Vivir.

Fomenta las expresiones culturales de los pueblos,
las etnias, las nacionalidades y la lengua materna de sus

estudiantes.

Genera y se involucra en la promocion y apoyo de

El docente se compromete proyectos de desarrollo comunitario.

con el desarrollo de la comunidad. Promueve acciones que sensibilicen a la comunidad

sobre procesos de inclusién educativa y social.

Fuente: ME, 2012.

Evidentemente las necesidades identificadas y evaluadas seran diferentes de una
institucién a otra de acuerdo a su nivel de influencia, recursos, politicas previas, etcétera y

cada una debera tomar las acciones necesarias para el logro de los estandares requeridos
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segun su propia realidad. Esto es afirmado por el IIPE cuando explica que “la toma de
decisiones curriculares al interior de cada centro educativo favorecera la contextualizacion

del curriculo, haciéndolo mas adecuado y relevante a sus destinatarios.” (IIPE, 2000, pp.22)

Sin embargo, se pueden distinguir grandes directrices en cuanto a lo que debe ser
solucionado no solo en Ecuador, sino en América, pese al desprestigio sufrido por la
actividad docente y su incapacidad de mantenerse acorde al paso a la rapida evolucion de la

sociedad y la tecnologia.

Los sistemas educativos no escapan a esta situacion general. Al igual que el resto de
las organizaciones, la aceleracion del cambio en todos los 6rdenes de la vida social
obliga a volver pensar tanto sus finalidades como sus modos de organizacion. (IIPE,
2000, pp.6)

Pero pese a la aceptacion del desfase del sistema educativo con la sociedad, esta
Ultima cada dia aumenta sus expectativas y considera a la escuela como la solucién a los
problemas fruto de la modificacion social. Asi lo expresa de nuevo el IIPE en su andlisis del

sistema educativo argentino.

Pero ademés de esta situacidbn compartida con el resto de las organizaciones humanas,
ocurre que cada vez mas la sociedad deposita sobre la educacion formal la expectativa
de que es el instrumento para resolver problemas que cubren un abanico tan amplio
gue va desde aquellos que buscan mejorar las condiciones de empleabilidad de las
personas hasta aquellos que intentan alcanzar su felicidad pasando por asuntos tan
diversos, urgentes y heterogéneos como son la superacién de las situaciones de
pobreza, la construccidon de una paz duradera, el desarrollo de conductas sociales e
individuales basadas en el respeto por la diversidad y la tolerancia, el manejo de los
cbédigos de la modernidad, la afirmacién del desarrollo humano que estimule la
cohesién, la integracién social, la promocion de igualdad de oportunidades,
etcétera.(lIPE, 2000, pp. 6)

He ahi la raz6n para la el cambio integral de practicas docentes para que cumplan con
las expectativas de la sociedad y que permitan contar con “mecanismos que permitan la
actualizacién permanente de los docentes, el contacto con el mundo de la produccién
académica, de la investigacion y de la produccion de bienes y servicios.” (IIPE, 2000, pp. 8)
Sobre todo que los hagan capaces de enfrentarse a los grandes retos impuestos en forma

pro activa, con las herramientas necesarias para adaptarse.

Se plantean cuatro desafios que deberia asumir la transformacién de la formacion de

profesores: la formacion de los profesores para nuevas funciones (como las tutorias o
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las clases de apoyo), la reformulacion de la pedagogia de la formacion, la cuestién de
las tecnologias de la informacién y comunicacion, y la singularidad de los procesos de

incorporacioén de los profesores noveles a sus puestos de trabajo. (Terigi, 2009, pp. 123)

Adicionalmente, el mismo autor establece como pilares para la formaciéon de nuevos

docentes cinco ejes de estudio:

e Formacion pedagdgica general, que vehiculiza el saber pedagogico propio de los
docentes como grupo profesional, independientemente del nivel o modalidad del
sistema educativo en que trabajen.

e Formacion disciplinar (cientifico-tecnologica, artistica, etc.) basica y de
profundizacion en el area o disciplina de especializacion del futuro profesor.

e Formacion did4ctica especifica, ligada a la ensefianza de los contenidos propios del
area o disciplina de especializacion.

e Practicas docentes progresivas en contextos institucionales reales.

e Contenidos de formacién cultural y propedéutica, incluyendo entre los primeros
aquellos que capacitan a los futuros profesores para una comprensién critica de los
cambios socio-culturales y, entre los segundos, herramientas para la propia
formacion como lenguas extranjeras, manejo de tecnologias y modalidades de
trabajo intelectual vinculadas con la produccion, apropiacion y difusién de

conocimientos. (Terigi, 2009, pp. 128)

Atendiendo a estos cinco aspectos se asegura lograr, tanto en el dominio de los
conocimientos, como también en el desarrollo del docente de forma integral, no solo
formandolo en el “saber” y “hacer” pero en el “ser” para ser un promotor de la educacion del

“aprender a aprender.” En consecuencia el sistema educativo asegurara la formacién en:

e Valores, ideas y ejemplos del Bien.

e Desarrollo integral o el perfeccionamiento de todas las areas de la personalidad.

e Conciencia Moral o pensar y decidir sobre el bien para la propia vida

e Educacion eny para la Libertad o para asumir la vida con responsabilidad propia.

e Democracia o ser capaz de ponerse en el lugar de los demas.

e Ofrecer una escolaridad de vanguardia o un modelo de calidad que estara siempre
atento a aportar al educando lo mas nuevo y mejor

e [Forjadores de futuro especialmente el social. (Chavarria, 2011, pp. 25)
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1.1.5. Modelos de Andlisis de Necesidades

Entendida la evaluacion de necesidades como el proceso que se desarrolla con el fin
de obtener prioridades sobre las necesidades identificadas, tomar decisiones sobre
actuaciones futuras y localizar recursos. Ya en el analisis técnico y preparacion para
solventar las mismas se puede recurrir a diversos modelos como el de Rosett, el de

Kaufman o el de Cox entre otros.
1.1.5.1. Modelo de Rosett

Este modelo gira en torno al analisis de necesidades de formacion donde es
fundamental la identificacibn de situaciones desencadenantes y reconocimiento de la
informacién pertinente. Tanto la informacién como las situaciones desencadenantes pueden
obtenerse del estudio de escenarios Optimos y reales, ademéas de los sentimientos de los
usuarios para determinar causas de las necesidades. En este proceso es importante
también validar las fuentes de informacién en relaciéon con los instrumentos de recoleccion

de datos.
1.1.5.2. Modelo de Kaufman

En este modelo se analiza la relacion entre ejecutores y receptores de un proceso
ademas de la sociedad en la comparacion del escenario ideal y el real. Esta comparacion
se realiza a nivel tanto de entradas, procesos y salidas, con el seguimiento de las siguientes

etapas:

e Tomar decisiones de planificar

¢ Identificar los sintomas de los problemas

e Determinar el campo de la planificacion

e Identificar los medios para evaluar las necesidades y elegir los mejores
e Determinar las condiciones existentes

e Determinar las condiciones que se requieren

e Conciliar discrepancias de los participantes

e Asignar prioridades entre discrepancias

e Seleccionar las necesidades y aplicar el programa

e Asegurar un proceso constante en la evaluacion de necesidades

1.1.5.3. Modelo de Cox

A diferencia de los dos modelos anteriores que comparan situaciones reales e
ideales, el modelo de andlisis de Cox compara las percepciones del profesional encargado
de la evaluacion y de los usuarios que experimentan la necesidad. En este proceso es
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necesario determinar primero las caracteristicas de los implicados, para luego formular y
priorizar metas y por uUltimo delinear estrategias y tacticas para su logro. Sin embargo no se
debe olvidar la evaluacién de las mismas para la modificacion, finalizacion o transferencia de

las acciones tomadas.

1.2.  Analisis de las necesidades de formacion
1.2.1. Analisis Organizacional
1.2.1.1. Laeducacion como realidad y su proyeccion

Ya se ha mencionado con anterioridad que la educacién actual no cubre las
expectativas y necesidades de la sociedad la cual estd sometida a tendencias que la hacen
objeto de un cambio rapido y drastico el mismo que no era experimentado algunas décadas
atras. Entre estas tendencias se pueden identificar el avance e influencia de la tecnologia

en la sociedad, la globalizacion, la super - especializacion de los saberes, entre otras.

Todas han tenido un gran impacto en las practicas docentes y motivan la reingenieria
de la misma. Por ejemplo, los avances tecnolégicos han cambiado la forma de acceso a la
informacion e influenciado las relaciones interpersonales, sin embargo pueden ser usadas
como un instrumento muy efectivo en el aprendizaje. Por otro lado la globalizaciéon del
mundo no solo afecta mercados y formas de intercambio, sino la conceptualizacién de la
educaciéon que estd sometida a un proceso de estandarizacion a nivel mundial donde
evidentemente los paises mas desarrollados marcan la pauta. Aln mas, para mantenerse
acorde a los estandares de la globalizacion, la sociedad requiere mayor especializacion en
las areas del conocimiento. El nUmero de afios de estudio requerido hace unas décadas no

es suficiente hoy y las personas estan constantemente en un proceso de formacioén.

Evidentemente la educacion debe idear estrategias que le permita acoplarse a los
cambios producidos y alin mas le permita ser flexible para acoplarse a los futuros. De ahi
que el nuevo paradigma de la educacion se basa en “educar con visién prospectiva, a través
de un modelo integrador que no pierda de vista el ser y el deber ser del hombre como eje
que ilumina un progresivo saber, y enciende un positivo hacer.” (Chavarria, 2011, pp. 26) De
esta forma el ser humano deja de ser objeto y pasa a ser sujeto de estas tendencias

globales.
1.2.1.2. Metas organizacionales de la educacion

El gobierno del Ecuador consiente de los cambios necesarios que debe sufrir para llegar
al logro del paradigma de la educacion ha emprendido un largo camino de cambios

estructurales que son el marco de referencia de la metamorfosis educativa en todo nivel.
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En primer lugar se establece con claridad en la Constitucién politica del Ecuador en el
articulo 27 que la educacion debe “estar centrada en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable, y a la democracia” ademas anade que “sera participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez” y que “impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz” ademas de impulsar “el sentido critico,
el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar.”(CPE, 2008) De esta forma se delimita

claramente el escenario ideal al por el cual se debe trabajar.

De forma mas especifica la Ley de Organica de Educacion Intercultural establece como
los principios de la educacion a la universalidad, educacion para el cambio, libertad, el
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, entre otros. Sentando los “fundamentos
filosoficos, conceptuales y constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y

actividades en el ambito educativo.” (LOEI, 2011)

Bajo este marco se han establecido las politicas y metas de la educacion en el Ecuador,
las cuales se encuentran plasmadas en el Plan Decenal de Educacion. El mencionado plan
fue aceptado por medio de consulta popular por el pueblo ecuatoriano en el afio 2006 y

asumido como politica de estado en el afio 2007 para ser aplicado hasta el afio 2015.

El mandato ciudadano nos obliga a institucionalizar el Plan Decenal de Educacion; esto
es, gue los planes, sus objetivos y metas, sean construidos en el marco de las politicas
de Estado ya definidas y que, como pais, le demos continuidad sin que importe qué

ministro o ministra ejerza la cartera de Educacion. (PDE, 2007)

En este documento se establecen ocho politicas educativas de cierta forma establecen

las metas educativas del Ecuador hasta el afio 2015. Estas politicas son las siguientes:

Universalizaciéon de la Educacion Inicial de 0 a 5 afios.

b. Universalizacion de la Educacién General Basica de primero a décimo.

c. Incremento de la poblacion estudiantil del Bachillerato hasta alcanzar al menos el
75% de los jovenes en la edad correspondiente.

d. Erradicacién del analfabetismo y fortalecimiento de la educacién de adultos.

e. Mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento de las Instituciones
Educativas.

f.  Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion e implementacion de un
sistema nacional de evaluacion y rendicion social de cuentas del sistema

educativo.
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g. Revalorizacion de la profesion docente y mejoramiento de la formacion inicial,
capacitacion permanente, condiciones de trabajo y calidad de vida.

h. Aumento del 0,5% anual en la participacion del sector educativo en el PIB hasta
el aflo 2012, o hasta alcanzar al menos el 6% del PIB. (PDE, 2007)

Cada una de estas politicas tiene establecidas lineas de accién las mismas que se

vuelven especificas por medio de metas periddicas.

Figura No 6. Principales lineas de Accién del PDE

Politica Educativa Lineas de Accion

1. Rectoria del Ministerio de Educacion los
subsistemas de educacién hispano bilingiie en
las diferentes modalidades del nivel.

2. Articulacion de la educacion inicial con la

Universalizacion de la Educacion Inicial de 0 a
educacion general basica.

5 afios.

3. Inclusién y ampliacién de cobertura educativa
en el nivel de educacién inicial.

4. Implementacion de educacion infantil, familiar

comunitaria o intercultural bilingue.

Universalizacion de la Educacion General | 1. Articulacién con la educacion inicial y el

Bésica de primero a décimo. bachillerato en el marco de la atencién a la
diversidad, la inclusién educativa, el desarrollo
y difusion cultural, la identidad pluricultural y
multiétnica y la preservacion del medio
ambiente.

2. Eliminacion de barreras de ingreso al sistema
fiscal de educacién garantizando la gratuidad
de la ensefianza.

3. Incremento de la tasa de retencion,

garantizando ademas la alimentacion escolar.

Incremento de la poblacién estudiantil del | 1. Construccion, implementacion e
Bachillerato hasta alcanzar al menos el 75% interculturalizacién del nuevo modelo educativo
de los jovenes en la edad correspondiente. para el bachillerato general y técnico, en

articulacion con la educacion basica y superior
del sistema hispano bilingue.

2. Determinacion de modelos educativos que
desarrollen competencias de emprendimiento a
través de la vinculacion de la educacion y el

trabajo productivo.
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Erradicacion del analfabetismo y

fortalecimiento de la educacién de adultos.

Educacion de adultos en lengua nativa para
todos los pueblos y nacionalidades (afios 1, 2y
3).

Educacion basica alternativa para los afios del
cuarto al décimo en castellana e indigena.
Reordenamiento y reformulacién del

bachillerato  alternativo en  modalidades

presencial, a distancia y telesecundaria.

Mejoramiento de la infraestructura y el

equipamiento de las Instituciones Educativas.

Racionalizacién del recurso fisico: cobertura,

optimizacién 'y mayor utilizacion de la
capacidad instalada.

Calidad de la infraestructura educativa: Disefio
(funcionalidad y  estética), apropiadas
tecnologias constructivas, mobiliario y apoyos
tecnoldgicos.

Infraestructura con identidad acorde a la region
y rescatando la tecnologia arquitectdnica de los

diferentes pueblos.

Mejoramiento de la calidad y equidad de la
educacion e implementacion de un sistema
nacional de evaluacién y rendicion social de

cuentas del sistema educativo.

Desarrollo e implementacion del sistema
nacional de evaluacion (medicién de logros
académicos, evaluacion de la gestion
institucional y evaluacion del desempefio
docente en funcién de estandares para todos
los niveles y modalidades en el sistema).
Desarrollo e implementacion de modelos
pedagdgicos que evolucionen y se adapten a
las necesidades socio culturales y de desarrollo
nacional.

Implementacion de un sistema de rendicion de
cuentas de todos los actores sociales de la

EIB.

Revalorizacién de la profesién docente vy

mejoramiento  de la formaciéon inicial,
capacitacion permanente, condiciones de

trabajo y calidad de vida.

Revision, actualizacion e inter culturalizacion
del curriculo de formacién inicial.

Desarrollo e implementacion de un sistema de
capacitacién y desarrollo profesional
permanente.

Establecimiento de una  politca de
remuneracion salarial acorde a los mercados

laborales y realidad geogréfica.
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4. Formacion y capacitacion del personal

intercultural bilingte.

Aumento del 0,5% anual en la participaciéon | 2. Garantizar los recursos financieros necesarios

del sector educativo en el PIB hasta el afio para que el sistema educativo promueva el
2012, o hasta alcanzar al menos el 6% del desarrollo sostenido y sustentable del pais.
PIB.

Fuente: PDE, 2007

1.2.1.3. Recursos institucionales necesarios para la actividad educativa

Indudablemente el acceso a recursos para el logro de las politicas educativas en marco
de la vision a futuro de la educacion en el Ecuador es de suma importancia. De otra forma

todos los esfuerzos e ideas no pasarian de lo intangible a la realidad.

Por esta razén una politica vital para hacer realidad los cambios en la educacién es la
aplicacion del “aumento del 0,5% anual en la participacion del sector educativo en el PIB
hasta el afio 2012, o hasta alcanzar al menos el 6% del PIB” (PDE, 2007) Esto asegurara
en el tiempo el dinero necesario para llevar a cabo las demas politicas educativas que
requieren necesariamente de inversion. Un ejemplo es el pago de jubilaciones a docentes
para el ingreso de nuevos profesores que inevitablemente amplian la cobertura de la
educacién del Ecuador, o la inversion en la creacion de nuevos entes encargados de la

evaluacion, formacion y supervision del sistema educativo.

Esta nueva conformacién del sistema puede ser considerado también como un recurso
imprescindible para el desarrollo de la educacion. Un recurso en el sentido de que el
sistema educativo funciona en base a niveles desconcentrados de zonas, distritos y
circuitos; los mismos que acercan y deben facilitar la resolucién de conflictos y direccionar la
aplicacion de directrices nacionales. En otras palabras acercan e incluyen a las instituciones

educativas en el cambio educativo.

En la inclusion de las instituciones educativas por medio de entes descentralizados se
encuentra el cumplimiento de estandares para la infraestructura educativa los que ofrecen
los minimos requeridos para el funcionamiento 6ptimo de los establecimientos educativos.
Por definicion estos son “criterios normativos para la construccion y distribucion de los
espacios escolares, que buscan satisfacer requerimientos pedagdégicos y aportar al me-
joramiento de la calidad en la educacion.” (ME, 2012) y se clasifican segun su naturaleza

arquitecténica y urbanistica.
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Ademas de la infraestructura fisica, no se debe dejar a un lado a los recursos
tecnolégicos que potenciaran el aprendizaje dentro de las instituciones. El internet es hoy
una herramienta que permite acceder a nuevas fuentes de informacién, verificacion e
intercambio de conocimientos y experiencias que indudablemente es indispensable en toda

institucion educativa.
1.2.1.4. Liderazgo Educativo

El liderazgo es un fendmeno que ha sido estudiado por muchos autores y desde
muchos puntos de vista pasando por las caracteristicas del lider, estilos y conductas, hasta
contextos y situaciones de influencia. De esta forma el vocablo lider ha sido definido de
varias formas, una de ellas es el de “agente de cambio, persona cuyos actos afectan mas a
otros de lo que estos les afectan a ellos” o “como la persona que conduce a otras en
libertad” (Guillén, 2011, pp. 170) Las dos acepciones destacan a la persona como
motivador y guia de otros y la ultima hace hincapié en la caracteristica de libertad en las

personas.

Bajo este analisis somero, se puede comparar el quehacer docente con el del lider
cuando se establece que el docente en la aplicacién de la pedagogia del sentido “se ocupa
de la tarea de educar a seres que requieren el apoyo de los docentes y de la institucién
toda, frente a las asechanzas del abandono, del sinsentido y de una incertidumbre
descontrolada.”(Prieto, 1999, pp. 41) ¢(No es el educador guia de otros en libertad? ¢No

persigue el docente transformaciones para el logro de objetivos?

La respuesta obviamente afirmativa enmarca al docente-lider como gestor de cambio en
su ambito de influencia. Anteriormente, el liderazgo en el @&mbito educativo solo habia sido
atribuido a la direccién de las instituciones; hoy sin embargo se maneja una concepcion mas

socializadora en la que todos los actores educativos son lideres en su campo.

Sin embargo, en la constante relacibn experimentada por los miembros de una

institucion educativa se puede reconocer tres enfoques de liderazgo:

e Liderazgo transaccional o el entendido como una relacién de influencia en la que
el seguidor cede a favor del lider a cambio de recibir algo.

e Liderazgo transformacional o el que el lider provoca cambios en convicciones y
actitudes generando compromisos y adhesion.

e Liderazgo servidor o la influencia generada por el lider a través del servicio que

les presta, logrando adhesiéon por medio de la confianza. (Guillén, 2011, pp. 173)

Dos enfoques adicionales a los anteriores son los explicados por Gonzalez (2010) en su

articulo sobre liderazgo educativo, en el cual identifica a la practica docente como liderazgo
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instructivo y distributivo. EI primero refiriéndose al accionar de autoridades cuyo “cometido
basico seria el de animar el trabajo de los profesores en las aulas, apoyarlo, supervisarlo,
asi como ser portavoz, incluso formador, de los profesores en ciertas practicas y métodos de
ensefanza que la investigacion documenta como eficaces.” (Gonzélez, 2010, pp. 7). El
segundo en relacién al concepto que el liderazgo no se reduce a una funciébn en una
organizacion sino que “se constituye en la interaccion dinamica de multiples lideres (y
seguidores).” (Gonzalez, 2010, pp. 7) De esta forma es claro que la influencia de los lideres
dentro del contexto educativo se practica a todo nivel y en diferentes ambitos de influencia

pero siempre en el marco de la cooperacion en lo que se denomina liderazgo distributivo.
1.2.1.5. ElBachillerato General Unificado

Un proceso que ha necesitado el liderazgo a todo nivel para ser aplicado en las
instituciones educativas es el del Bachillerato General Unificado, el cual remplazé desde

hace dos afios al tradicional Bachillerato por especialidades.

Las instituciones educativas bajo el liderazgo de sus directivos y atravesaron y aln
atraviesan un cambio de fondo que ha requerido sacrificios y esfuerzo de todos los actores
educativos. El BGU ha puesto a prueba las estructuras, personas y organizaciones para

solventar los vacios y cuestionamientos de un proceso de cambio por demas rapido.

Para comprender la naturaleza de este proyecto el Ministerio de Educacién (2011) en su

pagina web expone sus caracteristicas y necesidad:

Caracteristicas

e EI BGU es el nuevo programa de estudios creado por el Ministerio de Educacion
(MinEduc) con el propdsito de ofrecer un mejor servicio educativo para todos los
jovenes que hayan aprobado la Educacién General Basica (EGB).

e EI BGU tiene como triple objetivo preparar a los estudiantes: (a) para la vida y la
participaciébn en una sociedad democratica, (b) para el mundo laboral o del
emprendimiento, y (c) para continuar con sus estudios universitarios.

e En el BGU, todos los estudiantes deben estudiar un grupo de asignaturas centrales
denominado tronco comun, que les permite adquirir ciertos aprendizajes basicos
esenciales correspondientes a su formacién general. Ademas del tronco comun, los
estudiantes pueden escoger entre dos opciones en funciéon de sus intereses: el

Bachillerato en Ciencias o el Bachillerato Técnico.
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Aquellos que opten por el Bachillerato en Ciencias, ademas de adquirir los
aprendizajes béasicos comunes del BGU, podran acceder a asignaturas optativas
que les permitirAn profundizar en ciertas areas académicas de su interés.

Los que opten por el Bachillerato Técnico también adquirirdn los aprendizajes
basicos comunes del BGU, y ademas desarrollaran las competencias especificas de

la figura profesional que hayan elegido.

Necesidad

En el modelo anterior de Bachillerato, la excesiva especializacion y dispersion de la
oferta curricular ocasionaba que los estudiantes se graduaran con conocimientos
muy distintos y sin una base comun de aprendizajes, lo cual impedia que tuvieran
acceso a las mismas oportunidades. Con el BGU, todos los estudiantes tendran
acceso a una base comun de conocimientos, la cual garantiza equidad en la

distribucién de oportunidades educativas.

El Bachillerato anterior exigia una diversificacion prematura (la mayoria de
estudiantes debian elegir una especialidad antes de los 14 afios de edad), la cual a
menudo tenia como consecuencia que los estudiantes cometieran errores de
elecciéon que les afectaban por el resto de sus vidas. EI BGU ofrece una misma base
comun de conocimientos a todos los estudiantes, de tal manera que no se limiten sus

opciones futuras, sea cual sea el tipo de Bachillerato que elijan.

Con el anterior modelo de Bachillerato, los estudiantes podian acceder a diversas
opciones que los formaban en determinada area pero no les permitian adquirir
conocimientos basicos en otras areas. (Por ejemplo, los estudiantes de la
especialidad de Ciencias Sociales tipicamente no llegaban a tener suficientes bases
en matematicas.) EI BGU busca que los estudiantes adquieran una formacion
general completa, evitando por una parte su hiper especializacién en un area del

conocimiento y por otra su desconocimiento de otras.

El anterior Bachillerato en Ciencias, cuyos planes y programas de estudio databan
de fines de los afios setenta, se encontraba desactualizado y era poco pertinente
para las necesidades del siglo XXI. El BGU tiene un curriculo actualizado que resalta
la realidad ecuatoriana, siempre en relaciébn con los contextos latinoamericanos y

universales.

La anterior oferta de Bachillerato Técnico ofrecia escasas opciones de educacion
superior para sus graduados, pues estas estaban limitadas al area de su

especializacion. Ahora, todos los estudiantes del Bachillerato Técnico también
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aprenden los conocimientos basicos comunes que les permiten acceder a cualquier
opcién postsecundaria, y no Unicamente a aquellas relacionadas a su

especializacion.

e Los anteriores curriculos de Bachillerato carecian de articulacion con los niveles de
EGB y Educacion Superior. ElI nuevo curriculo del Bachillerato se desprende
organicamente del curriculo de EGB y estad concatenado con las exigencias de

ingreso a la Educacion Superior.

1.2.2. Analisis de la persona

1.2.2.1. Formacioén Profesional

La formacion del docente Ecuatoriano se encontraba dividido entre tres instituciones
hasta hace un poco mas de una década. Por un lado los institutos pedagdégicos para los
educadores de educacion bésica, los institutos pedagdgicos bilinglies que forman a los
profesores de las escuelas interculturales bilinglies y por ultimo las universidades que
ofrecian formacién para los niveles de educacion inicial, basica y por especializaciones para

la ensefianza en el bachillerato.

La formacién impartida segun la investigacion llevada a cabo por Fabara (2004)
radicaba en el estudio de las areas de Investigacion Educativa, Filosofia de la Educacion,
Psicologia Evolutiva, Desarrollo de la Inteligencia, Pedagogia, Computacion aplicada a la
Educacion, Psicologia Educativa, Sociologia de la Educacién y Didactica General. Ademas
de las materias propias de especializacibn. Como dato adicional, el autor también acota
que las universidades con mayor influencia en la formacién de docentes hasta esa fecha
fueron la Universidad Central del Ecuador y la Universidad Técnica Particular de Loja en
contraste a la falta de una universidad pedagdgica que establezca lineamientos estratégicos

y politicos para la formacién docente.

Sobre esta situacion la autoridad educativa ha iniciado la formacion de la Universidad
Nacional de Educacién que segun lo expresado por el Ministerio de Educacion (2012) en su
pagina web tiene como objetivo buscar la mejora de la formacion inicial de los profesionales

de la educacién por medio de tres acciones especificas:

e Un proceso de autoevaluacion y monitoreo de la calidad de la gestién académica de

los institutos pedagogicos, a fin de mejorar la calidad de sus graduados.

o Elaboracion de perfiles de salida para carreras de formacién de docentes, a fin de
proponérselos al sistema de educacion superior para los procesos de acreditacion

de carreras de educacion.

o Desarrollo del proyecto académico de la Universidad Nacional de Educacion
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Adicionalmente la autoridad rectora esta trabajando para establecer el perfil de salida
de los profesionales de la educacion por medio de una investigacion de campo en la que se
recogen las cualidades de los mejores profesionales en todos tipos de establecimientos

educativos.

Por otro lado, como medida motivadora de la formacion continua del profesorado, se
lleva a cabo la iniciativa de capacitacion permanente “Siprofe” la cual brinda formacion de
forma gratuita a los maestros fiscales. Lamentablemente y pese a la conciencia de la
importancia de la formacién y capacitacion en servicio, esta no esta al alcance de muchos
profesionales de la educacion por costos, tiempos o resistencia de las autoridades que
contindan viendo a esta actividad como gasto y no como inversién para la mejora de la

calidad de la educacidn en sus establecimientos.
1.2.2.2. Formacion Integral del docente

El objetivo dltimo de las acciones emprendidas para el mejoramiento y fortalecimiento
de la educacion en relacién a la docencia es el de proporcionar una formacion integral para
el docente. Integral en el sentido que esta no puede separar el “ser” del “saber” y “hacer”

puesto que es el vehiculo para la educacion de otros.

Asi lo asegura Chavarria (2011) cuando describe a la educacion como “un proceso
Unico, irrepetible, y personal de perfeccionamiento integral” y relaciona el perfeccionamiento
personal como el proceso de asimilacién de valores. De esta forma no solo es necesaria la
formaciéon en conocimientos, recursos y didactica, sino que es también necesaria la

reafirmacion de metas, ética y unidad de vida.

1.2.2.3. La formacion del profesorado y su incidencia en el proceso de

aprendizaje

Una de las cualidades del perfil del docente ideal es precisamente el que es capaz de
proporcionar un aprendizaje significativo al estudiante, el cual marca la diferencia entre un
estudiante mecéanico y aquél que aprende a aprender, pero qué engloba el término
“aprendizaje significativo.” Esto puede ser explicado desde la comparacién de este y el

aprendizaje mecanico.

El aprendizaje mecanico es aquel que obligaba al estudiante a la memorizacion de
contenidos y datos sin relacién alguna con algo significativo en su realidad. De esta forma
los hechos no eran procesados, analizados y relacionados para asegurar el aprendizaje y
por consiguiente eran olvidados con facilidad en el corto plazo. Este tipo de aprendizaje
responde a la pregunta de ¢ qué aprender? no ¢ para qué aprender? Es esta ultima la que al

final de cuentas sera la mas significativa y dara valor al conocimiento.
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Ante la premisa de ¢para qué aprender? Se configura el aprendizaje significativo. Su
objetivo no es solo transmitir conocimientos, sino relacionarlos con otros y transferirlos a
situaciones manipulables, reales de la vida del estudiante. De esta forma se da significado a
la informacion y por lo tanto asegura su verdadera adquisicién dentro de los esquemas del

estudiante.

La autonomia no es otra cosa que la capacidad de aprender por si mismo, sin la
necesidad de un guia en el proceso. Esta destreza asegura al estudiante el
perfeccionamiento continuo en el area que elija, segun sus inclinaciones, conveniencias y
gustos. Aun cuando es clara la importancia del manejo de esta destreza, el hecho es que
muy pocas personas logran ser conscientes de su proceso metacognitivo, de ahi la
importancia del proceso de construccién del conocimiento pues este proporciona las
herramientas necesarias para lograr el “aprender para aprender.” ;Pero cémo aprende a

aprender?

El docente sin duda es el responsable del logro de esta meta, la cual es adquirida a lo
largo de los afios de educacion y basada en las estrategias y técnicas empleadas en clase.
En conclusion, solamente con el aprendizaje significativo dentro del aula se asegurara la
adquisicion y manejo de conocimientos permanentes y utiles en el futuro del estudiante, el

cual es un proceso compartido entre el docente y el estudiante.
1.2.2.4. Caracteristicas de un buen docente

¢Es siempre un docente exitoso un buen profesor? Es un tema que se plantean de
forma recurrente los docentes en su ejercicio al final de su jornada. Pero ¢qué permite

reconocer a un docente exitoso? y ¢ Qué caracteriza a un buen profesor?
De acuerdo a Woolfolk (2004), el profesor exitoso maneja tiene areas del conocimiento:

e Las materias que imparte

o Estrategias de ensefianza generales con aplicacion en todos los ambitos como
manejo de aula, ensefianza efectiva y evaluacion

e Elcurriculo y programas apropiados para su materia y nivel de ensefianza

o Estrategias de ensefianza especificas para su materia en conjunto con formas de
ensefanza ciertos estudiantes y conceptos.

e Las caracteristicas y bagaje cultural de sus estudiantes.

e Los ambientes en los que los que los estudiantes aprenden.

e Las metas y propésitos de la ensefianza.

Por otro lado el buen profesor contagia su entusiasmo por la materia, es creativo y

mantiene a sus alumnos interesados. Adicionalmente incluye el humor y mantiene el ritmo
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de su clase sin dejar de retar a sus alumnos. Ademas alienta y es paciente con sus alumnos
y por sobre todo les brinda un trato de iguales. Estas caracteristicas las expone Patricia
Miller (2012) en su articulo titulado “Las diez caracteristicas de un buen profesor” en el
marco del “Foro de Ensenanza del Idioma Inglés” y como resultado a una encuesta

realizada a estudiantes secundarios en Estados Unidos.

¢, Es entonces un profesor exitoso un buen profesor? No siempre, pues el docente que
maneja las areas de conocimiento para lograr el éxito debe sin duda integrar el aspecto

humano en su catedra. Es decir no debe perder de vista el “ser” en su practica.

Una posicién que resume las dos posturas es la que presenta Tokuhama (2005) en su
conferencia sobre qué hacen los mejores profesores. En su disertacion basa el accionar del
mejor profesor en la practica de “aprender a aprender” la cual usa el aprendizaje sostenible
y sustancial. Es decir, los alumnos aprenden por medio de la relacion de los contenidos y su
vida, la practica, pensamiento critico, etcétera. Adicionalmente, nombra los cuatro
componentes para el aprendizaje efectivo los cuales se resumen a la interaccién del
conocimiento de la materia, relacién profesor alumno, disefio de la clase y manejo de la

misma.

Con lo expuesto anteriormente, se puede hacer un juicio de valor a la propia actuacion

en la clase al final de la jornada.

1.2.2.5. Las tecnologias de la Informacion y la comunicacién en los procesos

formativos

En contexto del mejor profesor entra el debate del uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en los procesos formativos, es decir como medios para la
ensefar y lograr la comunicacién con los demas actores educativos. Pero ¢ esta el docente
capacitado para usar todos los recursos que ofrece esta tendencia tecnolégica y de

comunicacion global para su beneficio y el de sus estudiantes?

El uso de la tecnologia en el aula va mas alla del manejo de profesor y alumnos de los
paquetes de “Microsoft Office,” los cuales sin duda no dejan de ser Utiles, pero el acercar la
variedad de informacién y conocimientos globales como un recurso para el aprendizaje
significativo. Tomando en cuenta que la busqueda de este aprendizaje es una caracteristica

basica del mejor docente.

El uso de las TICs en el aula se evidencia cuando se conoce de existencia y potencial,
pero los docentes no son capaces 0 no estan preparados para utilizarlas eficientemente en
Su practica. Se concluye entonces que “ni los medios ni los materiales son utiles de manera
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automatica para promover y acompafar el aprendizaje” (Prieto, 1999, pp. 103) es el
educador que los usa, modifica, direcciona de acuerdo a los objetivos planteados en su
clase. En consecuencia, este debe “apropiarse de los medios de comunicacion en favor de
la educacion” (Prieto, 1999, pp. 105) para lograr convertirlos en un apoyo en la practica

docente.

Muchos profesionales se sienten en desventaja frente a sus alumnos, los que
pertenecen a la nueva generacion digital. Ellos ven a la tecnologia como algo de uso comudn
y la mayoria de veces tienen mayor conocimiento en tecnologia que sus profesores. Esta
situacién de aparente desventaja es la gran mayoria de veces un freno para la inclusién de
la tecnologia en el aula pues muchos docentes todavia mantienen la imagen de perfeccién y
autoridad en el aula. Pero ¢esto no afecta la practica docente en el corto y el mediano

plazo?

Definitivamente los docentes fruto de la “generacién X’ deben perder el miedo a no
mostrarse perfectos ante sus alumnos, recordemos que una caracteristica del buen profesor
era el de tratar a sus estudiantes como iguales, al contrario podemos tomar ventaja de sus
conocimientos para hacerlos actores efectivos dentro del aula. De esta forma se establece
un trato de ganar-ganar donde los alumnos se enriquecen de la experiencia y la direccién
sobre contenidos del docente y este Ultimo conoce y aprende el manejo de tecnhologias. Sin
embargo, el docente eventualmente debe iniciar su proceso de actualizacion y alfabetizaciéon
tecnoldgica pues hoy “se constituye una condiciéon necesaria para el avance y desarrollo de

la llamada sociedad de la informacion.” (Martinez y Prendez, 2004, pp. 85)

Se considera asi la alfabetizacion tecnolégica como necesidad para la inclusion de la
educacién como “instrumento para la emancipacion y el desarrollo colectivo de los
individuos y grupos humanos.” (Martinez y Prendez, 2004, pp. 87). Por supuesto, la
docencia no puede quedar marginada a este cambio ya que su concepcion basica es la de
formadora y guia de la sociedad, la cual cada vez exige que asuma mayores

responsabilidades frente a la formacion de las personas.

Algunos ejemplos de la inclusién de TICs fueron presentados por Tokuhama (2009) en
su conferencia sobre “el uso de la tecnologia en el aula.” Uno de ellos es el cambio de las
convencionales pizarras de tiza liquida por los nuevos “smart boards” que permiten una
mayor interaccion del docente y estudiantes con los contenidos en forma multimedia, es
decir con la interaccion de video, sonido y texto. Ademas se puede tener acceso a
informaciéon por medio de *“audiobooks y podcasts” que pueden ser escuchados
directamente en una clase como una forma diferente de acceso al contenido. No se puede

olvidar de la gran cantidad de material audiovisual en la forma de programas multimedia,
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videos y simuladores sin nombrar la gran variedad de recursos que se pueden obtener del

internet.

Para muchos docentes el internet puede ser una bendiciébn y maldicién a la vez.
Bendicion por la gran cantidad de informacién al alcance y maldicién porque no toda la
informacioén es fidedigna, debe recordarse que la Web 2.0 se conforma de todos los aportes
en linea. Ademéas afiade un trabajo adicional a los docentes relacionada con las

investigaciones realizadas por los estudiantes para evitar el famoso “copy and paste.”

Sin embargo este ambiente virtual al que se tiene acceso por la Web da a los
educadores nuevas formas de comunicacion en el uso de comunidades virtuales como
Facebook, grupos de discusién en “blogs” o de trabajo cooperativo con el uso de “Wikis.”
Sin duda un campo enorme por ser explotado si se conoce sus usos, ventajas y

desventajas.

Esto no quiere decir que los docentes deben transformarse en expertos tecnoldgicos

MAas usuarios capacitados para sacar ventaja a los recursos a su alcance.

1.2.3. Andlisis de la Tarea Educativa

1.2.3.1. Lafuncién del gestor educativo

Antes del andlisis de la funcion del gestor educativo como parte del cambio emprendido
para el logro de una educacion de calidad, donde un aspecto de trascendencia es el de la
capacitacion docente, es necesario comprender el término para reconocer su total

importancia.

En su definicion mas basica el término “gestion” se refiere a la “accidén y efecto de
administrar’ (RAE, 2001) en este caso instituciones educativas. Ya en una discusion mas
profunda el grupo por la Gestion Educativa Organizacional (2007) propone definir a la
gestién educativa como un “modelo administrativo, participativo e integral, que aplicado a las
instituciones tiene como finalidad su transformacion, a través de la construccion de

proyectos institucionales, es decir de innovacién.”

Partiendo de estas definiciones, es sencillo comprender que la funcién del gestor
educativo, el cual la mayoria de veces se encuentra personificado por las autoridades
institucionales, es el de llevar a cabo transformaciones basadas en su liderazgo para el logro
de objetivos. Su campo de accion sera por lo tanto el de la organizacion de la institucién, su
administracion, normativas pedagdégicas y de relacién con la comunidad. Ademas, para su
desempefio cabal en estas areas debera ser poseedor de competencias que avalen su
accionar como lider transformador en su establecimiento. Asi lo explica el IIPE (2000) al

describir la funcion del gestor educativo en Argentina:
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Pilotear una organizacién y llevarla a re-encontrar su sentido y su finalidad requiere,
antes que nada, nuevas capacidades de sus gestores de modo que los habiliten a
sefalar nuevos horizontes, trazar trayectorias, desarrollar negociaciones, elaborar
compromisos que relnan a nuevos actores y liberar un quantum de capacidad creativa
y de transformacion. Se requieren saberes de liderazgo que impregnen a los actores
con las innovaciones. El arte del pilotaje reposa en saber ser, saber-hacer, saber-

colaborar, saber-qué y como; y saber-cuando y dénde.

Se hace evidente la importancia de la vision y apoyo del gestor educativo para lograr la
calidad en la educacion y especialmente la formaciéon y capacitacién efectiva de los
docentes. Sdlo con la direccion fundamentada y visién proactiva se lograran identificar las
necesidades de formacion de los docentes de los establecimientos educativos y se
planificaran proyectos que los impulsen al mejoramiento para beneficio propio y de la

comunidad.
1.2.3.2. La funcion del docente

Hasta hace algunas décadas todavia se consideraba al docente como transmisor de
conocimientos y al estudiante como el receptor de los mismos. En esta situacién no existia
cabida al aprendizaje significativo ni al pensamiento critico. Pero si bien esta practica del
educador la podemos considerar como fuera del contexto actual, la funcién del educador si
estaba claramente definida. AUn mas, éste tenia el papel protagénico y decidor en las

relaciones profesor-alumno y profesor-padres.

Hoy, al contrario, la funcién del docente se ha convertido en una mezcla de varios roles
en los que se este se desempefia como facilitador del conocimiento, formador de valores y
algunas veces sustituto del rol familiar. “Probablemente, la escuela del futuro esté llamada a
asumir parte del terreno que antes cubria la familia en materia de socializacion de las

nuevas generaciones, lo cual exige imaginar nuevos modelos institucionales.” (IIPE, 2000,
pp. 15)

En resumen, la funcién del educador, no solo se limita a la practica de la ensefianza del
conocimiento, sino a infundir respeto, confianza, motivacién y ejemplo como lo resalta
Chavarria (2011) como el resumen de la vocacién docente. De ahi la afirmacion que un

profesor de calidad es la piedra angular de una educacion de calidad.
1.2.3.3.  La funcién del entorno familiar

A la familia se le ha definido por mucho tiempo como la “primera escuela,” aquella que
inculca valores morales, éticos y culturales. Esta afirmaciéon por muchos afios valedera hoy

no se cumple en muchos hogares que por diversas circunstancias han visto modificada su
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estructura y avocados a nuevas formas de relaciones entre sus integrantes. Esto no
significa que por dar un ejemplo una familia uniparental, no pueda ser fuente de valores para
sus hijos, mas éstos se encuentran sujetos a mayores influencias sociales y culturales

externas por el hecho de disfrutar menor cantidad de tiempo con los padres.

Son muchos los ejemplos y debates que se pueden generar respecto a la funcion de la
familia en el dia de hoy, unos a favor de las familias y relaciones tradicionales y otros con
argumentos muy valederos sobre los nuevos tipos de familia. Sin embargo, sea cual fuere
la estructura de ésta, su responsabilidad béasica sigue siendo el de ser la base de la
sociedad y para eso debe asumir un rol activo en la educacién de los hijos, pues por mucho
gue la escuela se esfuerce por reemplazarla, ésta no podra tener la influencia de la familia

en la formacién de la personalidad del individuo.

El desempefio productivo y el desempefio ciudadano, como vimos, requieren el
desarrollo de una serie de capacidades (pensamiento sistémico, solidaridad,
creatividad, capacidad de resolver problemas, capacidad de trabajo en equipo, etc.) que
no se forman, ni espontaneamente, ni a través de la mera adquisicién de informaciones

0 conocimientos. (IIPE, 2000, pp.15)
1.2.3.4. La funcion del estudiante

La funcion del estudiante actualmente se puede resumir en una sola frase que es el de
“protagonista del proceso educativo” (Chavarria, 2011, pp. 14) Evidentemente estos han
cambiado su rol de receptores y actores pasivos a productores y actores activos en el
proceso de su educacion. Los métodos pedagoégicos aplicados hoy asi lo establecen en
respuesta a las nuevas necesidades de la sociedad donde el objetivo no es el de la mera

adquisicion del conocimiento, sino del aprendizaje significativo.

El Ecuador por su parte ha establecido la practica de la Pedagogia Critica, que tiene
sus bases en el Método Constructivista y Cognitivo, con el fin de permitir la participacion
activa del estudiante en la adquisiciébn de conocimientos, criterios, valores en la aplicacion
de un curriculo flexible. Esto significa que las técnicas y practicas dentro del aula deben
adaptarse necesariamente a las caracteristicas de aprendizaje de los alumnos, sin

posibilidad de generalizacion, pues cada uno es un individuo Unico.
1.2.3.5. Los procesos de aprendizaje

Son muchas las teorias sobre como estd construido el conocimiento, basadas en
diversos estudios y tendencias hasta llegar al acuerdo de que el conocimiento solamente se
considera adquirido y operativo cuando éste es sostenible y substancial. De esta afirmacién

se deriva la importancia de la discusién sobre los procesos de aprendizaje en el aula y
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principalmente a la evidencia de las diversas formas en que el ser humano interactia con
conceptos, modificAndolos e interiorizdndolos como parte de su estructura mental. Estos
después deberan demostrar ser operativos en situaciones reales, probando su utilidad

funcional.

En primera instancia se debe aclarar que se entiende como conocimiento sostenible,
aquel que tiene un impacto a largo plazo en los estudiantes y cuya informacién se relaciona
con las vidas de los alumnos y estimula el interés de los estudiantes para extenderlo mas
alla del aula. Por otro lado se considera como substancial aquel en que la informacion

revisada son conocimientos profundos y relacionados con actividades relevantes.

El conjunto de las anteriores practicas se denomina aprendizaje significativo el cual es

definido como:

Un proceso de elaboracién del contenido cognitivo por parte del alumno, que pasa por
el descubrimiento, la seleccion, la organizacién y la correlacién de la informacion que
recibe con sus esquemas mentales y conocimientos previos, para transformarla en una

adquisicion cognitiva personal. (Chavarria, 2011, pp. 33)

La claridad de estos conceptos es importante en el desempefio diario del docente, por
su puesto clave en su proceso de formacion y capacitacion, pues de esto depende el éxito
en su catedra y el logro de la calidad. Ademas, es necesario distinguir las diferentes
“inteligencias” en el aula para encaminar los esfuerzos hacia conocimientos sostenibles y

substanciales.

1.3. Las Soluciones Formativas

1.3.1. Definicién e importancia de la formacion y capacitacion docente

Si se parte de la definicion de “educar” como “desarrollar o perfeccionar las facultades
intelectuales y morales del nifio o del joven por medio de preceptos, ejercicios, y ejemplos”
(RAE, 2001) la importancia de la educacion del educador es innegable. Mas si es
comprendido como “un proceso unico, irrepetible y personal de perfeccionamiento integral”
(Chavarria, 2011, pp. 127) Unico por la individualidad de las personas, irrepetible pues una
vez que fue asimilado solo puede ser aplicado y personal porque nace de la convicciéon

propia y realizacion de la necesidad de mejora.

Adicional al proceso personal del docente se debe evidenciar que por la naturaleza de
la actividad docente, no solo la persona es la beneficiada, sino su entorno y de forma més
directa, sus estudiantes. Estos seran los objetos finales de la aplicacion de experiencias y
conocimientos adquiridos en el “saber y hacer’ asi como en el “ser” del docente. Porque
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hay que anotar que el objetivo de la formacion y capacitacién profesional va méas all4 de

teorias y conocimientos llegando a la mejor aplicacién de valores.

En conclusién, la capacitacion docente debera también buscar el alcanzar la definicién

de integral, de la misma forma que lo hace con los estudiantes.
1.3.2. Ventajas e inconvenientes

Las ventajas de un proceso de formacion y capacitacion profesional docente son
indudablemente mayores que sus desventajas. Como ventajas se pueden nombrar aquellas
evidenciadas en las dimensiones de quehacer educativo como su ejercicio profesional,
como miembro de una institucién y finalmente en beneficio de su personalidad. Por otro
lado, como desventajas se pueden reconocer mayormente problemas relacionados a

recursos, tiempo y acceso a los proyectos de formacion.

Las evidencias de los beneficios de la capacitacion docente responden a las
dimensiones expuestas por Chavarria (2011) EI primero de acuerdo al manejo de su
materia y las habilidades didacticas que pueden aplicarse en la misma elevando la
capacidad del docente para desenvolverse ante diferentes ambientes y estudiantes. La
segunda dimension responde a la pertenencia del profesor en su institucién donde comparte
la misma misién y visién y es considerado un actor importante, valorado y respetado que es
capaz de hacer aportes sustanciales para el logro de la calidad educativa. Por altimo, la
dimensién de la persona no es por demas menospreciable, pues influye al pensamiento
positivo del docente, su autoconfianza y empatia con los que le rodean, superando uno de
los grandes problemas de los docentes de hoy que se sienten deprimidos, oprimidos, no

valorados y como consecuencia, derrotados.

Pese a las grandes ventajas que presenta la capacitacion docente, existen ciertas
desventajas que deben ser tomadas en cuenta al iniciar este proceso. Una de ellas es el
acceso de recursos fisicos y financieros para su implementacién. Lamentablemente por lo
restringido de los presupuestos de muchas instituciones, la capacitacion docente no se
encuentra entre las prioridades para la distribucion del dinero. Por otro lado muchos
docentes e instituciones no disponen del tiempo necesario para dedicarlo a esta actividad
ante las exigencias estrictas del organismo rector de la educacibn o porque muchos
educadores deben asumir un trabajo o rol adicional en su vida ademas de la docencia. Por
ultimo, los docentes que si desean capacitarse, ya sea con su institucion o de forma
individual, se encuentran con la realidad de la poca disponibilidad de programas que se
ajusten a sus requerimientos o si existen con sus costos elevados. Como acotacion positiva
a este punto, se puede resaltar los esfuerzos de la red “Siprofe” del Ministerio de Educacion
la que pone a disposicion de los docentes fiscales planes de mejoramiento gratuitos,
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ademés de universidades, como la Universidad San Francisco de Quito, que imparte de

manera regular charlas cortas sobre temas actuales sobre la educacion.

1.3.3. Disefio, planificacién y recursos formativos

Establecida la importancia de la capacitacion y formacion docente dentro de una
institucién por ser el pilar en que se construye la calidad en la educacién, es momento del
disefio y planificaciéon de los programas que solventaran las necesidades detectadas en el
andlisis previo donde se comparo la situacion ideal en relacion a la real. Desde este punto
se debio priorizar las necesidades encontradas en su contexto organizacional, como tarea y
personal para determinar cuales deberan ser atendidas con mayor urgencia.

En este momento se inicia el disefio de las propuestas de capacitacion las que seguiran
un ciclo que inicia con los recursos humanos, fisicos y financieros para luego pasar a los
planes de capacitacion enfocados a las necesidades identificadas cuya mejora es
evidenciada en conocimientos, actitudes y habilidades para ser medidos de acuerdo a

desempefios en la evaluacion de resultados.

Figura No. 7 La capacitacién como sistema.
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resultados

Fuente: Chiavenato, 2007, pp. 388.

Una vez iniciado este proceso, se convertira en un circulo virtuoso que

retroalimentara a la institucion y la llevara a alcanzar sus objetivos.
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Figura No. 8 El ciclo de la capacitacion.
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1.3.4. Importancia de la formacion profesional de la docencia

Después de todo lo analizado anteriormente, no se puede sino coincidir sobre la
importancia de la formacién del docente desde sus inicios hasta la finalizacién de su carrera
y después de ella mientras ejerza su rol en el aula o en cualquier instituciéon educativa. La
razon es que como seres humanos perfectibles, los docentes deben ser conscientes de la

necesidad de la profesidén en el constante perfeccionamiento.

No es suficiente la transmisién de datos, fechas o formulas; sino la formacién integral
del estudiante para que logre ser un ciudadano productivo y capaz de liderar su propio

perfeccionamiento después de su paso por las aulas.
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2.1. Contexto

La “Unidad Educativa Angel Polibio Chaves” se precia por ser una institucion de larga
trayectoria y prestigio en la formacion de nifios y adolescentes en la ciudad de Quito. Su

mentor y fundador, el Dr. Angel Polibio Chaves Ortiz, la creé con la mision de:

“Ser una institucidn educativa al servicio de la nifiez y juventud que prepara personas
reflexivas, criticas, competentes para un excelente desempefio en su proyecto de vida,
dispuestos a adquirir y compartir nuevos aprendizajes que respondan a las exigencias

del medio en el que se desenvuelven.” (Misién Institucional APCH)

La cual ha evolucionado para ser para transformarse acorde a la demanda de los

tiempos actuales. La misma que se detalla a continuacion:

“En la Unidad Educativa A.P.CH., educamos a la nifiez y a la adolescencia con una
sodlida formacion integral, un excelente nivel académico, un 6ptimo nivel del idioma
inglés y un eficaz manejo de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion;
participando con la familia y la comunidad en el disfrute compartido del proceso de
ensefanza - aprendizaje. Su Gestidn Escolar y Desempefio Profesional se evidencian
en los estandares de calidad educativa.” (PEl APCH, 2013, pp.16)

La cual ha sido una constante en la mente de cada una de las personas que son parte

de este gran establecimiento educativo.

En la actualidad, el colegio APCH sirve al Valle de los Chillos en la parroquia Alangasi,
donde recibe a estudiantes que provienen de familias de clase media y que buscan una
educacion basada en valores y normas. No esta por demas decir que la Institucion se

precia de contar con estudiantes de alto desempefio y comportamiento.

De la mano va su personal docente y administrativo que es seleccionado con un
proceso riguroso para asegurar el cumplimiento de la misién y visién institucional en la
busqueda de la calidad de la educacién. Tanto docentes como personal administrativo
laboran en las tres secciones educativas de la institucion (educacion inicial, educacion
general basica y bachillerato) manteniendo la comunicacion interna y con padres de familia
de forma constante, ademas del estricto cumplimiento de las normas dictadas por el

organismo rector de la educacién en el pais.

Actualmente, se encuentra inmersa dentro de un proceso de autoevaluacion, previo a la
evaluacion institucional por parte del Ministerio de Educacion, donde se analizo el contexto
interno y externo de la Instituciébn para el reconocimiento de problemas a resolver. Todo
esto en la busqueda del mejoramiento permanente en beneficio de los estudiantes, padres
de familia, docentes y la sociedad.
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Para una visibn mas detallada de la unidad educativa se incluyen las siguientes tablas,
cuya fuente es el cuestionario aplicado a los docentes, con la informacién pertinente y

relevante la misma que permite distinguir sus caracteristicas esenciales

2.1.1. Datos Institucionales

Tabla No.1

Tipo de Institucién | f %

1 | Fiscal 0 | 0%

2 | Fiscomisional 0 | 0%

3 | Municipal 0 | 0%

4 | Particular 16 | 100%

5 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Claramente la unidad educativa se reconoce como institucion particular y esta apegada
a la realidad del sector en donde esta ubicada, el Valle de los Chillos, donde la mayoria de
establecimientos educativos son de caracter particular. Sin embargo, no se puede decir que
la educacién publica esté ausente pues se puede nombrar a instituciones como el Colegio

Juan de Salinas y General Rumifiahui que son muy reconocidos por la comunidad.

Tabla No. 2
Tipo de bachillerato que ofrece | f %
5 | Bachillerato en Ciencias 16 | 100%
6 | Bachillerato Técnico 0 | 0%
7 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Hasta el afio lectivo 2012 - 2013 la Unidad Educativa Angel Polibio Chaves ofreci6 a sus
estudiantes la opcién del Bachillerato en Ciencias. Desde el afio lectivo 2013 — 2014 esta
solo graduara a sus estudiantes bajo el Bachillerato General Unificado con materias
optativas en ciencias. De esta forma acata lo determinado por entidad rectora de la
educacién en el Ecuador, la cual establece mediante la ley, reglamentos y acuerdos que
“todos los estudiantes deben estudiar un grupo de asignaturas centrales denominado tronco
comun, que les permite adquirir ciertos aprendizajes basicos esenciales correspondientes a
su formacién general. Ademas del tronco comun, los estudiantes pueden escoger entre dos
opciones en funcion de sus intereses: el Bachillerato en Ciencias o el Bachillerato Técnico.”
(ME, 2011)
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Tabla No. 3

Proyecto bajo otra figura de bachillerato | f %

1 Si 0 | 0%

2 No 6 | 38%

3 No contesta 10 | 63%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Si bien es de pleno conocimiento el proceso de transicion por el que atraviesa la
institucién al acoplarse al proyecto nacional, la mayoria de los docentes consultados (63%
de docentes) prefiere no contestar esta pregunta y el otro 38% declara no conocer de ningln
proyecto. Sin embargo, y segun lo sociabilizado por las autoridades del plantel, ésta se
encuentra en un franco proceso para acreditar su condicién de bilingiie con miras a la

certificacion de bachillerato internacional.

2.2. Participantes

Como participantes de la presente investigacion se pueden nombrar a tres actores
principales dentro de la institucion educativa. El primero corresponde a las autoridades del
establecimiento, las cuales ante el pedido de ayuda para la realizacién de la investigacion,
estuvieron abiertas a la colaborar y autorizar la misma.

El segundo actor importante, son los docentes de bachillerato que estuvieron prestos a
contestar el instrumento de investigacibn sin poner ningun reparo. Por Ultimo, el
investigador que tomando tiempo de los docentes, aplicé la encuesta necesaria para la
recoleccién de datos.

En este proceso la interaccion del investigador y los docentes fue muy importante en el
sentido de guia y ayuda en la solucién del instrumento de evaluacion, el cual al final se
constituyd en dieciséis encuestas resueltas por la totalidad de docentes de bachillerato cuya

distribucién se detalla en el siguiente cuadro:
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Area de _ _ No. de
o Materias Impartidas

conocimiento Docentes
Psicologia, Desarrollo del Pensamiento, Educacidn para la

Ciencias Sociales | Ciudadania, Historia, Sociologia, Problemas Geopoaliticos, 4
Economia, Realidad Nacional, Civica

Quimicas o i i i

o Quimica, Biologia, Anatomia 2

Biolégicas

Lenguas Language Arts, Lengua y Literatura 3

Ciencias Exactas | Fisica, Dibujo Técnico, Matematicas, Informatica 5

Artes Educacion Artistica 1

Educacion Fisica | Educacion Fisica 1
TOTAL 16

Figura No. 9 Numero de docentes de Bachillerato APCH

No cabe duda que el actor que merece ser caracterizado en mayor detalle son los

docentes objeto de la investigacion.

informacién extraida del cuestionario aplicado

2.2.1. Informacion General del Investigado

Tabla No. 4

Género del Investigado

%

1 Masculino 8 | 50%

2 Femenino 8 | 50%

3 No contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Para esto se incluyen las siguientes tablas con

La distribucién de docentes por género es equitativa en cuanto existe el mismo nimero

de docentes del género masculino como el femenino.

Esto contrasta con los datos

obtenidos a nivel latinoamericano donde la prevalencia del género masculino en las aulas es

del 63% y llega a los niveles de los paises desarrollados donde los docentes de género

femenino alcanzan el 52%, segun los datos obtenidos de la investigacion realizada por

Ovando (2007).
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Tabla No. 5

Estado Civil del Investigado | f %

2 Soltero 5 | 31%

3 Casado 10 | 63%

4 Viudo 0 | 0%

5 Divorciado 1 | 6%

6 No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Si bien la distribucién de género es 50 y 50, el estado civil de los encuestados difiere
cuando el 63% de los mismos declara estar casado y por tanto ser responsable de familia.
Solo el 31% es soltero y el 6% divorciado. Estos datos pueden parecer superficiales pero si
se toma en cuenta que el rol del docente de hoy no es solo trasmitir conocimientos, sino

formar en valores, el ejemplo de familia es muy importante para el desempefio dentro de la

educacion.
Tabla No. 6

Edad del Investigado f %

1 20-30 2 13%
2 31-40 3 19%
3 41-50 6 38%
4 51-60 1 6%
5 61-70 1 6%
6 mas de 71 0 0%
7 No contesta 3 19%

Total 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

La lectura de los resultados referentes a la edad de los docentes investigados nos
revela que la edad promedio de la mayoria de ellos esta entre los 41 y 50 afios (38%). Sin
embargo, existe un 19% que esté entre los 31 y 40 afios y otro grupo que representa el 19%

que no contesta a la pregunta.

De los resultados se puede afirmar que mas del 50% de los investigados poseen entre

31 y 50 afios. Estos resultados son muy similares a los obtenidos en una investigacion
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realizada por la Escuela Politécnica del Litoral sobre el Magisterio Nacional en el afio de

2003, donde la edad promedio de los docentes a esa fecha era de 42 afios.

Tabla No. 7
Cargo que desempefia f %
6 | Docente 15 | 94%
7 | Tecnico Docente 0 | 0%
8 | Docente en funciones Administrativas | 1 | 6%
9 | No contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

De los docentes consultados, 15 de ellos (94%) se desempefian solamente como
docentes y solo uno (6%) comparte su dedicacién con tareas administrativas. Estos datos
pueden ser relacionados de nuevo a los obtenidos por la investigacion realizada por la
ESPOL (2007), donde en el magisterio ecuatoriano el 91% de los docentes tenian
dedicacion completa y solo el 0,46% se desempefiaba como docente en funciones
administrativas.

Tabla No. 8
Relacion Laboral f %
9 Contratacion Indefinida | 13 | 81%
10 | Nombramiento 0 | 0%

11 | Contratacién ocasional | 3 19%

12 | Reemplazo 0 | 0%
13 | No Contesta 0 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Si bien el 94% de los docentes de bachillerato dedican su tiempo a ser solo profesores
dentro de la institucion, solo el 81% de ellos se consideran a si mismos como dentro de un
sistema de contratacion indefinida, el restante 19% son de contratacion ocasional. De esta
forma se evidencia el fenbmeno que viven muchas instituciones educativas respecto a la

rotacion del personal docente durante el afio lectivo. Sin embargo el mantener un 81% de
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los docentes en una situacion estable dice mucho del ambiente y beneficios proporcionados
por la institucion.

Tabla No. 9

Tiempo de Dedicaciéon | f %
12 | Tiempo Completo | 16 | 100%
13 Medio Tiempo 0 0%

14 Por Horas 0 0%
15 No Contesta 0 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Los resultados de esta tabla estadistica pueden ser comparados con los de la tabla
anterior, donde si bien el 81% de docentes mantiene relacion de dependencia permanente,
el 100% de los docentes tiene dedicacion de tiempo completo. Hasta hace unos pocos afios
la dedicacion de los docentes no siempre era del 100%, ahora y ante las nuevas normativas
para la educacion, los profesores deben trabajar 8 horas laborables y asumir 30 horas
pedagodgicas.

Tabla No. 10
Formacién vs. Asignatura | f %
15 Si 15 | 94%
16 No 1 | 6%
17 No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Los resultados obtenidos detallan que en el 94% de los docentes su formacion tiene
relacién a la asignatura que imparte, solo el 6% expresa que no es asi. Este resultado
asegura la calidad de conocimientos impartidos dentro de la institucion y puede ser
contrastado con los datos del magisterio al afilo 2003 donde alrededor del 81% de los
maestros posee un titulo de especializacion como docente y un 11% posee un titulo no
relacionado a la docencia.
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Tabla No. 11

Afios de Bachillerato que imparte | f %

17 | 1ro Bachillerato 10 | 63%
18 | 2do Bachillerato 4 | 25%
19 | 3ro Bachillerato 3 | 19%
20 | No Contesta 6 38%
17 | Total 23 | 144%
18 | Docentes lero, 2doy 3ro 7 | 44%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Los docentes consultados en el cuestionario responden que en su mayoria imparten
clases en primero de bachillerato (63%), el 25% en segundo y el 19% en tercero. De los 16
docentes de bachillerato, siete (44%) de ellos imparten materias afines en primero, segundo
y tercero de bachillerato. Se deduce entonces que los docentes con materias afines a la

especializacion dividen su tiempo en todos los afios de bachillerato.

2.3. Recursos

Los recursos empleados en la investigacion se pueden organizar segun el talento

humano involucrado, los recursos materiales y econémicos necesarios para la misma.
2.3.1. Talento Humano

La persona encargada de administrar los instrumentos de investigacion fue el propio
investigador durante un periodo de una semana en la tercera semana del mes de diciembre
de 2012. Esto fue posible debido a la autorizacion, ayuda y colaboracion de las autoridades

de la institucion y los docentes de bachillerato.
2.3.2. Materiales

Entre los materiales necesarios se puede nombrar como imprescindibles a los
duplicados del instrumento de investigacion y otros como material de oficina, computador,
impresora y conexion a internet que fueron necesarios para el proceso de investigacién,

analisis de datos y redaccién del trabajo.
2.3.3. Econdmicos

Los recursos econdmicos necesarios para llevar a cabo la investigacion son aquellos
gue se han invertido la adquisicion de material de oficina, asi como en el proceso de

duplicacion de formularios. Los que pueden ser resumidos de la siguiente forma:
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Recurso Costo

Duplicacion de formularios 5USD
Material de Oficina 10 USD
Impresiones 50 USD
Subtotal 115 UsSD
Costos por impresion de borradores | 60 USD
Costos por impresion final de tesis 80 USD
Derechos y costas 220 USD
Subtotal 360 USD
Total 475 USD

Figura No. 10 Recursos Econdmicos Investigacion

2.4. Disefio y métodos de investigacion

2.4.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo investigacién-accion, sus caracteristicas generan
conocimiento y producen cambios, en ella coexisten en estrecho vinculo, el afan
cognoscitivo y el propésito de conseguir efectos objetivos y medibles. La investigacion-
accion se produce dentro y como parte de las condiciones habituales de la realidad que es
objeto de estudio, uno de sus rasgos mas tipicos es su caracter participativo: sus actores
son a un tiempo sujetos y objetos del estudio (Herndndez, 2006). Tiene las siguientes

caracteristicas:

* Es un estudio transeccional/transversal puesto que se recogen datos en un momento
anico.
» Es exploratorio, debido a que en un momento especifico, realiza una exploracion
inicial.
» Es descriptivo, puesto que se hara una descripcion de los datos recolectados y que

son producto de la aplicacién del cuestionario.

El proceso a desarrollar en la presente investigacion, como parte del disefio
metodoldgico, estd basado en un enfoque cuantitativo (datos numéricos) que luego de
tabulado y presentado en tablas estadisticas, amerita la utilizacién de métodos de orden
cualitativo, puesto que se busca determinar, conocer, interpretar y explicar criterios de los
actores investigados, los docentes de bachillerato, para en funcion de su experiencia y
vivencia, establecer puntos de reflexion positivos o negativos para determinar las reales

necesidades de formacion.
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2.4.2.Métodos de Investigacion

Debido al caracter exploratorio y descriptivo de la investigacion cuyo objetivo es
clarificar la problematica docente respecto a su profesionalizacion en el actual momento, se
aplican diferentes métodos de investigacién. Esto permitird luego explicar y comprender la
tematica en la institucion para luego establecer teorias o hip6tesis que podrian ser base de

futura investigacion.

Asi el primer método al que se recurre es al método analitico cuando se aplica el
cuestionario y este esta dividido de acuerdo a tematicas especificas como “formacién
docente,” “cursos y capacitaciones,” “respecto a su institucion educativa” y “en lo
relacionado a su practica docente.” Este trata de separar los elementos de la problematica y
como resultado encontrar las causas de la misma durante el diagnostico, analisis y discusion
de resultados. Ademas, como instrumento para facilitar el andlisis de la problemética dentro
de la institucion, se debe recurrir al método estadistico; el mismo que en base a informacion
cuantitativa permitird emitir criterios validos soportados por las respuesta de los docentes en

la encuesta administrada.

También en este proceso recurre al método inductivo y deductivo para lograr ir de lo
especifico a lo general especialmente en el establecimiento del marco teérico que establece
los lineamientos generales de la investigacion en su parametro de fundamentacién tedérica
para luego ir de esta generalidad a lo especifico dentro de la institucion educativa en el
momento del andlisis de los datos obtenidos por medio del cuestionario aplicado y por ultimo
transmitirlo por medio del método hermenéutico que trata de plasmar en palabras todo este
proceso relacionandolo la situacion especifica de la institucion en el contexto general de la

educacion durante la redaccion del diagnéstico, andlisis y discusion de resultados

Consecuencia logica de la separacion de los elementos de la problematica, es
necesario la aplicacion del método sintético para la reconstruccion de la misma en un todo y

de esta forma llegar a la formulaciéon de conclusiones y recomendaciones.

Después en la suma de los resultados de la investigacion en varias instituciones
educativas, seguramente la Universidad Técnica Particular de Loja podra emitir un
diagnéstico generalizado para el pais relacionado con las necesidades de formacion de los

docentes de bachillerato.
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2.5. Técnicas e instrumentos de investigacién

2.5.1. Técnicas e instrumentos de investigacion

En el marco de la investigacion segun el andlisis de la problematica de las necesidades
de formacion de los docentes de bachillerato se utiliza la técnica de cuestionario, ya que se
ha seleccionado un universo de profesores de bachillerato dentro de la institucion. En el
numero de 16 han respondido el cuestionario administrado, el cual contaba con preguntas
de caracter cuantitativo y cualitativo. De esta forma se pudo conocer las opiniones, héabitos,

deseos e ideas de los docentes de esta seccion.

Es importante acotar que el instrumento aplicado fue validado y contextualizado por el
equipo de planificacion responsable del presente proyecto, considerando la Ley Organica de

educacion Intercultural y su respectivo reglamento.
2.6. Procedimiento

El procedimiento seguido en la presente investigacion incluye la designaciéon del tema
de investigacion a la toma de cuestionarios, su procesamiento y analisis hasta la

estructuracion del presente trabajo.

En primera instancia y conociendo el tema general de investigacion para el “diagnéstico
de necesidades de formacién de los docentes de bachillerato en instituciones educativas en
el Ecuador,” se solicitdé la autorizacion para la implementacién de la misma dentro de la
Unidad Educativa Angel Polibio Chaves, la cual fue muy amablemente concedida por la

sefiora rectora de la Institucion.

El siguiente paso fue la aplicacion del cuestionario a los docentes de bachillerato, lo
cual se realiz6 las dos ultimas semanas del mes de diciembre y contd con la colaboracion
muy gentil de la sefiora vicerrectora y la colaboracion sin restriccion de los docentes de

bachillerato de la unidad educativa.

Ya obtenidos las respuestas al cuestionario por parte de los docentes, se procedid a su
tabulacién en la matriz disefiada por el grupo asesor de la Universidad para su posterior
andlisis estadistico con el fin de clarificar las necesidades de formacién que consideran los
docentes de bachillerato del APCH son importantes en su formacion segln su catedra y
aspiraciones profesionales. De esta forma se aplica tanto métodos cualitativos como
cuantitativos dentro de la investigacion, los cuales permiten generar conclusiones y
recomendaciones las mismas que son la base para el disefio del curso formaciéon para

docentes propuesto.

Adicional y al mismo tiempo de la recogida y analisis cualitativo y cuantitativo de datos,
se llevd a cabo un proceso investigativo arduo para la sustentacion tetrica del trabajo, con
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miras a que sea su fundamento y marco y por tanto sustente de forma coherente los
resultados obtenidos, conclusiones y recomendaciones para luego incluir como apartado
final el curso de formacién propuesto a la Unidad Educativa Angel Polibio Chaves para la

solucién de una de las necesidades detectadas..

Por dltimo, la presente investigacion ha pasado por un proceso de supervisién y
correccion por parte del autor y tutores designados que avalan los procedimientos vy
métodos empleados en su elaboracion.
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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Luego de la aplicacion del cuestionario a los docentes participantes, las respuestas
obtenidas debieron ser tabuladas para su correspondiente analisis y contrastacion. Esto con
el objetivo diagnosticar, analizar y discutir las necesidades de formacion de los docentes de
bachillerato en la Unidad Educativa Bilingiie Angel Polibio Chaves, por lo que la
presentacion de resultados inicia desde el andlisis de la formacion del docente dentro de la
institucion.

3.1. Formacion Docente

Tabla No. 12

Nivel de Formacién

f %
1 | Bachillerato 1 6%
2 | Nivel Técnico o Tecndlogo Superior 0 | 0%
3 | Lic, Ing, Eco, Arq (3er Nivel) 13 | 81%
4 | Especialista (4to Nivel) 1 | 6%
5 | Maestria (4to Nivel) 1 | 6%
6 | PhD (4to Nivel) 0 | 0%
7 | Otro 0 0%
8 | No Contesta 0 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

El nivel de formacion predominante es el de tercer nivel donde el 81% de los
docentes declara tener un titulo de licenciado, ingeniero, etc. S6lo un docente contesta
gue su nivel de instruccién es bachillerato y 2 en cuarto nivel de formacion. Estos
resultados contrastan a los datos arrojados por la investigacion antes mencionada, donde
alrededor del 57% de los docentes del magisterio nacional en el afio 2003 contaba con
una formacion de tercer nivel. De estos datos se puede deducir la preocupacion y

formacién apropiada del docente para el tipo de Unidad Educativa.
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Tabla No.13

Titulacion pregrado en relacion al Ambito Educativo

f %
1 | Licenciado en Educacion | 10 | 63%
2 | Doctor en Educacion 0 | 0%
3 | Psicologo en Educacion |1 | 6%
4 | Psicopedagogo 0 | 0%
5 | Otras 1 | 6%
6 | No Contesta 4 | 25%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Si bien el nivel de formacién es de tercer nivel en el 81% de los docentes, la
formacién especifica en docencia solamente la tienen el 63% méas el 6% con
especializacion en psicologia en educacion. El 36% restante no contesta o declara que
su formacién no fue para la docencia. Estos porcentajes son menores a los encontrados
en el magisterio nacional al 2003 cuando alrededor del 81% de los profesores poseia
titulo docente. Este fendbmeno puede estar relacionado a la dificultad de encontrar

docentes que cumplan el perfil de un colegio bilingue.

Esta realidad se evidencia en la tabla 14 donde un docente tiene formacion de

ingenieria y 3 declara “otras” como opcion.

Tabla No.14

Titulacion pregrado en relacion a otras profesiones

f %
6 | Ingeniero 1 | 6%
7 | Arquitecto 0 | 0%
8 | Contador 0 | 0%
9 | Abogado 0 | 0%
10 | Economista | 0 | 0%
11 | Médico 0 | 0%
12 | Veterinario |0 | 0%
13 | Otras 3 | 19%
14 | No Contesta | 12 | 75%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
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Tabla No. 15

Titulacién de Postgrado

f %
Si 1 | 6%
No 2 | 13%
3 | No Contesta | 13 | 81%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Los resultados de esta tabla tienen directa relacion con la tabla No. 11 donde la mayoria
de los docentes contesta que su formacién es de tercer grado. En esta solo uno de los 16
profesores tiene titulacion de postgrado y 13 simplemente no contesta. Sin embargo, en la
tabla No. 16, los docentes expresan su interés para continuar su preparaciéon en un nivel de
postgrado (69% contesta Si).

Tabla No.16

Interés por Titulacion de Postgrado

f %
1| Si 11 | 69%
No 1 | 6%
No Contesta | 4 | 25%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

El interés expresado por los docentes por acceder a una titulacién de postgrado, es un
signo claro de su preocupacion por la mejora continua y esta enmarcado en la necesidad de
obtencion de un titulo de cuarto nivel para ser competitivos en el mercado laboral. En

especial cuando la ensefianza no es una ciencia estatica pues su base es el ser humano.

Tabla No.17
Ambito del Postgrado
f %

3 | Maestria 10 | 63%
PhD 4 | 25%

5 | No Contesta 3 19%
Total 17 | 106%
Docente con interés en dos ambitos | 1 | 6%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
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Los resultados de las tablas No 15y 16 se complementan con las respuestas de la tabla
No 17 donde la mayoria de docentes expresa su interés de continuar sus estudios a nivel de
maestria (63%) y el 25% va més alla de la maestria y se proyecta al nivel de PhD. Estos
resultados demuestran la importancia que dan los profesores a la necesidad de capacitacion

para la mejora en su profesién.

3.2. Cursos y Capacitacion

Tabla No. 18

NUmero de Cursos Asistidos en los Gltimos afios

f %

No Contesta | 4 | 25%
1 | 1curso 0 | 0%
2 | 2 cursos 4 | 25%
3 | 3 cursos 2 | 13%
4 | 4 cursos 2 | 13%
5 | 5 cursos 1 | 6%
6 | 6 cursos 1 | 6%
7 | 7 cursos 0 | 0%
8 | 8 cursos 0 | 0%
9 | 9 cursos 0 | 0%
10 | 10 cursos 1 | 6%
11 | 11 cursos 0 | 0%
12 | 12 cursos 1 | 6%

Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

La formacion del docente no termina con la certificacion como docente, esta debe ser
constante durante su desempefio profesional. Asi lo certifica la autoridad rectora de la
educacion en el reglamento expedido para la LOEI, donde se expresa la necesidad de un
programa de formacién permanente como “un conjunto o grupo de cursos relacionados
entre si que se orientan al logro de un objetivo de aprendizaje integral y puede vincular
acciones de acompafiamiento posterior para la implementacién de lo aprendido.”
(Reglamento LOEI, Capitulo VII, Art. 312)

Con esta base la pregunta resumida en la tabla No. 18 indaga sobre el niumero de
cursos de capacitacion tomados en los ultimos dos afios. A esta interrogante el 25% de los

docentes responde haber asistido a por lo menos dos, y el 38% asistié entre 3 y 6 cursos.
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Sin embargo existe un 25% que no responde a la pregunta. Este porcentaje muy
probablemente es resultado de poco interés o nula capacitacion docente en los afios

precedentes.

Tabla No. 19

Total de Nimero de Horas Asistidas

f %

0 | No Contesta 2 13%
1| 0- 25 horas 2 13%
2 | 26 -50 horas 7 | 44%
3 | 51 - 75 horas 2 | 13%
4 | 76 - 100 horas 0 | 0%

5| masde 100 horas | 3 | 19%

Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

En estrecha relacion a los datos obtenidos en la tabla No. 18 se encuentran los
resultados de la tabla No. 19, la cual mide el nimero de horas invertidas en capacitacion por
los docentes durante los dos ultimos afios. El 44% de los docentes contesta que invirtié
entre 26 y 50 horas en su perfeccionamiento y un 13% entre el rango de 51 a 75 horas. Sin
embargo otro 13% no contesta la pregunta y un 19% dice que tuvo capacitacion por mas de
100 horas. Las respuestas variadas en cuanto al tiempo dedicado a la formacion no
permiten dilucidar una linea clara sobre este punto como minimo establecido en términos de
capacitacion.

Tabla No. 20

Hace que tiempo el altimo curso

f %
1| 0-5meses 11 | 69%
2 | 6-10 meses 4 25%
3| 11-15 meses 1 | 6%
4 | 16 - 20 meses 0 | 0%
5| 21 - 24 meses 0 | 0%
6 | madsde 25 meses | 0 | 0%
7 | No Contesta 0 0%

Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Aun cuando el nimero de horas destinadas a capacitacién dentro de la institucion no es

clara, si se puede evidenciar la existencia de cursos de formacion para docentes
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especialmente en el dltimo afio. El 69% de los profesores recibié capacitacibn en un
periodo anterior a la aplicacion del cuestionario menor a 5 meses y el 25% entre 6 y 10

meses. Solo el 6% que representa un docente declara que su ultimo curso lo realizé hace
mas de 11 meses.

Tabla No. 21

Auspicio del Curso

f %
1 | Gobierno 0 | 0%
2 | De la Institucién en que labora | 8 | 50%
3 | Beca 0 | 0%
4 | Por cuenta propia 6 | 38%
5 | No Contesta 2 | 13%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

La dificultad de acceso a los cursos de capacitacion por parte de docentes privados, se
evidencia en los datos de la tabla No. 21. EIl 50% de los docentes fueron auspiciados por la
institucion, pero el 38% de pag6 por su cuenta los cursos a los que asistieron. Esta realidad
pone en desventaja a los docentes particulares vs. docentes fiscales, a los cuales el
gobierno tiene la obligacién de disefiar programas de perfeccionamiento y remediacién para
docentes gratuitos. (Reglamento LOEI, Capitulo VII, Art.311)

Tabla No.22

Experiencia como capacitador

f %
1| Si 4 | 25%
2 | No 12 | 75%
3 | NoContesta | 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

La mayoria de los docentes consultados no ha tenido experiencia como capacitador
fuera de las aulas de clase (75%), mientras que el 25% restante si lo ha hecho. Este hecho
muy probablemente se debe a su experiencia previa fuera de la institucién y conocimientos
adicionales a su tarea docente.
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Tabla No. 23

Importancia de capacitaciéon para el docente

f %
1| Si 13 | 81%
2 | No 1 | 6%
3 | No Contesta | 2 13%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

La importancia de la capacitacion para el docente dentro y fuera de la unidad educativa
es reconocida por los docentes encuestados pues el 81% de ellos responde que Si, y solo el

6% responde que no es importante para él/ella seguirse capacitando en temas educativos.

Sobre la importancia de la capacitacién permanente del docente también se pronuncia
la autoridad de educacién cuando cita el propésito de la misma como “la formacion
permanente de caracter complementario” refiriéndose a “los procesos de desarrollo
profesional, capacitacion, actualizacién, formacion continua, mejoramiento pedagdgico y
académico para que provean a los docentes de conocimientos y habilidades distintas de las

aprendidas en su formacioén inicial.” (Reglamento LOEI, Capitulo VII, Art.313)

Tabla No.24

Modalidad para la Capacitaciéon

f %
1 | Presencial 5 | 31%
2 | Semipresecial | 10 | 63%
3 | A Distancia 0 | 0%
4 | Virtual 0 | 0%
5 | No Contesta 1 6%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

La modalidad de la capacitacion tiene mucha incidencia con respecto a la asistencia de
los docentes a la misma. Por efectos del desarrollo de la misma profesion el 63% de los
consultados prefieren una modalidad semipresecial, sin embargo un 31% de los docentes
todavia se avoca a la capacitacion presencial. Es interesante constatar que ningin docente
eligié la modalidad virtual, aun cuando hoy por hoy existe una gran variedad de redes y

soporte en linea para docentes.
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Tabla No. 25

Los porcentajes de los datos obtenidos en la tabla No. 24 se repiten en la tabla No. 25y
el 63% que eligié la modalidad semipresecial prefiere los fines de semana como dias para
su capacitacion. El 31% que eligi6é la modalidad presencial prefiere un horario entre semana.
Los datos arrojados contrastan con la tendencia de la educacion virtual de la sociedad, sin
embargo se pueden comprender cuando se compara con la edad promedio de los docentes

gue va de 41 a 51 afos por lo que se puede deducir que muchos no han experimentado

Horarios para capacitacion presencial-semipresecial

f %

1 | Lunes a Viernes 5| 31%
2 | Fines de Semana | 10 | 63%
3 No Contesta 1 6%

Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

esta realidad de educacion.

Tabla No. 26
Tematicas para Capacitacion
f %
1 | Pedagogia Educativa 4 | 25%
2 | Teorias del Aprendizaje 1 | 6%
3 | Valores y Educacién 1 | 6%
4 | Gerencia y Gestion Educativa 2 | 13%
5 | Psicopedagogia 3 | 19%
6 | Métodos y recursos didacticos 1 | 6%
7 | Disefo y planificacién curricular 3 | 19%
8 | Evaluacién del aprendizaje 4 | 25%
9 | Politicas educativas para la administracion 1 | 6%
10 | Temas relacionados con materias 5 | 31%
11 | Formacién en temas de especialidad 5 | 31%
12 | Nuevas tecnologias aplicadas a la educacién 5 | 31%
13 | Disefio, seguimiento y evaluacién de proyectos | 2 | 13%
14 | Valores y Educacion 1 | 6%
Total 38 | 238%
Docentes con mas de una preferencia 22 | 138%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
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Las respuestas de los docentes consultados respecto a su preferencia sobre tematicas
para capacitacién son muy variadas. Sin embargo, los temas relacionados con sus materias,
formacién en temas de su especialidad y nuevas tecnologias aplicadas a la educacién son
las que mayor nimero de respuestas logré, cada una con un 31%. A éstas les sigue
pedagogia educativa con 25%, psicopedagogia y disefio y planificacién curricular con el

19%. Cabe anotar que la mayoria de docentes expreso su preferencia en mas de un tema.

De estos resultados se puede deducir que el motivo mayor de preocupacion docente
respecto a su capacitacion, estd muy ligado a su formacién particular en relacion al dominio

de la materia.
Tabla No. 27

Obstéaculos para la capacitacion

f %
1 | Falta de Tiempo 6 | 38%
2 | Altos costos de cursos 1 | 6%
3 | Falta de informacion 9 | 56%
4 | Falta apoyo institucional 6 | 38%
5 | Falta de temas acordes a preferencia | 5 | 31%
6 | No es de su interés 0 | 0%
7 | Otros 7 | 44%
8 | No Contesta 0 | 0%
Total 34 | 213%
Docentes con mas de un obstaculo 18 | 113%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

La necesidad de capacitacion es de conocimiento general para los docentes, sin
embargo muchas veces esta no se concreta por diferentes razones. Los datos resumidos
en la tabla No. 27 nombran a la falta de informacién como el principal impedimento para la
capacitacion, seguida por la falta de tiempo y el apoyo institucional con el 38%. De estos
datos se puede concluir, que todavia faltan redes de informacion y apoyo al docente que le

permitan saber de las oportunidades abiertas para su formacion permanente.
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Tabla No. 28

Motivos para la capacitacién

f %
1 | Aparicion de nuevas tecnologias 6 | 38%
2 | Falta de cualificacion profesional 1 | 6%
3 | Necesidad de capacitacion permanente | 9 | 56%
4 | Actualizacion de Reglamentos 5 | 31%
5 | Requerimientos Personales 3 | 19%
6 | Otros 0 | 0%
7 | No Contesta 1 | 6%
Total 25 | 156%
Docentes con mas de un motivo 9 | 56%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Entre los motivos que se destacan como motivacion para la capacitacion docente,
resalta la misma necesidad del profesor de estar permanentemente al dia con su materia
(56%), seguido por la aparicion de nuevas tecnologias (38%). Otra razon importante es el
de la actualizacion de reglamentos, sobre todo hoy que la normativa en la educacion esté en
permanente evolucién y cambio (31%). También se debe destacar que el 56% de los

docentes que respondieron esta pregunta lo hizo en mas de un item.

Tabla No. 29

Motivos personales para la capacitacién

f %
1 | Relacion con actividad docente 7 | 50%
2 | El prestigio del ponente 1 | 6%
3 | Obligatoriedad de asistencia 0 | 0%
4 | Favorecen mi ascenso profesional 3 | 19%
5 | La facilidad de horarios 0 | 0%
6 | Lugar donde se realiz6 el evento 0 | 0%
7 | Me gusta capacitarme 10 | 63%
8 | Otros 0 | 0%
9 | No Contesta 1 | 6%
Total 22 | 138%
Docentes con mas de un motivo personal | 6 | 38%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
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Los datos resumidos en la tabla No. 29 demuestran que el 63% de los docentes
disfrutan de capacitarse, seguido por la necesidad de su actividad (50%). Sin embargo no
se puede dejar a un lado las ventajas personales que se obtienen al fortalecer la formacién
profesional (19%). Los resultados obtenidos representan una oportunidad que la institucion
pudiera aprovechar, pues de antemano se contaria con la aceptacion de los docentes para

programas de capacitacion.
Tabla No. 30

Aspecto de mayor Importancia en la capacitacién

f %
1 | Aspectos tedricos 0 | 0%
2 | Aspectos tedricos-practicos | 4 | 25%
3 | Ambos 12 | 75%
4 | No contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

De la mano a los datos de la tabla No 29 que expresan la apertura de los docentes a la
capacitacion, la tabla No. 30 hace una reflexion sobre la naturaleza de la misma. Los 75%
de los docentes consultados expresa que tanto los aspectos tedricos y practicos son
importantes, de ahi que las clases solamente magistrales o solamente practicas no serian

del gusto y provecho de los docentes.
3.3. Respecto a la Institucion Educativa

Tabla No. 31

Apoyo Institucional en los dos ultimos afios

f %
1]|Si 0 | 0%
2 | No 4 | 25%
3 | Nocontesta | 12 | 75%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

La realidad y politicas de cada institucion respecto a la capacitacion docente son
diferentes, alin mas la pertinencia y tiempo dedicado a la misma. El tiempo dedicado a la
capacitacion en la institucion se enmarca generalmente en los periodos anterior al inicio de

clases y posterior a la finalizacion de las mismas. Esto puede incidir en la percepcion del
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25% de los docentes que contestan que no tienen apoyo de la institucibn para su
capacitacion y el cero por ciento contesta en forma afirmativa. Estos resultados son
afirmados cuando el 75% de los docentes consultados no responden. Ciertamente el apoyo
o la percepcion del mismo por parte de la institucion para la capacitacion docente es una

debilidad a ser solucionada casa adentro.

Tabla No. 32

Trabajo Institucional en pro de la capacitacion

f %
1]|Si 7 | 44%
2 | No 8 | 50%
3 | Nocontesta | 1 | 6%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

En la comparaciéon de los datos proporcionados en la tabla No 31y la tabla No. 32 de
cierta forma se afirma el sentimiento de los docentes frente a la capacitacion impartida en la
institucién. EI 50% de los docentes contesta que no conoce si las autoridades se encuentran
ofreciendo o desarrollando proyectos, cursos o seminarios en beneficio de los docentes, sin
embargo, el 44% si reconoce el trabajo de las autoridades en este ambito. Se puede
concluir entonces que si bien los mecanismos y politicas de capacitacion son percibidas
como una debilidad, la institucién esta consciente de la misma y esta en franco trabajo para

lograr transformar la debilidad en fortaleza.

Tabla No.33

Realizacién de cursos en la institucion en funcion de

f %
1 | Areas del conocimiento 4 | 25%
2 | Necesidades de actualizacién curricular | 5 | 31%
3 | Leyes y reglamentos 8 | 50%
4 | Asignaturas que imparte 0 | 0%
5 | Reforma curricular 5 | 31%
6 | Planificacién y programacién curricular | 5 | 31%
7 | Otros 0 | 0%
8 | No Contesta 1 | 6%
Total 28 | 175%
Docentes con mas de una opinién 12 | 75%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
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Los datos obtenidos de las respuestas de los docentes consultados marcan una
tendencia inequivoca sobre el tipo de capacitacion impartida en la institucién. El 50% de los
docentes reconoce que la capacitacion predominante es sobre leyes y reglamentos y se
complementa con el 31% que nombra a reformas curriculares, planificacién y necesidades
de actualizacién curricular respectivamente. Solo el 25% declara que su capacitacion esta

enmarcada en su area de conocimiento.

Tabla No. 34

Frecuencia de cursos de capacitacion en la Institucion

f %
1 | Siempre 1 | 6%
2 | Casisiempre | 4 | 25%
3 | Aveces 7 | 44%
4 | Rara vez 3 | 19%
5 | Nunca 1 | 6%
6 | No Contesta | 0 | 0%

Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Los datos obtenidos en las tablas No. 32 y 33 unidos a los obtenidos en la tabla No. 34
confirman la percepcion poco favorable hacia la capacitacion impartida, pues si bien
recordamos las respuestas de la tabla No. 29 una de las principales motivaciones del
docente para su capacitacion es el gusto por el estudio (63%) y la actividad docente (50%).
Es muy probable que el énfasis de las actividades desarrolladas no se encuentre
balanceado de forma que satisfagan las expectativas internas, no sélo de la institucién, sino

del profesorado.

De esta forma en las respuestas obtenidas sobre la frecuencia de la capacitacién, el
44% de los docentes responde que “a veces” y el 19% “rara vez”. Estos dos rubros suman
mas del 50% de las personas consultadas, sin embargo existe un 25% que responde “casi

siempre,” augurando el inicio de un cambio de percepcion.
3.4. En lo relacionado a la practica docente

Las tablas siguientes resumen los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados a los
docentes de bachillerato en relacion a su practica docente. Las respuestas se miden en una

escala numérica de 1 a 5, donde 1 es la calificacién minima y 5 la maxima. Asi se abordan
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temas como su conocimiento y practicas dentro de la legislacién educativa, clima laboral,
procedimientos administrativos, pedagogia, uso de la tecnologia, técnicas de comunicacion,
etc. Para un mejor analisis de los resultados se realiza el analisis de tablas relacionadas por
tematica y compara resultados. Adicionalmente los resultados mayores a 3 han sido
resumidos en uno solo pues demuestran una tendencia positiva hacia determinada practica

y a cada nivel de la escala se le ha asignado el siguiente significado estandar:

Figura No. 11 Escala Cualicuantitativa

Escala | Criterio

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 A veces

4 Regularmente
5 Siempre

Tabla No. 35
Anélisis del curriculo de bachillerato
f |%

1 | Calificacion minima | 3 | 19%

2 0 | 0%

3 5 | 31%

4 4 | 25%

5 | Calificacion maxima | 4 | 25%

6 | No Contesta 0 | 0%

Total 16 | 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Tabla No. 36

Andlisis factores del aprendizaje

f | %
1 | Calificacion minima | 1 | 6%
2 1 | 6%
3 3 | 19%
4 6 | 38%
5 | Calificacibn méxima | 5 | 31%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
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Las tablas No. 35 y 36 tratan sobre el analisis que debe hacer el docente del curriculo
de su materia vs. el tipo de estudiantes en el que va a ser aplicado. Los datos recogidos
dicen que el 81% de los docentes hace un andlisis del curriculum en mayor o menor medida
aun cuando el 31% se ubica segun la escala en “a veces.” De esta forma se deja ver que es
una practica en proceso de adopcion. De la mano al andlisis del curriculo, el docente realiza
un analisis de los factores de aprendizaje de su aula en un 88%. Un dato relevante es en la
tabla No. 36 es el 38% que corresponde a la respuesta de “regularmente,” sin embargo un
19% se enmarca en el “nunca”’ lo que deja entrever la prevalencia de metodologias
memoristicas en algunos docentes. A pesar de todo, estos resultados indican la conciencia
por parte de los docentes sobre que no es posible la aplicacién de un mismo curriculo de la

misma forma en varios grupos de estudiantes pues cada uno es un mundo diferente.

Tabla No. 37
Conocimiento carrera docente segun LOEI
f | %

1 | Calificacion minima | 2 | 13%

2 1 | 6%

3 5 | 31%

4 6 | 38%

5 | Calificacion maxima | 2 | 13%

6 | No Contesta 0 | 0%

Total 16 | 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Tabla No. 38

Analisis factores de calidad de ensefianza bachillerato

f %
1 | Calificacion minima | 2 | 13%
2 0 | 0%
3 7 | 44%
4 5 | 31%
5 | Calificacion méxima | 2 | 13%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
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Las tablas No. 37 y 38 hacen referencia al conocimiento de los docentes al marco legal
de la educacion. La primera indaga sobre el conocimiento de la carrera docente segun la
Ley Organica de Educacion Intercultural, para lo que los profesores consultados responden
gue conocen sobre la tematica (81%) en mayor o menor medida, incluyendo como datos
relevantes el 31% en “a veces” y el 38% en “regularmente.” Por otro lado la segunda tabla
mencionada pregunta si son analizados los factores de calidad de ensefianza en el
bachillerato, es decir los estandares vigentes que miden los minimos requeridos para que la
ensefianza sea considerada de calidad. Ante esta pregunta, el 88% contesta que analiza y
conoce los estandares establecidos para el bachillerato en mayor o menor medida. Sin

embargo, el 44% se enmarca dentro del nivel 3 de la escala.

Los resultados de estas dos tablas evidencian sin duda el proceso de cambio
experimentado en la institucion en su camino a la adopcion de los estandares nacionales en

la educacion y la normativa vigente.

Tabla No. 39
Analisis del clima organizacional
f %
1 | Calificaciéon minima | 1 | 6%
2 1 | 6%
3 7 | 44%
4 6 | 38%
5 | Calificacion maxima | 1 | 6%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
Tabla No. 40

Conoce el tipo de liderazgo de la Institucion

f %
1 | Calificaciébn minima | 0 | 0%
2 3 | 19%
3 8 | 50%
4 5 | 31%
5 | Calificacion maxima | 0 | 0%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
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Los resultados de la tabla No. 41 ratifican lo establecido en las tablas precedentes
cuando el 75% declara conocer en mayor o menor medida las herramientas de planificacion
gue aplican los directivos, sin embargo existe aiin un 25% que falta por sociabilizar. La
existencia de un grupo que representa alrededor de la cuarta parte de los docentes que se
no conocen las practicas de manejo directivo en la institucion puede ser sintoma de la

existencia de alguna barrera en la comunicacion hacia este grupo de docentes.

Tabla No. 42
Describe las funciones y cualidades del tutor
f %
1 | Calificacion minima | 2 | 13%
2 2 | 13%
3 6 | 38%
4 4 | 25%
5 | Calificacion maxima | 2 | 13%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
Tabla No. 43

Conoce técnicas basicas de investigacion en aula

f|%
1 | Calificacion minima | 0 | 0%
2 2 | 13%
3 5 | 31%
4 6 | 38%
5 | Calificacion maxima | 3 | 19%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

El conocimiento de funciones y técnicas de investigacion y ensefianza dentro del aula
de clase son los parametros medidos por las tablas No 42, 43, 44 y 45. En éstas, los
resultados indican que la mayoria se encuentra segura de su capacidad y competencia
como docente. Asi, el 76% conoce en mayor o menor medida sus funciones como tutores y
el 88% de los docentes hace uso en mayor o menor grado de las técnicas de investigacion
en el aula. Es decir la institucién cuenta con una planta docente consciente de su funcién en

la institucion.
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Tabla No. 44

Conoce técnicas de ensefianza individualizada y grupal

f|%
1 | Calificacion minima | 0 | 0%
2 3 | 19%
3 3 | 19%
4 5 | 31%
5 | Calificacion maxima | 4 | 25%
6 | No Contesta 1 | 6%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Tabla No. 45

Conoce posibilidades didacticas de la informatica

f|l%
1 | Calificacion minima | 0 | 0%
2 2 | 13%
3 7 | 44%
4 3 | 19%
5 | Calificacion maxima | 3 | 19%
6 | No Contesta 1 | 6%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Asi mismo el 75%, en la tabla No 44, declara conocer las técnicas de ensefianza grupal
e individualizada. Esta respuestas y la de las tablas precedentes de una forma u otra
aseguran que las clases impartidas no sean de caracter magistral sino participativo, ain
mas, se refuerza esta conviccion cuando el 82% de los docentes esta consciente de las
ventajas y oportunidades ofrecidas a la ensefianza por las TICs. Sin embargo, este es un

punto para ser trabajado pues el 44% de los docentes responde “a veces.”
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Tabla No 46

Desarrolla estrategias para motivacién alumnos

f|%
1 | Calificacion minima | 1 | 6%
2 1 | 6%
3 2 | 13%
4 5 | 31%
5 | Calificacion maxima | 6 | 38%
6 | No Contesta 1 | 6%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Tabla No. 47

Conoce aspectos relacionados psicologia del estudiante

f|%
1 | Calificacion minima | 0 | 0%
2 3 | 19%
3 4 | 25%
4 6 | 38%
5 | Calificacion maxima | 2 | 13%
6 | No Contesta 1 | 6%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

La capacidad y competencia de los docentes se encuentra en el conocimiento
académico y metodoldgico, asi como también, en la psicologia para la ensefianza y manejo
del aula. En este aspecto, los docentes consultados responden que la mayoria hace uso de
estrategias para la motivacion de alumnos como una practica mas o menos regular en su
clase y de la mano de ésta, se encuentra el conocimiento del docente sobre aspectos

relacionados a la psicologia del estudiante (76%).

Como acotacion particular se debe notar que la institucion cuenta con el departamento
de consejeria estudiantil que es el apoyo para los docentes en el area de psicologia
educativa. Ademas, el énfasis dado por las autoridades en la adopcion de la pedagogia

critica dentro del aula permite el uso de técnicas y estrategias participativas. Esta
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aseveracion se refuerza al mirar los datos obtenidos en la tabla No 48 donde el 88% de los
docentes esta consciente de la incidencia positiva 0 negativa de la interaccién profesor-

alumno en la comunicacién dentro del aula.

Tabla No. 48
Interaccion profesor alumno
f | %
1 | Calificacion minima | 0 | 0%
2 2 | 13%
3 4 | 25%
4 8 | 50%
5 | Calificaciobn maxima | 2 | 13%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
Tabla No. 49

Formacién en TICs

f | %
1 | Calificaciébn minima | 0 | 0%
2 3 | 19%
3 5 | 31%
4 5 | 31%
5 | Calificacion maxima | 3 | 19%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

La interaccion en el aula no es magistral sino de dos vias para la construccién del
conocimiento y a este se puede aumentar como instrumento para la exposicion, reflexion,
conceptualizacién y aplicacidén el uso de tecnologia. En este parametro, cuando se consulta
a los docentes sobre su formacion y capacidad para el uso de TICs dentro del aula, el 31%
se siente medianamente preparado; otro 31% est4 medianamente preparado y solo el 19%
se siente preparado para su aplicacion. Estos datos se resumen en 81% de los docentes

gue de una forma u otra pueden incluir a la tecnologia en su aula.

Si bien no es una practica difundida en la institucion todavia, el uso de la tecnologia y la
apertura de los docentes para su uso es una oportunidad a ser aprovechada por la
institucion.
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Tabla No. 50

Percepcion de los problemas de los estudiantes

f|%
1 | Calificacion minima | 2 | 13%
2 1 | 6%
3 4 | 25%
4 5 | 31%
5 | Calificacion maxima | 4 | 25%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

La tabla No. 50 consulta a los docentes sobre su capacidad para percibir problemas en
sus estudiantes. Los maestros responden en un 81% que si percibe los problemas, unos en
mayor grado que otros, pero son conscientes de las situaciones que pueden atravesar sus

estudiantes.

Esta respuesta puede ser relacionada con los resultados obtenidos en la tabla No. 47
donde se responde que la mayoria conoce aspectos relacionados con la psicologia del
estudiante. Sin embargo, aun cuando el profesor conozca sobre psicologia y sea capaz de
percibir problemas, éste necesita el apoyo de las instancias pertinentes en la resolucion de

problemas.

Tabla No. 51

Formaciéon académica adecuada

f|%
1 | Calificacion minima | 1 | 6%
2 1 | 6%
3 4 | 25%
4 5 | 31%
5 | Calificacion maxima | 5 | 31%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
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Tanto la tabla No 51 como las tablas No. 52 y 53 sondean al docente de acuerdo a su
percepcion en relacién a su formacién académica y profesional. En la primera se le
pregunta si considera que recibié una formacion adecuada para ejercer como docente y el
87% contesta en forma positiva, destacando que un 62% de las respuestas pertenece a la
escala 4 y 5. Estos resultados evidencian la seguridad de los docentes sobre su auto

evaluacion en relacién al manejo de su materia.

Tabla No.52
Planificacion y ejecucion de proyectos
f %

1 | Calificacion minima | 2 | 13%

2 1 | 6%

3 3 | 19%

4 3 | 19%

5 | Calificacion méxima | 7 | 44%

6 | No Contesta 0 | 0%

Total 16 | 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Tabla No. 53

Expresion Oral y Escrita Adecuadas

f|%
1 | Calificacion minima | 2 | 13%
2 0 | 0%
3 2 | 13%
4 4 | 25%
5 | Calificacion maxima | 8 | 50%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Las respuestas a la pregunta de la tabla No. 51 se ven confirmadas en los datos
resumidos en la tabla No. 52 donde los docentes declaran planificar y ejecutar proyectos
sociales, econdmicos y educativos como practica regular dentro de su aula (82%) AUn mas,
el 88% considera que su manejo oral y escrito es el adecuado para el nivel al que ensefia,

destacandose un 50% cuya respuesta esta en la escala 5.
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En resumen, los docentes tienen confianza en sus capacidades lo que constituye otra
oportunidad para ser aprovechada para el perfeccionamiento y efecto multiplicador del

conocimiento dentro de la institucion.

Tabla No. 54
Comprension de problemas estudiantes
f %

1 | Calificacion minima | 2 | 13%

2 0 | 0%

3 2 | 13%

4 6 | 38%

5 | Calificacion maxima | 6 | 38%

6 | No Contesta 0 | 0%

Total 16 | 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Tabla No. 55

Orientacion aprendizaje estudiantes

f | %
1 | Calificacion minima | 2 | 13%
2 0 | 0%
3 3 | 19%
4 7 | 44%
5 | Calificacion maxima | 4 | 25%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Tanto la comprension de los problemas vy orientacion en el aprendizaje de los
estudiantes van de la mano con la formacién del docente en primera instancia y luego con el
apoyo dado por la institucion. De esta forma en cuanto a la comprension hacia los
problemas de los estudiantes, el 89% de los docentes responde positivamente y casi en
igual porcentaje lo hace en referencia a que si formaciéon le permite orientar a sus

estudiantes en su aprendizaje (88%)
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Tabla No. 56

Conocimientos previos de los estudiantes

f | %
1 | Calificacion minima | 2 | 13%
2 0 | 0%
3 0 | 0%
4 9 | 56%
5 | Calificacion maxima | 4 | 25%
6 | No Contesta 1 | 6%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

El tema en consulta en las tablas No. 56 a 58 esta estrechamente relacionado con el
proceso de planificacion y evaluacién que lleva a cabo el docente como parte de su practica
normal. En este contexto la tabla No 56 consulta si en la planificacién de clase se toma en
cuenta los conocimientos previos de los estudiantes para lo que el 81% de los docentes
responde positivamente, el 56% de las respuestas se encuentra en la escala 4. De esta
forma se evidencia la adopcion de la pedagogia critica pues se sigue el proceso de

construccion del conocimiento en base a prerrequisitos.

Tabla No. 57

Evaluacién diagnéstica, sumativa y formativa

f|%
1 | Calificacion minima | 2 | 13%
2 0 | 0%
3 1 | 6%
4 8 | 50%
5 | Calificacion maxima | 4 | 25%
6 | No Contesta 1 | 6%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
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Tabla No. 58

Evaluacién de destrezas con criterio de desempefio

f|l%
1 | Calificacion minima | 2 | 13%
2 0 | 0%
3 2 | 13%
4 3 | 19%
5 | Calificacion maxima | 9 | 56%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Adicionalmente la tabla No. 57 indaga sobre la evaluacion durante el proceso de
ensefianza refiriéendose especialmente a la aplicacion de la evaluacién diagndstica,
formativa y sumativa dentro de clase. Ante esta interrogante, el 81% responde que su
sistema de evaluacion y el de la institucién esta enmarcado dentro del proceso mencionado.
Cabe mencionar que el 75% de las respuestas se encuentran en la escala 4 y 5 que puede
ser interpretado como la asimilacion del proceso evaluativo como practica instituida en la

unidad educativa.

Como base para la planificacion de clase, aplicacién y posterior evaluacion del
estudiante se encuentran las destrezas con criterio de desempefio, las cuales constituyen la
evidencia del manejo adecuado o dominio del conocimiento impartido aplicado en
actividades concretas dentro de la materia. En relacién a la pregunta formulada en la tabla
No. 58, referente a la evaluacion de destrezas con desempefio, los docentes manifiestan en
un 88% que su planificacion y evaluacion se desarrolla en este marco. Una vez mas se
manifiesta la adopcion de la pedagogia critica dentro de la institucién y la aplicacion del

ERCA en la planificacion de clase del docente.
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Tabla No. 59

Identificacién de estudiantes con necesidades educativas especiales

f | %
1 | Calificacién minima | 0 | 0%
2 3 | 19%
3 9 | 56%
4 3 | 19%
5 | Calificacion méxima | 1 | 6%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Tabla No. 60

Planificacion de acuerdo a estudiantes con necesidades especiales

f | %
1 | Calificacion minima | 2 | 13%
2 4 | 25%
3 6 | 38%
4 4 | 25%
5 | Calificacion maxima | 0 | 0%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

La realidad de la inclusion en las aulas regulares de alumnos con necesidades
educativas especiales hace necesario que el docente las reconozca y proporcione el soporte
o educacion diferenciada para la adquisicion de destrezas por parte de los alumnos sujetos
a la misma de acuerdo lineamientos especificos provistos por el profesional encargado de

su diagnostico.

En este punto es necesario diferenciar dos tipos de alumnos con necesidades
especiales; uno con necesidades temporales y otro con necesidades permanentes. El
primer grupo no necesita de ninguna guia mas alla de la légica y buena practica de técnicas
alternativas en la ensefianza pues se refieren a necesidades pasajeras que en el corto plazo

desapareceran, por ejemplo un estudiante con un brazo roto. Sin embargo, en el
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tratamiento del segundo grupo es donde los docentes necesitan el soporte de un profesional
especializado y donde su planificacion y practica variara de acuerdo al alumno con
necesidades especiales. Por ejemplo, el psicélogo educativo ha recomendado actividades

de corta duracién para un nifio con atencién dispersa.

Respecto a este punto los docentes manifiestan que en un 81% identifica a
estudiantes con necesidades especiales. Sin embargo, solo el 63% declara que realiza una
planificacion de acuerdo a las necesidades especiales de este grupo de alumnos. Cabe
mencionar que el 38% de docentes que responden corresponde al numeral 3 de la escala, la

misma que corresponde a “a veces”

Estos datos exponen una debilidad por parte del cuerpo docente ante el
desconocimiento, falta de apoyo o recursos para realizar este tipo de planificacion. Este sin
duda es un tema para ser indagado con mayor profundidad para encontrar la causa misma

de este problema.
Tabla No. 61

Planificacion macro curricular y micro curricular

f|%
1 | Calificacion minima | 1 | 6%
2 1 | 6%
3 4 | 25%
4 3 | 19%
5 | Calificacion maxima | 7 | 44%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Los datos recogidos en la tabla No. 61 se refieren una vez mas al proceso de
planificacién dentro de la institucién, especialmente la planificacibn macro y micro curricular.
Con contundencia, el 88% de los docentes responde positivamente lo que ratifica la practica
adquirida en la institucién en relacién a la planificaciébn curricular en todos sus niveles.
Tomemos en cuenta que los docentes, en preguntas anteriores, manifiestan haber recibido

capacitacion en este aspecto.
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Tabla No. 62

Estudiantes artifices de su aprendizaje

f | %
1 | Calificacion minima | 0 | 0%
2 2 | 13%
3 4 | 25%
4 3 | 19%
5 | Calificacion maxima | 7 | 44%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Consultados los docentes sobre si considera a los estudiantes como artifices de su
propio aprendizaje, el 88% responde positivamente, resaltando que el 63% de las
respuestas pertenecen a la escala 4 y 5. Esto solo reafirma la practica de la pedagogia
critica en la institucion.

Tabla No. 63

Principales funciones y tareas del profesor en el aula

f | %
1 | Calificacion minima | 2 | 13%
2 0 | 0%
3 2 | 13%
4 6 | 38%
5 | Calificacion méxima | 6 | 38%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Las preguntas referidas en las tablas No. 63, 64 y 65 hacen alusiéon al conocimiento y
desempenio del docente dentro del aula. Asi, la tabla No. 63 consulta si el profesor describe
las principales funciones y tareas en el aula; a lo que contestan en forma afirmativa un 89%,
ubicandose el 76% de las respuestas en los rangos de 4 y 5. En este sentido, y en un

didlogo personal, los docentes indican que su funcién ahora es el de mediador y guia entre
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el conocimiento y el estudiante, pues la educacion no se centra mas en el profesor sino en el

alumno.
Tabla No. 64
Elaboracion de pruebas
f %
1 | Calificacion minima | 2 | 13%
2 0 | 0%
3 1 | 6%
4 3 | 19%
5 | Calificacion maxima | 9 | 56%
6 | No Contesta 1 | 6%
Total 16 | 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
Tabla No. 65

Uso de medios visuales como recurso didactico

f|l%
1 | Calificacion minima | 2 | 13%
2 0 | 0%
3 4 | 25%
4 5 | 31%
5 | Calificacion maxima | 5 | 31%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

De la misma forma los datos recogidos en la tabla No. 64 llaman al cuestionamiento a la
actividad de la elaboracion de pruebas como parte del quehacer docente. El 81% de los
profesores consultados responde en forma positiva, y un 75% de estas respuestas
pertenecen al rango 4 y 5. Se puede concluir entonces, que la elaboracion de pruebas es
una practica casi generalizada dentro de la institucién, pero en este punto se resalta un
cuestionamiento. ¢ Con qué objetivo se elabora pruebas y en base a qué criterio se aplican

las mismas?

Sin duda ésta técnica de evaluacién es muy usada no solo en la institucién, sino en la

educacion ecuatoriana en general, pero en la institucion en particular y dando cumplimiento
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a la circular No. 67 del Viceministerio de Gestion Educativa el cual detalla el instructivo de
aplicacién de quimestres, las pruebas de caracter sumativo y son escritas. Por otro lado,
también es una técnica de evaluacion comun como comprobacién del logro alcanzado al
final de una destreza dentro de un bloque, de forma oral 0 escrita sin necesidad que sean

necesariamente estructuradas.

Por dltimo, la tabla No. 65 hace referencia al uso de medios visuales como recurso
didactico. En este sentido los docentes responden en su mayoria de forma positiva (87%).
Sin embargo, existe un 25% que localiza su respuesta en el rango 3 de la escala. Esto se
puede interpretar como una practica que todavia esta en adopcion y por sobre todo se debe
indagar sobre el acceso a los recursos necesarios para el uso del material audio visual por

parte de los docentes.

Tabla No. 66

Disefio de programas de asignatura

f %

1| calificacion minima | 1 | 6%

2 1 | 6%

3 3 | 19%

4 9 | 56%

5 | calificacion maxima | 2 | 13%

6 | No Contesta 0 | 0%

Total 16 | 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Tabla No. 67

Técnicas para la accién tutorial

f | %
1 | Calificacion minima | 1 | 6%
2 3 119%
3 5 | 31%
4 7 | 44%
5 | Calificacion maxima | 0 | 0%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
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Los temas consultados en las tablas No. 66 a 71 tratan especialmente el rol del docente
como parte del accionar académico y administrativo dentro de la instituciébn. Para esto en
las tablas No. 66 y 67 se le consulta si es parte del disefio de los programas de asignatura, a
lo que el 88% responde afirmativamente y si aplica técnicas para la accion tutorial como son
cuestionarios o entrevistas donde el 75% de las respuestas se enmarcan entre los rangos 3
y 4. En esta Ultima pregunta vale la pena mencionar que el 19% sitan su respuesta en el

rango 2, el cual puede ser considerado como una respuesta negativa.

Tabla No. 68
Andlisis estructura organizativa
f %
1 | Calificacion minima | 3 | 19%
2 3 |119%
3 6 | 38%
4 4 | 25%
5 | Calificacion maxima | 0 | 0%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
Tabla No. 69

Disefio de planes de mejora docente

f | %
1 | Calificacibn minima | 1 | 6%
2 3 | 19%
3 4 | 25%
4 6 | 38%
5 | Calificacion maxima | 2 | 13%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Las tablas No. 68 y 69, y siguiendo con el cuestionamiento sobre el rol del docente
dentro de la institucion, preguntan si analizan la estructura organizativa institucional y si
interviene en el disefio de planes de mejora para los profesores. Al contrario de las
respuestas obtenidas en anteriores preguntas las respuestas de los mismos se encuentran
situados en su mayoria en los rangos 3y 4. El 63% de los docentes analiza medianamente
la estructura organizativa institucional y el 63% interviene de manera indirecta en el disefio
de planes de mejora docente. Estos resultados descubren una posible debilidad

institucional que puede ser solventada en el corto plazo.
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Tabla No. 70

Disefio de técnicas para de uso laboratorio y talleres

f | %
1 | Calificacibn minima | 1 | 6%
2 2 | 13%
3 5 | 31%
4 5 | 31%
5 | Calificacion maxima | 3 | 19%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Tabla No. 71
Disefio de instrumentos de autoevaluacion
f | %
1 | Calificaciébn minima | 1 | 6%
2 1 | 6%
3 6 | 38%
4 6 | 38%
5 | Calificacion maxima | 2 | 13%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

En cuanto a su organizaciéon dentro del area, las tablas No. 70 y 71 consultan si los
docentes son participes del disefio de técnicas para el uso de laboratorio y talleres, ademas
del disefio de instrumentos de autoevaluacion. Estas actividades son realizadas de forma
normal dentro de las areas pedagdgicas dentro de la institucion, razén por la cual las
respuestas evidencian una tendencia positiva en la primera (81%) y en la segunda pregunta
(89%)

Tabla No. 72
Uso de técnica expositiva
f | %

1 | Calificacibn minima | 1 | 6%
2 1 | 6%
3 2 | 13%
4 7 | 44%
5 | Calificacion maxima | 5 | 31%
6 | No Contesta 0 | 0%

Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
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La tabla No. 72 trae a colacibn un tema que podria entrar en conflicto con las
respuestas expresadas en las tablas No.62, 63 y 65, pues consulta si el docente hace uso
de la técnica expositiva dentro de su clase. A esta interrogante el 88% responde de forma
positiva, pero recordemos que también el 88% respondié que reconoce al estudiante como
artifice de su propio aprendizaje y el 89% reconocié que describe en mayor y menor medida
las principales funciones y tareas del profesor en el aula, es decir como mediador y guia del
estudiante en la adquisicion del conocimiento. Adn mas, el 87% declara el uso de medios
visuales como recurso didactico. Esto sin duda causa un conflicto metodolégico cuando se
declara la aplicacion de la pedagogia critica, pues la técnica expositiva es muy comun en el

modelo conductista de ensefianza.

La respuesta a este conflicto se encuentra en los rangos 1 al 3 en las tablas No. 62, 63
y 65. En cada una de ellas estos rangos rodean el 30% de los docentes consultados, de
esta forma se puede concluir que si bien se ha adoptado la metodologia de la pedagogia
critica, donde el centro del aprendizaje es el alumno, es ain un proceso en camino. Por lo

tanto, la técnica expositiva no ha perdido importancia dentro de clase.

Tabla No. 73
Valoracion experiencias didacticas
f %
1 | Calificacion minima | 1 | 6%
2 1 | 6%
3 3 119%
4 6 | 38%
5 | Calificacion maxima | 5 | 31%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
Tabla No. 74

Uso de recursos del medio como didactica en la asignatura

f | %
1 | Calificacibn minima | 1 | 6%
2 1 | 6%
3 1 | 6%
4 5 |31%
5 | Calificacion maxima | 8 | 50%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato
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En afirmacién a lo comentado en el andlisis de la tabla No. 72, las respuestas de las
tablas No. 73 a 77 expresan esa transicion a técnicas de ensefianza aprendizaje cada vez
didacticas, activas e incluyentes. Asi la tabla No. 73 consulta si el docente valora las
experiencias didacticas dentro de su clase y el 88% responde que si, lo que es afirmado en

la tabla No. 74 donde el 87% usa recursos del medio como didactica en su asignatura.

Tabla No. 75
Uso de problemas de razonamiento ldgico
f %

1 | Calificacion minima | 1 | 6%

2 2 | 13%

3 2 | 13%

4 2 | 13%

5 | Calificacion maxima | 9 | 56%

6 | No Contesta 0 | 0%

Total 16 | 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Tabla No. 76

Fortalecimiento de la comunicacién y pensamiento critico

f | %
1 | Calificacibn minima | 1 | 6%
2 1 | 6%
3 2 | 13%
4 5 | 31%
5 | Calificaciébn méxima | 7 | 44%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Aln mas, el 82% reconoce que hace uso de problemas l6gicos como técnica de
ensefianza y que disefia estrategias encaminadas a fortalecer la comunicacion y el
pensamiento critico (88%). Asi lo establecen los docentes en sus respuestas en las tablas
No. 75y 76 y de nuevo se refuerza la practica de la pedagogia critica basado en el proceso

de adquisicion del conocimiento conocido como ERCA.
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Tabla No. 77

Planteamiento objetivos especificos de aprendizaje

f | %
1 | Calificacibn minima | 1 | 6%
2 1 | 6%
3 3 | 19%
4 4 | 25%
5 | Calificacion maxima | 7 | 44%
6 | No Contesta 0 | 0%
Total 16 | 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

La tabla No. 77 consulta si el docente plantea objetivos especificos de aprendizaje, a lo
gue el 88% responde afirmativamente. Esto se debe a que la mayoria si no la totalidad de
los docentes han sido parte de un proceso de capacitacion permanente por parte de la
institucién sobre técnicas de planeacion y evaluacion de acuerdo a los requerimientos
actuales del ente regulador de la educacion. De esta forma, se puede asegurar que todos

planifican sus clases con la declaracion de destrezas y sus respectivos indicadores.

Tabla No. 78

Andlisis global de las necesidades formativas

f | %
1 | Evaluacion del aprendizaje 4 | 25%
2 | Pedagogia educativa 4 | 25%
3 | Formacion en temas de la especialidad 5 | 31%
4 | Nuevas tecnologias aplicadas a la educacién | 5 | 31%
Modalidad para la capacitacion
1 | Semipresencial ‘ 10 ‘ 63%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato

Por ultimo, la tabla No 78 recoge las necesidades detectadas y expresadas por los
docentes, las cuales se refieren principalmente a los topicos de evaluacion del aprendizaje,
pedagogia educativa (las dos con 25% de respuestas), formaciébn en temas de la
especialidad y nuevas tecnologias aplicadas a la educacion (las dos con el 31% de
respuestas), ademas de la modalidad preferida por los docentes la misma que es

semipresencial con la aceptacion del 63% de los mismos.

Es necesario recordar que la unidad educativa se encontraba realizando un proceso de

evaluacion interna, y uno de los puntos medidos fue exactamente las necesidades
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formativas de los docentes en general. Es grato decir que los resultados expuestos en la
presente investigacion coincidieron con los obtenidos en la evaluacion interna institucional,
por lo que tres de las necesidades de formacion han sido cubiertas o parcialmente cubiertas

por planes de mejoramiento.

El primer caso es el de la evaluacion del aprendizaje, para lo que los docentes
asistieron y aprobaron un curso de 70 horas sobre el proceso de evaluacion y disefio de
instrumentos de evaluacion al inicio del presente afio lectivo (2013-2014). La segunda
necesidad atendida es la de actualizacion en pedagogia educativa, donde se inicia un
proceso de charlas a cargo de psicélogos educativos y representantes de instituciones como
la DINAPEN. Por dltimo y adn en proceso, el programa de certificacion de docentes en el
manejo de herramientas tecnologicas (IC3) que avala el conocimiento y manejo de

herramientas basicas como Microsoft Office y uso del internet.

Queda por resolver la formacion de los docentes en temas de su especialidad, el mismo
gque es de suma complejidad pues los requerimientos son variados y todas las areas
docentes son importantes. Sin embargo y con el afan de contribuir a este requerimiento, se
plantea al final del presente trabajo un curso de capacitacién para el uso de aulas virtuales
en la plataforma Moodle inmerso dentro de un plan de mejora institucional. Debe
entenderse que este curso por si solo no resuelve la necesidad descubierta, mas se
convierte en un instrumento de replicacibn de conocimientos dentro de las areas,
apalancado por la politica institucional de capacitacion especifica a docentes dentro de sus
especialidades. La unidad educativa envia a uno o dos docentes de cada area a cursos de

capacitacion pero estos no son replicados dentro de las mismas.
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CONCLUSIONES

Las respuestas proporcionadas muy amablemente por el personal docente de la Unidad
Educativa en la seccion Bachillerato, permiten delinear a grandes rasgos el perfil del
docente que labora en la misma. Este perfil y los datos generales de la institucién permiten

llegar a las siguientes conclusiones

% La formacion profesional es en la mayoria relacionada con la docencia y de tercer
nivel, repartiendo su dedicacién a la ensefianza en los tres afios de bachillerato. Sin
embargo, expresan su interés por acceder a una educacion de cuarto nivel en la
modalidad semi-presencial.

"  Los intereses particulares de capacitacion de los docentes estan dirigidos a la
materia de su especialidad, nuevas tecnologias, pedagogia educativa y evaluacion,
reconociendo como obstéaculos la informacion, el apoyo institucional y el tiempo y al
mismo tiempo reconocen los esfuerzos institucionales de mejora enfocados a las
necesidades de la unidad educativa y en lo referente a capacitacion en relacion a
leyes y reglamentos, reforma educativa y planificacién.

% Los docentes se describen a si mismos por medio de sus respuestas como
docentes criticos en relacién al curriculo que manejan y aplican, conscientes de
diferencias entre grupos de estudiantes. En mayor o menor medida conscientes de
normas Yy regulaciones relacionadas a la carrera docente y medianamente
involucrados en la accion institucional.

"  Los docentes planifican a nivel macro y micro curricular y tienen en mente al
estudiante como centro del proceso educativo por lo que conoce, aplica y ejerce
funciones en el aula y sigue procesos de evaluacién permanente.

"  Los docentes son activos dentro de sus areas, pero no muy involucrados en las
acciones institucionales en un mayor nivel jerarquico, pero se encuentran en camino

para asimilar y dejar atras antiguas practicas metodoldgicas.
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RECOMENDACIONES

Al final de esta breve investigacién en la Unidad Educativa Particular Bilingiie Angel
Polibio Chaves y después de establecer las conclusiones generales de la misma, se pueden

recomendar acciones para el fortalecimiento de la institucion:

" Se recomienda a la institucion tomar ventaja de la predisposicion de los docentes
para la capacitacion con su la inclusidon en procesos de formacion de caracter
semipresencial.

" Se recomienda la elaboracién de planes de mejora para cubrir las debilidades
detectadas en cuanto a capacitacion dentro de la institucién especialmente en uso
de tecnologias, evaluacion y pedagogia educativa, ademas de las relacionadas con
la materia de especializacion del docente. Por lo tanto, Se sugiere adoptar el curso
de capacitacion planteado por el presente trabajo dentro de la institucion con la
finalidad de replicar conocimientos en areas por medio de la tecnologia.

" Se sugiere no descuidar y aprovechar la fortaleza detectada ante la seguridad de
los docentes del manejo de procesos de planificacion, aplicacién y evaluacion del
proceso educativo.

% Un éarea a ser atendida a nivel general en la institucion es el perfeccionamiento de
los procesos y métodos de evaluacion al estudiante.

" Se recomienda tomar acciones para la formalizacién de la comunicacién dentro de
la instituciobn con entes establecidos, como juntas de area, junta académica,

coordinaciones, etc.
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CURSO DE CAPACITACION PARA EL USO DE AULAS VIRTUALES DENTRO DEL
PLAN DE SOCIALIZACION Y REPLICACION DE CONOCIMIENTOS EN LA UNIDAD
EDUCATIVA ANGEL POLIBIO CHAVES

1. Curso de Capacitacién para el uso de aulas virtuales
1.1 Tema del curso

Uso de la plataforma Moodle a nivel de usuario para la replicacién de conocimientos

dentro de las areas académicas.
1.2 Modalidad de estudios

La modalidad escogida es la Semi-presencial de acuerdo a la forma de estudios
preferida por los docentes y evidenciada en la investigacion motivo del curso de
capacitacion y del plan de sociabilizacion y replicacibn de conocimientos en la Unidad

Educativa Angel Polibio Chaves
1.3 Objetivos

- Conocer las herramientas y técnicas para la gestién de aulas virtuales en
especial la plataforma Moodle.

R Brindar una herramienta accesible y facil de usar dentro y fuera de la
institucién para la replicacion de conocimientos fruto de capacitacion personal o
brindada por la unidad educativa.

% Ampliar el conocimiento, estructurar foros y crear grupos de opinion de
acuerdo al ambito de competencia del docente.

R Crear una cultura de ensefianza virtual para docentes.
1.4 Dirigido a

Los docentes de bachillerato, de forma especial, pero con oportunidad de ampliarlo a

los docentes de educacion general basica superior.
1.4.1 Nivel formativo de los destinatarios

Ademas de la acreditacion correspondiente como docentes y experiencia en el aula, los
docentes que incluidos en el curso de -capacitacibn necesariamente deben tener
conocimiento bésico del uso de Tics y entornos web para lograr el maximo provecho de la
herramienta utilizar como medio de replicacion de conocimientos, es decir haber aprobado

su certificacion IC3.
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1.4.2 Requisitos técnicos que deben poseer los destinatarios

Computadora o portatil con acceso a internet, conocimientos de acceso y navegacion

por internet.
1.5 Descripcion del curso

El curso de capacitacién sobre el manejo de la plataforma Moodle como instrumento de
replicacién de conocimiento dentro de las areas académicas estd basado principalmente en
el acercamiento del docente a los fundamentos, propoésitos y virtudes de la plataforma.
Ademas se hace énfasis en los procedimientos y recursos ofrecidos por la herramienta para
la creacion de cursos, foros, fuentes de consulta y hasta evaluaciones para el apoyo de los

docentes dentro de su area académica.

Cabe destacar que la capacitacion no incluye la formacién a nivel de administrador de la

plataforma, pues esta la realiza el docente responsable del area de informatica.
1.5.1 Contenido del curso

El curso de capacitacién propuesto cuenta con cinco modulos que serdn presentados a

los docentes en ciclos de entrenamiento presencial y a distancia.

Figura No. 15 Modulos del curso de capacitacion

No. MODULO TEMAS A TRATAR DESCRIPCION

Introduccion

1.1 Descripcion General .
. Marco general del uso de Aulas Virtuales en la
de la herramienta . ) ) o
o ensefianza, ejemplos y posibles aplicaciones en
1 1.2 Reconocimiento de . . )
el proceso de ensefianza y perfeccionamiento
la estructura 'y

funcionalidad de cada docente.
campo
Herramientas
1.1 Proceso de Loginy
Log out Analisis de la herramienta, proceso de registro
2 1.2 Personalizacién de | inicial y salida de usuario, disefio de pagina home
primera pagina e ingreso de sillabus y propésito del aula

1.3 Sillabus y propésito

del aula

Disefio del ambiente

virtual » ] ]
» Creacion de aulas, registro de integrantes,
3 3.1 Creacion de aulas ] . i
) ) configuraciones estandar
3.2 Registro integrantes

3.3 Configuraciones
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Disefio de contenidos Formas de contenidos accesibles a la
4.1 Ingreso de herramienta, interaccién con internet, links,
4 contenidos gréficos, texto.
4.2 Disefio de Disefio de actividades como pruebas, foros,
actividades ensayos, etc.
Implementacién de la Implantacion de la solucién en areas con ayuda
> herramienta del administrador y asesor en su primera parte.

1.5.2 Introduccién

Tal como lo describe Martinez (2012) “Moodle es una aplicacion web del tipo Plataforma
de Gestion del aprendizaje (LMS, Learning Management System) que permite crear
comunidades de aprendizaje en linea.” Sus principales funciones son: gestionar usuarios y
recursos asi como materiales y actividades de formacion. Ademas permite administrar el
acceso de usuarios, controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar
evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de comunicacibn como foros de
discusioén, videoconferencias, entre otros, los cuales son herramientas Utiles dentro de la

actividad docente actualmente.

Una caracteristica esencial de Moodle es la de ser una herramienta de uso libre u “open
source,” lo que se traduce en que no existe necesidad de la adquisicion de licencia de forma
individual o institucional. Sus requerimientos son los de existencia de un dominio, hosting y
programas Xxammp para su ejecucion. Sin embargo, este se puede ser instalado en un
computador personal como servidor local y uso particular dentro del aula, aunque de esta
forma se pierde la caracteristica esencial de la herramienta de permitir la interaccion en

linea.

“Moodle nacié en 2002 de la mano de Martin Dougiamas. Desde su creacion la
plataforma ha ido sufriendo una gran variedad de cambios que ampliaban su
funcionalidad incorporando nuevas caracteristicas demandadas por su amplia
comunidad de usuarios. En la actualidad hay 55.163 sitios registrados en 212 paises,
con casi 46 millones de usuarios de los cuales algo mas de un millén son profesores.”
(Martinez, 2012, pp.7)

1.5.3 Herramientas

Los docentes conoceran las herramientas basicas de creacion de cursos, registro de
alumnos, incorporacion de recursos y evaluaciones para que puedan operativizar sus
entornos virtuales con el propdésito de poner a disposicion conocimientos a sus comparieros

de area.
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Como primera etapa los usuarios con autorizacion de crear cursos, en especial los
coordinadores de area, es necesario que estén familiarizados con el entorno de Moodle que
maneja la institucion, uso de su usuario y contrasefia, ademas de privilegios que se les ha
otorgado por parte del administrador. Este proceso se realizara de forma presencial en el

laboratorio de informatica de la institucion.

A continuacién, los docentes reconoceran las partes de la pagina de inicio y proceso de

navegacion para llegar a los cursos creados y para crear nuevos.

Figura No. 16 Barra de navegacion Moodle

Salr
Nembre dol curso idenbicackn del usuano
N Usied s ha Henicads Core Ao Saor (Sl
Practicando con Moodle 2.0.
Pagina Pencipad B iz curscs B pracicendo B Escritoros del siglo XX B £l hostal do koo doses amables AR AN

Vinculo 2 los distintos elementos del curso;
Vinculo a la pagna principal del curso

Vinculo a b pagina principal del sitio

Fuente: Moodle 2.0

Ademds, debe reconocer los iconos para ingresar recursos y actividades dentro de cada
blogue del curso.

Figura No. 17 Ambiente de curso Moodle

isire A b die-Hreda rores Arksean ko R

Practicando con Moadle 2.0,

Pagiia F-wsca b Me cusos & prac:cavds - | BEDNA SO
METgRCEn =10 Diagrama e temans e wge ) Buscsr jeres =1
Faane yncpsl
© A BT a0 | Sy En00 SR L
F pragras ded silio FUR S AvATRnACH
F s pcm R eecdades
- LR U Cusn dizact oo -
S e okt kot 1ot s et el G foskitia Ll J
b Pamiipantes Boragan un nuevo M.
b ommen 1 ET o= ten, €198
E=eritorns del . 5 -
v Empece kyerdc = Puleando aqul g2 L& mesirard Saturiu Suorin Watinus
aka =s6lo este capitulo. Una nueva v“l;-’r‘rl:lu:r": 'I'l;':'
* Escritores da el e = . pulsacién hara que se muestre Fbo ot
s o . todo de nueve
LT ! -' Aclividad eclente =17
EHeaE 8 BRI RERENG R EAVE T EENEE -
Lista desplegable que nos koz d c3es amablez o Fubidad doeds Lies, BB s
Ausiss permitird mastrar ¢l resto de temas : semnemRer o 110841
une o une Indarme: serpielndn s
™ Lulnkd BT AT TS
P S modkmin dusuu o
ACTVE” SdITdn
o b u B i UBATO 306D

| St o s los
ipzim=o de frabzooon
i

[

Ewverrhes préot maos 1

Fuente: Moodle 2.0

Después de gue se encuentra familiarizado con el entorno virtual, el siguiente paso es el
de aprendizaje del procedimiento de matriculacion de participantes, en este caso docentes

gue pertenecen al area, para la interaccion. El administrador habra subido al entorno virtual
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una base de datos con la informacion de general de los docentes para que el coordinador

los matricule dentro del curso que va a disefar.

Por ultimo, los docentes deben familiarizarse con las herramientas de evaluacion que
provee Moodle como foros, disefio de pruebas, subida de archivos, etc. Esto sera util para

el control del programa después de la fase de implementacion.
1.5.4 Disefio del ambiente virtual

Esta parte de la capacitacibn necesariamente es impartida en el laboratorio de
informatica de la institucion pero no con un capacitador de forma presencial, sino con la
ayuda de los docentes de informética como tutores y asesores en el proceso de disefio del

ambiente para cada una de las areas académicas.

Los ambientes necesariamente deberan presentar los objetivos de los mismos, incluir

recursos de consulta y discusion, y por lo menos un instrumento de evaluacion posterior.
1.5.5 Disefio de contenidos

Los contenidos y alimentacion del ambiente virtual no es hecho necesariamente dentro
de la institucién, ahora los docentes pueden trabajar en su curso y aula virtual desde su
domicilio o en otro sitio de la institucion por medio de la red wi fi. El objetivo de esta es dar
mayor libertad al docente para que juegue y se familiarice con la herramienta y de la misma
forma tenga acceso a mayores recursos relacionados a su asignatura para ser compartidos

en el area.
1.5.6 Implementacion

La etapa de implementacion dentro del curso de capacitacion es necesariamente la
presentacion en plenaria de los ambientes virtuales en produccion a la comunidad
educativa. En ésta presentacion los docentes expresan sus objetivos, apreciaciones y la
forma en que gestionaran el instrumento para ayudar a su capacitacién continua y la de sus

colegas de area.

La etapa de implementacion necesariamente es la mas larga del proceso pues
considera el seguimiento y control de la aplicacion de la herramienta dentro de las areas

académicas.
1.5.7 Descripcion del perfil del tutor

El docente encargado de la capacitacion ostenta la direccion del departamento de
Sistemas dentro de la institucién y esta en capacidad de dictar las estrategias basicas para
gue los docentes puedan manejar la plataforma virtual que se encuentra desarrollo en el

APCH. Ademas se cuenta con la ayuda de tres docentes, dos del departamento de Inglés y
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uno del departamento de Informética, los cuales ya estan llevando a cabo el piloto de aulas

virtuales en la Institucion.

Adicional a las personas mencionadas por parte de la institucibn un capacitador

especializado es el encargado de impartir la etapa presencial del curso propuesto.
1.5.8 Metodologia

La metodologia del curso esta basada en un aprendizaje experiencial donde el docente
primero tiene acceso los beneficios de una plataforma virtual para luego reflexionar sobre
sus bondades y luego en un proceso de acierto error aplicarla en beneficio suyo y de sus

comparfieros en la replicacion de conocimientos relevantes a su perfeccionamiento docente.

El curso, como se establecié anteriormente, tiene la caracteristica de semi-presencial
con un capacitador experto, para luego pasar a ser un taller que va de la practica controlada

a la préactica libre hasta la presentacion de los ambientes virtuales de cada area.
1.5.9 Evaluacion

El proceso de evaluacién necesariamente mide como logro final la presentacion del
entorno virtual a la comunidad educativa, la cual serd reconocida de forma escrita por las
autoridades de la unidad educativa. Sin embargo existen etapas de evaluacion formativa
durante el proceso que tienen que ser tomadas en cuenta para la correccion del método o

refuerzo del aprendizaje de la herramienta.

Necesariamente se deberd adoptar la técnica de observacion participativa y/o no
participativa con instrumento de evaluacion de escala nimerica o lista de cotejo por cada

grupo o area de docentes para evaluar cada etapa del programa y curso.
1.6 Duracion del curso

Figura No. 18 Carga horaria curso capacitacion de Moodle

No. MODULO | TEMAS A TRATAR HORAS DICTADAS
1 Introduccion 8

2 Herramientas 10

3 Disefio ambiente virtual | 10

4 Disefio de contenidos 10

5 Implementacion 22

Total Horas 60
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1.7 Cronograma de actividades

Figura No. 19 Cronograma de curso de capacitacion Moodle

NOMBRE DE LA TAREA DURACION COMIENZO FIN
\C/#:ﬁ;g: Capacitacion en Aulas Horas Fecha Fecha
Introduccion 8 09/11/2013 16/11/2013
Herramientas 10 23/11/2013 07/12/2013
Disefio ambiente virtual 10 09/12/2013 20/12/2013
Disefio de contenidos 10 23/12/2013 10/01/2014
Implementacion 22 13/01/2014 27/01/2014

1.8 Costos del curso

La inversién por el curso de Implementacion de Aulas Virtuales es de USD 10 por hora

de instruccién semi-presencial e incluye lo siguiente:

Figura No. 20 Inversién programada

DETALLE VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Honorarios capacitador 7,00 USD 420,00 USD
Material de Estudio 2,00 USD 32,00 USD
Certificados de asistencia o aprobacion | 1,00 USD 1,00 USD

Total 10,00 USD 600,00 USD

v 18 horas de entrenamiento presencial

v Material de estudio (impresion digital, preguntas para resolver en casa, etc.)
v Certificados de asistencia o aprobacion

1.9 Certificacion

La certificacion del curso se acreditara evidentemente en base al producto final que en
este caso es el del aula virtual para el &rea académica, ademas de la evaluacion por parte
del tutor designado por la instituciébn. Es necesario acotar que en la parte de ensefianza
presencial no se aceptard ausencias por el caracter secuencial de los contenidos y
actividades. Por otro lado en la etapa de taller, el docente puede justificar hasta dos

periodos de inasistencia.
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La certificacion serd otorgada por la constancia escrita de los resultados obtenidos con
reporte del capacitador en base a los instrumentos de evaluacion aplicados con una nota

igual o superior a 7 hacia la institucion e incluida en el archivo del docente.

2. Plan de socializacion y replicacion de conocimientos en la Unidad Educativa Angel
Polibio Chaves
2.1. Justificaciéon del programa

2.1.1. Diagnostico de la situacion actual

En el marco de la investigacion y analisis de datos arrojados por el presente trabajo se
detecta como debilidades, en lo referente a la capacitacion docente, los ambitos de nuevas
tecnologias, proceso de evaluacion, pedagogia educativa y su especialidad segun la
materia. Asi mismo los docentes, en su mayoria, expresan su interés de capacitacion en la

modalidad semipresencial.

Cabe anotar que la institucion se encontraba en un proceso de evaluacion interna al
mismo tiempo en que se desarrollaba la investigacion y que ésta, en lo referente a
capacitacion docente, detectd casi las mismas areas de conocimiento a ser atendidas. De
esta forma ya se elaboraron los correspondientes planes de mejora y muchos de ellos se
ejecutaron al inicio del afio lectivo 2013-2014 y otros se encuentran en desarrollo. Uno ya
ejecutado es la capacitacion dada a los docentes sobre evaluacién de destrezas con criterio
de desempefio, con una duracién de 70 horas en forma de taller y evaluada por un asesor
externo al colegio. Otro programa en ejecucion es el de la certificacién IC3 donde los
docentes deben estudiar en forma autdbnoma con la ayuda de una plataforma virtual,
adicionalmente se incluyen una serie de charlas dictadas por la DINAPEN para la
actualizacion docente en lo relacionado a la solucién de conflictos con base en las leyes y

reglamentos vigentes.

De esta forma la Unica debilidad por cubrir es la de capacitacién sobre las materias de
especialidad. Sin embargo, el atender solo a esta necesidad y en forma particular a una u
otra area docente no es una alternativa que genere crecimiento de forma generalizada en la
institucion, es decir es muy focalizada. Por esta razén no solo se propone un curso de
capacitacion docente, sino un plan de implementacién de aulas virtuales cuyo fin es la
socializacién y replicacion de conocimientos en la Unidad Educativa Angel Polibio Chaves

con base en el entrenamiento de los docentes en el uso de la plataforma Moodle.

2.2. Delimitacion del problema

2.2.1. Descripcién del Problema
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Limitada formacion y capacitacion especializada de los docentes de bachillerato en las
materias de especializacion.
Ausencia de instrumentos de replicacion de conocimientos dentro de las areas

docentes.
2.2.2. Causas
Las causas identificadas son:

- Falta de recursos para capacitaciones generales de area segun materias por
lo que a estas acceden un limitado numero de docentes.

%  Variedad de intereses y poca disponibilidad de tiempo para la capacitacion
presencial por parte de los docentes.

% Ausencia de instrumentos de replicacion dentro de areas que funcionen en la
institucion de forma estandarizada.

- Desconocimiento de instrumentos virtuales como la plataforma Moodle que
puede servir para la replicacién de conocimientos en el area.

2.2.3. Efectos

Los efectos identificados son:

#+%  Se afecta el proceso de actualizacion continua de los docentes y por lo tanto
atraso en su competencia dentro del aula.

Pérdida de competitividad de la institucién dentro del mercado educativo.

A

Problemas de calidad en el nivel académico de los estudiantes.

Riesgo de pérdida de certificaciones a nivel institucional.

2.2.4. Arbol de problema

Figura No. 13 Arbol de problema

Fuga moderada de Pérdida de . . O
g . o Problemas de calidad en Riesgo de pérdida de
talentos/docentes hacia competitividad de la . Ay 2 .
S A el nivel académico de los certificaciones a nivel
otras instituciones institucion dentro del . L
. X estudiantes. institucional.
educativas. mercado educativo.

IMPLEMENTAR AULAS VIRTUALES, SOCIALIZAR Y
REPLICAR CONOCIMIENTOS EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA ANGEL POLIBIO CHAVES

Conocimiento reducido y falta de Reducido involucramiento de
Capacitacion limitada en relacion capacitacién en nuevas docentes sobre las directrices y
a la materia de especializacion tecnologias, evaluacién y acciones de las autoridades
de cada docente. psicologia educativa. dentro de la institucion.
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2.3. Resumen Ejecutivo

2.3.1. Nombre del plan

Implementacién de Aulas Virtuales, socializacion y replicacion de conocimientos en la

Unidad Educativa Angel Polibio Chaves.
2.3.2. Objetivo General del Plan

Involucrar a los docentes en el uso de tecnologia de Aulas Virtuales en todas las areas
y coordinaciones a nivel Bachillerato de la Unidad Educativa Angel Polibio Chaves como

instrumento de replicacion de conocimientos dentro de los departamentos académicos.

2.3.3. Objetivos Especificos del Plan

e Capacitar a 16 docentes en el uso de las herramientas para Aulas Virtuales.

e Personalizar a las areas académicas y coordinaciones con sus respectivas aulas y

foros.

e Cargar la informacién en el entorno virtual en relacion a las materias que constituyen

las distintas areas dentro del Bachillerato.

e Evaluar y controlar resultados para la mejora continua en el uso de las aulas en la

plataforma virtual por parte del administrador.
2.3.4. Alcance

Implementar y personalizar las Aulas Virtuales en las areas académicas vy
coordinaciones con la participacion de 16 docentes de la Unidad Educativa Angel Polibio

Chaves hasta febrero de 2014 con una base de evaluacion para control posterior.

A continuacion, se presenta un diagrama grafico de los entregables principales del

proyecto (Desglose Detallado de Actividades o EDT):
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Figura No. 14 EDT

IMPLEMENTACION
AULAS VIRTUALES
[ [ [ |
Doé%:.i?ﬂéggﬁms PERSONALIZACION CARGA ENTORNO EVALUACION Y
VIRTUALES AREA ACADEMICA VIRTUAL CONTROL
Disefio de Curso Ll '|
Disefio de ambiente Disefio de Contenidos| —
| virtual por y evaluacién por Squu?n ’::fl_(;”jas y
inacié Coordinacién KRICSLIICE
Modalidad Coordinacion
Cont(|=_nido Entorno virtual por SO(;Ia|IZaC|?;1 dT Proceso de
Area Académica entorno virtua mejoramiento
| implementado continuo
Duracion
Proceso de

| actualizacion de

Cronograma entorno virtual
I

Costos
Certificacion

La figura anterior describe las actividades necesarias para volver operativos los
objetivos especificos del programa. En primera instancia es necesario iniciar el proceso
para la capacitacion a los docentes en el uso de la herramienta para aulas virtuales y
esto contempla el disefio del curso mismo con modalidad semi-presencial, el desglose
de los contenidos necesarios en relacién al tiempo disponible y el cronograma de
actividades a cumplir durante el programa planteado. Por ultimo, la determinacion de

costos y el tipo de certificacidn a recibir al concluir el entrenamiento formal.

Una vez capacitados los docentes en la herramienta Moodle, se inicia el proceso de
personalizacién de las aulas por area académica a cargo de cada coordinador y con
ayuda de los docentes para la seleccién de actividades y recursos necesarios de

acuerdo a sus necesidades. Consecuentemente, la carga de los contenidos y
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actividades para contextualizarlos dentro del &rea de coordinacion también es una

accion a cargo de coordinacién y docentes interesados.

Por ultimo, el proceso de evaluaciéon durante al final del programa para la mejora
continua y solucion de problemas a cargo del administrador del programa dentro de la
institucion.

2.4. Bibliografia

Martinez, Saorin. (2012) Moodle 2.0. Manual del profesor. Recuperado de

http://docs.moodle.org/all/les/Manuales de Moodle

101


http://recursos.cepindalo.es/moodle/mod/resource/view.php?id=13104
http://docs.moodle.org/all/es/Manuales_de_Moodle

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar Feijoo, R. (2008) Las competencias basicas del Profesor Bimodal de la UTPL. Il
Congreso Cread Andes y Il Encuentro Virtual Educa Ecuador 21 al 23 de abril del

2008. Universidad Técnica Particular de Loja

Ayala Valdés E. ¢(Qué Hace A Un Docente, Un Buen Docente? Recuperado de

elayala@itesi.edu.mx

Bush,T. (2007). Educational Leadership And Management: Theory, Policy, and Practice.
[Version PDF] Recuperado de http://www.ajol.info/viewarticle.php?jid=154&id

Camacho Gonzalez, H y Padron Hernandez, M. (2005). Necesidades formativas para
afrontar la profesidon docente. Percepciones del alumnado, Recuperado de [Version

PDF] Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 8 (2), 1-7

Chavarria Olarte, M. (2011). Educacion en un Mundo Globalizado, Editorial Trillas, México,
México.

Chiavenato, 1. (2007) Administracion De Recursos Humanos, 8va Edicion, McGrawHill,
México, México

Dipboye, R.L., Smith, C.S. Y Howell, W.C. (1994) Understanding Industrial and

Organizational Psychology. An Integrated Approach.. Harcourt Brace College

Publishers.

Fabara Garzén, E. (2004). Situacién De La Formaciéon Docente Inicial Y En Servicio En

Colombia,Ecuador Y Venezuela. Recuperado de http://www.oei.es

Fabara Garzon, E. (2006) Condiciones De Trabajo Y Salud De Los Docentes Ecuador.
UNESCO —-UNE —CENAISE. Recuperado de Http://www.cenaise.org.ec

Flavia,T. (2009) La formacion inicial de profesores de Educacién Secundaria: necesidades
de mejora, reconocimiento de sus limites. Revista de Educacion, 350. Septiembre-
diciembre 2009, pp. 123-144. Universidad de Buenos Aires y Universidad Nacional
de General Sarmiento. Buenos Aires, Argentina.

Gestibn Educativa Organizacional (2007) Definicion de Gestion Recuperado de

http://gesti6bneducativaorganizacional.blogspot.com.

Gonzalez Gonzalez, M. (2001) Liderazgo en tiempo de cambios y reformas. Universidad de

Murcia, Murcia, Espafia.

Guillén Parra, M. (2006) Etica en las organizaciones, Pearson Prentice Hall, Madrid,

Espaia.

102



Haskvitz, Alan. (2010) Top 11 traits of a good teacher. Recuperado de
Http://www.reacheverychild.com

Institute for Educational Leadershipp. (April 2001) Redefining the Teacher as Leader School
Leadership for the 21st Century Initiative. A Report of the Task Force on Teacher

Leadershipp. Recuperado de http://www.iel.org

Instituto Internacional de Planeamiento en la Educacion. (2000) Desafios de la educaciéon

IIPE-BA 2000. Recuperado de http://unesdoc.unesco.org

Jumbo, F. (2009). Incidencia de la capacitacion del docente en lenguaje en su desempefio
en dos instituciones educativas de la ciudad de Quito durante el afio lectivo 2007 —

2008 (Tesis de Maestria) Recuperado de http://repositorio.uasb.edu.ec

Martinez Sanchez, F. y Prendes Espinosa, M. (2004). Nuevas Tecnologias y Educacion.

Pearson Prentice Hall, Madrid, Espafia.

McMillan, J.y Schumacher, S. (2005) Investigacion Educativa, 5ta Edicion. Pearson Addison

Wesley, Madrid, Espafia.

Miller, P. (1987) Ten Characteristics of a Good Teacher. Volumen 25, No. 1 Recuperado de
http://americanenglish.state.gov

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2012). Circular N° 67 VGE 2012 / Instructivo para la
aplicacion del régimen de quimestres. Ministerio de Educacién del Ecuador.

Recuperado de http//:educacion.gob.ec

Ministerio de Educacion. (2012). Bachillerato General Unificado. Ministerio de Educaciéon del

Ecuador. Recuperado de http://educacion.gob.ec/bachillerato-general-unificado/

Ovando Crespo, C. (2007) Género Y Educacion Superior. Mujeres En La Docencia Y
Administracion En Las Instituciones De Educacion Superior. CLACSO, Consejo

Latinoamericano de Ciencias Sociales.

Partnes Consultores (20 de mayo 2010). Liderazgo Educativo, Entrevista Mgs. Enrique

Blanco Ministerio De Educacion Del Perd. Recuperado de http://youtube.com

Reyes Santana, M. (2002) El Diagnéstico De Necesidades De Formaciéon [Version PDF]
Universidad De Huelva Recuperado de
http://www.uhu.es/36102/trabajos_alumnos/caso_10_ 11/ private/diagnosticonecesid

ades.pdf

Romo Alvarez, M. y Zurita Herrera, G. (2003) Andlisis Estadistco De Algunas

Caracteristicas De Los Profesores Que Laboran En El Magisterio Fiscal Del Ecuador.

103


http://educacion.gob.ec/bachillerato-general-unificado/

Escuela Politécnica del Litoral. Recuperado de
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/2095/1/4074.pdf

Thomas, T. (2011). Ten Traits of a Great Teacher. The Integrated Catholic Life Octubre 11,

2011. Recuperado de http://www.catholiceducation.org/articles/education/

Tokuhama-Espinosa, T. (2009) El Uso De Tecnologia En El Aula. Instituto de Ensefianza y

Aprendizaje IDEA de la Universidad San Francisco de Quito, Quito, Ecuador.

Tokuhama-Espinosa, T. (2005). ¢Que hacen los mejores profesores? Universidad San

Francisco de Quito, Quito, Ecuador.
Universidad Técnica Particular de Loja, (2013) Oferta Académica Utpl. UTPL, Loja, Ecuador.

Universidad de Cuenca (2012) Guia Para El Estudiante Del Examen De Competencia De

Especializacién En Pedagogia Ece-Edu. Recuperado de http://www.ucuenca.edu.ec/

Valenzuela Gonzalez, J. (2004). Evaluaciéon de Instituciones Educativas, 1ra Edicion.

Editorial Trillas, México, México.

Woolfalk, A.. (2004). Educational Psychology, 9th Edition, Pearson Prentice Hall, USA.

104


http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/2095/1/4074.pdf

ANEXOS
Autorizacién por parte de las autoridades del plantel

Aceptacién de matriz por parte de la Universidad Técnica Particular de Loja
Formato de Cuestionarios

Fotos
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Anexo 2: PETICION DE AUTORIZACION AL RECTOR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA

Loja, diciembre de 2012

Senor(a)
DIRECTOR(A) DEL CENTRO EDUCATIVO
En su despacho.

De mi consideracién:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del papel imprescindible que tiene la investigacién
en el desarrollo integral del pafs, auspicia y promueve la tarea investigativa sobre la realidad socioeducativa
del Ecuador. El Departamento de Ciencias de la Educacién y la coordinacién de la titulacién del Maestria
en Gerencia y Liderazgo Educacional, en esta oportunidad, propone como proyecto de investigacién
el “Diagnéstico de necesidades de formacién de los docentes de bachillerato de la institucién que
acertadamente dirige, en el periodo 2012 - 2013”.

Dados los recientes cambios propuestos por el gobierno nacional en materia educativa, y requerimientos
propios de los profesionales de la educacién (bachillerato), es necesario conocer cuiles son sus necesidades
de capacitacién/formacién profesional. Este acercamiento a la realidad observada, permitird que los
investigadores que son parte de esta propuesta nacional, investiguen ese escenario educativo y propongan
cursos de formacién que beneficiardn no solo a los profesionales de su institucién educativa, sino que
podrén ser replicados en otros contextos institucionales en donde los requerimientos sean iguales o por lo
menos similares.

Dado el precedente, le solicito comedidamente autorizar al maestrante del postgrado en Gerencia y
Liderazgo Educacional el ingreso al centro educativo bajo su direccién para que contintie con su proceso
de investigacién, especificamente en lo relacionado a la recoleccién de datos, situacién que se constituye en
la base para realizar su informe de investigacién; cabe indicar que el estudiante de maestria esté capacitado
para efectuar esta actividad con ética profesional, hecho que garantiza la validez de la investigacién.

Con la seguridad de que el presente pedido sca atendido favorablemente, de usted me suscribo no sin antes
expresarle mi gratitud y consideracién imperecederas.

Atentamente,
DIOS PATRIAY CULTURA

"B adadeda s
W do—y fof\,x I\ de
des a (oo ool
Mgs. Mariana Buele Maldonado Cia/v ™ e FQ,((L Ct.u_i

CORDINADORA DE TITULACION
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL reol: ex P Y \vd—a'?a

G y coeen

((UTPL: MAESTRIA EN GERENCIA ¥ LIDERAZGO

. GENERAL, o
X 223
e _—
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02/08/13 Unidad Educativa Particular Angel Polibio Chaves Mail - RV: MANCERO_BRAVO_MARIA_DEL CARMEN

UNIDAD EDUCATIVA
PARTICULAR MIXTA BIUNGUE

¥ Angel Polloio Choves

RV: MANCERO_BRAVO_MARIA_DEL CARMEN

Maria del Carmen Mancero <mcamenmancero@hotmail.com> Fri, Aug 2, 2013 at 9:37 AM
To: "mcmancero@ueapch.edu.ec" <mcmancero@ueapch.edu.ec>

Fyi

——Mensaje original—

De: necesidadesformativas2012

Para: Maria del Carmen Mancero

Asunto: Re: MANCERO_BRAVO_MARIA_DEL CARMEN

Enviado: 11 de ene, 2013 09:36

Buenos dias Maria del Carmen La matrizha sido receptada, por tanto puede continuar con
su trabajo. Saludos cordiales, Equipo de planificacion Investigaciones - educacion

Universidad Técnica Particular de Loja
Sent from my BlackBerry® powered by CNT

https://mail.g oogle.com/mail /u/0/?ui=2&ik=52ddef254f&view= pt&search=inbox&th=1403f75da038c50f
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Foto No 1 Fachada Unidad Educativa Angel Polibio Chaves

Foto No 2 Unidad Educativa Angel Polibio Chaves Bachillerato



Foto No 3 Unidad Educativa Angel Polibio Chaves Bachillerato

Foto No 4 Docentes de Bachillerato en reunién previa a jornada de capacitacion



