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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en la parroquia rural de la Esperanza de la Ciudad de
Ibarra, con la participacion de los docentes de Bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario
“ZULETA”; aplicando como instrumento de investigacion un cuestionario para identificar las
necesidades de formacion existentes en el establecimiento educativo acerca de necesidades
formativas, andlisis de formacién y cursos a los que han asistido; evidenciando las principales
falencias como: la carencia de caracteristicas de gestion y liderazgo por parte de los docentes,
la utilizacion de métodos obsoletos de ensefianza-aprendizaje, el no hacer uso de las
tecnologias de informatica y comunicacion existentes en el espacio de aprendizaje y la
resistencia a aplicar métodos, técnicas y procedimientos modernos que permiten la mejora de la

calidad del aprendizaje.

El presente proyecto de investigacion consiste en el disefio del “CURSO DE FORMACION Y
ACTUALIZACION PROFESIONAL EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCATIVO”, elaborado
con la finalidad de satisfacer las necesidades formativas encontradas en la institucion educativa
investigada; asi como, fortalecer la capacitacion profesional de los docentes para favorecer en

el mejoramiento de la calidad de la educacién ofertada a la sociedad.

PALABRAS CLAVES: Necesidades formativas, Curso de formacion, Gerencia y Liderazgo.



ABSTRACT

This research was conducted in the rural parish of “La Esperanza” of the Ibarra city, with the
participation of teachers of Agricultural Technical School " ZULETA " ; applied as a research tool
a questionnaire to identify training needs in the educational establishment about training needs,
analysis training and courses you have attended, showing major shortcoming as: the lack of
management features and leadership from teachers, the use of outdated methods of teaching
and learning, the teachers don’t use computer technologies and existing in the learning space
and resistance to implement methods, modern techniques and procedures that allow the

improvement of the quality of learning communication.

This research project is the design of "COURSE TRAINING AND PROFESSIONAL
DEVELOPMENT IN EDUCATIONAL MANAGEMENT AND LEADERSHIP " prepared in order to
meet the training needs found in the school investigated as well as strengthen the professional

training of teachers to promote the improvement of the quality of education offered to society.

KEYWORDS: Training needs, Training courses, Educacional Management and Leadership.



INTRODUCCION

En este mundo globalizado los cambios son necesarios en todos los campos y mas adn cuando
se trata de la educacion, ya que ésta es la base del progreso y desarrollo de los pueblos, vy,
para alcanzar el mejoramiento de la educacion se tiene que incursionar en nuevas estrategias,
lo que principalmente se busca es una formacion integral en los educandos, permitiéndole
desenvolverse en el contexto actual de una manera adecuada y ajustandose a las exigencias
del mundo moderno. La sociedad globalizada exige de la educacién su modernizacion, creando
y fortaleciendo de esta manera las relaciones entre el ser humano y su trabajo, requiriendo
como producto un mecanismo de aprendizaje complejo y un proceso productivo, por ello la
necesidad de fortalecer y enriquecer el trabajo y la funcion de los colegios técnicos que forman
un pilar fundamental en el desarrollo de la sociedad actual; es por ello que los ecuatorianos
demandan de los institutos de educacion una educacién de calidad, que esté a la par con las
nuevas tendencias de la educacion y que permita al educando obtener experiencia para
emplearse laboralmente y satisfacer las necesidades de la sociedad actual, mejorando sus
posibilidades en el dmbito laboral, econémico y social del educando; y, sobre todo que
adquieran una formacion integral, la misma que permita formar un profesional competente y
consiente de sus obligaciones y responsabilidades en el cumplimiento de su deber para el

adelanto y progreso de la institucion y de nuestra Patria.

Gonzalez, Castro y Lizasoain (2011) son de opinidén que la oferta de un curso de capacitacion
es positiva, ya que los encuestados en su estudio muestran un elevado interés y satisfaccion,
con la formacion que se propone y en busca de mejoras en la que reciben; ademas las
facilidades de la capacitacion actual presenta la facilidad en cuanto a lugares, horario y
modalidades se refiere. Partiendo de este estudio como referencia notamos la importancia de la
didactica y la metodologia, para que apliquen en la actualizacion cientifica y tecnolégica
produciendo mejoras en la formacion actual que reciben los educandos; ésta es el ideal que
persigue el Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”, integrando a la formaciéon de los
estudiantes las actualizaciones e innovaciones tecnolégicas a la educacién preparandolos para

desenvolverse en la sociedad actual.

Actualmente se disefian cursos de formacion para docentes permitiendo que el mismo se

desarrolle como un ente gestor, participativo e innovador dentro de su institucion educativa,

enfrentandose diariamente a los retos de la sociedad, el que aplica diversos modelos
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educativos que permiten una amplia vision del ambiente educativo y académico dentro del
ambiente escolar; es por ello, que el docente necesita estar preparado y capacitado
integralmente con fundamentos actualizados que sean su guia y justificacion para enfrentar los
retos cotidianos y poder ofrecer una formacién académica e integral a sus educandos. Una vez
determinadas las necesidades formativas del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”, se
desarroll6 en la investigadora la motivacion de satisfacer esas necesidades, para garantizar una
educacién de calidad en los estudiantes, poniendo a disposicién de este proyecto los medios,
los recursos y principalmente los conocimientos adquiridos en mejoramiento de la formacién

profesional de los docentes.

Los profesionales de la institucién investigada participaron y colaboraron abiertamente para
poner en evidencia las necesidades de formacion docente existentes, facilitando el desarrollo de
la investigacion e impulsando de esta manera la motivacion de la investigadora. Los recursos y
estrategias utilizados para cumplir con la aplicacién del cuestionario estaban al alcance de la
mano y principalmente los docentes cumplieron con el desarrollo de la encuesta en sus horas
libres con la finalidad de no interrumpir las actividades académicas de los estudiantes. Los
docentes del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA” poseen un nivel cultural, social y
econdmico que permitié la aplicacion del cuestionario sin problemas, ademas que la
predisposicion de los docentes es la mejor para prepararse en pro mejora de la institucion; las

capacitaciones se organizaron en funcién de los resultados arrojados en las encuestas.

El proyecto puesto a criterio de los educadores se plantea los objetivos de: fundamentar
tedricamente las necesidades de formacion del docente de bachillerato, diagnosticar y evaluar
las necesidades de formacion de los docentes de bachillerato para culminar con el disefio del
curso de formacion para los docentes de bachillerato de la institucién investigada, el Colegio

Técnico Agropecuario “ZULETA”.

El desarrollo de la investigacion permitio atender los requerimientos de la sociedad actual en
cuanto a educacioén se refiere, a su vez que se mejoré la formacién profesional del educando y
los conocimientos que adquiri6 el mismo; para que puedan ser aplicados de manera
competente en la solucién de problemas de la vida cotidiana; para ello, partimos del analisis de
los diversos roles y funciones que cumple el docente en la formacién integral del educando del
Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”, estudiamos el papel que desempefia el docente con
los diversos modelos didacticos para luego concluir con el disefio de un curso de capacitacion a
4



los profesionales de la educacion y satisfacer las necesidades de formacion educativa y
disciplinaria de los educandos, generando el mejoramiento del ambiente institucional y logrando
la participacion activa de la institucién educatica en la sociedad en la cual se desarrolla.

Para sustentar esta investigacion se realizé el disefio del “CURSO DE FORMACION Y
ACTUALIZACION PROFESIONAL EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCATIVO.”, el cual ayuda
a satisfacer las necesidades que tienen los docentes del Colegio Técnico Agropecuario
“ZULETA” el mismo que al desarrollarse permite mejorar la calidad educativa de la institucién.
Los docentes que desarrollen el curso formativo se convertirdn en gestores y lideres del
proceso de ensefianza-aprendizaje de sus educandos, un docente capacitado es capaz de
brindar a la sociedad actual una educacion eficaz, eficiente y de calidad. La participacion en
cursos de formacién que abarcan diversos campos educacionales permiten mejorar la calidad
de la educacién, un individuo que forma parte de la sociedad en desarrollo necesita caminar a la
par con las tecnologias y los nuevos conceptos de gerencia y liderazgo para salir avante ante
los problemas educacionales del contexto educativo, conviertiéndose en profesionales
participativos con un liderazgo positivo y con conocimientos gerenciales decididos a trabajar por

una educacion de calidad.



CAPITULO I: MARCO TEORICO



1.1 Necesidades de formacion.

El estudio de las necesidades de formacion de los docentes es de vital importancia para el
mejoramiento de la calidad de la educaciéon que ofrecen las instituciones educativas a la
sociedad y el entorno que las rodean, ya que no todos los educandos se han formado bajo los
mismo preceptos, principios y conocimientos; partiendo de esta idea es necesario conocer
puntualmente las necesidades formativas y definirlas considerando la diversidad curricular

existente y particularmente los contextos educativos.

1.1.1 Concepto.

La actual sociedad globalizada y constantemente cambiante presenta cambios tecnolégicos,
socioecondémicos y politicos que exigen el ampliar el concepto de necesidad formativa, para
que, la formacion que se obtenga como resultado del analisis de las necesidades formativas no
s6lo permita corregir deficiencias formativas actuales del docente, sino mas bien permita
afrontar mas adecuadamente los cambios futuros que pueden darse en el cumplimiento de su

funcién como educador y formador.

Gaviria, Manzanares y Rodriguez, A. (2001), indican que “la psicologia ha conceptualizado la
necesidad como un estado carencial que la persona intenta resolver llevando a cabo distintos
tipos de conductas, segln sea el tipo de necesidad, a fin de recuperar el equilibrio inicial y la
andragogia el término necesidad puede referirse a una norma, un medio, una situacion

organizacional o un estado individual”.

Segun Gonzalez y Gonzalez (2007), las necesidades de formacion docente “constituyen
carencias en el desarrollo profesional del profesorado que varian en dependencia tanto de las

exigencias sociales como de las particularidades individuales del profesorado”. (p. 4).

Para Montero (1987) (citado en Alonso et al, 2001) las necesidades de formacién “suponen
aquellos deseos, problemas, carencias y deficiencias percibidas por el profesorado en el
desarrollo de la ensefianza. Pero estas percepciones pueden surgir de la dimension personal
del sujeto con relacion a lo que se espera de si mismo como profesional individual o como
miembro de un equipo con un proyecto comun o pueden emanar de solicitudes y requerimientos

exteriores”. (pp- 39-40).



De lo expuesto anteriormente se interpreta que las necesidades de formacién docente son las
peticiones o demandas realizadas por los y las educandos, las mismas que se ven reflejadas
en los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizan y que a su vez expresa una
concepcion de la formacion permanente que reciben actualmente los docentes. Para satisfacer
una necesidad formativa se disefian y crean planes y programas formativos con el objetivo de
cubrir la discrepancia existente entre el desenvolvimiento actual y el esperado de un docente en
el cumplimiento de su funcién educadora., pero cabe recalcar que los cursos de capacitacion no
deben quedarse solo en las necesidades presentes sino por el contrario su funcion es
proyectarse al futuro y tratar de solucionar posibles cambios que surjan en la institucion

educativa.

Se concluye que la necesidad de formacion es el resultado de las capacidades que le faltan a
un docente para desempefiar de forma efectiva y eficiente su funcion educativa; las
capacidades humanas que se ponen de manifiesto en el cumplimiento de la labor educativa son
los conocimientos los que deben ser actualizados y a la par con la sociedad, las habilidades y

las aptitudes que se desarrollan para el trabajo encomendado.
1.1.2 Tipos de necesidades formativas.

Los tipos de necesidades formativas van de la mano de los intereses y expectativas de la
persona y las caracteristicas que debe tener para cumplir con eficiencia y eficacia el puesto o
funcién en el que se desempefia; al analizar estos tipos de necesidades presentados permite
identificar las necesidades formativas que tienen los docentes de bachillerato y a su vez buscar
estrategias y soluciones en camino de la mejoria de la educacion ecuatoriana y de alcanzar

estandares de calidad en el desempefio profesional de los educadores del pais.

Tabla N° 01: Tipos de Necesidades Formativas.

AUTORES TIPOS DE NECESIDADES

De las personas, del sistema; particulares,
pHETEN AR B colectivas; conscientes, inconscientes; actuales,

potenciales; segun el ambito de vida.

Hewton (1988) Del alumnado, del curriculum, del profesorado, del
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_ centro docente como organizacion.

Normativa, sentida, expresada o demandada,
Bradshaw (1972)

comparativa, prospectiva.

Moroney (1977) Normativa, percibida, expresada, relativa.
Colen (1995) Del sistema, del profesorado

Fuente: Estudio de Biencinto (2007).

Los tipos de necesidades de formacion permanente del profesorado segin donde surjan lo

exponen Colen y Lépez (2001), son las siguientes:

+ Necesidades del profesorado.- El docente, equipo de docentes o la institucion educativa
estan interesados en actualizar o profundizar conocimientos de su propia area disciplinar de
los cambios curriculares producidos en el sistema, o para manejar situaciones
problematicas que puedan surgir en el aula.

4+ Necesidades del sistema.- Se deriva del propio sistema educativo, aqui se engloban las
necesidades que se observan o se requieren desde fuera de los centros aunque
necesariamente son compartidas por los profesores.

<+ Carencias o necesidades que se plantean en un centro educativo.- Como el introducir una
metodologia o nuevas tecnologias, formular criterios y estrategias para atender la
diversidad, etc.

Segun estos autores, los diferentes tipos de necesidades se interrelacionan mutuamente.

Tabla N° 02: Necesidades formativas segln autores espafioles.
NECESIDADES
FORMATIVAS

ASPECTOS SOBRESALIENTES

Necesidad Carencia grupal o individual respecto a
Formativa un patrén establecido institucionalmente.
) Percepcion de cada persona o grupo de
_ Necesidad _
Benedito e L personas sobre una determinada
. Percibida )
Imbernén y carencia.
Felez (2001) Es la demanda que hace referencia a la
Necesidad expresion de la necesidad por parte de
Expresada quien percibe. El criterio se sitla en las

demandas del propio servicio o0



programa.

: ) Se establece entre dos situaciones: lo
Caracter Relacional

real y lo ideal.
Gairin (1996) 5 Asimila el término necesidad a diversos
Caracter :
: conceptos como problema, expectativa,
Polivalente

carencia, deficiencia o interés.

Fuente: Estudio de Cutti, Cordero y Luna (2011).

Los tipos de necesidades formativas expuestas por los autores citados en realidad se
determinan de acuerdo a los intereses que tiene el ser humano, dichas necesidades surgen de
acuerdo a la funcién que cada uno cumple; es indispensable tomar en cuenta los tipos de
necesidades de los docentes y su grupo para identificar las necesidades formativas y buscar la
mejor solucién (estrategia) para lograr satisfacer dicha carencia y alcanzar un elevado nivel de

desempefio profesional.

Las necesidades surgen de acuerdo a diferentes criterios pero el docente y el investigador
deberan tener presente y claro el objetivo de su analisis y el contexto en el que se desarrolla;
debido a que los proyectos que dan respuestas a las demandas profesionales van

encaminados a mejorar la oferta educativa que ofrece a la sociedad y su contexto educativo.

1.1.3 Evaluacion de necesidades formativas.

Un excelente analisis y diagndstico de necesidades hace referencia a criterios y procedimientos
para el analisis de la informacién recolectada, y principalmente presenta los documentos,
estrategias y métodos a utilizar en la evaluacién de las necesidades formativas encaminadas a
la unién del desarrollo personal y grupal, verificacion del cumplimiento de procesos

profesionales y la precaucién y mejoramiento continuo del proceso.

Sales (1999) indica que: “la finalidad basica de la evaluacion de necesidades es la de
proporcionar conocimientos sobre una situacion que afecta a una persona 0 grupo en relacion
con un nivel deseable formativo y de accién”; por ello es necesario diferenciar las ideas de
finalidad y funcién, y tener presente los riesgos, consecuencias y objetivos que se pretenden

alcanzar al evaluar un proceso, plan o programa de educacion.
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Biencinto (2007) indica que es necesario establecer la diferencia entre la evaluacion o deteccion
de las necesidades con el andlisis de las necesidades de una institucion educativa, ya que el
andlisis requiere de la identificacion a partir de la obtencién de informacién en documentos para
identificar las causas de la necesidad, las mismas que permitan establecer los objetivos y

criterios en los cuales se enmarcara el curso de formacion.

Al llegar a este punto del proceso que es la evaluacion de las necesidades formativas ya se han
desarrollado con anterioridad la identificacion y conocimiento de las necesidades que presentan
los docentes de la institucion educativa y se ha diseflado un programa para satisfacer y
solventar las mismas, al finalizar el proceso se evidenciaran las necesidades que no han sido
solventadas y se obtendra la eficacia del proceso aplicado e implementado, estos resultados
sirven de base para emprender posteriores acciones a seguir y permitire a los directivos tomar

decisiones.

La base de los programas formativos es el conocimiento de las necesidades formativas de las
instituciones educativas, ya que a partir de ellas se parte para cubrirlas y satisfacerlas, sin dejar
de lado las variables, resultados y conclusiones de un estudio anterior o referencias ya
existentes. La evaluacion final de lo planificado se convertira en el resultado que influye en la
conciencia de los educadores para evitar la existencia de las necesidades. Para desarrollar con
eficacia un proceso de evaluacién, los evaluadores deben estar dotados de conocimientos y la
comprension del estado formativo que necesita un docente, esto les permitira obtener variables
confiables y con bases fuertes en la realidad que viven los educadores dentro del ambito
educativo. Hay que recalcar que el proceso de evaluacion de necesidades es un procedimiento

constante.

Rodriguez (2013) expresa que la evaluacién y el andlisis de necesidades es un proceso
sistematico pero siempre provisional de recogida de informacién mediante la variedad de
técnicas e instrumentos a partir de alumnos, curriculo, organizacién e individuo. Ademas que
explica el proceso secuencial basico de evaluacion con la delimitacién de contexto, delimitacion

de obijetivos, el disefio y plan de actuacion.

Para Bell (1991), la evaluacion de las necesidades formativas individuales de los docentes debe

seguirse de una valoracion de las necesidades del centro en el que trabaja. A partir del

conocimiento de ambas, se procede a la programacion y el desarrollo de las actividades
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formativas correspondientes.La evaluacion de las necesidades formativas es un campo
educativo y de investigacion permanente relacionado con el disefio, el desarrollo y la evaluacién
de programas, planes y actividades planificadas para la formacion y de cambio educativo, pero
sin dejar de lado a la evaluacion del conocimiento profesional y la accién e innovacion de los
procesos de formacién docente. Para concluir, el proceso de evaluacion de las necesidades
formativas es sistematico y se desarrolla con el fin de establecer prioridades en las necesidades

identificadas, tomar decisiones sobre las acciones venideras e identificar los recursos.

1.1.4 Necesidades formativas del docente.

El sistema de Bachillerato de las instituciones educativas constituye un contexto que afecta la
forma en la que los profesores construyen su identidad profesional y ejercen sus funciones; el
papel del docente tradicional ha quedado en el pasado, en la actualidad se necesita de un
proceso formativo en el cual se encuentren inmersos tecnologias tanto de la informacién como
de la comunicacion, las mismas que ayudaran a mejorar su nuevo rol de educador. Gage (1992)
dice que: “El docente, por lo tanto, ya no es un mero transmisor de saberes técnicos, sino que
se convierte en un tutor, un acompafante en el proceso de ensefianza-aprendizaje dirigido al
trabajador, de modo que la ensefianza esté centrada, fundamentalmente, en el alumno, como
auténtico protagonista del proceso. Ante el nuevo rol del profesor, sus competencias basicas
también se ven modificadas. Por lo que tendria que adquirir estas competencias para conseguir

la calidad de la que hacemos referencia anteriormente”.

Las necesidades de formacion de los docentes se encuentran ancladas a la practica
pedagodgica y su trabajo realizado en la institucién educativa; por lo que es necesario recurrir a
formaciones mas practicas, que entrelacen la teoria con la experiencia y principalmente con la
practica educativa a transmitirse en sus estudiantes. El adecuado cumplimiento de las funciones
como docentes genera condiciones favorables para el aprendizaje de los estudiantes, es por
ello que un adecuado sistema de perfeccionamiento de los educadores aborda cuestiones
contextuales para crear condiciones que facilitan el aprendizaje de los mismos docentes. Mateo
(1990) resume las funciones del docente en cuatro ejes de responsabilidad como las
siguientes: el proceso de ensefianza-aprendizaje, la accion tutorial, actividades de desarrollo

profesional y servicios a la comunidad.
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Sundre (1990) indica que al profesor se lo debe capacitar no solamente en las tareas propias de
su funcion sino en dimensiones como: dimension pedagoégica (incluye actividades de
ensefianza, orientaciones y valores asociados a una ensefianza de calidad), dimensién
profesional (publicaciones e investigaciones), dimension intelectual (habilidades profesionales y
orientaciones, actividades intelectuales) y de la dimensién artistica y creativa. En la actualidad
los docentes de bachillerato necesitan cumplir un perfil y responder a sus caracteristicas: capaz
de trabajar en equipo, investigativo, flexible, con un amplio dominio de destrezas cognitivas y
relacionales,capaz de analizar su ensefianza, abierto al cambio, critico consigo mismo;
partiendo de este perfil los profesores presentan necesidades formativas y se tienen que

satisfacer con la capacitacion permanente y continua de los profesores.

El nuevo rol del docente y sus competencias se han ido modificando gracias a la presencia de
las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, exigiendo un nuevo perfil que cumpla
funciones como asesor y guia de autoaprendizaje, disefiador de entornos de aprendizaje TIC's,
motivador y facilitador de recursos, entre otros. Al satisfacer las necesidades formativas en los
docentes en este campo que interviene las TIC's se puede ofrecer un mejoramiento continuo en
la calidad de la educacion. La labor del docente cumple roles y funciones cambiantes y
diversas, que se enmarcan de acuerdo al contexto donde se desarrolla la institucion educativa,
por ello requiere de las condiciones y cualidades para cumplir con su profesion y brindar una

relacion eficiente y eficaz con sus estudiantes.

La ensefanza que se facilita a los estudiantes debe ir acompafiada de medios que les permita
integrarse a la sociedad en la que se desarrollan y ser entes creativos y libres; por ello es muy
importante los conocimientos, las habilidades y las actitudes que van desarrollando vy
adquiriendo poco a poco los educandos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con la

finalidad de que ellos aprendar a conocer, a ser, y a hacer.

1.1.5 Modelos de analisis de necesidades.
Existen diferentes modelos para el andlisis de las necesidades que parte desde el punto de
vista de la formacion y ponen a disposicion del investigador aportes valiosos. Los modelos que
mencionaré a continuacipon se encaminan a evaluar las necesidades educativas y de

formacion, por lo cual se puede aplicar cualquiera de ellos, éstos son:
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1.1.5.1 Modelo de Allison Rossett.

Este modelo expone lo fundamental de la detecciébn de necesidades en la obtencion de la
informacién necesaria sobre los problemas que se generan en las instituciones educativas; ya
que, la busqueda de esos datos o informacion presenta dos posibles escenarios: el actual y el
deseado, una vez identificada la deficiencia permite determinar el tamafio de la brecha

existencial y plantear actividades para disminuir esa separacion entre nuestros escenarios.

Rossett (1987), menciona varias técnicas de andlisis y sus herramientas; asi como son el
andlisis del tema, analisis de tareas, el andlisis de datos y la deteccion de necesidades. El
modelo de deteccion de necesidades se diferencia de otros, ya que busca las opiniones
mediante diversas fuentes en lugar de hacer inferencias. Podemos resaltar que el rol mas
importante de este modelo es ofrecer informacion desde el inicio del proceso hasta el final,
mencionada informacion es sobre todo lo que se necesita para mejorar el funcionamiento de la

institucion educativa.

Zapata y Garcia (1999), indican que este modelo tiene en cuenta a cuatro elementos

fundamentales:

v' Las situaciones desencadenantes, que nos indica de doénde partir y hacia donde se
pretende llegar.

v' El tipo de informacién que se busca, si el docente pretende conocimientos 6ptimos, reales,
sentimientos, causas y soluciones. Este punto se convierte en el eje central de este modelo
de analisis, permitiendo obtener un rendimiento satisfactorio y el mejor deseado.

v' Fuentes de informacion, el docente debe buscar en fuentes confiables e investigar en
personas motivadas que permitan obtener datos reales y con veracidad comprobada.

v' Herramientas para la obtencion de datos, para este paso se utiliza instrumentos que
permitan recoger informacion escrita 0 a través de una interaccién con personas que
posean el conocimiento que necesitamos; las mencionadas herramientas son un sinniamero

de opciones que estan al alcance de los docentes.

Se puede encontrar varios procesos y métodos para detectar las necesidades, pero para el
siguiente modelo encontrado segun Anglin (1991) se tiene cinco pasos fundamentales para
detectar las necesidades de manera correcta:
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v Determinar el proceso basandose en el problema inicial.

v Identificar fuentes: Detectar quien tiene la informacién necesaria o donde se puede
localizar.

v' Seleccionar las herramientas: Dependiendo del propésito y de la fuente, es necesario
seleccionar herramientas. Algunos ejemplos de herramientas propuestas son: Entrevista,
Observacion, Examinar resultados y expedientes, Grupos focales, Cuestionario, entre otros.

v Conducir la deteccion de necesidades en etapas: No puede ser visto como un gran proceso
y un solo acto, ya que al se un trabajo tan complejo y tan largo, es necesario ponerse
pequefios objetivos a corto plazo y tareas cortas para cumplir con el propésito y realizar
una deteccion exitosa.

v' Usar los resultados para la toma de decisiones, es decir, decidir si es 0 no apropiado
capacitar, que tipo de capacitacién elegir, que estrategias, cursos e intervenciones se va a

realizar.

Este modelo es ideal en ésta investigacion ya que se intenta detectar las necesidades de
desarrollo profesional del personal docente de bachillerato de la institucion educativa, debido a
gue el mismo gira en torno al analisis de las necesidades de formacion y toma en cuenta a los
participantes o actores educativos para obtener el rendimiento satisfactorio deseado. Ademas
es un método que parte de las necesidades expresadas por los docentes y se preocupa por
indagar no solamente la preparacién de los educadores sino también sus sentimientos para
poder mejorar su desarrollo y garantizar una educacién que progresa con miras a un futuro de

calidad.

1.1.5.2 Modelo de Roger Kaufman.

El gran investigador Roger Kaufman brinda su aporte con este modelo que indica que la
identificacion de las necesidades de una institucion educativa se hace presente en la ausencia
de conocimientos y actitudes por parte de los docentes que laboran en la organizacion: la
funcién primordial es detectar la causa de esos problemas generados. Su modelo abarca la
evaluacion de las necesidaes y la determinacién de las mismas, siendo el segundo criterio el
gue compete e indica que la deteccion de las necesidades de capacitacion es funcional, ya que
impacta directamente a los miembros de la organizacion, a la institucion educativa misma y a
los estudiantes de ésta.
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Para Kaufman (1997) la determinacion de necesidades es una herramienta que asegura la

correcta seleccion de metas y objetivos; y la define como “una recopilacén de diferencias entre

lo que es y lo que deberia ser de acuerdo a un orden prioritario”. Al aplicar este modelo en

cada caso se identifican tres elementos que lo constituyen, éstos son:

v

Participantes en la planificacion, los cuales interactian en el contexto educativo y son los
ejecutores (las personas que haen o entregan el producto o realizan el servicio en la
institucion educativa), los receptores (los que reciben el producto o salidas) y la sociedad
gue rodea la institucion educativa (personas que directa o indirectamente reciben el
producto pero no se ven afectadas por las salidas).

No se debe perder la atencion en las entradas, procesos, productos, salidas y resultados
finales del proceso educativo, para evitar discrepancias entre lo que es y o que deberia ser.
Y como elemento final la priorizacion de las necesidades, dependiendo del nivel de

importancia para darle atencién y solucién a las mismas.

Ademds de estos elementos mencionados, éste modelo presenta nueve etapas para poder

realizar la evaluacion de necesidades, éstas son:

ANERNEENERN

AERNEE NN

\

Tomar la decisién o decisiones de planificar.

Identificar los sintomas de los problemas.

Determinar el campo de planificacion.

Identificar los posibles medios y procedimientos de evaluacién de necesidades, seleccionar
los mejores y obtener la participacion de los interesados en la planificacion.

Determinar las condiciones existentes en términos de ejecuciones mesurables.

Determinas las condiciones que se requieren, en términos de ejecucion mesurable.
Conciliar cualquier discrepancia que exista entre los participantes de la planificacion.
Asignar prioridades entre las discrepancias y seleccionar aquellas a las que se vaya a
aplicar determinada accion.

Seleccionar las necesidades y aplicar el programa.

Asegurar un proceso constante en el proceso de evaluacién de necesidades.

Si en el proceso se cuenta con los participantes adecuados, se emplea los medios, recursos y

procesos correctos y se tiene presente los resultados y fines que desea alcanzar la institucion
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educativa; se dice que se empled correctamente el proceso de determinacién de necesidades.
Para Paz y Pérez (1994) indican que lo logico segun Kaufman es decidir sobre los resultados
gue deseamos, asi como justificarlos antes de elegir los medios para alcanzar los fines
seleccionados. Antes de iniciar el proceso se debe determinar los fines y productos que
deseamos alcanzar y en base a ellos identificar los medios y recursos que utilizaremos, esto
contribuye a que los resultados obtenidos sean los mas favorables para el grupo y

principalmente los estudiantes y la calidad de educacion de la institucion educativa.

1.1.5.3 Modelo de F. M. Cox.

Este modelo de analisis de necesidades analiza en conjunto la problematica comunitaria, y
pone a disposicién de los investigadores la elaboraciéon de una guia que permite la resolucién

de problemas comunitarios, la misma que toma en cuenta los siguientes aspectos:

La institucion educativa.

El profesional o investigador capacitado contratado para resolver el problema.

Los problemas o necesidades, cdmo se presentan para el profesional y los implicados.
Contexto social y educativo del problema.

Caracterizacion de las personas implicadas en el problema.

Formulacion y priorizacién de metas.

Estrategias a utilizar y Tacticas para conseguir el éxito de las estrategias.

Evaluacion.

AN NN N N Y N NN

Modificacion, finalizacion o transferencia de la accion.

1.1.5.4 Modelo de D’Hainaut.

Este modelo se evidencia en cuatro grandes pasos, que tienen en comun la evaluacion

permanente y continua de los resultados y del funcionamiento de este proceso:

v" Adquisicién de informacion, sobre los resultados y el funcionamiento del sistema, del
entorno y de los objetivos que rigen la institucién educativa.
v' Comparacion, de los objetivos, los fines y con los criterios de funcionamiento 6ptimo del

sistema y del entorno.
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v

Determinacion de acciones correctoras, parte de la formulacion del problema, elige las
posibles soluciones y evalla las posibles soluciones para llegar a determinar la mas
adecuada y eficiente.

Aplicacion de las soluciones, se estructura de la preparaciéon para emprender con la
solucion elegida, la prueba en el sistema educativo, la aplicacién y adaptacion de la
solucioén de las necesidades formativas y la integracion adecuada y permanente al sistema.

1.1.5.5 Modelo M.1.S de Witkin.

El autor de este modelo indica que no existe la regla perfecta o un patron seguro a seguir para

realizar la detecciobn de necesidades, sino mas bien, se trata de explotar al méaximo la

creatividad del investigador, de ser eficientes y efectivos para ahorrar energia en el

cumplimiento del trabajo, es decir trabajar aplicando la inteligencia. “Las siglas de este modelo

significan Managment Information System” (Paz & Pérez, 1994) y es un proceso ciclico que

aplica los resultados obtenidos en el propio proceso.

Los niveles que presenta este modelo son:

v
v
v

Primer Nivel: Necesidades de los receptores del programa.

Segundo Nivel: Responsables de la planificacion y/o gestidon de los programas.

Tercer Nivel: Recursos (equipamiento, transporte, condiciones laborales, etc.) (Tejedor,
1990).

Para la evaluacion de las necesidades educativas este modelo presenta una guia para la

planeacion y disefio de deteccibn, con los siguientes pasos:

v
v

Determinar el propoésito por el cual se esta haciendo una deteccién de necesidades.
Definir las metas y los objetivos de la deteccion de necesidades.
Idear un acercamiento para la recoleccion de informacion; ver si esta informacion que se
necesita esta dentro de la organizacién, de lo contrario es necesario obtenerla.
Disefar el procedimiento y los instrumentos. Tener cuidado que los instrumentos no sean ni
demasiado largos ni demasiado cortos y que tengan relacién con el propdésito original, con
las metas y los objetivos.
Preparar un cronograma de actividades.
Realizar una prueba piloto de los instrumentos y procedimientos.
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v" Recoger informacion.

<

Analizar datos e informacion.

v Preparar el reporte de los hallazgos. Realizarlo lo mas amigable posible, que no sea un
documento largo y de preferencia hacerlo mas interactivo.

v' Evaluarse. (Archer, 1992)

1.2 Andlisis de las necesidades de formacion.

1.2.1 Analisis organizacional.

La organizacién del trabajo docente permite que los educadores conozcan ampliamente a sus
estudiantes y comprendan a profundidad el programa que van a desarrollar durante el afio
lectivo y el mismo que sera el guia de su trabajo. Esta organizacioén sera flexible a los cambios y
a las necesidades formativas que se vayan presentando con los educandos, ademas de las
situaciones que se presentan en relacion al contexto educativo y la sociedad donde se
desenvuelve; una correcta planificacién y organizacion permite optimizar los espacios escolares

y los recursos didacticos disponibles en el entorno educativo.

1.2.1.1 La educacién como realidad y su proyeccion.

La educacion no es un sector aislado mas bien tiene la accién transformadora educativa que no
se centra en si misma y tiene la misién de constituirse en un proyecto de desarrollo humano y
de desarrollo nacional; la idea de desarrollo nacional denota a la educacién como una fuerza
productiva fundamental para el desarrollo de los ciudadanos, de las comunidades y de las
regiones del pais, no solo de un sector social determinado sino de la sociedad en general que
hace del aprendizaje permanente el motor de su desarrollo de calidad, con valores y dignidad

dentro de la sociedad globalizada.

El sistema educativo ecuatoriano se rige por los principios de unidad, continuidad, secuencia,

flexibilidad y permanencia; en la perspectiva de una orientacibn democratica, humanistica,

investigativa, cientifica y técnica, acorde con las necesidades del pais. Ademas, tiene un

sentido moral, histérico y social, inspirado en la nacionalidad, paz, justicia social y defensa de

los derechos humanos. (Garcia A. E., 2003). La educacién se basa en un sistema de valores, y

es un proceso que incluye métodos y procedimientos encaminados a la mejora del proceso de
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ensefianza-aprendizaje en la actualidad las instituciones educativas y las organizaciones
gubernamentales empefan sus esfuerzos para que el proceso pedagégico mejore; es decir, al
descubrir al agente educativo responsable de la ensefianza como es el educando propone
planes de formacion y capacitacion continua, para generar modificaciones radicales desde las
bases del sistema educativo.

La interactividad de la educacion en el contexto actual, se fundamentan desde el punto de vista

de tres concepciones, éstas son:

v' La naturaleza de la educacion es que produzca el resultado deseado y que permita el
cumplimiento de los objetivos planteados; eliminando la idea de que las acciones
educativas y la educacion impartida son las que merecen importancia.

v' Los valores son la base de la educacion, lo que permite que en ella existan normativas
valorales y juicios de valor para poder acercarse hacia una realidad educativa idealizada de
calidad y eficacia.

v' La educaciéon comprende el conocimiento y la practica de normas que establecen los seres
humanos dentro del contexto social, es la funcion del sistema educativo basado en valores
participar activamente en el cambio de la realidad sociocultural, generando un valor
educacional que proyecta cualidades para lograr una mejor sociedad, un mejor
comportamiento formal y conducta personal; caracteristicas necesarias para mantener un
equilibrio de orden social y que el ser humano se desarrolle como ente activo de la

sociedad. (Peirce, Dewey, & James, 2009)

La Educacion del Ecuador ha cambiado notablemente ya que hace no muchos afios atras
contaba con un sistema totalmente desordenado, en la actualidad se enmarca juridicamente y
ordena al sistema educativo por medio de reglamentos y leyes debidamente estipuladas
generando situaciones para que los actores educativos se acomoden a las mismas. Los
campos en los que se realizan mejoras actualmente son las unidades educativas del milenio,
educacién especial, alimentaciéon escolar y cursos docentes de formacién permanente

impulsados por el Estado.

La educacién es un compromiso con la Patria y hay que desarrollarla en funcién de que nifios,

adolescentes y jovenes, tengan un presente de derechos y un futuro de oportunidades para si,

para sus familias y para el Ecuador entero, una educacion transformadora de la realidad,
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emancipadora de los lazos dominantes, con toda la infraestructura, tecnologias y talento

humano requerido, con contenidos y mallas curriculares acordes a nuestra realidad.

1.2.1.2 Metas organizacionales a corto, mediano y largo plazo.

La Constitucion Politica del Estado, en su Art. 27, de la Educacion y Cultura, dice: “La
educacioén se inspirara en principios de nacionalidad, democracia, justicia social, paz, defensa
de los derechos humanos y estara abierta a todas las corrientes del pensamiento universal”.
Ademas establece que la educacion tendra un sentido moral, histérico y social; y, estimulara el
desarrollo de la capacidad critica del educando para la comprension cabal de la realidad
ecuatoriana, la promocion de una auténtica cultura nacional, la solidaridad humana y la accion
social y comunitaria. Los planes educacionales propenderan al desarrollo integral de la persona

y de la sociedad.

Las metas y objetivos planteados por las organizaciones educativas son situaciones deseadas,
situaciones idealizadas para alcanzarlas en un futuro; la meta final es alcanzar esa idealizacion,
dejar que sea una utopia para ser una realidad, una vez que se obtiene esa realidad se plantea
los nuevos objetivos a ser alcanzados. Las metas organizacionales se encuentran agrupadas

en las siguientes ideas:

v Complementar la autoridad que comporta el papel o estatus, con la autoridad que
proporciona el conocimiento y la competencia.

v" Crear en toda la organizacion una “cultura abierta”, orientada a la solucién de problemas.

\

Crear confianza entre personas y grupos de toda la organizacion.

v Intensificar en las personas el sentimiento de que ellas son los duefios de los objetivos de
la organizacion.

v' Hacer que la competencia sea mas pertinente para las metas del trabajo y llevar al maximo
los esfuerzos cooperativos.

v/ Situar las responsabilidades de toma de decisiones y solucién de problemas lo mas cerca
posible de las fuentes de informacion.

v Aumentar el auto-control y la auto-direccién de las personas que forman parte de la

organizacion.
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v

Propiciar la elaboracién de un sistema de recompensas en el que se reconozca, tanto el
logro de las metas de la organizacion, como el desarrollo de las personas. (Marchesi,
2009)

El Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador (2012), expone las metas planteadas por el

Estado Ecuatoriano en lo que a educacion se refiere:

v

Garantizar la calidad de la educacion nacional con equidad, vision intercultural e inclusiva,
desde un enfoque de los derechos y deberes para fortalecer la formacion ciudadana y la
unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana.

MARCO CURRICULAR: Consolidar una reforma curricular que articule todos los niveles y
modalidades del sistema educativo. Acorde a la realidad socio cultural, linglistica,
tecnoldgica contemporanea.

MARCO DE TALENTO HUMANO: Renovar la formacion inicial del personal docente,
capacitar al personal administrativo y contribuir a mejorar su calidad de vida.

MARCO FINANCIERO Y DE GESTION: Garantizar y mejorar su financiamiento que
contribuya a asegurar la gobernabilidad.

MARCO DE RENDICION DE CUENTAS: Promover una activa participacion ciudadana que
propicie la rendicion de cuentas del sistema educativo.

MARCO LEGAL: Regular las funciones y los procesos educativos del sistema nacional.

1.2.1.3 Recursos institucionales necesarios para la actividad educativa.

Los recursos institucionales necesarios para la actividad educativa son las fuentes, sumnistros

0 herramientas necesarias para producir un proceso de enseflanza-aprendizaje de calidad,

donde el estudiante y el docente tengan los medios necesarios para la asimilacion de

conocimientos en los espacios de aprendizaje de la institucién educativa.

Segun el Ministerio de Educacién y Cultura del Ecuador (2009) las instituciones educativas

deben realizar una adecuada gestién de recursos, de la siguiente manera:

v

El director administra y organiza los recursos del establecimiento en funcién de su

proyecto educativo y de los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Para la

consecucion de todo resultado o meta se requiere disponer de recursos. En ese sentido, el
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director debe asegurar el buen uso de los recursos financieros, materiales o pedagoégicos a
fin de cumplir con sus objetivos institucionales y las metas de aprendizaje del

establecimiento educativo.

v' El director desarrolla iniciativas para la obtencién de recursos adicionales, tanto del
entorno directo como de otras fuentes de financiamiento, orientados a la
consecucion de los resultados educativos e institucionales. La disponibilidad de
recursos adicionales facilita la consecucion de las metas de un centro educativo. Cuando el
proyecto educativo requiere recursos adicionales, es deseable que el director sea capaz de
gestionar la obtenciéon de recursos suplementarios, formando redes de colaboracion y
difusion con el entorno del establecimiento educativo. En ese sentido, el director debe
promover una gestion que aproveche oportunidades, liderando procesos de busqueda,

negociacion y vinculacion de recursos a las necesidades del establecimiento.

v El director motiva, apoya y administra el personal para aumentar la efectividad del
establecimiento educativo. El director requiere contar con un equipo de trabajo
comprometido y competente para ejercer una buena direccion. En ese sentido, es
fundamental que apoye y conduzca al personal docente y codocente en el ejercicio de sus
labores. Una buena direccion inspira a su personal al proponerle objetivos desafiantes,

reconocer sus logros y abrir espacio al surgimiento de nuevos liderazgos.

v' El director genera condiciones institucionales apropiadas para el reclutamiento,
seleccidn, evaluacion y desarrollo del personal del establecimiento. La calidad del
personal de un centro educativo es fundamental en el logro de sus metas. Por ello, es
relevante que el director asegure procesos de reclutamiento y seleccién coherentes con las
necesidades institucionales. Asimismo, debe garantizar evaluaciones sistematicas al
personal que permitan tener una visién de su evoluciéon en un periodo determinado y que
estén orientadas hacia su perfeccionamiento. En el proceso de evaluacién es importante
que el director canalice la percepcion del resto de la comunidad educativa, acerca del

desempefio del personal docente y codocente del establecimiento.

El director asegura que la administracién de los recursos apoye la consecucion de las metas y

prioridades definidos en su proyecto educativo, mantiene una organizacion eficiente para la

administracion de los recursos financieros, materiales y de infraestructura del establecimiento,
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asegura la existencia de un sistema de control de gastos para optimizar el uso de recursos
financieros, administra un sistema de planificacion presupuestaria efectivo en coordinacién con
el sostenedor y asegura la disponibilidad de recursos pedagdgicos para profesores,

estudiantes, padres y apoderados.

El director establece un buen sistema de difusibn de resultados y proyectos del
establecimiento, para sensibilizar a los potenciales socios y colaboradores, reporta
oportunamente a estudiantes, padres y apoderados, personal y sostenedor acerca de las
necesidades y proyectos del establecimiento, obtiene recursos adicionales: humanos,
financieros, materiales y técnicos para apoyar la implementacion de los procesos de ensefianza

—aprendizaje de cada nivel de estudios.

El director aplica elementos de gestién de recursos humanos y desarrollo organizacional en su
labor directiva, se ocupa de las necesidades del personal docente, apoyando y motivando su
desarrollo profesional, promueve y acepta el surgimiento de liderazgos al interior de los equipos

de trabajo del establecimiento.

El director define requerimientos futuros de personal y participa en los procedimientos de
reclutamiento y selecciébn de personal docente, codocente y administrativo, establece y
mantiene procedimientos de monitoreo y evaluacién del desempefio del personal del
establecimiento, incentiva el auto-desarrollo y da facilidades para el desarrollo profesional en
concordancia con el proyecto educativo, desarrolla un adecuado sistema de retroalimentacién
sobre el desempefio docente con el cuerpo de profesores y dispone de mecanismos expeditos

para cubrir las necesidades imprevistas de personal en el establecimiento.

1.2.1.4 Liderazgo educativo (tipos).

Los estilos de liderazgo se ven determinados por los comportamientos y caracteristicas que
tienen los docentes de dirigir a sus estudiantes, cualquiera que sea el tipo de liderazgo tiene
gue conducir efectivamente a los educandos hacia un proceso de ensefianza-aprendizaje de
calidad. Las instituciones educativas brindan espacios para que se formen lideres con el

objetivo de trabajar en conjunto para el mejoramiento de la institucion.
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La preocupacion por las personas y la preocupacién por la produccion que Robert Blake y Jane
Mouton, postularon como esencia de este modelo en 1964; sitlan actividades propias como
calidad en la toma de decisiones de politicas, en los procesos y procedimientos para mejorar la
calidad, eficiencia y creatividad, en la preocupacion por la personas, el gerente ha de
interesarse por el bienestar de sus subordinados dirigiendo esta preocupacion hacia el logro de
metas, pero de forma que las relaciones laborales propicien un ambiente de conviccion ideal
estable, estableciendo interacciones personales satisfactorias entre el recurso humano.

(Monray).

El Grid Gerencial o Administrativo enumera 81 tipos de liderazgo que se enmarca en el campo

educativo, de los cuales vamos a analizar cinco, que combinandose son el origen de los demas.

Grafico N° 01: Estilos de Liderazgo — Grid Administrativo.
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http://www.monografias.com/trabajos36/teorias-liderazgo/teorias-liderazgo2.shtml#ixzz2iEunPRs7

v 9.1 o Autocratico.- Resuelve los conflictos imponiendo su opinién, o por medio de la
represion, lo que origina descontentos no explicitos pero que en corto tiempo se

manifiestan en baja productividad y escasa motivacion.
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v' 1.9 o Paternalista.- Considera que proporcionar toda clase de prestaciones y sistema de
incentivos al personal sera suficiente para motivarlos e incrementar continuamente la
productividad.

v' 1.1 o Burdcrata.- No tiene interés ni por la gente ni por los resultados y permite que los
subordinados trabajen como les convenga para eliminar problemas y evitar situaciones que
causen controversia y desacuerdos.

v 5.5 0 Demdcrata.- Es concialidor, es justo pero firme, hace concesiones a cambio de
resultados, acepta los arreglos de las practicas culturales y busca mejoras, soluciona los
conflictos mediante la negociacién de un acuerdo intermedio.

v' 9.9.- Propicia 6ptimas relaciones humanas, promueve una cultura organizacional en el que
se trata al personal como adulto mediante la creacion de un trabajo significativo que le
compromete a lograr productivamente la misién y los objetivos de la institucién educativa,
gue inciden no sélo en la productividad sino en la mejora de la calidad de vida; de ésta

manera se satisfacen las necesidades organizacionales del personal de la institucion.

El liderazgo surge como el ambito fundamental para la gestion del establecimiento, ya que
incorpora habilidades y competencias que permiten dar direccionalidad y coherencia al proyecto
educativo del mismo; la capacidad del liderazgo escolar necesariamente no va de la mano del
rol del director sino mas bien es deseable de todos los actores educativos que cumplen una

funcion en el establecimiento y tienen el compromiso de generar visiones de cambio.

1.2.1.5 El bachillerato Ecuatoriano.

Segun Marchesi (2009) el Bachillerato prepara profesionales de nivel medio, de acuerdo con los
requerimientos del desarrollo del pais; ofrece una formacion humanistica, cientifica vy
tecnoldgica que habilita al estudiante para que continle estudios superiores o0 para que pueda
desenvolverse eficientemente en los campos individual, social y profesional. Actualmente el
Ministerio de Educacién y Cultura del Ecuador lleva a cabo el proyecto “Bachillerato de calidad
para la vida y el trabajo” que tiene como finalidad capacitar a los estudiantes para que puedan
incorporarse a la vida productiva del Ecuador o continuar con sus estudios superiores,
desarrollando en ellos conocimientos, habilidades y valores adecuados. El Estado impulsa la
capacidad de compensar las desigualdades en equidad y calidad, modificar los modelos
pedagogicos y de gestidn institucionales, articularse con el conjunto del sistema educativo, y
vincularse con las demandas de la comunidad y las necesidades del mundo del trabajo.
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1.2.1.5.1 Caracteristicas.

Esta compuesto por un conjunto de asignaturas que componen un tronco comun de estudio
para todos los jévenes que estudian el bachillerato ecuatoriano.

También consta de asignaturas optativas que permiten, por un lado, contextualizar el
curriculo de estudio a las necesidades regionales y locales y, por otro lado, es la manera
de escoger una de las modalidades del bachillerato: Bachillerato en Ciencias y Bachillerato
Técnico.

Estas dos modalidades de bachillerato brindan a los estudiantes del Ecuador la posibilidad
de acceder a diferentes estudios posteriores a la obtencion de titulo de bachiller; es decir,
les permite acceder a estudios superiores, a carreras cortas o incluso al sistema laboral del

pais, por contar con las bases minimas necesarias que demanda el sistema laboral.

1.2.1.5.2 Red curricular del Nuevo Bachillerato Ecuatoriano.

La malla curricular organizada por las categorias de asignaturas antes descritas, por carga
horaria y por cursos, se determina de la siguiente manera:
Al término del Bachillerato, el Unico titulo que extendera el Ministerio de Educacion sera el
de BACHILLER DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

Constituye un conjunto de competencias que describe al graduado respecto de su saber

conocer, saber ser, saber hacer, saber compartir y saber emprender.

1.2.1.5.3 Organizacion.

Permite y alienta a los colegios a experimentar e innovar los curriculos del bachillerato. Si
bien el mencionado articulo asegura también que se busca “organizar el bachillerato dentro
de parametros comunes para todo el pais”, el resultado de dicha apertura a la innovaciéon
ha sido que los contenidos curriculares de los bachilleratos ecuatorianos, inclusive aquellos
gue son del mismo tipo, tengan muy poco en comun.
Conocer sus derechos y deberes respetando los derechos de las demas personas.
Interiorizar los valores de una sociedad democratica, igualitaria, tolerante, pluralista e
inclusiva, basada en el cumplimiento de la ley.
Practicar la discusién fundamentada en razones, la resolucién pacifica de conflictos, la
cooperacion y la solidaridad entre las personas y los grupos humanos.

27



v' Aceptar y celebrar la diversidad cultural, y propender al dialogo y la convivencia armonica
entre las diferentes culturas.

v La discriminacién o el maltrato hacia cualquier persona debido a su sexo, edad, cultura,
etnia, raza, religibn o creencia, nacionalidad, estatus civil, nivel socio-econémico, u
orientacion sexual.

v" Adquirir habitos sobre el cuidado de la salud humana, el consumo socialmente
responsable, el respeto a los derechos de los animales y de la naturaleza.

v' Conocer y valorar la dimensiéon humana de la sexualidad en toda su diversidad.

v Analizar con sentido critico la informacion obtenida a través de medios de comunicacion
social, Internet y otras fuentes.

v Adquirir conocimientos de la realidad social en la que viven, asi como del funcionamiento
de los sistemas politicos y econdmicos a nivel nacional e internacional.

v' Concebir el conocimiento cientifico como un saber integrado que se estructura en distintas
areas y disciplinas, asi como conocer y aplicar los métodos para identificar los problemas
en los diversos campos del conocimiento y de la experiencia.

v/ Utilizar el conocimiento como herramienta para comprender y transformar
constructivamente su entorno social, econémico, ambiental y cultural.

v' Conocer, valorar y respetar los aspectos basicos de la cultura y la historia propias y de las
demas personas, asi como el patrimonio artistico y cultural.

v' Apreciar la creacion artistica y comprender el lenguaje de las distintas manifestaciones
artisticas, utilizando diversos medios de expresion y representacion.

v Comprender y expresarse de forma correcta, oralmente y por escrito, en la lengua
castellana y, de haberla, en la lengua ancestral de la comunidad linglistica a la que
pertenezcan.

v' Comprender y expresarse en al menos una lengua extranjera.

v' Afianzar el habito de la lectura y del estudio critico de la literatura ecuatoriana, hispana y
universal.

v' Desarrollar habitos de disciplina, esfuerzo, iniciativa, responsabilidad, estudio y trabajo

individual y en grupo.
1.2.1.5.4 Regulacién.
El Ministerio de Educacion y Cultura ha emprendido una reforma generada desde el nucleo

mismo del sistema, que es el centro educativo como espacio y posibilidad de aprendizajes. En
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el establecimiento educativo se concreta de manera publica la educacion y alli hay que
propiciar y potencializar los factores de calidad, equidad, interculturalidad y universalidad. De
este modo se plantea una redimension de la reforma educativa que no arranca solo de las
condiciones juridicas o de administracion del sistema, sino y fundamentalmente, de la practica

a nivel institucional.

1.2.1.6 Reformas Educativas.

Las reformas educativas son las modificaciones que se realizan al sistema educativo con el
objetivo de mejorarlo, de satisfacer las necesidades que se presentan en los establecimientos
educativos mejorando los procesos de ensefianza-aprendizaje ya sea actuando directamente
sobre los actores educativos, 0 sobre el contexto educativo o los recursos, instrumentos y

herramientas que se utilizan en los espacios de aprendizaje.

v' La LOEI, La Ley Organica de Educacion Intercultural garantiza el derecho a la educacion,
determina los principios y fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el
marco del Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones
entre sus actores. Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones y garantias
constitucionales en el ambito educativo y establece las regulaciones basicas para la
estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestién, el financiamiento y la
participacién de los actores del Sistema Nacional de Educacion. Se exceptlia del &mbito de
esta Ley a la educacién superior, que se rige por su propia normativa y con la cual se
articula de conformidad con la Constitucion de la Republica, la Ley y los actos de la

autoridad competente. (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2011).

v' Plan Decenal, El Plan Decenal de Educacion (2006-2015) es el resultado de un proceso
de acuerdos que en el pais vienen gestdndose desde el primer Acuerdo Nacional
“Educacion Siglo XXI”, en abril de 1992. Busca ser un instrumento estratégico de gestion y
una guia que da perspectiva a la educacién para que, sin importar las autoridades
ministeriales que se encuentren ejerciendo sus cargos, las politicas sean profundizadas.
Mediante la Consulta Popular del 2006 se ratific6 en las urnas la voluntad del pueblo
ecuatoriano que aprobd los postulados y objetivos del Plan Decenal de Educacion,

priorizando sus politicas para la inversion y de incremento de recursos para la Educacion.
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v" Reglamento a la LOEI, EL 19 de julio del 2012, el Presidente de la Republica suscribio el
Reglamento a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI), que norma a todas las
instituciones educativas publicas, fiscomisionales y privadas a nivel nacional. El
Reglamento concreta, norma y hace operativos los preceptos estatuidos por la LOEI.
Muestra un enfoque de respeto de derechos pero también rescata la importancia del
cumplimiento de deberes, rompe con los viejos paradigmas para asegurar mejores
aprendizajes, establece al estudiante como el centro de la gestion del sistema educativo y
contribuye a revalorizar la profesién docente.

Entre las novedades que trae la normativa vigente se encuentra la exigencia de
cumplimiento de normas internacionales de honestidad académica por parte de todos los
miembros de la comunidad educativa, ya que el presentar como propios productos
académicos o intelectuales que no son el resultado del esfuerzo personal no es ético y
ciertamente no promueve el aprendizaje. De esta manera, se busca una futura ciudadania

mas honesta, mas exigente y mas responsable.

Las reformas educativas que se han aplicado en el Ecuador responden a los retos actuales de
la educacion de América Latina y de la sociedad globalizada, estos cambios estan orientados a
los desafios que supone la diversidad, la interculturalidad y la equidad, el sentido de los
aprendizajes escolares y su evaluacion, la centralidad de una educacion para la ciudadania
democratica y el papel de la institucién escolar. Los procesos, modelos y estrategias que se
aplican en las instituciones educativas se enmarcan en los conceptos de calidad, equidad y
reforma de la ensefianza para obtener un mejoramiento continuo del aprendizaje de los

estudiantes.

1.2.2 Andlisis de la persona.

La formacion del docente debe enmarcarse en sus funciones fundamentales, las mismas que se
encuentran articuladas entre si, éstas son: “la formacion docente inicial, la capacitacion,
perfeccionamiento y actualizacion docente y la promocién e investigacion y desarrollo de la
educaciéon” (Campanero, 1991). La formaciéon del docente es un proceso que se desarrolla
durante toda su vida que cumple su funcién educadora, las competencias se van mejorando y
desarrollando nuevas mientras ejerce su tarea profesional en los diferentes niveles y

modalidades del sistema educativo actual. La evolucion del conocimiento exige del educador
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gue se someta a permanentes revisiones y actualizaciones con la Unica finalidad de lograr un

proceso integrado, dindmico y permanente que da sentido al criterio de profesionalizacion.

1.2.2.1 Formacion profesional.

La formacién profesional comprende la capacitacion inicial, la profesional docente y la técnica;
este largo proceso de formacion docente comprende todos los estudios y aprendizajes
encaminados a la insercion, reinsercion y actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es
aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y futuros profesionales de la

docencia.

1.2.2.1.1 Formacion inicial.

La calidad de la educacion depende de la calidad de docentes que existen en los centros
educativos, por ello se enfatiza en la formacion inicial de los educadores ya que son los futuros
reponsables de la educacion en nuestro pais, se les debe entregar las competencias
profesionales, fortaleciendo aspectos relacionados con la metodologia del proceso de
ensefianza-aprendizaje de las diferentes especialidades; esto permitird desarrollar la
responsabilidad individual por los resultados de sus propias practicas pedagogicas y la
capacidad de innovacion y emprendimiento, resolviendo poco a poco la problematica educativa

actual.

La formacién profesional inicial comprende el conjunto de acciones formativas que capacitan
para el desempefio docente, el acceso al empleo y la participacién activa en la vida social,
cultural y econdémica. Incluye las ensefianzas propias de la formacién inicial, las acciones de
insercion y reinsercion laboral asi como las orientadas a la formacion continua en las
organizaciones educativas, que permitan la adquisicidon y actualizaciébn permanente de las
competencias profesionales. (Sepulveda, 2007). El docente necesita conocimientos con bases
cientificas para comunicarlos y ensefarlos, ya que la docencia no es meramente técnica sino

gue es un ejercicio complejo de conocimientos tedricos y practicos.

La formacion inicial de los docentes es quiza la mas importante de la preparacion para ser

maestro, en esta etapa se aporta la experiencia y la investigacion a los educadores, el formador

de formadores debe tomar en cuenta el desarrollo y la gestion de politicas y programas de
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mejoramiento del sistema escolar de la sociedad. (Centro de Estudios de Politicas y Practicas
en Educacion, 2013).

Es importante destacar que la formacién no solo debe ser en contenidos metodoldgicos,
técnicas y estrategias de ensefianza-aprendizaje sino que la formacién debe ir encaminada a
cumplir con los retos de la sociedad actual, el docente debe poseer los conocimientos basicos
de las TIC's de manera que éstas le ayuden a mejorar su practica educativa. Segun (Heep,
2011) las instituciones formadoras de profesores deben tener politicas claras respecto de las
TIC. Si las nuevas generaciones de profesores no egresan habilitados para ensefiar con TIC de
manera efectiva en las escuelas, y no disponen de recursos para asumir los continuos cambios
de la tecnologia y de las didacticas que las utilizan, los paises deberan seguir
permanentemente resolviendo el problema del uso de las inversiones en TIC capacitando a los

profesores en ejercicio.

Una buena docencia requiere de buenos profesores, los mismos que necesitan una buena
formacion inicial y una buena gestion. Los conocimientos y habilidades adquiridas en el periodo
inicial marcan notablemente el desempefio y la practica docente, es aqui donde se motiva al
educador a optar por posibilidades de ir creciendo y desarrollandose profesionalmente. La
formacion inicial es la base de lanzamiento de la formacion continua hacia las diversas

experiencias formativas en la carrera del docente.

1.2.2.1.2 Formacién profesional docente.

Construir una escuela diferente a la tradicional implica un compromiso para lograr la
transformacion de las instituciones educativas encargadas de la formacion de los docentes,

para que los maestros apliquen estrategias y metodologias aplicadas en su propia formacion.

La formacién profesional docente comprende un determinado nivel de contenidos como de
enfoques, métodos, valores y actitudes, debe existir coherencia entre lo que los educadores
aprenden (y cémo lo aprenden) y lo que se les pide que ensefien (y cdmo ensefien) en las

aulas, por ello es necesario enmarcarnos en los siguientes puntos de formacion:

v" Los docentes como sujetos, no como beneficiarios, el disefio de politicas, planes y
programas de formacion docente requiere la participacion activa de los docentes y sus
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organizaciones, no Unicamente como destinatarios sino como sujetos que aportan saberes
y experiencias esenciales para el diagndéstico, la propuesta y la ejecucion, y como sujetos
gue tienen la oportunidad de aprender y avanzar ellos mismos en ese proceso.

Vision estratégica y estrategia de largo plazo, formar recursos humanos es inversion y
tarea de largo plazo, que exige esfuerzos sistematicos y sostenidos. Esto implica una vision
estratégica que supere la mentalidad cuantitativista (nGmero de cursos, horas, créditos,
etc.) y de corto plazo (modernamente encarnada en la cultura del proyecto), dentro de la
cual la propia formacién docente pase a ser pensada como una estrategia.

Articular formacion inicial y en servicio, se ha dicho repetidamente que formacion inicial
y en servicio deben ser vistas como parte de un mismo proceso, superando la tradicional
separacion (e incluso moderna disyuntiva) entre una y otra.

Recuperar la practica como espacio privilegiado de formacion y reflexién, la practica
pedagdgica es el espacio mas importante, permanente y efectivo de formacion docente,

como lo advierten los propios docentes. (Menin, 1998)

Los programas de formacion profesional docente se enmarcan en la contexto educativo actual,

por lo que demanda de los docentes el desarrollo de competencias para a vida y la formacion

de calidad de los jovenes estudiantes; el maestro toma decisiones con bases pedagdgicas y

didacticas para disefar, implementar, conducir, monitorear y evaluar situaciones educativas de

calidad en la educacion de bachillerato ayudando y contribuyendo a la construccion de una

cultura organizacional efectiva donde los actores educativos tengan actitudes éticas y

responsables en el cumplimiento de sus funciones dentro de la organizacion educativa.

Las nuevas estructuras que se presentan en la sociedad involucran la participacion activa de

todos los docentes y de los equipos interdisciplinarios que se conforman en las instituciones

educativas. La Universidad Técnica de Loja (2013) indica que las acciones de formacién en

desarrollo profesional y especifico del docente deben potenciar:

v

Desarrollo de las competencias especificas de los docentes, segun el ambito de cada
departamento.
Formacion de los docentes segln las necesidades actuales del mercado laboral y la
transferencia de conocimientos a los estudiantes.
Conexion entre la docencia e investigacion y los aporte al perfl de egreso de los
estudiantes.
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v Potenciar la formacién docente en equipos de profesores.

La formacién profesional docente tiene por objetivo formar formadores valga la redundancia,
profesionales capaces de desarrollar su labor con saberes significativos, competencias
didactico-predagdgicas, con espiritu critico y creatividad; para garantizar la calidad de la

ensefianza asi como la actualizacion en el uso de las metodologias docentes.

1.2.2.1.3 Formacion técnica .

De acuerdo a las politicas del programa del Buen Vivir y las que impulsa el Estado
Ecuatoriano destaca una educacion completa para todos, es decir que contenga contenidos
cientificos, practicos y técnicos para tanto estudiantes como docentes pueden deselnvolverse
y enfrentar los retos de la sociedad actual. El Ecuador como otros paises de América Latina
tiene el gran reto de preparar a los jovenes para enfrentar los rapidos cambios tecnolégicos,
econdmicos Yy laborales de sus sociedades, esta misién es la que debe cumplir el docente
actual, por ellos debe tener las bases conceptuales para poder solucionar el problema al que

se enfrenta.

La educacion técnico profesional atiene un amplio abanico de calificaciones relativo de diversas
actividades y profesionales de los distintos sectores y ramas de la produccién de bienes y
servicios; tales como: agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, pesca, minas y canteras,
industrias manufactureras; electricidad, gas y agua; construccion y transporte, comunicaciones;
energia; informatica y telecomunicaciones; salud y ambiente; economia y administracion,
seguridad e higiene; turimos, gastronomia y hoteleria; especialidades artisticas vinculadas con
lo técnico/tecnologico. (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2011). En el Ecuador existen
varias instituciones educativas que proporcionan a los jovenes estudiantes este tipo de
formacion, por ende el docente debe estar preparada para saber brindarla, inclusive tienen
desarrollado el espiritu de investigacion continua ya que la tecnologia es cambiante gracias a

las TIC s y la influencia del internet.

En este marco de responsabilidad conjunta para lograr desarrollos cientificos-técnicos de la

educacion, autores como Alliaud & Davini (1995) indican que el rol de la UNESCO es apoyar a

sus Estados Miembros para afrontar este desafio. La Organizacion aconseja estandares que

consideran todos los aspectos del proceso educativo que, ademas de una ensefianza general,
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entrafian el estudio de tecnologias y ciencias afines y la adquisicion de conocimientos
practicos, actitudes, comprension y conocimientos teoricos referentes a ocupaciones de
diversos sectores de la vida econdmica y social. Los paises que forman parte de la
organizacion revisan y mejoran continuamente sus politcas y propuestas curriculares, de
acuerdo con los principios del desarrollo sostenible, promoviendo temas transversales como la

educacion para el emprendimiento.

La educacion técnico profesional se orienta a lo apropiacion por parte de los estudiantes de los
conocimientos, habilidad, actitudes, valores culturales y éticos correspondientes a un perfil
profesional, cuya trayectoria formativa integra los campos de formacién general, cinetifico-
tecnoldgica, técnica especifica, asi como el desarrollo de practicas profesionalizantes y el
dominio de técnicas apropiadas que permiten la insercion en un sector profesional especifico.
Un saber ténico y tecnolégico permite el desempefio en areas ocupacionales determinadas que

exigen un conjunto de capacidades y habilidades técnicas especificas.

1.2.2.2 Formacion continua.

Actualmente el mundo se encuentra ante el nacimiento de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, realidad que estd presente en todos los espacios de
aprendizaje, y crea demandas y nuevos desafios para los maestros; a este contexto se suma la
diversidad de los estudiantes y la heterogeneidad de intereses, reto de los docentes dar
respuesta de forma adecuada. En este marco, el profesorado necesita de nuevos
conocimientos y habilidades, de un cambio de actitud y una asuncion de los valores educativos
inclusivos para desempefiarse en un nuevo rol, lo cual requiere procesos de capacitacion, pero

también de una practica educativa reflexiva y en equipo. (Yadarola, 2007).

En la literatura podemos encontrar diversas definciones sobre formacién y mas adn sobre
formacion continua que para docentes se refiere, y se entiende como el proceso permanente
de adquisicion, estructuracién y reestructuracion de conocimientos, habilidades y valores para
el desarrollo y desempefio de la funcion docente (De Lella, 1999); como la capacidad para
elaborar e instrumentar estrategias a través de un componente critico tendiendo puentes entre
la teoria y la préctica, sirviendo la teoria para corregir, comprobar y transformar la practica, en
interrelacion dialéctica (Godorokin, 2005). En el Ecuador el objetivo que persigue la formacion
educacional permanente es contribuir al desempefio profesional de los educandos actualizando
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sus conocimientos relacionados con la formacién profesional; asi como la adquisicion de
nuevas técnicas y medios que mejoren la calidad del cumplimiento de sus funciones.

La formacién continua reconoce claramente el valor de los conocimientos y experiencias que
poseen los docentes y las escuelas, para promover procesos de investigacion-accion como
mecanismos de conocimientos de la propia practica. Este es un proceso que se lleva a cabo
durante toda la practica educativa, siendo un eje formativo estructural de la docencia y es la
estrategia prioritaria que eleva la calidad de la educaciéon de los actores educativos del

establecimiento.

1.2.2.3 La formacién del profesorado y su incidencia en el proceso de aprendizaje.

La formacion permanente de los docentes reune determinadas condiciones y caracteristicas
encaminadas a que el producto o servicio que ellos brindan en los estudiantes sea mas eficiente
y eficaz, es decir producir un aprendizaje de calidad acompafiado de retos y soluciones a
problemas del contexto educativo actual. Por ello, la necesidad de que la formacién que recibe
el profesorado responda a necesidades reales, debe considerar los componentes del disefio de
programas y aportaciones cientificas y técnicas realizadas por la investigacion de este tema
(Pierd, 1997), la formacion ha cambiado su naturaleza ahora es cambiante a las competencias
del aprender y la rapidez del crecimiento del aprendiz, al final se somete a una rigurosa
evaluacion para determinar la eficacia de los programas de formacion que han desarrollado los

docentes de las intituciones educativas del pais.

La formacion del profesorado no es un proceso aislado, sino que es el conjunto de acciones
formativas dentro de un proceso gradual y continuado, desarrollado de forma sisteméatica y que
contribuye indirectamente al proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, ésta

formacion debe cumplir las siguientes caracteristicas:

v' La formacién se enriquece en grupo, debe aprenderse a ser ente social. La educacion
actual encara el problema de la socializacién de los individuos, adaptando la metodologia y
las técnicas didacticas a las necesidades del individuo para que este pueda adaptarse a su
grupo y convivir solidaria, y no competitivamente con él.

v' Laformacion es experimental, para que una ensefianza sea activa debe iniciarse desde la
programacion de actividades, presentando al alumno actividades probleméticas de solucion
asequible a su nivel, que tengan a ser posibles resultados visibles, que permitan al alumno
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interesarse por su aprendizaje y hagan més facil la evaluacion y autoevaluacién de los
aprendizajes.

La formacion es creativa, procurar la espontaneidad y la capacidad expresiva, la creacion
con dificultades de espacio, tiempo o lugar, para que el alumno se acostumbre a decidir
creativamente incluso en circunstancias adversas, la creatividad inventiva, la que despliegan
la originalidad, y sobre todo la que busca siempre nuevas vias o cauces de expresion
distintos a los tradicionales: ensefianza divergente

La formacién es constructiva, el punto de partida del proceso de aprendizaje es el
reconocimiento y sistematizacion de lo que el sujeto, individual y colectivo, «ya sabe», como
base y cimiento de la incorporacion de nuevos conocimientos.

La formacion se basa en la comunicacion, ha de privilegiar la comunicacion en todas sus
formas y lenguajes, como instrumento y eje del aprendizaje, basandose en el dialogo y el
intercambio.

La formacidn es critica, ha de utilizar la pregunta y el cuestionamiento permanente como
herramienta basica, estimulando el pensamiento divergente, buscando la elaboracion de
criterios propios frente a la aceptacion acritica de conceptos y saberes «establecidos».

La formacion debe incidir en la actitud hacia los alumnos, como requisito previo,
imprescindible en un profesional de la educacién, ha de considerarse una especial
inclinacion, o por lo menos deseo de aplicar una nueva profesion, en la tarea trascendente
de educar, de transmitir parte importante de si mismo a los demas con fines de servicio.
Gran confianza en la educacién, en su trabajo concreto. Sin conviccién en los resultados del
proceso que él dirige, dificilmente serd capaz de vivirlo con ilusién y entusiasmo y mucho

menos transmitirlos a sus alumnos. (Martinez & Sanchez, 2013).

La actitud hacia los alumnos ha de manifestarse en apoyo, ayuda, respeto, orientacion,

justicia... Sociabilidad y comunicabilidad como actitudes que favorecen los procesos de

interaccion psicolégica y social en que inevitablemente ha de basarse el proceso formativo. El

profesor debe ser capaz de abrirse a los demas y ofrecer sus conocimientos, sus ideas, su

amistad. El respeto y cultivo de los valores humanos: morales, intelectuales, culturales, etc.,

entrafia una actitud de continuo perfeccionamiento en todas las dimensiones de la persona.

La formacion del profesorado ha experimentado cambios en los Ultimos afios debido a la

globalizacion de la sociedad y la apararicion de las TIC's, generando que las instituciones

educativas cambien la oferta de ensefianza para la sociedad actual, desarrollando procesos de
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aprendizaje modernos y actualizados, despertando el interés y la motivacion por parte de los
estudiantes; estos cambios producidos en el paradigma del proceso-producto desarrolld
investigaciones delineadas a buscar modelos y formulas para disefiar propuestas formativas
eficaces.

1.2.2.4 Tipos de formacidon que debe tener un profesional de la educacion.

La ensefianza es un proceso de aprendizaje a lo largo de toda la vida; el proceso de formacion
de los docentes debe ser integro y en todos los aspectos de la persona, por ellos Martinez &

Sanchez (2013) propone los siguientes tipos de formacion:

v" Formaciéon metodolégica
Conocer las claves y los principales métodos de la didactica con el fin de intervenir correcta
y coherentemente en las aulas.

v" Formacioén tecnoldgica
Conocer, disefar, elaborar y utilizar los instrumentos de trabajo, los recursos didacticos y las
técnicas concretas para realizar una accién formativa.

v' Formacioén didactica especifica
Conocer los elementos didacticos que determinan y diferencian el aprendizaje de las
diversas materias, temas, profesiones o puestos de trabajo.

v" Formacion sobre la propia profesion
Estar al dia sobre lo que su propio a&mbito profesional requiere. Actualmente se demanda

una actualizacién constante y completa del profesorado.

Los conocimientos y las aptitudes que requieren los docentes se pueden identificar en cuatro
campos segun Tejada, (2009):

v' Conocimientos.- Un conocimiento en profundidad de las asignaturas a ensefar. Los
docentes no solo deben conocer bien sus asignaturas sino también saber como incorporar
informacién nueva y adicional.

v/ Aptitudes para ensefiar.- Formacion en las tareas que conforman las aptitudes necesarias
para el docente de hoy en dia: el trabajo como miembro de un equipo educativo, el contacto
con los padres y las instituciones locales, las actividades de investigacion activa, la
participacion en la organizacion y la conduccion de un establecimiento, entre otras.
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v' Formacién en la teoria.- La formacién en una amplia gama de actitudes, conocimientos y
habilidades que no forman parte directamente de las materias a ensefiar pero que son parte
necesaria e integral de toda educacion. El uso adecuado de las ciencias de la computacién y
las tecnologias modernas de la comunicacion; los derechos humanos; la igualdad entre los
géneros; las condiciones socioecondmicas y de pobreza; la integracion del discapacitado; el
multiculturalismo; las acciones en contra de las drogas; la informacién sobre el SIDA;; la
discriminacion; los problemas del medio ambiente; la ética profesional; las relaciones
internacionales. El conocimiento del desarrollo fisiolégico y psicolégico del nifio, el
adolescente y el adulto de ambos sexos, el conocimiento en las ciencias educativas, por
ejemplo la pedagogia, la psicologia y la sociologia educativas

v Practica pedagogica.- La formacién en una amplia gama de técnicas, métods y estrategias

de aprendizaje. Es importante recalcar que este punto se va adquiriendo con la experiencia.

1.2.2.5 Caracteristicas de un buen docente.

Cuatro dimensiones son las que componen el modelo de estandares de desempefio profesional
docente, las mismas que conllevan a mejorar el aprendizaje de los estudiantes. (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2012)

1.2.2.5.1 Desarrollo curricular.

Esta dimensién estad compuesta por tres descripciones generales de desempefio docente que

son necesarias para poder planificar y ensefar:

v Dominar el area del saber que ensefia.- El estandar de calidad del Docente es conocer,
comprender y dominar el area del saber que ensefa; esto lo hace competente en el
manejo del &rea del saber que ensefa.

v Comprender y utilizar las principales teorias e investigaciones relacionadas con la
ensefla y su aprendizaje.- Implementa metodologias de ensefianza donde usan los
conceptos, teorias y saberes de la asignatura que imparte, usa e lenguaje y recursos
apropiados para la asignatura y toma en cuenta los niveles de ensefianza, se apoya en
diversos disefios del proceso de ensefianza aprendizaje para brindar a sus estudiantes una

atencion diferenciada.
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v' Comprender, implementar y gestionar el curriculo nacional.- Desarrolla su practica
docente en el marco del curriculo nacional y susu implicaciones en el aula, adapta el
curriculo a las necesidades, intereses, habilidades, destrezas, conocimientos y contextos
de la vida de los estudiantes, conoce las funciones que cumple el curriculo y su relacion

con la ensefianza en el aula.

1.2.2.5.2 Gestién del aprendizaje.

Esta dimensién esta compuesta por cuatro descripciones generales de desempefio docente que

son necesarias para la ensefanza:

Planificar el proceso de ensefianza - aprendizaje.
Crear un clima de aula adecuado para la ensefianza y el aprendizaje.

Interactuar con sus alumnos en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

S X X

Evaltar, retroalimentar, informar e informarse de los procesos de aprendizaje de los

estudiantes.

1.2.2.5.3 Desarrollo profesional.

Esta dimensién estad compuesta por tres descripciones generales de desempefio docente que

son necesarias para su desarrollo profesional:

v' Mantenerse actualizado respecto a los avances e investigaciones en la ensefianza de su
area del saber.

v Colaborar con otros miembros de la comunidad educativa.

v' Reflexiona antes, durante y después de su labor, sobre el impacto de la misma en el

aprendizaje de sus estudiantes.

1.2.2.5.4 Compromiso ético.

Esta dimensién esta compuesta por cuatro descripciones generales de desempefio docente que

son necesarias para su desarrollo profesional:

40



v' Tener altas expectativas respecto al aprendizaje de todos los estudiantes.- Fomenta
en sus estudiantes el desarrollo de sus potencialidades y capacidades individuales y
colectivas en todas sus acciones de ensefianza-aprendizaje, comunica a sus estudiantes
altas expectativas sobre su aprendizaje, basadas en informacion real sobre sus
capacidades y potencialidades, comprende que el éxito o fracaso de los aprendizajes de
sus estudiantes es parte de su responsabilidad.

v Comprometerse con la formacion de sus estudiantes como seres humanos y
ciudadanos en el marco del Buen Vivir.- Refuerza habitos de vida y trabajo relacionados
con principios, valores y practicas democraticas, fomenta en sus alumnos la capacidad de
analizar, representar y organizar acciones de manera colectiva, respetando las
individualidades, se informa y toma acciones para proteger a estudiantes en situaciones de

riesgo que vulneren los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

v' Ensefiar con valores garantizando el ejercicio permanente de los derechos humanos,

comprometerse con el desarrollo de la comunidad mas cercana.

En resumen un buen docente es aquel ser humano comprometido con sus estudiantes y su
aprendizaje, conoce los conocimientos de la materia que imparte y sabe como ensefiarselo a
sus alumnos, es responsable de planear y supervisar el aprendizaje de sus alumnos, piensa
frecuentemente sobre su practica docente y aprende de su experiencia y es miembro de una
comunidad de aprendizaje; este debe ser el perfil que se busca cumplir en cada uno de los
docentes del pais para mejorar la calidad de la educacion y la calidad de vida de la sociedad

actual.

1.2.2.6 Profesionalizacién de la ensefianza.

Existe una estrecha relacién entre la formacién de profesores, su desarrollo profesional y la
profesionalizion docente. La profesionalizaciéon de la enseflanza y de la formacién para la
ensefianza, constituye un horizonte comun hacia el que convergen los dirigentes politicos del
area de la educacion, las reformas de las instituciones educativas y las nuevas ideologias, de

la formacién y de la ensefianza.
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En el ambito docente la profesionalizacion puede recibir diferentes definiciones, sefialemos la
de Pérez Gomez, (1998) indicando que “bien lejos del concepto clasico de profesionalidad
docente como posesion individual del conocimiento experto y el dominio de habilidades, la
practica profesional del docente es, a mi entender, un proceso de accion y reflexion
cooperativa, de indagacion y experimentacion, donde el profesor aprende al ensefar y ensefia
porque aprende, interviene para facilitar y no imponer ni sustituir la comprension de los
alumnos, y al reflexionar sobre su intervencion ejerce y desarrolla su propia comprension
(p.198).

La profesionalizacion es su caracter de proceso dinamico, de desarrollo y evolucién de una
ocupaciéon, mas alla de su aceptacion como rango y estatus adquirido. En este sentido nos
parece muy oportuna la reflexion de Ruiz de Gauna, (1997) cuando dice, respecto a la
profesionalizacion docente: “....no es un evento espontaneo o un estado de gracia en el que se
halla una ocupaciéon. Mas bien, describe puntos a lo largo de un proceso continuo,
representando el grado en el que los miembros de una ocupacién comparten un cuerpo comun
de conocimiento y utilizan estandares compartidos de practica en el ejercicio de ese
conocimiento... (...) permitiendo que socialmente sea aceptada mas como profesién que como

simple oficio”. (p.303).

La profesionalizacion es un proceo continuo de persecucion de un ejercicio Gtil y responsable
de la misma, la educacion se diferenci de otros aspectos de la sociedad ya que reclama una
atencion hacia los aspectos de desarrollo profesional de los docentes. Como adultos inmersos
en la sociedad del conocimiento, mas alla del rol tradicional de transmisores de contenidos, se
demanda que los profesores actlen como guias del conocimiento de sus alumnos, como

orientadores del proceso de aprendizaje.

Es importante que el desarrollo profesional se sitle en la practica docente cotidiana, mas que
en alejadas teorias sobre contextos lejanos. Es interesante pensar en abstracto pero actuar
localmente, en la realidad préxima y el contexto de cada uno. También es interesante
contemplar las fases y ciclos vitales de los profesores en aras a optimizar las opciones de
cambio y mejora en las escuelas. Es importante centrarse en el conocimiento profesional
directo que los profesores tienen, y a partir de ahi, profundizar en nuevas estrategias de

organizacion curricular.
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1.2.2.7 La capacitaciéon en niveles formativos, como parte del desarrollo

educativo.

En la actualidad la educacion se maneja por competencias, por lo cual a continuacién
describiremos las principales que se deben desarrollar en los diferentes niveles formativos del
docente, para contribuir a la mejora de su practica educativa y por ende de la calidad de la

educacion; éstas competencias son:

Tabla N° 03: Competencias Prioritarias en los Niveles de Formacion Docente.

Conocer, a través de una disciplina determinada, los
contenidos que hay que ensefiar y su traduccién en objetivos
de aprendizaje.

Trabajar a partir de las representaciones de los alumnos,
errores y obstaculos en el aprendizaje.

1. Organizar y animar
situaciones de

Sz Construir y planificar dispositivos y secuencias didacticas.
Implicar a los alumnos en actividades de investigacion, en
proyectos de conocimientos.

Concebir y hacer frente a situaciones problema ajustadas al
nivel y posibilidades de los alumnos.
Adquirir una vision longitudinal de los objetivos de ensefanza.
2. Gestionar la Establecer vinculos con las teorias que sostienen las
progresion de los actividades de aprendizaje.
aprendizajes. Observar y evaluar a los alumnos en situaciones de

aprendizaje, segun un enfoque formativo.
Establecer controles periddicos de competencias y tomar
decisiones de progresion.

Hacer frente a la heterogeneidad en el mismo grupo-clase.
Compartimentar, extender la gestion de clase a un espacio
3. Elaborar y hacer mas amplio.
evolucionar dispositivos  Practicar un apoyo integrado, trabajar con los alumnos con
de diferenciacion. grandes dificultades.
Desarrollar la cooperacién entre alumnos, y ciertas formas
simples de ensefianza mutua.

Fomentar el deseo de aprender, explicitar la relacion con el
4. Implicar a los alumnos conocimiento, el sentido del trabajo escolar y desarrollar la
en su aprendizaje y en  capacidad de autoevaluacion.
su trabajo. Instituir y hacer funcionar un consejo de alumnos (consejo de
clase o de escuela) y negociar con ellos varios tipos de reglas
0 acuerdos.
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5. Trabajar en equipo.

6. Participar en la
gestién de la escuela.

7. Utilizar las nuevas
tecnologias.

8. Afrontar los deberes y
los dilemas éticos de la
profesion.

9. Organizar la propia
formacion continua.

Ofrecer actividades de formacion opcionales “a la carta”.
Favorecer la definicién de un proyecto personal del alumno.

Elaborar un proyecto de equipo, de representaciones
comunes.

Impulsar un grupo de trabajo, dirigir reuniones.

Formar y renovar un equipo pedagdgico.

Afrontar y analizar conjuntamente situaciones complejas,
practicas y problemas profesionales.

Hacer frente a crisis o conflictos entre personas.

Elaborar, negociar un proyecto institucional.

Administrar los recursos de la escuela.

Coordinar, fomentar una escuela con todos los componentes
(extraescolares, del barrio, profesores de lengua y cultura de
origen).

Organizar y hacer evolucionar, en la misma escuela, la
participacion de los alumnos.

Utilizar los programas de edicion de documentos.

Explotar los potenciales didacticos de programas en relacion
con los objetivos de ensefianza.

Comunicar a distancia a través de la telematica.

Utilizar los instrumentos multimedia en su ensefianza.

Prevenir la violencia en la escuela o en la ciudad.

Luchar contra los prejuicios y las discriminaciones sexuales,
étnicas y sociales.

Participar en la creacion de reglas de vida comun referentes a
la disciplina en la escuela, las sanciones, la apreciacion de la
conducta.

Analizar la relacién pedagdgica, la autoridad, la comunicacion
en clase.

Desarrollar el sentido de la responsabilidad, la solidaridad, el
sentimiento de justicia.

Saber explicitar sus practicas.

Establecer un control de competencias y un programa
personal de formacién continua propios.

Negociar un proyecto de formacion comdn con los
comparfieros (equipo, escuela, red).

Implicarse en las tareas a nivel general de la ensefianza o del
sistema educativo.

Aceptar y participar en la formacion de comparieros.

Fuente: Estudio de Catzin, (2011).
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1.2.2.8 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TIC, en los

procesos formativos.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son un medio que le permite al
estudiante aprender por medio de la integracion al desarrollo social y de la ciencia bajo una
adecuada orientacion del docente; el estudiante puede desarrollar nuevas competencias que le
permiten acceder al conocimiento mas motivante e interesante. El crecimiento agigantado de
las TIC s y su incursion en el ambito educativo con lleva cambios en todos los &mbitos de la

actividad humana.

Segun Dorado, C. (2006) las TIC facilitan la comunicacion interpersonal y proporcionan un
acceso a todo tipo de informacion, hecho que implica un cambio metodoldgico de ensefianza, y
profesores y estudiantes deben adaptarse a estas herramientas. La introduccién de las TIC's al
proceso de ensefianza-aprendizaje modifica las relaciones entre los actores educativos, es por
ello que los docentes deben estar preparados y afrontar con conocimientos estos cambios de la
sociedad actual, cuando estas tecnologias se presentan en los espacios de aprendizaje no se
debe centrar en ellas 0 en los contenidos, sino hay que ocuparse de los usuarios, es decir de
los estudiantes que necesitan alcanzar un nivel educativo realizando tareas y poniendo en

practica diferentes habilidades.

La entrada de las TIC's en la educacion no se resuelve desde el campo de las tecnologias,
sino en el campo de la pedagogia y del proyecto educativo (Davidson & Shivers, 2009); ésta es
una oportunidad para desarrollar nuevas formas de comunicacion y de educacion, pero es
necesario que los docentes posean el conocimiento de la utilidad y funcionamiento de éstas
herramientas para que pueda explotar su utilidad al maximo en los espacios de aprendizaje y
en la transmision de los conocimientos a los estudiantes, permitiendo que los alumnos trabajen
en equipo aprovechando las estrategias de trabajo colaborativo para obtener mejores

resultados de aprendizaje.

A pesar de que estas tecnologias ya no son del todo nuevas, siguen siendo una innovacion en

las aulas de clase y su incorporacion a la educacién se convierte en un reto para los docentes,

tanto de educacion basica como de formacion superior. Al respecto, Salinas (1997) explica que

“en la actualidad esta adaptacién supone cambios en los modelos educativos, cambios en los

usuarios en formacién y cambios en los escenarios donde ocurre el aprendizaje”. De ahi la
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importancia de indagar entre los docentes por las apreciaciones que tienen acerca del uso de
las nuevas tecnologias y del cambio institucional que éstas generan. (Salinas, 1997).

El uso de las TIC impulsa el aprendizaje centrado en el estudiante, convirtiéndolo en un
receptor activo, permite el uso y disefio de herramientas que promueven el pensamiento critico
y el aprendizaje colaborativo; es importante que los docentes tomen la iniciativa de involucrar
de una manera adecuada las TIC's en el desarrollo de las practicas educativas ya que éstas
pueden cumplir funciones tanto transmisoras como reproductoras, ayudando a la ensefianza de

casos practicos situacionales y critico transformadores.

1.2.3 Andlisis de la tarea educativa.

La razon de ser de los docentes es cumplir su tarea educativa, la misma que demanda tomar
las previsiones necesarias para realizar acciones posteriores de acuerdo a las circunstancias
gue se presenten en el cumplimiento de su deber; por lo cual se hace evidente la necesidad de
contar con una adecuada planificacion de mencionada tarea y del proceso educativo para
garantizar el cumplimiento de los objetivos, de la oferta educativa, de la vision y la mision de las

instituciones educativas, pero sobre todo cumpla con las expectativas de la sociedad.

La planificacion tiene como finalidad preveer y predecir, por ello la tarea educativa planificada
adecuadamente cumple las siguientes caracteristicas: se enmarca en el contexto global del
pais y la sociedad, contiene una vision multidisciplinaria, es flexible y abierta a imprevistos
propios del cumplimiento de la funcion educativa, debe desarrollarse con visién participativa de
los actores educativos, debe someterse a un proceso de actualizacién permanente y adecuado
a los diferentes niveles de la educacién y la mas importante tener presente que €s un proceso
metodico, de continuo y permanente andlisis y diagéstico de la situacion real de las

necesidades educativas.

1.2.3.1 La funcién del gestor educativo.

El gestor educatico de calidad es el profesional que contribuye y coadyuva con profesionalismo

en la formacién de los estudiantes, para que los mismos tengan las misma oportunidades en la

sociedad de nuestro pais. Dentro de los factores escolares, se ha estipulado que el impacto de
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los directivos como gestores educativos es el segundo factor mas importante después de la
influencia del docente; es importante recordar que la escuela no hace al estudiante, muchas
veces la misma puede ser pésima, pero si el docente encamina la funcion y la labor educadora

hacia la excelencia, los resultados alcanzados con su grupo de estudiantes seran los mejores.

Segun el Ministerio de Educacion del Ecuador (2012), los mejores directivos se categorizan en

cuatro grandes areas, que son:

v Liderazgo.- Que le permita definir la vision, los valores y determinar altas expectativas con
el fin de suscitar el trabajo hacia objetivos comunes, inspirar y liderar innovaciones desde
fuertes convicciones acerca de la educacion, compartir el liderazgo (involucrar a la
comunidad educativa en el disefio y la implementacion de decisiones, y generar un
sentimiento de comunidad y cooperacion, tener conciencia de los logros y fracasos y lo que
ocurre en la escuela, y utilizar la informacién para manejar problemas potenciales y
actuales, y adaptar su liderazgo a las necesidades de la situacién y aprender de la

disension.

v' Gestion Pedagdgica.- Para establecer y comunicar objetivos de aprendizaje, estandares y
expectativas junto con la comunidad educativa, involucrarse en el disefio y la
implementacién de curriculo, instruccién y evaluacién, evaluar la efectividad de practicas
escolares y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes, evitar que los docentes
realicen tareas que puedan distraerlos de la ensefianza. Y proveer a los profesores los

materiales necesarios para la ejecucion exitosa de su trabajo.

v' Gestion del Talento Humano y Recursos.- Para promover el desarrollo profesional y
aprendizaje del personal de la institucion y su propio desarrollo, gestionar por el bien de la
institucion con las autoridades, seleccionar y utilizar los recursos de manera eficaz y

mantener y mejorar la infraestructura escolar.

v" Clima Organizacional y Convivencia Escolar.- Para celebrar los logros individuales e
institucionales, establecer reglas, procedimientos y rutinas, garantizar un ambiente segln a
los principios y valores del Buen Vivir, promover la formacién ciudadana e identidad
nacional y establecer excelentes lazos comunicativos e interacciones de calidad con la
comunidad educativa.
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Actualmente y desde hace cuarto de siglo tanto en los sistemas publicos como privados la
funcion directiva y de gestion han surgido diversos cambios que articulan de manera sistémica
saberes y procesos de administracion, direccion y liderazgo; ésta realidad es propia de las
instituciones educativas y de sus gestores, quienes desempefan la tarea directiva relacionada
directamente con los conceptos de la gestion educativa y la fundamentacion pedagogica.

La funcién directiva es definida por Veciana (2002) como un proceso dindmico de una persona
sobre otra u otras personas que orientan su accion hacia el logro de metas y objetivos
compartidos, de acuerdo con la toma de decisiones que le confiere su poder. La gestion
educativa se logra cuando los gestores educativos cumplen con funciones de liderar a los
actores educativos, facilitando espacios de interaccion con el adecuado tiempo y clima
organizacional que promueva el compromiso de todos quienes forman parte de la institucion
educativa. El gestor educativo es quien orienta y lidera en la institucién u organizacion el
direccionamiento estratégico, el clima organizacional y el manejo adecuado de conflictos desde

procesos de concertacion, evaluacion y mejoramiento continuo.

Es indispensable contar con profesionales de la educacién que sean gestores de un nuevo
perfil de cambio capaz de definir sus objetivos y saber la forma de llegar hacia ellos. Por su
parte Kotter (1997) considera que un directivo es quien dirige la planificacion de todos los
procesos en una organizacion, es un buen gestor del tiempo y las acciones que conducen a la
consecucion de los objetivos, es capaz de elaborar y gestionar presupuestos y de hacer
seguimiento de las finanzas. El gestor educativo lleva presentes las ideas y principios que dirigir
es organizar, es decir, tiene la experiencia para crear estructuras en el plano formal de la
organizacion, trabajar con el personal adecuado y sus caracteristicas funcionales y definir con
claridad perfiles y roles, facilitando a su vez los medios y recursos necesarios para buscar los

objetivos planteados.

El gestor educativo y su figura en la institucidon educativa es necesaria como posibilitador de
procesos que conlleven a la ejecucion de actividades para alcanzar los objetivos propuestos en
camino a la calidad de la educacion, gestor a nivel interno y externo, pero principalmente que se
asume como lider transformador, que busca convertir la educacién de su institucion y el trabajo
gue realizan sus colaboradores ayudandoles a cumplir sus metas y objetivos personales,
pedagdgicas, de formacion profesional y académicas.
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1.2.3.2 La funcién del docente.

El docente desempefia un papel importante y determinante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que se convierte en el mediador entre el curriculum y sus estudiantes,
entendiendo que ahora se maneja la idea de los educandos son también mediadores de su
propio aprendizaje. La influencia del docente influye directamente en los procesos de
planificacion, de desarrollo de lo planificado y de la evaluacién en los espacios de aprendizaje,
por lo que el educador se constituye como un elemento clave de la calidad de la ensefianza que

se brinda en un determinado establecimiento educativo.

Un docente de calidad es quien contribuye y coadyuva con profesionalismo en la formacion de
los estudiantes, para que los mismos tengan las misma oportunidades en la sociedad de
nuestro pais. Segun McKinsey (2007) la calidad de un sistema educativo no puede ser mayor a
la calidad de sus docentes. Partiendo de la idea que en la formacién de los estudiantes tienen
participacion directa los docentes, el contexto, los directivos, la gestién de la escuela y los
padres de familia; es por ello que, es realmente dificil determinar el impacto de los docentes en
los educandos, ellos cumplen con su misién orientadora y de sembrar la semilla para generar
cambios de actitud y formar integralmente al estudiante. En Ecuador los docentes deben
cumplir determinado perfil para cumpir los objetivos planteados en la Constitucion y la Ley de
Educacion, por ello el Ministerio de Educacion del Ecuador (2012) sefianala como elementos

importantes a considerar los siguientes:

v' Preparacion.- (1) Conocer el area que ensefia. (2) Saber como ensefiar la asignatura. (3)

Saber cdmo ensefar en general y cobmo aprenden las personas.

v' Practicas relacionadas a los estudiantes,. (1) Disefiar clases efectivas que se organizan
en unidades coherentes de aprendizaje alineadas a los objetivos de la institucion y al
sistema educativo nacional. (2) Planificar para hacer un uso efectivo del tiempo con el fin de
maximizar el aprendizaje. (3) Seleccionar y utilizar recursos, equipos y materiales de
manera apropiada. (4) Monitorear el progreso y logro de los estudiantes (evaluacion y
retroalimentaciéon). (5) Celebrar el progreso y logro de los estudiantes. (6) Asegurar
adecuadas experiencias de aprendizaje. (7) Guiar el desarrollo de habitos de estudio que
favorecen una mejor comprension. (8) Asegurar que los estudiantes generen y pongan a
prueba hipoétesis. (9) Motivar e involucrar a los estudiantes. (10) Establecer, utilizar y
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mantener reglas y procedimientos de clase que aseguren un ambiente propicio para el
aprendizaje. (11) Establecer y mantener buenas relaciones con los estudiantes. (12)

Mantener y comunicar altas expectativas para todos los estudiantes.

Practicas relacionadas a la comunidad educativa.- (1) Participar en desarrollo
profesional continuo, alineado al curriculo y enfocado a la ensefianza. (2) Realizar
investigacion, desarrollar practicas, ideas, métodos y materiales nuevos, y compartirlos con
todo el sistema. (3) Relacionarse bien y colaborar con sus colegas. (4) Reflexionar
sistematicamente sobre su labor y a partir de eso, mejorar su ensefianza. (5) Tomar
acciones para proteger a estudiantes en situaciones de riesgo que estén en contra de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. (6) Promover y reforzar practicas saludables,
seguras y ambientalmente sustentables que contribuyen al Buen Vivir. (7) Promover
actitudes y acciones que sensibilicen a la comunidad educativa sobre los procesos de
inclusiéon social y educativa apoyo. (8) Trabajar en colaboraciéon con las familias y la
comunidad involucrandolos productivamente a las actividades del aula y de la institucion.
(9) Involucrarse con su localidad (identificar las necesidades y las fortalezas de la misma.

(10) Impulsar planes y proyectos de apoyo.

La nueva visidbn que se desarrolla del docente muestra un nuevo camino para replantear la

practica educativa de los maestros en las instituciones educativas y para que se pueda convertir

los espacios de aprendizaje como espacios de interaccion, de crecimiento y de desarrollo mutuo

donde el aprender sea posible para todos los actores educativos, por ello Coll (1996) pantea los

siguientes principios bajo los cuales debe desarrollar las funciones el docente:

AERNEE NN

Los maestros buscan y valoran los punto de vista de los estudiantes.

Las actividades del aula retan a los conocimientos de los alumnos.

Los maestros proponen la resolucién de problemas relevantes para los alumnos.

Los maestros planean sus clases en torno a grandes teas en lo que los contenidos tienen
relacion en lugar de presentar un curriculum fragmentado.

Los maestros evallan el aprendizaje en el contexto diario. La evaluacion es parte de las

actividades diarias de la clase y no una actividad separada.

El profesor debe tener una formacioén integra y completamente entregado a su trabajo, de ésta

manera guiara satisfactoriamente al estudiante. Los mejores docentes son aquellos que han
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aplicado nuevos modelos de ensefianza que consideran insumos (preparacion del docente) y
procesos (practicas docentes) que llevan a los resultados. Un docente bien preparado y que se
capacita constantemente obtiene mejores resultados, es indispensable que el docente cree en
el espacio de aprendizaje una atmésfera que encamine a sus educandos a investigar, a
aprender, a construir su aprendizaje; el rol del maestro no es proporcionar informacion y
controlar el orden y la disciplina en el aula sino ser el mediador entre el estudiante y el contexto,
dejando de lado esa idea errénea de ser el protagonista del aprendizaje sino mas bien ser el

guia y el acompafiante del educando mientas éste aprende.

1.2.3.3 La funcién del entorno familiar.

La familia, la comunidad y la escuela son los pilares basicos de la educacién pertinente para los
estudiantes, por lo tanto los papeles y funciones que cumplen cada uno de estos actores
resultan determinantes en la formacion integral del estudiante. La educacion no se inicia en las
escuelas sino en la familia, por ello es importante desde los primeros afios de vida del nifio, la
transmisién de valores, habitos, rutinas, crencias y una adecuada socializacion con el medio
ambiente que le rodea; la familia se convierte en el elemento fundamental de la persona, ya que
en ella se forma la identidad del ser humano, las vivencias y experiencias de la familia influyen
directamente en los componentes de la identidad del estudiante y de la persona en formacion.
Si el individuo tuvo una excelente formacién del ser en el seno de su hogar, en la institucion
educativa puede alcanzar un desarrollo y formacion integral tanto intelectual, psicolégica y

fisica.

La familia constituye el primer entorno educativo de los hijos, y tiene por objetivo llevar a cabo
un conjunto de experiencias estructuradas de una determinada manera, a través de las
actividades que se relacionen promueven, alientan y apoyan a la familia, asi lo explican
Palacios & Rodrigo (2001), partiendo de esta idea los padres de familia aportan continuamente
a la formacién del estudiante y su papel es muy significativo. Esta union de personas que
comparten un proyecto de vida, desarrollan en cada uno de sus miembros relaciones de
intimidad, reciprocidad y dependencia, donde cada miembro se siente parte de la organziacién y
lucha por su desarrollo, este precepto es importante en la formacion integral del estudiante ya

gue se forman estructuras de pertenencia a la institucion educativa.
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Las funciones de la familia en la educacion de los seres humanos segun Garcia (1996) son las

siguientes:

v El asegurar la superviviencia de los hijos, su sano crecimiento y su socializacion.

v" El demostrar su parentalidad intuitiva que hace posible el acceso de los bebés al didlogo, a
los simbolos y al lenguaje, y por ende a su integracién sociocultural.

v' El aportar un clima de afecto y apoyo, para establecer las relaciones de apego y de
compromiso emocional con los hijos.

v' El estimular a los hijos para que sean seres con capacidad para relacionarse
competentemente con su entorno fisico y social.

v El construir personas adultas

v' El afrontar retos y el asumir responsabilidades y compromisos. Incluyendo el tomar
decisiones con respecto a otros contextos educativos.

v El proporcionar un contexto del encuentro intergeneracional donde los adultos amplian su
horizonte formando un puente entre el pasado (abuelos) y el futuro (hijos).

v' Es el dar apoyo social para las diversas transiciones vitales que ha de realizar el adulto
(busqueda de pareja, de trabajo, de vivienda, de nuevas relaciones sociales, jubilacién,

vejez, etc.).

Para Huguet (1999) la familia representa el refugio emocional de sus miembros frente a las
exigencias o dificultades que impone el mundo exterior. Pero este concepto actualmente se
contrapone ya que la familia es una unidad especializada que se desarrolla en el seno del hogar
y donde cada uno de sus miembros defienden su intimidad y su privacidad. La participacién de
la familia y principalmente de los padres garantizan la eficacia y eficiencia de la accion
educativa; la accién conjunta de la famillia y la escuela contribuyen a cumplir con los objetivos
educativos planteados y a su vez superara problemas familiares que interfieran en la formacién

continua del estudiante y en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

El principal agente de la educacion es la familia y se convierte en el factor fundamental del ser

humano, ya que es el contexto social y educativo mas importante del primer periodo de

desarrollo de los nifios y por ello definen el escenario sociocultural donde se desarrolla el

estudiante determinando su nivel de cultura y la construccién de habitos, actitudes y valores. La

familia se constituye como el principal grupo social humano donde el individuo alcanza su

desarrollo humano, su identidad y su madurez personal. Dentro de este contexto es primordial
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destacar el papel que desempefian el padre y la madre ya que son ellos los primeros en poner a
andar un proyecto educativo que destaca aspectos personales y emocionales.

1.2.3.4 La funcién del estudiante.

La globalizacion de la sociedad genera cambios no solamente en el rol que cumple actualmente
el docente sino también en los estudiantes que deben acoplarse a las nuevas técnicas y pautas
de educacion, las mismas que demandan de los educandos el interés, la motivacion y la
constancias para que sean ellos los que produzcan su propio aprendizaje y se pueda lograr el
éxito de los nuevos modelos formativos. El rol del estudiante ha cambiado mucho de acuerdo a
las nuevas concepciones pedagdégicas, dejando de lado al educando pasivo para abrir paso al

protagonista de su propio proceso de aprendizaje.

El docente debe saber identificar las actitudes y caracteristicas individuales de cada uno de los
estudiantes, para poder determinar su estilo de aprendizaje y compartir con él estrategias y
técnicas de trabajo que permitan explotar sus fortalezas y brindarle nuevas oportunidades de
desarrollo de sus capacidades; segun Ruiz & Barrdén (1997), el estudiante de hoy debe cumplir

con los siguientes roles para ser constructor de su aprendizaje:

Saber trabajar en equipos colaborativos.
Ser capaz de auto-dirigirse, auto-evaluarse y auto-monitorearse.
Tener habilidades de auto-aprendizaje que le permitan aprender para toda la vida.

Saber resolver problemas.

AN N NN

Ser empatvio, flexible, creativo y responsable.

Para Marqués, R. (1999) el rol que deben desempefar los estudiantes actualmente en los
procesos de ensefianza-aprendizaje se ve influenciados por la sociedad globalizada, las
corrientes pedagdgicas de tipo socioconstructivista y las TIC's, es importante recalcar que uso y
empleo de las TIC's aumentara las actividades de aprendizaje de los estudiantes fuera del
espacio de aprendizaje y permitira que el docente aproveche de estos conocimientos que los
estudiantes adquieren por su cuenta para que se produzca la interaccién en el aula y se
obtengan los mejores resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje; todas estas nuevas

tendencias determinan los siguientes aspectos que debe tener e ir desarrollando el estudiante:
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Usar las TIC para procesar la informacion y como instrumento cognitivo que puede liberarle
de determinados trabajos de rutina y potenciar sus porcesos mentales.
Usar las TIC para comunicarse en el ciberespacio, ampliando asi su entorno de relacién.
Aprovechar las nuevas fuentes de informacion y recursos para el aprendizaje,
desarrollando estrategias de exploracion, busqueda sistematica, almacenamiento,
estructuracion y tratamiento (analisis, sintesis...), valoracién y aplicacion de la informacion.
Aprender en la red aprovechando los nuevos entornos virtuales de aprendizaje.
Observar con curiosidad. Observar el entorno (real y virtual) atentamente y con curiosidad.
Armonizar lo conceptual y lo préctico.
Trabajar con método, siguiendo un plan que contemple objetivos, tareas a realizar y
temporalizacién de las mismas.
Buscar causas y efectos, y saber relacionarlas. Investigar. Elaborar y verificar hipétesis y
aplicar estrategias de ensayo-error en la resolucion de los problemas y en la construccién
de los propios aprendizajes.
Estar motivado y perseverar, desarrollando la autoestima y superacion. Trabajar con
intensidad y de manera continuada.
Actuar con autonomia v la iniciativa para tomar decisiones.
Responsabilizarse del aprendizaje y autodirigirlo, elaborando estrategias acordes con los
propios estilos cognitivos que consideren el posible uso de diversas técnicas de estudio y
materiales didacticos.
Aceptar orientaciones del profesor e interactuar con el mismo.
Utilizar diversas técnicas de aprendizaje: repetitivas (memorizar, copiar, recitar...),
elaborativas (relacionar la nueva informacion con la anterior, subrayar, resumir,
esquematizar, elaborar diagramas y mapas conceptuales...), exploratorias (explorar,
experimentar, verificar hipotesis, ensayo-error...) y regulativas o metacognitivas (analizar y
reflexionar sobre los propios procesos cognitivos)
Trabajar de manera individual y colaborativa. Alternar el trabajo individual con el trabajo
grupal. Valorar y respetar ideas ajenas.
Dialogar y negociar los significados de las nuevas informaciones (consigo mismo y con
otros). Saber escuchar, explicar y persuadir.
Pensar criticamente. Actuar con pensamiento critico y reflexivo. Practicar la metacognicion
y la autoevaluacién permanente.
Ser creativo y estar abierto al cambio y a nuevas ideas para adaptarse al medio y buscar
nuevas soluciones a los problemas. Crear y disefar materiales.

54



El estudiante en el marco de desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje tiene derechos y
deberes y los docentes en el campo de la educacion son los llamados a satisfacer las
necesidades y cumplir los derechos de los educandos. El estudiante al aprender en grupos de
interaccion se relaciona con sus compafieros, desarrolla el respeto hacia sus semejantes y se
esfuerza por aprender y trabajar lo necesario para adquirir y desarrollar los conocimientos; el
educando se ha convertido en elemento activo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y
responde a las demandas de la sociedad. Segun Coll (1996) los roles que ahora cumple el

estudiante son:

v' Convertirse en el principal actor de su formacion.

v" Debe conocer a plenitud las competencias que va ha recibir en una determinada asignatura
para verificar su recepcion.

v" Comprometerse en el nuevo modelo de estudio tanto personal como institucionalmente.

v Realizar la lectura previa consiste en obtener los conocimientos basicos para poder acudir
a la clase con suficiente informacion.

v" Luego de la clase el alumno esta en la obligacion de profundizar lo estudiado por medio de
la lectura cientifica, trabajos e investigaciones.

v' Se debe mantener un ritmo y estilos propios de estudio para su continuo desarrollo.

v" El modelo requiere de una constante lectura a lo largo del periodo de estudios para el
fortalecimiento de los conocimientos recibidos.

v El modelo permite al alumno a mas de su conocimiento teérico el fortalecimiento de su

practica por medio de la gestion productiva.

La tarea y funcién principal de los estudiantes es la creacién de sus conocimientos, sabiendo
aprovechar la fuente de informaciéon que son los docentes; en este proceso constructivista se
ve reflejada la autonomia de aprendizaje de los educandos basados en las estrategias de
aprendizaje enmarcadas en el aprender a aprender; su formacién depende del compromiso que
ellos hagan consigo mismos, la responsabilidad, la decision y el objetivo de convertirse en
seres humanos que se adapten a los cambios de la sociedad actual y puedan enfrentarse a las
diversas situaciones de la misma siendo entes activos y factores de cambio dentro de la vida

social de nuestros tiempos.
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1.2.3.5 Como ensefiar y cOmo aprender.

Ensefiar y aprender se entienden como el proceso que se compone de dos facetas
complementarias del ser humano, ya que tienen la capacidad de transmitir conocimientos y
experiencias asi como asimilar lo compartido dentro del grupo o contexto social que nos
desarrollamos. Ensefiar y aprender es una estrategia ciclica que funciona en el espacio de
aprendizaje, donde el docente ensefia a los estudiantes a aprender, mientras que los
estudiantes ensefian al docente a ensefiar mejor; ésta relacion beneficia a ambas partes, y

cada uno puede aprende del otro.

Ensefar y aprender son dos conceptos que han causado debates y discusiones entre los
profesionales de la educacién, resaltando dos puntos de vista: el primero sostiene que la
ensefianza y el aprendizaje se constituyen en una unidad dialéctica y didactica, enfocandolos
como dos procesos no antagonicos, sino complementarios. (Klingler & Vadillo, 1997). Mientras
gue la segunda plantea que ensefiar y aprender son dos procesos diferentes, ya que ensefiar
hace referencia a las condiciones y acciones docentes externas al sujeto, dirigidas a provocar
algun tipo de modificacion en su sistema cognoscitivo o afectivo, y el aprender hace referencias
a las modificaciones internas del individuo. (Delval, 1997). Si se toma en cuenta estas
perspectivas no siempre la calidad del aprendizaje depende de la calidad de la ensefianza, ya
gue el aprender depende directamente de lo que siente el estudiante, de su nivel cognitivo, de
su motivacion e interés por adquirir los conocimientos que le ensefian en la instituciéon

educativa.

La ensefianza y aprendizaje se constituyen como dos procesos didacticos fundamentales e
indispensables para que la institucién educativa cumpla con los objetivos planteados; mientras
se desarrolla este proceso el docente y el estudiante participan activamente en el mismo, el que
ensefia promueve y produce el aprendizaje y el aprendizaje se va desarrollando y dependiendo
de la organizacion de la ensefianza; es decir, la ensefianza influye en el aprendizaje de los
estudiantes y son ellos los llamados a decidir aprender con las pautas y guias del docente,
mientras que el docente aprende conjuntamente y adquiere experiencia educativa. Existen
postulados pedago6gicos que fundamentan las actividades de ensefianza-aprendizaje en la

escuela actual, estos son:
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La realizacion de las actividades de ensefianza-aprendizaje necesitan tiempo y una
adecuada organizacion.

Las habilidades, las capacidades y las competencias practicas y cognoscitivas se forman y
desarrollan en la actividad.

En la medida en que la actividad cognoscitiva sea mas variada y rica en contenido, se
contribuird al desarrollo de las habilidades, las capacidades y las competencias
cognoscitivas de los estudiantes.

La actividad de los docentes resulta de gran significacion para el desarrollo de las
habilidades, las capacidades y las competencias, pues ellos organizan y dirigen la actividad
de los alumnos, y propician su aplicacion en la vida diaria.

Las habilidades, las capacidades y las competencias practicas y cognoscitivas no existen
desde el comienzo de la vida. La ensefianza favorece su formacion y desarrollo.

La tarea docente consiste esencialmente en desarrollar de una manera activa, las
habilidades, las capacidades y las competencias que se manifiestan de alguna forma en los
estudiantes, asi como de formar otras nuevas.

Es necesario facilitar que el estudiante actie en la direccion de sus intereses y
simultaneamente favorecer la aparicion de otras necesidades y motivaciones en él.

Las deficiencias en el aprendizaje se deben al insuficiente desarrollo de las habilidades
necesarias para ejecutar con éxito una actividad o a las particularidades individuales.

El interés, la motivacion y la curiosidad son condiciones indispensables para el desarrollo
de las habilidades, las capacidades y las competencias.

Es en el colectivo donde Unico el individuo puede formar y desarrollar sus habilidades,
capacidades y competencias.

El interés, la motivacion y la curiosidad son condiciones indispensables para el desarrollo
de las habilidades, las capacidades y las competencias.

Es en el colectivo donde Unico el individuo puede formar y desarrollar sus habilidades,

capacidades y competencias. (Mazario & Mazario, 2010)

El Acto de Ensefiar.- El ensefiar se caracteriza como la parte del proceso que se refiere a

la actividad del docente no sélo como fuente de informacién, sino también como guia,

orientador y director que facilita y promueve el aprendizaje de los estudiantes. (Mazario &

Mazario, 2010). La ensefianza de calidad favorece y se detestaca en cuatro puntos: (1)

Cuando los docentes desarrollan la empatia, los estudiantes saben que sus guias se

preocupan por ellos y por ende el aprendizaje cumple con sus objetivos. (2) El aprendizaje
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debe ser activo, tanto docentes como estudiantes interactiian para facilitar el aprendizaje
de los estudiantes. (3) La interaccion de los grupos dentro del espacio de aprendizaje
mejora gracias al trabajp en grupos ya que el aprendizaje no es una actividad solitaria. (4)
El estudiante desarrolla su propio ego, debidamente encaminado y potenciado para que
ellos se hagan responsables de sus éxitos en el aprendizaje.

Los docentes cumplen las exigencias de los establecimientos educativos para cumplir con
la oferta educativa de los mismos, por ello trabajan en equipo elaborando las
programaciones y tomando decisiones metodoldgicas, implantan nuevas metodologias que
utilizan las TIC’s, aplican modelos de evaluacion continua, formativa y permanente para
mejorar los procesos de aprendizaje y ajustar las programaciones que son flexibles;
ademas y el mas importante adoptan una postura motivadora hacia los estudiantes
facilitando el aprendizaje a sus educandos y convirtiéndolos en los protagonistas de su

aprendizaje y duefios de su conocimiento.

El Acto de Aprender.- El aprender se caracteriza como la parte del proceso que se refiere
a la actividad del alumno para propiciarse del conocimiento. El aprendizaje implica la
construccion y reconstruccibn de un conjunto de herramientas intelectuales para dar
sentido a diversas situaciones de la vida cotidiana, las ciencias y la tecnologia. (Mazario &
Mazario, 2010). Existen varias estrategias que mejoran el aprendizaje de los estudiantes,
las siguientes son algunas que mejoran la calidad del proceso que se desarrolla en los
espacios de aprendizaje: (1) Tomar notas a mano incluso sobre las guias o notas de aula,
esto facilita la transferencia de la informacion de lo escrito a la memoria. (2) Resolver
problemas en clase y como tarea, lo mas enmarcados en la realidad y el contexto educativo
del estudiante, permitiendo el desarrollo de la agilidad del estudiante y de un pensamiento
flexible. (3) Aprovechar al maximo el aprendizaje en grupo, realizando préacticas y
resolviendo problemas en grupos de estudiantes que permitan exponer criterios,
escucharlos y llegar a un consenso. (4) Los estudiantes y los profesores deben reconocer
los diferentes estilos de aprendizaje e identificar cual es el qgue mejor se acomoda a cada
individuo para que lo exploten y podemos obtener un proceso de ensefianza-aprendizaje

mas eficiente.

El estudiante cumple un papel activo y creativo dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, donde uno mismo construye y reconstruye el conocimiento basandose en la
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informacion que recibe del docente, de la interaccion en el aula y de las TIC's; el

aprendizaje se ve influenciado por las condiciones externas (sociales) que produce ésta

actividad y las condiciones internas (biologicas y psicoldgicas) del aprendiz, éstas

condiciones producen ciertos tipos de aprendizaje, entre ellos tenemos:

v

AN

Aprendizaje memoristico, memoriza la informacion en vez de integrarla y
comprenderla, es el producto de una practica repetitiva.

Aprendizaje colaborativo, se resuelve problemas y se elabora conocimientos en
grupo.

Aprendizaje estratégico, sus métodos favorecen el aprender a aprender.

Aprendizaje reciproco, un grupo de estudiantes ensefia a otro.

Aprendizaje significativo, el nuevo aprendizaje se relaciona con las experiencia y la
linformacién ya estructurada para producir un nuevo conocimiento y hacerlo propio del
estudiante.

Aprendizaje de resolucién de problemas, se resuelve situaciones de la vida
cotidiana desarrollando el pensamiento reflexivo, analitico, generalizador y creativo;
utilizando estrategias, procedimientos, experiencias y conocimientos de cada uno de

los estudiantes.

En las instituciones educativas del pais se realiza la planificacion de los contenidos que se va a

ensefar el docente y que los estudiantes van a aprender, mencionada planificacién esta

enmarcada en los siguientes parametros:

v

AN N NN

Objetivos y fines de la educacion.- ¢, Qué ensefar? y ¢ Qué aprender?

Contenidos.- ¢, Qué ensefar? y ¢ Qué aprender?

Métodos y principios metodoldgicos.- ¢Cbmo ensefiar y aprender?

Medios.- ¢ Con qué ensefar y aprender?
Formas de organizacion.- ¢ Como organizar el ensefiar y el aprender?
Evaluacién del aprendizaje.- ¢En qué medida se cumple los objetivos?

El acto de ensefar-aprender se conforma de dos grandes pilares de una misma fortaleza,

ambos deben trabajar y colaborar en la blsquea de teorias y soluciones que satisfagan las

necesidades en el desarrollo del proceso docente-educativo. Es importante comprender este

proceso como el arte de ensefiar y la ciencia de aprender, ya que si los docentes y todos los

miembros de la instituciéon educativa trabajan concentrados en la ensefianza e investigan sobre
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procesos del aprendizaje humano el resultado es una educacion de calidad, actualmente con la
intervencion de las TIC's los docentes ensefian aprendiendo para alcanzar los objetivos

propuestos por la institucién educativa.

1.3 Cursos de formacion.

Un curso de formacién se desarolla para ayudar a los docentes a que obtengan las
herramientas conceptuales y practicas que le permitan comprender las nuevas demandas de la
sociedad actual, le invita a reflexionar sobre su practica docente pudiendo identificar posibiles
falencias en su labor educativa y aplicar cambios para favorecer al desarrollo de las
potencialidades, capacidades y competencias de los educandos. El apoyo y participacion
directa de las autoridades de la institucion educativa es de vital importancia para poder acceder
al apoyo técnico para la imparticién del mismo y la programacion de tiempos necesarios en el
desarrollo de las actividades planificadas con miras a satisfacer las necesidades formativas
detectadas durante la investigacion. Es importante destacar que un curso de formacién
presupone un disefio de cursos propios de alto nivel contribuyendo al perfeccionamiento y

desarrollo de las practicas de los docentes.

1.3.1 Definicién e importancia en la capacitacién docente.

Los docentes son los responsables de la formacion de los jovenes, por lo tanto los estudiantes
son el reflejo de la formacién que los profesores poseen. Un curso de formacion dirigido a
docentes no es simplemente actualizar conocimientos, sino mas bien es buscar estrategias y
técnicas que ayuden para mejorar su practica educativa, que los conocimientos nuevos
adquiridos se apliquen en sus espacios de aprendizaje con sus estudiantes. El objetivo principal
de un curso de formacion docente es mejorar la calidad de la educacién impartida en un
determinado centro educativo. Es necesario que un curso de formacién docente contenga
informacién sobre la teoria de la educacién, la metodologia de ensefianza-aprendizaje, la
introduccion de las tecnologias de la informacién y comunicacion, entre otros.

El curso de formacién es un sistema de desarrollo profesional continuo, basado en la mejora de
la practica docente y en el establecimiento de estandares que contribuyan a incrementar la
calidad y el rendimiento de los aprendizajes de los estudiantes. (Zapata, 1999). Este curso de
formacion favorece a la preparacion continua del docente y esta orientada a mejorar en todas
las disciplinas de la funcion educativa que cumple el individuo. El docente tiene la obligacion de
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capacitarse permanentemente ya que sus conocimientos estdn ayudando a construir una nueva
sociedad, activa desde los principios y derechos del ser humano; con su aporte y preparacion
contribuye para introducir a los estudiantes a un mundo de interculturalidad diversa, respeto y

tolerancia.

Para Gonzalez M. (1995) un curso de formacién es el modelo por excelencia de la formacion de
los profesores, los cursos al igual que el resto de modalidades de formacion tienen como fin
desarrollar determinadas capacidades y actitudes del profesorado para contribuir a la
profesionalidad docente y mejorar la calidad educativa. La capacitacién de los docentes se
enmarca metodolégicamente y se cumple en un tiempo determinado, donde el principal objetivo
es mejorar la calidad de la educacion que ofrece la institucion educativa; es importante que el
curso de formacién en sus contenidos tenga informacion sobre las NTIC’s y contenidos nuevos
no repetitivos ya que se pretende que el conocimiento a adquirir tenga incidencia en la practica

real del docente y no quede en mera informacion verbal.

El docente que se encuentra formandose y capacitandose continua y permanentemente
favorece al desarrollo social y econémico del pais, un curso de formacién es un instrumento que
lo habilita para que a través de ese desarrollo mejore el aprendizaje que brinda a sus
estudiantes (Fernandez, 1995); éstas herramientas de formacidén permiten que el docente siga
comprometido socialmente con su causa, esté dotado de herramientas didacticas y
pedagogicas adecuadas, siendo un factor clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje y

marcando la diferencia en su contexto educativo.

El curso de formacién es importante dentro de la capacitacion docente ya que los maestros
deben contar con una buena formaciéon permanente que le permita trabajar por el mejoramiento
de su docencia, revisar su practica cotidiana en el espacio de aprendizaje y en la institucion
educativa, asi como reflexionar sobre su labor cumplida y aplicar los conocimientos adquiridos.
Si bien es cierto el curso de formacion docente permite adquirir nuevos conocimientos o
reforzarlos, también el docente a través de ellos reflexiona sobre su practica docente y aplica
los conocimientos adquiridos, utiliza nuevas estretgias, tecnicas y métodos de ensefianza-
aprendizaje, emplea el trabajo colaborativo en equipo, aprender de las experiencias de sus
compafieros y fundamentalmente interactda con el estudiante para mejorar la calidad de sus

aprendizaje.
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Es indispensable y completamente necesario que las instituciones educativas y los docentes
como tal se interesen y motiven por la capacitacién continua y permanente en la figura de los
cursos de formacion, esta capacitacion se la observa desde el punto de vista de inversion en el
talento humano docente, donde los mejores resultados se evidenciaran en el sistema educativo
ya sea publico o privado del pais, los beneficiarios de un curso de formacion orientado a la
mejora de la calidad educaiva y de innovacién en busqueda de la excelencia son sin discusion
los actores de la comunidad educativa: estudiantes, padres de familia y los propios docentes,

cuyos desafios profesionales incrementan dentro de un proceso de mejoramiento continuo.

1.3.2 Ventajas e inconvenientes.

En la actualidad con la presencia masiva de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion en todos los campos de nuestra sociedad, la educacién brindada en los
establecimientos educativos se presenta con un sinnimero de falencias y necesidades,
interrogantes y reflexiones, por lo que se desarrollan cursos de formacién docente con un rol

protagdnico para solucionar los principales problemas que aquejan a la educacion actual.

Las principales ventajas de los cursos de formacion que se desarrollan en la actualidad son:

v' Facilitan el trabajo docente, después de cumplir con una adecuada planeacion favorecen a
la practica docente y permite que en los espacios de aprendizaje se incluyan estrategias
dindmicas dejando de lado el aula tradicional.

v' Mejora la comunicacion con los estudiantes, ya que las nuevas estrategias, técnicas y
métodos de ensefianza se desarrollan en base a una comunicaciéon permanente, directa y
abierta entre profesores y estudiantes.

v" Proporciona ventajas para los estudiantes ya que incluyen herramientas tecnolégicas que
les permiten desarrollar las habilidades del trabajo colaborativo y de autoresponsabilidad.

v' Si se emplean adecuadamente las TIC's, facilita la difusion de los materiales de

aprendizaje de manera variada, completa y oportuna.

Se aumenta el proceso de interaccion y de participacion en los espacios de aprendizaje.

Se pueden utilziar nuevas fuentes de recursos como el internet, video audio, etc.

Un cuso de formacién es un recurso aplicable en todas las etapas educativas.

Es un recurso flexible y adaptable a las diferentes estrategias docentes.

AU NI NN

Se acomoda a diferentes modos de ensefianza tanto individual como colectiva.
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Utilizan tecnologia atractiva y de manejo sencillo que aumenta la motivacion y el interés por
aprender por parte de los docentes.

Utilizan fuentes inagotables de informacién multimedia e interactiva.

Los docentes que poseen necesidades educativas especiales se ven favorecidos por
disponer de un sinimero de recursos interactivos que ayudan a su aprendizaje y por ende

mejoran su practica educativa con personas con capacidades especiales.

Los cursos de formacién no por su planificacion sino mas bien por factores externos presentan

ciertos inconvenientes, entre ellos tenemos:

<

Disponibilidad de tiempo.

Disponibilidad de recursos y herramientas a utilizar en el desarrollo del curso.

Requiere mayor tiempo y atenciéon continua por parte de los docentes, al emplear las
NTIC’S implica una mayor carga docente y dedicacién con cada uno de sus estudiantes.
Obstaculos para los docentes, ya que actualmente no se manejan estimulos para los
docentes que desarrollan este tipo de actividades.

Mala comprensién del objetivo de las aulas virtuales, no comprendemos el verdadero
significado y la aydua que tienen estos recursos para el aprendizaje de los estudiantes.
Falta de recursos tecnoldgicos, capacitacion y resistencia de los alumnos.

Se requiere de insfraestructura adecuada para explotar los medios y recursos de las
NTIC's.

Requiere de formacion didactica tecnologica.

Los cursos de formacién docente que se desarrollan en la actualidad permiten mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el profesor explota su creatividad en los espacios de

aprendizaje y participa activamente en su formacién permanente y continua; el principal

inconveniente que surge es la disponibilidad de tiempo y el sacrificio porque para estudiar no

puede dejar de lado su labor educativa sino mas bien llevar a cabo conjuntamente estos dos

procesos.

1.3.3 Disefio, planificaciéon y recursos de cursos formativos.

La estrategia formativa comprende la ejecucion de un plan formativo, es importante recalcar que

ante cualquier tipo o estructura formativa se establecen como elementos prioritarios la
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estructura, el equilibrio y la cohesion de los contenidos formativos, la calidad, el trabajo, la

formacion y la coordinacion de los formadores de los docentes. Este disefio y planeacion puede

ejecutarse de diferentes maneras y figuras ya sea como curso, taller, seminario o actividades de

autoaprendizaje. El disefio y la programacion que establece las pautas de actuacién de un

proyecto de ensefianza-aprendizaje (ya sea un moédulo, un curso o una sesién de clase),

supone un conjunto de operaciones que el/la formador/a, individualmente o en equipo, lleva a

cabo para organizar, ejecutar y regular una actividad, situada en un determinado contecto
educativo. (Sand, 2005)

Las bases para el disefio y programacion del curso de formacion, se establecen en los

siguientes aspectos:

v

AN NN NN

Objetivos
Contenidos
Actividades
Metodologia
Tiempo
Recursos

Evaluacion

Los cursos de formacion pueden impartir sus actividades de ensefianza-aprendizaje de

diferentes maneras, pero la intencion es que los docentes asimilen los conocimientos y los

hagan suyos, como oferta educativa tiene las siguientes presentaciones:

v

Talleres, son actividades practicas de caracter intensivo, que conducen a la apropiacion,
aplicaciéon y validacibn de conocimientos y metodologias, enfatizando el desarrollo de

habilidades, Destrezas, valores y actitudes positivas para la ejecucion creativa.

Seminarios, se caracterizan por el énfasis en la pronunciaciéon o ampliacién de un tema,
con la contribucién de todos los participantes. Se centran en aspectos conceptuales y
tedricos y su duracion.

Pasantia, consiste en la participacion de un docente o administrador institucional, en
actividades similares a las suyas, en otra institucién, con el propésito de intercambiar
experiencias, observar y adoptar practicas nuevas o verificar la aplicacion de nuevos
principios para mejorar su propia practica profesional.
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v' Autoaprendizaje, parte de la apropiacién de conceptos a traveés del desarrollo de
habilidades, destrezas, valores y actitudes referidas a un tema determinado dependiendo
de su propoésito asumen determinadas caracteristicas y se presentan a través de medios
diferentes.

v' Asesoria, se entiende por asesoria la asistencia de una persona (o0 un equipo) que domina
un campo cientifico o tecnoldgico determinado, a otras que estan en proceso de aplicacién
de ese campo a situaciones reales. La asistencia proporciona conocimientos o
informaciones de inmediata aplicacién, sugiere estrategias y asiste en su proceso de

ensayo, validacién y evaluacion de resultados. (Villar, 1998)

La necesidad de programas se ve justificada ya que evitara las pérdidas de tiempo y brinda
sistematizacion al proceso de ensefianza-aprendizaje. La planificacion debera ser flexible y
abierta a las posibilidades de creatividad de los docentes, dentro de una planificacion no puede
faltar la evaluacion objetiva de los resultados educativos alcanzados y el control del desarrollo y
ejecucion del proceso, se resalta éste aspecto ya que del producto de la evaluacion se
conocerd si el proceso de disefio y planificacion fue el adecuado, si utilizamos los recursos

necesarios para cumplir con los objetivos planteados.

El disefio y la planificacion de los cursos formativos consiste en dar unidad y sentido a cada uno
de los elementos y variables que se presentan en el cumplimiento de la labor educativa, como
son contenidos, objetivos, tiempo, metodologia y no podemos dejar de lado los recursos a
utilizar ya que de ellos depende en gran parte el éxito o fracaso de la asimilacion de los
contenidos que se imparten con ayuda de ellos, por esta razon el docente debe explotar las
herramientas e intrumentos que ocupa para la imparticién del curso de formacion; el éxito del
mismo recae en las respuestas que de a las necesidades, intereses y expectativas de los
individuos hacia los que va dirigido; asi como, a los requerimientos de la ocupacién para la cual

se esta formando.

1.3.4 Importancia en la formacidon del profesional de la docencia.
Un docente que se encuentra en formacién permanente y continda es un ente activo de su
preparacion y capacitacion, a la vez que es un agente de cambio en su contexto educativo

permitiendo el desarrollo y progreso de la institucién educativa en la que cumple su rol de
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maestro; el ser participe de un proceso de ensefianza-aprendizaje le permite una mayor

profesionalizacién y la mejora de la calidad de su educacion.

La capacitacion permanente de los docentes es necesaria ya que permite revisar la practica
educativa diaria desempefiada en los espacios de aprendizaje en las instituciones educativas,
reflexionar sobre la misma y aplicar los conocimientos adquiridos en mejora de la calidad de la
educacién; es importante el capacitarse continuamente porque se desarrolla un mayor
compromismo como profesionales de la educacion pero sobre todo como responsables del
futuro de los estudiantes que se tienen en las aulas, se enriquece la motivacion y el interés por
planificar adecuadamente la ensefianza y los contenidos del curriculo. Actualmente estos
cursos de formacién en el pais cumplen un papel muy importante, ya que se han creado para
satisfacer las necesidades de formacién que se presentan en las instituciones educativas, su
planificacién y desarrollo han permitido resolver problemas presentados en la practica educativa

y han mejorado notablemente la calidad de la educacion que ofrece el Ecuador en general.

La posibilidad de que los docentes se formen permanente y continuamente esta en las manos
de cada uno de ellos, cambiando las actitudes equivocadas con ayuda del conocimiento, los
cursos de formacion desarrollan el interés y la motivacién por mejorar la labor y las funciones
desempefiadas en el espacio de ensefianza-apredizaje, donde se desarrollan las habilidades
interpersonales y de trabajo colaborativo en el grupo. El capacitarse para un profesional de la
docencia no so6lo significa formacion educativa sino que promueve la consolidacion de equipos
docentes eficientes y eficaces en su tarea de educadores, sin dejar de atender sus
caracteristicas particulares, lo que estaria en el orden de la propuesta curricular de cada

Institucion.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
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2.1 Contexto.

Fuente: Sello del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

El Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA” cuenta con 16 afios de incanzable servicio
educativo a la juventud y comunidad de Zuleta, es la institucién que dia a dia abre sus puertas

de investigacion, ciencia, cultura y tecnologia.

Grafico N° 02: Ubicacion del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”.
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Fuente: Ubicacién Geografica del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Esta institucién se encuentra ubicada en la poblacion de Angochagua comunidad de Zuleta, al
noroccidente del pais rodeada de un magestuoso paisaje junto al taita Imbabura, pertenece a la
ciudad de Ibarra de la provincia de Imbabura. Cuenta con proyectos productivos manejados por
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estudiantes y docentes, entre ellos: Proyecto productivo de hortalizas, lacteos, plantas
medicinales, panaderia, crianza de animales mayores y menores; asi como también impulsa y
motiva el emprendimiento productivo para ser entes de sustento de sus familias. Ademas
colaboran con el crecimiento de la institucién educativa los docentes que poseen larga
experiencia y capacitacion en la utilizacion de equipos de tecnologia moderna que facilitan el
aprendizaje con ayuda de las TICs. Se cuenta con espacios de recreacion, aulas y un ambiente
excelente de trabajo.

Grafico N° 03: Cuerpo Docente del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”.

Fuente: Personal Docente del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Pregunta 1.3 Tipo de Institucion

Tabla N° 04: Tipo de Institucion.

Tipo de Institucién: f %
1 Fiscal 12 100,0
2 Fiscomisional 0 0,0
3 Municipal 0 0,0
4 Particular 0 0,0
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Analisis de Datos: El Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta” es una institucion educativa fiscal,
mismo tipo de educacién que tienes sus origenes en el Ecuador desde la Revolucion de Alfaro y
quiere decir que el Estado debe fomentar, financiar e impartir la educacién gratuita a todos los

ciudadanos ecuatorianos; sobre todo, garantizar la calidad de la misma.
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Brindamos educacioén de calidad semi personalizada cientifica, humana técnico- practica y
formando jovenes emprendedores al servicio de los intereses del pueblo. El trabajo conjunto
entre profesores, alumnos, padres de familia y la comunidad es la formula correcta para formar
adecuadamente, siempre motivando y emprendiendo proyectos que despierten en los

estudiantes el espiritu emprendedor con miras al éxito de sus vidas.

Su mision es: Educamos para la vida formando jévenes competentes humanistica, cientifica,
técnicamente y practicos(as), por lo que al final de su formaciéon secundaria el egresado
obtiene el titulo de bachiller general unificado con competencias técnico-agropecuarias, en
“explotaciones agropecuarias” (industrializacion y procesamiento de los alimentos, lacteos,
panaderia, conserveria y otros), destreza en metal-mecéanica y electricidad. A mas de estar
preparados para continuar sus estudios universitarios, o insertarse en el mundo laboral
competentemente, lo cual va acorde las aspiraciones actuales de estudiantes, padres de
familia, comunidad, como de la demanda local y regional de empresas en explotaciones

agropecuarias, agroindustriales y afines.

Su visién es: El Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA” en el afio 2018 se constituye en el
primer centro de formacion bachillerato general con destrezas técnico agropecuarias en
explotaciones agropecuarias, agricultura limpia con elaboracién aplicacién y comercializacion
de abonos e insumos organicos, agroindustria y transformacién de los alimentos, reconocido a
nivel local y regional, con docentes con nombramiento, capacitados, competentes y
competitivos en las diferentes areas, la infraestructura adecuada, laboratorios con tecnologia de
punta, aulas virtuales llegando a la excelencia académica, con jévenes emprendedores

egresados.

La oferta educativa que la institucién pone a consideracion de la comunidad va acorde con las
necesidades actuales, con tres ejes de preparacién: competente para el emprendimiento como
para el mundo laboral dependiente, con integra formaciéon humana y preparado para seguir la
universidad. Utilizamos los Proyectos de Aula para el desarrollo integral del estudiante de
manera que todas las asignaturas tengan aplicaciones practicas, contamos con laboratorio de
informatica con dos fuentes de internet gratuito las 24 horas, un taller integrado de
(metalmecanica, electricidad y carpinteria); asi como también, los emprendimientos productivos:
produccion y comercializacion de hortalizas e insumos orgénicos. Produccion de plantas
aromaticas y medicinales, propagacion de plantas forestales y ornamentales; transformados y
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elaborados lacteos, produccion de panaderia y pasteleria; crianza de cuyes, crianza de terneros
pie de cria, crianza de porcinos y apicultura.

Pregunta 1.4. Tipo de Bachillerato que ofrece:

Tabla N° 05: Tipo de Bachillerato que ofrece.

Tipo de Bachillerato que ofrece: F %
1 Bachillerato en ciencias 0 0,0
2 Bachillerato técnico 12 100,0
3 No contesta 0 0,0
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Analisis de Datos: El Bachillerato Técnico que ofrece a la sociedad el Colegio Técnico
Agropecuario “Zuleta” tiene como finalidad de que el estudiante en formacién adquiera
conocimientos basicos comunes contemplados en la malla curricular del Bachillerato General
Unificado; y, ademas desarrollar las competencias de la figura profesional técnica que se haya

elegido por parte de la institucion.

Pregunta 1.4.1. ;A qué figura profesional atiene el bachillerato técnico agropecuario que la

institucion educativa ofrece?

Tabla N° 06: ¢A qué figura profesional atiende el bachillerato técnico agropecuario que la

institucion educativa ofrece?

Bachilleratos Técnicos Agropecuarios: F %
1 Produccion agropecuaria 12 100,0
2 Transformados y elaborados lacteos 0 0,0
3 Transformados y elaborados carnicos 0 0,0
4 Conserveria 0 0,0
5 Otra. 0 0,0
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Analisis de Datos: El Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta” ofrece el Bachillerato Técnico
Agropecuario: Produccién Agropecuaria, gestionando la produccion y comercializacion de
hortalizas e insumos organicos, la producciéon de plantas aromaticas y medicinales, la crianza
de terneros y porcinos y la apicultura; vigilando el cumplimiento de las normas de seguridad e
higiene, asi como la proteccion de los recursos naturales durante todo el proceso para obtener

productos de calidad.

Para la Educacion General Basica que son octavo, noveno y décimo afio se contenplan
materias optativas en informatica, mecéanica industrial y agricola; mientras que, en el
Bachillerato General Unificado son optativas en explotaciones agropecuarias y transformados
de lacteos, panaderia y confiteria. Todo este fortalecimiento se logra gracias al apoyo de la
comunidad educativa, la Comuna Zuleta (Proyecto Socio Paramo), el Gobierno Parroquial de
Angochagua; Gobierno Provincial de Imbabura, Cia. Zuleta y Anexas, Fundacién Manantial,
Proyecto Paramo Andino y otros(as). Se practica la autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion, con la participacion de docentes, directivos, estudiantes y padres de familia

acorde con los lineamientos de la Legislacion actual.

2.2 Participantes.

Las personas que participaron en el presente trabajo de investigacion fueron 12 (doce)
maestros, los mismos que fueron seleccionados por ser quienes imparten clases en la seccion
de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”, ellos presentan las siguientes

caracteristicas:

Pregunta 2.1. Género:

Tabla N° 07: Género:

Género F %

1 Masculino 8 66,7

2 Femenino 4 33,3

3 No contesta 0 0,0
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Gréafico N° 04: Género
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Analisis de Datos: El Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta” tiene a su servicio personal
docente de los dos géneros; es asi, que los doce docentes encuestados manifiestas que ocho
de ellos corresponden al género masculino mientras que las cuatro restantes son profesores de
género femenino; se incluyen los sefiores Rector y Vicerrector que imparten materias del

Bachillerato.

Pregunta 2.3 Estado civil:

Tabla N° 08: Estado civil:

Estado civil: F %
2 Soltero 3 25,0
3 Casado 9 75,0
4 Viudo 0 0,0
5 Divorciado 0 0,0
6 No contesta 0 0,0
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Gréafico N° 05: Estado civil:
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Anadlisis de Datos: Los docentes que laboran en el Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”
manifiestas que el 75% que representan a nueve profesores son de estado civil casado, lo que
implica que son personas con experiencia personal y familiar facilitando la comprension hacia
los problemas cotidianos de los estudiantes y les ayudaran en la solucion de los mismos;
mientras que, el 25% restante correspondiente a tres maestros que son de estado civil soltero,
los que, ayudan y colaboran con su juventud en el emprendimiento de nuevos proyectos a sus

estudiantes.

Pregunta 2.2. Edad (en afios cumplidos):

Tabla N° 09: Edad:

Edad: F %

1 20 — 30 aflos 2 16,7
2 31 — 40 afios 2 16,7
3 41 — 50 anos 3 25,0
4 51 — 60 afios 3 25,0
5 61 — 70 afios 0 0,0
6 Mas de 71 afios 0 0,0
7 No contesta 2 16,6

TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Gréafico N° 06: Edad:
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Analisis de Datos: Los docentes encuestados ubicados en el rango de 41 afios a 60 afios
representan el 50%, siendo la muestra feaciente que son maestros que se formaron en los
institutos normales superiores y con el tiempo se autocapacitaron para responder a las
necesidades de la sociedad actual, adaptando su experiencia a la innovacion de conocimientos.
Mientras que un 33% representa a docentes en el rango de 20 afios a 40 afios, quienes son el
reemplazo de profesores que se han acogido a los beneficios de la jubilacién; los mismos, que

aportan con sus conocimientos a la formacioén a integral de los educandos.

Pregunta 2.3. Cargo que desempefia:

Tabla N° 10: Cargo que desempefia:

Cargo que desempefa: F %
¢ | Docente 4 33,3
7 | Técnico docente 2 167
g | Docente con funciones administrativas 5 41,7
g | No contesta 1 83
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Grafico N° 07: Cargo que desempenia:
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Analisis de Datos: Los doce docentes encuestados del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”
manifiestan que cinco de ellos (42%) corresponden a docentes que cumplen sus funciones
como maestros y ademas funciones administrativas dentro del establecimiento, lo que implica
gue no pueden dedicarse a tiempo completo en sus tareas de ensefianza, conviertiéndose en
un limitante dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes ya que no pueden
contar en todo momento con la ayuda y direccion de sus docentes; por ello, los profesores
tienen la necesidad de liderar positivamente gerenciar en sus espacios de aprendizaje evitando

de esta manera la generacién de problemas.

Pregunta 2.4. Tipo de relacion laboral:

Tabla N° 11: Tipo de relacién laboral:

Tipo de relacion laboral: F %
9 Contratacion indefinida 4 33,3
10 Nombramiento 2 16,7
11 Contratacion ocasional 5 41,7
12 Reemplazo 1 8,3
13 No contesta 0 0,0
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Grafico N° 08: Tipo de relacion laboral:
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Analisis de Datos: De los doce docentes encuestados manifiestan que cuatro de ellos (33%)
corresponden a contratacion indefinida siendo beneficioso para los estudiantes ya que acceden
a una continuacién de conocimientos durante su ciclo de formacion integral técnica; mientras
gue, cinco profesores tienen contrato ocasional (42%), conviertiéndose en una situacién que
interfiere en la continuacion sistematica de la ensefianza-aprendizaje en la formacion integral

del educando.

Pregunta 2.5. Tiempo de dedicacion:

Tabla N° 12: Tiempo de dedicacion:

Tiempo de dedicacién: F %
12 Tiempo completo 11 91,7
13 Medio tiempo 0 0,0
14 Por horas 1 8,3
15 No contesta 0 0,0
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Grafico N° 09: Tiempo de dedicacion:
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Analisis de Datos: Los docentes encuestados del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”
manifiestan que once de ellos (92%), casi su totalidad trabajan a tiempo completo en la
institucion educativa, situacién beneficiosa par el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes ya que si existen dudas o necesitan aclaraciones pueden acceder a horas extras de
tutorias con sus maestros; asi como, los padres de familia pueden ser atendidos por los
docentes, permitiendo que todos los actores educativos trabajen por generar una educacion de

calidad en beneficio de los educandos.

Pregunta 3.1. Sefiale el nivel mas alto de formacién académica que posee.

Tabla N° 13: Sefiale el nivel méas alto de formacién académica que posee.

Seflale el nivel mas alto de formacion

académica que posee: "

1 Bachillerato 0 0,0
2 Nivel técnico o tecnolégico superior 1 8,3
3 Lic., Ing., Eco., Arg., etc. (3er. Nivel 9 75,0
4 Especialista (4° nivel) 2 16,7
5 Maestria (4° nivel) 0 0,0
6 PhD (4° nivel) 0 0,0
7 Otros. 0 0,0
8 No contesta 0 0,0

TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Gréafico N° 10: Sefale el nivel mas alto de formacion académica que posee:
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Analisis de Datos: Los docentes del Colegio Ténico Agropecuario “Zuleta” opinan que los
conocimientos técnicos que reciben los estudiantes en formacion deben provenir del personal
docente preparado y especializado en las mencionadas areas, por lo cual el 75% de los
docentes poseen un titulo de tercer nivel relacionado con el bachillerato técnico que ofrece la
institucion educativa; mientras que, dos docentes poseen un titulo de especialidad que dictan
materias afines al bachillerato técnico agropecuario; todos los conocimientos y experiencia de

los docentes confluyen para producir una formacion integral de los estudiantes.

2.3 Disefio y Métodos de Investigacién.

2.3.1 Disefio de la Investigacion.

La investigacion empleada en este proyecto fue la investigacién-accién, la misma que facilito
realizar un diagnéstico basado en la realidad de la institucion educativa, el Colegio Técnico
Agropecuario “ZULETA”, y a su vez permitid buscar soluciones a las necesidades detectadas
mediante una planificacion de estrategias y objetivos encaminados a generar propuestas de
cambio y desarrollar un liderazgo positivo dentro del diario convivir de la institucion. La
investigacion permitio que se trate de forma simultanea los conocimientos con los cambios

sociales, de manera que una vez obtenida la teoria se la llevé a la practica.

La investigacién-accién presenta tres principales caracteristicas, que se aplicaron de la

siguiente manera:
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e Es un estudio transeccional/transversal, debido a que realiza la recoleccién de datos en el
momento preciso y Unico; se obtuvo los datos en el campo es decir en las instalaciones de

la institucién educativa con la colaboracién de los actores educativos.

e Es exploratorio, procede a determinar un momento especifico en el cual se realizé una
exploracién inicial, en ese instante se observo para luego aplicar un cuestionario a los
docentes del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”, obteniendo datos relevantes para

esta investigacion.

e Es descriptivo, ya que hace una descripcion de los datos recolectados y que se obtuvieron

como producto de la aplicacion del cuestionario.

El proceso que se desarrolld en la presente investigacion, como parte del disefio metodolégico
se basa en el enfoque cuantitativo ya que maneja datos numéricos, para luego tabularlos y
exponerlos en tablas estadisticas; todo esto sin dejar de lado los métodos de orden cualitativo
con los cuales se buscé determinar, conocer, interpretar y explicar los criterios que expusieron
los actores investigados, los docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario
“ZULETA”, y en funcion de los datos obtenidos, de la experiencia y vivencia de los educadores
se establecié puntos positivos y negativos para determinar las reales necesidades formativas

de los docentes.

2.3.2 Métodos de Investigacion.

El método del presente proyecto de investigacion es un proceso riguroso el cual tiene una
formulacion légica y sistematica que la investigadora desarrollé para adquirir el nuevo

conocimiento.

Inductivo.- Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fendmenos
particulares con el propésito de llegar a conclusiones y premisas generales que pueden ser

aplicadas a situaciones similares a la observada.

Este método de investigacion es aplicable al presente proyecto ya que se desarrollé habilidades
y estrategias de pensamiento cientifico para relacionar situaciones generales a los intereses de

los educadores; ademas, una vez determinadas las caracteristicas particulares de Educacion
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del Bachilerato se elabor6 un curso de capacitacién para satisfacer las necesidades de los

docentes del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”.

Deductivo.- Proceso de conocimiento que se inicia con la observacién de fenbmenos generales
con el proposito de sefalar las verdades particulares contenidas explicitamente en la situacion
general.

Este método de investigacion es aplicable al presente proyecto ya que se procedié a analizar la
calidad de la educacion del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA” en el nivel de Bachillerato
para estructurar un plan educativo que fue dirigido a reforzar y actualizar los conocimientos de

los de los docentes de la institucion.

Sintético.- Proceso de conocimiento que reconstruye el todo en sus aspectos y relaciones

esenciales que permite una mayor comprension de los elementos constituyentes.

Este método de investigacion es aplicable al presente proyecto ya que se procedié a conocer el
problema global de la falta de gerencia y liderazgo educativo y sus efectos presentes por parte

de los docentes del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA” en el nivel de Bachillerato.

Analitico.- Proceso de observacion y examen de un hecho en particular, es necesario conocer

la naturaleza del fenbmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia.

Este método de investigacion es aplicable al presente proyecto ya que se procedidé a analizar
minuciosamente el nivel de preparacién y las necesidades de los docentes de Bachillerato del
Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”, a fin de determinar las razones por las cuales no se

ha accedido a una mejor preparacion formativa profesional.

Hermenéutico.- Proceso que pretende explicar las relaciones existentes entre un hecho y el

contexto en el cual acontece.
Este método de investigacion es aplicable al presente proyecto ya que se procedi6é a explicar e
interpretar los datos sobre los aspectos definidos dentro de la investigacion desarrollada en el

Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA” en el nivel de Bachillerato.
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Estadistico.- Proceso que consiste en una serie de procedimientos para el manejo de datos

cualitativos y cuantitativos.

Este método de investigacion es aplicable al presente proyecto ya que se procedid a a la
recoleccién, andlisis e interpretacion de los datos con la aplicaciéon del cuestionario a los

docentes del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA” en el nivel de Bachillerato.

2.4 Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

2.4.1 Técnicas de la Investigacion.

Encuesta.- Es un estudio basado en la observacion del investigador y la aplicacién de un
cuestionario para la obtencion de datos, los mismos que no son modificados ni su entorno ni el

proceso por el cual se obtienen.

Esta técnica de investigacion es aplicable al presente proyecto ya que se procedid a recolectar
datos con el cuestionario previamente disefiado; donde los docentes del Colegio Técnico
Agropecuario “ZULETA” en el nivel de Bachillerato, respondieron a las preguntas con total

sinceridad y solamente ante la observacion de la investigadora.

Observacion Directa.- Es una técnica que consiste en la recoleccion de informacion importante
para luego proceder a registrarla sisteméticamente, convirtiéndola en valida y confiable del

comportamiento o conducta que se investiga.

Esta técnica de investigacion es aplicable al presente proyecto ya que durante la aplicacion del
cuestionario y mientras se desarrollé6 todo el proceso de investigacion se mantuvo en una
observacién directa y permanente al objeto de estudio que en este caso son los docentes del
Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA” en el nivel de Bachillerato; esta observaciéon directa
contribuyd a tener una vision general y a la vez detallada de las necesidades formativas que

poseen los investigados.
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Lectura.- Es un proceso que permite significar y comprender la informacién o teoria sobre un
tema en particular, estos conocimientos se encuentran almacenados en soportes o trasnmitidos

mediante un cddigo o lenguaje determinado.

Esta técnica de investigacion es aplicable al presente proyecto ya que se procedié a obtener
informacion tedrica que permita sustentar la investigacion realizada con los docentes del

Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA” en el nivel de Bachillerato.

2.4.2 Instrumentos de la Investigacion.
Cuestionario.- Se aplicé el cuestionario para recoger informacion objetiva, veraz y sistematica,
referida a la calidad de la educacién y la formacion que tienen los docentes del Colegio Técnico
Agropecuario “ZULETA”; en efecto, se procedio a la recogida de la informacion en forma directa
sobre metodologia, necesidades docentes, analisis de la formacion y cursos de capacitacion.
El cuestionario que se aplicé se encontraba previamente validado y se encuentra enmarcado y
contextualizado al entorno nacional por parte del equipo de planificacion del proyecto, y
fundamentalmente, considerando la Ley Organica de Educacion Intercultural y su respectivo
reglamento.
2.5 Recursos.

2.5.1 Talento Humano.
Doce encuestados: docentes y autoridades del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”.

Pregunta 2.6. Las materias que imparte, tienen relacién con su formacién profesional:

Tabla N° 14: Las materias que imparte, tienen relacién con su formacion profesional:

Materias que imparten, relacion

. _ F %
con su formacioén profesional:
15 Si 11 91,7
16 No 1 8,3

83



17 No contesta 0 0,0
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Grafico N° 11: Las materias que imparte, tienen relacién con su formacion profesional:
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Andlisis de Datos: El docente que imparte sus conocimientos relacionados con la ciencia que
en su momento la hizo suya, podra impartir de mejor manera sus conocimientos a los
estudiantes y utilizara técnicas generadoras de liderazgo positivo en sus educandos. El 92 % de
los docentes encuestados imparten materias que tienen relacién con su formacion profesional,
lo cual contribuye positivamente en la formacién integral de los estudiantes de la institucion

educativa.

Pregunta 2.7. Afos/s de bachillerato en los que imparte asignaturas:

Tabla N° 15: Afos/s de bachillerato en los que imparte asignaturas:

Afos/s de bachillerato en los que

. . F %
imparte asignaturas:
17 1° 8 28,6
18 2° 9 32,14
19 3° 9 32,14
20 No contesta 2 7,14

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Gréafico N° 12: Afios/s de bachillerato en los que imparte asignaturas:
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Analisis de Datos: La continuidad de los conocimientos en el Bachillerato es importante e
indispensable, ya que permite la eliminacion de vacios de aprendizaje y el estudiante podra
durante sus tres afios de estudio correlacionar los aprendizajes obtenidos y poco a poco aclarar
sus dudas sobre los conocimientos obtenidos, por lo cual la institucion educativa investigada

presenta un 65% de docentes que imparten materias en dos o tres afios superiores de la
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Educacion Secundaria, contribuyendo a la mejora de la calidad del aprendizaje.

Pregunta 2.7. Cuantos afios de servicio docente tiene usted:

Tabla N° 16: Cuantos afios de servicio docente tiene usted:

Cuantos anos de servicio docente tiene usted:

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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1 -5 afios
6 -10 afnos
11 - 15 afos
16 — 20 anos
21 - 25 afios
26 — 30 afios
31 - 35 afios
35— 40 afios

Mas de 40 arios

No contesta

TOTAL
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Gréafico N° 13: Cuantos afos de servicio docente tiene usted:
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Anadlisis de Datos: De los doce docentes encuestados del Colegio Técnico Agropecuario
“Zuleta”, el 35% representando a tres docentes tienen hasta 5 afios de experiencia docente,
significando que sus conocimientos son lo mas actualizados posibles y se encuentran a la par
con las nuevas tecnologias de la infomacion y la comunicaciéon; mientras que un 42% de los
educadores tienen mas de 16 afios de experiencia profesional, contribuyendo con su experticia
en la practica docente y en la solucion de los problemas cotidianos de los estudiantes; estos
elementos tanto experiencia como conocimientos nuevos ayudan de sobremanera a los

educandos en la produccion de sus conomientos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.5.2 Materiales.

Computadora.

Material de Escritorio.

Textos de Consulta.

Internet.

Trabajo de Proyecto de Investigacion |.
Conferencia Proyecto de Investigacion Il (EVA).

Documentos virtuales subidos al Entorno Virtual de Aprendizaje.

NN N N AN

Guia Didéactica de Proyecto de Investigacion II.
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2.5.3 Econémicos.

Recursos Materiales Costos
Uso de computadora 200
Material de escritorio 250
Movilizacion 400

Internet 50

Empastados 300
Anillados 200
Material Didactico para el Curso de Capacitacion 400
TOTAL 1800
Imprevistos 15% 270
TOTAL 2070

2.6 Procedimiento.

Una vez planteada la problemética a investigar por parte de la Universidad Técnica Particular de
Loja, procedi a seleccionar el Colegio Técnico Agropecurio “ZULETA” en la cual pedi
autorizacion para aplicar mi instrumento de investigacion a los docentes de bachillerato de la
institucion educativa. Al tener una aceptacion por parte de los directivos los maestros llenaron
las encuestas con sinceridad y sin ningun inconveniente; lo que facilitd que pueda hacer un

diagnéstico real de la situacién del establecimiento escolar.

Luego de recoger la informacién desde la perspectiva cuantitativa, se procedié a codificar las
encuestas, se tabularon y determinaron frecuencias y porcentajes, ademas, se apoyo el analisis
mediante la construccién de gréaficos y, finalmente se realizé la interpretacién de las mismas lo
gue orientd en la construccion de conclusiones y recomendaciones en forma logica y reflexiva.
De igual manera, desde la perspectiva cualitativa, se procedié a interpretar las preguntas
abiertas en una forma clara y ordenada, transcribiendo y manteniendo el lenguaje propio

utilizado por los encuestados.

Concluido el analisis e interpretacion de la informacion recopilada con la aplicacion de
instrumento de investigacion, sin perder de vista los objetivos que persigue la misma se
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procedié a estructurar el marco teérico, el informe y lo mas importante la estructuracion de la
propuesta de cambio para satisfacer las necesidades del personal docente de la institucion en
cuanto a capacitacion pedagdgica se refiere para mejorar su practica docente. Este arduo
proceso investigativo fue sometido a estrictas evaluaciones que garantizan su calidad y sobre
todo eficacia para mejorar el servicio educativo que ofrecen los docentes del Colegio Técnico
Agropecuario “ZULETA”.
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CAPITULO Illl: DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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3.1 Necesidades formativas.

La formacién integral y continua de los docentes de bachillerato se convierte en una
herramienta esencial y prioritaria para lograr una educaciéon de calidad que se ajuste al sistema
educativo y que solvente las necesidades emergentes que la sociedad demanda desde las
diferentes instancias de la comunidad educativa.

Asi; al observar las caracteristicas y obtener informacién aplicando el instrumento de
recoleccién de datos en los docentes del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”, partimos de
este criterio para determinar las necesidades de formacion de los docentes de bachillerato,

obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta 3.2.1 Su titulacién en pregrado, tiene relacién con: Ambito educativo.

Tabla N° 17: Su titulacién en pregrado, tiene relacion con: Ambito educativo.

Ambito Educativo: F %

Licenciado en educacién (diferentes
1 _ o 12 100,0
menciones/especialidades)

2 | Doctor en educacion 0 0,0
3 | Psicélogo educativo 0 0,0
4 | Psicopedagogo 0 0,0
5 | Otras: 0 0,0

TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Gréafico N° 14: Su titulacion en pregrado, tiene relacién con: Ambito educativo.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Analisis de Datos: Todos los docentes encuestados del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta
manifiestan que tienen titulacién en pregrado, en diferentes especialidades relacionadas con el
ambito educativo; es decir estan capacitados en todos los campos que comprende la educacion
técnica agropecuaria de la institucion educativa. La diversidad de las menciones y
especialidades de los docentes permiten que los educandos obtengan conocimientos en los
diferentes campos de la sociedad, terminando en capacidad de cumplir con los roles que el

contexto educativo exige del educando con una educacion integral.

Pregunta 3.2.2 Su titulacion en pregrado, tiene relacion con: Otras profesiones.

Tabla N° 18: Su titulacion en pregrado, tiene relacion con: Otras profesiones.

Otras profesiones: F %

6 Ingeniero 5 41,7
7 Arquitecto 0 0,0
8 Contador 0 0,0
9 Abogado 0 0,0
10 Economista 0 0,0
12 Médico 0 0,0
13 Veterinario 0 0,0
14 Otras 7 58,3
15 No contesta 0 0,0

TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Gréafico N° 15: Su titulacién en pregrado, tiene relaciéon con: Otras profesiones.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Anadlisis de Datos: Los docentes encuestados del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”
manifiestan que el 42% de ellos poseen el titulo de ingenieros; es decir, son profesionales que
satisfacen las demandas cientifico.tecnolégicas de la sociedad, ademds, son poseen las
competencias necesarias para emprender procesos de produccion e investigaciéon con los
recursos naturales del contexto educativo, son generadores de propuestas de cambio en el

sector agropecuario y lideran mencionados procesos.

Pregunta N° 3.3 Si posee titulacion de postgrado (4° nivel), este tiene relacion con:

Tabla N° 19: Si posee titulacion de postgrado (4° nivel).

Si posee titulacion de postgrado (4° nivel) F %
1 El &mbito educativo 2 16,7
2 Otros ambitos 0 0,0
3 No contesta 10 83,3
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Gréfico N°16: Si posee titulacion de postgrado (4° nivel).
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Andlisis de Datos: Existe una negativa al proporcionar datos de la preparacion a nivel de
postgrado por parte de los docentes del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta” debido a que
solo contestan dos (17%) de los encuestados y la diferencia prefiere no contestar, lo que

evidencia que su preparacion continua se estanco en el tercer nivel; este punto permite
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identifizar la necesidad urgente de actualizar los conocimientos del personal de educadores de
bachillerato de la institucion educativa investigada; asi como, la necesidad de que los docentes
lideren positivamente su autocapacitacion y puedan generar soluciones de cambio en beneficio

de la educacién que reciben los educandos.

Pregunta 3.4 Le resulta atractivo seguir un programa de formacion para obtener la titulacion de

cuarto nivel.

Tabla N° 20: Le resulta atractivo seguir un programa de formacion para obtener la titulacion de

cuarto nivel.
Le resulta atractivo seguir un programa
de formacién para obtener la titulacion F %

de cuarto nivel:

1 Si 9 75,0
2 No 0 0,0
3 No contesta 3 25,0

TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Gréfico N° 17: Le resulta atractivo seguir un programa de formacién para obtener la titulacién de

cuarto nivel.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Andlisis de Datos: Partiendo de la idea de que la educacion actual necesita ser
constantemente actualizada, los docentes del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta” en su
mayoria (75%) manifiestan que les gustaria seguir un programa de formacion con la finalidad de
acercarse hasta un titulo de cuarto nivel, es importante destacar la motivacion y el interés por
parte de la mayoria de los docentes ya que la institucion educativa y la calidad de la educacion
gue oferta deben ir a la par con las demandas del contexto educativo en el cual se desarrolla.

Pregunta 3.4.1. Si la respuesta es positiva, en qué le gustaria formarse.

Tabla N° 21: En que le gustaria formarse.

En qué le gustaria formarse: F %
3 Maestria 9 69,2
4 PhD 1 7,7
5 No contesta 3 23,1

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Gréfico N° 18: En qué le gustaria formarse.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Analisis de Datos: Los docentes encuestados del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”
manifiestan en un 69% que estan interesados en acceder a una capacitacion de cuarto nivel
especificamente por una maestria, que es un grado académico de posgrado que busca
desarrollar los conocimientos para la solucion de problemas del contexto donde se desarrolla la
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persona; ademas que habilita al estudiante como investigador activo en un area especifica de
las ciencias o tecnologias. Los docentes que poseen un titulo de cuarto nivel, pueden trabajar
en profundizar los conocimientos teoricos de los estiudiantes para que los apliquen en la

practica.

Pregunta 3.4.1. Literal a. Maestria

Tabla N° 22: Seguir un programa de formacion en Maestria de.

Seguir un programa de formacion en Maestria de: F %

1 Proyectos 2 16,7
2 Adminsitracion de Centros Educativos 1 8,3
3 Pedagogia 1 8,3
4 Manejo de Cuencas Hidrograficas 1 8,3
5 Entrenamiento Deportivo 1 8,3
6 Patologia y Enmunologia 1 8,3
7 Pedagogia y Didactica 1 8,3
8 No Contesta 4 33,3

TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Gréfico N° 19: Seguir un programa de formacién en Maestria de.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Analisis de Datos: Los docentes del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta” manifiestan poseer
el interés para seguir capacitandose, especialmente en una maestria (cuarto nivel), pero entre
los encuestados sus expetativas de capacitacion estan divididas; un 17% les gustaria estudiar
en Proyectos, conocimientos necesarios dentro del &mbito educativo que permite al docente ser
gestor e investigador de programas que desarrollen conocimientos en metodologias, técnicas y
herramientas encaminadas al desarrollo de la institucion educativa y sobre todo a la adquisicion
de experiencias en la funcion educadora. Ademas, los docentes tienen interés en temas como
por ejemplo Pedagogia, Entrenamiento Deportivo, Administracion de Centros Educativos,
Patologia y Enmunologia, Pedagogia y Didactica, todos estos aspectos contribuyen a la
formacion integral de los estudiantes, lo que significa que un docente preparado y capacitado
no solo produce beneficio personal sino mas bien contribuye a una formacion integral y de

calidad de los estudiantes de la institucidon educativa.

Pregunta 3.4.1. Literal b. PhD

Tabla N° 23: Seguir un programa de formacién en PhD de.

Sequir un programa de formacion en PhD de: F %
1 Investigacion de Cuencas Hidrogréaficas 1 8,3
2 No contesta 11 91,7
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Gréfico N° 20: Seguir un programa de formacién en PhD de.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Anadlisis de Datos: Los docentes del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta” prefieren no
contestar esta pregunta, la misma que es acogida por un docente que se interesa en estudiar
un programa de formacion de PhD, inclinAndose sobre la Investigacion de Cuencas
Hidrograficas, dicho conocimiento es de vital importancia ya que se puede aplicar directamente
en el contexto educativo de la institucion y de esta manera se mejora la calidad del aprendizaje
gue obtendran los educandos; ademas, de adquirir una nueva competencia para poder
aplicarse y desarrollarse en su contorno familiar.

Pregunta 4.3. Para usted, es importante seguirse capacitando en temas educativos.

Tabla N° 24: Para usted, es importante seguirse capacitando en temas educativos.

Es importante seguirse e %
capacitando en temas educativos:
1 Si 11 91,7
2 No 0 0,0
3 No Contesta 1 8,3
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Gréfico N° 21: Para usted, es importante seguirse capacitando en temas educativos.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Andlisis de Datos: Los docentes investigados en su mayoria consideran importante seguirse
capacitando y preparandose para satisfacer las demandas de la sociedad actual; lo destacable
y meritorio es que existe la predisposicion para emprender nuevas metas y hacer todo lo posible

por alcanzarlas.

Pregunta 4.4. Cémo le gustaria recibir la capacitacion.

Tabla N° 25: Como le gustaria recibir la capacitacion.

Coémo le gustaria recibir la

o F %
capacitacion:
1 Presencial 4 33,3
2 Semipresencial 8 66,7
3 A distancia 0 0,0
4 Virtual/por Internet 0 0,0
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Gréfico N° 22: Cémo le gustaria recibir la capacitacion.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Andlisis de Datos: El tiempo y las circunstancias se convierten en un inconveniente para poder
continuar con la capacitacion permanente y continua, por ello un poco mas de la mitad de los
docentes consideran pertinente que la capacitacion sea semipresencial para poder acomodarse
con las actividades de la vida cotidiana, mientras que la diferencia opina que el curso de

formacion deberia ser presencial.
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Pregunta 4.4.1. Si prefiere cursos “presenciales” o “semipresenciales”, en qué horarios le

gustaria recibir la capacitacion.

Tabla N° 26: En qué horarios le gustaria recibir la capacitacion.

En qué horarios le gustaria recibir

la capacitacion: F "
1 De lunes a viernes 9 75,0
2 Fines de semana 2 16,7
3 No Contesta 1 8,3
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Grafico N° 23: En qué horarios le gustaria recibir la capacitacién.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Andlisis de Datos: Una vez investigada la modalidad de estudios que prefieren los docentes, el
personal encuestado del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta” opinan en un 75% que los
horarios de preferencia sean lunes a viernes, argumentando las facilidades que presta la
institucion educativa para la realizacion de los mismos, asi como la disponibilidad de tiempo que
permanecen en la instituciéon. Y un reducido nimero de docentes perteneciente al 17% los
prefieren los fines de semana, en su caso para poderse dedicar a lleno a su autocapacitacion

sin interferir en las actividades laborales. Ambos puntos de vista son vélidos, es importante
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destacar la predisposicion para estudiar en sus tiempos libres y mientras imparten sus materias,
ya que el conocimiento adquirido lo pueden llevar directamente a la practica convirtiéndose en

gerentes productivos de sus conocimientos y son ellos quienes lideran su autoaprendizaje.

Pregunta 4.5. En qué tematicas le gustaria capacitarse.

Tabla N° 27: En qué tematicas le gustaria capacitarse.

En qué tematicas le gustaria

_ F %
capacitarse:
1 Pedagogia educativa 5 10,4
2 Teorias del aprendizaje 3 6,3
3 | Valoresy educacion 3 6,3
4 Gerencia/Gestion educativa 2 4,2
5 Psicopedagogia 4 8,3
6 Métodos y recursos didacticos 4 8,3
7 Disefio y planificacion curricular 1 2.1
8 Evaluacién del aprendizaje 4 8,3

Politicas educativas para la
administracion
Temas relacionados con las
10 _ 4 8,3
materias a su cargo

Formacion en temas de mi

11 o 7 14,6
especialidad
Nuevas tecnologias aplicadas a la

12 y 6 12,5
educacion

Disefio, seguimiento y evaluacion
13 4 8,3
de proyectos

14 No contesta 0 0,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Gréafico N° 24: En qué teméticas le gustaria capacitarse.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Andlisis de Datos: Los docentes del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta” manifiestan que
tienen el interés y la motivacion por capacitarse en diversas areas tales como: Pedagogia
educativa, Psicopedagogia, Métodos y recursos didacticos, Formacion en temas de cada una
de sus especialidades, Nuevas tecnologias aplicadas a la educacién y Disefio, seguimiento y
evaluacion de proyectos; todos estos temas muy importantes ya que contribuyen a la formacién
educativa de los docentes, la misma que tiene que ser permanente; al adquirir estos
conocimientos les permiten mejorar la educacién que imparten a los educandos, produciendo

una educacion eficiente y eficaz.

Pregunta 4.6. Cuales son los obstaculos que se presentan para que usted no se capacite.

Tabla N° 28: Cuales son los obstaculos que se presentan para que usted no se capacite.

Cuales son los obstaculos que se presentan para

gue usted no se capacite:

1

2

3

Falta de tiempo
Altos costos de las cursos o capacitaciones

Falta de informacion
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F %

4 18,2
2 9,1
5 22,7




4 Falta de apoyo por parte de las autoridades de la 8 36.4
institucion en donde labora ’

5 Falta de temas acordes con su preferencia 3 13,6
6 No es de su interés la capacitacion profesional 0 0,0
7 Otros motivos 0 0,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Grafico N° 25: Cudles son los obstaculos que se presentan para que usted no se capacite.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Andlisis de Datos: Para acceder a un programa de capacitacion no basta con la motivacién del
docente para prepararse, ellos identifican ciertos inconvenientes o obstaculos que consideran
no permiten la capacitacion; la principal es la falta de apoyo por parte de las autoridades de la
institucion educativa investigada, apoyada por una falta de informacién oportuna de los
programas de capacitacion y la falta de tiempo ya que sus actividades diarias copan
completamente su dia de trabajo; con un porcentaje minimo también se presentan pequefios
obstaculos como el alto costos de los cursos y capacitaciones Yy falta de temas vinculados con

su titulo o funcién desempefiada.
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Pregunta 4.7. Cuales considera Ud. son los motivos por los que se imparten los
cursos/capacitaciones.

Tabla N° 29: Cudles considera Ud. son los motivos por los que se imparten los
cursos/capacitaciones.

Cuéles considera Ud. son los motivos por los

gue se imparten los cursos/capacitaciones. F %
1 Aparicion de nuevas tecnologias 7 25,0
2 Falta de cualificacién profesional 2 7,1
. Necesidades de capacitacién continua y - 35.7
permanente
4 Actualizacion de leyes y reglamentos 5 17,9
5 Requerimientos personales 4 14,3
6 Otros. 0 0,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Gréfico N° 26: Cudles considera Ud. son los motivos por los que se imparten los

cursos/capacitaciones.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Anadlisis de Datos: Los docentes encuestados del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”
consideran que existen varios motivos por los cuales se imparten los cursos de formacion o de
capacitacion; diez docentes, que representan la mayoria y opinan que los cursos se dictan por
las necesidades de capacitacidbn continua y permanente existentes en las instituciones

educativas, éstas aparecen debido a la evoluciéon de los conocimientos y el mundo cambiante
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en el cual nos desarrollamos actualmente, por ello los docentes y la educacion deben estar a la
vanguardia y en constante capacitacion con el fin de mejorar la calidad de la educacion que
reciben los estudiantes de las instituciones educativas. Un ndmero representativo de siete
docentes consideran que las capacitaciones deben centrarse en afrontar la aparicién de las
nuevas tecnologias, pero esto no solo se logra con cursos sino mas bien con el interés y la
motivacion por investigar, lo cual ayudara a los docentes a estar a la par con el desarrollo de las

tecnologias de la informacion y la comunicacioén en la sociedad.

Pregunta 4.8. Cuéles son los motivos por los que usted asiste a cursos/capacitaciones.

Tabla N° 30: Cuales son los motivos por los que usted asiste a cursos/capacitaciones.

Cuales son los motivos por los que usted asiste

a cursos/capacitaciones: i ”
1 | Larelacion del curso con mi actividad docente 11 32,4
2 | El prestigio del ponente 2 59
3 | Obligatoriedad de asistencia 0 0,0
4 | Favorecen mi ascenso profesional 4 11,8
5 | La facilidad de horarios 6 17,6
6 | Lugar donde se realiz6 el evento 1 2,9
7 | Me gusta capacitarme 10 29,4
8 | Otros. 0 0,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Gréfico N° 27: Cudles son los motivos por los que usted asiste a cursos/capacitaciones.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Anadlisis de Datos: Los docentes encuestados del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta
manifiestan que estan interesados en capacitarse, once de ellos opinan que la razén principal
gue los motiva a prepararse es la relacion del curso con su actividad docente, es importante
destacar que ésta es la esencia de la labor que cumplen los maestros, su funcion como
formadores, como educadores, por lo que la autocapacitacion y la accién de iniciar un curso o
capacitacion de formacion debe estar relacionada con la actividad educativa, logrando su
beneficio personal y directamente mejorando la calidad de la educacién que ofrecen a sus

estudiantes en las instituciones educativas.

Pregunta 4.9. Qué aspecto considera de mayor importancia en el desarrollo de un

curso/capacitacion.

Tabla N° 31: Qué aspecto considera de mayor importancia en el desarrollo de un
curso/capacitacion.

Qué aspecto considera de mayor

importancia en el desarrollo de un f %

curso/capacitacion:

1 Aspectos tedricos 0 0,0
2 Aspectos Técnicos /Practicos 3 25,0
3 Ambos 9 75,0

TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Gréfico N° 28: Qué aspecto considera de mayor importancia en el desarrollo de un

curso/capacitacion.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Analisis de Datos: Los contenidos que contemplan los cursos de capacitacién son de vital
importancia para que el docente decida elegir desarrollar el mismo, los conocimientos que se
imparten en las capacitaciones a las que acceden los docentes deben estar encaminados a
satisfacer sus necesidades personales y principalmente de la institucion educativa en la que
laboran; por ello, los docentes del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta” opinan en su mayoria
(75%) que los aspectos técnicos/practicos y tedricos a tratar durante el evento son
determinantes para su eleccioén, ya que al ser un colegio técnico no solamente necesitan de la
ciencia sino llevar a la misma a la practica, los docentes hacen suyos los conocimientos y al
dominarlos estan listos para impartirlos a sus estudiantes y mejorar la calidad de la educacion
que ofrece la institucion educativa; es decir, los docentes se convierten en gerentes de
propuestas de cambio de la educacion y lideran el proceso de enseflanza-aprendizaje de los

estudiantes.
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3.2 Andlisis de la formacion.

3.2.1 La persona en el contexto formativo.

Tabla N° 32: La persona en el contexto formativo.

6.13
6.15

6.17
6.18

6.20

6.21

6.22

6.23

6.26

La persona en el contexto formativo

Conoce aspectos relacionados con la psicologia del estudiante.

Conoce la incidencia de la interaccion profesor-alumno en la comunicacion didactica
(estilos de ensefianza y aprendizaje, el aula como grupo...).

Percibe con facilidad problemas de los estudiantes.

La formacion académica que recibi es la adecuada para trabajar con estudiantes,
dadas las diferentes caracteristicas étnicas del pais.

Mi expresion oral y escrita, es la adecuada para que los estudiantes comprendan la
asignatura impartida.

Cuando se presentan problemas de los estudiantes, me es facil comprenderlas/os y
ayudarles en su solucion.

La formacion profesional recibida, me permite orientar el aprendizaje de mis
estudiantes.

Mi planificacién siempre toma en cuenta las experiencias y conocimientos anteriores de
mis estudiantes.

Identifico a estudiantes con necesidades educativas especiales (altas capacidades
intelectuales; discapacitados: auditiva, visual, sordo-ciego, intelectual, mental, fisico -

107

No

contesta

TOTAL

12

12

12

12

12

12

12

12

12



6.27

6.29

6.40

6.41

6.42

6.43

motora, trastornos de desarrollo.).

Cuando tengo estudiantes con necesidades educativas especiales, mi planificacion es
realizada de acuerdo a los requerimientos de una educacion especial e inclusiva.
Considera que los estudiantes son artifices de su propio aprendizaje.

Valora diferentes experiencias sobre la didactica de la propia asignatura.

Utiliza recursos del medio para que los estudiantes alcancen los objetivos de
aprendizaje.

El uso de problemas reales por medio del razonamiento Iégico son una constante en mi
practica docente.

Disefio estrategias que fortalecen la comunicacion y el desarrollo del pensamiento

critico de mis estudiantes.

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Grafico N° 29: La persona en el contexto formativo.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Cusel, Pechin y Alzamora indican que el contexto es explicado de una manera muy amplia, pero
su nucleo es entender que se reduce a unos pocos factores que condicionan su posibilidad de
trabajo pedagogico; como ensefar, no caer en el error cometido por el otro docente, cémo
resolver los problemas que aparecen en el grupo. Las realidades que se evidencias en el
contexto educativo influyen en la formacién que reciben los estudiantes y dependen de cada
uno de los docentes satisfacer esas demandas de la sociedad actual para obtener una

preparacion integra en los educandos.

Asi; al observar las caracteristicas y obtener informacién aplicando el instrumento de
recoleccién de datos en los docentes del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”, se analiza

las variables con puntuaciones altas y se obtiene:

v El 67% de los docentes encuestados conocen la incidencia de la interaccién profesor-
alumno en la comunicacion didactica (estilos de ensefianza y aprendizaje, el aula como
grupo...), aplicandola en cada uno de sus espacios de aprendizaje y mejorando la calidad

de la educacion que brinda a sus estudiantes.

v' El 75% de los docentes encuestados perciben con facilidad problemas de los estudiantes,
ayudando con su experiencia y colaboracién a la solucion de los mismos eliminando los
obstaculos para que sus estudiantes puedan aprender los conocimientos que los docentes

imparten.

v El 75% de los docentes encuestados opinan que su expresion oral y escrita, es la
adecuada para que los estudiantes comprendan la asignatura impartida, siendo de vital
importancia que los profesores utilicen la expresion adecuada hacia sus estudiantes y ellos
puedan asimilar de la mejor manera los conocimientos impartidos en los espacios de

aprendizaje.

v El 92% de los docentes encuestados opinan que cuando se presentan problemas de los
estudiantes, le es facil comprenderlas/os y ayudarles en su solucién; esto se logra gracias a
la experiencia adquirida durante los afios que han cumplido con su labor docente y es
beneficioso para sus estudiantes y para sus compafieros maestros ya que se ayudan

mutuamente y trabajan por el engradecimiento de la institucién educativa.
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El 83% de los docentes encuestados opinan que la formacién profesional recibida, les
permite orientar el aprendizaje de sus estudiantes, de esta manera facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje de sus educandos; es importante recalcar que la mencionada
formacion profesional no debe quedarse estancada en la inicial sino mas bien en una
capacitacion permanente y constante, donde los docentes se convierten en gestores de su
aprendizaje.

El 83% de los docentes encuestados opinan que su planificacién siempre toma en cuenta
las experiencias y conocimientos anteriores de sus estudiantes, este punto es de vital
importancia para que exista una continuidad de conocimientos y se evite dejar vacios que
luego generen problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los mismos que al

generarse son solucionados con la adecuada planificacion realizada por los docentes.

El 75% de los docentes encuestados identifican a estudiantes con necesidades educativas
especiales (altas capacidades intelectuales; discapacitados: auditiva, visual, sordo-ciego,
intelectual, mental, fisico -motora, trastornos de desarrollo.), permitiéndole identificar y
escoger las técnicas adecuadas para mejorar la calidad de la educacién de todos sus

estudiantes.

El 50% de los docentes encuestados opinan que cuando tienen estudiantes con
necesidades educativas especiales, su planificacion es realizada de acuerdo a los
requerimientos de una educacién especial e inclusiva, facilitando el desenvolvimiento de
todos sus estudiantes dentro del espacio de aprendizaje y formandolos como entes activos

del contexto educativo.

El 83% de los docentes encuestados consideran que los estudiantes son artifices de su
propio aprendizaje, por ello trabajan como tutores, facilitadores y guias de sus estudiantes,
permitiendo que ellos sean los actores principales de su proceso de ensefanza-

aprendizaje.

El 92% de los docentes encuestados valoran diferentes experiencias sobre la didactica de
la propia asignatura, acoplando cada una de esas experiencias al momento, al lugar y
principalmente a los estudiantes que va dirigida la clase a impartir, permitiendo una mejor
asimilacion y produccién de los conocimientos por parte de los estudiantes.
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v' El 75% de los docentes encuestados utilizan recursos del medio para que los estudiantes
alcancen los objetivos de aprendizaje, entre mas medios y tecnologias se apliquen dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje, éste sera de mejor calidad y permitira a los
estudiantes que se desenvuelvan en cualquier campo y cumpliendo diferentes roles en la

sociedad en la cual se desenvuelven.

v' El 83% de los docentes encuestados disefian estrategias que fortalecen la comunicacion y
el desarrollo del pensamiento critico de sus estudiantes; es decir, se preocupan no
solamente porque los estudiantes asimilen los conocimientos sino también que sean entes
comunicativos y lideres activos que trabajen por el desarrollo y engrandecimiento de su

contexto social.

Asi mismo se observa que los profesores destacan dentro de las variables valores medios que

son:

v El 93% de los docentes encuestados opinan que no siempre conocen aspectos
relacionados con la psicologia del estudiante, hay que recordar que la psicologia juega un
papel muy importante dentro del proceso de educacion por ello la necesidad de los
docentes sean gestores de politicas y técnicas para trabajar en la motivacion y el interés

por aprender en los estudiantes de la institucion educativa.

v' EIl 85% de los docentes encuestados opinan que la formacién académica que recibieron es
la adecuada para trabajar con estudiantes, dadas las diferentes caracteristicas étnicas del
pais; es necesaria la intervencién oportuna para satisfacer esta necesidad ya que el
docente debe estar preparado al 100% para trabajar con todo tipo de estudiantes porque el
Estado garantiza una educacion sin discriminacion por ningdn motivo y en la actualidad

todos los ecuatorianos acceden a la educacion.

112



3.2.2 La organizacioén y la formacién.

Tabla N° 33: La organizacion y la formacion.

6.3

6.4
6.5

6.6
6.7

6.8
6.16

6.29

6.30

6.32

6.35

6.39

La organizacion y la formacion

Conoce el proceso de la carrera docente del profesor ecuatoriano propuesto en la LOEI
(ambito, escalafén, derechos y deberes...).

Analiza los factores que condicionan la calidad de la ensefianza en el bachillerato.

Analiza el clima organizacional de la estructura institucional (motivacion, participacion,
satisfaccion y rendimiento en el trabajo...).

Conoce del tipo de liderazgo ejercido por el/los directivo/s de la institucion educativa.
Conoce las herramientas/elementos utilizados por los directivos para planificar actividades
en la institucion Educativa.

Describe las funciones y cualidades del tutor.

Mi formaciéon en TIC, me permite manejar herramientas tecnoldgicas y acceder a
informacién oportuna para orientar a mis estudiantes.

Considera que los estudiantes son artifices de su propio aprendizaje.

Describe las principales funciones y tareas del profesor en el aula.

Utiliza adecuadamente medios visuales como recurso didactico (retroproyector,
diapositivas, pizarra, videos).

Analiza la estructura organizativa institucional (Departamentos, areas, Gestion
administrativa...).

Utiliza adecuadamente la técnica expositiva.

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Grafico N° 30: La organizacion y la formacion
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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La formacion del docente debe enmarcarse en sus funciones fundamentales, las mismas que se
encuentran articuladas entre si, éstas son: “la formacion docente inicial, la capacitacion,
perfeccionamiento y actualizacion docente y la promocion e investigacion y desarrollo de la
educaciéon” (Campanero, 1991). La formacion del docente es un proceso que se desarrolla
durante toda su vida que cumple su funcién educadora, las competencias se van mejorando y
desarrollando nuevas mientras ejerce su tarea profesional en los diferenyes niveles y
modalidades del sistema educativo actual. La evolucion del conocimiento exige del educador
gue se someta a permanentes revisiones y actualizaciones con la Unica finalidad de lograr un

proceso integrado, dinamico y permanente que da sentido al criterio de profesionalizacion.

La organizacién del trabajo docente permite que los educadores conozcan ampliamente a sus
estudiantes y comprendan a profundidad el programa que van a desarrollar durante el afio
lectivo y el mismo que sera el guia de su trabajo. Esta organizacion sera flexible a los cambios y
a las necesidades formativas que se vayan presentando con los educandos, ademas de las
situaciones que se presentan en relacion al contexto educativo y la sociedad donde se
desenvuelve; una correcta planificacién y organizacion permite optimizar los espacios escolares

y los recursos didacticos disponible en el entorno educativo.

Asi; al observar las caracteristicas y obtener informacion aplicando el instrumento de
recoleccién de datos en los docentes del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”, se analiza

las variables con puntuaciones altas y se obtiene:

v' El 67% de los docentes encuestados conocen el proceso de la carrera docente del profesor
ecuatoriano propuesto en la LOEI (ambito, escalafén, derechos y deberes...), lo cual es
necesario ya que los docentes saben sus derechos y asi como los exigen cumplen a
cabalidad con sus deberes enmarcados en la ley y sin violar ninguno de sus articulos y

ningun derecho de los actores educativos.

v' El 75% de los docentes encuestados analizan los factores que condicionan la calidad de la
ensefianza en el bachillerato, al identificarlos los tienen presentes para aplicarlos en cada
una de sus acciones principalmente en la planificacién de sus actividades educactivas con
la finalidad de garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje eficiente y eficaz en cada

uno de sus estudiantes.
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El 75% de los docentes encuestados analizan el clima organizacional de la estructura
institucional (motivacion, participacion, satisfaccion y rendimiento en el trabajo...), al tener
en cuenta cada uno de estos aspectos y tomarlos en cuenta en su planificacion diarias
dentro de los espacios de aprendizaje los docentes garantizan calidad en el aprendizaje ya
gue existe la predisposicion del docente por ensefiar y de los estudiantes por aprender;
ademds, que el equipo de docentes y todos los estudiantes contribuyen con su

participacion en la produccion de conocimientos de cada uno de los educandos.

El 67% de los docentes encuestados conocen del tipo de liderazgo ejercido por el/los
directivo/s de la institucién educativa, al reconocer a sus autoridades como verdaderos
lideres asimilan sus mejores cualidades para gerenciar y las hacen suyas, aprendiendo las

cosas buenas y convirtiéndose en lideres positivos dentro de sus espacios de aprendizaje.

El 67% de los docentes encuestados describen las funciones y cualidades del tutor, lo
destacable es que identifican las mas importantes y las asumen en el actuar dentro de
todas y cada una de las funciones que cumplen dentro de la institucion educativa
principalmente en el cumplimiento de su labor educativa, siendo beneficioso para los

estudiantes que puede acceder a una educacién de calidad.

El 75% de los docentes encuestados opinan que su formacion en TIC, les permite manejar
herramientas tecnolégicas y acceder a informacién oportuna para orientar a sus
estudiantes, siendo un aspecto bastante beneficioso para los educandos ya que al acceder
a las TIC tienen al alcance de su mano informacion de primera mano mejorando su
capacidad de investigacion y disertacion para escoger el conocimiento productivo dentro de

su proceso de ensefianza-aprendizaje.

El 83% de los docentes encuestados consideran que los estudiantes son artifices de su
propio aprendizaje, idea que esta en lo cierto ya que el docente en la actualidad se
convierte en tutor, guia y facilitador de los conocimientos, poniendo a disposicion de los
educandos los medios necesarios para que pueda acceder a la ciencia y mediante el
proceso de ensefianza-aprendizaje produzca sus ideas y haga suyos los conocimientos; es

decir, los docentes ayudan a que el estudiante sea el actor principal de su educacion.
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v El 92% de los docentes encuestados describen las principales funciones y tareas del
profesor en el aula, casi la totalidad de los maestros del Bachillerato de la institucion
educativa identifican todas sus funciones dentro de los espacios de aprendijzaje siendo un
aspecto positivo ya que saben que hacer y cuéles son sus deberes para con los
estudiantes para ofertar una educacién de calidad.

v El 92% de los docentes encuestados utilizan adecuadamente medios visuales como
recurso didactico (retroproyector, diapositivas, pizarra, videos), éstos ayudan a una mejor
asimilacion de los conocimientos por parte de los estudiantes y muestra que los docentes
tienen interés y generan opciones de aprendizaje para sus educandos con la Unica finalidad

de ofertar una formacion integral.

v El 58% de los docentes encuestados analizan la estructura organizativa institucional
(Departamentos, areas, Gestién administrativa...); este aspecto bueno ya que para su
adecuada planificacién tiene que estar enmarcado en sus derechos y responsabilidades,
asi como también dejarse ayudar de todos los miembros de la institucién educativa para

mejorar la calidad de la educacién que reciben los estudiantes.

v El 83% de los docentes encuestados utilizan adecuadamente la técnica expositiva, no
basta con tener los conocimientos sino saber como llegar a los estudiantes, transmitiendo
sus conocimientos de la manera adecuada y permitiendo asi que los educandos asimilen

de mejor manera la ciencia impartida en los espacios de aprendizaje.

Asi mismo se observa que los profesores destacan dentro de las variables valores medios que

son:

v El 68% de los docentes encuestados dicen que a veces conocen las
herramientas/elementos utilizados por los directivos para planificar actividades en la
institucion Educativa, este aspecto es de vital importancia ya que los directivos deberian
liderar y gerenciar la institucion educativa manteniendo informados adecuadamente a todos
los actores educativos acerca de su labor cumplida y de todas y cada una de las
actividades planificadas para el bienestar de la institucion y la calidad de la educacion que

reciben sus estudiantes.
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3.2.3 La tarea educativa.

Tabla N° 34: Tarea educativa.

6.1

6.2

6.9

6.10

6.11

6.12

6.14

6.19

6.23

6.24

Tarea educativa

Analiza los elementos del curriculo propuesto para el bachillerato.
Analiza los factores que determinan el aprendizaje en la ensefianza (inteligencia,

personalidad, clima escolar...).

Conoce técnicas basicas para la investigacion en el aula.
Conoce diferentes técnicas de ensefianza individualizada y grupal.
Conoce las posibilidades didacticas de la informatica como ayuda a la tarea docente.

Desarrolla estrategias para la motivacion de los alumnos.

Plantea, ejecuta y hace el seguimiento de proyectos educativos (autoridades, docentes,

estudiantes).

Planifico, ejecuto y doy seguimiento a proyectos econdémicos, sociales, culturales o

educativos.

Mi planificacién siempre toma en cuenta las experiencias y conocimientos anteriores de mis

estudiantes.

El proceso evaluativo que llevo a cabo, incluye la evaluacion diagnéstica, sumativa y

formativa.
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6.25

6.28

6.30

6.31

6.33

6.34

6.36

6.37

6.38

6.43

6.44

Como docente evallo las destrezas con criterio de desempefio propuestas en mi/s
asignatura/s.

Realiza la planificacion macro y microcurricular (bloques curriculares, unidades didacticas,
planes de leccidn, tareas, experiencias, plan de aula...).

Describe las principales funciones y tareas del profesor en el aula.

Elabora pruebas para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos.

Disefia programas de asignatura y el desarrollo de las unidades didacticas.

Aplica técnicas para la accion tutorial (entrevista, cuestionario...).

Disefia planes de mejora de la propia practica docente.

Disefia y aplica técnicas did4cticas para las ensefianzas practicas de laboratorio y talleres.

Disefia instrumentos para la autoevaluacion de la practica docente (evaluacion de la

asignatura y del profesor).

Disefio estrategias que fortalecen la comunicacién y el desarrollo del pensamiento critico de

mis estudiantes.

Planteo objetivos especificos de aprendizaje para cada planificacion.

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Gréafico N° 31: Tarea educativa.

[ No contesta
M Siempre
H M Casi siempre
La Tarea Educativa B!
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6.1 6.2 69 610 611 612 6.14 6.19 6.23 6.24 6.25 6.28 6.30 6.31

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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La razén de ser de los docentes es cumplir su tarea educativa, la misma que demanda tomar
las previsiones necesarias para realizar acciones posteriores de acuerdo a las circunstancias
gue se presenten en el cumplimiento de su deber; por lo cual se hace evidente la necesidad de
contar con una adecuada planificacion de mencionada tarea y del proceso educativo para
garantizar el cumplimiento de los objetivos, de la oferta educativa, de la vision y la mision de las
instituciones educativas, pero sobre todo cumpl con las expectativas de la sociedad.

La planificacion tiene como finalidad preveer y predecir, por ello la tarea educativa planificada
adecuadamente cumple las siguientes caracteristicas: se enmarca en el contexto global del pais
y la sociedad, contiene una vision multidisciplinaria, es flexible y abierta a imprevistos propios
del cumplimiento de la funcién educativa, debe desarrollarse con vision participativa de los
actores educativos, debe someterse a un proceso de actualizacion permanente y adecuado a
los diferentes niveles de la educacién y la mas importante tener presente que es un proceso
metddico, de continuo y permanente analisis y diagéstico de la situacion real de las

necesidades eduactivas.

Asi; al observar las caracteristicas y obtener informacién aplicando el instrumento de
recoleccién de datos en los docentes del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”, se analiza

las variables con puntuaciones altas y se obtiene:

v' El 75% de los docentes encuestados analizan los elementos del curriculo propuesto para el
bachillerato, siendo beneficiario primero para los docentes mismo ya que su planificacién va
a contemplar estos parametros y no va a tener errores y segundo los estudiantes porque no

van a tener vacios de conocimientos en sus aprendizaje.

v' El 75% de los docentes encuestados analizan los factores que determinan el aprendizaje
en la ensefianza (inteligencia, personalidad, clima escolar...), es decir su planificacién toma
en cuenta todos estos factores garantizando un desarrollo y una formacién integral en los

estudiantes, produciendo una educacién de calidad.

v El 75% de los docentes encuestados conocen diferentes técnicas de ensefianza
individualizada y grupal, garantizando su trabajo personal e individualizando con sus

estudiantes en el aula, es decir, sabe llegar a todos sus estudiantes.
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El 83% de los docentes encuestados conocen las posibilidades didacticas de la informética
como ayuda a la tarea docente,; es decir, los docentes utilizan todos los beneficios que
pone a disposicion del estudiante el internet y se hace ayudar de la informatica para

alcanzar los objetivos propuestos en su planificacion.

El 92% de los docentes encuestados desarrollan estrategias para la motivacién de los
alumnos, permitiendo que el interés esté despierto en sus estudiantes y puedan aplicarlo en

la adquisicion de sus conocimientos.

El 58% de los docentes encuestados plantean, ejecutan y hacen el seguimiento de
proyectos educativos (autoridades, docentes, estudiantes), aunque es mas de la mitad de
los docentes es necesario que la mayoria de ellos sean gestores de proyectos educativos y

gue puedan liderar positivamente dentro de la instituciéon educativa.

El 83% de los docentes encuestados opinan que su planificaciébn siempre toma en cuenta
las experiencias y conocimientos anteriores de sus estudiantes, y esto es bastante
beneficioso para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los educandos ya que los
conocimientos siguen una continuidad, siguen un proceso y se tiene las bases necesarias

para la adquisicion de los nuevos conocimientos.

El 100% de los docentes encuestados opinan que el proceso evaluativo que llevo a cabo,
incluye la evaluacién diagnéstica, sumativa y formativa; es decir, la evaluacion cumple
todos los parametros establecidos en la planificacién y es muy importante ya que se puede
medir la asimilacion de los conocimientos de los estudiantes y saber en que parte hay

falencias.

El 100% de los docentes encuestados opinan que como docentes evaluan las destrezas
con criterio de desempefio propuestas en mi/s asignatura/s, es decir, los estudiantes son
evaluados en base a las destrezas que el docente planificé desarrollar durante el proceso
de ensefanza-aprendizaje, esos criterios son conocidos por los actores de la educacion y
aqui viene el comprometimiento de ellos por cumplir con los mismos poniendo interés y

motivacion en la adquisicion de los nuesvos conocientos.
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El 83% de los docentes encuestados realizan la planificacion macro y microcurricular
(bloques curriculares, unidades didacticas, planes de leccion, tareas, experiencias, plan de
aula...); es decir, cada uno de los docentes cumplen con sus obligaciones dentro de su
labor educativa y cuando se encuentran en el espacio de aprendizaje no improvisan sino
mas bien siguen el plan propuesto para garantizar la calidad de la ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes.

El 92% de los docentes encuestados describen las principales funciones y tareas del
profesor en el aula, al conocer debidamente cuales son sus obligaciones los docentes son
llamados a gerenciar en sus espacios de aprendizaje cumpliendo sus funciones con

eficiencia y eficacia para producir una educacion de calidad.

El 83% de los docentes encuestados elaboran pruebas para la evaluacion del aprendizaje
de los alumnos, este punto es muy importante ya que los docentes evallan a sus
estudiantes de acuerdo a los conocimientos que ellos impartieron en los espacios de

aprendizaje.

El 83% de los docentes encuestados disefian programas de asignhatura y el desarrollo de
las unidades didacticas, toda esta planificacion basada en sus estudiantes y buscando la

excelencia en la formacioén integral de sus educandos.

El 75% de los docentes encuestados aplican técnicas para la accién tutorial (entrevista,
cuestionario...); el aplicar cuestionarios y entrevistas dentro de los espacios de aprendizaje
son de vital importancia ya que permite evaluar los conocimientos adquiridos por parte de
los estudiantes y a su vez llegar hacia una educacion personalizada buscando soluciones a

problemas generados en cada uno de los estudiates.

El 75% de los docentes encuestados disefian planes de mejora de la propia practica
docente, esto se logra gracias a la motivacién y el interés por seguirse preparando y
autocapacitandose, los docentes estan llamados a mejorar sus practicas educativas, a ser
gerentes de mejoras en su practica docente y esto se logra disefiando planes que

conduzcan a la excelencia educativa.
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v' El 58% de los docentes encuestados disefian instrumentos para la autoevaluacion de la
practica docente (evaluacion de la asignatura y del profesor), este punto es de beneficioso
para os docentes ya que permite identificar los aciertos pero principalmente las falencias
encontradas duracte la practica docente, una vez identificados los problemas se trazan
planes de mejora para satisfacer esas necesidades.

v' El 83% de los docentes encuestados disefian estrategias que fortalecen la comunicacion y
el desarrollo del pensamiento critico de mis estudiantes, estas estrategias y técnicas
planificadas por los docentes permiten que los estudiantes se desarrollen como entes
participativos y activos de la sociedad donde se desenvuelven, convirténdose en lideres

activos y productores de su propio aprendizaje.

v' El 83% de los docentes encuestados plantean objetivos especificos de aprendizaje para
cada planificacion, es decir los docentes planifican de acuerdo al conocimiento y la materia
gue se imparte ese dia y se plantea principalmente lo que aspira lograr con sus estudiantes

ese dia.

Asi mismo se observa que los profesores destacan dentro de las variables valores medios que

son:

v' El 75% de los docentes encuestados conocen técnicas basicas para la investigacién en el
aula, conviertiéndose en una falencia dentro de la institucién educativa ya que necesitan
ser lideres de trabajos investigativos que vayan mas alla de lo convencional para que el

estudiante genere su propio aprendizaje.

v' El 83% de los docentes encuestados planifican, ejecutan y dan seguimiento a proyectos
econdmicos, sociales, culturales o educativos, es decir, los docentes necesitan fortalecer
este aspecto ya que la base del mejoramiento de la educacion es la gestion de proyectos

encaminados a la mejora de la calidad de la educacion.

v El 75% de los docentes encuestados disefian y aplican técnicas didacticas para las
enseflanzas practicas de laboratorio y talleres; al ser una institucién técnica los docentes

deben explotar al maximo los laboratorios y todas las instalaciones que ofrece la institucion.
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3.3 Los cursos de formacion.

Un curso de formacién se desarolla para ayudar a los docentes a que obtengan las
herramientas conceptuales y practicas que le permitan comprender las nuevas demandas de la
sociedad actual, le invita a reflexionar sobre su préactica docente pudiendo identificar posibiles
falencias en su labor educativa y aplicar cambios para favorecer al desarrollo de las
potencialidades, capacidades y competencias de los educandos. El apoyo y participacion
directa de las autoridades de la institucién educativa es de vital importancia para poder acceder
al apoyo técnico para la imparticién del mismo y la programacion de tiempos necesarios en el
desarrollo de las actividades planificadas con miras a satisfacer las necesidades formativas

detectadas durante la investigacion.

Asi; al observar las caracteristicas y obtener informacion aplicando el instrumento de
recoleccién de datos en los docentes del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”, destacamos
gue un curso de formacién presupone un disefio de cursos propios de alto nivel contribuyendo
al perfeccionamiento y desarrollo de las practicas de los docentes; partimos de este criterio para
determinar las caracteristicas que presentan los educadores relacionados directamente con la

planificacion de cursos de capacitacion, éstas son:

Pregunta 4.1.1 En cuanto a los altimos cursos realizados: Nimero de cursos a los que ha

asistido en los dos ultimos afos.

Tabla N° 35: Nimero de cursos a los que ha asistido en los dos ultimos afios.

Numero de cursos a los que ha %
0
asistido en los dos ultimos afos:

1 3 25,0
2 4 33,4
3 3 25,0
4 1 8,3
5 0 0,0
6 1 8,3
TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Grafico N° 32: Numero de cursos a los que ha asistido en los dos ultimos afios.
4 )
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Analisis de Datos: La preocupacion por asistir a cursos de formacion por parte de los docentes
investigados del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta” es relativa ya que un reducido namero
de ellos correspondiente al 33% han asistido a dos cursos de formacion, seguidos de otros dos
grupos que tan solo han participado de tres y un curso; pero es importante resaltar y destacar la
preocupacion de dos docentes, uno que a asistido a cuatro cursos y otro que logré culminar con
éxito seis programas de capacitacion; los datos expuestos sobre el numérico corresponden a
los ultimos dos afios. Es bastante beneficioso para la institucion y la calidad de la educacion
gue ofrece a la sociedad que sus docentes estén en preparacion continua y permanente ya que

esto garantiza la eficiencia y eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Pregunta 4.1.2. Totalizacion en horas (aproximado): En cuanto al ultimo curso recibido.

Tabla N° 36: Totalizacion en horas (aproximado): En cuanto al Gltimo curso recibido.

Totalizacion en horas, en cuanto al Gltimo curso recibido: F %
1 0 — 25 horas 1 8,3
2 26 — 50 horas 1 8,3
3 51 — 75 horas 3 25,0
4 76 — 100 horas 1 8,3
5 Mas de 100 horas 6 50,0

TOTAL 12 99,9

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Grafico N° 33: Totalizacion en horas (aproximado): En cuanto al Gltimo curso recibido.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Analisis de Datos: Los docentes encuestados del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”
manifiestan que de acuerdo a la totalizacion de horas del Gltimo curso recibido el 50% de ellos
realiz6 cursos de formacion de mas de 100 horas, mientras que un 25% de educadores cursos
de 51 a 75 horas; el andlisis de estos datos reflejan que los contenidos trabajados durante los
talleres fueron profundizados en honor al tiempo y por ende los docentes pudieron hacer suyos

los conocimientos adquiridos para una posterior aplicacién en las instituciones educativas.
Pregunta 4.1.3. Hace qué tiempo lo realizé.

Tabla N° 37: Tiempo del Gltimo curso.

Tiempo del ultimo curso: F %

1 0 — 5 meses 7 58,33
2 6 — 10 meses 3 25
3 11 — 15 meses 2 16,67
4 16 — 20 meses 0 0
5 21 — 24 meses 0 0
6 Mas de 25 meses 0 0
7 No contesta 0 0

TOTAL 12 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Gréafico N° 34: Tiempo del Gltimo curso.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Analisis de Datos: Es destacable y se requiere resaltar que los docentes en los Ultimos meses
han estado preparandose y capacitandose, se nota su preocupacion para ir satisfaciendo las
necesidades de la educacién actual; los docentes encuestados del Colegio Técnico
Agropecuario “Zuleta” representados por un 58% manifiestan que hace 5 meses realizaron el
altimo curso, significando que sus conocimientos se encuentran frescos y prestos para ser
aplicados en los espacios de aprendizaje para el mejoramiento de la formacion integral de los

educandos.

Pregunta 4.1.4.1. Lo hizo con el auspicio de.

Tabla N° 38: Al Gltimo curso lo hizo con el auspicio de.

Al ultimo curso lo hizo con el auspicio

de: ”

1 | El gobierno 7 58,3
2 | De la institucion donde labora Ud 2 16,6
3 | Beca 0 0,0
4 | Por cuenta propia 3 25
5  Otros 0 0,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
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Grafico N° 35: Al dltimo curso lo hizo con el auspicio de.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.

Andlisis de Datos: Los docentes encuestados del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”
manifiestan que el 58% lo hizo con auspicio del gobierno conviertiéndose en algo positivo ya
gue los maestros acceden a educacion gratuita que les beneficia a ellos e indirectamente a la
calidad de la educacion que oferta la institucidon educativa. Dentro de nuestra sociedad actual
existen un sinnimero de ofertas de cursos de capacitacién ofrecidos por organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, es responsabilidad de los docentes estar pendientes

de los mismos para poder acceder a ellos de acuerdo a cada una de sus capacidades.
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CAPITULO IV: DISENO DEL CURSO DE FORMACION
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4.1 Tema del Curso.

“CURSO DE FORMACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL EN GERENCIA Y
LIDERAZGO EDUCATIVO.”

4.2 Modalidad de Estudios.

El sistema de estudios que se adoptara para impartir el presente curso de formacion es la
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL.

4.3 Objetivos.

4.3.1 Objetivo General.

v' Desarrollar competencias y habilidades de gerencia y liderazgo educacional en los
docentes de Bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta” para contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educacion ofertada por la institucion educativa.

4.3.2 Objetivos Especificos.

v' Fundamentar teéricamente la gerencia y el liderazgo dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

v" Fomentar la conformacion de equipos de trabajo entre los profesionales de la educacion.

v' Potenciar la capacidades de los docentes para que contribuyan a impulsar, desarrollar y
conducir actividades efectivas en mejora de los diversos aspectos del contexto educativo.

v' Gerenciar técnicas de aprendizaje en equipo dentro de los espacios de aprendizaje para
gue los estudiantes desarrollen un eficiente proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.4 Dirigido a:

Docentes de Bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”.
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4.4.1 Nivel formativo de los destinatarios.

Nivel Dos: Se dirige a docentes que ya poseen una trayectoria o experiencia profesional de al

menos 3-5 afos, asi el curso permitira ampliar las habilidades para la planificacion, seleccion de

materiales y la evaluacion de sus alumnos y mejorar el proceso de aprendizaje.

4.4.2 Requisitos técnicos que deben poseer los destinatarios.

Los recursos necesarios y Utiles que los particpantes necesitan para la puesta en marcha del

curso formativo son:

D D N N N N N N N Y N N NN

Equipo con conexion a internet (banda ancha).

Navegador web: Internet Explorer o Mozilla Firefox.

Aplicaciones: Procesador de textos, Adobe Flash Player, Adobe Acrobat Reader, etc.
Guia Didactica.

Material de escritorio.

Folletos de consulta.

Impresora.

Direccion de correo electronico vélida.

Tarjeta gréfica: 8 mb de memoria.

Tarjeta de sonido: 16 bits.

Micréfono: Estandar.

Altavoces: Estandar.

Se requiere conocimiento y manejo de las siguientes herramientas informaticas: correo

electrénico, foros, chats y blogs.

4.5 Descripcion del curso.

4 5.1 Contenidos del Curso.

El curso formativo consta de cinco moédulos:

MODULO |: ADMINISTRACION, GESTION Y GERENCIA

v

Concepto de Administracion
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Concepto de Gestidn

Concepto de Gerencia

Concepto de Gerencia Integral

Funciones de la Administracion

Delegacion y Empowerment en la Administracion
La Toma de Decisiones en la Administracion
Actividades desempefiadas por los gerentes

Habilidades administrativas a desarrollar

AN NN Y N N N NN

Roles especificos de la Gerencia

MODULO II: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Los beneficios de un buen equipo

¢, Como contratar a empleados productivos?

¢ Coémo identificar las necesidades?

¢, Qué resultado espera obtener de un empleado altamente cualificado?
¢, Como cubrir los Puestos de Trabajo?

Periodo de Prueba

Delegar el trabajo para motivar al personal

El reto de dirigir equipos de proyectos o contingentes de trabajo

AN N NN VU VN NN

Reglas para dirigir equipos de proyectos o contingentes de trabajo

MODULO llIl: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

v Participacion para la comunicacién adecuada en los proyectos

v" Acerca del concepto y practica de la participacion social

v' Aspectos basicos acerca de la comunicacién interna en las organizaciones, empresas o
proyectos.

¢, Cémo funciona y como faclitar la comunicacién eficaz?

Programas de retroalimentacion para los empleados

La comunicacién interna en el proyecto una clave del éxito

AR NERNEEN

Planificacién de las comunicaciones.

MODULO IV: GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
v" Definicion de calidad
v' Referencias importantes en las teorias de la calidad
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Direccion de la calidad
Administracion de la calidad total
Procesos para la direccion de la calidad

N XX

Control de la calidad

MODULO V: LIDERAZGO
v Definicién de liderazgo

v El liderazgo como cualidad personal

v’ Caracteristicas de un lider

v Atributos y habilidades de un lider

v Importancia del liderazgo

v Diferencias entre un jefe y un lider

v El liderazgo como funcién dentro de una organizacién
v

Enfoques y tipos de liderazgo
4.5.2 Descripcion del Curriculo Vitae de tutor que dictara el curso.

Lic. Mayra Aracely Burbano Benavides

Licenciada en Ciencias Militares (Escuela Superior Politécnica del Ejército - ESPE). Ha sido
docente en la Escuela de Formacion de Soldados del Ejército “VENCEDORES DEL CENEPA” —
ESFORSE ubicada en Ambato, desempenandose como instructora de la Materia de Liderazgo.
Actualmente es instructora de la Escuela Superior Militar “ELOY ALFARO” en Quito y realiza

estudios para obtener la titulacion de Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional.
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4.5.3 Metodologia.

El curso de formacion tiene un planteamiento y desarrollo que aborda el enfoque cognitivo y
experiencial; razén por la cual se rige de una metodologia constructivista y centrada en el
docente, para que el mismo aprenda haciendo. El presente curso principalmente promueve el
trabajo individual como la comunicacién y colaboracién con otros participantes (actividades
grupales), como la resolucion de tareas en foros, debates o espacios telematicos a
desarrollarse durante el curso para aprender de la experiencia y conocimientos del grupo. Los
docentes construyen su conocimiento basado en la accion, partiendo de la observacion y
reflexion de la practica docente, permitiendo experimentar integrando la teoria y la practica y
explotar el potencial formativo que encierra la interaccion con otros docentes y formadores. Las
tareas de autoaprendizaje y colaborativas se complementaran con el acceso a documentacion
de referencia y procedimental, asi como el uso de herramientas electronicas como son los

foros, chats, wikis, etc.

En cuanto a métodos aplicamos los siguientes:

v' Tutoria, donde el profesor responde a las demandas de la informacién del alumno, por lo
cual el docente debe estar altamente capacitado y explotar este instrumento permitiendo

brindar una capacitacién de calidad.

v' Talleres, contiene en su planeamiento el desarrollo de actividades socializadas e
individuales; éste método nos permite una accidén socializadora de los conocimientos al

mismo tiempo que cada individuo puede construir su propio aprendizaje.

4.5.4 Evaluacion.

La evaluacion nos permite comprobar y evidenciar si se cumplié con los objetivos propuestos y
si se desarroll6 las competencias, habilidades y destrezas durante el desarrollo del curso
formativo por parte de los docentes cumpliendo con la tematica propuesta y las actividades
definidas. Para ello mientras se cumple con el curso propuesto se realizara la evaluaciéon
continua de los conocimientos adquiridos aplicados en talleres, exposiciones, debates y
actividades practicas; asi como, la lectura para completar la informacién proporcionada en la
guia didactica, los trabajos realizados, la participacion en foros y los espacios de comunicacion
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planificados con el tutor designado. Para ir de la mano con los presupuestos de la evaluacion
continua, la nota final de aprobacién del curso obligatoria y evaluable sera el resultado de las
diferentes tareas practicas realizadas a lo largo del curso.

4.6 Duracion del curso.
El curso de formacion se desarrollara en cuatro meses, teniendo 32 horas presenciales y
depende de cada docente las horas a distancia que le dediquen a su formacion y capacitacion

recomendando que sea minimo una hora diaria.

4.7 Cronograma de actividades a desarrollarse.

CRONOGRAMA 2014
ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO

10 24 7 21 5 19 2 16
MODULO I.-  ADMINISTRACION,
GESTION Y GERENCIA

Concepto de Administracién
Concepto de Gestién
Concepto de Gerencia

Concepto de Gerencia Integral

SR ERNERNEEN

Delegacién y Empowerment en la

Administracion

v' La Toma de Decisiones en la
Administracion.
Funciones Organizacionales
Actividades desempefiadas por los
gerentes

v' Habilidades administrativas a
desarrollar

v" Roles especificos de la Gerencia

MODULO .- GESTION DE

RECURSOS HUMANOS

v Los beneficios de un buen equipo
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¢,Como contratar a empleados
productivos?

¢,Como identificar las necesidades?
¢, Qué resultado espera obtener de
un empleado altamente
cualificado?

,Como cubrir los Puestos de
Trabajo?

Periodo de Prueba

Delegar el trabajo para motivar al
personal

El reto de dirigir equipos de
proyectos o contingentes de trabajo
Reglas para dirigir equipos de

proyectos o contingentes de trabajo

MODULO Ill.- GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

v

v

Participacion para la comunicacion
adecuada en los proyectos

Acerca del concepto y practica de
la participacién social

Aspectos basicos acerca de la
comunicacion interna  en las
organziaciones, empresas o]
proyectos.

¢,Como funciona y cémo faclitar la
comunicacion eficaz?

Programas de retroalimentacién
para los empleados

La comunicacion interna en el

proyecto clave del éxito

Planificacion de las comunicaciones

MODULO IV.- GESTION DE LA
CALIDAD DEL PROYECTO

v

Definicion de calidad
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v' Referencias importantes en las
teorias de la calidad

Direccién de la calidad

v Administracion de la calidad total

v" Procesos para la direcciéon de la
calidad

v' Control de la calidad

MODULO V.- LIDERAZGO
v Definicion de liderazgo

v' El liderazgo como cualidad

personal

Caracteristicas de un lider

Atributos y habilidades de un lider

Importancia del liderazgo

Diferencias entre un jefe y un lider

AN N N NN

El liderazgo como funcion dentro de

una organizacion

v" Enfoques y tipos de liderazgo

4.8 Costos del curso.

Uso de computadora e Internet 50

Material de escritorio 100

Movilizacion 20

Material Didactico para el Curso de Capacitacion 50
Copias 20

TOTAL 220

Imprevistos 15% 33

TOTAL 253
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4 .9 Certificacion.

La certificacion de haber aprobado el curso de formacién se otorgara a los docentes que
completen el 90% de asistencias, que hayan cumplido con el desarrollo de trabajos tanto
presenciales como a distancia durante el periodo que dure el curso y que la nota obtenida al
final sea de 16 sobre 20 como nota minima.
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CONCLUSIONES

Después del andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas al personal de

Docentes de Bachillerato y Autoridades del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA” del cantén

Ibarra, se determina las siguientes conclusiones:

v

Que los docentes de bachillerato tienen necesidades de formacién para cumplir con los
lineamientos expuestos y propuestos en la actual malla curricular contemplada por el
gobierno nacional, ya que los profesores encuestados que tienen la formaciéon de los
institutos superiores normales asi como titulos de tercer nivel y no de postgrados, y sus
conocimientos son ambiguos y necesitan ser actualizados para satisfacer las necesidades
de la sociedad actual.

Que las técnicas y estrategias que utilizan los docentes investigados para desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje son practicas ya que las materias técnicas necesitan
ser impartidas en laboratorios y utilizando la mayor cantidad de recursos que el medio
facilita.

Que existe la falta de gestion de procesos Yy propuestas por parte de los docentes y
directivos del establecimiento para buscar mejoras en las relaciones laborales y en las
actividades desarrolladas en los espacios de aprendizaje.

Que existe la carencia de liderazgo en el espacio de aprendizaje y en la institucion
educativa por parte de los directivos y de los docentes, generando problemas de falta de
comunicacion y ausencia de trabajo colaborativo entre los actores educativos del
establecimiento.

Que es preciso que los docentes adquieran conocimientos sobre gerencia educacional para
aplicarlos en el desarrollo de los procesos de interaccion dentro de los espacios de
aprendizaje con la finalidad de lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Que la institucion educativa propicia cursos de capacitacién y promueve la participacion de
sus docentes en las capacitaciones puestas en marcha por parte del Estado; y, también
existe la motivacion de los educadores por capacitarse profesionalmente para actualizar su
forma de ensefar a los educandos y cumplir con las expectativas del contexto educativo en

busca de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

141



RECOMENDACIONES

Para mejorar el proceso de enseflanza-aprendizaje de la institucién educativa investigada,
es necesario poner a disposicion de los docentes el curso de formacién con contenidos
actualizados para que puedan gerenciar en sus espacios de aprendizaje en la solucion de
problemas cotidianos de los estudiantes, desarrollando la comunicacién en el grupo y
liderando positivamente dentro del mismo, lo que conlleve a alcanzar un aprendizaje
significativo e independiente de los educandos.

Asistir a cursos y talleres sobre actualizacion de métodos, técnicas y estrategias de
aprendizaje.

Los docentes deben utilizar técnicas y métodos adecuados a los intereses de los
estudiantes y de la sociedad, utilizando los recursos didacticos que le ayuden a obtener una
buena orientacion y guia dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Motivar a los docentes del establecimiento educativo investigado para que capacitarse
permanente y continuamente en temas de didactica, liderazgo, gerencia educativa y TIC's
en busca de mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Disefar y aplicar un Curso de Formacion sobre Gerencia y Liderazgo Educacional con los
docentes de la institucion educativa investigada como herramienta para fortalecer los
conocimientos de los educadores y principalmente como recurso para mejorar el proceso
de ensefanza-aprendizaje que reciben los estudiantes.

Capacitar a los docentes de bachillerato con la finalildad de adquirir los conocimientos
necesarios para dejar de lado el modelo tradicionalista de ensefianza y que el educando
gerencie dentro de los espacios de aprendizaje y sea el mediador del proceso de

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Peticion de autorizaciéon al Sr. Rector del Colegio Técnico Agropecuario
“ZULETA”

Loja, diciembre de 2012

Senor(a)
RECTOR (A) DEL CENTRO EDUCATIVO
En su despacho.

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del rol imprescindible que tienc 1a
mvestigaciom en el desarrollo integral del pais, auspicia y promueve la tarea investigativa
sobre la realidad socioeducativa del Ecuador. El Departamento de Ciencias de la Educacion y
la coordinacién de la ntulacién del Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional, en esta
oportunidad, propone como proyecto de investigacion el “Diagnéstico de necesidades de
formacion de los docentes de bachillerato de la instituciéon que acertadamente dirige, en
el periodo 2012 - 2015™.

Dados los recientes cambios propuestos por el gobierno nacional en materia educativa, y
requerimientos propios de los profesionales de la educacion (bachillerato), es necesario conocer
cudles son sus necesidades de capacitacion/formacion profesional. Este acercamiento a la
realidad observada, permitird que los investigadores que son parte de esta propuests nacional,
investiguen ese escenario educativo y propongan cursos de formacion que beneficiarin no solo
& los profesionales de su institucidén educativa, sino que podrin ser replicados en otros
contextos institucionales en donde los requerimientos sean de caracteristicas similares.

Dado el precedente, le solicito comedidamente autonzar al maestrante del postgrado en
Gerencia y Liderazgo Educacional ¢l ingreso al centro educative bajo su direccidn para que
continde con su proceso de investigacion, especificamente en lo relacionado a la recoleccion de
datos, actividad que se constituye en la base para realizar su informe de investigacion; cabe
indicar que el estudiante de maestria estd capacitado para efectuar este proceso con ética
profesional, hecho que garantiza la validez de la investigacién,

Con la segundad de que el presente pedido sea atendido favorablemente, de axoad mee suscribo
no sin antes expresarle mi gratitud y consideracién imperecederas.

Atentamente,
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Anexo 2. Cuestionario “NECESIDADES DE FORMACION” Docentes de Bachillerato
aplicado en el Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”

&. Cidige de! Irvoaligaa:

La Unmeridd Temia Pardoibar de Loz 3 s dd Dearamenio & Ciencrs & b Bdiadon, o @ o de cowes ol sm LAS
MECESIDADES DE FORMACTCN DE LOS DOCENTES DE BACHITTERATD DE INSTITUCIONES EDUCACTIVAS DEL ECUADCE,
soliin s cobhorann oomo Dfomane. & mEsnao &5 20onme por o g 31 e &5 experibren valivs paa i [ febilidd de ke
e recolectades. B dar comescion al s coestionario no e o mes de Sermimas.

Conteste las praguniss, spcarrando sn oo cfrenlo of nomeral (abicado en cods fils a ls

I_WM Frizimisens | ¥ | “.IIthl i | h'llu.i'l 4 |

1. DATOS INSTITUCIOMALES

1.1. Mombre de la Institucitn educativa imvestigada, donde usted labora:
1.2 Prowincia: | Ciudad:
1.3, Tipe de institucitn: Facal | 1| Fiscomisianal | 2 Municipal | 3 Particular | &
1.4, Tipo de backillerato gue ofrece: Bachillerato en dencias | 5 Bachillerato tkenico | &
1.4.1 5i el bachillerato que la institucitn educativa investigada ofrece, &5 bécnico, 2 qué figura profedonal atiende:
Bachilleratos Téenicos Agropecuarios
a. Produccitn agrapecuaria 1| & Tramsformados y elabarados | T £.Traraformadee g 3 d. Conservesa | 4
Hicteas elaborados chraions
&, Dra, especfque cudl: 5
Bachilleratos Téendcos Industriales:
: f_ialicatitin die proyectos G g Instalaciones, equipesy | h.Electrdnica de P L Industria de fa g
c de construccitn mliquinas ekchricas ) CONswma toedeccidn
H . P.-'e-caniza.dn'.- 10 k. Chapisteria I'utur?rial ¥ 1 L [IEL‘.rure-cini:..u 13 . Climatizacian | 13
I construcciones metilicas pintura automodriz
L n. Fabricacidn y montaje " 0. Mecatronica % o Cardemica | 16 q. r.-'ecini;.u.l?u 17
L de mushles aviacian
E Calzadoy | 18 | s. Odra, especifigue cudl: 13
R marroguineria
A | Bachilleratos Técricos de Comercio, Administracian y Servicies
T -
E.Camerialiacid . C i L
0 AR . Alojanents | 21 TR w. Coetabilidad
winkat ) mxterior
7
T - - BN de . £
¢ x Bdminist. de sktemas | 24 . Restaurasbey bar ] he » 26 aa.Catina
vidjes
€ b, Infarmacitn y 30
| ' ¥ . Mplicaciones informiticas | 39 dd. Organicacidn y gestidn de la secretaria
| |_comertializaciin burktics
c | ee. Otra, especifique oullk 3
0 | Bachilleratos Thcricos Polvalerbes
ff. Contabilidad y admisistracidn | k| | gE- Industrial | n | i Informdtica | 33
il Otra, especfique cull:
Bachilleratos Artivticos
| Escultusa y arte grifice | kL] | kk. Pintura y cerdmica | 5 | II. Masica | -] | mim. Dizefio grifico | 37
nn. Ofra, e pedfique cudl: IE
LAY Conooe usted & por parte de los directivos institucionales se estd gestionando el backilleratn, bajo una de las figuras
profesicnales referidas antericmmente:
g | 1 | Escriba e flos Breral/es |mignados anteriomente] : - . | RO | X
1. INFORMACKON GEMERAL DEL INVESTIGADO
L.1. Génena: Mastuling | 1 | Femening | 2
L3 Estado chvil Saltern |2 | Casado | 3| Wiudo | 4 | Divorciado | §
1.2, Edad {en afics cumplides):
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13 Cargo que desempefia: Docemnte | fi | Técnico docente | '.’l Docente con funciones administrativas |3

1.4, Tipo de relacidn lbaral:

Contratadidn indefinida | g | Mombramienta | 1 | Contratacidn occational | 11 | Beermplazn | 12

15 Tiempo de dedicadide:
Tiernpa completn | 12 | Media tiempa | 13 Por horas | 14
L. Las maberias que imgarte, tienes reladin con su formadtn profesicsal: gl | is MO | 16
17, Adios/s de hachillerato en los que imparte signaturas: | E FEE

L7, Cudntos afos de servichs doceste Hene usted:

FORMACION DOCENTE

L1 Sefisbe el nivel mis alto de formacidn académica que posee {sadinls mna
sols alteraativy)
Bachilerato | 1 Especialista (2" nivel] | 4
Nived bérmino o temoldgicn superior | 2 Maestria (2" nivel] | 3
Lic., brg., Eco., Ang., ete [3er. mivel] | 3 Pl (2" nivel) | &
Otres, especfique: T

1L Su titulacidn en pregrado, tiene reladidn con:

311 Ambito educative: 120 (Odrs profesione:
Licerciado en educacién |diferentes mendonesiespecabdades) | 1 Ingeriera | & Eromomista | 10
Dodor en educadin | 2 Arquitecto | 7 Mo | 11
Paicdlogn educative | 3 Cortador | & Veterrario | 12
Peiropedapog | £ Abogada | 9
(Oras, especifique: § | Orras, especifique : 11
L34 poses titulaciin de pestgrada (6 nivel], sste tiene relacidn con: (margue, sdlo o teme
porigrada)
| El dmbito educativ | 1 | Otnos dmbites, sspecifique - [z ]
81 MO |2

1.4 Le resulta atractivo seguir wn programa die formacide para obtener b titulacidn de cuarto nivek

3141 Silarespuesta es positha, en qué le pustaria formarie: {Redale of tipo de formacidn de muyor
_inerds)

En & denibitn educative. Especifigue:
En otro dmbito. Dspecifigue :

2. Magsiria 5

En & dmbitn educative. Especifioue:
En otro dmbito. Dspecifigue:

b Pl L

CURSOS Y CAPACITACIONES

4.1 Encuanto 3 los dltimas curtoe realicado:

4.1.1. Nimero de curses 2 los que ka asistido en los dos i imos afios:

4.1.2. Totalizacitn en horas [aproximadol:

En cuanto al dltimo curso rechhida:
4.1.3. Hace gué tiempo lo realiod:
4.1.4. Chmo se lamd o curso [ capacitacie:

4.1.4.1. Lo hizo con &l auspidio de

El pabierno | 1 | D [ institucion donde kabora Ud. | 1 | Beca | | | Por cuenta propia | 4
Otrcs, especifique: g
41  Usted haimgartido cursos Se capacitacion en los ltimos dos afios: | 5 [ 1] ER

4.2.1 5 la respuesta o5 afirmativa; ool fue |2 tematica del dltime carso gee |o impartid:

43 Para usted, es Importante seguinie capacitanda en temes educatives: | | [ 1] IER

irov




A, Clena e gustaria recibir s capacitacidn: faedales les altsraativay qos

i In atrasn)
| Presencisd [ 1 | Semipresencial | 2 | Adistancia | 3 | Virtual/por Internet | 4 |

4.4.1. 5 prefiere cursos “presenclales” o “semipresencisles”, en gué
horarios le gustaria recibir 1 capscitacion:

De ored 5 viefmeg 1 | Fined de semang | 2

4.5, En qué tembticas be pustara capacitane (Posde sellalar miv ds moa
aliarasiiva)
Pecapogis educativa Puirnpedigngla Politicss educstivas para la sfsinisiragon | 9

1
Teories del aprendizje | 2 Metodas y recurscs didbclions
Valores yeducation | 3 | Disefio y planificacion curricular
Geremci Gestide educstiva | 4 Erluacion del aprendizaje

Tersas relaconados com la matefias 3 sucarge | 10
FOrfmaciin & [esad & mi sdpediidad | 11
Nugva temlogias splicadas a b education | 13
Digefin, sepuisients y evaluacidn de proyecins | 13

ml~djenun

4.51. Considera usbed, que ke 1aha algin tipo S capacitacion. E= qué temas. Especifique:

6. Cudles som los obstieulos que & presentsn para que wied no & capedte {radinla da [ 2 ¥
alternativas)
Fetade tiempa | 1| Falls de apoyo por pane de Lis satonidages de l insttuads en domde lbora | 4
Al enshed de las owrios o capatilationss | 2 Fals de leme stordes con bo prederenda | 5
Falta de inlormeaton 3 Mo e de 2w imends b camacitacidn profesionsl | 6
7

e mobwe, clidkes:

4.7, Cubbes considera Ud. som los moties por los gue se imparten los comosfeapacitadionss fradalle fas aliarmativar ds sw

preferenciy)

Apericion de poevas lecnologies | 1 Necpdidades de capacitacion continug y persanente | 3
Falla de cuslilicacion prolesonal | 2 Actusliestion de leyes y reglamentos | 4
Requerimientos personale | 3
Ores. Expecifique culles: b
48 Cubles som los motivos por los gue usted asiste & coros/capatiticiones: (redlale ums o mia
alternatva)
La redation del oorso oo mi actividid doente | 1 La facilidad de horarios | 5
£l prestigio del ponente | 2 Lugar donde se reaiz & evenlo | 6
Oiligaboriedad de aistemda | 3 Me pusla chpatilarse | 7
Faworeces mi ascenso prolesionsl | 4
Onres Esperifique cudles ]
49, Ouk aspects condders de mzyor importands en el desarrallo de un cursajcapaditacidn {redisfe noa
altarsstiva)
| hspertes ledrees | 1| Aagectos Teenicns Prictiens | 2 | ambes |3
5. RESPECTO DE SU INSTITUCIGN EDUCATIVA
51  Lainstitucidn en la que labora, ba propicisds cursos en los dimos dos afios: | sl | wolz2 |

51 [Enleactuslidad, comede usted 4 | auteridades de by instRucion en |a que labora,
esthn ofreciendo o elaborando proyectos/cursos/seminarios de capacitaciin:

14

il 1 WO| 2




S2.1. [Encado de exsEbr cursod ose estén desdrroliaado, esbod s realican es fuscids de:

Aread dal ponocimients | 1 Asigraturas que usted imparte | 4
Kemedidades de schualiradon curricular | 2 Belorma curricular | 5
Lerge=t y regamentses | 3 Parnilicaciin y Programacin crricular | 6
Oiras, mperifigue: T
53, Lo directivos de su instituscion fomentas k particigaton gel profeserads en cursos qué promessven So fomacios
permanest:
(Wergoe onx aliermative)
| Sempre [ 1| Cani siermgre | 2 | hvees | 3| Raravez | 4 | hunza | 5 |
B, EN LD RELACIOMADO & 5U PRACTICA PEDAGOGICA
6.1 Em |as siguientes preguntas, mangue com una 1" el casilero correspondiente, sefiale en el recuadro del 1 2
&, en donde 1 es ka menor calificaddn y 5 la méxima
[2ems 3|4|5
L dnalica log elementos del aamiculs propuesio para o bachillerato
1 hnaliva los facione= que determingn o aprendizaje en lnergefing |[nbeigencs, peronalided, difma ewoslar..)
3. [onoce & proceo de b carrecs docenie del proleor eutonisne propueto emla LDE [dmbito, scalaton,
derechos y deberes._)
£ Bnalira los fscione gue condicionsn (3 calidad de la ensefisnea en &l bachillerato
5. Mnalira o difa organicadonal de B estrecturs institudonal | eotivecion, parici pacion, satEfaciony
rendimients en el rabajo__)
E Eu1:\-|.|::EIE;tc:kliieuiuﬁu'l.ﬂupﬂe,"bﬂ.diu:'fm'bdea it uan educatva
7. [ofoce ks herramientas/dementns wileades por les dicectivos para planificar actividades en b institucidn
educativa
[2Emi ERE R
B Describe g fundones ¢ oudlidades dal Wilos
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28, Realiza kb planificackon macro ¥ microcurricular [blogues curriculares, unidades didacticas, planes de lectidn,
tareas, experiencias, plan de aula..)

29, Considera que los estudiantes son artifices de su propio aprendizaje

3. Describe [as principales funciones y tareas del profesar en el aulz

31. Elabora pruebas para ka evaluacion del aprendizaje de los alumnas

31, |iliza adecuadamente medios visuales coma recurso didactico [retroproyector, diapositivas, pizarra, videns)

33. Disefia programas de asignatura y el desarrollo de ks unidades didacticas

34, Aplica técnicas para la accian tutorial |entrevista, cuestionario...)

35, Analiza la estructura organizativa institucional | Departamentos, aress, Gestion administrativa...)

3b. Disefia planes de mejora de k2 propia practica dacenta

37, Disefia y aplica técnicas didacticas para ks ensefianzas practicas de [aboratario y lleres

38. Disefia instrumentos para la autoevaluacian de [ practica docente [evaluadon de la asignatura y del profesar)

39, Utiliza adecuadamente |3 técnica expositiva

40, Valora diferentes experiencias sobre ks didactica de ka propia asignatura

41, Utiliza recursos del medio para que los estudiantes alcancen bos objetivos de aprendizzie

42, £l uso de problemas reales por medio del razonamiento logioo son una constante en mi practica docente

43, Disefio estrategias que fortalecen [a comunicacion y el desarrolla del pensamignto crifico de mis estudiantes

44, Manteo obietives especificos de aprendizaje para cada planificacian
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Anexo 3: Galeria de Fotografias

Gréafico N° 36: Instalaciones del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”

Fuente: Fotografias de las Instalaciones del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
Autor: Lic. Mayra A. Burbano B.

Gréfico N° 37: Docentes de Bachillerato del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”

PERSONAL DOCENTE DE BACHILLERATO DEL
COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO “ZULETA”

Fuente: Fotografias de las Instalaciones y Docentes del Colegio Técnico Agropecuario “Zuleta”.
Autor: Lic. Mayra A. Burbano B.
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Grafico N° 38: Aplicacion del Cuestionario sobre Necesidades Formativas a los Docentes de Bachillerato
del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”

COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO “ZULETA™ .

Fuente: Fotografias de las Instalaciones y Docentes llenando el cuestionario en el Colegio Técnico Agropecuario
“Zuleta”.
Autor: Lic. Mayra A. Burbano B.
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Anexo 4: Desarrollo de los Contenidos del Curso de Formacion

GERENCIA Y
LIDERAZGO

“CURSO DE FORMACION Y
ACTUALIZACION PROFESIONAL EN
GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCATIVO”

PRESENTACION

En este mundo globalizado los cambios son necesarios en todos los campos y mas adn cuando
se trata de la educacién, ya que esta es la base de la sociedad y su desarrollo, para alcanzar el
mejoramiento de la educaciébn se tiene que incursionar en nuevas estrategias, lo que
principalmente se busca es una formacion integral en los educandos, permitiéndole
desenvolverse en el contexto actual de una manera adecuada y ajustandose a las exigencias
del mundo moderno. La sociedad globalizada exige de la educacién su modernizacién, creando
y fortaleciendo de esta manera las relaciones entre el ser humano y su trabajo, requiriendo
como producto un mecanismo de aprendizaje complejo y un proceso productivo, por ello la
necesidad de fortalecer y enriquecer el trabajo y la funcion de los colegios técnicos que forman
un pilar fundamental en el desarrollo de la sociedad actual; es por ello que los ecuatorianos
demandan de los institutos de educacién una educacion de calidad, que esté a la par con las
nuevas tendencias de la educacién y que permita al educando obtener experiencia para
emplearse laboralmente y satisfacer las necesidades de la sociedad actual, mejorando sus
posibilidades en el ambito laboral, econémico y social del educando; y, sobre todo que
adquieran una formacion integral, la misma que permita formar un profesional competente y
consiente de sus obligaciones y responsabilidades en el cumplimiento de su deber para el

mejoramiento de la institucion y de nuestra Patria.

Actualmente se disefian cursos de formacion para docentes permitiendo que el mismo se

desarrolle como un ente gestor, participativo e innovador dentro de su institucion educativa,

enfrentandose diariamente a los retos de la sociedad, el que aplica diversos modelos

educativos que permiten una amplia vision del ambiente educativo y académico dentro del
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ambiente escolar; es por ello, que el docente necesita estar preparado y capacitado
integralmente con fundamentos actualizados que sean su guia y justificacién para enfrentar los
retos cotidianos y poder ofrecer una formacién académica e integral a sus educandos. Una vez
determinadas las necesidades formativas del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA”, se
desarroll6 en la investigadora la motivacion de satisfacer esas necesidades, para garantizar una
educacién de calidad en los estudiantes, poniendo a disposicion de este proyecto los medios,
los recursos y principalmente los conocimientos adquiridos en mejoramiento de la formacion

profesional de los docentes.

La investigadora, luego de realizar un andlisis consciente de cémo mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, basado en lineamientos curriculares, ministeriales e investigaciones,
propone un esquema propio del “CURSO DE FORMACION Y ACTUALIZACION
PROFESIONAL EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCATIVO.”, el cual ayuda a satisfacer las
necesidades que tienen los docentes del Colegio Técnico Agropecuario “ZULETA” el mismo que
al desarrollarse permite mejorar la calidad educativa de la institucion. Los docentes que
desarrollen el curso formativo se convertiran en gestores y lideres del proceso de ensefianza-
aprendizaje de sus educandos, un docente capacitado es capaz de brindar a la sociedad actual
una educacion eficaz, eficiente y de calidad. La participacién en cursos de formacion que
abarcan diversos campos educacionales permiten mejorar la calidad de la educacién, un
individuo que forma parte de la sociedad en desarrollo necesita caminar a la par con las
tecnologias y los nuevos conceptos de gerencia y liderazgo para salir avante ante los

problemas educacionales del contexto educativo.

INTRODUCCION

El liderazgo y la gerencia son diferentes, esto fundamentalmente se sustenta en las formas de
actuar del Lider y del Gerente. El Liderazgo y la Gerencia son procesos que su situacién ideal
es de igualdad. Sin embargo la practica ha determinado diferencias entre las personas que se
encargan de llevar a cabo estos procesos. Esto permite focalizar sus diferencias, a través del
Lider y Gerente. Por lo tanto exploraremos las caracteristicas de cada uno de ellos en su

accionar con la finalidad de establecer las diferencias.

El gerente centra su gestion en el poder y autoridad formal que le otorga su puesto dentro de la
organizacién, el cual ejerce dentro de un ambiente de control y estructuras definidas
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previamente disefiadas y las cuales ha heredado de esquemas anteriores. Limita su accionar al
cumplimiento de metas y objetivos previamente establecidos. Dentro de un ambiente de éxito
podemos decir que siempre hace de manera efectiva y eficiente su trabajo aceptando su
situacion actual y con poca capacidad de vision futurista. EI manejo del personal por su parte,
tiende a generar estados de sumision y aceptacion por parte de sus subordinados.

El Lider es aquel que dirige inspirando a los individuos, otorgando poder para tomar decisiones
y que se constituyan en una diferencia significativa de la organizaciéon. Normalmente manejan
opciones en vez de planes, lo posible en contraposicion a lo perfecto o deseado y compromiso
en vez de obediencia. Su autoridad es ejercida en el sustento de la lucha que ha llevado a cabo
para demostrar que la merece. Es aquel que tiene seguidores, sin ellos no existe y estos
realizan lo que es debido. Su actividad lo lleva a ser tan visible que debe establecer ejemplos y
debe convertirse en un modelo a seguir. El lider delega y realiza personalmente aquello por lo

gue considera debe ser recordado.

El proceso de cambio continuo y en aumento de los ambientes tecnolégico, politico, econémico
y social al cual esta sometido nuestro entorno y sus correspondientes implicaciones hacia
nuestras organizaciones obliga al lider a pensar en la necesidad de convertirse en un artifice del
mismo adquiriendo nuevas destrezas y conceptos. Adicionalmente debe tener la capacidad de
desaprender con la finalidad de adaptarse a las nuevas situaciones logrando el cambio

necesario.

TERMINOS IMPORTANTES

+ Gerencia: Se refiere al proceso de hacer que las actividades sean terminadas con
eficiencia y eficacia con y a través de otras personas. Se debe buscar en la gerencia el
menor costo posible y mejor resultado.

+ Gerente: Es un miembro de la organizacién que se encarga de llevar a cabo las principales
funciones de las gerencias, dirigiendo un grupo de personas, para lo cual utiliza sus
capacidades intelectuales, humanas y técnicas. Dentro de su principal actividad se
encuentra la toma de decisiones y control de las actividades a su cargo.

+ Liderazgo: Es un proceso dindmico y continuo que produce una corriente de efectos
intangibles y tangibles que son coherentes con una vision socialmente significativa. El
liderazgo, tal como lo conocemos nace directamente de la inteligencia, del poder y carisma
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personales, del deseo y del compromiso y de una voluntad de hacer las cosas que los
demas no estan dispuesto a hacer. Dentro de este proceso se debe contar con la
participaciéon de todos sus miembros a fin de garantizar su éxito.

4+ Lider: Son aquellas personas que caminan adelante, personas que estan verdaderamente
comprometidas consigo mismas y con sus organizaciones a llevar a cabo un cambio
profundo. El lider es la persona capaz de lograr actuaciones que trascienden los esquemas

normales de comportamiento de un grupo de personas o persona.

ESQUEMA DE LOS MODULOS

MODULOS

1: Administracién, Gestion y Gerencia.
2: Gestién de Recursos Humanos

3: Gestién de las Comunicaciones
4:Gestion de la Calidad del Proyecto
5: Liderazgo

— Objetivos

—p  Contenidos g '
= Frase de
Motivacion /

i

—> Experiencia J

AR |, Reficxion J

—p- Ciclo del
aprendizaje

Actividades de —
aprendizaje

=P  Evaluacién

—
4

}

Conceptualizacion J

Talleres

—p Aplicacion J

159



MODULO |
ADMINISTRACION, GESTION Y GERENCIA.

1.1 Objetivos.

+ Comprender la fundamentacion teérica de los conceptos de Administracion, Gestion y
Gerencia.
+ Promover la aplicacién de una eficiente y eficaz administracion y gerencia dentro de la

instituciéon educativa.

1.2 Contenidos

“La gerencia de los nuevos tiempos se debe trasformar en liderazgo y requiere que los
compromisos estén basados en el convencimiento de las organizaciones y personas
involucradas, las imposiciones deber ser eliminadas del vocabulario gerencial”, Julio Cesar

Alves

1.2.1 Concepto de Administracion.

Definicion Etimoldgica la palabra "Administracion”, se forma del prefijo "ad", hacia, y de
"ministratio". Esta Ultima palabra viene a su vez de "minister", vocablo compuesto de "minus",
comparativo de inferioridad, y del sufijo "ter", que sirve como término de comparacion. Si pues
"magister" (magistrado), indica una funcién de preeminencia o autoridad el que ordena o dirige
a otros en una funcién, "minister" expresa precisamente lo contrario: subordinacion u
obediencia; el que realiza una funcién bajo el mando de otro; el que presta un servicio a otro. La
etimologia nos da pues de la Administracion, la idea de que ésta se refiere a una funcién que se
desarrolla bajo el mando de otro; de un servicio que se presta. Servicio y subordinacion, son

pues los elementos principales obtenidos.

Es un proceso que consiste en las actividades de planeacién, organizacion, direccion y control
para alcanzar los objetivos establecidos utilizando para ellos recursos econémicos, humanos,

materiales y técnicos a través de herramientas y técnicas sistematizadas.
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1.2.2 Concepto de Gestion.

El concepto de gestion hace referencia a la acciébn y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen
posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por
otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada

cosa o situacion.

La nocién de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de trdmites que se llevan a
cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccion o
administracién de una compafiia o de un negocio. En términos generales, por el término de
gestion se referira a la accion y al efecto de administrar o gestionar un negocio. A través de una
gestion se llevaran a cabo diversas diligencias, tramites, las cuales, conduciran al logro de un
objetivo determinado, de un negocio o de un deseo que lleva largo tiempo en carpeta, como se
dice popularmente. También y a la par de esto, en una gestion habra que dirigir, gobernar,
disponer, organizar y ordenar en orden a lograr los objetivos propuestos. De lo dicho se
desprende que la gestién es una tarea que requerira de mucha conciencia, esfuerzo, recursos y

buena voluntad para ser llevada a cabo satisfactoriamente.

Una gestion, entonces, podra estar orientada a resolver un problema especifico, a concretar un
proyecto, un deseo, pero también puede referir a la direccion y administracion que se realiza en
una empresa, una organizacion, un negocio, e incluso a nivel gobierno, es comin que la tarea

gue lleva a cabo el gobierno de un determinado pais sea también denominada como gestion.

1.2.3 Concepto de Gerencia.

La gerencia puede entenderse de dos maneras basicas y centrales: como una de las partes o
secciones de una empresa, institucion u organizacion, o como la actividad de gerencia y llevar
adelante el trabajo de organizacion y planificacién en cualquier tipo de espacio (aunque
principalmente se utiliza para el &mbito profesional). Junto a otros términos, la palabra gerencia
estd hoy en dia estrechamente vinculada con el espacio laboral y empresarial ya que se
relaciona especificamente con la posesion de actitudes y capacidades que tienen como fin la

obtencion de resultados apropiados para el funcionamiento de una institucion u organizacion.
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1.2.4 Concepto de Gerencia Integral.

La Gerencia Integral es el arte de reunir Todas las facetas del manejo de una organizacion en
busca de una mayor competitividad de vez en cuando surgen nuevas ideas, o, por lo menos,
nuevas palabras en el campo de la administracion, que intentan reducir la complejidad del
fendmeno empresarial a un solo componente que, supuestamente, puede explicarlo todo. Es lo
gue se conoce como paradigma dominante. Anteayer era la organizacion, ayer era la estrategia,
luego la calidad total; hoy volvemos a la organizacion con el tema de la reingenieria, y quien
sabe que se va importar mafiana de Nueva York o de Tokio o de Tokio, para comprender (jal

fin!) el fendmeno empresarial en los paises latinos.

En los afios 50, el paradigma dominante era la organizacion. Es decir, se creia que cualquier
problema de la empresa se podia resolver mediante in estudio dela organizacion o de un
cambio del organigrama. Pero la experiencia demostré que habia empresas que a pesar de ser
bien organizadas, fracasaban. Asi quelas ciencias administrativas buscaron otro paradigma. En
los afios 70 y 60, fuela estrategia. Entonces los mismos asesores de la organizacion de los
afios 50cambiaron el nombre, pasaron a llamarse asesores en planificacién estratégica. Su idea
era que la empresa que tuviera una estrategia superior a la de sus competidoras era la que
tendria éxito; las demas fracasarian. Sin embargo, poco a poco se hizo evidente que una
estrategia no es sino un plan de accién sobre el papel y que para llevarla a cabo son necesarias
las personas. Esta evidencia llevo a la blsqueda de otro paradigma para los afios 80: el de la
cultura organizacional. Segun este, para que la empresa tenga éxito no solo necesita una
buena organizacién y una buena estrategia sino un equipo capaz de imaginar, formular e

implantar la estrategia.

1.2.5 Funciones de la Administracion.

Las funciones basicas de la administracion son cinco:

+ Planeacion.- Es la fase en la cual se determina anticipadamente que es lo que se va a

hacer, esto incluye el establecimiento de objetivos, programas, politicas y procedimientos.

+ Organizacion.- Es la etapa en la cual se fijan las funciones y las relaciones de autoridad y
responsabilidad entre las diferentes personas de una empresa. Hay una gran cantidad de
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cosas que no puede realizarlas una sola persona y por lo tanto debe unirse con otros para
ejecutarlas. Para aprovechar los beneficios que trae la division del trabajo.

Direccion.- Esta fase del proceso de administracion, hace referencia a la forma como se
imparten las 6rdenes o instrucciones a las personas de la empresa y se explica qué es lo

que debe hacerse.

Aunque son de mucha importancia las cualidades personales de quien va a ejecutar la
actividad, es conveniente tener en cuenta las caracteristicas de una buena instruccién, la
cual debe ser: Clara: la orden debe ser comprensible, 0 sea que la persona que la recibe la
debe entender muy bien, para lo cual el que dicta la instruccidon debe colocarse en el lugar

del subordinado y considerar lo que éste quiere que se le diga.

Sabemos muy bien que la Cooperativa estd en manos del Gerente, por delegacion que
hace el Consejo de Administracién. Las instrucciones que dirige a los empleados, socios y
otros organismos, debe tener las caracteristicas antes anotadas, lo cual permitira no solo
una mayor eficiencia en la administracion, sino también una correcta informacion a los

afiliados.

Coordinacién.- En el proceso administrativo debe existir coordinacién o sea que haya una
estrecha armonia entre los funcionarios de la empresa y las operaciones que ejecutan para
que el desenvolvimiento del trabajo no tenga ningln obstaculo coordinar es armonizar
todos los actos y esfuerzos.Esta coordinacién se puede obtener a través de consultas de
unas personas a otras, con participacion democratica caso de las cooperativas con las
cuales pueden conformarse grupos de trabajo uniforme. Para lograr este fin los funcionarios

jefes deben exponer a los empleados sus puntos de vista en cualquier caso particular.

Control y Evaluacion.- Este proceso consiste en verificar si los resultados obtenidos son
iguales o parecidos a los planes presentados, y permite basicamente avisar en forma
oportuna si algo esta fallando y ademas si resulta eficaz en el uso de los recursos también
podemos decir que el control consiste en la medicién y correccidon de la ejecucién con base
en las metas establecidas, compara lo realizado con lo planeado y exige cuentas de las

tareas y actividades asumidas.
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1.2.6 Delegacion y Empowerment en la Administracion.

La delegacion se basa en el contexto de la empresa tradicional dentro de un contexto estable,
mientras que el empowerment tiene que ver con las nuevas reglas del mercado; es decir, es un
proceso estratégico que busca una relacion de socios entre la organizacién y su gente,
aumentar la confianza, la responsabilidad, la autoridad y el compromiso para servir mejor al
cliente; es decir, todos los miembros de la organizacion comparten el liderazgo y las tareas
administratrivas.El éxito de la organizacion esta en crear un ambito laboral donde cada individuo
sea capaz de tomar decisiones de acuerdo a la funcién que realiza dentro de la organizacion,
sin tener la necesidad de dependencia de su jefe, esto permite que desarrolle al maximo sus
capacidades, progresando en habilidades nuevas y adquiriendo experiencias, esto permite

mejorar la eficiencia y la equidad del contexto organizacional.

La delegacion tiene que ver basicamente con distribuir la autoridad en varios niveles de la
jerarquia organizacional. EI empowerment, va mas alla de la delegacion, permite a los
individuos y a los equipos a alcanzar resultados. La delegacion tiene su origen en la dinamica
tradicional del mercado donde la estabilidad era la normal. La habilidad para producir de la
empresa era mas importante que el gusto y las preferencias de los clientes. El poder de delegar
significaba asignar autoridad y el mismo tiempo definir los limites. Hoy el empowerment es un
deber que existe cada vez mas y mas en las empresas operan en mercados muy competitivos

donde las respuesta rapidas y la customizacion son necesidades basicas.

1.2.7 La Toma de Decisiones en la Administraciéon

La Toma De Decisiones, es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las
opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a
nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial (utilizando metodologias cuantitativas que brinda
la administracién). La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcién entre las
disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial (aun cuando no se
evidencie un conflicto latente). La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el
hecho de que una persona haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una
solucién a un problema gue se le presente en la vida. Para tomar una decision, cualquiera que
sea su naturaleza, es necesario conocer, comprender, analizar un problema, para asi poder

darle solucién. En algunos casos, por ser tan simples y cotidianos, este proceso se realiza de
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forma implicita y se soluciona muy rapidamente, pero existen otros casos en los cuales las
consecuencias de una mala o buena elecciéon pueden tener repercusiones en la vida y si es en
un contexto laboral en el éxito o fracaso de la organizacion, para los cuales es necesario
realizar un proceso mas estructurado que puede dar mas seguridad e informacién para resolver

el problema.

1.2.8 Actividades desempefiadas por los gerentes.

Antiguamente, atendiendo a las actividades principales de un gerente, se les catalogaba como
Gerentes POC, que significa Planear, Organizar y Controlar. De esta forma se resumian las
diversas labores que un gerente deberia realizar en su horario de trabajo e incluso fuera de él
ahora, las funciones de un gerente han evolucionado, tanto para proveer a la organizaciéon con
sus mejores atributos como optimizar su tiempo y evitar que el trabajo se convierta en su Unica
actividad. Podemos listar, sin que el orden sea relevante, las diferentes aéreas donde se espera

gue un gerente tenga capacidad:

+ Promotor de la Visién y Misiéon de la Organizacién el gerente no solo debe comprender la

vision y misién de la empresa, debe interiorizarla y hacerla parte de su vision profesional.

Por ejemplo, si la visién de la organizacion es llegar a ser una empresa global, el gerente
debe imaginarse como un gerente de una empresa global y prepararse para ello ademas
debe explicitamente compartir esa vision personal alineada a la organizacion con los
integrantes de su equipo y los compafieros de trabajo. No necesita andarlo divulgando

todos los dias sino aprovechando los foros que se presente.

+ Representante de la organizaciéon cuando se reciban visitas externas o se encuentre en un
foro donde haya contacto con clientes o representantes de otras organizaciones, el gerente

debe activamente expresar su pertenencia a la empresa.

Escuchar las opiniones que puedan existir sobre la misma y en la medida de lo posible
exponer los principios rectores de la misma parte de esta interaccion debe servir para
compartir hacia la organizacién la imagen que la misma proyecta hacia fuera. Contrastar
esa imagen con la que otros empleados perciban puede apoyar en construir puentes

externos que apoyen el avance organizacional.
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+ Creador las organizaciones necesitan nuevas ideas que se pongan a prueba para mejorar
los servicios y productos que se ofrecen a los clientes. Buscar, descubrir, desarrollar y
apoyar nuevas formas de trabajo es una tarea cotidiana que debe ocupar un espacio en la
agenda de todo gerente la creacidn e implementacion de nuevas formas de trabajar debe
hacerse de manera estructurada considerando todos los factores que componen la

organizacion.

La Satisfaccion de los clientes y la rentabilidad de la empresa son los dos principales

objetivos que se deben alcanzar cuando se despliegan estas nuevas formas de operar.

+ Generador de valor a todas las actividades principales de un gerente deben tener como

ltimo objetivo generar valor a la organizacioén o al cliente.

Si no es posible conectar directamente o indirectamente una actividad a la generacion de
valor, entonces es necesario cuestionarla, o al menos asignarle una prioridad secundaria a
veces nos entusiasmamos con actividades que nos dejan una gran satisfaccién personal o
profesional aun y cuando esta no genere ningun valor. Es responsabilidad del gerente
reconocerlo y estimar cuando es conveniente prorrogar o asignar tiempo fuera de su

horario laboral establecido para dichas actividades.

+ Desarrollo personal permanente ya que dirigir a un grupo de personas es un privilegio que
requiere una apertura de criterios. Se requiere asignar un espacio de tiempo para adquirir
las bases de los nuevos conocimientos que se generan en el &mbito profesional. Es un

deber y una obligacion hacia nuestro equipo de trabajo.

No envejecemos con la edad sino cuando decidimos dejar de aprender. Cuando escuche a
alguien declarar que ya sabe todo lo necesario para vivir, entonces se encuentra usted ante
una persona cuyo intelecto se ha solidificado como roca y no permite que se le agreguen
cosas huevas mantener la mente despierta y activa recibiendo y analizando nuevas formas
de describir el mundo que nos rodea, nos permite enfrentar los problemas con mayor
efectividad siempre debemos incluir entre las actividades principales de un gerente

aprender cosas nuevas.
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1.2.9 Habilidades Administrativas.

HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Habilidades
Técnicas:
Desarrolladas en
los procesos

Habilidades Habilidades
Conceptuales: Humanas:
Proyeccion de la Desarrolladas en el
empresa,analisis, contacto directo
estudio etc. con las personas

1.2.10 Roles Especificos de la Gerencia.

ROLES DE INFORMACION
4+ Rol del monitor (recibir informacién sobre la operacion de una empresa )
4+ Rol de difusor (hacer llegar informacién a los subordinados )

4+ Rol de portavoz (transmitir informacioén a las personas fuera de la organizacion )

ROLES DE DECISION

4+ El rol emprendedor

+ El rol de gestor de anomalias
4+ El rol de asignado de recursos
+

El rol negociador (tratar con diversas personas y grupos de personas)
1.3 Evaluacion

4+ Elabore una exposicién acerca de los Roles de la Gerencia que cumplen las autoridades

y los docentes dentro del espacio de aprendizaje.
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+ Ejemplifique cada uno de los roles.
+ Exponga su trabajo en el aula y sustente el mismo.

MODULO I
GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

2.1 Objetivos.

+ Fomentar fuertes sentimientos de efectividad personal dentro del establecimiento
educativo.
+ Promover el comportamiento ético y el compromiso de ofertar a la sociedad una

educacion de calidad.

2.2 Contenidos

“La vida es bella, se feliz; colabora con lo que puedas, interpreta las necesidades del entorno, y

compromete lo que estas dispuesto”, José Luis Zapata.

Integracion y Trabajo en Equipo son dos procesos que trabajados con la direccion adecuada
permiten incrementar la productividad de una institucién, para lograr la integracién de la misma
se necesita de una atmosfera agradable, que permita reducir los conflictos y promueva la unién

del grupo.

El trabajo en equipo hace referencia a un sinnUmero de estrategias, procedimientos y
metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas, pero mencionados
objetivos solo se pueden lograr con la integracibn arménica de funciones y actividades

desarrolladas por todos los miembros que conforman el grupo.

En este punto es importante recalcar que dentro de la institucion existen responsabilidad
comportidas, que necesitan ser desarrolladas en forma coordinada y planificada para llegar a
alcanzar el objetivo comin. La base de esta labor en grupo es promover canales de
comunicacion, la complementariedad, la coordinacién, la comunicacion, la confianza y el

compromiso.
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2.2.1 Los Beneficios de un Buen Equipo.

Un equipo muchas veces puede tener un rendimiento muy superior al de una persona. Cuando
los equipos trabajan bien, los resultados pueden ser extremadamente poderosos. La sinergia
creada por las diversas actividades de sus miembros, sus experiencias particulares y sus
factores de motivacion, permiten a los equipos responder antes a los cambios tecnolégicos,
econdmicos y de mercado en este mundo cada vez mas complejo.

Un equipo efectivo puede tomar mejores decisiones, puede avanzar con mas celeridad y
resolver los problemas de un modo mucho mas creativo que cualquier grupo de personas con
talento que trabajen de forma independiente. Por supuesto, también hay que tener en cuenta
gue a mucha gente le gusta y disfruta al trabajar en equipo, dando en estos casos lo mejor de si

mismos.

Por ello, son multiples los beneficios de formar un equipo por citar
algunos de ellos:
+ Se consigue un rendimiento mejorado gracias a un
conocimiento mas amplio y a una experiencia de base.
+ Se logra mayor creatividad y una perspectiva mas abierta.
+ Se alcanza una predisposicién a responder a los cambios y a
los riesgos.

+ Se tiene una responsabilidad compartida de los actos.

+ Se consigue un entorno mas estimulante y motivador para los

miembros de un equipo.
2.2.2 ;Como Contratar a Empleados Productivos?
Hay que identificar las necesidades laborales de la empresa, s6lo entonces tendra sentido ir en
busca de candidatos y entrevistar a los mas prometedores. Una buena idea es contratar un
empleado formalmente luego de un buen periodo de prueba.
Lleva a cabo una andlisis de tareas de trabajo del empleado (o grupo de empleados) para los
gue identifigues necesidades de formacién. Para proporcionar una formacién efectiva, es

necesario saber exactamente cuéles son las expectativas para el trabajo. Puedes reunir alguna
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de esta informacion por observacion y pidiendo a los empleados que te den tanto descripciones

verbales como escritas de lo que conllevan sus trabajos.

Compara la funcion del empleado con las expectativas de trabajo e identifica las areas en las
que hay discrepancias. ldentifica si la discrepancia es debida a los problemas de proceso de
trabajo, como no conocer la forma de completar una tarea especifica o problemas personales,
como no querer completar una tarea especifica. Los problemas de proceso del trabajo pueden
enfocarse con formacion para el empleado, mientras que los problemas personales es mejor

enfocarlos con un proceso de revision del empleado.

2.2.3 ¢Como identificar las Necesidades?

Para identificar las necesidades, hagase las siguientes preguntas:
+ ¢ Existe una necesidad laboral real?
+ ¢Qué clase de necesidad es?
+ ¢Qué resultados realistas y especificos espero obtener de un empleado bien cualificado
cuando ocupe ese puesto de trabajo?

+ ¢Qué capacidades se ajustan mejor a esas necesidades?

2.2.4 ¢ De qué Necesidad Laboral especifica se trata?

Las presiones laborales muchas veces son generadas por las necesidades humanas, cuando
esto ocurre se produce una baja en el cumplimiento de los objetivos planteados por la
organizacion, lo que ocasiona un desequilibrio en la empresa. Existen teorias que comprueban
ciertas necesidades que afectan el clima organizacional y explican los tipos de necesidades y
cudles de ellas pueden ocasionar un bajo o alto rendimiento en su ambito laboral; pues debido
a los tipos de necesidades existen también personas muy competitivas las cuales su mayor
objetivo es ascender de cargo, debido a su alto nivel de produccion ayuda en la motivacion de
la empresa y esta le recompensa de alguna manera, ya sea con bonificaciones o

reconocimiento empresarial.

El punto es que las necesidades no siempre son perjudiciales para las personas, en algunos

casos son benefactoras para los empleados puesto que ellos se auto superan y mejoran el

desemperio en su trabajo demostrando una mejor calidad con el fin de ser reconocidos a nivel
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organizacional como ejemplo a seguir teniendo en cuenta lo anterior, los reconocimientos a
nivel institucional ocasionarian algun tipo de motivacion dentro de la organizacion y esto se
veria reflejado en el nivel de produccion superando asi el desequilibrio laboral que suele
generarse por falta de competitividad entre los subordinados de cualquier organizacion.

Muchos autores administrativos han hablado de esta tematica y han planteado sus teorias con
diferentes puntos de vista, basados en sus experiencias tratando de equilibrar este punto que
siempre ha generado discordias y perjudicado a las empresas, puesto que hay empleados que
se dejan envolver muy facil por sus necesidades y no separan lo personal de lo laboral. Por eso
ellos han tratado de mejorar este inconveniente describiendo los tipos de necesidades que se
generan en las personas con el objetivo de buscar un mejor desempefio de los trabajadores

ante la organizacion y asi mismo disminuir las dificultades que ocasiona esta gran problematica.

Una necesidad humana es un estado de privacién que siente una persona. La necesidad existe,
no se crea, s6lo hay que descubrirla; pues todas las personas han tenido restricciones en
algunas cosas, lo cual los afecta de manera que se les convierte en una necesidad insaciable y
gue a medida que se les vaya presentando la oportunidad tratan de satisfacerla, pero no todas
las necesidades son las mismas segun “Maslow” quien establece una piramide que muestra
una jerarquia de necesidades donde dice que jamas se es alcanzada una satisfaccidon
completa, también afirma que una vez satisfecha una serie de necesidades, estas dejan de

fungir como motivadores.

2.2.5 ¢Qué resultado espera obtener de un empleado altamente cualificado?

La mayoria de los empleados solo intenta impresionar a su jefe. Pero lo dificil es saber
concretamente qué espera de sus subordinados. ¢Un reporte de status diario? ¢,qué acudas a
él solo si hay un problema? ¢Que hagas preguntas? ¢0 que tl mismo encuentres las
respuestas? Les consultamos a los qgue mandan qué esperan de sus empleados. Esto es lo que
dijeron: "los jefes estan ocupados. Pueden llegar a tener diez pendientes que deberian haber
entregado ayer, entonces lo Unico que quieren de sus empleados es que los ayuden a ahorrar
tiempo. Empleados que puedan tomar decisiones cotidianas por si mismos y con la iniciativa
suficiente para poder hacer por su cuenta tareas que conocen. Los jefes también quieren que
los empleados sean humildes y positivos. Que quienes estan a su cargo tengan la iniciativa
necesaria para cumplir sus deberes y la humildad para desenvolverse bien entre sus
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comparieros. Finalmente, quieren subalternos con respeto. Los empleados que se respetan a si

mMiSmOos son una gran ventaja porque a la vez tienen confianza propia.

En realidad, los jefes esperan pocas cosas de sus subordinados. Quieren gente que aproveche
su pensamiento critico para resolver problemas. También buscan personas que aporten mas
valor y grandes ideas, al alcance de sus expectativas salariales. Entonces, si te pagan $50.000
al aflo, sera mejor que traigas $50.001 en ideas y valor. La ultima cualidad importante es que

sean personas que amen su trabajo.

2.2.6 (,Como cubrir los Puestos de Trabajo?

Entrevistar y contratar.- Si las entrevistas con los postulantes al cargo se llevan a cabo de
forma correcta, deberia ser posible contratar a la persona indicada, tanto para cubrir el cargo,
como para unirse a la organizacion. Ademas, mediante un buen manejo del proceso y un trato
correcto hacia los postulantes que no obtuvieron el cargo, se pueden ganar amigos para la
organizacion. Entrevista en ‘Oportunidades para trabajar con la juventud”. Usted llega unos
minutos antes de la hora fijada para la entrevista y se encuentra con un cuarto con muebles que
no armonizan y repleto de toda clase de jovenes discutiendo fervientemente. Muchos de ellos
se levantan a saludarlo cuando lo ven y uno le avisa al comité de entrevistas que usted ya ha
llegado. Los chicos charlan con usted y le hacen preguntas, y en seguida lo invitan a pasar. Los
miembros del comité entrevistador cuatro personas con ropa informal, dos hombres y dos
mujeres, uno de los cuales es claramente un participante del programa se presentan y le piden

gue tome asiento en una de las tantas cdmodas sillas del circulo.
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2.2.7 Periodo de Prueba

Todo contrato de trabajo contempla un periodo de prueba, el cual tiene como objetivo que las
partes conozcan sus cualidades y condiciones, y se evallen entre si, para luego determinar la

conveniencia o no de continuar con el contrato de trabajo.

El articulo 76 del Codigo sustantivo del trabajo, define el periodo de prueba como “la etapa
inicial del contrato de trabajo que tiene por objeto, por parte del patrono, apreciar las aptitudes

del trabajador, y por parte de éste, la conveniencia de las condiciones del trabajo”.

+ El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito, y en caso contrario los servicios se
entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo.
+ En el contrato de trabajo de los servidores domésticos se presumen como periodo de

prueba los primeros quince (15) dias de servicio.

Duracion del periodo de prueba.- El periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses.
En los contratos de trabajo a término fijo, cuya duracién sea inferior a un (1) afio el periodo de
prueba no podra ser superior a la quinta parte del término inicialmente pactado para el
respectivo contrato, sin que pueda exceder de dos meses.
Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo sucesivos, no

es valida la estipulacion del periodo de prueba, salvo para el primer contrato.

Prérroga del periodo de prueba.- Cuando el periodo de prueba se pacte por un plazo menor
al de los limites maximos expresados, las partes pueden prorrogarlo antes de vencerse el
periodo inicialmente estipulado, sin que el tiempo total de la prueba pueda exceder dichos

limites.

2.2.8 Delegar el trabajo para motivar el personal

En todas las organizaciones existen diferentes elementos que determinan el desempefio y
compromiso de los empleados con las compafiias, y sin duda uno de los elementos mas
importantes es el de la motivacién. Una actividad desempefada exitosamente, esta respaldada

por un grupo de empleados que presentan alta motivacion, es por ello que una de las
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alternativas que buscan las empresas para aumentar la motivacion es capacitar a sus

empleados.

Teniendo en cuenta que en muchas organizaciones, en las cuales se ha llevado a cabo este
proceso, se han obtenido mejores resultados al capacitar a los altos mandos como jefes y
gerentes, ya que estos pueden realizar modificaciones internas que sean mas efectivas y
también utilizar diferentes técnicas que promuevan la motivacién, a continuacion se presentan
Utiles consejos que resultan claves para que los jefes o encargados de las empresas, puedan

desarrollar la motivacion del personal que tienen a su cargo.

2.2.9 El reto de dirigir equipos de proyectos o contingentes de trabajo.

La efectividad del grupo es consecuencia de los resultados de desempefio, innovacion,
eficiencia, creatividad, calidad y satisfaccion del empleado, en este sentido se puede
argumentar que los equipos de trabajo que cuentas con estas caracteristicas son mas
adaptables a los cambios y necesidades del entorno actual , asi como también permite el
aprovechamiento optimo de los recursos disponibles y lograr resultados superiores cumpliendo
con los requerimiento del cliente, esto incrementa el compromiso y entusiasmo de los

trabajadores pues ven cumplidas su necesidades.

2.2.10 Reglas para dirigir equipos de proyectos o contingentes de trabajo:

+ Establecer un gran designio.

+ Determinar objetivos del proyecto.

+ Establecer los puntos de control, las actividades, las relaciones y las estimaciones de
tiempo.

+ Dibujar graficamente el esquema del proyecto.

+ Dirigir a las personas individualmente y como equipo de proyecto.

+ Reforzar el sentido de responsabilidad y moral del grupo del proyecto.

+ Mantener informados a todos los elementos efectuados.

+ Vitalizar a los componentes del grupo mediante la construccién de un consenso.

+ Encausar el poder propio y el de los demas elementos del equipo.

+ Favorecer la asuncién de riesgo y la creatividad.
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2.3 Evaluacion

+ Conforme equipos de trabajo de cuatro personas.

“

+ Discuta acerca de “;Como administrar los recursos humanos dentro del aula para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje?.

+ Elija un lider del grupo y un secretario: el lider sera el representante del equipo de
trabajo en un panel y el secretario registrara las principales ideas emitidas durante el
desarrollo de la actividad.

+ El moderador del panel sera el tutor que dicta el curso de formacion.

MODULO Il
GESTION DE LAS COMUNICACIONES

3.1 Objetivos.

+ Promover la comunicacién interpersonal con todos los miembros de la institucion
educativa.
4+ Reducir los niveles de tensiéon dentro de la institucion educativa en base a una

comunicacion efectiva.

3.2 Contenidos

....... Aunque los lideres no esperan a nadie, si no crean un consenso sobre la vision y los

valores, jse quedaran completamente solos!”. Anénimo.

Tradicionalmente, la comunicaciéon se ha definido como el intercambio de sentimientos,
opiniones, o cualquier otro tipo de informacién mediante habla, escritura u otro tipo de sefales.
Todas las formas de comunicacién requieren un emisor, un mensaje y un receptor destinado.En
el proceso comunicativo, la informacion es incluida por el emisor en un paguete y canalizada
hacia el receptor a través del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y
proporciona una respuesta.

La comunicacién es una herramienta que apoya a logro de objetivos y facilita los procesos de la

organizacion en un ambiente positivo, se traduce en la labor de investigacion de estrategias
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claras para aumentar la productividad y la calidad en las organizaciones. Las necesidades de
comunicacion se satisfacen entrando en contacto con los individuos y equipos de la
organizacion, el fortalecimiento de la comunicacion y la transmision de la informacion permite un
buen trabajo en equipo y una induccion acertada del trabajo para que las organizaciones logren
sus objetivos en un ambiente positivo para la productividad y la calidad.

3.2.1 Participacién para las comunicaciones adecuada en los proyectos.

La comunicaciones el proceso mediante el cual se transmite informacién de una persona o
grupo de personas (entidad) a otra u otras. Los procesos de comunicacion son interacciones
entre personas reguladas por coédigos y signos que comparten un repertorio de “reglas
comunes” entre los intervinientes. En resumen, la comunicacion es el proceso que consiste en
la transmision y recepcion de érdenes, ideas, conceptos, sentimientos... con miras a obtener

una respuesta favorable.

Lo comentado en el parrafo anterior es por todos sabido y, es algo que practicamos a diario,
pero que con frecuencia no produce el resultado esperado. ¢COmo es esto posible? Esto es
debido a la distorsidn entre la elaboracion y transmisién del mensaje que afecta tanto al emisor
como al receptor. A pesar de ese repertorio citado de “reglas comunes” que se "supone" todos
entienden, los intervinientes en esos procesos de comunicacion se ven afectados por los
llamados ‘filtros” que pueden ser: experiencias personales, vivencias del pasado, modelo
educativo recibido, creencias, valores, costumbres, entorno cultural... y todos ellos conforman
nuestro modelo o patron de comportamiento a la hora de comunicarnos de una manera

determinada y, que ademas, percibimos como la “manera correcta” para llevarla a cabo.

3.2.2 Acerca del concepto y practica de la Participacién Social.

+ Establecer buenos contactos y comunicacion con los Institutos de Normalizacién

=

Crear foros para un dialogo regular con tu Instituto de Normalizacién

+ Asegurar que las necesidades y deseos de tus PYME se toman en cuenta en la
normalizacion

+ Proporcionar consejo y experiencia y que exista coordinacién para recoger y compartir
informacién -> nombrar un consejero técnico en tu asociacion!

+ Ayudar a facilitar que las normas estén disponibles en el idioma de tu pais
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+ Organizar formaciones
+ Producir guias practicas sobre como usar o aplicar las normas

+ Desarrollar herramientas online para hacer accesible la informacién sobre las normas

3.2.3 Aspectos basicos acerca de la comunicacidon interna en las organizaciones,
empresas, empresas 0 proyectos:

Toda empresa, para una buena gestién, ha de funcionar con planes y objetivos a lograr.
Aplicara, después, todos los recursos humanos, materiales y econdémicos necesarios para
conseguir alcanzar esos objetivos fijados.Por tanto, la comunicacién interna es imprescindible
para que todo el personal de la empresa, al nivel que sea necesario, conozca cuales son esos
planes, esos objetivos a alcanzar y su grado de participacion y esfuerzo en esa tarea.Si no
existe comunicacion interna o ésta no es la adecuada, el personal no sabra a donde se dirige el

barco, la ruta a seguir y que se espera aporte cada cual.

Esta situacion, normalmente, inviabilizara los planes y oscurecera los objetivos a alcanzar es,
en consecuencia, evidente gue la Direccion ha de promover acciones eficaces para lograr una
buena comunicacién interna, vertical y horizontal, en todas las estructuras organicas de la
empresa. Esta comunicacion debera ser bidireccional, es decir de arriba abajo y viceversa, y de

unos a otros en niveles iguales.

3.2.4 Programa de retroalimentacién para Empleados.

Es en una organizacion, el proceso de compartir observaciones, preocupaciones y
sugerencias, con la intencidén de recabar informacion, a nivel individual o colectivo, para mejorar
o modificar diversos aspectos del funcionamiento de una organizacion este debe ser
bidireccional de modo que la mejora continua sea posible, en el escalafén jerarquico, de arriba
para abajo y de abajo para arriba si bien es una herramienta relevante para mejorar la
productividad individual y organizacional de los empleados, muchas veces no se le suele sacar
el maximo provecho, ya sea por desconocimiento de las utilidades que puede traer, o porque
los lideres o cabecillas de la organizacién no conocen los mecanismos idéneos para facilitar el
feedback entre sus empleados. Es mas, hace algunos afios la organizacibn americana

“Corporate Executive Board” realizé una encuesta en Estados Unidos sobre distintas
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actividades relacionadas con el desempefio de los directivos en la empresa. Una de estas

actividades, considerada entre las mas importantes, fue el “feedback”.

3.2.5 La Comunicacion Interna en el proyecto una clave de éxito.

En una empresa el flujo de la comunicacion toma dos
# valores, el horizontal, aquel que se da entre miembros
del mismo rango u orden jerarquico, y el vertical, este
altimo a su vez puede ser dirigido en diferentes
direcciones, ascendente o0 descendente, es la
comunicacion que fluye de un nivel del grupo u
organizacién a un nivel jerarquico mas bajo. Es el
utilizado por los lideres de grupos y gerentes para

asignar tareas, metas, dar a conocer problemas que

necesitan atencion, proporcionar instrucciones entre

gerente, supervisor y empleados, obreros, técnicos, etc.

Este tipo de comunicacién posee numerosos inconvenientes o problemas ya que para una gran
mayoria de organizaciones la comunicacion descendente supera a la de sentido ascendente
creando habitualmente problemas de saturacién o sobrecarga. En las nuevas organizaciones de
la informacién las redes informaticas internas estan ganando posiciones como medio de
comunicacion que desplaza a la tradicional comunicacion a través de relaciones personales y

medios escritos.
Pero el enorme volumen de datos que transporta puede generar una sobrecarga de informacion
gue dificulte su procesamiento y bloquee los procesos de comunicacién. Esta nueva
organizacion corre el riesgo de sufrir una desinformacion.
3.2.6 Planificacion de las Comunicaciones.

+ Gestion de Proyectos Informaticos para la planificacion de las comunicaciones.

+ ¢Cudl es el objetivo de un plan de comunicaciones?
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Establecer una estrategia de comunicacién permantente y oportuna, con el fin de: Asegurar
gue las personas correctas reciban la informacion correcta en el momento adecuado.
Informar a los diferentes publicos el estado de avance del proyecto eliminar confusién en el
proyecto por desinformacion. la estrategia de comunicacion debe existir durante todas las
etapas del proyecto. el reto del lider de un proyecto es desarrollar habilidades de

comunicacion.

Componentes del plan de comunicacion:

Reportes de estado: Objetivo: Hacer seguimiento a las actividades del proyecto.

Ejemplos: reuniones de seguimiento, actas de seguimiento reportes de estado del proyecto.

Revision del proyecto: Objetivo: Evaluar el avance del proyecto y su calidad.

Ejemplos: Revision de entregables por hito.

Evaluaciones de calidad (Auditorias de Calidad Proceso de manejo del cambio) Objetivo:
Controlar los cambios al alcance del proyecto.

Ejemplo: Comité de control de Cambios.

Componentes del plan de comunicacion:

Infraestructura de comunicaciones: Obijetivo: Definir los medio de comunicacién que se
utilizar para divulgar el plan.

Ejemplos: email, Intranet, Reuniones, otros.

Protocolo de comunicaciones : Obijetivo: Prevenir comunicaciones inadecuadas, mal
intensionadas, de caracter confidencial.
Ejemplos: Manejo de asuntos confidenciales, Manejo de informacién con el cliente,

Comunicados de prensa. Correos directos, otros.
Datos o Insumos Necesarios para la planificacién de comunicaciones.- Los datos de partida
para la realizacién de la planificacién tienen su origen, fundamentalmente, en los elementos

técnicos implicados en el desarrollo del proyecto aunque la palabra "técnicos" debe

179



entenderse en una acepcion muy amplia. Para la obtencién de los datos es conveniente

proceder de la siguiente forma:

Procedimiento para la obtencion de los datos iniciales.- Difundir informaciéon lo mas
completa y extensa posible sobre los objetivos, métodos procedimientos y herramientas del
equipo de planificacion a todos los niveles de los antes implicados comenzando
preferentemente por los mas elevados. Se recurrird a reuniones, conferencias, cursillos,
folletos, manuales, demostraciones, etc. El objetivo es sensibilizar a todos los participantes

y hacerles comprender los fines perseguidos.

Descomponer el proyecto en partes los criterios de descomposicion mas utilizables son: la
funcionalidad, el tipo de tecnologia involucrada en el disefio o en la construccion y la
situacion geogréfica en la realizaciéon. El organigrama técnico puede servir de guia en la
descomposicion. Cada parte se estudia aisladamente en detalle antes de proceder a las

consideraciones finales de conjunto.

Obtener datos sobre cada una de las partes, relativos a descripcion del subproyecto, su
funcionalidad, actividades principales que comprende su realizacion, plazos de realizacion,
problemas principales probables o posibles, etc. El objetivo es tener un nivel de
conocimiento suficiente sobre el proyecto, para que las entrevistas que se celebren a
continuacion con los responsables de los distintos departamentos sean fructiferas, gracias

al empleo de un mismo lenguaje.

Elegir una nomenclatura para la codificacion de la informacién que va a obtenerse; en
especial para decidir la codificacién de las actividades. Siendo habitual el empleo de un
ordenador en forma interactiva, las caracteristicas del programa disponible en el mismo

influirdn grandemente en dicha codificacion.

Distribucion de la informacion
La directiva debe estar realmente dispuesta a compartir informacién con los empleados.
La comunicacion debe estar reforzada con mensajes escritos para evitar la distorsion del
significado.
Los mensajes deben ser expresados en palabras llanas, de acuerdo con el nivel de
educacion de los empleados.
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Las comunicaciones no deben falsearse deliberadamente, sino incluir hechos veridicos.
La informacién debe ser oportuna.
La repeticién es esencial en las buenas comunicaciones.

La informacién debe ser comunicada en pequefas dosis.

3.3 Evaluacién

+ Estructure un proyecto educativo educativo a ser implementado en su establecimiento
educativo para mejorar el proceso humano de “Comunicacion e Informacion”.

+ Aplicar el formato expuesto en el ejemplo facilitado para su mejor comprensién con el
proceso humano de “Liderazgo”.

+ El trabajo sera entregado por escrito y sustentado en los espacios de aprendizaje.
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+ Nombre del Proyecto educativo.
% Grado y/o curso al cual esta orientado el proyecto educativo:

« Periodo de tiempo en el cual se ejecutara el proyecto:
+ Responsable del proyecto:

PROYECTO EDUCATIVO

“LIDERAZGO”

“YO VIVO EN DEMOCRACIA”.

ESCUELA “17 DE JULIO”

SEPTIEMBRE 2012 — JUNIO 2013.

Lic. Bertha Benavides.

QUINTO ANO DE EDUCACION BASICA.

Fin

Propositos

Actividades

Indicadores de Logro

Fuentes de verificacion

Estrategias de
Evaluacion

Fomentar una
amplia
participacion
librey
democrética en
la eleccién del
Consejo de
Aula; mediante
propuestas de
caracter civico-
pedagdgico-
socio-cultural y
deportivo, para
coadyuvar ala
formacion
integral del
educando
como parte de
latomade
desiciones
dentro del
BUEN VIVIR.

Lograr la
participacion
librey
democratica en
la toma de
desiciones.

Realizar dinamicas de
integracion grupal.

Fortalece las relaciones
interpersonales.

Guia didactica de dinamicas
grupales.

Nomina de estudiantes.

Comparte vivencias con sus
compaferos y docentes.

Cébdigo de Convivencia.

Rincdn de mensajes del aula.

Incorporar a la
planificacién diaria
dinamicas de
integracion grupal.

Fomentar climas
saludables en la
comunicacion.

Crea espacios en la
comunicacion.

Cédigo de Convivencia.

Tarjetas de mensajes.

Respeta decisiones.

Cdbdigo de Convivencia.

Manual de Valores.

Elaborar tarjetas de
mensajes de felicitacion
e invitacion.

Conformar el
Consejo de Aula
del Quinto Afo
de la Escuela
Fiscal “17 de
Julio”

Analizar planes de

trabajo de listas en

campafia electoral.
LISTA “AZUL”
LISTA “ROJA”

Propone criterios que
conllevan al progreso y
adelanto del Afio de Basica.

Plan de acciéon de cada Lista.

Cédigo de Convivencia

Emite juicios criticos de
reflexion.

Material de campafa electoral.

Propuestas de Listas.

Elaborar material de
campanfa electoral:
v' Padrones
electorales.
v' Papeletas de
votacion.

v Urnas.

v’ Actas.
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Vivir en democracia el
proceso electoral para
elegir el Consejo de
Aula del 5to Afio de
Basica.

Establece semejanzas y
diferencias.

Papeletas de Votacion.

Propuestas.

Decide elegir libre y
democrética a los miembros
del Consejo de Aula

Padrones electorales.

Actas de elecciones.

Elegir dignidades del
Consejo de Aula,
mediante voto secreto.
ALCALDE.
SECRETARIO.
VICEPRESIDENTES

Culturay
Educacion.
Salud y Medio
Ambiente.
Servicios y
Recursos.
Deportes y
Recreacion.
Defensoria de
Derechos de
los Nifios y
Nifias.

Ejecutar el Plan
de Accién del
Consejo de Aula
del 5to. Afio de
la Escuela
Fiscal
“17 de Julio”

Potencializar la
creatividad del talento
humano en la toma de

decisiones.

Lidera y representa a grupos
humanos.

Cébdigo de Convivencia.

Propuestas.

Comparte y ejecuta
decisiones.

Plan Operativo Anual del Afio
de Bésica.

Cronograma de Propuestas.

Propiciar la factibilidad
necesaria para la

ejecuciény

cumplimiento del plan

de trabajo.

Valorar las capacidades
cognitivas, afectivas,
actitudinales e emotivas,

Autogestiona el cumplimiento
de actividades planificadas.

Registro de cumplimiento de
propuestas.

Plan Operativo Anual del Afio
de Bésica.

Orienta, y aporta al proceso

educativo en la formacion

integral del individuo como
parte del BUEN VIVIR.

Cédigo de Convivencia.

Plan Operativo Anual del 5to.
Afio de Bésica.

Desarrollar talleres
pedagdgicos en los
aspectos:civico,
pedagdgico, socio-
cultural y deportivo;

para elevar la

AUTOESTIMA en el
educando. (uno por

Trimestre)
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MODULO IV
GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

4.1 Objetivos.

+ Facilitar la comprensién de las expectativas del trabajo.
+ Fomentar el consenso en las personas que forman parte de la instituciéon educativa

acerca de los objetivos institucionales clave que se persigue.
4.2 Contenidos
“La mejor manera de empezar algo es dejar de hablar de ello y empezar a hacerlo” Walt Disney
4.2.1 Definicién de Calidad.

La calidad de un producto fabricado se puede definir, principalmente, por sus caracteristicas
tecnoldgicas y temporales (fuerza y fiabilidad, por ejemplo), mientras que un servicio puede
incluir todas las mencionadas anteriormente. Esto es un ejemplo de por qué ha sido dificil
aplicar los programas en empresas de servicios. Mas aun, Juran determind que la adecuacion
para el uso puede ser desglosada en cuatro elementos: calidad de disefio, control de calidad,

disponibilidad y servicio de post-venta.
4.2.2 Referencias importantes en las teorias de la calidad.

Estos puntos sirven en cualquier parte, tanto en las pequefias organizaciones como en las mas
grandes, en las empresas de servicios y en las dedicadas a la fabricacién, sirven para un
departamento o para toda la compafia. Las teorias de Deming se obtienen de observaciones
directas, de ahi la certeza de su conocimiento.

+ Crear constancia en el propésito de mejorar el producto y el servicio.

+ Adoptar la nueva filosofia.

+ Dejar de depender de la inspeccién en masa para lograr calidad.

+ Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del precio solamente. en vez de

ello minimizar los costos totales trabajando con un solo proveedor.
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+ Mejorar constante y continuamente todos los procesos de planificacion, produccion y
servicio.

Implantar la formacion en el trabajo.

Adoptar e implantar el liderazgo.

Desechar el miedo.

Derribar las barreras entre las areas de staff.

Eliminar los slogans, exhortaciones y metas para la mano de obra.

-+ F + £ &

Eliminar los cupos numéricos para la mano de obra y los objetivos numéricos para la
direccion.

=

Eliminar las barreras que privan a las personas de sentirse orgullosas de su trabajo.

=

Estimular la educacién y la auto mejora de todo el mundo.

+ Poner a trabajar a todas las personas de la empresa para conseguir la transformacion.

]ﬂ‘ Calidad de Investigacion de Mercad

”u- Calidad de Concepto
HE- Calided de Disehc EE- Calidad de Especificacion

ﬂ[‘ Tecnologia

EE- Mano de Obra
[E- Calidad de Conformidad

[ Gestion
g[‘ Fiabilidad
ﬂﬂq Mantenimiento
HE- Disponibilidad ;H- Soporte Logistico
i Repidez

ﬂ!- Competencia
[ﬂ- Servicio de Posventa
ﬂﬁ- Integridad

Adecuacion para el uso

4.2.3 Direcciéon de la Calidad.

El master de Direccién y gestion de la calidad facilita el desarrollo de competencias para ejercer

las funciones propias de planificacion y direccion de la calidad en la empresa, y obtener una
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vision integrada de la calidad en la organizacion. Proporciona la capacidad de realizar auditorias
de calidad, planificar e implantar un sistema de gestion de la calidad, y para la aplicacion de las
técnicas de la calidad, tanto basicas como avanzadas, asi como para la coordinacién, direccion

y gestion de proyectos y para la gestion de la innovacion.

A partir del enfoque de calidad total, mejora continua y gestién por procesos, se facilita la
organizacion de todos los elementos necesarios para la implantacion y gestion de sistemas
integrados de gestion, calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales, y se realiza
una evaluacion individual y consenso de una empresa u organizacion a partir del modelo EFQM

de excelencia empresarial.

El programa destaca por la practicidad y utilidad de los aprendizajes, el trato individualizado y
personalizado, el plan de trabajo flexible, la metodologia de los casos practicos, la evaluacion
continua y los casos de estudio que permiten la aplicabilidad a la propia empresa/organizacion

de las habilidades clave del Master.

4.2.4 Administracion de la calidad total.

La administracion de la calidad total (ACT) es un método relativamente nuevo en el arte de la
administracion que trata de mejorar la calidad de un producto y/o servicio y aumentar la
satisfacciébn del cliente mediante la reestructuracion de las practicas de administracion
acostumbrada. Un atributo esencial de la ACT es el entendimiento general de que el cliente es
el arbitro (mediador) final de la calidad. La ACT se basa en la premisa de que el cliente es quien
impone y define la calidad. La calidad del producto y del servicio que note el cliente hara

aumentar su satisfaccion y, finalmente, la demanda.

4.2.5 Procesos para la direccién de la Calidad.

La satisfaccion del cliente es esencial para mantener una posicidbn competitiva en el mercado.

En definitiva, la satisfaccion del cliente, en el plano interno y externo, es la fuerza motriz de los

esfuerzos por la calidad. Por consiguiente, las empresas deben determinar cuales son las

necesidades de los clientes e implantar procedimientos que permitan satisfacerlas.

Los directivos principales deben actuar con determinacion para establecer la calidad como valor

fundamental que ha de incorporarse a las normas administrativas de la compafiia. Los
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conceptos de calidad han de exponerse claramente e integrarse plenamente a todas las
actividades de la compafia. Los directivos principales deben establecer un ambiente
empresarial que permita la participacién de todos los empleados para mejorar la calidad. Las
compafiias deben dirigir su atencion a la participacién del personal, el trabajo colectivo y la
capacitacion en todos los niveles. Esta atencién debera reforzar el compromiso del personal a
mejorar constantemente la calidad. Los sistemas de Administracion de la Calidad Total, para
gue tengan éxito, deben basarse en un método continuo y sistematico de recopilacion,

evaluacion y administracion de datos.

4.2.6 Control de la Calidad.

El control de calidad son todos los

mecanismos, acciones, herramientas
que realizamos para detectar la
presencia de errores. La funcion del
control de calidad existe
primordialmente como una organizacion
de servicio, para conocer las
especificaciones establecidas por la

ingenieria del producto y proporcionar

asistencia  al departamento de
fabricacién, para que la produccion alcance estas especificaciones. Como tal, la funcion
consiste en la recoleccién y analisis de grandes cantidades de datos que después se presentan

a diferentes departamentos para iniciar una accién correctiva adecuada.

Todo producto que no cumpla las caracteristicas minimas para decir que es correcto, sera
eliminado, sin poderse corregir los posibles defectos de fabricacion que podrian evitar esos

costos afadidos y desperdicios de material.

4.3 Evaluacién

<+ Estructure un proyecto educativo institucional con el titulo: GOBIERNOS ESTUDIANTILES
DEMOCRATICOS Y PARTICIPATIVOS CON RESPONSABILIDAD SOCIAL, con tendencia
a ser implementado en su establecimiento educativo.
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+ Para la estructuraciéon de su Proyecto, usted puede emplear la matriz que mejor dominio
posea para alcanzar lo solicitado.
+ El documento sera entregado por impreso.

MODULO V
LIDERAZGO

5.1 Objetivos.

+ Desarrollar un liderazgo positivo en todos los miembros del grupo para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

+ Promover normas convincentes acerca del trabajo con ahinco e interarses por los
demas.

+ Fomentar el trabajo en equipo y el espiritu de cuerpo.

5.2 Contenidos

“El liderazgo se sustenta bajo la base del conocimiento”, Juan Carlos Neto

5.2.1 Definicién de Liderazgo.

La palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce sobre las personas y que permite
incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comuln. Quien ejerce el
liderazgo se conoce como lider. El liderazgo es la funciébn que ocupa una persona que se
distingue del resto y es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u
organizacién que preceda, inspirando al resto de los que participan de ese grupo a alcanzar una
meta comun. Por esta razon, se dice que el liderazgo implica a mas de una persona, quien
dirige (el lider) y aquellos que lo apoyen (los subordinados) y permitan que desarrolle su

posicion de forma eficiente.

Liderazgo, se define como la capacidad para inspirar confianza y sensacién de apoyo en las
personas que se requieren para alcanzar las metas de la organizacion. El liderazgo se ejerce en

mucho contextos como por ejemplo en los negocios, la educacioén y los deportes.
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5.2.2 El Liderazgo como cualidad personal.

En el comienzo de la historia de las civilizaciones, existia un concepto de autoridad distinto, en
el cual el lider era concebido como una persona superior al resto total de los miembros de su
entorno, con dones especiales, y estaba rodeado de una aura magico — religiosa se considera
gue estos dones especiales 6 poderes especiales, se transmitian de generacién en generacion
y que eran otorgados por los dioses lider nato.

Como una consecuencia directa, se busc6 también la forma de crear nuevos lideres dentro del
entorno, principalmente a través de la transmision de conocimientos y habilidades especiales en
la actualidad, la psicologia ha tratado de fundamentar estd4 perspectiva a través del vinculo
psicolégico que se establece con nuestro padre biolégico estudios profundos psicol6gicos
recientes, se refieren que lo que busca realmente en el lider es esa seguridad que proyecta y

gue so6lo la proporciona el emblema paterno.

Y, todo esto: ¢Por qué? Porque siempre vemos a nuestro padre como un ser perfecto e
infalible, y es asi como en nuestra mente reproducimos con exactitud estd fijacién hacia
nuestros lideres, considerandolos, por consiguiente, personas mucho mas capaces y hasta mas
inteligentes que nosotros mismos los individuos a quienes se le consideren superiormente
dotados seran catalogados por todos como lideres potenciales, donde finalmente se

convertiran, incluso a pesar de ellos mismos, en lideres.

Mucho ha sido el tiempo en el que se ha pretendido establecer las caracteristicas especiales,
rasgos y las habilidades especiales de los lideres sin embargo, ain no se ha logrado establecer
una verdadera norma explicativa al respecto la enorme cantidad de listados que existen
actualmente lo que verdaderamente reflejan, son los valores que deben prevalecer en la

sociedad, respecto a cual deberia ser la imagen total del lider actual.

Actualmente los estudios factibles sobre el liderazgo, nos dicen claramente que estas
habilidades que hacen a un lider, son muy comunes a todos, estableciendo que los lideres son
en mayor grado mucho mas brillantes, ofrecen a su grupo de trabajo mejores criterios,
interactian mas con el ambiente, trabajan bien bajo tensién y presién, toman las mejores
decisiones gerenciales, tienden a tomar el control y el mando, pero lo mas importante y sobre
todo se sienten seguros de si mismos.
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5.2.3 Caracteristicas de un Lider.

Para ser considerado un verdadero y auténtico lider se debe hacer lo siguiente:

+ Tener caracter de miembro de grupo que encabeza. El lider debe compartir con los demas
miembros, tanto los diferentes aspectos individuales, como el de conocer y trazar los
objetivos comunes.

+ Poseer rasgos predominantes. Ser ante todo el mas brillante, ser el mejor organizador, ser
el que posee mas tacto, ser el mas arriesgado,, ser el mas agresivo, mas santo 6 el mas
bondadoso, aunque es necesario reconocer que cada grupo necesita tener su lider ideal,
por lo tanto no puede haber una caracteristica Unica para cada lider de grupo.

+ Organizar, pero ademas hay que dirigir, vigilar, y motivar a los demas miembros del grupo a
lograr determinadas acciones, segun las necesidades que se tengan de los mismos.

+ Tener ante todo carisma.

+ Demostrar que se tiene verdadera capacidad para ser lider.

5.2.4 Atributos y Habilidades de un Lider.

Las cualidades son atributos distintivos que llevan al lider a

alcanzar el éxito o el fracaso.

??? La cualidad es un atributo, caracteristica o dimension
fundamental de la experiencia, que implica una variacion en
especie y no en grado (variable no cuantitativa de la
‘—————$ experiencia, que se fortalece a través de la ensefianza y

aprendizaje vivencial y teérico del lider.

Los atributos para describir a un buen lider son:
+ Auténtico no falso.

Confiable no errético.

Anclado no desconectado.

Optimista no pesimista.

Consciente de si mismo no inconsciente.

Impulsado por propdésitos y pasion y no por podery temor.

- F F F £ #

Inclusivo no divisivo.
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+ Enfocado en otros no en uno mismo.
+ Respetuoso no manipulativo.
+ Capaz de fomentar nuevos lideres y no s6lo mantener seguidores.

Las habilidades que debe poseer un buen lider son:
+ Persuasion.
+ Influencia.
+ Creatividad corporativa.

5.2.5 Importancia del Liderazgo.

Las relaciones humanas siempre consisten de un complejo entramado de poder jerarquia y
dominacién y es por eso que hoy en dia una de las formas mas importantes y efectivas para
hacer que un vinculo entre individuos funciones es la del liderazgo. Cuando hablamos de
liderazgo estamos haciendo referencia a personas que ocupan de manera permanente o
temporaria el rol del lider de aquel que dirige los destinos de los otros con la idea del bien
comun o al menos de lograr un objetivo previamente establecido. Si bien la idea de liderazgo se
relaciona mayoritariamente con el ambito del trabajo la realidad nos muestra que la importancia
del liderazgo se puede hacer visible en un sinfin de situaciones y vinculos en grupo de amistad,

en la familia, en los ambitos educativos. Etc.

5.2.6 Diferencias entre un jefe y un lider.

Diferencias entre JEFE y LIDER

LIDER

- Existe por la buena voluntad.
- Considera la autoridad un
privilegio de servicio.

- Inspira confianza.

- Ensefia como hacer las cosas.
- Le dice a uno: {Vayamos!.

- Trata a las personas como
personas.

- Llega antes.

- Da el ejemplo.

JEFE

- Existe por la autoridad.

- Considera la autoridad un privilegio
de mando.

- Inspira miedo.

- Sabe como se hacen las cosas.

- Le dice a uno: jVaya!.

- Maneja a las personas como fichas.

- Llega a tiempo.

- Asigna las tareas.
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El liderazgo de hoy en dia se basa en el liderazgo carismatico, el liderazgo cooperativo y en
todo aquel lideragzo que no solo dirige la institucion educativa hacia un fin positivo sino también
gue se preocupa realmente por sus empleados y/o equipo.

El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el
logro de objetivos. Es el factor crucial que ayuda a que los individuos o grupos identifiquen sus
objetivos y luego los motiva y auxilia para alcanzarlos. Los tres elementos importantes en la

definicion son la influencia- apoyo,esfuerzo voluntario y logro de objetivos.

La persona que esta al frente de una organizacion y tiene la capacidad de inspirar y guiar a los
individuos de la misma, esta potenciando el desarrollo de la institucion y a su vez el crecimiento

del grupo de personas.

5.2.7 El liderazgo como funcién dentro de una organizacion.

Conforme se consolida la teoria de la administraciéon y de las organizaciones , sobre todo en
este siglo , ha cobrado fuerza el estudio del liderazgo como una funcion dentro de las

organizaciones.

Esta perspectiva no enfatiza las caracteristicas ni el comportamiento del lider, sino " las
circunstancias sobre las cuales grupos de personas integran y organizan sus actividades hacia
objetivos , y sobre la forma en la funcion del liderazgo es analizada en términos de una relacion

dindmica."Segun esta perspectiva el lider es resultado de las necesidades de un grupo .

Operacionalmente, un grupo tiende a actuar o hablar a través de uno de sus miembros cuando
todos tratan de hacerlo simultineamente el resultado por lo general es confuso o ambiguo la
necesidad de un lider es evidente y real, y esta aumenta conforme los objetivos del grupo son

mas complejos y amplios.
El liderazgo empresarial se basa en saber dirigir ya sea la propia empresa o dirigir dentro de la

propia empresa. Esta mas que demostrado que el liderazgo empresarial o autoritario basado en

la superioridad o infundie miedo no funciona, al contrario crea recelo.
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5.2.8 Enfoques y Tipos de Liderazgo.

@ ENFOQUES TRADICIONALES DEL |
o LIDERAZGO ‘

(Su centro de atencion es el lider)

ENFOQUES DE RASGO

Y CARISMATICOS

¢Qué es un lider?

4 Que tipo de persona?

Ellider posee rasgos de

personalidad (dimension
téenico clentfica).

] Creavited J

El ider posee rasgos de
1 personalidad (dimension
psico-afectiva):

\-{ Faciidad de palabra. ‘

| S———

v{ Inconformida. |

~{ copranio |

ENFOQUES
COMPARTAMENTAL
Y DEESTILOS

Al
/

|

4Como se comporta un lider?

c—

1 latarea, més o menos

4 delas personas, mas 0

{ Auto-confianza y auto-control. ‘

|

Enfocado al desemperio de

autoritarios.

I

Enfocado en la satisfaccion

menos democratico,

|

MODELOS

COGNITIVOS

4Como piensa el lider?

e El lider es capaz de:

l

Buscar y elaborar
explicaciones causales que
quien la conducta,

\
\

N\

El lider es percibido por los
\_ | demds como peor o mejor
capacitado para decidi,
generando la aceptacion.

H

| Transforma a informacién.

ENFOQUE
SITUACIONAL

¢Cuando y donde aparece el lider?

¢Como se comporta en cada
circunstancia?

Variables que explican la
aparicion y comportamiento
delfider.

\

" Estuctura de s tareas.
" El grado e contl ‘
‘,. "4‘
“~ La experiencia, |

\__| Heliidades delos ’
“ subordinados.

Situacionales que denotan

la aparicion y
comportamiento del lider;

\—{ comportamiento del grupo. ‘

\

\_| Lamadurez delos |
“ subordinados.
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+Qué puede obtenerel
seguidor en su relacion
_ 9 conel lider?

“ Relacion de influencia e intercambio, el seguidor cede
\ € en su comportamiento a cambio de recibir algo del lider.

El lider establece objetivos alcanzables, criterios de
| ) desempefio y de recompensa para el seguidor.

El lider es capaz de crear y comunicar el valor
« extrinseco o infrinseco de los incentivos

,

LIDERAZGO
"1 TRANSACCIONAL

¢ Qué transforma la actitud
del seguidor en su

o relacién con el lider? 'Y Yy _
¥ Relacion de influencia, el lider provoca cambios en
|

N € convicciones y actitudes para generar compromiso y adhesion.

g g |

\

ENFOQUES RELACIONALES

El lider es capaz de persuadir, explicar, convencer de la
LIDERAZGO € necesidad del cambio

TRANSFORMACIONAL El lider es capaz de motivar, ilusionar, entusiasmar con su
€ vision de transformacion y de mejora.

DEL LIDERAZGO (Intercambio

mutuo lider-seguidor)
eoo

¢Por qué la actitud de |
servicio del lider atrae |
. 9 al seguidor?

\ | Relacion de influencia, el lider arrastra a los demas a traves del servicio
© que les presta, logra adhesion mediante la generacion de confianza.

El lider servicial, logra adhesion por ser capaz de escuchar, entender y
« tomar conciencia.

LIDERAZGO

SERVIDOR

El lider es servicial, logra adhesion fomentando el desarrollo y compromiso
© de las personas.
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TIPOS DE LIDERAZGO

+ El Lider Autdcrata.- Un lider autécrata asume

toda la responsabilidad de la toma de
decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva
y controla al subalterno. La decision y la gula

se centralizan en el lider. Puede considerar

que solamente él es competente y capaz de

tomar decisiones importantes, puede sentir

gue sus subalternos son incapaces de guiarse a si mismos o puede tener otras razones
para asumir una sélida posicion de fuerza y control. La respuesta pedida a los subalternos
es La obediencia y adhesion a sus decisiones. El autdcrata observa los niveles de
desempefio de sus subalternos con la esperanza de evitar desviaciones que puedan

presentarse con respecto a sus directrices.

4+ El Lider Participativo.- Cuando un lider adopta el estilo participativo, utiliza la consulta, para
practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices
especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones
gue les incumben. Si desea ser un lider participativo eficaz, escucha y analiza seriamente
las ideas de sus subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea posible y
practico. El lider participativo cultiva la toma de decisiones de sus subalternos para que sus
ideas sean cada vez mas Utiles y maduras. Impulsa también a sus subalternos a
incrementar su capacidad de auto control y los insta a asumir mas responsabilidad para
guiar sus propios esfuerzos. Es un lider que apoya a sus subalternos y no asume una
postura de dictador. Sin embargo, la autoridad final en asuntos de importancia sigue en sus

manos.

4+ El Lider que adopta el sistema de rienda Suelta o Lider Liberal.- Mediante este estilo de
liderazgo, el lider delega en sus subalternos la autoridad para tomar decisiones Puede decir
a sus seguidores "aqui hay un trabajo que hacer. No me importa cémo lo hagan con tal de
gue se haga bien". Este lider espera que los subalternos asuman la responsabilidad por su
propia motivacion, guia y control. Excepto por la estipulacién de un namero minimo de

reglas, este estilo de liderazgo, proporciona muy poco contacto y apoyo para los
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seguidores. Evidentemente, el subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz para
gue este enfoque tenga un resultado final satisfactorio.

5.3 Evaluaciéon

+ Realice una investigacion minuciosa de un lider educativo representativo en nuestra
sociedad.
+ Organice la informacion y preséntela en documento escrito con los siguientes parametros:
1. Generalidades
1.1. Epoca en la cual se ubicé el lider
1.2. Situacion general
1.2.1.  Ubicacioén geogréfica
1.2.2.  Ubicacion en el tiempo
2. Organizacion
2.1. Breve biografia
2.2. Caracteristicas de liderazgo, ejemplos de cuando se manifesté cada una.
2.3. Tipo de liderazgo, ejemplo de cuando se manifestd el mismo.
2.4. Actividades realizadas
3. Comentario personal sobre el lider, y su opinién sobre el aporte que el mismo brindé.
4. Bibliografia
+ Elabore una presentaciéon para exponerla en el espacio de aprendizaje (Puede utilizar

medios tecnolbgicos para su presentacion).
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