o o 14 o <
u s - 415 1E5°
e 1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catoélica de Loja

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR

SEDE IBARRA
AREA SOCIO HUMANISTICA

TITULACION DE MAGISTER EN GERENCIA Y LIDERAZGO
EDUCACIONAL

“Necesidades de formacion de los docentes de bachillerato. Estudio realizado en el Colegio
Luxemburgo, de la parroquia Calderdn, cantdn Quito, provincia Pichincha, periodo lectivo 2012 —
20137,

TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA

Autor: Chavez Ortiz, Jorge Estanislao. Lic.

Directora: Herrera Sarmiento, Iris Grey Esperanza. Mg.

CENTRO UNIVERSITARIO QUITO - CARCELEN
2014



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA

Magister.

Iris Grey Esperanza Herrera Sarmiento.
DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

Que el presente trabajo de fin de maestria: “Necesidades de formacién de los docentes de
bachillerato del Colegio Luxemburgo, de la parroquia Calderdn, cantén Quito, provincia
Pichincha, periodo lectivo 2012 — 2013”, realizado por Chavez Ortiz Jorge Estanislao ha sido
orientado y revisado durante su ejecucion, por cuanto se aprueba la presentacion del mismo.

Loja, marzo de 2014



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo Chavez Ortiz, Jorge Estanislao, declaro ser autor del presente trabajo de fin de maestria:
“Necesidades de formacién de los docentes de bachillerato del Colegio Luxemburgo, de la
parroquia Calderdn, cantén Quito, provincia Pichincha, periodo lectivo 2012 — 2013”, de la
Titulacion Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional, siendo Herrera Sarmiento, Iris Grey
Esperanza. Mg. directora del presente trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica
Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.
Ademas certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente
trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 67 del Estatuto Organico de la
Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice: “Forman
parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones, trabajos
cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo financiero,
académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Autor Chavez Ortiz, Jorge Estanislao

Cédula 1708329816



DEDICATORIA

Con profundo amor para mis amadas hijas Estefania y Michelle, por quienes tuve que
emprender nuevos desafios que luego se convirtieron en proyectos de vida y que de seguro
servirdn para iluminar sus horizontes. Para mi esposa Madnica, de quien he recibido el apoyo
incondicional y fortaleza en las circunstancias adversas, a mi familia que siempre estuvo
pendiente de mi en todo momento, y por supuesto para Papa y Mama quienes me siguen

enviando sus bendiciones desde el cielo y a quienes amo con todo mi corazon.



AGRADECIMIENTO

Hay tantas personas a quienes tendria que agradecer por todo lo que han hecho por mi; mas sin
embargo, debo reconocer que sin la ayuda y apoyo de mi gran amiga y compafiera Maritza, dificilmente
lo hubiese logrado, a quien le extiendo mi carifio y respeto. A mis hijas por entender que su padre
dejaba de estar con ellas por cumplir con este nuevo reto. A mi esposa por ser el motor que impulso con
fortaleza mis acciones, a mi familia, comparieros, amigos y todos quienes estuvieron conmigo en todo
momento. A la Universidad, sus autoridades y maestros quienes con su gran capacidad supieron

enrumbarnos en este gran desafio.



CONTENIDO

APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA .......ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns i
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS.........coiiiieeeeeeeeeete e il
DEDIC AT ORI A L iv
AGRADECIMIENTO ...uttttttuuuutuuuuuuutuetaeessnsesanssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnnsssnnnns %
RESUMEN . ..o Xi
= 1 I 2 o Xii
INTRODUGCCION ......cuoiiiitieteeeeete ettt ettt ettt e et e te et et e e testeese et e eteeteessesteetearaanseseeseeareareaneas Xiii
CAPITULO 1: MARCO TEORICO........ccoiiiitieeceieeeeete ettt ettt ettt steaae e eaeeteaae e 1
1.1. Necesidades de fOrMAaCION...........cevviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt e e e e e e e e e aaaaaees 2
Nt O I o 0T o (o PSPPSR 2
1.1.2. Tipos de necesidades fOrmMatiVas. ........ccoooeiiiiieeee e 3
1.1.3. Evaluacion de necesidades formativas. .........coooeeieeeiiiieeeeeeeeeeeeeee e 4
1.1.4. Necesidades formativas del dOCENLE. ..........uuuuiiiii i 6
1.1.5. Modelos de andlisis de necesidades (Modelo de Rosett, de Kauffman de D Hainaut,
(o[ @)@ VAo [=To [8 [ox 110 ) R PP PPPPPPPPPPPPPPPPN 8
1.2. Analisis de las necesidades de formacion............ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 12
1.2.1. ANAliSiS OrganizacCional. ............ccuuuiiiii e 13
1.2.1.1. La educacion como realidad y SU ProyeCCiON. .........c.uuveeeieeeriiiiiiiiieieeeeeesaniieenes 14
1.2.1.2. Metas organizacionales a corto, mediano y largo plazo............ccccoeeeeeriiiiininnnnnn. 14
1.2.2.3. Recursos institucionales necesarios para la actividad educativa. ...................... 15
1.2.1.4. Liderazgo educatiVo (TIPOS).....uuieieeeiiieieiiiiee e e e et e e e e e e e e e e eaaans 16
1.2.1.5. El bachillerato ecuatoriano (caracteristicas, demandas de organizacion,
=0 [0 E=Ted 1o ] o) ISP 17
1.2.1.6. RefOrmas @AUCALIVAS. .........cuuruiiiii e eee e e e e e e e e e e e e e ennea s 19
1.2.2. ANAIISIS A€ 1@ PEISONA. ...uuiiiiiiiieecee et et e e e e e are s 20
1.2.2.1. Formacion profesional. ...........cccooii i 20
O T o 4 = Toa T o I T 1o = | 21
1.2.2.1.2. Formacién profesional doCENte. ............ooovviiiiiiiiieiiiicce e 22
1.2.2.1.3. FOrMACION tECNICA. ...cvvvuueiieeeeieeettiee e ettt e e et e e e e e e e r b e e e e e 24
1.2.2.2. FOrM@aCiON CONINMUAL ...ceeeeeeeeee e 26
1.2.2.3. La formacion del profesorado y su incidencia en el proceso de aprendizaje...... 26
1.2.2.4. Caracteristicas de un buen doCente. ... 27
1.2.2.5. Profesionalizacion de la eNSeNanza. ........cccooeevvvveviiiieiiiieeeeeeeee e 28
1.2.2.6. Requerimientos para la profesionalizacién de los docentes............ccccceeeeeennn. 29
1.2.3. La funcion del gestor @dUCALIVO. .........c.uviiiiiiiee e 34
1.2.3.1. Lafuncion del dOCENLE. ......ccoeeeeieeeeeeeeeeee 36

vi



1.2.3.2. La funcién del entorno familiar. .........ooeeeee e 39

1.2.3.3. Lafuncion del estudiante. ..........ooooveeiiii i 42
1.2.3.4. COmMOo ensefar y COMO @PreNde..........ccuuuueeeiiieaeaiaiiiiiiie e e e e e e e e e e e eieeees 43

G T O U1 =Yoo [ (o] 1 o= Tox o o PP PPPPPPPPPP 45
1.3.1. Definicién e importancia en la capacitacion docente. ............cccccveeeeeeeniiiiiiiiieeneenn. 45
1.3.2. Disefio, planificacién y recursos de cursos formativos. ............ccccccvceeeieeeeeveeviiinnnnn. 47
CAPITULO 2: METODOLOGIA ...ttt ettt eaeareaneans 56
P R O] 01 (= [o L PP POPPPPPPTTPPRR 57
2.2 PANTICIPANTES ...ttt 57
2.3 REBCUISOS. ..ttt ettt ettt oottt e ettt e et e et e e e e et e e et et h e et eeb e e e era e eaenraaaaaee 58
P2 B0t R - 1= o (o 0 o [ g = o T T 58
PG B Y = (=] == 58
2.3.3 ECONOIMICOS. ....cceieee e 59
2.4 Diseflo y Métodos de INVESIGACION ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 59
2.4.1 Disefio de |a INVESHIGACION. .......uuiiiii i e e e 59
2.4.2 Métodos de 12 INVESIGACION. ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiece e 59
2.5 Técnicas e instrumentos de INVESHIGACION ..........cuuiiiiii e e 60
2.5.1 Técnicas de INVESHIGACION. .........uuiiiiiiieei ittt e e e e e e e e eeeeees 60
2.5.2 Instrumentos de INVESHGACION. .........ccciiiiiiiiiiii e e e 60
CAPITULO 3: DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS..........ccccovrveuennnn. 62
3.1 Diagnéstico y analisis de reSultados ..........ooouiiiiiiiiiciiiecce e 63
3. 2 DIiSCUSION A€ reSURAAOS ... ..o 89
CAPITULO 4: CURSO DE FORMACION DOCENTE ....coeieiteeeeeeceeee e 94
4.1 Tema del curso: Técnicas activas aplicadas en el proceso de ensefianza aprendizaje.95
V2 \V o To F= Y T =T l'o L= =TS] (1 o [T 1 95
G R @] o= 11V 01 ST POP SRS 95
] 1o | o [0 I PP PP TP 95
4.4.1 Nivel formativo de 10S deStiNatarioS ...........cevvviviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 95
4.4.2 Requisitos técnicos que deben poseer 10s destinatarios............cccceeeeviiiiiiiieeeeeeennnnns 96
I B 1=t g o Yoo o e =] I ol U = o 96
Y I OTo T o] (=T g1 o [0 1S3 L= I o £ 5 96
4.5.1.1. Técnicas activas en el proceso de ensefianza aprendizaje. ...........cccccvvvvennnnns 96
4.5.1.1.1 Técnicas ACLIVAS GIUPAIES.........ccuiiiiiiiiiiiiiiiei e e e e 97
4.5.1.1.2 Técnicas PartiCipativas .............ccuuiiiiiiiiiiieeeeeeee e 113
4.5.1.1.3 Técnicas Participativas Oral Individual ...............ccoooiiiiiiiiiiiiineiniiiiieeeennn 122
4.5.1.1.4 Técnicas Participativas Oral Colectiva .............cccevviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 124

Vii



v 1Y =] (oo (o] (oo T- TP P R P PP PPPPPPPP 127

4.7 EVAIUBCION ... a e 127
G 11 - Yo (o ) o USRS 128
/e @4 o] g oo | = 1 4= SRS 128
o O 011 (o 1 F PO PP TUPPPRPRUPPPIN 131
I O 1) Tox= Tox o] o TP 131
CONCLUSIONES ...t 132
RECOMENDACIONES ......cettiiiieiiiiiiitit et e et e e e e e e e st e ettt aeeeaaasssbaseeeaaeeeesaanssabneeeaeeas 133
2y L=y e] T TR 134
ANEXOS. ..ottt e e e e e e e et e e e e e e e e ————— et ea e e e e e a—ta—attaaaeeeaaanrarrraaaaeeeaaanns 136

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Su titulacion tiene relacion con: Ambito EQUCALIVO ............ccccvevveeveeeeireieeiece e 63
Tabla 2. Otras ProfESIONES........cuuuuiii e e e e e e e e e e e e e aareaas 64
Tabla 3. El titulo de Postgrado tiene relacidn CON: ...........ccovieieiiiiiiiiicie e 65
Tabla 4. Resulta atractivo seguir un programa de formacion ............cccooooeviiiiiiiiii e, 66
Tabla 5. En qué le gustaria CapaCtarSe ...........cieiieeeiiieiiiiii e e e e e e e e e e e e aanes 67
Tabla 6. Importancia de capacitarse en temas educatiVoS..............uueieiieeriiieiiiiiie e 68
Tabla 7. FOrmas de CapacCitaCiON .............ooouuiiiiii i e e e e e e e e e eareas 69
Tabla 8. Horarios para CAPaACITAISE ...........ouuuuuiiii e e e et s e e e e e e e e e e e e e aaaeaaaas 70
Tabla 9. TEMALICAS PAra CAPACITAISE .........cevuuiiiiiieeee e e e e e e e e et a e e e e e aareaaaas 71
Tabla 10. ObStAculOS para NO CAPACITAISE .........eeiiiiiiiiiiiiiiie e e e et e e e et e e e e e e eeeeees 72
Tabla 11. MotivoS POr [0S QUE SE CAPACITA ......cevvviiiiiiiiiiiiiiiiieieieeee ettt 73
Tabla 12. Motivos porque se imparten CapPaACItACIONES ...........vvvieiiiiiiiieiiiiiiiiiieieeeeeeeee e eeeeeees 74
Tabla 13. Aspectos importantes en el desarrollo de un curso/capacitacion............ccccccvvvvvveeen... 75
Tabla 14. Numero de cursos a los que ha asistido en los dos Ultimos afos..........ccccccevvvvvveeee. 76
LI Lo = B ST o = 2= Tod T ] o I =1 1 o] = LS PP 77
Tabla 16. Hace qué tiempo 10 realiZO.............oeviiiiiiiiiiiieiiee e 78
Tabla 17. AUSPICIO UEI CUISO ....eiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt eeees 79
Tabla 18. La institucion en la que labora ha propiciado cursos en los dos ultimos afios ........... 80
Tabla 19. Conoce si la institucidén esta propiciando cursos/seminarios ...........cccceeeeeeeeeeeeennnnnnnn. 81
Tabla 20. Los cursos se realizan en funCion de: ..........ooovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 82

Tabla 21. Con cuanta frecuencia los directivos de su institucion fomentan la participacion del

[O1g0) {=TT0 = (o [0 =T g ot UL (=T 1< PO USPPPPPRUPIN 83
Tabla 22. Las materias que imparte tiene relacion con su formacion............ccccceeeeeeeeiiiiiiiiinnnnn. 84
Tabla 23. Afios de bachillerato en los que imparte asignaturas ..........ccooeeeevveviiiiiieeeeeeeeevvinnn. 85
Tabla 24. La persona en el contexto fOrmativo..............ouuieiiiiiiiiiiiiicie e 86
Tabla 25. La organizacion y 1a fOrmacCiON..............euvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 87
Tabla 26. Tarea €AUCALIVA ........oouuueiie e e e e et e e e e e e e e eeeeeennns 88
Tabla 27. Analisis de fOrMAaCION ..........coviviiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e 89



llustracion 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
llustracion 6.
llustracion 7.
llustracion 8.

[lustracién 9.

llustracion 10.
llustracion 11.
llustracion 12.
llustracion 13.
llustracion 14.
llustracion 15.
llustracion 16.
llustracion 17.
llustracion 18.
llustracion 19.
llustracion 20.
llustracion 21.

del profesorado en cursos

[lustracién 22

[lustracion 23

INDICE DE ILUSTRACIONES

N4 1T =0e [V or= 1) o J SRR 63
Otras ProfESIONES .......cviiiiiii e e e e e e e et aaaeaaaane 64
El titulo de Postgrado tiene relacion CON: .............uvieiiiieeiiieecies e 65
Resulta atractivo seguir un programa de formacion .............ccccceevieeeriiiiiiiien e, 66
EN qUE le gustaria CapaCItarSe.........ccuuuuiiii i 67
Importancia de capacitarse en temas educatiVoS.........cccoveeevivieiiiiiiiieeee e 68
Formas de CapaCItaCiON ..........iii i i e e e 69
HOrarios para CapPaCItarSE ......cciiceeiiiiiiiiiie e e e e e e e et e e e 70
TEMALICAS PAra CAPACITAISE ...uvvvuiii i i e e ee it e e e e e s e e e e et e e e e e eeraaaa s 71
ODStAcUlOS para NO CAPACITAISE.......ceiiiiiiieieeee ettt 72
MOtiVOS POr 10S QUE SE CAPACITA ......cceeeeeeeeeeeeeee e 73
Motivos porque se imparten CapacitaCiONeS...........vviieeeriieeiiiiiieeeeee e eeeas 74
Aspectos importantes en el desarrollo de un curso/capacitacion ....................... 75
NUmero de cursos a los que ha asistido en los dos ultimos afios....................... 76
TOotaliZaCiON €N NOTAS .....cccii e 77
Hace qUué tiempo 10 realiZO...........ccuuiiiiiiiiie e 78
AUSPICIO GBI CUISO ... 79
La institucién en la que labora ha propiciado cursos en los dos ultimos afios .... 80
Conoce si la institucién esta propiciando cursos/seminarios...........ccceeeeeeeeeeennn, 81
Los cursos se realizan en funCion de ........coooeeeeieei e 82

Con cuanta frecuencia los directivos de su institucion fomentan la participacion

........................................................................................................ 83
. Las materias que imparte tiene relacion con su formacion................cccccevvvvvnnnn. 84
. Aflos de bachillerato en los que imparte asignaturas ..............cccceeeeeeeeeeeeeevvinnnnnn. 85



RESUMEN

La educacién del momento, exige que las competencias profesionales de los docentes sean
cada vez mas altas y exigentes, pues la sociedad asi lo requiere. Por lo tanto las autoridades de
las instituciones educativas deben tener claro, cuales son las necesidades que su organizacion
presenta, para proponer planes de mejora que contrarresten sus debilidades. En el caso
particular de esta investigacion se hace énfasis en la formacion de los educadores de
bachillerato técnico del colegio fiscal Luxemburgo, de la parroquia Calderén, canton Quito, a
quienes se les aplicé una encuesta con un cuestionario previamente elaborado por la UTPL,
como instrumento de recoleccién de datos, tanto de orden cuantitativo como cualitativo, para
determinar sus necesidades formativas. Con los resultados obtenidos y luego de un analisis
minucioso, se pudo realizar un diagnostico de falencias formativas que los maestros presentan,
lo cual sirvi6 para proponer un curso de formacion permanente, con lo que se espera, mejoren
sus desempefios profesionales y por ende la calidad de la educacion que se imparte en esta

institucion educativa, como principal objetivo de esta investigacion.

Palabras claves: Educacion, competencias, sociedad, autoridades, necesidades formativas,

curso de formacion, calidad educativa.
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ABSTRACT

Education currently requires the professional skills of teachers are increasingly high and
demanding, because society requires it. Therefore the authorities of educational institutions must
be clear, what are the needs that your organization has to propose improvement plans to
counter their weaknesses. In the particular case of this research emphasis on teacher training
technical college baccalaureate fiscal Luxembourg parish Calderdn, Quito Canton blocks. Those
who had applied a survey with a questionnaire previously developed by the UTPL as a tool for
data collection by both quantitative and qualitative, to determine their training needs. With the
results and after careful analysis, it was possible to make a diagnosis of educational
shortcomings that teachers present, which served to propose a course of continuing education,
which is expected to improve their job performance and therefore the quality of the education
provided in this school, as the main objective of this research .

Keywords: Education, skills , society, authorities , training needs , training course, educational

quality.
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INTRODUCCION

Toda sociedad necesita de instituciones que vayan a la par con la evolucién social en un mundo
globalizado, en el cual la mision debe ser su razén de existir y la vision su horizonte con ciertos
togques de utopia. Cabe entonces esperar que estas instituciones educativas satisfagan las
inmensas necesidades sociales, que ofrezcan a sus comunidades inmediatas servicios de

calidad.

Por lo tanto, quienes estamos al servicio de estas instituciones debemos embarcarnos en el
tren de la modernidad en todas sus dimensiones, pues de nuestra labor depende la direccién

gque tomen nuestros estudiantes, para que sean capaces de enfrentar los nuevos retos sociales.

Por lo que se hace imprescindiblemente realizar dentro de nuestro entorno inmediato, un
acercamiento a instituciones, mediante procesos investigativos que desnuden las falencias y
reconozcan las potencialidades existentes en cada una de ellas. Actualmente no existen

investigaciones en temas similares por lo que esta, se convierte en pionera en este campo.

Esta investigacion proporciona a la Universidad Técnica Particular de Loja gran informacion,
para que a futuro proponga nuevas carreras o a su vez incluya dentro del curriculo, tematicas
que coadyuven al enriquecimiento profesional de los nuevos egresados. De igual forma, el
colegio Luxemburgo se beneficiard de esta investigacion, pues en ella se desnudan las
debilidades que tienen a nivel institucional, las mismas que tienen que ser atacadas para
convertirlas luego en fortalezas, lo cual ser4 de enorme provecho para los estudiantes que en
ella se forman y por ende a la comunidad, pues contar4 con una institucion educativa que

brinde confianza, seguridad y calidad, en la formacion de seres emprendedores.

Esta investigacion tiene como propésito, diagnosticar las Necesidades de Formacién Docentes
de Bachillerato del colegio Luxemburgo de la parroquia Calderén, de la ciudad de Quito,
mediante un andlisis de sus limitaciones profesionales con directrices tomadas segun los

siguientes objetivos especificos:

Fundamentar tedricamente, lo relacionado con las necesidades de formacién del docente de

bachillerato.

Diagnosticar y evaluar las necesidades de formacion de los docentes de bachillerato.

Xiii



Diseflar un curso de formacion para los docentes de bachillerato de la institucion

investigada.

Para la consecucion de estos objetivos se disefiaron estrategias investigativas con las cuales
se dio sustento cientifico, el cual sirvi6 como base de los andlisis realizados con la informacién

recabada.

Mediante un andlisis profundo sobre los resultados arrojados en esta investigacion se pudo
establecer que las necesidades profesionales de los profesores de bachillerato del colegio
Luxemburgo en el periodo lectivo 2012 — 2013 son en la aplicacion de técnicas activas de

ensefianza aprendizaje.

Finalmente y en base al andlisis de la informacién recabada se propone un curso de
capacitacion, con el cual se pretende mejorar los desempefios profesionales de los docentes
del colegio Luxemburgo, mediante varias técnicas que son imprescindibles en el accionar diario
de los docentes para hacer de la educacion un instrumento activo de formacion integral de
quienes tomaran las riendas del desarrollo de su entorno inmediato y consecuentemente del

pais.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO



1.1. Necesidades de formacioén

Las necesidades de formacién han estado normalmente direccionadas a la busqueda de
deficiencias en el desempefio profesional de quienes tienen la enorme responsabilidad de la
formacion integral de estudiantes, mediante la orientacion oportuna, tanto en el conocimiento,
como en la formacién moral, base fundamental del ser humano en las interrelaciones sociales.
Asi lo manifiestan, Bassedas, Coll y Rossell, (1981) cuando expresan, “por una parte tiene que
asegurar mediante una docencia adecuada la formacion de las nuevas generaciones...”: (p. 84),

siendo entonces fundamental el profesionalismo del maestro.
1.1.1. Concepto.

Para llegar a una conceptualizacion de necesidades de formacién en forma general se puede
decir que es un desequilibrio entre una situaciéon actual y una situacién deseable, asi lo
consideran Kaufman (1982) o Witkin et al. (1996), para quienes la necesidad es una
discrepancia entre los resultados actuales y los que son deseables o convenientes. También
Alvira (1991) juzga como usual ese significado de la necesidad que la equipara a una

contradicciéon entre lo que es y lo que debe ser.

La definicion de esta deficiencia profesional esta implicita en esta investigacion en lineas
generales, en la que muchos autores coinciden en definir las necesidades formativas, como lo
citan, Witkin y Altschuld, (1995), al decir que, “generalmente se considera que es una
discrepancia o una brecha entre lo que es, o el estado actual de cosas para un grupo, y una

situacién de interés, aquello que deberia ser, o el estado deseado por el grupo.” (p. 4).

También se puede sefialar que la necesidad formativa no debe basarse so6lo en el momento
actual, sino més bien en los cambios futuros. Asi, a la hora de identificar necesidades de
formacion hay que recoger informacién tanto referida al momento presente como informacién
sobre posibles cambios futuros que se den como aspiraciones de los involucrados para
conseguir una calidad de la educacién, que vendria a ser la esencia misma del quehacer

educativo, como lo sefialan, Boydell y Leary, ( 2003).

Finalmente, cabe manifestar que pese a haber recibido contraposiciones respecto al analisis de
esta conceptualizacion por su caracter muchas veces simplista acerca del planteamiento hasta
cierto punto tradicional, sobre necesidad formativa centrado en el déficit o carencia, continla

siendo el més acertado y utilizado, por lo que serd empleado en el presente estudio, no como

2



innovacién educativa por si misma, sino que analizara los &mbitos donde se pueden realizar los

procesos de innovacion.
1.1.2. Tipos de necesidades formativas.

Antes de ir a la tipificacion de necesidades de caracter formativo, creo que es importante citar
algunas clasificaciones de orden general, para luego contrastar con aquellas necesidades
especificas motivo de este estudio. La categorizacion o clasificacion constituye un ejercicio
habitual al hablar de necesidades, sea en el ambito de la formacién o en campos mas
genéricos. Basta recordar la teoria de la motivaciéon de Maslow, (1954) enunciada a mediados
del siglo XX, que contemplaba cinco categorias jerarquicas de necesidades: fisiolégicas, de
seguridad y proteccién, sociales, de estima y de autorrealizacion, que quiza sea el modelo méas
empleado de tipificacién de las necesidades humanas, puesto que toma en cuenta al ser

humano como un todo y no con carencias aisladas.

Otras teorias, relacionadas también con la motivacion, parten de la consideracién inicial de
distintos tipos de necesidades. Alderfer (1969) contempla tres tipos: de existencia, de relacion y

de desarrollo.

Asi mismo, Herzberg, Mausner y Snyderman (1967) reconocen dos clases, denominadas
respectivamente higiénicas y motivadoras, que podrian tomarse en cuenta, sobretodo la Ultima,

por ser preponderante den el accionar humano.

También en el campo mas concreto de la formacion profesional han proliferado clasificaciones
basadas en criterios diversos, como la que realizan, Witkin y otros (1996) en la cual distinguen

tres tipos de necesidades en el campo de las profesiones, en funcién del sector al que afecten:

» Necesidades de los receptores o usuarios, es decir, las que padecen el alumnado, los
pacientes, los clientes... de los servicios que estan siendo analizados en relacion con la

prestacion de los mismos.

> Necesidades de los responsables de la planificacion, gestion y desarrollo de los
programas: las que afectan al profesorado, en el &mbito de la educacion, y también a los

trabajadores sociales o a los profesionales de la salud en sus respectivos &mbitos.



» Necesidades referidas a los recursos y equipamientos, que son las que afectan a
centros, transportes, materiales, adscripciones de personal, recursos econdmicos,

tiempos, espacios, etc.

También Hewton (1988) se basa en el sector afectado como criterio para clasificar las
necesidades originadas en los proyectos formativos:

» Necesidades con respecto al alumnado: aprendizaje, rendimiento, motivacion,

problemas comportamentales...

» Necesidades con respecto al curriculum: disefio y desarrollo curricular, evaluacion,

recursos, etc.
» Necesidades del profesorado: satisfaccion laboral, carrera docente, etc.

» Necesidades del centro docente como organizacion: espacios, tiempos,

agrupamientos...

La tipologia realizada también por Colen (1995), la cual puede ser considerada por muchos

como muy simple, por reducirla a tan solo dos aspectos:

» Necesidades del sistema, que implementa reformas de origen exterior a los centros

docentes.

» Necesidades del profesorado, dadas desde el ejercicio profesional, sean de tipo

personal o de caracter grupal o compartido.

La tipificacion de las necesidades formativas son muy variadas y con enfoques diversos pero
las citadas son las que nos dan una visibn panoramica y serviran mas adelante como factor
clave en la eleccion de instrumentos para la deteccién y valoracién de necesidades en la

formacion del profesorado.
1.1.3. Evaluacién de necesidades formativas.

Toda actividad debe ser evaluada dentro de los ambitos en los cuales se desenvuelva y mas
aun si se trata del campo educativo por ser un ambito de formaciéon. La evaluacion de
necesidades es concebida por Witkin (1996: 4) como “un proceso sistematico que se desarrolla
con la finalidad de establecer prioridades en las necesidades identificadas, tomar decisiones

4



sobre las actuaciones futuras y localizar los recursos”. Ese caracter sistemético del proceso
exige la planificacion previa, al objeto de garantizar que se adoptan las medidas suficientes para
darle validez y fiabilidad, cualidades que, como proceso de indagacion.

A su vez, la evaluaciéon de necesidades se integra en un proceso mayor, de caracter continuo,
que incluye la planificacion, la implementacion y la evaluacion de programas, segun el criterio
de, (Tejedor, 1990).

A efectos de construir un plan de evaluacién, Blanco (1990), propone algunas consideraciones
preliminares, en las cuales establece objetivos y aspectos previos a la elaboracién del modelo

de evaluacion relacionados con:

a) El reconocimiento del caracter cambiante de la realidad.

b) La adaptabilidad como cualidad esencial del modelo.

c) La asuncién de caracteristicas.

d) El modelo ha de conducir a la institucionalizacion de la evaluacién de necesidades.
e) El desarrollo de la evaluacién de necesidades.

f) El modelo debe estar fundado en diversos tipos de principios.
En cambio, Stufflebeam (1984) sugiere las siguientes fases:
Planificacion de la evaluacion:

Delimitacién del contexto social de referencia.

Delimitacién de objetivos de la evaluacion.

Disponer el disefio y el plan de actuacion.

Obtencién de la informacion.

Analisis de la informacién recogida.

Interpretacion de la informacion.



Uso y aplicacion.

Esta secuencia metodolégica es empleada en numerosos modelos y sigue una légica comuin
como proceso de investigacion aplicada. La planificacion constituye una fase fundamental que
permite acotar tanto el contexto de la indagacién como su finalidad, asi como la determinacion
del proceso a seguir, incluyendo las estrategias de recogida, analisis e interpretacién de los
datos.

Witkin (1979) también propone un modelo que incorpora la toma de decisiones como una fase
avanzada del trabajo con problemas de la practica y, en general, con necesidades formativas, lo
cual es corroborado por Tejada (1999), cuando manifiesta que la evaluacion de necesidades
formativas es un “proceso sistematico de recogida de informacion que implica un juicio de valor

orientado hacia la toma de decisiones” (p. 33)

Entonces se puede concluir que la evaluacion en cualquier ambito de actividad humana es una
sistematizacion de informacién para a futuro tomar de decisiones. Esta debe empezar por una
evaluacién diagndéstica, con la cual se tendra una panoramica del estado actual en el que se
encuentra determinado proceso. Esta informacion serd el punto de partida para establecer
procesos correctivos cuando sea el caso, o de retroalimentacion cuando se trata de
reforzamientos ya sea cognitivos u operacionales. Luego vendra la evaluaciéon del programa de
implementacion al cual se ha recurrido con el fin de mejorar las condiciones en las cuales se
encuentra el sujeto motivo de investigacion y por ultimo vendréa la evaluacion de la evaluacion;
es decir que la misma evaluacion debe someterse a procesos evaluativos en los cuales se
determinarda si los parametros tomados en cuenta para la evaluacion fueron los adecuados o se

desviaron del objetivo a seguir.
1.1.4. Necesidades formativas del docente.

Tomando en cuenta que las necesidades formativas segun Montero, (1987) son “aquellos
deseos, problemas, carencias y deficiencias percibidas por el profesorado en el desarrollo de la
ensefianza”, se convierte en enorme preocupacion la figura del profesor, el cual
constantemente esté siendo analizado en los Ultimos afios desde enfoques diversos, ello viene
motivado por ser uno de los profesionales a los que se les demanda una serie de tareas y
funciones diferenciadas, lo que lleva consigo un perfil profesional, académico y pedagogico
complejo. Asi pues, no es de extrafiar la proliferacion de los estudios y trabajos de investigacion

sobre el mismo, como menciona Imbernén, (2007) “a menudo la investigacion se ha realizado
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Unicamente sobre el profesorado y sobre la ensefianza, por no decir que algunas veces también

al margen del profesorado... El docente ha sido histéricamente objeto pasivo de investigacion”
(p- 8).

La Conferencia Internacional de la Educacién (CIE) de la UNESCO, celebrada en Ginebra
(1996) también hace especial referencia al fortalecimiento del rol de los profesores en la
sociedad actual. Partiendo del hecho de que las reformas educativas, pensadas y disefiadas
para afrontar los desafios del futuro, deben llegar a la instituciéon educativa y a las aulas. En
consecuencia el profesor desempefia un papel clave para llevar a buen término estas

innovaciones en el marco escolar.

Aungque tampoco se puede pedir a éste, un cambio sin que vaya unido a la propia evolucion de
la educacion. Por lo tanto el éxito en las politicas educativas, depende basicamente de la

formacion integral del docente, los mismos que son resumidos en los siguientes aspectos:

» La profesionalizacién de la ensefianza es la mejor estrategia para mejorar los resultados

de la educacion, asi como las condiciones laborales de los profesores.

» El entrenamiento antes y durante el ejercicio de la actividad profesional, debera ser
modificado con detenimiento para lograr un dominio sobre las distintas estrategias
educacionales, adaptadas a las cambiantes situaciones de aprendizaje. Ello exige

potenciar el trabajo en equipo de los profesores.

» Los profesores deben aprender a usar las nuevas tecnologias de la informacién. Lo que
supone una discusion abierta y sin prejuicios o preconcepciones sobre el uso de éstas,
de tal forma que no se perciban como una amenaza ni como un remedio que va a
resolver los problemas de la ensefianza, sino como una ayuda eficaz en la tarea

docente.

» La sociedad espera mas y mas de los futuros profesores, en las diferentes esferas de
actividad novedosas como: la formacion ética, la tolerancia, la solidaridad, la
participacion, la creatividad. Asi pues, los profesores seran evaluados no solo por los
niveles cognoscitivos y las habilidades técnicas, sino también, por sus cualidades

personales, en el desempefio de su funcién docente.



Estos contextos nos ayudan a entender que, hoy mas que nunca, las reformas educativas
deben llegar a la escuela, en consecuencia, el docente es el actor clave del proceso de
transformacién que nos conduce a la necesidad de disefiar politicas integrales para los
docentes, que superen los enfoques parciales basados en la idea de que es posible cambiar

una situacion modificando s6lo un aspecto del problema.

La formacion permanente debe asumir, como punto de partida, la reflexién del profesor. Asi se
solicita que imparta una ensefianza activa que promueva la reflexion critica, motive al alumno,
fomente su creatividad, favorezca la investigacion, el espiritu critico y participativo como nos

“

manifiesta, Ibafez (1989) “...a los alumnos para una eficaz insercion en el medio, y una
eficiente participacion social y a la vez despertara su capacidad critica, transformadora y
optimizadora del propio medio” (p. 97). Todo ello, se debe articular sobre la propia practica
docente, lo que implica el estudio, la reflexion, la discusién, la experimentacién y un nuevo

replanteamiento del problema en el quehacer educativo diario.

1.1.5. Modelos de anélisis de necesidades (Modelo de Rosett, de Kauffman de
D Hainaut, de Cox y deductivo)

> Modelo de Kauffman

Kauffman (1982, p. 73) define necesidad como “discrepancia entre lo que es (status) y lo que
deberia ser (estandares) cuando se analizan los resultados”. Kauffman, también ha definido el
analisis o evaluacion de necesidades como “un analisis de discrepancias determinado por dos
posiciones extremas: ¢Dénde estamos actualmente? Y ¢Do6nde deberiamos estar? Y, por lo

tanto especifica la discrepancia mensurable o (distancia) entre esos dos polos” (1988, p. 42).

En el marco socioeducativo uno de los mas utilizados es el modelo de resolucion de problemas
basado en las investigaciones de Kaufman (1982, 1988) el cual se fundamenta en el andlisis de

las discrepancias entendidas como diferencias entre lo real y lo ideal.

La finalidad de este modelo es explorar los problemas principales percibidos por los
destinatarios de la accién diagnostica para que las intervenciones consiguientes se orienten

principalmente a proveer estrategias que posibiliten su resolucion.

El modelo de Kaufman (1988) gira alrededor de las organizaciones y es un proceso complejo en

el que desempefia un papel importante el diagndstico de necesidades.
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En la determinacién de necesidades surgen los elementos siguientes:

>

>

Participantes en la planificacion: realizadores, destinatarios.

Discrepancias entre lo que es y lo que deberia ser: Contextos, entradas, procesos y
productos con los resultados finales.

Priorizacion de necesidades con las fases siguientes:

Toma de decision de planificar una organizacion social determinada.
Identificacién de sintomas de problemas.

Determinacién del &mbito de la planificacion de la organizacién elegida.

Identificar los recursos y procedimientos de diagndstico de necesidades, seleccionar los

idéneos y lograr la participacion de los interesados en dicha planificacion.
Determinar las condiciones existentes y las requeridas.

Conciliar las posibles discrepancias existentes entre los participantes en la planificacion

seleccionada.

Asignar prioridades entre las discrepancias y elegir aquéllas a las que se les vaya a

aplicar una accion social determinada.

Garantizar que el proceso de diagnéstico de necesidades sea un sistema constante.

La teoria de Roger Kaufman esta disefiada para evaluar un determinado programa desde el

punto de vista del alumno y para valorar los posibles efectos que la puesta en practica del

nuevo programa de formacion el mismo que debe tener gran incidencia sobre el cliente y la

sociedad.

>

Modelo de A. Rossett:

Segun Rossett (1987) en la deteccion de necesidades se debe hacer referencia a varios

elementos, como: “situacion  desencadenante” que constituye el escenario real de la

investigacion y la direccidén que esta tome, las “fuentes de informacién” y “herramientas para la



obtencion de datos” los cuales tienen estrecha relacién con el punto de partida de la

investigacion y la metodologia utilizada para la obtencién de la informacion.

También considera basico el “tipo de informacion que buscamos”: el cual debe ser: 6ptimo, real
y que sirva como diagnéstico de la situacion actual y sea el que lleve a situaciones deseables y
definitivas a través de planes de capacitacion.

> Modelo de Cox

Segun Cox (1993) “Tener en cuenta las necesidades del profesorado es un éptimo inicio para la
mejora de la calidad de la enseflanza universitaria, y para disefiar una formacion didactica
realista del docente universitario” citado en (Sanchez, 1996, p.1). Cox hace referencia a la
necesidad de capacitaciébn para una mejora en procesos metodoldgicos y didacticos con los

cuales se lleguen a los estudiantes también de manera mucho mas optima.

Ademas, en el modelo Cox se relaciona el diagnostico de necesidades, con la solucién de
problemas comunitarios y elabora una guia para su resolucion que comprende los elementos

siguientes:
» La institucion objeto del analisis.
» El profesional encargado de la resolucion del problema.
» Cobmo se presentan las dificultades para el profesional y los implicados en ellas.
» Contexto social del problema.
» Caracteristicas de las personas integradas en el mismo.
» Formulacion y priorizacion de los objetivos exploratorios.
> Estrategias y tacticas a utilizar.
» Evaluacion.

» Modificacion, finalizacion o transferencia del problema objeto del diagnéstico

correspondiente.
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El modelo de F.M. Cox, da importancia también al estudio del contexto social para la busqueda
de informacién y delimitacién de los problemas.

> Modelo de necesidades de D’ Hainaut

D’Hainaut (1979) establece cinco dimensiones para la clasificacion de las necesidades

formativas:
» Necesidades de las personas frente a hecesidades de los sistemas.

En esta dimension las primeras necesidades son de indole individual, mientras que las
segundas afectan a la existencia o al funcionamiento correcto de un sistema de referencia. A
menudo existe conflicto entre las necesidades individuales y las necesidades de los sistemas de

pertenencia.

Aqui se pueden establecer diversas formas de poder que evaden la conflictividad mediante

imposicién, negociacién, consenso, etc.
» Necesidades particulares frente a necesidades colectivas.

Estas necesidades particulares aluden a los individuos, mientras que las colectivas se refieren a
grupos. En ciertos momentos, esta dimensioén puede confundirse con la anterior, si se

interpretan a las colectividades como sistemas sociales.
> Necesidades conscientes frente a necesidades inconscientes.

Una carencia formativa puede ser perfectamente conocida por la persona afectada o, por el
contrario, ésta puede no tener conciencia de su estado precario en relaciéon con la exigencia en

cuestion.
» Necesidades actuales frente a necesidades potenciales.

Una determinada necesidad puede no ser presente y estar en funcion de un cambio futuro, mas
0 menos previsible, de las condiciones contextuales. Pueden existir, por tanto, necesidades

cuya existencia se espera para una situacion o un momento distintos de los actuales.
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» Necesidades segln el sector en que se manifiestan.

Este tipo de necesidades contempla seis contextos vitales en los que se desenvuelven las
personas: privado o familiar, social, politico, cultural, profesional y de ocio. En cualquiera de
ellos puede surgir una necesidad.

Esta clasificaciéon realizada por D’Hainaut es multidimensional, de forma que una determinada

necesidad puede ser catalogada simultaneamente en funcion de cada una de las dimensiones.

De lo extraido por los diferentes autores se puede mencionar que una necesidad entendida
como exigencia, es interpretada también como desajuste o discrepancia. Una misma necesidad
puede, por tanto, ser contemplada a la vez segun distintas acepciones, que dejan asi de ser

opciones semanticas excluyentes.

En el momento de realizar un andlisis de necesidades formativas en el campo profesional
docente, no se afina mucho en la esencia de la necesidad como generalidad, pues en este
campo se hace alusibn mas bien a cuestiones instructivas, educativas, de preparacién o de
desarrollo en el ejercicio profesional de la ensefianza. Por lo que la necesidad ha de ser
entendida como el resultado inmediato de una situacién problemética, es decir, como un estado
de insatisfaccion derivado de las condiciones en que se produce una determinada accién

docente, como formador de personas.
1.2. Andlisis de las necesidades de formacion

Un analisis de las necesidades de formacién consiste en evaluar el nivel de capacitacion del
personal de planta para rendir de forma consistente al nivel deseado, como lo expresa
Casanova, (1995) al manifestar que el analisis de necesidades de formacion es la “recogida de
informacion rigurosa y sistematica para obtener datos validos y fiables acerca de una situacién
con objeto de formar y emitir un juicio de valor con respecto a ella. Estas valoraciones
permitiran tomar las decisiones consecuentes en orden a corregir o mejorar la situacion
evaluada” (p. 55), lo que nos da a entender que antes de tomar decisiones respecto a posibles
cambios estructurales en la institucion en cuanto a la mejora de las condiciones profesionales
de los maestros, hay que realizar un estudio profundo de sus necesidades de formacion, para
poder establecer planes de mejora que no solo enriquezca la condicién profesional del

individuo, sino que mejore la situacion de la institucién en su conjunto.
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1.2.1. Andlisis organizacional.

Inicialmente, el andlisis organizacional era conceptualizado por McGehee y Thayer (1961),)
como un grupo de factores que proporcionaban informacién sobre dénde y cuando podia
utilizarse la formacion. Este analisis se relacionaba con los “objetivos, recursos y asignacion de
tales recursos de la organizacion.” (p.25-26), se trata, por tanto, de evaluar como esti

funcionando la organizacion.

Goldstein (1991, 1993) realiza un estudio de los componentes que determinan si el programa de

formacion puede producir una conducta que se transferird a la organizacion.

Por tanto, el analisis de la organizacién requiere un estudio de los componentes de la
organizacion que pueden afectar a la persona formada que llega a la empresa con unas nuevas
destrezas que ha aprendido en el programa de formacion. Esto incluye un examen de los
siguientes aspectos: metas organizacionales, recursos de la organizacion, clima de
transferencia y reservas internas y externas presentes en el ambiente. Ademas, cuando este

tipo de analisis se ignora, abundan las dificultades de planificacion.

Goldstein (1986, 1993) indica una serie de pasos que deben llevarse a cabo en el Analisis de la
organizacion. Este proceso comienza con una evaluacion de las metas de la organizaciéon a
corto y largo plazo. Un segundo paso seria la determinacién del clima de formacion en la
organizacion, donde se analizan qué componentes de la organizacion afectaran al trabajador
que regresa a la organizacion con nuevas destrezas aprendidas en un programa de formacion.
En dltimo lugar, debe realizarse un analisis de los recursos humanos y fisicos disponibles en la

empresa.

En tal sentido se puede decir que, el analisis organizacional es un proceso el cual abarca desde
la sistematica identificacion de debilidades y demas factores adversos que resten eficiencia a la
organizacion, hasta el establecimiento de planes de mejora y prevencion. De esta forma, se

promueve la calidad en los procesos organizacionales.

Es por ello, que a través de una investigacion de caracter exploratorio, descriptivo y explicativo,
este trabajo busca abordar a la institucion educativa como eje de andlisis para conocer algunas
caracteristicas internas, y describir su clima organizacional a partir de las percepciones que
tienen los docentes con respecto a las dimensiones de creencias compartidas, sentido de

comunidad y liderazgo directivo, y sus implicaciones en el aprovechamiento escolar.
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1.2.1.1. La educacién como realidad y su proyeccion.

La realidad educativa de momento es muy preocupante, pues se esta viviendo una época de
desajustes entre lo que la escuela brinda a sus educandos y lo que ellos verdaderamente
necesitan, o lo que es mas, lo que la sociedad exige de las nuevas generaciones. Este
desajuste ha creado una confusién social y sobre todo de la juventud que no tiene horizontes
definidos y claros, asi lo describe Kaplan (1991), quiza de manera dura "...los adolescentes son
conformistas, cinicos, interesados, indolentes, no comprometidos politicamente, y no son en
absoluto esos idealistas politizados que describen las novelas romanticas y ciertos tratados
filoséficos y psicologicos similarmente anticuados e ingenuos." Lo que nos lleva a analisis
profundos sobre el verdadero papel de la educacién, pero mas adn del rol protagdnico que los
maestros desempenfan en la formacion de los nuevos individuos, de quienes se espera sean los
que transformen la sociedad para su propio beneficio, este analisis lo profundiza Bozu (2009)
cuando manifiesta que “La funcion tradicional del profesor como estructurador y transmisor de
conocimientos se ha de orientar en una direccibn mas sensible a la trayectoria y a las
necesidades de los estudiantes; los ha de guiar en su proceso de aprendizaje, los ha de
orientar hacia el cumplimiento de los objetivos que han de conseguir’. (p. 64), pero para
conseguir estos grandes anhelos, hace falta que el estado se comprometa e invierta recursos
para mejorar las condiciones socioeducativas actuales y se proyecte hacia los nuevos ideales
sociales, acordes con la inevitable globalizacion. Entonces es necesario que las instituciones
educativas se vinculen con la sociedad y las comunidades, y con el contexto internacional. Esto
permitira la fertilizacion de los conocimientos locales y contribuird al avance del conocimiento en

el mundo.
1.2.1.2. Metas organizacionales a corto, mediano y largo plazo.

No se puede hablar de metas organizacionales, si no se habla de planeaciones estratégicas
institucionales, como lo sefiala K. J. Halten: (1987) al decir que una estrategia es el proceso
mediante el cual una organizacion traza objetivos, que mediante acciones concretas llevan a la
obtencion de los mismos. También sefiala que la estrategia es el medio, para la obtencién de
los objetivos de la organizacion, en el cual se conjugan el andlisis interno y la sabiduria utilizada

por quienes estan al frente de las instituciones.

Haciendo referencia a las acepciones anteriores podriamos decir que las metas ya sean de

corto, mediano o largo plazo llevaran a las instituciones hacia direccionamientos bien definidos,
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como parte de su accionar individual y colectivo, en beneficio de la organizacién, asi lo
manifiesta Chiavenato (1989) cuando identifica a la cultura organizacional como, "...un modo de
vida, un sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas
de determinada organizacion."(p. 464), o lo que expone también Guede (1998) cuando dice que
"la cultura organizacional es el reflejo del equilibrio dindmico y de las relaciones armonicas de
todo el conjunto de subsistemas que integran la organizacion." (p. 58). Entonces la finalidad de
toda organizacion es conseguir estructuras institucionales estables, dindmicas, integradas y
fortalecidas, a través de la formulacion metas bien direccionadas, que sean el motor de un plan

estratégico bien estructurado.
1.2.2.3. Recursos institucionales necesarios para la actividad educativa.

La explicacion que enmarca la definicibn de Competencias TIC en la profesién docente se

precisa en los siguientes parrafos:

La competencia es un concepto complejo, pero en el mundo profesional ha llegado ser sinénimo
de: idoneidad, suficiencia, capacidad, habilidad, maestria o excelencia. En nuestro pais se ha
sefalado que “la competencia profesional no es la simple suma inorganica de saberes,
habilidades y valores, sino la maestria con que el profesional articula, compone, dosifica y
pondera constantemente estos recursos y es el resultado de su integracién” (Comisiéon Nacional

para la Modernizacion de la Educacion, 1999).

Al respecto Le Boterf, (2001) ha construido una conceptualizacion de competencia que enfatiza
el “saber actuar en un contexto de trabajo, combinando y movilizando los recursos necesarios
para el logro de un resultado excelente y que es validado en una situacion de trabajo.” Esto
significa que el despliegue de la competencia no s6lo depende del individuo que la demuestra
sino también del medio y de los recursos disponibles para una ejecucién valiosa, dentro del

marco de expectativas generadas por un ambiente socio-cultural determinado.

El andlisis de esta definicion nos lleva a determinar que en el conjunto de recursos que moviliza

el individuo, se cuentan de la siguiente manera:

Sus recursos internos (conocimientos, saber, saber-hacer, saber-ser, recursos emocionales,

culturales, valores);
Los externos (bases de datos, redes de expertos, estructura, materiales);
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En contexto profesional dado (organizacion del trabajo, margen de iniciativas, valorizacion), y

Con el fin de responder a las expectativas de la funciéon en la cual se desempefia (resultados
esperados, necesidades a satisfacer, criterios de desempefio y logros predeterminados).

De manera muy reciente, la O.C.D.E. (2005) publicé su informe “Teachers matter: attracting,
developing and retaining effective teachers”, donde se reitera el numero considerable de
investigaciones que demuestran que la calidad de los profesores y sus formas de ensefianza

son el factor més importante para explicar los resultados de los alumnos.
1.2.1.4. Liderazgo educativo (tipos)

La educacion en general atraviesa por momentos de revision de sus componentes
considerados como decisivos y definitivos para alcanzar los objetivos de calidad. Uno de estos
componentes tiene que ver con la cultura educativa como concepto dentro de la administracion

y direccion escolar.

Un lider escolar es aquel que custodia una cultura académica; pues siempre esta atento a todo
lo que signifiqgue mejorar la calidad educativa, a través de su experticia en el manejo eficiente de

los diferentes recursos que posibiliten los logros esperados.

Burns (1987). Opina que el lider es transaccional en la mayoria de los casos, simplemente
cambia la seguridad y un ambiente de trabajo agradable, por la direccién de la escuela y esto

satisface en gran medida a los maestros y alumnos.

Otra forma de liderazgo es el transformacional el cual establece metas y objetivos en el intento
de hacer a su seguidor también un lider. Quienes tienen este perfil son mas carisméaticas,
suscitan lealtad a la escuela, inspiran respecto y son capaces de saber que es lo mas
importante, lo que normalmente se traduce en la forma de vida institucional; es decir en la
misién que esta tiene dentro de la sociedad. Ademas dan oportunidades y crean una cultura de
la escuela que favorece y desarrolla el crecimiento del personal, ya que busca siempre mejorar
sus condiciones de vida, asi lo interpretan Castifieira, A. y Lozano, J. (2012) cuando manifiestan
que, “los lideres no nos resolveran nada: solo nos ayudaran a hacer posible que nosotros
mismos arreglemos determinadas cosas. No podemos escondernos detras suyo: por el

contrario, ellos nos haran dar la cara.” (p.19), es decir nos encaminan hacia la participacion
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proactiva y a la colaboracion con los demas, para conseguir un objetivo comun, compartiendo

métodos de trabajo y decisiones en equipo.
Un elemento indispensable para que exista la participacion, es el grupo, convertido en equipo.

Lo mas destacado es que establece mecanismos que le permiten implicar a todos los miembros

de la comunidad educativa.

Las instituciones marcharan de acuerdo a las caracteristicas de quienes estén al frente de las
mismas. Cualquiera de las formas de ejercer liderazgo persiguen un bien comun, que es el
desarrollo de las instituciones u organizaciones; pues no hay un lider que trabaje en perjuicio de

estas.

1.2.1.5. El bachillerato ecuatoriano (caracteristicas, demandas de

organizacién, regulacion)

El Ministerio de Educacion, como ente rector de la educacion en el Ecuador, esta liderando
procesos de innovacion y actualizacion del sistema educativo para que éste responda a los
intereses y necesidades de la sociedad ecuatoriana, salvaguardando la unidad educativa
nacional, en consecuencia, viene impulsando algunas acciones, que garanticen una educacion
de calidad para todas las personas, por lo cual resulta indispensable contar con un sistema
educativo general que ofrezca, al menos, ciertos aprendizajes basicos comunes, necesarios

para alcanzar la calidad anteriormente mencionada.

En particular, para alcanzar esta calidad educativa, el Ministerio de Educacién propone un
nuevo Bachillerato: el Bachillerato General Unificado (BGU). Como politica de estado segun la
Ley Orgéanica de Educacion Intercultural LOEI (2011), en los articulos que se citan a

continuacion:

Art. 43.- Nivel de educacion bachillerato.- El bachillerato general unificado comprende tres
aflos de educacion obligatoria a continuaciéon de la educaciéon general basica. Tiene como
proposito brindar a las personas una formacion general y una preparacion interdisciplinaria que
las guie para la elaboracion de proyectos de vida y para integrarse a la sociedad como seres

humanos responsables, criticos y solidarios.
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Desarrolla en los y las estudiantes capacidades permanentes de aprendizaje y competencias
ciudadanas, y los prepara para el trabajo, el emprendimiento, y para el acceso a la educacion
superior. Los y los estudiantes de bachillerato cursaran un tronco comdn de asignaturas

generales y podran optar por una de las siguientes opciones:

a. Bachillerato en ciencias: ademas de las asignaturas del tronco comun, ofrecerd una

formacion complementaria en areas cientifico-humanisticas; vy,

b. Bachillerato técnico: ademas de las asignaturas del tronco comun, ofrecera una formacion
complementaria en areas técnicas, artesanales, deportivas o artisticas que permitan a las y los
estudiantes ingresar al mercado laboral e iniciar actividades de emprendimiento social o
econdémico. Las instituciones educativas que ofrezcan este tipo de bachillerato podran
constituirse en unidades educativas de produccién, donde tanto las y los docentes como las y
los estudiantes puedan recibir una bonificacion por la actividad productiva de su

establecimiento.

Art. 44.- Bachilleratos complementarios.- Son aquellos que fortalecen la formacién obtenida en

el bachillerato general unificado. Son de dos tipos:

a. Bachillerato técnico productivo.- Es complementario al bachillerato técnico, es de
caracter optativo y dura un afio adicional. Tiene como propésito fundamental desarrollar
capacidades y competencias especificas adicionales a las del bachillerato técnico.
Puede ofrecerse en los mismos centro educativos donde funcione el bachillerato técnico,

los cuales también podran constituirse en unidades educativas de produccion; vy,

b. Bachillerato artistico.- Comprende la formacién complementaria y especializada en
artes; es escolarizada, secuenciada y progresiva, y conlleva a la obtencién de un titulo
de Bachiller en Artes en su especialidad que habilitara exclusivamente para su
incorporacién en la vida laboral y productiva asi como para continuar con estudios
artisticos de tercer nivel. Su régimen y estructura responden a estandares y curriculos

definidos por la Autoridad Educativa Nacional.

Art. 45.- Todos los titulos de bachillerato emitidos por la Autoridad Educativa Nacional, estan

homologados y habilitan para las diferentes carreras que ofrece la educacion superior.
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1.2.1.6. Reformas educativas.

En nuestro pais se han venido dando cambios sustanciales en el sistema educativo, con
muchas expectativas de parte de la sociedad en su conjunto, pero es indispensable que todos
entremos en esta misma linea de accién; puesto que todos necesitamos tomar una sola
direccién para que estas reformas tengan los resultados esperados, al respecto y no sea
concebido como una imposicién desde estamentos irrefutables.

Datnow, Hubbard y Mehan (1998) sefalan que cuando se trata de poner en marcha reformas,
generalmente se concibe el proceso como una secuencia lineal de evaluacién, adopcién e
institucionalizacién donde los docentes son vistos como personas que responden pasivamente
a los mandatos de los altos mandos burocraticos. Sin embargo, no se trata de un proceso de
arriba hacia abajo, como sefialan estos autores, ya que los educadores son agentes activos que

pueden actuar de maneras diversas frente a los retos que representan las reformas.

En el Plan Decenal (2006) instaurado en el Ecuador, se establecié una proyeccién hasta el

2015, el cual enfoca aspectos y politicas relevantes como:

Incremento de la poblacion estudiantil del Bachillerato.

Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento de las Instituciones Educativas
Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion.

También es importante referirse a la preocupacion que existe de parte del Estado por la
implementacion de tecnologia en las instituciones, para que los docentes puedan utilizar las
Tics, como herramientas de procesos cognitivos y generen espacios de interaccién dinamica
dentro de un mundo globalizado, asi lo manifiesta, Cabero (2004) cuando sefiala que “De cara a
la educacion nos sugiere que estas TIC se conviertan en unas herramientas significativas para
la formacién al potenciar habilidades cognitivas, y facilitar un acercamiento cognitivo entre

actitudes y habilidades del sujeto, y la informacién presentada a través de diferentes codigos”
(p. 18).

En el caso de nuestro pais también se establece una “Generacién de un programa de
contenidos que incluyan el uso de las Tics y en especial aquellos que intervienen directamente
con el uso del internet” Plan Decenal (2006), con lo cual se garantiza la inclusién de la
educacion en el mundo tecnolégico, propio de los momentos actuales.
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1.2.2. Andlisis de la persona.

La deteccion de necesidades formativas consiste en determinar qué trabajadores necesitan
formacion y qué formacion necesitan, tomando en cuenta la diversidad de personalidades que
cada uno de ellos posee, pues no podemos estandarizar, tan solo con la visién subjetiva de
quienes estan al frente de determinada organizacion, sin haber realizado un andlisis

sistematizado del individuo y del grupo.

La teoria de Shein, citado por Brunet, (1999) se fundamenta en que el ser humano tiende a
satisfacer gran variedad de necesidades, algunas basicas y otras de grado superior, las cuales,
una vez satisfechas, pueden reaparecer en este plano estan las necesidades basicas, en
cuanto a las necesidades superiores, cambian constantemente y se reemplazan por
necesidades nuevas. Todas las necesidades cambian, por tanto no s6lo de una persona a otra,
sino también en si misma, segun las diferencias de tiempo y circunstancias. Los
administradores deben tener conciencia de esta complejidad para actuar con flexibilidad en el
trato con su personal. Entonces el analisis de necesidades formativas a nivel organizacional
permite comprender donde encaja el sistema formativo en el entorno del trabajo y qué
facilidades e inhibidores existen. Este analisis debe fundamentarse en aspectos como las tareas
que se realizan en los puestos de trabajo y en los conocimientos, habilidades y actitudes que
son importantes para desarrollar esas tareas. El analisis proporciona informacion para el
andlisis de la persona, incluido si deben aprenderse antes de ejercer el trabajo, en el puesto de

trabajo, durante la formacion.

También cabe anotar que en el analisis de la persona es necesario establecer los criterios o
indicadores de desempefio que se van a medir. Estos criterios pueden utilizarse para
determinar las capacidades de los trabajadores en el puesto, de este modo la formacion puede
disefiarse para cubrir las competencias que estos necesitan, comparando las caracteristicas de
la poblacion a la que va dirigido el programa formativo con los requisitos para un adecuado

desempefio.
1.2.2.1. Formacion profesional.

La formacién profesional reglada o inicial forma parte del sistema educativo y tiene por
finalidad preparar a los alumnos para la actividad en un campo profesional y facilitar su
adaptacion a las modificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de su vida, asi

como contribuir a su desarrollo personal y al ejercicio de una ciudadania democratica.
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La formacion profesional del sistema educativo comprende un conjunto de ciclos formativos
con una organizacion modular, de duracion variable y contenidos tedrico-practicos adecuados a

los diversos campos profesionales.

Actualmente la formacion continua de los docentes se relaciona con el cambio educativo, dado
por el sentido de la transformacion que se desea, y el disefio de cursos de perfeccionamiento a
criterio de los expertos segun la reforma que se quiera implementar. Vezub, (2005) hace un
andlisis al respecto, manifestando que los enfoques situacionales centrados en la escuela,
apuestan al rol multiplicador de las innovaciones que suponen asumiran los profesores que
participaron de las actividades de formacién, una vez que se incorporan a sSus centros
escolares. Por tanto la nueva practica docente aparece como consecuencia y efecto directo del
programa de formacion implementado. Sabemos sin embargo que ningdn programa de
perfeccionamiento actia de manera lineal y automatica sobre la practica y que ésta, es algo
mucho mas dificil de modificar que la instauracién de un curso, taller, seminario, jornada de
reflexién, o como sea que se llame, lo cual requiere de un seguimiento permanente, de tal forma
gque se garantice el aprovechamiento efectivo de los recursos empleados en dicha formacién

profesional.
1.2.2.1.1. Formacion inicial.

La Formacion Profesional Inicial en el sistema educativo, tiene por finalidad preparar a los
alumnos y las alumnas para la actividad en un campo profesional y facilitar su adaptacion a las
modificaciones laborales que puedan producirse a lo largo de su vida, asi como contribuir a su
desarrollo personal y al ejercicio de una ciudadania democratica. Comprende un conjunto de
ciclos formativos con una organizacion modular, de duracion variable y contenidos tedrico-

practicos adecuados a los diversos campos profesionales.

El profesor que esta empezando a dar sus primeros pasos profesionales, se encuentra con que
tiene mas claro lo que no quiere hacer en clase, que lo que va a hacer, Esteve (2005). La
didactica critica y el rechazo al tecnicismo que por varias décadas domind los modelos de
formacion de los docentes. Otra situacién importante es que durante sus primeras experiencias
en la préctica los docentes se enfrentan a diversas situaciones y problemas. Para resolverlos
acuden tanto a sus saberes tedricos como a sus incipientes competencias précticas, que
intentan articular en funcion de las demandas y caracteristicas del contexto escolar en que

trabajan. Los maestros noveles deben construir sus conocimientos profesionales en el dia a dia
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mediante la interaccion entre los saberes tedricos y la experiencia directa en el ambiente
escolar con los alumnos, no esta por tanto separado de la teoria, es un conocimiento
transformado por, y en, la accidon préctica (Angulo Rasco, 1999). La reflexion es el
procedimiento béasico capaz de generar, producir y transformar este conocimiento de oficio a
partir de la adopcion de ciertos criterios de valoracion.

Debido a su escasa experiencia practica, los docentes principiantes dependen de los modelos
formalmente adquiridos en su formacion para comprender, analizar situaciones de la practica y
enfrentarse a ellas, o bien de sus primeras matrices de aprendizaje. La posibilidad que tienen
de reconocer los componentes que interactian en una situacion educativa dada, depende en
parte de que dichos elementos les hayan sido presentados previamente durante su formacién
(Vezub, 2002). De alli la importancia que tiene la reflexién y el analisis de la practica durante la

formacion inicial.
1.2.2.1.2. Formacién profesional docente.

La formacién y el desarrollo profesional docente frente a los nuevos desafios de la escolaridad,

debe contemplarse como politica del estado, que garantice una titulacion de calidad.

A pesar de la importancia creciente que los gobiernos, programas de reforma educativa y los
especialistas asignan a las politicas tendentes al fortalecimiento profesional de los docentes,
todavia estamos lejos de tener el profesorado que deseamos, pues en la actualidad hay gran
proliferacion de instituciones que ofrecen formacion continua, frente a este hecho, los gobiernos
han intentado establecer parametros de calidad, bajo estandares también de -calidad.
Paralelamente a esto también se han creado redes y diversos sistemas de informacién y
certificacion centralizados para coordinar los esfuerzos dispersos. Sin embargo segun Terigi
(2006), “aun no esta clara la base institucional del desarrollo profesional docente (...) y la
mayoria de los paises revela iniciativas espasmddicas, con tendencia a la discontinuidad y
amenazadas por la falta de recursos” (p. 41). Por lo que se propone identificar los principales
problemas que presenta la formacion docente inicial y continua en los paises latinoamericanos y
en el contexto de los cambios y nuevos desafios que la escolaridad contemporanea le plantea
al oficio docente. Para la identificacion de los problemas se contemplan cuatro dimensiones

fundamentales:
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La organizacion institucional; el curriculum; los modelos, enfoques o concepciones de la
formacion; y el perfil de los formadores, los mismos que deben ser fortalecidos, tanto en la parte

tedrica como en la practica.

Segun (Vezub, 2005), el rol fundamental del docente en el proceso educativo no implica que
deba dejar inalterados los rasgos que siempre configuraron su tarea. Por el contrario, es
importante sentar las bases de una nueva identidad y profesionalidad. Los grandes cambios
experimentados en los a&mbitos social, econdmico, politico, cultural e incluso a nivel de la vida
privada de las personas, junto con las nuevas caracteristicas de los nifios y adolescentes y el
incremento constante de las demandas que la sociedad civil realiza a la escuela, nos obligan sin

duda a redefinir el oficio del docente.

El mejorar de las experiencias escolares de los estudiantes requiere de modo ineludible contar
con los docentes, pero con una politica que apueste a su formacién y actualizacion (Birgin,
2006). Por ello es necesario emprender politicas articuladas entre organismos y sectores del
Estado que atiendan en forma simultanea los diversos -pero convergentes- aspectos que
redundan en la elevacion de la calidad de la educacion bésica: salud, atencion de la primera
infancia, desarrollo curricular, infraestructura y equipamiento escolar, sistemas de evaluacioén,
intensificaciéon de la jornada escolar, diversificacion de las materias, talleres y oportunidades de
aprendizaje de los alumnos, trabajo colaborativo con las comunidades y sus instituciones

intermedias, etc.

Labaree (2000) argumenta que la naturaleza del trabajo docente encierra una serie de rasgos
que a simple vista lo hacen parecer como una profesion facil, a pesar de ser sumamente dificil.
El abandono y la critica a los paradigmas racionalistas y técnicos que intentaron regular y
homogeneizar la ensefianza durante varias décadas, produjeron una nueva conciencia acerca
de la complejidad del trabajo docente. Dubet (2004) nos muestra como el desgaste de los
principios y valores fundantes de la escolarizacion moderna trajeron al mismo tiempo el
cuestionamiento de la autoridad y de la funcién del docente. Ahora los maestros se encuentran
solos, frente a un nuevo tipo de alumno, desprovistos de la proteccion y legitimidad que otro le
proporcionaba el Estado y del apoyo de la sociedad que antes confiaba en la escuela como

agente igualador, civilizador y transformador:

Los docentes no son responsables Unicos de los resultados y de la calidad del sistema

educativo. Tampoco pueden asumir el desafio del cambio en forma aislada e individual, pero
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tienen un rol protagonico en la configuracion de las experiencias de aprendizaje de los alumnos.
Para poder cumplir con su tarea es necesario entre otras acciones: implementar politicas
sostenidas en el tiempo que posibiliten su desarrollo profesional y la mejora de sus condiciones
laborales; revisar los sistemas formacion asi como las matrices fundantes del oficio a la luz de
los nuevos escenarios sociales y culturales de la escolarizacion contemporanea. Es en este
marco que nos proponemos a continuacién, analizar los principales problemas de la formacion

docente.

Ante lo cual surgen algunas interrogantes como: ¢Cémo mejorar la calidad de la formacién?
¢,Como convertir a la carrera docente en una opcion profesional valida y con prestigio
académico, capaz de atraer a los mejores jovenes? ¢Como evitar la fragmentacién de la
formacion docente inicial y la creacién de circuitos con desiguales niveles académicos y grados
de exigencia? ¢CAomo lograr una mayor articulacién entre formacién docente inicial, formacién
continua y el mejoramiento de la calidad de la educacion y de las experiencias escolares de los
nifos? ¢De qué manera elevar la formacién de los formadores y los requisitos de ingreso al
nivel superior?, ¢ Como enlazar el desarrollo profesional con el ascenso en la carrera docente y
la mejora de las condiciones laborales de los maestros en América Latina. Estas preguntas
resumen los principales desafios que se le plantean a la formacién docente en relacién con la
calidad de la educacion, Como bien lo sefiala, Marcelo (1989), citado por Tejedor y Rodriguez,
(1996), quien define la formacion del profesorado como “un proceso sistematico individual o
colectivo orientado a la adquisicién de conocimientos, destrezas (habilidades, competencias) y
disposiciones (actitudes, tendencias a actuar) de forma critica y reflexiva” (p.185), dejando a un

lado la verticalidad del maestro y la receptividad memoristica del estudiante.
1.2.2.1.3. Formacion técnica.

Desde hace algunos afios, la educacion de caracter técnico ha sabido posicionarse como una
opcioén de gran relevancia para los jévenes. El proceso de cambio fue lento y pausado pero tuvo
los efectos esperados. Los frutos que se han venido obteniendo se han logrado gracias a
planes y proyectos de cambios que tenian como meta lograr una serie de objetivos académicos
en un largo plazo. Anteriormente se tenia en cuenta a los estudios de caracter universitario
como los Unicos que podian ser Utiles, rentables y sobretodo prestigiosos. Los institutos eran
dejados de lado y tan solo se limitaban a ser la opcién después de la universidad. Sin embargo,

desde la década de los ochentas y sobretodo los noventas se dio un boom que cambié de
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manera radical esta forma tan retrograda de pensar. Los institutos comenzaron a implementar

nuevos modelos educativos que supieron calar en lo mas profundo de miles de jovenes.

La principal funcion de la educacion técnica se reducia a ofrecer oportunidades de movilidad
social y ocupacion a las pequefias élites locales que pueden aspirar a la educacion universitaria
tradicional, distorsionando asi la contribucién esperada de la formacion técnica al desarrollo
econdmico y social (Gomez, 1995). También cabe sefialar que las carreras que ofrecian eran
buenas, competitivas, rentables y el tiempo de estudio no era tan largo si es que se le compara
con la universidad. Tampoco hay que caer en la demagogia y afirmar que por este hecho estos
centros de capacitacion técnica son mejores que las universidades. Asimismo, se debe sefialar
gue los precios eran comodos y asequibles para cualquier persona que tuviera los deseos y las
ganas de estudiar una carrera que le diera en algunos afios una serie de réditos que puedan
ser de gran utilidad al momento de emplearlos. Otra caracteristica que es de gran importancia al
tratar sobre este tema y que no debemos olvidar es la que se relaciona a la calidad de los

profesores que imparten las clases en estos institutos.

Icfes, (1974) realiza una andlisis respecto a la oferta de programas de educacién técnica
postsecundaria, incluida la llamada formacion tecnoldgica, la cual obedecié méas a la necesidad
y a la oportunidad de atender un amplio mercado de egresados de educacion secundaria con
pocas probabilidades de ingreso a los programas tradicionales en la universidad que a una
estrategia claramente definida de formacién de cuadros técnicos para el desarrollo econémico,
asi en sus comienzos la educacién tecnolégica haya sido concebida, equivocadamente, en
medios oficiales como una alternativa cualitativamente distinta a la educaciéon universitaria
tradicional, debido a sus objetivos de calificaciébn ocupacional, a su menor duracién, a su
supuesta mayor flexibilidad para satisfacer las necesidades técnicas de las empresas, y a sus
mayores posibilidades de expansién en las diversas regiones del pais, como lo considera
COSNET, (2004) al mencionar que el nuevo modelo respondia "a los requerimientos del mundo
laboral” (p. 2).

Al respecto se puede también sefalar que algunas de las carreras que se pueden estudiar en
este tipo de instituciones son las vinculadas, a la contabilidad, a la informética. Estos son solo
algunos ejemplos de las opciones que tienen los jévenes para estudiar y asegurar su vida a
futuro, es el caso de la contabilidad, la cual ha empezado a ser reconocida a gran escala por
numerosas empresas, pues cada afio que pasa se necesitan mas y mas contadores. En el caso

de la informatica, el boom se dio a partir de los afios noventa. A lo largo de esa década se
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mejor6 en gran medida todo lo concerniente a las computadoras y a los programas que
funcionan en ella. Por este motivo, actualmente se ha convertido en una de las carreras que

mas alumnos tiene.
1.2.2.2. Formacion continua.
En la actualidad, nos encontramos ante el nacimiento y la consolidacién de la Sociedad de la

Informacion y del Conocimiento. Esta nueva realidad esta penetrado de forma progresiva en
nuestras aulas, demanda nuevos desafios en el profesorado. A este contexto debemos sumarle
la gran heterogeneidad y diversidad del alumnado, reto a los que los docentes han de dar
respuesta y afrontar de una forma adecuada. En este marco, el profesorado necesita de nuevos
conocimientos y habilidades, de un cambio de actitud y una asuncién de los valores educativos
inclusivos para desempefarse en un nuevo rol, lo cual requiere procesos de capacitacion, pero
también de una préactica educativa reflexiva y en equipo Yadarola (2007). Esta formacion debe
reconocer claramente el valor de los conocimientos y experiencias que poseen los docentes y
las escuelas, y promover procesos de investigacidbn, como mecanismos de conocimiento de la

propia préactica.

La formacion continua del profesorado a lo largo de toda la practica docente, si lugar a dudas
sirve para elevar la calidad de la educacién y como un eje esencial de mejoramiento del sistema
educativo en general (Duhalde y Cardelli, 2001). Otras definiciones que encontramos sobre
formacion, y concretamente sobre formacion continua, la podemos entender como, el proceso
permanente de adquisicibn de conocimientos, habilidades y valores para el desarrollo y

desempenio de la funcién docente Lella, 1999.

A nivel de nuestro pais se han implementado multiples proyectos de mejoramiento de la calidad
de educacion, mediante proyectos de capacitacién y formacion al personal docente a través de

cursos de perfeccionamiento docente impartidos por el Ministerio de Educacion.

1.2.2.3. Laformacién del profesorado y su incidencia en el proceso de

aprendizaje.

Durante todos los tiempos el profesor ha ido experimentando una serie de transformaciones
dados en modelos, paradigmas, técnicas y procedimientos, segun los requerimientos que exige

la sociedad en un contexto globalizado.
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El profesor es, ante todo, una persona que se construye en un contexto de interaccion social
especifico en el ejercicio de la docencia, cuya funcién esencial es la educacion integral de sus
estudiantes, Lotti de Santos (2005).

Hay que entender que el alumnado y el profesorado son personas que desarrollan procesos
mentales, que entre ellos hay relaciones, y que sus comportamientos se entenderdn mejor si

profundizamos en el conocimiento de sus pensamientos.

Pérez Gomez, (1993) defiende que «no pueden entenderse los procesos de ensefianza-
aprendizaje a menos que se estudie la vida del aula en la compleja estructura de variables
interdependientes, situacionalmente especificas, que configuran el grupo de clase como

sistema social», (p. 89).

El maestro sera entonces aquel que brinde a sus educandos las herramientas necesarias, para
gue éste se desenvuelva de forma autdbnoma, dinamica, reflexiva, critica y sepa resolver sus
propios problemas. Consecuentemente con lo anterior, hay que recalcar la importancia que
tiene la formacion del profesor y sobre todo la incidencia en la formacion de sus estudiantes,
pues depende de la forma como el profesional de la educacién desempefie su funcion, para que

realmente se logren los objetivos esperados.
1.2.2.4. Caracteristicas de un buen docente.

Es innegable el papel del docente como elemento determinante en el mejoramiento de la
calidad educativa de nuestro pais. Esta consideracion pone de manifiesto la necesidad de todo

sistema educativo de atender a la formacion y actualizacion de los docentes.

Segun Berliner, (1987) el profesor eficaz es aquel que, logra que sus estudiantes terminen el
periodo escolar con aprendizajes y destrezas que se juzguen apropiados para ellos, por lo
gue debemos proporcionar a nuestros estudiantes de las herramientas necesarias para que

ellos puedan defenderse en cualquier ambito o circunstancia y sobre todo con independencia.

Por lo tanto se considera que un educador es capaz, cuando demuestra interés por aprender y
mantener al dia estos conocimientos (Galvis, 2007), es decir que siempre esta al tanto de las

innovaciones que favoreceran su accionar en la orientacion de sus educandos.

Existen muchos trabajos centrados en la identificacion de las caracteristicas de los profesores
eficaces como las que manifiesta Goddar, (2000)
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Entre las caracteristicas que un buen docente debe tener estan las siguientes:

» El profesor eficaz es flexible, mentalmente abierto, adaptable, capaz de alternar el marco

de referencia.

» Es sensible, capaz de dar respuesta a los cambios que se den en su entorno personal
y social.

» Empético, comprension empética.

» Objetivo. Tiene una flexibilidad cognitiva, capaz de observar desde una posicion

distanciada o neutral lo que esté ocurriendo en el contexto instruccional.

» Auténtico. Es capaz de actuar abiertamente sin esconderse detras del papel o el estatus

profesional.

» No es dominante ni directivo, intenta no influir, directa o indirectamente en la vida y
comportamiento de los estudiantes, permite que el estudiante inicie las actividades,

errores incluidos, que le pueden conducir a un aprendizaje positivo.
» Actitud positiva hacia todo cambio. Es aceptado, es afectuoso.

» Posee una serie de destrezas comunicativas que le permite transmitir de forma clara y

ordenada cualquier elemento, situacién o proceso en el contexto institucional.

Todas estas caracteristicas marcan la diferencia entre en un buen desempefio docente o aquel
gue solo imparte conocimientos sin mas miramientos que desempefiar la funciébn de mero
transmisor de conocimientos desde un plano generalizado, como si el mundo fuera

estandarizado, sin contextos particularidades que los distingan de otros.
1.2.2.5. Profesionalizacion de la ensefianza.

Para responder a los requerimientos de una educacién de calidad para todos es indispensable
promover la profesionalizacion de los docentes. El proceso de conversion del rol docente en
profesional, es una exigencia no sélo de las transformaciones acaecidas en la organizacion del
trabajo, sino que es una consecuencia de los procesos de descentralizacion, de la autonomia

en la gestion de las escuelas y de los cambios que estan ocurriendo en los procesos de
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enseflanza y aprendizaje, que contraponen el rol tradicional de mero transmisor de

conocimientos al de facilitador del aprendizaje de los alumnos.

En el &mbito docente, los términos profesion, profesionalismo, profesionalizacion constituyen
uno de los vocablos mas comunes cuando hablamos de la ensefianza, y mas concretamente de
las personas que se dedican a la tarea de ensefar, los profesores. Como nos recuerda Montero
(1996) “el campo semantico es amplio (profesion, profesional, profesionalizacion,
profesionalismo, profesionalidad, etc.),... y dependiendo de su utilizacion de quien los maneje,
con que finalidad, desde que perspectiva intelectual, con qué intereses, sus significados varian

enormemente”. (p. 63)

En la actualidad la docencia es considerada como una semi profesién desde el punto de vista
socioldgico débilmente estructurada, en una posicidbn dominada por la burocratizacion de las
instituciones y por la desvalorizacibn dentro del mercado de empleo. En muchos paises
iberoamericanos la actividad docente no ha logrado todavia ser reconocida como profesion.
Existe gran contradiccién sobre la trascendental misién que cumplen maestros y profesores a
nivel del discurso politico, y la situacion concreta en la que se desenvuelven. Las
remuneraciones no se compadecen con las responsabilidades asignadas ni con el nivel de
preparacion, y abundan mas las frustraciones que las gratificaciones entre los docentes. El
efecto negativo de esta situacion es la pérdida de jovenes talentosos que no se sienten atraidos
por la funcién docente, y la dificultad para remontar los bajos indices en los resultados del

aprendizaje.

Ivan Nufiez (1990) manifiesta que por las caracteristicas de su rol, el maestros debe tener una
formacion de nivel superior que lo capacita para desenvolverse permanentemente con el saber
pedagdgico acumulado, para determinar los problemas de aprendizaje de sus alumnos y las
necesidades educativas de su entorno, para mejorar por si mismo la aplicacién de métodos y
técnicas de ensefianza. Por lo tanto, el maestro debe ir a la vanguardia de las transformaciones
metodoldgicas, de tal manera que pueda desenvolverse sin dificultades segun los

requerimientos que de su profesion espera la sociedad.
1.2.2.6. Requerimientos para la profesionalizacion de los docentes.

El proceso de profesionalizacién comienza por calificar la demanda de postulantes para el

ingreso a la formacion docente. Constituye una enorme preocupacion para los paises el
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constante descenso de la calidad de los conocimientos, habilidades y motivaciones de quienes

se incorporan a las carreras docentes.

Es indispensable ayudar a los profesores a que tengan un mayor conocimiento del
conocimiento que poseen y a hacer un mayor uso de su capacidad de construccion de
conocimiento a partir del andlisis de la practica. Se sefiala la necesidad de articular dos tipos de
conocimiento, el primero que se refiere a la disciplina, y el segundo al conocimiento pedagdgico.
Cabe indicar que continuamos creyendo que para ser profesor basta con saber la asignatura.
Como nos sefiala Montero (2001) cuando manifiesta que “[...] necesitamos recordar que la
consideracién del profesor como profesional estd basada en su dedicacién al proceso de
ensefianza aprendizaje, no en su dominio de una disciplina, aunque este conocimiento sea
esencial en su proceso de profesionalizacién. (p. 94). Esto nos lleva sin lugar a dudas a
entender que no basta con saber, sino con saber cédmo llegar al estudiante y eso solo se logra

con el dominio de procesos metodolégicos que solo un buen maestro posee.

Es importante también tener una clara concepcion de las cualidades que hay que esperar de un
buen docente, que atienda no sélo las mejores calificaciones académicas posibles, sino también
las actitudes y los rasgos personales deseables. No es muy alta la correlacién positiva entre
buenas calificaciones académicas y un efecto beneficioso en el aprendizaje de los alumnos. La
docencia eficaz es consecuencia, también, de caracteristicas de la personalidad tales como la
paciencia, la persistencia, la capacidad de analizar problemas y la comprension de los alumnos

(OCDE, 199I), que hacen la diferencia entre uno y otro maestro.

El rol profesional que implica la resignificacion de funciones tradicionales y el surgimiento de un
conjunto de tareas nuevas que la escuela y la sociedad esperan ver realizadas en el ejercicio de
la docencia, constituye el criterio mas relevante para fundamentar y orientar la transformacion

estructural de las carreras de formacién docente.

Una concepcion de la formacién docente desvinculada de las funciones de la escuela y de los
requerimientos de la sociedad, con débil formacion pedagdgica y didactica como consecuencia
de planes de estudio en los que se aprecia una inclinacion teodrica, intelectualista y academicista
gue reproduce los estilos tradicionales de ensefianza, fragmentada y desarticulada
institucionalmente, despreocupada de la formacion de formadores, es dificil que haga un aporte

sustantivo a la profesionalizacién docente.
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Para la adecuacion de la formacion a las nuevas demandas que se ejerceran sobre maestros y

profesores, es conveniente tener en cuenta:

En el proceso de conversion del rol profesional el perfeccionamiento cumple un papel muy
importante, entendido como una instancia para la creacion de condiciones que permitan al
docente comprender los problemas presentados en su practica, de manera que pueda elaborar
respuestas originales para cada una de las situaciones en las cuales le corresponde actuar, y

asumir responsabilidades cualitativamente diferentes con soluciones diversas.

Es necesario superar limitaciones en la forma como se realiza, en general, el perfeccionamiento
en la actualidad. Es una actividad ocasional, asistematica, discontinua, sin vinculacion con la
formacion inicial, reducida a un restringido nimero de docentes (no supera el 10%), dirigida a
capacitarlos en aspectos especificos (contenidos o métodos) y desarticulados, desconectada de
la practica diaria, con modalidades tradicionales de ensefianza, no participativa, que contribuye
a que los docentes desempefien su rol de manera subordinada a las directrices de un sistema
escolar burocratizado (Vera, 1988). La profesionalizacién demanda como condicion otro enfoque

del perfeccionamiento que ofrezca oportunidades flexibles y estimulantes.

A través de los afios se han aumentado las tareas de los docentes relacionadas con acciones
de asistencia, sanidad, alimentacion, incorporando temas transversales que se viven como una
sobrecarga porque deben agregarse a los anteriores. Al mismo tiempo, han aumentado las
dificultades con que se enfrentan los maestros y profesores: clases muy numerosas, diversidad
de poblaciones y de necesidades educativas para las que no fueron formados, escasez de
materiales educativos, edificios deteriorados, carencia de asistencia profesional. En estas
condiciones, ¢se pueden esperar buenos resultados?, ¢no se trata acaso de que las

sociedades proporcionen a las escuelas y a los docentes lo que merecen?
(OCDE, 199).

Para avanzar en la construccién del rol profesional sera necesario especificar mas claramente
qué se espera de los docentes. Cabe recordar lo que indica sobre el tema la Declaracion de la
Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos (1990) en el que se manifiesta que el rol del
profesional de la educacion es el desarrollar en sus alumnos la capacidad para resolver

problemas.
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Es tan importante preocuparse por el reclutamiento, la formacion y el perfeccionamiento de los
docentes, como por hacer més atractiva la profesién y lograr retener y beneficiar a personas
talentosas, productivas y creativas. Establecer una estructura profesional mas progresiva y
estrechamente asociada al crecimiento profesional y al buen desempefio, es una alternativa
para superar la situacion actual que otorga mérito al que permanece en el sistema (antigliedad),
sin importar demasiado la calidad de su actuacion profesional y los resultados que obtiene.

Cuando elevamos a andlisis la practica educativa y trabajo en el aula también nos lleva a
focalizar la mirada en la calidad de los procesos internos de las instituciones, de los cuales
depende la calidad de los resultados educativos. Hay evidencias claras que la transformacion
de los sistemas educativos, o tiene lugar en las escuelas y en las aulas, o no produce el

impacto y la relevancia esperados.

No se puede comprender el comportamiento de los maestros y profesores y favorecer su
crecimiento, sin entender que sus funciones profesionales son respuestas personales a
patrones dirigidos no solo por la cultura, la sociedad y la politica educativa, sino, de forma mas
inmediata, por las regulaciones colectivas de la practica, establecida en las escuelas y
diseminada como una especie de «estilo profesional», que crean lo que es la cultura profesional
como conjunto de rutinas practicas, de imagenes que dan sentido a las acciones, de valores de

referencia y de racionalizacion de la préactica (Gimeno, 1992).

Hay que determinar las prioridades de equidad y de calidad como respuestas a las nuevas
demandas que merecen analizar cuidadosamente dada la importancia que tienen las actitudes y

las expectativas de los docentes en el rendimiento escolar de sus alumnos.

Tedesco, (1987), manifiesta que “el éxito escolar depende del esfuerzo que realizan aquellos
gue estan inmersos dentro del proceso de aprendizaje: los docentes, los padres y los alumnos.
La dinamica de estos factores frente a los esfuerzos que cada uno debe realizar es presentada
de tal forma que la victima se transforma en culpable, ya que, en lltima instancia, se termina

atribuyendo el fracaso al escaso esfuerzo que realiza el nifio para su éxito escolar.”. (Pag. 25).

Similares estudios realizados respecto a este tema sefialan las variables de comportamientos
profesionales que tienen correlacion positiva con los buenos logros: dominio de los contenidos,
altos niveles de expectativas sobre el rendimiento de sus alumnos sea cual fuere su contexto,
buen manejo de estrategias metodoldgicas (ma&s que teorias) para conducir una clase,

conocimiento personal que el docente tiene de sus alumnos y de sus circunstancias, capacidad
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de dar buenas instrucciones para aprender, trabajo colaborativo y en equipo de los docentes
(Filp, Cardemil y Espinola, 1985).

Dentro del proceso de reconstruccion del rol profesional, una de las tareas sustantivas a realizar
es generar, desde la autonomia de la escuela, los espacios y tiempos necesarios para
desarrollar las capacidades que le permitan observar la propia practica: qué hacen, por qué lo
hacen, qué resultados logran; reflexionar critcamente para encontrar las condiciones de
modificarlas hacia formas mas eficaces, democréticas y responsables. La profesionalizacién del
docente implica operar con una nueva logica, que basa los procesos de toma de decisiones
respecto de qué se aprende, cdmo se ensefla y cdmo se organiza, en los avances de los

conocimientos cientificos y técnicos.

Lo mas viable de la gestién pedagdgica de la escuela autbnoma es la de formar ciudadanos
modernos y competitivos, lo cual no sera el resultado de la suma de aprendizajes de todas las

materias del curriculum.

La finalidad del accionar educativo tiene que ver con el desarrollo para producir gran cantidad
de ideas apropiadas con rapidez y soltura, la jerarquia asociativa y la intuicién entendida como
capacidad para conseguir conclusiones sdlidas a partir de evidencias minimas, el estilo
cognoscitivo (habitos de procesamiento de la informacion): la deteccién de problemas, definida
como la tendencia a centrar la atencion en los problemas que deben ser acometidos, a
considerar muchas alternativas y explorar antes de hacer una opcién definitiva y la amplitud
para cambiar de direccion; el juicio diferido, que implica penetrar y comprender primero,
reservandose la valoracion y el juicio para mas adelante; y pensar en términos contrapuestos,
mirando al mismo tiempo en dos sentidos contrarios, las actitudes creativas: la originalidad, que
presupone una disposicién hacia lo que no es comudn vy rutinario; la valoracién auténoma, que
implica la independencia de las influencias sociales y de los valores convencionales; y el
ejercicio de la critica y el uso productivo de la critica de otros, recuperandola y aplicandola,
aunque ateniéndose a la propia opinion final, las estrategias, la analogia, entendida como la
capacidad de ver semejanzas no vistas por otros; lluvia de ideas, llevando a cabo
transformaciones imaginativas, simuladas; enumerar atributos, someter supuestos a analisis,

buscar un nuevo punto de entrada (Nickerson,1987).

Desde la nueva propuesta de la gestion autonoma de las escuelas, esta el propiciar proyectos

de innovacion que configuren un docente con gran poder de autocritica, disposicion a modificar
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y mejorar sus patrones de trabajo para adaptarse a las nuevas exigencias de una institucion
mejor articulada con su comunidad, flexible para interpretar situaciones y para disefiar con el

grado de originalidad que ellas demandan, nuevos estilos de trabajo.

El profesor investigador en su aula, que toma decisiones, que resuelve problemas, que opta
ante dilemas, el intelectual critico y creativo con independencia de criterios, cobra existencia
real cuando existen espacios autbnomos para ejercer esas competencias, y es fantasia cuando
persisten practicas escolares basicamente controladas desde afuera. Es més, no todos los
docentes sienten la autonomia como una necesidad; a veces ocurre que la dependencia a la
burocracia que da todo decidido puede proporcionar situaciones muy comodas, en especial con
profesores y maestros de bajo nivel de formacion y débil status profesional y econdémico
(Gimeno, 1992).

Finalmente hay que recalcar que los docentes no se manejan con independencia absoluta,
pues su ejercicio profesional esta determinado en gran medida por el marco institucional. No
siempre seleccionan las condiciones en las que realizan su trabajo y esto los limita. Es por ello
gue la autonomia pedagdgica y la gestibn democratica pueden constituir el nuevo marco en el
gue los profesores experimenten mayor libertad y flexibilidad, donde tengan la vivencia de los
espacios y las posibilidades que les brinda la autonomia y donde descubran que el desarrollo
profesional, la responsabilidad y la reflexion intelectual crecen en aquello sobre lo que se decide

y de lo que es preciso responder.
1.2.3. Lafuncién del gestor educativo.

Indiscutiblemente que le corresponde al docente ser el facilitador de cambios en el contexto
educativo, por su relacién permanente con sus estudiantes mediante una ensefianza presencial
e indirectamente a través de medios virtuales; es el moderador en los espacios de discusion en
el aula, es el guia, el orientador, es uno de los elementos que complementan el curriculo,

mismo que ejecuta junto con el curriculo oculto y, es también, quien evalta los aprendizajes.

Mardones, (1999) expresa que en la globalizacion, el “educador de la sociedad del riesgo no
esta hecho; se tiene que ir haciendo ante la consecuencia de las necesidades y las
interpelaciones que recibe el maestro responsable en esta situacion” (p. 95). Por lo tanto el
docente se debe construir a partir del contexto globalizado, pero siendo consciente de la
situacion real, lo que significa no enajenarse con el cambio, saber hacia donde se dirige éste, ya

gue el docente es arquitecto y ejecutor de este proceso social e individual de cambio. Lo que es
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corroborado por Zemelma, (2002) de la siguiente manera: “Estimular a ejercer como sujeto en
nuevos espacios que no se circunscriben a contenidos de verdad, sino que encaminan la

necesidad renovada para ser sujeto” (p. 14).
En este orden de pensamientos, hemos de considerar al profesor como:

» Gestor de procesos de aprendizaje con medios interactivos. La finalidad radica en la
construccion del conocimiento a travées de la tecnologia educativa vanguardista,

permitiendo al alumno organizar su trabajo.

» Guia y orientador. El docente debera incluir en su nuevo rol la capacidad de ampliar la
informacién, poder contextualizarla con la tecnologia adecuada, asi como ejecutar,
vincular y aplicar lo aprendido a la realidad o el entorno social, econémico, politico,

cultural y actitudinal en el que se desarrolla el futuro profesionista.

» En constante actualizacion. Corresponde al profesor ser el responsable del alumno
hacia la busqueda del conocimiento, orientando a los alumnos, impulsandolos vy
estimulandolos hacia la investigacion o acercamiento de la verdad, a formular
propuestas que resuelvan o mejoren las problematicas de su realidad, productos de los

espacios de analisis o reflexién que él mismo genere.

» Promotor de valores éticos y morales (congruente con el ser y creer). Por otro lado,
nuestra sociedad exige la presencia de un docente que salvaguarde los valores éticos y
morales, y se comprometa con solidos valores (no neutro), lo que permite rescatar al

hombre integro dentro de una cultura globalizada.

» Creativo y de facil adaptacion al medio. El docente deberéa ser capaz de crear opciones
gque permitan solucionar situaciones nuevas e innovadoras que se presenten; por lo que

es necesario adaptarse a las circunstancias cambiantes del contexto.

El camino del docente esta en construccion, por lo que es valido mencionar que los retos en la
actuacion profesional del docente universitario deberan estar en constante conexion con el perfil

profesional, relacionado con el conocimiento y el contexto institucional de intervencion.
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1.2.3.1. Lafuncién del docente.

El rol del docente ha sido siempre una de las preocupaciones desde el pasado, asi como la
trascendencia que presenta en el proceso did4ctico para conseguir una calidad de ensefianza y

consecuentemente de la educacion en general.

Su constante evolucién y sus crisis practicamente han estado presentes a lo largo de nuestro
siglo. Sobre todo en las Ultimas décadas han aparecido mdltiples voces que han cuestionado la
funcion tradicional del profesor, a la par que se han aportado alternativas en las funciones y en

las nuevas competencias a desempefar.

Tanto cambio de rol, no es mas que una consecuencia directa del cambio que progresivamente
se produce en la sociedad. De manera que, el profesor no puede seguir siendo el
monopolizador del saber y transmisor de conocimiento (modelo tradicional), sino que cobra
nuevo protagonismo, en cuanto a competencias sobre todo, por la interaccion entre las

instituciones educativas y formativas, por un lado, y sociedad en su conjunto, por otro.

Entonces es importante analizar el acotamiento que realiza Tejada, (1997) sobre la funcién
docente como un “conjunto de acciones-actividades-tareas en las que participa el profesor en
un contexto de intervencion institucional (ya sea en el interior de las aulas o en su interaccion
con otros colegas o directivos), asi como en la interaccion con los padres y la comunidad en
general” (p. 9), lo que nos lleva a determinar algunas funciones concretas que debe poseer el

docente, las mismas que se mencionan a continuacion:
» Funcion técnica

De acuerdo con esta funcion, el profesor debe poseer suficientes conocimientos relativos a la
docencia. La preparaciéon se refiere especialmente a su disciplina o especializacion y como
complemento, a todas las areas de conocimientos afines de su especialidad. Ademas atafie a la

cultura general que debe coronar la suma de conocimientos indispensables a todo profesor.
» Funcion orientadora

Esta es una funcion cuya importancia en la vida profesional del docente — que es esencialmente
un orientador de sus alumnos, se acrecienta cada vez mas. En accién del educador esta

implicita la preocupacion por comprender a los alumnos y a su problematica existencial a fin de
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ayudarlos a encontrar salidas para sus dificultades, a realizarse los mas planamente posible y a
la incorporarse a la sociedad de una manera activa y responsable.

> Funcion facilitadora

En la funcién facilitadora, el profesor no debe transmitir conocimientos, pero si debe crear y
facilitar condiciones para que el educando los obtenga, mediante su propio esfuerzo y su
voluntad. Los conocimientos puedan transmitirse en situaciones especiales y cuando sean

solicitados.

El profesor debe ser mas bien el compafiero con mas experiencia que, en situaciones puede
sugerir las acciones o los caminos que mejor conducen a la consecucion de los objetivos

deseados.
> Funcioén didactica

El profesor debe estar preparado para orientar correctamente el aprendizaje de sus alumnos,
utilizando para ello métodos y técnicas que exijan la participacion activa de los mismos en la

adquisicion de los conocimientos, habilidades, actitudes e ideales.
» Aplicacion de estandares de calidad

Los estandares constituyen un conjunto de parametros interrelacionados en base a los cuales
es posible evaluar el nivel académico de los profesores de las distintas disciplinas, no solo en lo
conceptual, sino también en lo procedimental y actitudinal, teniendo en cuenta la diversidad de
los participantes respecto de sus contextos de formacion, ambitos de desempefio,

caracteristicas personales, como asimismo la idiosincrasia de las diferentes regiones del pais.

La aplicacién de los estandares permite verificar la adquisicién de determinadas competencias
gue deben acreditar los profesores responsables de la formacién de docentes, respecto a su
profesionalidad, su desempefio en el aula, en la institucion, en la comunicada y en la sociedad.
Las competencias se refieren, en sintesis, a su propia formacién profesional, su capacidad de

formar futuros docentes y su actitud laboral y responsabilidad social.

El proceso educativo del educando como sujeto se asienta en momentos claves de su
desarrollo expresados por el "aprender a aprender”, "aprender a ser", "aprender a actuar y a

hacer", "aprender a convivir", "aprender a cooperar y ser solidario", "aprender a emprender”,
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etc. La calidad de la educacion es en ultimo término, el propio sujeto educativo, es la propia
persona, es el propio ser humano con sus capacidades, convicciones, sentimientos y

potencialidades desplegadas en razén de su vida y responsabilidades personales y sociales.

En la actualidad el papel de los profesores no es tanto ensefiar conocimientos que tendran una
vigencia limitada y estardn siempre accesibles, como ayudar a los estudiantes a "aprender a
aprender" de manera autbnoma en esta cultura del cambio y promover su desarrollo cognitivo y
personal mediante actividades criticas y aplicativas que, aprovechando la inmensa informacion
disponible y las potentes herramientas TIC, tengan en cuenta sus caracteristicas y les exijan un
procesamiento activo e interdisciplinario de la informacién para que construyan su propio
conocimiento y no se limiten a realizar una simple recepcidon pasiva-memorizaciéon de la

informacion.

Por otra parte, la diversidad de los estudiantes y de las situaciones educativas que pueden
darse, aconseja que los formadores aprovechen los multiples recursos disponibles (que son
muchos, especialmente si se utiliza el ciberespacio) para personalizar la acciéon docente, y
trabajen en colaboracion con otros colegas (superando el tradicional aislamiento, propiciado por
la misma organizacion de las escuelas y la distribucién del tiempo y del espacio) manteniendo
una actitud investigadora en las aulas, compartiendo recursos (por ejemplo a través de las webs
docentes), observando y reflexionando sobre la propia accion didactica y buscando
progresivamente mejoras en las actuaciones acordes con las circunstancias (investigacion-

accion).

Cada vez se abre méas paso su consideraciéon como un mediador de los aprendizajes de los
estudiantes, cuyos rasgos fundamentales son (Tébar, 2003): Es un experto que domina los
contenidos, planifica (pero es flexible). Lo que nos lleva también a realizar caracterizaciones

gue se supone poseen en su diario accionar y se las menciona a continuacion:

» Establece metas: perseverancia, habitos de estudio, autoestima, meta cognicion,
siendo su principal objetivo que el mediado construya habilidades para lograr su plena

autonomia.

» Regula los aprendizajes, favorece y evalla los progresos; su tarea principal es
organizar el contexto en el que se ha de desarrollar el sujeto, facilitando su interaccién

con los materiales y el trabajo colaborativo.
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» Fomenta el logro de aprendizajes significativos, transferibles.

» Fomenta la busqueda de la novedad: curiosidad intelectual, originalidad pensamiento

convergente.
» Potencia el sentimiento de capacidad: autoimagen, interés por alcanzar nuevas metas.
» Ensefia qué hacer, como, cuando y por qué, ayuda a controlar la impulsividad.

» Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos: discusion reflexiva, fomento

de la empatia del grupo.
> Atiende las diferencias individuales

Todo esto dentro de un marco de formacién, acorde con las nuevas tecnologias, como

herramientas contemporaneas.

Aprovechando las posibilidades que ofrecen las TIC, los profesores estardn menos tiempo
delante de los alumnos en clase y tendran una mayor dedicacion a tareas como la preparacion
de materiales, la tutorizacion y seguimiento de los estudiantes. Algunas de estas actividades

podran realizarse fuera de la escuela, en el ambito doméstico.
1.2.3.2. Lafuncién del entorno familiar.

La familia es el grupo humano primario mas importante en la vida del hombre, la institucion mas

estable de la historia de la humanidad.

Algunos cientificos, varios de ellos antropologos, afirman que las funciones que cumple la
familia, persisten y persistiran a traveés de todos los tiempos, pues esta forma de organizacion
es propia de la especie humana, le es inherente al hombre, por su doble condicién de SER

individual y SER social y, de forma natural requiere de éste, su grupo primario de origen.

Tomando en cuenta aquellas perspectivas tedricas que se han inspirado en los trabajos de
Bronfenbrenner (1987) y Vygotsky (1991), veremos en primer lugar en qué sentido hablamos de
qgue la familia y la escuela constituyen entornos educativos, e inmediatamente después
reflexionaremos sobre como esos entornos son inseparables de los instrumentos que estan
presentes en ellos. Y finalmente, en cémo el aprendizaje puede verse favorecido en esos
entornos, y para ello nos fijaremos en el concepto de comunidad de préactica
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Pero, ademas, a través de estas actividades y relaciones en esa vida grupal, se produce la
formacion y transformacion de la personalidad de sus integrantes. Es decir, estas actividades y
relaciones intrafamiliares tienen la propiedad de formar en los hijos las primeras cualidades de
personalidad y de trasmitir los conocimientos iniciales que son la condicion para la asimilacion

ulterior del resto de las relaciones sociales.

La funcion espiritual - cultural comprende, entre otras cuestiones, la satisfaccion de las
necesidades culturales de sus miembros, la superacion y esparcimiento cultural, asi como la
educacion de los hijos. Algunos autores diferencian ademas la funcién educativa que se
despliega en buena medida a través de las otras enumeradas hasta aqui; pues todas ellas
satisfacen necesidades de los miembros, pero a la vez educan a la descendencia, y de esta

manera garantizan aspectos de la reproduccién social.

Es necesario valorar qué sentido subjetivo tienen las actividades e interrelaciones educativas
para sus integrantes: hasta qué punto las regulan conscientemente (pues existen diversas
influencias educativas que no se representan conscientemente); y como las asumen en sus

planes de vida.

A medida que la funcién educativa familiar se despliega y se hace mas compleja, las
actividades educativas también van a mediatizar toda una esfera de relaciones entre los
miembros de la familia. En cierta etapa de lo que se ha dado en llamar ciclo vital, los miembros
adultos tienen una actitud mas o menos consciente y dirigida ante el contenido, los objetivos,
etc.; de las actividades que realizan en el hogar encaminado a la educacién y formacién de la

descendencia.

La funciéon educativa de la familia ha sido objeto de mucho interés para la psicologia y la
pedagogia general y, especialmente, para los que se ocupan de la educacioén y el desarrollo del

nifio en los seis primeros afios de vida.

Los estudios e investigaciones mas recientes de las neurociencias revelan las enormes
posibilidades de aprendizaje y desarrollo del nifio en las edades iniciales, y hacen reflexionar a
las autoridades educacionales acerca de la necesidad de optimizar ese desarrollo, de potenciar
al méximo, mediante una acertada direccion pedagogica, todas las potencialidades que la gran

plasticidad del cerebro humano permitiria desarrollar.
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Si se parte de que, en el transcurso de la actividad y mediante la comunicacion con los que le
rodean un ser humano puede hacer suya la experiencia historico — social, es obvio el papel que
la familia asume como mediador, facilitador de esa apropiacion y su funcion educativa es la que
méas profunda huella dejard precisamente porque esta permeada de amor, de intima

comunicacién emocional.

La especificidad de la influencia familiar en la educacion infantil esta dada porque la familia
influye, desde muy temprano en el desarrollo social, fisico, intelectual y moral de su

descendencia, todo lo cual se produce sobre una base emocional muy fuerte.

Mucho antes de que surgiera con F. Froebel (1782-1852) un sistema para la educacion social
de los nifios preescolares (instituciones educativas) ya pedagogos ilustres se habian referido a
la importancia de las edades tempranas para todo el desarrollo ulterior del nifio y, a la familia —a
la madre fundamentalmente- como primera e insustituible educadora de sus hijos. Baste sefialar
—entre otros- a J. A. Comenius (1592-1670) que subrayo6 el papel de la Escuela Materna, como
primera etapa de la educacion, que ocupa los primeros seis afios de la vida del nifio,
considerados por él como un periodo de intenso crecimiento fisico y de desarrollo de los
organos de los sentidos y a E. Pestalozzi (1746-1827) que, en su propuesta de educacion para
el desarrollo armonico del nifio: fisico, intelectual, moral y laboral defendi6 como mejor y
principal educador a la madre para las cuales escribi®é un manual “Libro para las Madres” o
“Guia para las Madres” en el cual orientaba como desarrollar la observacién y el lenguaje de

sus menores hijos.

El trabajo con los padres, con la familia, favorece la relacion educador — nifio mediante el
conocimiento de la composicion familiar, formas de crianza, valores, costumbres, normas,

sentimientos, estrategias de solucion de problemas del entorno familiar.

La vinculacién familia — institucion presupone una doble proyeccion: la institucion,
proyectandose hacia la familia para conocer sus posibilidades, necesidades, condiciones reales
de vida y orientar a los padres para lograr en el hogar la continuidad de las tareas educativas.
La familia, ofreciendo a la institucion informacion, apoyo y sus posibilidades como potencial

educativo.

En general la familia espera de la escuela que ofrezca a su hijo una educacion esmerada, que
le permita y ayuda a seguir creciendo en la espiral de la vida. Esta educacién se espera que se

ofrezca matizada de afecto, cuidados y atencion.
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Por otra parte muchos padres esperan que los educadores de sus hijos, especialistas en el
dificil arte de educar, les ofrezcan orientaciones y métodos concretos sobre cémo educar a sus
hijos de la mejor forma; le ofrezcan también los elementos necesarios para conocer los
requerimientos psicopedagodgicos de cada nuevo nivel escolar; sobre las regularidades y
caracteristicas de la etapa del desarrollo en que se encuentra su hijo.

En resumen, muchos padres esperan que la institucion los ayude y prepare mejor para cumplir
su funcién educativa. Por su parte esta espera de la familia que, en su seno, se produzca una
continuidad coherente de su trabajo, de sus objetivos y concepciones, que adopte una actitud
de cooperacion y participacién activa en la vida escolar de sus hijos y en la propia vida
institucional, que apoyen sus tareas y objetivos con la confianza de que son los mas adecuados

y eficaces para obtener el resultado esperado por ambos.

El trabajo de educacién familiar consiste fundamentalmente en orientar, explicar y demostrar a
cada padre, a cada familia, las actividades que puede realizar con su pequefio, con el propésito
de aprovechar al maximo el periodo privilegiado que caracteriza esta etapa de la vida y
desarrollar habilidades preparatorias basicas para su desarrollo integral y por ende, su mejor

preparacion para el aprendizaje escolar.
Algunos trabajos han querido acercar a la escuela el conocimiento cotidiano (por ejemplo,

Rodrigo, Rodriguez y Marrero, 1994) o se han preocupado por como conseguir que lo que el
alumnado aprende sea significativo en un contexto mas amplio que el escolar. En un intento de
establecer puentes entre estos dos contextos educativos, creimos que seria posible seguir un
camino inverso de forma que la familia se convirtiera, de alguna manera, en mediador en la

construccién de algunos conocimientos escolares.

La educacion familiar, con un caracter intencional y dirigido, se realiza mediante diferentes vias.
Entre las mas usuales y productivas se encuentran: las escuelas de padres, las consultas de

familia y encuentros individuales, las visitas al hogar y las reuniones de padres.
1.2.3.3. Lafuncién del estudiante.

Con la incorporacion de las TICs a la educacion, y las posibilidades que ofrecen en la
comunicacion, se produce un cambio en el modelo pedagodgico que comporta que los

estudiantes pasen de ser meros receptores a convertirse también ellos en emisores y, por tanto,
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forman parte activa del proceso de ensefianza y aprendizaje. De hecho, se les considera como
los verdaderos protagonistas del acto educativo, al servicio de los cuales el resto de variables
determinantes en los procesos didacticos. Asi lo manifiesta, Asmar, (2002) “Es necesario
disefiar procesos de ensefianza-aprendizaje caracterizados por el rol protagonico del estudiante
en la construccion de aprendizajes significativos, y en el desarrollo de competencias
relacionadas con aprender a aprender y aprender a buscar y a valorar la calidad de la

informacion”. (p. 1)

La adaptacion a los cambios en el entorno laboral, la introduccién y el uso de las TIC'S, y el
resto de fendmenos derivados de los cambios sociales, repercuten directamente en el papel
gue los estudiantes ejercen en los procesos educativos. En el marco actual los alumnos dejan
de ser personajes que reciben una formacion puntual que les capacita, para convertirse en
elementos activos que puedan responder a las demandas de la sociedad y que cada estudiante
va adquiriendo para su desenvolvimiento cotidiano, como lo sefalan, Adell y Sales (1999)
“Los estudiantes que perciben que sus aprendizajes son el resultado de su propia actividad
tienen mayores probabilidades de éxito y de terminar sus estudios que aquellos que sienten que

el control reside fuera de si mismos...” (p. 4).

La educacion actual debe garantizar que el alumno sea quien construye sus propios
conocimientos, bajo el direccionamiento eficaz de sus maestros, los cuales solo guiaran el

proceso de aprendizaje, aprovechando al maximo sus saberes previos.
1.2.3.4. Como ensefiar y cOmo aprende.

La habilidad del ser humano para transmitir sus conocimientos y experiencias le ha dado una

gran ventaja, la de ensefar y aprender.

Mas sin embargo, esta dualidad que se forma entre ensefiar y aprender no es nada simple,
razén por la cual en las comunidades de profesionales y de educadores tienen lugar
importantes debates sobre esta tematica. Como consecuencia de esta polémica se establecen
dos puntos de vista, el mas aceptado o compartido, sostiene que la ensefianza y el aprendizaje
se constituyen en una unidad didactica y dialéctica, enfocandolos como dos procesos no
antagonicos, sino complementarios (Klingberg, 1980; Berrier et al., 1987; Klingler y Vadillo,
1997; Gallego, 1999; Zilberstein. et al., 1999; Perales et al., 2000; Mota, 2004).
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Desde otra panoramica, se plantea que ensefiar y aprender son dos procesos diferentes.
Ensefar hace referencia a las condiciones y acciones docentes externas al sujeto, dirigidas a
provocar algun tipo de modificacion en su sistema cognoscitivo o afectivo, mientras que
aprender hace referencia las modificaciones internas del individuo (Delval, 1997). De esta
manera, una adecuada organizacion de la ensefianza no garantiza un buen aprendizaje, ya que
este depende, en Ultima instancia, de los factores internos del sujeto que aprende, como su
nivel cognitivo, motivacion, que condicionan el efecto favorable o no de la ensefianza. Entonces
mAas que cuestionarnos la validez o no de una u otra posicién, se considera oportuno indicar que
desde nuestro punto de vista, ensefiar y aprender aunque no son sinénimos, mas bien se trata
de dos facetas complementarias de la evolucion de los seres humanos. De ahi que el desarrollo
socio-cultural se vaya gestando en diferentes contextos humanos dentro de los cuales se

enmarcan distintas formas de ensefiar y aprender

El estudiante se convierte en el responsable de su propio proceso formativo y como tal actda
para dar respuesta a sus necesidades personales, caracterizadas por aspectos individuales
diferenciales respecto el grupo de iguales. A su vez, el alumno marca el ritmo de su propio
aprendizaje y organiza su tiempo dedicando una parte de él a la formacion, al no depender de
limites marcados por agendas o calendarios fijados por las instituciones competentes ni del

espacio fisico.

La superacién de las barreras espacio-temporales intrinsecas a la educacion presencial
convencional, permite la configuracion de nuevos colectivos de estudiantes con caracteristicas
diferenciales al poder compatibilizar la formacion con el trabajo, la actividad familiar u otras
situaciones personales que influyen en la dedicacion y que anteriormente impedian o
dificultaban el acceso a la formacion. Con la utilizacién de las computadoras y las TIC'S, estos
nuevos colectivos pasan a formar comunidades de aprendizaje que interactian y se preparan
para colaborar a través del trabajo en equipo. Esta interaccién permite igualmente estrechar los
vinculos en la comunidad formada por el profesor y el grupo de estudiantes La comunidad no
basa su interaccion en el consumo de informacion, sino que tiene capacidad para producirla y

distribuirla.

En este contexto los estudiantes, cuya principal tarea consiste en la creacion de conocimiento
utilizando como fuente la intervencién del profesor sobre la informacion, y al amplio acceso a

bancos de recursos, informacion y contenidos, se convierten en elaboradores de contenido.
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Estos ven aumentada su autonomia, regulada a través de las estrategias de aprendizaje
basadas en el objetivo de aprender a aprender.

La formacién es entonces una actividad dirigida por los propios estudiantes, de forma que
representan la asuncién del compromiso consigo mismos en un ejercicio de responsabilidad en
el proceso de construccién del propio aprendizaje aumenta, por tanto, su capacidad de decision
e intervencién con el objetivo de poder convertirse en personas flexibles que puedan adaptarse

a las situaciones de cambio continuo que presenta la vida social actual.

Bajo estos parametros, podemos deducir que la orientacion y guia que sepa dar el maestro en
el proceso de formacion del estudiante es de vital importancia, pues serad quien marque los
pasos que vayan dando los estudiantes, en la adquisicion de mejores habitos individuales y

colectivos, como forma de vida y acciones de convivencia arménica.
1.3. Cursos de formacion
1.3.1. Definicion e importancia en la capacitacion docente.

Capacitacion docente se refiere a las politicas y procedimientos planeados para preparar a
potenciales profesores con el conocimiento, actitudes, comportamientos y habilidades
necesarias para cumplir sus labores eficazmente en la sala de clases, escuela y comunidad

escolar.

La capacitacion se concibe y utiliza como un medio para desarrollar la capacidad del docente a

la reflexion, la toma profesional de decisiones en el aula 'y debe ser un proceso continuo.

El fundamento de una ensefianza efectiva se establece con la adquisicion de estas habilidades.
Una vez adquiridas son aplicables independientemente de la curricular y de la poblacién de
estudiantes y una vez desarrolladas, son precisamente estas habilidades las que se refuerzan a
través de la practica continua. Ferrandez y Puente (1990) definen la planificacién como "la
accion que posibilita poner en situacidon concreta un proyecto de ensefianza". (p. 20), para ello
el educador tiene que tomar una serie de decisiones que le ayuden a organizar, ejecutar y
controlar una actividad did4ctica determinada, en un contexto determinado y con un grupo de

alumnos concretos.
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La capacitacion también es efectiva cuando el sistema educativo esta estructurado para prestar
apoyo a las actividades de capacitacion ofrecidas lo cual permite que no se produzca
insatisfaccion en la capacitacion docente.

Es de gran importancia la permanente capacitacion para los que trabajamos en la docencia,
revisar la practica cotidiana del trabajo en las Instituciones educativas, reflexionar sobre el
mismo y aplicar los conocimientos adquiridos. Es decir, replantearse la tarea docente,
reflexionar sobre los distintos momentos de planificacién, de la puesta en practica de lo
propuesto, los diferentes instrumentos de evaluacion, de las practicas inter-institucionales, inter-
disciplinarias y del trabajo en equipo, a su vez, como participes activos del proceso de

enseflanza aprendizaje, permitir una mayor profesionalizacion y calidad educativa.

Zabalza (1987) también sefiala algunos principios del proceso de programacién: realidad,

racionalidad, socialidad, publicidad, intencionalidad, sistematicidad y selectividad.

En la planificacién de la educacion de adultos es muy importante definir de forma operativa el
ambito en el que debe actuar. La tarea es dificil ya que ello va a depender de las

caracteristicas, objetivos, politicas y niveles de desarrollo de cada pais.

De aqui que capacitarse permanentemente sobre la tarea educativa, ademas de contribuir a la
permanente formacion de los docentes desde la reflexion y el andlisis sistematico de la
educacién, promueve la consolidacién de equipos docentes eficientes y eficaces en su tarea de
educadores, sin dejar de atender sus caracteristicas particulares, lo que estaria en el orden de

la propuesta curricular de cada Institucion.

Se entiende que de esta forma, los docentes pueden cambiar las actitudes equivocadas, asi
como desarrollar mayor conciencia de si y de los otros, ademas de promover las habilidades
interpersonales. Generar un espacio de reflexion que pretende ser promotor de una educacion
integral, desde donde la educacién podra llenar rectamente su cometido fundamental: procurar
en los alumnos la asimilacion sistematica y critica de la cultura y los conocimientos requeridos,

junto a la dimensiéon comunitaria, propia de todos los procesos humanos.

La capacitacion y actualizacion son técnicas necesarias de aplicar a las empresas en general,
con la finalidad de moldear a su capital humano, motivarlo, desarrollar su desempefio individual
satisfactoriamente y lograr con ello mejorar la calidad del producto de la empresa. El capital

humano o talento humano como se le desee llamar, necesita capacitarse y actualizarse
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constantemente y estar a la vanguardia de los adelantos tecnoldgicos, sobre todo en las
escuelas que es donde méas se detectan necesidades de capacitacion, los docentes tienen que
poner mucho de su parte para hacer mas productivo el método de ensefianza-aprendizaje, ya
que también de ellos depende el crecimiento personal y profesional de sus estudiantes.

1.3.2. Disefo, planificacion y recursos de cursos formativos.

El acceso a las tecnologias de la informacion y su 6ptima implantacion es, sin duda, uno de los
aspectos claves para garantizar el desarrollo de cualquier tipo de organizacion, siendo
innegable los beneficios econdmicos, sociales y culturales que el uso de las nuevas tecnologias
proporciona, y lo haran en mayor medida en el futuro, para aquellos que las utilicen

adecuadamente.

El uso de la tecnologia aporta grandes ventajas al sector de la formacién, facilitando y
potenciando de manera importante el proceso de aprendizaje de la persona, a través de los
aspectos mas interactivos de los usos de dichos sistemas, proporcionando dinamicas
pedagogicas y metodoldgicas basadas en la colaboracion, la comunicacion y el acceso a una

inmensa cantidad de recursos de informacion.

La organizacion de un curso basado en nuevas tecnologias requiere mayor importancia en los
entornos virtuales de aprendizaje, exigiendo altos grados de flexibilidad, accesibilidad,
usabilidad y amigabilidad, para favorecer el desarrollo de las actividades de aprendizaje,

evaluacién y seguimiento que se origina tras la planificacion curricular de un curso.

Para esto, es imprescindible adoptar métodos de disefio, modelos, herramientas y estandares
para la creacion y organizacion de escenarios virtuales de aprendizaje de calidad que garantice

el cumplimiento de los propdsitos de formacion definidos en un curso virtual.

El contenido didactico de un curso es el resultado de la articulaciéon de un conjunto de objetos
de aprendizaje (Learning Object) nuevos y/o existentes, entendiendo como objeto de
aprendizaje, una entidad, digital o no digital, que puede ser utilizada, reutilizada y referenciada
durante el aprendizaje apoyado con tecnologia IEEE (2001), algunos ejemplos de objetos de
aprendizaje son: imagenes, archivos de texto, animaciones, videos, evaluaciones, archivos en

formatos pdf, etc.
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Para que un elemento pueda ser considerado un objeto de aprendizaje y por ende, parte de un
contenido didactico, debe estar compuesto por el contenido y por meta-informacién o metadatos
que describan sus caracteristicas, tales metadatos deben ser especificados a través de un
estandar.

El estdndar permite describir atributos generales del Objeto de Aprendizaje (autor, tipo, formato,
etc.) al igual que informacién de caracter pedagdgica (estilo de aprendizaje, nivel académico,
prerrequisitos, etc.). La etiquetacion estandarizada de cada Objeto de Aprendizaje es de
caracter obligatoria, ya que ésta facilitara la localizacion, recuperacion, reutilizacién,

interoperabilidad y portabilidad del mismo.

En cuanto al tipo de recursos u objetos de aprendizaje a emplear en el desarrollo de un
contenido didactico, se recomienda realizar un uso moderado de imagenes, animaciones, video
y audio, teniendo en cuenta que el promedio de la poblacién destino de estos materiales se
caracterizan por acceder a Internet con conexiones de un ancho de banda deficientes para
materiales que incluyan de manera excesiva este tipo de recursos. Omitir esta recomendacion

puede conducir a experiencias frustrantes y desmotivantes del usuario final.

En la practica se puede cambiar el uso que se le da a un recurso dependiendo de la actividad
que se desarrolle, tomando siempre en cuenta las potencialidades y limitaciones que estos

pueden presentar.

El contenido didactico de un curso virtual debe permitir su navegacion de diversas maneras, de
tal forma, que se pueda explorar de acuerdo a sus intereses, a un objetivo en particular, a su
estilo de aprendizaje, o0 a otros factores, cuatro formas basicas de explorar un material didactico

segun Barragan (2004) son:

Lineal: proporciona la posibilidad de examinar el contenido secuencialmente, tal cual como se
podria revisar en un libro. Este tipo de navegacion solo proporciona enlaces a la pagina anterior

y a la siguiente. Implica que los conocimientos se encuentran fundamentados en los anteriores.

Matricial: los contenidos se presentan estructurados en columnas y filas que permite seleccionar
el contenido deseado. No existe una jerarquizacion de los contenidos. Se puede pensar como

una variante del modo secuencial pero con mas posibilidades.
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Arbol Ramificado: permite la navegaciéon del material empleando una estructura jerarquica en
forma de arbol invertido, se caracteriza porque existen contenidos mas amplios que se van
desglosando en contenidos mas concretos. La clave de este tipo de navegacion es mantener
visualizado el &rbol indicando en que parte del mismo se encuentra, para evitar que el
estudiante se desubique en la navegacion por el contenido, y facilitar el acceso rapido al

material de interés.

Laberintico: como su nombre lo indica, no hay un orden u organizacién definida de navegacion
del contenido, se caracteriza por conectar paginas de informacion en forma de red y delegarle al
estudiante la responsabilidad de organizar su itinerario de exploracién. Esta forma de
organizacioén puede ser “una oportunidad para ejercitar otros aspectos tales como la creatividad,
la flexibilidad y la educacion emocional del aprendiz ante la incertidumbre.” Pero “si se carece
de un buen disefio se puede correr el riesgo de que el alumno se pierda o se distraiga sin que

nunca llegue a obtener la informacion relevante”.

La secuencia de aprendizaje insinla el orden en que se espera que se aborde el curso para
lograr el desarrollo de las competencias propuestas, en palabras de Zaballa(1998) son un
conjunto de actividades ordenadas, estructuradas y articuladas para la consecucién de objetivos
educativos, que tienen un principio y un final conocidos tanto por el profesorado como por el
alumnado, dicha organizacion puede obedecer a diversas perspectivas: desarrollo cronolégico
de la disciplina o ciencia, método de investigacion que se emplea para su desarrollo,
planteamiento de un problema, intereses de los estudiantes, etc., por lo tanto, es el experto en

contenido quien define la secuencia didactica del curso.

Por otro parte, la secuencia debe permitir que el ambiente virtual de aprendizaje, se
caracterizarse por ser flexible y coherente, por lo tanto, deben tenerse en cuenta las siguientes
recomendaciones: Las unidades de aprendizaje deben organizarse en un formato por temas,
todas las unidades de aprendizaje deben estar disponibles desde el inicio del curso, las
actividades y recursos debe presentar la posibilidad de ser desarrolladas y accedidos en

cualquier momento.

Un curso virtual debe caracterizarse por la aplicacion de estdndares en todos sus componentes,

de manera que garantice la produccién de cursos con las siguientes propiedades (Maurer 2004)

Durabilidad: Que la tecnologia desarrollada con el estandar evite la obsolescencia de los

Cursos.
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Interoperabilidad: Que se pueda intercambiar informacién a través de una amplia variedad de
LMS.

Accesibilidad: Que se permita un seguimiento del comportamiento de los alumnos.
Reusabilidad: Que los distintos cursos y objetos de aprendizaje puedan ser reutilizados.

Para lograr el desarrollo de cursos con estas propiedades se propone el uso de los siguientes
estandares:

LOM(Learning Object Metadata): Esta especificacion indica la forma en que deben etiquetarse
los objetos de aprendizaje(OA), de tal forma, que facilite su busqueda en un repositorio, su
reutilizacién por otros usuarios y la interoperabilidad con distintos sistemas de administracién de
aprendizaje, tal como lo plantea, Foix (2002) “es una guia sobre cémo los contenidos deben ser
identificados o “etiquetados” y sobre cémo se debe organizar la informacion de los alumnos de
manera de que se puedan intercambiar entre los distintos servicios involucrados en un sistema

de gestion de aprendizaje (LMS)”. (p. 9)

El modelo SCORM es un conjunto de estandares y especificaciones para compartir, reutilizar,
importar y exportar OA. Este modelo describe cémo las unidades de contenidos se relacionan
unas con otras a diferentes niveles de granularidad, como se comunican los contenidos con el
LMS, define como empaquetar los contenidos para importarse y exportarse entre plataformas, y
describe las reglas que un LMS debe seguir a fin de presentar un aprendizaje especifico.
(Lopes, 2005).

IMS: Las especificaciones IMS tienen como propoésito facilitar las actividades de aprendizaje
sobre tecnologia web, principalmente lo concerniente al intercambio de contenidos y de
informacion sobre los estudiantes. Es una propuesta ambiciosa que cubre, entre otros rubros,
accesibilidad y adaptacién del estudiante, la definicion de competencias, el empaquetamiento
de contenidos, informaciéon de agentes del proceso educativo, el disefio del aprendizaje a
través de un lenguaje para expresar diferentes modelos pedagdégicos, asi como la formacion de

repositorios de contenidos digitales.(Lopes, 2005, 65).

Definir de manera completa, clara y didactica cada uno de estos elementos contribuye a la
generacion de un contenido de calidad. Por tal razon, se debe tener en cuenta que escribir y

disefiar materiales educativos para la Web (en especial para la ensefianza online) es una tarea
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muy diferente que hacerlo para la publicacion escrita de un texto, por eso, teniendo en cuenta
aspectos como que las personas demoran 25 % mas cuando leen desde la pantalla que desde
el papel, que leen menos del 50 % de lo que esta escrito en una pagina de computador y que
en la Web prefieren mas ojear que leer (Nielsen, J, 1997), se recomienda que la redaccién de
cada aparte del contenido didactico se caracterizarse por:

Ser breve y preciso, empleando parrafos cortos de maximo 10 lineas de texto.

» En caso de contenidos extensos, subdividirlo en varias secciones donde cada una se

presente en paginas distintas y se identifique con rétulos, subtitulos y/o vifietas.
» Emplear subtitulos significativos y sugestivos.

» Use el resalte, negrilla o un color distinto para hacer énfasis en aquellos términos o

conceptos importantes del texto.

» Incluir representaciones, esquemas conceptuales y organizadores de ideas como mapas
conceptuales, mapas de ideas, mentefactos, diagramas de causa — efecto, V de Gowin,

diagramas de flujo, redes sistémicas, etc.

» Mantener una coherencia visual, conceptual y de navegabilidad, de tal forma, que el

estudiante se familiarice rapidamente con el contenido.

Las nuevas tecnologias por tanto, van a transformar los modelos de formaciéon que hemos
venido utilizando hasta el momento, tanto de modalidades de tipo presencial como de distancia
tradicional. Dicha transformacion, no viene establecida por la tecnologia por si misma, ni
tampoco serd la tecnologia quien garantice el éxito de una 6ptima implantaciéon de un sistema
de formacion on line. Conocemos con el nombre de plataformas de teleformacion, las cuales

deben facilitar el proceso de disefio y definicién de cualquier tipo de proceso formativo.

Una plataforma de teleformacion ante todo debe caracterizarse por su capacidad para integrar
las herramientas y recursos necesarios para gestionar, administrar, organizar, coordinar,
disefiar e impartir programas de formacion a través de la tecnologia Internet/Intranet. Alun
cuando el mayor esfuerzo deba venir determinado por el uso que el individuo y, en especial, el
responsable de formacion hace de los diferentes recursos tecnoldgicos, la eleccion de la

adecuada plataforma o sistema orientado a la gestion y distribucion de recursos formativos sera
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esencial, con el fin de dotar al responsable de definir los procesos de aprendizaje de cualquier

organizacion de las herramientas adecuadas para facilitar el cumplimiento de sus objetivos.

Ademas, una plataforma debera aportar la suficiente flexibilidad como para poder crear
entornos de formacion y aprendizaje adaptados a las necesidades de cualquier tipo de
organizacion. Asimismo, debera incluir todas aquellas herramientas de comunicacién tanto
sincronas como asincronas que faciliten el intercambio y la colaboracion entre los diferentes
usuarios que forman parte de la comunidad de aprendizaje y conocimiento que cada

organizacion decida crear.

Sin embargo, tal y como ya hemos indicado, deberemos tener en cuenta que aunque contar con
la tecnologia adecuada es importante, esto no garantizara el éxito de la implantacion de un
buen sistema de formacién on line. La tecnologia debe acompafiarse de un acertado andlisis de
las necesidades formativas de los potenciales participantes en un curso de formacion on line,
con el fin de adaptar la metodologia y orientacién pedagdgica que mejor cubra las necesidades

detectadas.

En este sentido, sera importante que podamos contar con una herramienta o plataforma que
nos permita transformar e integrar contenidos en un entorno de formacién on line sin demasiada

complejidad técnica.

En definitiva, deberemos centrar nuestros esfuerzos en conseguir una optima integracién de
multiples recursos tanto tecnolégicos, organizativos, de gestibn como didacticos, los cuales
deben encontrar un adecuado equilibrio que permita obtener el maximo aprovechamiento de la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones en los procesos de

formacion de cualquier tipo de organizacion.

El aprendizaje debe ser considerado como un proceso activo y constructivo, el cual debe
mantener al participante en continuo movimiento, es decir, en una actitud orientada a la
investigacion, el analisis, la organizacién de la informacion y la generacion de preguntas e
inquietudes a través de una comunicacion abierta y permanente, no sélo con el formador, sino

también con el resto de los participantes del grupo.

Por consiguiente, las técnicas mas eficaces serdn aquellas orientadas a la creacién de

dindmicas y actividades de trabajo en grupo, ya que aumentan de manera importante la
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motivacion del participante y, por tanto, su capacidad de asimilacion y adquisicion del

conocimiento.

El trabajo colaborativo requiere por parte del formador una gran capacidad de planificacién, ya
que la elaboracion, desarrollo y moderacion de actividades orientadas al trabajo en grupo
suponen un mayor esfuerzo de preparacion, aun cuando los resultados son bastantes mas
positivos desde el punto de vista del cumplimiento de objetivos pedagdgicos y de aprendizaje
del participante.

Por ello diremos que la capacidad de gestionar, organizar y coordinar las actividades del grupo
de estudiantes participantes en un curso virtual, asi como dominar las herramientas disponibles
para lograrlo, sera una de las caracteristicas fundamentales que tendra que aportar el profesor,
ya que de ello dependera el nivel de participaciéon y el grado de colaboracion que se pueda

llegar a mantener entre todos los participantes del curso.

Todo este tipo de actividad, intercambio y procesos de comunicacion en el aula, deberan estar
apoyados por herramientas de comunicacion tanto sincronas como asincronas, asi como
aguellas que permitan al participante en el curso desarrollar los diferentes trabajos a través de
la utilizacién de recursos que le permitan integrar cualquier tipo de formato de material y

producir contenidos en HTML si asi se requiriera.

El dltimo aspecto importante a tener en cuenta en el desarrollo de un curso de formacion on line
es el aspecto de evaluacion, es decir, los criterios que debemos tomar en cuenta a la hora de
valorar o evaluar el progreso del participante de un curso on line. Habria mucho que comentar

con respecto a este tema, ya que es un elemento importante en un proceso de formacion.

No obstante, comentaremos simplemente que en formacion on line, ademas de contar con los
criterios de calidad y evaluacién de trabajos y actividades que cualquier formador puede tener
en otras modalidades formativas, en entornos de tipo on line, tendremos también que combinar
la valoracion de la calidad de los trabajos y participaciones con la cantidad, es decir, el tiempo
de acceso a un curso de un participante, el nUmero de intervenciones, comparativas con

respecto al progreso individual y de grupo.

Hay que tener en cuenta que la "presencia" en formacion on line se mide en funcion de la

participacion y por tanto, deberemos hacer los cursos lo suficientemente activos y précticos
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como para poder medir, tanto la cantidad como la calidad, lo cual implica participacion y

seguramente mayor indice de motivacion y de aprendizaje.
1.3.3. Importancia en la formacién del profesional de la docencia.

La tarea docente en el siglo XXI, es tan compleja que exige al docente el dominio de
estrategias pedagodgicas que faciliten su desenvolvimiento didactico. Por ello, el proceso de
aprender a ensefar es necesario para comprender mejor la ensefianza y para disfrutar con ella
(Ramsden, 1992).

Cabe resaltar que la formacion del docente es una habilidad con elementos de caracter
hermeneuta, humano entre otros, porque la compresion del ser en su esencia es muy compleja
y llena de incertidumbre, el mero hecho que cada ser posee una dimension humana

caracterizada por sus ejes axiologicos, lo hace dinamico e ininteligible.

El formador es el elemento fundamental en cualquiera de los sistemas de preparacion y por ello
debe estar en continuo reciclaje como cualquier otro profesional. La sociedad actual de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién obliga al formador a adaptarse a los cambios

tecnoldgicos tan innovadores que han surgido en el &mbito educativo en los Ultimos afios.

Los entornos virtuales de aprendizaje suponen un cambio en el modelo pedagdgico tradicional
gue afecta a todos los elementos que intervienen en él. Aparecen nuevos protagonistas con los
qgue el formador tendra que relacionarse en algunos casos con bastante asiduidad, como el
Administrador o tutor pedagogico (suele ser la persona encargada de cargar los contenidos en
la plataforma y hacer seguimiento del alumnado), el tutor técnico (encargado de la resolucion de
problemas técnicos), el autor de los contenidos multimedia (puede o no coincidir con la figura

del tutor, etc.

En el caso del docente, la revolucion tecnoldgica altera sustancialmente su labor y le obliga a
desempenfar un rol que afecta profundamente al modo en que venia desarrollando su papel.
Este entorno virtual favorece el autoaprendizaje pero también la interaccion, permitiendo al
estudiante gestionar y planificar su estudio y al formador realizar un seguimiento continuo y

personalizado de sus alumnos revisando los informes que genera la propia plataforma.

Tedesco (1998) afirma que todos los programas de formacién del docente ya sea inicial o

permanente, tratan de introducir cambios en sus actitudes y valores, predisposiciones y
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expectativas con el fin de cambiar el modo de hacer las cosas en el aula y de esta manera
cambiar los principios estructuradores del oficio.

Por lo tanto el docente sera un pedagogo-investigador en la via de la formacion humana y
social, de modo que se convierta en agente de cambio de él mismo, de sus alumnos y de la
comunidad actual, haciendo que la ensefianza se oriente también a que el alumno aprenda a

trabajar, a investigar, a inventar, a crear y a no seguir el modelo de memorizar.

Esta situacion implica metas y cambios para el docente, ya que debe encontrarse consigo
mismo, y ademas tendra necesidad de poseer de poseer herramientas teéricas, conceptuales y
metodoldgicas que le permitan conocer a profundidad el medio y a sus educandos. Debe
ademas, dominar el campo del conocimiento especifico para ejecutar su profesion como
educador y tener elementos que le permitan profundizarlos, aplicarlos y estar permanente

actualizado.

No cabe duda de que una gran parte del éxito de los programas de formacion de empresas,
administraciones e instituciones académicas dependa del factor humano y en concreto de los

docentes y por ello es tan importante la formacion continua de este colectivo.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
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2.1 Contexto

Esta investigacion sobre el Diagnéstico de Necesidades Formativas en Docentes de
Bachillerato, fue realizada en el Colegio Luxemburgo, ubicado en la parroquia Calderén, canton
Quito, provincia de Pichincha. Dicha institucion se desempefia en tres jornadas de trabajo:
Matutina, a la cual asisten estudiantes desde octavo a décimo afo, especialmente del sector de
Carapungo, barrio emblematico de la parroquia. Ademas cuenta con jornada Vespertina a la
cual asisten alumnos de Bachillerato, debido a la alta demanda de estudiantes, especialmente
de poblacién flotante por las constantes migraciones internas y externas, esta institucion ha
tenido que optar también por brindar sus servicios formativos en jornada Nocturna, a donde

acuden estudiantes de todos los grados.

El colegio Luxemburgo inicié sus actividades en 1989 a cargo de la rectora Lic. Rene Portero,
con el nombre de Carmen Calisto Ponce, el cual funcionaba en la casa comunal de Carapungo
y la primaria en casas abandonadas del sector, los alumnos tenian que llevar bloques y tablas

para simular a los pupitres.

En 1992 se genera y se hace diligencias con el banco "EBPODC" para que funcionara el ciclo

basico hasta décimo afio de educacién basica, después de ser aprobado el proyecto se genera
La RED Q5 la cual fue construida en su mayoria por los alumnos y padres de familia.

En la actualidad la mencionada institucién esta considerada como la mas importante del sector
de Carapungo, por su ubicacién estratégica, estructura organizacional, profesionalismo docente

y servicios afines a la buena marcha del plantel.
2.2 Participantes

En el desarrollo de esta investigacién participaron las autoridades y cuerpo docente, con
qguienes en primera instancia se tuvo un acercamiento personal, empezando con el sefior
Rector, a quien se le solicitdé autorizacion para realizar una investigacion con los maestros de la
institucion, con el fin de detectar necesidades formativas de los docentes del Bachillerato, para
gue a futuro se pueda planificar posibles capacitaciones que satisfagan dichas necesidades,
ante lo cual se manifest6 presto, primero a aceptar el pedido asi como a brindar las facilidades

para que la investigacion se realice sin ninguna dificultad. Posteriormente se solicitdé la
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colaboracion del Sefior Vicerrector e Inspector General, para que se establezca un dia en el

cual se pueda realizar la encuesta a los docentes de la institucion.
2.3 Recursos
2.3.1 Talento Humano.

En esta investigacion intervinieron, el sefior Rector de la institucion, el Vicerrector, los 20

profesores encuestados y mi persona como encuestador.

AUTORIDADES
GENERO
HOMBRES 2
MUJERES 0

ENCUESTADOS
GENERO
HOMBRES 7
MUJERES 13

ENCUESTADOR
GENERO
HOMBRES 1
MUJERES

2.3.2 Materiales.

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes materiales:
» Cuestionarios impresos
» Computadora
» Impresora
» Esferogréficos

» Hojas de papel bond
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2.3.3 Econdmicos.

Actividad Costo
Copias Xerox 4,00
Traslado 5,00
Total 9,00

2.4 Disefio y Métodos de Investigacion

2.4.1 Disefio de la investigacion.

Esta investigacion fue de caracter exploratoria y descriptiva; en el primer caso porgue se realizé
una exploracion de aspectos generales y especificos de la teoria necesaria para fundamentar el

trabajo investigativo.

Una segunda parte es la investigacion descriptiva, que permitié hacer un detalle de los aspectos
investigados a través de los instrumentos aplicados y que dieron resultados Optimos y

verdaderos con los cuales se tuvo una vision amplia de los requerimientos de los maestros.

La operatividad de las variables proporcioné lineamientos basicos para poder efectuar la
investigacion, ya que a través de los parametros de operacion y de los indicadores se pudo
establecer el tipo de instrumento a aplicarse, siendo la técnica de la encuesta, aplicada a 20

docentes del mencionado plantel.
2.4.2 Métodos de la investigacion.
A continuacion citaré algunos métodos utilizados en esta investigacion:
» Método Descriptivo

El cual permitidé recoger, organizar, resumir, analizar, generalizar, presentar, los resultados de
las encuestas realizadas a los profesores del colegio Luxemburgo con lo cual se pudo
establecer las Necesidades Formativas de los docentes de bachillerato como falencias en su

desempefio profesional.
» Método Inductivo-deductivo

Se determinaron mediante el analisis los requerimientos de formacién que tienen los docentes
de esta institucion a través de la encuesta como instrumento de recoleccion de datos que

sirvieron de base para llegar a las conclusiones finales.
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> Método Estadistico

La ordenacion y clasificacion de los datos en tablas estadisticas, permitieron fundamentar con
objetividad y comprension los datos obtenidos, de la misma manera facilitaron los procesos de
confiabilidad y validez respecto a los resultados y evaluacion que apoye a la institucion en la

toma de decisiones futuras.
> Método Hermenéutico

El analisis y definicion bibliogréafica fue de suma importancia para desarrollar el marco teérico, y
de esta manera la presente investigaciobn se torne en un aporte significativo en la que se

precisan conceptos tedricos.

2.5 Técnicas e instrumentos de investigacion
2.5.1 Técnicas de investigacion.

Encuesta

Se aplic6 un modelo de encuesta tipo cerrada y totalmente objetivo predefinido por las
autoridades educativas de la direccion de la maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional de
la UTPL.

La encuesta fue aplicada a la poblacion total de maestros de bachillerato del colegio
Luxemburgo, quienes se desempefian en la jornada vespertina, de la cual se obtuvieron los
datos necesarios para plantear un curso de capacitacion sobre técnicas activas en el aula como
solucion a las deficiencias tanto pedagogicas como didacticas de las cuales adolecen en su

mayoria los profesores del colegio.
2.5.2 Instrumentos de investigacion.

En esta investigacién se utiliz6 un cuestionario previamente elaborado por la UTPL, con
respuestas alternativas que sirvieron para la recoleccion de informacion confiable, para la toma

de decisiones ante los resultados recabados.

Inicialmente hubo el contacto directo con las autoridades del colegio “Luxemburgo”, a quienes

se les solicit6 el permiso respectivo para la aplicacion de la encuesta, la misma que se la llevé a
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cabo el jueves 20 de diciembre del 2012, a las 11:00 horas, con la participacion de 20 docentes
de bachillerato, de la seccion vespertina.

Con las encuestas realizadas se procedi6é a la tabulacion de las respuestas en una matriz
elaborada por la UTPL, la cual sirvio de base para establecer el diagnostico y analisis de los
resultados.
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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3.1 Diagnoéstico y analisis de resultados

Tabla 1. Su titulacién tiene relacién con: Ambito Educativo

Frecuencia Porcentaje

Licenciado en educacién (diferentes 15 75,0
menciones)

Doctor en Educacion 1 50
Psicologo educativo 1 50
Psicopedagogo 1 5,0
Otro Ambito 0 0,0

No contesta 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo

Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz

M Licenciado en
educacion
(diferentes
menciones)

H Doctor en
Educacion

5%

5%
5%§

M Psicélogo
educativo

llustracion 1. Ambito Educativo

La formacién docente es indispensable para un desempefio efectivo, pues mientras mas
preparado se encuentre quien esté a cargo de tan delicada funcién, mas eficientes seran los
resultados de su trabajo, asi lo manifiestan algunos autores cuando dicen que, “cuando menor
es el desempefio actual con relacion al estandar, mayor es la necesidad formativa que se
genera”, por lo tanto, segun lo que se puede evidenciar en este cuadro el mayor porcentaje de
maestros del colegio Luxemburgo poseen un titulo de tercer nivel relacionado con el &mbito
educativo, lo cual sera siempre importante, ya que la persona que esté a cargo de la formacion
integral de estudiantes debe conocer de Pedagogia, Didactica y otras ciencias afines con el

campo educativo, para lograr un mejor desempefio profesional.
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Su titulacién tiene relacion con: Otras profesiones.

Tabla 2. Otras profesiones

Frecuencia Porcentaje
Ingeniero 0 0,0
Arquitecto 0 0,0
Contador 0 0,0
Abogado 0 0,0
Economista 0 0,0
Médico 0 0,0
Veterinario 0 0,0
Otras profesiones 2 10,0
No contesta 0 0,0
Total 2 10,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz

0%
M Ingeniero

B Arquitecto
Contador

B Abogado

M Economista
Médico
Veterinario

10%
Otras profesiones

llustracién 2. . Otras profesiones

Actualmente se estadn manejando politicas en las cuales pueden desempefiar cargos docentes
incluso aquellos que no poseen titulos referentes al campo educativo, lo cual no deja de ser
preocupante, pues el desconocimiento pedagogico y didactico puede incidir en el desarrollo del
desempeiio profesional. En el caso de los profesores del colegio Luxemburgo, se nota
claramente que el 90% poseen titulaciones referentes al campo educativo y el 10%
corresponden a otras profesiones, lo que en la practica es bueno, porque la funciéon docente
necesita de conocimientos pedagoégicos y didacticos, que se los adquiere en una formacion

docente.
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Si posee titulacion de postgrado, este tiene relacién con:

Tabla 3. El titulo de Postgrado tiene relacion con:

Frecuencia Porcentaje
Ambito Educativo 2 10,0
Otros ambitos 1 5,0
No contesta 17 85,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz

B Ambito Educativo
B Otros ambitos

No contesta

85%

llustracidn 3. El titulo de Postgrado tiene relacion con:

En la actualidad es imprescindible que el cuerpo docente de una institucién educativa vaya
capacitdndose constantemente, ya sea en cursos ocasionales que son impartidos por el
Ministerio de Educacién o en carreras de postgrado en las diferentes instituciones de educacion
superior. En lo que respecta al colegio Luxemburgo se puede evidenciar que el 85% de sus
docentes han alcanzado una carrera de postgrado lo cual disminuye posibilidades de que en
esa institucion se esté impartiendo una educaciéon acorde a los requerimientos que la sociedad
actual necesita, pues solo la formacién permanente de los docentes contribuira al mejoramiento
de la calidad de la educacién. Lo cual es también analizado por la Conferencia Internacional de
la Educacion (CIE) de la UNESCO, celebrada en Ginebra (1996) cuando hace referencia al

fortalecimiento del rol de los profesores en la sociedad actual.
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¢cLes resulta atractivo seguir un programa de formacién para obtener una titulacion de

cuarto nivel?

Tabla 4. Resulta atractivo seguir un programa de formacion

Frecuencia Porcentaje
Si 17 85,0
No 1 5,0
No contesta 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chéavez Ortiz

B Si
H No

No contesta

llustracién 4. Resulta atractivo seguir un programa de formacion

El interés del docente innovador sera siempre el querer superarse, actualizarse, modernizarse,
en aras de un mejor profesional, pues quien esté armado de herramientas cognitivas estara en
mayores ventajas que quienes se hayan estancado en la caducidad de conocimientos. Por lo
tanto tener una predisposicion al cambio es importante en tanto y en cuanto, el deseo vaya a la
par con la accién. En el personal docente del Colegio Luxemburgo se nota el deseo de
superacion, ya que el 85% manifiesta que tener interés en alcanzar a futuro una titulacién de
cuarto nivel. Lo cual demuestra que la formacion docente en este grupo de maestros esta
latente, pues saben que, esto mejorara sus desempefios. (Vezub, 2005), realiza un andlisis al
respecto, reconocimiento del papel preponderante del docente en el proceso educativo el cual
no implica dejar inalterados los rasgos que histéricamente configuraron su tarea. Por el

contrario, piensa que es necesario sentar las bases de una nueva identidad y profesionalidad.
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¢En qué le gustaria capacitarse?

Tabla 5. En qué le gustaria capacitarse

Frecuencia Porcentaje
Maestria 16 80,0
PhD 3 15,0
No contesta 1 50
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz
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llustracién 5. En qué le gustaria capacitarse

La formacién en postgrados es el camino que en la actualidad optan la mayoria de docentes del
Ecuador, pues ante los nuevos requerimientos sociales se hace imprescindible que la formacion
docente esté en el pensamiento de quienes desempefiamos esta noble funcién de ensefar y
orientar los aprendizajes. En el colegio Luxemburgo el 80% de los docentes quieren optar por
seguir una Maestria, que les garantice un mejor desempefio profesional, con nuevos enfoques
sobre la educacién, dejando a un lado aquellos métodos y técnicas tradicionales y
desactualizados. Pedro Guglielmetti (1998), manifiesta que la capacitaciéon es una de las
funciones clave de la administracién y desarrollo del personal en las organizaciones y, por
consiguiente, debe operar de manera integrada con el resto de las funciones de este sistema. O
lo que enfatiza Lella, (1999) cuando define a la formaciébn docente como un proceso
permanente de adquisicibn de conocimientos, habilidades y valores para el desarrollo y

desemperio de la funcién docente y esto solo se lo adquiere mediante la superacién profesional.
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¢Para usted es importante seguir capacitandose en temas educativos?

Tabla 6. Importancia de capacitarse en temas educativos

Frecuencia Porcentaje
Si 19 95,0
No 0 0,0
No contesta 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz

09%%
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llustracién 6.Importancia de capacitarse en temas educativos

Las herramientas cognitivas modernas serdn las uUnicas que fomenten el exterminio de
metodologias tradicionales que lo que han hecho es retrasar a las sociedades en su conjunto.
Hoy en dia nos enfrentamos a una sociedad que se transforma a una velocidad extraordinaria
por la globalizacién que nos envuelve en un cimulo de posibilidades de desenvolvimiento. Por
lo tanto es menester que quienes estamos al frente del quehacer educativo también estemos
marchando al mismo ritmo de estos nuevos requerimientos sociales y la Unica forma es la
actualizacién mediante capacitaciones impulsadas desde las instituciones publicas y privadas.
En lo que se refiere al colegio Luxemburgo el 95% de los maestros creen que es importante la
capacitacion permanente, en ambitos educativos, para mejorar su desempefio docente. Asi lo
considera (Galvis, 2007) cuando manifiesta que un educador es capaz, cuando demuestra
interés por aprender y mantener al dia estos conocimientos, es decir que siempre esta al tanto

de las innovaciones que favoreceran su accionar en la orientacion de sus educandos.
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Como le gustaria recibir la capacitacién.

Tabla 7. Formas de capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Presencial 10 50,00
Semipresencial 3 15,00
A distancia 5 25,00
Virtual-Internet 1 5,00
Presencial y Semipresencial 0 0,00
Semipresencial y Distancia 0 0,00
Distancia y Virtual 0 0,00
No contesta 1 5,00
Total 20 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz
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llustracién 7. Formas de capacitacion

En la actualidad hay multiples posibilidades de acceder a actualizaciones ya sea desde el sector
publico representado por el Ministerio de Educacion o ya sea por instituciones privadas, con
diferentes modalidades como son: presenciales, semipresenciales, a distancia y algunos con la
incorporacién de las Tics, posibilitan hacerlo inclusive, en forma virtual. Maurer (2004)
manifiesta que un curso virtual debe caracterizarse por la aplicacion de estandares en todos sus
componentes, de manera que garantice la produccién de cursos con las siguientes propiedades
Los docentes del colegio Luxemburgo se inclinan por una capacitacion presencial en un 50%,
pero se debe resaltar que también el 25% les interesaria una capacitacion a distancia y el 15%

semipresencial.
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¢ Si prefiere cursos presenciales o semipresenciales en que horarios le gustaria

capacitarse?

Tabla 8. Horarios para capacitarse

Frecuencia Porcentaje
De lunes a viernes 6 30,0
Fines de semana 12 60,0
No contesta 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz
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llustracién 8. Horarios para capacitarse

Las necesidades de formacién docente son cada vez mayores en los profesionales de la
educacioén los cuales buscan en las alternativas de capacitaciéon que brindan las instituciones
publicas y privadas a quienes en realidad quieren hacer de su profesién una actividad de
calidad. Las diferentes modalidades en cuanto a dias y horarios son de gran ayuda, pues
facilitan el acceso a estas actualizaciones. En el colegio Luxemburgo no es la excepcion, pues
el 60% quisieran capacitarse los fines de semana, el 30% se inclinan por seguir de lunes a
viernes. Es importante sefalar que los profesores han decidido realizar esfuerzos que antes no
se veia, pues al escoger la posibilidad de capacitarse los fines de semana evidencia claramente

el enorme interés existente por mejorar.
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¢En qué teméticas le gustaria capacitarse?

Tabla 9. Tematicas para capacitarse

Frecuencia Porcentaje
Pedagogia 8 40,00
Teorias del aprendizaje 2 10,00
Valores y Educacién 1 5,00
Gerencia/Gestién educativa 3 15,00
Psicopedagogia 2 10,00
Métodos y recursos didacticos 0 0,00
Disefio y recursos didacticos 0 0,00
Evaluacién del aprendizaje 0 0,00
Politicas educativas para la administracion 0 0,00
Temas relacionados con las materias a su cargo 1 5,00
Formacion en temas de mi especialidad 2 10,00
Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion 0 0,00
Disefio, seguimiento y evaluacion de proyectos 1 5,00
No contesta 0 0,00
TOTAL 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chéavez Ortiz
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llustracién 9. Tematicas para capacitarse

La tarea docente en el siglo XXI, es tan compleja que exige del educador el dominio de
estrategias pedagoégicas que faciliten su desenvolvimiento didactico. Por ello, el proceso de
aprender a ensefar es necesario para comprender mejor la ensefianza y para disfrutar con ella
(Ramsden, 1992). Los docentes del colegio Luxemburgo saben que tienen que capacitarse en
el campo pedagdgico, segun lo manifiestan el 40% de los docentes, pues ahi estan las mayores

deficiencias profesionales que impiden un ejercicio profesional eficaz.
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¢ Cudles son los obstaculos que se presentan para que usted no se capacite?

Tabla 10. Obstaculos para no capacitarse

Frecuencia Porcentaje

Falta de tiempo 11 55,00
Altos costos de los cursos o capacitaciones 4 20,00
Falta de informacion 4 20,00
Falta de apoyo por parte de las autoridades de 1 5,00
la institucion

Falta de temas acordes con su preferencia 0 0,00
No es de su interés la capacitacién profesional 0 0,00
Aparicion de nuevas tecnologias 0 0,00
Falta de cualificacion profesional 0 0,00
Necesidades de capacitacion continua y 0 0,00
permanente

Actualizacién de leyes y reglamentos 0 0,00
Requerimientos personales 0 0,00
No contesta 0 0,00
Total 20 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo

Autor: Lic. Jorge Chéavez Ortiz
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llustracién 10. Obstaculos para no capacitarse

Siempre encontraremos obstaculos que vayan mermando posibilidades de desarrollarnos
profesionalmente, lo cual se evidencia en los profesores del colegio Luxemburgo, quienes en un
55% manifiestan que el tiempo es la razén fundamental por el cual no han seguido cursos de
actualizacién o carreras de formacion profesional. A lo que hace referencia Hewton (1988)

cuando hace un andlisis de las clases de necesidades originadas en los proyectos formativos,
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siendo una de ellas las necesidades del centro docente como organizacion en cuanto a

espacios, tiempos, agrupamientos.
Cuales son los motivos por los que usted asiste a cursos/capacitaciones.

Tabla 11. Motivos por los que se capacita

Frecuencia Porcentaje
La relacion del curso con la actividad docente 11 55,00
El prestigio del ponente 1 5,00
Obligatoriedad de asistencia 0 0,00
Favorece mi ascenso profesional 3 15,00
La facilidad de horarios 1 5,00
Lugar donde se realiza el evento 0 0,00
Me gusta capacitarme 4 20,00
No contesta 0 0,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz
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llustracién 11. Motivos por los que se capacita

El profesional de la educacion buscara siempre que sus herramientas cognitivas estén acordes
con lo que la sociedad exige, pues en sus manos esta el futuro de las nuevas generaciones,
aguellas que tomaran las riendas del desarrollo de su entorno; por tanto es imprescindible que
sus conocimientos sean actualizados de acuerdo a modernidad a la cual nos enfrentamos,
especialmente en el campo tecnolégico en esta en boga. En el colegio Luxemburgo se observa

mediante esta tabla que los docentes en su gran mayoria muestran gran preocupacion por
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actualizarse en temas de orden educativo, pues es ahi donde se encuentra su campo de

accion. Lo cual no deja de ser tranquilizante.

¢Cudles considera Ud. Son los motivos por los que se imparten los cursos de

capacitaciones?

Tabla 12. Motivos porque se imparten capacitaciones

Frecuencia Porcentaje
Aparicion de nuevas tecnologias 6 30,00
Falta de cualificacion profesional 1 5,00
E:rcrszi::r:i;s de capacitacion continua y 10 50,00
Actualizacién de leyes y reglamentos 0 0,00
Requerimientos personales 2 10,00
No contesta 1 5,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chéavez Ortiz
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llustracién 12. Motivos porque se imparten capacitaciones

El fundamento de una ensefianza efectiva se establece con la adquisicion de estas habilidades,
gue una vez adquiridas son aplicables independientemente del curriculo y de la poblacién de
estudiantes y una vez desarrolladas, son precisamente estas habilidades las que se refuerzan a
través de la practica continua, Ferrdndez y Puente (1990). Los profesionales de la educacion
sienten que sus necesidades formativas son cada vez més imprescindibles para su desempefio

diario en pos de una educacion real, utilitaria, humana, eficiente, productiva y moderna, la cual
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debe desarrollarse acorde a la dinamica social, a los avances tecnolégicos y a la globalizacion.
Los profesores del colegio Luxemburgo tienen un alto interés en capacitaciones continuas para

ir de la mano con la modernidad, porque asi lo exigen los nuevos paradigmas sociales.

¢,Qué aspectos considera de mayor importancia en el desarrollo de un

curso/capacitacion?

Tabla 13. Aspectos importantes en el desarrollo de un curso/capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Aspectos tedricos 6 30,0
Aspectos técnicos/practicos 13 65,0
Ambos 0 0,0
No contesta 1 50
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chéavez Ortiz
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llustracidn 13. Aspectos importantes en el desarrollo de un curso/capacitacién

Un curso de formacion debe articular un conjunto de objetos de aprendizaje (Learning Object)
nuevos y/o existentes, entendiendo como objeto de aprendizaje, una entidad, digital o no digital,
que puede ser utilizada, reutilizada y referenciada durante el aprendizaje apoyado con
tecnologia IEEE (2001). La educacion actual debe sustentarse en los nuevos enfoques y
paradigmas sociales, de acuerdo a los tiempos modernos que estamos viviendo hoy en dia,
dejando de lado ciertos esquemas tradicionales basados solo en la teoria y no en el
pragmatismo que suele ser esencial en el momento de rendir cuentas de la clase de educacion

que se viene impartiendo dentro y fuera de las aulas. El 65% de los maestros del colegio
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Luxemburgo tienen una vision clara de lo que la sociedad espera de ellos, por lo que
manifiestan el interés recibir una capacitacion que les ayude a llevar a la préactica los

aprendizajes que imparten.
Numero de cursos alos que ha asistido en los dos Gltimos afios

Tabla 14. NGmero de cursos a los que ha asistido en los dos Ultimos afios

Frecuencia Porcentaje

Delab 18 90,0
De 6a 10 1 5,0
De 11 a 15 0 0,0
De 16 a 20 0 0,0
De 21 a 25 0 0,0
De 26 a 30 0 0,0
De 31 a 35 0 0,0
De 36 a 40 0 0,0
De 41 a 45 0 0,0
De 46 a 50 1 5,0
Més de 51 0 0,0

Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio
Luxemburgo

Autor: Lic. Jorge Chéavez Ortiz
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llustracién 14. Numero de cursos a los que ha asistido en los dos ultimos afios

El proceso de aprender a ensefiar es necesario para comprender mejor la ensefianza y para
disfrutar con ella, (Ramsden, 1992). La capacitacion docente esta dentro de las aspiraciones del

profesional de la educacion, pues su mayor necesidad es la de ser un orientador capaz de
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brindar a sus estudiantes aprendizajes significativos, mediante procesos didacticos acordes a
modelos constructivistas, socialistas, humanistas, propios de la nueva escuela. En el colegio

Luxemburgo hay interés por parte de sus maestros al estar actualizandose.
Totalizacion en horas

Tabla 15. Totalizaciéon en horas

Frecuencia Porcentaje

0-25 horas 1 50

26-50 horas 4 20,0
51-75 horas 2 10,0
76- 100 horas 1 5,0

Mas de 76 horas 9 45,0
No contesta 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chéavez Ortiz
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llustracion 15. Totalizacién en horas

La formacion docente exige que los profesionales de la educacién reciban capacitaciones
permanentes de actualizacién tanto curricular, como metodoldgicas, pues esto marca la
diferencia entre quienes permanecen estancados en modelos tradicionales y quienes trabajan
bajo paradigmas que responden a los requerimientos que exige la sociedad actual. Por tanto se
requiere de una formaciéon continua, mediante un proceso permanente de adquisicion de
conocimientos, habilidades y valores para el desarrollo y desempefio de la funcion docente
Lella, 1999.
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Segun esta tabla, los docentes del colegio Luxemburgo evidencian dos situaciones: la una que
se estan capacitando, aunque no en los Ultimos meses, pero si en cantidad de horas pues el

45% manifiesta haberse capacitado por mas de 76 horas lo cual es muy bueno.

¢Hace qué tiempo lo realiz6?

Tabla 16. Hace qué tiempo lo realizo

Frecuencia Porcentaje
De 1 a 5 meses 6 30,0
De 6 a 10 meses 1 5,0
De 11 a 15 meses 6 30,0
¢De 16 a 20 meses 2 10,0
De 21 a 24 meses 1 5,0
Mas de 25 meses 0 0,0
No contesta 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz
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llustracién 16. Hace qué tiempo lo realiz6

La formacion docente requiere que los profesionales de la educacion no solo reciban
capacitaciones permanentes sino también que estén actualizadas, pues no importa cuanta
capacitacion recibieron sino cuando la recibieron, ya que muchas pueden estar ya
desactualizadas por los cambios que ha sufrido la educacion en los enfoques, paradigmas y
modelos pedagdgicos. Por lo tanto, estas herramientas cognitivas pueden ser ya obsoletas en

estos momentos y que seguramente fueron de gran utilidad en tiempos pasados. Los docentes
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del colegio Luxemburgo evidencian segun esta tabla lo manifestado anteriormente, pues un
gran porcentaje no han recibido una capacitacion actualizada en el ultimo afio, lo cual si es de

gran preocupacion.
Este curso lo hizo con el auspicio de:

Tabla 17. Auspicio del curso

Frecuencia Porcentaje

Gobierno 8 40,0
De la institucion donde labora 2 10,0
Beca 0 ,0

Por cuenta propia 5 25,0
Otro auspicio 0 0,0

No contesta 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo

Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz
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llustracién 17. Auspicio del curso

El apoyo del estado hacia la educacién no debe solo traducirse hacia el mejoramiento de la
infraestructura, dotaciéon de uniformes y textos, que obviamente tiene que reconocerse, pero
mas sin embargo estas son solo situaciones de forma, que siendo importantes no son las mas
trascendentales, pues también se necesitan que aspectos de fondo se vayan mejorando y
brinden a los usuarios una educacion de calidad. Estas son por ejemplo reestructuracion de un
curriculo acorde a los nuevos requerimientos sociales, actualizacion y capacitacién de docentes

en metodologias y técnicas que favorezcan su profesionalizacion. Los profesores del Colegio
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Luxemburgo se han beneficiado de los programas de capacitacion impartidos por el Ministerio
de Educacion, pero también lo han hecho por cuenta propia lo cual demuestra el interés de

superacion.
ANALISIS DE LA FORMACION
Lainstitucion en la que labora ha propiciado cursos en los dos ultimos afios.

Tabla 18. La institucion en la que labora ha propiciado cursos en los dos ultimos afios

Frecuencia Porcentaje
Si 11 55,0
No 9 45,0
No contesta 0 0,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz
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llustracién 18. La institucion en la que labora ha propiciado cursos en los dos Ultimos afios

Las instituciones educativas deben preocuparse de que los profesionales de la educacién que
laboran en ellas estén permanentemente actualizados en metodologias y técnicas activas cuyo
objetivo sea mejor la calidad de la educacion, como bien lo sefiala, Marcelo (1989), citado por
Tejedor y Rodriguez, (1996), quien define la formacién del profesorado como “un proceso
sistematico individual o colectivo orientado a la adquisicion de conocimientos, destrezas
(habilidades, competencias) y disposiciones (actitudes, tendencias a actuar) de forma critica y
reflexiva” (p.185), dejando a un lado la verticalidad del maestro y la receptividad memoristica del

estudiante
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¢Conoce si lainstituciéon esta propiciando cursos/seminarios.?

Tabla 19. Conoce si la institucién esta propiciando cursos/seminarios

Frecuencia Porcentaje
Si 4 20,0
No 16 80,0
No contesta 0 0,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo

Autor: Lic. Jorge Chéavez Ortiz
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llustracion 19. Conoce si la institucién esta propiciando cursos/seminarios

La formacién docente tiene mucho que ver con el prestigio institucional, pues los usuarios de la
educacién desde fuera realizan andlisis de desempefios profesionales, clima laboral,
mejoramiento infraestructural y otros aspectos que dicen mucho de la imagen institucional, por
lo tanto, son los directivos quienes con acciones proactivas, buscaran formas y recursos para
que sus maestros reciban capacitaciones permanentes que garanticen a la sociedad una
educacion de calidad. Terigi (2006), hace referencia a la iniciativa de las instituciones en la
capacitacion docente cuando manifiesta “aun no esta clara la base institucional del desarrollo
profesional docente (...) y la mayoria de los paises revela iniciativas espasmaddicas, con
tendencia a la discontinuidad y amenazadas por la falta de recursos” (p. 41). En el caso del
colegio Luxemburgo se evidencia mediante esta tabla, que en el 80% de los docentes existe

una gran necesidad de formacién docente, lo cual debe ser satisfecha con oportunidad.
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Los cursos se realizan en funcién de:

Tabla 20. Los cursos se realizan en funcién de:

Frecuencia Porcentaje

Areas de conocimiento 5 25,00
Nec95|dades de actualizacién 4 20,00
curricular
Leyes y reglamentos 1 5,00
Asignaturas que se imparte 2 10,00
Reforma curricular 3 15,00
Planificacis -

ar?lflcacmn y programacion 0 0,00
curricular
Otros 1 5,00
No contesta 4 20,00

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo

Autor: Lic. Jorge Chéavez Ortiz

B Areas de conocimiento

B Necesidades de actualizacion
curricular

M Leyes y reglamentos

B Asignaturas que se imparte

m Reforma curricular

llustracion 20. Los cursos se realizan en funcién de:

Toda capacitacién debe tomar en cuenta dos situaciones: la una que tengan pertinencia que el
area del conocimiento en el cual se desarrollan profesionalmente los maestros y la otra que la
temética que se pretende impartir esté enmarcada dentro de los nuevos enfoques educativos,
puesto que solo asi se lograra efectividad en lo que se espera alcanzar. En este marco, el
profesorado necesita de nuevos conocimientos y habilidades, de un cambio de actitud y una
asuncion de los valores educativos inclusivos para desempefiarse en un nuevo rol, lo cual
requiere procesos de capacitacion, pero también de una practica educativa reflexiva y en equipo

Yadarola (2007) En el caso de los docentes del colegio Luxemburgo el 45%, manifiestan
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mediante esta tabla que han recibido capacitaciones en areas del conocimiento y actualizacion

curricular, con lo cual se satisface en algo los requerimientos antes mencionados.

Los directivos de su institucion fomentan la participacion del profesorado en cursos que

promueven su formaciéon permanente

Tabla 21. Con cuanta frecuencia los directivos de su institucién fomentan la participacion del profesorado

en cursos
Frecuencia Porcentaje

Siempre 2 10,0
Casi siempre 2 10,0
A veces 1 50

Rara vez 10 50,0
Nunca 3 15,0
No contesta 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz

10%  10%

0 M Siempre
‘ ' 10% W Casi siempre
‘ ‘ o3 M A veces
M Rara vez
B Nunca

B No contesta

llustracién 21. Con cuanta frecuencia los directivos de su institucion fomentan la participacion del

profesorado en cursos

En la tabla 19 se hizo referencia a nivel general, de la poca importancia que la institucion le da
a la capacitacion docente, lo cual es ratificado en esta tabla; pues el 50% de los profesores del
colegio Luxemburgo desconocen si los directivos estan propiciando cursos de capacitacion, lo
cual es muy preocupante y contradictorio a la vez, pues en la tabla N° 18 se manifestaba todo lo
contrario, seguramente se trata de docentes que se integraron recientemente a la institucion o
por alguna otra situacion no han sido participes de este beneficio.

La tarea educativa
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Las materias que imparte tienen relaciéon con su formacién.

Tabla 22. Las materias que imparte tiene relacion con su formacion

Frecuencia Porcentaje
Si 18 90,0
No 1 5,0
No contesta 1 50
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz

5%

m Si
H No

No contesta

llustracién 22. Las materias que imparte tienen relacion con su formacion

La actividad docente debe estar relacionada con su formacién académica, para que su
desempefio sea mucho mas éptimo que aquellos docentes que realizan esas funciones sin
tener profesionalmente relacién alguna con la especialidad para lo cual fueron preparados, lo
cual lleva a situaciones de poca profundidad en la ensefianza y por ende en los aprendizajes.
Lotti de Santos (2005). Manifiesta que el profesor es, ante todo, una persona que se construye
en un contexto de interaccion social especifico en el ejercicio de la docencia, cuya funcién

esencial es la formacion integral de sus estudiantes.

Por lo tanto es imprescindible que las autoridades educativas, empezando desde el nivel macro
(Ministerio de Educacion), dote a las instituciones de talento humano especializado. En el
colegio Luxemburgo claramente se puede observar en esta tabla que el 90 % labora dentro de
su especialidad, pero con limitaciones de formacién docente, segun lo analizado en las tablas
N° 19y 21.
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Afos de bachillerato en los que imparte asignaturas

Tabla 23. Afos de bachillerato en los que imparte asignaturas

Frecuencia Porcentaje

Primero, Segundo y Tercer afio 4 20,0
Primero y Segundo 3 15,0
Segundo y Tercero 0 0,0

Primero y Tercero 2 10,0
Primero 1 5,0

Segundo 1 5,0

Tercero 6 30,0
No contesta 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo

Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz

30%

15%

5% 5%

0%
10%

B Primero, Segundo y Tercer afio
H Primero y Segundo
Segundo y Tercero
H Primero y Tercero
M Primero
Segundo

Tercero

llustracién 23. Afios de bachillerato en los que imparte asignaturas

El docente debe demostrar gran capacidad para asumir su rol en el nivel educativo segun
conste en su titulacion universitaria o de postgrado, situacion que deben ser tomada en cuenta
por los directivos institucionales al momento de designar docentes a un determinado grado,
curso o nivel, pues, con el afan de cubrir los vacios de personal docente se designa muchas
veces al azar a determinados profesores en especialidades diferentes a su formaciéon y en
niveles igualmente contrarios a su titulo profesional, lo cual va en desmedro de la calidad
educativa. La tabla motivo de este andlisis no demuestra lo antes sefialado, pues los
indicadores no sirven para determinar si los docentes del colegio Luxemburgo estén

atravesando estos desfases; sin embargo se sefiala lo que es comun observar en nuestro

medio.
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En las siguientes preguntas marque con una X el casillero correspondiente, sefiale en el recuadro del 1 al

5, en donde 1 es la menor calificacién y 5 la maxima.

Tabla 24. La persona en el contexto formativo

La persona en el contexto formativo

1. Percibe con facilidad los problemas de los estudiantes

2. Analiza los factores que determinan el
aprendizaje en la ensefanza (inteligencia,
personalidad, clima escolar..)

3. Analiza los factores que condicionan la calidad
de la ensenanza en el bachillerato

4.Conoce la incidencia de la interaccién profesor-
—alumno en Ila comunicaciéon didactica (estilos de
ensenanza

5.Mi formacién en TIC, me permite manejar
herramientas tecnolégicas y acceder a informacién
oportuna para orientar a mis estudiantes.

6.la formacién académica que recibi es la
adecuada para trabajar con estudiantes, dadas las
diferentes caracteristicas del pais.

7.Mi expresion oral y escrita, es la adecuada
para que los estudiantes comprendan la
asignatura impartda

8. Cuando se presentan problemas de los
estudiantes, me es facil comprenderlasfos vy
ayudarles en su solucién

9. la formacién profesional recibida, me permite
orientar el aprendizaje de mis estudiantes

10. Identifico a estudiantes con necesidades
educativas especiales (altas capacidades
intelectuales o discapacitados.

11. Cuando tengo estudiantes con necesidades
educativas especiales, mi planificacién es realizada
de acuerdo a los requerimientos de una educacion
.Considera que los estudiantes son artifices de

propio aprendizaje

.Valora diferentes experiencias sobre la didactica
de la propia asignatura

14.El uso de problemas reales por medio del
razonamiento Idgico son una constante en mi
practica docente

15. Conoce aspectos relacionados con la psicologia del
estudiante.

TOTAL

MEDIA ARITMETICA

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz
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Tabla 25. La organizacion y la formacioén

La organizacion y la formacién

Contesta

1. Conoce el proceso de la carrera docente del
profesor ecuatoriano propuesto en la LOEl (ambito,
escalafon,

2. Analiza el clima organizacional de la estructura
institucional (motivacion, participacion, satisfaccion)

3. Conoce del tipo de liderazgo ejercido por el/los
directivof/s de la instituciéon educativa

4. Conoce las herramientas/elementos utilizados
por los directivos para planificar actividades en
la institucion

5. Conoce las funciones y cualidades que debe poseer un
buen profesor.

6. Planifico, ejecuto y doy seguimiento a proyectos
economicos, sociales, culturales o educativos

7.Describe las principales funciones y tareas del
profesor en el aula

8. Analiza la estructura organizativa institucional
(Departamentos, areas, Gestion administrativa..)

9.Disefia planes de mejora de la propia practica
docente

10. Disefia instrumentos para la autoevaluacion de
la practica docente (evaluacion de la asignatura
y del profesor)

MEDIA ARITMETICA

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo

Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz
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Tabla 26. Tarea educativa

Tarea educativa

1. Analiza los elementos del curriculo propuesto para
el bachillerato.

9. Conoce técnicas basicas para la investigacion
en el aula

10. Conoce diferentes técnicas de ensefianza

individualizada vy grupal

11. Conoce las posibilidades didacticas de la
informatica como ayuda a la tarea docente

12. Desarrolla estrategias para la motivacién de
los alumnos

14. Plantea, ejecuta y hace el seguimiento de
proyectos educativos (autoridades, docentes,
estudiantes)

23. Mi planificacion siempre toma en cuenta
las experiencias y conocimientos anteriores de
mis estudiantes

24. El proceso evaluativo que llevo a cabo,
incluye Ila ewvaluacién diagndstica, sumativa vy
formativa

25. Como docente evaluo las destrezas con
criterio de desempefio propuestas en mi/s
asignatura/s

28. Realiza la planificacion macro vy
microcurricular (bloques curriculares, unidades
didacticas, planes de leccién, tareas,
experiencias, planes de aula...)

31. Elabora pruebas para la evaluacion del
aprendizaje de los alumnos

32. Utiliza adecuadamente medios visuales como
recurso didactico (retroproyector, diapositivas,
pizarra, videos)

33. Disefia programas de asignatura y el
desarrollo de las wunidades didacticas.

34. Aplica técnicas para la accion tutorial
(entrevista, cuestionario...)

37. Disefia y aplica técnicas didacticas para las
ensefianzas practicas de laboratorico y talleres

39. Utiliza adecuadamente |la técnica expositiva

41. Utiliza recursos del medio para que los
estudiantes alcancen los objetivos de
aprendizaje.

43. Disefio estrategias que fortalecen Ila
comunicacion y el desarrollo del pensamiento
critico de mis estudiantes.

44, Planteo objetivos especificos de aprendizaje
para cada planificacion.

TOTAL

MEDIA ARITMETICA

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chavez Ortiz
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Tabla 27. Andlisis de formacion

Media Obtenida Total

Anilisis de la formacion <

1| 2| 3| 4|5 |28

Q

[+ ]
La persona en el contexto 0,067 | 0,800 3,733 | 7,400| 7,333 | 0,667 | 20,00
L a organizacion y la formacion 0,40 | 1,60 | 4,20 | 6,90 | 6,60 | 0,20 | 20,00
Tarea educativa 0,11 | 0,74 | 3,21 | 6,63 | 5,84 | 0,47 | 20,00

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de bachillerato del colegio Luxemburgo
Autor: Lic. Jorge Chavez

Andlisis

Segun los resultados obtenidos en el analisis de la formacion se puede determinar que los
docentes del colegio Luxemburgo se desenvuelven positivamente dentro de su contexto, pues
los indicadores asi lo determinan, ya que la media aritmética mas alta se encuentran entre los

valores de 4 y 5, que representan las mejores condiciones de accion.

En cuanto a la organizacion y formacion se puede evidenciar que existen algunas dificultades
de orden formativo, pues algunos de estos indicadores se sitllan en los valores intermedios 2, 3
y 4, lo cual da entender que hace falta instaurar programas de mejora que satisfagan estas

necesidades de tipo formativo.

En lo que se refiere a la tarea educativa se nota claramente que los profesores de esta
institucion, presentan ciertas deficiencias en su desempefio, como lo determinan los indicadores
relacionados a este ambito, los cuales se ubican en los valores 2,3 y 4, los cuales reflejan

carencias de tipo formativo.
3. 2 Discusién de resultados

El diagnéstico de necesidades formativas en los docentes es indispensable para detectar las
falencias que tienen los profesores en determinados niveles; este es el caso de la investigacion

en el colegio Luxemburgo de la parroquia Calderdn, cantén Quito, provincia de Pichincha, la
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cual se la realizd, con el fin de recabar informacion que servirhd para a futuro tomar de
decisiones respecto al desempefio profesional de los docentes que laboran en esta institucion a
nivel de bachillerato, pues todos estamos conscientes que mientras mas preparado se
encuentre quien esté a cargo de tan delicada funcion, mas eficientes seran los resultados de su
trabajo, asi lo manifiestan algunos autores al decir que, “cuando menor es el desempefio actual
con relacién al estdndar, mayor es la necesidad formativa que se genera”, por lo tanto, segun lo
gue se puede observar en los resultados al recolectar los datos en las tablas correspondientes,
se pudo evidenciar que el mayor porcentaje de maestros del colegio Luxemburgo poseen un
titulo de tercer nivel relacionado con el ambito educativo, lo cual serd siempre importante, ya
que la persona que esté a cargo de la formacién integral de estudiantes debe conocer de
Pedagogia, Didactica y oras ciencias afines con el campo educativo, para lograr un mejor

desempenio profesional. Como lo analiza (Ramsden, 1992). En la tabla N° 9.

Claro que al respecto se debe sefalar que actualmente en el Ecuador se estdn manejando
politicas en las cuales pueden desempefiar cargos docentes incluso aquellos que no poseen
titulos referentes al campo educativo, lo cual no deja de ser preocupante, pues el
desconocimiento pedagdgico y didactico puede incidir en el desarrollo del desempefio

profesional.

Con estos antecedentes internos a nivel de pais, siempre sera importante que el cuerpo
docente de una institucion educativa vaya capacitandose constantemente, ya sea en cursos
ocasionales que son impartidos por el Ministerio de Educacién o en carreras de postgrado en

las diferentes instituciones de educacién superior.

Otra realidad que se pudo palpar en los maestros del colegio Luxemburgo fue que hay una gran
tendencia a conformarse con un titulo de tercer nivel lo cual disminuye las posibilidades que en
esa institucion se esté impartiendo una educacién acorde a los requerimientos que la sociedad
actual necesita, sin querer con esto decir que no sean valederos, sino mas bien que las
exigencias cada vez son mayores y que el maestro debe ser el pionero de nuevas aspiraciones.
Asi lo considera (Galvis, 2007) cuando manifiesta que un educador es capaz, cuando
demuestra interés por aprender y mantener al dia estos conocimientos, es decir que siempre
esta al tanto de las innovaciones que favorecerdn su accionar en la orientaciéon de sus
educandos, citado en la tabla N° 6. Entonces, el interés del docente innovador debe ser siempre
el querer superarse, actualizarse, modernizarse, en aras a alcanzar niveles de competitividad

profesional cada vez mas altos, ya que quien esté armado de herramientas cognitivas estara en
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mayores ventajas que quienes se hayan estancado en la caducidad de conocimientos. Por lo
tanto, tener una predisposicién al cambio es importante en tanto y en cuanto, el deseo vaya a la
par con la accion.

En el personal docente del Colegio Luxemburgo se evidencia el deseo de superacion, lo cual se
nota claramente en la tabla N° 4, en la que el 85% de los profesores manifiestan el deseo de
seguir un programa de formacion para obtener una titulacién de cuarto nivel; para dotarse de
herramientas cognitivas modernas las mismas que fomentaran el exterminio de metodologias

tradicionales que han retrasado a las sociedades en su conjunto.

Hoy en dia nos enfrentamos a una sociedad que se transforma a una velocidad extraordinaria
por la globalizacién que nos envuelve en un cimulo de posibilidades de desenvolvimiento. Por
lo tanto, es menester que quienes estamos al frente del quehacer educativo también estemos
marchando al mismo ritmo de estos nuevos requerimientos sociales y la Unica forma es la

actualizacién mediante capacitaciones impulsadas desde las instituciones publicas y privadas.

Mardones (1999) expresa que en la globalizacién el “educador de la sociedad del riesgo no esta
hecho; se tiene que ir haciendo ante la consecuencia de las necesidades y las interpelaciones

gue recibe el maestro responsable en esta situacion” (p. 95).

En esta investigacion se nota el interés que muestran los profesores del colegio Luxemburgo
por acceder a procesos de capacitacion en ambitos educativos, lo cual es importante que sea
tomado en cuenta, pues este es el referente de toda la sociedad. Pedro Guglielmetti (1998),
manifiesta que la capacitacion es una de las funciones clave de la administraciéon y desarrollo
del personal en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar de manera integrada con el

resto de las funciones de este sistema.

Ventajosamente en la actualidad hay mdultiples posibilidades de acceder a actualizaciones ya
sea desde el sector publico representado por el Ministerio de Educacion o ya sea por
instituciones de caracter privado que brindan a toda la sociedad la oportunidad de obtener
actualizaciones en diferentes campos. En lo que se refiere al sector educativo es importante
destacar que contamos con varias modalidades seguir un programa de formacién, como:
presencial, semipresencial, a distancia y con la incorporacion de las Tics, hay la posibilidad de
hacerlo inclusive en forma virtual. Los docentes del colegio Luxemburgo se inclinan por una

capacitacion presencial en su mayoria, aunque también se debe resaltar que a algunos les
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interesan también las capacitaciones a distancia y en forma semipresencial. Segun se

demuestra en la tabla N° 7 al hacer énfasis en el analisis que realiza al respecto, Maurer (2004).

De la misma manera se buscan alternativas de capacitaciéon en modalidades de dias y horarios,
los cuales también son de gran ayuda, pues facilitan el acceso a programas de formacion.
Respecto a este tema, los docentes del colegio motivo de estudio, el 60% segun la tabla N° 8
manifiestan su interés por capacitarse los fines de semana, lo cual evidencia claramente el

enorme interés existente por mejorar su condicion profesional.

Saber cudl es el camino correcto por el cual seguir, sera siempre uno de los dilemas en los
cuales casi siempre nos enfrentamos, en el campo educativo también es importante tener claro
lo que queremos y en lo tenemos que actualizarnos para no quemar recursos hi energias. Los
docentes del colegio Luxemburgo saben que tienen que capacitarse en el campo pedagdgico,
pues ahi estdn las mayores deficiencias profesionales que impiden un ejercicio profesional
eficaz, segun se refleja en los datos obtenidos en la tabla N° 9, en la cual el 55% opta por una

capacitacion en aspectos pedagdgicos y gestién educativa.

Los profesionales de la educaciéon saben que los procesos formativos son cada vez mas
imprescindibles para su desempefio diario en pos de una educacion real, utilitaria, humana,
eficiente, productiva y moderna, la cual debe desarrollarse acorde a la dinamica social, a los
avances tecnologicos y a la globalizacién. Para cumplir con estas aspiraciones se necesita de
gestores académicos estén también acordes con estas nuevas requerimientos sociales, asi lo
manifiestan los profesores del colegio Luxemburgo al demostrar un alto interés en
capacitaciones continuas para ir de la mano con la modernidad, porque asi lo exigen los nuevos
paradigmas sociales, basados no solo en la teoria sino también en la practica, pues ahi esta la
esencia de nuestra profesion, lo que es corroborado por Ferrdndez y Puente (1990) y se denota
en la tabla N° 12.

Cada vez mas se requiere que la educacién tome otros rumbos y se encaminen hacia
aprendizajes significativos, que se conviertan en los estudiantes en verdaderas herramientas
que le sirvan para su practica diaria, pues ese debe ser el fin Gnico de la educacion, conseguir
gue los alumnos sean capaces de resolver sus propios problemas con independencia. Lo cual
se muestra en el comentario que hace, Adell y Sales (1999), “Los estudiantes que perciben
gue sus aprendizajes son el resultado de su propia actividad tienen mayores probabilidades de

éxito y de terminar sus estudios que aquellos que sienten que el control reside fuera de si
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mismos...” (p. 4), Entonces se hace imprescindible que docente se convierta en la guia de sus
propios aprendizajes y no en la transmisién mecénica de los mismos. Los maestros en mencion
tienen en su mayoria una visiéon clara de lo que la sociedad espera de ellos, por lo que
manifiestan gran interés en una capacitacion que les ayude a llevar a la practica los
aprendizajes, mediante procesos didacticos acordes a modelos constructivistas, socialistas,
humanistas, propios de la nueva escuela en donde el profesor deje de ser el protagonista y sea
mas bien el estudiante quien construya sus propios conocimientos a través de la guia oportuna,

dindmica y democratica.

Los profesionales de la educacién no solo deben recibir capacitaciones permanentes sino
también actualizadas, pues no importa cuanta capacitacién recibieron sino cuando la recibieron,
ya que muchas pueden estar ya desactualizadas por los cambios que ha sufrido la educacion
en los enfoques, paradigmas y modelos pedagogicos. Por lo tanto, estas herramientas
cognitivas pueden ser ya obsoletas en estos momentos y que seguramente fueron de gran
utilidad en tiempos pasados. Lella, (1999) citado en la tabla N° 5, define a la formacion docente
como un proceso permanente de adquisicion de conocimientos, habilidades y valores para el
desarrollo y desempefio de la funcién docentes; lo cual es determinante, pues si no existe

permanencia se corre el riesgo de trabajar con metodologias desactualizadas.

Todos los aspectos analizados anteriormente desnudan las falencias existentes en la educacién
y especificamente en la formacion docente, lo cual se ha evidenciado en esta investigacion, a
través de los instrumentos ya detallados, quedando como Unico camino, el de fomentar cursos
de formacién docente, con los cuales se eleven las capacidades de desempefio, en aras de una

mejor educacién y por ende una mejor calidad de vida.
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CAPITULO 4: CURSO DE FORMACION DOCENTE
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4.1 Tema del curso: Técnicas activas aplicadas en el proceso de ensefianza

aprendizaje.
4.2 Modalidad de estudios

La modalidad de estudio para el presente curso de capacitacion serd presencial por
requerimiento y dada las necesidades del personal docente que fue encuestado.

4.3 Objetivos
Objetivo general

» Diseflar un manual de Técnicas activas que tengan aplicabilidad en el proceso de
ensefianza aprendizaje para obtener un 6ptimo rendimiento en los/las estudiantes del

colegio nacional Luxemburgo.
Objetivos especificos

» Comprender los procesos didacticos de las técnicas activas y participativas de

aprendizaje y su aplicacién en el aula, a través de ejemplificaciones.
» Determinar la importancia de las Técnicas Activas para el Aprendizaje Significativo.

» Lograr un cambio positivo en los docentes con la utilizacion de diferentes técnicas que

favorezcan el Aprendizaje.
» Fundamentar cientificamente el aprendizaje y la aplicacion de las Técnicas Activas.

» Capacitar al personal docente del colegio nacional Luxemburgo, sobre técnicas activas

en el proceso de ensefianza aprendizaje.
4.4, Dirigido a:
4.4.1 Nivel formativo de los destinatarios

Nivel dos
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Este curso de capacitacion esté dirigido a los 20 docentes de colegio nacional Luxemburgo, el
mismo que contiene temas sobre técnicas activas y participativas para un aprendizaje

significativo de acuerdo al grupo de estudiantes y materia impartida.
4.4.2 Requisitos técnicos que deben poseer los destinatarios.
Computadora e internet.
4.5. Descripcion del curso

Las técnicas activas es el recurso particular de que se vale el docente para llevar a efecto los
propésitos planeados desde la estrategia, ademas son caracteristicas de la educacién de

nuestros tiempos.

Las diversas técnicas activas de aprendizaje, poseen caracteristicas especificas de cada una
de ellas, las cuales le hacen aptas para determinados grupos de estudiantes o diversas
circunstancias o condiciones; también permiten la sucesion de procesos regulares entre si, para
ir conduciendo al estudiante por camino de la exploracion, la investigacion y la autoevaluacion,
pero para que ello suceda es necesario contar con un educador que demuestre la actitud de

escuchar las necesidades que tiene el educando.
4.5.1. Contenidos del curso:
4.5.1.1. Técnicas activas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Técnicas Activas.- Conjunto de procedimientos vinculados a la cooperacién, participacion y

dindmica en el proceso de ensefianza con la utilizacion de las TICs.

Las técnicas de aprendizaje activas se constituyen como un conjunto de acciones que se
proponen a los/las estudiantes para alcanzar un objetivo especifico previamente establecido,
a través del aprendizaje de un determinado contenido, vinculando los conocimientos previos, la
experiencia y sobre todo el trabajo en equipo. Por esta razén se puede decir que conforman

experiencias de aprendizaje y formativas.

A continuacion se detallan algunas técnicas vinculadas a las TICs, cada una con sus objetivos,

etapas, procesos y las actividades correspondientes para su aplicacion.
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4.5.1.1.1 Técnicas Activas Grupales

v MESA REDONDA

Consiste en que un grupo de expertos de 3 a 4 miembros, afrontan una tematica desde

diferentes puntos de vista o enfoques, en forma sucesiva, sin polémicas ante un auditorio.

Segun Beal, Bohlen y Raudabaugh (1969) y Cirigliano y Villaverde (1982), es una exposicion,

discusion, sobre un tema comun, de grupos de 3 a 6 personas, ante un auditorio, donde

realizan preguntas y comentarios, bajo la direccion de un conductor o moderador. La discusion

es de tipo conversacion.

Objetivos:

Algunos de los objetivos que se pueden lograr con esta técnica son:

Facilitar la oportunidad de exponer y enfocar diferentes puntos de vista.

Crear el interés en el auditorio hacia los temas de discusion.

Motivar al grupo de estudiantes a enfrentar y analizar el tema, las diferentes opiniones y
competencias a través de las TICs.

Motivar al grupo de estudiantes hacia el pensamiento o la accién constructiva.

Conocer diferentes puntos de vista en el esquema de la discusion.

Dar la responsabilidad de preparar y exponer un tema.

Utilizar redes sociales de comunicacién e informacién con el grupo de estudiantes.
Definir los puntos de acuerdo y/o desacuerdos y llegar a un consenso.

Socializar conclusiones con los estudiantes mediante redes sociales.

Proceso

De acuerdo con Beal, Bohlen y Raudabaugh (1969), Antinez (1975) Bany (1979), Gonzalez,
Mionroy y Kupferman (1979)

El tema debe ser elegido por el maestro y difundido a los estudiantes a través del correo
electronico de los estudiantes y sus estudiantes.

El profesor selecciona al coordinador y a los demas integrantes.

Se hard una reunién previa con los participantes, con el propésito de coordinar el
desatrrollo.

Se debe establecer el orden de exposicion, tiempo, temas y subtemas por considerar.
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e El coordinador inicia la mesa redonda enunciando el tema y explicando el procedimiento
gue va a seqguir.

e De acuerdo a la organizacion hecha por el coordinador, cada expositor intervendra por
un cierto tiempo de 3 a 10 minutos, procurando que se alternen los puntos de vista.

e El coordinador hace un resumen sobre las exposiciones, destacando las diferencias.

e Para aclarar, concretar, ampliar lo expuesto, se realiza una nueva intervencion de cada
expositor.

e El coordinador termina la discusién exponiendo un resumen y conclusiones.

e El coordinador permite al auditorio participar con preguntas y comentarios.

Los estudiantes toman en cuenta la informacion mas importante para luego realizar un informe
de lo expuesto, el mismo que sera enviado por correo electrénico para la respectiva evaluacion.
v SIMPOSIO

De acuerdo con Beal, Bohlen y Raudabaugh (1969), y Cirigliano y Villaverde (1982), denomina
simposio a un grupo de charlas, discursos o exposiciones verbales, presentadas por varios

individuos sobre las diversas fases de un solo tema, en forma sucesiva.

Objetivos
e Presentar, sin interrupcion, informacion basica utilizando medios audiovisuales.
e Obtener informacién actualizada y ordenada en paginas calificadas de la web sobre los
diversos aspectos de un mismo tema.
e Propiciar la reflexién y el analisis de la informacién proporcionada.

e Mejorar la participacion creativa del estudiante mediante la investigacion en internet.
Proceso:

De acuerdo con Beal, Bohlen y Raudabaugh (1969), Pérez, Aguirre y Arredondo (1972),
Gonzalez, Velasco y Kupferman (1972), Nereci (1985, el proceso comprende actividades previas

y actividades de realizacion.
Actividades previas
1.- Delimitar claramente el problema o tema a discutirse.

2.- Seleccionar a los alumnos y los temas a desarrollarse, asi como a los integrantes de la mesa

directiva: coordinador/a y secretario/a, y difundir la informacién por medio de correo electrénico.
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3.- los expertos pueden ser de 3 a 6.

4.- Disponer del tema tomando en cuenta lo siguiente:

a.- Las partes logicas del tema.

b.- Diferentes puntos de vista o intereses especiales.

c.- Soluciones, alternativas, propuestas y sus consecuencias.
Actividades de realizacion.

1.- El coordinador inicia el Simposio: Justificando la importancia del tema que va a tratarse, y

ademas cita las fuentes de consulta; es decir referencias bibliogréficas y paginas de la web.

2.- Cada expositor presentara el subtema respectivo en forma de sintesis y dentro del tiempo

convenido con el coordinador.

3.- Terminada cada exposicion, el coordinador cede la palabra a los restantes miembros de

acuerdo con el sorteo establecido previamente.
4.- Finalizadas las exposiciones, el coordinador resume brevemente las principales ideas.

5.- Luego el coordinador dirige las discusiones con la participacién activa del auditorio

permitiendo: aclarar dudas, dar comentarios y conclusiones del tema.

6.- Evaluar la actividad, misma que sera expuesta en una red social utilizada por los estudiantes.
Sugerencias

Ideas que se proponen para su estudio y aplicacién

1.- Decidir, en términos generales, como analizara el problema o tema.

2.- tener cuidado en la eleccion del tema 'y en la division del mismo, elegir las partes mas

significativas.

3.- Reunirse con los expositores antes de la sesién para ponerse de acuerdo sobre el orden de

presentacion, posibilidad o no de intercambiar ideas, delimitar los enfoques parciales y fijar el
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tiempo de intervencion.
4.- Asignar el tiempo necesario para cada expositor (5 a 10 minutos)

5.-Analizar la posibilidad de que cada expositor realice una o dos preguntas a los otros
expositores.

6.- Enviar fotografias via correo electronico imagenes del espacio fisico del lugar elegido para el
Simposio.

v" PANEL

Para Antinez (1975), Bany (1979), Cirigliano y Villaverde (1982), Nereci (1985), es la
conversacion de un grupo de personas de 4 a 6 con el moderador, sobre un tema determinado
frente a un auditorio. No exponen, sino que dialogan, debaten entre si el tema propuesto, desde

sus diferentes puntos de vista.

El coordinador del panel o moderador intercala preguntas, controla el tiempo y coordina las

intervenciones.

Tipos

De acuerdo con Nereci (1985) el panel puede ser:
a.- Panel simple

Esta formado por: coordinador, panelista y auditorio.
b.- Panel simple con alternativa

Consiste en dividir la clase en 2, 3 6 4 grupos que se alternan en las funciones de panelistas y
auditorio, mientras un grupo expresa sus opiniones, los otro permanecen en calidad de

espectadores.
c.- Panel con interrogadores
Esta formado por: coordinador, panelista, interrogadores y auditorio.

Los interrogadores pueden ser de 3 a 6 personas y ellos propondran, en vez del coordinador, las
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cuestiones que seran discutidas por los integrantes del panel.
Objetivos

Segun Beal, Bohlen y Raudabaugh (1969), Ballesteros (1973), Antunez (1975), Néreci (1985),
algunos de los objetivos que se pueden lograr con esta modalidad son:

1.- Propiciar la reflexion y el andlisis de problemas o temas de interés.

2.- Desarrollar en los/las estudiantes la capacidad para analizar, sintetizar y debatir un tema
determinado.

Proceso:

Una vez elegido el tema, se notificaran por correo electrénico a quienes hayan sido seleccionados

para el panel, ademas se dar& a conocer el orden de participacién y la modalidad a seguir.

a.- Iniciar la sesion justificando la realizacion del panel, presentando a los integrantes e indicando

las normas de accion.
b.- Formular la pregunta inicial.

c.- Intervenir con nueva preguntas, para orientar el dialogo hacia aspectos no tratados o para

evitar que se salgan del tema.

d.- Resumir las exposiciones y establecer las conclusiones, las mismas que posteriormente seran

difundidas en la red social empleada por los estudiantes.

e.- Si, el tiempo lo permite, puede invitar al auditorio a intercambiar ideas sobre lo expuesto.
Sugerencias

Ideas que proponen para su estudio y aplicacion.

1.- Utilizar esta modalidad cuando se desee conocer con profundidad un tema o un grupo de

temas.
2.-Ampliar puntos de vista y opiniones sobre el tema, utilizando videos relacionados con el tema.

3.-Motivar al auditorio constantemente.
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4.- Elegir como miembros del panel a personas capacitadas, con facilidad de palabras, serenidad,

ingenio y buen humor.
ORGANIZADORES COGNITIVOS
v" MAPAS CONCEPTUALES

Para Novak y Gowin (1988), es una representacion de conceptos unidos por enlaces que forman

proposiciones, permitiendo un aprendizaje significativo en el estudiante.

Es un recurso esquematico con niveles jerarquicos que parte de conceptos generales hasta los

mas especificos, permitiendo una categorizacion deductiva e inductiva.

Estos permiten representar relaciones significativas verticales y horizontales, entre conceptos en

forma de proposiciones.
Elementos del mapa conceptual

Segun Novak (1988), el mapa conceptual tiene 4 elementos: concepto (s), palabras de enlace,

proposicion(s) y ejemplos.
Concepto

Son imagenes mentales que provocan las palabras o signos con los que expresamos

regularidades.

Las imagenes mentales tienen elementos comunes y matices personales, en todos los individuos,
por lo mismo, los conceptos no son exactamente iguales en todas las personas, aungque se usen

las mismas palabras.

Palabras de enlace

Son términos que se utilizan para unir los conceptos y/o proposiciones.

Proposicion

Consta de dos 0 mas términos conceptuales unidos por palabras para formar una idea semantica.

Es toda oracién de la cual tiene sentido afirmar que es verdadera o falsa, pero no las dos
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posibilidades a la vez.

Las proposiciones se clasifican en simples y compuestas, por lo tanto un mapa conceptual puede

tener una proposicién o varias.
Ejemplos

Son los nombres propios que provocan imagenes pero no expresan regularidades sino una

singularidad. Los ejemplos no deben enmarcarse.
Objetivos

e Desarrollar en los estudiantes la investigacion en el internet.

e Representar en forma esquematica los conceptos, permitiendo una categorizacién
deductiva e inductiva.

e Visualizar conceptos y determinar relaciones jerarquicas: verticales y horizontales, entre
ellos.

e Fomentar el pensamiento reflexivo y critico.

e Negociar significados entre estudiante y docente.

e Organizar todos los conceptos de un tema.

o Fomentar la creatividad y un estilo propio de estudio.

e Permitir al estudiante interpretar lo que ha comprendido de un tema.

e Favorecer la demostracién de representaciones mentales.

e Desarrollar las estructuras cognitivas del docente vy el estudiante.
Caracteristicas de los mapas conceptuales

De acuerdo a los autores los mapas conceptuales presentan caracteristicas que los diferencian de

otras estrategias y técnicas cognitivas, las mismas que pueden ser:

» Jerarquizacion
Los conceptos estan ubicados en orden de importancia y/o inclusividad, de mayor a menor en
direccion vertical. Dentro de lo posible, un mismo concepto debe aparecer s6lo una vez en la

representacion gréfica.

> Seleccién

Los mapas conceptuales constituyen una sintesis o resumen, por lo tanto contienen lo mas
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importante o significativo de un tema o texto. Los conceptos menos significativos pueden ser

eliminados.
» Impacto visual

Segun Novak y Gowin (1988) un mapa conceptual debe ser conciso y muestra las relaciones
entre las ideas principales de un modo simple y vistoso.

Procesos para elaborar mapas conceptuales
Para elaborar un mapa conceptual se debe seguir los siguientes pasos:
» Lectura estructural

Consiste de las partes principales del texto, con el propdsito de conocer su estructura, es decir la

organizacion general.

» Lectura de informacion
Consiste en buscar, interpretar, asimilar, y comprender las ideas principales, secundarias y

aspectos significativos del contenido del texto, aprovechando medios audiovisuales.

» Subrayar
Consiste en resaltar las palabras en lugar de frase que expresen: ideas principales, secundarias
y/o aspectos significativos, segun la norma adoptada o escogida por el alumno. Se debe procurar
qgue las palabras subrayadas posean significados por si solas y permitan una vision global del

parrafo.

» Esquema
Construir el esquema de tal manera que permita una clara estructura visual de las partes del

texto, representadas con orden y clasificadas segun su importancia.
v" MENTEFACTOS CONCEPTUALES

De acuerdo con Néreci (1985) un diagrama es una representacion grafica de la disposicion de los

elementos de alguna cosa.

Segun Zubiria (1996) el mentefacto es un diagrama que permite representar la estructura interna

de los conceptos estéa formado por proposiciones.
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Por lo que este término no se encuentra en los diccionarios de la lengua y por ser poco
descriptivo de las potencialidades que encierra, se propone el nombre de “diagrama organizador

de ideas”.

Elementos béasicos del DOI

De acuerdo con Zubiria (1996), los elementos bésicos del DOI son.
1.- Concepto

2.- Clase superior

3.-Clases excluidas

4.- Caracteristicas relevantes

5. Clasificacién (versiones y variantes)

6.- Proposiciones

Los conceptos son imagenes mentales que provocan las palabras o signos con los que se

expresan regularidades acontecimientos u objetos.

Las imagenes mentales tienen elementos comunes y matices personales, en todos los individuos,
por lo mismo, los conceptos no son exactamente iguales en todas las personas, aunque se

utilicen las mismas palabras.
En el DOI el concepto, se presenta en la parte central con un rectangulo de doble trazo.

Los elementos basicos del DOI se asocian con las siguientes operaciones intelectuales.

ELEMENTO OPERACION

1.- Concepto

2.- Clase superior SUPRAORDINAR
3.-Clases excluidas EXCLUIR
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4.- Caracteristicas relevantes ISOORDINAR
5. Clasificacién (versiones y variantes) INFRAORDINAR
6.- Proposiciones

La supraordinacion consiste en determinar cualidades comunes con otros conceptos inclusores
(clases), mas generales. La exclusion permite establecer conceptos y/o ideas, si bien muy
proximos pero diferentes al concepto.

La infraordinacién permite hallar divisiones, subdivisiones del concepto (subclases, si es que las

hubiese).

La isoordinacién permite determinar las particularidades notables del concepto.

Objetivos

1.- Propiciar una mejor organizacion de ideas

2.-Representar conceptos significativamente.

3.- Elaborar conceptos, en lugar de informaciones aisladas.

4.- Organizar conceptualmente el conocimiento.

5.- Observar metddica y sistematicamente los avances intelectuales de los estudiantes.

6.- Reorganizar las ideas que generalmente “viven” en nuestro cerebro de manera desorganizada.
7.-Comparar dos 0 mas conceptos.

8.- Desarrollar en los estudiantes procesos investigativos utilizando las paginas web.

Proceso

De acuerdo con Zubiria (1996) “para elaborar un Mentefacto es condicién indispensable buscar la

informacion pertinente en textos. Luego de ello, extraer la informacion necesaria para cada uno de
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los elementos del DOI, organizarlas conceptualmente y finalmente elaborar el mentefacto”
v FRISO CRONOLOGICO

El friso cronologico o linea de tiempo es la aplicacion de la recta numérica para evaluar la
comprension del tiempo historico que permite extraer los conocimientos previos indispensables
para poder establecer un puente cognitivo entre lo que sabe y los nuevos conocimientos del
estudiante en la evaluacion inicial y durante, al final es util para evaluar el nivel de comprension

del tiempo historico.

Al aplicar esta técnica en la ensefianza aprendizaje de la historia facilita evaluar el desarrollo de
las siguientes destrezas:
v' Comprension de la secuencia y transcurso del tiempo historico.
Explicaciéon fundamental de fenbmenos sociales.
Ordenamiento cronoldgico de hechos histéricos.
Relacién de causas y consecuencias de los fenédmenos sociales.
Comparacioén entre hechos pasados, presentes y su proyeccion.

Discernimiento critico de los hechos histéricos.

SN NN NN

Desarrollo de la imaginacion, la reflexion y la investigacion utilizando la tecnologia.
Proceso:

1.- Elegir el temay consultar en internet contenidos relacionados.

2.- Extraer los hechos principales y enmarcar las fechas.

3.-Enlistar las mismas en orden cronoldgico.

4.- Transformar el tiempo en afios, décadas, siglos, milenio segun las necesidades.
5.-Trazar 3 paralelas cortadas en partes iguales, segun el nimero de hechos histéricos.
6.- Dividir en partes iguales cada una de los segmentos sefialados.

7.-Ubicar en el friso los afos de los hechos y o etapas histéricas.

8.-Destacar aspectos, caracteristicas o hechos sobresalientes de cada periodo.

9.-Elaborar proposiciones correspondientes.
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10.-Compartir los frisos cronoldgicos creados por los estudiantes en la red social utilizada en el

Curso.
v" MAPAS MENTALES
Ayuda a potenciar la capacidad de aprender y pensar.

Proceso:

o Consultar tipos de mapas mentales en el internet.

¢ Hacer las imagenes tan claras como sea posible.

e Usar siempre una imagen central, atractiva y con colores.

e Usar imagenes en toda la extension del mapa mental.

e Usar la dimension en las imagenes y alrededor de las palabras.

e Usar tres o cuatro colores por cada imagen central, estimulando la memoria y la

creatividad.
Lineas y palabras

e Variar el y tamafio de las letras, las lineas y las imagenes, en la computadora.
e Escribir todas las palabras con letras de diferente tipo, en el ordenador.

e Escribir las palabras claves sobre las lineas.

e Lalongitud de la linea ha de ser igual que la de las palabras.

e Unir las lineas entre si y las de las ramas principales con la imagen central.

e Las lineas centrales deben ser mas gruesas que las periféricas y en forma organica.
Asociacion

e Usar flechas para establecer conexiones.

e Utilizar colores.

e Utilizar codigos.

e Organizar bien el espacio.

e Usar un espacio apropiado.

¢ Mantener el papel delante y dispuesto horizontalmente.

e Buscar en internet clases de mas clases de mapas mentales.
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v FORO

Es una técnica de gran significacion para el desarrollo, fundamentalmente, de la capacidad critica
en la educacion media y superior. Se trata de un grupo que en su totalidad discuten

informalmente un tema, hecho o problema conducido por un coordinador.

Es aplicable generalmente luego de que se ha tratado la temética a través de otras técnicas
como: mesa redonda, simulacion de roles, simposio, observacién de un video, luego de escuchar
u cassette audio, una pelicula, una conferencia o simplemente una exposicion, por lo que es una
técnica complementaria: en consecuencia la técnica se combina de tal manera que se denomina

del siguiente modo: audio-foro, video-foro, cine y conferencia foro.

Dada la gran cantidad de personas que pueden participar, es necesario contar con la presencia

de un coordinador y un secretario, con la misién de anotar las distintas intervenciones.
Proceso
Elegir el tema y difundir a los estudiantes a través del correo electronico.

Designacion de un secretario que tome apunte de las participaciones, para la elaboracién de la
sintesis final, la misma que sera difundida mediante la red social, ademas tomara nota del pedido

de participaciones en el orden correspondiente para facilitar el trabajo del coordinador.

Enviar mediante correo electronico el motivo del foro, la situacién problematica y las normas de

participacién, como:
Fijar el tiempo de intervencién; no mas de 3 minutos.

Determinar el tipo de participaciéon, en el cual puede formularse preguntas en forma escrita o
verbal, segun lo disponga; hacer comentarios cortos, expresar aportes que enriquezcan el

conocimiento, expresando discrepancias acompafiadas de criterios alternativos.

El coordinador promueve la participacion, formulando preguntas concretas relacionadas con el

tema y luego procede a otorgar la palabra con oren adecuado.

Al terminar el tiempo previsto de intervencién del auditorio, el coordinador hace una sintesis de las

opiniones, sefala concordancias y discrepancias existentes, formula posibles conclusiones y
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agradece la participacion

En la aplicacion de esta técnica, el docente evaluard al alumnado y dara a conocer mediante
correo electrénico, tanto de los aspectos positivos como negativos de su participacion, a fin de

enriqueserlos con mas comentarios al respecto, los cuales también seran evaluados.
v" PHILLIPS 66

Es un procedimiento que permite descomponer un grupo, en grupos mas pequefios con el

proposito de mejorar las condiciones de participacion de todos y cada uno de los miembros.

Es una técnica de dinamica de grupos que consiste en dividirse el grupo clave en subgrupos de
6, para que discutan un tema especifico durante 6 minutos con delimitacion de un minuto por cada

miembro, dirigido por un coordinador.

Segun Cirigliano y Villaverde (1982) y Badia (1986), es la reunién de 6 personas para analizar,
durante 6 minutos, un determinado tema. Posteriormente, presentan las conclusiones alcanzadas,
para el analisis respectivo, con el propdsito de obtener las conclusiones finales. Estas luego

seran subidas a la red social que utiliza por el curso, para emitir nuevos comentarios.

Segun Aguilar (1989), en la practica puede discutirse mas de 6 minutos (pero no mas de 15) y no
necesariamente tendran que ser 6 personas, aunque este es el nUmero optimo que permite un

buen nivel de participacion.
Objetivos

Segun Cirigliano y Villaverde (1982), los principales objetivos son:
e Desarrollar la capacidad de sintesis y concentracion.
e Ayudar a superar las inhibiciones para hablar ante un auditorio o clase.
e Estimular el sentido de responsabilidad grupal.
e Lograr una participacion democratica en los grupos.
e Obtener las opiniones de todos los miembros del grupo en un tiempo muy breve.
e Promover la participacion activa de todos los miembros de un grupo.
e Tomar decisiones en funcion de la informacion obtenida en la web acerca de un tema.
e Facilitar la confrontacion de ideas o puntos de vista, el esclarecimiento y enriquecimiento

mutuo, la actividad y participacion de todos los estudiantes.
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e Evaluar una conferencia, una clase o cualquier otro tipo de intervencion didactica.

e Intercambiar opiniones a través del chat en redes sociales.
Proceso
El proceso para esta modalidad consta de dos fases: preparacion y ejecucion.
Preparacion

El docente expone previamente a todo el grupo, sobre el funcionamiento de esta modalidad por

medio del correo electrénico, (preguntas, formacion de subgrupos)
Ejecucion

Cada subgrupo designa un coordinador, que controla el tiempo y dirige la reunién, y un secretario

gue anota las conclusiones para exponerlas al grupo inicial.

El coordinar explicara el propdésito del trabajo. Cada participante dara respuesta a esa pregunta,
luego, se discuten brevemente las ideas expuestas. Finalmente se obtendra la conclusion o

respuesta del grupo.
Cada miembro expone sus ideas en aproximadamente un minuto.

Antes de terminar el plazo de los 6 minutos, el profesor advierte a los subgrupos para que puedan

hacer el resumen o llegar a un posible acuerdo.

Los secretarios tomaran notas de las conclusiones y posteriormente expondran ante todo el grupo

inicial.

El maestro o cualquier estudiante escriben en el pizarrén una sintesis de los informes leidos por

los secretarios y se elaborara el resumen general final, el cual se subira a la red para comentarlos.
v EL DEBATE

Para Néreci (1985), es la competicion, disputa intelectual alrededor de un tema, entre dos 0 mas
estudiantes, con posiciones contrarias, que defienden su punto de vista, mediante proposiciones,

argumentos e inferencias validas.
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Objetivos

Segun Beal, Bohlen y Raudabaugh (1985), Cirigliano y Villaverde (1982), y Néreci (1985):

Obtener datos de dos fuentes diferentes

Ejercitar la tolerancia y libertad para opinar y respetar posiciones contrarias

Estimular el razonamiento, capacidad de analisis critico, intercomunicacion, comprension
y trabajo colectivo.

Ampliar el panorama intelectual mediante el intercambio de puntos de vista y actualizacion
de ideas.

Lograr una integracion interdisciplinaria.

Reflexionar criticamente sobre un tema.

Proceso:

Enviar a los correos electronicos de los estudiantes, el tema o problema del debate,
bibliografia minima para los respectivos puntos de vista o enfoque y la normativa a
utilizarse.

Recopilacion previa la informacion por los debatientes en la web.

Preparacion de los debatientes en la parte normativa y cientifica-filosofica.

Realizacion del debate.

El moderador al final del debate elaborara las tesis de cada enfoque, las posibles
conclusiones que permiten aclarar ideas.

Tras la informacion dada por los expertos, se puede pasar una discusiéon en la que
interviene todo el grupo.

Al finalizar el debate, al docente que haya actuado o no de moderador, le corresponde
efectuar una apreciacion objetiva de los trabajos, destacando meéritos, sefialando
deficiencias para el perfeccionamiento, los cuales luego compartird con lo estudiantes

mediante la red social asignada.

Recomendaciones

Abordar temas de actualidad e importancia cientifica- social, investigada en la web.
Dar instrucciones claras sobre la importancia de la preparacion cientifica, el como hacerlo
y la bibliografia necesaria, a través de correos electronicos.
Procurar la alternabilidad de representantes y moderadores
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= No dar paso a alusiones personales.
= No abordar temas demasiado amplios e intrascendentes.
= Compartir mediante redes sociales, el trabajo realizado.

4.5.1.1.2 Técnicas Participativas
v SOCIODRAMA

Esta técnica permite mostrar elementos para el analisis de cualquier tema basdndose en

situaciones o hechos de la vida real.
Proceso del Sociodrama en el aula.
» A los estudiantes se les envia por correo electronico, los grupos de trabajo, la tematica,

pardmetros, (forma de actuacion, utilizacion de gestos, acciones, palabras) y videos
relacionados, para que preparen su sociodrama.

» En el Sociodrama se representa algun hecho o situacion de la vida real, que luego se va a

analizar.

» Se realiza la historia 0 argumento, en forma de libreto, el cual sera enviado al profesor,

para su analisis y aprobacion.
» En este paso se ordenan los hechos y situaciones que se han dicho.
» Para ver como van a actuar los estudiantes (en qué orden van a ir los distintos hechos)
» Para definir los personajes de la historia.
» Paraver a quien le toca representar cada personaje.
» Para ver en qué momento tiene que actuar cada uno.

» Todos los trabajos serdn grabados y subidos a la red social, para recibir comentarios y

sugerencias.
Utilizacién

Se puede utilizar para:
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1.- investigar el tema, como diagndstico, o para ver qué conocemos del tema.

2.- Para ver una parte de un tema. En el caso de que se esté estudiando un temay se quiera
profundizar en uno de sus aspectos.

3.- Al final del estudio de un tema, se dard el reconocimiento respectivo al grupo que haya

recibido mejores comentarios en la red social.
Recomendaciones:

e Hablar con voz clara y fuerte.

e Si hay muchas personas, hablar mas pausadamente.

e Mover y hacer gestos. No dejar que las palabras sean lo Unico de la actuacion.
e Usar algunos materiales faciles de encontrar, que hagan mas real la actuacion.
e Usar letreros grandes de papel o tela para indicar lugares.

e Grabar las intervenciones.
v" JUEGOS DE ROLES

Esta técnica permite analizar las diferentes actitudes y reacciones de la gente frente a situaciones

o hechos concretos.
Objetivo

Analizar las diferentes actitudes y reacciones de las personas frente a situaciones o hechos

concretos.
Proceso
Al igual que en el Sociodrama es una actuacion en la que se utiliza gestos, acciones y palabras.

La diferencia esta, en que en el juego de roles se presentan las actitudes de las personas, las

caracteristicas de sus ocupaciones o profesiones o las formas de pensar de las personas.

Esta técnica se caracteriza por presentar “paneles” es decir, los comportamientos de las personas

en los diferentes hechos o situaciones de la vida.
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Ejemplos de roles y papeles

Papeles de actitudes

Papeles de ocupaciones o

profesiones

Papeles de forma de

pensamiento

El individualista

El maestro

El social demdcrata

El autoritario

El ama de casa

El marxista

El oportunista

El obrero

El demécrata- cristiano

1.- el profesor enviara por correo electronico, los grupos de trabajo, el nombre de la técnica,

explicacién de como se realiza, designacién de roles por grupos, videos relacionados.

2.- Se realiza la historia 0 argumento para poder presentarlo con orden, en este caso es

importante que quede claro la actitud y la reaccién de los personajes.

3.- grabar los trabajos para subir a la red social, para compartir con el publico y recibir

sugerencias y comentarios.

4.- Evaluar los mejores trabajos de acuerdo a los mejor votados.

Utilizacion

Al igual que el Sociodrama se puede utilizar el juego de roles para:

e Empezar a estudiar un tema haciendo un diagnostico.

e Profundizar un aspecto del tema que se esta trabajando.

e Alfinalizar el estudio de un tema para presentar conclusiones, los cuales se subiran a la

red social.

v LOTERIA

Esta técnica permite aclarar dudas, reafirmar el manejo de un tema o evaluar la comprension del

mismo.

Materiales:

1. Laminas de papel o cartones grandes
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2. Lé&pices de colores o lapices
3. Céamaras fotogréficas.

Proceso:

Se preparan ldminas o cartones grandes de 50X60 centimetros donde se dibujan nueve cuadros
(9), en éstos se combinan los diferentes nombres, palabras o conceptos del tema que se va a
tratar, que deben ser relacionados de antemano por la persona que coordina.

Las palabras deben combinarse de manera diferente en cada uno de los cartones.

Luego se elabora una serie de tarjetas con definiciones o reflexiones, o preguntas que

corresponde a una de las palabras que estan en los cartones de la loteria.
Debe aparecer asimismo una tarjeta por cada palabra que aparece en el cartén.

Se forman grupos, y a cada grupo se le da un cartén, el grupo que lo llene primero gana, para la

ficha se puede utilizar cualquier objeto.
La persona que coordina o cualquier otro compafiero es el que canta o lee las tarjetas.

En el grupo todos deben estar de acuerdo si creen que tiene la respuesta, por eso el que “canta”,

debe dar un poco de tiempo para que cada equipo decida si tiene la respuesta o no.

Una vez que algun grupo lene su cartdn se para el juego, se revisa si las respuestas han sido
correctas, releyendo las tarjetas. Se hace una breve discusion que permita aclarar las dudas y

reafirmar conceptos.

El contenido debe ser cuidadosamente elaborado de antemano. En la medida en que esta técnica
es mas conveniente aplicarla cuando ya se ha iniciado el estudio de un tema, es importante que el
gue coordina revise como se ha desarrollado el tema para poner énfasis en elementos que han

guedado dudosos o necesitan profundizarse.

Finalmente se recogeran las conclusiones para subirles a la red social, conjuntamente con

fotografias tomadas durante el trabajo y recibir comentarios al respecto, para su evaluacion.

116



v LABERINTOS
Ayuda a comprender el concepto de estrategia, de proyeccion al futuro.
Materiales:

Hojas mimeografiadas con un laberinto

Lapiceros
Proceso:

1. se enviarda al correo electrénico de cada estudiante la técnica, el laberinto, en el cual constara:

el procedimiento, los grupos, el temay el orden de participacion.

2. Se preparan las hojas con los laberinto asignados.

3. Se miden los tiempos utilizados por cada grupo en la solucion del laberinto asignado.
4. Se intercambian laberintos entre grupos.

5. se sacan conclusiones, las cuales se compartiran en la red social.

Utilizacion:

Esta técnica puede ser utilizada con estudiantes que no tienen habitos de estudio. En este caso
se deja como ejercicio, sin mayor discusion. Es conveniente hacer laberintos con diferentes
tematicas, cada vez mas complejos y con menos tiempo, este ejercicio ayuda a desarrollar la

capacidad de abstraccion.
Se puede utilizar como una estrategia de proyeccion al futuro.

Al compartir su trabajo en la red social, motiva a que los préoximos trabajos los realicen con mayor

prestancia.
v" TELEGRAMAS CORTOS
Esta técnica permite realizar ejercicios de concentracion y rapidez mental.

Materiales:
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Papel
Lapiz

Proceso
Los estudiantes reciben via correo electrénico la técnica, telegramas cortos, con el procedimiento,

la formacion de grupos y aspectos de evaluacién a tomarse en cuenta.
Con los grupos previamente establecidos, se empieza el trabajo.

El que coordina dice una palabra, cada grupo prepara un telegrama con las letras de esta

palabra, pudiendo utilizar dos veces cada letra.

Se da un tiempo limite. El grupo que primero termine y haya elaborado un telegrama con sentido

gana.
Escribir conclusiones mediante lluvia de ideas y compartir el trabajo en la red social del curso.

Utilizacion:
Este ejercicio es muy Util en la creacién de textos.
Permite ejercitar la concentracion y precisién mental.

La socializacién grupal a través de redes sociales.
v ROMPECABEZAS

Sirve para analizar los elementos basicos del trabajo colectivo la comunicacion, el aporte

personal y la actitud de colaboracién de los miembros de un grupo.

Materiales:

Cartén o cartulina para elaborar 5 rompecabezas iguales que formen un cuadrado
Proceso:

1.- Los estudiantes del curso reciben en su correo electronico, la técnica, el procedimiento, los

grupos formados por el profesor y videos relacionados.

2.- Se preparan 5 sobres donde estan mezcladas las piezas que conforman los rompecabezas.
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2.- Se solicitan 5 voluntarios que se sientan en un circulo, alrededor de una mesa o en el suelo,
para realizar un ensayo. En el centro se colocan los 5 sobres, cada uno debera tomar uno de los

sobres y debera completar un cuadrado.

3.- Se dan las siguientes indicaciones a los 5 voluntarios.
= Ningun miembro del grupo puede hablar.
= No se puede pedir piezas, ni hacer gestos solicitandolas;
» Lo Unico que es permitido es dar y recibir piezas de los demas participantes.

4.- La persona que coordina indica que se abran los sobres, que tienen un tiempo limite para

armar el cuadrado, y que las piezas estan mezcladas.

5.- La dinamica termina cuando 2 6 3 participantes hayan completado su cuadrado, o cuando e

haya terminado el tiempo que se habia establecido.

6.- Al final se sacan conclusiones de la técnica, se suben a la red social, conjuntamente con

imagenes del trabajo.
7.- Se reconoce el mejor trabajo, para la evaluacion, basa{ndose en los comentarios.
v" TORBELLINO DE IDEAS

Segun Cirigliano y Villaverde (1982), los miembros de un grupo reducido, exponen con la mayor
libertad sobre un tema o problema, con el objeto de producir ideas originales o soluciones nuevas.
A esta modalidad se le conoce también como "Grupo para la promocion de ideas” o “Discusion

creadora”

Objetivos:

Desarrollar la investigacion en fuentes confiables de la web.
Desarrollar y ejercitar la imaginacion creadora

Desarrollar la capacidad para la elaboracion de ideas originales.

Superar el conformismo, rutina e indiferencia de los participantes.
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Proceso:

De acuerdo con Cirigliano y Villaverde (1982), el proceso consta de 2 fases: preparacion y
desarrollo.

Preparacion:

El docente envia a los correos electronicos de los estudiantes; la técnica torbellino de ideas, el
procedimiento de la técnica, el problema o &rea de interés sobre el cual se va a trabajar, con el fin

de buscar informacién oportuna en el internet.
Desarrollo

Se nombra un secretario que registrara las ideas expuestas.
Exposicién de los puntos de vista de los miembros del grupo, sin restricciones

El director concederd el uso de la palabra a los integrantes del grupo.

Terminado el plazo previsto para la “creacion de ideas” se procede el analisis de las mismas,

considerando las posibilidades practicas, eficiencia, eficacia y accién concreta.

El director del grupo hace un resumen vy, junto con los miembros del grupo, extraen las
conclusiones, las mismas que se subiran conjuntamente con imagenes del trabajo realizado para

realizar comentarios al respecto.
v DIALOGO SIMULTANEO
Descripcién

Segun Beal, Bohlen y Raudabaugh (1969) y Cirigliano y Villaverde (1982), consiste en dividir a un
grupo en parejas, subgrupos de 2, para sostener una conversacion sobre un tema o problema
especifico, y dar una opinién sobre el mismo. En otras palabras se plantea un tema y los

participantes intercambian ideas durante unos minutos con el compafiero que esta mas cerca.

Objetivos:
e Permitir una conversacion directa y facil.
e Dar la maxima oportunidad de participacion individual en un ambiente informal.

Desarrollar la capacidad de sintesis en los estudiantes
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e Conocer el nivel de conocimientos que poseen los estudiantes sobre un tema especifico
de una disciplina.

e Motivar al grupo para la participacion activa.

o Obtener ideas generales sobre un tema.

¢ Realizar presentaciones en Power Point, para exponerlas.

Proceso
Los estudiantes reciben en sus correos electronicos, el nombre de la nueva técnica y su

procedimiento, la tematica a desarrollar, los grupos y los parametros a evaluar.

Este proceso consta de las siguientes fases: planificacion, ejecucion, informe de los grupos e

informe final.

Planificacion: Los estudiantes se retnen segun los grupos establecidos y empiezan el trabajo

con los temas que recibieron en sus correos.
Las normas y tiempo seran acordados previamente en consensos en los grupos.
Ejecucién:

La pareja establecida trabajara en forma individual, de tal manera que todos los integrantes del

grupo tengan la oportunidad de participar.

Cada grupo tendra libertad de elegir un lugar donde pueda trabajar con mas comodidad y eficacia.
Informe parcial de los grupos

Una vez que cada pareja haya finalizado su trabajo, expondra sus puntos de vista.

Mediante consensos se nombra el participante que debe informar sobre los resultados de la

discusion, mediante presentaciones en Power Point.
Informe final

Si el docente y los estudiantes quieren conformar un solo informe de todo lo expuesto, acuerdan

nombrar una comision.
La comisidon toma notas de las ideas que van a conformar el informe final.
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Se dedicaran diez minutos a la elaboracion del informe final.

Luego se somete a discusion el documento elaborado, se subira a la red social para compartir y

recibir opiniones y sugerencias.
4.5.1.1.3 Técnicas Participativas Oral Individual
v LA CONFERENCIA
Definicion
Reunién de personas que escuchan frente a frente la informacion que otra persona proporciona.
Objetivo

e Dependiendo del tema, pueden ser:

e Presentar informacion de manera formal y directa.

e Plantear informacién especializada.

¢ |dentificar una problematica general o un aspecto de ésta.
e Motivar a un grupo.

o Compartir las experiencias de una persona.

e Proporcionar informacién de experta mediante videos relacionados
Caracteristicas
Técnica formal: La comunicacion, durante la exposicion se da en solo un sentido.

Los oyentes, al final de la exposicion pueden hacer uso de la palabra en forma oral o escrita,

aclarar puntos, dudas o hacer un planteamiento distinto.

El expositor puede desplazarse por el estrado.

La exposicion no debe sobrepasar de la hora ni ser menor de veinte minutos.
El expositor puede hacer uso de medios audiovisuales.

Organizacion
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Requiere de preparacion por parte del expositor. Se inicia saludando brevemente al auditorio.

Al finalizar la exposicién el conferenciante debe indicar al publico que pueden hacer preguntas.

Recomendaciones

Los estudiantes reciben en sus correos electronicos, la invitacion a las conferencias
determinadas por el docente, de acuerdo a la temética que quiere desarrollar y afianzar.
Los asistentes deben buscar informacién anticipada para contrastar con la proporcionada
por expositor.

Dan a conocer politicas o procedimientos que deban ser puestos en vigor inmediatamente.
Preparar la informacion en forma escrita.

Buscar personas expertas que poseen informacién de importancia y que tienen aptitud y

deseos de impartirla.

Aplicacion: los estudiantes realizardn informes sobre las conferencias y las enviaran al correo

electronico de su maestro para la evaluacion.

v" EL DISCURSO

Definiciéon

Razonamiento oral persuasivo de alguna extension, dirigido a un publico por una sola persona.

Caracteristicas

Es formal.

Debe llevar encabezamiento (saludo individual o colectivo en orden jerarquico).
El hablante requiere ser presentado por otro individuo.

Generalmente el expositor se mantiene en un solo lugar.

No deben utilizarse ayudas audiovisuales.

Organizacion

El docente envia a sus estudiantes, mediante correo electronico invitaciones para asistir a
discursos preparados por estudiantes escogidos previamente.
El discurso debe de redactarse con anterioridad, por los participantes.

La introduccion debe reunir tres condiciones:
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- Captar la atencion

- Asegurar el favor y el respeto hacia el orador

- Preparar el auditorio

Recomendaciones

De acuerdo con la circunstancia el expositor puede iniciar su discurso:
Haciendo referencia al tema o a la ocasion.

Formulando una pregunta retérica.
Presentando una declaracion sorprendente.
Citando una frase o el fragmento de un texto.

El desarrollo del discurso se realiza tratando de mantener el interés del publico.

Y V. V VYV V

Para finalizar el discurso es necesario fijar la atencién del auditorio en el tema

central y el propoésito del discurso.

Aplicacion: los alumnos emitiran por escrito sus comentarios acerca del discurso y los enviaran a

través de correo electrénico al profesor, para la evaluacion.
4.5.1.1.4 Técnicas Participativas Oral Colectiva
v LA DISCUSION
Definicion

Intercambio "cara a cara" entre personas que poseen un interés comun para discutir un tema,

resolver un problema o tomar una decision.

Caracteristicas:

Cooperativa

Dinamica:

Puede haber cambio de opinién.

Decisiones se toman por acuerdo 0 consenso.
Informal:

Usualmente las reglas no son fijas para el nimero de hablantes o limite de tiempo.
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Busca la mejor solucion.
Tono de conversacion.
Clima democrético.

Se realiza en grupos de 6 a 20 personas.
Organizacién
Espontaneidad y libertad de accién en todo.

Se nombra un coordinador y un secretario para que registre las ideas mas importantes y las
conclusiones, que luego se subiran a la red social del curso para someterlas a comentarios, que

enriguezcan el tratamiento del tema.

El coordinador formula el tema, los objetivos parciales y generales, las normas a seguir, tiempo de

discusion y tiempo para cada persona.
Recomendacion:

Los participantes pueden colocarse en circulo, semicirculo o al frente de una mesa en gue se

sitian el coordinador y el secretario.

Aplicacion. La discusion sera grabada, para luego subirla a la red social y permitir recibir

opiniones y sugerencias, con el fin de mejorar trabajos futuros.
EL SEMINARIO
Definicion

Grupo gue investiga o estudia intensivamente un tema en sesiones planificadas recurriendo a

fuentes originales de informacion.

Caracteristicas

Los miembros tienen intereses comunes.

El tema exige la investigacion o busqueda especifica en varias fuentes de internet.

El desarrollo de las tareas es planificado por todos los miembros en la primera sesion del grupo.
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Los resultados o conclusiones son responsabilidad de todo el grupo.

Concluye con una sesion de resumen y evaluacion del trabajo realizado, las que se expondran en
la red social del curso, para incentivar el andlisis, los consensos y la difusion de diferentes puntos

de vista.
Organizacién
Los estudiantes reciben la invitacién al seminario a través de sus cuentas de Facebook.

En la primera sesién deben estar presentes todos los participantes, luego se subdividen en

subgrupos de cinco a doce miembros, a voluntad de los mismos.

Cada grupo designa su director para coordinar las tareas y un secretario que toma las

conclusiones parciales y finales.

La tarea especifica del seminario consiste en buscar informacidn, recurrir a expertos y asesores,
discutir en colaboracién, relacionar aportes, confrontar puntos de vista, hasta llegar a formular las

conclusiones del grupo sobre el tema.
Al concluir las reuniones debe hacerse logrando en mayor o menor medida, el objetivo formulado.
Recomendacion

Los distintos grupos pueden trabajar sobre aspectos diversos de un tema. En tal caso los

miembros se agrupan segun sus preferencias.
v EL CONGRESO
Definicién

Una fusién de experiencia y opiniones entre un grupo de personas muy calificadas en un
determinado campo o entre gentes capaces de analizar problemas especificos basandose en la

informacion proporcionada por otros individuos competentes.
Caracteristicas

Se tratan temas muy especificos y disciplinarios.
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Los participantes se designan por representacion
Es necesario dividir el trabajo de discusion en dos etapas
Labor previa de comisiones y sesiones plenarias.

La sesion final del congreso se emplea para que los participantes concreten decisiones y

compromisos para llevar a cabo.
Organizacién

A través de sus cuentas de facebook, los estudiantes reciben la invitacion enviada por su maestro,

a la conferencia, en la cual se afiadira: Dia, hora y la tematica a tratarse.

Por los muchos asuntos a tratar y todos de gran importancia se hace necesario dividir el trabajo

de discusion en dos etapas: Labor previa de comisiones y sesiones plenarias.

Comisiones: Conjunto de personas encargadas por una corporacion o autoridad para entender en

algln asunto.
Su nimero varia dependiendo de la complejidad de los temas y el nUmero de participantes.

Sesiones Plenarias: Las condiciones a que haya llegado cada comisién se llevan al "plenario” de
la asamblea, para que esta, en conjunto discuta sus conclusiones, en el orden en que la mesa

directiva de debate de presente.

Una vez terminado los congresos, deben archivarse los trabajos expuestos y los resultados

obtenidos con el fin de elaborar una memoria, que se subira a la red social del curso.

Los participantes concreten decisiones y compromisos que seran entregados via correo

electronico al profesor, para su evaluacion.

4.6 Metodologia

La metodologia que se aplicara para la ejecucion del presente taller esta basada en el analisis,

sintesis, experiencias y la demostracion de cada una de las técnicas que contiene el taller.

4.7 Evaluacién
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La evaluacion del presente curso de capacitacion se realizard& mediante la asistencia,

participacién activay exposicion al final del taller de todas las técnicas desarrolladas.

La vigencia del presente proyecto exige una constante asistencia, participacién y evaluacién en su
aplicacion para evidenciar los logros de acuerdo a los objetivos propuestos, para lo cual
utilizaremos técnicas e instrumentos de evaluacion necesarias en el desarrollo de cada taller.

4.8 Duracién

El presente proyecto esta destinado para 60 horas, las cuales se van a realizar durante los meses
de noviembre y diciembre, a continuacion se presenta el cronograma en que se va a realizarse

el proyecto.
4.9 Cronograma
Objetivo:

Comprender los procesos y la aplicacién en el aula de las técnicas activas de aprendizaje a través

de ejemplificaciones de cada una de ellas a fin de valorar su utilidad en el proceso didactico del

aula.
TEMA ACTIVIDAD RECURSOS
FECHA
Socializaciéon del | Reuniéon con las autoridades del | Computadora
curso. colegio para solicitar autorizacion
para ejecucion de la propuesta. Retro proyector

Reunidn de trabajo con los docentes | Carteles

gue van a participar en la ejecucion | Propuesta
2013/11/6 de la propuesta. impresa
Convocatoria
para la reunion.

Disfraces
Pizarrén
Marcadores
TECNICAS GRUPALES
Mesa redonda Formacion de equipo de trabajo para | Recortes de
2013/11/7 Simposio conocer y analizar el taller. periodico con
temas

Exponer las acciones que el docente | relacionados a la
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debe realizar antes, durante vy | explotacion del
después de clase para generar | YasunilTT.
interés 'y motivacion en los
estudiantes.
Realizar una explicacion sobre
técnicas grupales (mesa redonda).
Intercambio entre docentes de
opiniones y resultados de la
aplicacion de las técnicas activas de
aprendizaje.
Ejemplificaciéon de la técnica con el
tema: “La explotaciéon del Yasuni
ITT”.
Exposicion de la misma.
Realizar un analisis de |las
experiencias logradas en el taller y
sacar conclusiones y
recomendaciones.
Panel Analisis del tema Recortes de
Foro “La explotacion del Yasuni ITT”. periédico con
Exposicion practica del tema. temas
2013/11/8 Ejemplificacién de la técnica relacionados a la
explotacion  del
Yasuni.
Philips 66 Andlisis del tema “La explotacion del | Recortes de
El debate Yasuni ITT”. periodico con
Exposicion practica del tema “La | noticias
2013/11/14 e>-<plota-c-i<’)n gI,eI Yasun{IT.T”. relaciona}fjas a la
Ejemplificacién de la técnica explotacion  del
Yasuni.
ORGANIZADORES COGNITIVOS
Papelote
2013/11/15 | Mapas conceptuales | Andlisis del tema, Mapas | Marcadores
Mentefactos conceptuales.
conceptuales Exposicion practica del tema, Mapas
conceptuales.

Ejemplificacion de la técnica.

129




Andlisis del tema, Friso cronolégico | Papelote
Exposicion practica del tema, Friso | Marcadores
2013/11/21 | Friso cronolodgico cronoldgico.
Mapas mentales Ejemplificacion de la técnica
TECNICAS PARTICIPATIVAS
Andlisis del tema, Telegramas cortos | Papel
Exposicion practica del tema, | Cartulina
2013/11/22 Teleg,ramas cortos T.elegre.lr'nas.c’ortos o Marcadores
Loteria Ejemplificacion de la técnica
Sociodrama Andlisis del tema, Sociodrama Disfraces
2013/11/28 Laberintos Exppsmlon practica del tema,
Sociodrama
Ejemplificacion de la técnica
Andlisis del tema, Juego de roles Disfraces
Juegos de roles Exposicion practica del tema, Juego
2013/11/29 | pantomima de roles
Ejemplificacién de la técnica
Analisis del tema “La explotacion del | Cartulina
Lectura de cartas Yasuni ITT”. Marcadores
Dialogo simultadneo. | Exposicion practica del tema, “La | Editoriales del
explotacion del Yasuni ITT”. periddico  sobre
2013/12/13 Ejemplificacion de la técnica ‘La  explotacion
del Yasuni ITT".
TECNICAS PARTICIPATIVAS ORAL INDIVIDUAL
Conferencia Analisis del tema “La explotacion del | “La  explotacion
Discurso Yasuni ITT”. del Yasuni ITT".
2013/12/17 E.xpospl.on ptactlca de,l te.ma.
Ejemplificacion de la técnica
TECNICA PARTICIPATIVA ORAL COLECTIVA
Seminario Analisis del tema “La explotacion del | Noticias
Discusién Yasuni ITT”. relacionadas con
2013/12/18 | Congreso Exposicion practica del tema. “‘La  explotacion
Ejemplificacién de la técnica del Yasuni ITT".
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4.10 Costos

GASTOS VALOR (USD)
Disefio y elaboracion de la propuesta 120,00
Papeleria 10,00
Internet 10,00
Copias 10,00
Gastos Operativos 100,00
Imprevistos 30,00
Total 280,00

4.11 Certificacion

Los docentes para aprobar el curso sobre técnicas activas deberan tener un 100% de asistencia,
una participacién activa en los talleres, realizar las tareas indicadas y presentarlas oportunamente

y finalmente el tema préactico que debera realizar de acuerdo al tema seleccionado.
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CONCLUSIONES

Luego de analizar el diagndstico de necesidades formativas en docentes de bachillerato del
colegio Luxemburgo, en la parroquia Calderén, cantdn Quito, provincia de Pichincha como una
muestra de todos los profesores del pais en el afio lectivo 2012 2013, se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

» La fundamentacion tedrica sobre las necesidades de formacion docente tienen mucho que
ver con la realidad de los profesores del colegio Luxemburgo, pues segun los resultados
de esta investigacion se nota claramente que adolecen de formacion profesional con los

cual puedan desempefiar su profesion con mayor eficiencia.

» Segun el diagnostico de necesidades formativas de los profesores de bachillerato del
colegio Luxemburgo, se pudo evidenciar que dentro de sus mayores requerimientos
formativos estan relacionados con el campo pedagdgico, pues sus actuales conocimientos
no son suficientes o son ya caducos por la evolucién natural de la sociedad y el entorno,
los mismos que necesitan de profesionales actualizados en técnicas de ensefianza para
gue puedan garantizar resultados O6ptimos en la orientacidon de los aprendizajes en los

estudiantes que estan en procesos de formacion.

» Los resultados obtenidos en esta investigacion realizada en el colegio Luxemburgo, mas la
fundamentacion tedrica que fue sustentada también en otras investigaciones similares,
determinaron que los maestros de esta institucion necesitan de un curso de capacitacion
en técnicas de aprendizaje que garanticen una mejor calidad de la educacién de sus

educandos.
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RECOMENDACIONES

Para cubrir las expectativas que manifiestan los maestros del Colegio Luxemburgo se propone las

siguientes recomendaciones:

» Tomar en cuenta lo manifestado en esta investigacion por los profesores del colegio
Luxemburgo en cuanto a los requerimientos de formacion docente para su mejor

desempefio profesional.

» Gestionar ante las autoridades del plantel, para que se otorgue un espacio de tiempo, para
capacitaciones del personal docente en técnicas de aprendizaje, como necesidades

formativas.

» Proponer un curso de capacitacion en actualizacion curricular a los profesores del colegio
Luxemburgo con el cual reciban conocimientos sobre nuevas técnicas de ensefianza, que
garantizaran una educacion mas dinamica, activa y participativa, donde el estudiante sea
guien construya sus propios conocimientos y sea luego capaz de enfrentarse y resolver

sSus propios problemas.
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ANEXOS

Loja 10 de diciembre del 2012

Sefior Magister:
Edison Trujillo
RECTOR DEL CENTRO EDUCATIVO LUXEMBURGO

En su despacho.

De mi consideracién:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del rol imprescindible que tiene la
investigacion en el desarrollo integral del pais, auspicia y promueve la tarea investigativa
sobre la realidad socioeducativa del Ecuador. El Departamento de Ciencias de la Educaci6n y
la coordinacién de la titulacién del Maestrfa en Gerencia y Liderazgo Educacional, en esta
oportunidad, propone como proyecto de investigacién el “Diagnéstico de necesidades de
formacién de los docentes de bachillerato de la institucién que acertadamente dirige, en
el periodo 2012 - 2013".

Dados los recientes cambios propuestos por el gobierno nacional en materia educativa, y
requerimientos propios de los profesionales de la educacién (bachillerato), es necesario conocer
cudles son sus necesidades de capacitacién/formacién profesional. Este acercamiento a la
realidad observada, permitira que los investigadores que son parte de esta propuesta nacional,
investiguen ese escenario educativo y propongan cursos de formacién que beneficiardn no solo
a los profesionales de su institucién educativa, sino que podrén ser replicados en otros
contextos institucionales en donde los requerimientos sean de caracterfsticas similares.

Dado el precedente, le solicito comedidamente autorizar al maestrante del postgrado en
Gerencia y Liderazgo Educacional el ingreso al centro educativo bajo su direccién para que
contindie con su proceso de investigacion, especificamente en lo relacionado a la recoleccién de
datos, actividad que se constituye en la base para realizar su informe de investigacion; cabe
indicar que el estudiante de maestrfa estd capacitado para efectuar este proceso con ética
profesional, hecho que garantiza la validez de la investigacién.

Con la seguridad de que el presente pedido sea atendido favorablemente, de usted me suscribo
no sin antes expresarle mi gratitud y consideracién imperecederas.

Atentamente,
DIOS PATRIA Y CULTURA

Mgs. Mariana Buele Maldonado
CORDINADORA DE TITULACION
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL
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Quito, 10 de diciembre del 2012

'

Seiior Magister:
Edison Truijillo la > ]2
AECTOR DEL CENTRO EDUCATIVO LUXEMBURGO — (0[56'0 "S(A rr -
£n su despacho. L LUXEMBURGO {

5) MSc. Edison Trujilly X'.;
RECTORADO |

De mi consideracion:

Yo, JORGE ESTANISLAO CHAVEZ ORTIZ, estudiante de postgrado de la Universidad
Particular de Loja, de la especialidad Gerencia y Liderazgo Educacional, solicito a usted
muy comedidamente me permita realizar un proceso de investigacion en “Diagnostico
de necesidades de formacion de los docentes de bachillerato de la institucion que
acertadamente dirige”; Como requisito dentro del proceso de mi formacion
profesional.

! . . . . .
Con la seguridad de tener su aprobacion a mi pedido y comprometido a contribuir a la
solucion de las necesidades  que en el proceso se detecte, me anticipo en agradecerle,

Atentamente

ou i
ic. Jorge £hay,
Cl. 1708829816
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Anexo 9: CUESTIONARIO: “NECESIDADES DE
FORMACION”
DOCENTES DE BACHILLERATO

& —

La Universidad Téonica Particular de Loja a waws del Departamento de Ciencias de la Educaciin, con ¢ fin de conocer cudles son LAS
mwmwﬂvmwmmmwwmmmmwsmmm

solicita su colaboracion como miformantc, o o andnimo por fo que s aponc os cspocialment valioso pans garantizar fa fiabilidad de los
Py doctudos. El dar Simal sigics abiran T S S
C las preg do en un circulo el I (ubicado en cada fila a la
corres, j
Fiscal | 1 Fiscomisional | 3 | Manicigal [ 3 | Particular [ 4|
. DATOS INSTITUCIONALES
1.1. Nombre de la Institucién educativa investigada, donde usted labora:
1.2 Provincia: | Ciudad:
1.3. Tipo de institucién: Fiscal [ 1 | Fiscomisional |2 | Municipal | 3 | Particular | 4
1.4, Tipo de bachillerato que ofrece: Bachillerato en ciencias |B Bachillerato técnico | 6
1.4.1i el bachillerato que la institucion educativa investigada ofrece, es técnico, a qué figura profesional atiende:
Bachilleratos Técnicos Agropecuarios
a. Produccién agropecuaria 1| b.'l’mdormadosvmlzl c.Transformados y 3[ d. Conserveria | 4
licteos elaborados cdricos
e. Otra, especifique cudl: S
Bachilleratos Técnicos Industriales:
: t.Aplicaclén de proectos | & Instalaciones, equiposy | helearénicade [ o[ 1 industriacela | o
c de construccisn inas eléctricas consumo confeccién
H j- Mecanizado y k. Chapisteria (latoneria) y |. Electromecénica
: 10 peivals 1 gal o v m. Climatizacion | 13
L | n. Fabricacién y montaje 0. Mecatrdnica q. Mecdnica de
L & 4 e [ p.Cerdmica | 16 ol I v
E r. Calzadoy | 18 | 5. Otra, especifique cual: 19
R inerk
A | Bachilleratos Técnicos de Comercio, Administracidn y Servicios
T 3
t.Comercializacién y S v. Comercio
4] 20 Alojamient it 2 w. Contabilidad
ventas g o exterior
T Agencia de 27
g | x Administ. de sistemas | 24 Y. Restauranteybar | 25 ¥ vnies 2% aa.Cocina
c 30
bb. Informacidn y i
N 28 Aplicaciones informaticas | 29 dd. Organlzacién y gestion de la secretaria
1 | comerciaizacin turistica &
C | ee. Otra, especifique cudl: 31
0 | Bachilleratos Técnicos Polivalentes
. Contabilidad y administracién | 31 | g8 Industrial [ 32 | hh. Informitica | 33
ii. Otra, especifique cudl:
Bachilleratos Artisticos
Esculturay arte grifico | 34 | kk. Pintura y cerdmica [3s] I Mdsica [ 36 | mm. Disefio gréfico [ 37
nn. Otra, especifique cudl: 38
1.4.2. Conoce usted si por parte de los directivos institucionales se esté gestionando el bachillerato, bajo una de las figuras
referidas anteriormente:
S| 1 | Escriba elflos lteral/es (asignados anterlormente) .- | w~j2
2. INFORMACION GENERAL DEL INVESTIGADO
2.1. Género: Masculino |1 | Femenino | 2
2.3 Estado civil Soltero | 2 | Casado |3 | Viudo | 4 | s ]
2.2. Edad (en afios cumplidos):
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2.3. Cargo que desempefia: Docente | 6 | Téenicodocente | 7 | Docente con funciones administrativas | 8
2.4. Tipo de relacion laboral:
cmammlﬂ Nombnmimolm l Cammaddnoasiomllnj Reempbxo]u
2.5. Tiempo de dedicacién:
Tiempo completo | 12 | Medio tiempo | 13 Por horas | 14
2.5 Las materias que imparte, tienen relacién con su formacién profesional: sl |15 | NO | 16
2.7. Afos/s de bachillerato en los que imparte asignaturas: 1|17 2 {18 ] 3|19
2.7. Cugintos afios de servico docente tiene usted:

3. FORMACION DOCENTE

3.1. Sefiale ¢l nivel mds alto de formacidn académica que posee (sedale una
sola alternativa)
Bachillerato | 1 Especialista (4" nivel) | 4
Nivel técnica o tecnoldgico superior | 2 Maestria (4" nivel) | S
Lic, Ing., Eco,, Arg,, etc. (3er. nivel) | 3 PhD (4* nivel) | 6
Otros, especifique: 7
3.2. Su titulacién en pregrado, tiene relacién con:
3.2.1. Ambito educativo: 3.2.2. Otras profesiones:
Licenciado en educacidn (diferentes menciones/especialidades) | 1 Ingeniero | 6 Economista | 10
Doctor en educacion | 2 Arquitecto | 7 Médico | 11
Psicilogo educativo | 3 Contador | 8 Veterinario | 12
Psicopedagogo | 4 Abogado | 9
Otras, especifique: S | Otras, especifique : 13
3.3 Si posee titulacion de postgrado (4° nivel), este tiene relacién con: (marque, sélo si tiene
postgrado)
| El mbito educativo | 1 | Otros dmbitos, especifique : [2]
3.4 Le resulta atractivo seguir un programa de formacién para obtener la titulacién de cuarto nivel: l SII] [ Nolz—l
3.4.1. Sila respuesta es positiva, en qué le gustaria formarse: (Seiale el tipo de formacién de mayor
interés)
M En el dmbito educativo. Especifique:
¥ 2 En otro dmbito. Especifique :
b, PhD 4 En el dmbito educativo. Especifique:
3 En otro dmbito. Especifique:
4. CURSOS Y CAPACITACIONES
4.1, En cuanto a los Gitimos cursos realizados:
4.1.1. Ndmero de cursos a los que ha asistido en los dos Glitimos afos:
4.1.2. Totalizacién en horas (aproximado):
En cuanto al ltimo curso recibido:
4.1.3. Hace qué tiempo lo realizé:
4.1.4, Como se llamé el curso / capacitacion:
4.14.1. Lo hizo con el auspicio de:
Elgoblerno [ 1 | e la institucién donde labora Ud. | 2 | Beca [ 3 ] Por cuenta propia [ 4
Ovros, especiique: 5

42, Usted ha impartido cursos de capacitacion en los tltimos dos afios: | SEUTERET N2
4.2.1i la respuesta es afirmativa, cudl fue la temdtica del (itimo curso que lo impartié:

43.  Para usted, es importante seguirse capacitando en temas educativos: | - T 5 0 - |




Proyecto de Investigacion Il S

4.4.C6mo le gustaria recibir la capacitacion: (seriale las alternativas que
mds le atraen)
| Presencial | 1 | Semipresencial [ 2 | Adistancia [ 3 | Virtual/por Internet [ 4 |
44.1. Si prefiere cursos “presenciales” o "semipresenciales”, en qué
horarios Is pustaris Tachiv s itacid Delunesaviemes | 1 | Finesdesemana | 2
4.5. En qué tematicas le gustaria capacitarse (Paede sefialar mis de una
alternativa)
Pedagogia educativa | 1 Psicopedagogia | 5 Politicas educativas para la administracion | 9
Teorfas del aprendizaje | 2 Métodos y recursos didacticos | 6 | Temas relacionados con las materias a su cargo | 10
Valores y educacién | 3 | Disefioy planificacion curricular | 7 Formacidn en temas de mi especialidad | 11
Gerencia/Gestion educativa | 4 Evaluacién del aprendizaje | 8 Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion | 12
Disefio, seguimiento y evaluacion de proyectos | 13
45.1. Considera usted, que le falta algin tipo de capacitacion. En qué temas. Especifique:
v
T
4.6. Cudles son los obstéculos que se presentan para que usted no se capacite (seriale de [ a 8
alternativas)
Faltadetiempo | 1| Faka deapoyo por parte de las autoridades de Ia institucion en donde labora | 4
Altos costos de las cursos o capacitaciones | 2 Falta de temas acordes con su preferencia | 5
Falta de informacion | 3 No es de su interés la capacitacion profesional | 6
Otros motivos, cudles: 7
4.7. Cudles considera Ud. son los motivos por los que se Imparten los cursos/capacitaciones (seiale las alternativas de su
preferencia)
Aparicion de nuevas tecnologias | 1 Necesidades de capacitacién continua y permanente | 3
Falta de cualificacion profesional | 2 Actualizacion de leyes y reglamentos | 4
Requerimientos personales | 5
QOtros. Especifique cudles: 6
4.8, Cudles son los motivos por los que usted asiste a cursos/capacitaciones: (sefiale una o mds
alternativas)
L2 relacién del curso con mi actividad docente | 1 La facilidad de horarios | 5
El prestigio del ponente | 2 Lugar donde se realizé el evento | 6
Obligatoriedad de asistencia | 3 Me gusta capacitarme | 7
Favorecen mi ascenso profesional | 4
Otros, Especifique cudles: 8
49. Qué aspecto cansidera de mayor importancia en el desarrollo de un curso/capacitacion (senale una
alternativa)
| Aspectos tedricos | 1 | Aspectos Técnicos /Practicos | 2 | Ambos | 3 |
5. RESPECTO DE SU INSTITUCION EDUCATIVA
5.1, lainstitucién en la que labora, ha propiciado cursos en los dltimos dos afios: | sif1 | No 2 |
52. Enlaactualidad, conoce usted si las autoridades de la institucién en la que labora, al 1 ol 2
estin ofreciendo o elaborando proyectos/cursos/seminarios de capacitacién:

» MAESTRIA EN GERENCIA Y IDERAZGO EDUCACIONAL )
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5.2.1. En caso de existir cursos o se estén desarrollando, estos se realizan en funcién de:

Areas del conocimiento | 1 Asignaturas que usted imparte | 4
Necesidades de actualizacion curricular | 2 Reforma curricular | 5
Leyes y reglamentos | 3 Planificacion y Programacion curricular | 6
Otras, especifique: 7
5.3. Los directivos de su institucion fomentan la participacién del profesorado en cursos que promueven su formacion
permanente
(Marque una alternativa)
| Siempre | 1 | Casisiempre | 2 | Aveces [3 | Raravez | 4 | Nunca | 5 |

6. ENLORELACIONADO A SU PRACTICA PEDAGOGICA

6.1En las siguientes preguntas, marque con una “X” el casiflero correspondiente, sefiale en el recuadro del 1 al
5, en donde 1 es la menor calificacidn y 5 la méxima

Items 11213]/4|5
1. Analiza los elementos del curriculo propuesto para el bachillerato
2._Analiza los factores que determinan el aprendizaje en la ensefianza (inteligencia, personalidad, cima escolar...
3. Conoce el proceso de Ia carrera docente del profesor ecuatoriano propuesto en ka LOEI (dmbito, escalafon,
derechos y deberes...)
4. Analiza los factores que condicionan la calidad de ka ensefianza en el bachillerato
S. Analiza el clima organizacional de la estructura institucional {motivacién, participacion, satisfaccidn y
rendimiento en ¢ trabajo...)
6. _Conoce del tipo de liderazgo ejercido por el/los directivo/s de la institucién educativa
7. Conoce las herramientas/elementos utilizados por los directivos para planificar actividades en [z institucidn

educativa
ftems 1[2[3[4]5

8. Describe bas funciones y cualidades del tutor
9. _Conoce técnicas basicas para a investigacion en el aula
10. Conoce diferentes técnicas de ensefianza individualizada y grupal
11. Conoce las posibilidades didacticas de Ia informitica como ayuda a la tarea docente
12. Desarrolia estrategias para la motivacion de los alumnos
13. Conoce aspectos relacionados con la psicologia del estudiante
14. Plantea, ejecuta y hace el seguimiento de proyectos educativos (autoridades, docentes, estudiantes}
15. Conoce la incidencia de la interaccidn profesor-alumno en la comunicacion didéctica (estilos de ensefianza y
aprendaje, el aula como grupo..
16. Mi formacidn en TIC, me permite manejar herramientas tecnoldgicas y acceder a informacion oportuna para
orlentar a mis estudiantes
17. Percibe con facilidad problemas de los estudiantes
18. La formacion académica que recibi es 2 adecuada para trabajar con estudiantes, dadas las diferentes
caracteristicas étnicas del pais
| 19. Planifico, ejecuto y doy seguimiento a proyectos econdmicas, sociales, culturales o educativos
20. Mi expresion oral y escrita, es la adecuada para que los estudiantes comprendan la asignatura impartida
21. Cuando se presentan problemas de los estudiantes, me es facil comprenderlas/os y ayudarles en su solucidn
22. La formacion profesional recibida, me permite orfentar el aprendizaje de mis estudiantes
23. Mi planificacion siempre toma en cuenta las experiencias y conocimientos anteriores de mis estudiantes
24, El proceso evaluativo que llevo a cabo, incluye la evaluacidn diagndstica, sumativa y formativa
25, Como docente evakio las destrezas con criterio de desempefio propuestas en mi/s asignatura/s
26. Identifico a estudiantes con necesidades educativas especiales (aktas capacidades intelectuales; discapacitados:
auditiva, visual, sordo-dego, intelectual, mental, fisico -motora, trastomnos de desarrolio-)
27. Cuando tengo estudiantes con necesidades educativas especiales, mi planificacion es realizada de acuerdo a los
requerimientos de una educacion especial e inclusiva
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28. Realiza la planificacion macro y microcurricular {blogues curriculares, unidades didacticas, planes de leccidn,
tareas, experiencias, plan de aula...)

29. Cansidera que los estudiantes son artifices de su propio aprendizaje

30. Describe fas principales funciones y tareas del profesor en el aula

31, Elabora pruebas para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos

32, Utiliza adecuadamente medios visuales como recurso diddctico (retroproyector, diapositivas, pizarra, videos)

33. Disefia programas de asignatura y el desarrollo de las unidades didacticas

34. Aplica técnicas para fa accion tutorial (entrevista, cuestionario...)

35. Analiza la estructura organizativa institucional (Departamentos, dreas, Gestion administrativa...)

36. Disefia planes de mejora de la propia préctica docente

37. Disefia y aplica técnicas diddcticas para las ensefianzas practicas de laboratorio y talleres

38, Disefia instrumentos para la autoevaluacion de la practica docente (evaluacin de la asignatura y del profesor)

39, Utiliza adecuadamente la técnica expositiva

40. Valora diferentes experiencias sobre la didactica de la propia asignatura

41. Utiliza recursos del medio para que los estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje

42. El uso de problemas reales por medio del razonamiento lgico son una constante en mi practica docente

43. Disefio estrategias que fortalecen la comunicacion y el desarrollo del pensamiento critico de mis estudiantes

44, Planteo objetivos especfficos de aprendizaje para cada planificacion
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EDUCACION
- CON
CALIDAD Y

ESCUDO DEL COLEGIO LUXEMBURGO

FACHADA DEL COLEGIO LUXEMBURGO DE CARAPUNGO
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EDIFICACION NUEVA DEL COLEGIO LUXEMBURGO

MAGISTER EDISON TRUJILLO RECTOR DEL COLEGIO LUXEMBURGO
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ALUMNADO DEL COLEGIO LUXEMBURGO
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