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RESUMEN INFORMATIVO 

La presente tesis comprende la realización de un plan de negocios para la 
creación de una microempresa comercializadora de ropa exclusiva para 
damas caballeros y niños con funcionamiento en la ciudad de Quito - año 
2011; para lo cual se ha dividido la investigación en siete capítulos. 

El primer capítulo contempla información general de la microempresa 
proyectada en el plan de negocios.  Esta información también comprende 
misión, visión y definición de producto.  

En el segundo capítulo está el estudio de mercado donde se analiza la 
demografía del sector y la tendencia de compra por parte de los 
consumidores potenciales, con el propósito de determinar y proyectar la 
demanda y la oferta; analizando si existe o no un segmento de demanda 
insatisfecha, pues este sería el segmento a cubrir por parte de la 
microempresa.   

El tercer capítulo incluye la imagen corporativa, slogan distintivo, logotipo, 
la ubicación exacta del lugar donde realizará sus actividades la 
microempresa; las  estrategias a seguir dentro del marketing mix para  
realizar las ventas.   

En el cuarto capítulo se resume todo lo concerniente al plan de 
producción, programa de comercialización,  los diversos tipos de 
requerimientos para su ejecución.  

En el quinto capítulo se analiza la base legal necesaria para la puesta en 
marcha del emprendimiento propuesto y  se define el direccionamiento 
futuro de la empresa así como su organización. 

En  el sexto  capítulo se presenta el estudio financiero del negocio, donde 
se incluye un presupuesto de inversión y de ingresos que permite 
proformar estados financieros y de esta manera poder evaluar y 
sensibilizar en un horizonte de tiempo de cinco años la factibilidad o no 
del emprendimiento.  

Finalmente en el séptimo  capítulo se presenta las conclusiones y 
recomendaciones a las que se llega mediante el diseño del plan de 
negocios propuesto. 

 

 

INTRODUCCIÓN 
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Un plan de negocios es un conjunto de actividades que se encuentran 
interrelacionadas y coordinadas entre sí; la razón de su diseño es 
alcanzar objetivos específicos dentro de los límites que imponen un 
presupuesto y un lapso de tiempo previamente definidos. 

Es decir que un plan de negocios es la aplicación de conocimientos, 
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un estudio para 
satisfacer los requisitos de un determinado emprendimiento. 

Existen múltiples clasificaciones de los planes de negocios, una de ellas 
los considera como productivos y públicos . 

♦ Plan de negocios productivos: Son estudios que buscan generar 
rentabilidad económica y obtener ganancias en dinero. Los 
promotores de este tipo de emprendimientos suelen ser empresas 
e individuos interesados en alcanzar beneficios económicos.  

♦ Plan de negocios público o social: Son los estudios que buscan 
alcanzar un impacto sobre la calidad de vida de la población 
objetivo, los cuales no necesariamente se expresan en dinero. .Los 
promotores de este tipo de emprendimientos son los estados, los 
organismos multilaterales, las ONG y también las empresas en sus 
políticas de responsabilidad social.  

Las etapas de un plan de negocios dependen del investigador, sin 
embargo todo estudio de factibilidad debe contemplar por lo menos las 
siguientes etapas: 

♦ Idea:  Consiste en establecer la necesidad u oportunidad a partir de 
la cual es posible iniciar el diseño del estudio. La idea de plan de 
negocios puede iniciarse debido a alguna de las siguientes razones 

 

o Porque existen necesidades insatisfechas actuales o 
se prevé que existirán en el futuro si no se toma medidas al 
respecto.  

o Porque existen potencialidades o recursos sub-
aprovechados que pueden optimizarse y mejorar las 
condiciones actuales.  

o Porque es necesario complementar o reforzar otras 
actividades o proyectos que se producen en el mismo lugar 
y con los mismos involucrados.  

♦ Diseño:  Etapa de un estudio en la que se valoran las opciones, 
tácticas y estrategias a seguir teniendo como indicador principal el 
objetivo a lograr. En esta etapa se produce la aprobación de un 
determinado emprendimiento, que se suele hacer luego de la 
revisión del perfil del estudio de pre-factibilidad, o incluso de 
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factibilidad. Una vez dada la aprobación, se realiza la planificación 
operativa, un proceso relevante que consiste en prever los 
diferentes recursos y los plazos de tiempo necesarios para 
alcanzar los fines del emprendimiento, asimismo establece la 
asignación o requerimiento de personal respectivo.  

♦ Ejecución:  Etapa de acción, en la que ocurre propiamente del 
estudio.  

♦ Evaluación:  Etapa final de un plan de negocios en la que éste es 
revisado, y se llevan a cabo las valoraciones pertinentes sobre lo 
planificado y ejecutado, así como sus resultados, en consideración 
al logro de los objetivos planteados.  

Todo estudio de factibilidad (plan de negocios), dentro de su diseño sigue 
un proceso sistemático e ímbrico, que contempla. 

♦ Estudio de mercado:  La finalidad del estudio de mercado es 
determinar la factibilidad de un proyecto, observando las variables 
que puedan afectar o sea de ventaja al proyecto y estableciendo 
las posibilidades de ingresar a un mercado nuevo, dicha 
investigación debe ser objetiva para que  proporcione al 
investigador información precisa que refleje las condiciones reales 
de una manera imparcial. 

♦ Estudio técnico : Con el  estudio técnico se determina el tamaño 
del proyecto, su localización y la ingeniería del mismo, con sus 
respectivas variables, para determinar los recursos que son 
necesarios para iniciar con el proyecto. 

♦ Base legal y filosófica : Estudio que consiste en determinar las 
características y requerimientos de la empresa en estudio 
(proyecto) para su constitución, así como aquellos aspectos claves 
dentro de su direccionamiento futuro previo a su implementación. 

♦ Estudio financiero : “El estudio financiero constituye la 
sistematización contable y financiera de los estudios de mercado y 
técnico que permitirán verificar los resultados que genera el 
proyecto, al igual que la liquidez que representa para cumplir con 
las obligaciones operacionales y no operacionales y, finalmente, la 
estructura financiera expresada en un futuro por el balance general 
proyectado”1 

 

                                                 
1 MENESES, Edilberto;  “Preparación y evaluación de proyectos”  


