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RESUMEN

La intermediacion financiera implica la asuncion de riesgos financieros y operativos; en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. los créditos de consumo constituyen la
principal actividad de colocacién, para gestionar estas operaciones la entidad ha definido
planes, procesos, politicas y procedimientos acordes con su misién, visién y el marco
regulatorio vigente; dada la importancia en la viabilidad de la cooperativa, el proceso de
concesion de estas operaciones amerita ser evaluado mediante un examen de Auditoria

Integral.

La auditoria integral se presenta como una alternativa valida para que la Cooperativa
evalle el cumplimiento de los objetivos estratégicos y enfrente los retos de control,

definidos en su reglamentacion interna 'y los establecidos por los Organos de Control.

Los resultados de la auditoria integral, proporcionaran un diagnéstico sobre la
razonabilidad de los saldos, la calidad del control interno, el grado de cumplimiento de
disposiciones legales y la efectividad de la gestion empresarial; sobre los que se definiran
acciones de mejoramiento, orientadas a superar las deficiencias determinadas en el

examen de auditoria y al fortalecimiento del proceso crediticio.

PALABRAS CLAVES: Intermediacién, riesgos, colocacion, créditos, planes,
procesos, politicas, procedimientos, viabilidad, evaluacién, examen, auditoria integral,
objetivos estratégicos, razonable, calidad, control, cumplimiento, efectividad, acciones,

fortalecimiento.



ABSTRACT

Financial intermediation involves the assumption of financial and operational risks; at
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. consumer loans constitute the main
activity of placement, to manage these operations the Organization has defined plans,
processes, policies and procedures in line with its mission, vision and the existing
regulatory framework; given the importance in the viability of the co-operative, the granting
of these operations process deserves to be evaluated through an examination of

comprehensive audit.

The comprehensive audit arises as a valid alternative for the cooperative to evaluate the
implementation of the strategic objectives and faces the challenges of control, defined in
its domestic regulation and those set by the Control bodies.

The results of the comprehensive audit, provide a diagnosis on the reasonableness of the
balances, the quality of internal control, the degree of compliance with legal provisions and
the effectiveness of the business management; that improvement actions, aimed at
overcoming the shortcomings identified in the audit review and strengthening of the credit

process will be defined.

Key words: Brokerage, risk, placement, credits, plans, processes, policies, procedures,
feasibility, evaluation, examination, comprehensive audit, strategic objectives, reasonable,

quality, control, compliance, effectiveness, actions, strengthening.



INTRODUCCION

La presente investigacion consiste en realizar un examen de auditoria integral al proceso
de concesion de operaciones de créditos de consumo, realizadas durante el ejercicio
economico 2012, por la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. su ejecucion
estd orientada a identificar la existencia de desviaciones o errores y proponer la

implementacion de un plan de mejoras para su solucion.

En el Capitulo | del desarrollo de la tesis, se realiza una introducciéon de los aspectos mas
importantes de la cooperativa, se describe el planteamiento y alcance de la auditoria
integral, la justificacion, los objetivos del examen y los resultados que se esperan obtener

en el examen de auditoria.

En el Capitulo Il, se realiza una descripcidon conceptual de los principales criterios de
cada una de las Auditorias que conforman la auditoria integral y se narra el proceso de la
Auditoria Integral.

En el Capitulo I, de citan los antecedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Ana Ltda., se detalla la cadena de valor en los procesos que aplica la Cooperativa para
la colocacion de los créditos de consumo; y, se hace alusion a la Importancia de realizar

un examen de auditoria integral.

El Capitulo IV, se efectta la descriptiva del desarrollo del examen de auditoria integral en
sus tres fases: Planeacién, Ejecucion y Comunicacion e informes; se narra el Informe de
Auditoria Integral obtenido del examen de auditoria Integral practicado al proceso de
colocacion de las operaciones de los crédito de consumo por el periodo econémico 2012;

y, se narra el proceso de presentacion y aprobacion del informe de auditoria integral.

En virtud que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. es la principal entidad
financiera con domicilio en el canton Santa Ana de la Provincia de Manabi, y siendo su
mercado objetivo, en su mayoria personas naturales de escasos recursos que realizan
actividades comerciales y agricolas, de quienes capta recursos que a la vez son
colocados en operaciones crediticias que tienen como principal destino, financiar gastos y
actividades productivas, contribuyendo de esta manera con el desarrollo econémico de la
zona e incrementando su competitividad en el mercado; los resultados obtenidos en el
examen de auditoria integral redundan en beneficio de la cooperativa, sus socios, clientes

y sociedad en general.



El examen de auditoria integral practicado al proceso de las colocaciones de los créditos
de consumo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. permiti6 obtener
individualmente y consolidadamente un diagnéstico completo de los aspectos financieros,
de control interno, de cumplimiento y de gestion del proceso aplicado por la cooperativa
para estas operaciones, con lo que se da respuesta al problema planteado.

Los objetivos planteados para el presente trabajo de investigacion fueron alcanzados, en
razon que se logré evaluar la razonabilidad de los saldos revelados en los estados
financieros con respecto a estas operaciones; la efectividad de los procedimientos de
control interno; la aplicabilidad del marco normativo; y, el grado de cumplimiento de los
objetivos estratégicos, operativos y presupuestarios.

Los resultados del examen se recogen en el informe integral de auditoria, documento
esencial para la toma de decisiones por parte de la Direccién y la Alta Gerencia, los
aspectos observables han sido incorporados en un plan de accion para la efectiva
implementacién de las recomendaciones efectuadas por parte de auditoria externa; y

para promover el mejoramiento continuo del proceso crediticio evaluado.

La entidad financiera proporcioné la informacion y documentacion requerida para la
ejecucion del examen de auditoria integral, lo cual contribuy6 a que se cumpla en tiempo,
fondo y forma con los objetivos determinados para la investigacion; y, que se apliquen los
procedimientos de auditoria definidos para las fases de planificacion, ejecucion y
comunicacion; constituyéndose el presente trabajo en una valiosa oportunidad para poner
en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la maestria; no obstante, es
menester manifestar que por su naturaleza la auditoria integral requiere de la participacion
de un equipo multidisciplinario, situacién que sin haber incidido de manera sustancial en el
alcance de los objetivos, en ciertos aspectos evaluados demando de mayor

profundizacion en el analisis.

En el proceso del examen de auditoria integral, se desarrollaron las tres fases de
auditoria: 1) planificacion, 2) ejecucion, 3) Informes y comunicacion de resultados, para el
efecto se defini6 el cronograma de actividades y de tiempo. Para su ejecucion se
aplicaron las normas y principios de auditoria, las normas de control interno y el marco

legal y normativo vigente para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.



INFORMACION INTRODUCTORIA



La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. fue creada en el afio de 1977, con
domicilio en el canton Santa Ana de Vuelta Larga de la Provincia de Manabi, nace bajo el
control del Ministerio de Bienestar Social, en el afio de 1985 pasa a estar bajo el control
de la Superintendencia de Bancos y Seguros; vy, a partir del 1 de enero de 2013 pasa al
control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de conformidad a lo
establecido en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, publicada en Registro Oficial 444 de 10 de mayo de 2011.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. cuenta con cerca de 20.000 socios,
su conformacién de capital no obstante de tener una expresién econémica es conformado
por personas que actian en calidad de socios, mediante la figura de certificados de
aportacion, esquema que permite la democratizacién del capital, ya que cada socio esta
facultado a participar en las decisiones a través de las instancias directivas de la
Cooperativa como son la Asamblea de Representantes de Socios y el Consejo de

Administracion.

El principal nicho de mercado que atiende la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana
Ltda., la representan los socios y clientes que operan con créditos de consumo, estas
operaciones constituyen el principal activo y fuente de ingresos obtenidos en las

actividades de intermediacion que realiza.

En el Plan estratégico 2011-2015 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.

se han definido la mision, visién y objetivos estratégicos.

Misién: Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito comprometida con el desarrollo de la
comunidad, en sus zonas de influencia; que genera confianza a través de la prestacion de
servicios de calidad, con personal honesto y capacitado; que asume con responsabilidad

los principios de una economia social y solidaria.

Vision: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Ana” Ltda. en el 2015 sera reconocida
como la opcién mas beneficiosa y confiable para administrar los recursos financieros
personales, de la familia, del pequefio empresario y del gran empresario, en el cantdén
Santa Ana y demdas cantones de la provincia de Manabi; ofreciendo sus servicios con
calidad y calidez, e impulsando con amor, el desarrollo econdmico y humano de todos y

cada uno de sus asociados.



Objetivos estratégicos: En el Plan Estratégico se establecen los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y calidez de los productos y servicios que oferta la cooperativa, con
el objetivo de incrementar la calidad y cantidad de sus clientes, atendiendo
especialmente a los sectores mas desprotegidos y a la gente joven, recuperando sus
clientes inactivos y llegando a servir a un 50% de la poblacion econdmicamente activa
del canton Santa Ana, un 20% de la poblaciébn econdmicamente activa de los
cantones aledafios y un 5% de la poblacién econbmicamente activa en otros cantones

de la provincia de Manabi.

2. Establecer una estructura organizacional eficiente, que permita una identificacién clara
de las funciones y tiempos de respuesta en los servicios, con un adecuado control de
los riesgos operativos y techoldgicos, acordes con los estandares de calidad en la
prestacioén de servicios financieros; involucrando a todos los actores de los procesos y
manteniendo flujos de comunicacion eficaces y oportunos que sustenten

adecuadamente la toma de decisiones.

3. Mantener un control permanente de los costos operacionales de la cooperativa, con
pardmetros de eficiencia que permitan incrementar la productividad del personal y la
rentabilidad de la institucidn, fortaleciendo de esta manera el patrimonio, mediante una
politica de reinversion de los excedentes en la implementacion de recursos

tecnoldgicos y mejora de servicios que se ofrece a socios y clientes.

4. Fortalecer la institucion, capacitando adecuadamente al personal técnico del area
informatica, reduciendo sustancialmente la dependencia de los proveedores, en el
mantenimiento y desarrollo de aplicaciones computacionales; impulsar la
implementacion de procesos tecnolégicos modernos, capacitando al personal en su
uso y aplicacion; mostrar a la cooperativa, como un modelo eficiente de desarrollo

tecnoldgico.

Al 31 de diciembre de 2012 la conformacion de la cartera bruta del sistema cooperativo
estuvo liderada por la cartera de consumo con 50,8% seguida por la de microempresa con
el 38,3%; a continuacion la cartera de vivienda con 7,7%, la comercial con 3,1%y,
finalmente las carteras educativa y de inversion publica que no presentan participacion en

el total.



La morosidad de la cartera en general se ubicé en 4,1%, posicién desfavorable respecto a
la registrada un afio atras (3,0%). Por linea de negocio, se determina que todas
deterioraron su posicion respecto a diciembre 2011, en el caso de la cartera de consumo
la morosidad se incrementé pasando de 2,5% al 3,4%."

De lo expuesto se desprende que las cooperativas de ahorro y crédito en general tienen
como principal linea de negocio las operaciones de consumo, las que en el periodo 2012
han sufrido en su calidad un deterioro importante en relacion al afio anterior, sin que sea

la excepcion la cooperativa Santa Ana Ltda.

El desarrollo de las operaciones de intermediacion financiera que realiza la cooperativa
tienen implicito la asuncion de riesgos financieros y operativos, cuya materializacion
debido a debilidades en el control interno, inobservancias a normas y procedimientos y
falta de efectividad en la gestiébn administrativa y financiera de las operaciones pueden
impactar directamente a sus resultados y su nivel de solvencia, poniendo en riesgo su
sostenibilidad y continuidad de negocio en marcha, haciéndose necesario la evaluacion
permanente del proceso crediticio mediante la aplicacion de controles concurrentes y el

desarrollo de exdmenes de auditoria.

En tal virtud la necesidad de disponer de informes integrales de evaluacion se presenta
como una alternativa valida para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.
evalie el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y enfrente los retos
de control, tanto los definidos en su estructura organizacional y reglamentacion interna,
como los establecidos por los érganos de control externos; en este contexto la auditoria
integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el Ecuador y su
adopcion en otros paises demuestra la utilidad de un enfoque completo y holistico de la

auditoria.

En esa misma linea, organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de
Contadores y el Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de
Aseguramiento, reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y
seguridad para posicionar con mayor fuerza la actividad de la auditoria, en razén de que

las orientaciones especificas de la auditoria financiera, si bien proporcionan aportes

! SBS- ANALISIS FINANCIERO DEL SISTEMA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Periodo: Diciembre 2011
— Diciembre 2012



importantes para el mejoramiento de la gestiébn empresarial, no garantizan en su totalidad
el cumplimiento de los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para

obtener una interpretacion acertada e integral con respecto al desempefio organizacional.

1.1. Descripcion del estudio y justificacion

El desarrollo de la auditoria integral al proceso de crédito de las operaciones de consumo
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ltda. plantea resolver los siguientes

problemas:

1. Mediante la ejecucién de un examen de auditoria integral al proceso de colocaciones
de créditos de consumo realizadas por la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana
Ltda. se espera obtener seguridad sobre: la razonabilidad de los saldos revelados en
los estados financieros con respecto a estas operaciones; la efectividad de los
procedimientos de control interno; la aplicabilidad del marco normativo; y, el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos y presupuestarios determinados

por la cooperativa para el periodo auditado.

2. En base de los resultados obtenidos en el examen de auditoria integral, se elaborara
un plan de accién que contenga medidas correctivas y de mejoras, orientado a
superar las deficiencias detectadas y a fortalecer el proceso de crédito para las

operaciones de consumos, con evidentes beneficios para la cooperativa.

3. La amplia cobertura de esta auditoria proporcionara a la alta gerencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. un informe que contendra un
diagndstico integral respecto a las operaciones de consumo que realiza la entidad, el
gue brindara informacion y sugerencias que soporten significativamente la toma de

decisiones.

Como se indic6 anteriormente el principal nicho de mercado de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santa Ana Ltda. lo representan los socios y clientes que operan con créditos de
consumo, estas operaciones constituyen al 31 de diciembre de 2012 representan el 53%
del total del portafolio de crédito y el 45 % del total de los activos; el 66% de las
obligaciones con el pubico; y, el 759% del patrimonio; su contribucion es del 41% a los

ingresos totales.



La cartera de créditos de la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. entre
diciembre de 2011 y diciembre del 2012 paso de 5.830 miles a 7.212 miles, registrando un
crecimiento del 23,70%; y, la morosidad en el mismo periodo paso del 1,01% al 3,13%,
registrando una variacion absoluta de 2.12 puntos, que revelan un deterioro significativo
de la calidad de la cartera, a este aspecto se suma la carencia de un sistema de
otorgamiento scoring para el andlisis crediticio, lo que podria conllevar a la cooperativa a
conceder créditos a clientes que no cuentan con la capacidad de pago y de
endeudamiento suficientes para honrar sus obligaciones; los aspectos sefalados
requieren ser mitigados y controlados mediante una eficiente gestién gerencial y la
aplicacion de procedimientos de control efectivos, que eviten que se siga deteriorando la
calidad de la cartera debido a dificultades para la recuperacion del capital y los intereses

correspondientes.

Dada la importancia de las operaciones de consumo y los riesgos financieros y operativos
implicitos en ellas, la cooperativa ha definido planes, procesos, politicas y procedimientos
acordes con su mision y vision, apegados a la normativa que regula a las Cooperativas de

Ahorro y Crédito; aspectos que ameritan ser evaluados con un enfoque integral.

1.2 Objetivos del examen de la auditoria integral a desarrollar
1.2.1. General

Realizar un examen de auditoria integral al proceso de colocaciones de créditos de
consumo en la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. por el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2012.
1.2.2. Especificos

1. Ejecutar las distintas fases de la auditoria integral al proceso de colocaciones de
créditos de consumo en la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. por el

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2012.

2. Evaluar en la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. la razonabilidad de los
saldos, la calidad del sistema de control interno, el grado de cumplimiento de las
principales disposiciones legales y la efectividad de la gestion empresarial, en el

proceso de colocaciones de créditos de consumo.
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3. Generar el informe de examen de una auditoria integral y definir el plan de acciones
correctivas y de mejoras pertinentes.

1.3. Alcance

Para desarrollar los aspectos planteados mediante la ejecucion de una auditoria integral
se define como alcance del examen para las operaciones de consumo concedidas por la
cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2012, para tal efecto se aplicaran los instrumentos
conceptuales y metodolégicos de las auditorias: financiera, de control interno, de

cumplimiento y de gestidon, abordado a lo largo de la maestria.

1.4. Resultados esperados del examen de la auditoria integral

> Determinar si la cooperativa de ahorro y crédito Santa Ana Ltda.: presenta
razonablemente los estados financieros de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados; si en el desarrollo de sus operaciones cumple con las
disposiciones legales que le son aplicables; si ha definido e implementado una
estructura del control interno con el alcance suficiente; y, si ha logrado eficiencia y

eficacia en el logro de los objetivos planteados y en el manejo de los recursos.

> Obtener evidencia relativa a la informacion financiera, al control interno, a la gestion y
al cumplimiento de las disposiciones legales por parte de la cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Ana Ltda. en el desarrollo de las operaciones de crédito destinadas al

consumo concedidas a sus clientes durante el ejercicio econémico 2012.

> Informar al Consejo de Administracion de la cooperativa sobre el grado de
correspondencia existente entre la condicion revelada en sus estados financieros y los
criterios e indicadores de gestidén establecidos por la alta gerencia y en la normativa
vigente, con la finalidad de proporcionar informacion fidedigna para la toma de
decisiones y proponer recomendaciones para la definicion e implementacion de

planes de acciones correctivas y de mejora.
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1.5. Presentacion de la memoria

En el Capitulo | del desarrollo de la tesis, se realiza una introduccién de los aspectos mas
importantes de la cooperativa, se describe el planteamiento y alcance de la auditoria
integral, la justificacion, los objetivos del examen y los resultados que se esperan obtener

en el examen de auditoria.

En el Capitulo Il, se realiza una descripcion conceptual de los principales criterios de
cada una de las Auditorias que conforman la auditoria integral y se narra el proceso de
las distintas fases que conforman la Auditoria Integral.

En el Capitulo I, de citan los antecedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Ana Ltda., se detalla la cadena de valor en los procesos que aplica la Cooperativa para
la colocacion de los créditos de consumo; y, se hace alusion a la Importancia de realizar

un examen de auditoria integral.

El Capitulo 1V, se efectla la descriptiva del desarrollo del examen de auditoria integral en
sus tres fases: Planeacién, Ejecucion y Comunicacion e informes; se narra el Informe de
Auditoria Integral obtenido del examen de auditoria Integral practicado al proceso de
colocacion de las operaciones de los crédito de consumo por el periodo econémico 2012;

y, se narra el proceso de presentacion y aprobacion del informe de auditoria integral.

En el numeral 5 se demuestra el cumplimiento de la hipétesis con los resultados
obtenidos en el examen de auditoria integral al proceso de colocacién de las operaciones

de los créditos de consumo.

Finalmente en el numeral 6, se emiten las conclusiones, las mismas que expresan en
sintesis los resultados obtenidos tanto en lo relacionado al examen practicado, como en
lo referente al desarrollo profesional en calidad de auditor y lo que engloba la auditoria a
instituciones que realizan intermediacion financiera. En este numeral también se emiten
recomendaciones orientadas a agregar valor al trabajo de auditoria ejecutado y al

ejercicio de la profesion de auditores en entidades que realizan intermediacion financiera.
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2.1. Marco teérico

Existe una demanda creciente por informaciéon sobre un amplio rango de temas, para
suplir las necesidades de los tomadores de decisiones, muchas de las cuales no estan
sometidas a pruebas objetivas e independientes que aumenten su credibilidad. Hasta hoy,
lo contadores publicos han estado mas estrechamente vinculados con la auditoria y
servicios relacionados con informacién financiera y aunque dentro de estos servicios
deban revisar otra clase de informacién distinta de la informacion financiera lo hacen con

un alcance menor que no le permite incluirla dentro de su opinién o dictamen.

2.1.1. Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento.

Auditoria integral es el proceso que consiste en el examen critico, sistematico y detallado
de los sistemas de informacion financiera, de gestién de control interno y legal de una
organizacion, realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el
propésito de emitir un informe profesional sobre la razonabilidad de la informacion
financiera, la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos y el apego
de las operaciones econémicas a las normas contables, administrativas y legales que le
son aplicables, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad de

la misma.
2.1.2. Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

De acuerdo con la Norma Internacional, el objetivo de un servicio de aseguramiento es el
de permitir que un contador profesional evalie un asunto determinado que es
responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacion de criterios adecuados e
identificables, con el fin de expresar una conclusion que transmita al supuesto destinatario

un cierto nivel de confiabilidad acerca del tema evaluado.

2.2. Descripciéon conceptual y los criterios principales de todas las auditorias

gue conforman la auditoria integral

2.2.1. Auditoria Financiera.
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La Auditoria es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefo
de una entidad econdémica, para contribuir a la oportuna prevencién de riesgos, la
productividad en la utilizacién de los recursos y el acatamiento permanente de los

mecanismos de control implementados por la administracion.

En el texto Auditoria de estados financieros de Gabriel Sanchez Curiel se define que La
auditoria financiera es el examen a los estados financieros bésicos preparados por la
administracion de una entidad economica, con el objeto de opinar respecto a si la
informacion que incluyen esta estructuradas de acuerdo con las normas de informacion

financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.

Veracidad.- También definida como existencia u ocurrencia; es decir que los activos,
pasivos y patrimonio de los accionistas presentados en los estados financieros existen y
gue las transacciones registradas han ocurrido.

Integridad.- Significa que la totalidad de las transacciones de activos, pasivos y patrimonio
de los propietarios, deben estan incluidas y ser presentadas en los estados financieros. La
empresa tiene derecho sobre los activos y la obligacion de pagar los pasivos que estan

incluidos en los estados financieros.

Correcta valuacién y exposicidén.- Expresa que los activos, pasivos, patrimonio de los
propietarios, ingresos y gastos estan presentadas en valores determinados, en
concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados. Asi también,
que las cuentas estan descritas y clasificadas en los estados financieros, en concordancia
con los principios de contabilidad generalmente aceptados, y se presentan todas las

revelaciones materiales.

Alcance y autoridad de las Normas Internacionales de Informacién Financiera.- Las NIIF
establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a
revelar que se refieren a las transacciones y sucesos econémicos que son importantes en
los estados financieros con propoésito de informacion general. Pueden también establecer
estos requisitos con relacibn a transacciones y sucesos que surgen en sectores

industriales especificos.

Las NIIF estan disefiadas para ser aplicadas en los estados financieros con propésito de
informacién general, asi como en otras informaciones financieras, de todas las entidades

con &nimo de lucro. Entre las entidades con animo de lucro se incluyen las que
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desarrollan actividades comerciales, industriales, financieras u otras similares, ya estén
organizadas en forma de sociedades o revistan otras formas juridicas. También se
incluyen organizaciones tales como las compafiias de seguros mutuos y otras entidades
de cooperacion mutualista, que suministran a sus propietarios, miembros o participantes,

dividendos u otros beneficios de forma directa y proporcional.

Estos estados financieros se dirigen a satisfacer las necesidades comunes de informacion
de un amplio espectro de usuarios, por ejemplo accionistas, acreedores, empleados y
publico en general. El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion sobre
la situacién financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad, que sea Uutil

para estos usuarios al tomar decisiones econémicas.

Un conjunto completo de estados financieros incluye un estado de situacién financiera, un
estado del resultado integral, un estado de cambios en el patrimonio, un estado de flujos
de efectivo, y las politicas contables y notas explicativas.

2.2.2. Auditoria de Control Interno.

El control Interno se define como un proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las categorias de: a) efectividad y
eficiencia de las operaciones; b) Confiabilidad de la informacién financiera; y, c)

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.?

La auditoria de Control Interno es la evaluacion al sistema de control interno integrado,
con el propésito de determinar su calidad, el nivel de confianza en los resultados
obtenidos con su aplicacién, y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento sus
objetivos, este tipo de auditoria estd encaminada a revisar y evaluar sistematicamente los
elementos y componentes que lo integran para informar al méaximo érgano social si el
control interno ejecutado por el grupo directivo y por el resto del personal ha sido
disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable sobre la efectividad y
eficiencia de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2 Samuel Alberto Mantilla, Control Interno COSO, Cuarta Edicién, Abril 2005, pag 14.
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No importa cudn bien este disefiado y en operacion esté el control interno, sélo puede
proveer una razonable seguridad a la gerencia y a la junta de directores respecto de la
realizacién de los objetivos de la entidad.

El control interno estd compuesto por cinco componentes interrelacionados. Se derivan de
la manera como la administracién dirige un negocio y estan integrados en el proceso de

administracion. Tales componentes son:*

Ambiente de control: Significa el tono o pautas basicas que una organizacion define para
la realizacion de sus operaciones o actividades y para el cumplimiento de sus objetivos,
influyendo en la conciencia de control de los empleados; el ambiente de control es el
fundamento de todos los demés componentes del control interno, proporcionado disciplina
y estructura; e influenciando o estableciendo las guias basicas para estructurar las
actividades de un negocio, establecer objetivos y para valorar los riesgos.

Proceso de valoracién de riesgos: Toda actividad estd expuesta a riesgos internos o
externos, los mismos que en caso de materializarse tendran un efecto en las actividades o
resultados, el que podré tener una dimensiéon o impacto mayor o menor, en funcién del
nivel de exposicion a dichos riesgos. En este contexto la empresa debe establecer
mecanismos de valoracion de riesgos, de manera de identificar y analizar los eventos que
le pueden impedir cumplir con los objetivos planteados, para llegar a establecer o decidir
la forma como los afrontara y definir los respectivos niveles de tolerancia que esta

dispuesta a asumir.

Actividades de Control: Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar la
aplicacion de disposiciones oi directrices dispuestas por la administracion para que se
desarrollen las actividades, para el manejo de los riesgos y para la consecucién misma de

los objetivos planteados por la entidad.

Sistemas de informacién y Comunicacion: Deben identificarse, capturarse y comunicarse
informacion pertinente en una forma y en un tiempo que le permita a los involucrados
cumplir con sus responsabilidades. La comunicacién efectiva debe darse en un sentido

amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

* UTPL.- Autor Marco Antonio Jiménez Ortega, Guia didactica Modulo | Auditoria de Control Interno 1.
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Monitoreo. Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la
calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de actividades

de monitoreo ongoing, evaluaciones separadas o combinacion de las dos.
2.2.3. Auditoria de Cumplimiento.

La auditoria de cumplimiento es la comprobacibn o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer
que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de

procedimientos que le son aplicables.

El libro Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral de Yanel Blanco Luna, lera
Edicion, Abril 2003, sefiala que el proposito de esta evaluacién es proporcionar al auditor
una certeza razonable de si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con
las leyes y reglamentos que la rigen, la responsabilidad primaria de prevencion y
deteccién de fraudes y errores es de los encargados de la gestion y direccion de la
entidad, la direccion de la entidad debe establecer un entorno de control y de
mantenimiento de politicas y procedimientos que ayuden a lograr el objetivo de
asegurarse en la medida de lo posible, de que se mantenga una conducta ordenada y

eficiente en la entidad.
2.2.4. Auditoria de Gestion.

La gestion es la actuacion de la direccién y abarca lo razonable de las politicas y objetivos
propuestos, los medios establecidos para su implementaciéon y los mecanismos de control

que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos.

La auditoria de gestion es el examen que se efectia en una entidad por un profesional
externo e independiente, con la finalidad de evaluar la eficacia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; su eficiencia como organizaciébn y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propdésito de obtener
evidencia suficiente del grado de eficiencia, eficacia y calidad en el logro de metas y
objetivos propuestos, a efecto de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y
la actuacién de la direccion. La eficacia mide el logro de los resultados, la eficiencia el

uso de los recursos y la calidad el nivel de satisfaccion logrado.
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Los indicadores de gestion permiten hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar
tendencias y predecir cambios, puede medir el desemperfio de un individuo, de un sistema
y sus niveles, de una organizacion, el comportamiento de un contexto, el costo y la
calidad de los insumos, la eficacia de los procesos, la relevancia de los bienes y servicios
producidos en relacion a las necesidades especificas.*

El uso de los indicadores en la auditoria de gestion obedece a la necesidad de contar con
un instrumento que permita establecer el marco de referencia para evaluar los resultados
de la gestion de una organizacion. En este sentido, aporta elementos sustanciales para
promover la mejora continua de los procesos, bienes y servicios, el empleo puntual de sus
recursos y abre la posibilidad de instrumentar los cambios necesarios para lograr el

cumplimiento de su objeto.

Actualmente una de las metodologia utilizadas para evaluar los indicadores de gestion es
del Cuadro de Mando Integral — CMI (Balanced Scorecard — BSC) la que fue creada por
Robert Kaplan y David Norton, como un sistema de medicion que va mas alla de la
perspectiva financiera, con la que generalmente se evalla la marcha de una empresa, ya
que incorpora la comprobacién de las actividades en términos de su vision y estrategia,

proporcionando un enfoque integral del desempefio del negocio.

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta administrativa que permite conocer el
logro de los resultados definidos en el plan estratégico, ademas ayuda a los
administradores a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la
estrategia de la empresa, esta herramienta orienta a las organizaciones hacia el efectivo
cumplimiento de la mision a través de enfocar las energias, habilidades y conocimientos
hacia la consecucion de los objetivos estratégicos de largo plazo, facilita tanto el
desempenfio actual como apunta al desempefio futuro, mediante la utilizacion de medidas
en cuatro categorias que corresponden al desempefio financiero, conocimiento del cliente,

procesos internos de negocios y, aprendizaje y crecimiento.

2.3. Proceso de la Auditoria Integral

La auditoria integral, debido a su amplitud y cobertura, involucra la participacion de

profesionales de diversas especialidades de acuerdo a la naturaleza y actividades propias

4 Enrique Benjamin Franklin, Auditoria Administrativa, 2da. Edicion 2007
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de la empresa a auditar. Este elemento es fundamental al momento de iniciar el proceso

y se lo debe considerar previamente a la contratacion del servicio de auditoria.
2.3.1. Planeacién.

Planeacion preliminar: Las actividades consisten entre otras cosas en la comprension del
negocio del cliente, su proceso contable y la realizacion de procedimientos analiticos
preliminares. La mayoria de estas actividades implican reunir informacion que nos permita
evaluar el riesgo de los temas de auditoria integral y desarrollar un plan de auditoria

adecuada.

Comprension de la entidad, su entorno y el sistema de control interno.- Consiste en
obtener una vision sistémica que involucre el ciclo productivo de la organizacién, es una

herramienta util, al momento de comprender el funcionamiento empresarial.

Evaluacion de los riesgos de auditoria: Del conocimiento de la entidad y su entorno se
generan potenciales areas de interés para la auditoria. Este analisis se complementa con
la evaluacion de los riesgos de auditoria, para definir areas criticas, las que corresponden
a actividades relevantes dentro de la organizacion. Los riesgos que se analizan en una

auditoria son: inherentes, de control, de deteccién y de auditoria.

El riesgo inherente se relaciona con la naturaleza propia de un componente, area o
proceso evaluado en una auditoria, existen en la empresa, por su propia naturaleza y se
afecta por la cantidad de operaciones, el volumen de recursos involucrados, la
complejidad de las operaciones realizadas, entre otros factores. Es independiente del

funcionamiento de los sistemas de control interno.

El riesgo de control depende del nivel de funcionamiento de los controles internos, Un
proceso que cumpla eficazmente los controles internos, serd beneficiado de una alta
confianza y un riesgo bajo y viceversa, por lo tanto, para su determinacion debemos
evaluar el proceso, sus procedimientos y controles para determinar el nivel de confianza y

por oposicion el nivel de riesgo.

El riesgo de deteccion constituye la posibilidad de que los procedimientos aplicados por el
auditor, no detecten errores o problemas significativos. Se afecta por factores como la
experiencia del auditor, la asignacién de los recursos necesarios y la oportunidad y

profundidad de las pruebas de auditoria aplicadas.
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El proceso que combina los tres riesgos sefialados anteriormente nos permite administrar
el riesgo de auditoria, que constituye el margen de error que el auditor estaria en
capacidad de aceptar en una auditoria y representa la posibilidad de que el auditor en su

informe brinde una opinion inadecuada.

Planificacién especifica: En esta etapa se retoman los componentes que se definieron en
la fase preliminar, se definen los procesos identificando los controles a fin de verificar su
cumplimiento, como resultado de la aplicacién de pruebas a los controles, se determina el
nivel de confianza, se califica el nivel de riesgo de control que puede ser (alto-medio-bajo)
y sobre la base de esta calificacion se disefian los procedimientos de trabajo de tipo

sustantivo o de cumplimiento.

Pruebas de cumplimiento: Significan pruebas realizadas para obtener evidencia en la
auditoria sobre lo adecuado del disefio y operacion efectiva de los sistemas de
contabilidad y de control interno; el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos; vy el
grado de eficacia, economia y eficiencia en el manejo de la entidad.

Pruebas sustantivas: Son las pruebas realizadas para obtener evidencia en la auditoria
para encontrar manifestaciones erréneas de importancia relativa en los estados
financieros o en sus operaciones, y son de dos tipos: a) prueba de detalles de

transacciones y saldos; y b) procedimientos analiticos.

Plan de auditoria integral: Constituye la definicion de la estrategia de la auditoria y varia
dependiendo del tamafio y complejidad de la organizacion auditada, los elementos
principales que incluye el plan son la comprension de la entidad, su entorno y el sistema
de control interno, evaluacién de los riesgos de auditoria, planes de auditorias especificos
(cumplimiento, gestién, control interno y financiera), puntos de interés con respecto al

cumplimiento supuesto del negocio en marcha y los programas de auditoria.

2.3.2. Ejecucion.

Es la aplicacion de procedimientos de auditoria integrados en los programas de trabajo,
sera el desarrollo de estas pruebas, el que nos permita evaluar los objetivos que se
plantearon para cada uno de los temas que conforman la auditoria integral, en esta etapa

se debe verificar para la auditoria de gestion, el logro de objetivos, la inversién de
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recursos y lo adecuado de la estructura organizacional; para la de control interno,
confirmar que los procesos y sus controles operan de forma eficaz, para la de
cumplimiento, con respecto a las disposiciones legales aplicables. En esta fase, se

generan los hallazgos que sustentaran posteriormente el informe de auditoria integral.

Hallazgo de auditoria: Se definen como asuntos que llaman la atencion del auditor y que
en su opinién, deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias
importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar,
resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones
efectuadas por la administracion. La extension minima de cada hallazgo de auditoria
dependera de cémo éste debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe

identificar los siguientes elementos:

Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar una area,

actividad, funcion u operacién, entendida como “lo que es”.

Criterio: Comprende la concepcion de “ lo que debe ser “, con lo cual el auditor mide la

condicion del hecho o situacion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condiciébn encontrada, generalmente
representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el

logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

Causa: Es la razén basica (o las razones) por lo cual ocurrié la condicién, o también el
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificaciéon requiere de la
habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una

recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

Evidencia suficiente y apropiada: Significa la informacién obtenida por el auditor para
llegar a las conclusiones sobre las que se basa su informe, la evidencia en auditoria se
obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control, de procedimientos sustantivos,
andlisis de proyecciones y de los indicadores claves de éxito; la suficiencia es la medida
de la cantidad de la evidencia en la auditoria; y lo apropiado es la medida de la calidad de

dicha evidencia.
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2.3.3. Comunicacion.

Si bien la comunicacion se establece como una fase final del proceso de auditoria, la
misma se cumple durante todo el proceso, su propdsito es impulsar la toma de acciones
correctivas oportunamente. Es importante que el informe de auditoria antes de su
definitiva emision sea discutido con la alta direcciéon y con la administracion del ente
auditado, el producto de esta fase es desarrollar un informe con los comentarios, las
conclusiones y recomendaciones, actividad concluyente de la fase de comunicacion,

cuando se efectlia la homologacién de los resultados.

El informe de auditoria expresa los resultados del examen de forma objetiva, clara,
concisa y constructiva. Su contenido debe incluir por lo menos: 1) principales problemas
en las operaciones y administracion de los recursos, 2) cumplimiento de las disposiciones
legales y normatividad interna, 3) oportunidad y amenazas del entorno, fuerzas y
debilidades de la organizacion, y 4) propuestas de solucion con definicion de etapas,

acciones, responsables, tiempos de ejecucion, recursos y medios de verificacion.
2.3.4. Seguimiento.

La entidad auditada con las propuestas de solucion contenidas en el informe de auditoria
debe elaborar el plan de accién, en el que se definen las etapas, acciones, responsables,
tiempos de ejecucion, recursos y medios de verificacion, dicho plan debe ser evaluado
regularmente; a esta etapa se la denomina seguimiento a los planes de implementacion
de recomendaciones para superar las deficiencias determinadas en el examen de

auditoria.

En sujecién al proceso de auditoria integral descrito anteriormente para la evaluacion de
las colocaciones de las operaciones de consumo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Ana Ltda. se desarrollaran cada uno de los subprocesos que lo conforman, que
incluye planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados y planes de seguimiento, lo
cual metodolégicamente garantiza la procedencia técnica del modelo de auditoria integral
como una alternativa innovadora a los acciones de control realizadas en empresas
privadas y publicas, garantizando la emision de un informe de aseguramiento, bajo los
estandares definidos en la estructura desarrollada como producto final del trabajo de

auditoria.
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Al finalizar, los entregables que forman parte de la investigacion, contienen el informe de
auditoria con comentarios y recomendaciones asi como los planes de implementacion de
sugerencias, debidamente aprobados por la administracion, lo que constituye un elemento

fundamental para el mejoramiento continuo en el area evaluada y un soporte para la toma
de decisiones gerenciales.
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ANALISIS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ANA LTDA.



3.1. Antecedentes de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda., fue creada el 31 de marzo de 1977,
como Pre-cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Santa Ana Ltda., con un
capital aproximado de 37000 sucres. Siendo los gestores un grupo de ciudadanos del
canton Santa Ana dedicados a la actividad del comercio, liderado por el sefior Leoncio
Chavez Mendoza, iniciandose con 37 socios pertenecientes a esta organizacion. La
Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social, concede la
personeria juridica por acuerdo Ministerial N.- 0799 del 10 de junio de 1977, quedando de
esta forma la Cooperativa constituida en una entidad autébnoma juridicamente aprobada.
Inicio sus actividades bajo la Gerencia del sefior Leoncio Chavez Mendoza y el Dr. José
Universi Moreira Molina como Presidente, en las dependencias de la Camara de
Comercio de Santa Ana, ubicada en la calle Angel Rafael Alava con el lema “AHORRO,
SEGURIDAD Y CREDITOQ’. En diciembre del afio 1979, se adquiere un terreno, donde se
construy6 el edificio de la Cooperativa que actualmente presta servicios a la comunidad

de Santa Ana y otros cantones de la Provincia de Manabi, inaugurandose en el afio 1982

En el aflo 1985 mediante resolucion N.- 85 - 030 — DC pasa al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros; y, a partir del 1 de enero de 2013 pasa al control
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de conformidad a lo establecido
en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario, publicada en Registro Oficial 444 de 10 de mayo de 2011.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Ana Ltda.” es una Institucion Financiera sin
fines de lucro, cuyo objetivo fundamental es el servicio a la comunidad en la que se
asienta, promoviendo el ahorro y concediendo créditos orientados al crecimiento
sostenido de sus Socios y Clientes y sus familias, cuenta con una Oficina Matriz,
localizada en la ciudad de Santa Ana, provincia de Manabi, calle Eloy Alfaro y Angel

Rafael Alava; y una agencia ubicada en el cantén 24 de Mayo de la misma provincia.
3.1.1. Misién, vision, organigrama estructural.

Misidn: Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito comprometida con el desarrollo de la
comunidad, en sus zonas de influencia; que genera confianza a través de la prestacion de
servicios de calidad, con personal honesto y capacitado; que asume con responsabilidad

los principios de una economia social y solidaria.
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Visién: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Ana” Ltda., en el 2015 sera reconocida
como la opcién mas beneficiosa y confiable para administrar los recursos financieros
personales, de la familia, del pequefio empresario y del gran empresario, en el canton
Santa Ana y demas cantones de la provincia de Manabi; ofreciendo sus servicios con
calidad y calidez, e impulsando con amor, el desarrollo econdmico y humano de todos y

cada uno de sus asociados.

Organizacion Estructural.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda., se
estructura como una Institucion Financiera de sus caracteristicas, incorporando todos los
elementos operativos requeridos por los organismos de control y los que sus autoridades
han considerado procedentes, con la finalidad de buscar la consolidacion de sus servicios
a Socios y Clientes.

El Organigrama Estructural en el que actualmente se sustenta el funcionamiento de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Ana Ltda.” es el siguiente:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SANTA ANA LTDA."
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

2 ASAMBLEA GENERAL
E DE REPRESENTANTES
= [
=]
] CONSEIO DE
=
= ADMINISTRACION
‘ COMITE DE AUDITORIA I I ASESOR LEGAL |
— % I
L
=9 ‘ AUDITORIA INTERNA ‘
=2
‘ COMITE DE RIESGO I I COMITE DE ETICA |
[
UNIDAD DE
GERENCIA GENERAL CUMPLIMIENTO
—{ UMIDAD DE RIESGOS ‘
—
= -
] —{ COMITE DE CREDITO ‘ SECRETARIA
= GEMERAL
E —{ COMITE DIRECTIVO DE SISTEMAS ‘
T
— .
g —{ COMITE DE ADQUISICIONES ‘
= CIOMITE DE CALIFICACION DE
LACTIVOS DE RIESGEO
COMIEION DE FIJACION DETASAS DE
INTERES ¥ COSTOZ POR SERVICIOS ‘
| I
5 | | [ | | | |
E E ATENCION TECNOLOGIA DE TALENTO
2 S || accuene CREDITO MERCADEC ||TESORERIA CONTABILIDAD | | o cloN HUMANG
= O
o wm | [ |
o &8 AHORRO ¥ SERVICIOS
= e RECIBIDCR
= GRUPAL PAGADOR GEMERALES
DEPARTAMENTOS QOPERATIVOS {NEGOCIOS) DEPARTAMENTOS DE SOPORTE
Figura 1: Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.
Fuente: Manual de procesos Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.

Las responsabilidades y funciones que cada organismo debe desarrollar dentro de la
institucion, se encuentran detalladas en el “Manual Organico Funcional” de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.
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3.1.2. Matriz FODA.

La cooperativa a efecto de formular el plan estratégico 2011-2012 realizé su matriz FODA

en la que se establecen:
Fortalezas:

34 afos en la ciudad de Santa Ana.

25 afios operando bajo control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Sistema computacional base de ultima tecnologia (Financial 2.0).

Unica institucion financiera en la ciudad de Santa Ana.

Convenios de cooperacion que favorecen al desarrollo de nuevos productos.
Productos con alto nivel de aceptacién en el mercado.

indice de morosidad a la baja.

Area de influencia en expansion.

Disposicion institucional por mejorar situacion.

V V V V V VYV V VYV V V

Capacidad de desarrollar sus actividades en otros cantones de la provincia con

excelentes posibilidades de éxito.

A\

Personal con buen nivel de preparacion y experiencia.

A\

Edificio propio en la ciudad de Santa Ana.
Oportunidades:

» Amplio remanente de mercado en la ciudad de Santa Ana.

\ 4

Mayoria de socios inactivos residen en la ciudad de Santa Ana.

» Interés del mercado local y de otras zonas de influencia por lo productos y servicios
que oferta.

» Posibilidad de implementar nuevos productos y servicios con apoyo de instituciones y

organismos nacionales y extranjeros.
Debilidades:

» Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia recientemente incorporados.

A\

La Cooperativa no tiene una imagen claramente posicionada.
» Los documentos de soporte (normativa, reglamentacion, manuales) no han sido
socializados y no estan siendo aplicados plenamente.

» No se han implementado controles en los procesos.
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» El personal técnico no esta en capacidad de dar mantenimiento al sistema
computacional.

El personal técnico no estéa en capacidad de desarrollar nuevas aplicaciones.

Falta fortalecer el Departamento de Talento Humano.

Debe mejorarse el ambiente laboral.

Debe mejorarse la

captacion de recursos.

No existe liderazgo en areas criticas.

No se ha desarrollado un Plan de Negocios.

V V V V V V V V

El personal tiene un bajo nivel de conocimientos de los productos y servicios que
oferta la institucion.

La falta de liquidez produce demoras en la entrega de créditos.

No se ha consolidado una imagen corporativa.

Los costos operativos son muy altos.

No se evallan resultados o se los evalla tardiamente.

YV V V V V

La distribucion de funciones requiere ser revisada y mejorada.

Amenazas:

A\

Bajo nivel de presencia en Santa Ana donde es la Unica institucion financiera.

A\

Interés de otras cooperativas por instalar agencias en Santa Ana.

» Interés de otras cooperativas por instalar agencias en zonas de influencia de la
cooperativa.

» Los socios conocen muy poco sobre las politicas institucionales, productos y servicios

que ofrece la cooperativa.

» Falta conocimiento del mercado local y de las zonas de influencia.

3.1.3. Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos definidos en el plan estratégico 2011-2015 de la cooperativa de
ahorro y crédito Santa Ana Ltda. se citan a continuacién, para cada uno de estos objetivos

se ha establecido metas e indicadores.
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~

Mejorar la calidad y calidez de los productos y servicios que oferta la cooperativa, con el objetivo
de incrementar la calidad y cantidad de sus clientes, atendiendo especialmente a los sectores mas
desprotegidos y a la gente joven, recuperando sus clientes inactivos y llegando a servir a un 50%
de la problacion econémicamente activa en el canton Santa Ana, un 20% de la poblacién
econdmicamente activa en los cantones aledafios y un 5% de la poblacion econdmicamente
activa en otros cantones de la provincia de Manabi.

J
R
Establecer una estructura organizacional eficiente, que permita una identificacion clara de las
funciones y tiempos de respuesta en sus servicios, con un adecuado control de los
HROEESOS riesgos operativos y tecnologicos, acordes con los estandares de calidad en la prestacion de
INTERNOS servicios financieros; involucrando a todos los actores de los procesos y manteniendo flujos de
comunicacion eficaces y oportunos que sustenten adecuadamente la toma de decisiones.
W

Mantener un control permanente de los costos operacionales de la cooperativa, con parametros
de eficiencia que permitan incrementar la productividad del personal y la rentabilidad de la
institucién, fortaleciendo de esta manera el patrimonio, mediante una politica de reinversidn de
los excedentes en la implementacién de recursos tecnoldgicos y mejora del servicios que se ofrece
a socios y clientes.

,,‘
Fortalecer a la institucién, capacitando adecuadamente al personal técnico del area informatica,
reduciendo sustancialmente la dependencia de los proveedores, en el mantenimiento y
desarrollo de aplicaciones computacionales; Impulsar la implementacion de procesos
tecnologicos modernos, capacitando al personal en su uso y aplicacion; mostrar a la cooperativa,
como un modelo eficiente de desarrollo tecnologico.

Wy,

Figura 1: Obijetivos Estratégicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.
Fuente: Plan Estratégico 2011-2015 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.
3.2. Cadena de Valor.

La cadena de valor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. esta
conformada por: procesos gobernantes; procesos productivos, fundamentales u
operativos; y, procesos habilitantes, de soporte 0 apoyo.

Estos procesos fueron levantados y definidos por la cooperativa de conformidad a lo
establecido en la Resolucion JB-2005-834 de 20 de octubre de 2005, mediante la cual la
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Junta Bancaria emitié la norma de Riesgo Operativo que rige para las entidades del
sistema financiero que se encuentran bajo el control de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, normativa en la que se definen cada uno de los tipos de procesos.

Procesos gobernantes: Se consideraran a aquellos que proporcionan directrices a los
demés procesos y son realizados por el directorio u organismo que haga sus veces y por
la alta gerencia para poder cumplir con los objetivos y politicas institucionales. Se refieren
a la planificacion estratégica, los lineamientos de accion bdésicos, la estructura

organizacional, la administracion integral de riesgos, entre otros.

Procesos productivos, fundamentales u operativos: Son los procesos esenciales de la
entidad destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar efectivamente las
politicas y estrategias relacionadas con la calidad de los productos o servicios que ofrecen

a sus clientes.

Procesos habilitantes, de Asesoriay de Apoyo: Son aquellos que apoyan a los procesos
gobernantes y productivos, se encargan de proporcionar personal competente, reducir los
riesgos del trabajo, preservar la calidad de los materiales, equipos y herramientas,
mantener las condiciones de operatividad y funcionamiento, coordinar y controlar la

eficacia del desempefio administrativo y la optimizacién de los recursos.

A continuaciéon se detallan los procesos que se llevan a cabo en mayor o menor grado
dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. agrupados de acuerdo a la
clasificacion antes indicada, y que se encuentran incorporados en el Manual de Procesos
aprobado por el Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa

Ana Ltda., alos veinticuatro dias del mes de febrero de 2012.

Para el caso del desarrollo de la presente investigacion, ademas en cada grupo de
procesos se han identificado los procesos y subprocesos relacionados con la colocacion
de las operaciones de consumo, sobre los cuales se ejecutara el examen la auditoria
integral de acuerdo al tipo de auditoria que requiera aplicarse en funcién de las

caracteristicas y particularidades de cada proceso o subproceso establecido.
3.2.1. Procesos gobernantes.

Procesos de responsabilidad de las mas altas autoridades de la Institucion.
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Tabla 1. Procesos Gobernantes

1 PROCESOS GOBERNANTES
CODIGO DESCRIPCION
101 PLANIFICACION INSTITUCIONAL
10101 Planificacion estratégica
10102 Planificacién de negocios
10103 Planificacion financiera
102 REGLAMENTACION INSTITUCIONAL
10201 Politicas institucionales
10202 Gestion institucional de riesgos
10203 Recursos humanos

Fuente: Manual de procesos Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.

Los citados procesos gobernantes al ser definidos de manera integral para toda la
organizacion, incluyen al proceso de colocacion de las operaciones de consumo por parte
de la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.; en tal sentido para fines del
desarrollo de la auditoria integral y de manera particular para ejecutar la auditoria de
gestién se consideran los procesos y subprocesos que incidan directamente en el tema

objeto de investigacion.
3.2.2. Procesos productivos, fundamentales u operativos.

Los procesos operativos se refieren a todos los procesos que tiene que ver con el giro del

negocio.

Estos procesos, para su eficiente ejecucion, requieren de una normativa clara y precisa,
de un soporte documental sélido y de un conjunto de procesos de soporte que respondan

en forma eficiente eficaz y oportuna.
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Aunque estos procesos son claves para el giro del negocio, por si solos son insuficientes
para conseguir resultados positivos de la gestibn que les corresponde realizar. Sin
politicas y normativas claras, que se asienten en un sélido soporte documental que sefiale
en forma inequivoca su funcionamiento y alcances, sin sistemas claros y precisos de

control y evaluacion, sera muy dificil el poder establecer su eficacia y eficiencia.

Asi mismo, sin el soporte adecuado de los procesos de soporte a la gestion de los
procesos operativos, dificilmente se podran conseguir resultados satisfactorios.

Detallamos a continuacién los procesos operativos que se desarrollan en la Cooperativa a

la fecha del levantamiento de la informacion.

Tabla 2. Procesos Operativos
2 PROCESOS OPERATIVOS
CODIGO DESCRIPCION
201 GESTION DE PRODUCTOS
20101 Andlisis sectorial
20102 Desarrollo de productos
202 MARKETING
20201 Administraciéon y mantenimiento de datos
20202 Investigacién de mercado
20203 imagen corporativa
203 COMERCIALIZACION
20301 Planes de comercializacion
20302 Prospeccion de socios y clientes
20303 Negociacién
20304 Atencion de clientes-posventa
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20501

20401 Atencion de socios y clientes

20402 Andlisis y aprobacion de créditos
20403 Gestion de garantias y seguros
20404 Recuperacién normal de créditos
20405 Recuperacion extrajudicial de créditos
20406 Recuperacion por via judicial

20407 Cajas comunales

Atencion a socios y clientes

20601 Movimientos de boveda
20602 Captaciones a plazo fijo
20603 Inversiones

20604 Administracion de caja chica

20701 Pago de bono de desarrollo humano
20702 Cuadre de cajas y tesoreria

20703 Remesas

20704 Pagos SPI Banco Central del ecuador
20705 Sistemas de pagos en linea Banco Central
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20801 Superintendencia de Bancos y Seguros

20802 Banco Central del Ecuador

20803 CONSEP

20901 Cumplimiento

Fuente: Manual de procesos Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.

No obstante que los procesos operativos en su conjunto constituyen el engranaje de todas
las operaciones que realiza la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. para fines
de la ejecucion de la auditoria integral, solo se evaluaran los procesos y subprocesos
operativos especificos definidos por la cooperativa para la colocacion de las operaciones

de consumo, de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 3. Proceso Gestién de Créditos de Consumo

2040101 Informacion crediticia

2040102 Solicitud de crédito

2040103 Otra informacion

2040201 Recepcion de solicitudes de crédito
2040202 Andlisis de solicitudes

2040203 Inspeccion y verificacion de datos
2040204 Aprobacién de Jefe de Crédito y Cartera
2040205 Aprobacién de Gerente General




2040206 Aprobacién del Comité de Crédito

2040207 Ingreso de crédito a sistemas

2040208 Aprobacién de liquidacién por Jefe de Crédito
2040209 Aprobacién de liquidacién Comité de Crédito
2040210 Aprobacién de liquidacion en el sistema
2040211 Desembolso del Crédito

2040212 Revision de créditos desembolsados

2040213 Legalizacion del desembolso

2040214 Reporte de verificacién de créditos concedidos
20403 GESTION DE GARANTIAS Y SEGUROS
2040301 Pago de seguro de vida o discapacidad
2040302 Entrega de pagaré a custodio

2040303 Aprobacién de Garantias hipotecarias

20404 RECUPERACION NORMAL DE CREDITOS
2040401 Pagos a Créditos por Ventanilla

2040402 Desbloqueo y cobro de seguro de desgravamen
2040403 Desbloqueo de encajes

2040404 Levantamiento de garantias

2040405 Cobranza a créditos de convenios

2040406 Certificaciones de levantamiento de hipoteca
20405 RECUPERACION EXTRAJUDICIAL DE CREDITOS
2040501 Emisién de notificaciones

2040502 Tramites de cobranzas
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2040503 Tramites extrajudiciales de cobranza

2040504 Debito a deudores morosos

2040601 Armado de carpetas para juicios

2040602 Inicio de Seguimiento de acciones legales
2040603 Reclamaciones a aseguradoras

Fuente: Manual de procesos Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.

3.2.3. Procesos habilitantes, de asesoria o apoyo
La Cooperativa ha levantado y definido los siguientes procesos de apoyo:

Tabla 4. Procesos de Soporte

3 PROCESOS DE SOPORTE

CODIGO DESCRIPCION

30101 CONTABILIDAD
30102 PAGOS DE NOMINAS
30103 PAGO A PROVEEDORES
30104 PROVEEDURIA
30105 CONTROL PRESUPUESTARIO
30106 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
N i
30201 SECRETARIA GENERAL
30202 ASESORIA LEGAL
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30203 SERVICIOS GENERALES

30301 AUDITORIA INTERNA
30302 PARTICIPACION DE COMITES O COMISIONES
30303 SOPORTE EJECUTIVO

30401 SERVICIOS A USUARIOS

Fuente: Manual de procesos Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.

En el caso de los procesos de soporte, dado que la auditoria tiene caracter de integral y
como tal la auditoria financiera constituye parte de la misma, para fines del desarrollo de
la investigacion se evaluara el proceso de Gestibn Contable en los subprocesos de
contabilidad y control presupuestario, aplicados por la cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Ana Ltda. para las operaciones de créditos de consumos, con corte al 31 de
diciembre del 2012 de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 5. Proceso Gestién Contable Créditos de Consumos

3010101 Registro contable de las operaciones de créditos de consumo
3010102 Verificacion de saldos contables de las operaciones de consumo
3010103 Constitucion de provisiones para los créditos de consumo

3010501 Elaboracion del presupuesto

3010502 Ejecucion del presupuesto

Fuente: Manual de procesos Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.
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3.3.  Importancia de realizar un examen de auditoria integral

Es necesario efectuar una auditoria integral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Ana Ltda. al proceso de las colocaciones de créditos de consumo por el ejercicio

econdmico 2012 en razén de:

» La norma internacional de auditoria (NIA) 320 “Importancia relativa o materialidad en
la planificacién y ejecucion de la auditoria”, establece que el auditor determinard la
importancia relativa para la ejecucion del trabajo con el fin de valorar los riesgos de
incorreccion material y de determinar la naturaleza, el momento de realizacién y la
extension de los procedimientos posteriores de auditoria; ante este contexto al
constituir las operaciones de créditos de consumo para la Cooperativa Santa Ana
Ltda. el principal Activo y principal producto del portafolio de crédito, las que al 31 de
diciembre de 2012 representan el 53% del total del portafolio de crédito y el 45 % del
total de los activos; el 66% de las obligaciones con el pubico; y, el 759% del
patrimonio; y, su contribucion a los ingresos totales es del 41%; estas operaciones
ameritan ser auditados por su importancia en los estados financieros y la implicancia

gue tienen para que cooperativa continie como negocio en marcha.

» La Superintendencia de Bancos y Seguros, organismo que mantuvo el control del
sistema de cooperativas de ahorro y crédito hasta el 31 de diciembre del 2012, ha
establecido en la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de la Junta Bancaria normas para: la administraciéon del riesgo de crédito,
la calificacién de activos de riesgos y constitucion de provisiones; practicas contables
para operaciones que no se cancelan a su vencimiento y para el castigo de estas
operaciones; y, en el catalogo Unico de cuentas ha establecido la descripcion y la
dinamica contable que las instituciones del sistema financiero deben aplicar para el
registro de sus operaciones, aspectos normativos que estan relacionados con la
informacion financiera, los sistemas de control y la gestion de riesgos, cuyo

cumplimiento es de caracter obligatorio para todas las entidades controladas.

» Mediante Regulacion N° 153-2007 de 28 de diciembre de 2007 el Banco Central del
Ecuador normoé el sistemas de tasas de Interés para todos los tipos de operaciones
que conceden las instituciones del sistema financiero ecuatoriano, para el efecto
define que son créditos de consumo los otorgados por las instituciones controladas a

personas naturales asalariadas y/o rentistas, que tengan por destino la adquisicion de

40



bienes de consumo o pago de servicios, que generalmente se amortizan en funcion de
un sistema de cuotas periodicas y cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual
promedio del deudor, entendiéndose por éste el promedio de los ingresos brutos

mensuales del nacleo familiar menos los gastos familiares estimados mensuales.

» Elarticulo 84 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero establece que
toda institucion del sistema financiero, tendra un auditor interno y un auditor externo,
calificados en cuanto a su idoneidad y experiencia por la Superintendencia de Bancos
y Seguros.

» En el Libro I.- Normas Generales para la aplicacién de la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero, Titulo XXI, Capitulo I. “ Normas para la contratacién vy
funcionamiento de las auditoras externas que ejerce su actividad en las entidades
sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros”, Seccion |, Articulo 1
se definen las instituciones financieras que estan obligadas a la contratacion de
auditores externos de conformidad con lo dispuesto en sus respectivas leyes y

normativas vigentes.

» Las instituciones del sistema financiero tienen como actividad principal captar recursos
del publico para obtener fondos a través de depdsitos con el objeto de colocarlos total
0 parcialmente en operaciones de crédito e inversion, garantizando su devolucion

cuando el acreedor lo solicite.

Las referencias expuestas constituyen elementos que deben ser verificados y evaluados,
ante lo cual se sustenta ampliamente la importancia de realizar un examen de auditoria
integral al proceso crediticio de las operaciones de consumo en la cooperativa de ahorro y
crédito Santa Ana Ltda.; a efecto de avalar el buen uso de los recursos captados de sus

socios y clientes.
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DESARROLLO E INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL



4.1. Descripcién del desarrollo del Examen de Auditoria Integral al Proceso
de colocaciones de créditos de Consumo en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santa Ana Ltda. con domicilio en el Cantdon Santa Ana de la
Provincia de Manabi, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2012 y el 31 de diciembre de 2012.

Previo al desarrollo del examen de auditoria integral al Proceso de colocaciones de los
créditos de consumo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. se cont6 con
la respectiva autorizacion del economista Edison Roldan Pinoargote, Gerente General de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. emitida mediante oficio CSAL-2013-
010 de 8 de enero de 2013; vy, con oficio 031 PAA-MAIN de 04 de julio de 2013 suscrito
por la Coordinadora Académica de la Maestria en Auditoria Integral de la Universidad
Técnica Particular de Loja, fui notificada con la aprobacién del proyecto de tesis.

Con el propésito de cumplir con los procedimientos basicos que exige la ejecuciéon de una
Auditoria por parte de una firma externa, de inicio se simulé la suscripcién de un contrato

de auditoria.

Para el desarrollo del proceso de auditoria integral, se establecieron tres fases de
auditoria que corresponden a: 1) planificacion, 2) ejecucion, 3) Informes y comunicacion
de resultados, estimdndose un tiempo de 90 dias/hombre para su realizacién, tiempo
distribuido en planificacion 25%, ejecucién 50% y comunicacion de resultados 25%,
porcentajes que pueden ser modificados de presentarse otros aspectos no acordados en
el contrato y que merezcan ser auditados, para el efecto se definio el cronograma de

actividades y de tiempos para cada fase del examen:

Tabla 6. Cronograma de actividades y de tiempos para el desarrollo del examen de
auditoria integral.

DIAS
FASE ACTIVIDADES %
HOMBRE

> Notificacion del examen de

auditoria

» Diagnéstico / planificacion

preliminar.
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» Conocimiento del
Negocio/analisis de informacién y
documentacion (Estructura
organica, estructura, informacion 23 25%

financiera y estadistica, planes

estratégico, operativos y
FASE | presupuestarios, reglamentacion
Planeacién interna y externa, informes de

auditorias interna 'y externa,
informe de calificadora de
riesgos, analisis FODA vy

procesos internos relacionados)
» Matriz de Riesgo preliminar

» Memorando de planificacion

preliminar.

» Carta de requerimiento de
informacion 'y  documentacion

para la ejecucion del examen.
» Credencial
» Planificacion especifica
» Evaluacion de control interno

> Matriz del nivel de confianza y de

riesgo inherente.

> Determinacion del enfoque de

auditoria.

> Programas de trabajo por cada

tipo de auditoria.

> Definicién de papeles de trabajo.
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FASE Il

Ejecucion

» Ejecucion en campo de los

programas de trabajo.

» Aplicacion de pruebas sustantivas

y de cumplimiento a efecto de
establecer la relacion existente
entre la condicion y los criterios
fijados para cada una de las

auditorias.

Elaboracion de papeles de
trabajo.

Andlisis de informacién y
documentacion para la

determinacion de hallazgos.

Elaboracion de la matriz

preliminar de hallazgos

Convocatoria a comunicacion de

resultados preliminares

45

50%

FASE 1lI

Informes y
Comunicacion

de Resultados

Desarrollo de la Comunicacion de

resultados preliminares.

Obtencién de comentarios por
parte de los directivos vy
funcionarios de la cooperativa

respecto a los hallazgos.

Suscripcion del Acta de
Comunicacion de resultados

preliminares.
Matriz de hallazgos definitiva

Redaccién del informe de

22

25%
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auditoria
> Lectura del Informe

» Disefio del plan de
implementacién de
recomendaciones por parte de la

cooperativa.

Fuente: Papeles de trabajo elaborados en el examen de la auditoria integral

La fase de planificacion se dividié en dos sub fases la de planificacion preliminar y la de
planificacion especifica; en la primera sub fase con la informacién y documentacion
proporcionada por la entidad e informacion obtenida en medios de informacion publica
(web) se realiz6 el analisis de conocimiento del negocio/diagndstico de la cooperativa,
para cuyo fin se revisé y analiz6 el estatuto, la estructura organica, informacion financiera
y estadistica, planes estratégico, operativos y presupuestarios, reglamentacion interna y
externa, informes de auditorias interna y externa, informe de calificadora de riesgos,
analisis FODA y procesos internos relacionados; se efectlio una visita de observacion en
la que se mantuvo reuniones con el Gerente General, Jefe de Crédito y el Jefe de la
Unidad de Riesgos, permitiendo conocer cOmo la cooperativa desarrolla sus principales
actividades para el logro de las metas operativas y objetivos estratégicos; y se analizé la
complejidad y diversidad de las operaciones dentro de los enfoques a considerar a efecto
de identificar la importancia del area de analisis, procedimientos con el que se obtuvo
elementos necesarios para complementar el analisis de la fase de diagndstico institucional

y establecer los parametros y criterios sobre los que se desarrollaria la auditoria.

En la sub fase de planificacién especifica; se definieron y aplicaron los cuestionarios de
control interno para cada uno de los tipos de auditoria que conforman la auditoria
integral, luego se determiné el nivel de confianza vy el nivel de riesgo inherente en el
sistema de control interno implementado por la cooperativa para los créditos de
consumo, en base del grado de cumplimiento del control interno se establecié el enfoque
de la auditoria y se disefiaron los programas de trabajo con los respectivos
procedimientos, enfatizando en un mayor profundizacion de andlisis en los aspectos que

revelaron deficiencias de control interno.
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CUADRO No. 1

Matriz de Nivel de Confianza del Control Interno

MATRIZ DE RIESGO / CONTROL INTERNO

CONTROL TOTAL
DESCRIPCION INTERNO FINANCIERO |CUMPLIMIENTO GESTION CONTROL
PROCESOS INTERNO
Ponderacion total Cl 62 18 40 44 164
Catificacion total Cl 47 14 35 35 131
100 75,81% 77,78% 87,50% 79,55% 79,88%
100% - NC% 24,19% 22,22% 12,50% 20,45% 20,12%
Confianza del control interno ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
Riesgo inherente control interno BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
SUSTANTIVO
Enfoque de auditoria SUSTANTVO | CUMPLIMENTO | SUSTANTIVO SUSTANTVO | SUSTANTIVO
NIVEL DE CONFIANZA= CT/PT*100
NC=131/164 * 100 NC= 79,88%

(DETERMNA CION

DE LA CONFIANZA Y EL RIESGO

DE CONTROL

15%26-50%% 571%6-75%% 7626-95%%
[ Basa | ) [ meDia | ) | arzma |
| CONFIANZA |

Fuente: Papeles de trabajo

El nivel de confianza consolidado obtenido de la evaluacién integral del control interno del
proceso de colocaciones de créditos de consumo bajo el enfoque de los cuatro tipos de
79,88%

ALTO y da como resultado un riesgo inherente del 20,12% situdndose este en un nivel

auditoria es del

BAJO, ante lo cual procede la aplicacién de un enfoque de pruebas de cumplimiento; sin
embargo, dada la importancia de las operaciones de consumo y por ser el principal activo

de la cooperativa se considero la aplicacién de procedimientos de pruebas sustantivas en

la auditoria financiera.
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En esta fase se obtuvieron los siguientes productos finales: archivo permanente,
memorando de planificacién, cuestionarios de control interno desarrollados, matriz de
nivel de confianza y de riesgo inherente, matriz de riesgos, programas de trabajo y disefio
de papeles de trabajo.

Con Oficio No. AI-AGSG-2013-001 de 6 de agosto de 2013 se realiz6 el requerimiento de
informacién y documentacion necesaria para la ejecucion in situ de la auditoria y mediante
oficio No. AI-AGSG-2013-002 de 9 de agosto de 2013 se notificd al Gerente General de la

Cooperativa sobre el inicio in situ de la misma.

En la fase de ejecucion, se aplicaron programas de trabajo individuales para cada tipo de
auditoria que conforma el examen integral: auditoria de control interno, auditoria
financiera, auditoria de cumplimiento y auditoria de gestién, los procedimientos aplicados
estuvieron orientados a obtener seguridad razonable sobre la naturaleza y caracteristicas
de las operaciones de consumo, desde los distintos enfoques de auditoria antes

mencionados.

En esta etapa se resolvieron los procedimientos de auditoria, para el efecto la cooperativa
facilité el acceso a la documentacion e informacién, sin embargo por tratarse de
informacién sujeta a sigilo la entidad no proporcioné copias de parte de los documentos
que constituyen evidencia suficiente, competente y relevante para sustentar cada uno de
los hallazgos determinados, asi como las conclusiones y recomendaciones descritas en

el informe de auditoria.

Los productos obtenidos de esta fase corresponden a: papeles de trabajo, matriz de

hallazgo preliminar y archivo corriente de auditoria.

En la fase de comunicacién de resultados en primera instancia de dieron a conocer los
resultados preliminares a efecto de que los directivos y funcionarios realizaran sus
respectivos comentarios y de ser el caso proporcionaran informacion y documentacion de
descargo en relacion a los aspectos observados, luego se preparé el informe final de
auditoria integral excluyendo los hallazgos que fueron solventados por la cooperativa,
documento al que se le procedié a dar la lectura correspondiente a efecto de obtener los
puntos de vista de los auditados. En esta fase se generd el acta de comunicacion
preliminar de resultados, acta de conferencia final de la lectura de informe y el informe de

auditoria integral.
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Finalmente para cumplir con uno de los objetivos especificos del examen se requirié a la
cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. la definicién de un plan de accién para
implementar las recomendaciones, el mismo que constituird una herramienta de
seguimiento continuo al cumplimiento de las acciones definidas por la entidad para

superar los aspectos observados, agregando valor al proceso de auditoria ejecutado.

A continuacién como resultado de la auditoria integral realizada al proceso de colocacion
de los créditos en la Cooperativa Santa Ana Ltda. se incorpora el informe:

4.2. Informe del examen de auditoria integral al Proceso de Créditos de
Consumo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de
diciembre de 2012.

Al Presidente del Consejo de Administracion y al Gerente General de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.

Hemos practicado un examen de auditoria integral al Proceso de Créditos de Consumo en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2012, el cual cubre la siguiente temética: la
evaluacion del Sistema de control interno; el examen a las cuentas contables de las
operaciones de consumo presentada en los estados financieros, la verificacion del
cumplimiento de la normativa interna y externa para la colocacion de los créditos de
consumo; v, la evaluacién de la gestion desplegada por la alta gerencia y los niveles
operativos para la ejecucion de las referidas operaciones en concordancia con el logro de
los objetivos estratégicos. La administracion de la cooperativa es responsable de definir e
implementar un ambiente efectivo de control interno para el logro de los objetivos de la
institucion; la preparacion, integridad y presentacion razonable de las cuentas
relacionadas presentadas en los estados financieros; del cumplimiento de las leyes y
regulaciones que afectan a la organizacion; y del establecimiento de los objetivos, metas y
programas asi como de las estrategias para la conduccién ordenada y eficiente de la
entidad.

Nuestra obligacion es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los aspectos que

conforman la auditoria integral, en base a los procedimientos que sean considerado
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necesarios para la obtencién de evidencia suficientemente y competentemente apropiada,
con la finalidad de obtener una seguridad razonable de las conclusiones obtenidas como
producto de la ejecucion de la auditoria integral. Dadas las limitaciones inherentes de
cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser
detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno para
periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda incrementar por

los cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria de control interno, a la auditoria de estados financieros,
a la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestién. Esas normas
requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una
seguridad razonable en cuanto a si la estructura del control interno ha sido disefiada
adecuadamente y opera de manera efectiva; si las cuentas relacionadas presentadas en
los estados financieros estan exentas de errores importantes en su contenido; si se han
cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si la gestion que
realiza la Alta Direccion abarca la definicibn de politicas y objetivos institucionales, los
medios necesarios para su implementacion y los mecanismos de control que permitan

evaluar el desempefio en base a los resultados obtenidos.

Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones de las cuentas que se presentan en los estados
financieros; la evaluacion de las normas o principios de contabilidad utilizados; las
principales estimaciones efectuadas por la administracién, asi como la evaluacién de la
presentaciéon global de los estados financieros, consideramos que nuestra auditoria
integral proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion sobre los cuentas

relacionadas de los estados financieros y conclusiones sobre las otras tematicas.

En nuestra opinion, las cifras de las cuentas relacionadas de los estados financieros
presentan razonablemente la informacion financiera en la cuenta de la cartera de crédito
de consumo de conformidad con la dindmica establecida en el Catalogo Unico de Cuentas
emitido por la Superintendencia de Bancos y Seguros; y los principios internacionales de

contabilidad, aplicados uniformemente durante el periodo objeto examen.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos

gue la entidad mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de
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control interno en relacion con la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad

de la informacién financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan.

La informacion suplementaria que se presenta del informe contiene los indicadores
esenciales que evallan el desempefio de la administracion en relacion con los objetivos
generales, metas y actividades del proceso de colocacion de las operaciones de
consumo; esta informacién fue objeto de nuestra auditoria integral y refleja
razonablemente los resultados de la gestion llevada a cabo por la administracion para el
logro de los objetivos y el alcance de metas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Ana Ltda. en el ejercicio econémico 2012.

Portoviejo, 31 de enero de 2014

Lcda. Alexandra Guadalupe Solérzano Garcia

REPRESENTANTE

AUDITORES INDEPENDIENTES ASG CIA.LTDA.
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INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

La auditoria integral al Proceso de colocaciones de créditos de consumo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. contd con la respectiva autorizacion del
economista Edison Roldan Pinoargote, Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Ana Ltda. emitida mediante oficio CSAL-2013-010 de 8 de enero de 2013.

Objetivos del examen
Objetivo General

Realizar un examen de auditoria integral al proceso de colocaciones de créditos de
consumo en la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. por el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2012.
Objetivos Especificos

1. Ejecutar las distintas fases de la auditoria integral al proceso de colocaciones de
créditos de consumo en la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2012.

2. Evaluar en la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. la razonabilidad de los
saldos, la calidad del sistema de control interno, el grado de cumplimiento de las
principales disposiciones legales y la efectividad de la gestiébn empresarial, en el

proceso de colocaciones de créditos de consumo.

3. Generar el informe de examen de una auditoria integral y definir el plan de acciones

correctivas y de mejoras pertinentes.
Alcance del examen

El examen de auditoria comprende el andlisis integral al proceso de las colocaciones de
los créditos de consumo concedidas por la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana
Ltda. en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, para tal
efecto se aplicardn los instrumentos conceptuales y metodoldgicos de las auditorias:

financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestion.
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Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda., fue creada el 31 de marzo de 1977,
como Pre-cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Santa Ana Ltda., con un
capital aproximado de 37000 sucres. Siendo los gestores un grupo de ciudadanos del
canton Santa Ana dedicados a la actividad del comercio, liderado por el sefior Leoncio
Chavez Mendoza, iniciandose con 37 socios pertenecientes a esta organizacion. La
Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social, concede la
personeria juridica por acuerdo Ministerial N.- 0799 del 10 de junio de 1977, quedando de
esta forma la Cooperativa constituida en una entidad autbnoma juridicamente aprobada.
Inicio sus actividades bajo la Gerencia del sefior Leoncio Chavez Mendoza y el Dr. José
Universi Moreira Molina como Presidente, en las dependencias de la Camara de
Comercio de Santa Ana, ubicada en la calle Angel Rafael Alava con el lema “AHORRO,
SEGURIDAD Y CREDITOQ’. En diciembre del afio 1979, se adquiere un terreno, donde se
construy6 el edificio de la Cooperativa que actualmente presta servicios a la comunidad

de Santa Anay otros cantones de la Provincia de Manabi, inaugurandose en el afio 1982

En el aflo 1985 mediante resolucion N.- 85 - 030 — DC pasa al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros; y, a partir del 1 de enero de 2013 pasa al control
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de conformidad a lo establecido
en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario, publicada en Registro Oficial 444 de 10 de mayo de 2011.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Ana Ltda.” es una Institucion Financiera sin
fines de lucro, cuyo objetivo fundamental es el servicio a la comunidad en la que se
asienta, promoviendo el ahorro y concediendo créditos orientados al crecimiento
sostenido de sus Socios y Clientes y sus familias, cuenta con una Oficina Matriz,
localizada en la ciudad de Santa Ana, provincia de Manabi, calle Eloy Alfaro y Angel

Rafael Alava; y una agencia ubicada en el canton 24 de Mayo de la misma provincia.
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Cuadro No. 2

Estructura de la cartera de créditos de la Cooperativa Santa Ana Ltda.

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS 31-dic-11 31-dic-12 VARIACION
(En miles de US$) "LAJleDS ’ni:; Absoluta Relativa
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER 3295,18 58%| 3.607,98 52% 312,79 9,49%
CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER 153,81 3% 201,44 3% 47,63 30,97%
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER 2 260,95 40%| 3.130,03 45% 869,09 38,44%
TOTAL CARTERA POR VENCER 5 709,94 100%| 6.939,45 100%| 1.229,51 21,53%
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERESES 20,02 25% 93,28 45% 73,26 365,84%
CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00 0% - 0% - 0,00%
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERESES 60,71 75% 115,47 55% 54,76 90,19%
TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES 80,74 100% 208,75 100%| 12801,20% 159%
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA 13,54 34% 23,49 37% 9,95 73,49%
CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA VENCIDA 0,00 0% - 0% - 0,00%
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA 25,77 66% 40,16 63% 14,39 55,85%
TOTAL CARTERA VENCIDA 39,31 100% 63,65 100% 24,34 61,92%
(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) - 153,00 -2,62% (195,35) -2,71% (42,35) 27,68%
CARTERA IMPRODUCTIVA CONSUMO 33,56 28% 116,77 43% 83,21 247,92%
CARTERA IMPRODUCTIVA VIVIENDA 0,00 0% - 0% - 0,00%
CARTERA IMPRODUCTIVA MICROEMPRESA 86,48 72% 155,63 57% 69,15 79,96%
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA (NO DEVENGA INTERESES + VENCIDA) 120,04 100% 272,40 100% 152,35 126,91%
2% 0,02 4%
CARTERA BRUTA CONSUMO 3328,74 57%| 3.724,74 52% 396,00 11,90%
CARTERA BRUTA VIVIENDA 153,81 3% 201,44 3% 47,63 30,97%
CARTERA BRUTA MICROEMPRESA 2 347,43 40%| 3.285,67 46% 938,24 39,97%
TOTAL CARTERA BRUTA 5 829,99 100%| 7.211,85 100%| 1.381,86 23,70%

Fuente: Base de datos de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.

Cuadro No. 3

Estructura de cartera de consumo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.

ESTRUCTURA DE CARTERA DE CONSUMO 31-dic-11 31-dic-12 VARIACION
(En miles de US$) "('JigeDs "('JiéeDs Absoluta Relativa
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER 3295,18 58%| 3.607,98 52% 312,79 9,49%
TOTAL CARTERA POR VENCER 5 709,94 58%| 3.607,98 52%| (2.101,97)[ -36,81%
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERESES 20,02 25% 93,28 45% 73,26 365,84%
TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES 80,74 25% 93,28 45%| 1254,49% 16%
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA 13,54 34% 23,49 37% 9,95 73,49%
TOTAL CARTERA VENCIDA 39,31 34% 23,49 37% (15,82) -40,25%
CARTERA IMPRODUCTIVA CONSUMO 33,56 28% 116,77 43% 83,21 247,92%
CARTERA BRUTA CONSUMO 3328,74 57%| 3.724,74 52% 396,00 11,90%

Fuente: Base de datos de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.
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Cuadro No. 4
Estructuray calidad de activos de la Cooperativa Santa Ana Ltda.

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS: 31-dic-11 31-dic-12 VARIACION

(En miles de US$) ’ﬂiée; Ini;eDs Absoluta Relativa

ACTIVOS IMPRODUCTNVOS NETOS / TOTAL ACTVOS 7,14 6,89 -0,25 -3,51%

ACTIVOS PRODUCTVOS / TOTAL ACTVOS 92,86 93,11 0,25 0,27%

ACTVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 112,46 107,75 -4,71 -4,19%
INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 1,01 3,26 2,25| 223,00%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 3,68 5,42 1,74 47,25%

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 2,06 3,67 1,61 78,13%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO 202,88 77,65 -125,22|  -61,72%

COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 95,83 120,38 24,55 25,62%

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 127,46 93,66 -33,80| -26,52%

Fuente: Base de datos de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.

Principales disposiciones legales
> Constitucién de la Republica del Ecuador.
> Ley General de Instituciones del Sistema Financiero del Ecuador

> Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la

Junta Bancaria
>  Catalogo Unico de Cuentas para el Sistema Financiero del Ecuador
> Estatuto Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.
> Normas de Control Interno.

> Normas de Auditoria de General Aceptacion
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RESULTADOS DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

Auditoria de control interno

Observacion No.1

Documentacion del proceso de crédito: De la revision efectuada a una muestra de

expedientes de crédito se establecen las siguientes deficiencias de control interno:

>

Solicitudes: los datos en la solicitud de crédito son consignados por el oficial de crédito
y no por el solicitante, existen solicitudes que no guardan el orden secuencial
numérico, la documentacién financiera proporcionada por el sujeto de crédito en

algunos casos no es validada con la declaracion del impuesto a la renta.

Liquidacién del crédito: no en todos los casos se deja constancia impresa y legalizada
de la aprobacion de la liquidacion.

Desembolso del crédito: Un funcionario del area de tesoreria y no de crédito verifica

los créditos desembolsados.

Garantias: El custodio de las garantias previo a su recepcién no verifica que los

pagarés cumplan con todos los requisitos de legalizacion.

Recuperacion normal de los créditos: No se han implementado papeletas para realizar
el pago de los créditos por ventanilla, ni se lleva un control detallado de los valores a
descontar y descontados a los sujetos de créditos por concepto de seguro de

desgravamen.

Recuperacion extrajudicial de los créditos: No se lleva una bitacora de registro de las

acciones de cobranza extrajudicial realizadas por cada sujeto de crédito moroso.

Recuperacion judicial de los créditos: Parte de la documentacion que consta en la
carpeta legal para la cobranza judicial de los sujetos de créditos demandados no ha

sido certificada por el secretario de la cooperativa.

En el numeral 4 EXPEDIENTES DE CREDITO del Reglamento de Créditos y Cobranzas

se establece:

“Todo estudio y analisis de crédito, deberd sustentarse en el andlisis de diversa

informacion y documentacion cuantitativa y cualitativa, solicitada y entregada por nuestros
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socios. El departamento de crédito y cobranzas es el responsable de integrar, actualizar y
custodiar los expedientes de crédito.

En el inciso tercero del numeral 2.1.2 CREDITOS DE CONSUMO del Manual de Gestion
de Crédito se establece:

“En el proceso de administracién de créditos de consumo se debera dar especial
importancia a la politica que la institucion del sistema financiero aplique para la seleccion
de los sujetos de créditos, a la determinacién de la capacidad de pago y a la estabilidad
de la fuente de sus recursos, provenientes de sueldos, salarios, honorarios, remesas,
rentas promedios u otras fuentes de ingresos redituales, adecuadamente verificados por

la institucion del sistema financiero prestamista.”

Las deficiencias determinadas en la revision efectuada a la documentacién del proceso de
crédito, corresponden a fallas de control interno que incumplen con los enunciados
normativos definidos por la cooperativa para las operaciones de créditos de consumo,
situacion que genera incertidumbre respecto al proceso de analisis y recuperacion de las
operaciones de créditos concedidas y que se origina debido a que no se aplican

suficientemente las actividades de control concurrente.

Comentarios de la Cooperativa: La gerencia general manifiesta que las deficiencias
determinadas por auditoria externas corresponden a casos aislados, no obstante
dispondré a los funcionarios de las areas que intervienen adopten las medidas correctivas

y apliquen las respectivas acciones de control.
Recomendaciones:

» Se recomienda que el Gerente General disponga al Jefe de Crédito, que la
informacién que se consigna en la solicitud de crédito sea llenada por el sujeto de

crédito, s6lo en caso excepcional sea llenada por el oficial de crédito.

» El departamento de Tesoreria previo a realizar el desembolso debe verificar que la

liquidacion se encuentre suscrita por el funcionario responsable de la aprobacion.

» Se recomienda que Recursos Humanos asigne la actividad del control del desembolso

del crédito a un funcionario independiente del area de tesoreria.
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» El gerente general debe disponer al custodio de los pagarés que proceda a verificar
gue los pagarés recibidos en custodio se encuentren debidamente firmados.

» El responsable de tesoreria debe instruir a los cajeros de ventanillas que dejen
constancia en papeletas de los pagos de créditos realizados por ventanilla, ademas se
debe llevar control de los valores descontados por concepto de seguro de

desgravamen.

» El Jefe de Crédito debe disponer a los oficiales de crédito deberan dejar evidencia

documentada de la gestién de cobranza que realizan.

» El Jefe de Crédito como responsable de la cobranza extrajudicial, debera implementar

un registro de las acciones de cobro efectuadas.

» El Asesor Legal deberd revisar las carpetas legales de los sujetos de créditos
demandados a efecto de certificar aquellos documentos que no han sido certificados.

Observacion No.2

Cumplimiento de los requisitos por parte del sujeto de crédito: De la revisién efectuada
sobre una muestra de 10 expedientes de crédito, a efecto de verificar el grado de
cumplimiento de los requisitos definidos en el reglamento de crédito para las operaciones
de consumo se establece un grado de cumplimiento del 80% de los requisitos; sin
embargo, se determinaron desviaciones a los procedimientos en un 20% que
corresponden a dos sujetos de créditos en cuanto a informacion bésica del cliente,
certificacion laboral, reporte de central de riesgos, falta de determinacion de la capacidad

de pago y falta de firma en el medio de aprobacién y de la liquidacién del crédito.

Al respecto el numeral 4 EXPEDIENTES DE CREDITO del Reglamento de Créditos y

Cobranzas establece:

“Todo estudio y analisis de crédito, debera sustentarse en el andlisis de diversa
informacion y documentacion cuantitativa y cualitativa, solicitada y entregada por nuestros
socios. El departamento de crédito y cobranzas es el responsable de integrar, actualizar y

custodiar los expedientes de crédito.

En el articulo 17, Capitulo 1l REQUISITOS PARA EL CREDITO del Reglamento de

Créditos y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. se
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establecen los requisitos que deben cumplir las personas naturales para acceder al
servicio del crédito.

No obstante de que el nivel de cumplimiento de los requisitos es alto, la falta de uno de
los requisitos puede constituirse en una limitacion para efectuar un adecuado andlisis del
sujeto de crédito, asi como para lograr su efectiva recuperacion. Esta deficiencia se
genera debido a que no se aplican suficientes actividades de control concurrente.

Comentarios de la Cooperativa: El Jefe de crédito manifiesta que en dias anteriores la
Gerencia General mediante memorando dirigido a los oficiales de crédito ha dispuesto el

estricto cumplimiento a los requisitos por parte de los sujetos de crédito.
Recomendacion:

Se sugiere que auditoria interna evalie al menos mensualmente el cumplimiento de los

requisitos por parte de los sujetos de crédito.
Observacion No. 3

Control auditoria interna: Auditoria interna no evalta que el Jefe de Crédito emita reportes
periodicos dirigidos a la Gerencia General sobre las operaciones de créditos concedidas y

el estado de las mismas.

Al respecto, el numeral 9.2, articulo 9 seccion lll, capitulo I, titulo XXI, libro | de la
Cadificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta

Bancaria establece como una de las funciones del auditor interno la siguiente:

“Comprobar la existencia y el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno,
con el propdsito de proveer una garantia razonable en cuanto al logro de los objetivos de
la institucion; la eficiencia y eficacia de las operaciones; salvaguarda de los activos; una
adecuada revelacién de los estados financieros; y, cumplimiento de las politicas y

procedimientos internos, leyes y normas aplicables;”

En tal sentido la citada deficiencia revela que auditoria interna no cumple a cabalidad con
lo establecido en la normativa vigente, hecho que genera que no se aplique un adecuado
control a los sistemas de reportes que sustentan la gestion y toma de decisiones

respecto a las operaciones de créditos de consumo.
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Comentarios de la Cooperativa: Auditoria Interna, manifiesta que en su plan anual 2013

ya esté previsto realizar esta actividad de manera mensual.
Recomendacion:

A efecto de asegurar la calidad de la informacién y la oportunidad en la toma de
decisiones, Auditoria Interna debe verificar que el Jefe de Crédito emita reportes

periddicos para la Gerencia General.
Conclusién sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Del examen de auditoria realizado al sistema de control interno del proceso de las
colocaciones de los créditos de consumo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Ana Ltda. en general se establece que para la ejecucion de estas operaciones la entidad
ha identificado los riesgos en relacion al volumen y complejidad de las operaciones y el
perfil de riesgos de la institucion, ha definido consistentemente procesos, politicas y
procedimientos internos e implementado elementos de control interno eficaces, como
son: cultura de control, evaluacion de riesgos, vigilancia a politicas y procedimientos,
politicas, procesos y procedimientos formalmente establecidos, existencia y desempefio

de unidades de control, cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Por lo expuesto se concluye que el ambiente de control para la ejecucion del proceso de
las colocaciones de los créditos de consumo genera un nivel de confianza Alto, que existe
un compromiso razonable por parte de la Direccién para su aplicacion, con un nivel de
disciplina de control adecuado en todos los niveles de la organizacion, la calidad de la
informacién para la gestion de la institucién y la que se reporta al organismo de control es
razonable; no obstante, se determinaron desviaciones menores que representan
problemas mejorables y superables en el corto plazo. La funcion de auditoria interna

respalda satisfactoriamente la gestion institucional.
Auditoria Financiera
Observacion No. 4

Contabilizacion de los créditos: De la revision al proceso contable de las provisiones que
se constituyen para las operaciones de consumo se establece que cuando se efectdan
ajustes o reclasificaciones en esta cuenta, los comprobantes contables no cuentan con la

autorizacion correspondiente.
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Al respecto, el numeral 4.6 del numeral 4 INSTRUCCIONES GENERALES, capitulo IV del
Catalogo Unico de Cuentas dispuesto por la Superintendencia de Bancos y Seguros para
el Sistema Financiero establece:

“Los comprobantes de contabilidad deberan contener la codificacion completa de las

cuentas afectadas, una descripcion clara y precisa de la transaccion realizada, el visto

bueno de los funcionarios autorizados y la referencia correspondiente que debera constar

en el libro diario y en el mayor general para su facil localizacion.”

El aspecto observado representa un incumplimiento a la norma antes citada y es
originado debido a que este procedimiento no ha sido incorporado al manual de politicas

contables.

Comentarios de la Cooperativa: El Contador manifiesta que se toma nota a efecto de en

el futuro hacer constar la firma de autorizacion en el comprobante contable.
Recomendacion:

El Contador debe suscribir los comprobantes contables que se generen producto de

ajustes y/o reclasificaciones.
Observacion No. 5

Control presupuestario: El presupuesto definido para las colocaciones en créditos de
consumo no es ingresado al sistema contable para su respectivo control, ni se han
implementado en el sistema contable controles que adviertan sobre la utilizacién de los

recursos presu puestados.

La automatizacion del control presupuestario permite controlar la ejecucion de las metas
proyectas en los montos aprobados por el Consejo de Administracidn, esta deficiencia se
debe a que el sistema contable no ha sido adaptado para ingresar los datos del

presupuesto.

Comentarios de la Cooperativa: El contador manifiesta que no es ingresado al sistema
contable porque el sistema en el 2012 no habia sido adecuado para ingresar esta

informacion.
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Recomendacion:

Se sugiere que la gerencia general implemente mecanismos de control automatizados al

cumplimiento de las metas presupuestarias.
Observacion No. 6

Actividades de control al proceso contable: No se evidencia que auditoria interna evalle
periédicamente el proceso contable aplicado por la cooperativa para el desarrollo de las

operaciones de consumo.

Al respecto, el numeral 9.16 articulo 9 seccion Ill, capitulo I, titulo XXI, libro | de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta

Bancaria establece como una de las funciones del auditor interno la siguiente:

“Verificar la suficiencia de los asientos contables incluidos en los estados financieros de la
institucion del sistema financiero, mediante la evaluacion de los procedimientos aplicados

por la administracion y los auditores externos;”

La citada deficiencia revela que auditoria interna no cumple a cabalidad con lo establecido
en la normativa vigente, hecho que genera que no se apligue un adecuado control al

proceso contable de las operaciones de créditos de consumo.

Comentarios de la Cooperativa: Auditoria Interna, manifiesta que en su plan anual 2013

ya esta previsto realizar esta actividad de manera semestral.
Recomendacion:

Auditoria interna debe evaluar al menos semestralmente el proceso contable de las

operaciones de consumo.
Observacion No. 7

Registros contables de operaciones de crédito: En la muestra analizada se evidencio que
la contabilizacion de uno de los créditos se realizé al dia siguiente de haberse concedido

la operacién de crédito.

Al respecto, el numeral 5.2 OPORTUNIDAD DE INFORMACION capitulo 1V del Catalogo

Unico de Cuentas para el Sistema Financiero establece:
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“lgualmente, es responsabilidad del contador general, la contabilizacion diaria de la
transacciones, 0 a mas tardar dentro del primer dia h&bil posterior a su ejecucion, las

cuales se registraran en las cuentas cuyo titulo corresponde a su naturaleza.”

La deficiencia evidenciada se generé debido a que el departamento de Sistemas no
cuenta con medidas contingentes para superar este tipo de incidentes en el mismo dia
que se presentan.

Comentarios de la Cooperativa: Al respecto el Contador justificO esta deficiencia
indicando que el Sistema Transaccional presentd inconvenientes al cierre para integrar la
informacién al mddulo de contabilidad, razén por la que la contabilizacion se efectia a

primera hora del dia siguiente.
Recomendacion:

Se sugiere que gerencia general requiera al responsable del departamento de Sistema, se

identifiqguen las causas de este incidente y establezca medidas de contingencias.
Conclusién sobre el proceso e informacién financiera

Los saldos contables en los estados financieros al 31 diciembre de 2012 presentan
razonablemente la estructura de la cartera de consumo, reflejan la cantidad actual y
potencial del riesgo de las operaciones que conforman el portafolio de créditos de
consumo, aspecto que proporciona un alto grado de confiabilidad a la informacion que
presenta y utiliza la entidad para la gestién y evaluacion econémico financiera de sus

operaciones.

En tal sentido se concluye que la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. aplica
con regularidad las politicas, procedimientos y practicas contables respecto al registro,
revelacion y valuacion de las operaciones de créditos de consumos, cumpliendo de esta
manera con Normas y Principios de contabilidad, con la dinamica dispuesta en el
Catalogo Unico de Cuentas para las instituciones financieras; y, con las Normas de

Calificacién de Activos de Riesgos emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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Auditoria de cumplimiento
Observacion No. 8

Informes gerenciales: De la revisidén efectuada al contenido de las actas del Consejo de
Administracion se establece que la alta gerencia no informa mensualmente al Consejo de
Administracion sobre el incumplimiento o desviaciones a las politicas y procedimientos

definidos para los créditos de consumo.

Al respecto, en la letra b) del articulo 30 de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, se establece que es deber del Directorio o Consejo de Administracion analizar
y pronunciarse sobre los informes de riesgo crediticio, y la proporcionalidad y vigencia de
las garantias otorgadas, la ausencia de los informes escritos genera que el Consejo de

Administracién no evidencie el efectivo cumplimiento a la disposicion legal..

Comentarios de la Cooperativa: La gerencia manifiesta que en las sesiones del Consejo
de Administracion de manera verbal les informa, que a partir de la fecha este aspecto sera

formalizado en el contenido de su informe mensual.

Recomendacion:

Se sugiere que gerencia incluya en su informe mensual el aspecto sefialado.
Observacion No. 9

Recursos humanos: El responsable de recursos humanos no reporta a la Alta Gerencia
los incumplimientos en los que incurre el personal a efecto de que se adopten las

acciones y medidas correctivas pertinentes.

Lo expuesto contraviene lo establecido en el Reglamento de Recursos Humanos que
indica que todo incumplimiento por parte de los funcionarios de la cooperativa debe ser
informado a la Gerente General y formar parte del expediente del respectivo funcionario;
la situacién descrita genera que la gerencia general no este adoptando las acciones
correctivas y que en el expediente de los funcionarios no consten los hechos negativos en

gue incurren.

Comentarios de la Cooperativa: El gerente general manifiesta que lo que no se deja es
constancia escrita pero que la gerencia general es informada verbalmente de estos

hechos.
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Recomendacion:

El responsable de Recursos Humanos debera informar por escrito sobre los
incumplimientos en los que incurre el personal, dejando constancia en el expediente del

empleado.
Observacion No. 10

Proceso de aprobacion de los créditos: Se realiz6 la prueba de recorrido a una operacion
de crédito de consumo, que por su monto le correspondia ser aprobada al Comité de
Crédito, y se determind que esta cumple con los procedimientos establecidos en el
Manual de Crédito y es conforme al proceso definido por la cooperativa, sin embargo se
evidencio que al final de proceso no se lleva un registro secuencial del archivo diario que
se genera a causa de las solicitudes de créditos aprobadas por parte del Comité de
Crédito.

Al respecto en la letra c) del articulo 29, capitulo | FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
DEL COMITE DE CREDITO, titulo VIl se establece como funciéon para este cuerpo

colegiado la siguiente:

“Coordinar y supervisar la elaboracién del libro de actas de las sesiones ordinarias de

aprobacion de solicitudes”

La deficiencia expuesta evidencia que el Comité de Crédito no ha implementado el libro
de actas para el registro de los créditos aprobados.

Comentarios de la Cooperativa: El Jefe de Crédito en calidad de miembro del Comité de

Crédito toma nota a efecto de implementar el registro correspondiente.
Recomendacion:

Se sugiere la implementacion de un registro secuencial de las operaciones de créditos de

consumo que han sido aprobadas por el Comité de Crédito.
Observacion No. 11

Manual de riesgo de crédito: De la verificacion realizada al cumplimiento de los
mecanismos definidos en el Manual de Riesgo de Crédito para su administracion, se

establece que se aplican en su mayoria, sin embargo se evidencio que la Unidad de
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Riesgo no cumple con la elaboracion de las pruebas de impacto a la rentabilidad ante un

deterioro de la cartera de consumo.

Al respecto, el numeral 12.14 del articulo 12, seccion lll, capitulo I, Titulo X, Libro | de la
Codificacion de resoluciones establece que es responsabilidad del Jefe de la Unidad de
Riesgo la siguiente:

“Calcular y valorar las posiciones sensibles de cada uno de los riesgos de identificados y
su afectacion al patrimonio técnico de la entidad y las estrategias de cobertura adecuadas

a dichas posiciones;”

La deficiencia sefialada incumple con la exigencia normativa y origina la cooperativa no
cuente con los respectivos analisis que apoyen la adopcién de medidas preventivas

orientadas a minimizar y mitigar el impacto.

Comentarios de la Cooperativa: El jefe de la Unidad de Riesgo manifiesta que se
encuentra en proceso de implementacion en el aplicativo de gestion de riesgos financieros

el desarrollo de este tipo de andlisis.
Recomendacion:

El Jefe de la Unidad de Riesgos, debe cumplir sus funciones conforme lo establece la
normativa vigente; las pruebas de impacto constituyen una mecanismo de prevencion por

lo que se sugiere se efectlien este tipo de analisis.
Conclusiones sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. en su conjunto cuenta con buenas
practicas para el cumplimiento de leyes y regulaciones internas y externas, la Direccion ha
definido y aprobado reglamentacién interna acordes al tamafio de la organizacion y al
volumen de negocios y complejidad de las operaciones; sin embargo se presentan
desviaciones menores y se estima que la Direccion y la Gerencia tienen la capacidad y la
disposicion para corregirlas en un tiempo razonable; no obstante, de no implementarse
acciones y medidas correctivas, existe el riesgo de que estas debilidades se incrementen

mereciendo mayor preocupacion e involucramiento de los directivos.

Por lo expuesto se concluye que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.

realiza las operaciones de crédito de consumo de acuerdo con las leyes y reglamentos
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que la rigen; y, que la Direccion de la entidad ha establecido un entorno de control y de
mantenimiento de politicas y procedimientos que contribuyen a lograr los objetivos

institucionales.
Auditoria de Gestion
Observacion No. 12

Planificacion estratégica: En la elaboracién del Plan Estratégico no se deja constancia en

un documento formal la participacion de los representantes de las areas involucradas.

Al respecto, el numeral 9.2 del articulo 9 , seccién Ill, capitulo I, Titulo X, Libro | de la
Codificacion de resoluciones establece que es responsabilidad del Directorio u Organismo

de haga sus veces la siguiente funcion:

‘Determinar y actualizar permanentemente las estrategias, politicas, procesos y
procedimientos, que permitan una eficiente administracion integral de riesgos; ademas de
su adecuado seguimiento, asi como el modo de divulgacion y concienciacién de la politica
organizativa, que enfatice la importancia del control del riesgo en todos los niveles de la

institucion;”

La situacion expuesta se genera debido a que en el manual de planificacién no se ha
incorporado un procedimiento para formalizar la participacion de los funcionarios de las

areas involucradas en la elaboracion del plan estratégico.

Comentarios de la Cooperativa: La gerencia general manifiesta que para las proximas

planificaciones se tendrd en cuenta lo observado.
Recomendacion:

Se recomienda que la Gerencia General proponga al Consejo de Administracion, se
incluya en el manual de planificacién, un procedimiento respecto a documentar la

participacion de los funcionarios de las areas involucradas.
Observacion No. 13

Plan de negocios: En el plan de negocios no se define la participacion de mercado

proyectado y metas cuantitativas y cualitativas para las operaciones de consumo.
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Al respecto, el numeral 9.5 del articulo 9 , seccion Ill, capitulo I, Titulo X, Libro | de la
Codificacion de resoluciones establece que es responsabilidad del Directorio u Organismo

de haga sus veces la siguiente funcion:

“Aprobar la incursién de la institucién en nuevos negocios, operaciones y actividades de
acuerdo con la estrategia del negocio, a las normas legales y estatutarias y en

cumplimiento a las politicas internas de administracion integral de riesgos; “

La falta de definicion de mercado en el plan de negocios para las operaciones de
consumo no permite que la Administracion cuente con mecanismos que le permitan
cuantificar el cumplimiento de las metas operativas y que se genera debido a que cuando
se elabor6 el plan operativo, ain no se contaba con el estudio de mercado contratado

para el efecto.

Comentarios de la Cooperativa: La Gerencia General manifiesta que este aspecto si
bien no esta en el Plan Operativo, se considera en la planificacion presupuestaria y en la

definicion de los planes estratégicos.
Recomendacion:

Se recomienda que la Gerencia General conjuntamente con las areas de Negocios,
realicen el respectivo andlisis, a efecto de incluir este aspecto en los nuevos planes de

negocios que se elaboren..
Observacion No. 14

Capacitaciéon y entrenamiento del personal: No se han definido politicas y procedimientos
para ejecutar programas de capacitacion y entrenamiento del personal que participa en la

gestion de la linea de créditos de consumo.

La Norma de Riesgo Operativo cuya aplicacién es obligatoria para las Instituciones
Financieras que se encuentran bajo el Control de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, dispone que las instituciones controladas deberan analizar su organizacién con
el objeto de evaluar si han definido el personal necesario y las competencias idéneas para
el desempefio de cada puesto, considerando no solo experiencia profesional, formacion
académica, sino también los valores, actitudes y habilidades personales que puedan

servir como criterio para garantizar la excelencia institucional.
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La situacion expuesta es originada porque para la realizacién del plan de capacitacion no
se realiza un levantamiento de las necesidades de capacitacion del personal que
conforma el area de crédito y que genera que el personal de crédito no esté capacitado en
especial, sobre la aplicacion de la normativa de riesgo de crédito emitida por el
Organismo de Control.

Comentarios de la Cooperativa: El Gerente General manifiesta que en plan de

capacitacion del 2013 el personal del departamento de crédito fue considerado.
Recomendacion:

Se recomienda al Gerente General, que proponga al Consejo de Administracién, reforme
Reglamento de Talento Humano, con la finalidad de incluir politicas y procedimientos para
ejecutar programas de capacitacién y entrenamiento del personal que participa en la
gestion de la linea de créditos de consumo.

Observacion No. 15

Gestién de productos: La cooperativa no cuenta con metodologias para la creacién de
nuevos productos, el aspecto sefalado origina que la cooperativa no cuente con sistemas
que le permitan determinar técnicamente la viabilidad y rentabilidad de un nuevo producto;
situacion que incumple con lo establecido en el articulo 6, seccion lll, capitulo Il, Titulo X,
Libro | de la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y

de la Junta Bancaria que dispone:

“Las instituciones controladas deberan contar con un sistema para monitorear los niveles
del riesgo de crédito en forma permanente a través de las diferentes metodologias
adoptadas por cada entidad para cada modalidad de crédito (comercial, consumo,

vivienda y microcrédito), dentro de las cuales se determinaran los principios y criterios

generales para la evaluacion del riesgo de crédito.”

Comentarios de la Cooperativa: El Jefe de la Unidad de Riesgos, manifiesta que dado
el mercado en el que opera la cooperativa y los tipos de productos que ofrece la
cooperativa, no se justifica el desarrollo de metodologias especializadas, sin embargo si

considera se establezcan pardmetros bésicos para la creacion de nuevos productos.
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Recomendacion:

Se recomienda que la Gerencia, disponga al Jefe de la Unidad de Riesgos, realice un
diagndstico de los procedimientos que actualmente esta aplicando la cooperativa para la
creacion de nuevos productos, a efecto de definir formalmente metodologias que permitan

mediante analisis técnicos, decidir sobre la creacion de nuevos productos.
Observacion No. 16

Metodologias internas de calificacion: La entidad no cuenta con un sistema scoring para la

administracion de la base de datos de sus actuales y potenciales clientes.

Al respecto, en el sub numeral 1.2.2. METODOLOGIAS Y/O SISTEMAS INTERNOS DE
CALIFICACION DE CREDITOS DE CONSUMO, numeral 1.2. CREDITOS DE
CONSUMO, articulo 5, seccién IlI, capitulo I, titulo IX, libro I de la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros se establece:

“En la evaluacion crediticia de los deudores existentes y de los potenciales clientes, como
requisito previo para la aprobacion, instrumentacion y desembolso de las operaciones
crediticias, las instituciones del sistema financiero deberan utilizar metodologias o
sistemas internos tales como los previstos en el numeral 7.1 del articulo 7, del capitulo Il
“De la administracion del riesgo de crédito”, del titulo X “De la gestion y administracién de
riesgos”, de este libro; y, otros procedimientos que fueren necesarios para la asignacion
de cupos y demas condiciones crediticias, en funcion del perfil de los clientes, naturaleza,
tamafio y complejidad de las operaciones de la institucidon controlada y su estrategia de

negocio.”

En tal sentido la carencia de una metodologia para la calificacion de los créditos de
consumo incumple con lo establecido en la normativa vigente, situacion que genera que
no se apliquen procedimientos estandarizados para la calificacion de los sujetos de

créditos.

Comentarios de la Cooperativa: El gerente general manifiesta que por el volumen de las
operaciones que concede la cooperativa, la adquisicion de un sistema scoring de crédito
no se justifica, sin embargo se esta trabajando en la depuracion de la base de datos de

clientes a fin de contar con informacién mas veraz de la situacion del cliente.
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Recomendacion:

Al Gerente General se recomienda que disponga a los funcionarios responsables de las
areas de Crédito, Sistemas y Unidad de Riesgos, procedan a depurar y actualizar la base

de datos de los sujetos de créditos.
Observacion No. 17

Gestion de comercializacion: La cooperativa no ha disefiado e implementado un esquema

de medios y canales para la comercializacién de sus productos.

Al respecto, en el articulo 9, paragrafo Il.- DERECHO A LA INFORMACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS, seccion Il, capitulo 1l CODIGO DE
DERECHOS DEL USUARIO DEL SISTEMA FINANCIERO, titulo XIV, libro | de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta

Bancaria se establece como derecho del usuario financiero el siguiente:

“Acceder y recibir directamente informacién clara, precisa, oportuna, razonable,
adecuada, validada, veraz y completa, relacionada con los productos y servicios ofertados
por las instituciones del sistema financiero, especialmente en los aspectos financiero,

Z

legal, juridico, operativo, fiscal y comercial, entre otras, incluyendo sus riesgos asociados.’

El aspecto observado incumple con lo dispuesto en la normativa antes invocada y genera

que los socios no tengan conocimiento de todos los productos que ofrece la cooperativa.

Comentarios de la Cooperativa: EL gerente general manifiesta que a la fecha se han

mejorado los medios y canales para la comercializacion de los productos.
Recomendacion:

Es necesario aprovechar la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la cooperativa
para fortalecer la comercializacién de los productos y dar cumplimiento a lo establecido en

la normativa vigente.
Observacion No. 18

Proyecciones presupuestarias 2012: Las proyecciones de colocacion para el ejercicio
economico 2012, para nuevas operaciones se alcanzaron en un 98,91%, registrandose

una brecha desfavorable en 1.39 puntos, que corresponden a una diferencia de 9
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operaciones no colocadas, la misma excede el rango del 1% de desviacion aceptable. no
obstante de no haberse alcanzado el 100% el crecimiento de la cartera de consumo en el
periodo auditado fue superior en 4,58 puntos en relacion a lo proyectado. (11,90%-
7,32%=4,58%).

Al respecto, el numeral 5.4, articulo 5, Seccién |, Capitulo VIII “ PRINCIPIOS DE UN
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO”, Titulo XIV, Libro I. de la Codificacién de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria
establece como responsabilidad de la Administracion de las entidades financieras la

siguiente:

“Definir e integrar los niveles de control en la organizacién, asi como implantar las
politicas para la revelacién adecuada de los sistemas de control interno vigentes en la

institucion y en el grupo financiero, si fuere del caso, y su efectividad;”

La situacion expuesta, se genera porque los rangos de desviacion, no fueron definidos de
acuerdo a las metas definidas en los planes operativos, deficiencia que evidencia que no

se encuentran integrados todos los niveles de control de la cooperativa.

Comentarios de la Cooperativa: El presidente manifiesta que a pesar de no haberse
alcanzado el 100% en las nuevas colocaciones en el afio 2012, este resultado se
considera optimo, mas aun si el crecimiento de la cartera de consumo en el mismo

periodo fue superior a lo proyectado.
Recomendacion:

Al Gerente General: Se sugiere que en las proximas definiciones de proyecciones
presupuestarias y establecimiento de indicadores se revisen los rangos de desviacion

aceptables.
Conclusioén sobre la gestion desarrollada por los niveles directivos

Del examen de auditoria realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.
con la finalidad de evaluar la gestién desarrollada por la Direccién y la Administracion,
respecto a las colocaciones de los créditos de consumo, en concordancia con los
objetivos estratégicos, se concluye que los resultados ejecutados versus las proyecciones

presupuestarias definidas para el periodo auditado alcanzaron niveles de eficiencia,
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resultados que se sustentan en un conjunto de practicas adoptadas por la Direccidn para
realizar permanentemente el control y monitoreo del negocio en el marco de las leyes y
regulaciones aplicables; no obstante, se determinaron desviaciones menores que

representan problemas mejorables y superables en el corto plazo.

Lo expuesto evidencia que miembros del Consejo de Administracion y la Alta Gerencia
cumplen sus roles con diligencia, habilidad y prudencia, lo cual genera una influencia
interna y externa positiva sobre la viabilidad, seguridad y solidez de la institucion, sobre su
capacidad para ejecutar la estrategia de negocio y cumplir los objetivos institucionales, asi
como para engendrar confianza por parte de los depositantes y asegurar una actuacion

de acuerdo con el mejor interés de la institucion, sus socios y acreedores.

4.3. Presentacion y aprobacién del informe

Con oficio de 12 de enero de 2014 mediante oficio AIF-AGSG-2013-003 se convoco a los
Directivos y principales funcionarios de las areas involucradas en el proceso de
colocacion de los créditos de consumo para realizar la comunicaciéon de resultados
preliminares a efecto de que los directivos y funcionarios realizaran sus respectivos
comentarios y de ser el caso proporcionaran informacion y documentacion de descargo
en relacién a los aspectos observados, luego mediante oficio AI-AGSG-2013-004 de 26
de enero de 2014 se les convocd a la lectura del informe final de auditoria integral a

efecto de obtener los puntos de vista de los auditados.

En la conferencia final del informe de auditoria integral se realiz6 la entrega del oficio Al-
AGSG-2013-005 de 31 de enero de 2013, el mismo que contenia los resultados
obtenidos del andlisis integral al proceso de colocaciones de créditos de consumo, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2012, como
prueba de lo actuado se suscribieron las actas correspondientes, finalmente para cumplir
con uno de los objetivos especificos del examen se requirié a la cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Ana Ltda. la definicibn de un plan de acciébn para implementar las

recomendaciones.

El plan de accion para implementar las recomendaciones se estructur6é en funcién de las
18 recomendaciones contenidas en el informe del examen de auditoria integral, con la

definicion
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de actividades a efectuar por la cooperativa, responsables de su ejecucion y verificacion,
medio de verificacion y plazo para su implementacion, documento que fue formalizado
mediante la suscripcion por parte del Presidente y Gerente General de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. el mismo que constituira una herramienta de
seguimiento continuo al cumplimiento de las acciones definidas por la entidad para

superar los aspectos observados, agregando valor al proceso de auditoria ejecutado.
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5. DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

El examen de auditoria integral practicado al proceso de las colocaciones de los créditos
de consumo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, permiti6 obtener
individualmente y consolidadamente un diagndstico completo de los aspectos de control
interno, financiero, de cumplimiento y de gestion del proceso aplicado por la cooperativa
para el desarrollo de los créditos de consumo, cuyos resultados se recogen en el informe
integral de auditoria, documento esencial para la toma de decisiones por parte de la
Direccion y la Alta Gerencia, los aspectos observables han sido incorporados en un plan
de accién para la efectiva implementacion de las recomendaciones efectuadas por parte
de auditoria externa; el que a su vez promovera el mejoramiento continuo el proceso

evaluado.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

» El examen de auditoria integral practicado al proceso de las colocaciones de los
créditos de consumo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, constituye un
mecanismo de aseguramiento, sobre la calidad de sistema de control interno, la
razonabilidad de los saldos contables, el cumplimiento de leyes y regulaciones y la
gestion administrativa, operativa y financiera desplegada por la institucién para la

consecucion de sus objetivos.

» De la auditoria de control interno practicada se concluye que el ambiente de control
existente en el proceso de las colocaciones de los créditos de consumo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. proporcionan un nivel de confianza
Alto, evidenciando que existe un compromiso razonable por parte de la Direccién para
su aplicacién, con un nivel de disciplina de control adecuado en todos los niveles de
la organizacion, la calidad de la informacion para la gestion de la institucién y la que se
reporta al organismo de control es confiable; no obstante, se determinaron
desviaciones menores que representan problemas mejorables y superables en el corto

plazo.

» De la auditoria financiera se concluye que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Ana Ltda. durante el periodo objeto de analisis, aplicé con regularidad las politicas,
procedimientos y practicas contables relativas al registro, revelacién y valuacién de las
operaciones de créditos de consumo, cumpliendo de esta manera con las Normas y
Principios de contabilidad, con la dinamica dispuesta en el Catalogo Unico de Cuentas
para las instituciones financieras; y, con las Normas de Calificacion de Activos de
Riesgos emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Sin embargo, las
deficiencias determinadas, las que estan relacionadas basicamente con controles
contables concurrentes, a pesar de no tener un impacto significativo en la
presentacion de los estados financieros, requieren la adopcién de acciones correctivas
y de mejoras orientadas a subsanarlas y evitar la presencia de errores similares en el

futuro.
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» De los resultados obtenidos en la auditoria de cumplimiento se concluye que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. cumple con normalidad las
operaciones de crédito de consumo, de acuerdo con las leyes y reglamentos que la
rigen; y, que la Direccion de la entidad ha establecido un entorno de control y de
mantenimiento de politicas y procedimientos que contribuyen a lograr los objetivos
institucionales. Sin embargo, de permanecer los incumplimientos determinados en la
auditoria, la entidad estaria expuesta a la presencia de nuevos incumplimientos y

consecuentemente a llamados de atencidn por parte del Organismo de Control.

» Producto de la auditoria de gestion efectuada se concluye que la Direccién y la
Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. en el proceso
de colocaciones de los créditos de consumo, han actuado con diligencia, habilidad y
prudencia, lo cual genera una influencia interna y externa positiva sobre la viabilidad,
seguridad y solidez de la institucidon; ademas, revela la capacidad que tiene la alta
gerencia para ejecutar la estrategia del negocio y cumplir con los objetivos
institucionales, asi como para engendrar confianza en los depositantes y asegurar una
actuacion de acuerdo con el mejor interés de la institucion, sus socios y acreedores;
no obstante de lo expuesto, existen procedimientos operativos en el proceso de
planificacién, que no han sido establecidos formalmente y que ameritan ser definidos,

aprobados e incorporados en la normativa interna.

» La auditoria integral practicada se constituyé en una herramienta que garantiza la

deteccion de desviaciones o deficiencias en cada una de las tematicas evaluadas.

» Los resultados obtenidos en la auditoria integral sustentan adecuadamente las
acciones correctivas y de mejoras definidas por la Administracion de la Cooperativa
para la implementacién de las recomendaciones, con lo que se lograra agregar valor
a la gestion e incrementar los niveles de eficiencia y efectividad demostrados por la

cooperativa en el logro de sus objetivos y metas institucionales.

> El Sistema de Control Interno bajo el modelo COSO y con enfoque a gestiéon de
riesgos, agrega valor a las condiciones existentes y fortalece la cultura de control en

toda la organizacion.

» Los enfoques modernos promovidos por la globalizacion y la adopcién de los

Principios de Basilea por parte de las instituciones que realizan intermediacion
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financiera, han contribuido a que los directivos de este tipo de instituciones se
esfuercen cada dia mas por implementar esquemas eficientes de Administracion

Integral de Riesgos.

Las operaciones de créditos de consumo, asi como cualquier otra operacion crediticia
tiene intrinsecamente la asuncién de riesgos, a causa de la no recuperacion del
principal e intereses, riesgos que tienen que ser medidos y mitigados mediante la
definicion de procesos, politicas y procedimientos, acordes al perfil de riesgo de la
entidad y complejidad y tamafio de las operaciones que se realizan.

6.2. Recomendaciones:

Se recomienda que Auditoria Interna verifigue al menos mensualmente el efectivo
cumplimiento del plan de accion definido para implementar las recomendaciones
formuladas por auditoria externa, de los resultados informe permanentemente y
oportunamente al Consejo de Administracion y la Gerencia General de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. a efecto de coadyuvar el control que las

autoridades realicen.

En razén de que la mayoria de las deficiencias determinadas en la auditoria integral al
proceso de colocaciones de créditos de consumo, son generadas en los procesos
operativos debido a fallas de control concurrente y a la falta de formalizacion de varios
procedimientos administrativos y de planificacién, se recomienda que la Gerencia
General promueva acciones de mejora, mediante el desarrollo de reuniones de

trabajo periddicas con el personal involucrado en el referido proceso crediticio.

En virtud de que las instituciones del sistema financiero por la naturaleza y
complejidad de las operaciones que realizan y por la gran responsabilidad que
representa el gestionar recursos captados del publico, se recomienda sean auditadas
periédicamente bajo el enfoque de auditorias integrales, sea para ser evaluadas en

Su conjunto 0 en uno o varios de sus componentes.
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> La Auditoria Integral en Instituciones del sistema financiero, debe contemplar
necesariamente la evaluacion de los Componentes de: Gobierno Corporativo, Gestion

de Riesgos, Evaluacion Econdmica-financiera y Cumplimiento.

» Laintervencion y actuar de las firmas de Auditoria Externa, expresado en sus informes
debe proporcionar informacion confiable para los depositantes, accionistas y grupos
de interés sobre la situacion administrativa, operativa y financiera de las instituciones

financieras.

» Dada la complejidad y los riesgos inmersos en las operaciones financieras que se
realizan, los avances constantes en la tecnologia de informacién que promueven el
uso de medios electrénicos para el desarrollo de transacciones bancarias, medios que
no obstante de resultar de gran utilidad para el usuario del sistema financiero, revisten
una cantidad de riesgos como son los delitos informaticos o la incursién de
operaciones provenientes de actividades ilicitas, se recomienda que las auditorias
integrales en las instituciones del sistema financiero sean realizadas por equipos
multidisciplinarios  de auditores que cuenten con especializaciéon y la debida

experiencia. (financieros, operativos, legales, informaticos, forenses, etc.)

» Se recomienda que todo ente que sea objeto de una auditoria integral, en base a los
resultados del examen definan necesariamente un plan de accién para la
implementacion de las recomendaciones, cuyo cumplimiento debe ser controlado y
monitoreado por los érganos de control interno y externos, a efecto de que el propdsito

final de la auditoria sea el de dar valor agregado a la organizacion.
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8. Anexos

FASE I: PLANIFICACION DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

>

>

>

F_FI_1 Contrato de Auditoria, (3 paginas)

F_FI_2 Conocimiento del negocio, (14 paginas)

F_FI1_3 Memorando de planificacion, (9 paginas)

F_Fl_4 Carta de requerimiento de informacién, (5 paginas)

F_FI_5 Credencial, (1 pagina)

F_Fl_6 Carta de notificacion examen de auditoria integral, (1 pagina)
F_F1_7 Cuestionarios

v" F_FI1_7_A Cuestionario de evaluaciéon del ambiente de Control Interno, (5

paginas)

v' F_FI_7_B Cuestionarios de Control Interno del examen de Auditoria

financiera, (2 paginas)

v F_Fl_7_C Cuestionarios de Control Interno del examen de auditoria de

cumplimiento, (3 paginas)

v' F_FI_7_D Cuestionarios de Control Interno del examen de auditoria de

gestion, (4 paginas)
F_F1_8 Matriz del nivel de confianza

v" F_FI_8_A Matriz del nivel de confianza del ambiente de Control Interno, (5

paginas)

v" F_FI_8 B Matriz del nivel de confianza del Control Interno, auditoria

financiera, (2 paginas)

v F_FI_8 _C Matriz del nivel de confianza del Control Interno, auditoria de

cumplimiento, (4 paginas)
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v F_FI_8_D Matriz del nivel de confianza del Control Interno, auditoria de

gestion, (4 paginas)
» F_FI_9 Matriz de Riesgos / Control interno, (1 pagina)

» F_FI_10 Programas de trabajo para los cuatro tipos de auditoria, (4 paginas)

FASE Il EJECUCION DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
» F_FlI_1 Desarrollo Programa de auditoria de control interno, (1 pagina)

v' PT F_FII_EACI_01 Prueba de cumplimiento: Verificacién requisitos, (2

paginas).

v" PT F_FIl_EACI_02 Prueba de cumplimiento: Actividades de control

auditoria interna, (1 pagina)
» F_FIl_2 Desarrollo Programa de auditoria financiera, (2 paginas)

v PT F _FIl_EAF 01 Prueba de cumplimiento: Contabilizacién

operaciones de crédito, (1 pagina).

v' PT F_FIl_EAF_02 Prueba de cumplimiento: Oportunidad en el registro

contable (1 pagina)

v PT F_FII_EAF_03 Prueba sustantiva: Conciliacién saldos contables (1
pagina)
v' PT F_FIl_EAF_04 Prueba sustantiva: Constitucién de provisiones (1
pagina)
» F_FlI_3 Desarrollo Programa de auditoria de cumplimiento, (1 pagina)

v PT F_FIl_EAC 01 Prueba de cumplimiento: Prueba de recorrido,

proceso aprobacion de créditos, (3 paginas).

v PT F_FII_EAF_02 Prueba de cumplimiento: Aplicacion Manual de
Riesgo de Crédito (2 paginas)

» F_Fll_4 Desarrollo Programa de auditoria de Gestion, (1 pagina)
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FASE III:

v. PT F_FlIl. EAG_01 Prueba de cumplimiento/sustantiva: Ejecucién
presupuestaria operaciones de créditos de consumo, (3 paginas).

v PT F_FII_EAG_02 Prueba cumplimiento/sustantiva: Indicadores de

Gestion operaciones de créditos de consumo (2 paginas).

COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORMES
F_Flll_1 Convocatoria comunicacion resultados preliminares, (1 pagina)

F_FIll_2 Control asistencia comunicaciéon resultados preliminares, (1
pagina)

F_FIll_3 Acta de comunicacion de resultados preliminares, (8 paginas)

F_Flll_4 Carta a la Gerencia y Presidencia: Informe de Auditoria Integral, (2

paginas)
F_Flll_5 Convocatoria lectura del informe de auditoria integral, (1 pagina)

F_FIll_6 Control asistencia lectura del informe de auditoria integral, (1
pagina)

F_FIIl_7 Acta lectura del informe de auditoria integral, (1 pagina)

F_Flll_8 Oficio entrega a la entidad del informe de auditoria integral, (1

pagina).

F_FII_9 Matriz de hallazgos / plan de accion implementacion

recomendaciones, (4 paginas).

INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE (CD)

» AC-01 Copia del Plan operativo 2012

» AC-02 Copia del Presupuesto 2012

> AC-03 Balances 2012
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AC-04

AC-05

AC-06

AC-07

Procesos de crédito de consumo
Formato solicitud de crédito.
Marco Conceptual Catalogo Unico de Cuentas

Normas para operaciones que no se cancelan al vencimiento

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE (CD)

>

>

>

AP-01

AP-02

AP-03

AP-04

AP-05

AP-06

AP-07

AP-08

AP-09

Copia de Resoluciones de autorizacion de funcionamiento
Copia de Registro Unico de Contribuyentes

Copia Estatuto Social

Copia del Organigrama estructural

Copia Manual de funciones.- Colocaciones

Copia del Manual de Riesgo de Crédito

Copia del Reglamento de Crédito y Cobranzas

Copia del Plan estratégico

Manual de Procesos

INDICE DE DOCUMENTACION HABILITANTE (CD)

>

>

DH-01

DH-02

Oficio aprobacion tesis

Oficio autorizacién gerente cooperativa
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