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RESUMEN

La Auditoria Integral al area de determinacién y recaudacion de las tarifas por servicios de agua
potable en la E.P. EMAPAG, 2012, permitié obtener una evaluacién completa de los aspectos
financieros, de control interno, de cumplimiento, de gestiéon y generar un informe de auditoria
integral que soporte adecuadamente las decisiones gerenciales y proporcione acciones de

mejoramiento para la Empresa.

En la entidad se observé aspectos como: Software Operativo Parametrizable, Medidas de
Proteccion de las Recaudaciones, Conciliaciones Bancarias y Arqueos de Fondos, Valores
pendientes de cobro, Espacio Fisico limitado, Manual Organico Por Procesos no implementado,
Falta de definicion de mecanismos por ausencias temporales, Desconocimiento de los objetivos
Estratégicos, Escasas evaluaciones periddicas, Archivo Inadecuado para la conservacion y
custodia de documentos, Desactualizacion de la Normativa de Pliego tarifario, Ejercicio de la

Accion Coactiva, Expediente sin orden cronolégico, Indicadores de Gestidn sin metas.
La Auditoria Integral, proporcioné al Gerente un Plan de Implementacion de Recomendaciones,

en base a los aspectos observados, en cada una de las areas de los procesos que mantienen

mayor riesgo, a fin que a futuro se eviten posibles errores.

PALABRAS CLAVES

Auditoria integral, determinacién, recaudacion, tarifas, agua potable, examen de control

interno, examen de cumplimiento, examen financiero, examen de gestion.



ABSTRACT

Comprehensive Audit the area of assessment and collection of fees for water services in EP
EMAPAG, 2012, allowed a complete assessment of the financial, internal control, compliance,
management and generate a comprehensive audit report that adequately support management
decisions and provide actions to improve the Company.

In the entity aspects as noted : Software Platform Configurable , Measures for the Protection of
Collections, Bank Reconciliations and Retching of Funds receivable Securities Limited Physical
Space, Manual Organic by processes not implemented, Blur mechanisms for temporary
absences, Lack of Strategic goals, periodic evaluations Few, Unsuitable Archive for the
preservation and custody of documents, Downgrade the tariff Regulations Pliego, Practice of
coercive Action, File no chronological Management Indicators without targets.

Comprehensive Audit Manager provided the Plan of Implementation Recommendations, based
on the aspects observed in each of the areas of the processes that maintain greater risk so that

future errors avoided.
Keywords

Comprehensive audit, assessment, collection, rates, water, review of internal control,

compliance review, financial review, management review.



INTRODUCCION

La presente investigacion se relaciona con el Examen de Auditoria Integral a la Determinacion y
Recaudacién de las Tarifas por Servicios de Agua Potable de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Guaranda, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2012, el presente Trabajo de Fin de Titulaciéon no solo se lo realizd
como requisito de graduacion sino para controlar la correcta utilizacion de los recursos de la
Empresa en cuanto a la venta del uso del agua potable que es una riqueza natural y que su
derecho es fundamental e irrenunciable, por cuanto su acceso es sin discriminacion alguna,
constituyendo patrimonio nacional estratégico, los gobiernos municipales mediante sus
Empresas Municipales, en cumplimiento al articulo 264, nimero 4 de la Constitucién de la
Republica prestan los servicios de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales,
manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca

la ley, mediante la creacién de ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de mejoras.

La EMAPAG, es responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable en la
ciudad de Guaranda y sus alrededores es una entidad juridica estatal municipal que cuenta con
recursos suficientes y oportunos para administrar, operar, mantener y cubrir los costos

financieros de los servicios de agua potable.

En el capitulo I, se describe aspectos generales de la Empresa, Resefia Historica, Objetivos,

Misién y Vision y Resultados Esperados en el Trabajo de Fin de Titulacion.

El capitulo 11, comprende la revision del marco referencial, marco teérico y marco conceptual es

decir la base teorica que sera utilizada en relacién con el tema analizado

En el capitulo Ill, se especifica la estructura organica funcional de la E-P. EMAPAG, explicacion

de los procesos necesarios en la investigacion y Justificacion del area a auditar.

El capitulo IV, se mencionan el informe de Auditoria Integral, las conclusiones y

recomendaciones que contribuiran con la solucion de los problemas de la empresa.



Los capitulos mencionados se han desarrollado para obtener un informe integral de evaluacion
a la Determinacibn y Recaudacion de las Tarifas por Servicios de Agua Potable de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado De Guaranda, cuya mision es: Dotar del
servicio de Agua Potable y Alcantarillado, garantizando salud y bienestar al cantén Guaranda,
que constituye la esencia de esta investigacion y se presenta como una alternativa valida para
enfrentar los retos del control externo en la empresa, dando respuesta a los problemas

generando acciones correctivas que soporten significativamente la toma de decisiones.

Al realizar un examen de auditoria integral a la Determinacion y Recaudacion de las Tarifas
por Servicios de Agua Potable de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado De
Guaranda, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de
2012, se cumplid con los objetivos inicialmente planteados: ejecutando todas las fases del
proceso de auditoria integral, opinando sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, con
el sistema de control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la
gestion empresarial de la Determinaciéon y Recaudacion de las Tarifas por Servicios de Agua
Potable de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado De Guaranda, y generando

el informe de examen integral con las pertinentes acciones correctivas.

La utilidad tedrica se bas6d en la aplicacibn de todos los instrumentos conceptuales y
metodoldgicos de las auditorias: financiera, de controles internos, de cumplimiento y de gestion,
abordados a lo largo de la maestria, lo cual garantizd la procedencia técnica del modelo de
auditoria integral como una alternativa innovadora a los acciones de control realizadas en
empresas privadas y publicas, logrando la emision de un informe con comentarios y
recomendaciones asi como la implantacion de recomendaciones, debidamente aprobados por

la administracion.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES



1.1 Descripcion del estudio y justificacion

1.1.1. Resefa historica.

Guaranda, capital de la provincia de Bolivar, es una de las mas antiguas de la Region
Interandina y del pais. Es denominada la Ciudad de las 7 colinas enclavada en el centro del
Ecuador, esta presenta una demanda acelerada de servicios adecuados de infraestructura,
tales como: vialidad, agua potable, alcantarillado, electrificacion, telefonia, areas de recreacion,
etc. Estas necesidades deben cumplirse dentro de conceptos de prosperidad, en forma
coherente y planificada y sobre la base del andlisis del crecimiento demogréfico, del tamafio de
la urbe, de la importancia socio-econémica y del progreso. Resefia historica E-P. EMAPAG.
Recuperada de www.emapag.gob.ec. La ciudad de Guaranda cuenta con un servicio de Agua
Potable a gravedad, abastecido por aguas subterraneas que afloran en distintos sitios del sector
denominado el Arenal en las estribaciones del Chimborazo. El sistema fue disefiado por el
Sistema Cooperativo Interamericano de Salud Publica, en el afio de 1959, y actualizado y
construido por el Instituto Ecuatoriano de Obras Publicas Sanitarias (IEOS), en el periodo de
1966-1968 por el Municipio de Guaranda en 1993, con base en el “Estudio de Ampliaciones del
Sistema de Agua Potable de la Ciudad de Guaranda” preparado por CIDES Cia. Ltda. Todo el
sistema estuvo administrado hasta el 30 de abril de 1992 por el Instituto Ecuatoriano de Obras
Sanitarias, entidad que mantuvo al personal y equipos dentro de las dependencias de la
Direccion provincial del IEOS-BOLIVAR para la operacién y mantenimiento del sistema, hasta la
fecha mencionada, a partir de la cual la administracién del sistema fue transferida al Municipio
de Guaranda, propietario del sistema. En el afio 2002, la Municipalidad de Guaranda contrata el
“Estudio de la Operacion de la Red de Distribucion de Agua Potable y Programa de Control de
Agua No Contabilizada”, con la consultora Hans Wolf & Partner Cia. Ltda. El Gobierno Municipal
del Canton Guaranda, mediante Ordenanza, en el afio 2003, considerando que es necesario
para este fin, crear una Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, con autonomia
administrativa y econdémica y una estructura organica funcional que le permita una eficiente y
agil administracion de sus operaciones, propicie la consecucion de sus objetivos y garantice en
forma Optima la prestacion de servicios acorde a las necesidades actuales y futuras del canton;

y, en uso de la facultad que le conceden los articulos 64, numeral 1; y Art. 163 letras e) y f), Art.


http://www.emapag.gob.ec/

194 y 198 de la Ley de Régimen Municipal Vigente, expide la Ordenanza de la Constitucion de
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda, cuyas siglas EMAPA-G
ejerce su accion en el canton Guaranda, provincia de Bolivar tiene como objetivo la prestacion
de los servicios de alcantarilado y agua potable, La empresa serd responsable de la
administracion, planificacion, disefio, construccion, control, operaciéon y mantenimiento de los
sistemas para produccién, distribucién y comercializacion de agua potable; asi como, de la
conduccién, regulacion y disposicion final de las aguas residuales de la ciudad, con el fin de
preservar la salud de los habitantes y el entorno ecoldgico y contribuir el mantenimiento de las
fuentes hidricas del cantén Guaranda y obtener una rentabilidad social y econémica en sus

inversiones.

Actualmente, la ciudad de Guaranda cuenta con alrededor de 26,000 habitantes, de las cuales
dentro del catastro estdn registrados 5.022 usuarios aproximadamente con consumos
promedios de 25 m3 por familia, que se sirven de un liquido vital que por la calidad del agua
cruda se potabiliza en cuatro procesos basicos: aireacion, sedimentacion, filtracion y
desinfeccion, con un caudal promedio diario de 80 ltrs/seg, aunque para la satisfaccion de la
demanda actual se requieran de 46 a 60 litros por segundo, lamentablemente el sobrante se
convierte en agua no contabilizada por una linea de conduccion que en un 80% es de asbesto
cemento y un 20% de PVC. Resefia histérica E-P.EMAPAG. Recuperada de

www.emapag.gob.ec.

Sobre esta base, la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda, E-P. EMAPA-G,
para cumplir con los objetivos del desarrollo integral de la totalidad de los pobladores de la
ciudad de Guaranda y del cantdn, ante las deficientes condiciones sanitarias del area urbana
del cantén, emprendi6 una serie de acciones, tendientes a lograr un mejor nivel de vida de sus

habitantes.

Con esta vision, la E-P. EMAPAG, consider6 fundamental disponer de eficientes servicios de
infraestructura basica, a través del mejoramiento, optimizacion y ampliacién de las estructuras
sanitarias de la ciudad, especialmente en lo que tiene relacion con los servicios de Agua

Potable y Alcantarillado. Su construccion y su correcto funcionamiento constituyen una
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preocupacion constante de quienes conforman la Empresa. Sin embargo, dado que son
servicios o sistemas que requieren grandes inversiones econémicas, su desarrollo éptimo debe
ser planificado adecuadamente para evitar el dispendio de los escasos recursos econdmicos
disponibles.

Dado el r4pido crecimiento de la ciudad, las ampliaciones forzadas del sistema de agua potable,
el cumplimiento de la vida util o periodo de disefio de las instalaciones, la falta del liquido vital
en algunos sectores de la ciudad, la incorporacion de parroquias dentro de la delimitacion
urbana, como ejemplo de algunos de los factores importantes que inciden en la urgente
decision, se hace necesario el estudio y la implementacién inmediata de un proyecto integral de
agua potable y de alcantarillado, que permita corregir las deficiencias actuales en estos

servicios basicos.

En los momentos actuales existe el empoderamiento de todos los elementos que conforman el
sistema denominado E-P.EMAPA-G, en funcion de la MISION y VISION institucional.
Trabajando por mejores dias para la empresa y con el firme deseo de cumplir los objetivos
trazados, hacia un desarrollo sostenible de la misma y el apoyo a edificar una ciudad grande

como sus esperanzas y suefios. *

1.1.2. Objetivo institucional.
Alcanzar la continuidad del servicio que permita elevar el nivel de vida de los habitantes de la
ciudad de Guaranda, a través de la optimizacién del funcionamiento de la red de distribucion,

controlando fugas fisicas, comerciales, y operacionales.

Departamento Técnico.- Asegurar que los sistemas de agua potable tengan la cobertura a

toda la poblacion, durante las 24 horas y con el suficiente caudal dentro de los parametros

de presion.

! Emapag.gob.ec resefia histérica. Recuperado de www.emapag.gob.ec.
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Departamento Comercial.- Mejorar el sistema de comercializacion de la EP EMAPA-G, para

brindar un servicio eficaz y eficiente, mediante un sistema que permita la provisién del servicio

y la adecuada atencién personalizada con beneficio empresarial.

Departamento Servicios Institucionales.- Fortalecer la imagen institucional de la E-P.

EMAPAG- G satisfaciendo las necesidades del cliente interno y externo, proveyendo los
servicios administrativos materiales y logisticos para su correcto funcionamiento,

precautelando sus bienes institucionales.

Departamento Asesoria_Juridica- Contar con instrumentos legales para el normal

desenvolvimiento de la institucion, cumplimiento con la legislacién ecuatoriana.

Departamento Financiero.- Brindar las herramientas y la informacién en el proceso de

control interno y externo asi como la toma de decisiones para el nivel ejecutivo de la E-P.
EMAPAG. Plan Operativo Anual 2012.

1.1.3. Mision.

“Dotar del servicio de Agua Potable y Alcantarillado, garantizando salud y bienestar al Cantén

Guaranda.™

1.1.4. Vision.

“La EMAPA-G, es una empresa lider en brindar el servicio de Agua Potable y Alcantarillado, a
través del mejoramiento continuo de los procesos realizados para satisfacer al cliente interno y

externo, utilizando tecnologia de avanzada e infraestructura adecuada. 8
1.1.5. Justificacion.

Tradicionalmente la Auditoria Gubernamental se caracterizaba por la revisién al cumplimiento

de la normativa legal vigente que regia en las entidades estatales, ocasionando en muchas

2 Estatuto organico por procesos 2008.

% Ibidem



ocasiones ineficiencia en la gestion, pero cumplidoras de las normas legales, hoy con la
auditoria integral el propdsito ha variado en el campo publico y privado, las entidades estatales
requieren que la entidad sea evaluada en todas sus areas, para conocer la gestion
institucional, para evaluar la eficiencia y el grado de confiabilidad de la informacion
administrativa, legal, contable, financiera, econdmica, laboral, tributaria, entre otras, para
examinar el logro y cumplimiento de objetivos y recomendar que en el caso del Ecuador de
acuerdo con el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, las
recomendaciones son de aplicacion inmediata y obligatoria, para las entidades y organismos del

sector publico.

La ejecucion de informes integrales de evaluacién se presenta como una alternativa para
enfrentar los retos del control externo a la empresa. Los enfoques de las auditorias financieras
y de gestion como formas de ejercer un control financiero y de utilizacion eficiente y econémica
de los recursos, si bien han proporcionado aportes importantes para el mejoramiento de la

gestion empresarial, no cubren todos los aspectos.

La auditoria integral constituye la evaluacion multidisciplinaria, independiente y de cumplimiento
constituyéndose en una alternativa diferente de los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopcién en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y holistico
de la auditoria. La credibilidad de la informacion financiera no garantiza el cumplimiento de
todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para obtener una

interpretacion acertada con respecto al desempefio organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores reconocen la
necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para posicionar con

mayor fuerza la auditoria y lograr los resultados esperados.

A continuacion, se incluyen los justificativos relacionados con:

Importancia cualitativa de la Determinacion y Recaudacion de las Tarifas por Servicios de
Agua Potable de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado De Guaranda a
evaluar. Constituye un proceso agregador de valor con impacto directo en la mision

empresarial.
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Importancia cuantitativa.- Los recursos empresariales que se involucran en la Determinacion y

Recaudacioén de las Tarifas por Servicios de Agua Potable de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Guaranda a auditar en el afio 2012 son de 626.391,50 USD, de
73.555 recaudaciones, de 6616 clientes, hasta el 13 de junio de 2013, con una poblacion

servida de 24 188,60 habitantes del casco Urbano de Guaranda. Recuperada de datos INEC

CENSO 2010.

A continuacion el resumen anual de recaudaciones:

RESUMEN ANUAL DE RECAUDACION POR FECHA DE PAGO

RIECIOLL INTERES
AGUA ALCANTA | GAsTOs | ECCION SUB 3 RECAUDACIO
MES C"T'EEN POTABLE C’:‘_RLB\‘:S’ Al RILLADO [ ADMINIST |  DE '\I"QNNT'E'\Q[“)" EDAD ESC;SAR V’t‘g'gs N TOTAL
USD USD R USD | BASUR USD ey USD
A USD

dic-11 2.914.074,39
ener | 6313| 2228473 223217| 7.18861| 593679 10861| 547063| 56223| 23605| 868454 51.588,90
FEBRe | 5.820| 2130364| 210204| 6.75297| 576020| 14024| 542557 -52078| 15147| 539456 46.590,91
Marz | 6.616| 24.92421| 247543| 784567| 6.21065| 20810| 5.74632| -57875| 349.25| 15.813,01 63.013,89
aBRIL | 6275| 23.08105| 230028| 746860| 597420| 16427| 560771 | -50706| 266,73 10.056,38 54.421,16
mavo | e.188| 21603,61| 213300| 7.00026| 6.00587| 52,03| 561287 -17550| 16756| 6.298,02 48.697,72
sunio | 5553| 2079669 | 207654| 6.88873| s5.08548| s1.85| 551826 -41580|  23493| 11.846,98 52.983,57
suio | 6545| 26.22330| 259241| 888920 6.28278| 37446| 5.93307| -45281| 81930| 6.985,78 57.647,49
acos | 6481| 2355807| 232479 7.85104| 631262| 12903| 500102 -46667| 30805| 9.00150 55.009,54
sepTi | 5998| 2218546 | 221520| 751814| 602147| 67.83| 559368| -a5418| 23853| 635302 49.739,17
octu | 6.106| 25.02665| 251704| 867906 6.17464| 11382 571979 -48011| 24264 425858 52.253,01
novie | 6111| 2180002| 218746| 742871| 622303| 12010| 5.77092| -45501| 20769| 6.088,05 49.469,97
picem | 5540| 2033410 202886| 6.991,19| 542700 s953| 513910| -46539| 18594| 527567 44.976,18
Total
USD | 73s85| 273.31062| 27.19514| 9050218 | 72.314,82 | 1.609,87 | 67.447,94 | 554338 | 3.408,14 | 96.146,18| 626.391,51

Fuente: SISTEMA INFORMATICO SIG AME- E-P EMAPA G
Elaborado por: LESLEE GALARZA LUNA
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Nivel de demanda de clientes para las actividades involucradas en el alcance del examen. idem.

10000 — B
5000 R ) B Suma de 2011
0 Suma de 2012

B Suma de 2013

Clientes

Fuente: Sistema Informatico SIG AME E-P- EMAPAG.

Elaborado por: Leslee Galarza Luna.

Problemas Frecuentes en la Determinacion y Recaudacion de las Tarifas por Servicios de Agua
Potable de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda y el impacto

potencial en la empresa:

1.- Desactualizacién del Pliego Tarifario desde el 2004, no permite establecer categorias y
rangos de consumo que garantice los recursos financieros para la sostenibilidad de los servicios

eficientes esperados en la Empresa.

2.- Desactualizacion y no Mantenimiento de Usuarios del Sistema. La Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarilado de Guaranda, cuenta con un catastro que no refleja con
oportunidad el numero de usuarios(as) reales, para la acertada toma de decisiones, evitando

contar con los ingresos que podrian generar estos nuevos clientes.

3.- Deteccion no oportuna de guias clandestinas o ilegales.- La Empresa no cuenta con un plan
detectivo y de legalizacién de guias clandestinas o ilegales por el uso de agua lo que ocasiona

un decremento de ingresos para la Empresa.

4.-Excesivo numero de usuarios(as) con retraso en el pago, no se realiza seguimiento a
convenios de pago realizados para la recuperacion de cartera vencida, ocasionando limitacion

en los ingresos para la Empresa.

5.-Porcentaje alto de reclamos por lecturas mal tomadas, ocasionando inconformidad reiterativa

de los usuarios(as), lo que ocasiona desprestigio de la Empresa.
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6.- El plan de Incremento de usuarios existente no es monitoreado ni arroja resultados para la

toma de decisiones.

Con los antecedentes expuestos, concluimos que es importante realizar el examen de Auditoria
Integral a la Determinacion y Recaudacion de las Tarifas por Servicios de Agua Potable de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda, por el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

1.2 Objetivo y resultados esperados del Trabajo de Fin de Maestria.
1.2.1 Objetivos.
General:
Realizar un examen de auditoria integral a la Determinacién y Recaudaciéon de las Tarifas por
Servicios de Agua Potable de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.
Especificos:
1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados a la Determinacion
y Recaudacion de las Tarifas por Servicios de Agua Potable de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda.
2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados con: el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestibn empresarial
de la Determinacion y Recaudacion de las Tarifas por Servicios de Agua Potable de la

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda.

3. Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.
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1.2.2 Resultados esperados.

e Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
¢ Informe de auditoria integral

¢ Plan de implementacion de recomendaciones

1.3 Presentaciéon de la memoria

El examen de auditoria integral a la Determinacién y Recaudacion de las Tarifas por Servicios
de Agua Potable de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado De Guaranda, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012, permitira que la Empresa
Municipal disponga de una evaluacion de control, que permita al Proceso Gobernante tomar las
decisiones sobre una base documentada, con el Unico fin de alcanzar la consecucién de los
objetivos institucionales propuestos a corto y largo plazo. Ademas se conocera la correcta
utilizacion de los recursos estatales, y las debilidades de las areas objeto de examen
permitiendo que los y las servidores(as) relacionados, mejoren sus funciones y pongan énfasis

en estas areas para lograr el uso eficiente y efectivo de los recursos.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco tedrico

2.1.1. Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de
aseguramiento.

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un
periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la Informacion
financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes
y la conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el
propésito de informar sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los
criterios o indicadores establecidos para su evaluacién, segin, BLANCO LUNA

(2006) en su libro: Normas y procedimientos de Auditoria Integral.

2.1.1.1 Objetivos de una auditoria integral.

De acuerdo a lo manifestado por BLANCO LUNA (2006) en su libro: Normas y procedimientos

de Auditoria Integral, los objetivos son:

e Expresar una opinion sobre si los estados financieros objeto del examen,
estan preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las
normas de contabilidad y de revelaciones que le son aplicables.

e Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de
otra indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.

o Verificar si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de
metas y objetivos propuestos.

e Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona

efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos basicos:
* Efectividad y eficiencia de las operaciones.
* Confiabilidad en la informacién financiera.

* Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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2.1.1.1.2 Servicios de aseguramiento.

Segun BLANCO LUNA (2004) en su libro Marco Conceptual de la Auditoria Integral: “El Consejo
de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento-lIAASB, de la
Federacion Internacional de Contadores emitié en junio del afio 2000 una norma internacional
sobre servicios de aseguramiento (International Standard On Assurance Engagements-ISAE)

estableciendo una estructura conceptual para los servicios de aseguramiento.”

Uno de los objetivos de la estructura conceptual, es diferenciar un servicio de aseguramiento de
otros servicios prestados por la profesion contable, lo cual no quiere decir que los contadores
profesionales no deban emprender otros servicios, sino que los trabajos no estan cubiertos por
la estructura conceptual y los principios generales incluidos en la norma sobre servicios de

aseguramiento.

La Norma Internacional 100 Contratos de Aseguramiento. Recuperada de

http://fccea.unicauca.edu.co/old/aseguramiento.htm, tiene tres propdsitos:

1. Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que
tienen la intencion de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o
moderados.

2. Establecer estandares para proveer orientacion dirigida a los contadores
profesionales en practica publica en relaciéon con el desempefio de los contratos
que tienen la intencién de proveer un nivel alto de aseguramiento. y

3. Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de IAASB
(Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento) de

estandares especificos para tipos particulares de servicios de aseguramiento.

La norma recalca que una vez contratado un contador profesional para realizar un servicio de
aseguramiento con estandares especificos, aplican esos estdndares: de no existir estandares
especificos para un servicio de aseguramiento, aplica la norma; asi también, cuando un
contador profesional en practica ejecuta un contrato para proveer un nivel alto de

aseguramiento para el cual no existen estdndares especificos, se deben seguir el estandar.
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“La Norma sobre Servicios de Aseguramiento no sustituye las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs) vigente. Por ejemplo, no aplica a una auditoria o revision de estados
financieros.” Recuperado de http://es.scribd.com/doc/53040351/ISA-100-200-210

2.1.2. Importancia y contenido del informe de aseguramiento.

(BERNAL PISFIL, 2009). La finalidad del informe de aseguramiento es el de fortalecer la

credibilidad de la informacion a un nivel alto o moderado.

De acuerdo con la Norma Internacional, la finalidad de un servicio de aseguramiento es el de
permitir que un contador profesional evalle un asunto puntual que es responsabilidad de otra
parte, mediante la utilizacion de criterios adecuados e identificables, con el fin de expresar una
opinién que trasmita al supuesto destinatario un cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en
cuestion. Los servicios de aseguramiento realizados por contadores profesionales buscan
incrementar la confiabilidad de la informacion acerca de un asunto determinado, mediante la
evaluacién de si el tema en cuestién esta de conformidad, en todos los aspectos importantes,
con criterios adecuados, mejorando de esta manera la probabilidad de que la informacion va a
estar de acuerdo con los requerimientos del usuario, aumentando el grado de confianza en la

informacién que recibe.

Segun BLANCO LUNA (2006) Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Existe una serie

de servicios de aseguramiento que incluye las combinaciones siguientes:

e Contratos para informar acerca de un amplio espectro de asuntos que
comprenden tanto informacion financiera como no financiera.

e Contratos que pretenden suministrar niveles elevados o moderados de
confiabilidad.

e Contratos de atestacion y presentacion directa de informes.

e Contratos sobre informacion tanto interna como externa.

e Contratos tanto en el sector publico como privado.

Se debe recalcar que no todos los contratos realizados por los contadores profesionales

constituyen servicios de aseguramiento, por ejemplo:
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e Otros procedimientos solicitados por el cliente.

e Recopilacion de informacion y comprobacion de hechos o denuncias.

e Declaraciones de impuestos en la que no se exprese conclusién alguna, asi como la
asesoria tributaria.

e Consultoria gerencial.

e Planes de Accion

e Oftros servicios de asesoria o consultoria.

21.2.1 Elementos de un servicio de aseguramiento.

La Norma Internacional de Auditoria expone para que un contrato determinado constituya un

servicio de aseguramiento, se requerird que contenga los elementos siguientes:

*Un contador profesional;
ULk ket e Una parte responsable;

CERIERCIEE e Un - supuesto  destinatario
LUBICEEEES de |a informacion

oCriterios confiables

Un tema o eUn proceso de
asunto contratacion.

COCRIEEREY o Una conclusién

Fuente: Normas y Procedimientos de Auditoria Integral de BLANCO YANEL luna (2004)
Elaborado por: Leslee Galarza Luna

Los elementos fundamentales y los principios generales que gobiernan la auditoria Integral,

considerada como un servicio de aseguramiento se describen a continuacion.
2.1.2.2 Relacion tripartita.

El contador profesional hace que el usuario solicitante de la informacién pueda confiar en el

asunto en cuestion, que es responsabilidad de un tercero.

“La parte responsable y el supuesto destinatario, a menudo, procederan de organizaciones
independientes, si bien no necesariamente. Un tercero responsable y el supuesto destinatario
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pueden estar, ambos, dentro de la misma organizacion; asi, por ejemplo, un 6rgano de gobierno
puede buscar confiabilidad acerca de informacion facilitada por un componente de dicha
organizacion.” Normas y Procedimientos de Auditoria Integral de BLANCO YANEL luna (2004)

2.1.2.2.1 Un contador profesional

Una profesion se distingue por ciertas caracteristicas incluyendo
» Dominio de una habilidad intelectual particular, adquirida mediante entrenamiento y
educacion.

+ Adherencia, por parte de sus miembros, a un cédigo comun de valores y de conducta
establecido por su cuerpo administrativo.

El interés publico
* Bienestar colectivo de la comunidad de personas e instituciones a las cuales sirven los
contadores profesionales

* Consta de clientes, otorgadores de crédito, gobiernos, empleadores, empleados,
inversionistas, la comunidad de negocios y financiera.

Objetivos de la profesion contable.necesidades basicas
* Credibilidad

* Profesionalismo.

* Calidad de los servicios.

» Confianza

Principios fundamentales

* Integridad.-rectitud intachable en el ejercicio profesional.

* Objetividad.- una actitud imparcial en todas las funciones del audito.
» Competencia profesional y debido cuidado.

+ Confidencialidad.

» Comportamiento profesional.

Enfoque conceptual sobre la independencia

* Independencia de la mente
* Independencia en la apariencia

* Amenazas a la independencia.-autointerés, auto revision,abogacia, familiaridad,
intimidaci[on

Fuente: Normas y Procedimientos de Auditoria Integral de BLANCO YANEL luna (2006)
Elaborado por: Leslee Galarza Luna

2.1.2.2.2 Parte responsable.

Segun la Norma Internacional 100 Contratos de Aseguramiento. Recuperada de
http://fccea.unicauca.edu.co/old/aseguramiento.htm, la parte responsable es la
persona o personas, ya sean de manera individual o como representantes de una
entidad, responsables de la tematica. En el caso de la auditoria integral, la
administracion es responsable por toda la temética de este servicio, a saber: por

la preparacion y revelaciones de los estados financieros; por la implementacion u
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operacion del control interno; por el cumplimiento de las leyes y regulaciones que
debe observar la entidad; y por lograr los objetivos del plan estratégico.

2.1.2.2.3 Destinatario de la informacion.

El informe de la auditoria integral puede tener uno o varios usuarios pero siempre debe estar
dirigido a quien se espera utilizara el informe sin embargo podria ocurrir ciertas circunstancias
en las que la parte responsable sera el destinatario quien hara disponible el informe a otros

usuarios identificados.
2.1.2.3 Tema o asunto determinado.

La temética de un contrato de servicios que debe ejecutar el contador publico requiere que se
pueda identificar claramente y que se pueda sujetar a los procedimientos de obtencién de
evidencia. La temética de la auditoria integral cumple con estos requisitos ya que comprende la

ejecucion de un trabajo con el siguiente alcance:

Auditoria Auditoria de Auditoria de Auditoria de
financiera cumplimiento gestion control interno

Fuente: Normas y Procedimientos de Auditoria Integral de BLANCO YANEL luna (2006)

Elaborado por: Leslee Galarza Luna

En la auditoria integral, la evaluacion del control interno no es un medio para definir la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de la auditoria de los estados
financieros, sino un fin en si mismo mediante el cual se practica una auditoria a los controles

internos para concluir o rendir informe sobre ellos.

e Criterios Confiables

e Proceso de Contratacion
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e Conclusién o informe

Con lo antes expuesto un servicio de aseguramiento, permite que un Contador Publico exprese
una conclusion técnica y profesional disefiada para incrementar el grado de confianza de alto
nivel de los usuarios acerca del resultado de la evaluacion o medicién del asunto del cual se
realizara el trabajo con los criterios aplicados de aseguramiento; consecuentemente, al
efectuarse la auditoria integral sé esté realizando un trabajo de aseguramiento, y no puede
tomarse como la suma de todas las auditorias, sino mas bien como el resultado de una
evaluacion conjunta por cuanto proporciona seguridad razonable sobe los asuntos evaluados,
basandose en las Normas Internacionales de Auditoria, Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, Normas de Auditoria Gubernamental, Normas Técnicas de Control Interno para el
Sector Publico, Manual de Auditoria Gubernamental, entre otras.

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que
conforman la auditoria integral

AUDITORIA
FINANCIERA

AUDITORIA DE
CONTROL
INTERNO

Fuente: Normas y Procedimientos de Auditoria Integral de BLANCO YANEL luna (2006)
Elaborado por: Leslee Galarza Luna

2.2.1 Auditoria Financiera.

Para Sanchez Curiel (2006) en su libro Auditoria de los Estados Financieros. México: Segunda

Edicién. “La auditoria es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el
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desempefio de una entidad econdémica para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la
productividad en la utilizacién de los recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos

de control implantados por la administracion.”

A su vez la auditoria de los estados financieros puede definirse como el examen de
los estados financieros basicos preparados por la administracién de una entidad
economica con objeto de opinar respecto a si la informacidon que incluyen esta
estructurada de acuerdo con las normas de informacion financiera aplicables a las
caracteristicas de sus transacciones. Recuperado de Modulo II UTPL, Auditoria
Financiera, LEON MARCELO (2013).

Segun BLANCO LUNA (2006) en su libro Marco Conceptual de la Auditoria Integral,
la auditoria financiera sirve para expresar una opinién de los estados financieros
objetos del examen, estan preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo
con las normas de contabilidad y de revelaciones que le son aplicables. Este
objetivo tiene el propdsito de proporcionar una certeza razonable de que los
estados financieros, finales o intermedios, tomados de forma integral estan libres de
manifestaciones erréneas importantes. Certeza razonable es un término que se
refiere a la acumulacion de la evidencia de la auditoria necesaria para que el
auditor(a) concluya que no hay manifestaciones erroneas substanciales en los

estados financieros tomados en forma integral.

2.2.1.1 Objetivos de la Auditoria Financiera.

/-7 o —7-\ ’/ . . \‘
Establecer si los EEFF | Cumplimiento

Reflejan razonablemente la Normas 'y Principios de
Situacién Financiera Contabilidad (PCGA)

Auditoria Financiera

Fuente: Normas y Procedimientos de Auditoria Integral de BLANCO YANEL luna (2006)
Elaborado por: Leslee Galarza Luna
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2.2.1.2 Afirmaciones principales de la Auditoria Financiera.

De acuerdo al Manual de Auditoria Financiera Gubernamental de la Contraloria General del
Estado, las afirmaciones son:

Veracidad.- Verifica si el ente es propietario o posee derechos de los activos
registrados y ha contraido los pasivos contabilizados. Si los activos existen, si las

transacciones han ocurrido y si estan debidamente autorizadas.

Integridad (contabilizado y acumulado).- Analiza si todas las transacciones estan
contabilizadas, incluidas en los estados financieros, registradas en las cuentas
correctas, adecuadamente acumuladas y registradas o atribuidas al periodo

contable correspondiente.

Correcta valuacion.- Determina si cada transaccion estd correctamente
calculada y mostrada en su monto apropiado; si los activos y pasivos estan
correctamente valuados, cada uno de acuerdo con su haturaleza y normas
contables aplicables y si muestran los hechos y circunstancias que afectan la

valuacion.

Exposicion.- Expresa que los activos, pasivos, patrimonio de los propietarios,
ingresos y gastos estan presentados en valores determinados, en concordancia

con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Asi también, de acuerdo a ZALDUMBIDE José maria. Modulo de Auditoria Financiera II.UTPL,
“exposicion implica que las cuentas estan descritas y clasificadas en los estados financieros, en
concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados, y se presentan todas

las revelaciones materiales.”

Con lo anterior expuesto decimos que, la auditoria financiera examina la veracidad, integridad,
correcta valuacion y exposicion de los estados financieros y a través de ellos las transacciones
contables realizadas por la entidad, con el objetivo de emitir una opinién técnica y profesional

con respecto a la razonabilidad de la posicion financiera de la empresa.
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2.2.2 Auditoria de control interno.

Para Blanco Luna (2006), “la Auditoria de Control Interno es la evaluacion del control interno
integrado, con el proposito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se
les puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.”

Segun MANTILLA Samuel (2011). Control Interno, cuarta edicion, Informe
Coso, describe que entrar a definir el control no es nada facil, su naturaleza es
considerablemente compleja. En su esencia es un objetivo de poder que
implica ser general y no particular. En la auditoria, por el contrario su
naturaleza es concreta y aplicada, corresponde a un medio para lograr un fin u

objetivo superior de control. Esto se explica mejor de la siguiente manera:

Control no es patrimonio exclusivo de ninguna disciplina cientifica. Control es
control. Es una funcién de relacion que implica varios campos del conocimiento
porque su aplicacion no depende del control en si mismo sino, de aquellas

esferas en las cuales se hace eficiente.

Control es un conjunto de normas, procedimientos y técnicas a través de las
cudles se miden y corrige el desempefo, para asegurar la consecucion de
objetivos y técnicas. Como conjunto constituye un todo, un que, esto es, un
objetivo: Por ello estd muy ligado al poder (social, cultural, politico, econémico,
religioso, entre otros). Por eso el control, como tal busca asegurar la

consecucion de los objetivos, metas, propoésitos.

Por consiguiente, el Control utiliza diferentes COMO, esto es, distintos medios (inventivas,
métodos, procesos, metodologias, procedimientos, programas, técnicas); en un desempefio
Optimo, que no necesita correcciones, la técnica funciona de manera Optima y asegura el
cumplimiento de los objetivos. Igualmente reconoce al Control como la difusiéon de los mismos y
los programas de entrenamiento disefiados para ayudar al personal a que cumpla sus
responsabilidades, junto con un personal de auditoria interna que le provea seguridad adicional
a la administracion respecto de lo adecuado de estos procedimientos y la extension en la cual

estan siendo llevados a cabo de manera efectiva.
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2.2.2.1 Sistema de control interno.

Segun Mantilla Samuel (2011). Cuarta edicion en su Control Interno, Informe Coso, “el sistema
de control interno implica someter a examen independiente, a cargo del auditor(a) de la

compainiia, la valoracion que a partir de un criterio de control realiza la administracion principal.”
Lo nuevo en esto es que:

1. Se precisa que tiene que existir un referente externo, aceptado por todos los

involucrados en la organizacion particular, que se denominada “criterio de control”.

2. La administracion tiene que hacer una valoracion del sistema de control como de los

resultados de tal valoracion, por la cual tiene que asumir responsabilidad.

Segun CEPEDA, Gustavo Alonso (1997). “Auditoria y Control Interno.- Editorial McGraw-Hill.
Auditoria es la recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion cuantificable de una
entidad econd6mica, para determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la
informacién y los criterios establecidos. La auditoria debe ser realizada por una persona
competente e independiente.”

2.2.2.1.1 Objetivos de la auditoria de control interno.

terminar

sistema de
control

interno para

1
lograr

Efectividad y eficiencia en las
operaciones

eConfiabilidad de la
informacion financiera

eCumplimiento de leyes y
regulaciones.

Auditoria de Control Interno

Fuente: Normas y Procedimientos de Auditoria Integral de BLANCO YANEL luna (2006)
Elaborado por: Leslee Galarza Luna
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2222 El informe COSO |y Il.

Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de 1992, se
modificaron los principales conceptos del Control Interno, dandole a este una mayor amplitud.

Segun Gonzalez Acosta Eloy, graduado en el Centro Universitario de Las Tunas,
Cuba. Estudios de Control Interno en el MINBAS, Cuba, el Control Interno se
define como un método integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el

objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el limitante del costo
en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia con el beneficio que aporta; v,
ademas, siempre se corre el riesgo de que las personas se asocien para cometer fraudes. Se

modifican, también, las categorias de los objetivos a los que esta orientado este proceso.

Segun ESTUPINAN Rodrigo (2009), en su libro Control interno y fraudes, segunda edicion,

brinda una orientacion meramente contable, el Control Interno pretende ahora garantizar:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Salvaguardia de los recursos.

A través de la implantacién de 5 componentes que son:

2.2.2.2.1 Ambiente de control.

Segun ESTUPINAN Rodrigo (2009), consiste en el establecimiento de un entorno
gque estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus

actividades, establece el tono de una organizacién, para influenciar la conciencia de
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control de su gente. Es el fundamento de todos los demas componentes del control

interno, proporcionando disciplina y estructura.

Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad; la filosofia de los administradores y el estilo de
operacion; la manera como la administracion asigna autoridad y responsabilidad, y
como organiza y desarrolla a su gente y la atencion y direccion que le presta el

consejo de directores.

“El ambiente de control tiene una influencia profunda en el ambiente laboral, para conocer la
manera como se estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se
valoran los riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefio, sino también en la forma como
opera en la practica.” MANTILLA B. Samuel Alberto, Control Interno. Informe COSO. ECOE
Ediciones, Bogota-Colombia 2007, p.25

2.2.2.2.2 Evaluacion de riesgos.

Es la identificacién y analisis de riesgos relevante para el logro de los objetivos y
la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mitigados.
Cada entidad afronta una variedad de riesgos de origen interno y externo que

deben ser valorados.

La precondicion para la evaluacion del riesgo es el establecimiento de objetivos,
articulados a diferentes niveles e internamente consistentes. La evaluacion de
riesgos es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes a la ejecucion de los
objetivos, formando una base para determinar cdmo deben ser manejados.
Porque la economia la industria las regulaciones y las condiciones de operacion
continuaran cambiando, son necesarios mecanismos que identifiquen y se

ocupen de los riesgos especiales asociados con el cambio.

Identificacion de riesgos: El desempefio de una entidad puede estar en riesgo a
causa de factores internos y externos. Esos factores a su turno pueden afectar

tanto a los objetivos establecidos como los implicitos. Los riesgos se incrementan
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en la medida en que los objetivos difieren crecientemente del desempefio
pasado. En un nimero de areas de desempefio una entidad a menudo, no define
explicitamente los objetivos globales puesto que considera aceptable su
desempefio. Aunque en esas circunstancias no haya un objetivo explicito o
escrito. ESTUPINAN Gaitan Rodrigo Op.Cit., pag.28.

Riesgo: El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la empresa. El
riesgo de Auditoria es la probabilidad que el Profesional Auditor(a) emita un informe que no
muestre la realidad de la entidad auditada por la existencia de errores significativos que no

fueron encontrados.

Segun la Norma Internacional de Auditoria N°6 Evaluacién del riesgo y Control interno, parrafo

20, Seccién 400, dentro del riesgo de Auditoria existen 3 tipos de riesgo:

- Riesgo Inherente
- Riesgo de Control

- Riesgo de Deteccién

Riesgo inherente.- Es la ausencia de procesos o la mala aplicacion de los mismos en los
procedimientos de la empresa que pueden provocar errores de caracter significativo, es la

posibilidad de error antes de controles internos relacionados.

Riesgo de control.- Es el riesgo de que los procedimientos de control interno no hayan
detectado errores significativos 0 que estos no existan para evitar que los procesos se ejecuten

de una manera incorrecta.

Riesgo de deteccion.- Es el riesgo de que las pruebas sustantivas aplicadas por un auditor(a)
no detecten los errores de caracter significativo en los procesos, debido a las limitaciones de la

auditoria misma.

Por lo antes expuesto las entidades sean publicas o privadas, suelen estar en constante riesgo

a causa de factores internos y externos, los mismos que pueden afectar los objetivos
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establecidos, para lo cual la gerencia debe generar acciones preventivas para evitar posibles
pérdidas o ejecuciones erroneas de los procesos.

2.2.2.2.3 Actividades de control.

“Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos.” ESTUPINAN Gaitan Rodrigo, Control Interno de Fraude Op.Cit.

Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la autorizacion, la verificacion, la conciliacion, la
constatacion, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los
recursos, la segregacion de funciones, la supervision y entrenamiento adecuados, disposiciones

por escrito.

2.2.2.2.4 Informacion y comunicacion.

Hace referencia a la puesta en conocimiento de los principales hallazgos encontrados
a través de la evaluacion de Control Interno, esta informacién debe ser proporcionada
en forma oportuna de tal manera que se pueda tomar las medidas correctivas
pertinentes. Los sistemas de informacion generan reportes, con informacién
relacionada con el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, que
hace posible controlar las actividades de la entidad, tanto internas como las externas,

gue le puedan afectar.

2.2.2.2.4.1 Comunicacion.

“La comunicacion es inherente a los sistemas de informacién. Los sistemas de informacion
pueden proporcionar informacién al personal apropiado a fin de que ellos puedan cumplir sus
responsabilidades de operacion, informacion financiera y de cumplimiento” MANTILLA B.,
Samuel Alberto Op, Cit., p76

De acuerdo a la NIA 6, la comunicacion de debilidades, se debe informar a la administracion,
tan pronto sea factible y a un apropiado nivel de responsabilidad, sobre aquellas que sean

relativamente importantes, de acuerdo con el disefio de los sistemas de contabilidad y de
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control interno. La comunicacién a la administracion de las debilidades de importancia relativa
ordinariamente seria por escrito. Sin embargo, si el auditor(a) juzga que la comunicacién oral es
apropiada, dicha comunicacion seria documentada en los papeles de trabajo de la auditoria.

Por lo antes expuesto decimos que los sistemas de informacion de manera periddica y continua
generan datos que son validos para que la gerencia tome decisiones e implemente medidas
correctivas. ESTUPINAN Gaitan Rodrigo, Control Interno de Fraude.

2.2.2.2.5 Monitoreo.

“Es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para un adecuado Control
Interno. Los sistemas de control interno requieren de un proceso que supervise su adecuado
funcionamiento. Esto se consigue mediante actividades de evaluaciones periodicas y

seguimiento continuo.”

Con la evaluacion identificamos los controles débiles, insuficientes e innecesarios, para
promover cambios, mejoramientos e implantaciones. Esta evaluaciéon puede llevarse a cabo de
tres formas: cuando realizan las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion;
de manera separada por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las
actividades y mediante la combinacién de las dos formas anteriores. ESTUPINAN Gaitan

Rodrigo, Control Interno de Fraude.

2.2.2.2.5.1 Ongoing Actividades de Monitoreo.

La evaluacion continua y periodica que hace la gerencia sobre la eficacia del disefio y operacion
de la estructura de control interno, se orienta a determinar si esta funcionando de acuerdo a lo

planeado y que se modifica cuando es necesaria.

“Son mudltiples las actividades que sirven para monitorear la efectividad del control interno en el
curso ordinario de las operaciones. Incluyen actores regulares de administracion y supervision,
comparaciones, conciliaciones y otras acciones rutinarias.” MANTILLA B., Samuel Alberto, Op
Cit., p 83
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El monitoreo debe ser realizado por un supervisor dentro de la Empresa, la efectividad de los
controles se mide en el desarrollo de las operaciones. Este monitoreo incluye actividades
normales de direccion y supervision, asi como otras actividades sorpresivas llevadas a cabo por

el personal de la Empresa en la realizacion de sus funciones.

“El monitoreo Ongoing revisa el desempefio de las actividades regulares y el correcto
funcionamiento del Control Interno, corrobora la informacién obtenida internamente y realiza
comparaciones periddicas de otros resultados obtenidos en el pasado con los actuales.”
MANTILLA B., Samuel Alberto, OP. Cit., p 83.

2.2.3 Auditoria De Cumplimiento.

Segun BLANCO LUNA Yanel (2006) en su libro Normas y Procedimientos de Auditoria Integral,
ECOE Ediciones, Santa fe de Bogota Colombia, pag. 189. Descripcion Conceptual.- “La
Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que

” W

le son aplicables.” “sta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que
le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son

adecuados para el logro de los objetivos de la entidad”.

Segun Wittntong, K. Pany (2000) Auditoria: Un Enfoque Integral, Santa Fé de Bogota-
Colombia, pag. 598. La auditoria de cumplimiento comprende la prueba vy la presentacion de
informes sobre si una organizacibn ha cumplido los requisitos de las diversas leyes,

regulaciones normas y acuerdos.

El objetivo de este tipo de auditoria es verificar si las operaciones producto de las actividades
empresariales que se originan en el giro del negocio, se han realizado con apego a las normas

legales, esto es:
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Constitucién de la Republica del Ecuador.
Convenios Internacionales

Leyes Orgéanicas

Leyes Ordinarias

Reglamentos

Ordenanzas

Acuerdos y Resoluciones

© N o a0 bk~ w0 NP

Legislacion interna (Estatutos, Politicas, Reglamentos, Normas, Cdédigos de ética,
Manuales de procedimientos, Manuales Organico Funcionales, entre otros) Art. 424 y

425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

s Y

Auditoria de
Cumplimien
to

Determinarsi la
entidad en la Cumple con la
Constitucion, leyes,
reglamentos y demas
regulaciones internasy
externas que le son
aplicables.

realizacion de sus
operaciones

Fuente: Normas y Procedimientos de Auditoria Integral de BLANCO YANEL luna (2006)
Elaborado por: Leslee Galarza Luna.

2.2.3.1 Elementos principales de la auditoria de cumplimiento.-

Los elementos de la Auditoria de Cumplimiento segin ESPINOZA arizaga maria lorena, en la

Guia Auditoria de Cumplimiento | UTPL son:

o Comprobacion o examen de la conformidad legal general: su objetivo final es la
verificacién de que las distintas operaciones desempefiadas por una organizacion,

guarden conformidad con la legislacion general y especifica aplicable a las mismas.

o Confirmacién del cumplimiento de los preceptos estatuarios: lo cual comprende
cuestiones como la verificacion del desempefio efectivo de las actividades

autorizadas por el objeto social: constatacion del adecuado y oportuno ejercicio de
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las facultades y cumplimiento de las obligaciones de los representantes y
organismos de gobierno y administracion.

o Constatacion de cumplimiento de la normativa interna: en lo relativo a reglamentos
internos, procedimientos especificos, manuales operativos y demas instrumentos
que posibilitan el desempefio de las actividades administrativas para el

funcionamiento de la organizacion.

o Verificacion de cumplimiento de los sistemas de control interno: a fin de obtener una
seguridad razonable sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico, técnico y

administrativo aplicable a la entidad.

o Revision de las principales operaciones administrativas y operativas: la auditoria de
cumplimiento se practica mediante la constatacion de la documentacion legal,
técnica, financiera y contable que sustentan las operaciones financieras,
administrativas y econémicas desarrolladas por la entidad en un periodo, lo cual
permite alcanzar una visién integral sobre el desempefio general de esa

organizacion en particular.

El informe resultante permite determinar inconformidades y aplicar correctivos en la
organizacion: y servira para que las personas y organismos responsables de las operaciones en
la entidad, conozcan con exactitud el grado de cumplimiento de la normativa aplicable; y, de ser

el caso, implemente las medidas necesarias para corregir cualquier desviacion.

La responsabilidad primaria de prevencién y deteccion de fraudes y errores es de los
encargados de la gestion y direccion de la entidad. Las responsabilidades respectivas de los
encargados de la gestion y direccidon pueden variar, segun la entidad, asi como de pais a pais.
La direccion, a fin de evitar el descuido de los encargados de su gestion, debe establecer el
tono adecuado, crear y mantener una cultura de honradez y una ética elevada, asi como
establecer controles adecuados que prevengan y detecten los fraudes y errores dentro de la
entidad.
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Es responsabilidad de aquellos encargados de gestionar la entidad el asegurarse, mediante la
supervision de la direccion, de la integridad de los sistemas de contabilidad y de informacion
financiera de la entidad, asi como que estén implantados sistemas de control adecuados, que
incluyan los dirigidos a controlar el riesgo, el control financiero y el cumplimiento de la Ley.

“Es responsabilidad de la direccién de la entidad el establecimiento de un entorno de control y
de mantenimiento de politicas y procedimientos que ayuden a lograr el objetivo de asegurarse,
en la medida de lo posible, de que se mantenga una conducta ordenada y eficiente en la

entidad.” ESPINOZA arizaga maria lorena, en la Guia Auditoria de Cumplimiento | UTPL.

Esta responsabilidad incluye la puesta en practica y la garantia de continuidad de
funcionamiento de los sistemas de contabilidad y de control interno, que se disefian para
prevenir y detectar fraudes y errores. Dichos sistemas reducen, aungque no eliminan, el riesgo
de irregularidades, ya sean originados por fraude o por error. Por consiguiente, la direccion

asume la responsabilidad de los restantes riesgos.

Es responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la entidad
se conducen de acuerdo con las leyes y regulaciones. Las siguientes politicas y
procedimientos, entre otros, pueden ayudar a la administracion para controlar sus
responsabilidades de la prevencion y deteccion de incumplimiento: vigilar las
regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacion estén
disefiados para cumplir estas regulaciones, instituir y operar sistemas apropiados de
control interno, desarrollar, hacer publico, y seguir un cédigo de conducta
empresarial; Y asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y

comprenden el cédigo de conducta empresarial.
2.2.3.2 Afirmaciones de la Auditoria de Cumplimiento.

Los criterios, en la auditoria de cumplimiento, no pueden ser estandarizados,
dependen de las actividades y objeto social de la empresa. Son requisitos
fundamentales en una organizacion la mantencién y actualizacion de un

archivo o compendio de leyes relacionadas con su industria particular. Es
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importante que todas las operaciones empresariales; operativas, financieras,
técnicas o administrativas, cumplan con las disposiciones pertinentes, en estos
casos, el auditor(a) deberd planificar su trabajo considerando aquellas leyes o
regulaciones que son fundamentales o tienen efecto significativo en las
operaciones empresariales. Normativa tributaria, laboral, legal, cambiaria,
constituye elementos clave de la evaluacion. Guia marco conceptual de la

auditoria integral. Eco. Jaime Cristobal Subia,

2.2.3.3 Procedimientos De Auditoria de Cumplimiento

El auditor(a) disefia la auditoria de cumplimiento para proporcionar una seguridad razonable de
gue la entidad cumple con las leyes, regulaciones y otros requerimientos importantes para el
logro de los objetivos.

Una auditoria de cumplimiento esta sujeta al inevitable riesgo de que algunas violaciones o
incumplimientos de importancia relativa a leyes y regulaciones no sean encontradas aun
cuando la auditoria esté apropiadamente planeada y desarrollada de acuerdo con las Normas

Técnicas debido a factores como:

e La existencia de muchas leyes y regulaciones sobre los aspectos de operacion de la
entidad que no son capturadas por los sistemas de contabilidad y de control interno.

e La efectividad de los procedimientos de auditoria es afectada por las limitaciones
inherentes de los sistemas de contabilidad y de control interno por el uso de
comprobaciones.

¢ Mucha de la evidencia obtenida por el auditor(a) es de naturaleza persuasiva y no
definitiva.

e El incumplimiento puede implicar una conducta que tiene la intencion de ocultarlo,
como colusion, falsificacion, falta deliberada de registro de transacciones o

manifestaciones erréneas intencionales hechas al auditor(a).

Por lo antes dicho la auditoria de cumplimiento, tiene como objetivo el respeto estricto del
marco legal y regulador aplicable a la entidad, por lo cual el auditor(a) debera recabar todas las

leyes y normativa que rigen en la misma y sobre sus operaciones, es decir el incumplimiento de
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algunas leyes y regulaciones puede causar que la entidad cese en sus operaciones, 0 poner en
cuestionamiento la continuidad de la entidad como un negocio en marcha o estar sujeta a

sanciones legales importantes, cuyos efectos acarrean responsabilidades.

2.2.4 Auditoria de gestién.

Segun BENJAMIN Franklin (2007). Auditoria Administrativa Gestién Estratégica del Cambio.
Segunda edicion, México. Pag. 11. “Auditoria Administrativa es la revisién analitica total o
parcial de una organizacién, con el propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar

oportunidades de mejoras para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable.”

De acuerdo a SOTOMAYOR Alfonso (2008), pag. 33 y 34, primera edicion, la
Auditoria Administrativa representa la conjuncion de una técnica de control ya
existente (la auditoria) y una disciplina que se inicia formalmente y que continla
desarrolldndose con nuevos enfoques (la administracion). De ahi la existencia de
diferentes definiciones en este campo, las cuales enmarcan la asociacion de los
dos términos y su aplicaciéon en las organizaciones, con base en enfoques que
dan relevancia a los procedimientos ya sea de operatividad o a lo concerniente a
control. También se emplean expresiones relativas a la administracion y a las

irregularidades dentro de ella, asi como a los métodos y eficiencia en general.

Evaluar la administracion siempre serd necesario, la auditoria de gestion se realiza para evaluar
el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la empresa y con los
gque se han manejado los recursos, si el fin de los directivos es obtener los resultados previstos,
o de hecho superarlos, estara sujeta a la autoevaluacion y evaluacion continua, para las
correcciones oportunas; sin embargo, en ocasiones esto no resulta del todo positivo y ocurren

resultados sorpresivos; y el auditor debe estar atento a esta situacion.

Entonces la Auditoria de Gestion es el examen que se efectla a una empresa por un
profesional externo e independiente, con el propésito de evaluar la eficiencia de la gestion
teniendo en cuenta los objetivos generales; su poder como empresa y su actuacion y

posicionamiento desde el punto de vista competitivo con el propdsito de emitir un informe sobre
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la situacion global de la misma. Recuperada de www.eumed.net. Observatorio de la Economia

Latinoamericana.

En conclusién la Auditoria de Gestion es la evaluacion o examen sistematico de la informacion
administrativa, operativa y financiera presentada por los administradores de una organizacion,
realizada con posterioridad a su ejecucion, para obtener evidencia suficiente del grado de
eficiencia, eficacia y calidad en el logro de metas y objetivos propuestos.

2.2.4.1 Eficiencia.

aal k

La palabra eficiencia proviene del latin efficientia que en espafiol quiere decir, accion, fuerza,
produccion; y se define como la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado. Es decir la eficiencia es cumplir las metas con la menor cantidad de
recursos y obtener mayores resultados con la minima inversion; hacer mas con menos, esto

implica la 6ptima utilizacion de los recursos disponibles, mediante el mejoramiento continuo.

Una correcta utilizacion de los recursos permite reducir costos y obtener mayores utilidades,
por tanto, se puede decir que una entidad o empresa es "eficiente” cuando revela la capacidad
administrativa de producir al maximo los resultados, con el minimo de recursos, energia y

tiempo.

La eficiencia es igual a productos resultantes dividido para los recursos utilizados por cien,

E= (P/R)*100, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados.

Ejemplo 1. Si en una empresa se utilizaron en recursos 10.000 USD, como productos

resultantes se obtuvieron 12.000 USD tenemos = eficiencia de

E=P/R, E=(12.000/10.000)*100 E=120%
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En este caso medimos la relacién entre los bienes adquiridos o producidos o los servicios
prestados por un lado y los recursos utilizados por otro.

2.2.4.2 Eficacia.

Ser eficaz implica lograr una tarea, desarrollar un proyecto, cumplir un objetivo, es la
capacidad de alcanzar el efecto luego de realizada una accion; la eficacia tiene que ver con la
realizacion y culminacion de metas, no importa el tiempo o el costo. Normalmente los eficientes
son igualmente eficaces, pero no al contrario. Esto porque al ser eficiente se es también eficaz,

pero siendo eficaz no se es eficiente porque no se ahorré recursos.

Entonces decimos que la eficacia “es una medida del logro de resultados; "IDALBERTO
Chiavenato (2004), la eficacia es "el cumplimiento de objetivos” KOONTZ y WEHRICH (2004),
“hacer las cosas correctas”, ROBBINS y COULTER (2005) “la medida en que alcanzamos el
objetivo o resultado”, REINALDO O DA SILVA (2002).

"Eficacia es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o propuestos”

Ejemplo: Una persona desea copiar un libro de 150 paginas. Si copia el libro a mano es posible
gue algun momento culmine, por lo que al realizar su objetivo sera eficaz, pero como se
demorard mucho tiempo, dejara de ser eficiente. Si fotocopia el libro se demorara menos

tiempo, demostrara eficiencia, y cumplira su objetivo por lo que también sera eficaz.
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2.2.4.3 Calidad.

Calidad

Trazabilidad

Cuando una persona adquiere un producto o servicio, o hace para satisfacer una necesidad,
pero siempre la nueva adquisicion funcionard en base a lo probado, lo que provoca que el

concepto de Calidad se considere plenamente incorporado al ambito empresarial.

Calidad es una "arma estratégica", es "hacer las cosas bien a la primera" "producto o servicio
que nosotros logremos satisfaga nuestras expectativas sobradamente”; DEMING Edward
(1998), es un modelo humano para prestar cualquier servicio a los usuarios, que estos lo
acepten con agrado, incluso queriendo adquirirlo a futuro; sin embargo a pesar que el término

Calidad se ha puesto de moda, este no es verbal sino préactico.

2.2.4.4 Indicadores de gestion.

Segun FRANKLIN Enrique Benjamin (2007) en su libro Auditoria Administrativa Gestion
Estratégica del cambio, segunda emision. dice: “un indicador es una estadistica simple o
compuesta que refleja algin rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de
interpretacion. Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios,

analizar tendencias y predecir cambios”.

DE LA PENA GUTIERREZ S, Alberto (2009) en su libro Auditoria un enfoque
practico, sefiala que “Es el examen que se efectta a una entidad por un
profesional externo e independiente con el propédsito de evaluar la eficacia de la
gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y
su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
propésito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion

de la direccion”.
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La auditoria de gestién evalia los recursos de la entidad a fin de determinar si tiene
correspondencia con el logro de objetivos y metas, su eficiencia, eficacia y efectividad de la
entidad.

¢ Por qué existen los Indicadores? Es una pregunta que puede centrar una discusion sin limite.

Algunas de las respuestas posibles pueden ser:

"...nos ayudan a saber como estamos..."”
"...permiten la toma de decisiones..."

"...garantizan el monitoreo de las funciones de Gestion...", entre otros.

Los indicadores pueden utilizarse indistintamente para medir desde un proceso hasta una

actividad. Asi mismo, para actividades macroecondémicas, sectores o procesos productivos.

2.2.4.4.1 ;Por qué utilizar indicadores?.

Seglin FRANKLIN Enrigue Benjamin (2007) en su libro Auditoria Administrativa Gestion
Estratégica del cambio, segunda emisién. Dice “El uso de indicadores obedece a la necesidad
de contar con un instrumento que permita establecer el marco de referencia para evaluar los

resultados de la gestion de una organizacion.”

En este sentido, aporta elementos sustanciales para promover la mejora sistematica y continua
de los procesos, bienes y servicios, el empleo puntual de sus recursos y abre la posibilidad de

instrumentar los cambios necesarios para lograr el cumplimiento de su objeto.

Segun BELTRAN Jaramillo Jesus (1998) “Indicadores de gestion”, el uso de indicadores es una

gran ayuda para el auditor(a) ya que le permite:

* Obtener informacién rapida del desempefio o evolucidon de actividades
especificas.
* Analizar el comportamiento de una variable de acuerdo a los estandares

deseados.
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* Realizar estimaciones, basandose en informacién histérica y en la evolucién del
indicador.

» Es facil de visualizar. Sea en su presentacion numérica o grafica, se puede
observar a simple vista el comportamiento de lo medido.

* Tomar decisiones con informacion veraz y oportuna.

En Sintesis

En los tiempos actuales, es fundamental la evaluacion y monitoreo de la gestion publica, para

ello los auditores nos valemos de un sistema integrado por tres niveles fundamentales:

* Los Indicadores de Gestiéon
* La gestion basada en Indicadores de Gestion

* La Evaluacién de gestién basada en indicadores

Segun BELTRAN Jaramillo Jesus (1998) Indicadores de gestidén, son un recurso
cada vez mas comun en nuestras entidades publicas, el indicador nos ayuda a
ponderar la satisfaccion, es decir: el éxito o fracaso de nuestras instituciones en
el logro de sus objetivos, de acuerdo con los estandares planteados, para esta
evaluacion, las organizaciones publicas deben establecer algunos parametros
gue permitan hacer mas objetiva la medicién, estos criterios nos ayudan a
evaluar las eficiencia, eficacia y economia con las cuales la organizaciéon mide
sus niveles de productividad y calidad, el analisis de la informacion, sea de
caracter cualitativa o cuantitativa, y la combinacién acertada de estas variables o
datos nos proporcionan indices que, de manera objetiva nos ayudan a ponderar
si la gestion es competitiva y maneja asertivamente sus rangos de riesgo, niveles

de tolerancia y de efectividad.

Los indicadores se los puede utilizarse para medir desde un proceso hasta una actividad. Asi
mismo, es importante tener en cuenta, que el uso de indicadores en un proceso de auditoria de
gestion comienza a perfilarse desde la etapa de planeacion, cuando el auditor(a) analiza y
entiende el entorno y comportamiento institucional, reforzandose en la etapa de ejecucion a fin

de analizar las E’s (Eficiencia, Eficacia, Economia).
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La Eficiencia toca el uso de recursos y los resultados obtenidos. Por lo tanto mide aspectos
relacionados con la productividad (entendida esta como la relacion directa que existe entre
logros y recursos utilizados), sean estos: recursos humanos, financieros, técnicos, tiempo, costo

promedio y cumplimiento de actividades o tareas, entre otros

La Eficacia relaciona el resultado obtenido frente al cumplimiento de los programas, planes,
metas o actividades establecidos; en términos de cantidad, calidad y oportunidad.

La Economia correlaciona el uso racional de los recursos utilizados, frente a la maximizacion de
los resultados obtenidos. Es decir, establece si la adquisicién, asignacién y uso de los recursos

humanos, financieros y fisicos ha sido conveniente para maximizar los resultados.

Otro aspecto para considerar es que los indicadores varian segun la entidad, tipo de analisis
que se realiza y aspectos considerados. De igual manera, la lectura puede hacerse desde

cifras, estadisticas o graficas. BELTRAN Jaramillo Jesus (1998) “Indicadores de gestion”

2.3 Proceso de la auditoria integral

En base a la Guia marco conceptual de la auditoria integral. Eco. Jaime
Cristobal Subia, la Auditoria integral es el examen critico, sistematico y
detallado de los sistemas de informacién financiero, de gestion y legal de una
organizacion, realizado con independencia y utilizando técnicas especificas,
con el propdsito de emitir un informe profesional sobre la razonabilidad de la
informacion financiera, la eficacia, eficiencia y economicidad en el manejo de
los recursos y el apego de las operaciones econémicas a las normas contables,
administrativas y legales que le son aplicables, para la toma de decisiones que

permitan la mejora de la productividad de la misma.
Proceso de auditoria integral

e Planeacién
o Ejecucién

e Informe
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La auditoria integral, debido a su amplitud y cobertura, involucra la participacion de
profesionales de diversas especialidades de acuerdo a la naturaleza y actividades propias de la
empresa a auditar. Este elemento es fundamental al momento de iniciar el proceso y se lo debe

considerar previamente a la contratacion del servicio de auditoria.

Una revisiobn documental de las actividades principales del cliente es necesaria para ubicar
exactamente la extension del trabajo a realizar. La revision de informes de auditoria anteriores,
informacion especializada del tipo de empresa, legislacién y normativa aplicable, informacion
financiera, planes estratégicos, operativos, de inversion y de gestidn, constituyen elementos
validos para orientar el proceso de la auditoria. Para el efecto se pueden disefiar cuestionarios y

encuestas que nos permitan obtener la informacion referida.

Una representacion esquematica de estas fases es la siguiente: SUBIA Jaime Cristobal, Eco.
(2012) Guia marco conceptual de la auditoria integral.

2.3.1 Planeacion.

o Conocimiento de la industria y negocio del cliente

o Obtencién de informacién sobre las obligaciones legales de la empresa

o Obtencién de informacién sobre el plan de gestion de la empresa

° Realizacién de procedimientos analiticos preliminares

° Establecer la importancia relativa y evaluar el riesgo aceptable de auditoria y el

riesgo inherente
° Entender la estructura de control interno y evaluar el riesgo de control

o Elaborar un plan global de auditoria y un programa de auditoria

Establecimiento del grado de confianza en el control interno

. Identificacién, documentacion y pruebas de los procedimientos de control
. Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

sustantivos requeridos
Aplicacion de procedimientos sustantivos

. Revisar los pasivos contingentes
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. Revisar los acontecimientos posteriores
Acumular evidencias finales

e Evaluar el supuesto de empresa en marcha

¢ Obtener carta de presentacion o certificaciones de los estados financieros

¢ Revisar los estados financieros y verificando que las cifras finales concuerdan con ellos

e Construir los indicadores esenciales para evaluar el desempefio de la administracion en
el cumplimiento de los objetivos y metas

e Emitir el informe de auditoria integral.

e Discusion del informe con la administracion o comité de auditoria. BLANCO Luna
Y.(2006): ob. cit. pag. 35y 36.

2.3.1.1 Planificacion preliminar.

Es importante alcanzar un conocimiento general de la empresa a auditarse, el mismo que
incluye el nivel de organizacion, el nimero de operaciones, la significatividad de los montos

administrados. La orientacion debe estar relacionada, entre otros puntos, con:

e La naturaleza del negocio y su cobertura

e Sistemas de informacion vigentes

¢ NuUmero de empleados

e Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes

e Numero de clientes

¢ Disponibilidad de informacién financiera y su periodicidad

e Manejo de indicadores

e Administracion, custodia y control de inventarios y activos fijos

e Actualizacién de planes de cuentas y manuales de contabilidad aplicables
e Niveles de produccién y de capacidad productiva

e Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa

El objetivo de esta indagacion es determinar el objetivo y alcance de la auditoria, asi como las
habilidades y experticia que requerira el equipo de auditores, lo que incluso le permitir4

presupuestar adecuadamente el trabajo a realizar.
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Segun la Guia Marco conceptual de la Auditoria Integral. Eco. Jaime Cristébal Subia, UTPL
(2012), con la planificacion preliminar definimos aquellas areas de potencial riesgo que
requerirdn mayor profundidad en las pruebas de auditoria. Sera esta comprension global del
riesgo la que a futuro, orientara una evaluacion especifica, hacia los diferentes enfoques de la

auditoria integral.

De esta forma, se deberan realizar pruebas orientadas al cumplimiento de los
controles clave o relevantes, relacionados con auditoria financiera, de gestion, de
control interno y de cumplimiento legal, cuyos resultados se incorporaran en el
plan de auditoria, por lo que es importante insistir en los diferentes objetivos que
tiene cada una de ellas:

-La auditoria de gestion incluye el examen que realizaremos a la sociedad con el propdsito de
evaluar el grado de eficiencia, eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran
los objetivos previstos por la compafiia.

-El objetivo de la auditoria del control interno es confirmar que éstos han estado operando en

forma efectiva y consistente durante todo el ejercicio.

-Ejecutaremos una auditoria de cumplimiento para comprobar que las operaciones, registros y
demas actuaciones de la sociedad cumplan con las normas legales establecidas por las

entidades encargadas de su control y vigilancia.

-A estos objetivos debemos afadir, el de la auditoria financiera que es dictaminar la

razonabilidad de los estados financieros.

La diferenciacion de los objetivos, facilita la identificacion de los controles clave o relevantes,
identificados para evaluar los procesos de las auditorias que componen la auditoria integral, los

gue deben ser especificos y adecuados a la naturaleza del enfoque al que corresponden.

2.3.1.1.1 Plan de la auditoria integral.

El plan de auditoria integral constituye la definicion de la estrategia de la auditoria y varia
dependiendo del tamafio y complejidad de la organizacion auditada. Los elementos principales

gue incluye son:

¢ Comprension de la entidad, su entorno y el sistema de control interno
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e Evaluacion de los riesgos de auditoria

¢ Planes de auditoria especificos

e Puntos de interés con respecto al cumplimiento del supuesto de negocio en marcha
e Programas de auditoria.

¢ Comprension de la entidad, su entorno y el sistema de control interno.

Obtener una visidn sistémica que involucre el ciclo productivo de la organizacién, es una
herramienta util, al momento de comprender el funcionamiento empresarial. Guia Marco
conceptual de la Auditoria Integral. Eco. Jaime Cristébal Subia, UTPL (2012),

Sus elementos son:

e Proveedores

e Insumos

e Procesos

e Productos

e Metas, objetivos, mision y vision
e Clientes

e Entorno

El conocimiento de los mismos garantizar4 al auditor(a) la obtencién de un conocimiento
general de las actividades.

Siempre debemos tener en cuenta los objetivos individuales de la auditoria
financiera, de gestién, de cumplimiento y de control interno, al momento de
solicitar y analizar la informacion en la fase de planeacién. Para la financiera,
requeriremos los estados financieros con su andlisis evolutivo y comparativo,
presupuestos, sistema contable aplicado y manuales referidos. Para la de
gestion, ademas de la estructura organica y funcional, los planes estratégicos,
planes operativos y el tablero de indicadores. Para la auditoria de control interno,
existencia de coédigos de conducta y ética, definicion y actualizacion de
estructuras y procedimientos, experiencia y verificacion de funciones
incompatibles. Para la auditoria de cumplimiento, la existencia de legislacion y
regulaciones que afectan la organizacion y sus informes de cumplimiento. Guia
Marco conceptual de la Auditoria Integral. Eco. Jaime Cristébal Subia, UTPL
(2012),
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El andlisis de entorno nos permite ubicar a la empresa y su relacion con los factores proximos
(proveedores, competidores y competencia) y con factores remotos (legislacion y aspectos
sociales, entre otros), para determinar la situacion de la empresa en su relacién externa, su

ubicacién con respecto a la competencia y las perspectivas.

Con el proposito de mantener el riesgo de auditoria en el nivel planificado (1% al 5%), debemos
actuar con los riesgos que conforman la ecuacion sefialada. Para este objetivo, si los riesgos
inherente y de control son altos, por légica matematica el riesgo de deteccion debemos
disminuirlo. Para lo cual se deben mejorar, ampliar y profundizar las pruebas de auditoria.

La situacion inversa constituye el caso en que el riesgo inherente y el de control son bajos,
condiciones que permitirian al auditor(a) liberar en cierto grado el nivel y la profundidad de sus
procedimientos. SUBIA Jaime Cristébal, Eco. (2012) Guia marco conceptual de la auditoria
integral.

2.3.1.2 Planes de auditoria especificos.

Auditoria de cumplimiento

Segun la Guia Marco conceptual de la Auditoria Integral. Eco. Jaime Cristébal Subia, UTPL
(2011), para el desarrollo del plan de auditoria especifico en la auditoria de cumplimiento
debemos conocer y comprender el marco legal y regulatorio que tenga mayor impacto en el
negocio. Hay determinada normativa, que al ser incumplida, pueda generar incluso el cese de

actividades empresariales (empresa en marcha) o la aplicacién de sanciones.

El uso del conocimiento acumulado en las fases precedentes de la auditoria integral, nos

permite ubicar la base normativa y legal, aplicable. (Constituye archivo permanente).
Se consideran importantes, entre otras, las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Orgénica de la contraloria General del Estado y su Reglamento
e Ley orgéanica del Servidor Publico.

o Ley de Compaiiias

e Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
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e Codigo de Trabajo

e Estatuto de Constitucion y reformas

¢ Manual de Funciones y Procedimientos Contables
e Manual de Calidad

e Politicas corporativas

e Resoluciones de la Junta General de Accionistas

¢ Resoluciones del Directorio

Ademads, dependiendo del tipo de empresa a auditar, existe legislacion especifica para su

funcionamiento y control. A manera de ejemplo podemos citar:

¢ Base legal del Ministerio del Medio Ambiente.

e Normas INEN

o Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo.

e Codigo de Comercio

e Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Procesos.

e Ley de Empresas Publicas

El proposito al desarrollar este tema no es enumerar la base legal aplicable en todas las
empresas, sino determinar el enfoque que tiene la administracion de cumplimiento al conocer y

comprender el marco legal y regulatorio que tenga mayor impacto en la Empresa.
Auditoria de gestion.

Anteriormente definimos el enfoque de la auditoria de gestion y su relacion con la evaluacion de
la eficiencia, eficacia y calidad de la gestién empresarial. SUBIA Jaime Cristébal, Eco. (2012)

Guia marco conceptual de la auditoria integral.
No existen principios basicos para la ejecucion de una auditoria de gestion.

Se sugiere, adaptar nuestra planificacion hacia las areas o0 sistemas relevantes en la

organizacion.

Cada uno de los objetivos incluidos en su definicién orienta la busqueda de informacién
en la fase de planeacion:
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e La eficiencia (uso adecuado de recursos). Se requiere el andlisis de los
presupuestos, su calendarizacion y las evaluaciones continuas que se
apliquen.

e La eficacia (cumplimiento de metas y objetivos). Involucra el plan
estratégico corporativo, operativo, de inversiones y de adquisiciones entre
otros.

e La calidad (satisfaccion del cliente). Se necesita el plan de
comercializacion, resultados de ventas, fidelidad de clientes y encuestas

de satisfaccion.

Estos aspectos deben analizarse para las areas importantes del negocio, aquellos sistemas en

los que el auditor(a) puede dividir la organizacion para su analisis.

Por lo tanto, ademas de la busqueda de la informacion referida, se establece una estrategia de

trabajo fundamentada en las areas o componentes relevantes.
A manera de ejemplo:

e Sistema de planificacion
e Sistema de produccién
e Sistema de administracién financiera

e Sistema de recursos humanos

Otra forma de determinar los componentes de auditoria, es observar el flujo de actividades del

negocio, es decir el proceso productivo en todas sus fases.

Como ejemplo, en una auditoria de gestion a una empresa eléctrica, podrian definirse como
componentes: la planificacion empresarial, generacion de energia, distribuciébn y
comercializacion, porque constituyen los procesos importantes dentro del proceso productivo.
Posteriormente se evaluara el sistema de control interno de cada uno, se estableceran los

niveles de riesgo y los procedimientos de auditoria requeridos.
Auditoria de control interno.

Se relaciona con los controles que deben cumplirse en el ciclo de las transacciones que

originan la informacion financiera. Cada uno de estos ciclos comprende un grupo de funciones y
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actividades o controles, que formando parte de un sistema, son susceptibles de evaluarse y con
estos resultados se disefian los procedimientos de auditoria para el programa respectivo.

Auditoria financiera.
Su obijetivo es dictaminar la razonabilidad de las cifras de los estados financieros.

Se orienta a determinar la veracidad, integridad y correcta valuacion de los saldos presentados
a determinada fecha.

Esta razonabilidad, se fundamenta en el cumplimiento de la normativa contable vigente. La

planificacion considerara, entre otros, los siguientes elementos:

e Los resultados de auditorias o examenes anteriores
e La identificacion de aquellos rubros significativos presentados en los estados financieros
e Las variaciones importantes de un periodo a otro

e La materialidad de las operaciones

Segun la Guia Marco conceptual de la Auditoria Integral. Eco. Jaime Cristébal Subia, UTPL
(2012), las consideraciones sefialadas, identifican rubros relevantes de la informacion
financiera. Es necesario entonces, evaluar el proceso de registro contable para verificar que el

mismo garantice:

e Veracidad y legalidad: que las operaciones se sustenten en documentacion que

garantice la propiedad de los activos y el reconocimiento legal de los pasivos.

e Integridad: el proceso de registro agrupard todas las operaciones de similares
caracteristicas en grupos homogéneos y sus controles impediran que se reporte

informacion incompleta.

e Correcta valuacion: los valores registrados son referentes validos de precios de
mercado. Se respeta no solo el precio de adquisicion sino también los incrementos o

disminuciones que sean pertinentes, de tal forma que se asignen valores correctos.

El proceso contable incluye controles de tipo financiero que se orientan a garantizar estas tres
afirmaciones. Su evaluacion es necesaria para identificar areas criticas y sobre todo disefar

procedimientos de auditoria ajustados a las circunstancias.
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Puntos de interés con respecto al cumplimiento del supuesto de negocio en marcha.

2.3.1.2.1 Principio de la empresa en marcha.

Segun la Guia Marco conceptual de la Auditoria Integral. Eco. Jaime Cristébal Subia, UTPL
(2011), el Principio de la Empresa en Marcha es el “Principio por el cual se asume que la
empresa a la que se le registra sus actividades financieras tiene vigencia de funcionamiento

temporal con proyeccion al futuro, a menos que exista una buena evidencia de lo contrario.”

Siempre el auditor(a) realizard su trabajo con la confianza de que la empresa ha preparado
informacion sustentada en la sostenibilidad del negocio. Al margen de esto, podrian observarse
indicativos de que dicho principio no esté respaldado.

Los indicadores financieros que demuestran posiciones riesgosas y consecutivas, retrasos en
pago de dividendos, cambios frecuentes de los términos de negociacion con proveedores,
contingencias de tipo legal con alta probabilidad de ocurrencia, pérdida de negocios
importantes, entre otros, determinan que el auditor(a) mantenga alerta al respecto, la misma
que obliga a verificar las acciones alternativas asumidas por la empresa para mitigar estos

hechos.

Es decir, aun en el evento de la existencia de estos factores potencialmente negativos, es
necesario contrastar la respuesta por parte de la administracion, para juzgar con suficiencia el

peligro de mantener el Principio de Empresa en Marcha.

2.3.1.2.2 Programas de auditoria especificos.

Es el producto final de la planeacion y constituye la agrupacion ordenada de procedimientos y
pruebas de auditoria, disefiados a base de los niveles de riesgo generados para cada
componente. Incluye pruebas de control o de cumplimiento y pruebas sustantivas, las primeras
orientadas a la verificacion de los controles aplicados en la organizacion y las segundas a

analizar con profundidad &reas de mayor riesgo.

Las técnicas que apoyan estos procedimientos pueden ser la observacién, inspeccion,

conciliaciéon, confirmacion, rastreo y revision selectiva.
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2.3.2 Ejecucion.

Ejecucién de la auditoria integral: exponer pruebas de cumplimiento, sustantivas, obtencién de

evidencia suficiente, competente y pertinente, hallazgos y sus atributos.
Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria integrados en los programas de trabajo.

Sera el cumplimiento de estas pruebas, el que nos permita lograr los objetivos que se
plantearon para cada una de las auditorias que conforman la auditoria integral. Debemos
verificar para la auditoria de gestién, el logro de objetivos, la inversién de recursos y lo
adecuado de la estructura organizacional; la de control interno, confirmar que los procesos y
sus controles operan de forma eficaz; la de cumplimiento, con respecto a las disposiciones
legales aplicables, y la Financiera la veracidad y correcta valuacion de las cifras de los Estados

Financieros.

2.3.2.1 Pruebas de cumplimento y pruebas sustantivas.

Segun ESTUPINAN Rodrigo, (2009), en su libro Control Interno y Fraudes, las pruebas de
cumplimiento consisten en comprobar la efectividad de un sistema de control, por lo tanto, se
deben efectuar pruebas para indicar si el procedimiento de control se esta ejecutando y

pruebas de que la informacion sujeta al control interno es correcta.

Esto difiere de la prueba sustantiva, en la que la evidencia se recoge para evaluar la integridad

de transacciones individuales, datos u otra informacion.

Una prueba de cumplimiento determina si los controles estan siendo aplicados
de manera que cumplen con las politicas y los procedimientos de gestiéon. Por
ejemplo, si al auditor(a) de Sl le preocupa los controles de las bibliotecas de
programas de produccion estan funcionando correctamente, el auditor(a) de Sl
podria seleccionar una muestra de programas para determinar si las versiones
fuente y objeto son las mismas. El objetivo amplio de cualquier prueba de
cumplimiento es proveer a los auditores de Sl una certeza razonable de que un
control en particular sobre el cual el auditor(a) de Sl planifica poner su confianza
esta operando como el auditor(a) de Sl lo percibié en la evaluacion preliminar.
ALFONSO y SUESCA (2012).pag. 59.
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Es importante que el auditor(a) de Sl entienda el objetivo especifico de una prueba de
cumplimiento y del control que se esté probando. Las pruebas de cumplimiento pueden usarse
para probar la existencia y efectividad de un proceso definido, el cual puede incluir una pista de
evidencia documental y lo automatizada, por ejemplo, para proveer la certeza de que sélo se

realizan modificaciones autorizadas a los programas de produccion.

Una prueba sustantiva fundamenta la integridad de un procesamiento real. Provee evidencia de
la validez e integridad de los saldos en los estados financieros y de las transacciones que
respaldan dichos saldos. Los auditores de Sl podrian usar pruebas sustantivas para comprobar
si hay errores monetarios que afecten directamente a los saldos de los estados financieros u
otros datos relevantes de la organizacion. Adicionalmente, un auditor(a) de Sl podria desarrollar
una prueba sustantiva para determinar si los registros del inventario de la biblioteca de cintas
son correctos. Para realizar esta prueba, el auditor(a) de Sl podria realizar un inventario
completo o podria usar una muestra estadistica, que le permita llegar a una conclusion respecto

de la exactitud de todo el inventario.

Existe una correlacion directa entre el nivel de los controles internos y la cantidad de pruebas

sustantivas requeridas.

De acuerdo a la Guia Marco conceptual de la Auditoria Integral. Eco. Jaime Cristébal Subia,
UTPL (2012), “Si los resultados de las pruebas a los controles (pruebas de cumplimiento)
revelaran la presencia de controles internos adecuados, entonces el auditor(a) de Sl tiene una
justificacion para minimizar los procedimientos sustantivos”. Por el contrario, si la prueba a los
controles revelara debilidades en los controles que podrian generar dudas sobre la completitud,

exactitud o validez de las cuentas, las pruebas sustantivas pueden responder esas dudas.

Algunos ejemplos de pruebas de cumplimiento de controles en las cuales se podrian considerar
las muestras incluyen derechos de acceso de usuarios, procedimientos de control de cambio de
programas, procedimientos de documentacion, documentacion de programas, excepciones de

seguimiento, revision de registros (logs), auditoria de licencia de software, etc.

Algunos ejemplos de pruebas sustantivas en las cuales se podrian considerar las muestras
incluyen el desempefio de un célculo complejo (por ejemplo, interés) en una muestra de
cuentas 0 una muestra de transacciones para garantizar una documentacion de respaldo, entre

otras.
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En esta fase, ademas se generan los hallazgos que sustentaran posteriormente el informe de
auditoria integral.

Un hallazgo debe reflejar una condicién adversa a un criterio. Para la financiera es la normativa
contable aplicable, para la de control interno los componentes del método COSO,
implementados en la organizacion por medio de procesos y procedimientos, en la de
cumplimiento lo constituye la base legal y normativa relacionada con el negocio y para la de
gestion, los planes, objetivos y estdndares definidos en la empresa. La auditoria integral

siempre constituira la verificacion del cumplimiento de estos requisitos 0 normas de desempenio.

Es necesario afiadir a los atributos descritos, las causas que generaron un
incumplimiento y el efecto o impacto negativo para la empresa. Estos requisitos
gue se sugieren en forma general, podrian tener alguna variante con respecto a
auditorias especializadas, tal es el caso de la auditoria de gestion de calidad, cuyo
propésito, en el caso de auditorias de certificacion, es verificar el cumplimiento de
los requisitos de determinada norma de calidad como la ISO 9001, 14000 o
18000, entre otras; y el reporte de sus no conformidades, se limita a sefalar si
dichos requisitos fueron o no cumplidos. SUBIA Jaime Cristébal. Eco, Guia Marco
conceptual de la Auditoria Integral, UTPL (2011).

2.3.2.2. Hallazgo de auditoria.

El equipo de auditoria, con base en las evidencias obtenidas, debe desarrollar y documentar los
hallazgos detectados, este involucra la evaluacion de las discrepancias con los criterios de

auditoria.

2.3.2.2.1. Atributos del hallazgo de auditoria.
Criterio

“El criterio es el estandar (o norma) con que el auditor(a) mide o compara las cifras, las
actividades o el desempefio del ente auditado. El criterio se puede establecer con base en las

leyes y reglamentos, los Principios de Contabilidad Gubernamental o la normatividad interna del
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ente auditado (manuales de procedimientos, politicas, descriptivas, entre otras.)”.
MALDONADO Milton, Tercera Edicion, Quito 2006. Auditoria De Gestion.

En un hallazgo de auditoria, es factible identificar mas de una fuente de criterios. Con lo
anterior, se tienen elementos necesarios para calificar la observacion mediante la definicion de

la normatividad infringida.
Condicion (Lo que es - situacion actual)

Segun el Manual de Auditoria Financiera (Agosto 2001), la condicién es la
situacion actual encontrada por el auditor(a) con respecto a una operacion,
actividad o transaccion que se estd examinando, como consecuencia de la
aplicacién de procedimientos de auditoria; se identifica en la practica de la
revisibn y responde a objetivos especificos de ésta, en sentido positivo o
negativo, segun los estandares establecidos en el criterio.

Causa

Es la razén fundamental por la cual se originé la desviacion o es el motivo por el cual no se
cumplié el criterio o la norma. Este atributo es el hecho que origina la observacién o resultado;
por tanto, el auditor(a) debera tener conocimiento de la razén o el porqué de una condicion, a fin
de entender la causa del hallazgo y estar en posibilidad de formular recomendaciones que la
administracion del ente auditado pueda atender para corregir el problema y, en lo sucesivo,

prevenirlo.

Cada condicion puede tener una o mas causas que involucren al ente auditado y sus
decisiones. Por consiguiente, el origen de la condicion estara relacionado directamente con las
politicas, procedimientos y practicas establecidos por la administracion del ente. La condicion
debera explicarse en forma que su recurrencia se remedie 0 prevenga con la enmienda de la

causa.
El andlisis de la causa debera incluir una descripcion de lo siguiente:

Acciones correctivas especificas o0 suspension de aquellas acciones que originaron que la

condicién se desviara respecto al criterio.
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v Niveles de participacién en que se realizan acciones impropias.
v Debilidades del control interno.

Con base en la identificacion de las causas, se estableceran los lineamientos para formular las

recomendaciones.
Efecto

Segun AMADOR Sotomayor, A. (2008), en su libro Auditoria Administrativa. “Una vez
identificada la diferencia entre lo que es (condicién) y lo que deberia ser (criterio), el auditor(a)
determinara el impacto que esa discrepancia tiene en el rubro, programa, actividad o funcién

auditadas”. En el analisis del efecto, se detallaran los siguientes puntos:

v La diferencia significativa, en términos cuantitativos y cualitativos.

v' El método utilizado para efectuar el calculo cuantitativo del impacto.

v' El impacto problematico (administrativo, operativo, econoémico, etc.) de cualquier
situacion adversa.

v' La determinacioén de si el impacto en el programa, rubro o funcién es recurrente o Unico,

en funcion de la efectividad del control interno que opera.

Estas consideraciones permitirdn formarse un juicio sobre la relevancia de las acciones

incorrectas y la necesidad de atender la recomendacion.

2.3.3 Comunicacion.

2.3.3.1 Informe de auditoria integral.

El informe de auditoria integral incluye inicialmente el dictamen correspondiente a la auditoria
financiera, es decir, la opinion con respecto a la razonabilidad de los estados financieros
preparados por la empresa. Se incluyen también la evaluacion del sistema de control interno,
del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y el grado de eficiencia y eficacia en

la gestion empresarial.

Este informe estara acompafiado de los siguientes estados financieros de propdsito general
preparados por la administracion, acompafiados de sus correspondientes notas y una

certificacion de la administracion.
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Balance General

o Estado de Resultados de Operacion
o Estado de Cambios en el Patrimonio
e Estado de Flujos de Efectivo

Notas Explicativas a los Estados Financieros

Certificacion de la Administracion sobre los Estados Financieros y demas temas de la Auditoria
Integral.

Anexo con los principales indicadores de gestibn comentados por la auditoria.

Segun BLANCO luna (2008) Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. “El dictamen
puede variar dependiendo de las caracteristicas de la informacion financiera reportada por la

empresa’.

2.3.3.2 Estructura del informe de auditoria integral.

Tema o Asunto determinado

Parte responsable

Responsabilidad del auditor(a)

Limitaciones

Estandares, normas de desempefio aplicables o criterios
Opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros

Otras conclusiones

Todos los temas evaluados en un Informe se redactan en los estandares, normas de
desempefio aplicables o criterios en los que dejamos constancia que la auditoria integral
cumplié con los estandares para los cuatro enfoques, luego la opcién de la opinion sobre la

razonabilidad de los estados financieros, mas conocida como el Dictamen.

Se requiere usar un titulo apropiado que permita al usuario identificar el dictamen del auditor(a)
y distinguirlo en forma precisa y diferenciada de otros informes producidos por la

Administracion.

Los destinatarios del dictamen usualmente son los Socios, el Consejo de Administracion, Junta
Directiva u organismo similar de la entidad cuyos estados financieros han sido examinados. En

las empresas de un sélo propietario, el dictamen debe ser dirigido a este ultimo. Cuando el
58



auditor(a) es nominado por terceros interesados en la empresa auditada, el dictamen se dirigira
a la entidad que hizo la contratacion.

Primer pérrafo:
Identificacion de los estados financieros examinados

El dictamen debe identificar en forma clara los estados financieros que han sido
examinados. La identificacion debe incluir en forma precisa el nombre de la
entidad, la fecha y periodo cubierto por los estados financieros. Es aconsejable
declarar como examinadas las notas a los estados financieros, pues estas
Ultimas son de importancia clave en el diagnéstico. La identificacion de los
estados financieros determina: los nombres de los estados examinados, su fecha
de emisibn y el periodo al cual se refieren. Recuperado de

www.//fccea.unicauca.edu.co.
Una declaracién de que los estados financieros han sido examinados

La identificacién debe estar precedida de la palabra He examinado o Hemos examinado segun
el caso. Esta manifestacion estda en consonancia con la primera norma relativa a la rendicion de
informes, pues se deja claramente establecida la relacion del auditor(a) con los estados
financieros auditados y su responsabilidad esta circunscrita a la evaluacién de los mismos y no

a su elaboracion
Una declaracién de que los estados financieros son responsabilidad de la Gerencia.

La responsabilidad del cliente en cuanto a la elaboracion de los estados y la del auditor(a) en lo
referente a su evaluacion debe dejarse explicita. Los estados financieros son elaborados por la
Compafiia y la responsabilidad del auditor(a) se circunscribe a expresar una opinion sobre esos

estados financieros como resultado de su Auditoria.
Segundo Parrafo

Una declaracion de que la Auditoria fue realizada de acuerdo con Normas de Auditoria de

Aceptacion General.
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El auditor(a) debe declarar en el dictamen que su trabajo ha sido realizado con un alto grado de
calidad, siguiendo los parametros establecidos por la profesion, por lo cual los usuarios pueden
confiar en los resultados del mismo. El auditor(a) por supuesto, conoce las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas vigentes en el pais y las debe aplicar en forma rigurosa, pero lo
mismo no puede decirse del usuario, pues éste en la generalidad de los casos no pertenece a la
disciplina contable. EI SAS-58 no lo exige asi, pero debemos entender que este estandar regula
un informe minimo y todo lo que supere este minimo es bienvenido. Si esto se hace asi por
todos los auditores (as,) podriamos llegar a poseer un informe tipicamente colombiano o

latinoamericano y no el actual anglosajon que no considera nuestra propia cultura.
Planificacién de la Auditoria y seguridad de inexistencia de errores importantes.

Una declaracion de que las Normas de Auditoria de Aceptacion General requiere que el
auditor(a) planifique y desarrolle la Auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si
los estados financieros estan libres de errores o falsedades de importancia relativa.

El auditor(a) debe declarar que la realizacion de su examen le proveyd de
evidencia suficiente y competente para emitir su dictamen. Esta declaracién nace
de la obligaciéon impuesta en la norma relativa a la ejecucion del trabajo que
versa sobre la obtencién de Evidencia Suficiente y Competente. Al declarar el
auditor(a) el alcance de su examen, realiza una manifestacién clara e inequivoca
de que no tiene reserva alguna acerca del mismo y por consiguiente ha aplicado
todas las técnicas y procedimientos necesarios que le permitieron obtener la
prueba suficiente (en cantidad) y competente (en calidad) para la emision de una
opinion sobre los estados financieros. Recuperado de

www.//fccea.unicauca.edu.co.

Tercer péarrafo

Una opinion acerca de si los estados financieros presentan razonablemente la situacion

financiera de la Entidad.

Esta opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros se refiere a todos

sus aspectos de importancia relativa, la situacion financiera de la Entidad a la
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fecha de Balance General, los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el periodo entonces terminado, de conformidad con Normas y
Principios de Contabilidad de Aceptacion General. El parrafo de la opinion se
inicia con la frase: "En mi (nuestra) opinién." para que el usuario del dictamen
tenga conocimiento de la opinion personal del auditor(a) por la cual este asume
la responsabilidad. El auditor(a) al emitir su opinibn no certifica como
comunmente se cree, solamente manifiesta su parecer desde su punto de vista
personal (subjetivo) de cémo hall6 lo examinado. La opiniéon limpia o no
calificada denominada comunmente "sin salvedades" no implica para el
auditor(a) la responsabilidad de aprobar los estados financieros para efectos de
gue estos sean tomados como un buen riesgo de crédito o inversién. No es esta
la funcién del auditor(a), este solamente expresa su opinion sobre la
razonabilidad o no de los estados financieros. Con base en su informe, el usuario
determinard, previo andlisis, si la entidad es o no una buena inversién o un buen

riesgo de crédito. Recuperado de www.//fccea.unicauca.edu.co.

Presentacion

razonable conforme a normas Yy principios de contabilidad aplicados

consistentemente.

A continuacion de la frase "En mi opinion..." el auditor(a) establecia la conjuncion de la misma

con el objeto de examen diciendo: ".... los estados financieros anteriormente mencionados... ".

O enumeraba los estados mencionados en el parrafo del alcance citandolos en los mismos

términos y fechas para que no exista lugar a equivocos por parte del usuario del dictamen.

Recuperado de www.//fccea.unicauca.edu.co.

Finales

La firma autégrafa del auditor(a) o la de la Firma de Contadores segun el caso.

La fecha del dictamen permite delimitar la responsabilidad del auditor(a) en cuanto a los efectos

que sobre los estados financieros y su dictamen tuvieron los eventos o transacciones de que

tuvo conocimiento, ocurridos hasta el dia en que este Ultimo abandond las instalaciones de la

empresa examinada.
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Queda entonces establecido que todos aquellos eventos subsecuentes sucedidos desde la
fecha de los estados financieros hasta la fecha del dictamen y que tengan influencia importante
en los Ultimos, son de responsabilidad del auditor(a), de la cual éste no puede substraerse.

A continuacién se presenta un modelo de informe sin excepcién de la auditoria integral,

identificando los elementos descritos anteriormente

2.3.3.3 Modelo de informe de auditoria integral. Recuperado de BLANCO (2008)

Normas y Procedimientos de Auditoria Integral.

Titulo MODELO DE INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Destinatario A los Accionistas de la Compafiia Hipotética S. A.

Tema o0 asunto determinado y parte responsable

Hemos practicado una auditoria integral a la Companiia Hipotética S. A. para el afio calendario
2.000, la cual cubre la siguiente tematica: el examen del balance general y los correspondientes
estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo; la evaluacion del
sistema de control interno; la evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la
afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y actividades
evaluado con los indicadores de desempefio. La administracibn es responsable de la
preparacion, integridad y presentacion razonable de los estados financieros; de mantener una
estructura efectiva control interno para el logro de los objetivos de la compafia; del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la compafiia; y del establecimiento de
los objetivos, metas y programas asi como de las estrategias para la conducciéon ordenada y

eficiente del negocio.
Responsabilidad del contador publico y limitacién

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propésito de obtener una seguridad
razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral. Dadas las
limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o

irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion del
62



control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda

tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.
Estandares aplicables y criterios

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno, a la auditoria
sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestidon. Esas normas requieren que la auditoria
se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si
los estados financieros estan exentos de errores importantes en su contenido; si la estructura
del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han
cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la
informacion que sirvio de base para el calculo de los indicadores de desempefio en la
evaluacion de los resultados de la administracion. Una auditoria financiera incluye el examen,
sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en los estados
financieros; la evaluacién de las normas o principios de contabilidad utilizados; las principales
estimaciones efectuadas por la administracién, asi como la evaluacion de la presentacion global
de los estados financieros. Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base
razonable para expresar nuestra opinién sobre los estados financieros y conclusiones sobre la

otra tematica.
Opinién sobre los estados financieros

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera
de la Compaiiia Hipotética S. A. al 31 de diciembre del afio 2000, los cambios en el patrimonio,
los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con principios internacionales de contabilidad, aplicados uniformemente con el afio

anterior.
Otras conclusiones

Con base en nuestros procedimientos de trabajo, con la evidencia obtenida, concluimos que la
compafia mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno
en relacion con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacién

financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan. La informacion
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suplementaria que se presenta en las paginas xx contiene los indicadores esenciales que
evalian el desempefio de la administracion en relacion con los objetivos generales, metas y
actividades de la compafiia; esta informacion fue objeto de nuestra auditoria integral y refleja
razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los objetivos y metas.

Fechay lugar de emisién del informe
Bogota, D. C, 30 de enero del afio 200X
Nombre y Firma del Contador Pablico

Nombre del Contador PUBICO FIrMa ........ooenneei e

2.3.3.4 Relacién de causa efecto en el proceso de auditoria integral.

La descripcion del proceso de auditoria integral, nos muestra una relacion de causa efecto en
todas sus fases. Los productos de cada una, sirven de insumo para las subsiguientes. La
planificacion cierra con los procedimientos de auditoria, que se incorporan en el programa de
trabajo y constituyen el punto de partida de la ejecucién. De ésta, se generan hallazgos que se
incorporan al informe, documento que incluirda recomendaciones que al cubrir aspectos
financieros, de control interno, legales y de gestion, generan un INFORME DE
ASEGURAMIENTO, con mayores garantias para sus usuarios.

2.3.4 Seguimiento

DEFINICION DE RECOMENDACION

AMADO Sotomayor, (2008), afirma en su libro Auditoria Administrativa: el seguimiento es una
etapa del proceso de auditoria en donde se verifica que se hayan aplicado las

recomendaciones derivadas de la evaluacion a la empresa.

El seguimiento es un plan de actividades que requiere ser programado y asumido por parte del
auditado, se lo realiza como valor agregado al trabajo efectuado con el afan de que se cumplan

las acciones correctivas surgidas de la evaluacion de la auditoria garantizando en la entidad la
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optimizacion de recursos, efectividad de los sistemas, satisfaccion de clientes posicionamiento

en el mercado y entorno competitivo.

Las Recomendaciones son acciones correctivas y / o preventivas que se pueden presentar en
los Informes de Auditoria o en Informes Especiales de caracter preventivo, como producto de
las deficiencias o incumplimientos resultantes del proceso de fiscalizacion y son dirigidas a las

autoridades competentes que tienen la responsabilidad de llevarlas a cabo.

Es importante destacar que toda Recomendacion debe ser realizable dentro del plazo sefialado
en el Plan de Accién presentado por la entidad respectiva y aceptada por el érgano pertinente.
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CAPITULO 1l

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION



3.1 Antecedentes

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda EMAPA-G, fue creada por
ordenanza municipal y publicada en el registro oficial N° 732 del 26 de diciembre del 2002 para
cumplir la aspiracion de dotar de agua en forma permanente y de buena calidad a la ciudadania
Guarandefia. Esta ordenanza fue sustituida mediante registro oficial No. 69 del 03 de
septiembre del 2010, donde se constituye la E-P Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda con sus siglas E-P EMAPA-G.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda, de conformidad a lo
establecido en el articulo 115 del Reglamento a la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacién de las Remuneraciones del Sector Publico
LOSCCA, mantiene un Comité de Gestion de Desarrollo Institucional, integrado por: el Gerente
General o su delegado, el responsable de cada uno de los procesos, el responsable de la
Unidad de Administracion de Recursos Humanos UARH’s y un representante de la Asociacion

de Empleados de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda. *

3.1.1 Organigrama Funcional

ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA DE LA EP-EMAPA -G

l DIRECTORIO

|AUDITORIA INTERNA,
1Pvw cowmnnr)

I GERENTE GENERAL |

ASESORIA JURIDICA

RELACIONES SECRETARIA DE
PUBLICAS _CERTIFICACIONES
T

= | Bl
. - DIRECCION <
DIRECCION TECNICA ‘ COMERCIALIZACION DIRECCION FINANCIERA

B =

DIRECCION DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

Fuente: pagina web www.emapag.gob.ec

4 Recuperado de www.emapag.gob.ec
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3.1.2 Objetivos Institucionales
Se definen los siguientes objetivos estratégicos Institucionales alineados a la demanda
ciudadana del servicio:
e Alcanzar la continuidad del servicio que permita elevar el nivel de vida de los habitantes
de la ciudad de Guaranda, a través de la optimizacién del funcionamiento de la red de
distribucion, controlando fugas fisicas, comerciales, y operacionales.

¢ Mantener la calidad del agua que se abastece a la ciudad, para precautelar la salud de
los habitantes mediante control continuo de las caracteristicas fisicas, quimicas y

bacteriolégicas, asi como de un control de calidad del tratamiento.

e Elaborar el Presupuesto de la EMAPA-.G con el fin de cumplir en forma logica y racional
con las actividades programadas para el correcto funcionamiento y desenvolvimiento de
esta empresa, a través de la planificacién y priorizacidbn de necesidades que nos

permitan alcanzar las metas propuestas.

¢ Implementar un sistema informatico, que nos permita el ingreso sistematico de datos y
un procesamiento técnico de los mismos que nos facilite un registro adecuado de las
transacciones y al mismo tiempo aporte con datos reales para la toma de decisiones, y
transparencia en el manejo del factor econémico y la optimizacion del servicio al cliente

de una manera 4gil y oportuna a través de la aplicacién de la tecnologia informéatica.

e Recuperar la cartera vencida correspondiente a consumos y acometidas, para
incrementar los recursos econdémicos que permitan generar mayores ingresos que se

reviertan en el mejoramiento del servicio.

e Concienciar a la gente sobre el buen uso del agua, con el fin de evitar el uso
indiscriminado del liquido vital y al mismo tiempo indicar el ahorro significativo para el
cliente, mediante una difusion clara y oportuna a través de los medios de comunicacién

y campafas de promocién para el efecto.
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e Actualizacion del Catastro de usuarios, evitando la duplicidad de los cédigos y nombres;
incorporando nuevos usuarios y legalizando a usuarios que se detecte conexiones

clandestinas.

¢ Implementar nuevos métodos o alternativas de recaudacion, de manera que los usuarios

se vean a atendidos en forma directa y tengan mayor confiabilidad en la empresa.

e Disponer y aplicar los subsistemas de Recursos Humanos lo cual garantice su calidad, y
un mayor aprovechamiento del talento humano mediante el empleo de técnicas

administrativas de vanguardia.
3.1.3 Valores Corporativos.

Creemos:

¢ Que nuestros productos y servicios deben enriquecer las vidas de las personas y mejorar su
estilo de vida.

e Que la creatividad y la calidad en nuestros conceptos, productos y servicios son esenciales
para nuestro éxito.

e Que los usuarios de Guaranda son el recurso mas valioso de nuestra empresa.

¢ Que un desempefio financiero transparente es una necesidad, no como un fin en si mismo,
sino como medio para desarrollar nuestra misién mas alta.

¢ Que se deben conservar nuestras fuentes de agua.

Los valores que nos guian son:

e Excelencia en todo lo que hacemos.

e Lealtad y compromiso para con la institucién y usuarios.

e Conducta ética y moral en todo momento y en todas nuestras relaciones.

e Empoderamiento del Plan Estratégico Institucional.

e Innovacion en todas las areas de nuestra empresa como medio para alcanzar y sostener el
liderazgo.

e Responsabilidad social corporativa en Guaranda y en cada comunidad en que operamos.
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Principios:

e Atencidn a la satisfaccion del cliente.
e Liderazgo y compromiso de la direccién con calidad.
e Participacién y compromiso de los miembros de la empresa.

e Cambio cultural y desarrollo organizacional.

e Administracion basada en hechos, y apoyada en indicadores y sistemas cuantitativos y

cualitativos de evaluacion.
e Mejora continua de los conocimientos, actividades, procesos, productos y servicios.
e Disefio de la organizacion que facilite la eficacia y eficiencia de la empresa. (Estatuto
Organico por Procesos EMAPAG).

3.2 Mapa De Procesos

PROCESOS DIRECCION TECNICA

AGREGADORES
DE VALOR

DIRECCION DE COMERCIALIZACION*

PROCESOS HABILITANTES

r DIRECCION DIRECCION DE

«  ASESORIA JURIDICA

e RELACIONES FINANCIERA** SERVICIOS
PUBLICAS INSTITUCIONALES

* Determinacion de las Tarifas por Servicios de Agua Potable.
** Recaudacion de las Tarifas por Servicios de Agua Potable.

Fuente: Estatuto Organico por Procesos 2008.
Elaborado por: Leslee Galarza Luna.
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Mapa de Procesos: La E.P. EMAPAG, ha construido una estructura donde se evidencia la
interaccion de una serie sistematica de acciones, tareas y pasos que posee una empresa para
la prestacion de sus servicios, tomando en cuenta: Procesos Gobernantes, Procesos
Agregadores de Valor y Procesos Habilitantes. En base a dichos procesos, la E.P. EMAPAG ha
definido una estructura organizacional que permita identificar las areas operativas y los
responsables de los procesos para el cumplimiento de los objetivos y la consecucién de los
resultados y metas, de acuerdo al siguiente detalle:

El proceso inicia con él Cliente que constituye la persona mas importante de la empresa, su
funcionamiento se compone de un direccionamiento estratégico, misién, vision, objetivos, y el
consecuente andlisis de la cadena de entradas — salidas en la cual la salida de cualquier
proceso se convierte en entrada del otro; En el mapa se ve reflejado los procesos gobernantes,

agregadores de valor y habilitantes:

3.2.1 Procesos gobernantes.- Orientan la gestion institucional a través de la formulacion
de politicas, directrices, normas, procedimientos, planes acuerdos y resoluciones

para la adecuada administracion.
Nivel Directivo: Directorio

Nivel Ejecutivo: Gerencia General

PRESIDENTE DIRECTORIO

(Alcalde)

(Delegado por la ciudadania)

MIEMBROS (Concejal) MIEMBROS (Delegado por el Colegio MIEMBROS (Director de
de Ingenieros) Planificacion)

SECRETARIO DEL DIRECTORIO
(Gerente)
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3.2.2 Procesos agregadores de valor.
Segin el ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS (2008). EMAPAG los procesos
agregadores de valor, son los encargados de generar y administrar los productos y servicios
destinados al usuario interno y externo, permitiendo cumplir con la misién de la Empresa.
e Gestion Técnica

e Gestion de Comercializacion

3.2.2.1 Gestion de Comercializacion.

3.2.2.1.1 Mision de la direccidon de comercializacion.

Atender las necesidades de los usuarios demandantes de servicios de agua potable y
alcantarillado, mediante un sistema organizado que permita la provision del servicio, la

recuperacion de la inversién y la adecuada atencién personalizada, del usuario.
Subprocesos.- Estéa Integrada por los siguientes subprocesos:

a) Lecturas;

b) Facturacion;

c) Atencion al Cliente. Estatuto Organico Por Procesos (2008).EMAPAG.

Area de Lecturas.- Estructurar un sistema adecuado y racional de medicion o lectura de

consumos del usuario, que posibilite un mejor proceso de facturacion del servicio.

Productos y servicios: 1 Programa de sectores, rutas y recorridos de lecturas. 2 Informe de

novedades de rutas y usuarios

Area de Facturacion.- Determinar los valores a cobrar por servicios de la empresa, mediante la

facturacion, especificamente en las lecturas domiciliarias ejecutadas al usuario.

Productos y servicios: 1 Clasificacion de clientes por categorias 2 Facturacion por consumo o

servicios. 3 Informes de cartera vencida 4 Reportes diarios de recaudacion.
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Area de Atencién al Cliente.- Brindar una atencion personaliza al usuario de los servicios de la
empresa, atendiendo sus demandas, sean estos reclamos o prestacion de servicios, las mismas
que seran encausadas inmediatamente para la satisfaccion del cliente. (Ver Diagrama de Flujo
Gestion Comercial. C-4-4-3)

Productos y servicios:

Reclamos por lecturas, facturacién o recaudacion.
Reclamos por dafios, mantenimiento y reparaciones.
Solicitudes de instalaciones nuevas.

Informacion al usuario sobre costos

Registros y estadisticas de servicios y reclamos.

o o0~ W DN P

Reportes por areas.

3.2.2.2 Tarifas por servicio de agua potable.
3.2.2.2.1 Determinacion de las tarifas por servicio de agua potable.

Segun el Reglamento de prestacién de servicios de la empresa municipal de agua potable y
alcantarillado de Guaranda, se establecen las siguientes categorias para el consumo de agua

potable y tasa de alcantarillado:

e Domestica

e Productiva

e Oficial Publica

e Oficial descuento

e Tercera edad

Categoria Doméstica En esta categoria estan todos aquellos suscriptores, que utilizan los
servicios con objeto de atender necesidades vitales. Este servicio corresponde a suministro de

agua potable a casas y edificios destinados exclusivamente para vivienda.

Categoria Productiva por servicio productivo, es el abastecimiento de agua potable a inmuebles
o locales que se encuentran destinados a fines tales como: bares, restaurantes, salones de

bebidas alcohdlicas, frigorificos, locales comerciales, clinicas privadas, establecimientos
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educacionales particulares o privados, estaciones de servicio, fabricas de bloques y/o ladrillos,
hoteles y pensiones, y, en general .a todos aquellos inmuebles destinados a actividades
orientadas a la aplicacion, obtencion de productos y transformacion de uno o varios insumos, o
que utilicen el agua potable como materia prima. Se excluye de esta categoria a las pequefas
tiendas y almacenes que no usan agua en su negocio y que se surten de conexiones de

servicio de una casa de habitacion.

Categoria Oficial o Publica En esta categoria se incluyen todas las entidades que prestan

atencion publica gubernamental.

Categoria Oficial descuento

En esta categoria se incluyen los establecimientos educacionales gratuitos, asi como también
las instituciones de asistencia social, las mismas que pagaran el 50% de las tarifas establecidas
en esta y en ningln caso se podra conceder la exoneracion de las mismas de conformidad con

lo expuesto en el Art. 391 de la Ley Organica de Régimen Municipal.

Categoria de tercera edad

En esta categoria se registraran todos los usuarios que hayan cumplido los 65 afios de edad,
cumpliendo con lo que dispone la Ley Reformatoria a la Ley del Anciano, serdn acreedores a
los beneficios que sefala el marco juridico antes mencionado, previa la presentacién de los
requisitos contemplados para este fin. Solicitud del pedido para ser beneficiario, copia de la
Cédula de Identidad y/o carné de la tercera edad, copia de Ultima carta vigente de pago. Llenar

el formato para el seguimiento aceptacién y/o negacién del pedido

De las tarifas.- Las tarifas deberan incluir un cargo fijo Unico e igual para todos los usuarios y
cargos variables por volumen consumido de agua potable. También estaran sujetos a fijacion
tarifaria, aquellos servicios que solo pueden otorgar de manera exclusiva el prestador, en este

caso la EMAPA-G, como el corte y reconexiéon del servicio.

La provision de agua potable sera facturada a los valores establecidos en la Tabla Tarifaria

aprobada por EMAPA-G, en funcién de los consumos registrados, y segun lecturas al medidor
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efectuadas por la empresa. Los abonados del servicio de agua potable pagaran, las siguientes

tarifas:
TARIFAS DE AGUA POTABLE
RANGO DE CONSUMO
CATEGORIA
1A10M3 11 A20M3 21 A 30 M3 31 a50M3 51 A+ M3

DOMESTICA 0.120 0.135 0.150 0.158 0.173
PRODUCTIVA 0.150 0.158 0.165 0.173 0.180
OFICIAL 0.150 0.150 0.150 0.150 0.150

Fuente: Reglamento de prestacion de servicios de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado de Guaranda. Dado en Guaranda el 24 de agosto de 2010

Las lecturas tomadas seran procesadas mensualmente, para la emision de las cartas de pago,
por el Departamento Comercial de la EMAPA-G, luego emitird dentro de los diez primeros dias

de cada mes, las facturas por los servicios de agua potable y alcantarillado.

3.2.3 Procesos habilitantes

Son los que generan productos y servicios para los procesos gobernantes, agregadores de

valor y para si mismos apoyando y viabilizando la gestién institucional.

Nivel Asesor
- Asesoria Juridica (coactivas) C-3-3-1

- Relaciones Publicas

Nivel de Apoyo
- Secretaria de Certificacion
- Gestidn de Servicios Institucionales

- Gestion Financiera
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3.2.31 Mision de la direccién financiera.
Formular e implementar esquemas de control financiero, sujetas a las disposiciones de la Ley
Organica de la Contraloria, normas técnicas de control interno y normas o reglamentos internos
de la Empresa Municipal y prestar asesoramiento en materia financiera a las autoridades y

funcionarios de la Institucion.
e Facilitar la operatividad de los procesos, mediante la ejecucion de labores
administrativas financieras de apoyo a la gestion de los diferentes procesos de la
Institucion.

o Recaudar los ingresos y efectuar los pagos con eficiencia, tratando de lograr el equilibrio

financiero y alcanzar la mayor rentabilidad de los recursos.

Subprocesos.- Esta integrada por los siguientes subprocesos:
b) Tesoreria;

3.2.3.4.1 Gestion financiera
Gestion de Ingresos
La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda, genera sus ingresos con
la prestacion de servicios de agua potable a 6616 clientes, de una poblacién de 24 188,60
habitantes del sector urbano de Guaranda.
La facturacion se genera al finalizar cada mes y se radica oportunamente para su respectivo

cobro, tienen plazo de cancelacion maximo de quince (1) mes; esta funcion esta relacionada

con la gestién de cobro, el ingreso del efectivo.
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3.3 Justificacion del area a auditar

La actividad principal de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda,
es la correcta y oportuna recaudacion de los servicios de agua potable para generar ingresos

que permitan obtener los réditos econémicos suficientes para continuar a largo plazo.

A diciembre de 2012, las recaudaciones sumaron 30.254,32 USD, sin embargo las cuentas por
cobrar que la EMAPAG mantienen sobrepasan los 103.107,35 USD, su principal deudor es el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Guaranda, deudas que oscilan entre 13 y
194 meses, que resulta preocupante si no se realiza las gestiones pertinentes para el cobro de
la cartera vencida, estas actividades se vienen ejecutando sin lineamientos, procesos y
estrategias debidamente establecidas, lo que pueden conllevar a que la E-P- EMAPAG, pueda
incurrir en riegos de liquidez por aquello de una morosidad alta que no sea recuperable
acompafiado de una posible omisiéon de procedimientos que resultan imprescindibles para el

correcto manejo de la gestion de la Empresa.

Al aplicarse una auditoria integral en la E-P- EMAPAG, se dispondra de herramientas técnicas
sobre la ejecucién y manejo de los procesos implementados por cuanto facilitara la entrega de
informacién financiera oportuna y eficiente, que cumpla con los criterios contables, cumplimiento
de Leyes, normas y reglamentos aplicables, controles internos continuos, eficiencia y eficacia

en la gestion.

La informacion generada de la Auditoria Integral permitira al nivel gobernante disponer de
informacion veraz, oportuna y significativa, sobre las deficiencias encontradas para la
correccion, prevencion y mitigacion de riesgos a fin de ir direccionando a la organizacion a la

adopcion de decisiones correctas.
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CAPITULO IV

Informe de Auditoria Integral.

DESTINATARIO

Al Gerente y servidores de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua y
Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG

4.1 Tema o asunto determinado

He practicado una Auditoria Integral al area de determinacién y recaudacion de las tarifas por
servicios de agua potable de la E.P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012, la
cual cubre la siguiente tematica: el examen financiero al area de recaudacion y determinacion
tarifaria; la evaluacién del sistema de control interno, la evaluaciéon del cumplimiento de las
leyes y regulaciones que la afecta y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus

programas y actividades evaluado con los indicadores de desempefio.

4.2 Parte responsable

La administracién es responsable de la preparacion, integridad y presentacién razonable de la
recaudacion y de la terminacién tarifaria; de mantener una estructura efectiva de control interno
para el logro de los objetivos de la E-P Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda EMAPAG, del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la Empresa; y
del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como las estrategias para la

conduccion ordenada y eficiente de la Empresa.

4.3 Responsabilidad del auditor

Mi obligacion es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria

integral con base a los procedimientos que he considerado necesario para la obtencién de
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evidencia suficientemente apropiada y competente, con el propésito de obtener una seguridad
razonable de mis conclusiones sobre la temética de auditoria integral. Dadas las limitaciones
inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y
no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno para
periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar inadecuado

por los cambios en sus elementos.

4.4 Limitaciones

Legalidad y correcta valuacion de los cobros, mismos que por efecto pueden tener errores no
detectados, aspectos que podrian dar lugar a la no deteccion de errores e influenciar en los
resultados.

4.5 Estandares aplicables o criterios

Mi auditoria integral se encuentra acorde con las Normas Internacionales de Auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno, a la auditoria
sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas requieren que la auditoria
se planifigue y se ejecute de tal manera que obtenga una seguridad razonable en cuanto a si
las cuentas de recaudacion por servicios de agua potable estan exentos de errores importantes
en su contenido; si la estructura de control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de
manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que son aplicables
a la Determinacion Tarifaria; y si es confiable la informacion que sirvié de base para el calculo
de los indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados; Una auditoria financiera
incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan la cifras y
revelaciones de la cuenta recaudaciones; la evaluacion de las normas o principios de
contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la administracion, asi como
la evaluacion de la presentacion global de la cuenta recaudaciones. Considero que mi auditoria
integral proporciona una base razonable para presentar mi informe a la EP Empresa Municipal

de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda.
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4.6 Opinion sobre larazonabilidad de las recaudaciones y determinacién tarifaria.

En mi opinidn, la determinacién y recaudacion de las tarifas por servicios de agua potable de
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda, correspondiente al
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012, presenta
razonablemente la situacién financiera, los resultados de las operaciones, por los afios
terminados es esa fecha, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados, aplicados uniformemente con el afio anterior.

4.7 Otras Conclusiones

Con base a mis procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluyo que la
Empresa mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno
en relaciéon con la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacién
financiera respecto a la cuenta de recaudaciones, cumplimiento con las leyes y regulaciones, en

cuanto a la determinacién que la afectan al 31 de Diciembre del 2012.

La informacién suplementaria que se presenta en las paginas siguientes contiene los
indicadores esenciales que evallan el desempefio de la administracion en relaciéon con las
recaudaciones, metas y actividades de la Empresa; esta informacion fue objeto de mi auditoria
integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los objetivos y

metas de la Empresa.

4.8 Comentarios conclusiones y recomendaciones

Software Operativo Parametrizable

En la E-P EMAPAG, se utliza el sistema SIG AME, que es un software operativo
parametrizable, Sistema Operativo: Windows 2000/2003/ XP y VISTA que genera reportes en
las &reas Financiera y Comercial de la Empresa. Sin embargo las y los usuarios de los mismos
no tienen suficiente capacitacion, el sistema es modular y totalmente integrado y se puede
obtener valiosa informacion para la toma de decisiones, esta situacion se presentd por cuanto

existe inestabilidad laboral, ddndose cambios continuos de personal, o que ocasiond que no se
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genere reportes mensuales y la consecuente limitacion en la utilizacién del sistema SIG AME,
inobservando la Norma de Control Interno 410-15 Capacitacion Informética “Las necesidades
de capacitacion seran identificadas tanto para el personal de tecnologia de informacion como
para los usuarios que utilizan los servicios de informacién, las cuales constardn en un plan de

capacitacion informatico, formulado conjuntamente con la unidad de talento humano”.

De este particular se inform6 al Gerente General con Ofic.AIEP.EMAPAG-TN-002-2013 22 de

noviembre de 2013, sin recibir respuesta.

1. Conclusién

En la E-P EMAPAG, se utliza el sistema SIG AME, que es un software operativo
parametrizable, Sistema Operativo: Windows 2000/2003/ XP y VISTA que genera reportes en
las areas Financiera y Comercial de la Empresa. Sin embargo las y los usuarios de los mismos
no tienen suficiente capacitacion, el sistema es modular y totalmente integrado y se puede

obtener valiosa informacion para la toma de decisiones

1. Recomendacién

Al Gerente General:

Dispondra al Jefe de Talento Humano se identifique las necesidades de capacitacion tanto
para el personal de tecnologia de informaciéon como para los usuarios que utilizan los servicios
del sistema SIG AME, las cuales constaran en un plan de capacitacion informatico, formulado

conjuntamente con el area de sistemas de la EMAPAG.

El plan estara orientado a los puestos de trabajo y a las necesidades de conocimiento

especificas determinadas en la evaluacién de desempefio cargos y funciones asignadas.

Medidas de Proteccién de las Recaudaciones

En la EMAPAG, el cobro de las recaudaciones por concepto de agua potable se lo realiza
diariamente a través de ventanilla de recaudacion, y se lo deposita al siguiente dia, en el Banco

de Guayaquil a partir de las 12H00, sin embargo por necesidad de la recaudadora, al final del
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mes queda un monto de un 5% de las recaudaciones para dar los cambios del siguiente dia.
Los dineros que quedaron como cambios son depositados en conjunto al siguiente dia de la
recaudacion. Incumpliendo la normativa NCI 403-04 los depdsitos deben ser iguales a los
valores recibidos. “Verificacion de los ingresos Las instituciones que dispongan de cajas
recaudadoras, efectuaran una verificacion diaria, con la finalidad de comprobar que los
depdésitos realizados en el banco corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de
controlar que éstos sean transferidos al depositario oficial.”, esta situacion se origin6 por falta
de una politica o resolucién del directorio que regule la necesidad de dinero o cambio que un
cliente recibe cuando ha cancelado su factura por pago de agua potable, originando que no se
adopten las medidas para resguardar los fondos que se recauden directamente, mientras

permanezcan en poder de la entidad y en transito para depdésito en los bancos corresponsales.

De este particular se informé al Gerente General con Ofic. AIEP.EMAPAG-TN-002-2013 22 de

noviembre de 2013, sin recibir respuesta.

2. Conclusién

En la EMAPAG, el cobro de las recaudaciones por concepto de agua potable se lo realiza
diariamente a través de ventanilla de recaudacion, y se lo deposita al siguiente dia, sin embargo
por necesidad de la recaudadora, al final del mes queda un monto de un 5% de las
recaudaciones para dar los cambios del siguiente dia. Los dineros que quedaron como
cambios son depositados en conjunto al siguiente dia de la recaudacion. Incumpliendo la

normativa NCI 403-04 los depdésitos deben ser iguales a los valores recibidos.

2. Recomendacioén

Al Gerente General:

Dispondra al Director Financiero adopte las medidas para resguardar los fondos que se

recauden directamente, mientras permanezcan en poder de la entidad y en transito para

depésito en los bancos corresponsales.
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Dispondra que el area Juridica conjuntamente con el Director Financiero y Tesorera presenten
un Reglamento de Recaudaciones de la EMAPAG, para conocimiento del Directorio, y que
mediante resolucion vistos los términos legales y técnicos, justifiquen y regulen la necesidad
de dinero o cambio que un cliente recibe cuando ha cancelado su factura por pago de agua
potable.

Conciliaciones Bancarias y Arqueos de Fondos

En la E-P EMAPAG, se realizan conciliaciones bancarias mensuales, comparando los
movimientos del libro bancos de la entidad, con los registros y saldos de los estados bancarios
a una fecha determinada, para verificar su conformidad y determinar las operaciones
pendientes de registro en uno u otro lado, sin embargo de que se realizan y han sido oportunas
no garantizan la efectividad del procedimiento por cuanto lo realiza la misma seforita
Contadora. Similar debilidad existe en el Arqueo de Caja a Recaudacion que es realizado por la
sefiora Tesorera, inobservando la Norma de Control Interno 403-07 “Conciliaciones bancarias
La conciliaciéon bancaria es un proceso que se ocupa de asegurar que tanto el saldo segun los
registros contables como el saldo segun el banco sean los correctos. Se la realiza en forma
regular y periddicamente por lo menos una vez al mes”. Esta situacion se debe a la falta de
personal, originando que no se garantice la efectividad del procedimiento de conciliacién, por
cuanto es efectuado por servidoras o servidores vinculados con la recepcion, depésito o

transferencia de fondos y/o registro contable de las operaciones relacionadas.

De este particular se inform6 al Gerente General con Ofic. AIEP.EMAPAG-TN-002-2013 22 de

noviembre de 2013, sin recibir respuesta.

3. Conclusién

En la E-P EMAPAG, se realizan conciliaciones bancarias mensuales, comparando los
movimientos del libro bancos de la entidad, con los registros y saldos de los estados bancarios
a una fecha determinada, para verificar su conformidad y determinar las operaciones
pendientes de registro en uno u otro lado, sin embargo de que se realizan y han sido oportunas

no garantizan la efectividad del procedimiento por cuanto lo realiza la misma seforita
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Contadora. Similar debilidad existe en el Arqueo de Caja a Recaudacion lo realiza la sefiora
Tesorera.

3. Recomendacioén

Al Gerente General:

Dispondra que el procedimiento de conciliacién y arqueo de caja , sea efectuado por uno o
varios servidoras o servidores no vinculados con la recepcion, depésito o transferencia de
fondos y/o registro contable de las operaciones relacionadas, para garantizar efectividad en el

procedimiento de control interno

Dispondra al encargado de sistemas cuando las conciliaciones o arqueos se efectien
soportadas en sistemas computarizados y en tiempo real, se incorporen los controles de carga y
validacién de la informacién, el registro manual o automatico de operaciones que permitan
ajustar las diferencias y estén respaldados por los respectivos manuales de operacion,

instructivos y ayudas en linea.

Valores pendientes de cobro

En la EMAPAG, los valores pendientes de cobro no fueron analizados mensualmente y al cierre
de cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las cobranzas y del Director Financiero,
para determinar la morosidad, las gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigiiedad
del saldo de las cuentas, inobservando la Norma de Control Interno 405-10 “Analisis y
confirmacion de saldos El andlisis permitird comprobar que los anticipos y cuentas por cobrar
estén debidamente registrados y que los saldos correspondan a transacciones efectivamente
realizadas.” esto se originé por falta de capacitacion en normativa legal, estatuto y manuales
internos, asi como la no aplicacién del Manual Organico por procesos, originando prescripcion e
incobrabilidad de los valores, ademas que no permite controlar alguna irregularidad en el saldo,

para efectuar las acciones correctivas y los ajustes que amerite.

De este particular se inform6 al Gerente General con Ofic. AIEP.EMAPAG-TN-002-2013 22 de

noviembre de 2013, sin recibir respuesta.
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4. Conclusion

En la EMAPAG, los valores pendientes de cobro no fueron analizados mensualmente y al cierre
de cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las cobranzas y del Director Financiero,
para determinar la morosidad, las gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigiiedad
del saldo de las cuentas.

4. Recomendacioén

Al Gerente General:

Dispondra al Director Comercial y Director Financiero que los valores pendientes de cobro sean
analizados mensualmente y al cierre de cada ejercicio fiscal, para determinar la morosidad, las

gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigliedad del saldo de las cuentas.

Al Director Financiero:

Por lo menos una vez al afo, enviaré a los deudores los estados de cuenta de los movimientos

y saldos a fin de confirmarlos, siempre que la naturaleza de las operaciones lo justifique.

Conclusiones y Recomendaciones Auditoria de Control Interno

Espacio Fisico limitado

El espacio fisico no cumple con los parametros de protecciéon adecuada, comodo y pronta
localizacién, incluyendo el servicio a los clientes, inobservando el Art. 77 de la Ley organica de
la Contraloria General del Estado numeral 1 letra a)’ Dirigir y asegurar la implantacion
funcionamiento y actualizaciéon del sistema de control interno y de los sistemas de
administracion financiera, planificacion, organizacion, informacion de recursos humanos,
materiales, tecnol6gicos, ambientales y mas sistemas financieros”, esta situacion se origind por
cuanto el espacio le pertenece al Gobierno Municipal Autbnomo del canton Guaranda,
originando que no se pueda cumplir a cabalidad con la atencion de los clientes internos y

externos
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De este particular se inform6 al Gerente General con Ofic. AIEP.EMAPAG-TN-002-2013 22 de
noviembre de 2013, sin recibir respuesta.

5. Conclusién

El espacio fisico no cumple con los parametros de proteccion adecuada, comodo y pronta

localizacién, incluyendo el servicio a los clientes

5. Recomendacién

Al Gerente General:

Gestionara la donacién ante el organismo seccional autbnomo de un terreno para el Edificio
propio de la E.P. EMAPAG GUARANDA, gque brinde las condiciones de crecimiento que

requiere la prestigiosa Empresa.

Manual Organico Por Procesos no implementado

En la EMAPAG, se elabor6 un Manual Organico Funcional por Procesos el mismo que no se
socializo ni implemento en las diferentes areas de la empresa, pese a que se encuentra
aprobado con resolucién del Directorio, inobservando la Norma de Control Interno 200-04 “La
maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su
mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los
procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes...”Toda entidad debe
complementar su organigrama con un manual de organizacion actualizado en el cual se deben
asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles
Jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores.”, esta situacion se origind
por cuanto el documento no se sistematizo y entrego formalmente a cada area y servidor de tal
manera, que este documento sea de implementacion obligatoria, originando desconocimiento
de esta importante herramienta que clarifica y norma competencias y tareas por cada uno de

los Departamentos.
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De este particular se inform6 al Gerente General con Ofic. AIEP.EMAPAG-TN-002-2013 22 de
noviembre de 2013, sin recibir respuesta.

6. Conclusién

En la EMAPAG, se elaboré un Manual Orgénico Funcional por Procesos el mismo que no se
socializo ni implemento en las diferentes areas de la empresa, pese a que se encuentra

aprobado con resolucidon del Directorio.

6. Recomendacioén

Al Gerente General:

Dispondra a la Direcciébn Administrativa, Financiera, Técnica y de Comercializacion, la
socializacion y la puesta en practica Urgente del Manual Orgéanico Funcional por Procesos,
gue atienda el cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles

pertinentes.

No se ha definido mecanismos por ausencias temporales.

La EMAPAG no ha definido mecanismos para ausencias temporales de Empleados y
servidores, en las areas de recaudacion y determinacion de las tarifas por servicios de agua
potable, cuando hay permisos o enfermedad de estos servidores, no hay reemplazo ni quién
cumpla con estas funciones, inobservando la Norma de control Interno 401-01 Separacion de
funciones y rotacion de labores “Para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades
incorrectas y el riesgo de no detectar tales problemas, no se asignara a un solo servidor o
equipo para que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un proceso u operacion.
La separacion de funciones se definird en la estructura organica, en los flujo gramas y en la
descripcion de cargos en todas las entidades del sector publico. Los niveles de direccion y
jefatura, contemplaran la conveniencia de rotar sistematicamente las labores entre quienes
realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza de tales labores permita
efectuar tal medida. La rotacion en el desempefo de tareas claves para la seguridad y el
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control, es un mecanismo eficaz para evitar actos refiidos con el cédigo de ética de la entidad u
organismo., esto se origin0 por cuanto no se dispone de personal que pueda realizar
actividades en caso de ausencia, originando que las funciones de determinados puestos no se

pueden realizar los dias que no asisten, con el malestar de los clientes internos y externos.

De este particular se inform6 al Gerente General con Ofic. AIEP.EMAPAG-TN-002-2013 22 de
noviembre de 2013, sin recibir respuesta.

7. Conclusién

La EMAPAG no ha definido mecanismos para ausencias temporales de Empleados y

servidores.

7. Recomendacién

Al Gerente General y Al Directorio

Verificaran que al definir las funciones de sus servidoras y servidores se verifique perfiles y
competencias, para rotar tareas, de tal manera que en caso de ausencia se pueda cubrir la

misma con otro servidor publico.

Desconocimiento de los objetivos Estratégicos

En la EMAPAG existe desconocimiento de los objetivos estratégicos con relacion a la
recaudacion y determinacion, objeto de auditoria. inobservando la Norma de Control Interno
200-02 “Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un sistema de
planificacion que incluya la formulacién, ejecucién, control, seguimiento y evaluacion de un plan
plurianual institucional y planes operativos anuales, que considerardn como base la funcion,
misién y vision institucionales y que tendran consistencia con los planes de gobierno y los
lineamientos del Organismo Técnico de Planificacion.”, lo antes mencionado se origind por

cuanto no se dispone de un plan de comunicacién interna, que permita que los servidores
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conozcan en que se enmarcan las actividades o funciones que realizan, originando

desconocimiento al momento de cumplir en conjunto con los objetivos estratégicos.

De este particular se inform6 al Gerente General con Ofic.AIEP.EMAPAG-TN-002-2013 22 de
noviembre de 2013, sin recibir respuesta.

8. Conclusién

En la EMAPAG existe desconocimiento de los objetivos estratégicos con relacion a la

recaudaciéon y determinacién, objeto de auditoria.

8. Recomendacioén

Al Gerente General

Dispondra a los Directores de las areas que los resultados de todas las actividades
mencionadas de formulaciéon, cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en
documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacién y a la comunidad en

general.

Escasas evaluaciones periédicas

En la EMAPAG no se realizan evaluaciones periddicas para verificar la eficacia del control
interno, de las entrevistas realizadas en el area financiera y de comercializacion se observa
gue realizan acciones de control interno pero no lo evidencian, inobservando la Norma de
Control Interno 600-01 Seguimiento continuo: “El seguimiento continuo se aplicara en el
transcurso normal de las operaciones, en las actividades habituales de gestién y supervision,
asi como en otras acciones que efectia el personal al realizar sus tareas encaminadas a
evaluar los resultados del sistema de control interno. Se analizara hasta qué punto el personal,
en el desarrollo de sus actividades normales, obtiene evidencia de que el control interno sigue
funcionando adecuadamente. Se observarda y evaluara el funcionamiento de los diversos
controles, con el fin de determinar la vigencia y la calidad del control interno y emprender las

modificaciones que sean pertinentes para mantener su efectividad.” Esto se originé por cuanto
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los directivos ni las jefaturas de la entidad, efectian un seguimiento constante del ambiente
interno y externo, originando que no brinden las bases necesarias para el manejo de riesgos, y

facilitar el cumplimiento de la normativa aplicable a las operaciones propias de la entidad.

De este particular se inform6 al Gerente General con Ofic. AIEP.EMAPAG-TN-002-2013 22 de
noviembre de 2013, sin recibir respuesta.

9. Conclusioén

En la EMAPAG no se realizan evaluaciones periddicas para verificar la eficacia del control
interno, existiendo desconocimiento de los objetivos estratégicos con relacién a la recaudacion

y determinacién, objeto de auditoria.

9. Recomendacién

Al Gerente General

Dispondra a los directores de las diferentes areas, el seguimiento continuo de las operaciones,
actividades habituales de gestiéon y supervision, asi como en otras acciones que efectia el
personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema de control

interno.

Comentario conclusiones y Recomendaciones Auditoria de Cumplimiento

Archivo Inadecuado para la conservacion y custodia de documentos

En la EMAPAG no se establece procedimientos que aseguren la existencia de un archivo
adecuado para la conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria, que sera
archivada en orden cronolégico y secuencial y se mantendrd las seguridades que estos
importantes documentos lo requieran, inobservando la Norma de Control Interno 405-04
Documentacién de respaldo y su archivo, “La méxima autoridad, debera implantar y aplicar
politicas y procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos

y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes”, esto se origind por
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el limitado espacio fisico con el que cuenta la E-P EMAPAG, originando la posible pérdida de

documento de soporte, inconvenientes para organizar los archivos, entre otros.

De este particular se inform6 al Gerente General con Ofic.AIEP.EMAPAG-TN-002-2013 22 de
noviembre de 2013, sin recibir respuesta.

10. Conclusién

En la EMAPAG no se establece procedimientos que aseguren la existencia de un archivo
adecuado para la conservacion y custodia de la documentacién sustentatoria, que sera
archivada en orden cronolégico y secuencial y se mantendrd las seguridades que estos

importantes documentos lo requieran.

10. Recomendacioén

A la Gerencia General:

A la maxima autoridad, dispondra que todas las areas de la EMAPAG, implanten
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y

magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

Al Director Financiero revisara que todas las operaciones financieras estén respaldadas con la
documentacion de soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y
veracidad, esto permitira la identificacion de la transaccion ejecutada y facilitara su verificacion,

comprobacioén y andlisis.

Normativa de Pliego tarifario se encuentra desactualizada

La Normativa con que cuenta la EMAPAG para el cobro de agua potable y alcantarillado
PLIEGO TARIFARIO se encuentra desactualizada, incumpliendo el Estatuto Orgénico por
Procesos Art. 20 ESTATUTO Organico por procesos.- “Formular los proyectos de ordenanzas,
reglamentos e informes para someterlos a consideracion del Directorio a través de su

Presidente”, esto se origind0 por cuanto se ha pensado en la poblacion y el entorno
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socioecondmico y la falta de cultura tributaria lo que no ha permitido la actualizacién de los
pliegos tarifarios, originando Limitacion patrimonial de la EMAPAG en cuanto a sus ingresos, y

no mejor el servicio de atencion a clientes por falta de recursos.

De este particular se inform6 al Gerente General con Ofic. AIEP.EMAPAG-TN-002-2013 22 de
noviembre de 2013, sin recibir respuesta.

11. Conclusién

La Normativa con que cuenta la EMAPAG para el cobro de agua potable y alcantarillado
PLIEGO TARIFARIO se encuentra desactualizada.

11. Recomendacion
A la Gerencia General:
En base a los estudios sociales, técnicos, financieros, legales, econémicos y ambientales,
formulara el proyecto de la actualizacion del Nuevo Pliego Tarifario para Guaranda, el que se
sometera a consideracion del Directorio a través de su Presidente, para su aprobacion.
Ejercicio de la Accion Coactiva
En la EMAPAG, durante el periodo de examen se analiz6 2 dos procesos coactivos como
muestra, los mismos que en base al Cddigo Tributario y Reglamento para el ejercicio de la

accion coactiva se verificé lo siguiente:

1.- Para el inicio de la accién coactiva se presenta el informe comercial faltando el informe

juridico y financiero, que sustenten el inicio del acto juridico.

2.- El Gerente General de la Empresa, en calidad de méxima autoridad, no dispone

expresamente el inicio de la accion coactiva.
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3.- El titulo de crédito se notifica, mas no se encuentra expresamente sefialado el plazo de 8
dias para el pago, ademas quién firma el titulo de crédito es el Gerente, el Director Financiero, y
la Sefiora Tesorera, sin no se especifica quién ejerce las funciones de Juez de Coactivas.

4.- Para la emisién del auto de pago no se concedio los ocho dias para su cancelacion, sino
tres dias, sin que se cumpla el debido proceso estipulado en el Art 76 Constitucion de la
Republica del Ecuador, en contra del Art. 149 y siguientes del Codigo Tributario. Reglamento
para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva, NCI 600-02 EVALUACIONES PERIODICAS.” La
maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccion de las labores
de la institucion, promoveran y estableceran una autoevaluacion periédica de la gestion y el
control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las disposiciones
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga en riesgo
el cumplimiento de los objetivos institucionales”, esto se originé por desconocimiento de los
procesos legales, y falta de seguimiento en cada uno de los procesos coactivos, lo que podria
acarrear posibles problemas Judiciales por no propiciar el debido proceso, y que los juicios

coactivos no tengan el suficiente respaldo juridico.

De este particular se inform6 al Gerente General con Ofic. AIEP.EMAPAG-TN-002-2013 22 de

noviembre de 2013, sin recibir respuesta.

12. Conclusion
En la EMAPAG, durante el periodo de examen se analiz6 2 dos procesos coactivos como
muestra, en los mismos no se cumplié el Cédigo Tributario y Reglamento para el ejercicio de la
accion coactiva.

12. Recomendacion
Al Gerente General:
Dispondra al Asesor Juridico y Jueza de Coactivas que se revise los procesos coactivos en

base al cédigo tributario y demas normativa referente a la materia evitando que en los proximos

procesos se cometan estos errores.
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A la Jueza de Coactivas

Dispondra al Director de Procesos emitir los titulos de crédito observando los tiempos que se
estipulan en las disposiciones legales respectivas, a fin de evitar demora en el proceso de
cobro. Para la notificacion con el Titulo de Crédito (término de 8 dias) y para el pago (3 dias
de plazo desde la citacion con el Auto de pago). Ver Cadigo Tributario.

Expediente no se encuentran organizados con un orden cronolégico

En la EMAPAG en el periodo 2011 y 2012 de la muestra examinada de expedientes se

verificd que:

1. Los documentos no se encuentran organizados en orden cronolégico ascendente, que

faciliten identificar su ubicacion, estado de la causa y Ultima accion ejecutada.

2. Falta numeracion en las hojas.

3. No se impulsan las causas, por lo cual pasan meses de la emisién del titulo de crédito

para el auto de pago.

Estos aspectos se originaron por falta de medidas de control y seguimiento de los procesos
coactivos, inobservando la Normas de Control Interno 100-01 CONTROL INTERNO, NCI 401-
03 SUPERVISION 500-1 CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION “ El control
interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de
cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales
y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de
informacion y comunicacion y el seguimiento.”, originando en caso de procesos judiciales

deficientes documentos probatorios que permitan legitimar los actos juridicos de coactivas.

De este particular se inform6 al Gerente General con Ofic. AIEP.EMAPAG-TN-002-2013 22 de

noviembre de 2013, sin recibir respuesta.
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13. Conclusién

En la EMAPAG en el periodo 2011 y 2012 de la muestra examinada de expedientes se
verific6 que: Los documentos no se encuentran organizados en orden cronolégico, Falta
numeracion en las hojas y no se impulsan las causas, por lo cual pasan meses de la emision

del titulo de crédito para el auto de pago.

13. Recomendacioén

Al Gerente General:

Dispondra a la Jueza de Coactivas, y Director de Procesos realicen un analisis de los
procesos coactivos, con el objeto de sanear, impulsar, actualizar y concluir las causas
pendientes y atrasadas, que permitira contar con la recaudacién necesaria para alcanzar las

metas.

Dispondra al Asesor Juridico y Jueza de Coactivas que se revise los procesos coactivos en
base al cddigo tributario y demas normativa referente a la materia evitando que en los préximos

procesos se cometan estos errores.

A la Jueza de Coactivas

Dispondra al Director de Procesos emitir los titulos de crédito observando los tiempos que se
estipulan en disposiciones legales respectivas a fin de evitar demora en el proceso de cobro.

Para la notificacién con el Titulo de Crédito (término de 8 dias) y para el pago (3 dias de plazo

desde la citacion con el Auto de pago). Ver Codigo Tributario.
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Comentarios conclusiones y Recomendaciones Auditoria de Gestion.

Indicadores de Gestién sin metas establecidas.

En la EMAPAG, pese a que las diferentes areas presentan indicadores de gestion estos no
poseen metas claramente establecidas para cada una de ellas, que permita posteriormente
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional. Los
indicadores se enviaron hasta septiembre de 2012, inobservando la Norma de Control Interno
200-02 Administracion estratégica “Las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion
que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestién
institucional.” Esto se origind por cuanto los indicadores presentados no fueron evaluados, por
lo cual su presentacién de los mismos se limité a cumplir con ésta tarea, como un requisito, sin
considerar que constituye una herramienta para proponer proyectos y actividades que impulsen
el desarrollo de esta area, originando el deficiente control y seguimiento de los resultados
logrados, lo que conlleva a no identificar las necesidades emergentes para mejorar la calidad

en el area de comercializacion.

De este particular se inform6 al Gerente General con Ofic. AIEP.EMAPAG-TN-002-2013 22 de

noviembre de 2013, sin recibir respuesta.

14. Conclusién
En la EMAPAG, pese a que las diferentes areas presentan indicadores de gestién estos no
poseen metas claramente establecidas para cada una de ellas, que permita posteriormente
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional. Los
indicadores se enviaron hasta septiembre de 2012.

14. Recomendacion

Al Gerente General:
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Dispondra el funcionamiento y actualizacion del sistema de planificacion, mediante el
establecimiento de metas e indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los

fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Guaranda, 29 de Noviembre de 2013

Ing. Leslee Galarza Luna
Auditora Integral Independiente
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5. Demostracion de hipétesis

La ejecucion de la Auditoria Integral a la Recaudacion y Determinacion Tarifaria a la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Guaranda, correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012, permiti6 obtener una
evaluacién completa de los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de
gestion y generara un informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada las
decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda demostrandose de esta manera que se cumplié la

hipétesis planteada.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- La realizacion de la auditoria integral a la determinacion y recaudacion de las tarifas
por servicios de agua potable de la E-P. EMAPAG, permiti6 romper los paradigmas
tradicionales y conocer si existen razonabilidad en la presentacion de sus cifras, el
sistema de control interno, la eficiencia, eficacia y calidad de su gestion, observancia de
las leyes con los que cuenta la Empresa y a su vez sugerir recomendaciones que

permitan fortalecer sus operaciones para cumplir con los objetivos.

- La auditoria integral a la E-P. EMAPAG, permitié conocer fortalezas, debilidades en
cada una de sus areas, considerando que la Empresa tiene un riesgo moderado, lo
cual permite identificar factores de riesgo y mitigar los mismos, para seguir con su

actividad econémica normal.

- Al hacer un andlisis de la determinacién y recaudacion de las tarifas por servicios de
agua potable de la E-P. EMAPAG, se pudo observar conformidades de un control
adecuado para cada uno de los programas utilizados por la misma, se realiz
comprobaciones con reportes emitidos del sistema SIGAME con lo fisicamente

comprobable. Las no conformidades se encuentran reflejadas en los comentarios.

- La auditoria integral realizada permiti6, analizar cada uno de los cinco componentes de
control interno e identificar los factores de riesgo; evaluar la efectividad (inefectividad) de
la gestion de la EMAPAG; determinar el cumplimiento de normas y leyes, y la

razonabilidad de las cifras a partir de esos controles.

- La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopcién en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y
holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacién financiera no garantiza el
cumplimiento de todos los requisitos legales, pero es un indicador importante para

obtener una interpretacion acertada con respecto al desempefio organizacional.
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La ejecucion de la Auditoria Integral a la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2012, proporcionara a los directivos una herramienta de
control para la toma de decisiones, encaminadas a que los clientes internos mejoren
sus fortalezas y corrijan sus debilidades y garantizar a los clientes externos que la
entidad estd siendo conducida con eficiencia, efectividad, calidad y que sus
operaciones se encuentran enmarcadas en el cumplimiento legal desde sus
administradores; para lo cual los servidores y servidoras cumpliran las recomendaciones

para el mejoramiento sistematico y continuo de la Empresa.

RECOMENDACIONES

Poner en conocimiento del directorio de la E-P EMAPAG, los resultados del presente
informe de Auditoria Integral, para su estudio y de considerarlo pertinente aplicar las
recomendaciones propuestas, que son acciones correctivas para el mejoramiento de las

actividades administracion financiera.

Realizar el seguimiento adecuado, del Plan de Implementacién de Recomendaciones,
el cual es una matriz propuesta con medidas correctivas, con cronologia en cada una de

las areas de los procesos que mantienen mayor riesgo, a fin de evitar posibles errores.

A mas de contar con el control externo, de la Contraloria General del Estado, es
necesario e importante que la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda, disponga de la Unidad de Auditoria Interna que aplique el modelo integral

gue permita la conduccion eficiente y econdmica de sus operaciones.

Difundir la necesidad de auditorias integrales en las Empresas publicas y privadas, que
sean realizadas por equipos multidisciplinarios para cubrir todos los aspectos

importantes de los procesos Yy rubros examinados, incluyendo el ambito ambiental.
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ANEXOS

&ep-emapa

frabaojonde por ww salud y blenesiar,

Guaranda, 15 de febrero de 2013

Ingeniera

LESLEE GALARZA LUNA
MAESTRANTE UTPL
Presente.-

De mi consideracion:

Dando respuesta a su comunicacién de 14 de febrero de 2013, ene. que indica que se
encuentra cursando la MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL, en la Universidad
Técnica Particular de Loja, en la que debe desarrollar un trabajo de investigacion, al
respecto informo que ha sido autorizada su Proyecto de Investigacion titulado EXAMEN
DE AUDITORIA INTEGRAL A LA DETERMINACION Y RACAUDACION DE LAS
TARIFAS POR SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUARANDA, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2012 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012,
para lo cual se brindara la colaboracién informativa necesaria y adjuntamos copia de
RUC.

Atentamente, \
l 1

N \
. ‘.\ "
S\ =
/
g\?éélo Chavez
RENTE DE LA E-P EMAPA-G
Adjunto: Copia RUC y Nombramiento

GCHige

Direccion: Garcia Moreno y 7 de Mayo « Teléfono: 03 2 981 939 «» Fax: 03 2 985 680
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.‘e pa
obojondo por W solvd y bisserer

Orden de Trabajo 00128 UATC.
Guaranda, 13 de julio de 2013.

Ingeniera

Leslee Paulina Galarza Luna

Especialista Técnica de Auditoria A.

EMPRESA AUDITORA TRABAJA CON NOSOTROS
Presente.

En cumplimiento a los articulos 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y 36 de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado, autorizo a usted para que con cargo al
Plan Operativo de Control 2013, de la Empresa Auditora Trabaja con Nosotros, en calidad de
jefa de equipo, realice un Examen Especial de Auditoria Integral a la Determinacion vy
Recaudacion de las Tarifas por Servicios de Agua Potable en La Empresa Municipal De Agua
Potable y Alcantarillado de Guaranda, ubicada en el cantén Guaranda, provincia de Bolivar por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012.

Los objetivos generales del examen son:

. Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas aplicables.

. Establecer la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones financieras, de
gestion, y control interno, relativas a la determinacion y Recaudacién de las
Tarifas por Servicios de Agua Potable ejecutadas por la entidad, durante el
periodo examinado.

En el equipo de trabajo estara como Supervisor el Dr. Mauricio De la Torre, quién en forma
periddica informard sobre el avance del trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucién de esta accion de control es de 40 dias laborables que
incluye la elaboracion del borrador del informe y la conferencia final.

Atentamente,

Lic. Graciela Luna Herrera

Directora Empresa Auditora
C.c. Dr. Mauricio de la Torre. Supervisor.
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.‘emapa

por W salye

Off. Al EMAPAG 2013-001
Guaranda, 13 de julio de 2013

Ingeniero

GALO CHAVEZ

GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE
GUARANDA E.P.EMAPAG.

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 20 de su Reglamento, notifico a usted, que la Empresa Auditora “Trabaja
con Nosotros”, iniciara un Examen Especial de Auditoria Integral a la Determinacion vy
Recaudacion de las Tarifas por Servicios de Agua Potable en La Empresa Municipal De Agua
Potable y Alcantarillado de Guaranda, ubicada en el cantén Guaranda, provincia de Bolivar por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012.

Los objetivos del examen son:

. Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normas aplicables.

. Establecer la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones financieras, de
gestién, y control interno, relativas a la determinacion y Recaudacion de las
Tarifas por Servicios de Agua Potable ejecutadas por la entidad, durante el
periodo examinado.

Para esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por las y los sefiores
(as): Dr. Mauricio De la Torre, Supervisor; Ing. Leslee Paulina Galarza Luna, Jefa de Equipo;
por lo que agradeceré disponer se preste la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo
indicado.

Agradeceré enviar respuesta, sefialando nombres y apellidos completos, nimero de cédula de
ciudadania, direccion domiciliaria, lugar habitual de trabajo y numero de teléfono, cargo y
periodo de gestién, a nuestra oficina ubicada en el sector del Dorado Via a Joyocoto.

Atentamente,

Lic. Graciela Luna Herrera

Directora Empresa Auditora
C.c. Dr. Mauricio de la Torre. Supervisor.
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A-1-1 1/16

Memorando De Planificacion

Planificacion de Auditoria Integral a la Determinacion y Recaudacion de las Tarifas por
Servicios de Agua Potable de la E.P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Guaranda, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de
2012

1.- Antecedentes

La presente investigacion se relaciona con el Examen de Auditoria Integral a la Determinacion
y Recaudacion de las Tarifas por Servicios de Agua Potable de la EP. Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado De Guaranda, correspondiente al periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2012, a la Empresa Municipal De Agua Potable y Alcantarillado
de Guaranda, responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable en la
ciudad de Guaranda y sus alrededores, es una entidad estatal municipal que cuenta con
recursos suficientes y oportunos para administrar, operar, mantener y cubrir los costos

financieros de los servicios de agua potable.

La Contraloria General del Estado en Bolivar, realizé las siguientes acciones de control:
-Examen especial a las cuentas: Disponibilidades, Inversiones en Existencias, Inversiones en
Bienes de Larga Duracion y Especies Valoradas Emitidas, por el periodo entre el 1 de enero de
2003 y el 31 de diciembre de 2007.

-Examen especial a la cuenta especies valoradas en la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda E-P EMAPA-G, por el periodo entre el 1 de enero de 2008 y el 30
de junio de 2008.

-Examen especial a la determinacion tarifaria y recaudacién por servicios de agua potable y
alcantarillado, existencias para consumo corriente, existencias en bienes de uso y consumo
para inversion e inversiones en bienes de larga duracion, por el periodo entre el 1 de enero de
2008 y el 31 de diciembre de 2011.
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2.- Motivo de la Auditoria Integral A-1-1 2/16

El propésito de la Auditoria Integral en una Empresa Publica Municipal se basa en que
constituye una auditoria completa que genera mdultiples intenciones de cada una de las
auditorias: financiera, de gestion, de cumplimiento legal y de control interno, que incluye
evaluaciones de control interno, cumplimiento de leyes, normativas, resoluciones vy del
desempefio de la administracion con alcance suficiente para concluir estos temas, y
recomendar acciones que permita obtener resultados favorables a la gestion como una

herramienta de soporte o un instrumento de apoyo.

3.- Objetivos del Examen

General:

Realizar un examen de auditoria integral a la Determinacion y Recaudacion de las Tarifas por
Servicios de Agua Potable de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado De
Guaranda, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de
2012.

Especificos:

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados a la Determinacion
y Recaudaciéon de las Tarifas por Servicios de Agua Potable de la Empresa Municipal

de Agua Potable y Alcantarillado De Guaranda.

2. Expresar una opinibn sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, a la
Recaudacion y Determinacion Tarifaria, si las operaciones financieras, administrativas
se han realizado acorde a las normas legales, si se cumplen el logro de objetivos y
metas propuestos, y si la evaluacion del sistema de control interno funciona

efectivamente.

3. Generar el informe de examen integral y sugerir las pertinentes acciones correctivas.

113



4.- Alcance del Examen A-1-1 3/16

Comprenderd el andlisis a la Determinacion y Recaudacion de las Tarifas por Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de
diciembre de 2012.

5.- Conocimiento de la entidad y su base legal

5.1 Conocimiento de la entidad

a.) Informacion Basica de la E.P. EMAPAG

Nombre: E.P Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda

Direccion: Garcia Moreno # 605y 7 de Mayo

Giro de la Empresa: Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.
5.2 Base legal

-Ordenanza que constituye el Departamento de Agua Potable de Guaranda, Registro Oficial
863 de 29 de enero de 1992.

-Ordenanza Municipal del Gobierno Municipal del canton Guaranda, publicada en el Registro
Oficial 732 de 26 de diciembre de 2002, cre6 la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda, con sus siglas de EMAPA-G.

-Ordenanza sustitutiva que regulara la constitucion, organizacion béasica y funcionamiento de
los érganos de direccion y de gestion de la empresa, establecerd los alcances de la autonomia
legal, competencias, funciones y responsabilidades, utilizando la sigla EMAPAG en todas las

actividades y actos juridicos, publicado en el Registro Oficial 433 de 25 de septiembre de 2008.

-Ordenanza de Creacion de la E-P Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda, con las siglas E.P. EMAPA-G en sustitucion a la Ordenanza mencionada en el

parrafo anterior; fue publicada en el Registro Oficial 69 de 3 de septiembre de 2010.
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5.2.2 Principales disposiciones legales

Sus actividades se rigen por:

e Constitucion de la Republica del Ecuador. (Octubre de 2008).

e Ley Organica de Empresas Publicas.

¢ Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, Reglamento y reformas.

e Ley Orgéanica del Servicio Publico.

e Cadigo de Planificacion y Finanzas Publicas

e Cadigo del Trabajo.

e Resoluciones de la SENRES, actual Ministerio de Relaciones Laborales

e Contrato Colectivo.

¢ Indicadores Limite de Endeudamiento para las empresas publicas de agua potable.

e Ordenanzas Municipales, Reglamentos y Resoluciones emitidas por el Gobierno Autonomo
Descentralizado del canton Guaranda para la E-P EMAPA-G.

e Ordenanzas de las Festividades del Carnaval de Guaranda.

e Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 023 Agua Potable.

5.3 Estructura Organica

La estructura organica de la E-P EMAPA-G, constante en la Ordenanza de creacion, publicada
en el Registro Oficial 69 de 3 de septiembre de 2010, del Art. 4, para el cumplimiento de las
funciones la EP. Empresa Municipal de .Agua Potable y Alcantarilado de Guaranda y de
conformidad con el organico funcional tendra los siguientes niveles jerarquicos administrativos:

“..a) Nivel Directivo, constituida por el Directorio;
b) Nivel Ejecutivo, constituida por el Gerente General,
C) Nivel Asesor, constituida por Asesoria Juridica y Auditoria Interna; y,

d) Nivel Operativo, constituida por las direcciones: Administrativa, Financiera,

Técnica y Comercial...”.
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El Estatuto Orgénico Funcional y reglamento de creacion de la EP. EMAPAG, establece las
demés unidades técnico-administrativo, el detalle y complementa los aspectos de
reglamentacion del funcionamiento de los organismos de la empresa, en especial los que
corresponden a los organismos de linea, asesoria y apoyo, bajo el marco de una organizacion

basada en procesos y competencias. Estatuto Organico Por Procesos. EMAPAG (2008).

5.4 Objetivos de la Entidad

En la Ordenanza de creacion de la E-P. EMAPA-G, publicada en el Registro Oficial 69 de 3 de
septiembre de 2010, articulo 3. Objetivos sefiala: “...El objetivo de la E-P EMAPAG es la
prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento ambiental
para el canton Guaranda, constituido por la ciudad de Guaranda y las parroquias rurales que lo
conforman, basados en los principios de universalidad de los servicios, calidad, eficiencia y

eficacia en su gestion...”.

55 Principales actividades, operaciones e instalaciones
a. Operaciones financieras

e Ajustes contables registrados.

¢ Transferencia de fondos para gastos de operacion.

e Ingresos propios por autogestion.

e Desembolsos en la adquisicion de bienes y servicios.

b. Operaciones Técnicas

e Dotacion de Nuevas Acometidas

e Dotacion de Acometidas de Descargas Domiciliarias
e Cambio de Medidores.

e Cambio de sitios de medidores

e Cambio de Nombre

e Certificado de no adeudar.

e Aplicacién de la tarifa de la Tercera Eda

c. Instalaciones

La E-P EMAPA-G, esta ubicada en la parroquia Veintimilla, calle Garcia Moreno 605, entre 7 de
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Mayo y Convencion, cantdon Guaranda, provincia de Bolivar, teléfono (03) 2981939, 2984540,

2985660, pagina web, www.emapag.gob.ec.
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Segun las cédulas presupuestarias de ingresos, la E-P EMAPA-G recibié los siguientes

recursos:
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
RECAUDACION POR INGRESOS
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
PARTIDA DENOMINACION ASIGNACION CODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO SALDO POR
INICIAL uUsbD uUsbD uUsbD DEVENGAR
uUsD uUsD
1.4.03.01.01 FACTURACION POR
consumos pe | 31200000 V| 312.00000V | 29420620V | 238170,26V 17793,71V
AGUA POTABLE
SUMAN USD 312.000,00 312.000,00 204.206,29 238.170,26 17.793,71

FUENTE: Cédula Presupuestaria de Ingresos
ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna

\ = Verificado con la cédula presupuestaria de ingresos.

7.- Servidores relacionados.- Se presenta en anexo 1
8.- Sistema de informacién computarizado

La E-P EMAPA-G, desde el afio 2007 hasta el 31 de diciembre de 2012, utilizé el Sistema
Financiero Integral SIG-AME, que posibilita el registro contable de las operaciones en el Diario
General, Mayor General y Auxiliares, proporcionando reportes mensuales de las cédulas
presupuestarias de ingresos y gastos, Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados,

Ejecucion Presupuestaria, Balance de Comprobacion.

Sistema de Recaudacion.- La entidad utiliza para otras funciones de la Empresa el Sistema
Integrado para Gestion de Empresas de Agua Potable y Alcantarillado SIG-APA, desde julio de
2008 hasta el 31 de diciembre de 2012; sistema que tiene conexién entre la Direccion

Comercial y la Direccién Técnica.

El sistema SIG-APA para efectuar la facturacion, inicié con el proceso de toma de lecturas,
proporcionado por los Inspectores de Lecturas, datos que son enviados a un nuevo proceso de
talleres para ser confirmados y emite el listado de cuentas con consumo fuera de rango, altos y

negativos, el proceso de facturacion se realizé el ultimo dia de cada mes; el primer dia habil
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siguiente distribuye las pre facturas a los usuarios para que procedan con el pago respectivo.

Resumen Técnico Del Sistema Informatico.- Caracteristicas Técnicas

* Sistema Operativo: Windows 2000/2003/ XP y VISTA. Entorno de desarrollo: ASP, orientado
a Internet (Web). Motor de Base de Datos: SQL 2000-2005 Server. Parametrizable. Modular y

totalmente integrado.

Caracteristicas Operativas
Detalle de los modulos que consta el sistemas informatico SIGAPA

1. M.L.S (Administracién
sistema)

Parametrizacion

2.59%

100.00%

2. Financiero

Presupuesto

21.76%

100.00%

Partidas

Asignacion

Certificacion

Reforma

Reforma Autorizacion

3%

13,79%

Contabilidad

Comprobantes

Pago anticipo

Retenciones IVA

Retenciones Imp.

Renta

Resumen costo

Tesoreria

4%

18,38%

Garantias

Conciliaciones

Cheques

retenciones

Proveedores

Flujos

Transferencias
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Comercializacion Determinacién 40,93% 100%
Pardmetros Generales 0.30
Nuevos Ciclos 0.30
Pardmetros SRI 0.60
Componentes Pliego Tarifario 0.60
Tipos Pliego Tarifario 0.60
Catastros 2,93% 7,16%
Cuentas
Medidores
Catastro - Tarifas
Catastro - Diametro
Cartera 5,00% 12,22%
Reportes de Cartera
Facturacion 6,00% 14,66%
Facturacién de Servicios
Re facturacién
Autorizacién
Proceso
Recaudacion 2% 4,89%
Proceso
Registro de Facturas
Detalle de Formas de Pago
Controles de Verificacion
Impresion de Codigo de Pago
Reportes
Cierre de Caja
Contabilizacién
Observaciones: No se enlista el resto de médulos y procesos por cuanto no
es objeto de investigacion. 100% 100%

FUENTE: SISTEMA SIGAPA

ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna
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9.- Puntos de interés para el examen

o Existe el Manual Organico por Procesos, el mismo que aln no se implementa.

e No se ha programado la Capacitacion respectiva en el sistema SIGAPA, para el
personal nuevo lo que ha llevado que el sistema no se utilice al 100%.

e No se realizan un proceso periddico formal y oportuno de rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales y de los resultados
esperados.

e Los informes mensuales de la gestion por cada una de las &areas no se presentan ante
gerencia limitando asi la toma de decisiones.

o Existe Planes Operativos formulados para el &rea Financiera y Comercializacion.

¢ Normativa desactualizada

e Inestabilidad Laboral en el &rea de Recaudacion.

e Cambio de Cuenta bancaria.

e Procedimientos de Cobranzas insuficientes

10.- Cumplimiento de las recomendaciones

En el informe DR6-DPB-0012-2008 de examen especial financiero, realizado a la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda, aprobado por el Contralor General del
Estado el 30 de octubre de 2009 y entregado al Gerente con oficio 1008-DR6-DPB de 25 de

noviembre de 2009, constan 25 recomendaciones, las mismas que han sido aplicadas.

11.- Plan de muestreo
Para la verificacion de los controles, se validara el cumplimiento de los mismos mediante la
aplicacion del muestreo de Atributos, aplicado a los ingresos por Recaudaciones, para lo cual

se consideraran los siguientes aspectos:

Universo de la muestra
Comprende el total de ingresos (recaudaciones de agua potable), que en el 2012 son de
268 424,78 USD, verificacion y andlisis a la determinacion tarifaria y recaudacion por servicios

de agua potable conforme el siguiente resumen:
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E-P. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUARANDA
MUESTREO, CONSUMO DE AGUA POTABLE
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CUENTA MESES NUMERO DE CLIENTES

ENERO 6313

FEBRERO 5829

MARZO 6616

ABRIL 6275

MAYO 6188

CONSUMO DE AGUA POTABLE | JUNIO 5553
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

1.1.3.14.091.001 JULIO 6545

AGOSTO 6481

SEPTIEMBRE 5998

OCTUBRE 6106

NOVIEMBRE 6111

DICIEMBRE 5540

73.555 UNIVERSO

85% confianza
15% error

\ = VERIFICADO CON MAYOR GENERAL

FUENTE: SISTEMA SIGAPA. Mayor General

ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna

FORMULA DE LA MUESTRA

A-1-1
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m=

m
er2 m ) + 1
566
0,15"2 566 1 + 1
566
0,0225 565 ) + 1
566
13,7125
41

FUENTE: SISTEMA SIGAPA. Mayor General
ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna
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ENERO 45 45+*0,07292 3

FEBRERO 108 108*0,07293 8

MARZO 66 66*0,07294 5

ABRIL 46 42+*0,07295 3

MAYO 42 45*0,07296 3

JUNIO 38 38*0,07297 3

JuLio 35 35*0,07298 3

AGOSTO 38 38*0,07299 3

SEPTIEMBRE 36 36*0,07300 3

OCTUBRE 37 37*0,07301 3

NOVIEMBRE 32 32*0,07302 2

DICIEMBRE 43 43*0,07303 3

I I R
FUENTE: SISTEMA SIGAPA. Mayor General
ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna

Igual procedimiento de muestreo, se realizo para la revision de la Verificacion del calculo del
Pliego Tarifario, Cuentas por Cobrar y Procesos Coactivos.
13.- Programas de Auditoria.

Constaen A-1-2. 2-6
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MARCA CONCEPTO
v Revisado Verificado
> Sumatoria
© Deficiencia de Control Interno
X Valores no Registrados
1 Saldos Conciliados
0] No existe documentacion
# Diferencia Encontrada
¥ Comprobado y Verificado fisicamente
a Hallazgos
> Confrontado con Documentacion
- Espacio en Blanco
= Célculo Correcto
A Valores Calculados
Ne Falta Numeracion
0 No Relne Requisitos
T Solicitud de Confirmacién Enviada
® Pendiente Registro o Verificacion
@ No Aceptado
* Diferencia en los Procesos
0 Realizacion de Cruces Correspondientes
Incumplimiento de Normativa y Reglamentos
Q Sustentado con Evidencia

15.- Recursos Humanos y distribucién de tiempo

Para el cumplimiento de este examen, el equipo de auditoria designado mediante Orden de
Trabajo 00128 UATC de 13 de julio de 2013, suscrito por la Lic. Graciela Luna Herrera, en el

gque consta para el presente trabajo una auditora jefa de equipo.
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Responsable: Actividad: Tiempo:
Supervisor:
Dr. Carlos Mauricio de la Torre Planificacion 5 dias
Ejecucion 6 dias
Comunicacién de resultados 1dia
Total 12 dias
Jefa de Equipo:
Ing. Leslee Galarza Luna Planificacién 12 dias
Ejecucién 27 dias
Comunicacion de resultados 1dia
Total 40 dias

15.- Producto a Obtener

Como resultado del examen se emitird el correspondiente Informe de Auditoria Integral que
contendra: Tema o Asunto, Parte Responsable, Responsabilidad del Auditor, Limitaciones,
Estandares, normas de desempefio aplicables a criterios, opinién sobre la razonabilidad de los

estados financieros, otras conclusiones y recomendaciones.

16.- Fechas estimadas de ejecucion

Planificacion Del: 2013-10-02 Al: 2013-10-17
Ejecucion en el campo Del: 2013-11-20 Al: 2013-12-26
Conferencia Final 2013-12-27

En condiciones normales la ejecucion del examen se realizara en las fechas detalladas
anteriormente; sin considerar dias feriados, permisos e imprevistos que puedan presentarse en

el transcurso de la ejecucion de la auditoria integral.
17.- Recursos a utilizar
Economicos

El examen de auditoria integral a la determinacion y recaudacion de las tarifas por servicios
de agua potable de la Empresa Municipal De Agua Potable y Alcantarillado De Guaranda, por

el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012, se
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ejecutard con un presupuesto de 2.500, 00 USD, que corresponde a equipo, materiales de
oficina, traslado y demas gastos, financiados por la autora de la tesis.

Elaborado por: Revisado por:
Ing. Leslee Galarza Luna Dr. Carlos Mauricio de la Torre
Auditora Jefa de Equipo Supervisor

Aprobado por:
Lic. Graciela Luna Herrera
Directora
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EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG
Programa de Auditoria. Planificacion Preliminar

Objetivo Planificacion Preliminar:

e Conocer la EP.EMAPAG, sus procesos, actividades y clientes.

e Determinar los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, cémo y cudndo

se ejecutaran.

PROCEDIMIENTOS

REALIZADO:

TIEMPO
ESTIMADO

FECHA

PIT

Entrevista con la maxima
autoridad, los directivos y jefes de
areas. (Narrativa de la visita.)

e Comunicarle la disposicion
para realizar el examen
requerido. Orden de
Trabajo, Notificacién Inicial.

e Solicitar  colaboracion vy
oportunidad en la
presentacion de la
documentacion.

e Destinar un lugar de trabajo
adecuado; logistica para el
equipo de auditoria.

e Exponer el objetivo de la
auditoria integral y que la
actividad de control esta
sujeto a las normas de
auditoria y demas
disposiciones vigencia.

e Conocer si existe en la
empresa la unidad de
auditoria interna, con el fin
de conocer sus funciones,
atribuciones, exdmenes
realizados o por ejecutarse.

LG

LG

4-09-2013

5-09-2013

PPO

PP1

ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna.

REVISADO POR: Dr. Mauricio De La Torre.

14-09-2013
18-09-2013
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EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG
Auditoria Integral
Conocimiento de la Entidad

Guaranda, 22 dejulio de 2013.
Oficio 001-2013-EEAI-EP.EMAPAG.

Ingeniero

GALO CHAVEZz

GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE
GUARANDA E.P.EMAPAG.

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento me encuentro realizando la Auditoria Integral a la Determinacion vy
Recaudacion de las Tarifas por Servicios de Agua Potable en La Empresa Municipal De Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2012, por el cual requerimos informacion acerca de:

- ldentificacién de la entidad: Nombre, Direccién, Teléfono, Horario de trabajo, pagina web, correo
electrénico,

- Base Legal de creacion, Estatutos, Reglamentos y funcionamiento relacionados con
Determinacién y Recaudacion de las Tarifas por Servicios de Agua Potable en La Empresa
Municipal De Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda.

- Estructuras Organicas, manuales e instructivos vigentes en el periodo examinado

- Directivos relacionados con la accién de control.

- Misién, Visién y objetivos de la entidad y principales actividades realizadas en el periodo a
examinar.

- Evaluacién de los planes estratégicos u operativos.

- Informes de gestion (rendicién de cuentas) del periodo analizado.

- Periodo cubierto por el tltimo examen de auditoria.

- ldentificacion u observaciones de las deficiencias del sistema de control interno de la entidad
(reportes internos, manuales, registros, liquidaciones presupuestarias, etc.)

- Cual es la principal fuente de ingresos y recursos del 2012, y cOmo se obtienen éstos.

- Cuales son los aspectos estratégicos claves para producir o prestar los servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de Guaranda.

- Cuales son los sistemas de informacion de que dispone para reflejar las operaciones.

- Cuales son las "Unidades Operativas" de la EP.EMAPAG.

Agradecemos por la informacion brindada para la ejecucion del trabajo indicado. Agradeceré
enviar respuesta, a nuestra oficina que se encuentra en el segundo piso C-4 del edificio principal
de la EMAPAG.

Atentamente,

Ing. Leslee Galarza Luna
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EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG
Auditoria Integral
Conocimiento de la Entidad

Entidad: Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda

Tipo de Trabajo: Examen Especial de Auditoria Integral

Alcance: 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012.

Componente: Determinacion y Recaudacion de las Tarifas por Servicios de Agua Potable
Auditora Jefa de Equipo: Ing. Leslee Galarza Luna

Supervisor: Dr. Mauricio De La Torre.

Narrativa de la Visita a las Instalaciones

El dia 05 de agosto del 2013, siendo las ocho de la mafiana procedi a visitar las instalaciones
de la E.P EMAPAG, ubicada en la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar, en las calles 7 de
mayo esquina parque central, primer piso, edificio pertenece al Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdon Guaranda, luego de un breve recorrido pude apreciar lo siguiente:

Al ingresar a las oficinas donde funciona la Empresa, se pudo observar que esta ubicado en un
espacio reducido, teniendo en la parte izquierda la dependencia de Secretaria, una sala de
reuniones, al frente la Gerencia Administrativa y en la derecha, en la parte externa, las
ventanillas de atencion al socio, tanto de Tesoreria como de Crédito y Cobranza, al ingresar a
la parte interna, se encuentra el departamento de Contabilidad, donde trabajan el Contador y
su Asistente; una oficina asignada para el Analista de Presupuesto; y el archivo de la
documentacion, donde por motivos de espacio, se encuentra Unicamente los documentos que
corresponden a dos afios anteriores, el resto de la informacién ha sido trasladada a otro
edificio. Cada empleado en su respectiva oficina posee un escritorio, silla, computador,
impresora, materiales y suministros de oficina, un pequefo archivo para la documentacion, de
acuerdo a su Departamento y teléfono, los mismos que les sirven para que desempefien sus
funciones diarias.

Los empleados de la Empresa tienen una jornada laboral de 8 horas diarias, que inicia a las
8h00, y termina a las 16h30, con media hora de almuerzo, la que se ha distribuido por grupos,
de tal manera que no se cierran las instalaciones y se da atencion ininterrumpida al socio. Por
otro lado se pudo observar que en las actividades que ellos desarrollan, se mantiene un
ambiente de compafierismo, trabajo en equipo y comunicacion.
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EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG
Programa de Auditoria. Planificacion Preliminar

Objetivo Planificacion Preliminar:

e Conocer la EP.EMAPAG, sus procesos, actividades y clientes.
e Determinar los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, cémo y cuando

se ejecutardn.

PROCEDIMIENTOS

REALIZAD
(0]

TIEMPO
ESTIMADO

FECHA

PIT

1.1 Entrevista con el Director de Talento Humano.-
(Solicitar informacion documentada)

LG

8-09-2013

PP2

1.2 Entrevista con el Director Financiero.-Solicitar
informacion documentada)

LG

8-09-2013

PP3

2 Visita y reconocimiento de las instalaciones
(Observar directamente cdmo se efectian las operaciones e
identificar sintomas de problema).

v La empresa posee una infraestructura

adecuada.

v' La manera en la que se realizan los procesos

de determinacion y recaudacion.

v' El desempefio y administracion del personal

de la empresa.

v' Si existe coordinacién y organizaciéon en la

atencion a los socios

v' Siladistribucién del espacio es adecuada

v' Si se mantiene todos los documentos

debidamente archivados y ordenados

v' Si el personal esté distribuido en areas acorde

a su trabajo
Con la informacion obtenida prepare una narrativa de la

visita.

LG

10-09-2013

PP4

3. Revise los organigramas estructural, funcional y de
personal. (Lineas de autoridad y responsabilidad, la
coordinacion del o los departamentos encargados de la
Determinacién y  Recaudacién, asi como los niveles
jerarquicos y actitud aparente de los empleados vy
funcionarios encargados de la operacion;

LG

10-09-2013

PP5

4. Realice una matriz de riesgo preliminar, tomando como
referencia las observaciones de los procedimientos aplicados
anteriormente.

LG

10-09-2013

PP6

5. Evalle el Riesgo Inherente

ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna. 14-09-2013
REVISADO POR: Dr. Mauricio De La Torre. 18-09-2013
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EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P
Programa de Auditoria - Planificacion Preliminar

NARRATIVA Entrevista con la maxima autoridad, los directivos y jefes de areas.

El lunes 16 de septiembre de 2013, me entreviste con el Ing. Galo Chavez, Gerente de la E-P EMAPA,
para comunicarle que dada la aceptacion del tema de tesis se iba a iniciar el trabajo, para lo cual le
solicitaba muy comedidamente la colaboracion y oportunidad en la presentacién de la documentacion,
ademas destino un lugar de trabajo adecuado; la logistica para el trabajo con el equipo de auditoria.
Ademas le comente el importante aporte que realizaria una auditoria integral a la Empresa bajo su
regencia y que para mi era una herramienta de adquirir mayores conocimientos practicos en el area de
Auditoria, y a la vez poder realizar esta investigacién previa.

Luego de informar del objetivo de la auditoria integral y que la actividad de control esta sujeto a las
normas de auditoria y demas disposiciones. Solicite informacion si existe en la empresa la unidad de
auditoria interna, con el fin de conocer sus funciones, atribuciones, examenes realizados o por
ejecutarse, a lo que me indico que se encuentra realizando las gestiones ante el Organismo pertinente
como es la Contraloria. Me presento a los Jefes de Departamentales de las diferentes areas y solicite
colaboracién.

ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna. 12-09-2013
REVISADO POR: Dr. Mauricio De La Torre 14-09-2013
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EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P
Programa de Auditoria - Planificacion Preliminar

Hoja resumen: Entrevista con el Director de Talento Humano.-(Solicitar informacidn)
documentada)

Se dialog6 entre otros aspectos sobre:

e Manual de procesos, manual de clasificacion de puestos, organico funcional, organico
estructural.

e Detalle de servidores/as y ex servidores/as concernientes con las areas motivo del examen, que
actuaron en ese periodo, la que incluye: nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria,
nombre y direccién de su lugar de trabajo, nimero de teléfono de casa, trabajo y celular, cargo y
periodo de gestion, correo electronico, nUmero de cédula de ciudadania y copia legible de la
misma.

¢ NuUmero de empleados de la entidad y listado de cargos caucionados con indicacion del nombre
del servidor/a, fianza presentada y su vigencia.

ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna. 12-09-2013
REVISADO POR: Dr. Mauricio De La Torre. 14-09-2013
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EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P
Programa de Auditoria - Planificacion Preliminar

Hoja resumen: Entrevista con el Director Financiero.-(Solicitar informacion)

Se dialogd entre otros aspectos sobre:

e Informes de evaluaciones periddicas de las operaciones financieras internas.

e Descripcion del sistema contable para conocer: método contable, cuentas que integran el sistema y su
forma de operar; el tipo de contabilidad.

e Volumen de transacciones sujetas a examen.

e Cuentas bancarias que posee la empresa.

e Estados Financieros legalizados del periodo de examen y el Saldo de las cuentas corrientes al periodo del
examen.

e Condicién de la organizacién en el archivo contable

e Determinar origen y clases de ingresos.

e Inventario de los registros que se llevan, ejemplares de los formularios que se utilizan y némina de los
encargados del registro y control de las cuentas. Solicitar cédulas presupuestarias de ingresos y gastos

e Actividades conexas relacionadas a la Determinacion y Recaudacion, y sistemas de informacion de que
dispone para reflejar las operaciones.

ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna. 12-09-2013
REVISADO POR: Dr. Mauricio De La Torre. 14-09-2013
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EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG
Programa de Auditoria. VISITA INSTALACIONES

El dia 05 de agosto del 2013, siendo las ocho de la manana procedi a visitar las instalaciones de la E.P EMAPAG,
ubicada en la ciudad de Guaranda, en las calles 7 de mayo esquina parque central, primer piso, edificio pertenece
al Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda, luego de un breve recorrido pude apreciar lo siguiente:

Al ingresar a las oficinas donde funciona la EP. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
GUARANDA EMAPAG, se pudo observar que esta ubicado en un espacio reducido, teniendo en la parte izquierda el
area Financiera, al frente la ventanilla de Recaudacion, seguido la oficina de Secretaria, al fondo funciona la
Direccion de Comercializacion, Comunicacion y Talento Humano, ingresando al fondo a la derecha la Gerencia 'y
en la parte externa, el area Técnica, todas las instalaciones estan ubicadas en un edificio del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Guaranda, al ingresar a la parte interna del area Financiera funciona Tesoreria, al
frente el Director Financiero, Contabilidad y el area Administrativa, todo se encuentra rodeado de Folders con
documentos del area financiera, que pertenecen al aho actual, el resto de la informacion ha sido trasladada a
otro edificio. Cada empleado en su respectiva oficina posee un escritorio, silla, computador, impresora poseen dos
en linea, materiales y suministros de oficina, un pequefio archivo para la documentacion, de acuerdo a su
Departamento y teléfono, los mismos que les sirven para que desempeien sus funciones diarias.

Los empleados tienen una jornada laboral de 8 horas diarias, que inicia a las 8h00 a 12H00, y 14H00 a 18h00, con media hora
de almuerzo, se cierran las instalaciones y se da atencién a los socios. Por otro lado se pudo observar que en las actividades
que ellos desarrollan, se mantiene un ambiente de compafierismo, trabajo en equipo y comunicacién.

ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna. 12-09-2013
REVISADO POR: Dr. Mauricio De La Torre. 14-09-2013
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EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG
Programa de Auditoria. Hoja Resumen

Departamentos encargados de la Determinacién y Recaudacidn, asi como los niveles
jerarquicos y actitud aparente de los empleados y funcionarios encargados de la operacién;

Naturaleza.- La Empresa Municipal de Agua Potable y | SRR ETEE TOT |
Alcantarillado de Guaranda, se constituye con personalidad
juridica de derecho publico y autonomia administrativa,
operativa, financiera y patrimonial, la misma que se rige
principalmente por las normas Cdédigo Organico de
Organizacion Territorial y en la Ley de Empresas Publicas para
brindar los servicios de agua potable y alcantarillado al
Cantén Guaranda.

Denominacion.- La empresa se denominara Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda,
cuyas siglas seran identificadas como

EMAPA —G.

Domicilio y Ambito.- La Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda, tendra su domicilio en la ciudad
de Guaranda, Canton Guaranda, Provincia de Bolivar, su
ambito de accion es el Cantén Guaranda, Provincia de Bolivar.

ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna. 12-09-2013
REVISADO POR: Dr. Mauricio De La Torre. 14-09-2013
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Hoja Resumen

Matriz de riesgo preliminar, tomando como referencia las
observaciones de los procedimientos aplicados anteriormente

RANGU D CONFANLE AlEatl CONFARZE
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE e N

COMPONENTE CALIFICACIO g’;””c ORDEN | ¢ acToR DE CALIFICACION e e e
NSUBJETIVA | |0 R TANCIA PONDERACION FINAL
REGLAMENTOS
DESACTUALIZADOS 77,77 5 0,36 28,00
GERENTE Del estudio preliminar se pudo
ADMINISTRATIVO 44,44 3 0,21 9,50 . . .

SISTEMA determinar que el riesgo inherente es
CONTABLE 77,77 4 0,29 22,00 de 67,45%; .e.sto por motivos propios
DIRECTIVOS 5555 5 014 7.90 de _Ias., actlwdades. que realiza la

Institucion. Es decir, la EMAPAG
posee un riesgo moderado bajo,
14 1,00 67,45 | encontrandose en el color verde,
ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna. 12-09-2013 segun la técnica de la colorimetria, por
REVISADO POR: Dr. Mauricio De La Torre. 14-09-2013 lo tanto existe el 67,66% de
probabilidad de que se presenten

errores.
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EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG
Programa de Auditoria.
Conocimiento de la Entidad

Informacion General

Reseia Historica

El Gobierno Municipal del Cantédn Guaranda, mediante Ordenanza, en el afio 2003,
considerando que es necesario para este fin, crear una Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, con autonomia administrativa y econdmica y una estructura organica funcional
gue le permita una eficiente y agil administracidon de sus operaciones, propicie la consecucién
de sus objetivos y garantice en forma optima la prestacién de servicios acorde a las
necesidades actuales y futuras del cantdn y en uso de la facultad que le conceden los articulos
64, numeral 1; y Art. 163 literales e y f, 194 y 198 de la Ley de Régimen Municipal Vigente,
expide la Ordenanza de la Constitucion de la Empresa Municipal de Agua Potable vy
Alcantarillado de Guaranda.

Mision

Dotar del servicio de Agua Potable y Alcantarillado, garantizando salud y bienestar al cantén
Guaranda.

Fuente: Archivos de la Empresa Municipal de Agua Potable

Vision

La EMAPAG en el 2013 es una empresa lider en brindar el servicio de agua potable, a través del
mejoramiento continuo de los procesos realizados para satisfacer a cliente interno y externo,
utilizando tecnologia de avanzada e infraestructura adecuada.

Fuente: Archivos de la Empresa Municipal de Agua Potable

Valores Corporativos
e Excelencia en todo lo que hacemos.
e Lealtad y compromiso para con la institucidon y usuarios.
e Conducta ética y moral en todo momento y en todas nuestras relaciones.
® Empoderamiento del Plan Estratégico Institucional.
e Innovacion en todas las dreas de nuestra empresa como medio para alcanzar y sostener

el liderazgo.
e Responsabilidad social corporativa en Guaranda y en cada comunidad en que
operamos.
ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna. 12-09-2013

REVISADO POR: Dr. Mauricio De La Torre. 14-09-2013
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EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG
Programa de Auditoria.
Conocimiento de la Entidad

Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA DE LA EP-EMAPA -G

| DIRECTORIO

AUDITORIA INTERNA
1Pre commnnr]

l GERENTE GENERAL |

ASESORIA JURIDICA

RELACIONES SECRETARIA DE
PUBLICAS L CERTIFICACIONES . |

I 1 — - — —

DIRECCION DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

DIRECCION
COMERCIALIZACION

DIRECCION TECNICA ‘

LAz Iuse

ATrIrces
Sersisnis v T
e

Fuente: Archivos de la Empresa Municipal de Agua Potable

Analisis SWOT (FODA)

Autonomia  Administrativa | Inestabilidad laboral Disponibilidad de vertientes | Injerencia Politica

Financiera naturales de agua

Talento humano operativo Sistema informético deficiente. | Convenios Cultura de pago deficiente
interinstitucionales

Experiencia del personal en | Bajo nivel de Comunicacion | Crecimiento demogréafico Instalaciones y acometi

el area técnica Instrainstitucional clandestinas

Monopolio local (sin | Carencia de infraestructura | Financiamiento externo de | Micromedidores en mal est

competencia) adecuada instituciones puablicas

Pago puntual de sueldos y | Ausencia de programas de | Topografia  del canton | Falta de materiales en

salarios Capacitacion Guaranda medio para cumplir
solicitudes de clientes.

Planificacion Falta de planes publicidad Agua cruda no necesita
horizontal mucho tratamiento
Ubicacién geografica de la | Cartera vencida elevada La tecnologia disponible
ciudad

Costos de produccién bajos Falta de politicas de
evaluacion de desempefio
Cuentas por cobrar Municipio
Fuente: Planificacion estratégica EMAPAG 2008-2013.

ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna. 12-09-2013
REVISADO POR: Dr. Mauricio De La Torre. 14-09-2013
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EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG A-1-2 717
Plan Operativo 2012
Programa de Auditoria.
Conocimiento de la Entidad
Meta Estratégica Meta Operativa Resultado esperado Responsable

Actualizacién y
mantenimiento de usuarios del
Sistema.

50 % de catastro actualizado

Catastro real y actualizado para
oportuna toma decisiones.

Direccién Comercial

Deteccién De Guias
Clandestinas O llegales.

No existe meta expresamente

establecida.

Incremento de Ingresos para la
EMAPAG.

Direccién Comercial

Recuperacién de Cartera
Vencida.

70% del total de usuarios

Reducir el nimero de usuarios con
mora.

Direccion Comercial

Incremento de usuarios.

5% de nuevos usuarios

Incremento de ingresos por nuevas
acometidas.

Gerencia, Comercial,
Financiera

Disminuir el reclamo por malas | Gerencia, Comercial,
Mejorar el proceso de toma 95% de lecturas reales . .

lecturas. Financiera
de lecturas.

Brindar una atencién adecuada y Gerencia, Comercial,
Mejorar la atencién a nuestros | 5% disminucion de reclamos oportuna a nuestros usuarios. Financiera

clientes.

ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna.
REVISADO POR: Dr. Mauricio De La Torre.

14-09-2013
18 -09-2013
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Auditoria Integral
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EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG

Auditoria Integral

PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITORIA FINANCIERA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA RECAUDACIONES




Entidad: Em

AUDITORIA FINANCIERA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DETERMINACION ¥ RECAUDACION DE LOS INGRESOS

presa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda

A-2-2

COMPOMNMENTE: DETERMINACION ¥ RECAUDACION DE TARIFAS DE SERVICIO DE
AGUA POTABLE

sl

MO

OBSERVACIONES

ER la ERIAFAG el
SISTEPAA SIGAF O,

Las conciliaciones bancarias lo realizan servidores no vinculados con la recepcion

1.1 Existe un adecuado control fisico sobre las facturas pendientes de cobro? SEMEFRS REFORTES DE
RIOMERD DE FASTURAS v
DE CLIEMNTES
k=1 PEMDIEMTES DE COBRD
ESTA ACTIWIDAD MO SE
. B : 5 . REALIZA FOR CUARTO
1.2 El control fisico de las facturas permite identificar cportunamente las gue debken enviarse EL SISTEM A SEMNERS,
- al cobro FACTURAS URA VEZ QUE
FAGUE EL USUARIO FOR
LO CUAL EL COMTROL ES
=1 A TRAWES DEL SISTERA,
Se recaudan los ingresos de autogesticon a través de Iars cuentas rntatl};as ;Ie Ingresos MO L BECALDACIER SE
1.3 aperturadas en kancos corresponsales o en cuentas institucionales disponikles en =l REALIZA URICAMRERNTE
i 2 ATRAVES DE
7 I 2 ¥
depositario oficial.? MNCI 403-01 MO | WERM RIS
5 - . . L& RECAUDACION OE
1.4 Se depnsltf_l la recaudacln.n_ de IDS_ semnvicios en ﬂ_:\rr_'na_ I:_Dmpleta e intacta durante el s LOS INGRESOS SE
curso del dia de recaudacidn o maximo el dia hakil siguiente ?MHC| 403-01 REALIZA AL SIGUIENTE
Oi & Er EL BARMNCO DE
GLLAY A EUIL
L& RECAUDADORA LD
- . - REALIZA DIARIAMERNTE
1.5 Se prepara diariamente a modo de restimen el reporte de los valores recaudados? 403-02 | Sl v LUEGD CRUZ A
IMFORFRACION Ok
TESORER:
Los comprobantes utilizados para la recaudacidn de los servicios, son preimpresos
: : : . - P FaLTaLa
1.6 |prenumerados v contienen la autorizacidn del organismo rector en materia tributaria 7 MNCI PREEMUMMER SCIER
403-02 v 405-07
- R e]
Se envis las recaudacionss
Se verifica diariamente los depdsitos realizados en el banco que sean iguales a los hasta las 12HO0. se verifica
1.7 A - g s el depasita en la cusnta del
wvalores recaudados. existe constancia escrita? MNCI 403-04 Eanco, se werifica hora y
depdsita
2. MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS RECAUDACIONES
sl
Se conservan en una caja fuerte los ingreso del dia. hasta su depdsito en el banco? MCI SIM EMEARGEO LA SA LS
21 403-05 FUERTE LA FMAMTIERE
-Hs L& RECAUDADORA
HASTa EL SIGUIEMTE Dia,
i . sl TODOS QUIERES
2.2 El personal responsable de las recaudaciones cuenta con la pdliza de seguro de TF!ABA.JS\.N EMILA
= iGN P ar DIRECCICN FIRARMCIERS
caucidn)? MNCl 403-05 S OTROS ESTAM
CaUuCIonaDos
EL ESPACIOES
2.3 El area de recaudacian de los ingresos es una zona restringida? MCl 403-05 REOUCIOO, RO SE

[ (]

CONCILIACIONES BANCARIAS Y ARQUEOS DE FONDOS

COMNSIDERS, Z0MA
RESTRIMNGIDS

delegadas por la Unidad de Admi

fu nes de registro. autorizac 7 405-09

n w custodio de fondos

c

Se mantiene un archivo adecuado para la conservacidn v custodia de los partes de

3.1 depdsito o transferencia de fondos w/o registro contable de las operaciones de LASCOMNCILIACIONES
recaudacicon? MNCI 403-07 EAMCARLAS LO RESLIZ O
MO | LA COMTADORA
Los Arqueos de Caja. son efectuados por la Unidad de Auditoria Interma o por personas
3.2 istracion Financiera . que sean independientes de las

(o]

4 CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

EL ARGQUECD DE Cod0 L0
REALIZA LA TESORERA

MO SE FARTIERME UK

4.1 recaudacidn, titulos de crédito v demas docuementos que respalden las recaudaciones? ARCHIVO ADECUADO
HNCI 405-04 (R [e]
4.3 |Las recaudaciones cuentan con la documentacidn sustentatoria totalmente legalizada St o D s DE Sl
- que los respalde. para su verificacicn posterior MC| 405-07 FACTURAS EMLarlorins
Mo hay ewvidencia que e
Encargado de las
cobranzas v el Director
Financiero determinen
Los walores pendientes de cobro. fueron analizados mensualmente{morosidad. gestiones la morosidad, las
de cobro. antigledad de saldos ) v al cierre de cada ejercicio fiscal 7 MNCI 405-10 gestiones de cobro
realizadas, los
derechos=s v la
antigidedad del saldo de
4.3 MO |las cusntas
no hay limtacién de
funciones en cuanto si
El Director Financiero, por lo menos una vez al afio. enviara a los deudores los estados de corresponde esta
cuenta de los movimientos v saldos a fin de confirmarlos. 7. MNCI 405-10 acti ad a
comercializacién o al
4.4 MO |Dpte Financiero
Se efectuan constataciones fisicas sorpresivas de los valores a cobrar por lo menos S SE REALIZA AREUEDS v
trimestralmente w al finalizar cada ejercicio, por servidoras v servidores independientes del CORCILIACIORES
4.5 control. registro o manejo de efectivo?. MCI 405-11 EAMNEARIAS

observaciones

Elaborado por:.Leslee Galarza Luna

Revisado por: Dr.MMauricio De la Torre

Fecha: 19-09-2013
Fecha: 25-09-2013
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EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG
Auditoria Integral
PLANIFICACION ESPECIFICA

PLANIFICACION ESPECIFICA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO RECAUDACIONES A-2-2-1
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO DETERMINACIONES A-2-2-2




Entidad: Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO _
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO RECAUDACION

A-2-2-1

COMPOMNENTE: DETERMINACION ¥ RECAUDACION DE TARIFAS DE SERVICIO DE

[AGUA POTABLE

AMBIENTE DE CONTROL

Se aplica un codigo de é&tica (con principios v wvalores) para el correcto

Sl

NO

OBSERVACIONES

1.1 . =] CODIGO DE ETICA ESTA,
desempefio de los empleados? AFROEADO
Se realizan reuniones periddicas para establecer el grado de cumplimiento de
1.2 . ] ; Sl MUESTRS ACTAS DE
los objetivos propuestos en el departamento de financiero? REUMIOMNES.
1.3 Existe un manual de procepilmler_wtos de las diferentes actividades que se llevan a | EL ESTATUTOD
cabo en el departamento Financiero? ORGAMICO FOR
PROCESOS
1.4 Conocen sus funciones los re_spons_ables de las diferentes actividades v ) BN BASE AL ESTATUTO
procesos del departamento Financiero?
o L. EL LUGAR MO FRESTA
1.5 LEl espacio fisico cumple con los parametros de proteccion adecuada, comodo [0 | LAS COMNDICIONES PAR:
. - AN CUMPLIR LAS
v pronta localizacion iyt
£Se actualiza constantemente en base a la normativa general, las guias,
1.6 |politicas normas y procedimientos para las actividades contables,
presupuestarias y tributarias? MO
2. EVALUACION DE RIESGOS
3.1 El personal del drea financiera reciben algdn tipo de capacitacidn sobre informacidn
) concerniente a los diferentes programas contables que se manejan en esta area? MO
Existe Supervision interna de control de los manejos de dinero en recaudacion v Sl La Tesorerarealiza
2.2 . Arquecs Y =on revisados
tesaoreria’ por el Oirector Financiero
2.3 La Direccidn Financiera v Tesoreria cuenta con paguetes contables. materiales e Sl
) implementos modermos para su eficaz funcionamiento? SIGAME ¥ SIGAPA
2.4 El departamento financiero genera y emite reportes periddicas a Gerencia General para REMITE INFORME
gue estos sean controlados? MO | AMUALES
25 El departamento financiero emite reportes e informes para dar soporte en la toma de
) decisiones del directorio v la Gerencia? MO (Mo s HA sOLCITADD
3. ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 Se efec:tL'l_E!n periddicamente comparaciones ¥y comprobaciones de cuentas en Sl FISICAMENTE TODOOS
recaudacion? LOS Ol Aas
3.2 Se efectda un analisis anual de las cuentas por cobrar y se determina nuevas politicas de Sl GUE SE PRESEMTA LOS
cobro? INDICES
3.3 Se provisiona conforme a lo estipulado en la ley el porcentaje necesario para cuentas
incobrables? MO
Existen diagramas de flujo gue indiquen claramente los responsables y pasos a seguir
3.4 | g dacién 7 o4 a P v e g EXISTEM FERO MO SE
para la recaudacion ? MO | FPLEMENT AR
25 Las cuentas atrazadas v las incobrables se revisan por algun funcionario ajenoc al Sl
) Departamento Financiera? COMERCIALIZACIEN
3.6 |El sistema informatico refleja la infarmacidn financiera de manera completa y exacta? Sl REFLE.JA
4. INFORMACION Y COMUNICACION
n ; s ; : R Sl MO HA EXISTIODD
4.1 |Existe comunicacion directa entre gerencia v empleados del area financiera®? PR EMAS
4.3 Las decisiones del Director Financierc son tomadas a través de un andlisis de informacidn | Sl ﬁ\lhIJ:g;MEAE:EqN
) previamente analizada? INFORMATICA GUE SE
4.3 Los reportes financieros se presentan de manera mensual o cuando lo rguiera el gerente PRESEMTA,
- para la toma de decisiones 7 MO [ AMUALMENTE

2.1

SUPERVISION ¥ MONITOREQ

p|s H

Se da seguimiento a la mejora de los procesos del area financiera? MO | MEJORAS
_ ] . . =)
5.2 |Se compruebka que el control interno se cumpla a cabalidad mediante indicadores? ARILAL
9.3 |Se efectian comparaciones mensuales de reportes del area financiera? MO | amusLES

observaciones

Elaborado por:.Leslee GalarzalLuna

Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre

Fecha: 19-09-2013
Fecha: 25-05-2013




AUDITORIA DE CONTROL INTERNO .
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DETERMINACION

Entidad: Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda

A-2-2-2

COMPONENTE: DETERMINACION ¥ RECAUDACION DE TARIFAS DE SERVICIO DE

[AGUA POTABLE

AMBIENTE DE CONTROL
Se aplica un cddigo de ética (con principios vy valores) para el correcto desempefic de los

1

NO

OB SERVACIONES

1.1 o Sl CUEMTAM COM UR
empleados? CADIGO DE ETICA
. . - _ . Sl S1L0 HACIAMOS 2012
1.2 Se realizan reuniones periddicas para establecer el grado de cumplimiento de los objetivos AHORA PORLAS
) propuestos en el departamento de Comercializacign? MULTIFLES LABORES ',
MO L0 HACERMOS
=) A L5 FECHA OELC
) . . ; - EXAMEM ESFECIAL
1.3 Existe un ESTATUTO O MAMNUAL de proc:ecl_lrment_o's de las diferentes actividades gue se FOSEEM EL MAMUAL
llevan a cabo en el departamento de Comercializacidgn®? FOR PROCESOS FERO
MO SE IMPLEMENTARN
1.4 Conocen sus funciones los responsables de las diferentes actividades v procesos del sl
) iali iGn?
departamento de Comecializacidn? ENEBASE AL ESTATUTO
EL LUGAR MO FRESTA
ZEl espacio fisico cumple con los parametros de proteccidén adecuada. comodo v pronta LAS COMDICIOMNES
1.5 localizacion? FARS CUMPLIR LAS
- MO | FURCIONES
&5Se actualiza constantemente en base a la normativa general. las guias, politicas normas
1.6 |v procedimientos para las actividades de determinacidn tarifaria. presupuestarias v
coactivas? [Sla]

2. EVALUACION DE RIESGOS

El personal del area de Comercializacidn reciben algln tipo de capacitacidn sobre

2.1 [informacidn concerniente a los diferentes programas contables gue se manejan en esta
area? MO
=] LaDirectora de
2.2 |Existe Supervision interna de control de los manejos de cartera vencida vy coactivas? 20’“9’9':’]'230'0“'93"23
uperdision
3.3 La Direccidn Comercial cuenta con paguetes contables. materiales & implementos Sl
) modernos para su eficaz funcionamiento? SIGAME ¥ SIGAPS
3.4 El departamento de Comercializacidn genera y emite reportes periddicos a Gerencia Sl FEMITE INFORIES
General para gque estos sean controlados? AMUSLES
El departamente de Comercializacidn emite reportes e informes para dar soporte en la Sl

ACTIVIDADES DE CONTROL

toma de decisiones de La gerencia y del Directorio ?

Se efectian peridgdicamente comparaciones vy comprobaciones del cumplimiento del
calculo tarifario de los clientes?

AMUALMEMTE

FESE QUUEESTOES
rAREJADD FOR UM
SISTER A

Se efectia un analisis anual de las cuentas por cobrar v se determina nuevas politicas de sl SE REALIZA UMA VEZ
3.2 bro? GUE SE PRESEMTA LOS
cobro: INDICES
3.3 Se provisiona conforme a lo estipulado en la ley el porcentaje necesario para cuentas
) incobrables? MO
Existen diagramas de flujo que indiguen claramente los responsables v pasos a seguir
3.4 ) .. EXISTER PERO MO SE
para la determinacidn 7 MO | IMPLEMERNT A1
25 Las cuentas atrazadas v las incobrables se revisan por algdn funcionario ajeno al
N Departamento de Comercializacion?. [Sla]
El sistema informatico refleja la informacion comercial de manera completa y exacta? REFLEJA.

INFORMACION ¥ COMUNICACION

r 2 MO HA EXISTIOD
4.1 |Existe comunicacidn directa entre gerencia yv empleados del area Comercial PRLBLEMAS
4.2 Las decisiones del gerente de Comercializacion son tomadas a traves de un analisis de Sl & TRVES DEL SISTEMA,

informacidn previamente analizado?

INFORMATICO.

el gerente para la toma de decisiones. ? AMUALMEMTE
SUPERVISION ¥ MONITOREQ

Los reportes de Comercializacidns se presentan de manera mensual o cuando lo rquiera

Se da seguimiento a la mejora de los procesos del drea de Comercializacion?

FRESEMT A,

MO SEHA REALIZADO

MO [MEJORAS
. . . _— Sl
5.2 |Se comprueba que el control interno se cumpla a cabalidad mediante indicadores? MUESRAR INDICES
5.3 |Se efectian comparaciones mensuales de reportes del area Comercializacion? Sl ARUALES

observaciones........vovvevieicinnn

Elaborado por:.Leslee GalarzalLuna
Revisado por: Dr.Mauricio De la Tarre

Fecha: 19-09-2013
Fecha: 25-09-2013
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Entidad: Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO RECAUDACION

A-2-3.1

COMPONENTE: RECAUDACION DE TARIFAS DE SERVICIO DE AGUA POTABLE

CONTROL INTERNO

Se ha procurado rotacidn de las tareas v separacidon de funciones incompatibles ?MHCI 401-

Sl

MO

OBSERVACIOMES

v por las necesidades gerenciales 7 MNCI 405-02

1.1 01 Sl Lsboran en el Departaments Finsnciero
4 personas
Se establece por escrito o por medio de sistemas electrénicos. procedimientos de =1
1.2 |autorizacidn que aseguren la ejecucidn de los procesos vy el control de las operaciones . .
S . . - Se ha dizpuesta a lo interno control de
administrativas vy financieras 7 MNCI 401-02 operaciones
1.3 Se establecen procedimientos de supervisidn de los procesos yw operaciones de Sl
recaudacidn? MCI 401-03 Lo resliza la Tesorers
La administracian financiera de la Emapag. establece los procedimientos gue aseguren
1.4 |la existencia de un archivo adecuadoc para |la conservacion y custodia de |la El espacia fisico es una limitante para
documentacién sustentatoria, archivada en orden cronolégice v secuencial? establecer la existencia de un archivo
MO | adecuada.
1.5 Se producen los reportes v estados financieros regueridos por las regulaciones legales =l

2 REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LA JURISDICCION COACTIVA 30-09-2009

Se preparan anualment

=]
Resolucidn espedida por el Sefior
2.1 [Ejerce la jurisdiccidn coactiva como Juez de coactivas el Tesorero{a) de la Emapag? Fabian Vaseanez Gerentes de la Emapag.
L afawor de la sefiora Eufemia Aragén de
fecha 1de abril de 2005, en sjercicio de la
accion coactiva
El Tesorero de la Empresa { Juez de Coactivas). procede a notificar a los coactivados con
2.2 la liquidacion v los correspondientes informes técnico. comercial. econdmico  juridico
referentes con el cumplimiento de las obligaciones econdmicas que tiene con la Solo se presenta ol informe Comercial
institu n. se les otorga el plazo de TRES DIASY [ [ e asi el técnico, juridico y financiero
El Director Comercial da a conocer por escrito a la Direccign Financiera. sobre el
2.3 |incumplimiento de pago en las planillas de consumo de agua potable. falta de pago en los Mo se adjunta en el espedients 12 .
A . - Aty comunicacién de la Direccidn Comerscial
canvenios, ¥ otros valores que adeuden por cualguier concepto a la Institucidgn? MO | & 12 Direcsidn Finansiera
2.4 El Gerente General de la Empresa. en calidad de maxima autoridad. dispone o autoriza
B iniciar la accidn coactiva ? b
MO | accidn coactiva
2.5 Previo los informes técnico. comercial. financiero v de Asesoria Juridica. se procede a la Solo motiva el pedido el Dirsctor
- e - PR Comercialy =l Gerents autoriza inicio de
emisidn del correspondiente titulo de crédita? MO | 12 sccidn conctiva,
. . . Eltitulo de crédito se notifica mis no se
2.6 Emitido el titulo de crédito. se notifica al deudor concendiéndole OCHO DIAS para el encuentra expresamente =l plazo de 8
- pago.? dias para el pago, ademas quidn firma el
titulo de crédito e= el Gerente o Director
Financiero, y la Sefiora Eufermnia Aragon,
quin lo hace firmando como Tesorera
MO [ mas no comeo Jueza de Coactivas.
Fundamentado en el titulo de crédito. gue lleva implicita la orden de cobro 2| funcionario
2.7 |ejecutor dicta el AUTO DE PAGO, disponiendo medidas precautelatorias que el deudor
- Farala emisitn del auto de pago no se
pague la deuda o dimita bienes en TRES DIAS? conoadis los coko dias paras el pago
sina tres dias, no ofrecienda el debido
MO | proceso an 76 CRE
=]
a) Legal intervencicn de la o =l
Fincionaria recaudadar. b) Legitimidad
. . . . . de personeria de la o el coactivada, o)
Se observa las solemnidades sustanciales en la accidn coactiva. en base al articulo 966 Aparejar la coactiva con el titulo de
del codigo de procedimiento Civil 7 orédito yla orden de cobro;
d) @ue 13 obligacicn sea liquida,
determinada y de plaza vencido: y, e
Citacitn a la o el coactivado con el auto
de pago
El funcionario ejecutor solicita el auxilio de las Autoridades civiles, militares v policiales En los procesos que se selecciond
2.9 |para la recaudacidn de las obligaciones a favor de la Empresa Municipal de Agua Potable como muestra no fue necesario esta
! - accidn. Fealizada la entrevista nunca se
v Alcantarillade de Guaranda. EMAPA-GY MO |12 hizo.

ORDENANZA DE CREACION DE E.P EMAPAG

3.1 !_a Estructura Organica de la Empresa se encuentra conformada por niveles Sl Froceso Gobernants, Froceso
jerarguicos? Agregadaor de valor y de Spoyo
3.2 | Cumple sus funciones el Directoric de establecer politicas y metas de la empresa en Sl
" concondancia con politicas nacionales. regionales. provinciales o locales?
3.3 sLos resultados de la evaluacion de indicadores se ponen en conocimiento del Concejo Sl A LOS USUARIOS & TRAVES DE LA
Municipal v de los usuarios de la Empresa Puablica EMAPAG 7 At 23 PAG WEE.
3.4 & Cumple el Gerente General con preparar los proyectos., de reglamentos internos v Sl
- poner en caonocimiento del Directorio para su aprobacian™? SE ELABORO EL CODIGO DE ETICA,
4 ESTATUTO
4.1 FPropone proyectos de autogestian financiera econdmica que permita mejorar Sl
" sustancialmente los ingresos v nuevas fuentes de recursos
Elabora proyectos de ordenanzas. reglamentos gue permita una mejora =]
4.2 |en los procedimientos de recaudacidgn. Elakorar v mantener al dia estadisticas
econdmicas en la entidad
4.3 Incorpora sistemas periddicos de control en todas las disponibilidades de la empresa =l
h Caja Bancos. Ingresos? COMTIMNUAMEMNTE
4.4 El software contable con que cuenta la E.P.EMAPAG, permite el ingreso sistematico de Sl
N datos ¥ un procesamiento técnico de los mismos ?
observaciones.

Revisado por: Dr.Maurici

Leslee Galarza Luna
Dela Torre

Fecha: 19-09-2013
Fecha: 25-09-2013
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Entidad: Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CUESTIOMARIO DE CONTROL INTERHMO DETERMIMACION

A-2-3-2

COMPONENTE: DETERMINACION DE TARIFAS DE SERVICIO DE AGUA POTAEBLE
ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS

sobre |la actualizacion del Catastro de usuarios

Se depura la informacion anualmente

S

HO

OB SERVACIONE S

Se raliza a diario la

1.1 P . ﬁ Sl actualizacién de nimeros de
duplicidad en cadigos v nombres ¥ Art. 12 aédula. nombres, corentos de
los clientes, stc.
- - - - P TSSO
Se controla la informacian documentaria correspondiente a la cartera de la Sl SIGAFS en el sistema
empresa, asi como del banco de datos actualizado con informacian relativa realizamos un control de |5
N - ~ cartera de cadauno de los
a la estructura de la cartera. composicion. saldos? Art 51 clientes
Se ingresa en el sisterna la
Se estructura informacion estadistica relacionada a los reclamos presentados informacian u se realizalos
N . L . — indices de gestidn, lo reclamos
1= or los usuarios del servicic de agua potakle y alcantarillado. Art. 51 indi d isn | !
P v g9 P b . realizado Formalmente, se da
trimite inmediato realizando la
[0 | inspeccidn.
L =
1.4 Se est_ablec:e programas de_ln_ac:tura fac:t!.lracmn v cortes de acuerdo a la S se realiza el Gltimo dia de
modalidad de comercializacidn establecida por la empresa. Art 51 cadames, es un sistermna aneno,
3l sistema comercial
Sl En base ala estructura tarifaria
Se optimiza los sistemas de clasificacion v reclasificacidon de usuarios por categorias =e clasifica en Doméstica,
UL zonas. etc? Froductiva y Oficial. y de
: acuerdo alos rangos de
SOnSUMmo.
- R - . R Elbanco del Estado Ging &
Se coordina vy lidera la ejecucion de estudios técnicos tendientes a realizar un analisis de | nueva
1.6 |determinar tarifas reales de consumo de agua. considerando los diferentes determinacidn Tarifaria,
- . - considerndo costo-bensficio-
parametros existentes para el efecto 7 MO | ukitidad

RESOLUCION PARA EL COBRO DE TASAS POR PRESTACION DE SERVICIO DE
AGUA PO BLE

21 La Emapag emite facturas mensuales por el servicio efectuando la entrega del aviso de &l Se da cumplimients al articulo
- factura en los lugares de consumo? Art 4 Zrde 1arey de Defensadel
onsumidor
=] =nla descipoion, pero no
2.2 |Las facturas por los semvicios prestados detallan los conceptos en forma clara? Art 4 ssla"aPc-r-:-?nlai-?dE
escuento.
Se aperturd una caja
. .. . . recaudadora en Comercial &K,
2.3 Cuenta la ERF-EMARAG con mecanismos de recaudacidn alternativos a través de sin embargo. no se puede
instituciones bancarias o cooperativas de ahorro v crédito? Art G realizar el descusnto 2n la
cusnta de ahormo o corrients de
MO [los socios.
2.4 Se suspende provisionalmente el servicio por mora en un periodo de dos meses
- - o For lo general se palica alos
consecutivos 7 Art 10 MO |usuarios alos 3 meses.
. . . . Se realiza =l seguimiento alos
Trans_;cumdu 30 dias desde la fecha tle_curle sin gue el usuario cancele |las facturas procesos de cobranzas, no ==
2.5 |pendientes de pago. se procede al cierre definitive del servicio de agua potable aplica, los usuarios defienden
taponando la guia y retirande macro o micro medidor? Art_11 suderecho al agua amparados
en el articulo 12 de la
IO | Constitucién Derecho al Agua.
. . . . . Sl
2 6 FPara el calculo tarifaric se cons!dern el nimero de clientes mediante |la modalidad de Tres personas realizan |a toma
" consumao real?(toma de lecturas) &t 18 de lecturas de B175 clientes 1o
: realizan mediante cronograma
Para el calculo del precic del agua potable. se tomo en cuenta todes los costos sociados Mo =& ha actualizado 1
2.7 PP P . . L . - h . . normativa respectiva que
a la operacion? (mantenimiento, distribucién. administracidn y financieros). Art. 15 letra k) permita el nuevo cilculs de los
pliegos tarifarios que tome en
[0 | cuents los costos asociados.
Se realiza una proyeccidn de ingresos del préxime afio. tomando en cuenta los ingresos ) )
2.8 d | tarifas d i Ao | " i dos? At 18 let La respuesta Fue afirmativa sin
H generados por las tarifas durante un afic y los metros cubicos consumidos? ¥ etra embargo no se euldencio
ql IO [documentadamente.
. - . A - - =
2.9 Se clasifica a los clientes en actividad econdmica: doméstica, productiva y puablica, para

ORDENANZA DE CREACION DE E.P EMAPAG

efectos de la facturacion mensual de cada usuaria? Art 21

En base al Plisgo tarifaric.

=) Procesos Gobernantes,

La Estructura Organica de la Empresa se encuentra conformada por niveles Procesos agregadares de

3.1 |7 i _ walor y procesos de apoyo.
jerarquicos? Con sus Direcciones u

Jefaturas
3.2 & El Gerente adopta e implementa las decisiones comerciales gque permitan la venta de Sl
3 productos o servicios para atender las necesidades de los usuarios?
3.3 ; Se evalda anualmente los indicadores de gestiégn v el cumplimiento de las metas 7 Sl
3.4 & Cumple el Gerente General con preparar los proyectos, de reglamentos internos =

Lo o L= T T e = e

poner en conocimiento del Directorio para su aprobacidn?

Elaborado por:.Leslee GalarzalLuna
Revisado por: Dr.Mauricio De la Tarre

Fecha: 19-03-2013
Fecha: 25-09-2013
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Entidad: Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda

AUDITORIA DE GESTION :
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO RECAUDACION A-2-4-1
N°.[COMPONENTE: RECAUDACION DE TARIFAS DE SERVICIO DE AGUA POTABLE 51 |NO|OBSERVACIONES

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

1.1 [Existe formalmente una misidn y visidn establecida para el Departamento Financigro? Cuenta con Matriz de
Sl POA anual 2012,
1.2 |Existen objetivas en el Departamenta Financiera 7 Exite un objstiva General
=] de la Direccion Financiera
1.3 |Los objetivos estan enfocados hacia la misién y visién? Se enfoca ala
Sl Administracian honesta
14 Existe formalmente en el F'I.a!1 Operativo de la EMARPAG Db]gtl\;'us.. indicadares, metas Posee POA y estrategias
programas, proyectos y actividades para el departamente Financiero.? g de accion institucional
15 Se actualiza constantemente las guias, politicas .normas vy procedimientos para las ESO SERIA FACULTAD
actividades Financieras? MO |DE GEREMCLA
2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
5 1 Euxiste una estructura organizativa gue atienda el cumplimiento de su Misidn v apoye el Sl Sila estructura cumple
" |logro de los objetivas del departamento Financiero? con la Migion
Para el 2012 Se
32 Cuenta el Departamente Financiero con un manual de organizacidn actualizado gue encuentra en
" |asigne responsabilidades. acciones y cargos 7 elaboracién, el Manual
MO |Orgénice por procesos
. . o . Para el 2012, =&
23 se encuentran establecidos los niveles jerarquicas vy funciones para cada uno de los encuentra n
" |senidaores del departamento Financiero? elaberacién, £l Manual

MO |Orgénico por procesos *

COMPETENCIA PROFESIONAL

S Cumplen cen el perfil
31 Los senvidores(as) del Departamento Financiero cumplen con las competencias profezional lo certifica el
* |profesionales v perfil de acuerde a las funcionas y responsabilidades asignadas? Departamanto de Talento
Humano
2.2 iLos progamas de capacitacion estan dirigidos a mantener los niveles de competencia Mo se ha programado
" |requeridos 7 MO | capacitacian

4 RENDICION DE CUENTAS

LO QUE SE HACEES

Realizan un proceso perigdico formal v opertune de rendicign de cuentas sobre & UNA RENDICION DE

4.1 [cumplimiento de la misidn v de las objetivas institucionales y de los resultados CUENTAS DEL
esperados? CUMPLIMIENTO DE LA
MISION AL FINAL DEL
MO |afio
SE PREPARA LODS
1.2 Fresenta informes mensuales de su gestion ante la alta direccian para la toma de REPORTES PARA FIN DE
: decisiones? AN0 0 CUANDO LO
MO |zoLICTE
LN T = T T T - N

*Hasta agosto de 2013 fechas que nos encontramos realizando la accion de control el Manual se encuentra
aprobado por el Directorio pero no se ha implantado

Elaborado por:.Leslee Galarzaluna Fecha: 19-09-2013
Revisado por: Dr.Mauricio De la Tarre Fecha: 25-03-2013




Entidad. Empresa Munici

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

pal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda

A-2-4-2

H°.|COMPOMENTE: DETERMINACION DE TARIFAS DE SERVICIO DE AGUA POTABLE

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Existe formalmente una misidn y vision establecida para el departamento

SI|NO|OBSERVACIONES

En 2l Estatuto Organice
Por Procesos 2008; Plan

1.1 S Sl Estratégi ituci
. 47 strabégico Institucional
Comercializacion® 2008-2013; Plan Operativo
de Control 2012,
=l Flan Estratégico
. P . Institucional 2008-2013;
1.2 |Son acordes |as estratégias con los objetivas y metas trazados? Flan Operativa de Control
2012.
4.3 |Existe formalmente en el Plan Operativa de la EMAPAG objetivas. indicadores, metas Sl :I"a'iro‘:‘r"a:o”:i::f:d;:nim
™ |programas, proyectos y actividades para el departamente de Comercializacidn.? con la Mizidn y visidn,
14 Se actualiza constantemente las guias. politicas normas y procedimientos para las Sl
© |actividades de comercializacian?
1.5 |Se establecen metas e indicadores de gestidn que permitan evaluar el cumplimiento de
los fines, objetivas y la eficiencia de |la gestian institucional. MO Mo se aplica
2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
7.1 Existe una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su Mision v apoye el | SI
" |logro de los objetivos del departamento de comercializacion?
Se encuentran
o o elaborando el
3.2 Cuenta el Departamento de Comercializacidn con un manual de organizacidn MO Manual de
" |actualizado gue asigne responsabilidades. acciones vy cargos 7 .
Funciones y
procesos
33 Se encuentran establecidos los niveles jerarguicos de los servidores del departamento de | SI

COMPETENCIA PROFESIONAL

31

Comercializacion?

Los servidores{as) del Departamento de Comercializacian cumplen con las competencias
profesionales v perfil de acuerdo a las funciones v responsabilidades asignadas?

Mo todas las
personas cumplen
can el perfil

MO [profesional

ilos programas de capacitacidn estan dirigidos a mantener los niveles de competencia
requeridos 7

Mo se ha realizado
eventos de
MO [capacitacidn.

4 RENDICION DE CUENTAS
Realizan un proceso perigdico farmal v eportuno de rendicién de cuentas sobre el En el 2012 se
4.1 |cumplimiento de la mision vy de los objetivos institucionales v de los resultados Sl realizd una
esperados? evaluacion de
metas v objetivos
Se presenta
Presenta informes mensuales de su gestion ante |a alta direccion para la toma de .me.nsualmente log
4.2 - Sl indices del
decisiones?
Departamento de
Comercializacidgn
LT T o P

Elaborado por:.Leslee GalarzaLuna

Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre

Fecha: 19-09-2013
Fecha: 25-03-2013
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EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE GUARANDA

EMAPA-G

ESTATUTO
ORGANICO
POR
PROCESOS

B-1




B-2

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE GUARANDA
EMAFPA — G

3 Direcono de la Empresa Munidpal de Agua Polable y Alcanianllado de Suaranda,
2N =0 de 35 airibuciones gue 2 confiens & Al 1 e la Orienanza Municpal e
Comstithecicn,

RESUELVE

Art 1.- Expedir & siguente Esiahio Omganico por pocescs para la Empeesa
Miunlcpal de a&gua Potshie v Alcani@rnlado de Guaranda.

Art. 2- Estructura Mlca por Procesos. - EIEEEHJ‘::CFN-::: I DPOCEsns
oe |a Empresa Municipal oe Agua Potable y Alcaniarlado de Guaranda, e
alinea con su mislan, ¥ 52 susienta =n la NMiosofla y enfogue de productos,

Eenicios, procesces, con & propdsio de asegurar sU ordenamiento organico
e,

AFi 3.- Procesce OF la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado o
Guaranda - Los processs gue =aboran los producins y serdcos e L3
Emgresa Municipal de Agua Potaole vy Alcamarilado de Guaranda, se
orianan y dasifcan en funcian e su gado de conribucion o valor agregado
al cumplimiento de L3 mision Empresanal.

« Procesos gobemantes ofemtan la gesion Empresana a raves de la
fommulacion de polfcas y @ expedicion de noMmas & Instnumentos paE
pomar en fundonamiens 3 13 onganizachon;

= Procesos hablifgnles estan encaminados 3 gererar productos ¥ Servidos
para los procesos gobemanies y agregadores de valor Empresanales y
para sl mis=mos, viablizandao la gesfdn COrganizacional.

« Procesos gregadores Je yalor genesan, administan y conbrolan los
producios ¥ senicios destinados 3@ usUEN0s EXbemos ¥ pemmisn cumplr

cion la mishon de @ Empresa;

&ri. 4.- Pusstos Directivos.- Los pussins drecivos establecddos =n la Estruchura
Organizacional son: Gerente General, Direciones: AdminisiaEivo, Arancem,
Tacrico y o2 Comercialzacon y los Jefss Depanmamentales de la Empresa
Municipal de Agua Polabie y Alcaniasilado de Gua@nda.

Art. 5.- Comité de Gestitn de Desarmodio Insffbucional - la Empresa Municipal oe
AQua Polabie v Alcani@niliato de Guaanda, o= oonfiommidad a e establecido
en e articule 115 del Reglamenio a la Ley Organica de Sendclo Chl y
Camera Afministrathva y o8 Unificacion ¥ Homologadion oe 136
Femuner@donss del Segior Pobllco LOSCOA, manfsns un Comie e
Gesthin de Cesamolo Instheconal, Imtegrado por & Gensmte General o s
dedegado, & responsanle e cada uno 02 o5 procesns, 2 resporsable de 13
Unidad de Adminisimadon de Recursss Humanos IUARH s y un represenianis
ge [3 Asociacion de Empleadios de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcamanilado de Suaranda.
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ORDENANZA DE CREACION DE LA E-P. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUARANDA E-P. EMAPA-G, QUE
SUSTITUYE A LA ORDENANZA SUSTITUTIVA A LA ORDENANZA DE

CREACION DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE GUARANDA, EMAPA-G Y SU REFORMATORIA

(Ordenanza s'n)
GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON GUARANDA
Considerando:
Gae, &l Art 225 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuader, pumeral 4 sefiala que las personas juridicas creadas por acto ive de los B a descentralizades para la presentacion de los servicios

publicos, son parte del sactor piblico;

Gue, el Art. 240 de la Constitucion de Ia Repablica del Ecuador manifiesta: Los gobiemes autonomes descentralizados de las regiones, distritos metropelitancs, provincias ¥ cantones tendrin facultades legislativas en el
ambite de sus competencias ¥ jurisdiccionss territoriales;

Qe Ia Empresa Municipal de Agua Potable v Alcantarillado de Guaranda, fue creads mediante ordenanza ded 25 de diciembre del 2002 y reformada mediante la Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza de Creacion de la
Empresa Municipal de Agua Pomable y Alcantarillade de Guaranda, publicada en el Registro Oficial nimere 433 del 25 de septiembre del 2008;

Que, Ia Constitocién de la Repiblica del Ecuader, en su Art 138 sefiala, que los zobiemos autdnemos descentralizados gozarin de autonomia, padiendo dictar ordenanzas;

Que, de conformidad con lo que establece &l mmeral Ia del ardculo 14 de la Codificacion de la Ley Orgénica del Fégimen Municipal, s funcion primerdial de la Municipalidad de Guaranda la dotacion de sistemas de agua
potable ¥ alcancarillado dentro de la jurisdiccion del canton Guaranda, de 1a provincia de Bolivar,

Qua, los servicios piiblices de agua ¥ alcantarillade son brindados por el Municipio directaments yio a Taves de conmates de acuerdo a los literalss b] ) v £) del articulo 148 de la Codificacion de la Ley Orgénica de
Regimen Municipal: ¥, que asimisme es de su competencia con aprobacion del Concejo todo lo concerniente a Ia conduccion v distribucion de azua inchivendo 1a constraccidn ¥ mantenimisnto de I mfraestructura, fijacién
de las tarifas, la snpm:lmvﬂmlﬂxmena;e de ejerncidn de los servicios en forma directa segin los literales a), <), £, B, f). k) v m) del Art. 148 ibidem:

Que, es deber de la Municipalidad garantizar la prestacion de servicios piblices de agua potable y alcantarillado para alcanzar &l buen vivir, conforme determina la Ley Orgdnica de Régimen Municipal ¥ la Constitacion de la
Repablica del Ecuador,

Que, de conformidad con la disposicion mransitoria primera de ka Ley Orgdnica de Empresas Piblicas, las empresas municipales existentes para seguir operando, deberin adecnar su erganizacion ¥ fincionamiento a las
nermas previstas en la mencionada ley. v,

En uso de las amribucionss que le confieren los Arts. 254 de la Constinacidn de la Repiblica del Ecmador v Art 123 de la Codificacion da la Ley Organica ds Régimen Municipal,

Expide:

La "ORDENANZADE CR.E.-\CION DE LA E-P. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTART LADO DE GUARANDA E-P. EMAPA-G, QUE SUSTITUYE A LA OBDENANZA SUSTITUTIVAALA
ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTAELE ¥V ALCANTARILLADO DE GUARANDA, EMAPA-G Y 5U REFORMATORIA"

Titulo I

CONSTITUCION, DOMICILIO, DENOMINACION, OBJETIVOS Y MARCO REGULATORIO
Art. 1.- Constitucién.- Se constitaye la E-P. Empresa Mimicipal de Aguz Potable v Aleantanllado de Guaranda, con domdcilio en el cantén Guaranda, provineia de Bolivar, come persona juridica
de derecho publico mmmicipal con patimonio propie v autonomia legzal, admimestrativa, econdmica, financiera v téenica. Siendo su plazo de duracion de cardcter indefimda.
La presente ordenanza sustrutiva regulard la constriiueion, organzacion basica ¥ fimeronamiento de los drganos de direccdn v de gestidn de la empresa, establecerd los alcances de 13 autonomda
lezal competencizs, fimciones ¥ responsabilidades de la E-P. EMAPA -G requenidas para cumplir con los objetivos.
Art. 2.- Denominacién.- La razon soctal de la empresa es: E-P. Empresz Municpal de Azuz Potable v Alcantanillado de Guaranda, utilizando la sigla: E-P. EMAPA -G en todas las actadades v
Art. 3.- Objetivos.- El objetivo de 1z E-P. EMAPA -G es |z prestacidn de los servicios piblicos de agua potable, aleantarillado ¥ saneamiento ambiental para el cantén Guarenda, constituido por Iz
ciudad de Guaranda v las parroquizs noales que lo conforman . basades en los principios de wnrversalidad de los servicios, calidad eficiencia v eficacia en su gestian.
Laprestacidn de los senicios piblices de agna potable, aleantanllade v sanearmento ambiental mehrye los sigiwentes objetives especificos:
1. Servicio de agna potable, que comprende:
a) Sistema de produccién: Captacidn, reserva y conduccidn de agua cruda, tratamiento v conduccidn de zgua tratada;

) Sistema de distibueidn: Almacenamiento. redes de distibucion ¥ proceso de tatammento de agua, musmos que se regularin mediznte reglamente mteme expedido por la E-P. EMAPA-Gv
aprobado por el Concejo Mumeipal; ¥,

<) Dispositivos entrega al usuario, conexiones domecilianias, considerando medicién, pileta piblica, vnidad sanitaria v otros.
2. Servicio de alcantanllade sanrtario v phuvial que comprende:
a) Sistema de recoleccidn, conexiones dompeihanas, sumiderss, redes v emisores;

b} Ststema de tratamiento ¥ disposicién de las agnas rdas; y,

<) Sistema de recoleccion ¥ disposicion de aguas Ihmaas.

3. Acciones de proteccién del medio ambiente vineuladas a los proyvectos que ejecutz la empresz para el cumplinento de sus objetrvos. Ademas, la protecedn de mmndaciones v la prevencion de
nesgos nzhrales mehryendo capaciacion participacion ¥ educacion en general de la poblacion beneficiada.

Fealizara ofras actividades compl 1as, afines o vinculadas a sus objetrvos, basada en lo determinado en el Art. 13 de la Codificacion de la Ley Chzanica de Rézimen Municipal,
integrard manconmmidades con ofros entes prestadores de servicios en el pais para operar y gerenciar sistemas de ofras localidades. Las actividades se relacionarin con el cumplimiento de los
principios generzles de responsabilidad social empresanal cuyos fimdamentos se basan en el cumplimuents de los objetrves del milenio; meluyendo la pesibibidad de industrmalizar los subproductos de
sus plantas de fratanmento de agua v desagiies, que por dalegacion sean entregadas por el Concejo Mumcipal v'o decisién de su Drectario.
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E-P EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUARANDA
| MATRIZ DE PLAN OPERATIVO ANUAL ( POA) B _4
ARO 2012
DATOS DE LA DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DEAGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
MISION: Formular e implementar esquemas de 1 fi , sujetas 3 las d de |3 Ley Organicade la C ' N Té de Control Interno y Normas o Reglamentos Internos de s empresa
¥ prestar asesoramiento en materia fi alas dadesy ri dell ftucién ademds facilitar la operatividadde los procesas, mediante la ejecucién de labores administrativas financieras de apoyo
de gestion de los diferentes procesos de la institucién, recuadar los ingresos y efectuar los pagos con eficiencia, tratando de lograr el equilibrio financlero y alcanzar la mayor rentabtlidad de los recursos.
VISION:
Ser un lider en el control de cada uno de los servicios pertinech al sector fi y contable en la institucién en la cual nos desempefiamos satisfaciendo las sidades de usuarios, p d capital humano y socledad
OBJETIVOS:

Proporcionar servicios de alta calidad dentro de un marco y mejora continua , brindar seguridad y transparencia a ks ciudadania en proceso de adquisicién de bienes y servicios a proveedares mediante un administracién honesta.

ARO 2012
ESTRATEGIAS DE ACCIONES INSTITUCIONALES
RESULTADO PRSIT0S PARTIDA
META ESTRATEGICA META OPERATIVA INDICADOR OPERATIVO ESFERADO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PROFICS TRANFERENCIAS PRESUPUESTRIA __RESPONSARLE
Presupueto Anusl 100% Blecuctén Presupuestars 100% Cartihoncién Proupsetarta 100.00 o0 S30804 Director Pinsaciero
Reciperacién del s 100%, Valores 2 recuperar 100% Recopllsr Informaciée y dar 400,00 .0 530303 Director Pinsaciers
sergulmiento en lo atancas
pertineniss
Liguidacitin del Ndelcomiso con el Banco del 100%, Valore devengadas por concepto T Estrega de Informaciin de Extados 200,00 .00 530303 Director Foxsders
Extado de Ndeicomise Flranciercs o Banco del Estado
| Coctliacionex Bancartes 100% Nimere de cadliscine 100% Concibar o valores del ko Bxtados 150.00 o0 S308.04 Comtador
Bancwrta reslizades deCuentas del buncs con e bbro
mayer de s empress
|Exwio 3¢ In indorreacién Ainanciers al 100% lo—uh-ﬁ&hh 100% Ingreso » ks plggas SCEF pars of 0o 00 Comtador
Mistsetrio de Finsnzas f izl envio de Ia Informacién financiers
sl Miasietsio de Finanzas
Envio de |x informaciSe inanciers 2l Banc 100%. Nimero de envit deln 100% Ingreso » ls pdgies SIKWebd para el ooe L) Contador
Estado fe it M izmd: envio de s Informacién Ninsnders
. sl Busco de Fomests
Errito aneam o Relaciés de Dependeacts 100%. Nimero de envié de seexon con 100% Ingreso al Sisterma del Serviclo de [ 0.0 Contador
de ermpleadon y trabajsdores de ls erp Rebactin de Depeacdenca restas lsterna
Pr Se Estados P oy 100%. Nimerv elsboracién de extado 100% Clerre del pericdo fiscal y [T B Contador
L) Susaclercs reslizsdo stligecitn do raones fAinsndlerss
Pagos fundos de terceros 100%, Nimero de pages realzados 100% Trarsferencis por o Sistems de 200.00 oL Tesorers
Pago Interbanceric del Banco
Contral 3l Baumdor
Retzncones de Urmpuesto s ls Renta e IVA 100%. Nimer de retenciones, 100% Remncone 1 provedorss e benes 25000 [ Tesorers
Sech del vs ¢ bmp t -servidos
I rents
de bas declarsciones de Impueato a ls 100%, Nimerc de declarciones y ssexon 100% Dedarscione de Impueto 2 i [ 0.0 Tesorers
rents ¢ ivs y anesos Lresssccionsies Tanamccionales Rents ¢ bvx 2l snexcs
trananciorales ol Servico de Rentss
l2terna
[Verihcar Recradacine 3¢ oz Aferenam 100%. Nimero de recusdaciones y 100% Comprobar s valore de s [ .00 Tesormrs
servicion de In empress y of depdoins de kea dephwics verdads plaesillas de cafs y que seun
rexncn deplaitas en in cuenta del bance de
las errpreaa.
Suman| __ 1,300.00 0.00
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B-5

REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LA

JURISDICCION COACTIVA

Que de zeuerdo a lo dispueste en el Art. 941 v sigmentes del Codizo de Procedimiento
Crl, en concordancia con el Art. 137 del Codizo Tnbutano, establecen la junsdiccion
coachiva para recuperacion de valores vencides por pagar perfenecientes a la Empresa
Mumecipal de Agua Potable v Alcantanillade de Guaranda, EMAPA-G, v confiere al
Tesorers competencia para tramitar el correspondients juiclo coactive;

Que el mdicade reglamento e de findamental imporancia para 3 msttucon,
introductends nommas v procedimuentos que permitan mayer agibidad v clandad en los
tramutes mherentes con la junsdiecion coactiva; v,

En uso de las ambuciones que le confiers 1a Ley,

RESUELVYE

Expedir ¥ aprobar el siguiente reglamento para el ejercicie de la jurisdiccion
coactiva de la Empresa Municipal de Azua Potable v Aleantarillade de Guaranda,
EAMAPA-G:

Art. 1.- OBJETO DE LA JURISDICCION COACTIVA.- La pmsdiccion coactiva,
podra ser aplicada para 1a recuperzcion de:

a) Saldos de anficipos no devengados por incumplimients de contrafistas;
b} Pagos en exceso en plamillas o reajustes de precios:

¢) Glosas, multas e intereses;

d) Falta de page de plamllas de consumo de agua potable;

e} Incumplmients de pago en loz convemos; v,
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LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS
ey si)

EL PLENO DE LA COMISION LEGISLATIVA ¥ DE FISCAI IZACION
Considerando:

Que. el articulo 17 del Régimen de Transicién de la Constitucion de la Repiblica dispone que la Comisién Legislativa y de Fiscalizacién cumpliré las funciones de la Asamblea Nacional previstas en la Constitucién, hasta que
se elijan ¥ posesionen los Asambleistas:

Que. el numeral sexto del articulo 120 de la Constitucién de la Repiblica establece como atribucién de la funcion legislativa la de expedir. codificar. reformar, derogar leyes e interpretarlas con cardcter generalmente
obligatorio;

Que. el numeral primero del articule 133 de la Constitucién de la Repiiblica sefiala que serdn organicas aquellas leyes que regulen la organizacién y foncionamiento de las instituciones creadas por Ia Constitucién;

Que. el articulo 225 de la Constimcién de la Reptiblica sefiala que el sector piiblico comprende, entre otros, a- 3} Los organismos ¥ entidades creados por la Ley para la prestacién de servicios piiblicos o para desarrollar
actividades econdmicas asumidas por el Estado; . 4) Las personas juridicas creadas por acto e los gob 5 4 lizados para la 52 de servicios piblicos;

Que. el Articulo 315 de la Constitucién de la Repiiblica dispone que el Estado constituird empresas piblicas para la gestion de sectores estratégicos. la prestacién de servicios piiblicos. el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes poblicos ¥ el desarollo de ofras actividades econdmicas;

Que. es regular la 5 5. funci iento, fusion, escision y liquidacicn de las empresas piblicas no financieras; y.

En cjercicio de sus atribuciones constitucionales v legales, expide la siguicate:

LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS

Titulo I
DEL AMBITO, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

Art. 1.- Ambito.- Las disposiciones de la presente Ley regulan la constitucién, organizacién, funcionamiento, fusion. escision y liquidacion de las empresas pliblicas que no pertenezean al sector
financiero v que actien en el ambito internacional. nacional. regional, provincial o local; v. establecen los mecanismos de control econdmico, administrativo, financiero v de gestién que se ejerceran
sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucién de la Repiiblica.

Art. 2.- Objetivos.- Esta Ley tiene los siguientes Objetivos:

1. Determinar los procedimientos para la constitucion de empresas publicas que deban gestionar los sectores estratégicos con alcance nacional e internacional:

2. Establecer los medios para garantizar el cumphmmiento, a través de las empresas publicas. de las metas fijadas en las politicas del Estado ecuatoniano. de confornudad con los lmeamientos del
Sistemna Nacional Descentralizado de Plamificacion Participativa:

3. Regular la antonomia econdmica. financiera. administrativa v de gestion de las empresas publicas, con sujecion a los principios v normativa previstos en la Constitucion de la Republica. en ésta y
en las demas leyes, en lo que fueren aplicables:

4 Fomentar el desarrollo integral. sustentable. descentralizado v desconcentrade del Estado, contribuyendo a la satisfaccion de las necesidades basicas de sus habitantes, a la utilizacién racional de
los recursos namurales. a la reactivacién y desarrollo del aparato productivo y a la prestacién eficiente de servicios priblicos con equidad social Las empresas piiblicas considerardn en sus costos y
procesos productivos variables socio-ambientales y de actualizacion tecnologica;

5. Actuar en cumplimiento de los parametros de calidad defimdos por el Directorio y las regulaciones aplicables. con sujec16n a criterios empresariales. econdmuicos. sociales y ambientales:

6. Proteger el patrimonio. la propiedad estatal. piiblica v los derechos de las generaciones fituras sobre los recursos naturales renovables y no renovables, para coadyirvar con ello el buen vivir:

7. Crear el marco juridico adecuado para que el Estado establezca apoyos. subsidios u otras ventajas de caracter temporal, en beneficio de sectores econdémicos v sociales determinados;

8. Prevenir ¥ comregir conductas que distorsionen las condiciones para la provisién de bienes ¥ servicios v en general cualquier otro acuerdo o practica concertada, escrita o verbal. oficial u oficiosa,
entre dos o més agentes econémicos, tendientes a impedir, restringir, falsear o distorsionar las condiciones de acceso de los usuarios a dichos bienes y servicios: y.

9_Establecer mecanismos para que las empresas publicas. acnien o no en sectores regulados abiertos o no a la competencia con otros agentes u operadores econdmicos, mantengan indices de
gestion con pardmetros sectoriales e internacionales, sobre los cuales se medird su eficacia operativa, administrativa v financiera.
Art. 3 - Principios.- Las empresas piblicas se nigen por los siguientes principios:

1. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano v buen vivir de la poblacidn ecuatoriana;

2. Promover el desarrollo ble, integral. desc: lizado y desc: itrado del Estado, y de las actividades econdmicas asumidas por éste.

3. Actuar con eficiencia. racionalidad. rentabiidad y control social en la exploracidn. explotacion e industrializacion de los recursos naturales renovables y no renovables y en la comercializacion de
sus productos dervados, preservando el ambiente;

4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad. uniformidad. eficiencia, universalidad. accesibilidad, regularidad. calidad. continuidad, seguridad. precios equitativos y responsabilidad en la prestacion de
los servicios publicos:

5. Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a los costos de produccis

6. Preservar v contrelar la propiedad estatal v la actividad empresanial piiblica.

Titulo IT

DE LA DEFINICION Y CONSTITUCION DE LAS EMPRESAS PUBLICAS
Art 4 - Definiciones.- Las empresas puiblicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho piiblico, con

patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdémica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos. la prestacién de servicios
publicos. el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes piblicos v en general al desarrollo de actividades economicas que corresponden al Estado.

Las empresas subsidiarias son sociedades mercantiles de economia mixta creadas por la empresa ptiblica. en las que el Estado o sus instituciones tengan la mayoria accionaria.

Pigina 1de 19
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Codigo

FaSda

FresupusEsts
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OTRLAS OO T R L DO pile v e el
VEMTHA O BEIEHES ¥ SERWVICIDS L Tl ]
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DTS I SE200 o
WO PRt DO B S5e20d0 D0
OTROES MO ESECD AT a2 a0
TRAMSFERERCIAS ¥ DIOEA CTOMES OF CAPTTAL SR 0 D D
2801 [TRANSFERENCLAS OF CAPTTAL DFEL SBCTOR PUBLIIOO o T
10 Bsan 0. OO DE EnE R a0 CENTRAL (ICE) 73261 =1
A 0F Ban O OO OE ERTIDADES. DEr e T ST, 22398 19
3 ENGREESDS DE FIMAMNCTAFMIERN TS E394814.55
35032 |FINSRCTAFIENT O FUBLICO [RTERNS G300 D
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EP. Empresa Munlcipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG
Auditoria Integral

COMPONENTE: DETERMINACION Y RECAUDACION.

OBJETIVOS: Verificar el cumplimiento de los objetivos planteados para la
determinacion y recaudacion.

No. PROCEDIMIENTOS REF Revisado | Observaciones
P/TRABAJO por
1 AUDITORIA FINANCIERA C-1

2 AUDITORIA DE CONTROL C-2

INTERNO
C-3
3 | AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
C-4
4 AUDITORIA DE GESTION
C-5
5 HOJA DE HALLAZGOS
6 C-6

BORRADOR DEL INFORME

7 MATRIZ DE IMPLEMENTACION C-7
DE RECOMENDACIONES

ELABORADO POR: LESLEE GALARZA LUNA 18-10-2013
REVISADO POR: DR. MAURICIO DE LATORRE. 30-10-2013
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y C1
éemagg

yobojondo por w saly

EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P.

EMAPAG
AUDITORIA FINANCIERA
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO C-1-1
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA C-1-2

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES C-1-3
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ermm c-1-1

:. e m s Empresa Municipal De Agua Potable ¥ Alcantarillado

AUDITORIA FINANCIERA
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIWEL DE COMFIANZA Y RIESGO
DETERMINACION Y RECAUDACION DE LOS INGRESO S
COMPOMNENTE: DETERMINACION ¥ RECAUDACION DE TARIFAS DE SERVICIO DE
AGUA POTABLE

SUMAN: £ =2 o
1. DETERMIMACION ¥ RECAUDACION DE LOS INGRESOS 7 5
1.1 Existe un adecuado control fisico sobre las facturas pendientes de cobro? 1 =1 1
1.2 El control fisico de las facturas permite identificar cportunamente las que deben 1 = 1

enviarse al cobro

Se recaudan los ingresos de autogestién a través de las cuentas rotativas de
1.3 Ingresos aperturadas en bancos corresponsales o en cuentas institucionales 1 MO o
disponibles en el depositario oficial.? RCI 403-01

Se deposita la recaudaciéan de los servicios en forma completa e intacta durante
el curso del dia de recaudacién o maximo el dia hakil siguiente. ?rCl 4032-01

Se prepara diariamente a modo de resdmen el reporte de los valores
recaudados? 403-02

Los comprobantes utilizados para la recaudacidon de los servicios, son
1.6 preimpresos, prenumerados v contienen la autorizaciéan del crganismo rector en 1 MO o
materia tributaria 7 MNCI 403-02 v 405-07

Se verifica diariamente los depdsitos realizados en el banco gque sean iguales a

1.7 ) . N e~ 1 b= 1
los valores recaudados, existe constancia escrita? MC| 403-04

2. MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS RECAUDACIONES 3 Sl MO 2

21 Se conservan en una cajafuerte los ingresc del dia, hasta su depdsito en el 1 = 1
’ banco? MCl 403-05 -

2.3 El perscnal responsakble de las recaudaciones cuenta con la pdliza de seguro de 1 = 1
. caucidn)? MCl 403-05 =

2.3 El area de recaudacién de los ingresos es una zona restringida? MCl 402-05 1 MO o

3 CONCILIACIOMNES BANCARIAS Y ARQUEOS DE FONDOS 2 Sl MO o

Las conciliaciones bancarias lo realizan servidores no vinculados con la
4.3.1 |recepcidn, depdsito o transferencia de fondos yo registro contable de las 1 MO o
operacicnes de recaudacién? MNCl 402-07

Los Arquecs de Caja, son efectuados por la Unidad de Auditoria Interna o por
4.3.2 |personas delegadas porla Unidad de Administracién Financiera , que sean 1 MO o
independientes de las funciones de registro, autorizacién v custodio de fondos.

4.4 CONTABILIDAD GUBERMAMEMNTAL 5 Sl R le} 2

Se mantiene un archive adecuado para la conservacidn v custodia de los partes
4.1 de recaudacidn, titulos de créditc v demas docuementos que respalden las 1 [ ] o
recaudaciones? MNCl 405-04

Las recaudacicnes cuentan con la decumentacidn sustentatoria totalmente
legalizada, que los respalde, para su verificacién postericr MCI 405-07

Los valores pendientes de cobro, fueron analizados mensualmentel{morosidad,
4.5 gestiones de cobro, antigliedad de saldos )y al cierre de cada ejercicio fiscal 7 1 MO o
MCl405-10

El Ciirector Financieros, por lo menos una v

z al afic, enviara a los deudores los

4.4 estados de cuenta de los movimientos v saldos a fin de confirmarlos,?. NCI 405- 1 MO o
10
Se efectuan constataciones fisicas sorpresivas de los valores a cobrar por lo

4.5 menos trimestralmente y al finalizar cada ejercicio, por servidoras vy servidores 1 =1 1

independientes del control, registro o manejo de efective?. MNCI 405-11

CALIFICACION TOTAL: CT=
POMNDERACION TOTAL: PT=
HIWVEL DE COMFIANZA: NC= CT/PT x 100 HC= 53%
HIWVEL DE RIESGO INHEREMTE: Rl= 100% - NC% RI=] 47%
MODERADO
Lo e Lo o = e |
Elaborado por:.Leslee Galarza Luna Fecha: 19-09-2013
Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre Fecha: 25-09-2013
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Como se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo, que el
nivel de confianza es del 53% calificandose como MODERADO vy por diferencia el riesgo
inherente global es del 47% calificandose como MODERADO. Este resultado preliminar nos
indica que el enfoque inicial debe ser “MIXTO DOBLE PROPOSITO” es decir de cumplimiento

y pruebas sustantivas.
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COMPOMENTE:
DETERMINACION Y
DAC =1 NIVEL DE RIESGO

Verificacion
Seguimiento
Comprobacion de controles

Confirmaciones
Constatacion
Inspeccion
Conciliacion

Mivel de Riesgo y Argumentacion

DETERMINAC

Inherente MODERADO

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTC

MEDIDAS DE PROTECCION
Inherente

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTC

CONCILIACIONE S

Inherente

PRUEBAS DE DOBLE PROPOSITO

CONTABILIDAD
Inherente

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Inherente

PRIUEBAS DE DOBLE PROPOSITO

=Jerificar la autorizacidn para la
apertura de cuentas corrientes.

*Revisar la adecuada v suficiente
cobertura de las fianzas o cauciones
rendidas por agquellos empleados
que manejan fondos y valores para
una debida proteccidn de la entidad.

Comprobar que los depdsitos se los
efectlie en forma inmediata e intacta,
revisando notas de depdsitos v
cruzando con los reportes de cobros e
ingresos de tesoreria v los estados
de cuenta

Constatar procedimientos de
recaudacidn custodia y depdsitos.

Inspeccionar medidas de seguridad
para las recaudaciones

Observe la realizacién de un arquec y
wverifique =i se cumple
procedimientas.

Observar la existencia de controles
adecuados sobre los ingresos o
recaudaciones diarias, mediante |a
utilizacidn de formularios numerados,
preimpresos, reportes de cobranzas v
de valores recibidos por
correspondencia.

Verificar la preparacian de
conciliaciones mensuales de cuentas
bancarias efectuadas porun
empleado independiente v evidenciar
de que se procede alaala
investigacion y ajuste de las partidas
conciliadas.

*Compare las fechas de los
depdsitos en bancos, los
comprobantes, tal como se indica ern
el extracto con el reporte del ingreso
de caja

*Realice el movimiento de
recaudacidn de los senicios de agu
potable vy determine la conformidad
de sus saldo al 31 de diciembre de
2012,

Solicite a la Direccign de
Comercializacidn los pliegos
tarifarios de agua potable v
alcantarillado de las actividades
domestica. productiva y oficial v la
kase legal de los impuestos
aplicados en las facturas de los
contribuyentes.

Elaborado por:.Leslee Galarzaluna Fecha: 13-03-2013
Revisado por: Dr.Mauricic De la Torre Fecha: 25-09-2013




Aema

E.P EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE GUARANDA

AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: De 1 de enero AL 31 de diciembre 2012 C- j— - 2 - :I-

PROGRANMA DE AUDITORIA

COMPONENTE |COMPONENTE: DETERMINACION ¥ RECAUDACION DE TARIFAS DE SERVICIO DE AGUA POTABLE
RESPONSABLE |Audit0r: ING. LESLEE GALARZA LUNA
NO. |OBJETIVOS
1 Determinar que las facturas por servicios de agua potable v alcantarilade =& encuentren emitidas de confermidad con las disposiciones legales vigentes.
2 “erificar que las recaudaciones por servicios de agua potable v alcantarillade, se encuentren depositados en la cuenta corriente de la Entidad v registrados contablemente.
3
NO. PROCEDIMIENTO S REF PITRABAJO FECHA OBSERVACION
Pruebas de Cumplimiento
1 En la muestra seleccionada;
P -
:\;erlflcar la aut.crlzacmn para la apertura o211 10M 112012 o e i
de cuentas corrientes. SE VERIFICO QUE CUENTACON LA
AUTCRIZACIGN DEL MINISTERID DE ECONCM
*Revizar la adecuada v suficiente
cobertura de las fianzas © cauciones N . . L.
rendidas por aguelles empleados que -1-2-1-2 11M4/2013 :EEc,n',sllarIEEF:“ZEEEFIEDEIE?:I:F
. . Frovincizslde |z Contraloriz snuslments
manejan fondog v valores para una debida
proteccion de la entidad.
Observe la realizacion de un argueo v - - - PR SEELARCRA DIAGRAMA DE FLUJO ¥ SEVERIFI]
. ; - C-1-2-1-3 121112013 -
werifigue si e cumple procedimientos. CUMPLIMIENTO DE FROCEDIMIENTOS.
Revize el detalle mensual de Recaudacion
por agua potable ¥ compare con el saldo - - . WER DETALLE MENSUAL DE AGUA POTABLEY
" A i C-1-2-1-4 13M11/2013 - AN ~ - e
del mayor general Ver diferencias v COMPARACION CON LIBRC MAYOR ANEXOS
presentar hoja de hallazgos.
2 |Pruebas Sustantivas
Se realiza la comparacion de los reportes
“Compare las fechas de los depositos en de caja con los comprobantes de depdsit
bances, los comprobantes, tal como se Co1-2-1-5 20/11/2013 v estade de cuenta de los meses de Ener
indica en el extracto con el reporte del = < 2 o Junio v Agosto, les ingresos de las
ingrezo de caja. recaudaciones diarias e encuentran
depositados.
“\erifique el movimiento de recaudacion de
loz servicios de agua petable v compare
con los saldos cen el libre auxiliar mayer
delafio 2012, Revisar Estado de
Situacién Financiera v Estado de Se verifict el movimiento de recaudacion
Resultados (correcta valuacion). 2. Elabore de los servicios de agua potable ¥ compa
cédulas sumarias del balance de C-1-2-1-8 2171172013 con los saldos con el libro auxiliar mayer
comprobacién para efectivo, bancos v del afio 2012. Wer cuadros en el informe
cuentas por cobrar. 3. Compare los saldos de auditoria integral.
de Facturacién censume de agua potable
generados por el SK £ con la cédula
presupuestario de ingreses generados por|
el 515 AME.
En base a muestreo elabore el detalle
mensual de la Determinacian Tarifaria
(demestica, oficial, productiva v tercera - - — Ay “Wer cuadre en el informe de Auditoria
edad, v verifigue gue los calculos se C-1-2-1-7 221112013 Integral {Auditeria Financiera.)
encuentre acorde a las tarifas
establecidas.
Generales
Comunigue loe  resultades  parciales
6 |resultantes de la  aplicacién de los
procedimientos
A base de laz respuestas cobtenidas,
7 |elabore los coementarics correspondientes

para elinforme.

Elaborado:

Control Caliclad:

Elaborado por:.Leslee GalarzalLuna Fecha: 19-09-2013
Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre Fecha: 25-09-2013
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DIAGRAMA DE FLUJO ARQUEO DE CAJA.

Tesoreria

C-1-2-1-3

Inicio

Disponer hacer
arqueo de caja

Confrontar valores
reportador del
sistema frente a
valores de custodia

Elaborar y firmar
acta conjuntamente
con Recaudador y
Director Financiero

Archivar

Documentacié
n respectiva

Fin

|

SI CUMPLE

S| CUMPLE

Significativas.

Calculo correcto, no existen observaciones en cuanto diferencias

© Deficiencia de Control Interno .- El Arqueo es realizado por la

Tesorera. NCI 405-09

FUENTE: Manual orgénico por Procesos no implementado.
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RECAUDACIONES DEL MES DE ENERO DEL 2012

C-1-2-1-5-1

Ry e SPl |y (| TIDEPOSIT | COMPROB.MNo. |
enta /Agua TOTAL
03/01/2012 4.170.81 4.170.81 4.170,81 94459
04/01/2012 4.044 35 |% 4044 38 110,24 393414 36654-236653
05/01/2012 4.018,80( % 4.018.80 112,68 3.906,12 34508
06/01/2012 3.190,80[ % 3.190.80 36.27 315453 854
07/01/2012 1.142.41] )% 1.142.41 1.142.41 19471
09/01/2012 3.920,97| % 392097 3.920,97 | 90527-290529-290528
10/01/2012 2.646 47| % 2.646 47 2.646 47 77833-277634
11/01/2012 2.271.47| % 2.271.47 36.85 2.234 62 40306-240307
12/01/2012 287716/ |* 2.877.16 433,73 2443 43 44090
13/01/2012 2.191,69(% 2.191.69 401,35 1.790.34 96271
16/01/2012 2.74115(% 2.741.15 47,21 2.693,86 807
17/01/2012 2.710,61( % 2.710 61 40,59 2.670,02 20674-228495
18/01/2012 2.883,92| |4 2.883.92 907 64 1.976.28 26091
19/01/2012 1444 61| )% 1.444 61 8,31 1.436,30 47899-247598
20/01/2012 1.408,63 % 1.408,63 166,12 1.242,51 50340-550339
23/01/2012 2.082,01 2.082.01 67,11 2.014.90 77351
24/01/2012 2.000,91 2.000.91 546,21 1454.70 20770
25/01/2012 1.687,42| ¥ 1.687.42 1.687.42 26537
26/01/2012 747 64) |4 747 64 3047 [AIAT 14437
27101/2012 1.653,68| | 1.653,68 195,95 145773 18772
30/01/2012 1.753,37| % 1.783,37 h5.97 1.697.40 17547-275948
51.588,91 51.588,91 |  3.196,76 48.392,15
ELABORADO POR:  LPGL FECHA: 1211201

FUENTE:  Reportes de caja y comprobantes de depasito REVISADO POR: MDLT FECHA: 131201

Froporcionado Ing. Eufemia Aragan C. Tesarera

CONCLUSION razonablemente

U Verificado estado de cuenta y comprobantes
1 Saldo Conciliada con Estado de Cuenta

¥ Comprabada y verificado con documenta fuente

Del cruce de informacidn de las recaudaciones realizadas con los comprabantes del Banco, el depdsita se realizd
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RESUMEN DE LAS RECAUDACIONES DEL MES DE JUNIO DEL 2012

C-1-2-1-5-2
FECHA == spl |" o | TIDEPOSIT | COMPROB.Mo. |*
enta (/Agua TOTAL
01/06/2012
04/06/2012 477815 || ¥ 4.778,15 37,59 4.740 56 334760-324764
05/06/2012 5.465 47 || ¥ 5.465,57 156,91 5.308.66 312249
06/06/2012 463494 ¥ 463494 54,52 4.540.42 297116-337173
07/06/2012 4 606,35 || ¥ 4.606,35 189,18 4 7 AT 246929-246930
08/06/2012 3.143.30||% 314380 131,78 3.012,02 759133-759134
¥
11/06/2012 3.627.22||%¥ 3.627,22 743,02 2.884.20 313105-313106
12/06/2012 3.039.51||% 3.039.51 3.039.51|230573-230574-230575
13/06/2012 2.086.75||% 2.086.75 24,38 2.061.67 229630-229631
14/06/2012 1.983,80 || ¥ 1.963.30 166,78 1.817,02 263064-263065
15/06/2012 112939 || ¥ 1.129,39 469,29 660,10 735914
¥
16/06/2012 3.05352||%¥ 3.053,52 901,63 215189 273121
19/06/2012 2057 52||%¥ 2.057.52 2057 52 253696
20/06/2012 2745 39|/ % 274589 105,82 2.640,07 215714
21/06/2012 173439 |¥ 1.734.39 100,95 1.633,44 213911
22/06/2012 1.974 53 || ¥ 1.974 53 139,46 1.835,07 617554
¥ - -
25/06/2012 2339.22||% 2.339.22 233922 3135833-313534
26/06/2012 1.881.30 | ¥ 1.861.30 139.93 1.741.37 29449
27106/2012 1.090,33 || ¥ 1.090,33 73,94 1.016,39 230556
28/06/2012 1.611.41/|¥ 1.611.41 152,61 1.458,80 245074-
29/06/2012 - Nueva Facturacién
52.983,99 |1 52.983,59 | 3.628,29 49.355,30
FUENTE:  Reportes de caja y comprobantes de depdsito ELABORADO POR:  LPGL FECHA: 12011201
Proporcionado Ing. Eufemia Aragdn C. Tesorera REVISADO POR:  MDLT FECHA: 13411201

Y Verificado estado de cuenta y comprobantes

1 Saldo Conciliado con Estada de Cuenta

£ Comprobado y verificado con documento fuente

CONCLUSION razonablemente

Del cruce de infarmacidn de las recaudaciones realizadas con los comprobantes del Banco, el depdsito se realizd
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RESUMEN DE LAS RECAUDACIONES DEL MES DE AGOSTO DEL 2012

C-1-2-1-5-3
SEGUN REPORTES DE CAJA DIFERENCIAS Verifica
FECHA Venta /Agua |Diferencia en| TOTAL 5Pl el 1) T/DEPOSIT comp. fle o
01/08/2012 487315 487315 182 50 4 690 65 314597
02/08/2012 410312 410312 366,71 3.736.41 207833
03/08/2012 2.897.90 2.897.90 2.897.90 789439-789438
06/08/2012 4.594 26 4594 26 4594 26 859343
07/08/2012 3.262.00 3.262.00 141 43 311057 371491-335930
08/08/2012 310315 3.103.15 3.103.15 222836
09/08/2012 1.763 51 1.763 51 305641 1.458.10 911023
10/08/2012 DIA FESTIVO
13/08/2012 3.718.06 3.718.06 33068 3.367 .35 |349854-417579-417580
14/08/2012 2.645 64 2.645 64 270,72 237492 869605-669606
16/08/2012 2.060.99 2.060.99 111.89 1.949 10 224544-238061
16/08/2012 2459 87 2459 87 162,01 2.297 86 290974-326042
17/08/2012 1635 57 1535 57 168,39 1.367 18 707571
20/08/2012 261917 2.619.17 2509 2.594 08 333617-312709
21/08/2012 295145 2.951.45 15,95 2.935.50 248520
22/08/2012 1612 27 161227 115 68 1.493.459 284237
23/08/2012 2.352 32 2.352 32 301,17 205115 309607-309608
24/08/2012 510,99 510,99 510,99 619931
2710812012 1.684 78 1.684.78 386 59 1.199.19 3775
26/08/2012 1.582 88 1.582 88 59,86 1.623.02 244307
29/08/2012 1.858.59 1.858.59 303,23 1.555 36 239784
30/08/2012 2.929 87 2.929 87 330,52 2.599 35 250708-056281
04/09/2012 0,03 ] 0,03 0.03
55.009,57 |1 55.009,57 3.579,83 51.429,74 0
ELABORADO POR:  LPGL FECHA: 12111201

FUENTE Reportes de caja y comprobantes de depdsito REVISADO POR:  MDLT FECHA: 1311201

Proporcionade Ing. Eufemia Aragdn C. Tesorera

# error de 0.03 al elaborar |a papeleta de depadsito
¥ Comprobado y verificado con documentao fuente

Y Verificado estado de cuenta v comprobantes

1 Saldo Conciliado con Estado de Cuenta

e

Del cruce de informacicn de las recaudaciones realizadas con los comprobantes del Banco, &l depdsito se realizé
COMCLUSION razonablemente
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AUDITORIA FINANCIERA

Entidad: Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda

Aemapa ESTADO DE SITUACION FINANCIERO DE LA EMPRESA PUBLICA EMAPAG Clled
W oo n v BALANZA DE COMPROBACION -CUENTAS DE BALANCE
. SALDOS INICIALES SALDOS FINALES AJUSTES SALDODS AJUSTADODS
NUMERD e +H 3112 3112 3112 DOCUMENTO
DECUENTA LH LK U0 UsD ANALIZADO
DESE HABER DEBE HABER DIBE | HABER | DEBE | HABR ERIIcH
BALANCEDE
1110106 |CAJAS RECAUDADORAS 742,56 315,37 COMPROBACIGH
BALANCEDE
1110601 |BANCO CENTRAL DELECUADOR CTA 4322 3892,14 2535,54 COMPROBACION
BALANCEDE
1..1.06.02 |BANCO CENTRAL DELECUADOR CTA 4322-0130 151200 B5467| || -y oycs COMPROBACION
'''' BALANCEDE
1.1.1.09.01 |BANCO DEFOMENTO CTA52931 570,47 570,47 COMPROBACIGN
BALANCEDE
11.1.09.03 |BANCO FOMENTO CTA 55678 1BUN 1968,69 COMPROBACION
11:145.02 |BANCO DEGUAYAQUIL 294014 70{RECALDACIINES) 325027 3486,49
112, |ANTICIPOS DEFONDQS 530,44 234,18
12.4.83.81 |CUENTAS POR COBRAR AFIDS ANTERICRES VA 0 38772,38
1.2.4.97.02 | ANTICIPO DE FONDOS DE AFIOS ANTERIORES 16418,15 20228871
12.4.88.01 | CUENTAS POR COBRAR AFI0S ANTERIORES 203117,44 162386,68| | CllEE
1.25.31.01 | PREPAGOS DE SEGURDS £71,52 725,42
131 EXISTENCIA DE BIENES DEUSO ¥ CONSUMO CORRIENTE 34793 3226,82
132 EXISTENCIAS PARA PRODUCCION £5128,06 57500,72
EXISTENCIAS DEBIENES DEUSO Y CONSUMG PARA
134 HVERSIGH 3352754 240455
INVERSICHIES EN BIENES DELARGA DURACION BIENES
141 ADMINISTRATIVOS 221543,51 £8772,84
INVERSICHES ENl BIENES DFLARGA DURACION BIENES DE
142 PRODUCCIGN 1162888,31 100565663
2. PASIVOS
212 DEPGSITOS Y FONDOS DE TERCERDS 31516, 129213,13
223 |EMPRESTITOS 205842,12 181658,04
224 |FINANCIEROS 3044,72 4370,75
6. FATRIMONIC
61 PATRIMONIO ACUMULADD 1739539,6 1335225,5|”
a1 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 1464873 3939,33
92 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 146487, 5959,33
TOTAL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AUDITORIA 2005943,25| 2005943,25| 1704477 5| 170447752
TOTAL DE STUACION FINANCIERA EMAPAG 2005943,25| 2005943,3| 1704477,5 1704477,52
OBSERYAI { valores calculados del mayor auxiliar Z ): ): ): ELABORADOPOR: LPGL  FECHA: 12/11/2013
REVISADOPOR: MODLT  FECHA: 13/11/2013

&

Este rubro incluye 11 943,80 en menos por cuanto en el 2008 hubo en la Emapag un perjuicio por ese valor en recaudacion, sin embargo al no

existir un dictimen respecto a la responsabilida civil y posterio devolucion de estos rubros se los esta restando, recursos que perjudican el

patrimonio de la EMAPAG
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Entidad: Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda

ema ESTADO DE RESULTADOS (12162
BALANZA DE COMPROBACION -CUENTAS DE BALANCE
$ALDDS INICIALES $ALDOS FINALES AJUSTES S$ALDDE AJUSTADOS
HUMERD DE 11 -2 H-12 312 [_’fﬂum DE
NOMBRE
CUENTA 50 L3 50 10 ESTUDIO
[15:13 HABER DEBE HABER | DEBE | HABER | DEBF | HABER

RESULTADO DF EXBLOTACION
6.2.4.02  |VENTASDEPRODUCTOS Y MATERIALES 40014648 5455504
62403  [VENTASHOINDUSTRIALES 364681 85
63803 |Costosdeventade noindustriales 5L2a7e 82 428531 86

RESULTADO DE OPERACION
6.23 TASA ¥ CONTRIBUCIONES 103325 34 11425813
6.3 INVERSIONES PUBLICAS £3159142 54581534
£33 REMUNERACIONES 307001,12 31084445
6.34 BIENES DE SERVICIO DE CONSUMO BI04 70457 44
63504  |SEGURDS COMISIOHES FINANCIERAS Y OTROS LY 58043

TRANSFERENCIAS NETAS
6.26 TRANSFERENCIA RECIRIDA 54004808 515825,79
636 TRANSFERENCIA ENTREGADAS 3045

RESULTADO FINANCIERQ
B.25.01  |RENTADEINVERSIONES 13
B.2.5.03  [INTERESES PORMORA 1481435
62504 |MULTAS 1026

OTROS INGRESOS Y GASTOS
63851  |DEPRECIACION DE BIENES DEADMINISTRACION 10836.27 F0360.79
62524  |OTROSINGRESS NOCLASIFICADOS 11055278 105242 67
629 ACTUALIZACIONES ¥ AJUSTES 2156798
639 ACTUALIZACIONES ¥ AJUSTES 52131 55441 82

RESULTADO DELEJERCICIO -3782800 -300385,3
TOTAL ESTADO DESITUACIGN FINANCIERA AUDITORIA 1154273| 1154273| 1191976,2| 1191970
TOTAL DESITUACION FINANCIERS EMAPAG 1154273| 1154273| 1191976 1191976
DBSERYACIONES: INFORMACIGON DEL MAYOR GENERAL z Z Z [ ELABORADA POR: LPGL FECHA:  12/11/2013

ELRESULTADODELEJERCICIOENEL2012E5DE  -300393,45 USD REVISADO POR:  MDLT FECHA:  13/11/2013
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Entidad: Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda

AUDITORIA FINANCIERA

A
"
v

e

CEDULA SUMARIA (-1-2-1-6-3
Ll CAJA Y BANCOS
$ALDOS INICIALES
. FLUJO% SUMAS
NUMERO DE 11 I - SALDOS FINALES
CONCEPTO UgD 3112
CUENTA usD
DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER
BALAMNCE DE
1.1.1.01.06 CAJASRECAUDADORAS 742,56 B19607,72| 620034,5| £20350,28| 6£20034,51 315,37|F—C-1-2-1-5-1 | COMPROBACION
BALAMNCEDE
1.1.1.06.01 BANCO CENTRAL DELECUADOR CTA 4322 255052,14 1205546,2| 1392582| 1460638,4| 135258182 2589,54| f—C-1-2-1-5-2 | COMPROBACION
BALAMNCEDE
11.1.09.01 BANCD DE FOMENTO (TA 52531 1855,18 55271,33| 55627,35| 6216651 58627,35 570,47|F—C-1-2-1-5-3 | COMPROBACION
BALAMNCEDE
1.1.1.15.02 BANCO DEGUAYAQUIL 28401470(RECAUDACION)  32502,7 520824,45| 609240,7 61332713 &05240.7 3436,45| fF—C-1-2-1-64 COMPROBACION
N '. i
¥ 1

OBSERYACIONES: INFORMACION DEL MAYOR AUXILIAR z

& valores calculados del mayor auxiliar
% Comprobado y verificada con documento fuente

‘EL.-’J.BOR.-’J.D{J POR:  LPGL

W Verificado balance de comprobacion y mayores auxiliares del sistema FECHA:  12/11/2013
1 Saldo Conciliado con Estado de Cuenta
€ confrontada con documentacian REVISADOPOR:  MDLT FECHA:  13/11/2013
CONCLUSIO Unavez efectuada la cédula sumaria de caja bancos, y vistos los
comprobantes de depdsite de las recaudaciones, su movimiento
contable se encuentrarazonablemente presentado.
‘ Entidad: Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda
erm AUDITORIA FINANCIERA
N CEDULA SUMARIA (-1-2-1-6-4
‘=* CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES
SALDOS INICIALES
. -1 FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
NUMERO DE T i 312
CUENTA Tar
DEBE | HABER | DEBE | HABER | DEBE | HABER
BALANCEDE
1249801 |CUENTASFORCOBRAR AMOS ANTERIORES | 203117 44 0| 14566443( 188395,4) 34878187| 18639543|  162386,44|C-1-2161 COMPROBACION
: 1 2
OBSERYACIONES: INFORMACION DEL MAYOR AUXILIAR ELABORADOPOR:  LPGL FECHA:  12/11/2013
—confrontado con documentacion REVISADOROR: MDLT FECHA 13/11/2013

CONCLUSION
Una vez efectuada la cédula sumaria de Cuentas por cobrar arios

anteriores y vistos el sistema SIG AME CON LOS REPORTES de las
tuentas, en mi opinion su movimiento contable se encuentra

razonablemente presentado.
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‘ Entidad: Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda

AUDITORIA FINANCIERA
(4] DETERMINACION TARIFARIA Y RECAUDACION POR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO C-1-2-1-6-5
‘ " iy DETALLE MENSUAL DE RECAUDACION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
' En dalares de los Estados Unidos de America. (USD)
MES VOLUMEN AGUA RECOLECCIGN | MANTEMIMIEN RECAUDACIGN
2012 CLIENTES M3 POTABLE CARMNAVAL ALCANTARILLADO GAST ADM INTERES DE BASURA T0 SUB 3 EDAD VARIOS TOTAL 0B
ENERD £313 150774 22284,73 2232,17 7188,61 5936,79 236,05 108,51 5479,69 562,23 8648,54 51557 96
FEBRERO 5825 140360 21393,64 2102,04 £752,57 5760,2 151,47 140,24 5425,57 529,78 e 46590,91
MARZO EE1E 167135 24524,21 2475,43 7845,67 £210,65 348,25 228,1 5746,32 578,75

15813,01 63013,89

ABRIL 6275 148878 23081,05 2309,28 74686 5974,2 266,73 164,27 5607,61 -507,06 1005628 | 5442106
MAYD 6188 140961 21603,61 133,00 7000,26 E005,27 167,56 52,03 5612,37 -175,5 628,02 48697.72
Junio 5553 138727 20796,69 2076,54 £888,73 5985,48 234,93 51,85 5518,26 -415,85 1134698 | 5298357
uLig 6545 172045 262233 2552,41 8889,2 £282,78 813.3 374,46 5933,07 -452,81 £985,73 57647.49
AGOSTO 6481 150175 23558,07 324,79 7851,04 £312,62 208,05 125,03 5301,02 46,67 3081,59 55009,54
SEPTIEMBRE | 5938 144538 22185,46 2215,22 7518,14 E021,47 238,53 67,83 5553,68 -454,18 e353.02 4973917
OCTUBRE 6106 164775 25025,65 2517,34 8679,06 E174,64 242,64 113,82 5715,75 -480,11 P 52253 01
NOVIEMBRE | 6111 144075 21893,02 2187,46 7428,71 £223,03 207,63 120.1 5770,92 455,01 £088,05 49469.97

DICIEMBRE | 5540 145675 20334,19 2028,6 £951,15 5427,09 185,54 53,53 5139,1 465,35 5275,67 44976,18

TOTAL 73555 1808594 | 273310,62 | 2719514 90502,18 72314,82 3408,14 1609,87 674479 -5543,38 96110,18 626355,47

Il= - E

CEDULA PRESUPLESTARIA DE INGRESOS

OESERYACIONES: INFORMACION DEL MAYOR AUXILIAR
% Comprobado y verificado con documento fuente Conclusion  Verificade y comparado el detalle mensual de las
Y Verificado estado de cuenta y comprobantes recaudaciones en mi opinion existe razonabilidad
I Saldo Canciliada con mayares auxiliares en la presentacion referente a recaudaciones ELABORADO POR: LPGL 22/11/201

REVISADO POR: MDOLT 13 /11 {301
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AUDITORIA FINANCIERA
DETERMINACION TARIFARIA ¥ RECAUDACION POR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DETALLE MENSUAL

A ema Entidad: Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda
S tmapa

. i i C-1-2-1-7
En dolares de los Estados Unidos de America. (USD)

1 de enero al 31 de diciembre de 2012

CALCULOS AUDITORIA TARIFA DOMESTICA
S . TARIFA vALOR | DIFER.
EECEIL | Tl tect | Lect. |comsu | A8V i cantar|cann | cros. |manTes | COMEY | INT.(FIRAHG A DE i
o zez| A GAELLY . POTAB . MO | MORA (1AMIEN | EDA | TOTAL | BADE EITHES
IO ANTER | ACTUAL | MO e ILLADD | AYAL [ aDM. | MIENTO | oo o | o e o PAGO | MASIMEN
ACTI¥IDAD |E ALCANT
EMERC 7 ¥
TIIT=TIT|
woonez| omgsTica | 0173 0osa| 2227 | 4287 60 | 10,4 3,48 104 | 08 0,99 y 16,688 | 16,69 | 0,00
000058 ORAESTICA, 0120 o o&n| 1477 1486 g 11 0,36 0,11 0.8 0,89 ¥ 3,332 3,34 0, 0D
000062| OORESTIC A 0.150 poso| 838 B&3 25 3,8 1,25 0,38 0,8 0,99 ¥ 7,165 7,18 -0,01
FEBRERC E
ooooss| pomgsTics|  0120| 0osn| 5288 | S48 0 0,0 0 000 | 08 0,99 y 1,79 | 1,79 0,00
wovoct| oomesTical|  04so| ooso| 1823 | 122 29 44 1,45 044 | 08 0,99 6,96 | 0,07 y 1506 | 1507 | -0,02
000065| ORAESTICA 0.150 poso| 743 769 26 3.8 15 0,38 0.8 0,89 ¥ 7,38 7,38 0,01
MARZD ¥
| DomesTica|  0.158| o00s3| 7Es | s0s 35 5,5 1,855 | 055 | 08 0,99 ¥ 9,73 8,72 0,01
LLLLRELLLLE |
00007 | QORESTICA 0135 no4s| 611 629 18 24 0,81 024 0.8 0,89 ¥ 527 5,27 0, 0D
LLLLRELLLLE |
00007 | ORESTICA, 0.150 poso| 485 509 24 3.6 12 0,36 0.8 0,89 ¥ 6,95 6,96 0,01
ABRIL 3
[TEEITE]
000020 e gE e Tim s 0172 o052 2405 2480 55 9.5 3,19 0,95 0,8 0,99 1518 0.15 Y 30,79 30,78 0,01
G - 4 0 2 g 0 0 O 10 08 0 99 v 7 0 00
P DorEsTICA| 0120 0040 1510 [ 1518 g 10 0,32 0,10 0.2 0,28 ¥ 3,15 3,13 0,00
00007V OOMESTIC A 01sa| o00s3| 981 1022 41 6,5 2,173 0,65 0,8 0,99 ¥ 11,09 11,09 0, 00
MAYD +
OoT-00]
sowss| nopaesTica|  0so| ooso| 2871 | 18ss | 28 | 4z 1,4 042 | 08 0,93 Y 781 | 782 0,0
" popagsTica| 0120 0040] 5288 | sams 0 0,0 0 0,00 | 08 PEE ¥ 1,79 1,78 0.0
ST
000083 D e TIo A o1se| o052 1087 1137 50 7.9 2,65 0,79 0,8 0,99 18 83 0.18 Y 32,15 32,15 0,0
1UNID ¥
THT=TIr|
000089 ORESTIC A n0.15a8| o00s53| 5225 5259 34 54 1,B02 0,54 0,8 0,99 ¥ 9,50 g5 0,0
s DOMESTICA| 0,120 0,040] 3624 | 3627 3 0,4 0,12 004 | 0B 0,99 y 231 | 231 0.0
el DOMEsTICA| 0,150 0,050| 666 691 25 32 1,25 032 | o8 0,99 ¥ 7,17 7.18 -0,01




JuLo
=TI
noo0ss| GOMESTIC A 0,158 2824 34 54 1,80 0,8 ¥
oon0ss| ERAESTIC A 0125 412 12 1,6 0,54 0.8 o
CLEHE E o co| 1842 1888 AR 7.3 24 0.8 0.99 £
sonoes| DOMESTICA | 0158 0,053 1842 B88 3 2 0.8 0,22 +
AGODSTO +
TR - 4 Alg A3g 7 0B 0 2R 0.8 0 99 ;
ey DOMESTICA | 0,120) 0,040] =28 35 ; 0.8 0,28 g 0,52 ¥
-0 n e - Pl P
| DOMESTICA| 0,150 0,050) 5856 | 3324 28 4,2 1 0.8 0,98 §
it
eonet| DOPMAESTICA [ 0,120| 0,040( 328 553 5 0.8 0.2 0.8 0,52 35,75 | 0,35 ¥
SEPTIEM .
¥
| oomesTica) 0,473 o0,058| 2607 | 2748 | 141 | 244 | 8178 0,8 0,88 ¥
001-001 - oo S - o a N ag .
sosns DOMESTICA| 0120 0 2 700 = 0.7 0,2 0,58 ¥
| DomEsTICA | 0172) 00s8| 7212 | 74s0 78 | 135 | 4524 0,8 ¥
COCTUBR )
E T T] *
oot | OORESTICA, 0.173| 0.058| 6052 6106 54 9,5 3,132 0.8
LLLL LR
wiE [ OORESTICA 0120 0 040 3575 3577 2 0.2 08 0.8 0,2
=1
oMz QOpAES TIC S, 0120 0o4n| 211 216 5 0,6 0, 0,8 0,588
NOWVIEN
TIrT=110|
sootts| popagsTica|  0,150) 0,050| 1128 | 1156 i1 8.5 13 0.8 12s ¥ 8,25
wootz| OORESTICA| 0,120 0,040 728 730 4 0.5 0,15 0,8 0,58 2,13 = 63 263
st | QOMESTICA 0.135 0 045 570 585 15 2,0 0,6 0.8 0,99 % 9
DICIEME ¥
-0
[TLTTE 2312 2323 11 1,5 0,495 0.8 0,99 o2
1ET | OOPAESTICA, 0,135 0,045
LIS ETR]
(L] 411 418 T 0.8 0,28 0.8 0,89 oG
7 | DOMESTICS|  0,120( 0,040
-0
a00izE 10 10 0 0.0 0 0.8 0,588
8% | OOMESTICS |  0,120( 0,040
TOTAL

OBSERYACIONES: INFORMACION DE LAS FACTURAS EMITIDAS

¥ Comprobado v verificado con documento fuente
W Werificado con muestras de facturas canceladas
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Entidad: Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda

DETALLE MEMSUAL DE RECAUDACION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

‘ AUDITORIA FINANCIERA
" e’mm DETERMINACION TARIFARIA ¥ RECAUDACION POR SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO

e En dolares de los Estados Unidos de América. (UsSD)
‘ o W | el
1 de enero al 31 de diciembre de 2012
CALCULDE AUDITORIA TARIFA FPRODUCTIVA- DFICIAL- TERCERA EDAD
1= TARIFA YALOR DIFER.
COMNZU FACTU DESERY A
o T:n AT ::1':_::_:—;:' LECT. | CONSU p":fr":l; ALCANTAR | CARN | GTOS. | MANTENI c'::':u h:::;ﬁ T::;:ﬁ E:;IA TOTAL | BRA DE CIONES
2012 POTABL oF | ACTUAL | Mo = ILLADO AWAL | ADM. | MIENTO e e e = PAGO | paksIimEN
ACTIVIDAD E ALCAMNT -
aid-00d - Y
EMERD |oonosol 269 278 9 1.4 0.5 0,14 3 0,99 5,93 5,93 0,00
143 [PRODUCTIV.A 0,150 0,050 =
ao1-00q) \
JULID | ooooar 9415 3463 48 B3 2B 0,83 3 0,99 17,68 0,18 33,77 33,76 01
54 [PRODUCTIVA 0,173 0,058 *
ao1-00q) \
ocTus sonoez| PRODOUCTIV A 0,185 0,055 9523 9551 28 4.6 1,5 2 0,99 10,61 10,62
RE aa %
¥
ao1-00q) \
EMERC |noonss 3158 3158 0 0 0,0 0,00 3 0,99 3,99 3,99 0,00
=30 OFICLAL 0,150 0,050 =
ENERQ | oovoss|  IFISIAL 0,150| 0,050 34430 35731 | 1301 | 976 32,5 9,76 3 0,92 143,85 |14404| -0,19 A
e | DESCUERTO : : = ‘ = =S 5 =he Shs ¥ = S
o01-001 AT
JUMINID | oooosq TO6 718 12 1,B 0.6 0,18 3 0,99 6,57 6,57 0,00
e OFICLAL 0,150 0,050 =
ao1-00q) \
SEPEM [oosors 753 B4 a5 5,5 1,8 0,55 3 0,99 11,93 0,00
il OFICIAL 0,158 0,053 ¥ 11,93
¥
ao1-00q) \
FEBRERD | souacs 9512 9556 44 7,0 2.3 0.8 0,99 9,96 9,96 0,00
1 [TERGCERA EDAL] 0,158 0,053 ¥| -1,8
ao1-00q) \
MARZD |oonor1 338 380 42 6,6 2,2 0,66 0,8 0,99 9,97 3,17 &,80
46 [TERCERS EDAD 0,158 0,053 ¥ -1,4
ao1-00q) AT
MARZD | ooooT1 2055 2070 15 2,0 0.7 0.8 0,99 3,33 3,34
4 ITERCERA EDAL 0,135 0,045 | -1.4
od-00d %
MAYD | oasnsz 3603 9625 16 2,2 0,7 0,22 0.8 0,99 9,18 9,18 0,00
*T TERCER& EDAL 0,135 0,045 5,67 0,06 #| -1.4
od-00d %
JURID | ooenss 448 488 40 6,3 2,1 0,63 0,8 0,23 3,51 0,0
42 ITERCERA EDAL 0,158 0,053 ¥ -1,4 951
od-00d ] %
JURNID | oonozsl 2149 2195 46 7.3 2.4 0,73 0.8 0,99 10,87 10.BB O, O
290 [TERCERA EDAD 0,158 0,053 ¥ -1,4
TOTAL
OBSERYACIONES: INFORMACION DE LAS FACTURAS EMITIDAS ELABORADO POR: LPGL 221102013
¥ Comprobado v verificado con documento fuente REVISADO POR:  MDLT 231102013

W Werificado con muestras de facturas canceladas
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CONCLUSION

La E.P. EMAPAG, para el célculo del impuesto Carnaval de Guaranda, aplicé el 10% del valor
de la planilla de agua, de conformidad con la Ordenanza Municipal publicada en el R.O. 229 de
2003-12-10, sin poner en ejecucion la tabla tarifaria emitida con resolucion del Directorio de EP
EMAPA-G de 2010-12-21, que consta con precios fijos para los parametros de m3 de consumo
de agua potable.

La E-P EMAPA-G para el cobro de los servicios de agua potable y alcantarillado, en el periodo
sujeto a examen aplico los pliegos tarifarios aprobados por el Directorio, del 20 de julio de 2006,

el cual no cubre los gastos incurridos para el normal desarrollo de la Empresa.

De la muestra establecida lo contribuyentes fueron correctamente clasificados en: Doméstica,
Productiva, Oficial, Oficial con Descuento y Tercera Edad, determinando diferencias de un
centavo entre los calculos de auditoria con los de la Entidad. Por lo demas se verificé la

recaudacién adecuada y efectiva de los ingresos.
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Aemapa

COMPONENTE

COMPONENTE: DETERMINACION ¥
RECAUDACION DE TARIFAS DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE

DETERMINACION Y RECAUDACION DE
LOS INGRESOS

COMENTARIOS

En la E-P EMAPAG. se utiliza el sistema
SIGAPA  que es  software  operativo
parametrizable que genera reportes en las
arzas Financiera y Comercial de la Empresz .
Sin embargo los usuarios de los mismos no
tienen capacitacidn respecto a obtencion de
infarmacian.

MCI 41015 Capacitacion informatica -
Las necesidades de capacitacion seran
identificadas tanto para el personal de
tecnologia de informacian como para
los usuarios gue utilizan los senicios
de informacidn, las cuales constaran en
un plan de capacitacian informatico,
formulado conjuntamente con la unidad
de talento humano.

*Inestabilidad Laboral
Mo se genera reportes mensuales.
*No hay plan de capacitacidn

Limitacién en la utilizacidn del
sistema SIGAPA

A la Maxima Autordad. dispondra s
identifigue las necesidades de capacitacidn
tanto para el personal de tecnologia de
informacidn como para los usuarios que
utilizan los seicios de informacidn, las cuales
constaran  en un plan  de capacitaciin
informatico, formulade conjuntamente con la
unidad de talento humano. El plan estara
orientado a los pusstos de trabajo vy a las
necesidades de conocimiento  especificas
determinadas en |a evaluacion de desempefio
& institucionales.

MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS
RECAUDACIONES

El cobro de las recaudacionzs por concepto de
agua potable se lo realiza diariamente a travez
de ventanilla de recaudacion, y se lo depdsita al
siguiente dia, en &l Banco de Guayaquil a partir
de las 12H00, sin embargo por necesidad del
area de caja recaudadora, al final del mes queda
un monto de un 5% de las recaudacionss para
dar los cambios del siguiente dia. Los dineros
gue quedaron como cambios son depdsitados
en conjunte al siguiente dia de la recaudacidn.

MCI 403-04 Verificacian de los ingresos
Las instituciones qua dispongan de
cajas recaudadoras, efectuaran una
verificacion diaria, con la finalidad de
comprobar que los depdsitos realizados
en el banco comresponsal sean iguales
a los valores recibidos, a fin de
contralar que éstos sean transferidos al
depositario oficial.

Falta de una poltica o reselucicn del
directorio que regule la necesidad de
dinero o cambio que un cliente recibe
cuando ha cancelado su factura por
pago de agua potable.

Que no se adopten las medidas
parz resquardar los fondos que
se recauden  directamente,
mientras permanezcan en poder
de la entidad y en transito para
depdsitc  en los  bancos
coresponsales

A la maxima autoridad, dispondra al Director
Financiero adopte las medidas para resquardar
los fondos que se recauden directaments,
mientras permanezcan en poder de I3 entidad
v en transito para depdsito en los bancos
corresponsales.
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CONCILIACIONES ~ BANCARIAS
ARQUEOS DE FONDOS

¥

En la E-P EMAPAG. se realizan conciliaciones
bancarias  mensuales,  comparando  los
movimientas del libro bancos de la entidad. con
los registros v saldos de los estados bancarios
a una fecha determinada, para werficar su
conformidad v determinar las  operaciones
pendientes de registro en uno u otro lade, sin
embargo que se realizan y han sido oportunas
no garantizan la efectividad del procedimiento
por cuanto lo realiza la misma sefiorita
Contadora. En las mismas condiciones los
Arqueo de Caja a Recaudacion lo realiza Ia
sefiora Tesorera

MCI 403-07 Conciliaciones bancarias La
conciliacidn bancaria s un proceso
que se ocupa de asegurar gue tanto el
saldo segln los registros contables
como el saldo segun &l banco sean los
correctos. Se la realiza en forma
regular y periddicamente por lo menos
una vez al mes

Falta de personal

Mo garantiza la efectividad del
procedimiento de  conciliacion

por cuanto es efectuado por

senvidoras o senidores vinculados

con la recepcidn, depdsito
transferencia  de  fondos o
registro contable  de  las

operacionas relacionadas

* A la mawima autoridad, dispondra gue el
procedimiento de conciliacion y arqueo de caja

sea efectuado por uno o varios senidoras o
servidares no vinculados con I3 recepcion
depdsito o transferencia de fandos y/o registro
contable de las operaciones relacionadas, para
garantizar efectividad en el procedimiento.de
control interno
* Cuando las conciliaciones se efectien

0 . .
soportadas en sistemas computarizados y en

tismpo real, dispondra al encargado en
sistemas se incorporen los controles de carga
y validacidn de la informacidn, el registro
manual o automatico de operaciones gue
permitan  ajustar las diferencias y estén
respaldados por los respectives manuales de
operacién, instructivos y ayudas en linea

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

En la Emapag. los valores pendientes de cobro
no fueron analizados mensualmente v al cierre
de cada ejercicio fiscal. por parte del encargado
de las cobranzas vy del Director Financiero
para determinar la morosidad, las gestiones de
cobro realizadas, los derechos v |a antigiedad
del saldo de las cuentas

NCI 405-10 Analisis y confirmacion de
saldos El analisis permitird comprobar
que los anticipos y cuentas por cobrar
estén debidameante registrados y que

los saldos correspondan
transacciones efectivamenta
realizadas

Falta de capacitacin en normativa
lzgal, estatuto y manuales intemos
* No aplicacign del Manual Organico

pOr procesns

Prascripcion e incobrabilidad de
los valores
*Mo  permite  controlar  alguna
ireqularidad en el saldo, para
efectuar las acciones corectivas
y los ajustes que amerite

A la maxima autoridad dispondrd al Director|
Comercial y Director Financiero que los
valores pendientes de cobro sean analizados
mensualmente y al cierre de cada ejercicio
fiscal. para determinar la morosidad, las
gestiones de cobro realizadas, los derechos v
la antigiedad del saldo de las cuentas
*Al Director Financiero, por lo menos una vez
al afio, enviara a los deudores los estados de
cuenta de los movimientos vy saldos a fin de
confirmarlos, siempre que la naturaleza de las
operaciones lo justifigue

COMPONENTE: DETERMINACION Y
RECAUDACION DE TARIFAS DE
SERYICIO DE AGUA POTABLE

100%

100%

100%

100%

100%

Elaborado por:.Leslee Galarzaluna
Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre

Fecha: 19-09-2013
Fecha: 25-09-2013
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Empresa E.P EMAPAG

DETERMINACION ¥ RECAUDACION
Observaciones y sugerencias a

DE LOS INGRESOS C-1-3-1

| Control Interno.

L

Comentado con: Gerente de |la Empresa

Cédula de Observaciones y sugerencias
origen ysug Respuesta de la empresa: EMAFPAG
A-2-2 A la Maxima Autoridad, dispondra se

Enla E-P EMAPAG, se utiliza el sistema
SIGAPA que es software operativo
parametrizable que genera reportes en
las areas Financiera y Comercial de la
Empresa. Sinembargo los usuarios de
los mismos no tienen capacitacidn
respecto a obtencidn de informacidn.

identifigue las necesidades de
capacitacion tanto para el personal de
tecnologia de informacion comao para los
usuarios que utilizan los servicios de
informacidn, las cuales constaran en un
plan de capacitacion informatico, formulado
conjuntamente con la unidad de talento
humano. El plan estara orientado a los
puestos de trabajo v a las necesidades de

conocimiento especificas determinadas en
la evaluacign de desempefio e
institucionales

Fecha: 13-09-2013

Elaborado por:.Lesles Galarzaluna
Fecha: 25-09-2013

Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre

AEG

Empresa E.P EMAPAG
MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS RECAUDACIONES
QObservaciones y sugerencias al Control Interno.

C-1-3-2

Comentado con: Gerentede la Empresa

Cedula de Observaciones y sugerencias
origen y sug Respuesta de la empresa:E P EMAFPAG
A2 El cobro de las recaudaciones por A la maxima autoridad, dispondra al

Director Financiero adopte las medidas
para resguardar los fondos que se recauden
directamente, mientras permanezcan en
poder de la entidad v en transito para
depdsito en los bancos comresponsales

concepto de agua potable se lo
realiza diariamente a traves de
ventanilla de recaudacion, v se lo
depdsita al siguiente dia. en el Banco
de Guayaquil a partir de las 12H00
sin embargo por necesidad del area
de caja recaudadora, al final del mes
gueda un monto de un 5% de las
recaudaciones para dar los cambios
del siguiente dia. Los dineros gue
guedaron como cambios son
depositados en conjunto  al siguiente
dia de la recaudacidn

Fecha: 13-09-2013

Elaborado por:.Leslee Galarza Luna
Fecha: 25-09-2013

Revisado por: Dr.MauricicDe la Tarre
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Empresa E.P EMAPAG
COMCILIACIONES BANCARIAS Y ARQUEOS DE FONDOS

C-1-3-3

" 3 Observaciones v sugerencias al Control Interno.
Cedula de Observaciones v sugerencias Comentado con: Gerente de la Empresa
origen y g Respuesta de la empresa: E.F EMAFRAG

)
Ean -

En la E-F EMARPAG. se realizan
conciliaciones bancarias mensuales
comparando los movimientas del libro

bancos de la entidad. con los
registros v saldos de los estados
bancarios a una fecha determinada
para verificar su conformidad
determinar las ocperaciones
pendientes de registro en uno u otro
lado, sin embargo gue se realizan v
han sido oportunas no garantizan la
efectividad del procedimiento por
cuanto lo realiza la misma sefiorita
Contadora. En las mismas
condiciones los Argueo de Caja a
Fecaudacidn lo realiza la sefiora

= A la maxima autoridad, dispondra que el
procedimiento de conciliacion y argueo de
caja . sea efectuado por uno o varios
servidoras o servidores no vinculados con la
recepcidn, depdsito o transferencia de
fondos w/o registro contabkle de las
operaciones relacionadas. para garantizar
efectividad en el procedimiento.de control
interno
* Cuando las conciliaciones se efectien
soportadas en sistemas computarizados v
en tiempo real, dispondra al encargado en
sistemas se incorporen los controles de
carga vy validacian de la infarmacian, el
registro manual o automatico de
operaciones gue permitan ajustar las

Tesorera

diferencias v estén respaldados por los

Elaborado por:.Lesles

Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre

Galarza Luna Fecha: 19-09-2013

Fecha: 25-09-2013

Empresa E.P EMAPAG

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Observaciones y sugerencias

C-1-3-4
al Control Interno.

Cedula de ol . . Comentado con: Gerente de la Empresa
origen Iservaciones y sugerencias Respuesta de la empresa: E F EMAFPAG
A-2-2 En la Emapag. los valores pendientes

de cobro no fueron analizados
mensualmente v al cierre de cada
ejercicio fiscal, por parte del
encargado de las cobranzas v del
Director Financiero, para determinar
la morosidad, las gestiones de cobro
realizadas, los derechos v I3
antigiiedad del saldo de las cuentas

A la maxima autoridad dispondra al Director
Comercial y Director Financiere gue los
valores  pendientes de  cobro sean
analizados mensualmente v al cierre de
cada ejercicio fiscal. para determinar la
morosidad,  las  gestiones de cobro
realizadas, los derechos v la antigliedad del
salda de las cuentas
*Al Director Financiero, por lo menos una
vez al afio, enviara a los deudores los
estados de cuenta de los movimientos v
saldos a fin de confirmarlos. siempre que la
naturaleza de las operaciones lo justifique

Elaborado por:.Leslee Galarzaluna
Revisado por: Dr.\Mauricio De la Torre

Fecha: 19-09-2013
Fecha: 25-09-2013
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C-2

EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG

Auditoria Integral

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

C-2-1

C-2-2

C-2-3
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AGTEpE

C-2-1

Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

CONTROL INTERNO RECAUDACION

e COMPOMNENTE: DETERMINACION Y RECAUDACION DE TARIFAS DE SERVICIO DE pT T
" |AGUA POTABLE g | wo
suman: 207} 15
1. |AMBIENTE DE CONTROL ] 4
11 Se aplica un codigo de ética (con principios y valores) para el correcto desempenio 1 g 1
" |delos empleados? -
1 Se realizan reuniones periddicas para establecer el grado de cumplimiento de los 1 g 1
= |objetivos propuestos en el departamento de Comercializacion? -
13 Existe un ESTATUTO O MAMNUAL de procedimientos de las diferentes actividades 1 g 1
™ |que s llevan a cabo en el depatamento de Comercializacion® -
Conocen sus funciones los responsables de |as diferentes actividades v procesos
14 |, . B} T 1 gl 1
del departaments de Comedcializacion?
15 +El espacio fisico cumple con los parametros de proteccion adecuada, comodo y 1 NO 0
™ |pronta localizacion®
58 actualiza constantemente en base ala normativa general, 1as guias,
1.6 |politicas,normas v procedimientos para las actividades de determinacion tarifaria, | 1 RO 0
presupuestarias v coactivas?
2. |EVALUACION DE RIESGOS ] gl | MO 4
El personal del area de Comercializacion reciben algun tipo de capacitacion sobre
2.1 |informacion concerniente a los diferentes programas contables que se manejan 1 MO 0
&n esta area?
23 Existe Supenision interna de control de los manejos de carteravencida y 1 g 1
" |coactivas? -
23 La Direccion Comercial cuenta con paguetes contables, materiales e 1 g 1
= |implementos modernos para su eficaz funcionamiento? -
24 El departamento de Comercializacion genera y emite reportes periodicos a 1 g 1
* |Gerencia General para que estos sean controlados? -
El departamento de Comercializacion emite reportes e informes para dar soporte
2.5 e e ) e . 1 &l 1
enlatoma de decisiones de La gerencia y del Directorio 7

a7




3. |ACTIVIDADES DE CONTROL 3| MO 3
Se efectlian periddicamente comparaciones y comprobaciones del cumplimiento

31 . o ) 3l 0 1
del calculo tarifario de los clientes?

12 Se efectla un analisis anual de las cuentas por cobrary se determina nuevas 8 0 ’

politicas de cobro?

33

Se provisiona conforme a lo estipulado en la ley el porcentaje necesario para
cuentas incobrables?

34

Existen diagramas de flujo gue indiguen claramente los responsables y pasos a
seguir para la determinacidn 7

24

Las cuentas atrazadas ylas incobrables se revisan por algin funcionario ajena al
Cepartamento de Comercializacian?.

El sisterma informatico refleja 1a informacion comercial de manera completa y

36 exacta?
4. |INFORMACION Y COMUNICACION
31 Se efectian periddicamente comparaciones v comprobaciones del cumplimiento
© |del calculo tarifario de los clientes?
39 Se efectia un analisis anual de las cuentas por cobrary se determina nuevas
" |politicas de cobra?
3.3 Ze provisiona conforme a lo estipulado en la ley el porcentaje necesaric para
' cuentas incobrables?
5. SUPERVISION Y MONITOREQ
51 |Se daseguimients ala mejora de los procesos del drea de Comercializacion?
5.7 e comprueba que el control interno se cumpla a cabalidad mediante
" lindicadores?
53 |3e efectlan comparaciones mensuales de reportes del area Comercializacian?
CALIFICACION TOTAL:
PONDERACION TOTAL:

NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/IPT x 100 NC=] 75%
HIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl= 100% - NC% Rl=| 25%
MODERADO

o] T T 1] | 1= T

Elaborado por:.Leslee Galarza Luna

Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre

Fecha: 19-09-2013

Fecha: 25-0%-2013
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MIWVEL DE CONFIANZA Y RIESGO TOTAL

CT EMNFOQUE

PT

HC

Rl

Se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo, que el nivel de
confianza es del 75% calificAndose como MODERADO vy por diferencia el riesgo inherente
global es del 25% calificAndose como MODERADO también. Este resultado preliminar nos

indica que el enfoque inicial debe ser Mixto Doble Propésito tanto de Cumplimiento como
“Sustantivo”.
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COMPONENTE:
DETERMINACION ¥

_
RECAUDACION DE NIVEL DE RIESGO

Confirmaciones
Constatacion

REALICE UN LISTADO DE LA BASE

INFORMACION Y

SUPERVISION Y

USUARIOS DEL SIG AME Y
WERIFICAR LAS FUNCIONES QUE
MANEJAN LOS DIVERSOS SISTEMAS
EVITANDO FUNCIONES
INCOMPATIBLES

N o 33;';:;5 EE;CE?THG'SMD; SEE'C“ Y LEGAL VIGENTE Y COMPARELA CO
SISTEMATIZO LOS AMDS DE VIGENCIA ANTES Y
' LUEGQ DE LA COMSTITUCION
BAJO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
EVALUACION DE
. - YERIFICAR 51 EXISTEM PLANES DE
MITIGACION DE RIESG0S. (Realice
una narrativa)
REALICE EL ANALISIS DEL
ACTIVIDADES DE PROCESO DE RECAUDACION Y
CONTRO DETERMINACION DE INGRESOS Y
PREFARE EL DIAGRAMA DE FLUJO,
CONSTATE LAS DIFERENCIAS.
BAJO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
SOLICITAR LAS FUNCIOMES Y

TOME UMA MUESTRA DE LO
REFORTESZ Y CIFRAS D
RECAUDACION QUE SE INFORMA
A GERENCIA Y ESTABLEZCA U
COMCORDANCIA CON EL SISTEMA

CUMPLIMIENTO

Elaborado por:.Leslee Galarzaluna
Revisado por: Dr.Mauricio De |a Torre

Fecha: 19-09-2013
Fecha: 25-09-2013
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AMBIENTE DE CONTROL

El espacia fisico no
cumple con los
parametros de
proteccion adacuada,
comado y pronta
Jlecalizacidn. incluyands
@l serdcio a los clientes

A, TT numeral 1 Lay

Orgénica de la Contralora
Ganeral del Estado

El espacio le pananace al
Gobismo Municipal
Aastanamao del canton
Guarands

Mo s& pusde cumplir a cabalidad
con |la atencion de los clientes
inftenos y estemos

A la Makinma Autordad gestionara La
donacidn ante los organismos
saccionales autdnoma de un Terrand para
el Edificio propio de la E.P. EMAPAG
GLIARANDA

En s ERAPAT, L)
elabord wn FAamual
Organiea  Funcional par

Procesos el mismo e

Lina vez aprobado o
docurmanto ng
SISIEMAtIo v antragn

Desconacimiento de asth

A la Maxima autondad disponded a la
Direccidn Adminigtrathea, Fimanciarns,
Técnica y de Comercializacidn . la
sociahzacidny o cumplimisnto Lirgente

|las anireasals
realizadas mansjan el
contngl i@ e
wvidenciar &l mismao

O @n SpAracion

congtanta  dal
intemo y estama

ambente

EVALUACIOHN DE RIESGO S 1] e socialize o|200-04 Estructura formalments a cada area |importantes hamramienta que clarficaldsl Maneal Orgdnica Funcional por
implemento - laslorganiZAlng ¥ Tuncionans de tal Y AOMA CoOMPBRancias v TArass Frocesos, gue athends &l cumplmisnto
diferentes areas de la manera, que asie por cada uno de los Departamentos|de su misidn y apoye afectrvamente el
“""‘""“;’_““:‘:“" = docurments sea de logio de los obetros organizacionalas, |8
::::::m ;ETDDIF\D:: on implermntacién obligatoria realizacidn de los procesos, las labores v

’ la aplicacidn de log controles peminantas
El notener reemplazos A La madxima autondad v los directivos de
planificados dan lugar 3 gue 1as cada entsdad tendran curdade &l define 1as
;h:&mﬁﬁf‘:?::n’ 40101 Separacidn de Hor::n:ap‘:':- 6':6. funcicnes de determinados funciones de sus serddoras y serddores y
ACTARADADE S DE CONTROL ] ars Susenciss finCiofes v relacdn da xll‘lzil' -D; 'd:;u - pusslof no & pusden realizar los |de procufsd 18 retacidn de las tareas. de
lp.m ales ! liabores caso de .u::m__i. dias gque no asisten con el tal manera gque en caso de ausencia se
o malesiar de los chentes intémos v |pusda cubnr la misma con otro senador
axtemos pubdico
A la Maxima autondad dispondra a los
En la EMAPAG axasté Fo & dispons de un plan Diracloras de las draas qus lok
desconocimiento de da comumcacian intama, resultados de lodes 198 scthidades
los abjetios NCI 20002 Administracidn |17 PerTita que los mencionadas de formulacicn
HFOMHTMU‘HI:MH a@stralégicos con saradoras coOnQICAn an Desconacimienta
- |Estratégica cumplirianio, saguireents v evalumcidn,
raicidn & I G 4 STERATCEN iy deben plasmarse en documentos oficiales
fecAapdacion v actradades o funcionas
ety e que [ B dﬂupﬂ-rq- anire odos l'ﬂﬂ nrcglas da la
organizacidn ¥ a la comunidad en ganeral
Mo £ ] raalizan A la Maxima Sutoridad dispondra a los
avaluacionss panddicas " & dirgctoras de las diferentes areas.  alf
para verificar la eficacia ;‘::tur::“::*:- :;W:" seguimiento continuo de 135 oparacionss,
wmmm.rmn del control intemo.  de|E00-01 Seguimiento continuo efectudn un lIy.liI‘l"li*l‘l!U Mo saban =i manean un buenjactradades habituales de gestidn vy

siatema de control antanmo

SLpamasiam, asi como en otras Bcciones
que efectia el personal al realizar sus
taraas ancaminadas £ avaluasr  los
resultados del sistema de control intermo

Elaborado por:

R T T S s
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E.P EMPRESA PAUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADDO DE GUARAMNDA

AUDITORLA DE CONTROL INTERNO

PERIODO: De 1 de enerc 2012

Al 31 de diciembre 2012

Cc-2-4

PROGRAMA DE AUDITORLA

COMPOMENTE COPPONENTE: DETERMINACION ¥ RECAUDACION DE TARIFAS DE SERWICIO DE AGUA POTABLE

RESPONSABLE Auditora: ING. LESLEE GALARZA LUNA

M. OBJETIVOS

1 Dreterminar el cumplimientoe del contrel interno, ambiente de control, ewaluacién de rie=egos, actividades de control, informaciéon - comunicacién, =suspervision v
meonitoreo.

=2

3

MOy, FROCEDMMIENTOS REF P/ TRABA IO FECHA OB SERWVACION

Pruebas de Cumplimiento

1 En la muestra seleccionacla:

SOLICITE EL CODIGO DE ETICA v WERIFIQUE SIEL
MISKMO SE SISTEMATIZO.

WERIFICAR S1 EXISTEN PLANES DE MMIGACION DE

RIESGEO0OS. (Realice una narrativa] =222

LA ATICO IMDICO COMO
SOLICITAR LaS FUNCIOMES v USUARIOS DEL SIG :
SE v W ERIFICAR Las FUMCIOMES GUE MAMESan FUMCIOMNA EL SISTEMA v SE WERIFICO QUE
"‘ - g = = T — e S B EL MISMO CUENTA CON SEGURIDADES EM

LOS DNVERSOS SISTEMAS EWITANDO FUMCIOMES
INCOMPATIELES

CUANTO AL MAMNEJO DE CLAWES ™
USUARIOS, SIM EMBARGO WERIFICADO EL

Pruebas Sustantivas

REALICE UM LISTADO DE L& BASE LEGAL WHSEMNTE

EM L& EMAaPASG SE WERIFICO QUE EXISTE
MORMAS POR LAS CUALES SE RIGE LA

1 v COMPARELA COM LOS ARNOS DE MWHSEMCLA -4 EMPRESA DESDE HACE 10 A 12 AMNOS QUE
AMNTES " LUEGO DE L& CORMSTIMUCIOMN MO HAM SIDOD ACTUALLEADAS ACORDE A LA
COMNSTMUCION % DEMAS NMORMATMRA LEGAL
REALICE EL AMALISIS DEL PROCESO DE
_ RECAUDACION » DETERMINACION DE INNGRESOS ™ WER DLAGRAMS DE FLUJO LEWANTAMIEMNTO
= PREPARE EL DIAGRAMA DE FLUJO, COMNSTATE DEL PROCESO DE RECAUDACION
L&aS DIFEREMCLAS.
LOS REPORTES DEL SISTEMA SE INGRESAM
— — — DE MAMERAS MAaMUAL EM BASE & LOS
OME UMA MUESTRA DE LOS REPORTES & CIFRAS
DE RECALUDACION QUE SE INFORMAN A INFORMES DE CADA UNO DE LOS JEFES DE
gt = P ARES, PESE QUE EL SISTEMS GENERAS
SEEREMNCLE 7 ESTABLEZCA LA CONCORDAMNCLS
COM EL SISTEM REPORTES ESTOS MO FUEROM
- FROFORCIOMNADOS POR LA RECAUDS DO RS
FPOR DESCOMOCIMIEMNTO DEL SISTEMA.
Generales
. Comunigue los resultados parciales resutantes de
= la aplicacién de los procedimientos
- A bass de las respusstas obtenidas, slabores los

comentarios correspondisntes para el informe.

Elaboracio:

Control Caliclac:

ELABORADOD POR: Leslee Galarza Luna.
REVISADO POR: Dr. Mauricio De La Torre.

12-09-2013
14-09-2012
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ABIE

Empresa E.P EMAPAG

C-2-6-1

AMBIENTE DE CONTROL
Observaciones y sugerencias al Control Interno.

Cedula de ol . \ Comentado con: Gerente de la Empresa
origen Iservaciones y sugerencias Respuesta de la empresa: EMARAG
1.4-1 A la Maxima Autoridad gestionara la

El espacio fisico no cumple con
log parametros de proteccian
adecuada, comodo v pronta
localizacian, incluyendao el servicio
alos clientes

donacidn ante los organismos seccionales
autdanoma de un terreno para el Edificio
propio de la E.P. EMAFRAG GUARAMNDA

Elaborada por:.Lesles Gslares Luns
Revizada por: Dr.Mauricic De 1aTarre

Fecha: 15-25-2013
Fecha: 25-05-2013

A Clid

Empresa E.P EMAPAG
EVALUACION DE RIESGOS

C-2-6-2

Observaciones y sugerencias al Control Interno.

Cedula de
origen

Observaciones y sugerencias

Comentado con: Gerentede la Empresa
Respuesta de la empresa:E P EMARPAG

141

En la EMAPAG, se elabord un
Manual Organico Funcional por
Procesos el mismo gue no se
socializo ni implemento en las
diferentes areas de la empresa
pese a gue se encuentra
aprobado con resolucian del
Directorio

Ala Maxima autoridad dispondra a la
Cireccidgn Administrativa. Financiera
Técnica y de Comercializacion | la
socializacigny el cumplimiento Urgente
del Manual Organico Funcional por
Frocesos, que atienda el cumplimiento de
su mision vy apoye efectivamente el logro de
los objetivos organizacionales, la
realizacian de los procesos, las labares v
la aplicacion de los controles pertinentes

Elaborado poriLezles Gslares Luns
Revisado por: Dr.Mauricio De |laTorre

Fecha: 15-05-2013
Fecha: 25-05-2013
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C-2-6-3
Empresa E.P EMAPAG

Aerapa
W rsiom ACTIVIDADES DE CONTROL

Observaciones y sugerencias al Control Interno.
Céedula de Observaciones v sugerencias Comentado con: Gerente de [a Empresa
origen ¥y sug Hespuesta de la empresa: E P EMAPAG

1.4-1 La EMAPAG no ha definido A La maxima autoridad v los directivos de
cada entidad tendran cuidado al definir las
funciones de sus servidaoras v servidores vy
de procurar la rotacidn de las tareas, de tal
manera gue en caso de ausencia se pueda
cubrir la misma con otro servidor publico

Mmecanismos para ausencias
temporales

Elaborado por:.Leslee Galarza Luna Fecha: 19-05-2013
Revisado por: Or.Mauricio De la Torre Fecha: 25-02-2013

C-2-6-4
Empresa E.P EMAPAG

" . m INFORMACION ¥ COMUNICACION

Observaciones y sugerencias al Control Interno.
ol . . Comentado con: Gerente de la Empresa

Iservaciones y sugerencias Respuesta de la empresa: E P ENMAFAG
En la EMARPAG existe A la Maxima autoridad dispondra a los
desconocimiento de los Directores de las areas gue los resultados
cbjetives estratégicos con de todas las actividades mencionadas de
realcidn a la recaudacion v formulacian. cumplimiento, seguimiento v
determinacion evaluacian, deben plasmarse en

documentos oficiales a difundirse entre
todos los niveles de la organizacidn v a la
comunidad en general

Cédula de
origen
1.4-1

Elaborado por:.Lesles Galarzs Lunz Fecha: 19-09-2013
Revisado por: Dr.Mauricio De s Torre Fechar 25-09-2013
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A emapa

Empresa E.P EMAPAG

SUPERVISION Y MONITOREQ
Jbservaciones y sugerencias al Control Interno.

C-2-8-5

Cedula de origen

Observaciones y
sugerencias

Comentado con: Gerente de la Empresa
Respuesta de la empresa: E F EMAFAG

14-1

Mo se realizan
evaluaciones
perigdicas para
verificar la eficacia
del contral interno
de las entrevisats
realizadas
manejan el control
interno sin
evidenciar el
miSmo

Ala Maxima Autoridad dispondra a los directores
de las diferentes areas. el seguimiento continuo
de las operaciones, actividades habituales de
gestion y supervision, asi como en otras acciones
que efectua el personal al realizar sus tareas
encaminadas a evaluar los resultados del sistema
de control interna

ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna.

REVISADO POR: Cr. Mauricio De La Torre.

12-09-2012
14-09-2013
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A emapa
‘ abojondo por W salvd y blereser

C-3

EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG

Auditoria Integral

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

C-3-1

C-3-2

C-3-3
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Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado

C-3-1

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIWEL DE CONFIANZA Y RIESGO

CONTROL INTERNO RECAUDACION

N®.

COMPOMENTE: RECAUDACION DE TARIFAS DE SERVICIO DE AGUA POTABLE

SUMARN:

PT
s

CONTROL INTERNO

5

1.1

Se ha procurado rotacidn de las tareas y separacion de funciones incompatibles
PRICT 401-01

1.2

Se establece por escritc o por medio de sistemas electrénicos,
procedimientos de autorizacidén que aseguren la ejecucidn de los procesos v el
control de las cperaciones administrativas y financieras 7 MCI 401-02

1.3

Se establecen procedimientos de supervision de los procesos vy operaciones de
recaudacian? MCl 401-03

1.4

La administracidn financiera de la Emapag, establece los procedimientos que
aseguren la existencia de un archivo adecuado para la conservacian y
custodia de la documentacién sustentatoria, archivada en orden cronolégico v
secuencial?

1.5

Se producen los reportes vy estados financieros requeridos porlas regulaciones
legales y por las necesidades gerenciales 7 MNCI 405-02

REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LA JURISDICCION COACTIVA 30-09-2009

2.1

Ejerce la jurisdiccién coactiva como Juez de coactivas el Tesorerofa) de la
Emapag?

2.2

El Tesarera de la Empresa { Juez de Coactivas), procede a notificar a los
coactivados con la liguidacién y los correspondientes informes téonico, comercial,
econamico v juridico, referentes con el cumplimiento de las obligaciones
econdmicas gue tiene con la institucidn. se les otorga el plazo de TRES DIAS?

2.3

El Director Comercial da a conocer por escrito a la Direccidén Financiera, sobre el
incumplimiento de pago en las planillas de consumo de agua potable, falta de
pago en los convenios, v otros valores que adeuden por cualguier concepto a la
Institucidn?

2.4

El Gerente General de la Empresa, en calidad de maxima autoridad, dispone o
autoriza iniciar la accién coactiva.?

2.5

Previo los informes técnico, comercial, financiero v de Asesoria Juridica, se
procede ala emisidn del correspondiente titulo de crédito?

2.6

Emitido el titulo de crédito, se notifica al deudor concendiéndole QCHO DIAS para
el pago.?

2.7

Fundamentado en el titulo de crédito, que lleva implicita la orden de cobro el
funcicnario ejecutor dicta el ALUTO DE PAGO, disponiendo medidas
precautelatorias que el deudor pague la deuda o dimita bienes en TRES QIAS?

2.8

Se observa las sclemnidades sustanciales en la accidn coactiva, en base al
articulo 966 del cddigo de procedimiento Civil.?

2.9

El funcicnario ejecuter sclicita el auxilic de las Autoridades civiles, militares vy
policiales, para la recaudacidén de las obligaciones a favor de la Empresa
Municipal de Agua Potable v Alcantarillado de Guaranda, EMAPA-G?
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-
3 ORDENAMZA DE CREACION DE LA E.P EMAPAG 5l MO 4
4.3 La Estructura Organica de la Empresa se encuentra conformada por niveles = ’
" |jerarguicos? =
& Cumple sus funciones el Directoric de establecer politicas vy metas de la
4.3.2 |empresa en concondancia con politicas nacionales, regionales, provinciales o =l 1
locales?
435 iLos resultados de la evaluacidn de indicadores se ponen en conocimiento del = ’
U )Concejo Municipal v de los usuarios de la Empresa Publica EMAPAG.? Art. 23 =
& Cumple el Gerente General con preparar los proyectos, de reglamentos
4.3.4]. ) - ) ) P =l 1
internas v poner en conocimiento del Directorio para su aprobacion?
4.4 |ESTATUTO Sl MO 4
a1 Propone proyvectos de autogestion financiera econdmica que permita mejorar = ]
’ sustancialmente los ingresos y nuevas fuentes de recursos =
Elabora provectos de ordenanzas, reglamentos que permita una mejora
4.2 |enlos procedimientos de recaudacidn. Elaborar y mantener al dia estadisticas =1l 1
econdmicas en la entidad.
43 Incorpora sistemas periddicos de control en todas las disponibilidades de la = ]
' empresa, Caja Bancos, Ingresos? =
43 El software contable con que cuenta la E.P. EMARAGS, permite el ingreso < ’
' sistematico de datos v un procesamiento técnico de los mismaos 7 =
CALIFICACION TOTAL: cT=] 14 |
POMNDERACION TOTAL: PT=
HIVEL DE COMNFIANZA: HC= CT/PT x 100 HC=| G4%
HIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% Rl=] 36%
MODERADO
Lo 0= T Tod L] 0= ISP |
Elaborado por:.Leslee Galarzaluna Fecha: 15-09-2013
Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre Fecha: 25-09-2013

HIWVEL DE CONFLANZA Y RIESGO TOTAL

T 14 RIE SGO EMNFOQUE
PT
M 5-4%40 MO DERAMDC
AT O
Rl 35%6 MO DERADC DOBEE
PROPOSITO

Se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo, que el nivel de

confianza es del 64% calificandose como MODERADO vy por diferencia el riesgo inherente

global es del 36% calificAndose como MODERADO También. Este resultado preliminar nos

indica que el enfoque inicial debe ser Mixto Doble Propésito tanto de Cumplimiento como

“Sustantivo”.
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COMPOMNENTE:
RECAUDACION DE

TARIFAS DE

CONTROL

Verificacion
equimiento

CUMPLIMIENTO

Confirmaciones
Constatacion

CUMPLIMIENTO

ESTATUTO
ORGANICO POR

YWerifigue el marco legal vigente v
elabore un cuadro en el gue
muestre consecuencias del
incumplimiento de la normativa legal
vigente.

En base a muestreo revise los
reclamos presentados v verifigue si
se realiza el seguimiento v solucidn
a los pedidos de los clientes

Constate en el informe presentado a
la gerencia del area comercial si
se  encuentra expresados  los
cuadros estadisticos relacionados
con el seguimiento a reclamos de
los usuarios de agua potable

Solicite un reporte por meses de
deuda y filtre aguellos clientes que
sobrepasan los 3 meses vy
contrarestando en el sistema a
cuantos se procedid a suspender
provisionalmente el servicio por
mora

REGLAMENTO
PARA EL
EJERCICIO DE LA
JURISDICCION

Inherente

Werifique si en la emision de los
titulos de cradito consta la
respectiva firma de responsabilidad
del juez de coactivas vy autorizacidn
del gerente para emitir el Titulo.

Realice una entrevista con el
Asesor Juridico . scbre el tramite
del Proceso Coactivo.

Con base a la muestra
seleccionada realice un cuadro
comparativo de los usuarios con
mas de 5 meses de deuda gue se
encuentra con proceso coactiva.

Saolicite una copia del reglamento
para el ejercicio de la Jurisdiccidn
coactiva v analice su legalidad,
vigencia y actualizacidn

Solicite un listado de los procesos
coactivos durante el peridda
examinado y contraste con la
Marmativa acorde a la Materia
(Cadigo tributario)

Seleccione mediante muestra
procesos coactivas y mediante la
normativa pertienente elabore un
diagrama de flujo establezca las

normativa incumplida

Elaborado por:.Leslee Galarzaluna
Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre

Fecha: 13-09-2013
Fecha: 25-09-2013
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E.P EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUARANDA

C-34

"‘emam f AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PERIODC: De 1 deenero 2012 AL 3 de diciembre 2012
| iy PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE COMPONENTE: RECAUDACION DE TARIFAS DE SERVICIO DE AGUA POTABLE
RESPONSABLE Auditor: ING, LESLEE GALARZA LUNA
110, |OBJETIVOS
1
2
3
o, PROCEDIMENTOS REF PITRABAJO FECHA OBSERVACION

Pruebas de Cumplimiento

En la muestra seleccionada:

Verifique el marco legal vigente y elabore un cuadroen
el que muestre consecuencias del incumplimiento de
la normativa legal vigente,

C-3-1

Mn2Em:

=& elabora un cuadro donde se muestra
|as rezponsabiidades que tiene un eervidor
piblico por accion u omision cuando no
cumpliera  los  preceplos  legales
gatablecdos.

En base a muestreo revise los reclamos presentados
y verifique si se realiza el sequimiento y solucian alos
pedidos de los clientes

C-3-2

Bl area técnica v de comercializacion
recepta log reclames con respecto a
gacaces de agua, reclamo por cobros, en
mal toma de lectura del medidor,
especificamente  para el e de
recaudacion en &l perido examinado 3
gmbargo s& verificd que s se da el
sgquimiento y solucion a loa pedidos de
Io3 clientes.

Verifique si en la emision de los titulos de crédito
consta la respectiva firma de responsabilidad del juez
de coactivas y autorizacion del gerente para emitir el
Titula,

C-3-3

13n2iEmi

No consta, expresaments &n los procesos
coactivos observados.

Realice una entrevista con el Asesor Juridico, sobre l
tramite del Proceso Coactivo,

C-3-4

l4n2izma

LA entrevista no pudo darse por el tiempo
del encargo de eata area sin embarfoo sz
realizon &l levantamiento del procesn .

Solicite un listado de los procesos coactivos durante
el periodo examinado y contraste con la Normativa
acorde a la Materia (Codigo tributaria)

C-3-5

I5n2iEm3

SE oforgo para ¢l andlisiz dos procesos
coactivos
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Pruehas Sustantivas

Canstate en el informe presentado a la gerencia del
irea comercial si se encuenira expresados los

o . C-3-6 G Mo se consat
cuadros estadisticos relacionados con el sequimiento
areclamos de los usuarios de agua potable
Solicite un reporte por meses de deuda y fifre Del latado 3¢ verfcd qug existen cléntea
aquellos clientes que sobrepasan los 3 meses y C 3 T e Que se encueniran adeudando 3
) . - A ozl , )
contrarestando en el sistema a cuantos se procedio a Empresa por mas de 3 meses it que se
sugpender provisionalmente l servicio par mora hava cortado lsenviclo,
Con base 3 la muestra seleccionada reafice un cuadro D/ tado s verficg que £xist mora d 2
comparativo de los usuarios con mas de § meses de C38 (722013 nasta 24 meses & que 3¢ haya inciado el
dleuda que s encuentra con proceso coactiva, proceso coactivo
el anglisk £fectuady ol Reglmenty e
g . o Verficd au no 3¢ encuentia actuaizado, v
Salicite una copia del reglamento para el ejercicio de ,
o . S - Que &n log procesos coachivos &n algunas
la Jurisdiccion coactiva y analice su leqalidad, vigencia 039 (8122013 , ,
o £a503 5 mativo con esta herramienta legal
y actualizacion T
y & oros 8¢ hace referencia &l codigo
friutari.
Seleccione mediante mugstra procesos coactivos y mediants 8 . .
o , , 5S¢ ¢laborn ¢l diagrama g fujp
normativa pertienente elabore un diagrama de filio establezca 031 0 -
Iag normativa ncumplida .
Generales
Comunigus os resutaros parciles resufantzs d & apicacion
de los procedimientos
A base Oz lag respusatas obtenidas, elabore log comentarios
correspondientes para el nforme.
Elaborado: Contral Calidad:
Elaborado por:..eslee Galarzaluna  Fecha: 15-09-2013
Revisadopor: OrMauricioDelaTarre  Fecha: 25-09-2013
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LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

C-3-1

LEYES Y
REGULACIONES

RESPONSABILIDAD DE LAS
MAXIMAS AUTORIDADES

CONSECUENCIAS EN CASO
DE INCUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

LOCGES, articulo 45

RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA
CULPOSA

Se establece en base del
andlisis documentado del
grado de inobservancia de las
disposiciones legales relativas
al asunto que se trate, asi
como del incumplimiento de
las atribuciones, funciones,
deberes y obligaciones que le
competen por razones de su
cargo.

Seran  sancionados con
multa de “una a veinte
remuneraciones bdsicas
unificadas del trabajador del
sector privado, al
dignatario, autoridad,
funcionario o servidor, sin
perjuicio de las
responsabilidades civiles y
penales a que hubiere
lugar”, de acuerdo a |la
gravedad de la falta
cometida, pudiendo ademas
ser destituido del cargo, de
conformidad con la ley.

Las sanciones se
impondran entre el
minimo y el maximo (1-20
BUTPG) con los siguientes
criterios: accién u omision
del servidor; jerarquia del
sujeto pasivo de la
sancién; gravedad de la
falta; la ineficiencia en la
gestion; el volumen de los
recursos comprometidos;
el haber incurrido en el
hecho por primera vez o
reiterada.

LOCGE, articulo 47

SANCION POR
CONTRAVENCION

Las personas o representantes
legales que contravinieren a
su obligacién de comparecer
como testigos, de exhibir
documentos o registros, de
proporcionar confirmaciones
escritas sobre las operaciones
y transacciones que efectuen
o hubieren efectuado con el
Estado sujetas a examen, que
hubieren sido requeridos por
los auditores debidamente
autorizados.

Seran  sancionados con
multa de diez a quinientos
ddlares, que sera recaudada
por medio de la jurisdiccion
coactiva conforme lo
previsto en el articulo 57 de
esta Ley.

Las sanciones seran
impuestas y ejecutadas
por la Contraloria General
del Estado cuando |la
indicada autoridad haya
dejado de hacerlo, o
cuando se hubieren
constituido en sujetos
pasivos de la sancion, o
cuando deba imponérselas
a personas de derecho
privado o a terceros.

LOCGE, articulo 52

RESPONSABILIDAD
CIVIL CULPOSA

Nace de una accién u omisién
culposa aunque no
intencional de un servidor
publico o de un tercero, autor
o beneficiario, de un acto
administrativo emitido, sin
tomar aquellas precauciones

para evitar resultados
perjudiciales directos o
indirectos de los recursos

publicos.

Genera una obligacién
juridica indemnizatoria del
perjuicio econémico
ocasionado a las
instituciones del Estado,
calculado a la fecha en que
éste se produjo.

Procesalmente, en |la
instancia administrativa o
judicial, debe probarse las

acciones que denoten
impericia, imprudencia,
imprevision,
improvisacion,
impreparacion o
negligencia.

63




LOCGE, articulo 53

PREDETERMINACI
ON CIVIL CULPOSA
Y ORDENES DE
REINTEGRO

Por los resultados de Ila
auditoria gubernamental, si se
hubiere determinado que se
ha causado perjuicio
econdémico al Estado o a sus
instituciones, como
consecuencia de la accién u
omisién culposa de los
servidores publicos, o de las
personas naturales o juridicas
de derecho privado, que
disponen de recursos
publicos.

Predeterminacién o glosa de
responsabilidad civil culposa
que sera o seran notificadas
ala o las personas
implicadas, concediéndoles
el plazo de sesenta dias para
que las contesten y
presenten las pruebas
correspondientes. Expirado
este plazo, la Contraloria
General del Estado expedira
su resolucién; y,

Mediante ordenes de
reintegro, en el caso de
pago indebido.

La orden de reintegro sera

expedida por la
Contraloria General del
Estado y notificada a los
sujetos de la

responsabilidad,
concediéndoles el plazo
improrrogable de noventa
dias para que efectien el
reintegro.

LOCGE, articulo 65

INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD
PENAL

Cuando por actas o informes
se establezcan o se evidencien
indicios de responsabilidad
penal, en (Peculado,
Concusién, Enriquecimiento
Ilicito, Cohecho)

El auditor Jefe de Equipo
que interviniere en el
examen de auditoria, previo
visto bueno del supervisor,
hard conocer el informe
respectivo al  Contralor
General o a sus delegados,
quienes luego de aprobarlo

Los IRP también pueden
ser evidenciados por la

Unidad de Auditoria
Interna. Articulo
66.LOCGE.

lo remitirdn al Ministerio
Publico.
Si por los resultados de la | Ejecutoriada la sentencia
LOCGE, articulo 67 | auditoria gubernamental los | que declare la

OTROS
DE
RESPONSABILIDAD
PENAL.

INDICIOS

auditores evidenciaren
indicios de responsabilidad
penal respecto de delitos

contra la  administracion
publica y otros que afecten a
los intereses del Estado y de
sus instituciones, tales
resultados se presentaran al
Ministerio Publico para que

responsabilidad penal del o
de los encausados, el juez o
el Tribunal procederd de
igual manera que en los
casos en los cuales se
hubiere deducido acusacion
particular, a pesar de que
ésta no se hubiere
presentado. Ademas,

ejercite la accion  penal | ghservars lo previsto en el
correspondiente. articulo 57 de esta ley.
ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna. 12-09-2013
REVISADO POR: Dr. Mauricio De La Torre. 14-09-2013
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LOCGE, articulo 77

MAXIMAS
AUTORIDADES,
TITULARES Y
RESPONSABLES

Los Ministros de Estado y las mdaximas autoridades de las instituciones del Estado, son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad. 226
Constitucion Republica del Ecuador.
Articulo 45,46,47 LOCGE
La principal responsabilidad es dirigir y asegurar la implantacién, funcionamiento y
actualizacidon del sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera.

LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

LEYES Y REGULACIONES

RESPONSABILIDAD DE
LAS MAXIMAS
AUTORIDADES

CONSECUENCIAS EN CASO
DE INCUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

LORTI, articulo 101

RESPONSABILIDAD POR
LA DECLARACION

La declaracion hace
responsable al
declarante y, en su
caso, al contador que
firme la declaracion,
por la exactitud vy
veracidad de los datos
que contenga.

La declaracion inexacta
ocasionara multas e
intereses.

La opinion inexacta o
infundada que un auditor
externo emita lo hara
responsable y dara ocasidén a
que el Director General del
SRI solicite al
Superintendente de
Compaiiias o de Bancos vy
Seguros, la aplicacion de la
respectiva sancion por falta
de idoneidad en sus
funciones, sin perjuicio de

las otras sanciones que
procedan segln lo
establecido en el Cdédigo
Penal.

CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO.

LEYES Y REGULACIONES

RESPONSABILIDAD
DE LAS MAXIMAS
AUTORIDADES

CONSECUENCIAS EN CASO DE

INCUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

COT, articulo 321
Y 323

RESPONSABILIDAD
INFRACCIONES

y
PENAS

POR

Es personal de
quienes la
cometieron, ya como
autores, complices o
encubridores. Es real,
respecto a las
personas naturales o
juridicas, negocios o
empresas a nombre
de quienes actuaron
0 a quienes sirvieron
dichos agentes

1. Decomiso;

2. Multa;
3. Prision;
4.Cancelacion de
inscripciones en los registros
publicos;

5. Cancelacion de patentes y
autorizaciones;

6.Clausura del
establecimiento o negocio; y,
7. Suspension o destitucion
del desempefio de cargos
publicos.
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LEY DE COMPANIAS

LEYES Y REGULACIONES

RESPONSABILIDAD
DE LAS MAXIMAS
AUTORIDADES

CONSECUENCIAS EN CASO
DE INCUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

LC, articulo 255y 262

DE LA ADMINISTRACION Y
DE LOS AGENTES DE LA
COMPANIA

Tendran la
responsabilidad
derivada de las

obligaciones que la
ley y el contrato

social les
impongan  como
tales y las

contempladas en

Quedara sujeto a las
responsabilidades, civiles y
penales que tal hecho
origine.

El administrador
desempefiard su gestion
con la diligencia que
exige una administracion
mercantil ordinaria y
prudente.

la ley para los
mandatarios;

LC, articulo 272 La  acciéon  de
responsabilidad
contra los

administradores

miembros de los
consejos de
administracion,

vigilancia o
directorios, sera
entablada por la
compafiia, previo

acuerdo de la junta
general.

El acuerdo de promover la
accion o de transigir implica
la destitucion de los
respectivos
administradores.

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

LEYES Y REGULACIONES

RESPONSABILIDAD
DE LAS MAXIMAS
AUTORIDADES

CONSECUENCIAS EN CASO
DE INCUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

LGIF, articulo 30y 36

DEL GOBIERNO Y DE LA
ADMINISTRACION

La administracion
de las instituciones
del sistema
financiero privado
estard a cargo del
Directorio o del
Consejo de
Administracion

Los miembros del Directorio
seran civil y penalmente
responsables por sus
acciones u omisiones en el
cumplimiento de sus
respectivas atribuciones vy
deberes.

El representante legal

estard obligado a:

a) Informar al Directorio,
mensualmente, de las
operaciones de crédito,
inversiones v
contingentes, que sean
superiores al dos por
ciento (2%) del
patrimonio técnico de la
institucion.

b) Poner en
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conocimiento del
Directorio, toda
comunicacion de la
Superintendencia que
contenga observaciones
y cuando asi lo exija,
dejando constancia de
ello en el acta de la
sesion.

NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA
NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA

LEYES Y REGULACIONES RESPONSABILIDAD | CONSECUENCIAS EN CASO
DE LAS MAXIMAS DE INCUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
AUTORIDADES

Asegurar que las

NIA, 31y NEA 6 operaciones de la | El auditor no es, y no puede | El auditor debera
entidad se | ser considerado, | reconocer que el
conducen de | responsable por prevenir el | incumplimiento por
acuerdo con las | incumplimiento. El hecho | parte de la entidad con
leyes y | de que se lleve a cabo una | leyes y reglamentos

Consideracion de Leyes y | reglamentos.  La | auditoria anual puede, sin | puede afectar

Reglamentos en una | responsabilidad embargo, actuar como una | substancialmente a los

Auditoria de  Estados | por la prevenciény | fuerza disuasiva o freno. estados financieros

Financieros deteccidn de
incumplimiento La responsabilidad de las
descansa en la | actividades administrativas
administracion. financieras recae en la

maxima autoridad.

ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna. 12-09-2013
REVISADO POR: Dr. Mauricio De La Torre. 14-09-2013

PROCESO: Coactivas
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C-3-3-1

2 -.. Cimapa

MACROPROCESO: Gestién Comercial

PROCESO: Coactivas 1.

N2 ACTIVIDAD ENTIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 | Seelaboray envia Carteray Se elabora y envia a Direccién | Carteray
Informe de la Direccion Cobranza Comercial un Informe Cobranza
Comercial indicando que la cartera no
ha sido recuperada
basandose a la Normativa
Vigente Establecida por la E-P
EMAPAG
2 | Se elabora Informe por Direccién Se elabora y enviar Informe Director Comercial
incumplimiento de pago. | Comercial por incumplimiento de pago
con plazos vencidos de mas
de noventa dias a
Tesorero/Juez de Coactivas
3 | Serecibe, revisay Tesoreria Se recibe. revisa y autoriza se | Tesorero-Juez de
autoriza se realiza la realice notificacion de pago Coactivas
notificacién de pago conforme procedimiento lo
establecido por Asesoria
Juridica
4 | Se notifica al deudor con | Secretario Se notifica al deudor con su Secretario
su respectiva liquidacion respectiva liquidacion de
valores adeudados a la EP-
EMAPAG
5 | Serecibe notificacién de | Deudor Se recibe y cancela Deudor
pago notificacion de pago (Gestion
de Facturacion y Recaudacion
(1.1.3)
6 | Sino cancela el usuario Direccién Si no procede a cancelar el Director Comercial
Direcciéon Comercial Comercial deudor Direccién Comercial
comunica al Director comunica al Director
Financiero se elabore Financiero con la finalidad
Titulo de Crédito elabore Titulo de Crédito
7 | Serecibe. Elabora. firma | Direccién Se recibe. Elabora. firmay Director
Titulo de Crédito y envia | Financiera envia Titulo de Crédito al Financiero
a Tesorero Tesorero para su suscripcion
8 | Serecibe, suscribey Tesoreria Se recibe. suscribe y envia al | Tesorero-Juez de

envia al Gerente General
para su suscripcién

Gerente General para que
disponga iniciar Accion
Coactiva de forma inmediata
adjuntando Informe Juridico
de Respaldo

Coactivas

Fuente: Manual Organico por procesos E-P- EMAPAG
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Fecha: 2013-12-13

PROCESO: coactivas 2.

N° ACTIVIDAD ENTIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
9 Se recibe, suscribe y Gerencia Se recibe. suscribe y dispone Gerente General
dispone iniciar Accién General se inicie Accién de Coactiva
Coactiva
10 | Se envia al Tesorero Gerencia Se envia al Tesorero Titulo de | Gerente Genera/
Titulo de Crédito suscrito | General Crédito suscrito por el Gerente
por Gerente General General para que se inicie con
Accion Coactiva
11 | Se recibe y envia Titulo Tesoreria Se recibe y envia Titulo de Tesorero-Juez de
de Crédito al Secretario Crédito al Secretarlo Coactivas
12 | Se notifica al deudor con | Secretario Se notifica al deudor con Secretario
Titulo de crédito Titulo de Crédito
concediéndole ocho dias para
el pago segun Ordenanza para
la aplicacidn Jurisdiccién
Coactiva
13 | Se recibe notificaciéon con | Deudor Se recibe y cancela Titulo de Deudor
Titulo de Crédito Crédito (Gestion de
Facturacién y Recaudacion
(1.1.3)
14 | Se elabora y dicta Auto Tesoreria Se elabora y dicta Auto de Tesorero-Juez de
de Pago Pago disponiendo que el Coactivas
deudor pague la deuda o
dimita bienes equivalentes a
dicho valor dentro del plazo
de tres dias. El Auto de Pago lo
realiza con apoyo de Asesoria
Juridica
15 | Se notifica al deudor con | Secretario Se notifica al deudor con Auto | Secretario
Auto de Pago de Pago
16 | Se recibe notificaciéon con | Deudor Se recibe y cancela Auto de Deudor
Auto de Pago Pago (Gestidn de Facturaciony
Recaudacion (1.1.3)
17 | Se dispone se ejecute el Tesoreria Se dispone se ejecute el Auto | Tesorero-Juez de
Auto de Pago de Pago segun lo previsto en Coactivas
el codigo de Procedimiento
Civil y Codigo Tributario
18 | Se recupera los valores Tesoreria Se recupera los valores Tesorero-Juez de

adeudados segun
Normativa Vigente

adeudados segun Normativa
Vigente (Gestidn de Ingresos)

Coactivas
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Fuente: Manual Organico por procesos E-P- EMAPAG
Fecha: 2013-12-13

A ema Empresa E.P EMAPAG cac
" CONTROL INTERNO
" N o i e Ohservaciones y sugerencias al Control Interno.
Céedula de . . Comentado con: Gerente de la Empresa
. Observaciones y sugerencias
origen Respuesta de la empresa: EMAPAG
ATa maxima autondad, dispondra gue todas
las areas de la Emapag implanten
procedimientos de archive para la
conservacion ¥ mantenimiento de archivos
En la EMAPAG no se establece procedimientos |fisicos v magnéticos. con base en las
que aseguren Ia existencia de un archivo disposiciones técnicas v juridicas vigentes
o adecuado para la conservacion y custodia de 13 | o) Director Financiero revisara que toda las
A-2-3-1 documentacion sustentatoria, que sera

operaciones financieras estén respaldadas con
la documentacidn de soporte suficiente v
pertinente gue sustente su propiedad

legalidad v veracidad, esto permitira la
identificacidn de la transaccion ejecutada v
facilitara su verificacidn, comprobkacian vy
analisis

archivada en orden cronoldgico v secuencial y
se mantendra las seguridades que estos
importantes documentos o requieran

Elaborado por:.Leslee Galarzaluna
Fecha: 13-03-2013
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lema Empresa EP EMAPAG C-3-6
" REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LA JURISDICCION COACTIVA 30-09-2009
' e Observaciones y sugerencias al Control Interno.

Cedula de Observaciones v sugerencias Comentado con: Gerentede |a Empresa
origen Y34 Respuesta de la empresa:E P EMAPAG
A-2-31

A'la maxima autondad en base a los estudios
La Normativa con que cuenta la Emapag para | tecnices, financieros, legales, ecomicos y

el cobro de agua potable v alcantarillado ambientales. formulara el proyecto de la
PLIEGO TARIFARIO se encuentra actualizacidn dle Muevo Pliego Tarifario para
desactualizada. Guaranda, el que se sometera a

consideracion del Directorio a través de su
Presidente, para su aprabacian

Elaborado pori.Lesles Galams Luna Fecha: 19-05-2013
Revisado por: Or.MauricioCe 1aTorre Fecha: 25-05-2013
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C-3-7

Empresa E.P EMAPAG '
REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LA ACCION COACTIVA
Observaciones y sugerencias al Control Interno.

Cédula de Observaciones y sugerencias Comentado con: Gerente de la Empresa
origen Respuesta de la empresa: E.P EMAPAG
Durante el periodo examinado se verificd 2
dos procesos coactivos como muestra, los
mismos gue en base al Cadigo Tributario v
Reglamento para el ejercicio de la accidn
coactiva se verificd lo siguiente: 1.- para el o . . .
inicio de la accion coactiva se presenta el |A 13 Maxima Autoridad dispondra al Asesor
informe comercial faltando los informes Juridic y Jueza de Coactivas que se revise
juridico v financiero, que sustenten el inicio  |/05 Procesos coactivos en base al cadigo
del acto juridica 7. El tnbuts!nn y demas normativa re.felrente ala
Gerente General de la Empresa. en calidad |Materia evitando que en los proximos
de maxima auteridad, no dispone Erncesns e n:nmetan_estns_ errores _
87.3-1 expresamente el inicio de la accién coactiva | # 13 Jueza de Coactivas dispandra al Director
3.- El titulo de crédito se notifica mas no se |42 Procesos emitir los titulos de crédito
encuentra expresamente sefialado el plazo |0PSenando los tiempos que se estipulan en
de 8 dias para el pago. ademas quién firma el dl;pnsmlnnes legales respectivas afin de
titulo de crédita es el Gerente el Directar evitar demora en el proceso de cobro . Para la
Financiera. v |a Sefiora Tesorera. més no se nuhﬁcqcmn can el Titula F|E ;ed|tn {termina
especifica quién ejerce las funciones de Juez |48 8 dias) y para el pago (3 dias de plazo
de Coactivas desde la citacidn con el Auto de pago )
4 - Para la emisidn del auto de pago no se
concedid los ocho dias para el page sino
tres dias. no ofreciendo el debido proceso Art
76 CRE
En la Emapag en el periado 2011 y 2012 de |A la Maxima Autondad dispondra ala Jueza
la muestra examinada de expedientes se |de Coactivas, vy Director de Procesos
verificd: 1. Los documentos no se realicen un analisis de los procesos
encuentran organizados en orden coactivos, con el objeto de sanear, impulsar
cranoldgico ascendente, que facilitan actualizar y concluir las causas pendientes y
A-2-3-1 identificar su ubicacidn, estado de la causa |retrasadas medida que permitira contar con la

y Ultima accidn ejecutada

Z.- Falta numeracidn en las hojas., 3 Mo se
impulsan las causas, por lo cual pasan
meses de la emisidn del titulo de cradito
para el auto de pago

recaudacion necesaria para alcanzar las
metas

Elaborado por:.leslee Galarzaluna
Revisado por: Or.Maurido DelaTorre

Fecha: 18-08-2013
Fecha: 25-09-2013
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Aema C-4
%

Yabojondo por w salvd y bisreor

EP. Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG
Auditoria Integral

AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO C-4-1
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA C-4-2
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES C-4-3
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i C-4-1
i

Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIWVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

M=, |COMPOMENTE: DETERMIMACION DE TARIFAS DE SERVICIO DE AGUA POTABLE PT CT
SUMARMN: 5l HO 2
1. ADMINISTRACION ESTRATEGICA 5 4
1.1 Existe formalments una misidn yvisidn establecida para los diferentes areas o ’ 5| ’
' Departamentos? =
1.2 |Son acordes las estratégias con los objetivos v metas trazados? 1 =1 1
Existe formalmente en el Flan Cperative de la EMAPAG objetivaes, indicadores,
1.3 - - 1 Sl 1
metas programas, proyectos y actividades 7
Existe formalmente en el Flan Cperative de la EMAPAG objetivaes, indicadores,
1.4 ’ T - 1 Sl 1
metas programas, proyectos y actividades 7
1.5 |Se actualiza constantemente las guias y procedimientos? 1 MO o
2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 3 =11 MO 2
51 Existe una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su Misién v ’ ) ’
' apoye el logro de los objetivos 7 -
Cuenta los departamentos u areas conun manual de organizacidén actualizado
2.2 ) o ) } - 1 MO 0
que asigne responsabilidades, acciones y cargos 7
2.3 |2e encuentran establecidos los niveles jerarguicos 7 1 =l 1
3 COMPETENCIA PROFESIONAL 2 =11 MO 0
Laos servidores({as) cumplen con las competencias profesionales y perfil de
4.3.1 ) ) - ) C 1 MO 0
acuerdo alas funciones yresponsabilidades asignadas”?
Lo 0g de itacidn e dirigido ener los niveles de
439 sLos pr 5r;_3”|as ﬂFapaEltaCl n estan dirigidos a mantener los niveles de ’ MO 0
competencia requeridos
4.4 |RENDICION DE CUENTAS 2 =11 MO 2
Realizan un procesa periddico formal v oportunc de rendician de cuentas sobre el
4.1 cumplimiento de la misidn v de los abjetivos institucionales v de los resultados 1 Sl 1
esperados?
4.2 Presenta informes mensuales de su gestidn ante la alta direccidn para latoma ] =) ]
' de decisiones? -
CALIFICACION TOTAL: cT=| & |
PONDERACION TOTAL: PT=
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/IPT x 100 NC=] G67%
HIVEL DE RIESGO INHEREHNTE: Rl= 100% - NC% RI=] 33%
MODERADO
L WL T o o = |
Elaborado por:.Leslee GalarzalLuna Fecha: 19-09-2013
Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre Fecha: 25-09-2013
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MIVEL DE CONMFLANZA ¥ RIESGO TOTAL
cT RIE SGO EMNFOOQUE
PT
[ P A E FR O
I P P ik e B
=3 A ICE RO DoBLE
FEER OO ST

Se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo, que el nivel de
confianza es del 67% calificAndose como MODERADO vy por diferencia el riesgo inherente
global es del 33% calificandose como MODERADO También. Este resultado preliminar nos

indica que el enfoque inicial debe ser Mixto Doble Propésito tanto de Cumplimiento como

“Sustantivo”.
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Aema

COMPONENTE:
DETERMINACION DE

ADMINISTRACION

RATEGICA

ESTRUCTURA

" —_ ____MATRIZDERIESGOYENFOQUEPRELIMINAR _____
L -

HTORIA D ()
e enero [ i - - a2

oM DE R & ¥ RO Q0]

Verificacion

eguimiento

CUMPLIMIENTO

C-4-2

Confirmaciones
Constatacion

CUMPLIMIENTO

COMPETENCIA

Verificar el POA del Area Financiera y
de Comercializacién v realice una
hoja restimen sobre la misién y
vision establecida y su concordancia

Realice una hoja narrativa sobre las
normas, guias, politicas, y demas
procedimientas, que se han

actualizado en los Ultimos 4 afos.

Verifigue sila EMAPAG cuenta con un
Ianual de Procedimientos que
asigne responsabilidades, acciones

Realizarindicadores de gestidn que
permitan medir metas v objetivos
trazados en el 2012,

yargos

Solicite al Jefe de Talento Humano el
plan de capacitacidn v listado de los
cursos que los servidores recibieron
del drea de comercializacidn v

Aplique indicadores de gestion
relacionados al area de
Comercializacidn v Financiero,
Liquidez, Recaudacidn anual,
recuperacion de cartera, capacitacion,

RENDICION DE

Financiero : o
pliegos tarifarios.,
EAJO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
RETCE T TV eTe el
Solicite &l reporte de deudores a | proceso coactivo para la EMAPAG,
diciembre de 2012, v verifigue asi como el diagrama de flujo v
deudas de mas de 12 meses vy la confirme si el mismo se esta
accion coactiva respectiva cumpliendo
EAJO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Solicite el Estatito orgénico v demas
normativa relacionada con la
Recaudacidny
Determinacidn(cuentas por
cobrar){pliegos tarifarios) v elabore
los diagramas de Flujo para verificar
actividades v procesos.

Solicite una copia del Reglamenta de
Pliegos Tarifarios, Recaudacidn por
via coactiva v Reglamento de
Prestacidn de senicios, analice su
legalidad, vigencia v actualizacian

Elaborado por:.Leslee GalarzaLuna
Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre

Fecha: 19-03-2013
Fecha: 25-09-2013
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‘..

P. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE GUARANDA EMAPAG

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: De 1 de enero 2012 AL

31 de diciembre 2012

c-4-3

PROGRAMA DE AUDITORILA

COMPONENTE |CUI"-’IPOI‘JENTE: DETERMINACION DE TARIFAS DE SERVICIO DE AGUA POTABLE
RESPONSAEBLE |Audit0r: ING. LESLEE GALARZA LUNA
NO. |OBJETIVOS
1 Determinar el grado de eficiencia en cuanto a cumplimiento de metas ¥ objetivos del area Financiera y de Cemercializacién.
2 Conecer si la Estructura Organizativa cumple con les objstives previaments establecidos
3 “ferificar =i log perfiles v competencias del personal del area Financiera v de Comercializacion cubren los proceso v actividades a ellos encomendados.
HO. PROCEDIMIENTOS REF PITRABAJD FECHA OBSERVACION
Pruebas de Cumplimiento
En la muestra seleccionada:
Verificar el POA del Area Financiera y )
de Comercializacidn y realice una EL PLAM OPERATND DE CONTROL TIEME RELACION DIRECTA
L hoja resimen sobre la mision y C-4-341 1411172013 COM SU MISION ¥ VISION.
wvision establecida y su concordancia
Realice una hoja narrativa sobre las
- normas, guias, politicas, y demas Exizte el Manual Orgdnice Por Procesos perc no se ha
< |procedimientos, que se nan C-4-3-2 1511/2013 implementado
actualizado en los dltimos 4 afos.
Verifiqgue sila EMAPAG cuenta con un
Manual de Procedimientos oue Existe el Manual Orgénice Por Procesos perec no se ha
3 --5-
- asigne responsabilidades, acciones y C-4-3-3 16/11/2013 implementado
cargos
Solicite al Jefe de Talento Humano el
plan de capacitacidn y listado de los
4 cursos que los servidores recibieron C-4-3-4 171172013 Me cuentan con Plan de Capacitacion
del &rea de comercializacion y
Financiero
Solicite el reporte de deudores a Existen 20 clientes que pasan log 11 meses de deuda con un
- diciembre de 2012, y verifique deudas C-4-3-5 18/11/2013 monte de 22 55 v no se ha iniciado la accidon ceactiva, la
- de méas de 12 meses y la accidn mayoria de las deudas pertenecen al principal deudos Gobierno
coactiva respectiva Autdnomo Descentralizado de Guaranda
Pruebas Sustantivas
Realizar indicadores de gestion que
1 |permitan medir metas y objetivos C-4-3-6 2001172013 4G no cuantifice sus metas
trazados en el 2012,
Aplique  indicadores de gestion
relacionados al area de
2 |Comercializacion v Financiero, C-4-3-7 2111172013
Liguidez, Recaudacidn anual,
recuperacion de cartera. capacitacion,
Realice el levantamiento del proceso
coactivo para la EMAPAG, asi como el N .
3 -&d-3- W d = wo C-2-2-
3 |diagrama de flujo y confirme si el C-4-3-8 2211172013 Levantamiento de Proceso Coactive 1
mismo se esta cumpliendo
EL Reglamento de pliegos tarifarios, actual si bien es cierte es una
Salicite una copia del Reglamenta de herramienta juridica de aplicacidén para el cobro de los servicios por
Pliegos Tarifarios, Recaudacion por agua potable, no es eficaz en Su ejecucién a la hora de hacer
’ did i di d
& |wia coactiva v Reglamento de C-4-3-9 2301172013 sfsc‘.tl..cs medida para el cobro inmediate de los rut:r.cs por el
Prestacion de servicios, analice su servicio, es un Reglamento que debe reformarse propeniendo una
leqalidad. vigencia actua;lizacic'm adecuada estructura tarifaria gue garantice los  recursos
g +vig ¥ financieros para lograr mejorar la eficiencia en a gestion de los
SErvicios.
Solicite el Estatuto organico y demas
normativa relacionada con la
Recaudacion Y
s |Determinacién(cuentas por C-4-3-10 24/1172013 Se agregan diagramas de Flujo.
cobrar)(pliegos tarifarios) y elabore
los diagramas de Flujo para wverificar
actividades y procesos.
Generales
Comunigue los resuttados parciales
& |resultantes de la aplicacién de los 271172013
procedimigntos
A base de las respuestas obtenidas
7 |elabore los comentaries correspondientes 281172013
para el informe.
Elaborado: Control Calidad:

Elaborado por:.Leslee Galarzaluna
Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre

Fecha: 19-11-2013
Fecha: 25-11-2013
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E.P. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUARANDA EMAPAG
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: De 1 de enero 2012

AL

COMENTARIOS ¥ RECOMENDACIONES

31 de diciembre 2012

COMPOMNENTE COMENTARIOS
COMPOMENTE: DETERMINACION DE .
TARIFAS DE SERWVICIO DE AGUA CONDICION CRITERIO causA EFECTO

POTABLE

RECOMENDACIOMES

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

En la EMAPAG. pese a gue
las diferentes areas prasentan
indicadores de gestian estos
no poseen metas claramente
establecidas para cada una de
las areas que permita
posteriormente evaluar
cumplimiento de los fines
objetivos v la eficiencia de la
gestién institucional. Los
indicadores se enviaron hasta
septiembre de 2012

200-02 Administracidn estratégica

Las entidades del sector pliblico
y las personas juridicas de

derecho privado que dispongan de

recursos plblicos. implantaran
pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de
planificacidn. asi comao el

establecimiento de indicadaores de

gestidn gue permitan evaluar el
cumplimiento de los fines
objetivos v la eficiencia de la
gestidn institucional

Los indicadores presentados no
fueron evaluados. por lo cual la
presentacion de los mismos se
limite a cumplir con esta tarea
visto desde un requisito v no
desde la importancia de una
herramienta para proponer
proyectos v actividades gue
impulsen el desarcllo de esta
area

Deficiente control v seguimiento
de los resultados logrados. lo
que conlleva a no identificar las
necesidades emergentes para
mejorar la calidad en el area de
comercializacion

A la Maxima Autoridad dispondra el
funcionamiento y actualizacidn del
sistema de planificacion. mediante el
establecimiento de metas e indicadores
de gestidn que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines. objetivas v la
eficiencia de la gestidn institucional

ESTRUCTURA ORGAMNIZATIVA

En la EMAPAG. se elabord
un Manual Organico Funcional
por Procesos el mismo gue no
se socializo ni implemento en
las diferentes areas de la
empresa. pese a que se
encuentra aprobado con
resolucian del Directorio

200-04 Estructura organizativa

Una vez aprobado el documento
no sistematizo y entrego
formalmente a cada area v
funcionario de tal manera. que
este documento sea de
implemntacién obligatoria

Desconocimiento de esta
importante herramienta gue
clarifica y norma competencias
v tareas por cada uno de los
Departamentos

Ala Maxima autoridad dispondra a la
Direccidgn Administrativa. Financiera
Técnica v de Comercializacidn . la
socializacidony el cumplimiento Urgente
del Manual Organico Funcional por
Procesos, que atienda el cumplimiento de
su mision vy apoye efectivamente el logro
de los objetivas organizacionales. la
realizacion de los procesos. las labores
la aplicacion de los controles pertinentes

COMPETEMNCIA PROFE SIOMAL

En la EMAPAG. no cuenta
con programas de capcitacion
para el personal, sea este de
induccidn o de actualizacidn
de conocimientos. tampoco se
ha realizado iun analisis de las
competencias profesionales de
cada semidor

200-06 Competencia Profesional

Mo se ha realizado un
levantamiento de perfilas v
competencia profesional

Desconocimiento de las
tareas procesos y actividades a
realizar

A la maxima autoridad 1.Reconocera
como elemento esencial, las
competencias profesionales de las
servidoras y servidores. acordes con las
funciones v responsabilidades asignadas
2 Dispondra al Jefe de Talento Humano
se realice un levantamiento de informacidn
en el que se especifigue requerimiento de
personal. el nivel de competencias
necesario para los distintos puestos vy
tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes

3.- Dispondra al jefe de Talento Humano la
FProgramacidn de capacitacidn dirigido a
mantener los niveles de competencia
requeridos

REMDICION DE CUENTAS

Mo hubo observaciones de control interno

COMPOMENTE: DETERMINACION

DE TARIFAS DE SERVICIO DE
AGUA POTABLE

Elaborado por:.Leslee GalarzaLuna
Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre

Fecha: 19-09-2013
Fecha: 25-039-2013
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C-4-4-6

INDICADORES

Dada que la cuenta Recaudaciones es un area financiera se iniciara midiendo el Estado de Situacion
Financiera lo que permitira visualizar en mejor forma la situacion econdmica financiera y por ende de
gestidn que atraviesa la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda, para lo cual
hemos tomado como referente el afio anterior para conocer el grado de eficacia de un afio a otro

1.- INDICE DE SOLVENCIA

Esta razdn nos indica la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus obligaciones en
corto plazo, es decir la capacidad que tiene el activo corriente para solventar requerimientos de sus
acreedores.

Expresa no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino la habilidad gerencial para
convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. La razon ideal puede serde 1.5a 2.

indice de Solvencia = Activo Corriente
Pasivo Corriente

Periodo 2011 Periodo 2012
620,105.03 = 2.33 630,048.05 = 2
266,403.65 315,251.22

Para el afio 2011 la empresa por cada dolar de obligacién contaba con 2,33 délares, mientras
que para el afio 2012 tenemos una razon de $ 2 que es un buen indicar por consiguiente la
empresa puede ser frente a sus obligaciones a corto plazo con terceros, la diferencia que existe
de 0.33 de un periodo a otro se debe a la baja de algunos bienes y a la depuracién de cuentas.

2.- INDICE DE LA PRUEBA ACIDA

Mide la capacidad mas inmediata que posee una empresa para enfrentar sus compromisos a
corto plazo. Se diferencia de la razon circulante, porque elimina las partidas menos liquidas, es
decir, las caracteristicas dentro de un Balance de Situacion Financiera que se hacen menos
propensas a transformarse en capital o circulante. Una razoén ideal puede ser de 1 a 1,5.

Prueba Acida = Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente
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Periodo 2011 Periodo 2012

511.970.13 =1.92 538,874.95= 1.71
266,403.65 315,251.22

En el periodo 2011 tenemos una razon de 1.92 ddlares que nos dice que por cada ddlar que debemos a
corto plazo se tiene 1.92 ddlares de activo facilmente convertible en dinero, lo mismo sucede con el
periodo 2012 que por cada ddlar que debe en el corto plazo se tiene 1.71 dolares para pagar sin que la
empresa tuviera la necesidad de liquidar o vender sus inventarios. Vemos una disminucién de 0,21 puntos
en la liquidez de la Empresa.

3.- EFICIENCIA EN LA RECAUDACION

Si bien en nuestro grafico A-1-1  7/13 mostramos la cédula presupuestaria de ingresos vamos, a hacer
referencia a la misma, para mostrar la relacion de lo recaudado frente a lo emitido, este indicador nos
muestra la eficacia en el cobro de los servicios por agua potable lo ideal de esta razén es de 1, asi
tenemos:

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
RECAUDACION POR INGRESOS
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
PARTIDA DENOMINACION ASIGNACION CODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO SALDO
INICIAL USD USD USD POR
USD DEVENGAR
UsD
FACTURACION POR
CONSUMOS DE AGUA
1.4.03.01.01 POTABLE 312.000,00 V | 312.000,00V 294.206,29\ 238170,26\ | 17793,71V
SUMAN USD
312.000,00 312.000,00 294.206,29 238170,26 17793,71

FUENTE: Cédula Presupuestaria de Ingresos

ELABORADO POR: Leslee Galarza Luna

\ = Verificado con la cédula presupuestaria de ingresos.

318 932,76=238170,26+80762,5 ( se sumé agua y alcantarillado por efecto de comparacion con 2011

Eficiencia en la Recaudacién = Recaudacion Agua y Alcantarillado
Emision de Agua y Alcantarillado

Periodo 2011 Periodo 2012
299,404.28 =0.85 318,932.76= 0.81
350,302.90 393,457.68
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Como podemos observar en el periodo 2011 la razon es 0.85, que es una valor inferior a la unidad lo cual indica que
si bien es cierto en el afio 2012 bajé en relacion al afio 2011 todavia se considera razonable; la diferencia se
constituye en cartera vencida por lo que se debe entender que no es eficiente en el cobro de sus tasa de servicios.

4. DEFICIT O SUPERAVIT OPERACIONAL
Este indicador nos indica cuanto de los gastos son cubiertos por los ingresos propios de la gestion
realizada.

Déficit o Superavit Operacional = Ingresos por Servicios
Gastos

Periodo 2011 Periodo 2012

612,027.51= 0.72 534,814.53=0.78

846,161.35 682,646.85

Una razén ideal es de 1. Nos indica que por cada 1 dolar que ingresé se alcanza a cubrir
solamente 0.78 doélares del gasto realizado y la diferencia se constituye en déficit que tiene
gue ser asumido via transferencias.

5. MARGEN DE RENTABILIDAD

Mide el porcentaje de cada unidad de ventas que queda después de que todos los gastos
incluyendo los impuestos hayan sido cubiertos.

Margen de Rentabilidad = Resultado del Ejercicio
Ingresos
Periodo 2011 Periodo 2012
-378,280.52= -0.62 -300,395.45 = -0.56
611,943.51 534,812.17

Ingreso principal de la empresa constituye la venta de bienes y servicios, en el caso de la
empresa los ingresos obtenidos no fueron suficientes para cubrir gastos y obtener rentabilidad,
por lo que el margen es un déficit de -0,56 negativos. Este indicador también nos muestra la
imperiosa necesidad de mejorar sus ingresos, esto puede ser via reforma Pliego Tarifario,
cobro de la Cartera Vendida, o finalmente por la via coactiva.
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6. COSTO OPERATIVO

La carga administrativa determina si el nimero de empleados es el adecuado en relacion con el
namero de conexiones realizadas y estd acorde con lo establecido en estandares
internacionales; el rango razonable se ubica entre 4y 6.

Costo Operativo = N° de Empleados x 1000
N° Conexiones

Periodo 2011 Periodo 2012
54 =0,009x1000= 9 51 =0,0087x1000= 9
5612 5892

Para el caso de la empresa, vemos que existe una asignacion de 9 en el 2011 y para el 2012
razon es 8.7 empleados por cada conexion, lo cual nos demuestra que con el personal que se
cuenta deberia satisfacer las necesidades de los clientes y mejorar las condiciones de la
Empresa, logrando que los clientes se sienta satisfechos y complacidos por el servicio en el
caso de un cambio de los pliegos tarifarios.

CONCLUSION:

La E-P Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado tiene la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que esta se vence.

Si bien es cierto los indicadores se presentan razonablemente, no es menos cierto que la
Empresa continua con perdida en su ejercicio econémico, la falta de eficacia y politicas de
cobro, sumadas a que no se ha realizado la reforma del Pliego tarifario ha permitido que esta
situacién continte del 2011 al 2012, incrementandose aun el riesgo de que la Empresa no
pueda cubrir a mediano plazo con sus deudas. Por otro lado los gastos que la empresa realiza
no estan siendo cubiertos con los ingresos de su propia gestion, es decir que los niveles
tarifarios producen o cubren solo el 78% de los gastos de los servicios y el 22% es subsidio que
aplica la empresa, esto a largo plazo produce situaciones de inequidad.

Sin embargo podriamos mejorar si disminuimos el rubro de cartera vencida en el mediano y
largo plazo.

La gestion administrativa desde el punto financiero se ajusta a las normas financieros y
contables generalmente aceptados.
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Empresa E.P EMAPAG

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

C-4-5-1

Observaciones y sugerencias al Control Interno.

Cédula de . \ Comentado con: Gerente de la Empresa
. Observaciones y sugerencias
origen Respuesta de la empresa: EMAPAG
En la EMAPAG, pese aque las
diferentes areas presentan indicadaores
de gestién estos no poseen metas A la Maxima Autoridad dispondra el

claramente establecidas para cada unal funcionamiento y actualizacidn del sistema

C-4-1 de las areas que permita de planificacion, mediante el

posteriormente evaluar cumplimiento

de los fines, objetivos v la eficiencia de
la gestidn institucional. Los indicadores
se enviaran hasta septiembre de 2012

establecimiento de metas e indicadores de
gestion gue permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos v la
eficiencia de la gestion institucional

Elaborado por:.Lesles Galarzaluna
Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre

Fecha: 19-09-2013
Fecha: 25-09-2013

Empresa E.P EMAPAG
ESTRUCTURA ORGAHNIZATIVA

C-4-5-2

Observaciones y sugerencias al Control Interno.

Cédula de

Observaciones y sugerencias

Comentado con: Gerentede la Empresa

origen Respuesta de la empresa:E P EMAPAG
En la EMAPAG. se elabord un
Manual Organico Funcional por
Procesos el mismo que no se
socializo ni implemento en las
diferentes areas de la empresa. pese Ala Maxima auteridad dispondra a la
a gque se encuentra aprobado con Direccidn Administrativa, Financiera
£-4-1 resolucion del Directorio Técnica y de Comercializacion | la

Elaborado por:.Leslee Galarza Luna
Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre

socializacigny el cumplimienta Urgente
del Manual Organico Funcional por
Procesos, gue atienda el cumplimiento de
su misian y apoye efectivamente el logro de
los objetivos organizacionales. |a
realizacion de los procesos, las labores v 12
aplicacion de los controles pertinentes

Fecha: 19-09-2013
Fecha: 25-09-2013
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Empresa E.P EMAPAG C-4-5-3
COMPETENCIA PROFESIONAL
Observaciones y sugerencias al Control Interno.

Cedula de
origen

Observaciones y sugerencias

Comentado con: Gerente de la Empresa
Respuesta de la empresa: E.F EMAFPAG

C-4-1

En la EMAFAG, no cuenta caon
programas de capcitacign para el
persanal, sea este de induccidn o de

actualizacidn de conocimientos

tampoco se ha realizado iun analisis
de las competencias profesionales de

cada servidor

A la maxima autoridad 1.Reconocera com
elemento esencial. las competencias
profesionales de las servidoras v servidores

acaordes con las funciones v

responsabilidades asignadas

2 Dispondra al Jefe de Talento Humano s

realice un levantamiento de infermacion en

el gue se especifigue reguerimiento de
personal, el nivel de competencias

necesario para los distintos puestos v
tareas a desarrollarse en las areas

correspondientes

3.- Dispondra al jefe de Talento Humano la

Frogramacidn de capacitacidn dirigido a

mantener los niveles de competencia

requeridos

Elaborado por:.Lesles Galarza Luna Fecha: 19-09-2013
Revisado por: Dr.Mauricio De la Torre Fecha: 25-09-2013
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DESTINATARIO

Al Gerente y servidores de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua vy
Alcantarillado de Guaranda E.P. EMAPAG

4.1 Tema o Asunto Determinado

He practicado una Auditoria Integral al area de determinacion y recaudacion de las tarifas por
servicios de agua potable de la E.P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, la cual
cubre la siguiente tematica: el examen financiero al area de recaudacion y determinacion
tarifaria; la evaluacién del sistema de control interno, la evaluacion del cumplimiento de las
leyes y regulaciones que la afecta y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus

programas y actividades evaluado con los indicadores de desempefio.

4.2 Parte Responsable

La administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de la
recaudacion y de la terminacion tarifaria; de mantener una estructura efectiva de control interno
para el logro de los objetivos de la E-P Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda EMAPAG, del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la Empresa; y
del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como las estrategias para la

conduccion ordenada y eficiente de la Empresa.

4.3 Responsabilidad del Auditor

Mi obligacion es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria
integral con base a los procedimientos que he considerado necesario para la obtencion de
evidencia suficientemente apropiada y competente, con el propdsito de obtener una seguridad
razonable de mis conclusiones sobre la temética de auditoria integral. Dadas las limitaciones

inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y
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no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno para
periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar inadecuado

por los cambios en sus elementos.

4.4 Limitaciones

Para determinar la razonabilidad de los movimientos de la cuenta de recaudaciones se realizé
un muestreo y evaluacién al sistema de control interno, asi como la revision del 100% de
comprobantes de depdsito en el banco en el 2012, en cuanto a la determinacion se realizé
calculos aritméticos mensuales para determinar la veracidad, legalidad y correcta valuacién de
los cobros, mismos que por efecto pueden tener errores no detectados, aspectos que podrian

dar lugar a la no deteccién de errores e influenciar en los resultados.

4.5 Estandares Aplicables o Criterios

Mi auditoria integral se encuentra acorde con las Normas Internacionales de Auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno, a la auditoria
sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas requieren que la auditoria
se planifigue y se ejecute de tal manera que obtenga una seguridad razonable en cuanto a si
las cuentas de recaudacion por servicios de agua potable estan exentos de errores importantes
en su contenido; si la estructura de control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de
manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que son aplicables
a la Determinacién Tarifaria; y si es confiable la informacién que sirvié de base para el célculo
de los indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados; Una auditoria financiera
incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan la cifras y
revelaciones de la cuenta recaudaciones; la evaluacion de las normas o principios de
contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la administracion, asi como
la evaluacion de la presentacion global de la cuenta recaudaciones. Considero que mi auditoria
integral proporciona una base razonable para presentar mi informe a la EP Empresa Municipal

de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda.
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4.6 Opinién sobre la razonabilidad de la cuenta de recaudaciones y determinacion

tarifaria.

En mi opinién, la cuenta de recaudaciones y determinacion tarifaria de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda presenta razonablemente la situacién financiera,
los resultados de las operaciones, por los afios terminados es esa fecha, de conformidad con
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, aplicados uniformemente con el afio

anterior.

4.7 Otras Conclusiones

Con base a mis procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluyo que la
Empresa mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno
en relacion con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera respecto a la cuenta de recaudaciones, cumplimiento con las leyes y regulaciones, en

cuanto a la determinacién que la afectan al 31 de Diciembre del 2012.
La informacién suplementaria que se presenta en las paginas siguientes contiene los
indicadores esenciales que evallan el desempefio de la administracidon en relacion con las
recaudaciones, metas y actividades de la Empresa; esta informacién fue objeto de mi auditoria
integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los objetivos y
metas de la Empresa.

4.8 Comentarios Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones y Recomendaciones Auditoria Financiera

1. Conclusién
En la E-P EMAPAG, se utliza el sistema SIG AME, que es un software operativo

parametrizable, Sistema Operativo: Windows 2000/2003/ XP y VISTA que genera reportes en

las areas Financiera y Comercial de la Empresa. Sin embargo las y los usuarios de los mismos
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no tienen suficiente capacitacion que el sistema es modular y totalmente integrado y se puede

obtener valiosa informacién para la toma de decisiones

1. Recomendacién

Al Gerente General:

Dispondra al Jefe de Talento Humano se identifique las necesidades de capacitacion tanto
para el personal de tecnologia de informaciéon como para los usuarios que utilizan los servicios
del sistema SIG AME, las cuales constaran en un plan de capacitacion informatico, formulado

conjuntamente con el &rea de sistemas de la EMAPAG.

El plan estara orientado a los puestos de trabajo y a las necesidades de conocimiento

especificas determinadas en la evaluacién de desempefo cargos y funciones asignadas.

2. Conclusién

En la EMAPAG, el cobro de las recaudaciones por concepto de agua potable se lo realiza
diariamente a través de ventanilla de recaudacion, y se lo deposita al siguiente dia, en el Banco
de Guayaquil a partir de las 12H00, sin embargo por necesidad de la recaudadora, al final del
mes queda un monto de un 5% de las recaudaciones para dar los cambios del siguiente dia.
Los dineros que quedaron como cambios son depositados en conjunto al siguiente dia de la
recaudacion. Incumpliendo la normativa NCI 403-04 los depdsitos deben ser iguales a los

valores recibidos.

2. Recomendacioén

Al Gerente General:

Dispondra al Director Financiero adopte las medidas para resguardar los fondos que se

recauden directamente, mientras permanezcan en poder de la entidad y en transito para

depésito en los bancos corresponsales.
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Dispondra el area Juridica conjuntamente con el Director Financiero y Tesorera presenten un
Reglamento de Recaudaciones para la EMAPAG, para conocimiento del Directorio, para que
mediante resolucion vistos los términos legales y técnicos, justifiquen y regulen la necesidad
de dinero o cambio que un cliente recibe cuando ha cancelado su factura por pago de agua
potable.

3. Conclusion

En la E-P EMAPAG, se realizan conciliaciones bancarias mensuales, comparando los
movimientos del libro bancos de la entidad, con los registros y saldos de los estados bancarios
a una fecha determinada, para verificar su conformidad y determinar las operaciones
pendientes de registro en uno u otro lado, sin embargo que se realizan y han sido oportunas no
garantizan la efectividad del procedimiento por cuanto lo realiza la misma sefiorita Contadora.

En las mismas condiciones el Arqueo de Caja a Recaudacion lo realiza la sefiora Tesorera.

3. Recomendacién

Al Gerente General:

Dispondra que el procedimiento de conciliacion y arqueo de caja , sea efectuado por uno o
varios servidoras o servidores no vinculados con la recepcion, depdsito o transferencia de
fondos y/o registro contable de las operaciones relacionadas, para garantizar efectividad en el

procedimiento de control interno

Dispondra al encargado de sistemas cuando las conciliaciones o arqueos se efectien
soportadas en sistemas computarizados y en tiempo real, se incorporen los controles de carga y
validacién de la informacion, el registro manual o automético de operaciones que permitan
ajustar las diferencias y estén respaldados por los respectivos manuales de operacion,

instructivos y ayudas en linea.
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4. Conclusion
En la EMAPAG, los valores pendientes de cobro no fueron analizados mensualmente y al cierre
de cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las cobranzas y del Director Financiero,
para determinar la morosidad, las gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigiedad
del saldo de las cuentas.

4. Recomendacion
Al Gerente General:
Dispondra al Director Comercial y Director Financiero que los valores pendientes de cobro sean
analizados mensualmente y al cierre de cada ejercicio fiscal, para determinar la morosidad, las
gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigliedad del saldo de las cuentas.

Al Director Financiero

Enviara por lo menos una vez al afio, a los deudores los estados de cuenta de los movimientos

y saldos a fin de confirmarlos, siempre que la naturaleza de las operaciones lo justifique.

Conclusiones y Recomendaciones Auditoria de Control Interno

5. Conclusién

El espacio fisico no cumple con los parametros de protecciéon adecuada, comodo y pronta

localizacién, incluyendo el servicio a los clientes

5. Recomendacién

Al Gerente General:

Gestionara la donacién ante el organismo seccional autbnomo de un terreno para el Edificio
propio de la E.P. EMAPAG GUARANDA, que brinde las condiciones de crecimiento que

requiere la prestigiosa Empresa.
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6. Conclusién

En la EMAPAG, se elabor6 un Manual Organico Funcional por Procesos el mismo que no se
socializo ni implemento en las diferentes areas de la empresa, pese a que se encuentra

aprobado con resolucion del Directorio.

6. Recomendacioén

Al Gerente General:

Dispondra a la Direccion Administrativa, Financiera, Técnica y de Comercializacion, la
socializacién y la puesta en practica Urgente del Manual Organico Funcional por Procesos,
que atienda el cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacién de los procesos, las labores y la aplicacién de los controles

pertinentes.

7. Conclusién

La EMAPAG no ha definido mecanismos para ausencias temporales de Empleados y

servidores.

7. Recomendacioén

Al Gerente General y Al Directorio

Verificaran que al definir las funciones de sus servidoras y servidores se verifique perfiles y
competencias, para rotar tareas, de tal manera que en caso de ausencia se pueda cubrir la

misma con otro servidor publico.

8. Conclusion
En la EMAPAG existe desconocimiento de los objetivos estratégicos con relacion a la

recaudacion y determinacion, objeto de auditoria.
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8. Recomendacioén

Al Gerente General:

Dispondra a los Directores de las areas que los resultados de todas las actividades
mencionadas de formulacion, cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en
documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacion y a la comunidad en

general.

9. Conclusioén

En la EMAPAG no se realizan evaluaciones periddicas para verificar la eficacia del existe
desconocimiento de los objetivos estratégicos con relacién a la recaudacion y determinacion,

objeto de auditoria.

9. Recomendacioén

Al Gerente General:

Dispondra a los directores de las diferentes areas, el seguimiento continuo de las operaciones,
actividades habituales de gestién y supervision, asi como en otras acciones que efectia el
personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema de control

interno

Conclusiones y Recomendaciones Auditoria de Cumplimiento

10. Conclusién

En la EMAPAG no se establece procedimientos que aseguren la existencia de un archivo
adecuado para la conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria, que sera
archivada en orden cronolégico y secuencial y se mantendrd las seguridades que estos

importantes documentos lo requieran
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10. Recomendacioén

A la Gerencia General:

A la maxima autoridad, dispondrd que todas las areas de la EMAPAG, implanten
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y

magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

Al Director Financiero revisara que todas las operaciones financieras estén respaldadas con la
documentacién de soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y
veracidad, esto permitird la identificacién de la transaccion ejecutada y facilitara su verificacion,

comprobacion y analisis.

11. Conclusién

La Normativa con que cuenta la EMAPAG para el cobro de agua potable vy alcantarillado
PLIEGO TARIFARIO se encuentra desactualizada.

11. Recomendacién

A la Gerencia General:
En base a los estudios sociales, técnicos, financieros, legales, econémicos y ambientales,
formulara el proyecto de la actualizacion del Nuevo Pliego Tarifario para Guaranda, el que se

someterd a consideracion del Directorio a través de su Presidente, para su aprobacion.

12. Conclusién

En la EMAPAG, durante el periodo de examen se analiz6 2 dos procesos coactivos como
muestra, los mismos que en base al Codigo Tributario y Reglamento para el ejercicio de la

accion coactiva se verifico lo siguiente:

1.- para el inicio de la accion coactiva se presenta el informe comercial faltando el informe

juridico y financiero, que sustenten el inicio del acto juridico.
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2.- El Gerente General de la Empresa, en calidad de maxima autoridad, no dispone

expresamente el inicio de la accion coactiva.

3.- El titulo de crédito se notifica, mas no se encuentra expresamente sefialado el plazo de 8
dias para el pago, ademés quién firma el titulo de crédito es el Gerente el Director Financiero, y

la Sefiora Tesorera, mas no se especifica quién ejerce las funciones de Juez de Coactivas.

4.- Para la emision del auto de pago no se concedio los ocho dias para el pago sino tres dias,

no ofreciendo el debido proceso Art 76 Constitucion de la Republica del Ecuador.

12. Recomendacién

Al Gerente General:

Dispondra al Asesor Juridico y Jueza de Coactivas que se revise los procesos coactivos en
base al codigo tributario y demas normativa referente a la materia evitando que en los proximos

procesos se cometan estos errores.

A la Jueza de Coactivas

Dispondra al Director de Procesos emitir los titulos de crédito observando los tiempos que se
estipulan en disposiciones legales respectivas a fin de evitar demora en el proceso de cobro .
Para la notificacién con el Titulo de Crédito (término de 8 dias) y para el pago (3 dias de plazo

desde la citacion con el Auto de pago). Ver Cddigo Tributario.

13. Conclusién

En la EMAPAG en el periodo 2011 y 2012 de la muestra examinada de expedientes se
verifico:
1. Los documentos no se encuentran organizados en orden cronoldgico ascendente, que
faciliten identificar su ubicacion, estado de la causa y Ultima accion ejecutada.

2. Falta numeracion en las hojas.,
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3. No se impulsan las causas, por lo cual pasan meses de la emisién del titulo de crédito
para el auto de pago.

13. Recomendacioén

Al Gerente General:

Dispondra a la Jueza de Coactivas, y Director de Procesos realicen un analisis de los
procesos coactivos, con el objeto de sanear, impulsar, actualizar y concluir las causas
pendientes y atrasadas, que permitira contar con la recaudacién necesaria para alcanzar las

metas.

Dispondra al Asesor Juridico y Jueza de Coactivas que se revise los procesos coactivos en
base al cédigo tributario y demas normativa referente a la materia evitando que en los préximos

procesos se cometan estos errores.
A la Jueza de Coactivas
Dispondra al Director de Procesos emitir los titulos de crédito observando los tiempos que se
estipulan en disposiciones legales respectivas a fin de evitar demora en el proceso de cobro.
Para la notificacién con el Titulo de Crédito (término de 8 dias) y para el pago (3 dias de plazo
desde la citacion con el Auto de pago). Ver Cadigo Tributario.
Conclusiones y Recomendaciones Auditoria de Gestion

14. Conclusion
En la EMAPAG, pese a que las diferentes areas presentan indicadores de gestion estos no
poseen metas claramente establecidas para cada una de ellas, que permita posteriormente

evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional. Los

indicadores se enviaron hasta septiembre de 2012.
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14. Recomendacioén

Al Gerente General:

Dispondra el funcionamiento y actualizacion del sistema de planificacion, mediante el
establecimiento de metas e indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los
fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Guaranda, 29 de Noviembre de 2013

Ing. Leslee Galarza Luna
Auditora Integral Independiente
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~Eend
Oficio 098-2013 DA.EE.EMAPAG
Guaranda, 24 de diciembre de 2013

Ingeniero
GALO CHAVEZ )
GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE

GUARANDA E.P.EMAPAG.
De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 Y 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 23 de su Reglamento, se convoca a la conferencia final
de comunicacién de resultados mediante la lectura del borrador del informe del Examen
Especial de Auditoria Integral a la Determinacion y Recaudacién de las Tarifas por
Servicios de Agua Potable en La Empresa Municipal De Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda, ubicada en el cantén Guaranda, provincia de Bolivar por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012.

La diligencia se llevara a cabo el 27 de diciembre de 2013, en la oficina de Gerencia de la
EP. EMAPAG, ubicada en las instalaciones de la misma Empresa.

Atentamente,
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS CONTENIDOS EN
EL BORRADOR DEL INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL A LA
DETERMINACION Y RECAUDACION DE LAS TARIFAS POR SERVICIOS DE AGUA
POTABLE EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
GUARANDA, UBICADA EN EL CANTON GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2012 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2012.

En la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar, a los 27 dias del mes de diciembre de dos mil
trece, a las once horas los suscritos (as), Ingeniera Leslee Paulina Galarza Luna Jefa de
Equipo, e Ing. Galo Chavez Gerente General de la Empresa Municipal de Agua Potable E.P.
EMAPAG, se constituyen en la oficina de Gerencia, con el objeto de dejar constancia de la
comunicacioén final de resultados mediante la lectura del borrador del informe del Examen
Especial De Auditoria Integral A La Determinacion Y Recaudacion De Las Tarifas Por
Servicios De Agua Potable En La Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De
Guaranda, Ubicada En El Canton Guaranda, Provincia De Bolivar Por El Periodo Comprendido
Entre El 1 De Enero De 2012 Al 31 De Diciembre De 2012.

En cumplimiento del inciso final del articulo 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado, se convoco mediante oficio 98-EE-ITSG-10, de 24 diciembre de 2013, al sefior Gerente
General, Ing. Galo Chavez, para que asistan a la presente diligencia, misma que se cumpli6é en
los términos previstos por la Ley y la normas profesionales sobre la materia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura del borrador del informe

y se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en dos
ejemplares de igual tenor.
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Lema Enticad: Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda
:, pﬂ AUDITORIA FINANCIERA

SERVIDORES RELACIONADOS
ANEXO 1
1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Mo | TiTuLO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO CI’EI}I_ILh' PERIODO DE GESTION
COMPLETOS DESEMPENADO | CIUDADANIA | DESDE HASTA
1|Economista |Miguel Edmundo Arrequi Guachilema  {Gerente General [020105828-6 2008/02/26)  2012/01/02
2(Ingeniero | Galo Wenceslao Chavez Chimbo Gerente General [020105828-7 | 2012/02/02| Continua
3|Doctor Pablo Gonzalo Avila Purcachi Asesor Juridico (0200939494 2010/01/26|  2009/01/02
4|Abogado  [Nelson Serrano Gutierrez Asesor Juridico  |020093949-5 2013102128 2009/01/02
TETE I8 RECUTS0s
f|Licenciado  |Gladys Hortencia Sanunga Humanos 020145821-3 2007M11/01) 200910731
Uirectora
6|Licenciada [Ruth Culgui Administrativa ~ [020151379-3 2009/11/17|  Continda
_ Técnico de
T|Licenciado |Patricio Vinicia Alvarez Mena Sistemas 0201393493 | 2007/07/25| Continda
Director
8|Economista |Manuel Puma Financiero 0200927234 | 20071116| 2008/03/28
9 [Ingeniera  |Eufemia Beatriz Aragdn Coloma Tesorera 020086563-2 | 2005/05/01 | Cantinia
Director
11|Licenciado |Xavier Eduardo Montalvo Apante Financiera 091049910-2 | 200911116  2009/02/02
12|Licenciada |Lourdes Janath Garcia Urina Contadara 0201413523 | 2007/07/20| Continda
13|Licenciada  |Maria Jose Mauraira Cobranzas 0201496106 | 2009/0811| 2010112/31
14|Sefior Wilson Ramiro Davila Ruiz Guardalmacén  [020090441-5 2005/04/01]  Continta
33(Ingeniera | Guillerma Willen Martinez Ormaza Director Técnico  {100035473-6 | 01/04/2011]  Continda
Directora
22|Licenciada  {Monica Patricia Saltos Comercial 020112621-6 201112115 Contina
26 | Licenciado |Vinicio Froilan Meza Ramos Proveedar 020134430-6 2008/01/16|  Continia
30|Sefiora MNina Pacar Calderon Analuiza Recaudadora 020195338-7 200910/01|  Continda
31| Sefiora Patricia Magaly Barragan Valencia Recaudadora 0201184421 2010/06/01|  Continua
Inspector de
32|Licenciado  |Marcelo Javier Jarrin Vaca Lectores 0201087152 | 2005/09/01] Contina

* Continua se refiers que continua laborando hasta el 31 de diciembre de 2012
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A

PLAN DE IMPLEMENTACION DE

C-7

P2 mapa RECOMENDACIONES
‘ Yobojondo por W soivd y biereslor
No.
CARGOS / RECOMENDACIONES enero | febrero | marzo | abril FIRMAS DE LOS SERVIDORES
RESPONSABLES DEL
CUMPLIMIENTO O APLICACION
Recomendacion
1 Al Gerente General:

EMAPAG.

evaluacion de desemperio cargos y funciones asignadas.

Dispondra al Jefe de Talento Humano se identifique las
necesidades de capacitacion tanto para el personal de tecnologia
de informacion como para los usuarios que utilizan los servicios del
sistema SIG AME, las cuales constaran en un plan de capacitaciéon

informatico, formulado conjuntamente con el area de sistemas de la

El plan estara orientado a los puestos de trabajo y a las

necesidades de conocimiento especificas determinadas en la

Recomendacién
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Al Gerente General:

Dispondra al Director Financiero adopte las medidas para
resguardar los fondos que se recauden directamente, mientras
permanezcan en poder de la entidad y en transito para depdsito en
los bancos corresponsales.

Dispondra el area Juridica conjuntamente con el Director
Financiero y Tesorera presenten un Reglamento de
Recaudaciones para la EMAPAG, para conocimiento del
Directorio, para que mediante resolucion vistos los términos legales
y técnicos, justifiguen y regulen la necesidad de dinero o cambio
gue un cliente recibe cuando ha cancelado su factura por pago de

agua potable.

Recomendacion

Al Gerente General:

Dispondra que el procedimiento de conciliacion y arqueo de caja ,
sea efectuado por uno o varios servidoras o servidores no
vinculados con la recepcion, depdésito o transferencia de fondos y/o
registro contable de las operaciones relacionadas, para garantizar

efectividad en el procedimiento de control interno

Dispondra al encargado de sistemas cuando las conciliaciones o
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arqueos se efectien soportadas en sistemas computarizados y en
tiempo real, se incorporen los controles de carga y validacion de la
informacion, el registro manual o automatico de operaciones que
permitan ajustar las diferencias y estén respaldados por los

respectivos manuales de operacion, instructivos y ayudas en linea.

Dispondra al Director Comercial y Director Financiero que los
valores pendientes de cobro sean analizados mensualmente y al
cierre de cada ejercicio fiscal, para determinar la morosidad, las
gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigliedad del

saldo de las cuentas.

Al Director Financiero

Por lo menos una vez al afio, enviara a los deudores los estados
de cuenta de los movimientos y saldos a fin de confirmarlos,

siempre que la naturaleza de las operaciones lo justifique.

Al Gerente General

Gestionara la donacion ante el organismo seccional autbnomo de
un terreno para el Edificio propio de la E.P. EMAPAG GUARANDA,
qgue brinde las condiciones de crecimiento que requiere la

prestigiosa Empresa.

Al Gerente General
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Dispondra a la Direccién Administrativa, Financiera, Técnica y de
Comercializacion, la socializacion y la puesta en practica Urgente
del Manual Orgénico Funcional por Procesos, que atienda el
cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de los
objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las

labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

Al Gerente General y Directorio

Verificaran que al definir las funciones de sus servidoras y
servidores se verifique perfiles y competencias, para rotar tareas,
de tal manera que en caso de ausencia se pueda cubrir la misma

con otro servidor publico.

Al Gerente General

Dispondra a los Directores de las areas que los resultados de
todas las actividades mencionadas de formulacién, cumplimiento,
seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos
oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacién y a

la comunidad en general.
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Dispondra a los directores de las diferentes areas, el seguimiento
continuo de las operaciones, actividades habituales de gestion y
supervision, asi como en otras acciones que efectua el personal al
realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del

sistema de control interno.

Dispondrd que todas las é&reas de la EMAPAG, implanten
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento
de archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones

técnicas y juridicas vigentes.

9 Al Director Financiero
Revisara que todas las operaciones financieras estén respaldadas
con la documentacion de soporte suficiente y pertinente que
sustente su propiedad, legalidad y veracidad, esto permitird la
identificacion de la transaccion ejecutada y facilitara su verificacion,
comprobacion y analisis.

10 Al Gerente General

En base a los estudios sociales, técnicos, financieros, legales,
economicos y ambientales, formulard el proyecto de la
actualizacion del Nuevo Pliego Tarifario para Guaranda, el que se
sometera a consideracion del Directorio a través de su Presidente,

para su aprobacion.
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Dispondra al Asesor Juridico y Jueza de Coactivas que se revise
los procesos coactivos en base al codigo tributario y demas
normativa referente a la materia evitando que en los proximos

procesos se cometan estos errores.

11

A la Jueza de Coactivas

Dispondra al Director de Procesos emitir los titulos de crédito
observando los tiempos que se estipulan en disposiciones legales
respectivas a fin de evitar demora en el proceso de cobro . Para la
notificacion con el Titulo de Crédito (término de 8 dias) y para el
pago (3 dias de plazo desde la citacion con el Auto de pago). Ver

Cadigo Tributario.

12

Al Gerente General

Dispondra a la Jueza de Coactivas, y Director de Procesos
realicen un analisis de los procesos coactivos, con el objeto de
sanear, impulsar, actualizar y concluir las causas pendientes y
atrasadas, que permitira contar con la recaudacién necesaria para
alcanzar las metas.

Dispondra al Asesor Juridico y Jueza de Coactivas que se revise
los procesos coactivos en base al cédigo tributario y demas
normativa referente a la materia evitando que en los proximos

procesos se cometan estos errores.
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13

A la Jueza de Coactivas

Dispondra al Director de Procesos emitir los titulos de crédito
observando los tiempos que se estipulan en disposiciones legales
respectivas a fin de evitar demora en el proceso de cobro. Para la
notificacion con el Titulo de Crédito (término de 8 dias) y para el
pago (3 dias de plazo desde la citacion con el Auto de pago). Ver

Cadigo Tributario.

14

Al Gerente General

Dispondra el funcionamiento y actualizacion del sistema de
planificacion, mediante el establecimiento de metas e indicadores
de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional
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Nota: las recomendaciones constan en el borrador del informe y que son puestas en conocimiento de los
servidores responsables de su aplicacién en la entidad examinada, se encuentran sujetas a cambios
durante el proceso de revisién hasta el tramite de la aprobacion final del informe.

Ing. Leslee Paulina Galarza Luna Dr. Mauricio De La Torre
Elaborado por: Revisado por

Nota: Autorizacion del Dr., Mauricio De La Torre se encuentra en la pagina ii
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