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RESUMEN

La auditoria integral realizada a Solmartex Cia. Ltda., permite a la administracion de
la entidad establecer cuédles son sus fortalezas, debilidades y conocer su desempefio en
el mercado, el cumplimiento del sistema de control interno, sus resultados a través de

indicadores financieros y de gestion y su estatus con los organismos de control.

A través de los resultados obtenidos y la aplicacién de las recomendaciones de este
examen de auditoria, Solmartex Cia. Ltda., posee una ventaja competitiva con las
entidades que se desenvuelven en su entorno, debido a que tiene una vision clara de

que procesos se deben corregir, implementar o mejorar.

El presente trabajo brinda un soporte para que la administracion de la entidad,
cumpla con sus objetivos corporativos, se alinee con su visiébn y misién organizacional,
cumpliendo la normativa vigente del pais, con el afdn de tener un impacto social

favorable.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Integral, indicadores financieros y de gestién, ventaja

competitiva, objetivos corporativos, visién y mision organizacional, impacto social,



ABSTRACT

The comprehensive audit carried out to Solmartex CIA. Ltda., allows the
administration of the company to indentify their strengths, weaknesses and know their
performance on the market, compliance with the internal control system, its results

through financial indicators and management and his status with the control agencies.

Through the results and the implementation of the recommendations in this review of
audit, Solmartex Cia. Ltda., it has a competitive advantage with the entities that are
involved in its environment, since it has a clear vision which processes you must

corrected, implemented or improved.

The present work provides support so that the management of the entity, fulfills its
corporate objectives, be aligned with the vision and organizational mission, complying
with the regulations in force in the country and with the desire to have a positive social
impact.

KEY WORDS: Comprehensive audit, financial indicators and management, competitive

advantage.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una auditoria integral a la
empresa Solmartex Cia. Ltda. Del afio 2012, la misma que consiste en realizar un
examen a los estados financieros, al sistema administrativo y de control interno, al

cumplimiento de la normativa vigente y a su desempefio en la calidad y servicio.

En el capitulo | se puede apreciar una resefia de cémo y cuando fue creada la
organizacion, cual es su objetivo social, la mision, vision, objetivos corporativos. También
permite conocer la estructura organizacional de la compairiia, quienes son sus clientes,
en que sectores del pais se desenvuelve comercialmente, cual es su principal
competencia, quienes sus proveedores y que alianzas estratégicas ha logrado Solmartex
Cia. Ltda., para establecerse en el mercado nacional. Se puede observar en este
capitulo datos y gréficos, con respecto a las importaciones, clientes y principales

productos que comercializa la compainiia.

El capitulo Il trata temas correspondientes al marco conceptual de la auditoria
integral, que permiten entender de manera oportuna el examen realizado a la compaiiia,
se recopilaron conceptos de varios autores los cuales permiten aclarar y ampliar el

conocimiento para el desarrollo de este trabajo de fin de titulacion.

El capitulo 11l realiza un andlisis de Solmartex Cia. Ltda., en el entorno econdémico y
comercial, su posicionamiento en el mercado y la cadena de valor de la compaiiia, con el
afdn de que se cumplan exitosamente sus procesos. También hace referencia a la

importancia de realizar una auditoria integral en la organizacion.

El capitulo IV contiene el informe de auditoria integral, detallando cada una de las
auditorias realizadas tales como, auditoria financiera, auditoria administrativa, auditoria
de cumplimiento, auditoria de control interno y auditoria de gestion. Todo este capitulo
contiene el resumen del examen realizado a la compafiia, incluyendo los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones para la gerencia.

El trabajo que se detalla a continuacién contribuye para que Solmartex Cia. Ltda.,
pueda efectuar una toma acertada de decisiones, debido a que la auditoria integral
permite determinar las carencias que tiene la compafiia, con el afan de que sean
corregidas en su debido momento, también ayuda a solidificar sus fortalezas y
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aprovechar las oportunidades que se presentan en el mercado. El trabajo de tesis que se
detalla a continuacion contribuye también al autor para su crecimiento personal y
profesional, ya que al realizar un examen de auditoria integral se ponen en marcha las

destrezas y experiencia adquiridas en el trascurso del tiempo.

Esta labor es realizada con el afdn de que sea tomada como material de consulta

para futuros colegas que realicen un examen de auditoria con companiias afines.

La auditoria integral fue factible realizarla en todas y cada una de las areas de la
compafia, en base a un marco de referencia para la auditoria integral; y, los resultados
obtenidos le permitira a Solmartex Cia. Ltda., ser una compafia efectiva con sus
colaboradores, clientes, proveedores y accionistas. El informe de auditoria y sus
conclusiones y recomendaciones permiten a la gerencia tomar decisiones basadas en

informacién debidamente documentada.

Es importante sefialar que el trabajo de tesis fue posible realizarlo gracias a la total
apertura de los colaboradores y accionistas de la empresa Solmartex Cia. Ltda., los
cuales brindaron todo el apoyo respectivo con la informacién y reuniones diagramadas

en el cronograma de auditoria.

Se realiz6 la respectiva planificacion de la auditoria para asegurar tanto como sea
factible que el trabajo sea efectivo, en el periodo de ejecucién se puso en marcha el plan
global de auditoria, que se sintetizan en el cuadro de hallazgos, los cuales son
comunicados en el informe de auditoria, con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |



1. Introduccién

1.1 Descripcion del estudio y justificacién

Solmartex Cia. Ltda., es una empresa domiciliada en la ciudad de Quito, con casi tres
afnos de experiencia en el mercado textil, inicia exactamente sus actividades en marzo de
2011, pero pese al corto tiempo de haber entrado en este competitivo entorno, ha logrado
posicionarse dentro de las organizaciones lideres en el campo de los textiles.

La entidad importa materiales textiles desde Espafia, Peri y China; en los dos
primeros paises, tiene representatividad exclusiva para Ecuador, de empresas tales como,
Valeri Homes de Espafia, Lancaster, Corporacién Minaya Hermanos - La Colonial de Pera.
Esta ventaja ha contribuido de manera favorable para que el crecimiento de Solmartex Cia.
Ltda., sea vertiginoso y sostenido. La mayoria de materiales que la empresa destina para su
comercializacién son importados; sin embargo, existen compras que se realizan a escala

nacional, pero estas en términos porcentuales, no superan el 2%.

Entre los principales materiales que Solmartex Cia. Ltda., importa tenemos, elastico,
algodon, acrilicos y demas insumos que sean solicitados por los clientes. Existen también
ocasiones en las que la entidad realiza pruebas con textiles importados enviados por sus
proveedores exclusivos, para que los clientes hagan los estudios respectivos y emitan sus

conclusiones sobre calidad, rendimiento y precios de los materiales importados.

En base a los resultados alcanzados hasta la fecha, es importante sefialar que el
producto de mayor aceptacion en el mercado es el acrilico de fantasia importado de Espafa

y Per(, constituyéndose en el producto que mas demanda tiene por parte de los clientes.



DEMANDA PRODUCTO SOLMARTEX 2012
PRODUCTO VENTAS UTILIDAD
ALGODON CARDADO T/16 224211 435,68
ALGODON 30/1 LINO 34,32 3,39
ALGODON 30/1 5.323,11 532,31
ALGODON 16/1 TEXPLAN 3.304,15 408,23
ALGODON 16/1 PEINADO 25.912,64 5.392,20
ALGODON 12/1 TEXPLAN 32.315,14 2.508,88
ALGODON TACTO 5.248,82 633,28
TOTAL ALGODON 74.380,29 9.913,97
ACRILICO TELACRUDAECLIPSE 4.814,26 661,84
ACRILICO DISCO 84.860,37 14.727,23
ACRILICO ECLIPSE 153.646,03 29.313,30
ACRILICO SUPER NENE MATIZADO BRILLO 52,50 9,54
ACRILICOSUPER NENE MATIZADO 983,00 308,06
ACRILICO SUPER NENE BRILLO MATIZADO 639,00 194,76
ACRILICO SUPER NENE BRILLO 1.170,00 343,29
ACRILICO SUPER NENE 5.759,50 1.532,57
ACRILICO HAKU 26.768,92 4.013,67
ACRILICO PERLA VERANO 1.534,96 276,23
ACRILICO DOS OSITOS MATIZADO 1.485,05 395,56
ACRILICO DOS OSITOS 936,90 166,60
TOTAL ACRILICO 282.650,48 51.942,64
ELASTICO EXOTICA 2.363,02 1.045,02
ELASTICODUBLIN 506,00 100,74
ELASTICO NEGRO MAPASAC 4.480,23 652,25
ELASTICO BLANCO MAPASAC 6.804,92 963,45
TOTAL ELASTICO 14.154,17 2.761,46

Elaborado por: El Autor
Fuente: Solmartex Cia. Ltda.

Existen varios lineamientos para la comercializacion de los productos que se
importan, ya que no hay ningan tipo de restriccién hacia clientes pequefios o grandes; es
decir, vende desde un kilo a personas naturales que poseen pequefios negocios, hasta un

contenedor, segun los requerimientos de los clientes de medianas y grandes empresas.



REPORTE VENTAS POR CLIENTE Y PRODUCTO SOLMARTEX 2012

CLIENTE ACRILICO ALGODON ELASTICO VARIOS Total general
ROCIO DEL CARMEN CAYAMBE 2.24 2.24
SANCHEZ ZAMBRANO VICTORIA 6.94 6.94
IRMA MARISOL CARRION 7.66 7.66
DAVILA SANCHEZ MARIO FERNANDO 8.74 8.74
GALLO EGAS LIDIAGEORGINA 8.74 8.74
CARMEN VEINTIMILLA 10.08 10.08
IVAN ARIAS DAZA 10.08 10.08
FIDEL FLORES 14.27 14.27
MARCO JACOME 16.56 16.56
CARLOS MORA OBANDO 18.59 18.59
SILVANA PEREZ 24.36 24.36
JULIO ACHINA 24.56 24.56
GUSTAVO POZO 25.00 25.00
PATRICIA CALDERON 25.00 25.00
AMADA PEREZ DE CUMBAJIN 25.79 25.79
MARIA GLORIA DUERNAS 26.04 26.04
ESTHER SANTAMARIA 26.32 26.32
REBECA DE PAZMNO 26.32 26.32
LILIANA PINEDA 35.64 35.64
LINDAO PAREDES PEDRO 41.66 41.66
CHAVEZ ARIAS LETICIA 56.72 56.72
ESTHELA NARVAEZ 58.52 58.52
SOCIEDACIVIL C& L ARTELA 58.80 58.80
MARIA FERNANDA GUERRERO 62.29 62.29
PINEDA LOPEZ MARISOL 62.36 62.36
EVA CUEVA JACOME 64.96 64.96
HUGO HERNAN ROMERO 75.64 75.64
CAMILO CADENA 75.80 75.80
NELLY ESPERANZA LUCERO 79.24 79.24
RAQUEL BERMEO 80.01 80.01
IRMA PAREDES 80.11 80.11
GUSTAVO POSSO ANDRADE 50.01 50.00 100.00
FRANCISCO CONTRERAS 103.96 103.96
MONICA ESCOBAR PAREDES 106.71 106.71
MARIA DEL CARMEN YANCHAPAXI 107.80 107.80
VELASCO VELARDE JOSE REMIGIO 131.49 131.49
ROSAURA CERON 133.04 133.04
PINEDA LOPEZ LILIANA 170.03 170.03
FAUSTO PABON GARCES 172.63 172.63
ALICIAGUERRERO 190.90 190.90
CONSUMIDOR FINAL 140.85 43.46 8.96 193.27
LUIS ALVAREZ PAREDES 206.80 206.80
VINICIO CEVALLOS 215.21 215.21
MARIA NICOLAZA JIMENEZ 232.88 232.88
PUNTO BAYTGEX CIALTDA 237.47 237.47
MAIRUXI RIVERA 249.09 249.09
GUILLERMO PINOS 268.80 268.80
FABIOLA MADRID 262.64 8.40 8.12 279.16
BOLIVAR CHICO 177.84 118.71 296.55
VICTORIA SALAZAR 125.44 182.82 308.26
NICOLAZA JIMENEZ 331.42 331.42
KATTY SALAZAR 201.35 147.73 349.08
MARIA YANCHAPAXI 409.47 409.47
CARLOS BOLIVAR CHICO 337.92 80.51 418.42
NANCY VERGARA 478.61 478.61
HUGO PEREZ 274.76 251.54 526.30
GARDENIARECALDE 532.01 532.01
LUIS ENRIQUE RUIZ 295.85 246.15 542.00
PABLO PAREDES 396.10 150.06 546.16
MORA VEGA ANA CRISTINA 628.38 628.38
CESAR IVAN CLAVIJO 715.79 715.79




REPORTE VENTAS POR CLIENTE Y PRODUCTO SOLMARTEX 2012

CLIENTE ACRILICO ALGODON ELASTICO VARIOS Total general
CUEVA EVA MARIA 495,62 227,36 722,98
CARLOS DAVILA 56,17 672,67 728,84
TIRADO SOTO ELSA ODALIA 849,83 849,83
MARCO CARDENAS LLIVE 896,86 896,86
CARLOS ZAMBRANO AGUILERA 913,72 913,72
REYES MERINO PABLO 295,97 112,60 505,46 914,03
GLADYS JIMENEZ 417,76 502,20 919,96
TEXCODI CIALTDA 949,09 949,09
MARCOS CLAVIJO 376,01 592,48 968,49
CARLOS CATUCUAMBA 991,79 991,79
AMADA QUEZADA 810,63 164,91 19,71 995,25
MARCELO ANIBAL MORAN 1.034,07 1.034,07
CELESTE MOYA SILVA 1.094,16 1.094,16
DARIO PALLMAY 1.208,18 1.208,18
INDUTEXSA M&J CIALTDA 1.209,38 1.209,38
DIEGO LEON 1.037,73 195,16 1.232,89
AMPARO ARELLANO 433,22 842,08 1.275,30
ALEX GARCIA ENRIQUEZ 1.236,01 125,36 1.361,37
MACO CARDENAS 1.392,41 1.392,41
CARLOS VIERA SORIA 1.412,14 109,16 1.521,29
LUZ ISABEL NUNEZ 1.362,37 167,72 1.530,09
PEDRO AREVALO 1.078,73 495,89 1.574,62
LILIANA VEGA 447,83 1.276,74 1.724,58
OSCAR MAURICIO YEPEZ 1.746,75 1.746,75
DIANA GUISEL CUSTODIO 1.825,41 87,36 1.912,77
MARIUXI RIVERA LEON 644,08 1.287,36 1.931,44
CARLOS CURICHO VELASCO 1.294,43 674,20 1.968,62
TEJIDOS ALEMANIA 2.174,94 33,73 2.208,67
ESTEFANIA RIVERA LEON 2.643,18 2.643,18
RICARDO MANZANO 2.670,93 2.670,93
CARMEN SILVANA PEREZ 1.987,83 586,49 256,37 2.830,69
TIRADO SOTO ELSA 1.681,44 1.149,69 2.831,14
ESTIWARD ESTRELLA 2.844.,46 2.844.,46
HERNANDEZ CRUZ ROMMEL 2.916,28 2.916,28
OLGA MARIA COLINA 2.213,47 600,88 123,20 2.937,55
ALEXATEJIDOS CIALTDA 1.693,75 1.385,23 3.078,98
TEJIMANIA CIALTDA 3.217.,04 3.217,04
HUGO ROMERO 2.430,01 642,45 502,28 3.574,73
NELSON CASTANEDA PERUGACHI 3.184,78 548,92 3.733,71
ELVIA MAIGUA 2.224,38 788,22 1.023,85 4.036,45
IRENE CAJAMARCA 2.908,76 1.223,57 93,02 4.225,35
UNIPUNTO CIALTDA 2.147,38 2.132,21 4.279,59
OCTAVIO VINICIO ESCOBAR 2.360,47 2.360,47 4.720,93
LUCILACALDERON TERREROS 2.748,51 2.094,10 4.842,61
ROSA MATILDE GUEVARA 4.228,39 818,76 5.047,16
YOLANDA LEON 5.276,00 5.276,00
DELGADO PALACIOS CARMEN VIVIANA 5.391,97 5.391,97
CARLOS TAPIASANCHEZ 3.409,34 2.811,83 6.221,16
LUIS ALFREDO TASINTURNA 5.032,19 1.669,83 6.702,02
RUBY CALDERON TERREROS 4.674,81 2.232,26 6.907,07
LUIS ALFONSO GONZALES 3.288,52 3.546,08 373,12 7.207,72
CESAR IVAN CLAVIJO 7.379,48 7.379,48
MECRISGA CIALTDA 6.453,40 1.542,30 7.995,69
CARLOS MOSQUERA 7.245,70 837,08 56,38 8.139,16
LUIS HUMBERTO MAIGUA 8.165,77 8.165,77
WELLINGTON ESCOBAR 7.566,14 458,45 583,32 468,19 9.076,10
CARLOS FERNANDO CARDENAS 5.316,75 2.042,89 2.385,42 9.745,07
NELSON GUZMAN ARROBA 8.880,88 1.344,18 10.225,06
REYES MERINO ANA CRISTINA 10.194,58 548,51 73,93 10.817,02
CRISTINA SALAZAR 6.731,95 4.367,46 961,97 12.061,38
DISTRIBUIDORA CONSON CIALTDA 11.417,76 3.930,25 896,67 16.244,68
GUTMAN CIALTDA 8.704,90 7.920,40 16.625,30
MARCIA VEGA 15.978,58 3.047,97 19.026,55
VEGA BOADA LILIANA 10.660,97 5.733,41 4.139,70 20.534,08
KARINA CALDERON TERREROS 18.703,29 3.490,68 22.193,98
YOCONDA CALVACHE 53.328,60 53.328,60
Total general 282.650,48 74.380,29 14.154,16 4.607,89 375.792,83

Elaborado por: El Autor
Fuente: Solmartex Cia. Ltda.




1.1.1 Misioén:

Satisfacer el mercado nacional actuando con responsabilidad social, bienestar a los

colaboradores internos y externos y con criterios de rentabilidad sustentable.
1.1.2 Vision:

En el 2016 ser la empresa lider del campo textil, gracias a una gestién clara y
transparente, brindando soluciones oportunas a nuestros clientes a través de la inversion en

el desarrollo de la compafiia y sus colaboradores.

1.1.3 Objetivos Estratégicos:

e Brindar variedad de textiles a los clientes mayoristas y consumidores finales
de manera eficiente y a costos accesibles.

e Importar material textil innovador, que mejore y facilite el trabajo de nuestros
clientes y se ajuste a las exigencias del mercado.

1.1.4 Valores:

¢ Integridad: Solmartex Cia. Ltda., es una empresa que basa sus operaciones
en principios éticos y morales para con sus accionistas, colaboradores y
clientes.

e Trabajo en equipo: El alcance de los objetivos de la organizacion se
fundamenta en el trabajo individual enfocado a los logros grupales y
empresariales.

o Respeto a clientes internos y externos: Solmartex Cia. Ltda., se enfoca en el
respeto a clientes externos e internos, con altos grados de transparencia y
honestidad; teniendo en cuenta que el cliente es la razén de ser la entidad.

o Diversidad: Brindar al cliente diversidad de opciones en bienes y servicios,
hace de Solmartex Cia. Ltda., una de las organizaciones preferidas en el
mercado.

e Excelencia: Todo proceso y servicio de Solmartex Cia. Ltda., esta enfocado a
lograr la excelencia.

e Puntualidad: Optimizar recursos, generar un valor agregado a través de la

puntualidad es un modo de vida de la organizacion.
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1.1.5 Estructura Organica

JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA GERENCIA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

GERENCIADE

LOGISTICA

BODEGA TRANSPORTE

VENTAS CONTABILIDAD TESORERIA
PRESUPUESTOS

La estructura organica tal cual estd establecida, ha sido disefiada acorde a la
experiencia y conocimiento de las gerencias de la entidad, ha permitido alinearse con la
mision y objetivos corporativos; en principio, existio la posibilidad de que el area de ventas
esté bajo la supervision de la gerencia financiera, pero en base a la experiencia y
desempefio del personal de Somartex Cia. Ltda., se estableci6 que la estructura que
precede este parrafo se adapta a los requerimientos institucionales.
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1.1.6 Volumen De Operaciones

La industria textil desde épocas coloniales ha sido un pilar fundamental en la
economia de los conquistadores y en la actualidad continta siéndolo para el desarrollo del
Ecuador. En base a estimaciones realizadas por la Asociacion Industriales Textiles del
Ecuador (AITE), aproximadamente 50.000 personas trabajan directamente en el sector textil
y sobre las 200.000 personas trabajan indirectamente. Al ser una industria que genera
importantes sumas de dinero, 742 millones de dolares en importaciones y 155 millones
ddélares en exportaciones, lamentablemente se ve afectada por el contrabando en altos
volimenes, segun la AITE los valores ascienden a 150 y 200 millones de dolares al afio, sin
tomar en cuenta los ingresos ilegales de mercaderia desde las fronteras de Colombia y
Perd, movimientos sobre los que no se cuenta con datos por lo menos aproximados (Ver

anexo 1).

En el dltimo lustro ha existido una serie de cambios adoptados por el gobierno de
turno, con el propésito de transformar el manejo aduanero, que por historia ha sido
deficiente y asi evitar la corrupcion y dar una vuelta total al manejo aduanero. Si bien es
cierto, han existido medidas para evitar la ineficiencia y corrupcién de las aduanas, no es
menos cierto que, la aplicacion de nuevos aranceles para importar material textil, ha sido

una causa importante para que el contrabando continte siendo elevado.

En el 2012, los ingresos de Solmartex Cia. Ltda., alcanzaron los USD 386.051,01, y
sus costos y gastos los USD 383.033.48; de los cuales el 99% corresponden a
importaciones que suman USD 330.537,26 y una utilidad anual después de impuestos de
USD 2.520,38.

Sus activos ascienden a USD 204.674,56, siendo su inventario y cuentas por cobrar
los rubros mas significativos. Sus pasivos suman USD 196.315,71, de los que las cuentas

por pagar a corto y largo plazo son los més importantes.

El patrimonio neto asciende a USD 8.358,00 con un capital de USD 4.000,00 (Ver

anexo Il).

La organizacién posee una variada cartera de clientes, los cuales se encuentran
distribuidos alrededor del pais, teniendo como principales nichos de mercado las ciudades
de Atuntaqui, Ambato y Quito, motivo por el que los ejecutivos de Solmartex Cia. Ltda.,
realizan visitas semanales, a las ciudades de Latacunga y Ambato (un dia cada una) con el
afan de concretar nuevos negocios, recibir pedidos y realizar gestiones de cobranza. El
resto de dias realizan las mismas gestiones, en la ciudad de Quito.
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Otro proceso que es fundamental en el logro de los objetivos de Solmartex Cia. Ltda.,
es el financiamiento para adquirir mercaderia, ya que existen proveedores que no brindan la
opcion de pagos a crédito, debido a la calidad del producto. En consecuencia, un
financiamiento oportuno con diversas lineas de crédito, constituyen un pilar fundamental
dentro de su flujo de caja, lo cual permite un desarrollo normal del proceso productivo de la

empresa.

Con los antecedentes expuestos, se hace indispensable realizar la auditoria integral
de las areas administrativa y financiera de Solmartex Cia., Ltda., debido a que de éstas
depende gran parte de la obtencion de los objetivos trazados por la empresa, asi también

cumplir con su mision y vision institucional.

También es importante recalcar, que una auditoria integral, permitira a la
organizacion tener una vision clara de sus fortalezas y debilidades, contar con informacion
financiera precisa y oportuna, para una conduccion acertada del negocio, alineado con el

ambiente de control y con las normas legales aplicables.

Toda organizacion que se alinee con su mision, visién, objetivos corporativos,
valores, cumpla sus procesos, tenga y ponga en marcha su sistema de control interno, sea
eficiente, eficaz y cumpla con calidad las necesidades de sus colaboradores internos y
externos, sera una empresa lider en el &mbito en el cual se desenvuelva, ya que con
resultados palpables del desempefio organizacional, tiene la ventaja de hacer correctivos
oportunos en caso de ser necesario y también tiene la posibilidad de desarrollar un
mejoramiento continuo en sus fortalezas y resultados a fin de que se cumplan los objetivos

trazados.

De lo anotado se desprende que Solmartex Cia. Ltda., podria alcanzar una ventaja
comparativa con su competencia, debido a que al desarrollar una auditoria integral en sus
primeros afios de actividad, le permitira tomar correctivos necesarios y asegurar su negocio

en marcha.

1.1.7 Impacto en el entorno

En nuestro pais existen pocas compafiias en el sector publico que hayan sido
sometidas a una auditoria integral, tal es asi que los organismos de control no solicitan de
manera obligatoria un examen de este tipo. En el sector privado es aun menor el numero de
organizaciones que han sido sujetas a una auditoria integral, sin embargo un examen de
este tipo no solo es una necesidad sino una obligacion para que las empresas y sus

administradores tomen decisiones acertadas, tengan conocimiento pleno del
13



desenvolvimiento de cada area en la compaifiia. Solmartex Cia. Ltda., se constituye en una
de las empresas pioneras en someterse a una auditoria integral, obtener resultados y

recomendaciones que le brindaran una ventaja competitiva ante su competencia.

A través del presente trabajo se puede constatar la importancia de la auditoria
integral, que entre otras podemos citar el oportuno acceso a la informaciéon sobre
inconvenientes encontrados con el afan de encontrar la solucibn mas oportuna y como

resultado un desempefio efectivo.
1.1.8 Justificacién

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacién se presenta como
una alternativa vélida para enfrentar los retos del control externo a la empresa. Las
orientaciones especificas de las auditorias financieras y de gestion, si bien han
proporcionado aportes importantes para el mejoramiento de la gestibn empresarial, no
cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopcién en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y
holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacién financiera no garantiza el
cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para
obtener una interpretacion acertada con respecto al desempefio organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento,
reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para

posicionar con mayor fuerza la auditoria.

Importancia Cualitativa.

Solmartex Cia. Ltda. es una empresa que importa textiles de Peru, Espafia y China,
en los dos primeros paises anteriormente mencionados posee representaciones y
exclusividad de empresas tales como Valeri Homes (Espafia), Lancaster (Peru),
Corporacion Minaya Hermanos (Peru), La Colonial (Peru).

Pese a las restricciones establecidas por el gobierno de turno en lo que respecta a
aranceles e impuestos al importar, Solmartex Cia. Ltda. brinda a sus clientes la oportunidad
de adquirir mercaderia al por menor y mayor, adicionalmente brinda el valor agregado de
transporte, lo cual permite entregar a domicilio los pedidos recibidos.

En lo que respecta al marketing y publicidad, Solmartex Cia. Ltda. encamina todos
SuUs recursos en su aporte a las ferias textiles en las cuales su marca estd bastante
posicionada lo cual ha contribuido a aumentar su cartera de clientes.
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Los clientes de Solmartex Cia. Ltda. son diversos ya que van desde personas
naturales que tienen una pequefia y mediana empresa que realizan adquisiciones que
pueden ser de un kilo y hasta empresas a gran escala la cuales pueden realizar compras de

un contenedor entero.

Importancia cuantitativa.

Solmartex Cia. Ltda, pese a tener exclusividad y representacién de varias empresas,
tiene problemas de financiacién para importar textiles, ya que especificamente la empresa
La Colonial requiere que los pagos sean al contado lo cual complica el flujo de caja lo cual

desemboca en que el departamento financiero solicite créditos a altas tasas de interés.

Cuando la organizacibn no puede acceder a créditos que vayan acorde a los
lineamientos de Solmartex Cia. Ltda., la entidad, pierde la oportunidad de incrementar el

mercado y cumplir sus objetivos estratégicos hasta 2016.

Solmartex Cia. Ltda., no tiene un sistema de control interno establecido y operativo,
asi también el sistema contable no brinda informacién oportuna y precisa para la toma de
decisiones.

Con los antecedentes expuestos, se concluye que por los factores detallados,
pertinente realizar el examen de auditoria integral a las areas financiera y administrativa de

Solmartex Cia. Ltda.

1.1.8.1 Impacto Misional

Solmartex Cia. Ltda., busca satisfacer a sus clientes internos y externos actuando
con responsabilidad social y con criterios de rentabilidad sustentable. Si la administracion y
direccion de la compafiia logra tener informacién oportuna y precisa esta en capacidad de
lograr sus objetivos y metas trazadas, a través de la toma de decisiones preventivas o

correctivas en caso de ser necesario.
1.1.9 Hipoétesis

El examen integral a la empresa Solmartex Cia. Ltda., por el afio 2012 permitira
obtener una evaluacion completa de los aspectos financieros, de control interno, de
cumplimiento y de gestion y generara un informe de aseguramiento que soporte de manera
adecuada las decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la

organizacion.
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1.2  Objetivos y Resultados Esperados

1.2.1 Objetivos

1.2.1.1 General:

Realizar un examen de auditoria integral a las areas financiero
administrativas de la empresa Solmartex Cia. Ltda.,
correspondiente al periodo 2012.

1.2.1.2 Especificos:

Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral
orientados a las areas financiero y administrativa de la empresa
Solmartex. Cia. Ltda.

Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el
sistema de control interno, el cumplimiento de las principales
disposiciones legales y la gestion empresarial de las areas
financiera y administrativa,

Obtener certeza razonable para emitir una opinién de auditoria.
Generar el informe de examen integral y las acciones

correctivas

1.2.2 Resultados Esperados

Archivo de papeles de trabajo en todas las fases del examen
integral de auditoria a la empresa Solmartex Cia. Ltda.
Informe de auditoria.

Plan de implementacion de recomendaciones.
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1.2.3 Alcance

El presente examen especial de auditoria integral incluye el siguiente alcance, en
funcion de la cobertura de auditoria:

e Departamento Financiero y Administrativo

e Afio 2012

La utilidad tedrica se basa en la aplicacién de todos los instrumentos conceptuales y
metodoldgicos de las auditorias: financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestion,

abordado a lo largo de la maestria.

De la misma forma se incluird el proceso integral de auditoria integral, que incluye
planificacion, ejecucién, comunicacién de resultados y planes de seguimiento, lo cual
metodolégicamente garantiza la procedencia técnica del modelo de auditoria integral como
una alternativa innovadora a los acciones de control realizadas en empresas privadas y
publicas, garantizando la emision de un informe de aseguramiento, bajo los estandares

definidos en la estructura desarrollada como producto final del trabajo de auditoria.

Al finalizar, los entregables que forman parte de la investigacion, contienen el informe
de auditoria con comentarios y recomendaciones asi como los planes de implementacién de
sugerencias, debidamente aprobados por la administracion, lo que constituye un elemento
fundamental para el mejoramiento continuo en el area evaluada y un soporte para la toma
de decisiones gerenciales. Es esencial por lo tanto escoger dentro de la estructura

organizacional o cadena de valor empresarial un area o proceso agregador de valor.

La experiencia ecuatoriana con respecto a auditoria no evidencia la realizacion de
examenes de auditoria integral, lo que deja de lado los beneficios de una cobertura global
de control, al menos en componentes sensibles de la empresa. Disponer de una

herramienta de soporte y aseguramiento constituye el reto esencial de esta investigacion.
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1.2.4 Presentacion Memoria

Informacién General.

e Postgrado: Maestria en Auditoria Integral

e Titulo del proyecto: Examen De Auditoria Integral De Todas Las Areas De

La Empresa Solmartex Cia. Ltda., por el periodo 2012
e Ubicacion geogréfica: Quito
e Duracion: 6 meses

e Tipo de estudio: Auditoria

Introduccién y Antecedentes.

La auditoria integral a la empresa Solmartex Cia. Ltda., por el periodo 2012, tiene
como objetivo brindar a la gerencia informacién oportuna y precisa para la toma adecuada
decisiones. Este trabajo consiste en emitir una opinién sobre los estados financieros, el
sistema administrativo y de control interno, el cumplimiento con la normativa vigente en

nuestro pais y su desempefio en términos de calidad y servicio.

Solmartex Cia. Ltda., es una empresa que se desempefia en el campo textil,
constituida hace 3 afios, tiene como fortaleza principal la representacion exclusiva en el pais
de insumos que tienen gran acogida por grandes, medianas y pequefias empresas. El
producto que comercializa la compafiia es importado principalmente de Espafa y Perq,
paises donde se encuentran domiciliadas las organizaciones con las cuales tiene los

mencionados convenios de representacion exclusiva.

Con un capital suscrito y pagado de USD. 4.000,00, Solmartex Cia. Ltda., es una
empresa familiar domiciliada en la ciudad de Quito, que se basa en el respeto a sus clientes
internos y externos, el trabajo en equipo, integridad, con el afdn de lograr la excelencia en

todo proceso y servicio que desempefie.

El presente examen especial de auditoria tiene el siguiente alcance que incluye
planificacion, ejecucién, comunicacion de resultados y planes de seguimiento, lo cual
18



metodolégicamente garantiza la procedencia técnica del modelo de auditoria integral como
una alternativa innovadora a las acciones de control realizadas en empresas privadas y
publicas, garantizando la emision de un informe de aseguramiento, bajo los estdndares

definidos en la estructura desarrollada como producto final del trabajo de auditoria.

Al finalizar, los entregables que forman parte de la investigacion, contienen el informe
de auditoria con comentarios y recomendaciones asi como los planes de implementacion de
sugerencias, debidamente aprobados por la administracion, lo que constituye un elemento
fundamental para el mejoramiento continuo en el area evaluada y un soporte para la toma
de decisiones gerenciales. Es esencial por lo tanto escoger dentro de la estructura

organizacional o cadena de valor empresarial un area o proceso agregador de valor.

Objetivos.
General.

Realizar un examen de auditoria integral a las é&reas administrativa y

financiera de la empresa Solmartex Cia. Ltda. correspondiente al periodo 2012.
Especificos.

e Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados a
las areas a ser auditadas de la empresa Solmartex Cia. Ltda.

e Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema
de control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones
legales y la gestion empresarial de las éareas administrativa y
financiera de la empresa Solmartex Cia. Ltda.

e Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones

correctivas.

Metodologia.
Andlisis estratégico de la empresa.

Solicitud y recopilacion de la base legal, normativa y estatutaria de la empresa,
estructura orgénica y cadena de valor, informacion financiera y presupuestaria, plan
estratégico y planes operativos y proceso internos relacionados. Utilizar vision sistémica

referida en varias guias de la maestria.
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Para definir las actividades empresariales principales y justificar en forma técnica la
necesidad de auditar esa area o proceso relevante para la empresa, es necesario realizar un
Andlisis de la cadena de valor para identificar si el &rea o proceso a auditar constituye un
agregador de valor o misional.

Interpretacion de la informacion financiera y presupuestaria para identificar el
volumen de recursos relacionados con el &rea o proceso a auditar y justificar el riesgo

inherente del componente.

Planificacion especifica.
Método deductivo.

Para relevar los procesos que se relacionan con cada componente y dentro
de éstos identificar los controles clave necesarios para evaluar el control interno

relacionado con cada tipo de auditoria a la que se sometera el componente.
Observacion.

Para validar los controles clave de los procesos a evaluarse, es decir
confirmacién de que los procesos relevados son cumplidos en la realidad y que se

incluyen los controles clave.
Observacion, andlisis y tabulacion.

Para los resultados de una muestra en la que se determinara el nivel de
cumplimiento de los controles (contables, de gestion, de cumplimiento legal y de
control interno). Célculo de los niveles de riesgo de control en cada caso. Utilizar las

guias relacionadas con evaluacién de control interno de las diferentes auditorias.
Disefio.

Para las pruebas de auditoria, (pruebas sustantivas y de cumplimiento en
funcién del nivel de cumplimiento de cada control y presentados en forma separada

para cada tipo de auditoria). Preparacion de programas de auditoria.
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Conclusiones y Recomendaciones.
Conclusiones.

e Importancia y beneficios de la auditoria integral.
e Problemas en la ejecucion del examen de auditoria integral.
e Viabilidad de la auditoria realizada.

o Exigencias y destrezas aplicadas en la practica de la auditoria integral.
Recomendaciones.

e Sugerencias para mejorar y alcanzar los objetivos y metas de la

compafia.
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CAPITULO II
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Marco Referencial
2.1 Marco Teorico
2.1.1 Marco Conceptual De La Auditoria Integral y Los Servicios De

Aseguramiento

La auditoria integral constituye un andlisis con un enfoque global de la
informacion financiera, el sistema de control interno, el cumplimiento con normativa

legal vigente y la eficiencia, eficacia y calidad de una organizacion.

(Blanco Luna, 2010) Menciona que la auditoria integral permite obtener
evidencia relativa, cuantitativa y cualitativa, de un periodo determinado sobre, la
informacion financiera, el cumplimiento de un sistema de control interno, la

salvaguarda de activos, y la conduccién ordenada y eficiente del negocio.

El objetivo de una auditoria integral es hacer posible, no solo, que el auditor
exprese una opinion sobre si los estados financieros estan presentados en todos los
aspectos importantes, acorde a un marco de referencia para informes financieros, los
cuales tomados de manera integral no contienen exposiciones errbneas materiales;
sino también, asegurar tanto como sea factible la conduccion ordenada y eficiente
del negocio, en el logro de metas y objetivos propuestos, y que la entidad se
encuentre alineada con leyes y reglamentos que rigen a la organizacioén; y, evaluar el
sistema de control interno, a través de pruebas de control y procedimientos
sustantivos, que aseguren que la entidad posee un sistema de control interno y si

éste se cumple.

(Subia Guerra, 2011) Asevera que en la actualidad, es responsabilidad del
auditor adquirir una vasta experiencia y conocimiento en temas juridicos, control
interno, cumplimiento de leyes y normas, planificacion organizacional con su
respectiva evaluacion. Fraudes acaecidos en los Gltimos afios exigen del auditor una
constante renovacion y actualizacion de conocimientos, ya que debido a los ultimos

acontecimientos ha perdido credibilidad.
(Ecuador, 2001) Senala:

“El auditor debera cumplir con el “Cédigo de Etica del Contador” emitidos por
la Federacion Nacional de Contadores del Ecuador. Los principios éticos que

rigen las responsabilidades profesionales del auditor son:
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(a) Independencia;

(b) Integridad;

(c) Obijetividad;

(d) Competencia profesional y debido cuidado;
(e) Confidencialidad;

(f) Conducta profesional; y

(g9) Normas técnicas.”

Segun lo antes expuesto llegamos a concluir que la auditoria integral tiene los

siguientes objetivos:

e Hacer posible al auditor expresar una opinién sobre si los estados estan preparados
de acuerdo a un marco de referencia para informes financieros. EI marco de
referencia para informes financieros son las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), y Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).

e Verificar que las operaciones inherentes al giro del negocio de la organizacion
cumplan con las disposiciones y normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimiento.

e Asegurar, tanto como sea factible, la conducciébn ordenada y eficiente de la
organizacion, evaluando la eficiencia, eficacia y calidad de la gestién empresarial.

e Evaluar el sistema de control interno y probar si funciona efectivamente.

Para que los objetivos de la auditoria integral se cumplan, el auditor debe poner
énfasis en los servicios de aseguramiento, que tienen como objetivo permitir que una
persona capacitada, en este caso un contador profesional, esté preparado para expresar

una opinién y conclusion que brinde al destinatario un nivel considerable de confiabilidad.
(Blanco Luna, 2010); Afirma:
“La Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento tiene tres propositos:

o Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que tienen
la intencion de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o moderados
(pérrafos 4 - 30);
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e Establecer estandares para obtener certeza razonable y proveer orientacion dirigida
a los contadores profesionales en practica publica en relacién con el desempefio de
los contratos que tienen la intencion de proveer un nivel alto de aseguramiento
(parrafos 31 - 74);y

e Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de IAASB de

estandares especificos para tipos particulares de servicios de aseguramiento.

Sefiala la norma que, cuando se contrata un contador profesional para ejecutar un
servicio de aseguramiento para el cual existen estandares especificos, se aplican esos

estandares: si no existieren estandares especificos, aplica esta norma.

Cuando un contador profesional en practica publica ejecuta un contrato que tiene la
intencién de proveer un nivel alto de aseguramiento para el cual no existen estandares

especificos, se deben seguir el estandar y los principios sefialados en los péarrafos 31 - 74.

La Norma sobre Servicios de Aseguramiento no sustituye a las Normas Internacionales
de Auditoria (ISAs). Por ejemplo, no aplica a una auditoria o revision de estados

financieros.”

Para estos efectos existe una gama de opciones en las cuales se puede celebrar:

o Contratos de diversidad de topicos que comprenden tanto informacion

financiera como no financiera.
o Contratos enfocados a obtener confiabilidad moderada o elevada.
o Contratos sobre informacion interna y externa.
o Contratos en el sector publico como privado.
Un contrato de aseguramiento debera contener los siguientes elementos:

Un contador profesional autorizado, la parte responsable y un supuesto destinatario
de la informacion, criterios confiables, un proceso de contratacion y una conclusion,

adicionalmente indicios de incumplimiento de leyes o regulaciones.

Es responsabilidad del auditor, desarrollar un programa de trabajo, el cual debe
incluir la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria requeridos

para el plan de auditoria global. Es responsabilidad del auditor, considerar evaluaciones
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especificas a los riesgos inherentes y de control con el afan de obtener certeza razonable
sobre la informacién financiera, normativa legal, eficiencia eficacia y calidad en la gestion
empresarial y el sistema de control interno. Definimos como certeza razonable a la evidencia

cuantitativa y cualitativa para que el auditor no exprese un informe erréneo.

La planificacion de auditoria permite que se puedan identificar las areas importantes
0 de mayor riesgo, los principales problemas, la manera como se va a desarrollar el trabajo,
como se va a distribuir el trabajo al grupo de auditoria y el cronograma de ejecucién. Es
importante sefialar que la planificacion varia acorde al tamafio de la organizacion y al

conocimiento del auditor.

El plan global de auditoria debe ser discutido con el grupo de auditoria, los
administradores y el personal de la empresa para que el proceso de auditoria fluya y se

desarrolle acorde a los plazos establecidos.

(Ecuador, 2001) Sefala que los puntos mas importantes que debe tomar en cuenta

el auditor son:

¢ Conocimiento del negocio: Es importante para el auditor tener dominio del entorno de
la entidad, las legislatura que aplica, la competencia que la rodea, a través de
entrevistas con personal clave, experiencia adquirida en auditorias anteriores y

documentos de la entidad que permitan obtener conocimiento pleno al auditor

e Conocimiento y comprension de los sistemas: El auditor debe tener conocimiento
amplio sobre el sistema contable, informatico y de control interno que maneje la
entidad auditada, de tal manera que pueda evaluar el riesgo de auditoria y definir
que procedimientos va a realizar para asegurar tanto como sea factible un riesgo

bajo.

e Riesgo e importancia relativa: La auditoria tiene como objetivo hacer posible al
auditor, tanto como sea factible, expresar una opinibn sobre si los estados
financieros estan presentados acorde a un marco de referencia para informes

financieros. La importancia relativa tiene que ver con una omisién o un juicio erréneo.

e Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos: Son las técnicas utilizadas
por el auditor para una transaccién o un grupo de hechos que van a ser examinados

para emitir su opinion de auditoria.
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e Coordinacion, direccion, supervision y revision: Al realizar la planificacion de
auditoria es pertinente del auditor, coordinar los recursos que utilizar4 para estos

efectos, lo que incluye una revision de un informe preliminar con la entidad.

o Otros asuntos: Se refiere a cualquier tipo de observacion o proceso que el auditor
considere oportuno tomar en cuenta y que sera relevante para emitir una opinién de

auditoria.

Es también pertinente al auditor, diagramar el tiempo para las respectivas pruebas de
control y procedimientos sustantivos, con la finalidad de reducir la susceptibilidad de
expresar una opiniébn que no esté acorde a la realidad, dicho de otra manera una opinién

inapropiada o riesgo de contratacion.

La conclusion o informe debe brindar un alto nivel de seguridad sobre la auditoria
realizada y debe ser claro y con un lenguaje bastante didactico, ya que facilitara la

comunicacién a los usuarios finales.

El plan global de auditoria ha sido utilizado tradicionalmente en la auditoria
financiera. Se define como auditoria financiera al examen a los estados financieros
preparados por la administracién de la entidad, con el afan de emitir una opinién sobre si la
informacién esta preparada acorde a las normas de informacién financiera. Como resultado
de la auditoria financiera, se emite una opinién mediante la cual el auditor expresa su criterio
sobre la razonabilidad de la informacién contenida en dichos estados, es decir en el estado
de situacién financiera, en el de resultado de operaciones, el estado de flujo de efectivo, el

estado de cambios en el patrimonio y otros aspectos relevantes.

La opinidén que emite el auditor se basa en la evidencia de auditoria, el juicio del
auditor estd influenciado por factores como la naturaleza y nivel de riesgo inherente, la
naturaleza de sistema de contabilidad y del de control interno, el caracter significativo de la
partida que se examina, la experiencia ganada durante auditorias previas, los resultados de
la aplicacion de los procedimientos de auditoria, la fuente y confiabilidad de la informacion
disponible. El auditor debe considerar la suficiencia y propiedad de la evidencia de auditoria,

para soportar las aseveraciones de los estados financieros.

Las aseveraciones de los estados financieros son afirmaciones que incorpora la

administracion en los estados financieros y se refieren a:
e Existencia: Un activo o pasivo existe en una fecha dada.
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o Derechos y Obligaciones: Un activo o pasivo pertenece a una entidad en una fecha
dada.

¢ Ocurrencia: Una transaccién o evento tuvo lugar, lo cual pertenece a la entidad

durante el periodo.

e Integridad: No hay activos, pasivos, transacciones o eventos sin registrar, ni partidas

sin revelar.
e Valuacion: Un activo o pasivo es registrado a un valor en libros apropiado.

e Medicién: Una transaccion o evento es registrado a su monto apropiado y el ingreso
0 gasto se asigna al periodo apropiado.

e Presentacion y Revelaciéon: Una partida se revela, se clasifica y describe de acuerdo

con las normas internacionales de informacion financiera.

Las aseveraciones de la gerencia deben estar basadas a un marco de referencia,
como son las Normas Internacionales de Informacién Financiera, que tienen como objetivo
desarrollar estandares contables de calidad, transparencia y comparabilidad para tomar
decisiones. A continuacion se presenta un breve resumen de dichas normas, tomado en

base a la publicacién de la (Fundacion IASC, 2010):

NIIF 1: Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera: Consiste en la preparacion de estados financieros de apertura que sirvan como

punto de partida para la aplicacién de NIIFS.

NIIF 2: Pagos Basados en Acciones: Consiste en la presentacién y reconocimiento

de todos los pagos basados en acciones incluyendo los gastos asociados.

NIIF 3: Combinaciones de Negocios: Se reconocera los activos y pasivos asumidos a
un valor razonable en su fecha de adquisicion y revelara informacién que permita a los

usuarios evaluar la naturaleza y los efectos financieros de la adquisicion.

NIIF 4: Contratos de Seguros: Consiste en revelar e identificar los importes de
contratos de seguros. Cabe indicar que en el pais, esta norma no se encuentra en marcha
ya que la Superintendencia de Bancos se encuentra realizando los estudios pertinentes para

el impacto y aplicacién de NIIFS en instituciones financieras y aseguradoras.

NIIF 5: Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones
Discontinuadas: Consiste en especificar el tratamiento contable y la presentacién de
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operaciones discontinuadas. Asi también los activos encasillados como para la venta, deben

ser valorados al menor valor entre su importe en libros y su valor razonable.

NIIF 6: Exploracion y Evaluacion de Recursos Minerales: Una entidad contable debe
desarrollar una politica contable para la exploracién y evaluacion en base a la NIC 8

NIIF 7: Instrumentos Financieros: Consiste en revelar los instrumentos financieros y

la forma como se gestionan los riesgos.

NIIF 8: Segmentos de Operacion: La organizacion debe revelar informacién que
permita a los usuarios de sus estados financieros evaluar la naturaleza y los efectos
financieros de las actividades de negocio que desarrolla y los entornos econémicos donde

opera.

NIIF 9: Instrumentos Financieros: Tiene relacion con la NIIF 7 y sostiene que el activo

financiero debe medirse a un valor razonable, a menos que se mida al costo amortizado.

NIIF 10: Estados Financieros Consolidados: Los estados financieros consolidados

deben ser presentados uniformemente entre la controladora y sus subsidiarias.

NIIF 11: Acuerdos Conjuntos: Las partes conjuntas tienen control del acuerdo sobre

derechos y obligaciones.

NIIF 12: Informacién a revelar sobre Participaciones en Otras Entidades: Requiere
que la entidad revele informacién que permita evaluar las participaciones en otras entidades,

los riesgos, los efectos en los estados de situacion financiera, rendimiento y flujo de efectivo.

NIIF 13: Medicion de Valor Razonable: Es el precio que se recibiria por vender un
activo o transferir un pasivo en una fecha dada. El valor razonable es un precio de salida y

no de adquisicion.

Solmartex Cia. Ltda., al ser constituida en el afio 2011, no tuvo periodo de transicion
de Normas Ecuatorianas de Contabilidad a Normas Internacionales de Informacién
Financiera, ya que debio aplicar estas ultimas desde el inicio de sus actividades. La correcta
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera tiene mucho que ver
con criterio contable, decisiones gerenciales y también juega un rol importante el Sistema de

Control Interno.

El sistema de control interno es un proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de la entidad, con la finalidad de asegurar tanto como sea
factible; la conduccién ordenada y eficiente del negocio, salvaguarda de activos, adhesién a
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las politicas de la administracion, prevencion y deteccion de fraude y error, oportuna
preparacion de la informacién financiero-contable y cumplimiento de las leyes y reglamentos

aplicables.

Es importante sefialar que, el sistema de control interno no brinda a la administracion
una evidencia concluyente de que se han alcanzado los objetivos, debido a limitaciones

tales como:

e Costo beneficio, que se refiere a un proceso o actividad donde los resultados sean

menos favorables que la implementacion del mismo.

¢ Obsolescencia de procedimientos, que hace referencia a procesos implementados
pero que no han sido revisados en su debido momento, por lo cual carecen de
efectividad.

e Transacciones no de rutina, que pueden darse en una empresa que realice algun

nuevo proceso o transaccion.
e Error humano,

e Colusién y abuso de responsabilidad, ya que una empresa pueda verse afectada por
no existir controles adecuados en los mandos altos, los cuales pueden realizar

movimientos que afecten a la entidad.

Sin embargo, es indispensable manifestar que el sistema de control interno no puede
asegurar el éxito de la organizacién, es tan solo un instrumento para que la empresa
alcance sus objetivos. Asi también, no puede brindar seguridad absoluta sin importar que

tan bien concebido se encuentre.

Existen diferencias de criterios en lo que respecta al significado de control interno,
debido a esto el Comitee of Sponsoring Organization of the Treadwey Comision publica el
informe COSO, el cual ademas de unificar criterios, eliminé todo tipo de confusiones entre

todas las partes involucradas.

(Jiménez Ortega, 2013) Sostiene:
“El control interno es un proceso, efectuado por el directorio, la direccién y el resto de
los integrantes de una organizacién, destinado a proveer razonable seguridad en relacién al

logro de objetivos en las siguientes categorias:
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o Eficacia y eficiencia en las operaciones
e Confiabilidad de la elaboracion e informacién

e Cumplimiento con las Leyes y regulaciones aplicables”

(Mantilla, 2005), Sostiene que el control interno tiene cinco componentes que
permiten asegurar un control interno efectivo, el mismo que es conocido como informe

COSO I, que tiene relacion con lo siguiente:

Ambiente de control: Es la actitud global de la administracién y sus empleados para
entender la importancia del sistema de control interno y su efecto en la entidad.

Valoracién de riesgos: Cada entidad, debido a su campo de accion y actividad
enfrenta diferentes riesgos segun la naturaleza de la organizacion, sin embargo es

fundamental identificar y valorar los riesgos relevantes para alcanzar los objetivos trazados.

Actividades de control: Son todas las acciones tomadas por la administraciéon vy

personal de la organizacién para alcanzar los objetivos de la entidad.

Informaciéon y Comunicacion: Es indispensable mantener canales de comunicaciéon
con los colaboradores de la entidad y que ésta sea trasmitida en una forma clara y concisa,
con el afan de permitir a los clientes internos y externos cumplir con sus responsabilidades.
Si la comunicacion fluye, permite que la entidad se involucre y tome como propio el rol que

desempenfa en el sistema de control interno.

Monitoreo: Las actividades que se realiza una empresa deben ser monitoreadas
periédicamente y de preferencia cuando se ejecute un proceso con el afan de reportar las

anormalidades que se encuentren, si es que las hay.

Es importante complementar el control interno en el tema legislativo y de
cumplimiento con entidades y organismos de control, por lo cual es fundamental la Auditoria
de Cumplimiento que tiene como finalidad examinar si la entidad ha cumplido con las
disposiciones legales que rigen su entorno, asi como también, proponer recomendaciones
que permitan mejorar la gestion desarrollada por los administradores y optimizar los
resultados alcanzados. Cuando el auditor realiza un examen sobre el cumplimiento de leyes
y reglamentos, debe emitir una opinidn por escrito sobre si la administracion cumple con la

normativa legal aplicable.
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(Garcia Lastra, 2011) Sostiene:

“Cuando en el trabajo de auditoria de cumplimiento se descubre un incumplimiento o
una irregularidad, es necesario determinar el tipo, la materialidad y los efectos causados en
los estados financieros, dependiendo de aquello el auditor elaborara su informe y las
recomendaciones para los accionistas y administradores del ente auditado, quienes en

forma ulterior seran los responsables de adoptar las acciones que corresponden.”

(Ecuador, 2001) Sefala que los eventos que pueden aumentar el riesgo de fraude y

error son:

e Cuestiones respecto a la integridad o competencia de la administracién.

e Presiones inusuales dentro o sobre una entidad.

e Transacciones inusuales.

e Problemas con la obtencion de evidencia suficiente y apropiada de auditoria

e Algunos factores exclusivos de un entorno de sistemas de informacion por

computadora.

Para tener una vision amplia de la organizacién y poder determinar sus objetivos,
metas, mision y vision, indicadores, situacion administrativa y financiera es importante la
Auditoria de Gestion, que se conceptualiza como un examen fundamental para la
organizacion con el afan de innovar, mejorar y lograr una ventaja competitiva sustentable,
sobre la informacién administrativa, operativa y financiera, asi también permite medir el nivel

de eficiencia, eficacia y calidad; términos que tienen el siguiente significado:

Eficacia: Hacer bien las cosas. (Mide logro de resultados).
Eficiencia: Hacer bien las cosas con el minimo de recursos. (Mide uso de recursos)

Calidad: Constituye el nivel de satisfaccion de un proceso o cliente.

Para poder medir la eficiencia, eficacia y calidad, es indispensable utilizar indicadores
de gestibn que permitan observar la situacién actual con respecto a los objetivos. Para
poder medir los objetivos es necesario analizar la planeacion estratégica de la organizacion,
ya que sin planeacion no existiran indicadores de gestion.

(Summers, 2006); Afirma que;
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“La planificacion estratégica es un proceso que involucra a todos los miembros de la
organizacion en el desarrollo de coincidencias entre el estado actual de la mismay su vision,
su misién y sus valores fundamentales, con el propédsito de centrar el interés de las
actividades tacticas en el momento presente y en el futuro. Los planes estratégicos

determinan la direccion y el ritmo de toda la organizacion”

Las fases de la auditoria de gestion son:

o Diagnostico y planificacién preliminar: Es una de las fases mas importantes de la
auditoria de gestion, ya que permite tener conocimiento claro de la entidad y de tal
manera realizar una planificacién preliminar de lo que se va a evaluar, el tiempo que
se utilizard y que recurso se van a ocupar.

e Planeacion especifica: Una vez diagnosticada la situacion de la entidad, el auditor
debe desarrollar una planificacion detallada de que va a realizar, que tiempo le
tomard el proceso y cudles son los puntos mas sensibles en la auditoria que va a
realizar.

e Ejecucion: Es la fase en donde se obtiene la evidencia de auditoria.

e Comunicacién de resultados: Es la parte mas importante de la auditoria, ya que
consiste en comunicar los resultados a la alta gerencia de manera clara, precisa
oportuna y con un lenguaje simple y comprensible.

e Seguimiento: Consiste en revisar si los hallazgos comunicados estan siendo

monitoreados y se han realizado los correctivos necesarios.

2.2  Descripcion Conceptual

La auditoria integral para la empresa Solmartex Cia. Ltda., da a conocer la
constitucion de la empresa, su mision, vision, objetivos, valores, estructura
organizacional, su competencia y entorno, como se desenvuelve la organizacién en
el campo textil, cuales son sus principales clientes, que tipo de productos
comercializa y cudles son los que generan mayor ingreso en términos porcentuales y
economicos, quienes son sus socios estratégicos y desde donde importan el

producto.

Contiene conceptos con respecto a la auditoria integral, los riesgos de
auditoria, las aseveraciones de la gerencia, el sistema de control interno y sus
respectivas limitaciones, el marco de referencia para informes financieros y los
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dichos informes segun la auditoria realizada, las cuales puedes ser, auditoria

financiera, administrativa, control interno, de cumplimiento y de gestion.

Finalmente brinda las conclusiones y recomendaciones a los hallazgos
encontrados en la auditoria integral realizada a la compafiia Solmartex Cia. Ltda., los
cuales constituyen el colofén al trabajo realizado y son aporte fundamental para la
empresa, ya que uno de los principales objetivos es brindar a la administracion y alta
gerencia de la entidad, informacién oportuna para una toma de decisiones adecuada

y asi alcanzar las metas trazadas por la empresa.

2.3 Proceso de la Auditoria Integral

El Proceso de Auditoria Integral estd compuesto de planeacion, ejecucion e

informe.

Planeacion.

Es deber del auditor planificar el trabajo de auditoria con el afan de que ésta
sea efectiva. La planificacion permite tener conocimiento adecuado de las &reas
importantes o de mayor riesgo de la entidad, adquirir un conocimiento adecuado del

negocio, para realizar el plan global de auditoria.

Plan Global de Auditoria.

Es fundamental que el auditor desarrolle una descripcion del alcance y
contenido de la auditoria, la misma que puede variar dependiendo del tamafio,
complejidad, técnicas utilizadas. El auditor debe tomar en cuenta ciertas
consideraciones tales como conocimiento del negocio, comprension de los sistemas
de contabilidad y control interno, naturaleza oportunidad y alcance de los
procedimientos, coordinacion, direccion, supervision, revision, otros asuntos y

evaluacion de los riesgos de auditoria.

Riesgo de Auditoria.
Constituye la susceptibilidad de que el auditor emita una opinién inapropiada
sobre la razonabilidad de la informacion financiera y de gestion de la empresa. Los

riesgos de auditoria son: de control, inherente y de deteccion.
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Riesgo Inherente.
Es la susceptibilidad de que existan exposiciones erroneas, por la naturaleza
propia de la entidad y por la cantidad de operaciones, independientemente del

sistema de control interno.

Riesgo de Control.
Es la susceptibilidad de que existan exposiciones erréneas debido a un

deficiente e inadecuado sistema de control interno.

Riesgo de Deteccion.
Es la posibilidad de que existan exposiciones erréneas, debido a que los

procedimientos aplicados por el auditor no los detecten.

Ejecucién de la Auditoria Integral.

En la ejecucion de la auditoria integral, l6gicamente se pone en marcha la
planeacion global de auditoria donde se debe verificar, que el sistema de control
interno exista y se cumpla, la normativa legal se ajuste a las especificaciones del
pais, el logro de objetivos y el buen uso de recursos. Es en esta fase donde se
generan los hallazgos de auditoria, los cuales deben cumplir los siguientes atributos:
condicion, criterio, causa, efecto; y, las recomendaciones orientadas a superar el

hallazgo encontrado.

El hallazgo constituye un evento significativo encontrado a través de los
procedimientos de auditoria (pruebas de control y procedimientos sustantivos), que
son de interés para la entidad.

La condicion es la evidencia encontrada por el auditor.

El criterio es la medida o pardmetro que permite evaluar la condicién. Es una

norma, proceso o lineamiento.

La causa significa la razén por la cual no se cumplié con el criterio.

El efecto es el resultado de comparar la condicion con el criterio.
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Informe.

El informe de auditoria constituye la opinion del auditor sobre si los estados
financieros estdn preparados acorde a un marco de referencia para informes
financieros, la evaluacion del sistema de control interno, el cumplimiento de la
normativa legal y el grado de eficiencia, eficacia y calidad en la gestion empresarial.
Es importante sefalar que el auditor debe hacer hincapié en que los informes
financieros, la gestion de la entidad y la normativa en donde se desenvuelve, son de
responsabilidad de los administradores de la organizacion y que el auditor tiene

como objetivo emitir un criterio sobre la razonabilidad de esos estados financieros.

El informe de auditoria debe ser claro, objetivo, fluido y conciso en donde la
parte fundamental del mismo son las recomendaciones, las cuales deben ser

enfocadas hacia el mejoramiento de la organizacién auditada.

(Subia Guerra, 2011), Sostiene que la estructura de dicho informe es la

siguiente:

ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL

* Tema o asunto determinado.

* Parte responsable.

* Responsabilidad del auditor.

* Limitaciones.

* Estandares, normas de desempefio aplicables o
criterios.

* Opinion sobre la razonabilidad de los estados
financieros.

* Otras conclusiones

Una vez detallados los conceptos de varios autores y ciertos comentarios a
titulo personal, es importante sefialar que la auditoria integral tiene como objetivo
brindar a las empresas que lo reciban un aporte de valor agregado para estar a la
vanguardia del sector en el cual se desarrollen, ya que le permite determinar las
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fortalezas y debilidades de la organizacion, medir a través de indicadores de calidad,
eficiencia y eficacia, el estado de los objetivos trazados. Adicionalmente permite
conocer la situacion financiera, administrativa, legal y asi evitar cualquier tipo de

contingencia en la cual se pueda ver involucrada la organizacion.

Es responsabilidad del auditor obtener una certeza razonable, para emitir un
opinién de auditoria sobre como se maneja la administracion y exponer cuales serian
los puntos més sensibles sobre los que la empresa debe trabajar para alcanzar el
objetivo comun de toda empresa, disminuir costos y optimizar resultados, bajo altos

indices de satisfaccion a su cliente interno y externo.
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3. Analisis De La Empresa

3.1 Introduccioén

Solmartex Cia. Ltda., es una empresa que pertenece al campo textil, constituida
como un entidad de naturaleza privada, es una compafiia limitada, segtn el Registro Unico
de Contribuyentes N° 1792306035001, tiene como actividades economicas, la venta al por
mayor y menor de productos textiles, fibras textiles, partes, piezas, maquinarias y equipos
para la industria textil. Se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha, cantén Quito,
parroquia Santa Prisca, en la calle Selva Alegre OE-326 y Versalles (Ver anexo Ill).

Solmartex Cia. Ltda., inicié sus actividades el 14 de marzo de 2011, pese al corto
tiempo de haber entrado en este competitivo entorno, ha logrado posicionarse dentro de las
organizaciones lideres de la industria textil. Entre los principales productos que comercializa
la entidad estén los acrilicos, algoddn, madejas, elastico y suministros textiles en general.

VENTAS POR PRODUCTO 2012

74.380,29 ;
20%

14.154,17 ;

4

B TOTALALGODON
B TOTALACRILICO
TOTAL ELASTICO

Elaborado por: El Autor
Fuente: Solmartex Cia. Ltda.
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POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

H ELRAYO

M ELITRADE

= SOTIC

B SOLMARTEX
B PASALTEX

Elaborado por: El Autor
Fuente: Solmartex Cia. Ltda.

La entidad importa textiles desde Espafa, Pert y China, en los dos primeros paises,
tiene representatividad exclusiva para Ecuador, de empresas tales como, Valeri Homes de
Espafa, Lancaster, Corporacion Minaya Hermanos - La Colonial, de Peru. Esta ventaja ha
contribuido de manera favorable para que el crecimiento de Solmartex Cia. Ltda., sea
vertiginoso y sostenido. La mayoria de materiales que la empresa destina para su
comercializacién son importados; y, también existen compras realizadas a escala nacional,

gue en términos porcentuales no superan el 2%.

DETALLE COMPRAS 2012

7.751,20
2%

B IMPORTACIONES
B COMPRAS NACIONALES

Elaborado por: El Autor
Fuente: Solmartex Cia. Ltda.
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En lo que respecta al &rea de comercio exterior del pais, las importaciones durante el
2012 llegaron a USD 24.000'041.000,00 con un crecimiento del 4,5% en comparacion con
2011, las exportaciones ascienden a USD 23.000°898.000,00 con un crecimiento del 7.1%
mas que el afio pasado. Con estas cifras la balanza comercial del pais refleja un déficit, que
segun los datos expuestos es negativo, sin embargo en comparacion con el afio 2011 refleja
una mejoria del 17%.

(Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, 2011) Afirma, “En la actualidad se
evidencia la ausencia de una politica de Estado en materia de comercio exterior. Esta
situacion es desventajosa para el pais, ya que se necesita tener oportunidades de acceso
preferencial a los mercados del mundo, puesto que nuestra visidbn de negocios deberia ser
procurar vender mas productos, ya que de esa manera haremos que se desarrolle la

produccién y, por tanto, que se genere empleo en el pais.

A diferencia de esta vision, el Ecuador ha optado por restringir importaciones a través
de la aplicacion de una salvaguarda de balanza de pagos, asi como de una salvaguarda
cambiaria contra Colombia. Mas alla de la legalidad de estas medidas, el modelo de
proteccion mediante la aplicacion indiscriminada e indefinida de aranceles, no lograra el

objetivo, a largo plazo, de desarrollar la economia del pais.

Es legitimo aplicar medidas de defensa comercial que procuren corregir distorsiones
en el mercado interno, siempre que estas sean provocadas por medidas artificiales
aplicadas por Gobiernos o empresas de otros paises, que imposibiliten a la industria
nacional competir en igualdad de condiciones. Pero nunca aplicar estas medidas
Unicamente por razones politicas o simplemente para trabar el comercio, ya que a la larga el

resultado sera que todos habremos perdido”

Es importante sefialar que para que los resultados de la balanza comercial mejoren,
es responsabilidad de los empresarios desarrollar estrategias que permitan ser mas
competitivos en el mercado internacional, de una manera tal que las exportaciones
aumenten y se equipare la balanza comercial. Adicionalmente, mucho tienen que ver las
politicas que adopte el gobierno de turno en lo que respecta a acuerdos o tratados
internacionales ya que constituyen parte fundamental del entorno en cual se desenvolveran

las empresas.
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Debido a los impuestos a la salida de divisas que forman parte del costo de la
mercaderia, los esfuerzos de la organizacion han estado encaminados para que la empresa
mantenga el crecimiento presupuestado en el giro normal de sus actividades, a través del
trabajo conjunto de la alta gerencia y sus colaboradores.

3.1.1 Misién, Vision y Organigrama Funcional
3.1.1.1 Misién:

Satisfacer el mercado nacional actuando con responsabilidad social, bienestar a los

colaboradores internos y externos y con criterios de rentabilidad sustentable.
3.1.1.2 Vision:

En 2016 ser la empresa lider del campo textil, gracias a una gestion clara y
transparente, brindando soluciones oportunas a nuestros clientes a través de la inversién en

el desarrollo de la compafiia y sus colaboradores.

3.1.1.3 Objetivos Estratégicos:

e Brindar variedad de textiles a los clientes mayoristas y consumidores finales
de manera eficiente y a costos accesibles.
e Importar material textil innovador que mejore y facilite el trabajo de nuestros

clientes y se ajuste a las exigencias del mercado.

3.1.1.4 Valores:

e Integridad: Solmartex Cia. Ltda., es una empresa que basa sus operaciones
en principios éticos y morales para con sus accionistas, colaboradores y
clientes.

e Trabajo en equipo: El alcance de los objetivos de la organizacion se
fundamenta en el trabajo individual enfocado a los logros grupales y
empresariales.

o Respeto a clientes internos y externos: Solmartex Cia. Ltda., se enfoca en el
respeto a clientes externos e internos, con altos grados de transparencia,
honestidad y transparencia teniendo en cuenta que el cliente es la razén de
ser la entidad.

42



o Diversidad: Brindar al cliente diversidad de opciones en bienes y servicios
hace de Solmartex Cia. Ltda., una de las organizaciones preferidas en el
mercado.

e Excelencia: Todo proceso y servicio de Solmartex Cia. Ltda., esta enfocada a
lograr la excelencia.

e Puntualidad: Optimizar recursos, generar un valor agregado a través de la

puntualidad es un modo de vida de la organizacion.

3.1.2 Estructura Orgéanica

JUNTA GENERALDE

ACCIONISTAS

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

GERENCIADE GERENCIA GERENCIA
LOGISTICA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

VENTAS CONTABILIDAD TESORERIA
PRESUPUESTOS

BODEGA TRANSPORTE
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La estructura organica de Solmartex Cia. Ltda., le permite alcanzar los objetivos
corporativos y resultados diagramados por la entidad, con la finalidad de cumplir su misién y

vision empresarial.

3.1.3 Informacién Legal y Societaria

Solmartex Cia. Ltda., fue constituida el 14 de marzo de 2011, bajo el N° 792 del
Registro Mercantil, Tomo 142, como una compafiia de responsabilidad limitada, sometida a
la Ley de Compaiiias, del Codigo de Comercio y a las normas del Cédigo Civil (Ver anexo
V).

El objeto de la compafia es la importacion y exportacion de todo tipo de materia
prima, productos terminados, maquinas, equipos, insumos, programas, partes, piezas y
suministros relacionados con el area textil; comercializar en el territorio nacional e

internacional los items descritos anteriormente.

El plazo de duracién de la compafiia es de cincuenta afos, contados desde la fecha

de inscripcion, puede disolverse o ampliarse segun las disposiciones legales aplicables.

El capital social es de USD. 4.000,00, dividido en cuatro mil participaciones sociales
de UN DOLAR de valor nominal cada una, que otorgan un voto por cada participacion a su
tenedor (Ver anexo V).

Los accionistas de la compafiia son:

e Marcelo Alexander Cardenas Coral, con un capital suscrito y pagado de
USD. 2.000,00 que corresponde las 50% de las participaciones.
e Leira Amanda Paredes Duere, con un capital suscrito y pagado de USD.

2.000,00 que corresponde las 50% de las participaciones.

El gobierno de la compafiia corresponde a la junta general de socios y su

administracion al gerente y presidente.

Segun los nombramientos y articulos 12 y 13 del estatuto, se designa como
Presidenta de la compafiia a la Sra. Leira Amanda Paredes Duere, y como Gerente al Sr.
Marcelo Alexander Cardenas Coral, por el periodo de dos afios desde la fecha del

nombramiento.
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3.1.4 Clientes

Los principales clientes se encuentran distribuidos en Atuntaqui, nucleo textil de
Ecuador, y en Quito, la ciudad capital, dentro de los que podemos citar a los siguientes:

e LILIANA VEGA

e MARCIA VEGA

e YOCONDA CALVACHE

e DISTRIBUIDORA CONSON CIA. LTDA.
e KARINA CALDERON

e CRISTINA SALAZAR

e ANA CRISTINA REYES

e NELSON GUZMAN

e CARLOS CARDENAS

e GUTMAN

Las politicas de crédito varian segun el volumen de compra realizado por los clientes
y van desde treinta hasta noventas dias plazo.

PRINCIPALES CLIENTES
B CARLOS FERNANDO
9.745,07 10.225,06 5% CARDENAS
53.328,60 5% B NELSON GUZMAN

10.817,02 6% ARROBA

12.061,38 6% ™ REYES MERINO ANA
CRISTINA
16.244,68 B CRISTINA SALAZAR

8%

28% |

= DISTRIBUIDORA
CONSON CIA.LTDA

16.625,30 H GUTMAN CIALTDA
9%
MARCIA VEGA
20.534,08 11% 19.026,55 10%
VEGA BOADA
0,
22.193,98 12% LILIANA

Elaborado por: El Autor
Fuente: Solmartex Cia. Ltda.

3.1.5 Competencia

Como se pudo sefalar en el primer capitulo, Solmartex Cia. Ltda., tiene una ventaja
comparativa fundamental en el mercado textil ecuatoriano, misma que se relaciona con la
representacion exclusiva de acrilicos de fantasia, lo que le permite ser una organizacion
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pionera en este campo. Sin embargo, l6gicamente, el campo textil tiene diversidad de
productos y pese al factor de ventaja, se puede concluir que los principales competidores de

Solmartex Cia. Ltda., son:

e RAFAEL ACERO

e ELITRADE
e EL RAYO

e PASALTEX
e SOTIC

3.1.6 Productos

Solmartex Cia. Ltda., importa algodén, acrilicos, elastico, madejas y suministros

textiles.

El algodén se clasifica en algodén peinado y algodén regenerado. El algodén
peinado se constituye en uno de los productos mas apetecidos por los clientes, debido a que

la organizacién posee la representacion exclusiva para importar este material.

Los acrilicos son mezclas naturales donde la entidad también posee representacion
exclusiva, su composicion estd compuesta de 80% acrilico y 20% de polyester, esta fibra
esta disefiada para galgas 5 - 7 y 8, es muy liviana al tejer, de ahi la ganancia en los
fabricantes, ademas es muy abrigada lo cual hace mucho mas atractiva en las provincias de
la serrania ecuatoriana. Este producto puede mezclarse con otras fibras pudiendo producir
chaquetas y ponchos de alta calidad con terminados de primera calidad. Es mas utilizada
para elaboracién de prendas femeninas acogiéndose a las Ultimas tendencias en cuestiones
de moda, con variedad de colores y con la asesoria directa de las empresas radicadas en

Peru y Espafia.
3.2 Cadena De Valor

A continuacion se detalla las actividades principales y las actividades de apoyo que
realiza Solmartex Cia. Ltda., en su cadena de valor. Es importante sefialar que este proceso
es ciclico y el éxito de la organizacion depende de que se cumplan efectivamente todos los

procesos.

3.2.1 Procesos Gobernantes
3.2.2 Procesos Basicos o Agregados Del Valor

3.2.3 Procesos Habilitantes

46



PLANEACION ESTRATEGICA

REQUISICION ENTREGA

MATERIAL IMPORTACION BODEGAJE MATERIAL COBRANZA CHENTE
TEXTIL POREL CLIENTE SATISFECHO

CLIENTE

GESTION FINANCIERA
GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION RECURSOSHUMANOS

INFORMACION Y TECNOLOGIA

Los procesos gobernantes se alinean con la planeacion estratégica de la
organizacion, directrices, politicas y objetivos corporativos, los cuales se detallan a

continuacion:

e En el aflo 2016, ser la empresa lider en la venta de producto textil acrilico, elastico y
algodon.

e Concretar nuevas alianzas corporativas que permitan aumentar el espectro de
productos que Solmartex Cia. Ltda., puede ofrecer.

e Cumplir con la normativa local vigente.

e Expandir la oferta de productos en el centro y sur del pais.



El proceso agregador de valor se cumplird a través de los procesos que forman

parte de la razén de ser de la empresa, que considera que los de mayor importancia son:

e Requisicién de producto por parte del cliente: Es el punto de partida del proceso, a
través del cual el cliente solicita a Solmartex Cia. Ltda., el producto que requiere, en
qué tiempo lo necesita, la cantidad, color, etc.

e Importacion y adquisicién del producto: En caso de que el producto solicitado no esté
disponible en inventario, se procede a realizar la importacion o compra local, para
satisfacer el requerimiento recibido.

e Entrega producto al cliente: Una vez que la mercaderia es recibida por Solmartex
Cia. Ltda., en las bodegas de la empresa, se procede a realizar la facturacion, guia
de remision y despacho del producto solicitado hacia el cliente, en el menor tiempo
posible y demas requerimientos acordados previamente.

o Cobranza: Segun el volumen y costo del producto, Solmartex Cia. Ltda., acuerda con
sus clientes la forma de pago, que podria ser al contado o definiendo las politicas de
crédito, en caso de ser necesario, con el afan de que su flujo de efectivo no se vea

afectado.

Los procesos habilitantes son los procesos de apoyo a través de la gestion

financiera, gestion administrativa, gestion de recursos humanos e informacién y tecnologia.

Gestion Financiera.

Toda organizacion debe evitar cualquier situacion de desequilibrio, controlar los
gastos y rentabilizar al maximo los ingresos, la gestion financiera es parte fundamental en

las operaciones de Solmartex Cia. Ltda.
Gestion Administrativa.

Son todas las medidas y acciones que toma la administracion y alta gerencia para
cumplir el proceso administrativo: planeacién, organizacion, direccion, coordinacién y

control.
Gestion de Recursos Humanos.

Toda organizacion debe tener claro que un clima de trabajo positivo contribuird a un
desarrollo eficiente y eficaz que garantice un crecimiento institucional y personal,
aprovechando las destrezas y capacidades de cada uno de los colaboradores.
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Informacién y Tecnologia.

Es la herramienta que cada vez toma mayor importancia en las organizaciones, no
obstante es fundamental analizar el costo — beneficio, tomando en cuenta aspectos como el

tamafio de la empresa, numero de trabajadores y que tecnologia necesita la entidad.

Para una mejor comprension de la situacién actual de Solmartex Cia. Ltda., el
andlisis FODA, constituye una radiografia exacta para determinar si se han alcanzado los

objetivos y metas trazadas.
Fortalezas.

Son las capacidades, privilegios y destrezas que tiene Solmartex Cia. Ltda., con

respecto a la competencia, las mismas g se detallan a continuacion.

e Representacién exclusiva en Ecuador de los principales productos que
comercializa la compaiiia.

e Conocimiento amplio del negocio textil (Know how).

e Productos de alta calidad.

o Muestrarios diversos y personalizados que cubren a grandes, medianas y
pequefias empresas.

e Fidelizacioén al cliente a través de acuerdos comerciales estables.
Debilidades.

Los factores que perjudican y ubican en una posicion desfavorable a Solmartex Cia.

Ltda., con respecto a la competencia son:

e Falta de politicas adecuadas de apoyo al sector textil PYME.
e Dificultad en el acceso a créditos financieros.
e Altos costos de aranceles y tributos en las importaciones.

e Precios muy bajos en productos de baja calidad que oferta la competencia.
Oportunidades.

Los factores explotables por Solmartex Cia. Ltda., que le permitirian obtener ventajas

competitivas son:
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e Tratados de Libre Comercio con nuevos paises.

e Aprovechar las nuevas tendencias de la moda.

e Explorar nuevos nichos de mercado nacionales e internacionales aun no
visitados.

¢ Nuevos convenios y acuerdos de representacion exclusiva de productos y

marcas.
Amenazas.
Los factores que pueden perturbar el normal desenvolvimiento de la compafiia son:

¢ Nuevas restricciones a las importaciones.

e Incremento de tasas arancelarias e impuestos.

¢ Incremento del contrabando de material textil.

e Cambios de politicas fiscales y econdmicas en el pais.

¢ Importacion de prendas de vestir terminadas desde China.

3.2.4 Importancia De Realizar Un Examen De Auditoria Integral

Solmartex Cia. Ltda., es una empresa que al tener pocos afios en la industria textil,
tiene muchas oportunidades y amenazas en el mercado. Realizar una auditoria integral en
las areas financiera y administrativa constituye un verdadero reto y un valor agregado a la
entidad, ya que al ser una empresa novel, esta en capacidad de adaptarse al cambio de
manera oportuna y eficaz, asi también las fortalezas que posee las puede canalizar de mejor

manera y optimizar el cumplimiento de sus objetivos.

Realizar una auditoria integral a cualquier empresa sin importar el campo en el cual
se desenvuelva es de suma importancia, toda vez que permite analizar el sistema de control
interno, la informacion financiera, el cumplimiento de la normativa legal y la eficiencia,

eficacia y calidad en la gestion administrativa.
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CAPITULO IV
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4. Informe De Auditoria

Para el desarrollo de la auditoria integral de la compafiia Solmartex Cia. Ltda., es

parte fundamental el plan global de auditoria el mismo que se resume a continuacioén:
Objetivos Generales de la Auditoria.

e Realizar un examen de auditoria a la empresa Solmartex Cia. Ltda.,

correspondiente al periodo 2012.
Objetivos Especificos de la Auditoria.

e Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al
area financiero administrativa de la empresa Solmartex Cia. Ltda.

¢ Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema
de control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones
legales y la gestion empresarial de las areas financiero administrativa.

e Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.
Procedimientos de Auditoria Aplicables a la Etapa Preliminar.

e Estudio y evaluacién de la organizacion.

e Evaluacion del sistema de control interno y sistema contable
e Conocimiento del entorno

e Factores clave de la organizacion

e Programas especificos de auditoria.

Procedimientos de Auditoria Aplicables a la Etapa Final.

e Pruebas sustantivas

e Cuadro de Hallazgos

e Evaluacion de los riesgos de auditoria
e Comunicacion previa de resultados

e Informe de auditoria

e Conclusiones y recomendaciones
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Tiempo Programado.

e 6 meses

Responsable.
e Jorge Carrion
Técnicas de Auditoria

e Observacion
e Investigacion
e Inspeccion

e Confirmacion

(Ver anexo VI)
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SOLMARTEX CIA. LTDA.
INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE 2012

54



Quito, 31 de octubre de 2013

Ingeniero

Marcelo Cardenas
Gerente General
Solmartex Cia. Ltda.

De mi consideracion.-

Por medio de la presente, sirvase revisar el informe de auditoria integral del periodo
2012, realizado a la compafiia Solmartex Cia. Ltda., el mismo que se fundamenta en las

observaciones realizadas en el trascurso de mi examen.

Este informe se emite exclusivamente para conocimiento de los miembros del

Directorio, Accionistas y Administracion de Solmartex Cia. Ltda.

Atentamente,

Jorge M. Carrién

Auditor Independiente
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INFORME DE AUDITORIA

Quito, 31 de octubre de 2013
Al directorio de
Solmartex Cia. Ltda.

He practicado una auditoria integral a la Compafiia Solmartex Cia. Ltda., para el afio
calendario 2012, la cual cubre la siguiente tematica: el examen del balance general y los
correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio, de flujos de efectivo y
notas aclaratorias; la evaluacién del sistema de regulaciones que la afecta; y el grado de
eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluado con los
indicadores de desempefio. La administracion es responsable de la elaboracion de los
estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de
los objetivos de la compafia; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan; y
del establecimiento de los objetivos, metas y programas, asi como de las estrategias para la

conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Mi obligacion, es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral, con base en los procedimientos que he considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propésito de obtener una
seguridad razonable de mis conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral. Dadas
las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores
o irregularidades y no ser detectados, también las proyecciones de cualquier evaluacion del
control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se

pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Realicé la auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
aplicables a los estados financieros, a la auditoria del control interno, a la auditoria sobre
cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas requieren que la auditoria se
planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a
si los estados financieros estan exentos de errores importantes en su contenido; si la
estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva;
si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le aplican; y si es confiable
la informacién que sirvid de base para el célculo de los indicadores de desempefio en la
evaluacién de los resultados de la administracién. Una auditoria financiera incluye el
examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones
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de los estados financieros; la evaluaciébn de las normas o principios de contabilidad
utilizados; las principales estimaciones efectuadas para la administracion, asi como la
evaluacién de la presentacién global de los estados financieros. Considero que esta
auditoria integral proporciona una base razonable para expresar mi opinién sobre los

estados financieros y conclusiones sobre la otra temética.

En mi opinién, los estados financieros presentan razonablemente la situacion
financiera de la Compafia Solmartex Cia. Ltda., al 31 de diciembre del afio 2012, los
cambios en el patrimonio, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo por el
afio terminado en esa fecha, de conformidad con principios internacionales de contabilidad,
aplicados uniformemente con el afio anterior. Ademas, en base en los procedimientos de
auditoria aplicados y con la evidencia obtenida, concluyo que la compafiia mantuvo en todos
su aspectos importantes una estructura afectiva de control interno en relacién con la
conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y
cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan. La informacién suplementaria que
se presenta en las paginas siguientes contiene los indicadores esenciales que evaltan el
desempefio de la administracion en relacion con los objetivos generales, metas y
actividades de la compafia; esta informacion fue objeto de mi auditoria integral y refleja
razonablemente los resultados de la gestién en el alcance de los objetivos y metas de la

compafia.

Jorge Carrion

Auditor Independiente
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SOLMARTEX CIA. LTDA.

ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES DE AUDITOR EXTERNO INDEPENDIENTE

Al 31 de diciembre de 2012
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INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE

Al Directorio de

SOMARTEX CIA. LTDA.

Informe sobre los Estados Financieros

He auditado los balances generales adjuntos de la compafiia Solmartex Cia. Ltda., al
31 de diciembre de 2012, el estado de resultados, la evolucién de cuentas de patrimonio,
flujos de efectivo, resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros de acuerdo a normas internacionales de informacion financiera.
Esta responsabilidad incluye; disefar, implementar y mantener el control interno
relacionado con la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros que
estén libres de representaciones erroneas de importancia relativa, ya sea debida a fraude o
error; seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones

contables que sean razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base
en la auditoria. Dichas normas requieren que cumpla con requisitos éticos asi como que
planee y desempefie la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los estados

financieros estan libres de representacion erronea de importancia relativa.

Una auditoria implica la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los saldos y revelaciones en los estados financieros. Al hacer esas
evaluaciones de riesgo, el auditor considera el control interno relevante a la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros por la entidad, para disefiar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye la propiedad de las politicas contables usadas y lo razonable de las
estimaciones contables hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacion
general de los estados financieros.
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En mi opinion:

(a) Los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes la posicion financiera de la compafia al 31 de diciembre de 2012, los
resultados de sus operaciones, las variaciones en su patrimonio y sus flujos de

efectivo por el afio terminado en esa fecha.

(b) La compafia guardd, en todos los aspectos importantes, cumplimiento con los
asuntos de contabilizacion y de informes financieros al 31 de diciembre de 2012, de
acuerdo a lo establecido en las secciones del Contrato mencionado en los péarrafos

precedentes.

JORGE CARRION

AUDITOR INDEPENDIENTE

15 de octubre de 2013
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SOLMARTEX CIA. LTDA.

ESTADO DE POSICION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

EMPRESA SOLMARTEX CIA LTDA

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 2012 % 2011 % VARIACION
CAJA-BANCOS 8.924.43 4% 7.154.39 3% 1.770.04
INVERSIONES TEMPORALES (maés de 90 dias) - 0% - 0% -
CUENTAS POR COBRAR 100.572.34 49% 49.358.80 24% 51.213.54
CREDITO TRIBUTARIO 2.782.32 1% 6.511.65 3%]|- 3.729.33
PRODUCTOS TERMINADOS 89.358.83 44% 54.732.54 27% 34.626.29
ACTIVOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1.036.64 1% - 0% 1.036.64
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 202.674.56 99% 117.757.38 98% 84.917.18
ACTIVO FIJO
TOTAL ACTIVO FIJO - 0% - -
ACTIVO LARGO PLAZO
CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO 2.000.00 1% 2.000.00 2% -
TOTAL ACTIVO LARGO PLAZO 2.000.00 1% 2.000.00 2% -
TOTAL ACTIVOS 204.674.56 100% 119.757.38 100% 84.917.18
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES 105.384.32 54% 35.240.55 18% 70.143.77
OBLIGACIONES BANCARIAS 30.427.80 15% - 0% 30.427.80
PROVISIONES 3.740.12 2% - 0% 3.740.12
IMPUESTO A LA RENTA - 0% - 0% -
PARTICIPACION TRABAJADORES 587.63 0.3% 426.89 0.2% 160.74
TOTAL PASIVO CORRIENTE 140.139.87 71% 35.667.44 31% 104.472.43
PASIVO LARGO PLAZO
CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO 56.175.84 29% 78.251.47 69%|- 22.075.63
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 56.175.84 29% 78.251.47 69%|- 22.075.63
TOTAL PASIVO 196.315.71 100% 113.918.91 100% 82.396.80
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 4.000.00 48% 4.000.00 69% -
RESERVA LEGAL 126.02 2% 91.92 2% 34.10
UTILIDADES RETENIDAS 1.838.47 22% - 0% 1.838.47
UTILIDADES DEL EJERCICIO 2.394.36 29% 1.746.55 30% 647.81
TOTAL PATRIMONIO 8.358.85 100% 5.838.47 100% 2.520.38
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 204.674.56 119.757.38 84.917.18

MARCELO CARDENAS
GERENTE GENERAL
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SOLMARTEX CIA LTDA

ESTADO DE RESULTADOS
2012 2011

VENTAS 386.051.01 68.466.14
COSTO DE VENTAS - 324.371.95 58.359.32
UTILIDAD BRUTA 61.679.06 10.106.82
GASTO DE VENTAS - -

GASTOS ADMINISTRATIVOS - 51.764.30 7.260.88
GASTOS FINANCIEROS - 5.997.23 -

INGRESOS FINANCIEROS - -

UTILIDAD CONTABLE 3.917.53 2.845.94
PARTICIPACION TRABAJADORES - 587.63 426.89
IMPUESTO A LA RENTA - 809.52 580.57
UTILIDAD NETA 2.520.38 1.838.48
RESERVA LEGAL - 126.02 91.92
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.394.36 1.746.56

MARCELO CARDENAS
GERENTE GENERAL
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SOLMARTEX CIALTDA

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO
DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

En US d6lares

No. CUENTAS SALDO INICIAL{CAPITAL [RESERVA LEGAL|UTILIDAD DEL EJERCICIO [DIVID SALDO FINAL
1|Capital en Acciones 4.000.00 4.000.00
2|Reserva Legal 91.92 34.10 126.02
3|Utilidades Retenidas 1.746.55 91.92 1.838.47
4|Utilidad de Ejercicio 2012 2.394.36 2.394.36

Suman 5.838.47 - 34.10 2.486.28 8.358.85
MARCELO CARDENAS MARIO PAZMINO
GERENTE GENERAL CONTADOR
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

METODO DIRECTO

1. ACTIVIDADES DE OPERACION

2012

2011

1. Efectivo percibido de clientes

334.837.47

10.595.69

Ventas

386.051.01

68.466.14

Otros ingresos

(+/-) Variacion cuentas por cobrar clientes

51.213.54

57.870.45

(+/-) Variacion inversiones temporales (+) 90dias

Efectivo pecibido de clientes

2. Efectivo pagado a proveedores

289.891.11

- 1.145.41

Costo de ventas

324.371.95

58.359.32

(+/-) Variacion cuentas inventarios

35.662.93

54.732.54

(+/-) Variacion proveedores

70.143.77

111.946.45

3. Efectivo pagado por oper

23.593.61

- 6.295.88

(-) Gastos administrativos

51.764.30

1.294.19

(+) Gastos depreciacién

(-) Gastos de ventas

5.859.25

(-) Gastos financieros

5.997.23

107.44

(+/-) Variacién obligaciones bancarias

30.427.80

(+/-) Variacion provisiones

3.740.12

965.00

4. Efectivo pagado 15% Particij ion utilidad
trabajadores

426.89

(-) Gasto 15% Part. Util. Trabajadores

587.63

426.89

(+/-) Variacién 15 % Part. Util. Trabajadores

160.74

426.89

5. Efectivo do i renta

809.52

(-) Gasto impuesto renta compania

809.52

580.57

(+/-) Variacién impuesto renta compania

580.57

EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE
OPERACION

20.116.34

3.154.40

2. ACTIVIDADES DE INVERSION

1. Efectivo generado / (aplicado) en adquisicion de activos
fijos

EFECTIVO APLICADO EN ACTIVIDADES DE
INVERSION

3. ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

1. Efectivo pagado por dividendos

Utilidades retenidas al final del ejercicio

Utilidades retenidas al inicio del ejercicio

EFECTIVO APLICADO EN ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

| 4. AUMENTO DE EFECTIVO EN EL PERIODO

20.116.34

3.154.40

|5. EFECTIVO SALDO INICIAL

7.154.39

| 6. EFECTIVO SALDO FINAL

8.924.43

[ 7.154.39

MARCELO CARDENAS
GERENTE GENERAL

64

"MARIO PAZMINO
CONTADOR




SOLMARTEX CIA. LTDA.

Politicas contables y notas explicativas a los estados financieros para el afio que
termina el 31 de diciembre de 2012

1.- Informacion general

SOLMARTEX CIA. LTDA., es una Compafia Limitada domiciliada en Ecuador. El
domicilio de su sede social y principal centro de negocios esta ubicado en la ciudad de
Quito, Av. Selva Alegre O E3-39 y Versalles. Como actividad primordial es la venta al
por mayor y menor de fibras textiles.

Entorno Econémico

La economia del pais experimenté un crecimiento del 4.8% en el 2012, existiendo
desaceleracion en todos los sectores de 2.7 puntos porcentuales con respecto a 2011.
Se espera que en el 2013 haya un crecimiento de 4.5%, siempre basados en el petroleo,
como principal ingreso para el pais, lo cual no permite un andlisis detallado, toda vez que
depender del precio del barril de petr6leo es un factor que muestra la debilidad de
nuestra economia. En lo que respecta a la recaudacion de impuestos, el porcentaje de
crecimiento ascendié mas del 100%, segun datos del Servicio de Rentas Internas. Estos
dos rubros, los ingresos petroleros y los ingresos por recaudaciéon de impuestos, han
sido los pilares fundamentales que sustentan el aumento del gasto social, el cual se ha

podido verificar especialmente en los &mbitos de la salud y en el red vial del pais.

La tasa de desempleo al cierre del afio 2012, se ubica en un 8.17%, la cual es similar
a la registrada en diciembre 2011. Por otro lado, la tasa pasiva referencial se ubica en
un 4,53%. ElI margen financiero — diferencia entre tasa pasiva y activa - se ubica en un
3.64%. Durante el cuarto trimestre del 2012, la inflacion acumulada llegé a 4.16%; esto

quiere decir 1.25 puntos porcentuales menos que lo registrado en diciembre 2011.

En este contexto, el entorno para la inversién privada es cada vez mas incierto y
desfavorable, lo que impide aprovechar localmente el incremento de la demanda y la
disponibilidad de crédito. El entorno juridico tampoco brinda garantias para la inversion
extranjera, segun un estudio realizado por “Doing Business 2012” emitido por el Banco
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Mundial, Ecuador ocupa el puesto 28 de 32 paises encuestados en Latinoamérica en lo
gue se refiere a la facilidad de hacer negocios. Es también complejo establecer negocios
internacionales si no existen tratados de libre comercio que favorezcan a los
importadores, mientras nuestros paises vecinos como Chile, Pert y Colombia nos han

tomado una ventaja marcada en este campo.

En consecuencia, Solmartex Cia. Ltda., se ha visto afectada al momento de hacer
negocios y lograr nuevas alianzas, ya que el inversionista extranjero esta renuente a
invertir. Ademas, las importaciones se han encarecido debido al impuesto a la Salida de
Divisas, a lo que se suman los elevados aranceles fijados a este tipo de productos,
factores que limitan la apertura del mercado nacional como tiene planificado la empresa .
Pese a lo cual, gracias a los esfuerzos realizados por los administradores, SOLMARTEX
CIA. LTDA presentd utilidad en el periodo comprendido entre 01 de enero y 31 de
diciembre de 2012.

Bases de elaboracién y politicas contables
En las siguientes notas se resumen los principios, politicas contables y criterios de

valoracion mas significativos aplicados en la preparacién de las cuentas anuales de la

Compaiiia en el ejercicio 2012.

Empresa en Marcha

Los presupuestos y proyecciones de la empresa, muestran que la Compafiia sera
capaz de operar dentro del nivel de su financiamiento actual. La Administracion
considera que pese a la crisis que afectdé al mundo por la ya conocida burbuja
inmobiliaria, las variables econdmicas y el entorno antes mencionado, la industria textil
del pais no tendria una afectacion importante, por lo que no se visualiza motivos que le
impidan continuar adoptando el principio de empresa en marcha, al preparar sus estados

financieros.
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3.- Presentacion de Estados Financieros

Los estados financieros se han elaborado de acuerdo con la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequefas y Medianas Entidades, emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad; y, estdn expresados en dolares de los Estados

Unidos de Norte América.

Reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias procedentes de la venta de bienes, se
reconocen cuando se entregan los bienes. Los ingresos de actividades ordinarias se
miden a valor razonable en funcién de la contraprestacion recibida o por recibir, neta de
descuentos asociados a las ventas e impuestos cobrados por el Servicio de Rentas

Internas del Ecuador, el impuesto al valor agregado (IVA).

Costos por préstamos

Todos los costos por préstamos se reconocen en el resultado del periodo en el que

se incurren.

Impuesto a las ganancias

El gasto por impuestos a las ganancias representa la suma del impuesto corriente

por pagar.

El impuesto corriente por pagar estd basado en la ganancia fiscal del afio, la cual se
obtiene de la suma de ingresos menos los costos y gastos incurridos por la entidad en el

ano fiscal.

Activos Fijos
La compafiia no tiene activos fijos, debido a que sus oficinas se encuentran ubicadas

en el domicilio de los accionistas, adicionalmente trabajan con dos computadores y un

vehiculo que son propiedad de uno de los socios de Solmartex Cia. Ltda.
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Inventarios

Los inventarios se expresan al importe menor entre el costo y el precio de venta,
menos los costos de venta. El costo se calcula aplicando el método promedio
ponderado.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La mayoria de las ventas se realizan bajo condiciones de crédito normales, y los
importes de las cuentas por cobrar no tienen intereses. Al final de cada periodo sobre el
gque se emite este informe, los importes en libros de las cuentas por cobrar, se revisan
para determinar si existe alguna evidencia razonable de que no se puedan recuperar, Si

ese es el caso se reconoce la pérdida por deterior del valor a cobrar.

Acreedores comerciales

Los acreedores comerciales son obligaciones basadas en condiciones de crédito

normales y no tienen intereses.

Sobregiros y préstamos bancarios

Los gastos por intereses se reconocen sobre la base del método del interés efectivo

y se incluyen en los costos financieros.

Beneficios a los empleados — pagos por largos periodos de servicio

La Comparfiia reconoce los beneficios laborales de conformidad con la normativa
vigente. La jubilacién a cargo del patrono y los beneficios por desahucio constituyen

planes de beneficios obligatorios definidos por la Ley.

Segun el Codigo del Trabajo cuando la relacién laboral termine por desahucio ante el
Ministerio de Relaciones Laborales, por parte del trabajador o del empleador, éste
debera reconocer al trabajador una indemnizacion equivalente al 25% de su Ultimo

salario multiplicado por el nUmero de afios de servicio.
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3.-

3.1. Efectivo y equivalen

tes de efectivo

Informacién sobre las partidas de los Estados Financieros

ACTIVOS FINANCIEROS

Cuentas por cobrar comerciales

Carlos Mosquera 5.144,61
Cesar Clavijo 5.499,40
Cristina Salazar 4.117,89
Karina Calderon 18.851,57
Lucila Calderon 4.158,27
Luis Gonzalez 4.456,92
Mecrisga Cia. Ltda. 6.774,75
Ana Cristina Reyes 8.745,81
Luis Maigua

Rubi Calderon

Marcia Vega -
Liliana Vega 5.375,80
Carlos Tapia -

Gutman Cia. Ltda. -

Otras Cuentas por Cobrar

Total activos fi

100.572,34  49.358,80

1.665,90
5.462,69
7.047,68
6.001,08
5.311,76
3.975,99

37.447,32 21.559,60

2012 2011 Nota
usd usd
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
Caja Chica 200.00 200.00
Bancos 8.724.43 6.954,39
Banco Guayaquil 7.176,93  4.128,04
Banco Pichincha 154750 2.826,35
Total efectivo y equivalentes al efectivo 8.924,43  7.154,39 3.1.
3.2. Instrumentos financieros
2012 2011 Nota
usd$ usd$

nancieros 100.572,34 49.358,80 3.2.
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3.3. Inventarios
2012 2011 Nota
Usd usd

INVENTARIOS
INVENTARIO PRODUCTOS TERMINADOS  89.358,83 54,732,54

Total inventarios 89.358,83 54.732,54 3.3

3.4. Servicios y otros pagos anticipados

2012 2011 Nota
usd usd
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
Seguros pagados por anticipado 1.036,64 0.00
Total servicios y otros pagos anticipados 1.036,64 0,00 3.4.
3.5. Activos por impuestos corrientes
2012 2011 Nota
usd usd
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
(615) Saldo C.T. lva Retenciones ClI 1.540,78 3.605,99
Crédito Tributario 1.S.D 1.241,54  2.905,66
Total activos por impuestos corrientes 2.782,32 6.511,65 3.5
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3.6. Propiedad plantay equipo

2012 2011 Nota
usd$ usd$
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
Costo
Muebles y Enseres 0,00 0,00
Equipo de Computacion y Software 0,00 0.00
Total costo 0.00 0.00
Depreciacion Acumulada
Dep. Acmlda. Activos Fijos 0.00 0.00
Total depreciacion acumulada 0.00 0.00
Valor en libros 0,00 0,00 3.6

La compafiia no tiene activos fijos, debido a que sus oficinas se encuentran ubicadas
en el domicilio de los accionistas, adicionalmente trabajan con dos computadores y un

vehiculo que son propiedad de uno de los socios de Solmartex Cia. Ltda.

3.7. Cuentas por Cobrar Largo Plazo

2012 2011 Nota
usd usd
CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO
Cuentas por cobrar Marina Donoso 2.000,00 2.000,00
Total cuentas por cobrar largo plazo 2.000,00 2.000,00 3.7.
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3.8. Obligaciones con instituciones financieras

2012 2011 Nota
usd usd
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANCIERAS
Banco Guayaquil 30.427,80 0.00
Total obligaciones con instituciones
financieras 30.427,80 0.00 3.8.
3.9. Cuentas por pagar Proveedores
2012 2011 Nota
usd usd
PROVEEDORES
Proveedores 105.384,32 35.240,55
Nelapsa 60.793,98 35.240,55
Otros Proveedores 44.590,34 -
Total cuentas por pagar proveedores 105.384,32 35.240,55 3.9.
3.10. Otros pasivos corrientes
2012 2011 Nota
Usd usd
OTROS PASIVOS CORRIENTES
Provisiones ISD 3.740,12 0,00
Total otros pasivos corrientes 3.740,12 0.00 3.10.
3.11. Participacion utilidad a empleados
2012 2011 Nota
usd usd
PARTICIPACION UTILIDAD A EMPLEADOS
Participacion Trabajadores 587.63 426,89
587.63 426.89 3.11

Total provisiones por beneficios a
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empleados

3.12. Cuentas por Pagar Largo Plazo

2012 2011 Nota
usd usd
CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO
Cuentas por pagar Marisol Carrién 56.175.84 78.251,47
Total provisiones por beneficios a
empleados 56.175.84 78.251.47 3.12

3.13. Capital social

Los cambios en el patrimonio de la Compafiia de los ejercicios del 2011 y 2012 se ven
en detalle en el Estado de Cambios en el Patrimonio.

El capital suscrito y pagado de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2012 corresponde a

4.000 participaciones sociales de valor nominal de USD 1.00 cada una.

3.14. Ingresos por actividades ordinarias

2012 2011 Nota
Usd usd
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Venta de Bienes (Textiles) 386.051,01 68.466,14

Total ingresos de actividades ordinarias  386.051,01 68.466,14 3.14.

3.15. Costo de Ventas
2012 2011 Nota
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usd usd
COSTO DE VENTAS

Costo de Ventas 324.371,95 58.359,32

Total Costo de Ventas 324.371,95 58.359,32 3.15.

3.16. Gastos de ventas

2012 2011 Nota
usd usd
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Remuneraciones 20.683,00 2.901,17
Aportes a la seguridad social 3.171,44 444,85
Beneficios sociales e indemnizaciones 5.015,12 703,46
Bonificaciones 426,89 59,88
Cuotas y Contribuciones 1.872,63 262,67
Mantenimiento 1458,75 204,62
Suministros y Materiales 1.381,12 193,73
Cuentas Incobrables 1.622,71 227,61
Movilizacién 1.598,86 224,27
Publicidad 2.502,15 350,97
Transporte 3.247,45 455,51
Arriendos 2.016,60 282,86
Gastos de Viaje 2.923,27 410,04
Alimentacioén 813,09 114,05
Gastos de Estibaje 760,16 106,63
Agua, consumo luz, teléfono, internet 433.64 60,83
Gastos Legales 305,20 42.81
Otros gastos 1.532.22 214,92
Total gastos de administracion 51.764,30 7.260,88 3.16.
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3.17. Gastos financieros

2012 2011 Nota
usd usd
GASTOS FINANCIEROS
GF Intereses 5.997,23 0,00
GF Comisiones Bancarias 0,00 0,00
Total gastos financieros 5.997,23 0,00

4.- Aprobacion de los estados financieros

Estos estados financieros fueron aprobados por la junta general de socios el 29 de

marzo de 2013.

Marcelo Cardenas.

Gerente General
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SOLMARTEX CIA. LTDA.

Informe de Auditoria de Control Interno

Al 31 de diciembre de 2012
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31 de octubre de 2013

Al directorio de
Solmartex Cia. Ltda.

Una vez que he finalizado la fase de auditoria preliminar relativa al examen de los Estados
Financieros de la compafiia Solmartex Cia. Ltda., por el ejercicio terminado al 31 de
Diciembre del 2012, como parte de dicha intervencion, estudié y evalué el sistema de
control interno contable en vigor e identifiqué algunos puntos de interés que se incluyen mas

adelante.

En forma general puedo mencionar que los procedimientos implementados por la
administracién son razonablemente confiables; sin embargo, existen segmentos del sistema
de procesamiento de los Estados Financieros y de control de normas y leyes vigentes, que
ameritan ciertas acciones correctivas para prevenir impactos sobre los recursos de la
empresa. El objetivo de la creacion de politicas y procedimientos para cada proceso interno
de una compaiiia, es traducir en manuales las metas planteadas por el consejo directivo de

la empresa, por lo que estos deben ser de facil entendimiento, especificos y efectivos.

En el anexo adjunto se incluyen mis sugerencias y, para su comodidad, incluyo un indice

del contenido.

Con la presentacion de este informe, espero haber aportado con importantes
recomendaciones, que permitiran fortalecer los controles internos que se manejan

actualmente en la compafiia.

Atentamente,

Jorge Carrién
Auditor Independiente
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Titulo:

1. Sistema de Informaciéon Contable, SISTEMAS DE
Administrativo y de Gestién INFORMACION

Observaciones:

Al 31 de diciembre de 2012, Solmartex Cia. Ltda., no tiene un sistema de informacién

financiera administrativa y de gestion, Unicamente se utiliza un archivo de Excel para

registrar las transacciones contables, generar mayores y estados financieros.

La compafia durante el afio 2012 no generd respaldos de la informacién financiera,

administrativa y de gestion. Adicionalmente no posee un servidor informatico donde se

salvaguarde la informacion.

Se identific6 que la entidad no posee restricciones ni claves de acceso a los

computadores de los colaboradores

Riesgo:

Por no tener un sistema de informacion financiera, administrativa y de gestion
Solmartex Cia. Ltda., se expone a que su informacion se manipule.

La informacién que reposa en los computadores puede desaparecer por cualquier
eventualidad, y no se cuenta con respaldos que mitiguen esta debilidad.

Los empleados tienen acceso a toda la informacion de la compaiiia.

Recomendaciones:

a.

La compafila debe adquirir de manera inmediata y urgente un sistema de
informacion financiera, administrativa y de gestion que asegure la conduccién
ordenada y eficiente del negocio. Un sistema de informacién eficaz, permite que la
compafiia cumpla con sus objetivos diagramados.

La compariia debe adquirir un servidor informatico y respaldar la informaciéon de
manera periddica.

Solmartex Cia. Ltda., debe asignar una clave a cada usuario para controlar el

78




Titulo: 1. Sistema de Informacion Contable, SISTEMAS DE
Administrativo y de Gestién INFORMACION

acceso a los computadores de la compafia.

Comentarios de la Gerencia:

Acatar todas las sugerencias.

Titulo: 2. ASUNTOS JURIDICOS DOCUMENTACIO
LEGAL

Observacion:

Solmartex Cia. Ltda., no tiene dentro de su organigrama un departamento legal y tampoco

cuenta con la asesoria de un departamento juridico externo.

La compafiia tiene una serie acuerdos de exclusividad con empresas del exterior que no
se han formalizado. Existen acuerdos verbales y correos electrénicos, mas no un contrato

avalado por un profesional o estudio juridico.

Riesgo:

a. Acuerdos verbales o correos electronicos no significan acuerdos cerrados y
firmados bajo un contrato que establezca los deberes y obligaciones de las partes.

b. Que se produzcan contingencias de tipo laboral, civii o penal debido al
desconocimiento de leyes, normas o reglamentos.

c. Solmartex Cia. Ltda., tiene representacion de exclusividad de empresas extranjeras

con las que no ha formalizado su relacién contractual.

Recomendacioén:

a. Todo lo que se refiera al ambito legal requiere de la asesoria de un profesional o
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Titulo: 2. ASUNTOS JURIDICOS DOCUMENTACIO
LEGAL

estudio juridico.
b. Es primordial que un profesional o estudio juridico asesore sobre el estado actual

de la compaifiia y las posibles contingencias que puedan suceder.

Comentarios de la Gerencia:

Contratar unos asesores juridicos externos.

Titulo: 3. ESTADOS FINANCIEROS Informacion

Financiera

Observacion:

Los estados financieros no son entregados mensualmente, lo cual no permite contar con

informacién oportuna.

Riesgo:
a. Toma de decisiones erréneas.
b. Colusién
c. Error Humano.
d. Conduccién ineficiente del negocio

Recomendacioén:

a. El departamento financiero debe planificar un cronograma de actividades
mensuales para generar los informes financieros de manera oportuna.

b. La gerencia debe planificar reuniones mensuales con el departamento financiero
para revisar los estados financieros y su respectiva aprobacion.

c. La entrega oportuna y precisa de la informacion financiera contable, permite a la
compafia una toma de decisiones acertada y la conducciéon ordenada y eficiente

del negocio.

Comentarios de la Gerencia:

Realizar un cronograma de revision de los estados financieros.
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Titulo: 3. ESTADOS FINANCIEROS Informacion

Financiera
Titulo: 4. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA Manuales y
EMPRESA Retroalimentacion

Observacion:

Solmartex Cia. Ltda, no tiene definido manuales de procedimientos.
No existe retroalimentacion continua para los colaboradores de la compafiia.
No existe la induccion respectiva a los nuevos colaboradores.

Existe desconocimiento de la misién, vision y valores corporativos.

Riesgo:
a. Obsolescencia de procedimientos.
b. Abuso de responsabilidad
c. Conduccion ineficiente del negocio
d. Poco compromiso de los colaboradores hacia la compafia.

Recomendacioén:

a. Es necesario que la companiia desarrolle un manual de procedimientos.

Es necesario que los nuevos colaboradores reciban la induccion respectiva para

gue se involucren y se sientan identificados con la compafiia.

c. La entrega oportuna y precisa de la informacion financiera contable, permite a la

compafia una toma de decisiones acertada y la conducciéon ordenada y eficiente

del negocio.

Comentarios de la Gerencia:
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Titulo: 4. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA Manuales y
EMPRESA Retroalimentacion

Retroalimentar al personal antiguo.
Desarrollar un manual de procedimientos.

Realizar la respectiva induccion al personal nuevo.

Titulo: 5. NOMINA ASISTENCIA'Y
HORAS EXTRAS

Observacion:

No existe un control sobre la entrada y salida del personal.
No existe un control sobre las horas extras que realizan los colaboradores.

La entidad tiene como politica no pagar horas extras.

Riesgo:
a) Disminucién de la productividad de la empresa
b) Contingencias laborales al no cancelar horas extras.
c) Subvaluada la cuenta de horas extras.

Recomendacion:

a. Implementar un reloj biométrico que registre la entrada y salida del personal.
b. Pagar las horas extras segun los reportes mensuales.

c. Registrar contablemente las horas extras.

Comentarios de la Gerencia:

Acatar todas las sugerencias.
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SOLMARTEX CIA. LTDA

Informe de Auditoria de Cumplimiento
al 31 de diciembre de 2012
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Al Directorio de

Solmartex Cia. Ltda.

Ciudad

He practicado la evaluacién del cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a
la Compaiiia Solmartex Cia. Ltda., por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2012. La administracion es responsable del cumplimiento de las leyes y

regulaciones que afectan a la Compafia.

Mi obligacién es la de expresar comentarios sobre el grado de cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables a la Compafiia, con base en los procedimientos que he
considerado necesarios para acumular evidencia suficiente y apropiada, con el propdésito de
obtener una certeza razonable de mis conclusiones. Dadas las limitaciones inherentes de
cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir incumplimientos, errores o

irregularidades y no ser detectadas.

Realicé la auditoria de cumplimiento de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la evaluacién sobre el cumplimiento de leyes. Estas normas requieren
que la auditoria se planifiqgue y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones

aplicables.

Los resultados de la auditoria de cumplimiento, se expresan en los comentarios,

conclusiones y recomendaciones que se exponen en el cuerpo del informe.

Jorge Carrion

Auditor Independiente
31 de octubre de 2013
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ANEXO |: LEGISLACION APLICABLE A LA COMPANIA SOLMARTEX CIA. LTDA.

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador.

e Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador.
e Ley de Compaiiias del Ecuador.

e Cddigo Tributario del Ecuador.

e Cddigo de Trabajo del Ecuador.

e Ley de Seguridad Social.

e Codigo de Comercio del Ecuador.

e Codigo de la nifiez y la adolescencia.

e Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.

e Legislacion Monetaria Bancaria y Cheques.

e Ley Organica de Régimen Municipal.

¢ Impuesto Anual de Patentes Municipales.

¢ Reglamento General de Responsabilidad Patronal.

e Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social.

e Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas.

e Ley General de Aduanas.

e Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa.

e Ley de las Camaras de Comercio.
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ANEXO II: OBSERVACIONES

Titulo: 1. CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS Sistema de
informacion

Financiera.

Observacion:

El capitulo V, seccion | de la Ley de Régimen Tributario Interno estable que:

“Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las sucursales y
establecimientos permanentes de compafias extranjeras y las sociedades definidas como

tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.”

“Art. 39.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble,

en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos de América.

Para las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y sociedades que no estén bajo
el control y vigilancia de las Superintendencias de Comparias o de Bancos y Seguros, la
contabilidad se llevara con sujecién a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y a
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), en los aspectos no contemplados por
las primeras, cumpliendo las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno y este

Reglamento.

Las sociedades sujetas al control y vigilancia de las Superintendencias de Compainiias o de
Bancos y Seguros, se regiran por las normas contables que determine su organismo de
control; sin embargo, para fines tributarios, cumpliran las disposiciones de la Ley de

Régimen Tributario Interno y este Reglamento.”

Riesgo:

Solmartex Cia. Ltda., cumple con el Art. 37 y 39 del capitulo V de la Ley de
Régimen Tributario Interno, ya que lleva contabilidad, cumple con el principio
contable de partida doble. Sin embargo, la contabilidad reposa en un libro de Excel,
el mismo que es susceptible de errores, modificaciones y pérdida de informacion,

lo cual puede provocar que la compariia no cumpla con la base legal antes citada.
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Titulo: 1. CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS Sistema de
informacioén

Financiera.

Recomendacion:

La compafia debe invertir en un sistema de informacion financiera, que permita
tanto como sea posible obtener informacion oportuna y certera hacia los clientes

internos, clientes externos y organismos de control.

Comentarios de la Gerencia:

Cotizar y adquirir un sistema de informacion financiera, contable y administrativa

gue asegure tanto como sea factible las aseveraciones de la gerencia.

Titulo: 2. GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE Afiliacion less
LEGAL Representante
Legal

Observacion:

La Ley de Seguridad Social en su articulo 55 establece que:

“Art. 2. Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del Seguro General Obligatorio, el
trabajador en relacién de dependencia y el autbnomo; el profesional en libre ejercicio; el

administrador o patrono de un negocio...

Art. 4. Las prestaciones del Seguro General Obligatorio se financiaran con: la aportacion
individual obligatoria de los afiliados, para cada seguro; la aportacion patronal obligatoria
de los empleadores, privados y publicos, para cada seguro, cuando los afiliados estén

sujetos al Cédigo del Trabajo...

Art. 9. Es patrono toda persona que emplea a otros para que ejecuten una obra o presten
un servicio, por cuenta suya o de un tercero. Es duefio de una empresa unipersonal, quien

presta servicios o arriesga capital.”
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Titulo: 2. GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE Afiliacion less
LEGAL Representante
Legal

Riesgo:

Solmartex Cia. Ltda., no afilia a su Representante Legal al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, por lo cual puede ser observado por el organismos de control,
adicionalmente debe pagar intereses por mora de todo el tiempo en cual la

compafia incurrié en este error.

Recomendacion:

La compafiia debe afiliar inmediatamente a su Representante Legal, para evitar
futuras contingencias con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Asi también debe realizar los desembolsos respectivos por el tiempo en el cual
Marcelo Cardenas, Representante Legal de Solmartex Cia. Ltda., no estuvo

afiliado.

Comentarios de la Gerencia:

La gerencia, manifiesta que existen leyes que se contradicen, toda vez que segun
el Codigo de Trabajo el Representante Legal, no figura como empleado, tal es asi

que no recibe utilidades.

Sin embargo una vez analizadas las posibles contingencias, deciden afiliar al

Representante Legal al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Titulo: 3. SUELDOS Y SALARIOS Pago Horas

Extras.

Observacion:

El Cdodigo de Trabajo

Art. 47.- De la jornada maxima.- La jornada maxima de trabajo sera de ocho horas diarias,

de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en
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Titulo: 3. SUELDOS Y SALARIOS Pago Horas

Extras.

contrario...

Art. 55.- Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias.- Por convenio escrito
entre las partes, la jornada de trabajo podra exceder del limite fijado en los articulos 47 y
49 de este Cadigo, siempre que se proceda con autorizaciéon del inspector de trabajo y se

observen las siguientes prescripciones:

1. Las horas suplementarias no podran exceder de cuatro en un dia, ni de doce en la
semana;

2. Si tuvieren lugar durante el dia o hasta las 24H00, el empleador pagara la remuneracién
correspondiente a cada una de las horas suplementarias con mas un cincuenta por ciento
de recargo. Si dichas horas estuvieren comprendidas entre las 24H00 y las 06HOQO, el
trabajador tendrd derecho a un ciento por ciento de recargo. Para calcularlo se tomara
como base la remuneracion que corresponda a la hora de trabajo diurno;

3. En el trabajo a destajo se tomaran en cuenta para el recargo de la remuneracion las
unidades de obra ejecutadas durante las horas excedentes de las ocho obligatorias; en tal
caso, se aumentara la remuneracion correspondiente a cada unidad en un cincuenta por
ciento o en un ciento por ciento, respectivamente, de acuerdo con la regla anterior. Para
calcular este recargo, se tomard como base el valor de la unidad de la obra realizada
durante el trabajo diurno; vy,

4. El trabajo que se ejecutare el sabado o el domingo debera ser pagado con el ciento por

ciento de recargo.

Art. 58.- Funciones de confianza.- Para los efectos de la remuneracion, no se considerara
como trabajo suplementario el realizado en horas que excedan de la jornada ordinaria,
cuando los empleados tuvieren funciones de confianza y direccion, esto es el trabajo de
guienes, en cualquier forma, representen al empleador o hagan sus veces; el de los
agentes viajeros, de seguros, de comercio como vendedores y compradores, siempre que
no estén sujetos a horario fijo; y el de los guardianes o porteros residentes, siempre que
exista contrato escrito ante la autoridad competente que establezca los particulares

requerimientos y naturaleza de las labores.

Riesgo:

71




Titulo: 3. SUELDOS Y SALARIOS Pago Horas

Extras.

Solmartex Cia. Ltda., no estd pagando horas extras a sus trabajadores.

Recomendacion:

e A través de un reloj biométrico, generar reportes que permitan determinar que
personas estan trabajando mas de las 40 horas semanales y tienen derecho al
pago de horas extras.

e Verificar el Art. 58 del Codigo de Trabajo, y asi determinar que personas pueden

quedarse mas tiempo sin ser susceptibles a recibir horas extras.

Comentarios de la Gerencia:

e Adquirir un reloj biométrico que registre las entradas y salidas del personal.

e Analizar los costos y verificar si es necesario que el personal se quede trabajando

mas del horario normal.
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SOLMARTEX CIA. LTDA

Informe de Auditoria Administrativa
al 31 de diciembre de 2012
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Al Directorio de

Solmartex Cia. Ltda.

Ciudad

He examinado los departamentos que conforman la compafiia Solmartex Cia. Ltda.,
por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2012. La aplicaciéon
y cumplimiento de los manuales, normas, politicas y procedimientos definidos para cada
departamento, son responsabilidad de la administracién de la compaiiia.

Los exdmenes realizados fueron en base a un marco de referencia para informes
administrativos, para lo cual he planificado y desarrollado la auditoria de tal forma que me
permita obtener certeza razonable de que las normas, manuales, procedimientos, politicas,
estén acorde a los objetivos administrativos. He realizado la auditoria, en base a pruebas de
control y selectivas mas otros procedimientos de auditoria que consideré pertinentes, segun
se dieron las circunstancias. Por las situaciones antes expuestas considero que el informe

de auditoria proporciona una base razonable para emitir mi opinion.

Existen inconvenientes en el departamento de Recursos Humanos, tales como la
inadecuada utilizacién de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos para lo cual es
fundamental incrementar el control por parte de la gerencia, adicionalmente es primordial
implementar procesos y manuales en esta area para un funcional desarrollo de las

actividades.

En el departamento de Ventas existen debilidades en las politicas de crédito, debido
a que existe demora en la recuperacion de la cartera, por tal motivo es indispensable
implementar un proceso y manual que permita controlar de manera eficiente a que clientes

se brinda crédito y qué medidas se tomaran en caso de incumplimiento en las cuotas de

pago.
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En mi opinién, en base a la auditoria administrativa desarrollada en Solmartex Cia. Ltda.,
los manuales, procedimientos, politicas administrativas de la compariia son razonablemente
satisfactorias, a excepcion de los parrafos citados anteriormente, considerando las

caracteristicas de la estructura organizacional de entidad.

Jorge Carrion

Auditor Independiente

31 de octubre de 2013
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Titulo: 1. RECURSOS HUMANOS Politicas,
Manuales de
Procedimiento

Observacion:

El departamento de RRHH de Solmartex. Cia. Ltda., no tiene procesos establecidos para

seleccion de personal e induccion a las personas nuevas.
Existe duplicidad de funciones.

Obsolescencia de procedimientos.

Riesgo:

Solmartex Cia. Ltda., estd erogando recursos fisicos, econémicos y humanos de
manera innecesaria, debido a que no ha definido procesos para el ingreso de
personal, por lo que se observa duplicidad en ciertas funciones y también la
existencia de procedimientos obsoletos; lo cual afecta a la empresa disminuyendo
su productividad, aspecto que se refleja en una menor utilidad, tanto para

trabajadores y como para socios.

Recomendacioén:

Desarrollar un manual de funciones y procedimientos por cada puesto, que permita

definir la cantidad de recursos humanos que requiere cada departamento.

Asignar las funciones que va a desempefiar cada colaborador y realizar el
respectivo seguimiento a cada uno de los integrantes del departamento, para
conocer si tienen claro las funciones que van a desarrollar y el tiempo de realizacion

de los mismos.

Comentarios de la Gerencia:

Analizar las funciones de cada colaborador para optimizar la utilizacién de los

recursos de la compaiiia

Se va a poner en marcha un manual de procedimientos en el area de Recursos
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Titulo: 1. RECURSOS HUMANOS Politicas,
Manuales de
Procedimiento
Humanos.
Titulo: 2. VENTAS Politicas de
Crédito

Observacion:

El departamento de Ventas de Solmartex. Cia. Ltda., no tiene establecidas

politicas de crédito para analizar el riesgo individual de sus Clientes.

El departamento de ventas no realiza un andlisis detallado de la documentacion

pertinente para extender un crédito.
No existe un archivo especifico por cada cliente.

No se ha determinado una politica de intereses sobre cartera vencida.

Riesgo:

Existen créditos que se otorgan sin la respectiva evaluacién, lo cual puede
desembocar en que Solmartex Cia. Ltda., no recupere su cartera por cobrar dentro
de los plazos establecidos.

Ventas a clientes ficticios.

Ventas a clientes con riesgo de su negocio en marcha.

Solmartex Cia. Ltda., puede llegar a tener problemas de liquidez, por no recuperar

la cartera a tiempo.

Recomendacion:

Desarrollar un manual de procedimientos para las ventas crédito.
Tener un archivo detallado de cada cliente.

Determinar los intereses por mora en cada venta.

Comentarios de la Gerencia:

Aprueban todas las recomendaciones.
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SOLMARTEX CIA. LTDA

Informe de Auditoria de Gestion
al 31 de diciembre de 2012
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Al Directorio de

Solmartex Cia.Ltda.

Ciudad

He realizado la auditoria de gestién a Solmartex Cia. Ltda., al 31 de Diciembre de 2012, de
acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, mismas que requiere que la
auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que la informacion y
documentacién examinada no contiene exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente, que las operaciones a las cuales corresponden se hayan efectuado de
conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demas normas

aplicables.

Se revisO la efectividad de los procesos financieros, administrativos, operacionales y el
cumplimiento de las metas y objetivos trazados por la empresa, para el periodo antes
mencionado; asi como también, las cuentas significativas de los estados financieros, para lo
cual se aplicaron las normas y procedimientos que se consideraron adecuados a las

circunstancias.

Debido a la naturaleza especial del examen, los resultados se encuentran expresados en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el presente informe, los

mismos que deberan ser aplicados en el tiempo programado.

Jorge Carrion

Auditor Independiente

31 de octubre de 2013
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INDICADORES DE GESTION RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA U”\‘\Algél[éEE METODO DE MEDICION CALCULO RUENTE META FRECUENCIA RESPONSABLE
Fortalecer la competencia y desempefio
los colaboradores en no de | itaciones idoneas reali Desempefio Laboral de las person: 5
EBIE U RRES D ETARAS Capacitaciones Idéneas Capac ta.c o, es d6 egs calizgas | . ese . pefio Laboral de 25 personas (7/8) * 100 = 88% Recursos Humanos y Jefes de érea 85% Anual Recursos Humanos
departamentos en los cuales se Capacitaciones realizadas X 100 Porcentaje  |capacitadas
desempefian.
colabs:;dg:)arzl dsej 2?::2230?5”‘0?;& el Nmero de colaboradores evaluados Resultados de fa"evaluacign de Evaluaciones de desempeiio de los
. y L n Evaluacion del desempefio satisfactoriamente/total colaboradores . desempefio” de cada area de (7/8) * 100 = 88% S p 85% Anual Recursos Humanos/Jefe de cada érea
cumplimiento de los objetivos ymetas de Porcentaje : funcionarios.
) evaluados X100 SolmartexCia. Ltda..
la organizacion.
No. De colaboradores que dejaron de ) ) .
Evaluarla rotacion del personal de trabajar en Solmartex/Total de fuisos de salida regisirados en el Planillas de less, Anexo relacion de
) P N Rotacion de Personal ) A A 2012, avisos de entrada, antigtiedad (1/9)*100=11% R 15% Anual Recursos Humanos/Contabilidad
Solmartex Cia. Ltda. En el afio 2012. colaboradoresque trabajaron en Porcentaje el personal dependencia.
Solmartex Cia. Ltda. x 100 n '
Evaluar el ausentismo de los . )
) Horas hombr ntes/ Horas hombr ncia del colaborador en peri .
colaboradores de Solmartex Cia. Ltda. en Ausentismo del Personal oras homb eausev es/Horas frombre ) fuse cgde colaborador en periodos 25/2880=1% Reporte de permisos, atrasos, faltas. 5% Anual Recursos Humanos
trabajadas Porcentaje  [de trabajo normales

el afio 2012

Elaborado por: El Autor
Fuente: Solmartex Cia. Ltda.
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INDICADORES DE GESTION BODEGA Y TRANSPORTE

contratar una empresa que brinde este
senicio

hombre, cotizaciones

: NIDAD DE 2 ; .
OBJETVO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA UMEDIDA METODO DEMEDICION CALCULO FUENTE META FRECUENCIA RESPONSABLE
Evaluar el nivel de cumplimiento en las Nimero de enteaas cumolidas/
entregas de mercaderia durante el afio | Nivel de cumplimiento de Entregas ) g P . |Registro de entregas realizadas (7301760) * 100 = 96% Guias de remision/ Egresos de bodega | 95% Anual Gerencia de Logistica
0 Nimero total de despachos Porcentaje
Evaluara capacidad del transporte Capacidad real utilizadal Capacidad total 10l de peso cargadoen
" P P .| Capacidad utilizada del transporte P P . |ransporte de la compafiia para (150/150) * 100 = 100% Guias de remision/ Egresos de bodega | 90% Anval Gerencia de Logistica
utlizado para entregas de mercaderia del transporte Porcentaje ‘
entregas a clientes
N L Perimetro Operativo Bodegal Area Total ! ) 10— a0 Calculo perimetral de la bodega, . ! -,
Optimizar el drea global de la bodega Optimizacion Bodega e almacenamiento Potcene Registros de ingresos abodega (15/18)* 100 = 83% — 80% Anual Gerencia de Logistica
Determinar i la utiizacion de ransporte
pmpIzsp;r;lslaﬂjnec?::aglaesndteérnr;ier:gide”a Costo transporte propio por kilo/Costo Repores manteriminto eficucs,
- L Optimizacifon Transporte POt roplop . . |movilizaciones, combustible, horas (0.6/1.75)* 100 = 34% Contabilidad 45% Anual Contabilidad
econdmicos ylogisticos respecto a de contratar transporte por kilo Porcentaje

Elaborado por: El Autor
Fuente: Solmartex Cia. Ltda.
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INDICADORES DE GESTION VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE

; UNIDAD DE , , ,
OBJETVO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA VEDDA METODO DEMEDICION CALCULO FUENTE META | FRECUENCIA RESPONSABLE
Evaluar el nivel de cumplimiento enlas Nimero deentecas cumaias
entregas de mercaderfa durante el o | Nivel de cumplimiento de Entregas , sy . |Registio de entregas realizadas (730760)* 100 = 96% (Guias de remision/ Eqresos de bodega | - 95% Anual (Gerencia de Logistica
0 Nimero total de despachos Porcentaje
Evaluar el nivel de satisfaccion del cliente Caiucin st g o Regstode ncess enates o Gerencia e venias y  Cerencia
i Nivel de senicio clientesTotal de calficaciones de los . [los clientes sobre su nivel de (12112)* 100 = 100% Encuentas de los clientes 90% Anual . y
con respecto al senicio de Somartex ‘ Pocentale | ., Adminisativa
clientes satisfaccion
Evaluar el nivel de safisfaccion del clente Calzinsasfcora g os Registro de encuestas llenadas por Gerencia e venias y  Cerencia
Nivel del product clientes/Total de calficaciones de lo . . ‘ 12112)*100 = 100% Encuentas de los clientes 90% Anual o
con respecto al producto de Solmartex I l cliem!s l Porcentaje  {los clientes sobre el nivel de producto 2t : g I : ' Administativa
' ., F i Total ) ‘ .
Evaluar la calidad de la facturacion (alidad de [a facturacion s s C°"9T“”“/ vl . [Registro de facturas anuladas (35/495) * 100 =% Consecutivo facturas 8% Anual Contabilidad/Ventas
facturas emitidas Porcentaje
Evaluar los pedidos que no han podido Pedidos pendientes por facturar! Total N ‘ ‘ . "
Peats g d Pedidos pendientes por facturar i . i . [Registro de drdenes de pedido (28/518)* 100=5% Consecutivo ordenes de pedido % Anual - |Contabilidad/Ventas
serfacturados e Pedidos Facturados Porcentaje
Elaborado por.El Autor

Fuente: Solmartex Cia. Lida.
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INDICADORES FINANCIEROS

RESULTADO RESULTADO
NOMBRE FORMULA 2012 2011 INTERPRETACION
INDICADORES DE LIQUIDEZ Al interpretar estos resultados analizamos que Solmartex por cada $1 de pasivo corriente, la empresa
SOLVENCIA ACTIVOS CORRIENTES 1,446 3,302 cuenta con $1.45 y$3.30 de respaldo en el activo corriente, para los afios 2012 Y 2011 respectivamente.
PASIVOS CORRIENTES Los compromisos a corto plazo pueden ser cubiertos por activos corrientes que pueden ser efectivos.
PRUEBAACIDA ACTIVOS CORRIENTES-INVENTARIOS 0,81 1,77 La interpretacion de estos resultados nos dice que por cada $1 de pasivo corriente, la empresa cuenta
PASIVOS CORRIENTES con $0.81 y$1.77 de respaldo en el activo corriente, para los afios 2012 Y 2011 respectivamente, sin
tocar ymover sus inventarios. Por lo cual vemos un inconveniente en el afio 2012 ya que no podria
cubrir sus obligaciones.
DISPONIBILIDAD CAJABANCOS+ INVERSIONES TEMPORALES 9,86 44,13 Los resultados permiten analizar que Solmartex Cia.Ltda., cuenta con 9.86 y 44.13 dias para cubrir
OPERATIVA COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES DIARIOS sus costos y gastos operacionales en efectivo diarios, para los afios 2010 y 2009 respectivamente.
DIARIA EN EFECTIVO
CAPITAL DE TRABAJO NETO
CAPITAL DE ACTIVOS CORRIENTES - PASIVOS CORRIENTES 62.534,69 82.089,94 Solmartex Cia. Ltda., tiene $ 62.534,69 y $82.089,94 como fondos permanentes para atender necesidades
TRABAJO NETO de operacién normal de la compaiifa, para los afios 2012 y 2011 respectivamente.
INDICADORES ROTACION DE EXISTENCIAS
ROTACION DE CONSUMO MAT. PRIMAS 4,50 La entidad tiene una rotacién de inventarios de aproximadamente 4.50 dias en el periodo de 2012
MATERIAS PRIMAS INVENTARIO PROMEDIO
INDICADORES DE CARTERA
Solmartex Cia. Ltda., tiene un promedio de recuperacion de cartera de 94 y 260 dias aproximadamente
INDICE DE COBROS CUENTAS X COBRAR/CLIENTES 93,79 259,53 para los afios 2012 y 2011, lo cual indica que existe una deficiencia en el cobro de cartera y ventas a
VENTAS NETAS/360 DIAS plazo lo cual podria en su momento afectar la liquidez de la entidad.
Solmartex Cia. Ltda.tiene un promedio de pago a sus proveedores de 117 y217 dias aproximadamente
INDICE DE PAGOS CUENTAS X PAGAR PROVEEDORES 116,96 217,39 para los afios 2012 y 2011, lo cual indica que existe una buena negociacioén con los proveedores para

COMPRAS NETAS/360 DIAS

realizar las erogaciones respectivas de dinero.

Elaborado por: El Autor
Fuente: Solmartex Cia. Ltda.
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INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES UTILIZACION DE ACTIVOS

ROTACION DEL VENTAS NETAS 1,89 0,57 La entidad logré vender $1,89 y $0.57 en los afios 2012 y 2011 respectivamente en relacién a sus activos
ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL totales, lo cual indica la compafiia ha invertido de manera correcta en sus activos operacionales.

Tomando en cuenta que es una empresa nueva y su activo principal es su inventario.
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
Solmartex Cia. Ltdapor cada délar que tiene en sus activos, debe $0,96 y $0,95 a sus acreedores. Es
ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL 0,96 0,95 importante detallar que gran parte de estos pasivos fueron para comprar activos operacionales que

ACTIVO TOTAL permitiran que la entidad trabaje de manera efectiva.

Dayscript por cada délar que tiene en sus activos, $0,27 y $0,26 corresponde a participacion de
SOLIDEZ PATRIMONIO 0,04 0,05 fondos de socios, lo cual entre otras cosas indica el compromiso de invertir en la organizacién y
ACTIVO TOTAL que genere mavyor utilidad.

INDICADORES DE RENTABILIDAD
Por cada délar vendido Solmartex Cia. Ltda. genera una utilidad bruta del 16% y 15% para el afio 2012
MARGEN BRUTO UTILIDAD BRUTA 0,16 0,15 y 2011 respectivamente. Lo cual permite concluir que la utilidad ha subido un punto en 2012.
VENTAS NETAS

Solmartex generé una utilidad operacional del 1% y 4% para los afios 2012 y 2010 respectivamente.

RENTABILIDAD UTILIDAD OPERACIONAL 0,01 0,04 Este indicador nos permite analizarque Solmartex Cia.Ltda esta en proceso de formacién yaln asi
OPERATIVA VENTAS NETAS genera utilidad para sus accionistas.

RENTABILIDAD UTILIDAD NETA 0,01 0,03 La empresagenerd una utilidad neta del 1% y 4% para los afios 2012 y 2011 respectivamente.
NETA VENTAS NETAS Es el valor que los socios reciben como utilidad de todo un afio de labores de la entidad. Tomando

en cuenta que la entidad ha pagado préstamos y cumplido con sus obligaciones es un buen resultado
Elaborado por: El Autor
Fuente: Solmartex Cia. Ltda.
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Titulo: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Solmartex Cia. Ltda., tiene indicadores de gestion y financieros que reflejan que la
compafiia tiene como obijetivo satisfacer las necesidades de los clientes, brindar un
valor agregado, con el afan de alcanzar el maximo de réditos en términos

econdmicos para los colaboradores internos y accionistas.

Sin embargo la utilidad del ejercicio 2012 genera un rendimiento del 1%, porcentaje

mas bajo a 2011.

Riesgo:

Los accionistas y colaboradores no reciban utilidades durante el periodo 2013.

Recomendacioén:

Analizar la rotacién de inventarios

Analizar las politicas de crédito

Adquirir activos fijos que puedan generar utilidad a la empresa.

Disminuir los préstamos a largo y corto plazo.

Comentarios de la Gerencia:

e Aprueban todas las recomendaciones.
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CONFIRMACION HIPOTESIS

El examen integral a Solmartex Cia. Ltda., por el afio 2012 permitié obtener
una evaluaciobn completa de los aspectos financieros, de control interno, de
cumplimiento y de gestion y generara un informe de aseguramiento que soporte de
manera adecuada las decisiones gerenciales y proporcione acciones de
mejoramiento para la organizacién, en consecuencia se cumplié plenamente la
hipétesis planteada, sobre la practicidad de realizar una auditoria integral a la
empresa y que los resultados alcanzados contribuyen a fortalecer las politicas,
procesos y procedimientos implantados por los administradores, aspectos que

constituyen un aporte de valor para la organizacion.
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CONCLUSIONES

La auditoria integral realizada permiti6 determinar las fortalezas, deficiencias,
oportunidades y amenazas de Solmartex Cia. Ltda.

La administracion de Solmartex Cia. Ltda., es la encargada de asegurar tanto como
sea factible, la conduccién ordenada y eficiente del negocio, salvaguardar los
activos, precision e integridad en los registros contables.

La auditoria integral, permite a la organizacion tener conocimiento sobre la
informacién financiera y administrativa, cumplimiento con la normativa vigente,
determinar si existe un sistema de control interno y si éste se cumple y la gestion y
calidad de los procesos.

Solmartex Cia. Ltda., es una compafia nueva en el mercado textil, que tiene un gran
potencial y apunta a ser lider en la industria en los préximos afios, tiene algunos
procesos pendientes de implementacion, mismos que una vez que se empiecen a
ejecutar le permitiran alinearse con sus objetivos trazados.

El desarrollo de una auditoria integral, exige al auditor desarrollar todas las actitudes
y aptitudes incorporadas durante el tiempo, asi también un criterio bastante analitico

para poder desempefiar un trabajo efectivo.

RECOMENDACIONES

Solmartex Cia. Ltda., debe afianzar los procesos del sistema de control interno,
principalmente en las &reas de ventas y nomina.

Adquirir un Sistema Integrado de Informacién Tecnoldgica y Financiera que sera
parte fundamental del crecimiento y posicionamiento de la empresa.

Buscar nuevas oportunidades de mercado, con el afan de cubrir todo el territorio
nacional y cumplir asi con el objetivo de ser lider en el campo textil ecuatoriano.

La retroalimentacion al personal es parte esencial del crecimiento de una compaiiia,
Solmartex Cia. Ltda., no es la excepcion, por lo cual debe programar cursos y

capacitaciones periédicas para su personal.
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Quito, 31 de octubre de 2013

Ingeniero

Marcelo Cardenas
Gerente General
Solmartex Cia. Ltda.

De mi consideracion.-

Por medio de la presente, hago entrega del informe de auditoria final, una vez
que realizamos las respectivas revisiones en las reuniones previas.

El presente contiene los informes de auditoria sobre la razonabilidad de los
informes financieros, control interno, administracién y cumplimiento de la normativa
vigente y desempefio de la compafiia.

Este informe se emite exclusivamente para conocimiento de los miembros del
Directorio, Accionistas y Administracion de Solmartex Cia. Ltda.

Atentamente,
Jorge M. Carrion

Auditor Independiente

Recibido
olaC

Marcelo Cardenas
Gerente General

SOLMARTEX CIA. LTDA.
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ANEXOS
ANEXO |

)
/Il-e IMPORTACIONES DE |
BIENES TEXTILES -

ASCCIACON DE INDUSTRIALES
TEXTILES DEL ECUADOR

Prendas de Vestir Manufacturas Productos Especiales
FOB
CAFTA-DR 0483 423 56,666 9247 106287 123261 125681 57,354 B1429
CHILE 33496 767308 798011 199260  T7SB6XM|  B37A38 260033 1190568  1.232669
CHINA 2963583 23561737 24976143 1543019 E0B0B60) 8632133 6.093048( 16053304 17445273
COMUNIDAD
ANDINA 1761219 101467025 103202444 4479464 25414803 25906332 5340747 247013040 25318223

ESTADOS UNIDOS 9916882 36523247 38329329 T4383  TRI99M  BI11658 3263668 17208057 18323213

MERCOSUR 51350) 2859627 3011512 3628  B15848 52283 1851546 8088094 8565812
0OTROS 0,690 141,543 151,555 13088 323544 331,060 a15M 204170 208,520
PANAMA 1243023 36785294 37308607 400611 34M 9 3592233 344135 1627330 1.657 887
RESTO ASIA 135,082 39850952) 420785H 2123482 12500585 13058217 556503  27ERA4Y 3016184
RESTO NAFTA 10036 485588 511287 J3368 300860l 402818 1258208 3030633 32837

UNION EURCPEA 201596 10769774 1157397 447B47) 2875848 304178 257258 3216547 3485355

VENEZUELA 0,667 44383 46717 2,162 33137 40,444 174108 471807 4864979

Total general 1.393,11] 217.806.976| 224.174,337] 10.180,133 62451,729) 64.950.677) 19.469.487| 78.638,051 83.115.247

Valores en toneladas y miles de US §
FUENTE: Banco Central del Ecuador

Perlodo enero - diclembre
ELABORACION: Departamento Técnico AITE 2012
ISC/26-02-2013
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R
/I IMPORTACIONES DE

BIENES TEXTILES ke

ASOCIAGON DE INDUSTRIALES
TEXTILES DEL ECUADOR

Materias Primas

CAFTATR - - - 15446 153571 16362 115 23 a7
CHLE 400 410508 426379 0,100 023 080 4NT3H 1398890 1672453
CHINA 172800 JTRARY Z4R9051) JE99058  QA5T25T)  OBIBSOT) 1B.3M44TH SHAM4dl #1350
COMUNIDAD

ANDINA 444056 1218183 12468970 1642744 10062076 10.335609) 13036009 113649391 116.809,127

ESTADOSUNIDOS | 9532002 25300133 26485645 184171 1399214 1626293 1035717 6006713 6408369

MERCOSLR 07T 7O TR G0 SIA0T  OTORS1  4996°R 4855360 5000174

OTROS YA T < v - - LR M0ER Wi

PANAMA XA I AL SO0 TOdB  SBTED| 2.597eOM  9.234500 9456769

RESTO ASIA 13520277 MANTIAN BTN 004801 2163103 2BA0B8A1)  3AB415% 15.14B480 15860052

RESTO NAFTA 1032341 2889173 3I6241  M346D  BOTARD)  B42ERI| T 1676099 1777 TOC

UNIONEUROPEA | 4415154 12609361 12933475 461908 1780668 1901025 253633 2807184 2971184

VENEZLIELA - - - - - 33400 1954351 1995669

Total general JOBATY BTOTAME 92.421.002 16.148687 61305400 54129634 40091484 6036708 223453.989

Valores en toneladas y miles de US § : »
FUENTE: Bano Central del Ecuador Periodo enero- diciembre
ELABORACION: Departamento Tecnico AITE 012
15CI26-02-2013
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ANEXO Il

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR,'
SOCIEDADES oo
NUMERO RUC: 1792306035001
RAZON SOCIAL: SOLMARTEX CIA. LTDA.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS -
Ne. EET, - ADD 1O ACT, 14032071
HOMBRE CONERCIAL: FEX. CEERRE:
ACTVDADES ECONONICAS: DG Riec:

VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR DE PRODUCTOS TEXTILES
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE FIBRAS TEXTLES
VENTA AL POR MAYOR ¥ MENOR DF MADUINARIA Y EQUIPO PARA LA IIUSTRIA TEXTE, INCLUSO PARTES Y PEZAS.

DRMECCION ESTANLECIENTD:
Prranca. Holmc-mwfowamumu NARISCA. SLCHRE Cab . SELVA ALEGRE Nimero OF
226 Intereaccin VERSALLES Rederencia: FRENTE A LUBRMEPUESTOR GRANIZO Telsfono Trakao: 122566285 Telefoma

Trabjer 022506192 Esviit. schurtanthciomml com
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ANEXO IV

~
&) SurprvreNDaENCIA
el D= COMPANIAS
RESOLUCION No. $C.1).03C.Q.11.000381
LD R L

Dr. Oswaldo Noboa Ledn
DIRECTOR JURIDICO DE COMPARIAS

CONSIDERANDO:

han prasentado a este despacho tres testimonios de ka escritura piblica otorgada ante
Quinto del Distrito Metropolitano de Quito & 21 de Enero de 2011, que contienen
n de la compaiia SOLMARTEX CIA. LTDA..

12 Direccion Juridica de Compafiias, mediante Memorando Nro. SC.12.0)C.Q-2011.329 de
enero de 2011, ha emitido informe favorable para su aprobacién,

q:dr:ic;o Je lew sURuciones asgnadac modiants Resolucdin ADM-Q-2011-004 de 17 ce
011;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la constitucién de la compafia SOLMARTEX CIA. LTDA. vy
| @isponer que un emmahd—n"Mwmvu,enmoabspermlm de
.wdmummddmwhbm

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER: a) Qua of Notaric antes nombrado, tome nota al margen de
12 matriz de 13 escritura que se aprueba, del contenido de la presente resolucian; b} Que el
Registrador Mercantil o de |8 Propiedad = cargo del Registro Mercantll del damicilio principal de
la compaiia inscriba |a referida esoiters ¥ esta resolucidn; y, ¢) Que dichos funcicnarios
sienten razén de esas anotaciones; y, @) Cumplido lo anterior, remitase a la Direccidn de
Registro de Sociedades, 1a publicacion cnginal del extracto publicado en un periddico de amplia
circulacién en e domicllio principal de & compafia, copia certificada de la escritura plblica
inscrita en el Registro Mercantil, original de jos nombramientos Inscritos de los administradores

y original ded formulario 01A del Regestrs Unico de Contribuyentas.

Comuniquese.- DADA y firmada en o Distrite Metropolitanc de Quito, & 27 de Enero de 2011

Exp. Reserva 7341684
Nro. Tramite 1,2011.231
MGA/ L
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ANEXO V

Notarnas S8

BANCO DEL PICHINCHA CA.. |

o Wumderto ‘Aol

CERTIFICADO DE DEPOSITO DE INTEGRACION DE CAPITAL

Quits, 07 de Diclombire del 2010

Maciante comprobaries No, 853158834 La Sra. Paredes Duare Leira Amanda

consignaron en este Banco, un depdsiio de USS 4.000,00 CUATRO MIL DOLARES
para INTEGRACION DE CARITAL de SOLMARTEX CIA. LTDA.

hasta & respective sularzacitn de la Superirtendencia de Compadiias
Dicho dapésito 36 efeciué & nombre de sus =0008 do acuerdo & siguiente detalie:

NOMBRE DEL SOCIO VALOR
PAREDES DUERE LEIRA AMANDA 2.000.00
CARDENAS CORAL MARCELO ALEXANDER 2,000.00

OBSERVACIONES:

FIRMA AUTORIZADA
AGENCIA
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ANEXO VI

PLAN GLOBAL DE AUDITORIA
I
EMPRESA: SOLMARTEX CIA,LTDA, RESPONSABLE: JORGE CARRION
AUDITORIA INTEGRAL
02012 |
DATOS GENERALES
INDICE DESCRPCION DATO TIPODATO VERIACACION
01D000000 TIPO DE CONTRIBUYENTE SOCEDADES LISTA RUC
010001000 [UBICACION SOCIEDAD QUITO-ECUADOR LISTA RUC
010002000 |ORGANISMOS DE CONTROL SRI/ SUPERINTENDENCIADE COVPANIAS LISTA
010003000 |TIPO DE SOCIEDAD COMPANALIMITADA CONSTITUCION CONSTITUCION
01D004000 |CAPITAL SOCIAL 4000 LISTA FORMULARIO 101 INPTO RENTA
010005000 |SECTOR ECONOMICO TEXTL LISTA CONSTITUCION
010006000 |TIPO DE CONTRIBUYENTE ESPECIAL SOCIEDADES LISTA RUC
010007000 |EMPRESARELACIONADAS N LISTA
010012000 |FECHADE INICIO DEL EJERCICIOFISCAL 0101 FECHA
01D013000 |FECHADE TERMNACION DEL EJERCICIO FISCAL 3112 FECHA
01D014000 |FECHADE INICIO DEL EJERCICIO FISCAL ANTERIOR 0101 FECHA
01D015000 |FECHADE TERMNACION DEL EJERCICIO FISCAL ANTERIOR 3112 FECHA
STA PLANEACION AUDITORIAICARTAdocx
010017000 | ANTECEDENTES/ OBJETIVOSI ALCANCE/ CALENDARIO EJECUCION {CARTA AUDITORIA
AUDITORIAS SOLMARTEX CIALTDA AUTORIZACION AUDITORIA SOLMARTEX LISTA PLANEACION AUDITORIAAUTORIZACION pdf
10018000 lCONOCIMENTODELNEGGCID ENTREVISTAY PAGINAS INTERNET SOBRE SECTOR TEXTIL LISTA EVALUACION CONTROL INTERNOlentrevista docx
PLANEACION AUDITORIACONOCIMENTO CAVRQ®
010019000 | DENTIFICACION AREAS INPORTANTES ORGANIGRAVACONPANIA LISTA PLANEACION AUDITORIAAP s
010020000 |REQUERIMENTO INFORMACION SOLMARTEX CIALTDA CARTAREQUERIVEINTOS LISTA PLANEACION AUDITORIACarta de requerimientos §
010021000 |EVALUACION SISTENADE CONTROL INTERNO CUESTIONARIO FINANCIEROS CUESTEEFF |EVALUACIONS20CONTROLY20NTERNOIcueston
010021000 |EVALUACION SISTENADE CONTROL INTERNO MATRIZ DE RIESGOS At malrizde iesgo _|EVALUACIONS%20CONTROLY20INTERNOuuestion
010021000 |EVALUACION SISTENADE CONTROL INTERNO OBSERVACIONES Act1 Obsenaciones _|EVALUACION CONTROL INTERNOlcuestionarios Ey
010021000 |EVALUACION SISTEMADE CONTROL INTERNO EFECTIVO Y CUENTAS POR COBRAR PARTE 2/2.1/ 2.21MAT 2.3 [EVALUACION%20CONTROLS20INTERNO cuestion

EVALUACION%20CONTROLY%20INTERNO\cuestion

EVALUACION%20CONTROLY%20INTERNO\cuestion

EVALUACION%20CONTROLY%20INTERNO\cuestion

f

|

|
EVALUACION%20CONTROLY%20INTERNO\cuestion

f

f

f

10N

010021000 |EVALUACION SISTEMADE CONTROL INTERNO OBSERVACIONES EFECTIVO Y CUENTAS POR COBRAR Act2 Observaciones

010021000 |EVALUACION SISTEMADE CONTROL INTERNO PROGRAVA AUDITORIAEFECTIVO Prog Efectivo EVALUACION%20CONTROLY%20INTERNO\cuestion
010021000 |EVALUACION SISTEMADE CONTROL INTERNO PROGRAMAAUDITORIACXC Prog CC EVALUACION%20CONTROLY%20INTERNO\cuestion
010021000 |EVALUACION SISTEMADE CONTROL INTERNO PROGRAMAAUDITORIAINVENTARIOS Prog Inventarios |EVALUACION%20CONTROL%20INTERNOlcuestion
010021000 |EVALUACION SISTEMADE CONTROL INTERNO PROGRAVAAUDITORIAIMPUESTOS Prog Impuestos  EVALUACION%20CONTROL%20INTERNOlcuest
010021000 |EVALUACION SISTEMADE CONTROL INTERNO PROGRAMAAUDITORIACUENTAS POR PAGAR Prog 0P EVALUACION%20CONTROL%20INTERNO\cuestion
010021000 |EVALUACION SISTEMADE CONTROL INTERNO PROGRAVAAUDITORIANOMINA Prog Nomina EVALUACION%20CONTROLY%20INTERNO\cuestion
010021000 |EVALUACION SISTEMADE CONTROL INTERNO PROGRAMAAUDITORIAPRESTAMOS BANCARIOS Prog PrestBancarios _{EVALUACION%20CONTROLY:20INTERNO\cuestion
010021000 |EVALUACION SISTEMADE CONTROL INTERNO PROGRAVAAUDITORIAPATRIMONIO Prog Patrimonio |EVALUACION?%20CONTROL%20INTERNOlcuestion
010021000 |EVALUACION SISTEMADE CONTROL INTERNO PROGRAVAAUDITORIAVENTAS Prog Ventas EVALUACION%20CONTROLY%20INTERNO\cuestion
010021000 |EVALUACION SISTEMADE CONTROL INTERNO PROGRAVAAUDITORIACOSTO DE VENTAS Prog Costo de Ventas {EVALUACION%20CONTROLY20INTERNO\cuestion
010021000 |EVALUACION SISTEMADE CONTROL INTERNO PROGRAMAAUDITORIACUMPLIMIENTO Aud Cumplimiento  {PLANEACION%20AUDITORIAAUD%20CUMPLLYs X
010021000 |EVALUACION SISTEMADE CONTROL INTERNO OBSERVACIONES AUD CUMPLIMIENTO Com Aud Cumplimiento

PLANEACION%20AUDITORIAAUD%20CUNPLIXs X

010022000 |AUDITORIADE GESTION

INDICADORES DE GESTION Y FINANCIEROS

Indicadores de Gestion

EJECUCION AUDITORIAlIndicadores_Gestion Calid

PRESENTACION INFORMES FINANCIEROS ORGANISMOS DE

010023000 |CoNTROL DOCUMENTOS ENTREGADOS SUPER DE COMPANIAS Documentos PLANEACION AUDITORIADOCUNENTOS Zip

010024000 |PRINCIPALES CLIENTES Y EXPORTACIONES DETALLE DE VENTAS POR PRODUCTO Y CLIENTE GRAFICOS EVALUACION CONTROL INTERNOIGRAFICOS s

010025000 |PLANILLAS IESS DETALLE PLANILLAS IESS IESS EJECUCION AUDITORIAIESS

010026000 |INFORME DE AUDITORIA INFORME DE AUDITORIA INFORME INFORME DE AUDITORIAlnforme De Auditoria.docx
CARTAENTREGA  |INFORME DE AUDITORIACarta Entrega auditoria.do

99



SOLMARTEX CIA. LTDA.

Ay, Selvs Alegre QE-325 y Versslles

Chite, 14 do Fobroro da 2013

Wige
Lz Valla Carrien . , ,
COORDINADORA ACADEMICA DE LA MAESTRLA EH AUDITORIA INTEGRAL

Frosenio:
D mi seneiderasion.

For medic de la prosonts, Maresls Aloxander Cardenan Coral, con doomonte do idontFicaden
0401078246, on cofidad de roprossntonss leqal, dobe marFostar qua oy dispussts a brindar
todo ol apaye o ifformacion do o empresa Selmartex Cial Lida., que requizra ol 5. Jorge Maresls
Carrion Farodon para ol sxamen de Audiszria Irfogral qua roalmara dol pesicde 2011 o 2012

r=gqun |a -:pruh-:l:i:'\n da la Univoredad Tacrica Parfodar do Leja.
Agimisme me cxmpromste o brindar tede tips da miermacidn zen raapects al avones do orle proczes

qua b Univzmided Taeniza Partizular do Lojo requinro.

For la atendan quo e digne dar a la prossee, anficine mi agradodmizess,

L E AT

Ay },\ 72

Marce ks Cirdened

e
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