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RESUMEN

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano es uno de los centros de educacién superior
de la ciudad de Loja pioneros en la formacion de tecndlogos en diversas areas pertinentes
contempladas en el Plan Nacional del Buen Vivir, Matriz Productiva, Plan Regional de
Desarrollo de la Zona 7, cuyo objetivo es buscar el desarrollo econémico, politico y social
equitativo para todos los ecuatorianos; es por ello que sus directivos a través del area
académica, permiten gestionar y controlar las actividades y procesos que determinan el
cumplimiento de la misidén y vision institucional, constituyéndose en la parte medular de la

empresa, cuyo impacto se observa en la excelencia académica alcanzada.

El examen de auditoria integral efectuado al area académica del Instituto Tecnoldgico
Superior Sudamericano en el periodo enero-diciembre 2012 ha dado como resultado un
informe en el que se da a conocer el grado de correspondencia entre la parte financiera,
control interno, cumplimiento y gestion frente a la normativa vigente y a los indicadores
establecidos; se incluyen los aspectos en los que la institucion debe mejorar para cumplir

con la mision y visién institucional.

PALABRAS CLAVES: auditoria financiera, auditoria de control interno, auditoria de

cumplimiento, auditoria de gestién, Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano.



ABSTRACT

Instituto Tecnoldgico Sudamericano is one of the centers in superior education on Loja’s city
which is the pioneers in form technologists on some areas that are contemplades in the “Plan
Nacional del Buen Vivir, Matriz Productiva, Plan Regional de Desarrollo de la Zona 7”. The
objective is the economic, political and social development to all Ecuadorian people; that is
why their managers through the academic area, allow managing and controlling the activities
and processes that determine achieve the institutional mission and vision. It becomes the

core of company whose impact can be seen on achieved academic excellence.

The integral auditable test conducted by academic area of the Instituto Tecnoldgico Superior
Sudamericano in the period January-December 2012 has been resulted a report that
disclose degree between correspondence financial side, internal control, compliance and
management front current regulations and established indicators; areas which the aspects of

the institution must improve to fulfill the institutional mission and vision are also included.

KEYWORDS: financial audit, internal control audit, compliance audit, management audit,

Instituto Tecnologico Superior Sudamericano.



INTRODUCCION

La presente investigacion se relaciona con un Examen de Auditoria Integral al Area
Académica de la empresa Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano correspondiente al
periodo 2012. Considerando la situacién que representa la crisis mundial de la fiscalizacion
empresarial delegada y ejercida de manera informal, la auditoria se ha convertido en un
campo obligatorio a nivel de corporaciones y organizaciones empresariales dedicadas a
cualquier mercado a nivel local, regional, nacional e internacional, originandose como una
necesidad social generada por el desarrollo econémico, la complejidad industrial y la

globalizacién de la economia

En el capitulo | se realiza una breve descripcién del estudio y justificacion de la
investigacion, asi como los objetivos y resultados esperados, esto con la finalidad de
demostrar que es importante realizar un examen de auditoria integral para mejorar los
procesos y agregar valor en el area objeto de estudio. El capitulo Il recoge el marco teérico
que es la base fundamental para realizar la auditoria, pues proporciona el conocimiento
sobre los procesos a seguir asi como también las pautas que se deben considerar para
llegar a la meta propuesta que es el informe de auditoria. En el capitulo Il se realiza un
analisis de la empresa para conocer las areas agregadoras de valor y determinar la
importancia del examen de auditoria integral, para finalmente en el capitulo IV dar a conocer
el informe con los resultados obtenidos, considerando cada una de los elementos que lo

forman, asi como también dar las conclusiones y recomendaciones.

La auditoria es la parte administrativa que representa el control del cumplimiento de los
objetivos establecidos; es decir verifica que la informacién financiera administrativa y de
gestion que se genera durante cada uno de los procesos sea confiable, veraz y oportuna; es
por eso que la presente investigacién es importante para la Institucién porque permitira
mejorar sus procesos tanto en el drea académica como en sus partes relacionadas, a la vez
que proporcionara a los directivos una herramienta de soporte gerencial y operativo que
cubra todos los frentes de la administracion y a través de ello a la sociedad para responder a
una serie de inquietudes cada vez mas evidentes de transformar las acciones de control en
verdaderos instrumentos de apoyo, por tanto, se pretende garantizar la deteccién de
desviaciones o deficiencias de la gestion administrativa referentes a la eficiencia en el uso
de los recursos y logros de objetivos, asi como la eficacia en los resultados, la economia en



términos de la proporcionalidad y su relacion costo — beneficio dentro del Instituto
Tecnoldgico Superior Sudamericano.

A través de la ejecucion del examen de auditoria integral al area académica del Instituto
Sudamericano se logré identificar procesos que generan cuellos de botella que ocasionan
pérdida de recursos humanos, financieros y de tiempo en las actividades diarias de la
empresa para alcanzar los objetivos planteados. Por tanto se considera ésta area como la
funcional, medular y misional de la empresa debido a que agrega valor a todo el proceso

educativo.

Considerando que los organismos de control de las Instituciones de Educacion Superior,
bajo una concepcidén de responsabilidad integral de las empresas y su regulacidén hacia un
enfoque social y de resultados estan evaluado la calidad educativa a través del registro de
carreras y acreditacion institucional. Debido a estos controles ejercidos por el Estado se dio
la apertura a la presente investigacion como un apoyo a los mismos, facilitando la obtencién
de informacién. Los inconvenientes encontrados fueron a nivel de organizacién interna pues
no cuentan con un manual de funciones para determinar las responsabilidades a nivel de

areas.

La metodologia utilizada durante la ejecucién de la presente investigacién ha sido la
siguiente: observacion directa de los procesos agregadores de valor en la empresa, la
relacién entre los diferentes departamentos, recoleccion de la informaciéon a través del
método cientifico y método deductivo, los que permitieron organizar los datos para aplicar
cada proceso requerido en la auditoria.



CAPITULO |
INTRODUCCION



1.1. Descripcidn del estudio y justificacién

El Sefior Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto Técnico Superior Particular
Sudamericano, para la formacién de TECNICOS, por lo que se hace el trdmite respectivo en
el Ministerio de Educacion y Cultura, y con fecha 4 de junio de 1996, autoriza con resolucién
Nro. 2403, la CREACION y el FUNCIONAMIENTO de este Instituto Superior, con las
especialidades del ciclo pos bachillerato de:

1. Contabilidad Bancaria

2. Administracién de Empresas, vy;

3. Analisis de Sistemas
Para el afio lectivo 1996-1997, régimen costa y sierra, con dos secciones diurno y nocturno
facultando otorgar el Titulo de Técnico Superior en las especialidades autorizadas.

Posteriormente, con resolucién Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el Ministerio de
Educaciéon y Cultura, autoriza el funcionamiento del ciclo pos bachillerato, en las
especialidades de:

1. Secretariado Ejecutivo Trilinglie, y;

2. Administracion Bancaria.

Con resolucion Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el Ministerio de Educacién
y Cultura, elevar a la categoria de INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR PARTICULAR
SUDAMERICANO, con las especialidades de:

1. Administracién Empresarial

2. Secretariado Ejecutivo Trilinglie

3. Finanzasy Banca, y;

4. Sistemas de Automatizacién

Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccidon Provincial de
Educaciéon de Loja, hace conocer la nueva Ley de Educacién Superior, publicada en el
Registro Oficial, Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone que los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnolégicos, que dependen del Ministerio de Educacién y Cultura,
forman parte directamente del “Sistema Nacional de Educacién Superior’ conforme lo
determina en los articulos 23 y 24. Por lo tanto en el mes de noviembre de 2000, el Instituto
Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de Loja, pasa a formar parte del CONSEJO



NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR.- CONESUP.- Con REGISTRO INSTITUCIONAL
Nro. 11-009 del 29 de noviembre de 2000.

A medida que avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas tecnologias, es asi
que con acuerdo Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la Direccién Ejecutiva del Consejo
Nacional de Educacién Superior, CONESUP.- otorga licencia de funcionamiento en la
carrera de:

1. Disefio Grafico y Publicidad,
Para que conceda titulos de Técnico Superior con 122 créditos de estudios y a nivel
Tecnologico con 185 créditos de estudios.

Finalmente con acuerdo Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el Consejo Nacional de
Educaciéon Superior, CONESUP.- Acuerda otorgar licencia de funcionamiento para las
TECNOLOGIAS en las carreras de:

Gastronomia

Gestion Ambiental

@ N~

Electrénica, v;

4. Administracion Turistica.
Otorgando los titulos de Tecnédlogo en las carreras autorizadas, previo el cumplimiento de
185 creditos de estudio.

Desde sus inicios la MISION y VISION, han sido el norte de esta institucion, las cuales se
detallan a continuacién:

MISION: “Formar gente de talento con calidad humana, académica, basada en principios y
valores, cultivando pensamiento critico, reflexivo e investigativo, para que comprendan que

la vida es la busqueda de un permanente aprendizaje”
VISION: “Ser el mejor Instituto Tecnolégico del pais, con una proyeccién internacional para
entregar a la sociedad, hombres integros, profesionales excelente, lideres en todos los

campos, con espiritu emprendedor, con libertad de pensamiento y accién”

VALORES: Libertad, Responsabilidad, Disciplina, Constancia, Estudio y Puntualidad.



Por otro lado se ha entregado los proyectos a la SENESCYT para la creacién de las

carreras de: Disefio de Modas, Negocios Internacionales, Contabilidad y Auditoria e Inglés.

Todas las metas y objetivos de trabajo que desarrolla el Instituto Tecnolégico Sudamericano
se van cristalizando gracias al trabajo de un equipo humano: autoridades, planta
administrativa, catedraticos, padres de familia y estudiantes; que dia a dia contribuyen con
su experiencia y fuerte motivacién de pro actividad para lograr las metas institucionales y
personales en beneficio del desarrollo socio cultural y econémico de la provincia y del pais.
Con todo este aporte mancomunado la familia sudamericana hace honor a su slogan “gente
de talento hace gente de talento”.

Actualmente la Mgs. Ana Marcela Cordero Clavijo, es la Rectora titular; Ing. Patricio
Villamarin Coronel.- Vicerrector Académico.

El sistema de estudio en esta Institucién es por semestre, por lo tanto en cada semestre
existe un incremento de estudiantes, el incremento es de un 10% al 15% esto es desde el
2005.

Por lo general los estudiantes provienen especialmente del canton pero también tenemos
estudiantes de la provincia de Loja como: Cariamanga, Macara, Amaluza, Zumba, Zapotillo,
Catacocha y de otras provincias como: El Oro (Machala), Zamora.

Con respecto al numero de Docentes, éste varia pero siempre se mantiene entre los 33 a 45

profesores en cada semestre altamente calificados.
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El area académica es la encargada de velar por los derechos de los estudiantes, asi como
también las obligaciones de los docentes, en miras a alcanzar la excelencia académica, tiene
impacto en la empresa porque es la parte medular de la misién y visidn institucional. La
contratacion del personal y el cumplimiento de las obligaciones para con el mismo demanda de
importantes recursos econémicos contemplados en el presupuesto anual.
1.2. Objetivos y resultados esperados

1.2.1. Objetivos.

General

Realizar un examen de auditoria integral en el area académica del Instituto Tecnolégico

Superior Sudamericano correspondiente al periodo enero-diciembre 2012.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area académica del

Instituto Tecnologico Superior Sudamericano.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del area
académica del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano.

3. Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

1.2.2. Resultados esperados.

v Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral

<\

Informe de auditoria

v Plan de implementacién de recomendaciones
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1.3. Presentacion de la memoria

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente en un periodo
determinado, evidencia relativa a la informacién financiera, la estructura del control interno, el
cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de correspondencia entre la

tematica y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacién.

El Instituto Tecnologico Superior Sudamericano es uno de los centros de educacién superior de
la ciudad y provincia de Loja pioneros en la formacién de tecnélogos en diversas areas
pertinentes contempladas en el Plan Nacional del Buen Vivir, Matriz Productiva, Plan Regional
de Desarrollo de la Zona 7, cuyo objetivo es buscar el desarrollo econémico, politico y social

equitativo para todos los ecuatorianos.

Es por ello que sus directivos a través del area académica, encargada de velar por los derechos
y obligaciones de los estudiantes y docentes, permiten gestionar y controlar las actividades y
procesos que determinan el cumplimiento de la mision y visién institucional, constituyéndose en
la parte medular de la empresa, cuyo impacto se observa en la excelencia académica
alcanzada; como parte de este proceso interviene la contratacion del personal docente y el
cumplimiento de las obligaciones con los mismos, rubros que se consideran en el plan operativo
anual, asi como también la revisibn y andlisis de los procesos de matricula y cobros
relacionados con los servicios académicos, ya que constituyen las fuentes de ingreso principal
en la institucion a través de las cuales se cubre los gastos operativos anuales. Otro aspecto
importante dentro del area académica es la adquisicion, manejo y control de los laboratorios
para cada una de las carreras, importantes dentro de la formacion de los estudiantes ya que

éstos les permiten desarrollar sus conocimientos en la practica.

El examen de auditoria integral efectuado al area académica del Instituto Tecnoldgico Superior
Sudamericano en el periodo enero-diciembre 2012 ha dado como resultado un informe en el
que se da a conocer el grado de correspondencia entre la parte financiera, control interno,
cumplimiento y gestién frente a la normativa vigente y a los indicadores establecidos; también
se incluyen los aspectos en los que la institucidon debe mejorar para cumplir con la misién y

vision institucional.
11



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL



Marco tedrico

2.1.1. Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento.

“La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacién financiera, la estructura
del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién ordenada en el
logro de las metas y objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de
correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su

evaluacion.”

El Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento IAASB,
emitié en junio del afhio 2000 una Norma Internacional sobre servicios de aseguramiento en la
que establece una estructura conceptual para los servicios de aseguramiento que tienen como
objetivo fortalecer la credibilidad de la informacidn a un nivel alto 0 moderado, asi como también
establecer estandares para proveer orientacién dirigida a los contadores profesionales en
practica publica en relacion con el desempenio de los contratos que tienen la intencién de
proveer un nivel alto de aseguramiento; y, actuar como una estructura conceptual para el
desarrollo por parte de IAASB de estandares especificos para tipos particulares de servicios de

aseguramiento.

2.1.2. Importancia y contenido del informe de aseguramiento.

De acuerdo con la Norma Internacional, el objetivo de un servicio de aseguramiento es el de
permitir que un contador profesional evalue un asunto determinado que es responsabilidad de un
tercero, mediante la utilizacién de criterios adecuados e identificables, procesos minuciosos con
el fin de expresar una conclusion que trasmita al destinatario de la informacién un cierto nivel de
confiabilidad acerca de un determinado tema. Por tanto, los servicios de aseguramiento

pretenden incrementar la credibilidad de la informacién.

! Blanco Luna, Y. (2003). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Bogota, D.C.: Ecoe Ediciones.
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“De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria para que un contrato determinado
constituya un servicio de aseguramiento se requerira que contenga todos y cada uno de los

elementos siguientes"?:

1. Una relacién tripartita que implique a:

a. Un contador profesional;

b. Una parte responsable; y,

¢. Un destinatario de la informacion.
Tema o asunto determinado
Criterios confiables

Proceso de contrataciéon

o &~ 0D

Conclusidn

RELACION TRIPARTITA

Los servicios de aseguramiento implican a tres partes independientes: al contador profesional, a

una parte responsable y al destinatario de la informacion.

1. Contador profesional.- Los contadores profesionales tienen un rol importante en la
sociedad, pues inversionistas, acreedores, empleadores y otros sectores de la comunidad
de negocios confian en ellos para la contabilidad financiera y la presentacion de reportes
financieros sdlidos, la administracidn financiera efectiva y la asesoria competente sobre una
variedad de asuntos de negocios y tributarios. En la ejecucion de su trabajo debe primar su

compromiso ético para asegurar su desempefio.

2. Parte responsable.- Es la persona o personas representantes de una entidad,
responsables de la informacién a ser evaluada, esto es: por la preparacion y revelaciones
de los estados financieros; por la implementacién u operacién del control interno; por el
cumplimiento de las leyes y regulaciones que debe observar la entidad; y por lograr los

objetivos del plan estratégico.

% Blanco Luna, Y. (2003). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Bogota, D.C.: Ecoe Ediciones.
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3. Destinatario de la informacién.- El informe de la auditoria integral es de propésito general,
es decir, es emitido para un numero indeterminado de usuarios, pero debe ser dirigido a

quien se espera utilizara el informe.

TEMA O ASUNTO DETERMINADO

La tematica de un contrato de servicios que debe ejecutar el contador publico requiere que se
pueda identificar claramente y que se pueda sujetar a los procedimientos de obtencién de
evidencia suficiente y competente. Entre las tematicas a ser evaluadas en la auditoria se

encuentran:

v Auditoria financiera.- cuyo objetivo es expresar una opinion si los estados financieros
objetos del examen estan preparados de acuerdo con las normas que le son aplicables,
como por ejemplo: normas ecuatorianas de contabilidad, normas internacionales de

informacioén financiera.

v Auditoria de cumplimiento.- es aquella que permite concluir si las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole se han realizado conforme a las normas

legales, reglamentarias y estatutarias.

v Auditoria de gestion.- su objetivo es determinar si la entidad se ha conducido de manera
ordenada en el logro de metas y objetivos propuestos, asi como también el grado en que la
administracién ha cumplido con las obligaciones y atribuciones que le han sido asignadas y

si tales funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdmica.

v Auditoria de control interno.- es aquella que permite evaluar el sistema global del control
interno para concluir si funciona efectivamente, esto es en la: consecucion de la efectividad
y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la informacién financiera y el cumplimiento

de leyes y regulaciones aplicables.
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CRITERIOS CONFIABLES

Los criterios son las normas o estandares usados para evaluar la tematica o alcance de los

servicios. Los criterios utilizados en la evaluacién de la auditoria integral son®:

» Enla auditoria de estados financieros los criterios son las normas nacionales o internacionales
de contabilidad:;

» En la auditoria del control interno los criterios son la estructura para la evaluacién de cada
uno de los elementos del control interno establecida por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO);

» En la auditoria del cumplimiento los criterios son las leyes comerciales, tributarias, laborales,
cambiarias y de otra indole aplicables a la entidad, asi como también reglamentos,
regulaciones, reformas, normas; y

» En la auditoria de gestion los criterios son los indicadores cuantitativos y cualitativos o
factores criticos de éxitos establecidos por la administracion que permiten evaluar el

desempeno de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.

El criterio para que sea confiable cumple con ciertas caracteristicas importantes que se dan a

conocer a continuacion:

1. Relevancia: contribuye a mejorar la calidad de la informacion, considerando los aspectos

mas significativos.

2. Uniformidad: da como resultado conclusiones consistentes durante todo el periodo contable,

pues se requiere que se mantengan los criterios una vez aplicados.

3. Neutralidad: permite determinar que la informacién esta libre de sesgo y de intereses

personales.

4. Comprensibilidad: significa que la informacién es entendible y clara, sin dar lugar a

interpretaciones diferentes.

? Blanco Luna, Y. (2003). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Bogota, D.C.: Ecoe Ediciones.
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5. Integridad: cuando en la informacién se cumplen todos los criterios.

PROCESO DE CONTRATACION Y EJECUCION

El proceso de contratacion de un servicio de aseguramiento es una metodologia sistematica
que requiere un conocimiento especializado asi como habilidad y técnica que permitan recopilar
evidencia para evaluar y sustanciar una conclusién, con independencia de la naturaleza del tema
objeto del contrato. Un servicio de aseguramiento implica que el contador profesional planifique
y lleve a cabo el contrato mediante la obtencién de evidencia suficiente y adecuada y haga uso
de su juicio profesional con el fin de poder llegar a expresar una conclusion. El proceso de

contratacion de una auditoria integral comprende®:

Acuerdo de las condiciones del servicio;
Control de calidad;

Planeacion y ejecucion;

Obtencidon y evaluacion de evidencia;
Documentacion;

Eventos subsecuentes;

Uso del trabajo de un experto (cuando es necesario); y

SN N N N N N

Presentacion del informe.

CONCLUSION O INFORME

El informe final del auditor debe contener una expresién clara de su conclusion sobre la tematica
sujeta a evaluacion, considerando cada uno de los criterios para proveer seguridad y credibilidad
de la informacion. Existen tres tipos de informes que son el resultado de cada uno de los

procesos de auditoria, éstos son:

» Informes eventuales.- los que informan sobre errores, irregularidades, incumplimiento de

leyes, reglamentos y desviaciones significativas del control interno; se emiten

* Blanco Luna, Y. (2003). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Bogota, D.C.: Ecoe Ediciones.
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recomendaciones pertinentes de acuerdo a las situaciones encontradas para que los

responsables tomen las medidas correctivas pertinentes.

» Informes intermedios.- tienen periodicidad trimestral o semestral, indican los
procedimientos de auditoria aplicados con sus hallazgos y conclusiones a fin de dar a
conocer las desviaciones e irregularidades encontradas. Generalmente estos informes se

originan debido a requerimientos gubernamentales, organismos de control y vigilancia.

» Informe final.- que contiene el dictamen de los estados financieros y conclusiones sobre lo
adecuado del control interno, el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y
estatutarias, la gestién de los administradores en el cumplimiento de metas y objetivos, asi

como también la eficiencia, efectividad y calidad en cada uno de los procesos.

2.2. Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1. Auditoria Financiera.

“La auditoria financiera tiene como objetivo la revision 0 examen de los estados financieros por
parte de un auditor distinto del que prepard la informacién contable y del usuario, con la
finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin de
aumentar la utilidad que la informacién posee. El informe o dictamen que presenta el auditor
otorga fe publica a la confiabilidad de los estados financieros, y por consiguiente, de la

credibilidad de la gerencia que los prepar6™.

Debido a la aplicacién del criterio, el uso del muestreo y las limitaciones inherentes al control
interno, la seguridad en los estados financieros no es total sino razonable; el auditor durante
todo el proceso de auditoria considerara los aspectos mas relevantes de los sistemas de
contabilidad y de control interno para: identificar las manifestaciones erréneas de importancia
relativa en los estados financieros; considerar los factores que afectan el riesgo; y de esta

manera disefiar procedimientos de auditoria apropiados.

> Blanco Luna, Y. (2003). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Bogota, D.C.: Ecoe Ediciones.
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Las afirmaciones de la gerencia contenidas en los estados financieros son:

» Veracidad.- permite verificar la existencia de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y
gastos.

» Integridad.- se refiere a si todas las transacciones de activos, pasivos, patrimonio,
ingresos y gastos estan incluidas en los registros.

= Correcta Valuaciéon.- los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos se presentan
en cantidades que estan determinadas segun los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

= Exposicién.- las cuentas de clasifican y se presentan en los estados financieros

conforme a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

NIIF 1. Adopcién por Primera vez de las Normas Internacionales de Informacién

Financiera

Emitida el 1 de enero de 2009 con el objeto de asegurar que los primeros estados financieros
estén conforme a las NIIF, con la finalidad de que la informacién sea transparente para los
usuarios y comparable para todos los periodos que se presenten; que se suministre un punto de
partida adecuado para la contabilizacién segun las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF); y pueda ser obtenida a un costo que no exceda a sus beneficios. La NIIF
requiere que una entidad, al preparar el estado de situacién financiera de apertura considere lo

siguiente:

» Reconocer todos los activos y pasivos cuyo reconocimiento sea requerido por las NIIF;

» No reconocer partidas como activos o pasivos silas NIIF no lo permiten;

» Reclasificar los activos, pasivos 0 componentes del patrimonio reconocidos segun los PCGA
anteriores, con arreglo a las categorias de activos, pasivos y patrimonio que correspondan
segun las NIIF; y

» Aplicar las NIIF al medir todos los activos y pasivos reconocidos.
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NIIF 2. Pagos Basados en Acciones

Emitida el 1 de enero de 2009, el objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacién
financiera que ha de incluir una entidad cuando lleve a cabo una transaccién con pagos
basados en acciones. Requiere que la entidad refleje en el resultado del periodo y en su
posicion financiera, los efectos de las transacciones con pagos basados en acciones,
incluyendo los gastos asociados a las transacciones en las que se conceden opciones sobre
acciones a los empleados. La NIIF establece principios de medicidbn y requerimientos

especificos para tres tipos de transacciones con pagos basados en acciones:

1. Transacciones con pagos basados en acciones liquidadas con instrumentos de
patrimonijo, en cuyo caso la entidad recibe bienes 0 servicios como contrapartida por los
instrumentos de patrimonio de la entidad (incluyendo acciones u opciones sobre acciones);

2. Transacciones con pagos basados en acciones liquidadas con efectivo, en las que la
entidad adquiere bienes 0 servicios incurriendo en pasivos con el proveedor de dichos
bienes o servicios, por importes que estan basados en el precio (o valor) de las acciones de
la entidad o de otros instrumentos de patrimonio de la misma; y

3. Transacciones en las que la entidad recibe o adquiere bienes o servicios, y los
términos del acuerdo proporcionen a la entidad o al proveedor de bienes o servicios la
opcién de decidir que la entidad liquide la transaccion con efectivo o0 emitiendo instrumentos

de patrimonio.

NIIF 3. Combinaciones de negocios

Emitida el 01 de enero de 2009, el objetivo de esta NIIF es mejorar la relevancia, la fiabilidad y
la comparabilidad de la informacidn sobre las combinaciones de negocios y sus efectos, ello se
lleva a cabo mediante el establecimiento de principios y requerimientos sobre la forma en que

una adquirente:

1. Reconocera y medira en sus estados financieros los activos identificables adquiridos, los
pasivos asumidos y cualquier participacion no controladora en la entidad adquirida;
2. Reconocera y medira la plusvalia adquirida en la combinacion de negocios 0 una ganancia

procedente de una compra en condiciones muy ventajosas; y
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3. Determinara qué informacion revelara para permitir que los usuarios de los estados

financieros evaluen la naturaleza y los efectos financieros de la combinacién de negocios.

NIIF 4. Contratos de Seguro

Emitida el 01 de enero de 2009, su objetivo consiste en especificar la informacidn financiera que
debe ofrecer, sobre los contratos de seguro, la entidad emisora de dichos contratos (que en

esta NIIF se denomina aseguradora), esta NIIF requiere:

1. Realizar un conjunto de mejoras limitadas en la contabilizacién de los contratos de seguro
por parte de las aseguradoras.

2. Revelar informacion que identifique y explique los importes de los contratos de seguro en
los estados financieros de la aseguradora, y que ayude a los usuarios de dichos estados a
comprender el importe, calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros

procedentes de dichos contratos.

Un contrato de seguro es un contrato en el que una de las partes (la aseguradora) acepta un
riesgo de seguro significativo de la otra parte (el tenedor de la poliza), acordando compensar al
tenedor si ocurre un evento futuro incierto (el evento asegurado) que afecta de forma adversa al

tenedor del seguro.

NIIF 5. Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas

Emitida el 01 de enero de 2009, el objetivo de esta NIIF es especificar el tratamiento contable
de los activos mantenidos para la venta, asi como la presentacion e informacién a revelar sobre

las operaciones discontinuadas. La NIIF requiere que:

1. Los activos que cumplan los requisitos para ser clasificados como mantenidos para la venta,
sean valorados al menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los
costos de venta, asi como que cese la depreciacién de dichos activos;

2. Un activo clasificado como mantenido para la venta, asi como los activos y pasivos incluidos
dentro de un grupo de activos para su disposicién clasificado como mantenido para la venta,

se presentan separadamente en el estado de situacién financiera; vy,
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3. Que los resultados de la operacién discontinuada seran mostrados separadamente en el

estado del resultado integral.

NIIF 6. Exploracién y Evaluaciéon de Recursos Minerales

Emitida el 1 de enero de 2009, su objetivo es especificar la informacién financiera relativa a la
exploracién y evaluacién de recursos minerales. La NIIF permite que una entidad desarrolle una
politica contable para activos para la exploracién y evaluacidén de recursos minerales usando las
practicas contables aplicadas inmediatamente antes de adoptar la NIIF, esto incluye la
continuaciéon del empleo de las practicas de reconocimiento y medicién que son parte de esas
practicas contables; exige que las entidades que reconocen activos para la exploracién y
evaluacion realicen pruebas de deterioro de valor sobre ellos, cuando los hechos y
circunstancias sugieran que el importe en libros de los activos excede a su importe recuperable.
Una entidad establecera una politica contable para asignar los activos para exploracion y
evaluacion a unidades generadoras de efectivo 0 grupos de unidades generadoras de efectivo,
con la finalidad de comprobar si tales activos han sufrido un deterioro en su valor. Ninguna
unidad generadora de efectivo, o grupo de unidades a las que se impute un activo de

exploracién y evaluaciéon podra ser mayor que un segmento de operacion.

NIIF 7. Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar

Emitida el 1 de enero de 2009, su objetivo es requerir a las entidades que, en sus estados
financieros, revelen informacion que permita a los usuarios evaluar: la relevancia de los
instrumentos financieros en la situacién financiera y en el rendimiento de la entidad; y la
naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos financieros a los que la
entidad se haya expuesto durante el periodo y lo éste al final del periodo sobre el que se
informa, asi como la forma de gestionar dichos riesgos. La informacion a revelar cualitativa
describe los objetivos, las politicas y los procesos de la gerencia para la gestidon de dichos
riesgos. La informacién cuantitativa a revelar da informacién sobre la medida en que la entidad
esta expuesta al riesgo, basandose en informacion provista internamente al personal clave de la
direccién de la entidad. Cuando esta NIIF requiera que la informaciéon se suministre por clases
de instrumentos financieros, una entidad los agrupara en clases que sean apropiadas segun la

naturaleza de la informacion a revelar y que tengan en cuenta las caracteristicas de dichos
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instrumentos financieros. Una entidad suministrard informacion suficiente para permitir la

conciliacién con las partidas presentadas en las partidas del estado de situacion financiera.

NIIF 8. Segmentos de Operacién

La NIIF especifica la manera en que una entidad debe proporcionar informacion sobre sus
segmentos de operacién en los estados financieros anuales, asi como también los
requerimientos para la revelacion de informacion relacionada sobre productos y servicios, areas

geograficas y principales clientes.

Los segmentos de operacion son componentes de una entidad sobre la que se dispone de
informacién financiera separada que es evaluada regularmente por la maxima autoridad en la
toma de decisiones de operacién para decidir cémo asignar recursos y para evaluar el
rendimiento. Generalmente, se requiere que la informacién financiera se proporcione sobre la
misma base que la usada internamente para evaluar el rendimiento de los segmentos de
operacion y para decidir cdmo asignarles recursos. La NIIF requiere que una entidad suministre

una medida de los pasivos de los segmentos y partidas concretas de ingresos y gastos.

NIIF 9. Instrumentos Financieros

El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para la informacion financiera sobre activos
financieros y pasivos financieros de manera que presente informacién util y relevante para los
usuarios de los estados financieros para la evaluacién de los importes, calendario e

incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad.

Una entidad reconocera en su estado de situacion financiera todos sus derechos y obligaciones
contractuales por derivados como activos y pasivos, respectivamente, excepto los derivados
que impiden que una transferencia de activos financieros sea contabilizada como una venta, si
una transferencia de activos financieros no cumple los requisitos para la baja en cuentas, el

receptor de la transferencia no debe reconocer el activo transferido como un activo.
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NIIF 10. Estados Financieros Consolidados

El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para la presentacion y preparacion de

estados financieros consolidados cuando una entidad controla una o mas entidades distintas.

Para su aplicacion se requiere que la entidad controladora presente estados financieros
consolidados de las subsidiarias, establece el control como la base de la consolidacion asi
como también la forma en que se lo aplica, para identificar si un inversor controla una entidad
participada; finalmente, establece los requerimientos contables para la preparacién de los

estados financieros consolidados.

NIIF 11. Acuerdos Conjuntos

El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para la presentacién de informacién
financiera por entidades que tengan una participacion en acuerdos conjuntos. La NIIF requiere
que una parte de un acuerdo conjunto determina el tipo de acuerdo conjunto en el que esta

involucrada mediante la evaluacién de sus derechos y obligaciones que surgen del acuerdo.

La NIIF define control conjunto como el reparto del control contractualmente decidido de un
acuerdo que existe solo cuando las decisiones sobre las actividades relevantes requieren
consentimiento unanime de las partes que comparten el control. La NIIF clasifica los acuerdos

conjuntos en dos tipos: operaciones conjuntas y negocios conjuntos.

NIIF 12. Informacién a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades

El objetivo de esta NIIF es requerir que una entidad revele informaciéon que permita a los
usuarios de sus estados financieros evaluar: la naturaleza de sus participaciones en otras
entidades y los riesgos asociados con éstas; y, los efectos de esas participaciones en su

situacion financiera, rendimiento financiero y flujos de efectivo.

La NIIF requiere que una entidad considere el nivel de detalle necesario para satisfacer el
objetivo de la informacién a revelar y cuanto énfasis poner en cada uno de los requerimientos d

esta NIIF. Una entidad acumulara o desglosara informacion a revelar de forma que la utilidad de
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la informacién no se obstaculice por la inclusién de un gran volumen de detalles insignificantes

o la acumulacién de partidas que tengan diferentes caracteristicas.

NIIF 13. Medicion del Valor Razonable

La NIIF 13 define el valor razonable como el precio que seria recibido por vender un activo o
pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en
la fecha de la medicién (es decir, un precio de salida). Esta definicién de valor razonable
enfatiza que el valor razonable es una medicién basada en el mercado, no una medicidon
especifica de una entidad, al medir el valor razonable, una entidad utiliza los supuestos que los
participantes del mercado utilizarian al fijar el precio del activo o pasivo en condiciones de
mercado presentes, incluyendo supuestos sobre el riesgo. En consecuencia, la intencion de una
entidad de mantener un activo o liquidar o satisfacer de otra forma un pasivo no es relevante al

medir el valor razonable.

2.2.2. Auditoria de Control Interno.

La auditoria de control interno es la que evalua el control interno de la empresa con la finalidad
de determinar la calidad del mismo, el nivel de confianza que se le puede otorgar, asi como
también conocer si son eficaces y eficientes en las operaciones, si la informacion financiera es
confiable y si se cumplen las leyes y regulaciones aplicables. Las afirmaciones de esta auditoria
determinan en qué se basa para su ejecucidon y son: Ambiente de Control, Evaluacion del

Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, Seguimiento y Monitoreo.

1. Ambiente de control.- constituye la base de una organizacién, influyendo en la conciencia
que la gente tiene sobre el control, a la vez que provee disciplina y estructura. Comprende

los siguientes elementos®:

v' Comunicacion y cumplimiento forzoso de la integridad y de los valores éticos.- La
efectividad de los controles no puede estar por encima de la integridad y los valores

éticos de la gente que los crea, administra, y supervisa, pues son elementos esenciales

® Blanco Luna, Y. (2003). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Bogota, D.C.: Ecoe Ediciones.
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que influyen en el disefo, administracion, supervisién y seguimiento de los otros
componentes. Incluyen las acciones que realiza la administracién para eliminar o reducir
incentivos y tentaciones que pueden hacer que el personal se vincule a actos
deshonestos, ilegales, o no éticos; también incluye la comunicacion, al personal, de los
valores de la entidad y de los estandares de comportamiento mediante declaraciones de

politica y cddigos de conducta y mediante el ejemplo.

v' Compromiso por la competencia.- incluye la consideracién que hace la administracion
sobre los niveles de competencia requeridos por los trabajos particulares y la manera como

es0s niveles se convierten en las habilidades y el conocimiento requerido.

v Participacion de quienes estan a cargo del gobierno.- la conciencia de control que
tiene una entidad esta influenciada de manera importante por quienes estan a cargo del
gobierno. Los atributos de quienes estan a cargo del gobierno incluyen independencia de
la administracién, su experiencia y posicidn, la extensién de su participacién y escrutinio
de las actividades, |0 apropiado de sus acciones, la informacion que reciben, el grado en el
cual se originan preguntas dificiles y son resueltas junto con la administracién, y su

interaccién con los auditores internos y externos.

v Filosofia y estilo de operacion de la administraciéon. La filosofia y el estilo de
operacion de la administracion comprenden un rango amplio de caracteristicas. Tales
caracteristicas pueden incluir lo siguiente: actitudes y acciones de la administracién hacia
la presentacion de informes financieros (seleccién conservadora o agresiva entre los
principios de contabilidad alternativos disponibles, y conciencia y conservadurismo con
los cuales se desarrollan los estimados contables); y actitudes de la administracion frente

al procesamiento de informacion y frente a las funciones y el personal de contabilidad.

v' Estructura organizacional. La estructura organizacional de una entidad provee la
estructura conceptual dentro de la cual se planean, ejecutan, controlan, y revisan sus
actividades por el logro de los objetivos amplios de la entidad. El establecimiento de una
estructura organizacional relevante incluye considerar las areas claves de autoridad y
responsabilidad y las lineas apropiadas de presentacion de informes. Una entidad

desarrolla una estructura organizacional de acuerdo con sus necesidades. Lo apropiado
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de la estructura organizacional de una entidad depende, en parte, del tamafo vy

naturaleza de sus actividades.

v' Asignacion de autoridad y responsabilidad. Este factor incluye la manera como se
asignan la autoridad y la responsabilidad por las actividades de operacién y la manera
como se establecen las jerarquias de relacion y autorizacién. También incluye las politicas
relacionadas con las practicas de negocio apropiadas, el conocimiento y la experiencia del
personal clave, y los recursos provistos para llevar a cabo las obligaciones. Ademas,
incluye las politicas y las comunicaciones dirigidas para asegurar que todo el personal
entiende los objetivos de la entidad, conoce cdmo sus acciones individuales se

interrelaciona y contribuye a esos objetivos y reconoce cédmo y por qué sera responsable.

v Politicas y practicas de recursos humanos. Las politicas y practicas de recursos
humanos se relacionan con contratacién, orientacién, entrenamiento, evaluacion,
consejeria, promocion, compensacién, y acciones remediales. Por ejemplo, los
estandares para contratar los individuos mas calificados -con énfasis en trasfondo
educativo, experiencia de trabajo anterior, logros pasados, y evidencia de integridad y
comportamiento ético- demuestra el compromiso de una entidad para con gente
competente y meritoria. Las politicas de entrenamiento que comunican los rol< y las
responsabilidades prospectivos e incluyen practicas tales como escuelas de
entrenamiento y seminarios ilustran los niveles esperados de desempefio y
comportamiento. Las promociones direccionadas por evaluaciones perioddicas del
desempefio demuestran el compromiso de la entidad por el avance del personal

calificado hacia los niveles mas altos de responsabilidad.

v Aplicaciéon a entidades pequerias. Las entidades pequefas pueden implementar los
elementos del ambiente de control de manera diferente a como lo hacen las entidades
mas grandes. Por ejemplo, las entidades pequefas pueden no tener un cbdigo de
conducta escrito pero, en lugar de ello, desarrollar una cultura que enfatice la importancia
de la integridad y del comportamiento ético, haciéndolo mediante comunicacion oral y
por ejemplo de la administracién. De manera similar, quienes estan a cargo del gobierno

en las entidades pequenas pueden no incluir un miembro independiente o externo.
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2. Proceso de valoracion de riesgos de la entidad.- sirve para identificar y responder a los
riesgos de negocio y los resultados que de ello se derivan. El proceso de valoracién de
riesgos de la entidad incluye la manera como la administracion identifica los riesgos relevantes
para la preparacién de la informacion que da origen a una presentacién razonable, en todos los
aspectos importantes de acuerdo con las politicas y procedimientos utilizados, estima su
importancia, valora la probabilidad de su ocurrencia, y decide las acciones consiguiente para
administrarlos. Los riesgos relevantes incluyen eventos y circunstancias externos e internos
que pueden ocurrir y afectar de una manera adversa la habilidad de una entidad para iniciar,
registrar, procesar, e informar datos. Una vez identificados los riesgos, la administracidén
considera su importancia, la probabilidad de su ocurrencia, y la manera como deben ser
administrados. La administracién puede iniciar planes, programas, o acciones para
direccionar riesgos especificos puede decidir aceptar un riesgo a causa del costo o por otra

consideracion.

3. Sistemas de informacién y comunicacion.- consta de infraestructura, software, gente,
procedimientos, y datos. La infraestructura y el software estaran ausentes, o tendran menor
significado, en los sistemas que son exclusiva o principalmente manuales. Muchos sistemas
de informacién hacen uso extensivo de la tecnologia de la informacion (TICS). La calidad de
la informacion generada por el sistema afecta la habilidad de la administracién para tomar
decisiones apropiadas en la administraciéon y control de las actividades de la entidad y para
preparar informes confiables. La comunicacion implica proveer un entendimiento de los
papeles y responsabilidades individuales que se relacionan con el control interno sobre la
presentacion de informes. La comunicacién toma formas tales como manuales de politicas,
manuales de contabilidad y de presentacion de informes financieros, y memorandos. La
comunicacion también se puede hacer electronicamente, oralmente, y mediante acciones de

la administracion.

4. Procedimientos de control.- son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se llevan a cabo las directivas de la administracion por ejemplo, que se toman las
acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los objetivos de la
entidad. Los procedimientos de control tienen diversos objetivos y se aplican en distintos

niveles organizacionales y funcionales. Generalmente, los procedimientos de control que
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pueden ser relevantes para una auditoria se pueden categorizar como politicas y

procedimientos, que se relacionan con lo siguiente:

v" Revisiones del desempeiio.- éstos procedimientos de control incluyen revisiones del

desempenio actual versus presupuestos, pronosticos, y desempeno del periodo anterior.

v" Procesamiento de informacién.- se desarrolla una variedad de controles para verificar

la exactitud, integridad, y autorizacién de las transacciones.

v' Controles fisicos.- estas actividades comprenden la seguridad fisica de los activos,
incluyendo salvaguardas adecuadas tales como instalaciones aseguradas, acceso
seqguro a activos y registros; autorizacion para el acceso a programas de computacion y
archivos de datos; y conteo y comparaciones periédicos con las cantidades que se
muestran en los registros de control.

v' Segregacion de funciones.- la asignacién de gente diferente para las
responsabilidades de autorizar transacciones, registrar transacciones y mantener la
custodia de los activos, tiene la intencion de reducir las oportunidades de permitirle a
cualquier persona que se encuentre en posicién de perpetrar y ocultar errores o fraude en

el curso normal de las obligaciones del auditor.

Supervision y seguimiento de los controles.- es un proceso para valorar la calidad del
desemperio del control interno en el tiempo, implica valorar el disefio y la operacion de los
controles sobre una base oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. La supervision
y el seguimiento se realizan para asegurar que los controles continuan operando efectivamente.
La supervision y el seguimiento de los controles se logran mediante actividades de
supervision y seguimiento en tiempo real, evaluaciones separadas, o una combinacién de las
dos. Las actividades de supervisidon y seguimiento pueden incluir el uso de informacién
proveniente de comunicaciones recibidas de partes externas. Los clientes implicitamente
corroboran los datos de facturacién mediante el pagar sus facturas o asumiendo sus cargos.
Ademas, los reguladores pueden comunicar a la entidad las preocupaciones sobre asuntos
que afectan el funcionamiento del control interno, por ejemplo, comunicaciones relacionadas

con examenes realizados por agencias reguladoras de bancos. En el desarrollo de sus
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actividades de supervision y seguimiento, la administracion también puede considerar

comunicaciones relacionadas con el control interno provenientes de los auditores externos.

Por tanto, la auditoria del control interno es la evaluacién del control interno integrado, con el
propésito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar y
si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion tendra el alcance
necesario para dictaminar sobre el control interno y por lo tanto, no se limita a determinar el grado

de confianza que pueda conferirsele para otros propdsitos.

2.2.3. Auditoria de Cumplimiento.

La auditoria de cumplimiento permite comprobar si las operaciones financieras, administrativas,
econdémicas, laborales y de ofra indole de una entidad se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables; esta auditoria
se practica mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas
de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos
procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los

objetivos de la entidad.

La responsabilidad primaria de prevencién y deteccién de fraudes y errores es de los
encargados de la gestién y direccién de la entidad. Las responsabilidades respectivas de los
encargados de la gestion y direccién pueden variar, segun la entidad, asi como de pais a pais.
La direccidn, con el descuido de los encargados de su gestion, debe establecer el tono adecuado,
crear y mantener una cultura de honradez y una ética elevada, asi como establecer controles

adecuados que prevengan y delecten los fraudes y errores dentro de la entidad.

2.2.4. Auditoria de Gestion.

Tiene el proposito de evaluar la eficacia de la gestidn en relacién con los objetivos generales; su
eficiencia como organizacion en el uso adecuado de los recursos; su calidad en los bienes y

servicios para determinar su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo,
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con el propdsito de emitir un informe sobre la situacién global de la misma y la actuacién de la

direccion.

Dentro del campo de accién de la auditoria de gestién se pueden sefalar como objetivos

principales:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

A N N N

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacidén y la
eficiencia de los mismos.

v Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.

Los indicadores de gestion son instrumentos que permiten evaluar hasta qué punto se estan
logrando las metas institucionales planteadas en cada ejercicio; permiten asi mismo detectar
oportunamente desviaciones en el logro de los objetivos para asi prever y generar alertas sobre

las acciones a tomar.

2.3. Proceso de la Auditoria Integral

2.3.1. Planeacién.- Comprende dos fases

FASE I: Diagnéstico y Planificacion Preliminar.- consiste en obtener un conocimiento integral
de la entidad, es decir, conocer su estructura organizacional, funcional, la base legal de
creacion, los sistemas de informacién que dispone, informes de gestion desde la gerencia hasta
los niveles operativos, toda esta informacién es necesaria para comparar con criterios sean
estos de caracter legal o técnico como por ejemplo: Estatutos, Decretos de Creacién, Plan de
Negocios, Planes de implementacion etc.; éste conocimiento permitira desarrollar una estrategia
global para su administracién y conduccién, al igual que el establecimiento de un enfoque
apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que

deben aplicarse. Las actividades que se desarrollan en ésta fase son:
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Visita de observacion

Obtencién de Informacién

Revision de la informacién

Definir el alcance y objetivos de auditoria

Identificar las Areas potenciales a ser consideradas en la estrategia de auditoria

AN N N SN

Elaboracién del Plan de Trabajo

“La planeacion se refiere a los lineamientos de caracter general que regulan la aplicacion de la
auditoria administrativa para garantizar que la cobertura de los factores prioritarios, fuentes de
informacién, investigacién preliminar, proyecto de auditoria y diagnéstico preliminar, sea

suficiente, pertinente y relevante.” 7

FASE II: Planificacién Especifica.- su objetivo fundamental es disefiar una estrategia de
trabajo a la medida ya que sus procedimientos se disefian sobre la base del grado de
cumplimiento del control interno. La planificacion especifica debe contener la precisién de los
objetivos especificos y el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros
elementos: los parametros e indicadores de gestién de la entidad. La revisiébn debe estar
fundamentada en programas detallados para los componentes determinados, los
procedimientos de auditoria, los responsables, y las fecha de ejecucidn del examen, también
debe preverse la determinacién de recursos necesarios tanto en numero como en calidad del
equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revisién, con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados, finalmente los resultados de la auditoria esperados,
conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la empresa,

cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados. Los procedimientos aplicados son:

Analisis de la informacién y documentacién
Evaluacién del Control Interno
Analisis de Riesgo y determinacién del nivel de confianza

Elaboracién de programas de trabajo

A N N N

Elaboracién de matriz de decisiones por componente

7 Enrique Benjamin Franklin, (2007): Auditoria Administrativa. México, PERSON Educacion, pag. 76
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2.3.2. Ejecucion.

Su propésito es evidenciar la aplicacién de los programas de trabajo diseflados para cumplir
con la estrategia de auditoria a seguir. En esta etapa se sustentan los hallazgos cuyos atributos
son la condicién, criterio, causa y efecto y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones vy

recomendaciones de los informes. Los procedimientos aplicados son:

Aplicacidén de Programas de trabajo
Obtencién de evidencia

Desarrollo de hallazgos por componente
Coordinacién y Supervision

Definicion de la estructura del informe

AN N N SN

Redaccion del Informe

2.3.3. Comunicacion.

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control interno,
se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere, pues no sélo que
revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también,
contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe de auditoria
de gestidn, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el
precio del incumplimiento con su efecto econdémico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad

auditada.

2.3.4. Seguimiento.

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditores

internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el

seguimiento correspondiente, es decir, efectuaran el seguimiento de las recomendaciones,

acciones correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas en la empresa, con el
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propésito de: comprobar hasta qué punto la administracién fue receptiva sobre los comentarios,
conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe. Como anexo al informe de

auditoria, se integra la Matriz de Implementacién de Recomendaciones, documento que es el

Insumo Basico para esta fase.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1. Introduccién (antecedentes de la organizacion)

El Sefior Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto Técnico Superior Particular
Sudamericano, para la formacién de TECNICOS, por lo que se hace el trdmite respectivo en el
Ministerio de Educacion y Cultura, y con fecha 4 de junio de 1996, autoriza con resolucién Nro.
2403, la CREACION y el FUNCIONAMIENTO de este Instituto Superior, con las especialidades
del ciclo pos bachillerato de:

1. Contabilidad Bancaria

2. Administracién de Empresas, v;

3. Analisis de Sistemas
Para el afio lectivo 1996-1997, régimen costa y sierra, con dos secciones diurno y nocturno

facultando otorgar el Titulo de Técnico Superior en las especialidades autorizadas.

Posteriormente, con resolucién Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el Ministerio de
Educacion y Cultura, autoriza el funcionamiento del ciclo pos bachillerato, en las especialidades
de:

1. Secretariado Ejecutivo Trilingle, v;

2. Administracion Bancaria.

Con resolucién Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el Ministerio de Educacion y
Cultura, elevar a la categoria de INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR PARTICULAR
SUDAMERICANO, con las especialidades de:

1. Administraciéon Empresarial

2. Secretariado Ejecutivo Trilingle
3. Finanzas y Banca, y;
4

. Sistemas de Automatizacién

Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccidbn Provincial de
Educacion de Loja, hace conocer la nueva Ley de Educacién Superior, publicada en el Registro
Oficial, Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone que los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnoldgicos, que dependen del Ministerio de Educacion y Cultura, forman parte
directamente del “Sistema Nacional de Educacién Superior’ conforme lo determina en los

articulos 23 y 24. Por lo tanto en el mes de noviembre de 2000, el Instituto Tecnolégico
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Sudamericano de la ciudad de Loja, pasa a formar parte del CONSEJO NACIONAL DE
EDUCACION SUPERIOR.- CONESUP.- Con REGISTRO INSTITUCIONAL Nro. 11-009 del 29

de noviembre de 2000.

A medida que avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas tecnologias, es asi que
con acuerdo Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la Direccién Ejecutiva del Consejo Nacional
de Educacion Superior, CONESUP.- otorga licencia de funcionamiento en la carrera de:

1. Disefio Gréfico y Publicidad,
Para que conceda titulos de Técnico Superior con 122 créditos de estudios y a nivel

Tecnolégico con 185 créditos de estudios.

Finalmente con acuerdo Nro. 351 del 23 de noviembre de 2008, el Consejo Nacional de
Educacion Superior, CONESUP.- Acuerda otorgar licencia de funcionamiento para las
TECNOLOGIAS en las carreras de:

1. Gastronomia

2. Gestidbn Ambiental

3. Electronica, vy;

4. Administracién Turistica.
Otorgando los titulos de Tecndlogo en las carreras autorizadas, previo el cumplimiento de 185

créditos de estudio.

Actualmente es una institucién referente a nivel local y cuenta con 800 alumnos en las

modalidades presencial y fin de semana.

3.1.1. Misién, visién, organigrama funcional.

MISION: “Formar gente de talento con calidad humana, académica, basada en principios y
valores, cultivando pensamiento critico, reflexivo e investigativo, para que comprendan que la

vida es la busqueda de un permanente aprendizaje”

VISION: “Ser el mejor Instituto Tecnolégico del pais, con una proyeccién internacional para
entregar a la sociedad, hombres integros, profesionales excelente, lideres en todos los campos,

con espiritu emprendedor, con libertad de pensamiento y acciéon”
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ORGANIGRAMA FUNCIONALS3.- Las funciones de cada departamento son las siguientes:
Junta General.- Son atribuciones de la Junta General:

Conocer los informes de evaluacion interna;

Conocer el informe anual de labores, presentado por el rector, respecto del estado

institucional, aprobarlo total o parcialmente o rechazarlo, e informar de su

pronunciamiento a los promotores;

c. Conocer los informes de evaluacion académica externa y disponer los correctivos

recomendados por él.

Consejo Gubernativo.- Son atribuciones del Consejo Gubernativo:

a. Elaborar el proyecto del estatuto o de sus reformas y ponerlo a consideracion del

Consejo de Educacion Superior.
b. Aprobar la normativa legal del ITSS.

Contratacion del personal docente y de los demas trabajadores del Instituto.

Elegir y nombrar tres vocales principales y tres suplentes del personal docente mas

antiguo e idéneo que tengan contratos a tiempo completo; quienes duraran en sus

funciones por un periodo de dos anos, pudiendo ser reelegidos por dos anos mas.

e. Aprobar los instrumentos de planificacidn y gestion estratégica que permitan alcanzar la

excelencia académica y nivel de competitividad.

f. Aprobar la proforma presupuestaria institucional anual.

g. Aprobar los planes de accion institucional anual; los cuales deben estar debidamente

financiados y contar con los respectivos recursos académicos.

h. Conocer y aprobar el informe econémico y los estados financieros del Instituto.

i. Resolver la disolucidn y liquidacién del instituto, en los términos del Reglamento General

de los Institutos Superiores y el presente Reglamento.

j. Aprobar los convenios con universidades, escuelas politécnicas e institutos superiores;

sus alianzas estratégicas y las redes a las que pertenecera.

8 Reglamento Interno del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano
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k. Promover e implementar Centros de Transferencia de Tecnologia que permitan una

vinculacién con los centros de produccion de la regién y del Pais.

Consejo Directivo.- Son funciones del Consejo Directivo las siguientes:

a. Tomar las decisiones que afecten el funcionamiento de la Institucién, excepto las que
sean competencia de otra autoridad, tales como las reservadas al Consejo Gubernativo.

b. Servir de instancia para resolver los conflictos que se presenten entre docentes y
administrativos con los estudiantes del establecimiento educativo y después de haber
agotado los procedimientos previstos en el reglamento institucional.

Adoptar el reglamento de la Institucién.
Asumir la defensa y garantia de los derechos de toda la Comunidad Educativa, cuando
alguno de sus miembros se sientan lesionados.

e. Estimular y controlar el buen funcionamiento de la Institucion Educativa
Establecer estimulos y sanciones para el buen desempeno académico y social del
estudiante que han de incorporarse al reglamento o Manual de Convivencia. En ningun
caso pueden ser contrarios a la dignidad del estudiante

g. Recomendar criterios de participacidon de la Institucion en actividades comunitarias,
culturales, deportivas y recreativas.

h. Establecer el procedimiento para permitir el uso de las instalaciones en la realizacion de
actividades educativas, culturales, recreativas, deportivas y sociales de la respectiva
Comunidad Educativa.

i. Reglamentar los procesos electorales previstos.

j.  Aprobar el presupuesto de ingresos y gastos de los recursos propios y los provenientes
de pagos legalmente autorizados, efectuados por los padres y responsables de la
educacion de los estudiantes, tales como derechos académicos, uso de libros de texto y
similares.

k. Conocer los informes de evaluacién interna.

. Conocer el informe anual de labores, presentado por el Rector, respecto del estado
institucional, aprobar total o parcialmente o rechazar y comunicar su pronunciamiento a
sus promotores.

m. Conocer los informes de evaluacién académica externa y disponer los correctivos

recomendados por él.
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n.

Convocar a Junta General extraordinaria cuando algun miembro del Consejo

Gubernativo o Directivo lo requiera.

Asesor Juridico.- Son deberes del Asesor Juridico las siguientes:

Asesorar en la constitucion de la empresa, modificaciones estatutarias, aumento o
disminucién del capital.

Asesorar en la celebracién y extincion de contratos.

Resolver conflictos legales que se presentaren.

Tramitar las autorizaciones, concesiones administrativas y licencias necesarias para que
el instituto pueda desarrollar su labor.

Ocuparse de la defensa en caso de presentarse juicio 0 sanciones.

Rector.- Son deberes y obligaciones del Rector:

> @ ™

Representar legalmente al Instituto.

Cumplir y hacer cumplir las normas legales y demas disposiciones impartidas por la
Constitucion, Las Leyes, Reglamentos de la Ley Organica de Educaciéon Superior y los
Estatutos de la Institucion.

Vigilar por la buena marcha del Instituto y responder por su funcionamiento.

Ejercer la supervisién, orientaciones y control de los organismos y actividades del
Instituto.

Dinamizar la aplicaciéon de innovaciones pedagodgicas orientadas al mejoramiento de la
calidad y eficiencia del Instituto.

Presidir el Consejo Directivo y la Junta General de Profesores.

Vincular las acciones del Instituto con el sector productivo.

Seleccionar docentes conjuntamente con el Vicerrectorado.

Presentar su informe anual a la sociedad y a la comunidad educativa.

Supervisar en cualquier momento las clases dictadas por los catedraticos del Instituto.

Secretaria: Son atribuciones y deberes de la Secretaria General del Instituto Sudamericano:

a.

Tramitar la correspondencia oficial del Instituto Sudamericano.
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b. Preparary tramitar las acciones del personal relacionado con: contratos, ascensos, etc.

c. Organizar y mantener actualizadas las estadisticas del personal docente, administrativo,
alumnos y de servicio.

d. Recibir y clasificar la correspondencia.

e. Autentificar al final de cada periodo el registro de las calificaciones y asistencia de los
estudiantes en el libro correspondiente.

f. Legalizar conjuntamente con el Rector del Instituto Tecnolégico Particular
Sudamericano, las matriculas de los estudiantes.

g. Suscribir en base a disposiciones reglamentarias y conjuntamente con el Rector los
documentos de caracter estudiantil.

h. Realizar las convocatorias escritas, de acuerdo con las indicaciones del Rector.

i. Corroborar con las autoridades en la aplicacion de las Leyes y reglamentos.

j. Mantener archivos actualizados con la correspondencia y documentacion oficial,
prohibase la entrega de documento alguno sin la autorizacién escrita del Rector.

k. Mantener la secretaria en area restringida

I. Hacer llegar al SENESCYT todos los documentos para la legalizacion de titulos y demas
que pida este organismo.

m. Desempenfar sus funciones con cortesia, oportunidad, responsabilidad, puntualidad y
ética profesional.

n. Mantener el secreto de la documentacion existente, asi como el uso adecuado de sellos
y entrega de certificados.

o. Ingresar la informacién electronica solicitada por la SENESCYT y el CEAACES.

Comisidon de Evaluacion Interna: Son funciones de la Comisidon de Evaluacion Interna las

siguientes:

a. Planificar y formular los proyectos de la autoevaluacion institucional y de la evaluacién
por programas.

b. Elaborar la Guia de Evaluacién del Instituto, incorporando los criterios del Consejo
Directivo, del Rector y someterla a consideracién del Consejo Gubernativo.

c. Coordinar la evaluacién externa con el Consejo de Evaluacion Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacidén Superior.
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d. Determinar las caracteristicas, estandares y criterios de calidad y los instrumentos que
han de aplicarse en los procesos de auto evaluacion.
e. Proponer al Consejo Gubernativo, de acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion y

Acreditacion, los términos para el proceso de evaluacidon externa;

Comisidon de la Vinculacion con la Colectividad: La comision de Vinculacién con la

Colectividad tiene las siguientes funciones:

a. Planificacién, ejecucién y evaluacion de las actividades de extensién, orientadas a
vincular su trabajo académico con todos los sectores de la sociedad, para mejorar sus
condiciones de vida, sirviéndola mediante programas de apoyo comunitario a través de
consultorias, asesorias, investigaciones, estudios, capacitacién, convenios con
organismos publicos y privados nacionales e internacionales para el desarrollo
sustentable y otros medios.

b. El fortalecimiento, desarrollo y promocion de acciones tendientes al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién que se circunscriban en su ambito de accion con la
comunidad.

¢. La de gestién de vinculacién institucional con la comunidad conforme a lo dispuesto en
el Reglamento de los Institutos Superiores.

d. Establecer el programa de pasantias, practicas pre-profesionales y servicios a la

comunidad de los estudiantes;

Vicerrectorado Académico: Son deberes y atribuciones del Vicerrector Académico:

a. Responsabilizarse de la Planificacién, Evaluacidén y Desarrollo Académico y Pedagégico
del Instituto, en coordinacién con el Rector.

b. Asistir a las reuniones del Consejo Gubernativo.

c. Gestionar ante la SENECYT todo lo concerniente a planes y programas, autorizaciones,
refrendaciones, legalizaciones y otras que fueren encomendadas por las autoridades
superiores.

d. Seleccionar y evaluar junto con el Rector a los docentes de acuerdo a su capacidad
profesional, calidad humana y compromiso con la institucion, solucionar

perentoriamente los casos de ausencia de los catedraticos de la institucion y nombrar
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docentes sustitutos y accidentales.

e. Elaborar la carga horaria para los docentes y llevar al Consejo Gubernativo para su
aprobacion definitiva.

f. Aprobar o rechazar las resoluciones de las diversas Areas y Comisiones del Instituto si
dichos grupos existiesen.

g. Coordinar el trabajo de las diferentes Carreras, Departamentos, Areas y Comisiones de
haberlas.

h. Llevar un seguimiento cuidadoso de cada estudiante en colaboracién con los

catedraticos de las diferentes asignaturas.

Coordinador de Investigacion Desarrollo e Innovacién: Son deberes y atribuciones del

coordinador de investigacion, desarrollo e innovacion las siguientes:

Disefar propuestas de investigacién
Coordinar las actividades de investigacién en la institucién

¢. Dar seguimiento y control a calidad de las investigaciones en curso: revision, analisis,
supervisién y evaluacion.

d. Evaluar las propuestas y resultados de los proyectos de investigaciéon, desarrollo e
innovacién tecnologica de las carreras de la institucién.

e. Supervisar a los investigadores en el campo investigado.
Planificar y organizar talleres de investigacion con los docentes y estudiantes
involucrados en esta area.

g. Brindar asesoria y tutoria a los investigadores que se encuentren desarrollando
proyectos.

h. Elaborar informe de proyectos planificados, desarrollados y puestos en marcha dentro
de la institucion.

i. Organizar un evento institucional publico (CASA ABIERTA) para mostrar los resultados
de las investigaciones.

j. Plantear, y participar en, otras actividades de difusion de las investigaciones.

k. Fomentar las relaciones empresariales y de cooperacidn, los convenios y otras

vinculaciones orientadas a la investigacion o a la capacitacién con el mismo propésito.

Bibliotecario: Son funciones del bibliotecario las siguientes:
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a. Proyectary elevar a consideracion de la institucion las reglamentaciones necesarias
para el mejor funcionamiento de la Biblioteca.

b. Catalogar y clasificar las obras y publicaciones periédicas, conforme a las normas en
uso.

¢. Elaborar y mantener actualizada la base de datos para lograr un fluido acceso a la
informacién bibliografica.

d. Entender en la organizacion, coordinacién y direccidn, préstamo y archivo de las obras
bibliograficas.

e. Ejecutar la rotulacion colocacion y ordenamiento de las obras, en los anaqueles o
despachos correspondientes.

f. Entender en la ejecucion de estadisticas sobre movimiento de material bibliografico y
lectores.

g. Entender en el asesoramiento sobre material bibliografico.

h. Intervenir en la planificacién y seleccion de material bibliografico a adquirir o canjear y en
la aceptacién de donaciones.

i. Entender en la direccion, coordinacion y fiscalizacion de la prestacion del servicio de
atencion al publico de la biblioteca.

j. Entender en la promocién de nuevos y mejores servicios de biblioteca.

k. Entender en la coordinacion, con organismos especializados, de los pedidos al exterior
de articulos, revistas y todo tipo de material bibliografico de interés para la biblioteca.

I. Coordinar la traduccion de obras y articulos especializados de interés de la institucion.

m. Entender en la seleccion y fiscalizacién de las obras que por su estado deben ser dadas
de baja.

n. Participar en cursos, congresos, seminarios y todo tipo de encuentros sobre
bibliotecologia e informacién.

o. Asesorar sobre el material de consulta a los distintos sectores de las carreras.
Entender en la ejecucién de las tareas administrativas de la biblioteca.

q. Buscar la mejora continua en todos los procedimientos y servicios prestados a la

comunidad universitaria.

Coordinador de Bienestar Estudiantil: Son funciones del coordinador de bienestar estudiantil

las siguientes:
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a. Formular las politicas que guien las labores de orientacién y bienestar estudiantil del
establecimiento;

b. Poner en practica acciones que comprometan la participacién del personal directivo,
docente y administrativo, asi como de estudiantes, en los programas de orientacion y
bienestar estudiantil;

¢. Brindar asistencia legal y de orientacion a quienes creyeren vulnerados sus derechos
individuales y colectivos.

d. Establecer un adecuado programa de orientacién vocacional que favorezca el verdadero
interés de los estudiantes del instituto.

e. Analizar los casos individuales relacionados a créditos educativos y becas, a fin de
recomendar al Consejo Directivo su otorgamiento o negacion.

f. Velar por el fiel cumplimiento de los servicios ofertados por la empresa aseguradora
(seguro contra accidentes).

g. Vigilar que exista una adecuada armonia entre administrativos, docentes, estudiantes y
personal de apoyo bajo los lineamientos del codigo de ética.

h. Informar al rectorado la alteracién de las normas de cordialidad entre estudiantes,
docentes, administrativo y personal de apoyo para analizarlas y tomar las medidas
pertinentes.

i. Informar sobre los servicios que presta la empresa aseguradora contra accidentes a la
comunidad del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano.

j. Atender y orientar a los estudiantes y docentes con problemas de diferente indole.

k. Direccionar los tramites a los estudiantes para fortalecer con los servicios y beneficios
del seguro contra accidentes.

I. Informar y tramitar solicitudes de créditos y becas para los estudiantes.

Coordinador de Seguimiento a Egresados y Graduados: Son funciones del coordinador de

seguimiento a egresados y graduados las siguientes:

a. Mantener un registro y control de los egresados de forma sistematizada.

b. Aplicar estudios de seguimiento de egresados como estrategia de investigacion y
evaluacién de los resultados académicos y de las condiciones laborales y profesionales
de los egresados que contribuya a tomar acciones que favorezcan al desarrollo integral

académico.
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Vincular a los egresados con el sector productivo mediante la difusién de bolsa de
empleo.

Promover espacios de intercambio académico con la finalidad de compartir experiencias
profesionales que permitan proyectar las necesidades del mercado laboral actual.
Difundir informacién que atienda a las necesidades de los egresados.

Organizar encuentros anuales de egresados que refuercen su identidad con respecto a
la institucién que los formé.

Difundir los servicios que ofrece el departamento de egresados y graduados del Instituto.

Coordinador de Carrera: Son funciones y atribuciones de la Junta de Coordinadores de

Carrera:;
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Planificar anualmente su trabajo ajustado a un plan de Accién Institucional y realizar un
seguimiento del mismo.

Promover un permanente proceso de mejoramiento de la educacidn, imagen, promocion
del Instituto y un trabajo educativo coordinado, continuo e integrado.

Coordinar las actividades educativas del profesorado.

Promover la capacitacién y perfeccionamiento del personal docente.

Promover la accion interdisciplinaria entre las diversas areas.

Seleccionar y recomendar procesos didacticos convenientes para la direccion del
aprendizaje y los criterios de evaluacion aplicables a las diferentes areas académicas.
Colaborar con el proceso de reclutamiento y seleccién de docentes especializados en el
area.

Elaboracién y socializacion de la agenda cultural, salidas de observacién, giras de
trabajo, visitas técnicas, etc...

Promover la elaboracion y utilizacién de los recursos materiales que la tecnologia
educativa ofrece al proceso educativo.

Aprobar las programaciones de trabajo de las Juntas de Area.

Evaluar su trabajo e informar por escrito de sus resultados al Rector y Vicerrector
Académico; vy,

Cumplir con las deméas funciones que le asignaren las Autoridades y las que sehnale el

reglamento interno.
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Docentes: Son deberes de los docentes:

a. Sujetar su labor docente a la distribucién de trabajo, horarios, plan de estudios y
programas aprobados por las Autoridades y Organismos correspondientes.

b. Entregar para el inicio de los periodos académicos los programas curriculares o silabos
con la debida oportunidad para que sean revisados y aprobados por el Vicerrector
Académico.

c. Devolver a los estudiantes los examenes, trabajos, aportes y proyectos integradores
debidamente calificados y corregidos, previo a la consignacion en secretaria, a efecto de
establecer su conformidad con la nota obtenida.

d. Asentar las notas en las debidas actas de calificaciones de evaluaciones bimestrales o
de suspension en la secretaria del instituto hasta las 48 horas laborales de la fecha del
horario establecida del examen correspondiente.

e. Registrar su hora de ingreso y salida a sus actividades académicas y demas que se le
hayan consignado.

f. Consignar en su hoja de registro personal de avance académico el desarrollo del plan de
asignatura, la evaluacion y novedades relevantes.

g. Ejercer su catedra libre de sesgos politicos y religiosos.

h. Sujetarse a la evaluacién semestral de su desemperio docente.

i. Integrar obligatoriamente comisiones, tribunales y grupos de trabajo que se
encomienden, por parte de las Autoridades y Organismos correspondientes.

j. Respetar la integridad fisica, religiosa, politica, psicolégica y moral de los estudiantes.

k. Asistir a las juntas y todos los actos institucionales.

I. La preparacion y direccion de trabajos de investigacion y obras de caracter didactico o
de divulgacion.

m. Cumplir de manera eficiente y efectiva las comisiones y delegaciones que asignen las
Autoridades y entregar los informes correspondientes.

n. Cumplir con las leyes, los Reglamentos y disposiciones de las Autoridades.

Coordinador de Talento Humano: Son funciones del coordinador de talento humano las

siguientes:
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Organizar el recurso humano dentro de la estructura organica de acuerdo con los
objetivos y planes estratégicos de la Empresa.

Disponer de un banco actualizado de personal elegible a nivel interno.

Suministrar el recurso humano que requieren las diferentes areas organizacionales de la
empresa previa aplicacién del proceso antes descrito.

Disponer de procedimientos que permitan los efectivos controles para los tramites
asociados a los movimientos de personal y expedientes.

Revisar y actualizar las normas y/o disposiciones vinculadas con la administraciéon del
recurso humano.

Mantener efectivas las relaciones laborales.

Mantener actualizado el manual de funciones.

Realizar auditorias parciales y globales a los diferentes puestos de la empresa.

Asesorar a la Gerencia General y demas areas de la empresa en asuntos inherentes al
recurso humano.

Mantener un sistema actualizado de los procedimientos a seguir para el manejo de las
planillas de la empresa.

Aplicar a las normas reglamentarias correspondientes y procedimientos para el manejo
de incentivos y ascensos.

Coordinar con el Departamento Legal para la defensa en las situaciones de conflictos

para efecto de materia laboral.

. Coordinar actividades culturales, deportivas o de recreacion.

Establecer los procedimientos necesarios para garantizar las condiciones de higiene y
seguridad contempladas en la contratacién del personal.

Promover campanas de informacidn en materia de higiene, salud y seguridad
ocupacional.

Proponer en coordinacién con el Consejo Gubernativo y Consejo Directivo los
lineamientos generales, directrices y politicas a seguir en materia de evaluacion del
desempenio de los empleados.

Asegurar que los programas de evaluacién del desempeno se disefien conforme a los
objetivos organizacionales, sin olvidar los objetivos individuales de los empleados.
Verificar que los resultados de la evaluacién sean aplicados con objetividad y que

reflejen informacion valiosa para la toma de decisiones en materia de personal.
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s. Coordinar con el Consejo Gubernativo y Consejo Directivo el disefio de metodologias y
procedimientos de trabajo competentes a su area.

t. Disenar planes de carrera administrativa y técnica de la empresa.

u. Proponer estudios y proyectos de fortalecimiento y/o ordenamiento institucional en
coordinacion con las autoridades del ITSS.

v. Coordinar con las autoridades del ITSS la induccién del personal a la empresa.

w. Realizar el seguimiento continuo al cumplimiento de las clausulas contenidos en la pdliza
de seguro contra accidentes, para el personal: administrativo, docentes, estudiantes y
de servicio del ITSS.

x. Participar en la elaboracion del Plan Operativo y Presupuesto anual empresarial.

y. Supervisar el cumplimiento del Plan Operativo Anual

Coordinador Administrativo: Son deberes y atribuciones del Vicerrector Administrativo:

Atender todos los asuntos administrativos del Instituto Tecnoloégico Sudamericano.
Solucionar la demanda de material didactico y otras necesidades basicas para favorecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje en las diferentes carreras que presta el Instituto.

c. Presentar informe trimestral de labores administrativas a las autoridades del Instituto
Tecnolégico Sudamericano.

d. Supervisar y exigir conjuntamente con el Rector y Vicerrector Académico, el
cumplimiento de labores y tareas del personal administrativo, docente y de servicios del
Instituto Tecnoloégico Sudamericano.

e. Realizar con el Rector del Instituto Tecnologico Sudamericano la evaluacién econdmica
y administrativa.

f. Procurar la actualizacién de conocimientos y mejoramiento profesional del Personal
Administrativo.

g. Informar a las autoridades sobre las irregularidades en el cumplimiento de funciones por
parte del Personal Administrativo y de Servicios.

h. Emitir informes para pago de trabajos ocasionales.

i. Cumplir con las leyes y reglamentos pertinentes y responsabilizarse de los bienes vy
recurso presupuestarios del Instituto Tecnolégico Sudamericano.

j. Elaborar la Proforma Presupuestaria en base a los estados financieros existentes, en

conjunto con el Director Financiero.
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k. Revisary aprobar los inventarios del Instituto Tecnoldgico Sudamericano; y, participar en
las actas de entrega-recepcién.

I. Responsabilizarse de la Planificacién, Evaluacién y Desarrollo Administrativo del
Instituto, en coordinacion con el Rector.

m. Presidir, planificar, administrar y evaluar los Departamentos Administrativos.

n. Solucionar perentoriamente los casos de ausencia del Personal Administrativo del
Instituto Tecnoloégico Sudamericano.

o. Asesorar al Rector en asuntos administrativos.

p. Los demas que sehale el Reglamento o apruebe el Consejo Gubernativo.

Jefe Financiero: Son deberes y atribuciones del Jefe Financiero las siguientes:

a. Cumplir con las leyes y reglamentos pertinentes y responsabilizarse de los bienes y
recursos presupuestarios del Instituto Tecnolégico Sudamericano.

b. Participar en la elaboracién de la Proforma Presupuestaria.

¢. Recaudar rentas del Instituto como son estas: matriculas, pensiones, especies
valoradas, certificados.

d. Suscribir comprobantes de pago una vez autorizado por el Rectorado.

e. Realizar los depésitos correspondientes en las cuentas del Instituto.
Elaborar conjuntamente con el Vicerrector Administrativo un informe sobre el estado
financiero del Instituto Tecnolégico Sudamericano y las necesidades presupuestarias
mensualmente y presentar al Rector.

g. Suscribir comprobantes de pago y cheques conjuntamente con el Vicerrector
Administrativo.

h. Mantener actualizado el inventario de los bienes muebles e inmuebles del Instituto.

i. Desempefar sus funciones con oportunidad, cortesia, responsabilidad y ética
profesional.

j.  Mantener el secreto de los registros contables, uso adecuado de sellos y entrega de
certificados.

k. Buscar los mecanismos adecuados para financiar los proyectos institucionales

aprobados por las Autoridades.

Contador.- Son funciones del contador las siguientes:
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Establecer y operar las medidas necesarias para garantizar que el sistema de
contabilidad de la institucion este disefiado para que su operacidn facilite la fiscalizacion
de los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos, avance en la ejecucién de programas y
en general de manera que permitan medir la eficacia y eficiencia del gasto.

Realizar las acciones necesarias para garantizar que el sistema contable de la
institucion, asi como las modificaciones que se generen por motivos de su actualizacion,
cuenten con las autorizaciones legales para su funcionamiento y operacién.

Llevar a cabo la contabilidad del instituto en los términos que establecen las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad, Normas Internacionales de Contabilidad, Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Emitir por escrito las principales politicas contables necesarias para asegurar que las
cuentas se operen bajo bases eficientes y consistentes, asi como para la clara definicion
y asignacién de responsabilidades de personal administrativo, docente y de servicios.
Mantener actualizado el plan de cuentas de manera que éstos satisfagan las
necesidades institucionales y fiscalizadoras de informacién relativa a los activos,
pasivos, ingresos, costos, gastos y avance en la ejecucidon de programas, recabando
para el efecto, las autorizaciones suficientes de las autoridades competentes.

Registrar y controlar los recursos financieros provenientes del POA el mismo que es
planificado por las autoridades para el desarrollo de proyectos de desarrollo e
investigacion.

Elaborar, analizar y consolidar los Estados Financieros del instituto.

Controlar las disponibilidades de las cuentas bancarias de cheques y de inversion,
realizando conciliaciones mensuales contra los saldos reportados en los estados de
cuenta bancarios y por la colecturia para garantizar la exactitud en el registro de fondos,
y apoyando a una correcta toma de decisiones.

Organizar toda la informacion solicitada por el SRI, Ministerio de Relaciones Laborales,
IESS.

Elaborar los roles de pagos, personal docente, administrativo y de servicio, la liquidacion
respectiva de los fondos a terceros como: el IESS, SRI, Retenciones, etc.

Depurar permanentemente los registros contables y presupuestales.

Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al area de su

competencia.
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Colector: Son funciones del colector las siguientes:

Controlar los ingresos y egresos, recopilando toda la documentacion de respaldo.
Llevar un registro de pago de cuotas de financiamiento otorgado a los estudiantes.
c. Registrar las transacciones de ingresos y egresos en el Sistema de Administracion
Financiera de la institucion.
d. Mantener el archivo de los comprobantes de pago y de ingresos.
e. Controlar los inventarios de activos fijos, bienes y suministros.
Proveer oportunamente de los bienes y servicios en el proceso educativo, cumplir con

las disposiciones de las autoridades de acuerdo a la competencia.

Marketing y Publicidad: Son deberes y atribuciones del Jefe de Marketing.

a. Realizar la Planificacién de Marketing semestral o anual del Instituto Tecnoldgico
Sudamericano.

b. Investigar a la competencia para igualar, mejorar y superar los servicios del Instituto
Tecnolégico Sudamericano.

¢. Realizar Investigaciones de Mercado en el momento que se las necesite para ayudar a
la Toma de Decisiones de las Autoridades y generar nuevos proyectos educativos.

d. Manejar la imagen corporativa del Instituto Tecnoldgico Particular Sudamericano.

e. Organizar y monitorear la estrategia promocional del Instituto dentro de la cual se incluye
publicidad, relaciones publicas, marketing directo, propaganda y ventas personales.

f. Enviar a los medios de comunicacidn boletines de prensa de todas las actividades que
cumple la institucion.

g. Capacitar y dirigir al grupo de ejecutivos de ventas.

h. Evaluar el servicio de la institucién mediante aplicacidén de investigaciones.

i. Asesorar a las Autoridades en decisiones en cuanto a la estrategia de los aranceles.

j. Brindar informacién oportuna y eficiente sobre los servicios educativos que oferta la
institucion.

k. Investigar nuevos deseos y tendencias en el mercado de Educacidén Superior.

I. Desempenfar sus funciones con cortesia, oportunidad, responsabilidad, puntualidad y

ética profesional.
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m. Manejar la adecuada comunicacién interna y externa institucional.

Relacionador Publico: Son funciones del relacionador publico las siguientes:
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Proponer a las autoridades la politica de Imagen Institucional y comunicaciéon con la
opinion publica y supervisar su ejecucion.

Conducir el sistema de informacion externa e interna del instituto.

Difundir las acciones y logros de la institucion.

Apoyar las acciones del Consejo Gubernativo.

Coordinar y apoyar a los 6rganos de la institucion para lograr una efectiva comunicacién
o informacién de sus actividades.

Organizar participar y ejecutar actos protocolares y de relaciones publicas del instituto y
otras que extraordinariamente indique el rectorado.

Organizar y participar en las ceremonias oficiales de la institucion.

Proponer la organizacién de eventos para ilustrar, actualizar y difundir temas relativos a
la evolucion y desarrollo de la oferta académica.

Informar y difundir sobre las actividades de la institucion a través de los diferentes
medios de comunicacion.

Disefiar, elaborar y aplicar materiales en los diferentes medios a fin de mejorar las
comunicaciones internas y externas

Promover el intercambio de informacion con otras dependencias.

Preparar medios de comunicacién, tales como ediciones, periédico mural, boletin

interno, redes sociales.

. Mantener actualizada la informacién turistica y de hospedaje para brindar una mejor

orientacién a los docentes que visitan el instituto en caso de seminarios.
Repartir la informacion y publicaciones propias del instituto.

Cuidar el registro de informacién de eventos que realice el instituto.

Preparar cuadros, graficos y estadisticas referidas al area de su competencia.
Mantener actualizado el archivo del Departamento de Marketing.

Apoyar en las acciones de comunicacion, informacién y relaciones publicas.

Coordinador de Tecnologia: Son deberes y atribuciones del Coordinador de Tecnologia:
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a. Mantener en oOptimas condiciones los equipos de computacion del personal
administrativo y de los estudiantes.

b. El cuidado y orden de los laboratorios y de los equipos e implementos que en ellos se
encuentren.
Actualizar las computadoras con nuevos programas que requieran los docentes.
Desarrollo de programas y software acorde al Instituto Tecnolégico Superior
Sudamericano en caso de ser requeridos.

e. Controlar el acceso a los laboratorios de los alumnos de la institucion y asignar equipos
especificos a cada estudiante en horas que no sean de clases.

f. Presentar a las Autoridades un informe de los requerimientos de los estudiantes en
cuanto a implementos informaticos.

g. Desempenfar sus funciones con cortesia, oportunidad, responsabilidad, puntualidad y

ética profesional.

Administrador de Plataforma Virtual: Son funciones del administrador de la plataforma virtual

las siguientes:

a. Instalar, configurar, administrar y dar soporte informatico al Sistema de Aula Virtual en el
servidor donde se encuentre instalado.

b. Asignar permisos y crear cursos a usuarios.
Supervisar las tareas y actividades necesarias durante todo el ciclo académico.
Subir al sistema, nuevos cursos, noticias, archivos o recursos para la institucion segun
sea solicitado.

e. Administrar las copias de respaldo de la base de datos principal del Sistema.
Administrar las copias de respaldo de los cursos disefiados y montados en la plataforma
virtual.

g. Proponer actualizaciones o migracion de la plataforma utilizada.

h. Proponer mejoras para el funcionamiento e imagen de la plataforma.

i. Planificar capacitaciones a docentes y alumnos cada inicio de periodo académico.

j.-  Administracion y mantenimiento de laboratorios de computo en el proceso de
aprendizaje virtual.

k. Disefar actividades para facilitar la comprension de la informaciéon y su transferencia.
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I. Mantener un contacto con el resto del equipo docente y administrativo, haciéndole llegar
rapidamente las soluciones a los problemas detectados al nivel de contenidos, de

funcionamiento del sistema o de administracion.

Auxiliar de Servicios: Son funciones del auxiliar de servicios las siguientes:

a. Llevar a cabo la apertura y cierre de puertas y control de llaves y de acceso de personal
al edificio, recibiéndolas y acompanandolas cuando lo soliciten.

b. Vigilancia, custodia y cuidado del inmueble durante las horas de servicio, controlando el
acceso de personas de la institucion.

Realizar encargos y recados de caracter oficial.
Efectuar la recogida, entrega, tratamiento, manipulacién y clasificacidén simple de
documentacion y/o franqueo de la correspondencia.

e. Facilitar informacidn basica de caracter general.

Revisar y reponer los materiales, equipamiento e instalaciones existentes en su edificio.

g. Encender y apagar luces y otras instalaciones que no dispongan de mecanismos
automaticos que las regulen.

h. Realizar el suministro, traslado, montaje y desmontaje de material, mobiliario y
equipamiento dentro de las instalaciones y locales de la institucidn, utilizando para ello
los medios adecuados, exceptuando las mudanzas generales.

i. Conocer, controlar y vigilar el estado de las aulas y el funcionamiento de las
instalaciones.

j. Realizar funciones basicas de mantenimiento.

k. Efectuar la colocacién de senalética, cuadros, carteles e infografia.

I. Realizar sugerencias para la mejora del funcionamiento y de la calidad de la institucion
en la que prestan sus servicios.

m. Colaborar en los proyectos de evaluacion de los servicios.

n. Realizar las tareas necesarias, afines a la categoria del puesto, que, por razones del
servicio, les sean encomendadas por sus superiores.

0. Asear las oficinas y areas asignadas, antes del ingreso de los funcionarios y vigilar que

se mantengan aseadas.
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Mantener los bafios y lavamanos en perfectas condiciones de aseo y limpieza y con la
dotacién necesaria.

Clasificar la basura empacando desecho s organicos, papeles y materiales sélidos en
bolsas separadas.

Mantener limpios los muebles, enseres, ventanas, cortinas y todo elemento accesorio de

las areas de las oficinas.

3.2. Cadena de Valor

Es un modelo que clasifica y organiza los procesos de una empresa con el fin de enfocar los

programas de mejoramiento. En el Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano se presentan

los siguientes procesos graficados de la siguiente manera:

3.2.1. Procesos gobernantes.

Son aquellos que guian el accionar institucional, los constituyen:

Planificacién Institucional.- encargada de ordenar las actividades de la entidad

durante un periodo determinado a través de un plan estratégico.

Legislacion Institucional.- leyes, reglamentos, decretos, resoluciones ministeriales que

regulan y controlan la actividad institucional.

Evaluacién Académica.- es un proceso permanente, continuo, sistematico que permite
determinar los aprendizajes adquiridos por los alumnos, y de esta manera comprobar si

la institucion esta cumpliendo con su misién.

3.2.2. Procesos basicos o agregadores de valor.

Son aquellos que facilitan la consecucién de la mision, permitiendo el desarrollo de la

planificacién y estrategia de la empresa, se establecen para la satisfaccion de las necesidades y

expectativas del usuario afadiendo valor a los procesos. En el Instituto Sudamericano se

encuentran los siguientes:
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a. Consultoria Externa.- es un servicio independiente e imparcial que se basa en el

analisis de hechos concretos y en la busqueda de soluciones originales pero factibles.

b. Investigacion Docente.- permite al docente inducir al estudiante a conocer, aprender,
hacer una ensefanza donde su formacién cotidiana, social, cultural, espiritual, moral,
fisica, psicologica y mental se vea involucrada en todas las competencias actualizadas

de la educacion.

c. Generacién de Conocimientos y Desarrollo Tecnolégico.- la investigacion y la
generaciéon de conocimientos realizan una sinergia creativa de forma sistematica, con el
objetivo de incrementar el volumen del conocimiento y su uso en la creacion de nuevas
aplicaciones con el apoyo de la tecnologia de punta, gracias a ello se genera el proceso
de ensefianza - aprendizaje en donde se aplica un modelo de educacion éptimo para
quienes receptan y se alimentan de nuevos conocimientos en un lugar y area
determinada, en el caso de Instituto Sudamericano se aplica el modelo educativo

constructivista social por competencias.

d. Formacién Profesional.- formaciéon con un claro compromiso social, ético, politico,
guiado por valores de cooperacidn, solidaridad y justicia social; una formacion integral
basada en el didlogo permanente entre los estudiantes, docentes y la comunidad en
general, a fin de crear y fortalecer la cultura de cooperacion y aprendizaje compartido; el
Instituto Sudamericano cuenta con programas de formacién vinculados con el desarrollo
social, relacion con las comunidades, unidades curriculares integradas y vinculadas con
las practicas de campo, considerando a la investigacién e innovaciéon como parte integral

de la formacidn en la perspectiva de la soberania tecnolégica.

e. Investigacién y Desarrollo Socioeconémico Comunitario.- la investigacion permite la
produccién de conocimientos que inciden en desarrollo de la sociedad de multiples
formas, tanto culturales como materiales, esto gracias a la aplicaciéon de conocimientos

adquiridos durante el proceso formativo.

3.2.3. Procesos habilitantes.
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Son los encaminados a generar productos y servicios para los procesos gobernantes, facilitar el
desarrollo de las actividades que integran los procesos clave, y generar un valor agregado al
cliente interno, viabilizando de esta manera la gestion institucional. Dentro de ellos en la

institucion objeto de estudio se encuentran:

a. Gestion administrativa.- permite la optimizacién en la ejecucion de los procesos con el
fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion de los servicios, reduciendo el
tiempo empleado en los tramites y consultas, asi como una mayor calidad en el servicio

prestado.

b. Gestion de mercadeo.- permite estudiar y analizar de manera detallada el mercado en
el que se encuentra la instituciéon, con el fin de poder identificar necesidades vy
transformarlas en oportunidades de negocio que generen crecimiento y desarrollo

economico.

c. Gestion de recursos y servicios financieros.- su principal herramienta es el
presupuesto, pues permite conocer las entradas y salidas de efectivo en un periodo
determinado, asi como también realizar un control durante el proceso para evitar
situaciones en las que no se puedan financiar las actividades productivas, asegurandose
de que los egresos de fondos puedan ser financiados y evitar de esta manera elevados

costos de financiamiento.

d. Gestion y desarrollo del recurso humano.- se basa en planear, organizar, desarrollar
y controlar técnicas capaces de promover el desemperio eficiente y desarrollar las
habilidades del personal de la institucién para cumplir con los objetivos propuestos al

inicio de cada periodo.

e. Gestién educativa.- es un proceso orientado al fortalecimiento de los proyectos
educativos del instituto, y por lo tanto enriquece los procesos pedagdgicos con el fin de
responder a las necesidades educativas locales, regionales; promueve el aprendizaje de
los estudiantes, docentes y la comunidad educativa mediante la interaccion continua que

tienen la responsabilidad del mejoramiento permanente de los aprendizajes de los
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estudiantes, con el fin de formarlos integralmente para ser miembros de una sociedad y

prepararlos para el mundo laboral.

f. Gestion de infraestructura y tecnologia.- se refiere a la planificacion, control y
ejecucion de los medios a través de los cuales se ofrece el servicio, permitiendo si son

Optimos, la satisfaccion del cliente tanto interno como externo.

g. Gestién de servicios y de apoyo.- se enfoca en alinear los servicios brindados con las
necesidades de la institucidon, poniendo énfasis en los beneficios que puede percibir el
cliente final; es decir, proponer un valor agregado, diferenciado y UGnico, para que el

cliente se sienta beneficiado en su eleccion.

PROCESOS GOBERNANTES

PLANIFICACION INSTITUCIONAL LEGISLACION INSTITUCIONAL EVALUACION ACADEMICA

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

; B GENERACION DE , INVESTIGACION Y
CONSULTORIA INVESTIGACION CONOCIMIENTOS FORMACION DESARROLLO
EXTERNA DOCENTE Y DESARROLLO PROFESIONAL SOCIOECONOMICO

TECNOLOGICO COMUNITARIO

Figura N° 02. Cadena de valor ITSS

Fuente: Ing. Vanessa Zhingre Correa - Docente ITSS; Lic. Johana Cérdova Tobar - Coordinadora de Carrera ITSS;

Ing. Yessenia Quezada Lépez - Tesista

3.3. Importancia de realizar un examen de auditoria integral al area académica del

Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano en el periodo 2012, incluir
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justificativos con respecto a su relevancia, problemas frecuentes y su impacto en la

empresa. Por supuesto debe relacionarse con un proceso agregador de valor.

El Instituto Tecnologico Superior Sudamericano es uno de los centros de educacién superior de
la ciudad y provincia de Loja pioneros en la formacién de tecnélogos en diversas areas
pertinentes contempladas en el Plan Nacional del Buen Vivir, Matriz Productiva, Plan Regional
de Desarrollo de la Zona 7, cuyo objetivo es buscar el desarrollo econémico, politico y social

equitativo para todos los ecuatorianos.

Es por ello que sus directivos a través del area académica, encargada de velar por los derechos
y obligaciones de los estudiantes y docentes, permiten gestionar y controlar las actividades y
procesos que determinan el cumplimiento de la mision y visién institucional, constituyéndose en
la parte medular de la empresa, cuyo impacto se observa en la excelencia académica
alcanzada; como parte de este proceso interviene la contrataciéon del personal docente y pago
de obligaciones, las mismas que son atendidas y constituyen la mayor cantidad de erogacion de
recursos pues son los principales proveedores del servicio educativo, asi como también la
adquisiciéon y manejo de equipos de laboratorios que contablemente se los reconoce como

activos fijos.

En lo relacionado con el enfoque de control interno, es de fundamental importancia mantener
controles durante los procesos agregadores de valor dentro del servicio educativo, asi como
también el control de la actividad docente para de esta manera garantizar la excelencia
académica, el control de los equipos de laboratorio asi como sus normas de uso garantizan la

propiedad y optimizacion de recursos.

Es fundamental que la gestién educativa a través del area académica se ejecute cumpliendo la
normativa vigente para evitar sanciones de tipo econdmicas y penales, constituyéndose en

institucién ejemplo de cumplimiento legal dentro de la zona 7.

Dentro del enfoque de gestion es importante conocer el logro de objetivos planteados en cada
periodo para evaluar la gestion de la administracién y asi garantizar el cumplimiento de la

mision y vision institucional.
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En el Reglamento Interno del Instituto se contemplan las directrices para el proceso académico,

el que se detalla a continuacién®:

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

v Difundir y hacer conciencia de los principios humanisticos asi como los valores humanos
a través de la catedra.

v' Moldear en los estudiantes la integridad como principio de honradez en su proceder
profesional.

v Exigir a los estudiantes su constancia en el aprendizaje por el conocimiento cientifico en
forma responsable, como base de sustentacidén en sus tareas sociales.

v' Educar al estudiante con conviccién de justicia de acuerdo a las leyes para un
ordenamiento social.

v Fortalecer en los estudiantes la conviccidon de respetar los derechos de cada persona en
la sociedad como una muestra de respeto.

v Cimentar bases fuertes en los estudiantes para levantar pilares consistentes que
permita en ellos desarrollar el trabajo como una tarea grata.

v Desarrollar en el estudiante, a través de las ofertas de carreras, la energia del liderazgo
en todos sus actos y con ello emprender tareas con objetivos de desarrollo propio y
hacia la comunidad.

v' Fomentar la necesidad en los estudiantes de prever una planificacion econémica de
hoy para alcanzar un futuro que permita la inversién como efecto multiplicador para la
produccién.

v Crear en los estudiantes habitos de conducta basada en la puntualidad como indicativo
de su propio respeto y hacia los demas.

v Desarrollar caracteristicas de pulcritud en el estudiante mediante el ejemplo del personal
humano que los esta formando.

v Integrar en los programas académicos y administrativos el mejoramiento continuo
mediante el reforzamiento de programas dirigidos a la superacion del ser humano.

v Implementar el incentivo por el constante sentimiento de fervor a la patria a través de las

jornadas académicas y administrativas.

° Reglamento del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano
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REGIMEN ACADEMICO

El réegimen académico del Instituto Tecnoldégico Sudamericano se regird por las siguientes
normas generales segun manda el Reglamento General de los Institutos Superiores, Técnicos y

Tecnolégicos del Ecuador en su Art. 66:

1. Su oferta de carreras profesionales y programas académicos, se limitara a los niveles
técnico y tecnoldgico y/o a sus equivalentes en los demas programas académicos de
este nivel;

2. El titulo que podra ofertar sera de “Tecnélogo” y los demas, que establezca el Consejo
de Educacion Superior como equivalentes, amparado en lo dispuesto en el Art. 118,
literal a) de la Ley Organica de Educacién Superior.

3. Los institutos superiores no podran ofertar titulos de tercer nivel Terminal ni cuarto nivel,
ni grados académicos;

4. El Sistema de estudios sera exclusivamente por créditos, corresponde a una formacion
de un minimo de ciento ochenta y cinco (185) créditos; de los cuales por |0 menos ciento
cincuenta (150) corresponden al curriculo del programa, veinte (20) créditos de
pasantias tutoriadas y quince (15) al trabajo de graduacion;

5. Los requisitos de aprobacién de estudios y graduacién, seran los sefalados por el
Reglamento General de los Institutos Superiores, Técnicos y Tecnoldgicos del Ecuador.

6. El disefo curricular sera flexible y estara orientado al trabajo, la produccién, la gestién
empresarial, la direccidon técnica, el liderazgo social y la creacidén de trabajo autbnomo y
de nuevas empresas. Permitira la continuacién de estudios de tercer nivel en las
universidades y escuelas politécnicas, de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica
de Educacién Superior y el Reglamento General de los Institutos Superiores, Técnicos y
Tecnolégicos del Ecuador.

7. Los programas académicos de nivel tecnoldgico y los demas sujetos a al Reglamento
General de los Institutos Superiores, Técnicos y Tecnoldgicos del Ecuador, estan
orientados a la formacion profesional para el nivel operativo, a la investigacién
tecnologica y a la extensién para el desarrollo de la comunidad. Su ambito es el de las
carreras tecnologicas.

8. La curricula de los programas ofertados por el Instituto Tecnoldégico Superior

Sudamericano se basa en siete ejes transversales, y su naturaleza y operatividad seran
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parcialmente abiertas. Los ejes propuestos cubriran la totalidad de las materias que se
impartan. Estos ejes son: asignaturas de formacién humana, basica, profesional,
optativas, libre opcién, practicas profesionales o pasantias; y, trabajo de graduacion. En
la curricula se determinaran los requisitos de conocimiento previo o paralelo para cada

una de las asignaturas correspondientes al programa, si fuera el caso.

ADMISION DE LOS ESTUDIANTES

» Para ingresar al Instituto Tecnologico Sudamericano, los estudiantes se someteran al
Sistema Nacional de Admision y Nivelacién, conforme lo manda la Ley Organica de
Educacion Superior y su reglamento.

= No se privara del acceso a un programa de las instituciones regidas por el Reglamento
General de los Institutos Superiores por motivos econdmicos, religiosos, de género,

etnia, u otro tipo de discrimen.

MATRICULA

v Son requisitos para ingresar al Instituto Tecnolégico Sudamericano:

Solicitud dirigida al Rector en papel valorado de la institucién;

Titulo de Bachiller o Acta de Grado original y copia;

Copia de la cédula de identidad o pasaporte (alumnos extranjeros);

> Dh =

Autorizacion de uno de los padres o del representante legal, en el caso de que el
alumno sea menor de edad;

Tres fotografias tamano carné;

Comprobante de depésito bancario o pago en el departamento financiero; vy,

Certificado médico.

v Las matriculas son ordinarias, extraordinarias y especiales
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DISCIPLINA Y ASISTENCIA A CLASES

» Es responsabilidad de las Autoridades, Catedraticos, Personal Administrativo vy
Estudiantes, crear y mantener las condiciones apropiadas para que la disciplina y
asistencia faciliten el 6ptimo y arménico desarrollo de las actividades educativas.

= El control y sanciones de faltas disciplinarias estara reqgulado por su Reglamento Interno,
de haberlo, o por las decisiones que el Consejo Gubernativo o Consejo Directivo
indicaren al respecto sobre dicha falta disciplinaria.

» El estudiante tiene un 25% de margen de inasistencias permitidas del total de clases
dictadas por el profesor de la materia. Es de competencia del Rector la justificacion de
inasistencias previa solicitud de parte del estudiante en un plazo maximo de cinco dias

laborables y solamente en caso de calamidad doméstica.

CREDITOS

v El Instituto Tecnolégico Sudamericano, ofertarda sus programas académicos
exclusivamente en la modalidad de créditos, a fin de estandarizar los estudios de las
diferentes titulaciones ofertadas por las instituciones que conforman el Sistema Nacional
de Educacién Superior.

v' Se considera un crédito el equivalente a dieciséis (16) horas de clase o novecientos
sesenta (960) minutos.

v' En el caso de las pasantias se considera un crédito el equivalente a cuarenta (40) horas
de practica tutoriada, con un total de 20 créditos.

v Por el trabajo de graduacion en el nivel de técnico superior se establece un equivalente
de diez (10) créditos.

v Por el trabajo de graduacién en el nivel de tecndlogo se establece un equivalente de

quince (15) créditos.

EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

» Se entiende por evaluacién académica el analisis, medicion y control de los factores que

intervienen en el proceso de ensefanza-aprendizaje, estableciendo la relacion entre las
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actividades realizadas y los logros alcanzados por el alumno en las competencias de
cada asignatura.

= La evaluacion sera la resultante de la valoracién del cumplimiento de las actividades
programadas por el docente en el silabo o plan de asignatura correspondiente que sera
aprobado por el Consejo Directivo del Instituto, y entregado a los alumnos en la primera
clase.

* En ningun caso la evaluacién académica estara supeditada a situaciones de tipo

econémico o disciplinario.

SILABO O PLAN DE ASIGNATURA

v El silabo contendra la programacién académica de la asignatura de acuerdo a los

lineamientos microcurriculares establecidos en el disefio curricular por competencias.

FORMA DE CALIFICACION

v Cada asignatura sera evaluada sobre cuarenta (40) puntos obtenidos de la sumatoria de
las notas de dos bimestres; en el primer bimestre sera sobre veinte (20) puntos
distribuidos de la siguiente manera: doce (12) puntos de la evaluacién continua y ocho
(08) puntos de examen global; y, en el segundo bimestre sera sobre veinte (20) puntos
distribuidos de la siguiente manera: doce (12) puntos de la evaluacion continua y ocho
(08) puntos de la presentacién y defensa del proyecto integrador.

v' En el caso que el alumno en la suma de las dos notas, correspondientes a las dos
evaluaciones, no alcance el minimo de veintiocho (28) sobre cuarenta (40), la nota del
examen supletorio reemplazara a la menor nota que haya obtenido el estudiante en

cualquiera de las dos evaluaciones.

PRUEBAS SUPLETORIAS

v El estudiante para tener opcién a la evaluacion supletoria debe tener como minimo la
nota de dieciséis (16) como resultado de la suma de las calificaciones de los dos

bimestres.

65



v Si el estudiante obtiene menos de dieciséis (16) puntos como resultado de la suma de
las calificaciones de los dos bimestres se considerara reprobado los créditos de la
asignatura.

v' Para efectos de redondeo de notas si el estudiante obtiene un numero entero
acompafado por una fraccion y si esta fraccién alcanza el 0.5 o mas del 0.5 se

redondeara al inmediato superior.

EVALUACIONES Y TRABAJOS ATRASADOS

v Los alumnos que por enfermedad o calamidad doméstica, debidamente comprobadas,
no hubieran cumplido con los trabajos practicos o evaluaciones planificadas en el silabo,
justificaran ante el Rector del Instituto, para que se le faculte cumplir con estos trabajos
o evaluaciones, dentro de los cinco (05) dias laborables a partir de la ultima fecha de los

examenes establecidos por la institucién.

RECALIFICACION DE PRUEBAS

v' Los alumnos podran presentar ante el Rector del Instituto, por escrito, un recurso de
recalificacion dentro de los ocho (08) dias a partir de la exhibicion publica de las notas.

v El Rector nombrard el tribunal correspondiente, excluyendo al profesor de la materia, el
mismo que procedera a la recalificacion en el plazo de dos dias habiles; la nota definitiva

figurara en un acta adicional.

ARRASTRES

v' Se reconoce como arrastre cuando la sumatoria del total por evaluaciones de los
bimestres o prueba supletoria no sobrepasa el minimo requerido es decir no alcanza la
nota de dieciséis.

v’ El arrastre por estar en contra al principio constitucional de responsabilidad tendra un
costo de un arancel fijado por el Consejo Directivo.

v' Las materias que has sido arrastradas y que cuenten con otras materias en el nivel

inmediato superior consideradas como prerequisito, no podran aprobarse mientras las
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anteriores no hayan sido aprobadas. En caso de controversia, no es valido el estudio y
aprobacién de estas materias.

v El instituto reconoce a los estudiantes el derecho de arrastre de hasta dos materias por
nivel, las mismas que deberan ser aprobadas por el estudiante en el ciclo académico
inmediato correspondiente. El arrastre superior a dos materias se considera como la

pérdida del correspondiente ciclo académico

PROCESO DE TITULACION

v El aspirante al titulo de tecnélogo superior, en una de las carreras profesionales que se
imparten en el Instituto Tecnoloégico Sudamericano debera cumplir con los requisitos
establecidos en la ley, el Reglamento Interno y el Reglamento General de Graduacién del
Instituto.

v Son requisitos para la graduaciéon haber aprobado la totalidad de créditos establecidos en el
plan curricular de la carrera respectiva, haber realizado las practicas preprofesionales, giras
técnicas, haber cumplido la labor social, haber aprobado los niveles predeterminados de un
idioma extranjero, haber aprobado los seminarios de especialidad y haber elaborado el
proyecto de titulacidén, haber sido declarado apto y habilitado por parte de secretaria, donar
un libro de especializacién a la institucion; y, cumplir con el certificado de aptitud financiera.
Se considera aptitud financiera: pago de colegiatura y cancelacion del proceso de titulacion.

v' Luego de la entrega del tema del trabajo de titulacion el Consejo Directivo pondra a
consideracién de tres docentes de la carrera dicho tema los mismos que emitiran informe
del tema del trabajo para que sea autorizado, rechazado o dado a modificaciones.

v"  El director del trabajo de titulacion sera designado por el Consejo Directivo.

v Dentro del plazo reglamentario cuando el trabajo de titulacion esté listo para su
presentacién, se designara el tribunal de grado el cual sera conformado por tres profesores
del area del tema del trabajo de titulacion designados por el Consejo Directivo; el director
del trabajo de titulacion no podra conformar dicho tribunal.

v Al determinar el tribunal de grado la nota del trabajo escrito, y al cumplir el alumno con todos
los requisitos académicos y la cancelacion de los rubros por el proceso de Titulacion, el
Rectorado sefialara dia y hora para la recepcion de la defensa de la tesis, informacién que
serd comunicada al estudiante mediante convocatoria con la debida anticipacion. Una vez

de ser considerado apto para su graduacion se procedera con la incorporacién respectiva.
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BECAS
v El sistema de becas del Instituto Tecnolégico Sudamericano reconocera el esfuerzo
académico de los estudiantes del mismo y considerara las politicas establecidas para el
efecto por los érganos de control.
v Una beca es el subsidio completo o porcentaje por parte de la institucion de los haberes
econémicos de un estudiante que reuna las condiciones necesarias expresas en el

Reglamento Interno o acordadas por la institucion.

DOCENTES

v" El personal académico del Instituto Tecnolégico Sudamericano debera tener un titulo
profesional y demas requisitos que establezca el Reglamento de Carrera y Escalafon del
Profesor e Investigador del Sistema de Educacién Superior, dedicados a la docencia, la
investigacion, gestion institucional y actividades de extension o servicio a la sociedad. El
Instituto incorporara y mantendra como profesores a personas que, ademas de la
calidad ética y humana, de la competencia cientifica y pedagégica, demuestren
coherencia con el espiritu, visién y mision del Instituto.

v La docencia en el Instituto Tecnolégico Sudamericano, sera entendida como el conjunto
de actividades integrales de planificacién, programacién, ejecucién y evaluacién
didactica, que procuren la formacién del estudiante y regule el proceso de
interaprendizaje basado en el modelo educativo del Constructivismo Social y del Disefio
Curricular por Competencias.

v' Los docentes del Instituto Tecnoloégico Sudamericano seran profesores principales,
agregados, auxiliares, accidentales, sustitutos y libres.

v Los docentes se someteran a una evaluacion periédica integral segun lo establecido en
la Ley y el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema
de Educacién Superior y las normas del reglamento interno, en ejercicio de su
autonomia responsable. Se observara entre los pardmetros de evaluacion la que
realicen los estudiantes a sus docentes.

v En funcién de la evaluacién, los profesores podran ser removidos observando el debido
proceso y el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del

Sistema de Educacion Superior.

68



ESTUDIANTES

v"  El estudiante como elemento sustancial del Instituto Tecnolégico Sudamericano, goza de
todos los derechos y prerrogativas de su calidad, sin mas limite que el respeto a sus
semejantes y a las normas que rigen a la vida de la Institucién. Por lo mismo es de su

obligacién y derechos integrarse al funcionamiento de la entidad.
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CAPITULO IV
INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA ACADEMICA DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO POR EL PERIODO
ENERO - DICIEMBRE 2012



A LA GERENCIA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO Y
CiA.

Se ha efectuado el examen de auditoria integral al area académica del Instituto Tecnoldgico
Superior Sudamericano & Cia. para el periodo 01 de enero 2012 al 31 de diciembre 2012, la
cual cubre cuatro enfoques: el examen de las cuentas relacionadas con el area dentro del
balance general y estado de resultados; la evaluacién del sistema de control interno; la
evaluacién del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan; y el grado de eficiencia
y eficacia en el logro de sus objetivos, evaluado con los indicadores de desempeno; asi como
también la calidad del servicio brindado. La administracién es responsable de la preparacién,
integridad y presentacion razonable de los estados financieros; de mantener una estructura
efectiva del control interno para el logro de los objetivos de la companfia; del cumplimiento de
las leyes y regulaciones que afectan a la empresa, y del establecimiento de los objetivos, metas

y programas, asi como de las estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del negocio.

La obligacién del auditor es expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria
integral con base en los procedimientos que ha considerado necesarios para la obtencién de
evidencia suficientemente apropiada, con el propésito de obtener una seguridad razonable de
las conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral. Dadas las limitaciones inherentes de
cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser
detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacién del control interno para periodos
futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los

cambios en sus elementos.

Se realiz6 el examen de auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control interno, a la
auditoria sobre el cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestién. Estas normas requieren que
la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en
cuanto a si los estados financieros estan exentos de errores importantes en su contenido; si la
estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si
se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable
la informacién que sirvié de base para el célculo de los indicadores de desempernio en la

evaluacion de los resultados de la administracién. Una auditoria financiera incluye el examen,
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sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en los estados
financieros; la evaluacién de las normas o principios de contabilidad utilizados; las principales
estimaciones efectuadas por la administracién, asi como la evaluacién de la presentacién global
de los estados financieros, por tal motivo y con la evidencia que se anexa al informe se
considera que los estados financieros excepto de los hallazgos comentados en parrafos

siguientes, presenta razonablemente en todos sus aspectos los saldos contables.

Se considera que el examen de auditoria integral al area académica del Instituto Tecnoldgico
Superior Sudamericano proporciona una base razonable para expresar una opinién sobre los

estados financieros y conclusiones sobre la otra tematica.

Atentamente,

Yessenia B. Quezada Lopez
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CAPITULO I. INFORMACION INTRODUCTORIA

1. Antecedentes

El Sefior Manuel Alfonso Manitio Conumba, crea el Instituto Técnico Superior Particular
Sudamericano, para la formacién de TECNICOS, por lo que se hace el trdmite respectivo en el
Ministerio de Educacion y Cultura, y con fecha 4 de junio de 1996, autoriza con resolucién Nro.
2403, la CREACION y el FUNCIONAMIENTO de este Instituto Superior, con las especialidades
del ciclo pos bachillerato de:

1. Contabilidad Bancaria

2. Administracién de Empresas, v;

3. Analisis de Sistemas
Para el afio lectivo 1996-1997, régimen costa y sierra, con dos secciones diurno y nocturno

facultando otorgar el Titulo de Técnico Superior en las especialidades autorizadas.

Posteriormente, con resolucién Nro. 4624 del 28 de noviembre de 1997, el Ministerio de
Educacion y Cultura, autoriza el funcionamiento del ciclo pos bachillerato, en las especialidades
de:

1. Secretariado Ejecutivo Trilingle, v;

2. Administracion Bancaria.

Con resolucién Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, resuelve el Ministerio de Educacion y
Cultura, elevar a la categoria de INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR PARTICULAR
SUDAMERICANO, con las especialidades de:

1. Administraciéon Empresarial

2. Secretariado Ejecutivo Trilingle

3. Finanzas y Banca, y;

4. Sistemas de Automatizacién
Con oficio circular nro. 002-DNPE-A del 3 de junio de 2000, la Direccidbn Provincial de
Educacion de Loja, hace conocer la nueva Ley de Educacién Superior, publicada en el Registro
Oficial, Nro. 77 del mes de junio de 2000, en el cual dispone que los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnoldgicos, que dependen del Ministerio de Educacion y Cultura, forman parte

directamente del “Sistema Nacional de Educacién Superior’ conforme lo determina en los
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articulos 23 y 24. Por lo tanto en el mes de noviembre de 2000, el Instituto Tecnolégico
Sudamericano de la ciudad de Loja, pasa a formar parte del CONSEJO NACIONAL DE
EDUCACION SUPERIOR.- CONESUP.- Con REGISTRO INSTITUCIONAL Nro. 11-009 del 29

de noviembre de 2000.

A medida que avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas tecnologias, es asi que
con acuerdo Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la Direccién Ejecutiva del Consejo Nacional
de Educacion Superior, CONESUP.- otorga licencia de funcionamiento en la carrera de:

1. Disefio Gréfico y Publicidad,
Para que conceda titulos de Técnico Superior con 122 créditos de estudios y a nivel

Tecnolégico con 185 créditos de estudios.

Finalmente con acuerdo Nro. 351 del 23 de noviembre de 2008, el Consejo Nacional de
Educacion Superior, CONESUP.- Acuerda otorgar licencia de funcionamiento para las
TECNOLOGIAS en las carreras de:

1. Gastronomia

2. Gestidbn Ambiental

3. Electrénica, vy;

4. Administracién Turistica.
Otorgando los titulos de Tecndlogo en las carreras autorizadas, previo el cumplimiento de 185

créditos de estudio.

Actualmente es una institucién referente a nivel local y cuenta con 800 alumnos en las

modalidades presencial y fin de semana.

Misién: “Formar gente de talento con calidad humana, académica, basada en principios y
valores, cultivando pensamiento critico, reflexivo e investigativo, para que comprendan que la

vida es la busqueda de un permanente aprendizaje”

Visién: “Ser el mejor Instituto Tecnoldgico del pais, con una proyeccion internacional para
entregar a la sociedad, hombres integros, profesionales excelente, lideres en todos los campos,

con espiritu emprendedor, con libertad de pensamiento y accion”
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2. Objetivos del examen

General

Realizar un examen de auditoria integral en el area académica del Instituto Tecnolégico

Superior Sudamericano correspondiente al periodo enero-diciembre 2012.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area académica del

Instituto Tecnologico Superior Sudamericano.
2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del area

académica del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano.

3. Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.
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CAPITULO Il. RESULTADOS
RESULTADOS POR SUBCOMPONENTE

AUDITORIA FINANCIERA

Los activos fijos en el rubro maquinaria y equipo no incluyen la compra de equipos de

gastronomia.

En el ejercicio econdmico 2012, el Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano en su balance
general refleja un total de activos fijos por $148.808,03, correspondiendo a maquinaria y equipo
$7230,85. Al realizar el examen de auditoria financiera se encontré que $ 20100,71 no fueron
registrados en esta cuenta sino contabilizados al gasto. Para ello, la NIC 16. Propiedades,

Planta y Equipo sefala: Las propiedades, planta y equipo son los activos tangibles que:

a. Posee una empresa para su uso en la produccién o suministro de bienes y servicios, para
arrendarlos a terceros o para propdsitos administrativos; vy,

b. Se esperan usar durante mas de un periodo contable.

Un elemento de las propiedades, planta y equipo debe ser reconocido como activo cuando:

a. Es probable que la empresa obtenga los beneficios econémicos futuros derivados del
mismo; v,

b. El costo del activo para la empresa pueda ser medido con suficiente fiabilidad.

Por tanto la institucion al adquirir el 23 de marzo equipos de gastronomia segun factura N°
0010010008716 por un valor de $20100,71 err6 al contabilizar dicha compra al gasto,

ocasionando disminucion en el patrimonio de la institucién.

Conclusién:

El Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano, el 23 de marzo de 2012 con el fin de mejorar
los servicios educativos en el area gastrondmica, adquirié equipos por un valor de $20100,71

los cuales no fueron registrados como activos fijos sino como gasto, ocasionando un perjuicio
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en el patrimonio empresarial, ya que las cifras no se presentan razonablemente en los estados

financieros.

Recomendacion:

Al contador:
1. Registrara los activos fijos conforme manda la norma y los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

2. Obedecera las leyes tributarias.

Los ingresos operacionales en el rubro matricula y pensiones no reflejan su saldo real.

Los ingresos operacionales en el periodo 2012 no incluyen montos por matricula no facturados
pero registrados como anticipos de estudiantes ($2153,93); y, pensiones de periodos anteriores
cobrados y facturados en el 2012 ($32901,93), asi como también excluye cuotas que
corresponden al presente periodo y que se cobraran y facturaran en enero 2013 ($48057,38),
faltando al principio de contabilidad del Devengado que sefala: “Las variaciones patrimoniales
que deben considerarse para establecer el resultado econémico son las que competen a un
ejercicio sin entrar a considerar si se han cobrado 0 pagado”. La causa de este registro es evitar
cuentas por cobrar con la incertidumbre que se conviertan en incobrables, ocasionando un

perjuicio en las utilidades de la empresa, ya que existe un faltante de $ 17309,38.

Conclusion:

El Instituto Tecnologico Superior Sudamericano en el aino 2012 no registré todos los ingresos
operacionales en lo que respecta a matriculas y pensiones debido a la incertidumbre del cobro,

incumpliendo con el principio de contabilidad del devengado.

Recomendacion:

Al contador:
1. Reconocera las operaciones de ingresos de acuerdo a los principios de contabilidad

generalmente aceptados.
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Al gerente:

1. Solicitara informes econdmicos y financieros mensuales a contabilidad.

Los gastos operacionales en el rubro otros materiales incluye compra de activos fijos.

Los gastos operacionales en el periodo 2012 incluyen la compra de equipos de gastronomia por
un valor de $20100,7 considerados como activos fijos segun la NIC 16, y por ende la ausencia
del gasto de depreciacion proporcional de dichos equipos por $ 1407,60. Lo que la Norma
Internacional de Contabilidad 16 sefala: Las propiedades, planta y equipo son los activos

tangibles que:

a. Posee una empresa para su uso en la produccién o suministro de bienes y servicios,
para arrendarlos a terceros o para propo6sitos administrativos; vy,

b. Se esperan usar durante mas de un periodo contable.

Un elemento de las propiedades, planta y equipo debe ser reconocido como activo cuando:

a. Es probable que la empresa obtenga los beneficios econdémicos futuros derivados del
mismo; v,
b. El costo del activo para la empresa pueda ser medido con suficiente fiabilidad.

La causa de este mal registro es conseguir el pago en menor proporcion de impuesto a la renta,
causando un perjuicio en las utilidades de la empresa, de los empleados y al fisco, ya que

existe un exceso de $18693,11 considerando la parte proporcional de la depreciacion.
Conclusion:

El Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano en el afio 2012 incluyd en el rubro de gastos la
compra de activos fijos, incumpliendo con la NIC 16 y trayendo como consecuencia menos

utilidades para la empresa, para los empleados y perjuicio al fisco.

Recomendacion:
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Al contador:
1. Reconocera las operaciones de gastos de acuerdo a las normas ecuatorianas e

internacionales de contabilidad generalmente aceptadas.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

La ausencia de evaluaciones periédicas al personal resta confiabilidad en las labores de

cada empleado para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Cada empleado al tener conocimiento de sus habilidades y destrezas para desempefiar su
trabajo se compromete a practicarlas en su totalidad, pero ello se debe evidenciar a través de
una evaluacién periédica que hasta el momento no existe, por esta razén no se puede calificar
el desempefio y cumplimiento de responsabilidades asignadas y dar a conocer las
oportunidades de mejora en cuanto a sus debilidades para encaminarlo hacia el logro de los
objetivos institucionales. Al respecto, en el Plan Operativo Anual 2012 uno de los objetivos a
cumplir respecto a la evaluacién sefala: ‘Disefiar y aplicar modelos de autoevaluacion

institucional y por carreras para mejorar la calidad académica y administrativa”.

Conclusion:

La ausencia de evaluaciones periddicas a los empleados resta confiabilidad en el logro de

metas y objetivos institucionales, debido a que no se verifica la efectividad de sus labores.

Recomendaciones:

A la Rectora:
1. Evaluara por lo menos dos veces al afo a todos los empleados terminando cada semestre

de estudios, a fin de conocer sus fortalezas y debilidades.

Al Jefe Financiero:
1. Presupuestara por [0 menos una capacitacién al afio para los empleados de acuerdo a sus
areas de trabajo a fin de actualizar sus conocimientos y ponerlos en practica en sus labores

diarias.
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La ausencia de un sistema académico disminuye la confiabilidad en la informacién y la
oportunidad en los requerimientos de los estudiantes, disminuyendo su satisfaccién en

los servicios

El Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano afo a afo incrementa el numero de
estudiantes, por lo que es necesario tecnificar los procedimientos para garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacion, para ello es necesario implementar un sistema
académico que contribuya a la eficiencia y eficacia en las operaciones del area académica,
constituyendo un valor agregado ante la competencia y logrando la satisfaccion en los

estudiantes en cuanto a la prontitud en la atencidén a sus requerimientos y servicios.

Al respecto, en Octubre del 2011, a través de un contrato por servicios profesionales, se
contratd al Ing. Patricio Villamarin para que elabore el sistema académico, en una de las
clausulas se senala que empezaria a funcionar en el semestre septiembre 2012, hasta la fecha
no existe avance.

Conclusién:

La ausencia de un sistema académico resta confiabilidad en la informacion y disminuye la
oportunidad de respuesta en los requerimientos de los estudiantes, disminuyendo el nivel de
satisfaccion.

Recomendaciones:

A la Rectfora:

1. Exigira la entrega oportuna de los avances del sistema académico.

Al jefe financiero:

1. No autorizara anticipos para el proveedor del sistema académico
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La falta de politicas en el manejo de los activos fijos minimiza la rentabilidad de la

institucion

Al realizar la auditoria de control interno, dentro del manejo de los activos, en lo que se refiere a
efectivo, bancos, cuentas por cobrar y activos fijos no se han emitido politicas para su manejo y
control, ocasionando de esta manera erogaciones de efectivo sin justificativo, a ello se suma la
ausencia de una persona encargada exclusivamente del control y vigilancia de los activos fijos
gue son indispensables para ofrecer el servicio académico, al no contar con esta persona se
hace dificil la tarea de detectar falencias para dar pronta respuesta. Al respecto, en el 2012 el
departamento financiero se planteé como objetivo crear un manual de control interno para

garantizar la efectividad de las operaciones financieras, pero hasta la fecha no existen avances.

Conclusion:

La falta de politicas en el manejo de activos impiden a la empresa controlar eficientemente la

erogacién de recursos, asi como también el uso de activos fijos.

Recomendaciones:

Al Contador:
1. Creara un manual de control interno para el manejo del activo fijo.
2. Responsabilizard a cada coordinador de carrera el uso y custodia de los activos fijos en

laboratorios.

La falta de conocimiento de los planes y presupuestos anuales en cada nivel de la

organizacién minimizan la optimizacién de los recursos.

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, a través de la Direccién y Departamento
Financiero elabora el presupuesto operativo anual que servira de guia para el desarrollo de las
diferentes actividades institucionales, dicho presupuesto no se da a conocer a todas las areas
departamentales lo que ocasiona el mal aprovechamiento de los recursos y por ende las

acciones que emprenden no van encaminadas con el logro de objetivos. Al respecto, uno de los
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objetivos del departamento financiero es: “Optimizar los recursos financieros en cada una de las
actividades empresariales”

Conclusiones:

La falta de conocimiento del plan y presupuesto anual de la institucién en las diferentes areas
ocasiona mal uso de los recursos en el desarrollo de las actividades, trayendo como

consecuencia el estancamiento en el logro y cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Recomendaciones:

A la Gerencia:
1. Dara a conocer a todas las areas departamentales de la Institucion el plan y presupuesto
operativo anual, con el objeto de orientarlos hacia politicas de sana austeridad y mesura en

el gasto, esperando llegar a un equilibrio ideal para la institucion.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

La falta de cumplimiento en los requisitos de matricula impide la legalidad de la misma.

Al realizar la inspeccién fisica en las matriculas legalizadas se observé que el 20% no cuentan
con las firmas del estudiante ni del rectorado, las que certifican la legalidad de la misma. Al
respecto el Art. 87 del Reglamento General de los Institutos Superiores, Técnicos y
Tecnologicos del Ecuador sefiala: Uno de los requisitos para la matricula es la solicitud firmada
por el estudiante y rectorado, autorizando de esta manera el ingreso a la institucion. La causa
para que se de ésta ilegalidad es la ausencia de controles en los procesos de matricula asi
como también de las actividades del departamento. Para ello se recomienda cumplir a

cabalidad con lo que manda la ley para evitar problemas futuros.

Conclusion:

La falta de firmas en la solicitud de matricula por parte de los estudiantes y la rectora ocasiona

la ilegalidad de la misma, causada por la falta de controles a las actividades del departamento
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responsable.

Recomendacion:

A la secretaria
1. Cumplira a cabalidad con lo que manda la ley en cuanto a la legalidad de la matricula,

alcanzando eficiencia y eficacia.

La falta de cumplimiento a las normas internacionales de contabilidad y a los principios
de contabilidad generalmente aceptados en el registro y reconocimiento de los ingresos

por matriculas y cobro de pensiones ocasiona disminucién en las utilidades

El Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano en el estado de resultados del periodo 2012,
excluye en los ingresos montos registrados como anticipos de estudiantes que debieron
haberse facturado cuando correspondia, asi mismo incluye cobros de pensiones del periodo
2011 y excluye cobros facturados y cobrados en enero 2013, incumpliendo el principio del
devengado que sefala: “Las variaciones patrimoniales que deban considerarse para establecer
el resultado econdémico son las que competen a un ejercicio sin entrar a considerar si se han
cobrado o pagado”; asi como también la NIC18 sefala: Los ingresos ordinarios se reconocen
sblo cuando es probable que la entidad reciba los beneficios econdmicos derivados de la
transaccién. No obstante, cuando surge alguna incertidumbre sobre el grado de recuperacion
de un saldo ya incluido entre los ingresos ordinarios, la cantidad incobrable o la cantidad
respecto a la cual el cobro ha dejado de ser probable, se reconoce como un gasto, en lugar de
ajustar el importe del ingreso ordinario originalmente reconocido; lo que ocasiona una

disminucion en las utilidades en $36002,49.

Conclusion:

El incumplimiento en el registro y reconocimiento de los ingresos en el periodo al que

corresponden ocasiona disminucion en las utilidades de la empresa y pago de impuestos.

Recomendacion:

Al Contador
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1. Registrara los ingresos bajo la NIC 18 para cumplir con las disposiciones legales y evitar de

esta manera multas y penalizaciones.

La falta de cumplimiento a las normas internacionales de contabilidad en el registro y

reconocimiento de los gastos ocasiona disminucién en las utilidades.

El Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano en el estado de resultados del periodo 2012,
incluye en los gastos la compra de equipos de gastronomia que bajo la NIC 16 Propiedades,
Planta y Equipo son considerados como activo fijos debido a que su adquisicién tiene fines
académicos, es decir sirven para brindar y mejorar el servicio, al registrarlos como gasto se
incumple con la Norma Internacional de Contabilidad NIC16 que senala: Un elemento de las

propiedades, planta y equipo debe ser reconocido como activo cuando:
a. Es probable que la empresa obtenga los beneficios econémicos futuros derivados del
mismo; vy,

b. El costo del activo para la empresa pueda ser medido con suficiente fiabilidad.

Esto da como resultado que los saldos en los gastos operativos se incrementen, causando un

perjuicio en las utilidades de la empresa en $ 36002,49.

Conclusion:

El incumplimiento en el registro y reconocimiento de los gastos en el periodo al que

corresponden ocasiona disminucion en las utilidades de la empresa y pago de impuestos.
Recomendacién:
Al Contador

1. Registrara la compra o adquisicion de activos fijos como senala la NIC 16 para cumplir con

las disposiciones legales y evitar de esta manera multas y penalizaciones.
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AUDITORIA DE GESTION

Diserios curriculares cumplen con la misién y visién institucional

El Plan Estratégico Institucional disefiado para cinco anos contiene lineas de investigacién y
programas a ejecutarse anualmente y de manera progresiva, para ello se elabora el Plan
Operativo Anual que para el aflo 2012 dentro de sus objetivos se planteé que el 50% de los
disefos curriculares sean elaborados de manera coherente con la misién y visién institucional
con un presupuesto de $700.00, logrando cumplirlo con un 35.71% de los recursos asignados,

contribuyendo en su optimizacion.

Conclusion:

El 50% de disefios curriculares han sido elaborados de manera coherente con la misién y visidon

institucional utilizando el 35.71% de recursos asignados.

Recomendacion:

Al Jefe Financiero
1. Manejara datos exactos del recurso econdmico a utilizar en la planificaciéon del presupuesto
anual, para que no existan faltantes ni excesos al momento de cumplir con cada una de las

actividades.

Plan de evaluacién y desempefio docente contribuye al cumplimiento de las actividades

docentes de manera organizada de acuerdo al calendario académico

El plan de evaluacion y desempefio docente permite el control de las actividades diarias del
personal docente para garantizar el cumplimiento de sus responsabilidades y por ende la
excelencia académica, en el afio 2012 se cumplié en un 60% utilizando el 80 % de los recursos
asignados, debido a la ausencia de un flujo de procesos y no cumplimiento de las funciones

asignadas por parte del personal encargado.
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Conclusion:

Plan de evaluacién y desempefio docente avanzado en un 60% a través de: revisién de
planificaciones diarias, fechas establecidas para presentacién de instrumentos de evaluacién,
actualizacién de plataforma virtual de aprendizaje, cumplimiento de las actividades

programadas en el cronograma académico, utilizando el 80% de los recursos financieros

presupuestados, lo que garantiza la optimizaciéon de los mismos.

Recomendacion:

Al Vicerrector Académico
1. Aplicara un flujo de procesos que vaya acorde con las actividades académicas,

considerando un cronograma en base a fechas definidas con antelacién.

Capacitacién docente no alcanza el total de 40 horas requeridas por ausencia de

espacios para su ejecucion

En el Plan Operativo Anual 2012, la institucion proyecté capacitacién a los docentes con un
minimo de 40 horas, debido a la ausencia de espacios durante el periodo académico no se
logro tal objetivo, los docentes si recibieron capacitacion pero no alcanzaron las 40 horas, por lo
que es necesario realizar una planificacién y organizacion a fin de que los docentes actualicen
sus conocimientos para de esta manera mejorar las técnicas de ensefianza y metodologia y

lograr la excelencia académica.

Conclusion:

Las capacitaciones a docentes con un minimo de 40 horas no se llevaron a cabo debido a la

ausencia de espacios dentro del cronograma del periodo académico.

Recomendacion:

Al Rector y Vicerrector Académico
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1. Determinaran dentro de la planificacién académica la ejecucién de los programas de

capacitacion docente definiendo: tema, lugar y fecha.

Actividades cientificas, tecnolégicas y de vinculacién se cumplieron con normalidad

utilizando mas de los recursos asignados

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano anualmente presenta a la colectividad los
resultados del aprendizaje de los estudiantes a través de la casa abierta, proyectos y
actividades con la colectividad y ayuda social. En el 2012 se llevé a efecto utilizando el 50%
mas de los recursos asignados, esto debido al bajo presupuesto asignado. Se debe considerar

gue el crecimiento institucional genera también mas gastos.

Conclusion:

Para el desarrollo de las actividades cientificas, tecnolégicas y de vinculacién, el Instituto
Tecnolégico Superior Sudamericano utilizd méas recursos de los presupuestados debido a la

baja asignacién de este rubro en el POA 2012.

Recomendacion:

Al Rector, Vicerrector Académico y Jefe Financiero
1. Asignaran mas presupuesto a las actividades cientificas, tecnologicas y de vinculacion, pues
son las que permiten la actualizacién continua de conocimientos e identificar las habilidades

y destrezas adquiridas en los diferentes ciclos académicos.

Adquisicién, implementacién y adecuacién tecnolégica y bibliografica no se cumplié en

su totalidad
Una vez aplicados los indicadores de gestion dentro del area académica en lo que respecta a la

adquisicién, implementacién y adecuacion tecnoldgica y bibliografica, se obtuvieron los

siguientes resultados.

87



Tabla N° 01. Resultado de la aplicacion de indicadores en la adquisicién implementacion y adecuacién

tecnoldgica y bibliografica

EQUIPO Estandar | Indicador | Brecha
LCDs 10 0 - 100%
Libros para biblioteca 280 140 - 50%
Bibliotecas Virtuales 1 0 - 100%
Pc para Cyber y biblioteca 31 15 - 5161%
Délares para equipos
_ ] $32000 $22512,8 29.65%
laboratorios de gastronomia
Equipos MAC 5 0 - 100%
Délares para equipos de
. $6000 $1200 - 80%
electrénica
Délares para implementar
_ $7500 0 - 100%
laboratorio de redes
Pc para laboratorio de
_ 16 0 - 100%
sistemas
Délares para equipos de
luces para el laboratorio de | $2632 0 - 100%
audio y video
Bombona de gas para
1 1 0%
laboratorio de gastronomia
Pizarras digitales 1 0 - 100%

Fuente: Autora

Como se puede observar, no se ha cumplido con la adquisicion, implementacion y adecuacién
tecnolégica y bibliografica que es fundamental para las actividades académicas, por lo que se
debe revisar el presupuesto y ajustarlo a las necesidades tecnoldgicas para que se cumpla con

la misién y visién institucional.
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Conclusion:

La adquisicién, implementacién y adecuacién del equipamiento tecnologico y bibliografico no se

cumplié al 100% debido a que no se contd con los recursos financieros necesarios.

Recomendacion:

Al Rector, Vicerrector Académico y Jefe Financiero

1. Presupuestaran la adquisicién, implementacion y adecuacién tecnoldgica y bibliografica con
datos financieros reales y organizaran un cronograma para llevarlo a efecto, de esta manera
se lograra cumplir con los objetivos permitiendo mejorar la calidad del servicio educativo

conforme alas TIC's.

Becas ofertadas a los estudiantes se cumplié utilizando menor cantidad de recursos

econdmicos

El Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano, en el Plan Operativo Anual plate6 como
objetivo otorgar el 10% de becas a los estudiantes, que alcanzaron un numero de 92 de las 67
que se debiod otorgar, utilizando menor cantidad de recursos presupuestados, esto debido a los
porcentajes obtenidos por cada estudiante, pues su mérito y condicién juegan un papel

fundamental al momento de otorgarla.

Conclusion:

Considerando los méritos académicos y el porcentaje de discapacidad se otorgd mayor numero

de becas con menor presupuesto.

Recomendacion:

Al Consejo Gubernativo, Directivo y Departamento de Bienestar Estudiantil
1. Realizaran un seguimiento de manera minuciosa a los estudiantes becados para evitar la

pérdida de la misma y por ende evitar el bajo rendimiento del nivel académico
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Sistema de admisién y nivelaciéon no disefiado ni implementado

Las actuales exigencias académicas obligan a la institucién a disefar e implementar un sistema
de admisién y nivelacién para garantizar la calidad y excelencia educativas, para ello se debe
gestionar, planificar y organizar cada paso dentro del proceso educativo para que los nuevos
estudiantes cuenten con la garantia de que se respeta el principio de igualdad, oportunidad,

mérito y capacidad.

Conclusion:

El Instituto Tecnoldgico Superior en el afio 2012 no aplicd un sistema de admisién y nivelacion
de estudiantes debido a que la obligatoriedad de aplicar es para las instituciones publicas, sin

embargo se planteé como objetivo para transparentar el proceso.

Recomendacion:

Al Vicerrector Académico
1. Disefara y aplicara un sistema de admisidn y nivelaciéon de estudiantes, con el fin de cumplir

con el principio constitucional de igualdad y oportunidad.

Grado de satisfaccion del cliente no alcanza el nivel esperado de cumplimiento

En el afo 2012 el Instituto Tecnologico Superior Sudamericano, se plante6 como objetivo
alcanzar el 95% de satisfaccion en los clientes con los servicios involucrados en el area
académica, para ello se aplicd una encuesta a una muestra seleccionada de estudiantes
empleando el indice de percepcién del cliente IPC, a través de la evaluacién de cinco factores
claves para el funcionamiento de las actividades de la institucién. De la aplicacién del método

referido se obtuvo lo siguiente:

Tabla N° 02. Resultados de la aplicacidén de indicadores para medir la satisfaccion del cliente

Numero Factor IPC
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Personal docente y directivo capacitado en

1 . _ 12,84%
educacion superior

2 Calidad del servicio 11,37%
Disponibilidad de infraestructura y equipos

3 12,06%

adecuados para el desarrollo de sus funciones

Tecnologia de punta para el aprovechamiento
4 12,71%
delas TIC's
5 Capacitacién permanente de los docentes 11,75%

TOTAL | 60,73%

Fuente: Autora

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano alcanzé un grado de satisfaccion de sus
clientes del 60,73% de conformidad con los factores evaluados, respecto al 95% del objetivo
planteado existe una brecha desfavorable del 34,27%. La ausencia de una persona dedicada a
las funciones de marketing y publicidad ocasiona que se desconozca las falencias y aspectos a
mejorar de la institucién, solo asi se pueden fortalecer los factores en los que se presentd

debilidades y mejorar aquellos con los que no se cumplieron las expectativas.

Conclusion:

El Instituto Tecnolégico Superior en el aflo 2012 no alcanz6 el 95% de satisfaccion en los
clientes debido principalmente a la falta de adquisicién, implementacién y adecuacion de

equipos tecnoldgicos para laboratorios.

Recomendacion:

Al Rector, Vicerrector Académico y jefe Financiero
1. Daran prioridad a la adquisicién de equipos tecnoldgicos, ya que en la formacion académica

son los que permiten potenciar los conocimientos a través de su manejo.

Con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, se concluye que la

institucion mantuvo en todos sus aspectos importantes, excepto de los indicados en los parrafos
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precedentes, una estructura efectiva del control interno en relacién con la conduccion ordenada
de sus operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento con las leyes y
regulaciones que la afectan. La informacién suplementaria que se presenta en los anexos
siguientes contiene los indicadores esenciales que evaluan el desempenfo de la administracion
en relacidén con los objetivos generales, metas y actividades de la compania; ésta informacion
fue objeto del examen de auditoria integral al area académica del Instituto Tecnoldgico Superior
Sudamericano y refleja, excepto de las observaciones comentadas en parrafos anteriores,
razonablemente los resultados de la gestidn en el alcance de los objetivos y metas de la

compafia.

Loja, 09 de abril de 2014

Ing. Yessenia Quezada Lopez
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION RESPONSABLE FECHA
Registrard los activos fijos conforme manda la norma y los principios de Contador 01-01-2013
contabilidad generalmente aceptados; obedecera las leyes tributarias.
Reconocera las operaciones de ingresos de acuerdo a los principios de Contador 01-01-2013
contabilidad generalmente aceptados.
Reconocerd las operaciones de gastos de acuerdo a las normas de contabilidad. Contador 01-01-2013
Solicitara informes econémicos mensuales a contabilidad. Gerente 31-01-2013
Reconocerd las operaciones de gastos de acuerdo a las normas de contabilidad. Contador 01-01-2013
Cumplird a cabalidad con lo que manda la ley en cuanto a la legalidad de la Secretaria 01-03-2013
matricula siendo eficientes y eficaces.
Registrara los ingresos bajo la NIC 18 para cumplir con las disposiciones legales Contador 01-01-2013
y evitar de esta manera multas y penalizaciones.
Registrara los activos fijos bajo la NIC 16 para cumplir con las disposiciones Contador 01-01-2013
legales y evitar de esta manera multas y penalizaciones.
Evaluara por lo menos dos veces al afo a todos los empleados, terminando cada Rectora 25-08-2013
semestre de estudios, a fin de conocer sus fortalezas y debilidades.
Presupuestara por lo menos una capacitacién al afio para los empleados de Jefe Financiero 01-01-2013

acuerdo a sus areas de trabajo a fin de actualizar sus conocimientos y ponerlos

en practica en sus labores diarias.
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Exigira la entrega de los avances del sistema académico. Rectora 01-01-2013
No autorizara anticipos para el proveedor del sistema académico. Jefe Financiero 01-01.2013
Creara un manual de control interno para el manejo del activo. Contador 30-04-2013
Responsabilizara a cada coordinador de carrera el uso y custodia de los activos Contador 01-01-2013
fijos en laboratorios.

Dara a conocer a todas las areas departamentales de la Institucién el plan y Gerente 01-03-2013
presupuesto operativo anual con el objeto de orientarlos hacia politicas de sana

austeridad y mesura en el gasto, esperando llegar a un equilibrio ideal para la

institucion.

Manejara datos exactos del recurso econdmico a utilizar en la planificaciéon del Jefe Financiero 01-01-2013
presupuesto anual, para que no existan faltantes ni excesos al momento de

cumplir con cada una de las actividades.

Aplicara un flujo de procesos que vaya acorde con las actividades académicas, Vicerrector Académico 01-02-2013
considerando un cronograma en base a fechas definidas con antelacion.

Determinara que dentro de la planificacion académica se defina el tema, lugar y Rector y Vicerrector Académico 01-03-2013
fecha de planificacion y ejecucion de los programas de capacitacion docente.

Asignara mas presupuesto a las actividades cientificas, tecnolégicas y de | Rector, Vicerrector Académicoy 01-01-2013
vinculacién, pues son las que permiten la actualizacién continua de Jefe Financiero

conocimientos e identificar las habilidades y destrezas adquiridas en los

diferentes ciclos académicos.

Presupuestara la adquisicién, implementacién y adecuacién tecnologica y | Rector, Vicerrector Académico y 01-01-2013

bibliografica con datos financieros reales y organizar un cronograma para llevarlo
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a efecto, de esta manera se lograra cumplir con los objetivos permitiendo mejorar

la calidad del servicio educativo conforme a las TIC's.

Jefe Financiero

Realizara un seguimiento de manera minuciosa a los estudiantes becados para Consejo Gubernativo, Consejo 01-04-2013
evitar la pérdida de la misma y por ende evitar el bajo rendimiento del nivel Directivo, Departamento de

o Bienestar Estudiantil
académico.
Disefiara y aplicara un sistema de admisién y nivelacidén de estudiantes con el fin Vicerrector Académico 01-09-2013
de cumplir con el principio constitucional de igualdad y oportunidad.
Dara prioridad a la adquisicién de equipos tecnolégicos, ya que en la formacion Rector, Vicerrector Académico y 01-01-2013

académica son los que permiten potenciar los conocimientos a través de su

manejo.

Jefe Financiero
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CONCLUSIONES

El efectuar un examen de auditoria integral permite a la instituciéon evaluar la
acciones diarias para determinar si se estan cumpliendo conforme a los estandares
establecidos y bajo la normativa legal vigente, asi como también reconocer las
falencias, determinar responsables y seguir las recomendaciones planteadas acerca
de los hallazgos encontrados, con la finalidad de mejorar institucionalmente y cumplir
con los objetivos trazados.

Las instituciones de educacién superior tienden a la mejora continua para alcanzar la
acreditacion institucional, es por ello que la ejecucion del examen de auditoria
integral fue viable al efectuarla en el area académica, pues de ella depende en su
mayoria el grado de excelencia académica para que la institucién logre su objetivo al
ser acreditada.

Al realizar la auditoria al area académica del Instituto Tecnoldégico Superior
Sudamericano se ha podido conocer la normativa que lo regula para de esta manera
evitar sanciones que lleven a dafar la imagen institucional, asi como también dar
todo el contingente necesario como parte de esta familia sudamericana para logro de
objetivos planteados al inicio de cada periodo. Durante la ejecucion del examen se
aprovecharon al maximo los recursos brindados para lograr la eficiencia y eficacia en
cada proceso.

Como resultado del examen de auditoria integral al area académica del Instituto
Tecnoldgico Superior Sudamericano se obtuvo un informe que se entregd a la
gerencia, el que contiene: los hallazgos con sus cuatro atributos en la parte
financiera, de control interno, cumplimiento de leyes y regulaciones y la gestion
institucional, asi como también las conclusiones y recomendaciones que se sugieren
con la finalidad de corregir errores encontrados y fortalecer los aspectos positivos.

El inconveniente que se presentd al realizar el examen fue el determinar la estructura
funcional de la entidad, pues con lo que se cuenta es con un Reglamento Interno de
trabajo mas no con un manual de funciones detallado.
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RECOMENDACIONES

Efectuar anualmente un examen de auditoria integral con la finalidad de evaluar los
procesos claves de la institucion a fin de conocer el cumplimiento de metas y
objetivos apegados a la normativa que los regulan, asi como también fortalecer los
aspectos positivos encontrados.

Disponer de un equipo multidisciplinario a la hora de efectuar el examen de auditoria
integral, con el fin de optimizar recursos de tiempo y dinero para lograr la eficiencia y
oportunidad en las labores de auditoria.

Direccionar responsabilidades a las autoridades de la institucion para el cumplimiento
de metas y objetivos.

. Seguir las recomendaciones planteadas en cada hallazgo del examen.
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EL CONSEJO DIRECTIVO
Considerando:

Que, EL INSTITUTO SUPERIOR TECNICO PARTICULAR SUDAMERICANO,
fue creado por el Ministerio de Educacion mediante acuerdo Ministerial numero 2403
del 4 de junio de 1996, ampliado mediante acuerdo, nimero 4624 del 28 de noviembre
de 1997. Elevando a la categoria de Tecnolégico mediante acuerdo No 971 del 21 de
septiembre de 1999.

Que, EI CONESUP conforme a lo dispuesto en el Articulo 23, de la Ley de Educaci6n
Superior, registré al INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO
con el No 11-009 con fecha 28 de noviembre del 2001

Que, de acuerdo con el Articulo 12, del Reglamento General de los Institutos
Superiores, se establece la obligacion de someter a la aprobacion de los 6rganos
respectivos de control el Estatuto Institucional,

RESUELVE
Expedir la reforma al

El siguiente REGLAMENTO INTERNO, al que se sujetaran todos los docentes,
trabajadores y alumnos del Instituto Tecnolégico Sudamericano.

TITULO |
DE LA NATURALEZA, MISION Y VISION, PRINCIPIOS Y GENERALIDADES

Art. 1- DE LA NATURALEZA: EI INSTITUTO TECNOLOGICO
SUDAMERICANO, es una institucion de educacién superior de derecho
privado, con finalidad social y sin fines de lucro, con personeria
juridica propia y capacidad de autogestion administrativa y financiera
para el cumplimiento de su mision, patrimonio propio y domicilio en la
provincia de Loja, con tiempo de vida institucional indefinido.

Su representante legal es el Rector.

Se rige por las normas del ordenamiento juridico ecuatoriano,
particularmente por La Constitucion Politica, La Ley Organica de



Art. 2.-

Art. 3:

Educacion Superior, El Reglamento General de los Institutos Superiores
y el presente Reglamento Interno

Forma parte del Sistema Nacional de Educacién Superior, Evaluacién y
Acreditacion, Ciencia y Tecnologia, Nacional de Admisién y Nivelacion
y Planificacion de la Educacion Superior.

Sus promotores son los sefiores: MANUEL ALFONSO MANITIO
CONUMBA con cédula de ciudadania numero 170731239-1 y JORGE
OLMEDO MANITIO CONUMBA con cédula de ciudadania nimero
1715461255., los mismos que han constituido La Compafiia en
NOMBRE COLECTIVO INSTITUTO TECNICO SUPERIOR
SUDAMERICANO Y COMPANIA.

REPRESENTACION LEGAL ES EL RECTOR

DOMICILIO: Ciudad y Provincia de Loja.

DE LA MISION Y VISION -

MISION: Formar gente de talento con calidad humana, académica,
basada en principios y valores, cultivando pensamiento critico, reflexivo
e investigativo; para que comprendan que la vida es la busqueda de un
permanente aprendizaje.

VISION: Ser el mejor Instituto Tecnologico del pais, a nivel nacional y
con proyeccion internacional; entregando a la sociedad hombres integros,
profesionales excelentes, lideres en todos los campos, con espiritu
emprendedor, con libertad de pensamiento y accion.

DE LOS PRINCIPIOS: El Instituto Tecnoldgico Sudamericano, se
inspira por los principios sefialados en la Constitucion Politica del
Estado, en la Ley Organica de Educacién Superior, en el Reglamento
General de los Institutos Superiores y en los contenidos del presente
Reglamento Interno, ademas de :

1- Difundir y hacer conciencia de los principios humanisticos asi
como los valores humanos a través de la catedra.

2.- Moldear en los estudiantes la integridad como principio de
honradez en su proceder profesional.



Art. 4.-

Art. 5.-

10.-

11.-

12.-

Exigir a los estudiantes su constancia en el aprendizaje por el
conocimiento cientifico en forma responsable, como base de
sustentacion en sus tareas sociales.

Educar al estudiante con conviccion de justicia de acuerdo a las
leyes para un ordenamiento social.

Fortalecer en los estudiantes la conviccion de respetar los
derechos de cada persona en la sociedad como una muestra de
respeto.

Cimentar bases fuertes en los estudiantes para levantar pilares
consistentes que permita en ellos desarrollar el trabajo como una
tarea grata.

Desarrollar en el estudiante, a través de las ofertas de carreras, la
energia del liderazgo en todos sus actos y con ello emprender
tareas con objetivos de desarrollo propio y hacia la comunidad.
Fomentar la necesidad en los estudiantes de prever una
planificacion econdémica de hoy para alcanzar un futuro que
permita la inversion como efecto multiplicador  para la
produccion.

Crear en los estudiantes habitos de conducta basada en la
puntualidad como indicativo de su propio respeto y hacia los
demas.

Desarrollar caracteristicas de pulcritud en el estudiante mediante
el ejemplo del personal humano que los esta formando.

Integrar en los programas académicos y administrativos el
mejoramiento continuo mediante el reforzamiento de programas
dirigidos a la superacion del ser humano.

Implementar el incentivo por el constante sentimiento de fervor a
la patria a través de las jornadas académicas y administrativas.

GENERALIDADES: Los términos Instituto y Trabajador se referiran,
respectivamente al Instituto Tecnoldgico Sudamericano y a los

trabajadores y docentes que laboran en esta Institucion Educativa.

Las disposiciones del presente Reglamento Interno se rigen para todos

los trabajadores del Instituto, cualquiera que sea la modalidad de trabajo

para la que hayan sido contratados, inclusive los ocasionales y por horas

de acuerdo a la clasificacién de los contratos de trabajo en el Art. 11 del

Codigo del Trabajo.



Art. 6.- Del presente Reglamento Interno, se presume de derecho, que es
conocido por todos los trabajadores del Instituto, no pudiendo, en
consecuencia alegarse el desconocimiento del mismo y su inobservancia
sera considerada como causal para que el Instituto, pueda dar por
terminada la relacién laboral con el o los infractores previo al tramite
legal correspondiente y segun la gravedad de la falta de estos.

TITULO I
DEL REGIMEN DE GOBIERNO
CAPITULO I: Organizacién y Direccion del Instituto Tecnolégico Sudamericano:
Art. 7.- La organizacioén y direccidon del Instituto Tecnoldgico Sudamericano,
corresponde a sus Promotores asi como al Rector en su calidad de
representante legal del Instituto, quienes seran garantes de su

perdurabilidad.

CAPITULO 1II: De las Autoridades:

Art. 8.- Las autoridades del Instituto Tecnologico Sudamericano son:
a. Los Promotores
b. El Rector
c. El Vicerrector Académico
d. El Vicerrector Administrativo

SECCION I: De los Promotores del Instituto Tecnoldgico Sudamericano

Art. 9.- Los promotores del Instituto Tecnologico Sudamericano, Sres. Alfonso y
Jorge Manitio Conumba, participaran con voz y voto en la Junta General
e integraran el Consejo Gubernativo (Administrativo) del Instituto; esta
en ellos el elegir directamente al Rector y Vicerrector o Vicerrectores del
Instituto.

SECCION 1II: Del Rector del Instituto Tecnologico Sudamericano
Art. 10.- El Rector del Instituto Tecnologico Sudamericano, sera nombrado

directamente por los promotores segun reza el Articulo anterior y se dara
preferencia a Catedraticos de la Institucién que cumplan con los



Art. 11.-

Art. 12.-

requisitos segun el Reglamento General de los Institutos que se sefialara
en el Art. siguiente, su periodo sera de cinco afios y podra ser reelegido.
no obstante en caso de no cumplir con las funciones y objetivos a ¢l
encomendados sera removido del cargo en el lapso de un afio previa
notificacion por escrito con treinta dias de anticipacion.

Para ser Rector del Instituto Tecnolégico Sudamericano se requiere ser

ecuatoriano, estar en goce de los derechos de ciudadania, tener el titulo
profesional y grado académico de cuarto nivel correspondiente a maestria en
areas de su competencia, y una experiencia minima de tres afios en el ejercicio
de la docencia o investigacion, quienes duraran cinco afios en sus funciones y
podra ser elegido

Seran deberes y obligaciones del Rector:

a. Representar legalmente al Instituto.

b. Cumplir y hacer cumplir las normas legales y demas
disposiciones impartidas por la Constitucion, Las Leyes,
Reglamentos de la Ley Orgéanica de Educacion Superior y los
Estatutos de la Institucion.

C. Vigilar por la buena marcha del Instituto y responder por su
funcionamiento.
d. Ejercer la supervision, orientaciones y control de los organismos

y actividades del Instituto.
e. Dinamizar la aplicacion de innovaciones pedagogicas orientadas
al mejoramiento de la calidad y eficiencia del Instituto.
Presidir el Consejo Directivo y la Junta General de Profesores.
Vincular las acciones del Instituto con el sector productivo.

=@

Seleccionar docentes conjuntamente con el Vicerrectorado.

—

Presentar su informe anual a la sociedad y a la comunidad
educativa.

]. Supervisar en cualquier momento las clases dictadas por los

catedraticos del Instituto.



SECCION III: Del Vicerrector

Art. 13.-

Art. 14.-

Art. 15.-

Para ser Vicerrector del Instituto Tecnolégico Sudamericano se
contemplara lo establecido en el Articulo 11 de este mismo Reglamento.

Existen dos Vicerrectorados:

a. Académico
b. Administrativo

Seran deberes y atribuciones de los Vicerrectores:

a. Segun encargo expreso del Rector, uno de los Vicerrectores, asumira
el Rectorado en caso de ausencia temporal o definitiva; y en este
ultimo caso, hasta que se designe el nuevo Rector.

b. Planificar, organizar y evaluar las actividades académicas.

Asesorar al Rector en todos 1os asuntos que éste les encomiende.

d. Emitir informes periddicos de sus gestiones para conocimiento de las
autoridades pertinentes.

e. Promover actividades en las que se desarrolle todas las aptitudes y
destrezas de los alumnos del Instituto, asi como también promocionar
y participar en acciones de mejoramiento, actualizacion y desarrollo
profesional del personal docente y administrativo del Instituto
Tecnologico Sudamericano.

f  Vincular la accidon del Instituto Tecnoldgico Sudamericano con el
desarrollo de la comunidad.

g. Crear nuevos proyectos educativos y gestionarlos en la SENECYT
para su aprobacion.

h. Cumplir y hacer cumplir las normas legales reglamentarias y mas
disposiciones impartidas por el Rector y los organismos competentes.

i. Crear estimulos e imponer sanciones a los estudiantes y a todo el
personal del Instituto, de conformidad con el presente Reglamento o
con las decisiones tomadas por el Consejo Gubernativo.

Son deberes y atribuciones del Vicerrector Académico:

a. Responsabilizarse de la Planificacion, Evaluacion y Desarrollo
Académico y Pedagoégico del Instituto, en coordinacion con el
Rector.

b. Asistir a las reuniones del Consejo Gubernativo.



c. Gestionar ante la SENECYT todo lo concerniente a planes y
programas, autorizaciones, refrendaciones, legalizaciones y otras que
fueren encomendadas por las autoridades superiores.

d. Seleccionar y evaluar junto con el Rector a los docentes de acuerdo a
su capacidad profesional, calidad humana y compromiso con la
institucion, solucionar perentoriamente los casos de ausencia de los
catedraticos de la institucion y nombrar docentes sustitutos y
accidentales.

e. Elaborar la carga horaria para los docentes y llevar al Consejo
Gubernativo para su aprobacion definitiva.

f. Aprobar o rechazar las resoluciones de las diversas Areas y
Comisiones del Instituto si dichos grupos existiesen.

g. Coordinar el trabajo de las diferentes Carreras, Departamentos, Areas
y Comisiones de haberlas.

h. Llevar un seguimiento cuidadoso de cada estudiante en colaboracion
con los catedraticos de las diferentes asignaturas.

Son deberes y atribuciones del Vicerrector Administrativo:

a. Atender todos los asuntos administrativos del Instituto Tecnolégico
Sudamericano.

b. Solucionar la demanda de material didactico y otras necesidades
basicas para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en las
diferentes carreras que presta el Instituto.

c. Presentar informe trimestral de labores administrativas a las
autoridades del Instituto Tecnologico Sudamericano.

d. Supervisar y exigir conjuntamente con el Rector y Vicerrector
Académico, el cumplimiento de labores y tareas del personal
administrativo, docente y de servicios del Instituto Tecnoldgico
Sudamericano.

e. Realizar con el Rector del Instituto Tecnologico Sudamericano la
evaluacion econdmica y administrativa.

f Procurar la actualizacién de conocimientos y mejoramiento
profesional del Personal Administrativo.

g. Informar a las autoridades sobre las irregularidades en el
cumplimiento de funciones por parte del Personal Administrativo y
de Servicios.

h. Emitir informes para pago de trabajos ocasionales.



Art. 16.-

i.  Cumplir con las leyes y reglamentos pertinentes y responsabilizarse
de los bienes vy recurso presupuestarios del Instituto Tecnoldgico
Sudamericano.

j. Elaborar la Proforma Presupuestaria en base a los estados financieros
existentes, en conjunto con el Director Financiero.

k. Revisar y aprobar los inventarios del Instituto Tecnologico
Sudamericano; y, participar en las actas de entrega-recepcion.

1. Responsabilizarse de la Planificacién, Evaluacion y Desarrollo
Administrativo del Instituto, en coordinacién con el Rector.

m. Presidir, planificar, administrar y evaluar los Departamentos
Administrativos.

n. Solucionar perentoriamente los casos de ausencia del Personal
Administrativo del Instituto Tecnologico Sudamericano.

Asesorar al Rector en asuntos administrativos.
Los demés que sefiale el Reglamento o apruebe el Consejo
Gubernativo.

En caso de no haber persona que ejerza el cargo de Vicerrector
Administrativo, el Vicerrector Académico asumira estas funciones.

CAPITULO III: De las subrogaciones:

Art. 17.-

Art. 18.-

En caso de ausencia temporal o vacancia de las autoridades del Instituto
Tecnoldgico Sudamericano, las subrogaciones se realizardn en el
siguiente orden:

a. El Rector, por el Vicerrector designado por este.

b. El Vicerrector Académico por el Primero Vocal Principal del
Consejo Directivo.
El Vicerrector Administrativo por el Jefe del Departamento
Financiero.

c. Los Vocales Principales del Consejo Directivo por los suplentes, en
el orden de su eleccion.

En caso de falta del Rector o Vicerrectores, asumira el Rectorado, el
Primer Vocal Principal del Consejo Directivo y, debiendo ejercer las
demas dignidades los otros vocales, en su respectivo orden.



Art. 19.-

Art. 20.-

Art. 21.-

Art. 22.-

Art. 23 .-

La subrogacion durara hasta que asuman sus funciones los titulares. En
caso de ausencia definitiva, el Consejo Gubernativo hard uso de sus
atribuciones.

Los organos de gobierno que conforman el Instituto Tecnologico
Sudamericano son:

La Junta General

Consejo Directivo

Rector

Vicerrector

Consejo Gubernativo

Junta de Coordinadores de carrera
Junta de Profesores de Carrera

S Mo a0 o

Comision de Vinculacion con la Colectividad

—

Comision de Evaluacion Interna y acreditacion

El secretario de cada uno de estos organismos debera llevar prolijamente
las actas de cada sesion realizada.

El Instituto Tecnologico Sudamericano como tal imparte sus estudios en
el nivel superior en carreras tecnoldgicas, técnicas y otras especialidades
de posbachillerato.

El Instituto Tecnologico Sudamericano inicia sus actividades como en
Loja el 4 de junio de 1996 mediante resolucion ministerial Nro. 2405 con
las carreras de Administracion de Empresas, Administracion Bancaria,
Analisis de Sistemas y Secretariado Ejecutivo Trilingiie previa la
constitucion de la compafiia en nombre colectivo y la implementacion de

la planificacién correspondiente.

Cumplir con todos los requisitos que indicare la Ley de Orgénica de
Educacion Superior, el Reglamento General de los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnologicos del Ecuador y demas leyes.



TITULO I

DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

CAPITULO I: Junta General

Art.24 -

Art. 25.-

Son atribuciones de la Junta General:

a. Conocer los informes de evaluacion interna;

b. Conocer el informe anual de labores, presentado por el rector, respecto
del estado institucional, aprobarlo total o parcialmente o rechazarlo, e
informar de su pronunciamiento a los promotores;

c. Conocer los informes de evaluacion académica externa y disponer los
correctivos recomendados por €l.

Sesionaran ordinariamente previa convocatoria del Rector al inicio y el
final de cada ciclo académico y extraordinariamente cuando las
circunstancias amerite previa convocatoria del Rector o de las dos
terceras partes de sus integrantes y sus resoluciones seran tomadas por la
mayoria simple de sus asistentes

CAPITULO II: Del Consejo Directivo:

Art. 26.-

Art. 27 .-

Art. 28.-

El Consejo Directivo estara integrado por:

El Rector, quien lo preside.

Los Vicerrectores Académico y Administrativo.

Tres Vocales, que seran docentes del Instituto que retnan los mismos
requisitos exigidos para ser Rector, los cuales seran elegidos por el
Consejo Gubernativo. Cada vocal tendrd su respectivo suplente que
sumira sus funciones en caso de ausencia

El Consejo Directivo se reunira cuando lo convoque el Rector, por si o
por pedido de tres de sus miembros. Sesionara con la presencia de por lo
menos cuatro de sus miembros.

Son atribuciones del Consejo Directivo las siguientes:

a. Cumplir y hacer cumplir con las normas de la Constitucién Politica,
la Ley Orgénica de Educacion Superior, el Reglamento General de
los Institutos Superiores, el estatuto y el presente Reglamento.

b. Elaborar y hacer cumplir la planificaciéon estratégica y los planes
operativos en el orden académico.



c. Cumplir con las disposiciones de Régimen Académico constantes en
el Reglamento General de los Institutos Superiores.

d. El Consejo Directivo serd el responsable de la gestion académica
institucional;

e. Elaborar el Reglamento interno o sus reformas;

f.  Aprobar los convenios con Universidades, Escuelas Politécnicas e
Institutos Superiores; sus alianzas estrat€gicas y las redes a las que
pertenecera. Si los convenios comprometen recursos econOmicos,
deberan estar debidamente presupuestados y previa la constataciOn de
disponibilidad presupuestaria;

g. Seleccionar y nombrar las comisiones establecidas en Estatuto
Institucional; y,

h. Las demas que sefiale el estatuto y el presente reglamento.

CAPITULO III: Del Consejo Gubernativo.

Art. 29.-

Art. 30.-

Art. 31.-

El Consejo Gubernativo sera el responsable de la planificacion y gestion
institucional y estard integrado por:

El Rector que lo preside;

Los Vicerrectores Administrativo y Académico.

Los Promotores

El Secretario, que sera el titular del Instituto, el mismo que tendra voz
informativa, pero no voto.

Una persona invitada, elegida del personal docente u otras por las
autoridades del Instituto

El Rector tendra voto dirimente.

El Consejo Gubernativo se reunira ordinariamente cada ocho dias; y
extraordinariamente, cuando lo convoque el Rector, por si o por pedido
de tres de sus miembros. Sesionard con la presencia de por lo menos
cuatro de sus miembros.

Son atribuciones del Consejo Gubernativo:

a. Elaborar el proyecto del estatuto o de sus reformas y ponerlo a
consideracion del Consejo de Educacion Superior.



b. Contratacidén del personal docente y de los demas trabajadores del
Instituto.

c. Aprobar los instrumentos de planificacion y gestion estratégica que
permitan alcanzar la excelencia académica y nivel de competitividad.

d. Aprobar la proforma presupuestaria institucional anual.

Aprobar los planes de accidn institucional anual; los cuales deben
estar debidamente financiados y contar con los respectivos recursos
académicos.

£ Conocer y aprobar el informe econdomico y los estados financieros
del Instituto.

g. Resolver la disolucion y liquidacion del instituto, en los términos del
Reglamento General de los Institutos Superiores y el presente
Reglamento.

h. Aprobar los convenios con universidades, escuelas politécnicas e
institutos superiores; sus alianzas estratégicas y las redes a las que
pertenecera

i. Promover e implementar Centros de Transferencia de Tecnologia que
permitan una vinculacion con los centros de produccion de la region
y del Pais; vy,

j. Las demas que sefiale el estatuto y el presente reglamento.

CAPITULO 1V: De la Junta de Coordinadores de Carrera:

Art. 32.-

Art. 33.-

La Junta de Coordinadores de Carrera esta integrada por:

El Vicerrector Académico, que sera quien la preside.
Los Coordinadores de Carrera, designados por el Consejo Directivo.

Se reunird ordinariamente, una vez por mes;, y extraordinariamente
cuando fuere necesario.

Son funciones y atribuciones de la Junta de Coordinadores de Carrera:

a. Planificar anualmente su trabajo ajustado a un plan de Accién
Institucional y realizar un seguimiento del mismo.

b. Promover un permanente proceso de mejoramiento de la educacion,
imagen, promocion del Instituto y un trabajo educativo coordinado,
continuo e integrado.

c. Coordinar las actividades educativas del profesorado.

d. Promover la capacitacion y perfeccionamiento del personal docente.



e. Promover la accion interdisciplinaria entre las diversas areas.

f. Seleccionar y recomendar procesos didacticos convenientes para la
direccion del aprendizaje y los criterios de evaluacion aplicables a las
diferentes areas académicas.

g. Promover la elaboracion y utilizacion de los recursos materiales que
la tecnologia educativa ofrece al proceso educativo.

h. Aprobar las programaciones de trabajo de las Juntas de Area.

i.  Evaluar su trabajo e informar por escrito de sus resultados al Rector y
Vicerrector Académico; y,

j. Cumplir con las demas funciones que le asignaren las Autoridades y
las que sefale el presente Reglamento.

CAPITULO 1V: De la Junta de Profesores de Carrera:

Art. 34.-

Art. 35.-

Son miembros de la Junta de Profesores de Area:

Todos los profesores correspondientes al Area.

El Coordinador de Carrera, quien sera designado por el Consejo
Directivo.

El Secretario, que sera elegido por la Junta.

Todos los miembros de la Junta de Profesores de Carrera duraran en sus
funciones un afio, se reunirdn ordinariamente una vez por mes y
extraordinariamente cuando sea necesario.

Son deberes y atribuciones de la Junta de Profesores de Area:

a. Elaborar su plan de trabajo y ponerlo a consideracién del Consejo
Directivo.

b. Formular las competencias profesionales, seleccionar los contenidos
programaticos, la metodologia y los instrumentos de evaluacion, de
acuerdo con las condiciones socio-econdmico, educativas y
culturales en las que se realiza el proceso educativo.

c. Coordinar la planificacién didactica dentro del area, de acuerdo con
los requerimientos de la misma o las necesidades del Instituto
apegado a lo que manda la ley Organica de Educacion Superior.



d. Diseflar procesos didacticos de recuperacion pedagogica para los
alumnos con dificultades de aprendizaje, en general.

e. Controlar y evaluar la aplicacién, adaptacion y ejecucion de los
programas de estudio.

f. Unificar criterios y procedimientos de evaluacién del aprendizaje y
analizar los resultados obtenidos en pruebas, examenes y otros
medios que utilice cada profesor.

g. Cumplir con las funciones que le asignaren las autoridades de la
institucion y las que determinare el presente Reglamento Interno.

CAPITULO V: De la Comisién de evaluacién interna

Art. 36.-

Art. 37.-

La Comision de Evaluacidn Interna o auto evaluacion es el drgano
responsable de la planificacién, ejecucion de la auto evaluacion del
desarrollo y mejoramiento de la calidad académica e Institucional. Estara
integrada por tres docentes, que posean titulo de cuarto nivel y que
acrediten haber sido autoridades académicas en una institucion del
Sistema Nacional de Educacidn Superior. Seran designados por el

El Consejo Directivo y aprobados por el CEAACES, duraran en sus funciones
dos afios, contados a partir de la fecha de su designacién. Cada vocal
principal tendra su respectivo suplente, quien debera reunir los mismos
requisitos del principal.

Son funciones de la Comisién de Evaluacion Interna las siguientes:

a. Planificar y formular los proyectos de la auto evaluaci6n institucional
y de la evaluacion por programas;

b. Elaborar la Guia de Evaluacion del Instituto, incorporando los
criterios del Consejo Directivo, del Rector y someterla a consideracién
del Consejo Gubernativo;

c. Coordinar la evaluacién externa con el Consejo de Evaluacion.
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior;

d. Determinar las caracteristicas, estandares y criterios de calidad y los
instrumentos que han de aplicarse en los procesos de auto evaluacion;

e. Proponer al Consejo Gubernativo, de acuerdo con el Consejo Nacional
de Evaluacion y Acreditacion, los términos para el proceso de evaluacion
externa;

CAPITULO VI: De la Comision de Vinculacién con la Colectividad

Art. 38.-

La Comisién de Vinculacion con la Colectividad sera la responsable de la
planificacién, ejecucion y evaluacion de las actividades de extension,
orientadas a vincular su trabajo académico con todos los sectores de la
sociedad, para mejorar sus condiciones de vida, sirviéndola mediante
programas de apoyo comunitario a través de consultorias, asesorias,
investigaciones, estudios, capacitacion, convenios con organismos
publicos y privados nacionales e internacionales para el desarrollo
sustentable y otros medios.



Art. 39.-

Art. 40.-

Estara integrada por tres docentes principales designados por el Consejo
Directivo y duraran en sus funciones dos afios, contados a partir de la
fecha de su designacion.

Son funciones de la Comision de Vinculacion con la Colectividad las
siguientes:

a. El fortalecimiento, desarrollo y promocion de acciones tendientes al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién que se
circunscriban en su &mbito de accién con la comunidad

b. La de gestion de vinculacion institucional con la comunidad conforme
a lo dispuesto en el Reglamento de los Institutos Superiores

c. Establecer el programa de pasantias, practicas pre-profesionales y se
servicios a la comunidad de los estudiantes;

CAPITULO VI: Del Departamento de Bienestar Estudiantil

Art. 41.-

Art. 42 .-

Art. 43.-

El Departamento de Bienestar Estudiantil esta destinado a promover un
ambiente de respeto a los valores éticos y a la integridad fisicay
psicoldgica de los estudiantes, a brindar asistencia a quienes demanden
sanciones por violacidn de estos derechos o apelen ante las instancias
pertinentes por decisiones adoptadas; a la orientacion vocacional; al
manejo de créditos educativos; ayudas econdémicas y becas y a ofrecer los
servicios asistenciales que se determinan en el Estatuto.

Estara integrado por el Vicerrector que lo preside, y por dos docentes
designados por el Consejo Directivo y duraran en sus funciones dos afios

Son funciones del Departamento de Bienestar Estudiantil las siguientes:

a. Formular las politicas que guien las labores de orientacion y bienestar
estudiantil del establecimiento;

b. Poner en préctica acciones que comprometan la participacion del
personal directivo, docente y administrativo, asi como de estudiantes y
padres de familia, en los programas de orientacion y bienestar estudiantil;
c. Brindar asistencia legal y de orientacidn a quienes creyeren vulnerados
sus derechos individuales y colectivos.

d. Establecer un adecuado programa de orientacién vocacional que
favorezca el verdadero interés de los estudiantes del establecimiento.

e. Analizar los casos individuales relacionados a créditos educativos,
ayudas econdmicas y becas a fin de recomendar al Consejo Directivo su
otorgamiento o negacion.



TITULO IV:
DEL REGIMEN ACADEMICO:

CAPITULO I: Normas Generales del Régimen Académico:

Art. 44 .-

El régimen académico del Instituto Tecnologico Sudamericano se regira
por las siguientes normas generales segin manda el Reglamento General
de los Institutos Superiores, Técnicos y Tecnologicos del Ecuador en su
Art. 66:

1. Su oferta de carreras profesionales y programas académicos,
se limitara a los niveles técnico y tecnoldgico y/o a sus
equivalentes en los demas programas académicos de este
nivel;

2. El titulo que podra ofertar sera de “Tecndlogo” y los demas,
que establezca el Consejo de Educacién Superior como
equivalentes, amparado en lo dispuesto en el Art. 118, literal
a) de la Ley Organica de Educacion Superior.

3. Los institutos superiores no podran ofertar titulos de tercer
nivel Terminal ni cuarto nivel, ni grados académicos;

4. El Sistema de estudios sera exclusivamente por créditos,
corresponde a una formacion de un minimo de ciento ochenta y
cinco (185) créditos; de los cuales por lo menos ciento cincuenta
(150) corresponden al curriculo del programa, veinte (20)
créditos de pasantias tutoriadas y quince (15) al trabajo de
graduacion,;

5. Los requisitos de aprobacion de estudios y graduacidn, seran
los sefialados por el Reglamento General de los Institutos
Superiores, Técnicos y Tecnoldgicos del Ecuador.

6. El disefio curricular sera flexible y estara orientado al trabajo,
la produccidn, la gestion empresarial, la direccion técnica, el
liderazgo social y la creacion de trabajo auténomo y de
nuevas empresas. Permitird la continuacion de estudios de
tercer nivel en las universidades y escuelas politécnicas, de
acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Educacion
Superior y el Reglamento General de los Institutos
Superiores, Técnicos y Tecnoldgicos del Ecuador.



CAPITULO II: Del Régimen Académico:

Art. 45.-

Art46.—

Los programas académicos de nivel tecnologico y los demas sujetos a al
Reglamento General de los Institutos Superiores, Técnicos vy
Tecnologicos del Ecuador, estan orientados a la formacién profesional
para el nivel operativo, a la investigacion tecnologica y a la extension
para el desarrollo de la comunidad. Su ambito es el de las carreras
tecnologicas.

Las curricula de los programas ofertados por el Instituto Tecnolégico Superior

Sudamericano se basa en siete ( 7 ) ejes transversales, y su naturaleza y

operatividad serdn parcialmente abiertas. Los ¢jes propuestos cubriren la
totalidad de las materias que se impartan. Estos ¢jes son:

1. Asignaturas de formacion humana.

2. Asignaturas de formacion basica.

3. Asignaturas de formacidn profesional.
4. Asignaturas optativas.

5. Asignaturas de libre opcion.

6. Practicas profesionales o pasantias.

7. Trabajo de graduacion.

En las curricula se determinaran los requisitos de conocimiento previo o paralelo
para cada una de las asignaturas correspondientes al programa, si fuera el caso.

Art.47.

Art.48.

Art.49.

Art.50.

Art.51.

El eje de formacion humana consta de todas las asignaturas de caracter
general cuyo objetivo no sea la formacion profesional del estudiante, sino
que propendan al crecimiento general de la persona y/o tengan como
objetivo una formacion de cultura general incorporando 1o que establece
el articulo 44 de la Ley Organica de Educacion Superior.

El eje de formacidn basica estd formado por aquellas materias cuyo
principal objetivo es dar al estudiante los fundamentos basicos de las
ciencias correspondientes a los perfiles de los diferentes

programas académicos regidos por este Reglamento.

Se entendera como eje de formacion profesional el conjunto de
asignaturas cuyo fin es proporcionar el conocimiento especifico que
representen la base de la formacion profesional tendientes a crear las
capacidades y habilidades especificas del perfil profesional.

Asignaturas optativas son aquellas que responden a las caracteristicas
especiales de las que se quiere dotar al perfil profesional de cada una de
las carreras que oferta el instituto

Asignatura de libre eleccion es toda asignatura en la que el estudiante
pueda registrarse y aprobar dentro del instituto u otra institucidn de



Art.52.

Art.53.

educacion superior, bajo convenio interinstitucional o previa aceptacion
institucional.

Constituyen el eje de practicas profesionales o pasantias todas las
acciones que el estudiante realiza, guiado por el instituto superior, para
obtener un acercamiento a la aplicacion util del conocimiento en
empresas y/o instituciones en las que se pueda realizar este tipo de
actividades. Los estudiantes deberan realizar veinte (20) en el nivel
tecnoldgico o equivalente. Las pasantias deberan tener el caracter
rotativo, ajustadas al nivel de conocimientos.

Con el proposito de integrar los conocimientos adquiridos en el
desarrollo del curriculo y obtener el TITULO profesional se establece un
trabajo de graduacion.

CAPITULO III: De la Admision de los Estudiantes:

Art. 54.-

Art. 55.-

Para ingresar al Instituto Tecnologico Sudamericano, los estudiantes se
someteran al Sistema Nacional de Admision y Nivelacion, conforme lo
manda la Ley Orgéanica de Educacion Superior y su reglamento.

No se privara del acceso a un programa de las instituciones regidas por el
Reglamento General de los Institutos Superiores por motivos
econdmicos, religiosos, de género, etnia, u otro tipo de discrimen.

CAPITULO IV: De la Matricula:

Art. 56.-

Son requisitos para ingresar al Instituto Tecnologico Sudamericano:

1. Solicitud dirigida al Rector en papel valorado de la
institucion;
Titulo de Bachiller o Acta de Grado original y copia;

3. Copia de la cédula de identidad o pasaporte (alumnos
extranjeros),

4. Autorizacidon de uno de los padres o del representante legal,
en el caso de que el alumno sea menor de edad,

5. Tres fotografias tamafio carné;
Comprobante de deposito bancario o pago en el departamento
financiero; y,

7. Certificado médico.



Art. 57.-

Art. 58.-

Art. 59.-

Art. 60.-

Las matriculas son ordinarias, extraordinarias y especiales

Se consideran matriculas ordinarias las receptadas durante el periodo
establecido en el calendario académico.

Las matriculas extraordinarias seran concedidas por el Rector, estaran
fijadas dentro del calendario académico por el tiempo que la autoridad
antes nombrada lo disponga, no superando mas de quince dias calendario
después de terminado el periodo de matriculas ordinarias.

Las matriculas especiales seran concedidas por el Rector, se las fijara
después de concluido el periodo extraordinario de matriculas, no
superando mas de un mes después de iniciado el periodo regular de
clases.

CAPITULO V: De la Disciplina y Asistencia a Clases:

SECCION I: De la Disciplina:

Art. 61-

Art. 62.-

Es responsabilidad de las Autoridades, Catedraticos, Personal
Administrativo y Estudiantes, crear y mantener las condiciones
apropiadas para que la disciplina y asistencia faciliten el Optimo y
armonico desarrollo de las actividades educativas.

El control y sanciones de faltas disciplinarias estara regulado por su
Reglamento Interno, de haberlo, o por las decisiones que el Consejo
Gubernativo o Consejo Directivo indicaren al respecto sobre dicha falta
disciplinaria.

SECCION 1II: De la Asistencia a Clases:

Art. 63.-

El estudiante tiene un 25% de margen de inasistencias permitidas del
total de clases dictadas por el profesor de la materia. Es de competencia
del Rector la justificacion de inasistencias previa solicitud de parte del
estudiante en un plazo maximo de cinco dias laborables y solamente en
caso de calamidad doméstica.

CAPITULO VI: De los Créditos:



Art. 64.-

Art. 65.-

Art. 66.-

Art. 67.-

Art. 68.-

El Instituto Tecnologico Sudamericano, ofertarda sus programas
académicos exclusivamente en la modalidad de créditos, a fin de
estandarizar los estudios de las diferentes titulaciones ofertadas por las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Educacioén Superior.

Se considera un crédito el equivalente a dieciséis (16) horas de clase o
novecientos sesenta (960) minutos.

En el caso de las pasantias se considera un crédito el equivalente a
cuarenta (40) horas de practica tutoriada, con un total de 20 créditos.

Por el trabajo de graduacién en el nivel de técnico superior se establece
un equivalente de diez (10) créditos.

Por el trabajo de graduacion en el nivel de tecndlogo se establece un
equivalente de quince (15) créditos.

CAPITULO VII: De la Evaluacion del Rendimiento Académico:

SECCION I: De la Evaluacion del Estudiante:

Art. 69.-

Art. 70.-

Se entiende por evaluacion académica el andlisis, medicion y control de
los factores que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
estableciendo la relacion entre las actividades realizadas y los logros
alcanzados por el alumno en las competencias de cada asignatura.

La evaluacion sera la resultante de la valoracion del cumplimiento de las
actividades programadas por el docente en el silabo o plan de asignatura
correspondiente que sera aprobado por el Consejo Directivo del Instituto,
y entregado a los alumnos en la primera clase

SECCION II: Del Silabo o plan de asignatura

Art. 71.-

Art. 72.-

El silabo contendra la programacion académica de la asignatura de
acuerdo a los lineamientos microcurriculares establecidos en el disefio
curricular por competencias.

En ningun caso la evaluacion académica estara supeditada a situaciones
de tipo econdmico o disciplinario.



SECCION 1II:

Art. 73.-

Art. 74.-

Art. 75.-

SECCION 1V:

Art. 76.-

Art. 77.-

Art. 78.-

De la Forma de Calificacion

Cada asignatura sera evaluada sobre cuarenta (40) puntos obtenidos de la
sumatoria de las notas de dos bimestres; en el primer bimestre sera sobre
veinte (20) puntos distribuidos de la siguiente manera: doce (12) puntos
de la evaluacion continua y ocho (08) puntos de examen global; y, en el
segundo bimestre serd sobre viente (20) puntos distribuidos de la
siguiente manera: doce (12) puntos de la evaluacidén continua y ocho
(08) puntos de la presentacion y defensa del proyecto integrador.

Se entiende por evaluacién continua ha aquellas que se encuentra
integrada por aspectos de: ser, conocer y saber hacer. Son parte de los
aspectos cognoscitivos las tareas extraclase y pruebas de unidad . Son
parte de los aspectos actitudinales los trabajos grupales o individuales y
la responsabilidad, vy, finalmente son parte de los aspectos
procedimentales la actuacion en clases. Los parametros de calificacion
para cada uno de estos factores seran establecidos por el Consejo
Académico. Se entiende por proyecto integrador aquel que nos permite
identificar si el alumno es capaz de poner en practica los conocimientos,
habilidades y valores adquiridos durante el desarrollo de la asignatura

En el caso que el alumno en la suma de las dos notas, correspondientes a
las dos evaluaciones, no alcance el minimo de veintiocho (28) sobre
cuarenta (40), la nota del examen supletorio reemplazara a la menor nota
que haya obtenido el estudiante en cualquiera de las dos evaluaciones.

De las Pruebas Supletorias:

El estudiante para tener opcion a la evaluacidén supletoria debe tener
como minimo la nota de dieciséis (16) como resultado de la suma de las
calificaciones de los dos bimestres.

Si el estudiante obtiene menos de dieciséis (16) puntos como resultado
de la suma de las calificaciones de los dos bimestres se considerara
reprobado los créditos de la asignatura.

Para efectos de redondeo de notas si el estudiante obtiene un numero
entero acompafiado por una fraccion y si esta fraccion alcanza el 0.5 o
mas del 0.5 se redondeard al inmediato superior.



SECCION V: De las evaluaciones y Trabajos Atrasados:

Art. 79.-

SECCION VI:

Art. 80.-

Art. 81.-

SECCION VI:
Art, 82.-

Art. 83.-

Art. 84.-

Art. 85.-

Los alumnos que por enfermedad o calamidad doméstica, debidamente
comprobadas, no hubieran cumplido con los trabajos practicos o
evaluaciones planificadas en el silabo, justificardn ante el Rector del
Instituto, para que se le faculte cumplir con estos trabajos o evaluaciones,
dentro de los cinco (05) dias laborables a partir de la ultima fecha de los
examenes establecidos por la institucion.

De la Recalificacion de Pruebas:

Los alumnos podran presentar ante el Rector del Instituto, por escrito, un
recurso de recalificacion dentro de los ocho (08) dias a partir de la
exhibicion publica de las notas.

El Rector nombrara el tribunal correspondiente, excluyendo al profesor
de la materia, el mismo que procedera a la recalificacion en el plazo de
dos dias habiles; la nota definitiva figurard en un acta adicional.

De los arrastres:

Se reconoce como arrastre cuando la sumatoria del total por evaluaciones
de los bimestres o prueba supletoria no sobrepasa el minimo requerido
es decir no alcanza la nota de dieciséis.

El arrastre por estar en contra al principio constitucional de
responsabilidad tendrd un costo de un arancel fijado por el Consejo
Directivo

Las materias que has sido arrastradas y que cuenten con otras materias en
el nivel inmediato superior consideradas como prerequisito, no podran
aprobarse mientras las anteriores no hayan sido aprobadas. En caso de
controversia, no es valido el estudio y aprobacion de estas materias.

El instituto reconoce a los estudiantes el derecho de arrastre de hasta dos
materias por nivel, las misma que deberan ser aprobadas por el
estudiante en el ciclo académico inmediato correspondiente. El arrastre
superior a dos materias se considera como la perdida del correspondiente
ciclo académico



SECCION VII: Del Proceso de Titulacion:

Art. 86.-

Art. 87 .-

Art. 88.-

Art. 89.-

Art. 90.-

Art. 91 .-

El aspirante al titulo de tecnologo superior, en una de las carreras
profesionales que se imparten en el Instituto Tecnologico Sudamericano
deberd cumplir con los requisitos establecidos en la ley, el presente
Reglamento y el Reglamento General de Graduacién del Instituto (ojo
revisar el tiempo de inicio de proceso de graduacion).

Son requisitos para la graduacion haber aprobado la totalidad de créditos
establecidos en el plan curricular de la carrera respectiva, haber realizado
las practicas preprofesionales, giras técnicas, haber cumplido la labor
social, haber aprobado los niveles predeterminados de un idioma
extranjero, haber aprobado los seminarios de especialidad y haber
elaborado el proyecto de titulacion, haber sido declarado apto y
habilitado por parte de secretaria, donar un libro de especializacion a la
institucion; y, cumplir con el certificado de aptitud financiera. Se
considera aptitud financiera: pago de colegiatura y cancelacién del
proceso de titulacion.

Luego de la entrega del tema del trabajo de titulacion el Consejo
Directivo pondra a consideracion de tres docentes de la carrera dicho
tema los mismos que emitiran informe del tema del trabajo para que sea
autorizado, rechazado o dado a modificaciones.

El director del trabajo de titulacion sera designado por el Consejo
Directivo.

Dentro del plazo reglamentario cuando el trabajo de titulacion esté listo
para su presentacion, se designard el tribunal de grado el cual sera
conformado por tres profesores del area del tema del trabajo de titulacion
designados por el Consejo Directivo; el director del trabajo de titulacion
no podra conformar dicho tribunal.

Al determinar el tribunal de grado la nota del trabajo escrito, y al cumplir
el alumno con todos los requisitos académicos y la cancelacion de los
rubros por el proceso de Titulacion, el Rectorado sefialarda dia y hora
para la recepcion de la defensa de la tesis, informacion que sera
comunicada al estudiante mediante convocatoria con la debida
anticipacion. Una vez de ser considerado apto para su graduacion se
procedera con la incorporacidn respectiva.



CAPITULO VIII: De las Becas:
SECCION I: Del Sistema de Becas:

Art. 92 - El sistema de becas del Instituto Tecnologico Sudamericano reconocera
el esfuerzo académico de los estudiantes del mismo y considerara las
politicas establecidas para el efecto por los 6rganos de control

Art. 93 - Una beca es el subsidio completo o porcentaje por parte de la institucion
de los haberes econdmicos de un estudiante que reina las condiciones
necesarias expresas en este Reglamento o acordadas por la institucion.

SECCION II: De los Requisitos para ser Becado:
Art. 94 - Para ser acreedores del Sistema de Becas se requiere:

1. Ser Ecuatoriano de nacimiento,

2. Estar legalmente matriculado en el Instituto Tecnologico
Sudamericano y encontrase asistiendo normalmente a clases,

3. El alumno que haya cursado un ciclo ininterrumpido en el
Instituto Tecnolégico Sudamericano, sin perdidas de
asignaturas, supletorios ni arrastres de los créditos de las
asignaturas, y las mismas hayan sido aprobadas por completo
en el Instituto,

4. No haber cometido ni haber incurrido en ningun tipo de falta
grave o disciplinaria en contra de la institucién por la cual
hubiese sido sancionado por parte de las autoridades del
instituto,

5. Tener un promedio de rendimiento global de todas las
asignaturas del ciclo, que corresponda a treinta y ocho (38)
sobre cuarenta puntos en adelante; vy,

6. Tener el mejor promedio de los estudiantes de su carrera
manteniendo una calificacion similar a la del numeral
anterior.

SECCION III: De los encargados de elegir a quien sera Becado:

Art. 95 - Los encargados de elegir a los becados seran el Consejo Directivo
conjuntamente con el departamento de Bienestar Estudiantil y previa



Art. 96.-

convocatoria del Rector, en caso de la cuota de becas establecidas por la
SENESCYT, sera dicho organismo quien determine los beneficiarios.

El Consejo Gubernativo, previo informe del Consejo Directivo, ratificara
definitivamente los nombres de los favorecidos y comunicara al o los/las
estudiantes becados mediante oficio.

SECCION IV: De los Rubros que Cubre la Beca:

Art. 97 .-

Una beca cubrira el 75% del valor total del ciclo sin incluir seminarios,
materias optativas, procesos de titulacion y tramites que realice el
estudiante en la institucion.

SECCION V: De la Duracion de la Beca:

Art. 98.-

Art. 99.-

De mantenerse el estudiante con el promedio por el cual fue becado, la
beca durara indefinidamente hasta el término de la carrera.

Si el estudiante no mantuviera el promedio por el cual fue becado, la
beca tendria una duracion de un ciclo, concluyendo al finalizar el mismo,
y no teniendo la opcidon de volverla a obtener hasta el término de sus
estudios.

TITULO V

DE LOS ESTAMENTOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

SUDAMERICANO

CAPITULO I: De los Docentes:

SECCION I: De las Disposiciones Generales:

Art. 100.-

El personal académico del Instituto Tecnologico Sudamericano debera
tener un titulo profesional y demas requisitos que establezca el Reglamento de
Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion

Superior, dedicados a la docencia, la investigacion, gestion institucional y
actividades de extension o servicio a la sociedad. El Instituto incorporara
y mantendra como profesores a personas que, a demés de la calidad ética
y humana, de la competencia cientifica y pedagogica, demuestren
coherencia con el espiritu, visién y mision del Instituto.



Art. 101 .-

Art. 102 -

Art. 103 .-

Art. 104.-

La docencia en el Instituto Tecnologico Sudamericano, sera entendida
como el conjunto de actividades integrales de planificacion,
programacion, ejecucién y evaluacidon didactica, que procuren la
formacidn del estudiante y regule el proceso de interaprendizaje basado
en el modelo educativo del Constructivismo Social y del Disefio
Curricular por Competencias

Los docentes del Instituto Tecnoldgico Sudamericano seran profesores
principales, agregados, auxiliares, accidentales, sustitutos y libres.

Los profesores principales, agregados y auxiliares, seran seleccionados
mediante concurso publico de oposicidon y merecimientos. Los profesores
accidentales y sustitutos, seran seleccionados por el Consejo Directivo a
propuesta del Rector. Se autoriza la docencia libre.

Los docentes se someteran a una evaluacion periddica integral segin lo
establecido en la Ley y el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior y las normas de este
reglamento, en ejercicio de su autonomia responsable. Se observara entre los

parametros de evaluacion la que realicen los estudiantes a sus docentes.

En funcién de la evaluacion, los profesores podran ser removidos observando
el debido proceso y el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior.

SECCION II: Obligaciones del Personal Académico:

Art. 105 .-

Son obligaciones del personal académico del Instituto Tecnoldgico
Sudamericano a mas de los determinados en el Art. 137 del Reglamento
de los Institutos Técnicos y Tecnologicos del Ecuador:

a. Syjetar su labor docente a la distribucion de trabajo, horarios, plan de
estudios y programas aprobados por las Autoridades y Organismos
correspondientes.

b. Entregar para el inicio de los periodos académicos los programas
curriculares o silabos con la debida oportunidad para que sean
revisados y aprobados por el Vicerrector Académico.

c. Devolver a los estudiantes los examenes, trabajos, aportes y
proyectos integradores debidamente calificados y corregidos, previo
a la consignacion en secretaria, a efecto de establecer su conformidad
con la nota obtenida.



SECCION 1II:
Art. 106.-

B e

Asentar las notas en las debidas actas de calificaciones de
evaluaciones bimestrales o de suspensién en la secretaria del instituto
hasta las 48 horas laborales de la fecha del horario establecida del
examen correspondiente

Registrar su hora de ingreso y salida a sus actividades académicas y
demas que se le hayan consignado.

Consignar en su hoja de registro personal de avance académico el
desarrollo del plan de asignatura, la evaluacion y novedades
relevantes

Ejercer su catedra libre de sesgos politicos y religiosos

Sujetarse a la evaluacion semestral de su desempefio docente

Integrar obligatoriamente comisiones, tribunales y grupos de trabajo
que se encomienden, por parte de las Autoridades y Organismos
correspondientes

Respetar la integridad fisica, religiosa, politica, psicolégica y moral
de los estudiantes

Asistir a las juntas y todos los actos institucionales

La preparacion y direccion de trabajos de investigacion y obras de
caracter didactico o de divulgacion.

. Cumplir de manera eficiente y efectiva las comisiones y delegaciones

que asignen las Autoridades y entregar los informes correspondientes
Cumplir con las leyes, los Reglamentos y disposiciones de las
Autoridades.

Son derechos del Personal Académico:

Son Derechos del personal académico del Instituto Tecnoldgico

Sudamericano a mas de los determinados en el Art. 137 del Reglamento

de los Institutos Técnicos y Tecnologicos del Ecuador:

a.

Percibir una remuneracion mensual acorde al tipo de contrato, titulo
obtenido y/o funciéon en relacion al Reglamento Interno y de
Escalafon Docente del Instituto.

Elegir y ser elegido en las diferentes dignidades, conforme lo
establece la Ley de Educacion Superior, el Estatuto y el Reglamento
Interno.

Tener acceso a las diferentes fuentes de informacion de caracter
tecnoldgico, académico e investigativo y utilizar los recursos
didacticos correspondientes



SECCION 1V:
Art. 107.-

Recibir permisos para estudios de posgrado, para lo cual debera dejar
el reemplazo para sus actividades académicas

Se garantiza el derecho a la legitima defensa y al debido proceso
previo a cualquier sancion.

Recibir capacitacion inherente a sus funciones, dentro y fuera del
pais, siempre y cuando estas se relaciones con el desarrollo de su
especialidad.

Recibir estimulos morales y/o econdémicos legalmente vigentes y
aquellos que se crearen por el Instituto.

Reintegrarse a sus funciones luego de una licencia con o sin sueldo

Prohibiciones de los Docentes:

Son prohibiciones de los docentes:

a.

La violacién de la Ley de Educacién Superior y su Reglamento y los
demas establecidos por los estatutos del Instituto

La inasistencia a las Juntas y demas Organismos de Gobierno, a la
conformacién de tribunales de grado y a las convocatorias realizadas
por la institucion.

La inasistencia a sus labores académicas sin justificacion

El abandono a su lugar de trabajo y su horario de clases sin previo
permiso ni justificacion

El registrar sus horas de ingreso a sus labores académicas y el
abandonar la institucién sin previo permiso ni justificacion.

La demora en la entrega de calificaciones por mas de 48 horas
laborales a partir de la fecha de evaluacion.

Realizar actos de inmoralidad y falta a la ética en el desempefio a la
docencia como agresiones fisicas o verbales entre compaifieros, acoso
sexual y laboral.

La presencia en estado de embriaguez en su horario de trabajo

La negligencia y/o irresponsabilidad en el ejercicio de la docencia
Injurias y calumnias a la dignidad del instituto, a sus autoridades,
docentes, administrativos o estudiantes.

Realizar actividades de proselitismo politico en las aulas

Realizar actividades comerciales con los estudiantes dentro del
establecimiento

La adulteracion, falsificacion o pérdida intencional de documentos,
en cuyo caso se aplicara la sancion respectiva, sin perjuicio de la
accion legal ante un juez competente



n. Realizar actos administrativos sin tener competencia para hacerlo,
excederse en el uso de sus funciones, atribuciones y competencias
inherentes a su puesto

0. No respetar el tiempo definido para los horarios de clases y de
examenes

p. Utilizar las bases de datos del establecimiento para actividades ajenas
a sus funciones en el establecimiento y/o entregar a otra organizacion

q. Desobedecer las medidas y normas de seguridad y de prevencion
implantadas en el instituto.

CAPITULO II: De los Estudiantes:
SECCION I: De las Disposiciones Generales:

Art. 108 .- Para ser admitido en el Instituto como estudiante se requiere cumplir con
los requisitos de la Ley de Educacion Superior, las normas establecidas
por el Instituto y por el presente Reglamento.

Art. 109.- El estudiante como elemento sustancial del Instituto Tecnolégico
Sudamericano, goza de todos los derechos y prerrogativas de su calidad,
sin mas limite que el respeto a sus semejantes y a la normas que rigen a la
vida de la Institucién. Por lo mismo es de su obligacion y derechos
integrarse al funcionamiento de la entidad.

SECCION II: Derechos y Obligaciones de los Estudiantes:

Art. 110.- Los estudiantes del Instituto Tecnolégico Sudamericano tienen los
siguientes derechos y obligaciones:

a. Libertad de opinion y de ideologia;

b. Utilizacién de los servicios de bienestar estudiantil;
Mantenimiento de la dignidad y la ética y el acrecentamiento del prestigio del
Instituto Tecnoldgico Sudamericano;

d. Participacion en las labores culturales especificas y extensivas del Instituto;
Acatamiento de las prescripciones estatutarias y reglamentarias del Instituto;

f. Concurrencia a todos los actos institucionales para los que fueren convocados;



g. Contribuir con la buena conservacion del edificio, anexos, muebles, material
didactico y mas pertenencias del Instituto Tecnologico Sudamericano. Asumir la
responsabilidad por el deterioro de cualquier bien ocasionado por €l y pagar el
costo de su reparacion y/o reposicion;

h. Desenvolverse en un ambiente de comprension, seguridad y tranquilidad;

i. Presentar sus aspiraciones y reclamos a profesores y autoridades del Instituto en
forma respetuosa y recibir de ellos la respuesta correspondiente, en forma
oportuna,

j.  Ser tratado sin discriminaciones de ninguna naturaleza; y,

k. No ser sancionado sin que se pruebe su responsabilidad y se les ofrezca la
oportunidad de ser escuchados y de defenderse;

Art. 111.- No se autoriza a los alumnos:

a. Promover o participar en actos indisciplinarios que alteren la vida normal del
Instituto Tecnologico Sudamericano o de la comunidad. Los responsables seran
sancionados, segun la gravedad de la falta, de conformidad con las disposiciones
de este reglamento; y,

b. Cometer actos censurados por las buenas costumbres y que atenten contra la
salud individual y colectiva.

SECCION III: De las sanciones a los Alumnos:

Art. 112.-  Las faltas de los alumnos, seran penadas con las siguientes sanciones, de
acuerdo con su gravedad:

Amonestacion verbal del Rector
Amonestacion escrita del Consejo Directivo;
Suspension del o los examenes;

Pérdida del periodo académico
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Expulsion del Instituto.

Estas penas seran aplicadas por el Consejo Directivo conforme a las disposiciones del
estatuto institucional.

SECCION 1V: Otras:

Art. 113.-  Los alumnos estan obligados a pagar los derechos, tasas y deméas aranceles
fijados por el Instituto Tecnologico Particular Sudamericano para la
solicitud o cumplimiento de cualquier requisito o requerimiento.



Art. 114.-  Concluidos los correspondientes niveles de estudios, los alumnos tendran
derecho a obtener los titulos respectivos, de acuerdo con las normas
pertinentes.

CAPITULO III: Del Régimen Administrativo y de Servicios.

Art. 115.- El Régimen Administrativo del Instituto Tecnoldgico Particular
Sudamericano esta integrado por:

Los Promotores;

El Rector;

Vicerrector Administrativo;
Secretaria;

Jefe Financiero;

Jefe de Marketing;

Técnico de Computacion

g Mo a0 o

Servicios Generales
SECCION I: Del Vicerrector Administrativo:

Art. 116.-  El Vicerrector Administrativo del Instituto Tecnoldgico Sudamericano
serda nombrado de acuerdo a lo establecido en el articulo 11 del presente
Reglamento; ademés serd caucionado, de acuerdo con las disposiciones
sefialadas en las leyes y reglamentos pertinentes, a cuyo cargo estaran la
totalidad de los fondos y bienes del Instituto Tecnologico Sudamericano.

Art. 117.-  Son atribuciones y deberes del Vicerrector Administrativo lo determinado
en el articulo 15 del presente Reglamento.

SECCION 1II: De la Secretaria General:

Art. 118.- La Secretaria estara desempefiada por un profesional del ramo y debera
cumplir con los siguientes requisitos:

a. Poseer titulo universitario.
b. Ser elegida por el Consejo Gubernativo
c. Trabajar a tiempo completo.



Art. 119.-

Art. 120.-

Son atribuciones y deberes de la Secretaria General del Instituto
Sudamericano:

Tramitar la correspondencia oficial del Instituto Sudamericano.
Preparar y tramitar las acciones del personal relacionado con:
contratos, ascensos, etc.

Organizar y mantener actualizadas las estadisticas del personal
docente, administrativo, alumnos y de servicio.

Recibir y clasificar la correspondencia.

Autentificar al final de cada periodo el registro de las calificaciones y
asistencia de los estudiantes en el libro correspondiente.

Legalizar conjuntamente con el Rector del Instituto Tecnologico
Particular Sudamericano, las matriculas de los estudiantes.

Suscribir en base a disposiciones reglamentarias y conjuntamente con
el Rector los documentos de caracter estudiantil.

Realizar las convocatorias escritas, de acuerdo con las indicaciones del
Rector.

Corroborar con las autoridades en la aplicacion de las Leyes y
reglamentos.

Mantener archivos actualizados con la correspondencia y
documentacién oficial, prohibase la entrega de documento alguno sin
la autorizacion escrita del Rector.

Mantener la secretaria en area restringida

Hacer llegar al SENESCYT todos los documentos para la legalizacion
de titulos y demés que pida este organismo.

. Desempefiar sus funciones con cortesia, oportunidad, responsabilidad,

puntualidad y ética profesional.

Mantener el secreto de la documentacion existente, asi como el uso
adecuado de sellos y entrega de certificados.

Ingresar la informacion electrénica solicitada por la SENESCYT vy el
CEAACES.

El personal auxiliar de Secretaria General, o quien haga a su veces de este,
es solidariamente responsable de la integridad, inviolabilidad, reserva y
buen manejo de los libros, registro, archivos y documentos a su cargo.

SECCION III: Del Departamento Financiero:

Art. 121.-

El titular del Departamento Financiero sera un profesional del ramo
financiero o contable y debera cumplir con los siguientes requisitos:



Art. 122 -

Art. 123 -

a. Poseer titulo de Nivel Superior
b. Ser elegido por el Consejo Gubernativo

Trabajar a tiempo completo.

El Jefe Financiero serda caucionado, de acuerdo con las disposiciones
sefialadas en las leyes y reglamentos pertinentes, a cuyo cargo estaran los
fondos y bienes del Instituto Tecnologico Particular Sudamericano.

Son deberes y atribuciones del Jefe Financiero:

Cumplir con las leyes y reglamentos pertinentes y responsabilizarse
de los bienes y recursos presupuestarios del Instituto Tecnologico
Sudamericano.

Participar en la elaboracion de la Proforma Presupuestaria.

Recaudar rentas del Instituto como son estas: matriculas, pensiones,
especies valoradas, certificados,

Suscribir comprobantes de pago una vez autorizado por el Rectorado,
Realizar los depositos correspondientes en las cuentas del Instituto,
Elaborar conjuntamente con el Vicerrector Administrativo un informe
sobre el estado financiero del Instituto Tecnologico Sudamericano y
las necesidades presupuestarias mensualmente y presentar al Rector,
Suscribir comprobantes de pago y cheques conjuntamente con el
Vicerrector Administrativo,

Mantener actualizado el inventario de los bienes muebles e inmuebles
del Instituto,

Desempefiar sus funciones con oportunidad, cortesia, responsabilidad
y ética profesional,

Mantener el secreto de los registros contables, uso adecuado de sellos
y entrega de certificados.

Buscar los mecanismos adecuados para financiar los proyectos
institucionales aprobados por las Autoridades.

SECCION IV: Del Departamento de Marketing;

Art. 124 -

El titular del Departamento de Marketing sera un profesional de esta area y
deberd cumplir con los siguientes requisitos:

d. Poseer titulo de Nivel Superior



Art. 125.-
a.

B0

m.

e. Ser elegido por el Consejo Gubernativo
f  Trabajar a tiempo completo.

Son deberes y atribuciones del Jefe de Marketing.
Realizar la Planificaciéon de Marketing semestral o anual del Instituto
Tecnologico Sudamericano.
Investigar a la competencia para igualar, mejorar y superar los servicios del
Instituto Tecnologico Sudamericano.
Realizar Investigaciones de Mercado en el momento que se las necesite para
ayudar a la Toma de Decisiones de las Autoridades y generar nuevos
proyectos educativos.
Manejar la imagen corporativa del Instituto Tecnoloégico Particular
Sudamericano.
Organizar y monitorear la estrategia promocional del Instituto dentro de la
cual se incluye publicidad, relaciones publicas, marketing directo,
propaganda y ventas personales.
Enviar a los medios de comunicacion boletines de prensa de todas las
actividades que cumple la institucion.
Capacitar y dirigir al grupo de ejecutivos de ventas.
Evaluar el servicio de la institucion mediante aplicacion de investigaciones.
Asesorar a las Autoridades en decisiones en cuanto a la estrategia de los
aranceles.
Brindar informacion oportuna y eficiente sobre los servicios educativos que
oferta la institucion.
Investigar nuevos deseos y tendencias en el mercado de educacion Superior.
Desempefiar sus funciones con cortesia, oportunidad, responsabilidad,
puntualidad y ética profesional.
Manejar la adecuada comunicacion interna y externa institucional.

SECCION V: SERVICIOS TECNICOS:

Art. 126.-

Art. 127 .-

La persona encargada del servicio técnico debera ser una persona afin al
area de Informatica y debera cumplir los siguientes requisitos:

a. Poseer titulo a Nivel Superior (Técnico, tecnologo o Ingeniero)

b. Ser elegido por el Consejo gubernativo

c. Trabajar a tiempo completo.

Son deberes y atribuciones del Técnico en computacion:



a. Mantener en Optimas condiciones los equipos de computacidén del
personal administrativo y de los estudiantes.

b. El cuidado y orden de los laboratorios y de los equipos e implementos
que en ellos se encuentren.

c. Actualizar las computadoras con nuevos programas que requieran los
docentes.

d. Desarrollo de programas y software acorde al Instituto Tecnologico
Particular Sudamericano en caso de ser requeridos.

e. Controlar el acceso a los laboratorios de los alumnos de la institucién
y asignar equipos especificos a cada estudiante en horas que no sean
de clases.

f Presentar a las Autoridades un informe de los requerimientos de los
estudiantes en cuanto a implementos informaticos.

g. Desempefiar sus  funciones con  cortesia, oportunidad,
responsabilidad, puntualidad y ética profesional.

SECCION VI: SERVICIOS GENERALES

Art. 128.-

Art. 129.-

Se consideran como servicios generales los siguientes:
a. Conserjeria

b. Limpieza

¢. Mantenimiento.

La regulacion de estos servicios estaran establecidos por el respectivo

manual de funciones.
TITULO VI

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO DE LOS ESTAMENTOS DEL INSTITUTO

Art. 130.-

TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO

El Consejo gubernativo de conformidad a lo dispuesto en la Ley de
educacion superior, establecera las sanciones y los organismos
competentes para ejecutarlas, segin el grado de la falta para el personal
docente, los estudiantes, administrativos y de servicios que, culposa o
deliberadamente, atentaren al ejercicio de los deberes y derechos de los
miembros de los diversos estamentos del Instituto, o impidieren de
cualquier modo el desarrollo normal de la educacion de los alumnos o la
culminacion de sus estudios, o actuaren en contra de la vision y mision del
Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano.



Art. 131.-

Art. 132.-

Art. 133.-

Art. 134 .-

Art.135.-

Art. 136.-

Los procesos se ajustaran a las garantias del debido proceso y derecho a la
defensa establecidas en la constitucion Politica de la Republica del
Ecuador.

Las Autoridades, el Personal Docente, los Estudiantes, Personal
Administrativo y de Servicios del Instituto Tecnologico Superior
Sudamericano son responsables y quedan sujetos a sancion:

a. Por infringir la Ley Orgénica de Educacion Superior y el Reglamento
de los Institutos Superiores; el Cddigo de Trabajo, el presente
Reglamento, asi como las resoluciones y ordenes impartidas por las
Autoridades del Instituto Tecnologico Superior Sudamericano.

b. Por promover y fomentar la indisciplina y actividades que no
concuerden con la filosofia, mision y vision, reglamento interno y
demas normas disciplinarias del instituto Tecnologico Superior
Sudamericano.

La sanciones aplicables a los profesores de acuerdo a la gravedad de las
faltas son:

a. Amonestacion verbal o escrita de las Autoridades del Instituto
Tecnoldgico Superior Sudamericano.

b. Multa impuesta por las Autoridades del Instituto Tecnoldgico
Superior Sudamericano.

c. Destitucion del cargo impuesta por las Autoridades del Instituto
Tecnolodgico Superior Sudamericano.

d. Las establecidas en el Codigo de Trabajo en el Art. 172

La inasistencia injustificada y atrasos a clases o a sus labores de parte de
los catedraticos, causard el descuento proporcional a sus haberes.

Cuando el profesor faltare injustificadamente tres veces seguidas a clases,
las Autoridades del Instituto Tecnologico Superior Sudamericano podran
declarar vacante el cargo y elegir un nuevo docente.

Son faltas de los estudiantes en particular:

a. Las acciones de hecho y todos los actos que menoscaben la
disciplina.



b. Las acciones que vayan en contra del prestigio y dignidad de las
Autoridades, Profesores, personal Administrativo y de Servicios del
Instituto Tecnoldgico Superior sudamericano.

c. Violacion a la Ley Organica de Educacion Superior, Reglamento de
los Institutos Superiores y el presente reglamento Interno y normas
disciplinarias.

d. Las demas que sefiale la Ley Organica de Educacion Superior, del
Reglamento y Normas disciplinarias del Instituto Tecnolégico
Superior Sudamericano.

Art. 137 - Las sanciones aplicables a los alumnos estan determinadas en el articulo
106 del presente reglamento.
Art. 138 .- Son faltas del Personal Administrativo y de Servicios:
a. Negligencia en el cumplimiento de sus deberes.
b. Falta de puntualidad en asistencia al trabajo.
Falta de respeto a las Autoridades, Profesores, estudiantes, personal
Administrativo y de Servicio o desobediencia a las érdenes recibidas.
d. Alteracion o falsificacion de documentos y uso indebido de sellos.
Las demés que sefiale el presente reglamento.
Art. 139 .- Las sanciones aplicables al personal Administrativo y de Servicios:
a. Amonestacion verbal o escrita por parte de las Autoridades del
Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano.
b. Multa impuesta por las Autoridades del Instituto Tecnoldgico
Superior Sudamericano.
c. Separacion del cargo de acuerdo a la Ley.
d. Las sanciones establecidas en el presente articulo se aplicaran sin
prejuicio de la responsabilidad civil o penal que hubiera a lugar.
DISPOSICIONES FINALES
Art. 140. El presente reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de su

aprobacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 141.

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano se regira en su totalidad
por este reglamento y su Estatuto Institucional a partir del Semestre
Marzo-Agosto del dos mil doce.



Art. 142. Situaciones o eventos no contemplados en el presente Reglamento se
sujetaran a lo que disponga la Ley Organica de Educacion Superior y las
Autoridades de la Institucion.

El presente Reglamento Interno del Instituto Tecnologico Superior Sudamericano de la
ciudad de Loja, ha sido reformulado por el Consejo Directivo, a los diez dias del mes de
Junio del 2011

La Secretaria



PLANIFICACION PRELIMINAR AUDITORIA INTEGRAL AL AREA ACADEMICA
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO POR EL PERIODO
ENERO A DICIEMBRE 2012

1. Antecedentes.
Las operaciones y actividades del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano en el
periodo examinado no han sido objeto de auditoria alguna, razén por la cual no existe

un precedente de examen efectuado al area académica de la institucion.

2. Motivo de la auditoria.
El examen de auditoria integral al Area Académica del Instituto Tecnolégico Superior
Sudamericano correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2012, se

realizara conforme a la autorizacién del Rectorado mediante oficio N° con fecha

3. Objetivos de la auditoria.
Los objetivos de la auditoria integral al Area Académica del Instituto Tecnolégico
Superior Sudamericano correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de diciembre de
2012 son:
1. Dictaminar la integridad, veracidad y correcta valuacion los saldos contables de las
cuentas relacionadas al area académica.
2. Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el manejo de los recursos
disponibles y en el cumplimiento de objetivos institucionales previstos.
Evaluar la funcionabilidad efectiva y consistente del control interno.
Comprobar que las operaciones, registros y demas actividades del departamento
cumplan con las normas legales establecidas por las entidades encargadas del

control y vigilancia

4. Alcance de la auditoria.
La auditoria integral al Area Académica del Instituto Tecnolégico Superior
Sudamericano corresponde al periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2012. Dentro
del area financiera se auditaran las cuentas: ingresos por inscripciones, matriculas,
servicios académicos y seminarios, cuentas por cobrar estudiantes, sueldos del
personal administrativo, docente y de servicio, servicios profesionales, capacitacion al

personal.



5. Conocimiento de la entidad y su base legal.

5.1 Base Legal.
Mediante resolucion Nro. 2403 el Ministerio de Educacién y Cultura con fecha 4 de
junio de 1996 autoriza la creacion y el funcionamiento del Instituto Técnico Superior
Particular Sudamericano con las especialidades del ciclo pos bachillerato de:
Contabilidad Bancaria, Administracién de Empresas y Analisis de Sistemas, facultando
otorgar el Titulo de Técnico Superior. Posteriormente, con resolucién Nro. 4624 del 28
de noviembre de 1997, el Ministerio de Educacion y Cultura autoriza el funcionamiento
del ciclo pos bachillerato en las especialidades de: Secretariado Ejecutivo Trilingle y
Administracion Bancaria. Con resolucién Nro. 971 del 21 de septiembre de 1999, el
Ministerio de Educacién y Cultura resuelve elevar a la categoria de INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR PARTICULAR SUDAMERICANO, con las especialidades
de: Administracién Empresarial, Secretariado Ejecutivo Trilingle, Finanzas y Banca, y;

Sistemas de Automatizacion.

El CONESUP conforme a lo dispuesto en el Articulo 23, de la Ley de Educacién
Superior, registré al INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO con
el No 11-009 con fecha 28 de noviembre del 2001.

A medida que avanza la demanda educativa el Instituto propone nuevas tecnologias,
es asi que con acuerdo Nro. 160 del 17 de noviembre de 2003, la Direccién Ejecutiva
del Consejo Nacional de Educacién Superior, CONESUP otorga licencia de
funcionamiento en la carrera de: Disefio Grafico y Publicidad. Finalmente con acuerdo
Nro. 351 del 23 de noviembre de 2006, el CONESUP acuerda otorgar licencia de
funcionamiento para las TECNOLOGIAS en las carreras de: Gastronomia, Gestion

Ambiental, Electrénica, y; Administracion Turistica.

5.2 Principales disposiciones legales.
Se rige por las normas del ordenamiento juridico ecuatoriano, particularmente por La
Constitucién Politica, La Ley Organica de Educacioén Superior, El Reglamento General
de los Institutos Superiores y el Reglamento Interno del Instituto Tecnoldgico Superior

Sudamericano.

5.3 Estructura organica.
Para el cumplimiento de sus objetivos el Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano

estd integrado por los siguientes niveles:



NIVEL DIRECTIVO

1
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. Junta General

. Consejo Directivo

. Rector

. Vicerrector

. Consejo Gubernativo

. Junta de Coordinadores de Carrera

. Junta de Profesores de Carrera

. Comisién de Vinculacién con la Colectividad

. Comision de Evaluacion Interna y Acreditacién

NIVEL ASESOR

1. Asesor Juridico

NIVEL OPERATIVO

1.
2.
3.

Coordinacién de investigacion, desarrollo e innovacién
Coordinador Bienestar Estudiantil

Coordinador de Carrera

4. Coordinador de Talento Humano

5. Coordinador de Tecnologia

NIVEL DE APOYO

1. Secretaria

2. Jefe Financiero
3. Jefe de Marketing

4. Técnico de Computacion

5. Servicios Generales

5.4 Vision, Misién y Objetivos Institucionales.

VISION:

“Ser el mejor Instituto Tecnologico del pais, con una proyeccion internacional para

entregar a la sociedad, hombres integros, profesionales excelente, lideres en todos los

campos, con espiritu emprendedor, con libertad de pensamiento y accion”



MISION:

“Formar gente de talento con calidad humana, académica, basada en principios y

valores, cultivando pensamiento critico, reflexivo e investigativo, para que comprendan

que la vida es la busqueda de un permanente aprendizaje”

PRINCIPIOS:
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Difundir y hacer conciencia de los principios humanisticos asi como los valores
humanos a través de la catedra.

Moldear en los estudiantes la integridad como principio de honradez en su
proceder profesional.

Exigir a los estudiantes su constancia en el aprendizaje por el conocimiento
cientifico en forma responsable, como base de sustentaciébn en sus tareas
sociales.

Educar al estudiante con conviccién de justicia de acuerdo a las leyes para un
ordenamiento social.

Fortalecer en los estudiantes la conviccidn de respetar los derechos de cada
persona en la sociedad como una muestra de respeto.

Cimentar bases fuertes en los estudiantes para levantar pilares consistentes que
permita en ellos desarrollar el trabajo como una tarea grata.

Desarrollar en el estudiante, a través de las ofertas de carreras, la energia del
liderazgo en todos sus actos y con ello emprender tareas con objetivos de
desarrollo propio y hacia la comunidad.

Fomentar la necesidad en los estudiantes de prever una planificacion econémica
de hoy para alcanzar un futuro que permita la inversion como efecto multiplicador
para la produccién.

Crear en los estudiantes habitos de conducta basada en la puntualidad como
indicativo de su propio respeto y hacia los demas.

Desarrollar caracteristicas de pulcritud en el estudiante mediante el ejemplo del
personal humano que los esta formando.

Integrar en los programas académicos y administrativos el mejoramiento continuo
mediante el reforzamiento de programas dirigidos a la superacién del ser humano.
Implementar el incentivo por el constante sentimiento de fervor a la patria a través

de las jornadas académicas y administrativas.



OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES

1.

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

Lograr que el 50% de los disefios curriculares actuales respondan a las demandas
de la sociedad y sean coherentes con la misidn y visidn institucional con un
presupuesto de $700,00 y en un plazo de 6 meses

Implementar dos mecanismos de actualizacion pedagégica y profesional, un
mecanismo de integracion de las actividades de docencia, investigacién y
vinculacién; y, un mecanismo de seguimiento, control y evaluacién al PEA y a la
actividad docente con un presupuesto de $2100 y en 12 meses.

Disponer de un plan y metodologia para el proceso docente de evaluacién vy
desempeno docente con un presupuesto de $500,00 y en un plazo de 12 meses.
Alcanzar dos proyectos de capacitacién a docentes con un minimo de 40 horas,
con un presupuesto de $3200,00 y con un periodo de 12 meses.

Incrementar la oferta académica con tres nuevas tecnologias, con un presupuesto
de $2500 y con un plazo de 12 meses

Conformar la comisidén para realizar la investigacién formativa, asi como también
contar con los mecanismos de evaluacion y control de los proyectos de
investigacion formativa, con un presupuesto de $500,00

Elaborar un banco de datos de tesis de grado y de proyectos de investigacion
formativa, con un presupuesto de $500,00

Formar ocho equipos de investigacion y asistencia técnica consolidados vy
organizados por carreras para definir las lineas de investigacion que regiran los
proyectos a realizarse en las carreras, con un presupuesto de $500,00

Elaborar un boletin por carrera de difusiébn de la actividad cientifica, con un
presupuesto de $500,00

Capacitar al personal en desarrollo integrado y simultaneo de la docencia,
investigacion y vinculacidn para elaborar e implementar al menos quince
programas y proyectos, con un presupuesto de $500,00

Promocionar una vez al afio las actividades institucionales relacionadas con la
vinculaciéon, conocimiento cientifico y tecnoldgico, asi como participar al menos en
cinco eventos anuales de debates en lo académico, cientifico, politico, econémico
y social, con un presupuesto de $500,00

Capacitar al personal docente, administrativo y de servicio en la transversalizacidén
de los valores, con un presupuesto de $300,00

Adquirir 10 LCDs con un presupuesto de $10000

Adquirir 280 libros con un presupuesto de $11200

Incorporar una biblioteca virtual con un presupuesto de $10,000

Adquirir 31 PC para Biblioteca y Cyber con un presupuesto de $19530,00



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Equipar los laboratorios de gastronomia con un presupuesto de $32,000

Adquirir 5 equipos MAC con un presupuesto de $7500,00

Equipar el laboratorio de electronica con un presupuesto de $6,000

Implementar un laboratorio de redes con un presupuesto de $7500

Adquirir 16 maquinas PC para laboratorio de sistemas, con un presupuesto de
$10080,00

Adquirir equipo de luces para laboratorio de audio y video con un presupuesto de
$2632,00

Adquirir una bombona de gas para el area de gastronomia con un presupuesto de
$10000

Adquirir una pizarra digital con un presupuesto de $2632,00

Estructurar y aplicar formatos de informacién sobre acuerdos y convenios con la
comunidad como minimo dos convenios por carrera, con un presupuesto de
1500,00

Asignar por lo menos el 10% de becas, con un presupuesto de $13600

Disefiar e Implementar un sistema de admision al Instituto y nivelacién, con un
presupuesto de $500,00

Desarrollar ocho programas de vinculacidén entre instituciones de la regiéon 7, con
un presupuesto de $3000

Estructurar la bolsa de empleo y ocupacién de profesionales, con un presupuesto
de $500,00

Disefiar y aplicar modelos de autoevaluacion institucional y por carreras, con un

presupuesto de $5000

Fuente: Plan Operativo Anual 2012

5.5 Principales actividades, operaciones e instalaciones.

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano para el cumplimiento de su mision,

vision y objetivos lleva a cabo sus actividades y operaciones de forma sistematica y

ordenada, las que se definen a continuacion:

v PLANIFICACION es la funcién que mediante el diagnéstico de la realidad
orienta la toma de decisiones conducentes al logro de las otras funciones y de
la mision. La unidad central de esta funcion es el Consejo Gubernativo, pero
tiene expresiones sectoriales en todo el Instituto.

v ADMINISTRACION es una funcién gue se sustenta, entre otras, en forma de

actividades especificas que sirven de apoyo a todo el proceso institucional. Su



organo central es el Rectorado, pero se manifiesta en todas las unidades
docentes, docentes/administrativas y administrativas.

DOCENCIA es la funcidén por la que se trasmite en el proceso académico los
conocimientos, se dirige la aplicacién de éstos a la realidad espacio/temporal y
se desarrolla la actitud inventiva y creativa. Se cumple a través de las
diferentes escuelas (carreras); tiene como organismo central el vicerrectorado
académico.

INVESTIGACION se orienta hacia la busqueda de conocimientos nuevos y a la
comprobacién de los ya existentes. Su meta es la superacion del acervo
existente, el entrenamiento de los estudiantes/profesionales en los métodos del
conocimiento y actuar sobre los problemas sociales prioritarios. Las unidades
estructurales encargadas de la politica de esta funcién es el departamento de
investigacion (coordinacion de investigacion).

EXTENSION es la funcidén que vincula entre si el conocimiento y el ambito de
la realidad y del universo. Su misiéon es extender hacia la sociedad la actividad
organica del Instituto, integrando en aquel el modelo de practica profesional
multifacética que postula la filosofia institucional, devolviéndole parte de sus
aportes y recogiendo del seno vivo de su universo las orientaciones del saber
popular. Se cumple a través de los distintos érganos estructurales, pero existe
la Coordinacion de vinculacion con la sociedad, a través de la cual se canalizan

las diferentes actividades.

Fuente: Plan Estratégico Institucional

Como principales politicas establecidas para alcanzar los objetivos, se han establecido

5.6 Principales politicas y estrategias institucionales.

las siguientes:

v

v
v
v
v

Incorporar las demandas de la sociedad en la estructuracién del disefio curricular.
Perfeccionar los disefios curriculares en el marco de la misidn y vision institucional.
Establecer procesos de seguimiento, control y evaluacion al desarrollo curricular.

Implementar mecanismos de actualizacién pedagdgica y profesional permanente.

Disefiar e implementar mecanismos de integracién de las actividades de docencia,

investigacién y vinculacion.

Disefiar e implementar mecanismos de seguimiento, control y evaluacion al PEA, a la

actividad docente y a los Coordinadores de carrera

Disefar y aplicar el plan general y la metodologia para la evaluacién del desemperio

docente.

Definir politicas institucionales de apertura estratégica de programas atendiendo las



demandas del entorno.

Disefiar e implementar programas de formacién de nuevas carreras tecnolégicas.
Implementar mecanismos de seguimiento, control y evaluacién de programas
disefiados.

Identificar, estructurar y validar competencias profesionales, laborales, transversales u
otras, de acuerdo a las demandas sociales y exigencias del desempeno profesional.
Disefiar nuevos programas curriculares de base amplia, atendiendo el enfoque de
formaciéon basado en competencias.

Implementacion gradual, seguimiento y evaluacién de programas disefiados de base
amplia y competencias.

Implementar una estructura Educativa de investigacion formativa y tecnolégica.

Definir lineas institucionales de investigacién formativa, pertinente y compatible con
las politicas nacionales y departamentales orientadas al apoyo del desarrollo
econdmico y social de la region.

Fortalecer la cultura investigativa formativa para dar respuesta a las necesidades y
demandadas de la regidn y del Pais.

Implementar el programa de motivacion e incentivos para docentes y estudiantes
investigadores.

Implementar mecanismos de evaluacion, seguimiento y control de resultados de los
proyectos de investigaciéon formativa.

Disefiar e implementar sistemas de informacién cientifica y tecnologica.

Crear un banco de datos sobre la base de los reportes de los proyectos de
investigacion formativa y de tesis de grado.

Realizar el seguimiento y evaluaciéon de los sistemas de gestién y administracién de
informacion.

Convertir la investigacion formativa en soporte pedagdgico-metodoldgico,
consolidando grupos de excelencia, ampliando facilidades y apoyo para elevar los
niveles de calidad y pertinencia de los productos.

Conformar equipos multidisciplinarios de investigacion para encarar la vinculacion con
el entorno social.

Definir las lineas de investigacibn en cada unidad académica segun los
requerimientos del entorno.

Gestionar convenios para disefio y ejecucién de proyectos de investigacion.

Fomentar en los docentes la publicacién de articulos en revistas especializadas a nivel
regional, nacional e internacional.

Fomentar la divulgacién de boletines facultativos u otros mecanismos de difusion de la

actividad investigacion formativa.



<\

Establecer mecanismos de promocidn y transferencia de los resultados investigativos
al sector productivo y de servicios.

Formar y capacitar al personal académico para desarrollar de forma integrada las
funciones sustantivas: docencia, investigacién y vinculacién.

Desarrollar programas y proyectos en las areas: de vinculaciéon, cultural y de
comunicacion.

Promocionar y difundir los servicios que ofrece la institucidbn en sus diferentes
carreras.

Establecer acuerdos y convenios de interés mutuo con el Estado, empresas
productivas y de servicios con la finalidad de desarrollar programas de vinculacién.
Generar y desarrollar proyectos conjuntos vinculados con los sectores productivos y de
servicios, publicos y privados.

Reconocer e incentivar a docentes, administrativos y estudiantes que realizan
actividades de vinculacién.

Ampliar las acciones destinadas a la divulgacién de las actividades institucionales, de
vinculacion con el entorno, y del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Participar institucionalmente en debates sobre temas académicos, cientificos,
técnicos, sociales, politicos y econémicos.

Formar parte activa en organizaciones e instituciones que promuevan la difusién de
valores y la preservacion de la cultura y el arte nacional y regional.

Organizar eventos para la difusion de la ciencia y la cultura.

Desarrollar acciones y actividades, respecto a temas de pobreza y desempleo.

Fijar criterios de cualificacion de la representacién docente-estudiantil a las instancias
de gobierno Institucional.

Desarrollar cursos de gestion dirigidos a miembros de las instancias de gobierno
Institucional.

Generar mecanismos de planificacién, coordinacion y comunicacion entre sus
componentes.

Establecer un programa de formacién y capacitacién en gestién para docentes y
administrativos.

Crear programas de capacitacién destinados al personal de apoyo a la docencia y
para el personal administrativo.

Aplicar una metodologia para la evaluacién del personal académico, administrativo y
de apoyo a la docencia.

Establecer un sistema de premios e incentivos con caracteristicas diferenciadas para
el personal académico, de apoyo a la docencia y del personal administrativo.

Disefiar y establecer un sistema planificado de admisién y/o nivelacion al instituto a



partir de la gestion 2012.

Informar, sensibilizar y motivar a los docentes de las carreras para incorporar valores
en las curriculas.

Formar docentes monitores para la transversalizaciéon de los valores en las curriculas.
Realizar el seguimiento, supervisién y evaluaciéon a la implementacién de los valores
en las curriculas de las carreras.

Dotacion de equipamiento moderno para el apoyo al proceso ensefianza aprendizaje.
Actualizacién bibliografica en cada una de las carreras por parte de las unidades
académicas, incluyendo otros sistemas bibliograficos.

Acelerar la ejecucion de los proyectos de infraestructura, en las areas que requieran
su ampliacién y modernizacién.

Establecer un mecanismo para la difusion de los acuerdos, convenios y proyectos
establecidos con empresas e instituciones sobre distintos servicios.

Implementar indicadores sobre el uso eficiente de las fuentes de financiamiento
existentes y la captacién de nuevos recursos adicionales.

Generar alternativas participativas (seminarios, talleres) que permitan generar
proyectos para captar recursos financieros.

Establecer un sistema de incentivos personales y grupales por la participacion y
obtencién de recursos basados en servicios rentables.

Fortalecer los mecanismos de control que permitan eliminar o reducir los factores de
gastos no esenciales.

Desarrollar programas de capacitaciéon para directivos y docentes de las carreras y
administrativos en relaciones publicas, relaciones humanas y liderazgo.

Identificar las necesidades de formacién pedagégica y profesional de los docentes y
del medio social.

Desarrollar programas de actualizaciéon y capacitacién para docentes en funcion a
necesidades concretas.

Elaborar e implementar reglamentos de formaciéon Docente.

Estructurar y aplicar formatos de informacién sobre acuerdos y convenios a la
comunidad.

Adquirir los espacios fisicos para la implementacion de las areas de bienestar
institucional.

Implementar un plan de becas fundamentado en la meritocracia.

Desarrollar adecuados mecanismos de promocién externa y de comunicacién internas
oportunas.

Generar opiniodn acreditada acerca de los problemas estratégicos locales, regionales y

nacionales, promoviendo y proponiendo soluciones.



v" Definir modelos de evaluacion institucional y por carreras a la realidad del Instituto.

<\

Desarrollar proceso de autoevaluacion de programas e institucional.

v Desarrollar procesos de evaluacién externa con fines de acreditaciéon a nivel
institucional y por carreras.

v Estructurar la bolsa de empleo y ocupacion de Tecnélogos.

v Implementar un sistema moderno e integrado de informacion y comunicacion
institucional.

v Aplicar sistemas automatizados al funcionamiento administrativo de las unidades
académicas del Instituto.

v"Actualizar y aplicar la normativa administrativa en funcién del Estatuto Organico.

v Analizar y mantener la coherencia entre los planes de desarrollo de las Tecnologias
del Instituto.

v" Asignar recursos a las actividades de los POAs y los incentivos en base a indicadores
de gestion.

v Realizar actividades periédicas de seguimiento del Plan con el fin de actualizarlo y
proyectarlo.

v Asegurar que cada miembro de la comunidad educativa esté informado sobre el Plan
y del compromiso de cumplimiento de los objetivos institucionales.

v Desarrollar un programa integral de vinculacion entre las principales instituciones de la
Region 7, con instituciones nacionales e internacionales dirigido al desarrollo humano
sostenible, la educacion para todos y la lucha contra la pobreza.

v Identificar e implementar procesos de internacionalizacion a través de relaciones entre

universidades e Institutos Técnicos y Tecnoldgicos.

5.7 Financiamiento.
El Instituto Tecnologico Superior Sudamericano para cumplir con sus actividades
administrativas, académicas y financieras, obtuvo ingresos de $949,927.58
provenientes de su actividad principal que es la académica, a través de inscripciones,

matriculas, seminarios, informacién reflejada en el Estado de Resultados.

5.8 Funcionarios principales

Nombre Cargo Periodo de actuacién
Mg. Ana Marcela Cordero Clavijo Rectora 01 de noviembre 2005
Mg. German Patricio Villamarin Coronel | Vicerrector Académico 12 de septiembre 2011
Sr. Manuel Alfonso Manitio Conumba Director General 04 de junio 1996
Tlgo. Jorge Olmedo Manitio Conumba Jefe Financiero 04 de mayo 2000




La notificacion de inicio de la auditoria se la realizé6 a la Mg. Ana Marcela Cordero
Clavijo en su calidad de representante legal de la institucion, con fecha 25 de mayo de
2013.

6. Principales politicas contables.
Las politicas contables en relacién a las cuentas relacionadas son:

v El método que se utiliza para registrar los gastos es el devengado, los cuales
son contabilizados en el momento en el que ocurren y no necesariamente
cuando se cancelan.

v' Los ingresos son registrados el momento en el que se recibe el pago y no
necesariamente cuando ocurre el hecho.

v' La provisidon para cuentas incobrables es del 1%, que se maneja bajo el
articulo 10, numeral 11 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

v Los activos fijos se registran en el momento en que ocurre el hecho y el
método de depreciacion utilizada es el de linea recta que considera los afos de

vida util y el valor de desecho.

7. Grado de confiabilidad de la informaciéon financiera, administrativa y
operacional.

El Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano cuenta con un sistema contable solido
y util para registrar las operaciones financieras y econémicas diarias, 1o que garantiza
un registro adecuado y controlado por parte de la persona responsable para que la
informacion sea valida, integra y correcta; en cuanto al manejo de fondos no existe
caucién a los empleados del area y las autorizaciones en cuanto al giro de cheques y
pagos a ftravés de transferencia no se documentan, esto ocurre debido a la
incompatibilidad de funciones, pues el jefe financiero es socio de la compania y de
alguna manera no cumple con los procesos descritos. La informacién reportada a la
gerencia y socios de manera mensual son: presupuesto de ingresos y gastos, pasivos,
cuentas por cobrar; y, de manera anual: estado de resultados, balance general, flujo
de efectivo, cambios en el patrimonio; esto con la finalidad de que los directivos tomen
decisiones oportunas y acertadas. La documentacion que respalda la informacién es

archivada de manera cronolégica.

No se cuenta con un sistema académico que permita agilizar y controlar los registros
académicos de los estudiantes, pues unicamente se registran matriculas y pagos en
Excel a través de una base de datos, en la cual se registra la informacién de los

estudiantes ordenados por ciclos, carreras y modalidades, la informacién es archivada



alfabéticamente y por secciones. La empresa contratd la elaboracion de un sistema
académico que esta en proceso, para ello efectuaron un anticipo registrado en el

Estado de Resultados el dia de noviembre 2012.

Se observan cuellos de botella en la solucién de conflictos y pedido de estudiantes, el
manual de funciones provee los lineamientos y responsabilidades de cada
departamento pero la operatividad de cada uno de ellos no refleja eficiencia en los
pedidos solicitados, pues no existe un apoyo por parte del vicerrectorado en sus

funciones en cuanto a criterio y responsabilidades como autoridad.

En el area académica el personal involucrado de acuerdo al organigrama funcional
cumple un papel fundamental en el cumplimiento de la misién y visién institucional,
pues son los que proveen a través del proceso descrito en la cadena de valor el
servicio al estudiante, su trabajo es brindarle todas las atenciones y cuidarlo como

cliente.

8. Puntos de interés para el examen.

El Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano en su area académica presenta los
siguientes puntos de interés:

v Disefios curriculares incompletos
Capacitacién a docentes no cumple presupuesto
Autorizacion de la oferta de tres nuevas tecnologias no aprobadas
Comisién de investigacion no presenta resultados
Boletines de carrera no elaborados
Proyectos de investigacion y vinculacién sobreestimados
Incumplimiento del presupuesto institucional

Ausencia del sistema de admisidn y nivelacion

SN N N N N N

Incumplimiento de proyectos de Vinculacién con la zona 7

9. Transacciones importantes identificadas.
Los aspectos importantes a identificar y considerar son:
v El retiro de los estudiantes reflejado en cuentas por cobrar que para el 2012
reflejan una cifra de $ 205,480.48
v' Cumplimiento de contratos respecto a la implementacién del sistema

académico



v Seguimiento y control del presupuesto institucional, recursos fueron destinados
a pago de obligaciones eventuales por demandas de ex empleados y pago de

intereses de dinero prestado por personas naturales.

10. Identificaciéon de los componentes importantes a examinarse en la
planificacién especifica
El componente a ser examinado es el area académica del Instituto Tecnoldgico
Superior Sudamericano, el mismo que tendra cuatro enfoques que son: financiero, de
cumplimiento, control interno y de gestion.

11. Matriz de evaluacién preliminar del riesgo de auditoria



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO

MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA

COMPONENTE RIESGO Y SU FUNDAMENTO ENFOQUE ESTRUCTURA PARA
INHERENTE CONTROL PRELIMINAR EL PROGRAMA DE
AUDITORIA
Area Académica Medio Medio
del Instituto
Tecnolégico Ausencia de | Politicas para la | Confirmar la | Cumplimiento
Superior informes de | evaluacién y | existencia de | Sustantivo
Sudamericano | docentes en | seguimiento de la | politicas de
cuanto al | actividad docente | evaluacién
cumplimiento de docente, manejo

contenidos

Docentes
capacitados
unicamente en el
area pedagogica
y con menos de
40 horas

Despreocupacion

al seguimiento de

autorizacion de
nuevas
tecnologias
Ausencia de

informes de uso

de laboratorios

Presupuesto
asignado y
ejecutado  para
capacitacion

Solicitudes y
de
de

demanda y su

documentos

estudios

pertinencia con el

Plan Nacional del

Buen Vivir
Manual de
manejo y cuidado
de equipos de
laboratorio

de equipos de
laboratorio
Verificar la lista
de docentes
capacitados.
Analisis y
conformacion de
proveedores del
servicio
Confirmacién de
documentos
enviados a los
organismos

competentes

Verificar la
existencia de
manuales de
manejo de
equipos de

laboratorio




NO

9
10

11

12

13

14

15

16

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Del 01 de enero 2012 al 31 de diciembre 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL

PREGUNTAS PT
SUMAN: 16
AREA ACADEMICA 16

¢La contratacion de docentes se la realiza en base a méritos?

¢Al inicio del ciclo académico se receptan los silabos de las materias?
¢ Los silabos académicos se elaboran en base a los lineamientos del modelo

educativo de la institucion? 1
¢, Se preparan informes mensuales del cumplimiento de los docentes en 1
cuanto avance de contenidos?

¢, Se preparan informes mensuales de la asistencia de los docentes a sus 1
labores?

¢ Se efectian reuniones mensuales con los coordinadores de carrera y el 1

vicerrector académico?
¢Los docentes planifican diariamente sus contenidos de materia? 1
¢ Los disefios curriculares se actualizaron de acuerdo a las demanda de la

sociedad y conforme a la mision y vision institucional? !
¢ Se capacité a los docentes en el area profesional?

¢ Se efectda al finalizar el ciclo académico la evaluacién a los docentes?

¢La capacitacion pedagdgica a los docentes cumplié las 40 horas como lo 1
sefiala el POA 20127

¢ Se realiz6 el proceso de seguimiento en la aprobacion de las tres nuevas 1
tecnologias?

¢ Existen informes de las actividades académicas, de investigacion y 1
vinculacion?

¢ Se realizan debates académicos anuales para reflejar los conocimientos 1
adquiridos durante la formacion académica?

¢ Se informa semestralmente el uso de laboratorios y se realiza el 1
mantenimiento respectivo?

¢, Se atiende oportunamente las necesidades de los alumnos? 1

CALIFICACION TOTAL:

PONDERACION TOTAL:

NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PTx 100

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC%

Sl

Si
Sl

Sl

Sl

Sl
Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

CT=
PT=
NC=

RI=

10
10

1
10
16

63%
38%

MODERADO



PLANIFICACION ESPECIFICA DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA
ACADEMICA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO POR EL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2012

1. Referencia de la planificacién preliminar.

Segun oficio N° de fecha 03 de marzo de 2013, la gerencia del Instituto Tecnoldgico Superior

Sudamericano representada por la Mgs. Ana Marcela Cordero Clavijo, autoriza la ejecucién del

examen de auditoria integral al area académica por el periodo 01 de enero al 31 de diciembre

del ano. El enfoque preliminar permitié determinar la aplicacién de pruebas de cumplimiento y

sustantivas al componente objeto de estudio, en el que se consideran los siguientes aspectos:

Ausencia de capacitacidn profesional a docentes
Incumplimiento del Presupuesto Operativo Anual
Ausencia de manuales de manejo de equipo de laboratorios

Documentos de respaldo de adquisiciones.

2. Objetivos especificos por componente.

Enfoque financiero.- Verificar que los saldos de las cuentas relacionadas con el Area
Académica sean integros, veraces y estén correctamente valuados, con la finalidad de
expresar una opinion sobre su razonabilidad de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Enfoque de control interno.- Determinar si el sistema de control interno implementado
en el Area Académica contribuye a que las actividades se realicen de manera eficiente,
efectiva y de calidad, cuyo fin es generar informaciéon confiable que se verificara a través
de la evaluacion de cada uno de sus componentes.

Enfoque de cumplimiento.- Evidenciar que los procesos del area académica se
gjecutaron de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y
normas aplicables tanto internas como externas.

Enfoque de gestién.- Determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el

cumplimiento de metas y objetivos de la institucién relacionados con el area académica.



3. Resultados de la evaluacién de control interno.

La matriz de evaluacién de control interno aplicada al Area Académica del Instituto Tecnoldgico

Superior Sudamericano, en base a la normativa de la institucion derivé un nivel de confianza y

riesgo moderados, por lo que el enfoque de auditoria serd mixto, es decir, se realizaran pruebas de

cumplimiento y sustantivas. La matriz de evaluacion se presenta en el anexo 1

Riesgo de Control 41%  MODERADO

EVALUACION GLOBAL NIVEL DE CONFIANZA
Calificacion Total 52 RIESGO ENFOQUE BAJO MODERADO ALTO
Ponderacion Total 88 15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
Nivel de Confianza 59% MODERADO 85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
MIXTO-DOBLE

PROPOSITO ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

COMENTARIO: La evaluacion de control interno al Area Académica del Instituto Tecnoldgico

Superior Sudamericano dio como resultado un nivel de confianza Yy riesgo moderados, razén por

la que se aplicaran pruebas sustantivas Yy de cumplimiento en la ejecucidn del trabajo.

Complementando los resultados de la planificacién preliminar se observé:

Parentesco entre las personas que manejan el dinero Y realizan los controles

Contratacion de familiares de directivos

Ausencia de evaluacion sobre los conocimientos Y responsabilidades

No existen informes mensuales de constatacion fisica, manejo Y control de activos fijos
Incumplimiento del Presupuesto Institucional

Ausencia de un sistema académico que permita un control sobre la base de datos de los
estudiantes

Ausencia de un manual de admision de estudiantes

Falta de mecanismos para respaldar la informacion

Ausencia de reuniones mensuales con los jefes departamentales

Incumplimiento en conciliaciones bancarias mensuales



4. Evaluacion y calificacidon de riesgos de auditoria.
Anexo 2.
5. Plan de muestreo.

El enfoque financiero y de cumplimiento se evaluara a través del analisis de las cuentas por
cobrar superiores a $300.00, adquisicion de laboratorios, capacitacion al personal,
considerando que estas cuentas son basicas al momento de ofrecer el servicio y del que

depende la liquidez de la empresa.

La evaluacion con enfoque de gestion incluye el disefio yaplicacion deindicadores de
eficiencia, eficacia y calidad; dentro del Plan Estratégicolnstitucional, seexaminara elprograma

que requiere de la mayor cantidad de recursos econémicos y del que depende principalmente la
calidad del servicio educativo; este es el de Gestion de Recursos Humanos, Técnicos y
Financieros. Para evaluar la calidad se aplicardn encuestas a los clientes, para lo cual se

utilizara la formula de poblacién finita.
Calculo de la Muestra (estudiantes).

Para obtener el valor de py g se dan los valores maximos que son:
m  Probabilidad de que el evento ocurra (0,50)

m Probabilidad de que el evento no ocurra (0,50)

Con un intervalo de confiabilidad del 95% = 1,96 al que le corresponden 2 desviaciones

estandar.

POBLACION FINITA O CUANTIFICABLE

Z2PON

EAN-1)+Z2PQ



De donde:

Z= Margen de Confiabilidad (1,96)
P= Probabilidad que el evento ocurra (0,50)
Q= Probabilidad que el evento no ocurra (0,50)

E= Error Muestral (5%)

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA DE LA POBLACION

N= Poblacion o Universo de estudio 672 estudiantes legalmente matriculados.

N-1= Factor de conversion.

(1,96)2 (0,50) (0,50)(672)

(0,05)2 (672-1) + (1,96)2 (0,50) (0,50)

645,3888
2,6379

n 244,660071

n= 245 encuestas (estudiantes)

5. Programa de auditoria.

Anexo 3.

6. Recursos a utilizar.

m  Recursos Humanos:

s 1 Supervisor



v 1 Jefe de equipo

=  Materiales:

v" Computadoras portatiles individuales.

v" Suministros de oficina

v Impresora

* Financieros:
v Gastos de transporte

v Gastos de fotocopias

7. Distribucién del trabajo y tiempos estimados:

Responsable Actividad Dias

Dra. Amparito Zhapa Amay Acciones de supervisién para la elaboracién de la 25
Supervisora planificacién.

Revision de procedimientos de auditoria, 35

conforme al programa de trabajo

Revision del informe previo a la comunicacién de

resultados.

TOTAL 100

Ing. Yessenia B. Quezada Lépez | Recopilacion de informacion para la planificacidén 40
Jefe de equipo del examen.

Elaboracién del borrador de planificacion 20

preliminar y especifica; y, carta de control interno.

Aplicacidon de procedimientos conforme a los

programas de ftrabajo, comunicacion de 140

resultados provisionales y elaboracion del

borrador de informe.




Revision del informe conjuntamente con la

Supervisora. 15

Comunicacién de resultados, entrega de informe

final. 1

TOTAL 216

8. Productos a obtener.

De la planificacion preliminar y especifica: carta de control interno; programas de trabajo;

reportes de planificacién, matrices de riesgo.
De la ejecucidn del trabajo de campo: Papeles de trabajo con evidencia suficiente, competente
y pertinente para sustentar los comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en el

borrador de informe.

De la comunicacion de resultados: Informe de examen de auditoria integral.

Elaborador por: Revisado y aprobado por:

Ing. Yessenia B. Quezada Lépez Dra. Amparito Zhapa Amay

Auditora Jefe de Equipo Supervisora




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO
CUENTAS CONTABLES RELACIONADAS CON EL AREA ACADEMICA EN EL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL ENERO-DICIEMBRE 2012
HOJA DE TRABAJO AUDITORIA FINANCIERA

Ajustes y reclasificaciones

CUENTA CONTABLE Saldo al 31-12-2012
Activos Fijos 148.808,03
Ingresos Operacionales 933.661,21
Gastos Operacionales 764.495,86

Fuente: Balance General y Estado de Resultados

Debe

20.100,71
32.901,93
1.407,60

Haber

50.211,31
20.100,71

PT-AF 1/10

Saldo al 31-12-2012 segun auditoria

168.908,74
950.970,59
745.802,75

Conclusién: El activo, ingresos y gastos
no representan razonablemente los
saldos a la fecha



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO

PT-AF 2/10

CUENTAS CONTABLES RELACIONADAS CON EL AREA ACADEMICA EN EL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL ENERO-DICIEMBRE 2012

Activos Fijos

Maquinaria y equipo
Muebles y enseres
Equipos de computacién
Biblioteca

Otros activos

Total Activos Fijos

Fuente: Libro Mayor

Saldo al 31-12-2012

7.230,85
52.126,07
65.662,66
4.852,33
18.936,12

148.808,03

CEDULA SUMARIA ACTIVOS FIJOS

20.100,71

20.100,71

Ajustes y reclasificaciones

Debe

Haber

Saldo al 31-12-2012 segln auditoria

27.331,56
52.126,07
65.662,66
4.852,33

18.936,12

168.908,74

Conclusioén: El activo fijo no
representan razonablemente los
equipos que tiene la institucion



PT-AF 3/10

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO
CUENTAS CONTABLES RELACIONADAS CON EL AREA ACADEMICA EN EL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL ENERO-DICIEMBRE 2012
CEDULA SUMARIA INGRESOS OPERACIONALES

Ajustes y reclasificaciones

Ingresos Operacionales Saldo al 31-12-2012 Saldo al 31-12-2012 segun auditoria
Debe Haber
Matriculas 652.929,87 2.153,93 655.083,80
Pensiones 241.573,84 32.901,93 48.057,38 256.729,29
Especies Valoradas 1.793,00 1.793,00
Derechos 28.894,50 28.894,50
Inscripciones 8.470,00 8.470,00
Total Ingresos
Operacionales 933.661,21 32.901,93 50.211,31 950.970,59
Fuente: Libro Mayor Conclusién: Los ingresos

operacionales no representan
razonablemente los recursos obtenidos
en el periodo



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO

PT-AF 4/10

CUENTAS CONTABLES RELACIONADAS CON EL AREA ACADEMICA EN EL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL ENERO-DICIEMBRE 2012

Gastos Operacionales

Gastos del personal
Servicios Basicos
Suministros y Materiales
Arrendamiento de Inmuebles
Publicidad y Propaganda

Reparacion y mantenimiento

Depreciacion de activos fijos

Total Gastos Operacionales

Fuente: Libro Mayor

Saldo al 31-12-2012

469.975,36
15.010,51
57.873,13
161.246,63
33.222,83
660,63
26.506,77

764.495,86

CEDULA SUMARIA GASTOS OPERACIONALES

Ajustes y reclasificaciones

Saldo al 31-12-2012 segun auditoria

469.975,36
15.010,51
37.772,42
161.246,63
33.222,83
660,63
27.914,37

745.802,75

Conclusién: Los gastos operacionales
no representan razonablemente los
recursos erogados en el periodo



Activos Fijos

Maquinaria y equipo
Muebles y enseres
Equipos de computacién
Biblioteca

Otros activos

Total Activos Fijos

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO
CUENTAS CONTABLES RELACIONADAS CON EL AREA ACADEMICA EN EL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL ENERO-DICIEMBRE 2012
CEDULA ANALITICA ACTIVOS FIJOS

Ajustes y
Saldo al 31-12-2012 reclasificaciones
Debe Haber
7.230,85 20.100,71
52.126,07
65.662,66
4.852,33
18.936,12
148.808,03 20.100,71 —

Saldo al 31-12-2012 segUn
auditoria

27.331,56
52.126,07
65.662,66
4.852,33

18.936,12

168.908,74

VARIACIONES

(20.100,71)

PT-AF 5/10

OBSERVACIONES

Adquisicion de equipos de gastronomia



Ingresos Operacionales

Matriculas

Pensiones

Especies Valoradas
Derechos
Inscripciones

Total Ingresos
Operacionales

Saldo al 31-12-2012

652.929,87

241.573,84

1.793,00
28.894,50
8.470,00

933.661,21

PT-AF 6/10

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO
CUENTAS CONTABLES RELACIONADAS CON EL AREA ACADEMICA EN EL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL ENERO-DICIEMBRE 2012

CEDULA ANALITICA INGRESOS OPERACIONALES

Ajustes y
reclasificaciones

Debe

32.901,93

32.901,93

Haber

2.153,93

48.057,38

50.211,31

Saldo al 31-12-2012 segun

auditoria

655.083,80

256.729,29

1.793,00
28.894,50
8.470,00

950.970,59

VARIACIONES OBSERVACIONES

Se realiz6 un ajuste por anticipos de
estudiantes recibidos y no facturados

No corresponden al ejercicio econémico,
no se registran en el momento en que
ocurren

(17.309,38)



Gastos Operacionales

Gastos del personal
Servicios Basicos
Suministros y Materiales
Arrendamiento de Inmuebles
Publicidad y Propaganda

Reparacion y mantenimiento

Depreciacién de activos fijos

Total Gastos Operacionales

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO
CUENTAS CONTABLES RELACIONADAS CON EL AREA ACADEMICA EN EL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL ENERO-DICIEMBRE 2012

CEDULA ANALITICA GASTOS OPERACIONALES

Ajustes y
Saldo al 31-12-2012 reclasificaciones
Debe Haber
469.975,36
15.010,51
57.873,13 20.100,71
161.246,63
33.222,83
660,63
26.506,77 1.407,60
764.495,86 1.407,60 20.100,71

Saldo al 31-12-2012 segln
auditoria

469.975,36
15.010,51
37.772,42
161.246,63
33.222,83

660,63
27.914,37

745.802,75

VARIACIONES

18.693,11

PT-AF 7/10

OBSERVACIONES

Rubro de ajuste corresponde a activos fijos

Corresponde a equipos registrados en
activos fijos de acuerdo a ajuste



PT-AF 8/10

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO
CUENTAS CONTABLES RELACIONADAS CON EL AREA ACADEMICA EN EL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL ENERO-DICIEMBRE

2012
AFIRMACIONES EN AUDITORIA FINANCIERA
Activos Fijos Integridad Veracidad Correcta Saldo al 31-12-2012 Saldo al 31-12-2012 segun VARIACION
Valuacién auditoria

Maquinaria y equipo NO Sl NO 7.230,85 27.331,56 (20.100,71)
Muebles y enseres Sl Sl Sl 52.126,07 52.126,07
Equipos de computacién Sl Sl Sl 65.662,66 65.662,66
Biblioteca Sl Sl Sl 4.852,33 4.852,33
Otros activos S| SI Sl 18.936,12 18.936,12

Total Activos Fijos 148.808,03 168.908,74 (20.100,71)



Ingresos Operacionales

Matriculas

Pensiones

Especies Valoradas
Derechos

Inscripciones
Total Ingresos Operacionales

Integridad Veracidad

NO
NO
Sl
Sl
Sl

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO
CUENTAS CONTABLES RELACIONADAS CON EL AREA ACADEMICA EN EL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL ENERO-DICIEMBRE

AFIRMACIONES EN AUDITORIA FINANCIERA

SI
Sl
Sl
Sl
Sl

Correcta
Valuacién

NO
NO
SI
SI
SI

2012

Saldo al 31-12-2012

652.929,87

241.573,84
1.793,00
28.894,50
8.470,00
933.661,21

Saldo al 31-12-2012 segUn
auditoria

655.083,80

256.729,29
1.793,00
28.894,50
8.470,00

950.970,59

PT-AF 9/10

VARIACION

(2.153,93)
(15.155,45)

(17.309,38)



PT-AF 10/10

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO
CUENTAS CONTABLES RELACIONADAS CON EL AREA ACADEMICA EN EL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL ENERO-DICIEMBRE

2012
AFIRMACIONES EN AUDITORIA FINANCIERA
Gastos Operacionales Integridad Veracidad Correc_t,a Saldo al 31-12-2012 Saldo al 31'1.2_2.012 segun VARIACION
Valuacion auditoria

Gastos del personal Sl Sl Sl 469.975,36 469.975,36
Servicios Basicos Sl Sl Sl 15.010,51 15.010,51
Suministros y Materiales NO Sl NO 57.873,13 37.772,42 20.100,71
Arrendamiento de Inmuebles SI Sl SI 161.246,63 161.246,63
Publicidad y Propaganda Sl Sl Sl 33.222,83 33.222,83
Reparacion y mantenimiento Sl Sl Sl 660,63 660,63
Depreciacién de activos fijos NO SI NO 26.506,77 27.914,37 (1.407,60)

Total Gastos Operacionales 764.495,86 745.802,75 18.693,11
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HOJA DE HALLAZGOS
H/A
ENTIDAD: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO 1/3

PERIODO: 01-01-2012 al 31-12-2012

LOS ACTIVOS FIJOS EN EL RUBRO MAQUINARIA'Y EQUIPO NO INCLUYEN

LA COMPRA DE EQUIPOS DE GASTRONOMIA

En el ejercicio econdmico 2012, el Instituto Tecnoldégico Superior Sudamericano

en su balance general refleja un total de activos fijos por $148.808,03,

correspondiendo a maquinaria y equipo $7230,85. Al realizar el examen de

auditoria financiera se encontré que $ 20100,71 no fueron registrados en esta

cuenta sino contabilizados al gasto.

La NIC 16. Propiedades, Planta y Equipo sefiala: Las propiedades, planta y

equipo son los activos tangibles que:

a. Posee una empresa para su uso en la produccion o suministro de bienes y
servicios, para arrendarlos a terceros o para propdsitos administrativos; vy,

b. Se esperan usar durante mas de un periodo contable.

Un elemento de las propiedades, planta y equipo debe ser reconocido como

activo cuando:

a. Es probable que la empresa obtenga los beneficios econdmicos futuros
derivados del mismo; v,

b. El costo del activo para la empresa pueda ser medido con suficiente
fiabilidad.

La institucién adquirié el 23 de marzo equipos de gastronomia segun factura N°

0010010008716 por un valor de $20100,71 cuya contabilizacion la hizo al gasto.

Disminucion en el patrimonio de la institucion, el activo fijo no representa

razonablemente los saldos en el Balance General.

El Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano, el 23 de marzo de 2012 con el

fin de mejorar los servicios educativos en el area gastrondmica, adquirié equipos

por un valor de $20100,71 los cuales no fueron registrados como activos fijos

sino como gasto, ocasionando un perjuicio en el patrimonio empresarial, ya que

las cifras no se presentan razonablemente en los estados financieros.

Registrar los activos fijos conforme manda la norma y los principios de

contabilidad generalmente aceptados, obedecer las leyes tributarias.

DATOS RESPONSABILIDAD: Contador

Elaborado por: YBQL
Fecha:

Supervisado por: AZA
Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS
H/A
ENTIDAD: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO 2/3

PERIODO: 01-01-2012 al 31-12-2012

LOS INGRESOS OPERACIONALES EN EL RUBRO MATRICULA Y
PENSIONES NO REFLEJAN SU SALDO REAL

Los ingresos operacionales en el periodo 2012 no incluyen montos por matricula
no facturados pero registrados como anticipos de estudiantes ($2153,93); v,
pensiones de periodos anteriores cobrados y facturados en el 2012 ($32901,93),
asi como también excluye cuotas que corresponden al presente periodo y que
se cobraran y facturaran en enero 2013 ($48057,38).

El Principio de Contabilidad del Devengado sefiala: “Las variaciones
patrimoniales que deben considerarse para establecer el resultado econdmico
son las que competen a un ejercicio sin entrar a considerar si se han cobrado o
pagado”.

Evitar registrar cuentas por cobrar con la incertidumbre que se conviertan en
incobrables.

Los ingresos operacionales del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano al
no registrarlos en su totalidad en el 2012, causan un perjuicio en las utilidades
de la empresa, ya que existe un faltante de $ 17309,38.

El Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano en el afio 2012 no registrd todos
los ingresos operacionales en lo que respecta a matriculas y pensiones debido a
la incertidumbre del cobro, incumpliendo con el principio de contabilidad del
devengado.

Reconocer las operaciones de ingresos de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Solicitar informes econémicos mensuales a contabilidad

DATOS RESPONSABILIDAD: Contador

Elaborado por: YBQL

Fecha:

Supervisado por: AZA

Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS
H/A
ENTIDAD: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO 3/3

PERIODO: 01-01-2012 al 31-12-2012

LOS GASTOS OPERACIONALES EN EL RUBRO OTROS MATERIALES

INCLUYE COMPRA DE ACTIVOS FIJOS

Los gastos operacionales en el periodo 2012 incluyen la compra de equipos de

gastronomia por un valor de $20100,7 considerados como activos fijos segun la

NIC 16, y por ende la ausencia del gasto de depreciacion proporcional de dichos

equipos por $ 1407,60.

La NIC 16. Propiedades, Planta y Equipo sefala: Las propiedades, planta y

equipo son los activos tangibles que:

a. Posee una empresa para su uso en la produccidon o suministro de bienes y
servicios, para arrendarlos a terceros o para propdésitos administrativos; v,

b. Se esperan usar durante mas de un periodo contable.

Un elemento de las propiedades, planta y equipo debe ser reconocido como

activo cuando:

a. Es probable que la empresa obtenga los beneficios econdmicos futuros
derivados del mismo; v,

b. El costo del activo para la empresa pueda ser medido con suficiente
fiabilidad.

Pagar menos impuesto a la renta.

Los gastos operacionales del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano al
incluir el monto por la compra de equipos de gastronomia, inflan los gastos en
$20100,71 causando un perjuicio en las utilidades de la empresa.

El Instituto Tecnoldégico Superior Sudamericano en el afio 2012 incluyé en el
rubro de gastos la compra de activos fijos, incumpliendo con la NIC 16 y
trayendo como consecuencia menos utilidades para la empresa, para los
empleados y perjuicio al fisco.

Reconocer las operaciones de gastos de acuerdo a las normas de contabilidad.

DATOS RESPONSABILIDAD: Contador

Elaborado por: YBQL

Fecha:

Supervisado por: AZA

Fecha:



Oficio 002-EAI-ITSS-2013

Asunto: Comunicacién provisional de resultados

Loja, 18 de febrero de 2014

Magister
Ana Marcela Cordero Clavijo
Gerente Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano

Presente

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento, se encuentra en ejecucién el examen de auditoria
integral al Area Académica del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano,

correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

Como resultado de la evaluacion financiera, se determindé lo siguiente:

Los activos fijos en el rubro maquinaria y equipo no incluyen la compra de

equipos de gastronomia.

Los estados financieros del afio 2012 del Instituto Tecnoloégico Superior Sudamericano
en el grupo de activos fijos no reflejan razonablemente los saldos contables, esto
debido a que se excluyd del grupo de maquinaria y equipo la compra de equipos de
gastronomia por un valor de $20100,71, cuya compra se la registr6 en el gasto,
incumpliendo de esta manera con la NIC 16. Propiedad, Planta y Equipo que sefala:
Las propiedades, planta y equipo son los activos tangibles que:

c. Posee una empresa para su uso en la produccién o suministro de bienes y

servicios, para arrendarlos a terceros o para propo6sitos administrativos; vy,

d. Se esperan usar durante mas de un periodo contable.

Un elemento de las propiedades, planta y equipo debe ser reconocido como activo

cuando:



c. Es probable que la empresa obtenga los beneficios econdmicos futuros derivados
del mismo; vy,

d. El costo del activo para la empresa pueda ser medido con suficiente fiabilidad.

En este caso, la adquisicion de los equipos de gastronomia se la hizo con el fin de
mejorar los servicios educativos en el area gastrondmica, constituyendo por tanto
activos fijos para los laboratorios de gastronomia, cuya vida util es mas de un ano, por

tanto no se los debia considerar como gastos.

Los ingresos operacionales en el rubro matricula y pensiones no reflejan su

saldo real.

El Instituto Tecnologico Superior Sudamericano en el estado de resultados del periodo
2012, excluye en los ingresos montos registrados como anticipos de estudiantes que
debieron haberse facturado cuando correspondia, asi mismo incluye cobros de
pensiones del periodo 2011 y excluye cobros facturados y cobrados en enero 2013,
incumpliendo el principio del devengado que sefala: “Las variaciones patrimoniales
que deban considerarse para establecer el resultado econémico son las que competen
a un ejercicio sin entrar a considerar si se han cobrado o pagado”; lo que ocasiona que
los saldos no reflejen razonablemente las cifras, causando un perjuicio en las

utilidades de la empresa, ya que existe un faltante de $17309,38 en los ingresos.

Los gastos operacionales en el rubro otros materiales incluye compra de activos

fijos.

El Instituto Tecnologico Superior Sudamericano en el estado de resultados del periodo
2012, incluye en los gastos la compra de equipos de gastronomia que bajo la NIC 16
Propiedades, Planta y Equipo son considerados como activo fijos debido a que su
adquisicidn tiene fines académicos, es decir sirven para brindar y mejorar el servicio, al
registrarlos como gasto se incumple con la Norma Internacional de Contabilidad NIC16
que senala: Un elemento de las propiedades, planta y equipo debe ser reconocido
como activo cuando:

c. Es probable que la empresa obtenga los beneficios econdémicos futuros derivados

del mismo; vy,

d. El costo del activo para la empresa pueda ser medido con suficiente fiabilidad.



Esto da como resultado que los saldos en los gastos operativos no reflejen
razonablemente las cifras, causando un perjuicio en las utilidades de la empresa, de
los empleados y al fisco, ya que existe un exceso de $18693,11 considerando la parte

proporcional de la depreciacion.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes, a fin de que presente sus

puntos de vista y/o los justificativos que crea oportunos.

Atentamente,

Ing. Yessenia Quezada Lopez

Auditora Jefe de Equipo
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Del 01 de enero 2012 al 31 de enero 2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS
AMBIENTE DE CONTROL

¢ Se han definido los valores éticos y de conducta que deben observarse de manera obligatoria por parte de los integrantes de la entidad?
¢Son comunicados estos valores a través de un documento como: un manual, un instructivo o un memorando?

¢Se comunican dentro de la entidad las acciones disciplinarias que se toman, de manera que los colaboradores entiendan que si son sorprendidos violando las normas de
comportamiento sufrirdn las consecuencias?

¢ Predica con el ejemplo por parte de los directivos y ejecutivos principales, en relacion al compromiso de actuar con ética e integridad?
¢El trato con empleados, clientes, proveedores, socios, acreedores, competidores o auditores es abierto y se realiza de forma honesta y equitativa?
¢ Carecen de parentesco las personas que se desempefian en areas de control con las que manejan y custodian valores o dinero?

¢ Se abstienen los directivos y funcionarios de recomendar o presionar la contratacion de servicios de familiares o personas vinculadas?
¢Existe un reglamento interno de trabajo?

¢ Cada empleado tiene claras sus habilidades y destrezas para el trabajo?

¢Se realizan evaluaciones periodicas a los empleados sobre sus conocimientos?

¢ Existe un programa de capacitacion anual para los empleados?

¢Existe armonia en las decisiones entre lajunta directiva y los administrativos?

¢Lajunta directiva tiene un representante de los empleados?

¢La gerencia monitorea de cerca el cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi como de la normativa aplicable?

¢Existe un Manual de Funciones?

¢Se encuentra actualizado el organigrama institucional?

¢Se evalla el cumplimiento de responsabilidades asignadas?

¢La delegacion de autoridad se otorga a través de méritos?

¢La seleccion del personal, se realiza mediante procesos de méritos y oposicién?

¢ Se efectian procesos de induccion y entrenamiento para los empleados nuevos?

¢;Se encuentran adecuadamente formalizadas las relaciones laborales?

S|

S|
S|
S|

S|
Sl

S|
S|

S|
S|
S|
S|

S|

S|
S|
S|
S|

NO

NO
NO

NO

NO



23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

34

35
36

37
38
39
40
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42
43
44
45

VALORACION DEL RIESGOS
¢Se ha elaborado un plan estratégico institucional?
¢ Los objetivos estratégicos son conocidos por todos los miembros de la entidad?
¢Hay consistencia entre los objetivos generales o estratégicos con los presupuestos operativos?
¢El Consejo de Administracién, incluye en el orden del dia y tratamiento de las sesiones, un andlisis periddico del entorno econémico en el que se desenvuelve la entidad?
¢ Se conocen las necesidades y expectativas que tienen los socios y clientes de la Institucion?
¢Se ha realizado un estudio de mercado o una investigacion sobre el nivel de satisfaccion de socios y clientes sobre el servicio que ofrece la entidad?
¢Se encuentra la entidad legalmente autorizada para operar con el publico al amparo de las Leyes vigentes?
¢Los Directivos y la Alta Gerencia se mantienen debidamente informados sobre la situacion politica y econémica del pais y en base de ello adoptar decisiones?
¢;Se cuenta con un sistema académico?
¢El Consejo de Administracion esté integrada por personas cuya formacion académica esta relacionada con la actividad educativa?
¢Existe un mecanismo que permita identificar y reaccionar con oportunidad a los cambios que tienen implicaciones en los objetivos institucionales?

¢ Existe en los directivos una actitud positiva para debatir y resolver a favor de la entidad una posicién sin prejuicios sobre los cambios que son inevitables y que no dependen de su
decision, como los cambios en la legislacién o nuevas exigencias regulatorias?

¢Se adoptan procedimientos prudentes para mantener en funcionamiento el sistema de informaciéon cuando se opta por uno nuevo, durante un tiempo razonable, hasta estar
completamente seguro de que este Ultimo funciona correctamente?

¢ Son monitoreadas las tecnologias o aplicaciones desarrolladas por la competencia?
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Se admite a los nuevos estudiantes mediante prueba de admision?
¢La oferta académica para los estudiantes se la realiza por medio de informativos?
¢ Se tiene clara la politica de admisiones por medio de documentos escritos?
¢Los disefios curriculares son disefiados bajo la mision y visidn institucional?
¢ Se archivan cronolégicamente los registros de asistencia de los docentes?
¢Se verifican las planificaciones de clases diarias?
¢ Se conserva la documentacion académica de manera ordenada, para que sea accesible su revision?
¢Garantiza el programa académico en excel la no alteracién de datos una vez que éstos han sido registrados?

¢Se han definido las politicas para la elaboracion del presupuesto?

S|
S|
S|
Sl
Sl

S|
S|

S|

S|

S|

S|

S|

S|

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO



46 | L E! presupuesto se encuentra vinculado al plan operativo anual? Sl

47 | ¢Se analiza'y aprueba el presupuesto antes del inicio del periodo presupuestado? NO

48 | ¢ Participan en la elaboracion del presupuesto todos los jefes de area de la entidad? Sl

49 | ¢ Se dispone de instrumentos técnicos para la elaboracion del presupuesto? NO

50 | ¢La gerencia realiza pruebas de cumplimiento al presupuesto”? Sl

51 | ¢.S€ realizan ajustes al presupuesto en forma justificada’? Sl

59 | ¢Conoce la gerencia los ajustes presupuestarios? Sl

53 | ¢Los ingresos de caja se depositan intactos diariamente” NO

54 | ¢ Todos los pagos con cheques son registrados diariamente? NO

55 ¢ El Contador, Auditor Interno o Comité de Auditoria, verifican los ingresos a la caja y otros fondos en forma sorpresiva (arqueos)? NO

56 | ¢ El fondo de Caja Chica es autorizado por la Gerencia General? NO

57 | ¢ El fondo de caja chica es controlado por personal independiente del que contabiliza y autoriza los pagos? NO

58 ¢ Se firman los cheques Unicamente después de ser elaborados? NO

59 ¢ Se acompanan los comprobantes relativos a los cheques cuando se presentan para firma? NO

60 | ¢ Se concillan las cuentas bancarias mensualmente? NO

61 ¢ Se encuentran claramente definidas las politicas de cuentas por cobrar? NO

62 ¢ Existe documentacién adecuaday suficiente para garantizar el cobro? Sl

63 ¢,.Son considerados los saldos de esta cuenta para cubrir gastos corrientes? Sl

64 ¢ Existe un reglamento que norme el uso de los activos fijos? NO

65 | <S¢ ha designado una persona para el control de los activos fijos? NO

66 | ¢ El valor de las reparaciones y mantenimiento son cargados directamente al gasto” Sl

67 | ¢S€ ha delegado |a custodia de activos fijos a los empleados mediante una acta de entrega-recepcion? Sl

68| ¢Lapolitica de depreciacion esta de acuerdo con las disposiciones legales? Sl

69 | ¢S€ controla mensualmente la existencia fisica de los activos fijos? NO

70 | ¢ Todos los activos fijos estan en uso de la entidad y su estado es optimo? Sl

71 | ¢ Los documentos que respaldan las obligaciones de la entidad, a terceros son respaldados a traves de contratos? Sl
¢Laentidad cumple puntualmente con las obligaciones con el personal? Sl

72




73
74

75
76
7
78
79
80
81

82
83
84

85
86
87
88
89
90
91

¢Se realiza el célculo para las provisiones laborales mensualmente?
¢Se realizan las reservas conforme manda el estatuto de la compafia?
INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Existen procedimientos de recuperaciéon de informacion y son probados periédicamente?
¢Se han definido procedimientos para la creacion de respaldos de la informacion?
¢ Se restringe y controla el acceso a la sala del servidor principal?
¢ Existen detectores de humo, fuego y equipo de seguridad, y se prueban periédicamente?
¢Se realizan sesiones mensuales entre los jefes departamentales?
¢Las anormalidades laborales son comunicadas oportumente al jefe de recursos humanos?
¢Existe un buzon de sugerencias dentro de la entidad?

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

¢Se realizan comparaciones mensuales de los saldos que se acumulan en cuentas por cobrar y cuentas por pagar con los que se registran en contabilidad?

¢ Cada departamento informa mensualmente de las actividades desarrolladas?

¢Los datos registrados en los sistemas de informacion se comparan con los inventarios fisicos de los activos fijos y los registros contables por lo menos una vez cada afio?

¢La operaciones de rutina, incluyen actividades de supervision y se deja evidencia de la misma, en la documentacién que respalda el proceso. Por ejemplo: Firmas de

responsabilidad sobre: autorizacion, aprobacién, control, registro, recibi conforme?

¢ Se realizan auditorias externas anuales a las estados financieros?
¢Se realiza la evaluacion para verificar el cumplimiento del presupuesto operativo anual?

¢Se realizan evaluaciones del desempefio a los empleados al finalizar el periodo académico?

¢El Consejo Gubernativo resuelve las sanciones sobre el incumplimiento de responsabilidades de los empleados?

¢Las deficiencias son reportadas directamente a la persona encargada de la actividad?

¢.Se reporta a la gerencia las deficiencias encontradas en el proceso?

S|

S|

S|

S|

S|
S|
S|
S|
S|

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
NO
NO

NO
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Del 01 de enero 2012 al 31 de enero 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS

SUMAN:

AMBIENTE DE CONTROL

¢ Se han definido los valores éticos y de conducta que deben observarse de
manera obligatoria por parte de los integrantes de la entidad?

¢&Son comunicados estos valores a través de un documento como: un
manual, un instructivo o un memorando?

¢Se comunican dentro de la entidad las acciones disciplinarias que se toman,
de manera que los colaboradores entiendan que si son sorprendidos violando

las normas de comportamiento sufrirdn las consecuencias?

¢ Predica con el ejemplo por parte de los directivos y ejecutivos principales,
en relacién al compromiso de actuar con ética e integridad?

¢El trato con empleados, clientes, proveedores, socios, acreedores,
competidores o auditores es abierto y se realiza de forma honesta y
equitativa?

¢ Carecen de parentesco las personas que se desempefian en areas de
control con las que manejan y custodian valores o dinero?

¢Se abstienen los directivos y funcionarios de recomendar o presionar la
contratacion de servicios de familiares o personas vinculadas?

¢ Existe un reglamento interno de trabajo?
¢ Cada empleado tiene claras sus habilidades y destrezas para el trabajo?

¢Se realizan evaluaciones periodicas a los empleados sobre sus
conocimientos?

¢ Existe un programa de capacitacion anual para los empleados?

¢Existe armonia en las decisiones entre lajunta directiva y los
administrativos?

¢Lajunta directiva tiene un representante de los empleados?

¢La gerencia monitorea de cerca el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, asi como de la normativa aplicable?

¢ Existe un Manual de Funciones?
¢Se encuentra actualizado el organigrama institucional?
¢Se evallta el cumplimiento de responsabilidades asignadas?

¢La delegacion de autoridad se otorga a través de méritos?

¢La seleccién del personal, se realiza mediante procesos de méritos y
oposicion?

PT
88

21

N S N

S|

S|

S|

Sl

S|

S|

S|
Sl

S|

S|

S|

S|

S|

S|

S|

S|

NO

NO

NO

NO

NO
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52
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20

21

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

¢ Se efectlan procesos de induccién y entrenamiento para los empleados

1 Sl
nuevos?
¢ Se encuentran adecuadamente formalizadas las relaciones laborales? 1 Sl

VALORACION DEL RIESGOS 14

¢Se ha elaborado un plan estratégico institucional? 1 s
¢ Los objetivos estratégicos son conocidos por todos los miembros de la 1 s
entidad?
¢Hay consistencia entre los objetivos generales o estratégicos con los 1 s

presupuestos operativos?

¢El Consejo de Administracion, incluye en el orden del dia y tratamiento de
las sesiones, un analisis periédico del entorno econémico en el que se 1 s
desenvuelve la entidad?

¢ Se conocen las necesidades y expectativas que tienen los socios y clientes

S
de la Institucién?

¢Se ha realizado un estudio de mercado o una investigacion sobre el nivel de

. - . . - ) NO
satisfaccion de socios y clientes sobre el servicio que ofrece la entidad?

¢, Se encuentra la entidad legalmente autorizada para operar con el publico al

. Sl
amparo de las Leyes vigentes?

¢Los Directivos y la Alta Gerencia se mantienen debidamente informados
sobre la situacion politica y econémica del pais y en base de ello adoptar 1 s
decisiones?

¢;Se cuenta con un sistema académico? 1 NO

¢El Consejo de Administracion esta integrada por personas cuya formacion
académica esta relacionada con la actividad educativa?

¢Existe un mecanismo que permita identificar y reaccionar con oportunidad a
los cambios que tienen implicaciones en los objetivos institucionales?

¢ Existe en los directivos una actitud positiva para debatir y resolver a favor de
la entidad una posicién sin prejuicios sobre los cambios que son inevitables y
que no dependen de su decision, como los cambios en la legislacion o
nuevas exigencias regulatorias?

S|

¢, Se adoptan procedimientos prudentes para mantener en funcionamiento el
sistema de informacion cuando se opta por uno nuevo, durante un tiempo
razonable, hasta estar completamente seguro de que este Ultimo funciona
correctamente?

S|

¢ Son monitoreadas las tecnologias o aplicaciones desarrolladas por la
competencia?

ACTIVIDADES DE CONTROL 38

¢, Se admite a los nuevos estudiantes mediante prueba de admision? 1 NO

¢La oferta académica para los estudiantes se la realiza por medio de
informativos?

19



39 | ;Se tiene clarala politica de admisiones por medio de documentos escritos? NO
40 | ;Los disefios curriculares son disefiados bajo la misién y vision institucional? Sl
41 | 4 Se archivan cronologicamente los registros de asistencia de los docentes? Sl
42 | ;Se verifican las planificaciones de clases diarias? NO
43 ¢ Se conserva la documentacién académica de manera ordenada, para que g
sea accesible su revision?
¢ Garantiza el programa académico en excel la no alteracion de datos una
44 , , . NO
vez que éstos han sido registrados?
45 | ;Se han definido las politicas para |a elaboracidn del presupuesto? Sl
46 | ;El presupuesto se encuentra vinculado al plan operativo anual? Sl
¢ Se analiza y aprueba el presupuesto antes del inicio del periodo
47 NO
presupuestado?
¢ Participan en la elaboracion del presupuesto todos los jefes de area de la
48 . S
entidad?
49 | ;Se dispone de instrumentos técnicos para la elaboracion del presupuesto? NO
50 | ;La gerencia realiza pruebas de cumplimiento al presupuesto? Sl
51 | ;Se realizan ajustes al presupuesto en forma justificada? Sl
52 | ;Conoce la gerencia los ajustes presupuestarios? Sl
83 | iLosingresos de caja se depositan intactos diariamente? NO
54 | ;Todos los pagos con cheques son registrados diariamente? NO
55 ¢ El Contador, Auditor Interno o Comité de Auditoria, verifican los ingresos a NO
la cajay otros fondos en forma sorpresiva (arqueos)?
56 | ;Elfondo de Caja Chica es autorizado por la Gerencia General? NO
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63

64

65

66

67

68

69

70

71

72
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74

¢El fondo de caja chica es controlado por personal independiente del que
contabiliza y autoriza los pagos?

¢ Se firman los cheques Unicamente después de ser elaborados?

¢ Se acompafian los comprobantes relativos a los cheques cuando se
presentan para firma?

¢Se concilian las cuentas bancarias mensualmente?

¢ Se encuentran claramente definidas las politicas de cuentas por cobrar?

¢Existe documentaciéon adecuada y suficiente para garantizar el cobro?

¢, Son considerados los saldos de esta cuenta para cubrir gastos corrientes?

¢Existe un reglamento que norme el uso de los activos fijos?

¢, Se ha designado una persona para el control de los activos fijos?

¢El valor de las reparaciones y mantenimiento son cargados directamente al
gasto?

¢Se ha delegado la custodia de activos fijos a los empleados mediante una
acta de entrega-recepcion?

¢La politica de depreciacion esta de acuerdo con las disposiciones legales?

¢ Se controla mensualmente la existencia fisica de los activos fijos?

¢ Todos los activos fijos estan en uso de la entidad y su estado es 6ptimo?

¢Los documentos que respaldan las obligaciones de la entidad, a terceros
son respaldados a través de contratos?

¢La entidad cumple puntualmente con las obligaciones con el personal?

¢, Se realiza el calculo para las provisiones laborales mensualmente?

¢ Se realizan las reservas conforme manda el estatuto de la compaiia?

INFORMACION Y COMUNICACION

S|

S|

S|

S|

S|

S|

S|

S|

S|

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO



75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

¢ Existen procedimientos de recuperacion de informaciéon y son probados
periédicamente?

¢Se han definido procedimientos para la creacién de respaldos de la
informacion?

¢ Se restringe y controla el acceso a la sala del servidor principal?

¢Existen detectores de humo, fuego y equipo de seguridad, y se prueban
periédicamente?

¢ Se realizan sesiones mensuales entre los jefes departamentales?

¢Las anormalidades laborales son comunicadas oportunamente al jefe de
recursos humanos?

¢Existe un buzén de sugerencias dentro de la entidad?

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

¢, Se realizan comparaciones mensuales de los saldos que se acumulan en
cuentas por cobrar y cuentas por pagar con los que se registran en
contabilidad?

¢, Cada departamento informa mensualmente de las actividades
desarrolladas?

¢Los datos registrados en los sistemas de informacién se comparan con los
inventarios fisicos de los activos fijos y los registros contables por lo menos
una vez cada afio?

¢La operaciones de rutina, incluyen actividades de supervision y se deja
evidencia de la misma, en la documentacién que respalda el proceso. Por
ejemplo: Firmas de responsabilidad sobre: autorizacién, aprobacién, control,
registro, recibi conforme?

¢Se realizan auditorias externas anuales a las estados financieros?

¢ Se realiza la evaluacion para verificar el cumplimiento del presupuesto
operativo anual?

¢Se realizan evaluaciones del desempefo a los empleados al finalizar el
periodo académico?

NO
NO
NO
S|
NO
S|
NO
NO
NO
NO
S|
NO
S|
S|



91
responsabilidades de los empleados?

CALIFICACION TOTAL:
PONDERACION TOTAL:
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100

NIVEL DE RIESGO: RI= 100% - NC%

EVALUAICION GLOBAL

Calificacion Total 52 RIESGO
Ponderacién Total 88

Nivel de Confianza 59% MODERADO
Riesgo de Control 41% MODERADO

RESUMEN POR COMPONENTES

¢El Consejo Gubernativo resuelve las sanciones sobre el incumplimiento de

1 9 1
CT= 52
PT= 88
NC= 59%
RI= 41%
MODERADO

NIVEL DE CONFIANZA

ENFOQUE BAJO  MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25%  24% - 5%

MIXTO-DOBLE

PROPOSITO ALTO  MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL NIVEL DE CONFIANZA
Calificaciéon Total 17 RIESGO ENFOQUE BAJO MODERADO ALTO
Ponderacién Total 21

15%-50% 51% - 75% 76% - 95%

Nivel de Confianza 81% ALTO

85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
Riesgo de Control 19% BAJO CUMPLIMIENTO
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)



COMPONENTE:

Calificacion Total

Ponderacién Total

Nivel de Confianza

Riesgo de Control

COMPONENTE:

Calificacion Total

Ponderacién Total

Nivel de Confianza

Riesgo de Control

COMPONENTE:

Calificacion Total

Ponderacién Total

Nivel de Confianza

Riesgo de Control

10

14

71%

29%

19

38

50%

50%

2

29%

71%

VALORACION DEL RIESGOS

RIESGO ENFOQUE
MODERADO
MIXTO-DOBLE
MODERADO PROPOSITO

ACTIVIDADIES DE CONTROL

RIESGO ENFOQUE

BAJO

ALTO SUSTANTIVO

NFORMACION Y COMUNICACION

RIESGO ENFOQUE

BAJO

ALTO SUSTANTIVO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51% - 75% 76% - 95%

85%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51% - 75% 76% - 95%

85%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

EL DE RIESGO (100-NC)

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51% - 75% 76% - 95%

85%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)



COMPONENTE:

Calificacion Total

Ponderacién Total

Nivel de Confianza

Riesgo de Control

50%

50%

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

RIESGO

BAJO

ALTO

ENFOQUE

SUSTANTIVO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51% - 75% 76% - 95%

85%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)



CARTA DE CONTROL INTERNO

Febrero 20, 2014

Ing. Ana Marcela Cordero Clavijo, Mgs.
GERENTE GENERAL
INSTITUTO SUDAMERICANO

De mi consideracion:

Se ha concluido la intervencion relativa a la evaluacion del sistema del control interno
de la compania a su cargo por el periodo comprendido entre 01 de enero 2012 y 31 de
diciembre 2012. Como parte de dicha intervencién se estudid, evalud los componentes
del control interno y se identificé algunos puntos de interés que se incluyen mas

adelante.

A manera de conclusiéon se puede mencionar que el control interno implementado por
la administracién es moderadamente confiable; sin embargo, existen componentes
que ameritan ciertas acciones correctivas para prevenir impactos sobre el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, asi como también la salvaguarda de

recursos y cumplimiento de leyes y regulaciones.

Las recomendaciones derivadas de lo sefialado en el parrafo anterior aparecen en las
paginas siguientes y fueron comentadas con los funcionarios a cargo de las areas
involucradas; sus respuestas forman parte de este reporte y seran tomadas en cuenta

para los trabajos de seguimiento que se llevara a cabo con oportunidad.

La evaluacidn del sistema de control interno permitié identificar debilidades que
podrian afectar el adecuado desarrollo de actividades académicas, administrativas y la
gestion institucional, aspectos que se detallan en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones constantes en este reporte. La aplicacién de acciones correctivas
oportunas permitird el logro de metas y objetivos institucionales conforme a lo

planificado:

La ausencia de evaluaciones periédicas al personal resta confiabilidad en las
labores de cada empleado para el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.



Cada empleado al tener conocimiento de sus habilidades y destrezas para
desempenar su trabajo se compromete a practicarlas en su totalidad, pero ello se debe
evidenciar a través de una evaluacién periédica que hasta el momento no existe, por
esta razoén no se puede calificar el desempefio y cumplimiento de responsabilidades
asignadas y dar a conocer las oportunidades de mejora en cuanto a sus debilidades

para encaminarlo hacia el logro de los objetivos institucionales.

Al respecto, en el Plan Operativo Anual 2012 uno de los objetivos a cumplir respecto a
la evaluacién senala: “Disefiar y aplicar modelos de autoevaluacién institucional y por

carreras para mejorar la calidad académica y administrativa”.

Conclusioén:
La ausencia de evaluaciones periodicas a los empleados resta confiabilidad en el logro
de metas y objetivos institucionales, debido a que no se verifica la efectividad de sus

labores.

Recomendaciones:
A la Rectora:
1. Evaluar por lo menos dos veces al ano a todos los empleados, terminando cada

semestre de estudios, a fin de conocer sus fortalezas y debilidades.

Al Jefe Financiero:
2. Presupuestar por lo menos una capacitacién al afio para los empleados de acuerdo
a sus areas de trabajo a fin de actualizar sus conocimientos y ponerlos en practica en

sus labores diarias.

La ausencia de un sistema académico disminuye la confiabilidad en la
informacién y la oportunidad en los requerimientos de los estudiantes,

disminuyendo su satisfaccién en los servicios

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano afo a afo incrementa el numero de
estudiantes, por lo que es necesario tecnificar los procedimientos para garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacién, para ello es necesario implementar un
sistema académico que contribuya a la eficiencia y eficacia en las operaciones del

area académica, constituyendo un valor agregado ante la competencia y logrando la



satisfaccién en los estudiantes en cuanto a la prontitud en la atencidn a sus

requerimientos y servicios.

Al respecto, en Octubre del 2011, a través de un contrato por servicios profesionales,
se contratd al Ing. Patricio Villamarin para que elabore el sistema académico, en una
de las clausulas se sefala que empezaria a funcionar en el semestre septiembre

2012, hasta la fecha no existe avance.

Conclusién:
La ausencia de un sistema académico resta confiabilidad en la informacién vy
disminuye la oportunidad de respuesta en los requerimientos de los estudiantes,

disminuyendo el nivel de satisfaccion.

Recomendaciones:
A la Rectora:

1. Exigir la entrega de los avances del sistema académico.

Al jefe financiero:

2. No autorizar anticipos para el proveedor del sistema académico

La falta de politicas en el manejo de los activos minimiza la rentabilidad de la

institucion

Al realizar la auditoria de control interno, dentro del manejo de los activos, en lo que se
refiere a efectivo, bancos, cuentas por cobrar y activos fijos no se han emitido politicas
para su manejo y control, ocasionando de esta manera erogaciones de efectivo sin
justificativo, a ello se suma la ausencia de una persona encargada exclusivamente del
control y vigilancia de los activos fijos que son indispensables para ofrecer el servicio
académico, al no contar con esta persona se hace dificil la tarea de detectar falencias

para dar pronta respuesta.

Al respecto, en el 2012 el departamento financiero se planteé como objetivo crear un
manual de control interno para garantizar la efectividad de las operaciones financieras,

pero hasta la fecha no existen avances.



Conclusién:
La falta de politicas en el manejo de activos impiden a la empresa controlar

eficientemente la erogacion de recursos, asi como también el uso de activos fijos.

Recomendaciones:
Al Contador:
1. Crear un manual de control interno para el manejo del activo.
2. Responsabilizar a cada coordinador de carrera el uso y custodia de los activos

fijos en laboratorios.

La falta de conocimiento de los planes y presupuestos anuales en cada nivel de

la organizacién minimizan la optimizacién de los recursos.

El Instituto Tecnoldégico Superior Sudamericano, a través de la Direccion y
Departamento Financiero elabora el presupuesto operativo anual que servira de guia
para el desarrollo de las diferentes actividades institucionales, dicho presupuesto no se
da a conocer a todas las areas departamentales lo que ocasiona el mal
aprovechamiento de los recursos y por ende las acciones que emprenden no van

encaminadas con el logro de objetivos.

Al respecto, uno de los objetivos del departamento financiero es: “Optimizar los

recursos financieros en cada una de las actividades empresariales”

Conclusiones:

La falta de conocimiento del plan y presupuesto anual de la institucion en las
diferentes areas ocasiona mal uso de los recursos en el desarrollo de las actividades,
trayendo como consecuencia el estancamiento en el logro y cumplimiento de metas y

objetivos institucionales.

Recomendaciones:

A la Gerencia:

1. Dar a conocer a todas las areas departamentales de la Institucién el plan y
presupuesto operativo anual, con el objeto de orientarlos hacia politicas de sana
austeridad y mesura en el gasto, esperando llegar a un equilibrio ideal para la

institucion.



Atentamente,

Ing. CPA. Yessenia Quezada Lépez
JEFE DE EQUIPO
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Matricula

Pensiones

Especies Valoradas

Derechos

Inscripciones

Gastos del Personal
Servicios Basicos
Suministros y materiales
Reparacién y mantenimiento
Arrendamiento de inmuebles
Publicidad y Propaganda
Depreciacion Activos Fijos

Adquisicién de Activos Fijos
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AREA ACADEMICA ENERO-DICIEMBRE 2012
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Reglamento de
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aplica
aplica
aplica
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NIC's
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aplica
aplica
S

aplica
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aplica
aplica
aplica
aplica

aplica
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Ley de
Régimen
Tributario

Interno

NO
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HOJA DE HALLAZGOS
H/A
ENTIDAD: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO 1/3

PERIODO: 01-01-2012 al 31-12-2012

LA FALTA DE CUMPLIMIENTO EN LOS REQUISITOS DE MATRICULA
IMPIDE LA LEGALIDAD DE LA MISMA

El 20% de las matriculas registradas y archivadas en el periodo 2012, no
cuentan con las firmas de legalidad en la solicitud de matricula, tanto del
estudiante como del rectorado.

El art. 87 del Reglamento General de los Institutos Superiores, Técnicos y
Tecnolégicos del Ecuador sefiala: Uno de los requisitos para la matricula es la
solicitud firmada por el estudiante y rectorado, autorizando de esta manera el
ingreso a la institucion.

Ausencia de controles en los procesos de matricula por aglomeracion de
personal.

llegalidad en el nimero de estudiantes matriculados

La falta de firmas en la solicitud de matricula por parte de los estudiantes y la
rectora ocasiona la ilegalidad de la misma, causada por la falta de controles a
las actividades del departamento responsable.

Cumplir a cabalidad con lo que manda la ley en cuanto a la legalidad de la

matricula siendo eficientes y eficaces.

DATOS RESPONSABILIDAD: Secretaria

Elaborado por: YBQL

Fecha:

Supervisado por: AZA

Fecha:
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ENTIDAD: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO 2/3

PERIODO: 01-01-2012 al 31-12-2012

LA FALTA DE CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
CONTABILIDAD Y A LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS EN EL REGISTRO Y RECONOCIMIENTO DE LOS INGRESOS
POR MATRICULAS Y COBRO DE PENSIONES OCASIONA DISMINUCION EN
LAS UTILIDADES

El registro y reconocimiento de ingresos por matricula y pensiones excluyen
montos del periodo por un total de $17309,38.

La NIC 18. Ingresos Ordinarios sefiala: Los ingresos ordinarios se reconocen
s6lo cuando es probable que la entidad reciba los beneficios econdmicos
derivados de la transaccion. No obstante, cuando surge alguna incertidumbre
sobre el grado de recuperacion de un saldo ya incluido entre los ingresos
ordinarios, la cantidad incobrable o la cantidad respecto a la cual el cobro ha
dejado de ser probable, se reconoce como un gasto, en lugar de ajustar el
importe del ingreso ordinario originalmente reconocido.

El principio de contabilidad de Devengado sefiala: “Las variaciones patrimoniales
qgque deben considerarse para establecer el resultado econdémico son las que
competen a un ejercicio sin entrar a considerar si se han cobrado o pagado”.
Facturacién de pensiones en periodos futuros y no en el que corresponden
Disminucion en las utilidades en $36002,49

El incumplimiento en el registro y reconocimiento de los ingresos en el periodo al
que corresponden ocasiona disminucion en las utilidades de la empresa y pago
de impuestos.

Registrar los ingresos bajo la NIC 18 para cumplir con las disposiciones legales

y evitar de esta manera multas y penalizaciones.

DATOS RESPONSABILIDAD: Contador

Elaborado por: YBQL

Fecha:

Supervisado por: AZA

Fecha:
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ENTIDAD: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO 3/3

PERIODO: 01-01-2012 al 31-12-2012

LA FALTA DE CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS INTERNACIONALES DE

CONTABILIDAD EN EL REGISTRO Y RECONOCIMIENTO DE LOS GASTOS

OCASIONA DISMINUCION EN LAS UTILIDADES

El registro y reconocimiento de los gastos en el periodo 2012 incluye la compra

de activos fijos por un valor de $20100,71.

La NIC 16. Propiedades, Planta y Equipo sefiala: : Las propiedades, planta y

equipo son los activos tangibles que:

a. Posee una empresa para su uso en la produccién o suministro de bienes y
servicios, para arrendarlos a terceros o para propositos administrativos; vy,

b. Se esperan usar durante mas de un periodo contable.

Un elemento de las propiedades, planta y equipo debe ser reconocido como

activo cuando:

a. Es probable que la empresa obtenga los beneficios econémicos futuros
derivados del mismo; v,

b. El costo del activo para la empresa pueda ser medido con suficiente
fiabilidad.

Reconocimiento de compra de activos fijos como gasto debido a su uso.

Disminucién en las utilidades en $36002,49

El incumplimiento en el registro y reconocimiento de los gastos en el periodo al

gue corresponden ocasiona disminuciéon en las utilidades de la empresa y pago

de impuestos.

Registrar los ingresos bajo la NIC 16 para cumplir con las disposiciones legales

y evitar de esta manera multas y penalizaciones.

DATOS RESPONSABILIDAD: Contador

Elaborado por: YBQL

Fecha:

Supervisado por: AZA

Fecha:



Oficio 003-EAI-ITSS-2013

Asunto: Comunicacién provisional de resultados

Loja, 21 de febrero de 2014

Magister
Ana Marcela Cordero Clavijo
Gerente Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano

Presente

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento, se encuentra en ejecucién el examen de auditoria
integral al Area Académica del Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano,

correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

Como resultado de la evaluacion de cumplimiento, se determiné lo siguiente:

La falta de cumplimiento en los requisitos de matricula impide la legalidad de la

misma.

Al realizar la inspeccion fisica en las matriculas legalizadas se observé que el 20% no
cuentan con las firmas del estudiante ni del rectorado, las que certifican la legalidad de
la misma. Al respecto el Art. 87 del Reglamento General de los Institutos Superiores,
Técnicos y Tecnolégicos del Ecuador sefiala: Uno de los requisitos para la matricula
es la solicitud firmada por el estudiante y rectorado, autorizando de esta manera el
ingreso a la institucion. La causa para que se de ésta ilegalidad es la ausencia de
controles en los procesos de matricula asi como también de las actividades del
departamento. Para ello se recomienda cumplir a cabalidad con lo que manda la ley

para evitar problemas futuros.



La falta de cumplimiento a las normas internacionales de contabilidad y a los
principios de contabilidad generalmente aceptados en el registro vy
reconocimiento de los ingresos por matriculas y cobro de pensiones ocasiona

disminucion en las utilidades

El Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano en el estado de resultados del periodo
2012, excluye en los ingresos montos registrados como anticipos de estudiantes que
debieron haberse facturado cuando correspondia, asi mismo incluye cobros de
pensiones del periodo 2011 y excluye cobros facturados y cobrados en enero 2013,
incumpliendo el principio del devengado que senala: “Las variaciones patrimoniales
que deban considerarse para establecer el resultado econémico son las que competen
a un ejercicio sin entrar a considerar si se han cobrado o pagado”; asi como también la
NIC18 sefala: Los ingresos ordinarios se reconocen solo cuando es probable que la
entidad reciba los beneficios econémicos derivados de la transaccién. No obstante,
cuando surge alguna incertidumbre sobre el grado de recuperacién de un saldo ya
incluido entre los ingresos ordinarios, la cantidad incobrable o la cantidad respecto a la
cual el cobro ha dejado de ser probable, se reconoce como un gasto, en lugar de
ajustar el importe del ingreso ordinario originalmente reconocido; lo que ocasiona una

disminucion en las utilidades en $36002,49

La falta de cumplimiento a las normas internacionales de contabilidad en el

registro y reconocimiento de los gastos ocasiona disminucién en las utilidades.

El Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano en el estado de resultados del periodo
2012, incluye en los gastos la compra de equipos de gastronomia que bajo la NIC 16
Propiedades, Planta y Equipo son considerados como activo fijos debido a que su
adquisicion tiene fines académicos, es decir sirven para brindar y mejorar el servicio, al
registrarlos como gasto se incumple con la Norma Internacional de Contabilidad NIC16
que senala: Un elemento de las propiedades, planta y equipo debe ser reconocido
como activo cuando:

a. Es probable que la empresa obtenga los beneficios econémicos futuros derivados

del mismo; vy,

b. El costo del activo para la empresa pueda ser medido con suficiente fiabilidad.

Esto da como resultado que los saldos en los gastos operativos se incrementen,

causando un perjuicio en las utilidades de la empresa en $ 36002,49.



Particular que comunico a usted para los fines pertinentes, a fin de que presente sus

puntos de vista y/o los justificativos que crea oportunos.

Atentamente,

Ing. Yessenia Quezada Lopez

Auditora Jefe de Equipo
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO

OBJETIVOS OPERATIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO
Lograr que el 50% de los disefios
curriculares se elaboren bajo los
lineamientos de la misibn y vision
institucional con un presupuesto de
$700,00.
Elaborar un plan de evaluacion vy

desempefio docente con un presupuesto de
$500,00

Alcanzar dos proyectos de capacitacion a
docentes con un minimo de 40 horas, con
un presupuesto de $3200,00.

Formar ocho equipos de investigacion y
asistencia técnica consolidados y
organizados por carreras para definir las
lineas de investigacion que regiran los
proyectos a realizarse en las carreras, con
un presupuesto de $500,00

Promocionar una vez al afo las actividades
institucionales relacionadas con la

vinculacién, conocimiento cientifico y
tecnoldgico, con un presupuesto de
$500,00

Adquirir 10 LCDs con un presupuesto de
$10000

Adquirir 280 libros para biblioteca con un
presupuesto de $11200

VARIABLES
Disefios Curriculares

Délares

Plan de evaluacién y
desempefio docente

Délares

Capacitacion a
docentes

Equipos de
investigacion y
asistencia técnica
Dolares

Actividades cientificas,
tecnologicas y de
vinculacién
Délares

LCDs
Délares

Libros
Délares

NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje de disefios
curriculares elaborados de
manera coherente con la mision y
vision institucional en el afio
2012.

Porcentaje de dolares utilizados
en la elaboracion de los disefios
curriculares de manera coherente
con la mision vy vision institucional
en el afio 2012.

Porcentaje del plan de evaluacion
y desempefio docente elaborado
en el afio 2012.

Porcentaje de dolares utilizados
en la elaboracion del plan de
evaluaciéon y desempefio docente
en el afio 2012.

Numero de capacitaciones a

docentes alcanzadas con 40
horas en el afio 2012.
Numero de equipos de

investigacion y asistencia técnica
formados para definir las lineas
de investigacion.

Porcentaje de délares utilizados
en la formaciéon de equipos de
investigacion y asistencia técnica
en el afio 2012

Numero de actividades
cientificas, tecnolégicas y de
vinculacion  promocionadas al
afio.

Porcentaje de doélares utilizados
en la  promocion de las
actividades cientificas,
tecnologicas y de vinculacién, en
el afio 2012

Numero de LCDs adquiridos en el
afio 2012.

Porcentaje de délares utilizados
en la adquisicion de LCDs en el
afio 2012

Numero de libros adquiridos para
biblioteca en el afio 2012.
Cantidad de ddlares utilizados en
la adquisicion de libros para



biblioteca en el afio 2012

Incorporar una biblioteca virtual con un
presupuesto de $10,000

Biblioteca Virtual
Dolares

Numero de bibliotecas virtuales
incorporadas en el ano 2012.
Porcentaje de délares utilizados
en la incorporacion de la
biblioteca virtual en el afio 2012

Adquirir 31 PC para Biblioteca y Cyber con

PC para Biblioteca y

Numero de PC para biblioteca y

un presupuesto de $19530,00 Cyber Cyber adquiridos en el afio 2012.
Cantidad de délares utilizados en
Doélares la adquisicibn de PC para
biblioteca y Cyber en el afio 2012
Equipar los laboratorios de gastronomia Doélares Cantidad de délares utilizados en
con un presupuesto de $32,000 equipar los laboratorios de
gastronomia en el ano 2012
Adquirir 5 equipos MAC con un Equipos MAC Numero de equipos MAC
presupuesto de $7500,00 adquiridos en el afio 2012.
Délares Porcentaje de délares utilizados
en la adquisicibn de equipos
MAC en el afio 2012.
Equipar el laboratorio de electronica con un Doélares Cantidad de délares utilizados en

presupuesto de $6,000

equipar el laboratorio de
electrénica en el ano 2012.

Implementar un laboratorio de redes con un

Laboratorio de Redes

Cantidad de délares utilizados en

presupuesto de $7500 implementar un laboratorio de

Doélares redes en el afo 2012.

Adquirir 16 maquinas PC para laboratorio | PC para laboratorio de | Numero de PC para laboratorio
de sistemas, con un presupuesto de Sistemas de sistemas adquiridos en el afo
$10080,00 2012.

Délares Porcentaje de délares utilizados
en la adquisicion de equipos PC
para laboratorio de sistemas en
el afo 2012.

Adquirir equipo de luces para laboratorio de Doélares Cantidad de délares utilizados en

audio y video con un presupuesto de
$2632,00

la adquisicién del equipo de luces
para el laboratorio de audio y
video en el afio 2012

Adquirir una bombona de gas para el area
de gastronomia con un presupuesto de
$10000

Bombona de gas
Doélares

Numero de bombonas de gas
adquiridas para el area de
gastronomia en el ano 2012.

Porcentaje de délares utilizados
en la adquisicién de la bombona
de gas para el area de
gastronomia en el afno 2012

Adquirir una pizarra digital con un Pizarra digital Numero de pizarras digitales

presupuesto de $2632,00 Délares adquiridas en el afio 2012.
Porcentaje de délares utilizados
en la adquisicién de la pizarra
digital en el ano 2012,

Asignar por lo menos el 10% de becas, con Becas Porcentaje de becas asignado en

un presupuesto de $13600 Délares el ano 2012

Cantidad de ddlares utilizados en
la asignacién de becas en el ano
2012.

Disefiar e Implementar un sistema de

Sistema de admisién y

Numero de sistemas de admisién




admisién y nivelacién al Instituto, con un
presupuesto de $500,00

nivelacion
Dolares

y nivelacion al Instituto disefados
e implementados en el afno 2012.
Porcentaje de délares utilizados
en el diseno e implementacion
del sistema de admisién vy
nivelacion al instituto en el afo
2012.

Disefar y aplicar modelos de
autoevaluacién institucional y por carreras,
con un presupuesto de $5000

Modelos de
autoevaluacion
institucional y por
carreras
Dolares

Numero de modelos disefiados y
aplicados en la autoevaluacién
institucional y por carreras en el
ano 2012.

Cantidad de délares utilizados en
el disefio y aplicacibn de los
modelos de  autoevaluacion
institucional y por carreras en el
ano 2012.




Nombre del
Indicador

Porcentaje de
disefios curriculares
elaborados de
manera coherente
con la misioén y visiéon
institucional en el afio
2012.

Porcentaje de
dolares utilizados en
la elaboracién de los
disefios curriculares
de manera coherente
con la misién y visién
institucional en el afio
2012.

Porcentaje del plan
de evaluacion y
desempefio docente
elaborado en el afio
2012.

Estandar

50

100

100

%

%

%

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO
TABLERO DE CONTROL

Unidad
Periodicidad Calculo de
control
% disefios % disefios curriculares
curriculares = con MVI *100% |
con
MVI Total de disefios curriculares
Anual %
_ f 4 j * 100 %
8
= 50 %
Anual Délares utilizados %
en la elaboracion = Dolares utilizados *100
disefios Dolares presupuestados
curriculares
250 *100
o - ( 700 ]
= 35,71 %
% Plan de % Plan evaluacion y desempefio
evaluacién y = docente *100%
desempefio Plan desarrollado
Anual docente %
, 60 ) * 100 %

100

PT-AG 2/4

Analisis de Resultados

INDICE =

BRECHA

INDICE =

Indicador/Estandar

50 / 50
100 %
0 %

Indicador/Estandar

35,71 / 100

3571 %

BRECHA FAVORABLE

INDICE =

64,29 %

Indicador/Estandar
60 / 100
60 %

BRECHA DESFAVORABLE

40 %



Porcentaje de

Délares utilizados

INDICE = Indicador/Estandar

dolares enla y
utilizados en la elaboracién Délares utilizados = 80 /100
elaboracién Délares
del plan de Anual del PEDD presupuestados % = 80 %
evaluacién y 100 %
desempefio 400 *100 BRECHA FAVORABLE
ch)cente en el o 500 ) 20 %
afio 2012. - 80 %
N° capacitaciones con 40
, N° de horas INDICE = Indicador/Estandar
NGmero de capacitaciones = dictadas a docentes = 0 /2
:adp:Cc;t:t((:algnes con 40 horas Total capacitaciones dictadas = 0 %
alcanzadas 2 Anual 3ocentes %
con 40 horas
en el afio 0 BRECHA
2012. ) * 100 DESFAVORABLE
2 100 %
0 %
Numero de N° de INDICE = Indicador/Estandar
equipos de €quipos
investigacion y de 8 = 8 /8
asistencia investigacion
técnica Anual y % = 100 %
formados para 8 asistencia técnica
definir las BRECHA 0 %
lineas de
investigacion.
Porcentaje de Délares utilizados INDICE = Indicador/Estandar
dolares en la formacion Délares utilizados = 100 / 100
utlllzad_qs en la de Délares
formacion de EIAT presupuestados = 100 %
equipos d(_e 100 % Anual %
investigacién y
asistencia ( _ %00 ) *100 BRECHA 0 %
técnica en el ° 500
afio 2012 100 %




Ndmero de

N° de actividades

INDICE = Indicador/Estandar

actividades o
cientificas, cientificas, 1 = 1 / 1
Lecn_olc’)glica_s,y Anual tecnolégicas y de % = 100 %
e vinculacién
promocionadas 1 vinculacién
al afio. BRECHA 0 %
Porcentaje de Délares utilizados INDICE = Indicador/Estandar
délares en la formacién Délares utilizados *100 = 150 / 100
utilizados en la 3
promocién de de EIAT Délares presupuestados = 150 %
las actividades 100 % Anual %
cientificas,
tecnolégicas y ( 750 ) 100 BRECHA DESFAVORABLE
de vinculacion, 500 o
en el afio 2012 50 %
150 %
N° de LCDs INDICE = Indicador/Estandar
adquiridos 0 = 0 / 10
Ndmero de - 0 %
LCDs adquiridos Anual %
en el afio 2012. 10
BRECHA DESFAVORABLE
100 %
N° de libros INDICE = Indicador/Estandar
Niimero de adquiridos 140 = 140 /280
libros gdquiridos Anual % = 50 %
para biblioteca 280
en el afio 2012.
BRECHA DESFAVORABLE
50 %




Cantidad de

Délares utilizados

INDICE = Indicador/Estandar

S‘::Illir:dsos o en la adquisicion = 1014,9 = 10149 /11200
la adquisicion | 11200 Anual  |delibros % = 9,06 %
de libros para BRECHA FAVORABLE
biblioteca en
el afio 2012 90,94 %
Nimero de N° de bibliotecas INDICE = Indicador/Estandar
bibliotecas virtuales = 0 = 0 / 1
virtuales Anual adquiridas o = 0 %
incorporadas 1 °
38 162' ano BRECHA DESFAVORABLE

' 100 %
Nimero de N° de PC INDICE = Indicador/Estandar
PC para adquiridos = 15 = 15 / 31

e o _ .

g;)kllg’;eca y . Anual parabblblloteca % 48,3871 %

. y cyber
adquiridos en BRECHA DESFAVORABLE
el afio 2012. 516120 %

, (4

Cantidad de Délares utilizados INDICE = Indicador/Estandar
S‘::Illir:dsos o en la adquisicion = 5650,96 = 565096 / 19530
la adquisicion de PC para . = 28,9348 %
de PCpara |3 19530 Anual biblioteca y cyber %o
biblioteca y BRECHA FAVORABLE
Cyber en el
afio 2012 71,0652 %
Cantidad de Délares utilizados INDICE = Indicador/Estandar
S‘::Illir:dsos o para equipar = 22512,8 = 225128 /32000
equipar los $ 32000 laboratorios de = 70,35 %
laboratorios Anual gastronomia %
de
gastronomia
en el afio
2012 BRECHA 2065 %




N° de equipos

INDICE = Indicador/Estandar

Numero de equipos MAC = 0 / S
MAC adquiridos en el Anual adquiridOs % = 0 %
afio 2012. 5 BRECHA DESFAVORABLE
100 %
Délares utilizados INDICE = Indicador/Estandar
Cantidad de dolares en la adquisicion = = 1200 / 6000
utilizados en equipar . - o
el laboratorio de Anual de eqUIF_)OS de % 20 %
electronica en el afio  |$ 6000 electrénica
2012. BRECHA DESFAVORABLE
80 %
Cantidad de délares Délares utilizados INDICE = Indicador/Estandar
utilizados en en implementar = = 0 /7500
implementar un Anual un laboratorio % = 0 %
laboratorio de redes
on ol afio 2012, $ 7500 de redes BRECHA DESFAVORABLE
100 %
N° de PC INDICE = Indicador/Estdndar
Numero de PC para adquiridos = = 0 / 16
laboratorio de 16 Anual para laboratorio % = 0 %
sistemas adquiridos de sistemas ?
en el afio 2012.
BRECHA DESFAVORABLE
100 %
Cantidad de dol Délares utilizados INDICE = Indicador/Estandar
antidad de délares _
utilizados en la en la adquisiciébn = = 0 /2632
adquisicién del equipo Anual de equipo de luces % = 0 %
de luces parael $ 2632 para laboratorio de
laboratorio de audio y ] i
audio y video BRECHA DESFAVORABLE

video en el afio 2012

100 %




Numero de Bombonas INDICE = Indicador/Estandar
ggg‘uﬁﬁgzz g:rgaesl adquiridas para = 1 = 1 / 1
area de Anual el area de % = 100 %
gastronomia en el 1
afio 2012. gastronomia BRECHA 0 %
Cantidad de Délares utilizados INDICE = Indicador/Estandar
délares utilizados enla
en la adquisicién adquisicién = 6254 4 = 62544 /10000
de la bombona de Anual de bombona de % = 62544 %
gas paraelarea [($ 10000 gas para
de gastronomia gastronomia BRECHA FAVORABLE
en el afio 2012 37456 %
N° de
pizarras INDICE = Indicador/Estandar
Numero de digitales = 0 = 0 / 1
pizar@s digitales 1 Anual adquiridas % - 0 %
adquiridas en el
afio 2012.
BRECHA DESFAVORABLE
100 %
% de becas N° becas asignadas *100% INDICE = Indicador/Estandar
Presupuesto de becas
Porcentaje de asignadoenel = asignado = 10 / 10
becas asignado Anual afio 2012 % = 100 %
en el aflo 2012 10 % 1 . 100 %
( 10 ) BRECHA 0 %
10 %
Délares utilizados INDICE = Indicador/Estandar
Cantidad de en la asignacion = 7854,37 = 7854,37 / 13600
ddlares utilizados de becas = 57,7527 %
en la asignacién Anual % '
de becas en el $ 13600
afio 2012. BRECHA FAVORABLE

42,2473 %




N° de sistemas INDICE = Indicador/Estandar
Ndmero de sistemas de admisié _ 0 _ 0 / 1
de admision y € admision y = =
nivelacion al Instituto A | nivelacién disefiados o = 0 %
disefiados e nua . 0
) e implementados
implementados en el
afio 2012. BRECHA DESFAVORABLE

100 %

Ndmero de modelos N° de modelos INDICE = Indicador/Estandar
disefiados y disefiados y = 1 = 1 / 1
aplicados en la : - o
autoevaluacion Semestral aplicados en % 100 %o
institucional y por autoevaluacion
;gr&eras en el afio BRECHA 0 %
gglfr‘zr;tijt?”g: tos o Délares utilizados Délares utilizados *100% INDICE = Indicador/Estandar
el disefio y en el disefioy = Presupuesto asignado = 100 / 100
aP'EaICiéféde los Al aplicacion de los o = 100 %
modelos de nua
autoevaluacion 100 % modelos de ﬂ « 100 % ’
institucional y por autoevaluacion 5000 BRECHA 0 %
carreras en el afio
2012. 100 %

Porcentaje de _ Porcentaje alcanzado " INDICE = Indicador/Estandar
Alcanzar el 95% de 100

6 =

satisfaccién del clientes directos Porcentaje presupuestado = 63,93 / 95
cliente directo en los satisfechos con los = 67,2909 %
servicios 95 9% Anual . . %
involucrados en la servicios académicos 60,73 < 100
mnngdén i 95,00 BRECHA DESFAVORABLE
académica en el afio 327091 %

2012

63,93 %
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ENTIDAD: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO 18

PERIODO: 01-01-2012 al 31-12-2012

DISENOS CURRICULARES CUMPLEN CON LA MISION Y VISION
INSTITUCIONAL

El 50% de los disefios curriculares de Instituto Tecnoldégico Superior
Sudamericano son coherentes con la misién y vision institucional, cuya ejecucion
ha sido llevada a cabo con el 35.71% de los recursos asignados.

En el Plan Operativo Anual 2012, el Instituto Tecnoldégico Superior
Sudamericano asigné un presupuesto de $700.00 para que el 50% de los
disefios curriculares sean elaborados de manera coherente con la mision y
vision institucional.

La brecha favorable del 64.29% en el uso de los recursos causa optimizacion de
los mismos.

Brecha del 0% en la elaboracion de los disefios curriculares de manera
coherente con la misién y vision institucional; y, brecha favorable del 64.29% en
la utilizacién de recursos.

50% de disefios curriculares elaborados de manera coherente con la mision y
vision institucional.

35.71% de recursos asignados en la elaboracién de los disefios curriculares.

Se recomienda manejar datos exactos del recurso econdmico a utilizar en la
planificacion del presupuesto anual, para que no existan faltantes ni excesos al

momento de cumplir con cada una de las actividades.

DATOS RESPONSABILIDAD: Jefe Financiero

Elaborado por: YBQL

Fecha:

Supervisado por: AZA

Fecha:
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PERIODO: 01-01-2012 al 31-12-2012

PLAN DE EVALUACION Y DESEMPENO DOCENTE CONTRIBUYE AL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DOCENTES DE MANERA
ORGANIZADA DE ACUERDO AL CALENDARIO ACADEMICO

El Plan de evaluacién y desempefio docente se encuentra avanzado en un 60%,
utilizando el 80% de los recursos asignados.

En el Plan Operativo Anual 2012, el Instituto Tecnoldégico Superior
Sudamericano asigné un presupuesto de $500.00 para elaborar el Plan de
evaluacion y desempefio docente.

No se logro llegar al 100% del plan de evaluacién y desempefio docente debido
a la ausencia de flujo de procesos que conlleven a un mecanismo 6ptimo de
evaluacion.

Brecha desfavorable del 40% en la elaboracion del plan de evaluacion y
desempefio docente.

Brecha favorable del 20% en el uso de recursos en la elaboracion del plan de
evaluacion y desempefio docente.

Plan de evaluacién y desempefio docente avanzado en un 60% a través de:
revision de planificaciones diarias, fechas establecidas para presentacién de
instrumentos de evaluacion, actualizacion de plataforma virtual de aprendizaje,
cumplimiento de las actividades programadas en el cronograma académico.
Recursos financieros utilizados en un 80% de lo presupuestado, lo que garantiza
la optimizacién de los mismos.

Se recomienda aplicar un flujo de procesos que vaya acorde con las actividades
académicas, considerando un cronograma en base a fechas definidas con

antelacion.

DATOS RESPONSABILIDAD: Vicerrector Académico

Elaborado por: YBQL

Fecha:

Supervisado por: AZA

Fecha:
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PERIODO: 01-01-2012 al 31-12-2012

CAPACITACION DOCENTE NO ALCANZA EL TOTAL DE 40 HORAS
REQUERIDAS DEBIDO A QUE EN EL PERIODO ACADEMICO NO EXISTEN
ESPACIOS PARA SU EJECUCION

El nimero de capacitaciones a los docentes programadas en el 2012 no llegaron
a las 40 horas.

En el Plan Operativo Anual 2012, el Instituto Tecnolégico Superior
Sudamericano program6 dos capacitaciones a docentes con un nidmero minimo
de 40 horas.

No se logro llegar al 100% délas capacitaciones a los docentes programadas en
el afio 2012, debido a la ausencia de espacios considerados dentro del periodo
académico.

Brecha desfavorable del 100% en las capacitaciones a los docentes
programadas en el afio 2012 con un minimo de 40 horas.

Las capacitaciones a docentes con un minimo de 40 horas no se llevaron a cabo
debido a la ausencia de espacios dentro del cronograma del periodo académico.
Se recomienda determinar que dentro de la planificacion académica se defina el
tema, lugar y fecha de planificacion y ejecucién de los programas de

capacitacién docente.

DATOS RESPONSABILIDAD: Rectorado y Vicerrectorado Académico

Elaborado por: YBQL

Fecha:

Supervisado por: AZA

Fecha:
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PERIODO: 01-01-2012 al 31-12-2012

ACTIVIDADES CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS Y DE VINCULACION SE
CUMPLIERON CON NORMALIDAD UTILIZANDO MAS DE LOS RECURSOS
ASIGNADOS

Los equipos de investigacion y asistencia técnica para el desarrollo de las
actividades cientificas, tecnoldgicas y de vinculacion se conformaron en su
totalidad y se cumplieron segin lo programado utilizando el 50% mas de los
recursos asignados.

En el Plan Operativo Anual 2012, el Instituto Tecnoloégico Superior
Sudamericano asignd $500.00 para la conformacion de equipos de trabajo en
actividades cientificas, tecnoldgicas y de vinculacion.

Bajo presupuesto asignado al desarrollo de las actividades cientificas,
tecnologicas y de vinculacion.

Brecha desfavorable del 50% en el uso de los recursos para financiar las
actividades cientificas, tecnoldgicas y de vinculacion.

Para el desarrollo de las actividades cientificas, tecnoldgicas y de vinculacion, el
Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano utilizé mas recursos de los
presupuestados debido a la baja asignacion de este rubro en el POA 2012.
Asighar mas presupuesto a las actividades cientificas, tecnolégicas y de
vinculacion, pues son las que permiten la actualizacion continua de
conocimientos e identificar las habilidades y destrezas adquiridas en los

diferentes ciclos académicos.

DATOS RESPONSABILIDAD: Rectorado, Vicerrectorado Académico y Jefe Financiero.

Elaborado por: YBQL

Fecha:

Supervisado por: AZA

Fecha:
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PERIODO: 01-01-2012 al 31-12-2012

ADQUISICION, IMPLEMENTACION Y ADECUACION TECNOLOGICA Y
BIBLIOGRAFICA NO SE CUMPLIO EN SU TOTALIDAD

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano adquirié en el 2012 equipos de
computacién en un 28,85% de lo proyectado; el equipamiento e implementacion
de laboratorios de sistemas y redes no se cumplio, asi como también Ila
adquisicion de biblioteca virtual; en cuanto a la adecuaciéon de laboratorio de
electrénica y laboratorio de audio y video alcanzé un 20% de lo proyectado y en
cuanto a adquisicion de libros se alcanzo el 50% de lo deseado.

En el Plan Operativo Anual 2012, el Instituto Tecnoldégico Superior
Sudamericano proyectd6 la compra de 52 equipos de computacion e
implementacién de laboratorios de sistemas y redes; la adecuacion de
laboratorio de electrénica y laboratorio de audio y video con un presupuesto de
$16132, asi como también la adquisicion de una biblioteca virtual y 280 libros
para la biblioteca fisica.

Ausencia de recursos econdmicos. Sobreestimacién de objetivo operativo.

Brecha desfavorable del 71.15% en la adquisicion e implementaciéon de
infraestructura tecnolégica y bibliografica.

La adquisicion, implementacion y adecuacion del equipamiento tecnoldgico y
bibliografico no se cumplié al 100% debido a que no se conté con los recursos
financieros necesarios.

Presupuestar la adquisicién, implementacion y adecuacién tecnolégica y
bibliografica con datos financieros reales y organizar un cronograma para
llevarlo a efecto, de esta manera se lograra cumplir con los objetivos permitiendo

mejorar la calidad del servicio educativo conforme a las TIC's.

DATOS RESPONSABILIDAD: Rectorado, Vicerrectorado Académico y Jefe Financiero.

Elaborado por: YBQL

Fecha:

Supervisado por :AZA

Fecha:
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PERIODO: 01-01-2012 al 31-12-2012

BECAS OFERTADAS A ESTUDIANTES SE CUMPLIO UTILIZANDO MENOR
CANTIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano en el afio 2012 otorgd becas de
acuerdo a los méritos académicos y porcentaje de discapacidad, alcanzando un
nimero de 92 de acuerdo al numero total de estudiantes legalmente
matriculados, que representa el 13.69% con un presupuesto de $7854.37 que
representa un 57.75% del total asignado.

En el Plan Operativo Anual 2012, el |Instituto Tecnolégico Superior
Sudamericano asigno el 10% de becas con un presupuesto de $13600.

Becas asignadas de acuerdo a los méritos académicos y porcentajes de
discapacidad, por tanto el monto varia de estudiante a estudiante.

Brecha favorable del 37.31% en el nimero de becas otorgadas y del 42.25% en
el uso de recursos financieros.

Considerando los méritos académicos y el porcentaje de discapacidad se otorgé
mayor nimero de becas con menor presupuesto.

Realizar un seguimiento de manera minuciosa a los estudiantes becados para
evitar la pérdida de la misma y por ende evitar el bajo rendimiento del nivel

académico

DATOS RESPONSABILIDAD: Consejo Gubernativo, Consejo Directivo, Departamento de Bienestar Estudiantil

Elaborado por: YBQL

Fecha:

Supervisado por :AZA

Fecha:
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PERIODO: 01-01-2012 al 31-12-2012

SISTEMA DE ADMISION Y NIVELACION NO DISENADO NI IMPLEMEN1rADO

El Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano en el afio 2012 no disefié ni
implemento el sistema de admision y nivelacion de estudiantes.

En el Plan Operativo Anual 2012, el Instituto Tecnolégico Superior
Sudamericano se planteé como objetivo disefiar e implementar un sistema de
admisién y nivelacidon de estudiantes, cumpliendo los principios de igualdad de
oportunidad, mérito y capacidad.

No obligatoriedad en las instituciones del sector privado en cuanto a admision.

Brecha desfavorable del 100% en el disefio e implementacién del sistema de
admisién y nivelacion.

El Instituto Tecnolégico Superior en el afio 2012 no aplic6 un sistema de
admisién y nivelacion de estudiantes debido a que la obligatoriedad de aplicar es
para las instituciones publicas, sin embargo se plante6 como objetivo para
transparentar el proceso.

Con el fin de cumplir con el principio constitucional de igualdad y oportunidad se
recomienda disefiar y aplicar un sistema de admision y nivelacién de

estudiantes.

DATOS RESPONSABILIDAD: Vicerrector Académico

Elaborado por: YBQL

Fecha:

Supervisado por :AZA

Fecha:
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PERIODO: 01-01-2012 al 31-12-2012

SATISFACCION DE LOS CLIENTES EN LOS SERVICIOS INVOLUCRADOS
EN LA FORMACION ACADEMICA

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano en el afio 2012 logré el 63.93%
de satisfaccion en los clientes con los servicios involucrados en la formacion
académica, considerando: personal docente y directivo capacitado en Educacion
Superior, la calidad del servicio, disponibilidad de infraestructura, tecnologia de
punta para el aprovechamiento de las TIC's y la capacitacion permanente de los
docentes.

En el Plan Operativo Anual 2012, el Instituto Tecnoldégico Superior
Sudamericano se plante6 como objetivo alcanzar el 95% de satisfaccién en los
clientes con los servicios involucrados en el area académica.

Ausencia de adquisicién, implementacién y adecuaciéon de equipos
tecnoldgicos.

Brecha desfavorable del 32.71% en la satisfaccién del cliente.

El Instituto Tecnologico Superior en el afio 2012 no alcanzé el 95% de
satisfaccion en los clientes debido principalmente a la falta de adquisicién,
implementacién y adecuacion de equipos tecnoldgicos para laboratorios.

Dar prioridad a la adquisicion de equipos tecnolégicos, ya que en la formacion
académica son los que permiten potenciar los conocimientos a través de su

manejo.

DATOS RESPONSABILIDAD: Rector, Vicerrector Académico, Jefe Financiero

Elaborado por: YBQL

Fecha:

Supervisado por :AZA

Fecha:



Oficio 005-EAI-ITSS-2013

Asunto: Comunicacién provisional de resultados

Loja, 25 de febrero de 2014

Magister
Ana Marcela Cordero Clavijo
Gerente Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano

Presente

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento, se encuentra en ejecucion el examen de auditoria
integral al Area Académica del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano,

correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

Como resultado de la evaluacion de gestion, se determind lo siguiente:

Diserios curriculares cumplen con la misién y visién institucional

El Plan Estratégico Institucional disefiado para cinco afos contiene lineas de
investigaciéon y programas a ejecutarse anualmente y de manera progresiva, para ello
se elabora el Plan Operativo Anual que para el afio 2012 dentro de sus objetivos se
planteé que el 50% de los disefos curriculares sean elaborados de manera coherente
con la misién y visién institucional con un presupuesto de $700.00, logrando cumplirlo

con un 35.71% de los recursos asignados, contribuyendo en su optimizacién.



Plan de Evaluacién y desempeinio docente contribuye al cumplimiento de las

actividades docentes de manera organizada de acuerdo al calendario académico

El plan de evaluacion y desempefio docente permite el control de las actividades
diarias del personal docente para garantizar el cumplimiento de sus responsabilidades
y por ende la excelencia académica, en el afo 2012 se cumplié en un 60% utilizando
el 80 % de los recursos asignados, debido a la ausencia de un flujo de procesos y no

cumplimiento de las funciones asignadas por parte del personal encargado.

Capacitacién docente no alcanza el total de 40 horas requeridas por ausencia de

espacios para su ejecucion

En el Plan Operativo Anual 2012, la institucion proyectd capacitacién a los docentes
con un minimo de 40 horas, debido a la ausencia de espacios durante el periodo
académico no se logré tal objetivo, los docentes si recibieron capacitacién pero no
alcanzaron las 40 horas, por lo que es necesario realizar una planificacion y
organizacién a fin de que los docentes actualicen sus conocimientos para de esta
manera mejorar las técnicas de ensefianza y metodologia y lograr la excelencia

académica.

Actividades cientificas, tecnolégicas y de vinculacién se cumplieron con

normalidad utilizando mas de los recursos asignados

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano anualmente presenta a la colectividad
los resultados del aprendizaje de los estudiantes a través de la casa abierta, proyectos
y actividades con la colectividad y ayuda social. En el 2012 se llevo a efecto utilizando
el 50% mas de los recursos asignados, esto debido al bajo presupuesto asignado. Se

debe considerar que el crecimiento institucional genera también mas gastos.

Adquisicién, implementacién y adecuacién tecnolégica y bibliografica no se

cumplié en su totalidad

Una vez aplicados los indicadores de gestion dentro del area académica en lo que
respecta a la adquisicién, implementacioén y adecuacién tecnologica y bibliografica, se

obtuvieron los siguientes resultados.



EQUIPO Estandar | Indicador | Brecha

- 100
LCDs 10 0
%
Libros para biblioteca 280 140 - 50%
- 100
Bibliotecas Virtuales 1 0
%
o - 516
Pc para Cyber y biblioteca 31 15 19
(o]

Délares para equipos
_ ] $32000 $22512,8 | 29.65%
laboratorios de gastronomia

- 100
Equipos MAC 5 0
%
Délares para equipos de
. $6000 $1200 - 80%
electrénica
Délares para implementar - 100
_ $7500 0
laboratorio de redes %
Pc para laboratorio de - 100
16 0
sistemas %
Délares para equipos de 100
luces para el laboratorio de $2632 0 %
(o]
audio y video
Bombona de gas para
1 1 0%
laboratorio de gastronomia
- 100
Pizarras digitales 1 0

%

Como se puede observar, no se ha cumplido con la adquisicion, implementaciéon y
adecuacion tecnolégica y bibliografica que es fundamental para las actividades
académicas, por lo que se debe revisar el presupuesto y ajustarlo a las necesidades

tecnologicas para que se cumpla con la mision y visién institucional.

Becas ofertadas a los estudiantes se cumplié utilizando menor cantidad de

recursos econémicos

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, en el Plan Operativo Anual plated

como objetivo otorgar el 10% de becas a los estudiantes, que alcanzaron un numero



de 92 de las 67 que se debié otorgar, utilizando menor cantidad de recursos
presupuestados, esto debido a los porcentajes obtenidos por cada estudiante, pues su

mérito y condicion juegan un papel fundamental al momento de otorgarla.

Sistema de admisién y nivelaciéon no disefiado ni implementado

Las actuales exigencias académicas obligan a la institucion a disefiar e implementar
un sistema de admisién y nivelacién para garantizar la calidad y excelencia educativas,
para ello se debe gestionar, planificar y organizar cada paso dentro del proceso
educativo para que los nuevos estudiantes cuenten con la garantia de que se respeta

el principio de igualdad, oportunidad, mérito y capacidad.

Grado de satisfaccion del cliente no alcanza el nivel esperado de cumplimiento

En el afo 2012 el Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano, se planteé como
objetivo alcanzar el 95% de satisfaccion en los clientes con los servicios involucrados
en el area académica, para ello se aplicd una encuesta a una muestra seleccionada de
estudiantes empleando el indice de percepcion del cliente IPC, a través de la
evaluacién de cinco factores claves para el funcionamiento de las actividades de la

institucion. De la aplicacion del método referido se obtuvo lo siguiente:

Ndmero Factor IPC
Personal docente y directivo capacitado en
1 - _ 12,84%
educacion superior
2 Calidad del servicio 11,37%
Disponibilidad de infraestructura y equipos
3 12,06%

adecuados para el desarrollo de sus funciones

Tecnologia de punta para el aprovechamiento
4 12,71%
delas TIC's
5 Capacitacién permanente de los docentes 11,75%

TOTAL | 60,73%

El Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano alcanzé un grado de satisfaccién de
sus clientes del 60,73% de conformidad con los factores evaluados, respecto al 95%
del objetivo planteado existe una brecha desfavorable del 34,27%. La ausencia de una
persona dedicada a las funciones de marketing y publicidad ocasiona que se

desconozca las falencias y aspectos a mejorar de la institucién, solo asi se pueden



fortalecer los factores en los que se present6 debilidades y mejorar aquellos con los

gue no se cumplieron las expectativas.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes, a fin de que presente sus

puntos de vista y/o los justificativos que crea oportunos.
Atentamente,

Ing. Yessenia Quezada Lopez

Auditora Jefe de Equipo



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion valida para el desarrollo del presente
proyecto de investigacion denominado AUDITORIA INTEGRAL AL AREA ACADEMICA DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO, el mismo que contribuird a mejorar el servicio académico
dentro de la institucién dedicada a la formacion de profesionales en el area tecnoldgica.

DATOS GENERALES:

a Carrerai..ceieiiieeeeiee e,
b. Ciclo académico:..........ccceevennnn.
C. SEeXOiiiiiiiiiiiiiiei e,
d. Edad: 18-25( ) 26-30 ( ) 31 -35 ( )

CUESTIONARIO:

1. Valore el nivel de desempefio de las actividades académicas dentro del Instituto Tecnoldgico
Superior Sudamericano del siguiente listado de factores. Califique del 1 al 5 considerando como 5
la mas altay 1 la mas baja.

* Personal docente VY directivo capacitado en Educacion Superior
* Calidad de Servicio

» Disponibilidad de Infraestructura adecuados para el desarrollo de sus funciones

+ Tecnologia de puntapara el aprovechamiento de las TIC's (Tecnologias de Informacion Yy
Comunicacion)

+ Capacitacion permanente de los docentes

2. En cuanto al servicio de educacion superior dentrodel Instituto Tecnolégico Superior
Sudamericano considere los siguientes factores comoimportantes. Determinelos del 1 al 5 sin
repetir considerando como 5 el mas importante y 1 el menos importante.
» Personal docente Y directivo capacitado en Educacion Superior
» Calidad de Servicio

» Disponibilidad de Infraestructura adecuados para el desarrollo de sus funciones

« Tecnologia de puntapara el aprovechamiento de las TIC's (Tecnologias de Informacion Yy
Comunicacion) a

e Capacitacion permanente de los docentes

GRACIAS POR SU COLABORACION
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO
PAPEL DE TRABAJO PARA EL CALCULO DEL DESEMPERNO EN LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA ACADEMICA ENERO DICIEMBRE 2012

Personal
Disponibilidad de . e
dqcen?e Y b Tecnologia de  Capacitacion
directivo . Infraestructura
. . Calidad de punta para el permanente
Estudiantes capacitado . adecuados para .
Servicio aprovechamiento de los
en el desarrollo de ,
L . de las TIC's docentes
Educacion sus funciones
Superior
Estudiante 1 5

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Estudiante 5

Estudiante 6

Estudiante 7

Estudiante 8

Estudiante 9

Estudiante 10
Estudiante 11
Estudiante 12
Estudiante 13
Estudiante 14
Estudiante 15
Estudiante 16
Estudiante 17
Estudiante 18
Estudiante 19
Estudiante 20
Estudiante 21
Estudiante 22
Estudiante 23
Estudiante 24
Estudiante 25
Estudiante 26
Estudiante 27
Estudiante 28
Estudiante 29
Estudiante 30
Estudiante 31
Estudiante 32
Estudiante 33
Estudiante 34
Estudiante 35
Estudiante 36
Estudiante 37
Estudiante 38
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Estudiante 39

Estudiante 40

Estudiante 41

Estudiante 42

Estudiante 43

Estudiante 44

Estudiante 45

Estudiante 46

Estudiante 47

Estudiante 48

Estudiante 49

Estudiante 50

Estudiante 51

Estudiante 52

Estudiante 53

Estudiante 54

Estudiante 55

Estudiante 56

Estudiante 57

Estudiante 58

Estudiante 59

Estudiante 60

Estudiante 61

Estudiante 62

Estudiante 63

Estudiante 64

Estudiante 65

Estudiante 66

Estudiante 67

Estudiante 68

Estudiante 69

Estudiante 70

Estudiante 71

Estudiante 72

Estudiante 73

Estudiante 74

Estudiante 75

Estudiante 76

Estudiante 77

Estudiante 78

Estudiante 79

Estudiante 80

Estudiante 81

Estudiante 82

Estudiante 83

Estudiante 84

Estudiante 85
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Estudiante 86

Estudiante 87

Estudiante 88

Estudiante 89

Estudiante 90

Estudiante 91

Estudiante 92

Estudiante 93

Estudiante 94

Estudiante 95

Estudiante 96

Estudiante 97

Estudiante 98

Estudiante 99

Estudiante 100

Estudiante 101

Estudiante 102

Estudiante 103

Estudiante 104

Estudiante 105

Estudiante 106

Estudiante 107

Estudiante 108

Estudiante 109

Estudiante 110

Estudiante 111

Estudiante 112

Estudiante 113

Estudiante 114

Estudiante 115

Estudiante 116

Estudiante 117

Estudiante 118

Estudiante 119

Estudiante 120

Estudiante 121

Estudiante 122

Estudiante 123

Estudiante 124

Estudiante 125

Estudiante 126

Estudiante 127

Estudiante 128

Estudiante 129

Estudiante 130

Estudiante 131

Estudiante 132
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Estudiante 133

Estudiante 134

Estudiante 135

Estudiante 136

Estudiante 137

Estudiante 138

Estudiante 139

Estudiante 140

Estudiante 141

Estudiante 142

Estudiante 143

Estudiante 144

Estudiante 145

Estudiante 146

Estudiante 147

Estudiante 148

Estudiante 149

Estudiante 150

Estudiante 151

Estudiante 152

Estudiante 153

Estudiante 154

Estudiante 155

Estudiante 156

Estudiante 157

Estudiante 158

Estudiante 159

Estudiante 160

Estudiante 161

Estudiante 162

Estudiante 163

Estudiante 164

Estudiante 165

Estudiante 166

Estudiante 167

Estudiante 168

Estudiante 169

Estudiante 170

Estudiante 171

Estudiante 172

Estudiante 173

Estudiante 174

Estudiante 175

Estudiante 176

Estudiante 177

Estudiante 178

Estudiante 179
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Estudiante 180

Estudiante 181

Estudiante 182

Estudiante 183

Estudiante 184

Estudiante 185

Estudiante 186

Estudiante 187

Estudiante 188

Estudiante 189

Estudiante 190

Estudiante 191

Estudiante 192

Estudiante 193

Estudiante 194

Estudiante 195

Estudiante 196

Estudiante 197

Estudiante 198

Estudiante 199

Estudiante 200

Estudiante 201

Estudiante 202

Estudiante 203

Estudiante 204

Estudiante 205

Estudiante 206

Estudiante 207

Estudiante 208

Estudiante 209

Estudiante 210

Estudiante 211

Estudiante 212

Estudiante 213

Estudiante 214

Estudiante 215

Estudiante 216

Estudiante 217

Estudiante 218

Estudiante 219

Estudiante 220

Estudiante 221

Estudiante 222

Estudiante 223

Estudiante 224

Estudiante 225

Estudiante 226
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Estudiante 227
Estudiante 228
Estudiante 229
Estudiante 230
Estudiante 231
Estudiante 232
Estudiante 233
Estudiante 234
Estudiante 235
Estudiante 236
Estudiante 237
Estudiante 238
Estudiante 239
Estudiante 240
Estudiante 241
Estudiante 242
Estudiante 243
Estudiante 244
Estudiante 245
TOTAL

DESEMPERNO
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773
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725
0,59
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700
0,57
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769

o
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w
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754
0,62



Estudiantes

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Estudiante 5

Estudiante 6

Estudiante 7

Estudiante 8

Estudiante 9

Estudiante 10
Estudiante 11
Estudiante 12
Estudiante 13
Estudiante 14
Estudiante 15
Estudiante 16
Estudiante 17
Estudiante 18
Estudiante 19
Estudiante 20
Estudiante 21
Estudiante 22
Estudiante 23
Estudiante 24
Estudiante 25
Estudiante 26
Estudiante 27
Estudiante 28
Estudiante 29
Estudiante 30
Estudiante 31
Estudiante 32
Estudiante 33
Estudiante 34
Estudiante 35
Estudiante 36

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUDAMERICANO

PAPEL DE TRABAJO PARA EL CALCULO DEL IPC
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA ACAD EMICA ENERO DICIEMBRE 2012

Personal
docente y
directivo
capacitado
en Educacion
Superior

A O, O BADNOOWOEREREDNOOR ®WPRARRDMOOOWWDNDWOOGDOOOOWWOOoDNOO O R

Calidad
de
Servicio
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Disponibilidad
de
Infraestructura
y equipos
adecuados
para el
desarrollo de
sus funciones
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Tecnologia de

punta para el

aprovechamiento

de las TIC's
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Capacitacion
permanente
de los
docentes

W WNDWONREWOAORARNEWWONRPROAOWRANRPRPRAAPORPANMNAMAEAEMNOAOPE WM

Total

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15



Estudiante 37 5 3 1 4 2 15
Estudiante 38 2 5 4 1 3 15
Estudiante 39 5 3 2 4 1 15
Estudiante 40 4 5 2 1 3 15
Estudiante 41 2 4 5 3 1 15
Estudiante 42 4 5 3 2 1 15
Estudiante 43 3 4 1 5 2 15
Estudiante 44 2 5 3 1 4 15
Estudiante 45 3 1 5 2 4 15
Estudiante 46 2 1 4 5 3 15
Estudiante 47 1 4 5 3 2 15
Estudiante 48 4 2 1 5 3 15
Estudiante 49 3 1 4 2 5 15
Estudiante 50 3 1 4 5 2 15
Estudiante 51 2 4 3 1 5 15
Estudiante 52 4 5 2 1 3 15
Estudiante 53 4 2 5 3 1 15
Estudiante 54 3 1 2 4 5 15
Estudiante 55 4 3 1 2 5 15
Estudiante 56 5 3 2 1 4 15
Estudiante 57 1 4 3 5 2 15
Estudiante 58 5 1 3 2 4 15
Estudiante 59 4 5 2 3 1 15
Estudiante 60 1 4 5 3 2 15
Estudiante 61 5 1 3 2 4 15
Estudiante 62 4 2 3 5 1 15
Estudiante 63 2 5 3 4 1 15
Estudiante 64 5 1 2 4 3 15
Estudiante 65 5 4 2 1 3 15
Estudiante 66 1 5 4 3 2 15
Estudiante 67 5 2 1 3 4 15
Estudiante 68 1 4 3 2 5 15
Estudiante 69 3 5 2 4 1 15
Estudiante 70 1 2 4 5 3 15
Estudiante 71 4 2 5 3 1 15
Estudiante 72 1 5 3 2 4 15
Estudiante 73 5 2 3 4 1 15
Estudiante 74 4 3 5 1 2 15
Estudiante 75 1 2 3 5 4 15
Estudiante 76 4 5 2 3 1 15
Estudiante 77 2 5 1 4 3 15
Estudiante 78 1 5 2 3 4 15
Estudiante 79 4 3 1 5 2 15
Estudiante 80 4 1 5 2 3 15
Estudiante 81 1 4 2 3 5 15
Estudiante 82 3 2 4 5 1 15
Estudiante 83 5 2 1 3 4 15




Estudiante 84 3 4 1 2 5 15
Estudiante 85 1 3 4 5 2 15
Estudiante 86 5 2 4 1 3 15
Estudiante 87 2 4 5 3 1 15
Estudiante 88 4 2 1 5 3 15
Estudiante 89 3 1 2 4 5 15
Estudiante 90 1 2 3 5 4 15
Estudiante 91 3 1 2 4 5 15
Estudiante 92 4 2 3 2 4 15
Estudiante 93 2 5 4 1 3 15
Estudiante 94 2 4 5 3 1 15
Estudiante 95 4 3 1 2 5 15
Estudiante 96 1 2 3 4 5 15
Estudiante 97 3 4 1 5 2 15
Estudiante 98 2 5 4 1 3 15
Estudiante 99 4 2 5 3 1 15
Estudiante 100 3 2 5 1 4 15
Estudiante 101 1 2 3 5 4 15
Estudiante 102 5 4 1 3 2 15
Estudiante 103 1 2 3 4 5 15
Estudiante 104 4 5 2 1 3 15
Estudiante 105 4 2 5 3 1 15
Estudiante 106 5 3 2 1 4 15
Estudiante 107 1 5 3 4 2 15
Estudiante 108 3 2 1 4 5 15
Estudiante 109 3 4 5 1 2 15
Estudiante 110 4 5 2 3 1 15
Estudiante 111 4 2 1 3 5 15
Estudiante 112 3 5 4 1 2 15
Estudiante 113 2 3 4 1 5 15
Estudiante 114 5 1 2 4 3 15
Estudiante 115 2 3 1 4 5 15
Estudiante 116 3 2 5 1 4 15
Estudiante 117 4 2 3 5 1 15
Estudiante 118 2 1 4 5 3 15
Estudiante 119 3 1 5 4 2 15
Estudiante 120 1 5 3 2 4 15
Estudiante 121 4 1 2 5 3 15
Estudiante 122 5 2 3 4 1 15
Estudiante 123 3 4 1 2 5 15
Estudiante 124 1 3 4 5 2 15
Estudiante 125 3 1 2 5 4 15
Estudiante 126 4 1 3 2 5 15
Estudiante 127 5 4 3 1 2 15
Estudiante 128 2 5 1 3 4 15
Estudiante 129 1 2 5 3 4 15
Estudiante 130 4 2 5 1 3 15




Estudiante 131 2 3 5 4 1 15
Estudiante 132 3 4 2 5 1 15
Estudiante 133 5 4 3 1 2 15
Estudiante 134 1 2 5 3 4 15
Estudiante 135 4 2 5 1 3 15
Estudiante 136 1 2 4 5 3 15
Estudiante 137 2 3 5 4 1 15
Estudiante 138 5 1 4 3 2 15
Estudiante 139 2 3 5 4 1 15
Estudiante 140 4 2 5 3 1 15
Estudiante 141 2 3 1 4 5 15
Estudiante 142 4 3 2 1 5 15
Estudiante 143 4 1 2 3 5 15
Estudiante 144 2 1 5 4 3 15
Estudiante 145 2 3 1 5 4 15
Estudiante 146 1 3 4 5 2 15
Estudiante 147 4 5 2 3 1 15
Estudiante 148 3 2 1 4 5 15
Estudiante 149 1 2 4 3 5 15
Estudiante 150 3 1 2 4 5 15
Estudiante 151 3 1 2 4 5 15
Estudiante 152 4 2 5 3 1 15
Estudiante 153 5 2 1 3 4 15
Estudiante 154 2 3 5 4 1 15
Estudiante 155 3 2 1 5 4 15
Estudiante 156 1 2 4 5 3 15
Estudiante 157 2 1 3 5 4 15
Estudiante 158 2 5 3 4 1 15
Estudiante 159 2 4 5 1 3 15
Estudiante 160 4 2 3 1 5 15
Estudiante 161 3 5 4 2 1 15
Estudiante 162 2 1 5 4 3 15
Estudiante 163 1 2 5 4 3 15
Estudiante 164 2 3 1 5 4 15
Estudiante 165 5 1 4 3 2 15
Estudiante 166 1 2 5 4 3 15
Estudiante 167 3 1 4 5 2 15
Estudiante 168 2 5 3 4 1 15
Estudiante 169 1 2 4 5 3 15
Estudiante 170 5 2 4 1 3 15
Estudiante 171 2 3 5 1 4 15
Estudiante 172 2 1 5 4 3 15
Estudiante 173 5 3 4 1 2 15
Estudiante 174 4 5 1 2 3 15
Estudiante 175 2 3 1 4 5 15
Estudiante 176 1 3 4 5 2 15
Estudiante 177 2 5 4 3 1 15




Estudiante 178 1 2 4 5 3 15
Estudiante 179 2 1 4 5 3 15
Estudiante 180 2 3 5 1 4 15
Estudiante 181 5 3 4 2 1 15
Estudiante 182 3 4 5 2 1 15
Estudiante 183 2 4 1 5 3 15
Estudiante 184 3 2 4 1 5 15
Estudiante 185 2 3 5 4 1 15
Estudiante 186 4 1 2 3 5 15
Estudiante 187 3 2 4 5 1 15
Estudiante 188 1 3 4 5 2 15
Estudiante 189 1 3 4 2 5 15
Estudiante 190 5 3 4 2 1 15
Estudiante 191 4 5 2 3 1 15
Estudiante 192 4 3 1 5 2 15
Estudiante 193 4 3 2 5 1 15
Estudiante 194 5 1 4 2 3 15
Estudiante 195 5 4 1 3 2 15
Estudiante 196 5 3 2 1 4 15
Estudiante 197 4 2 1 3 5 15
Estudiante 198 4 2 5 1 3 15
Estudiante 199 5 1 3 2 4 15
Estudiante 200 5 4 3 2 1 15
Estudiante 201 2 3 5 4 1 15
Estudiante 202 2 1 3 5 4 15
Estudiante 203 3 4 5 2 1 15
Estudiante 204 1 5 4 2 3 15
Estudiante 205 3 4 5 1 2 15
Estudiante 206 2 3 1 4 5 15
Estudiante 207 1 4 3 2 5 15
Estudiante 208 3 2 5 4 1 15
Estudiante 209 5 4 3 1 2 15
Estudiante 210 4 3 5 2 1 15
Estudiante 211 5 1 4 2 3 15
Estudiante 212 2 1 3 5 4 15
Estudiante 213 1 2 4 5 3 15
Estudiante 214 5 1 3 4 2 15
Estudiante 215 2 4 3 5 1 15
Estudiante 216 4 2 5 1 3 15
Estudiante 217 4 2 5 3 1 15
Estudiante 218 3 1 5 2 4 15
Estudiante 219 3 5 4 2 1 15
Estudiante 220 5 2 4 1 3 15
Estudiante 221 2 5 4 3 1 15
Estudiante 222 3 1 2 4 5 15
Estudiante 223 2 1 3 5 4 15
Estudiante 224 2 4 1 5 3 15




Estudiante 225 2 5 4 1 3 15
Estudiante 226 3 4 2 5 1 15
Estudiante 227 3 5 1 2 4 15
Estudiante 228 5 1 4 2 3 15
Estudiante 229 5 4 2 3 1 15
Estudiante 230 1 2 5 4 3 15
Estudiante 231 3 2 1 4 5 15
Estudiante 232 2 5 3 4 1 15
Estudiante 233 4 1 5 2 3 15
Estudiante 234 4 2 3 5 2 16
Estudiante 235 1 3 2 5 4 15
Estudiante 236 3 4 5 1 2 15
Estudiante 237 2 3 4 1 5 15
Estudiante 238 4 1 5 3 2 15
Estudiante 239 1 5 4 2 3 15
Estudiante 240 2 4 5 3 1 15
Estudiante 241 1 2 5 4 3 15
Estudiante 242 5 2 3 1 4 15
Estudiante 243 3 1 5 4 2 15
Estudiante 244 2 5 4 3 1 15
Estudiante 245 4 1 3 5 2 15
TOTAL 748 706 776 744 702 3676
PONDERACION 20,35 19,21 21,11 20,24 19,10 100

DESEMPENO 0.63 0,59 0.57 0.63 0.62
IPC 12,84 11,37 12,06 12,71 11,75 60,73



