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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo practico consiste en un examen de auditoria integral al area administrativa de la
Compafiia de Servicios Petroleros Huataracu, ubicada en la provincia Orellana, periodo
correspondiente al afio 2012. El planteamiento surge de la necesidad de evaluar el
comportamiento del area administrativa como parte del proceso habilitante y de apoyo,

asociado en particular con aspectos del sistema de control.

El trabajo busca medir mediante la aplicacion de indicadores de gestién, el grado de
eficiencia del cumplimiento de los objetivos planteados; la eficacia y efectividad del uso de
los recursos; cumplimiento de leyes aplicables, politicas y reglamentos internos, determinar
la efectividad del sistema de control aplicados para salvaguardar los activos de la empresa y

determinar la razonabilidad de los estados financieros.

Ademas evaluar la gestion de la empresa midiendo la capacidad de operacién con un grupo
administrativo consciente del modelo de administracion que requiere para la produccion de
resultados con un desempefio superior que busca contribuir al logro de un alto nivel de
satisfaccion de los accionistas, clientes y en general de la comunidad como propietaria de la

empresa.

Palabras Claves: Auditoria integral, administraciéon, evaluacion, gestion, eficiencia, eficacia,

procesos, sistemas, control, indicadores.



ABSTRACT

Through this work an integral audit has been performed of the administrative area of the
Huataracu Oil Services Company, a community company located in the province of Orellana,
for the corresponding period of 2012. The approach of this work arose from the need to
evaluate the performance of the administrative area as part of the enabling and support

process, particularly associated with aspects of the control system.

The work seeks to measure the application of management indicators, the level of efficiency
in relation to compliance of the defined objectives, the efficiency and effectiveness of
resource use; compliance with applicable laws, policies and regulations, determine the
effectiveness of the control system applied to safeguard the assets of the company and

determine the reasonableness of the financial statements.

Besides assessing the management of the company by measuring the ability of the operation
with an administrative group conscious of the management model required to produce
results with superior performance that seeks to contribute to the achievement of a high level
of satisfaction of the shareholders, customers and in general the community as owner of the

company.

keywords: Comprehensive audit, administration, evaluation, management, efficiency,

effectiveness, processes, systems, control.
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1.1. Introduccioén

La Compafia de Servicios Petroleros Huataracu, es una empresa comunitaria, que inicié
sus operaciones en el ailo 2006. Se constituye orientando su actividad hacia la oferta de
servicios para el sector petrolero, desde su constitucion ha venido trabajando en la ejecucion
de proyectos de mantenimiento vial, construccioén de obra civil, construccién de plataformas,

provisién de material pétreo, entre otros.

A pesar que desde su inicio la actividad principal de la empresa ha sido el mantenimiento
vial y la provision de material pétreo, esta no poseia maquinaria propia, iniciando sus
trabajos con el total de maquinarias alquiladas; es por esto que a finales del afio 2011
cuando los administradores analizaron la situacion financiera de la empresa dandose cuenta
de que, gran parte de sus ingresos se destinaban al pago del alquiler de maquinarias, a
costos demasiado altos, siendo las utilidades generadas por las operaciones muy reducidas.
Esto provoco que la empresa reorientara sus objetivos, priorizando entre ellos la adquisicién
de maquinarias propias, empezando con ello a capitalizar y reduciendo el gasto muy

considerablemente comparandolo con los afios anteriores.

Actualmente la empresa cuenta con dos motos niveladoras, un rodillo y una retroexcavadora

propias. Aun sigue alquilando parte de la maquinaria pero ya no es en la totalidad.

En sus siete afios de funcionamiento la empresa ha pasado varias administraciones. En los
afios anteriores los administradores eran profesionales de afuera, al igual que gran parte de
sus empleados afectando de forma considerable al crecimiento de la empresa, con unos
costos de contratacién bastante altos, a los cuales se sumaban gastos de movilizacion,

hospedaje, alimentacion, etc. de este personal.

En la actualidad los administradores principales son de la comunidad y el personal técnico
es en gran parte de la misma provincia. Estas decisiones han disminuido los gastos y con
ello ahora la empresa cuenta con personal mas comprometido, lo que hace que la empresa
sea mas competitiva, ganando terreno en el mercado, ya que la calidad de sus servicios ha

mejorado notablemente.

En los dltimos 3 afos, la empresa ha tenido un crecimiento considerable, ha dado empleo
ocasional a aproximadamente 580 personas de la propia comunidad asi como de las
comunidades aledafias, mantiene bajo némina fija a 57 trabajadores de campo y 8
empleados en el area administrativa, cuenta con una estructura bastante sélida, segun

apreciacion de la direccion de la compafiia, (ver grafico No.4).

Esta empresa tiene claramente identificados sus clientes, y en la actualidad es proveedor
calificado de Petroamazonas, que es su cliente principal. El 90% de sus operaciones son

servicios contratados por esta gran empresa ecuatoriana. Al ser proveedor calificado de
4



Petroamazonas la compafiia Huataracu ha tenido que enmarcarse en todas las exigencias
de la contratante, para mantenerse en el mercado, lo que incluye entre otros: la certificacion
de calidad de sus equipos de trabajo, elaboracion de procedimientos de operacion,

reglamentos y manuales de salud y seguridad ocupacional, plan estratégico, entre otros.

Esta empresa al ser legalmente constituida y al estar bajo el control de Superintendencia de
Compaifiias, desde el afio 2011 esta obligada a llevar su contabilidad aplicando las Normas

Internacionales de Informacion Financiera - NIIF's.

Mediante este proyecto se espera, realizar un examen de auditoria integral al area
administrativa de la empresa de Servicios Petroleros Huataracu, periodo comprendido entre

el de 1 de enero al 31 de diciembre del 2012, a fin de:

e Ejecutar la auditoria integral al area administrativa de la empresa.

e Emitir una opinién sobre la gestion del area administrativa.

e Dotar a la alta gerencia de informacion concreta sobre el desarrollo de sus
operaciones, identificando aspectos susceptibles de mejora a fin de lograr la
optimizacion de recursos y mayor productividad.

e Determinar oportunidades de mejoras de la administracion y su situacion financiera.

e Hacer recomendaciones para orientar a la empresa hacia un mejoramiento continuo
en sus procesos.

Todo esto con el fin de obtener para la empresa, una vez que ella aplique los resultados del

proyecto:

e Deteccion de factores de riesgo
e Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
e Informe de auditoria

e Plan de accion para el levantamiento de las observaciones identificadas.

1.2. Objetivo y resultados esperados
1.2.1. Objetivo General.

Realizar un examen de auditoria integral al area administrativa de la Compafiia de Servicios
Petroleros Huataracu Cia. Ltda., correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de

enero al 31 de diciembre del 2012.

1.2.2. Objetivos especificos.



1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al &rea administrativa
de la Compaiiia de Servicios Petroleros Huataracu Cia. Ltda.,

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos financieros, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del area
administrativa de la Compafiia de Servicios Petroleros Huataracu Cia. Ltda.,

3. Verificar que el desarrollo de las actividades se cumplan de acuerdo a las normativas
legales vigentes; politicas y lineamientos establecidos por la empresa, ademas de
asegurar que las metas y objetivos sean alcanzados con eficiencia, eficacia, calidad y
efectividad.

4. Generar el informe del examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

1.2.3. Resultados esperados.

Con la ejecucion del presente trabajo se espera obtener los siguientes resultados:

e Generar los archivos de papeles de trabajo de todas las fases de la auditoria integral
e Elaborar un informe de auditoria integral
¢ Implementar un plan de implementacién de recomendacion en base a la discusion

del informe.

1.2.4. Presentacion de la memoria.

Este trabajo de investigacion se trata de un examen de auditoria integral realizada al area
administrativa de la Compaifiia Kichua de Servicios Petroleros Huataracu Cia. Ltda. periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de Diciembre del 2012. El planteamiento de este
trabajo investigativo surge de la necesidad de evaluar el comportamiento del area
administrativa como parte del proceso habilitante de apoyo, asociado en particular con los

aspectos del sistema de control.

Con este trabajo se busca medir mediante la aplicacion de indicadores de gestion, el
grado de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos planteados; la eficacia y efectividad
en el uso de los recursos; el cumplimiento de las leyes aplicables, las politicas y
reglamentos de la empresa, determinar la efectividad del sistema de control interno
aplicados para salvaguardar los activos de la empresa y determinar la razonabilidad de las

cifras presentadas en los estados financieros.

Ademas la evaluacion de la gestidon de la empresa tiene como objetivo medir la capacidad
de operacién con una administracion consiente del modelo de administracion que requiere

para la produccion de resultados con un desempefo superior y con ello contribuir a lograr un
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alto nivel de satisfaccion de los accionistas y en general de la comunidad que es la

propietaria de la empresa.

El trabajo esta estructurado con cuatro capitulos. El capitulo | contiene una introduccién del
trabajo de investigacion, los objetivos generales y especificos de la investigacion y los

resultados esperados.

El capitulo 1l, se refiere al marco referencial, donde se tratan brevemente los temas
concernientes a la auditoria integral: conceptos de las cuatro auditorias que la conforman
(auditoria financiera, de control interno, de cumplimiento, y de gestion), con sus respectivos

criterios de evaluacion.

El capitulo Il hace un breve analisis de la empresa. Se realiza una pequefia resefia
histérica, se recoge informacion relacionada con el plan estratégico de la empresa, y se
identifica la cadena de valor y los procesos existentes: gobernantes, agregadores de valor y
habilitantes. Este capitulo se considera el mas importante puesto que es donde se desarrolla
la practica del examen de auditoria integral a la empresa, con sus respectivos justificativos
debidamente documentados en los papeles de trabajo. El trabajo se desarrolla cumpliendo
con las normas internacionales de auditoria, y aplicando pruebas sustantivas y de

cumplimiento para fundamentar las conclusiones.

El capitulo IV contempla la presentacion del informe final como producto el trabajo realizado,
aqui se comunica oficialmente a la empresa auditada la opinion y las conclusiones de la

auditoria realizada, acompafadas de las respectivas recomendaciones.



CAPITULO I



2. Marco referencial

2.1. Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento

Tradicionalmente las empresas u organizaciones tanto del sector publico como del privado,
venian realizando diferentes auditorias, pero cada una por separado. Por lo general estas
auditorias estaban orientadas hacia el descubrimiento de fraudes o errores en el manejo
financiero mas no para utilizar los resultados en la correccion de debilidades, el
fortalecimiento de los sistemas de control interno y el mejoramiento de la gestién
administrativa. Sin embargo la experiencia ha demostrado que las acciones de control
tradicional bajo los distintos enfoques de auditoria tomados por separado no garantizan
actividades de mejoramiento eficaces. Partiendo de esta visén la auditoria integral
constituye una alternativa a los esquemas tradicionales de control, logrando demostrar la

importancia y utilidad de un enfoque con una vision completa de la auditoria.

Estas practicas anteriores, de alguna manera equivocadas, han provocado que en los
paises desarrollados se cambie la visién limitada por una vision mas amplia; lo que les llevd
a optar por las auditorias integrales, validando la importancia que tiene contar con un
informe que contenga los cuatro enfoques de auditoria como producto de un solo contrato
de aseguramiento. De igual manera esta nueva manera de auditar permite a los altos
directivos tener elementos completos para tomar decisiones orientadas hacia el logro de

objetivos y metas plantadas por la organizacion.

La auditoria integral es la evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos planteados
por una empresa entidad u organizacién, en cuanto al adecuado uso de los recursos
econdémicos, humanos y materiales, con respecto a los resultados obtenidos, para
determinar la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros, el
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y politicas internas, y la confiabilidad

del sistema de control interno.

Segun Yanel Blanco Luna (2009), en su libro Auditoria Integral, normas y procedimientos; la

auditoria integral se define como:

el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado,
evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la estructura del
control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion ordenada de
logro de las metas y objetivos propuestos; con el propdsito de informar sobre el grado
de correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su

evaluacion.”



Enrique Benjamin Franklin (segunda edicién), en su libro Auditoria Administrativa, Gestion

estratégica del Cambio, define a la Auditoria Integral como:

“...Examen de evaluacion de la planeacion, organizacion, control interno operativo. control
interno contable y mejoramiento administrativos, asi como el cumplimiento de las

disposiciones legales y administrativas aplicadas a un &rea o programa”

Segun Yanel Blanco Luna (2009), en su libro Auditoria Integral, normas y procedimientos;

comenta lo siguiente:

“... Los servicios de aseguramiento realizados por contadores profesionales, pretenden
incrementar la credibilidad de la informacién acerca de un asunto determinado, mediante
la evaluacion de si el tema en cuestidn esta de conformidad en todos los aspectos

importantes con los criterios adecuados .”

La auditoria integral, es la evaluacion profesional, sistematica, objetiva e integrada de la
informacién financiera, de los sistemas de control interno, el cumplimiento y la gestién
administrativa de una empresa, entidad u organizacién; fundamentada en un proceso de

comunicacion entre el auditor y al auditado, realizada por profesionales multidisciplinarios,

La auditoria integral tiene como objetivos:

» Determinar razonabilidad de los estados financieros y verificar que estén
presentados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados. En
los casos de las empresas que estan bajo el control total o parcial de
Superintendencia de Compafiias, verificar que los estados financieros estan
preparados cumpliendo las normas internacionales de informacion financiera.

» Evaluar la eficiencia y aplicacién de los sistemas de control interno implementados
por la administracion.

» Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, politicas vy
reglamentos de la organizacion, empresa o entidad.

» Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos planteados en los proyectos, asi
como determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad con que fueron
alcanzados.

» Ofrecer seguridad y servir de apoyo para los administradores en toma de decisiones
y aplicacion de medidas correctivas.

» Evaluar el grado de eficiencia en el logro de los objetivos planteados; eficacia y

efectividad en el uso de los recursos.
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2.2. Importanciay contenido del informe de aseguramiento

El informe de aseguramiento, llamado también informe final, es una parte fundamental
dentro del proceso de la auditoria, con el informe, el auditor le comunica al auditado de
manera formal los resultados obtenidos de la auditoria. Es un documento de gran interés
para el auditado, ya que el auditor en forma muy resumida, clara y concisa plasma su
opinién y las conclusiones como fruto del trabajo realizado y lo acompafia con las

recomendaciones para mejorar la situacion de la empresa.
La estructura del informe de aseguramiento, planteada por, Yanel Blanco Luna, es:

e Titulo

e Destinatario

e Descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto
e Declaracién de responsabilidad

e Estandares bajo los cuales se condujo el contrato

e Criterio de la auditoria

e Conclusion del auditor

e Facha del informe

e Lugar de elaboracion

e Nombre y firma del auditor

2.3. Fases de la Auditoria Integral

La auditoria integral como todo tipo de auditoria se desarrolla en diferentes fases que son:

Planeacion, ejecucion, comunicacion y seguimiento.

2.3.1. Planeacion.

La planeacion es muy importante dentro del proceso de la auditoria. Se requiere que el
auditor realice la planeacion, considerando los estandares aplicables. Parte del éxito de una
auditoria depende de una adecuada planeacion, siendo en esta etapa donde el auditor
plantea las condiciones del contrato, realiza el diagndstico, evalla los riesgos, realiza el
programa, desarrolla estrategias y proyecta las actividades que realizara durante todo el

desarrollo de la auditoria.
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A continuacién se menciona algunos los puntos que se deben considerar en el desarrollo de

una buena planeacion:

Conocimiento de la actividad del negocio y de su entorno
Conocimiento y comprensién de los sistemas de contabilidad
Conocimiento y comprensién del sistema de control interno.
Andlisis de Riesgo e importancia relativa

Naturaleza, tiempos, y alcance de los procedimientos.
Coordinacion, direccion, supervision y revision de la auditoria

leyes, regulaciones y normativas aplicables

8 § 9 9 § § § 9

Otros asuntos como:

2.3.1.1. Riesgos de Auditoria.

Entre los puntos importantes que se deben considerar en la fase de planeacién estan los
riesgos de auditoria, que significa el riesgo de que el auditor de una opinion de auditoria no
apropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma errbnea de manera

importante.

Tabla: No.1 Riesgos de Auditoria

“Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
Riesgos exposicion erronea que pudiera ser de caracter significativo, individualmente o
inherentes | cuando se agrega con exposiciones erréneas en otras cuantas o clases,

asumiendo que no hubo controles internos relacionados”

\g “Es el riesgo de que una exposicion errénea que pudiera ocurrir en el saldo de
§ Ri cuenta o clase de transacciones y que individualmente pudiera ser de caracter
$ delfjr?torzl significativo o cuando se agrega con exposiciones erréneas en otros saldos o
-g " | clases, no sea evitado o detectado y corregido con oportunidad por los
§ sistemas de contabilidad o de control interno.”
o Ri “Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten
|ejgos una exposicién erronea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
detececién transacciones que podria ser de caracter significativo, individualmente o

cuando se agrega con exposicion erronea en otros saldos o clase”

Elaborado por: Mayra Tenorio
Fuente: José Maria Zaldunbide Coberia, en la Guia didactica de “Auditoria Financiera II”, evaluaciéon de control

interno, de la Maestria en Auditoria Integral, pag. 24.

2.3.2. Ejecucion.
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La fase de ejecucion de la auditoria integral, comprende el desarrollo de los procedimientos
de la auditoria. Esto incluye la aplicacién de pruebas, la evaluacion de los sistemas de
control, la recoleccion de evidencias suficientes para sustentar los hallazgos encontrados, el
andlisis de la informacion examinada. En esta importante etapa se desarrolla practicamente
la auditoria. El auditor forma su juicio profesional para luego llegar a las conclusiones y con
todos los elementos posteriormente preparar el informe con sus conclusiones vy

recomendaciones.

Segun Yanel Blanco Luna, 2009: esta fase requiere la aplicacién de técnicas de auditoria,
como

» Analisis de la informacion

» |nspecciones y observaciones fisico
= Confirmacion

= |nvestigacion

= Estudio general o diagndstico

= Célculo

= Interrogatorios

= Revisidn analitica: de la informacién

2.3.2.1. Técnicasy procedimientos de la auditoria integral.

» Pruebas de cumplimiento o de controles.- Miden la efectividad de un control
particular pero no sustentan el saldo de una cuenta.

» Pruebas sustantivas.- Son procedimientos disefiados para sustentar la
razonabilidad de afirmaciones o cuentas especificas de los estados financieros.

» Obtencién de evidencias suficiente y competente.- Es toda la informacién que
sirve de evidencia suficiente y relevante que se obtiene para mediante la aplicacién
de técnicas y pruebas para sustentar los hallazgos y por consiguiente las
conclusiones establecidas en el informe final de la auditoria. Para obtener y evaluar
la evidencia de auditoria se debe considerar los siguientes elementos.

e Evidencia de la auditoria

e Pruebas de control

e Procedimientos sustantivos

¢ Evidencia suficiente y apropiada en la auditoria

e Fuente de la que es obtenida

Programas de trabajo.- Es un listado detallado de actividades que se desarrollaran durante
el proceso de la auditoria.
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Hallazgos.-Son situaciones significativa y relevante, sustentada en hechos y evidencias

obtenidas en el examen.

Hallazgos y sus atributos.- Para desarrollar un hallazgo en una auditoria, es importante
identificar sus atributos para evidenciar en forma suficiente competente los resultados de la

auditoria.

Gréfico No. 1 Atributos de los hallazgos

Atributos de los hallazgos

<
I | Condicién.-Situacién actual encontrada
en una operacion o actividad examinada

4 2\
Criterio.-Pardmetros de comparacion o

| normas aplicables a una situacién

J

~

( Efecto.-Resultado o impacto negativo
gue se produce de la comparacién entre
la condicion y el criterio

- J

Causa.-Razones por las que se origind la
desviacién, motivo por el cual no se
cumplio el criterio.

Fuente: Normas y procedimientos de auditoria

Papeles de trabajo.- Son documentos que proporcionan evidencias del trabajo realizado
constituyéndose en el soporte de la opinion de la auditoria. Todos los hallazgos,
conclusiones, recomendaciones, deben quedar documentadas en los papales de trabajo

El trabajo del auditor debe ser adecuadamente documentado y sustentado con evidencias

véalida y suficiente.

En los papeles de trabajo se debe documentar informacién esencial y relevante, es decir no
se debe acumular informacidn en exceso, se los debe simplificar utilizado las marcas de

auditoria.t

Marcas de auditoria.-son simbolos utilizados por los auditores para identificar y dejar

constancia de las pruebas y técnicas que aplicaron en el proceso de auditoria.

! www.auditool.org (video conferencia sobre papeles de trabajo)
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Tabla No 2. Marcas de auditoria

HOJA DE MARCAS
MARCAS SIGNIFICADO
o Confrontado con libros
Il Cotejado con documentos
© Correccion realizada
! Comparado con auxiliar
@ Sumas verificadas
¥ No redne requisitos
v Si cumple
T Totalizado
€ Conciliado
® Revisado
B Revisado y cruzado
F Inspeccionado

Elaborado por: Mayra Tenorio

2.3.3. Comunicacion.

Esta fase se refiere a la entrega a la empresa el resultado de la auditoria. Aunque la
comunicacion se debe dar durante todo el proceso, esta culmina con la entrega de manera

oficial del informe final de la auditoria que incluye las conclusiones y las recomendaciones.

La entrega del informe se la realiza durante una reunién oficial donde se da lectura al mismo

y donde el auditado expresara si esta de acuerdo con los resultados, aprobando el informe.

Samuel Alberto Mantilla D. (traductor), Control Interno, Informe COSO, cuarta edicion, sobre

la comunicacion dice lo siguiente:

"...Es inherente en el procedimiento de la informacion. La comunicacion también se da,
en un sentido amplio, en el trato con las expectativas y responsabilidades de los grupos o
individuos. Una comunicacion efectiva debe ser a través de toda la organizacion y

también con los equipos y grupos externos que estan asociados a la organizacion”
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2.3.4. Seguimiento.

Esta fase se la realiza posterior a la ejecucion de la auditoria, luego de presentar los
informes finales, en aproximadamente seis meses y tiene como finalidad el monitorear el
cumplimiento de las recomendaciones hechas como resultados de la auditoria, es decir

verificar si se han tomados los correctivos de las deficiencias encontradas.

Para desarrollar esta etapa se disefia el plan de implementacion de recomendaciones,
realizando posteriormente la sociabilizacion con el auditado para realizar ajustes y aprobar -

el documento.

2.4. Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias

gue conforman la auditoria integral

Gréfico 2. Composicion de la auditoria integral.

AUDITORIAS QUE COMFORMAMN L2 AUDITORIS IMTEGRAL

AUDITORIA
FINANCIERA

v

AUDITORIADE
CONTROL
INTERND

GESTION

Elaborado por: Mayra Tenorio
Fuente: Yanel Blanco

2.4.1. Auditoria Financiera.

Gabriel Sanchez Curiel (2006), en su libro “Auditoria de estados financieros” define a la

auditoria financiera como:

“... El examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una
entidad econdmica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la productividad
en la utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de

control implantados por la administracién”

Juan M. Madarriaga (2004) en su libro “Manual Préctico de Auditoria”, P4g. 13 define a la

auditoria financiera como:
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“...el examen sistemético de los estados financieros registros y operaciones con la
finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados establecidas por la direccidén y con cualquier tipo de exigencias
legales o voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la
exactitud, integridad, y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas

documentos administrativos-contables que procedan.”

En la auditoria financiera, el insumo fundamental para evaluar son los estados financieros,
gue en su conjunto son los siguientes: Estado se situacion financiera; Estado de resultados;
Estado de cambios en el patrimonio; Estado de flujo del efectivo y Notas explicativas a los

estados financieros.
En la auditoria financiera se deben considerar principios como:

» Veracidad.-se refiere a que toda informacién y transacciones que se presente debe
tener la garantia de que es totalmente real, que se puede demostrar con documentos,

e incluso se debe demostrar que todos los activos son de propiedad de la empresa.

» Integridad.-Significa que toda la informacion se debe presentar en forma integra,

correcta y completa.

» Correcta valuaciéon y exposicion.-Se refiere a que el valor asignado a cada bien o
servicio sea justo y correcto, contablemente los precios se deben registrar al valor del

mercado, tomando en cuenta incluso los incrementos y los descuentos.

Es importante reconocer que la aplicacién de auditorias financieras sirve para garantizan
mediante la opinibn emitida por los auditores la correcta presentacion de los estados
financieros, es decir los estados financieros auditados aportan credibilidad y ofrecen mas
confianza a los usuarios de la informacion y especialmente a los accionistas de la empresa.
Sin embargo es importante enfatizar que bajo ninguna circunstancia los auditores pueden

afirmar que las cifras presentadas son totalmente confiables y correctos.

2.4.1.1. Criterios aplicables para auditoria financiera.

Los criterios que se aplican en la auditoria financiera son: Las Normas Internacionales de
informacién Financiera NIIFs, las Normas internacionales de contabilidad NIC que sustituyen
las Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC, y los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Debido que a partir del afio 2009 todas las empresas que se encuentran bajo el control total

o parcial de la Superintendencia de compafiias estan obligadas a adoptar las Normas
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Internacionales de Informacién Financiera — NIIF, en la auditoria financiera, es obligatorio

considerar la aplicacion de estas Normas,

Bajo la perspectiva de que los estados financieros preparados bajo NIIF, necesariamente
reflejan en forma mas razonable la realidad econémica de los negocios o de cualquier
entidad, el Ecuador decidié adoptar estas normas a partir del 1 de enero del 2009, segln la

Resolucion de la Superintendencia de Compaiiias.

Tabla No. 3 Normas internacionales de informacién financiera (NIIF)

NORMA TITULO OBJETIVOS

NIIF 1. Adopcién por primera vez de | Establecer los procedimientos que se deben seguir
las NIIF. cuando una empresa adopta por 1ra.vez las NIFF, con

base en su presentacion de Estados financieros.

NIIF 2. Pagos basados en acciones | Establecer el tratamiento contable de las transacciones
comerciales de una empresa.

NIIF 3 Combinacién de negocios Establecer la informacion financiera que debe
presentar una sociedad cuando lleva a cabo una
combinacién de negocio.

NIIF 4. Contratos de seguros Establecer los requisitos de informaciéon financiera
aplicables a contratos de seguros hasta que el IASB
termine la segunda fase de su proyecto sobre contratos
de seguros.

NIIF 5. Activos no corrientes | Establecer el tratamiento contable de los activos no
mantenidos para la venta y | corriente mantenidos para la venta y los requisitos de
actividades interrumpidas. presentacion.

NIIF 6. Exploracion y evaluacion de | Establecer los requisitos de la presentacion de
recursos naturales. informacién financiera aplicable a la explotacion y

evaluacion de recursos minerales hasta que el IASB
concluya un proyecto global en esta area.

NIIF 7 Instrumentos financieros: | Regular la informacion a revelar, la informacion que es
Informacién a revelar. de interés de los usuarios de los EE.FF. para evaluar el

comportamiento de una empresa.

NIIF 8 Segmentos operativos Las entidades deberan revelar la informacién necesaria
gue permita a los usuarios de sus EE.FF. evaluar la
naturaleza y los efectos financieros de las actividades
en las que participan y los entornos econémicos en los
gue operan

NIIF 9 Instrumentos Financieros | Informacion real sobre los flujos futuros de la empresa,
(No esta Implementada | en lo referente a los activos, que permita evaluar los
todavia en el Ecuador importes, calendario e incertidumbre de los flujos
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NIIF 10 | Estados Financieros | Establecer principios para la presentacion los estados
Consolidados.-Se aplica | financieros consolidados, para que sean faciles de
cuando una entidad controla | identificar por otros entes.
una 0o mas entidades
distintas

NIIF 11 | Acuerdos conjuntos: Se | Establecer los principios para la presentacion de
aplicara a todas las | informacion financiera por entidades que tengan una
entidades que sean parte de | participacion en acuerdos que son controlados
un acuerdo conjunto. conjuntamente.

NIIF 12 | Informacién a revelar sobre | EI objetivo es requerir que una entidad revele
participaciones en otras | informacion que permita a los usuarios evaluar:
entidades.- (@) la naturaleza de sus participaciones en otras

entidades y los riesgo,
(b) los efectos de esas participaciones en su situacion
financiera, rendimiento financiero y flujos de efectivo.

NIIF 13 | Valor razonable: medir los | Esta norma define:
activos y pasivos en base al | (a) valor razonable;
valor definido por el | (b) establece en una sola NIIF un marco para la
mercado. medicion del valor razonable; y

© requiere informacion a revelar sobre las mediciones
del valor razonable.

Fuente: Jezl-Contadores Auditores www.slideshares.net/jezl/niif-comparado-con-nec
Elaborado por: Mayra Tenorio

Para la preparacion y presentacion de los estados financieros, también es importante

considerar las Normas Internacionales de Contabilidad — NIC.

Tabla 4: Normas internacionales contabilidad (NIC)

NORMA TITULO DE LA NORMA
NIC 1 Presentacion de estados financieros
NIC 2 Inventarios
NIC 7 Estado de flujo de efectivo
NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores
NIC 10 Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa
NIC 11 Contratos de construccién
NIC 12 Impuestos a las ganancias
NIC 13 Medicién del valor razonable
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NIC 16 Propiedad, Planta y equipo

NIC 17 Arrendamientos

NIC 18 Ingresos de actividades ordinarias

NIC 19 Beneficios a los empleados

NIC 20 Contabilizacién de las subvenciones del gobierno e informacién a revelar sobre
ayudas gubernamentales

NIC 21 Efectos de las variaciones en las tareas de cambio de la moneda extranjera

NIC 23 Costos por préstamos

NIC 24 Informacioén a revelar sobre partes relacionadas

NIC 26 Contabilizacién e informacion financiera sobre planes de beneficios por retiro

NIC 27 Estados financieros separados

NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

NIC 29 Informacion financiera en economias hiperinflacionarias

NIC 32 Instrumentos financieros, presentacion

NIC 33 Ganancias por accién

NIC 34 Informacion financiera intermedia

NIC 36 Deterioro del valor de los activos

NIC 37 Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes

NIC 38 Activos intangibles

NIC 39 Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion

NIC 40 Propiedades de inversion

NIC 41 Agricultura

Elaborado por: Mayra Tenorio

Fuente: www.slideshares.net/jezl/niif-comparado-con-nec (material para capacitacion, preparado por Hernan

P.Casinelli

2.4.2. Auditoria de Control Interno.

Antes de centrarnos en la auditoria de control interno, es importante recordar una definicién

del Control Interno:
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2.4.2.1. Definicién del control interno.

Samuel Antonio Mantilla Blanco/ Sandra Yadira Cante, en su libro Auditoria de Control

Interno, define al control interno como:

“... es el conjunto de normas, procedimientos y técnicas a través de las cuales se mide y
corrige el desempefio para asegurar la consecucion de objetivos y técnicas. Como
conjunto constituye un todo, un QUE, esto es, un objetivo. Por ello estd muy ligado al
poder (social, cultural, politico, econdémico, religioso, etc.), por eso el control como tal

busca asegurar la consecucion de objetivos.”

Samuel Antonio Mantilla Blanco/ Sandra Yadira Cante, en su libro Auditoria de Control

Interno, pag. 33 dice::

“...El Control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar los activos, verificar la
exactitud y la confiabilidad de su informacion contable, promover la eficiencia operacional

y fomentar la adherencia a las politicas prescritas.”

La puesta en marcha de un sistema de control ayudara a la medicion y correccion del
desempefio de las actividades que se ejecutan en la organizacion. Al medir la gestion, es

una herramienta para la consecucién de los objetivos.

2.4.2.2. Componentes del control interno.
Grafico No. 3 Componentes del control interno segiin COSO

RELACIONES DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTRNO SEGUN COSO 1 y i

7 Ambiente de control

Ambiente de control ==

Establecimiento de objetivos

(=TT R = B ]
2w O &

Actividades de control

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Informacidn y comunicacion

Monitoreo

Monitoreo

Preparado por: Mayra Tenorio

Fuente: http://www.actualicese.com/Blogs/DeNuestrosUsuarios/Nasaudit-COSO_II_Enterprise_Risk

_Management_Primera_Parte.pdf
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v Ambiente de Control: Es la base de todos los componentes, ya que es el entorno
mismo donde se ejecutan las actividades. Este componente analiza factores como: la
integridad, los valores éticos, la capacidad del personal de la empresa, la filosofia de

direccioén y el estilo de gestion.

v Establecimiento de Objetivos.-Consiste en que la administracién de debe establecer
objetivos que apoyen la misién de la entidad y sean consecuentes con el riesgo

aceptado.

v" Identificacion de riesgo.-Se refiere a que los eventos internos y externos que afectan

a la organizacion deben ser identificados, diferenciados entre riesgo y oportunidad,

v' Evaluacion de Riesgos: Consiste en la identificacion, analisis y cuantificacion de los
riesgos relevantes que enfrenta la empresa y que pueden afectar la consecucion de

los objetivos, para determinar como han de ser gestionados.

v' Respuesta al riesgo.-La administracion debe seleccionar las posibles respuestas
para evitar, aceptar y reducir o compartir el riesgo, estableciendo acciones para

alinearlos con el riesgo aceptable

v Actividades de control: Se refiere a las politicas, normas y los procedimientos que

ayudan a asegurar la aplicacion de las instrucciones de la direccidon de la empresa.

v Informacién y comunicacién: Se refiere a los sistemas de comunicacion que debe
mantener la organizacion a fin de que toda la informacion sea comunicada
oportunamente de tal manera que cada uno cumpla sus responsabilidades de manera

oportuna.

v' Monitoreo: Se refiere al seguimiento que debe tener el sistema de control interno para
verificar que se esta cumpliendo efectivamente en todas y cada una de las actividades
cotidianas. En el monitoreo se incluyen las actividades reguladores de administracion y

supervision.

Luego de mencionar la definicion del control interno, pasamos a definir a la Auditoria de

Control Interno segun la visiéon de varios autores:

Segun el Eco. Marco Antonio Jiménez en la guia didactica de la Maestria de Auditoria

Integral, Auditoria de Control Interno Médulo | define a la auditoria de control interno como:

“... La auditoria de control interno es la revision y evaluacion al sistema de control interno
definido en una organizacion o entidad, que se realiza con el fin de determinar su calidad,

y el nivel de confianza en los resultados obtenidos con su aplicacion, debiendo como en
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todo trabajo de auditoria utilizar metodologia que cubra: planeacién, pruebas de

cumplimiento de controles y comunicacion de resultados.”

La Auditoria de Control Interno es la revision de las medidas que toma la organizacioén frente
a los controles que posee la empresa. Los administradores implantan los controles con el fin
de detectar y evitar cualquier desviacion respecto al uso de los recursos y de los objetivos
establecidos por la empresa. Los criterios de la auditoria de control interno pueden ser la

estructura para la evaluacion de cada elemento del control interno establecido por COSO.
La auditoria del control interno sigue las siguiente fases:

% Planeacion
+ Pruebas de cumplimiento de controles

/7

<+ Comunicacion de resultados

2.4.2.3. Criterios aplicables en la auditoria de control interno.

Los criterios de evaluacion de la auditoria de control interno es el sistema de control interno
para determinar su funcionamiento y adecuacién para el cumplimiento de objetivos
alcanzables. Ademés el informe COSO que constituye un referente obligatorio para el

disefio de sistemas de control interno.

2.4.3. Auditoria de Cumplimiento.

Es el examen realizado con la finalidad de establecer si las operaciones de la empresa se
han desarrollado apegadas al cumplimiento de la normativa legal que la rige, asi como a sus
politicas y reglamentos internos de la compafiia. La auditoria de cumplimiento es la revision
y evaluacion que se realiza a las actividades y acciones de una organizacion, para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones, y aplicacion de politicas normas y

procedimientos que la rigen.

Segun Yanel Blanco Luna (2009), en su libro Normas y Procedimientos de Auditoria Integral,

la define de la siguiente manera:

“Auditoria de cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria. Esta auditoria de se practica

mediante revisibn de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
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contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro

de los objetivos de la entidad.”

2.4.3.1. Criterios de la auditoria de cumplimiento.

En la auditoria de cumplimientos los criterios de evaluacion son: las leyes y regulaciones
comerciales, tributarias, laborales, asi como todas las politicas, planes y reglamentos

internos que la “organizacion ha elaborado.

2.4.4. Auditoria de Gestion.

En los ultimos afios, la auditoria de gestion, también denominada auditoria administrativa, ha
cobrado importancia para el desarrollo empresarial e institucional. Esta se considera parte
de una estrategia para las empresas o entidades que emprenden un proceso de cambio
orientado hacia el logro de los objetivos y metas planteadas. La auditoria de gestion, es una

evaluacion a la administracion y a los procesos.

Segun Marcelo Gerardo Veladsquez Navas, en la guia didactica de la maestria de auditoria

integral, Modulo I, Auditoria de gestion |, dice:

“La auditoria de gestion es un proceso que nos permite examinar y evaluar las actividades
realizadas en una organizacion, sector, programa, proyecto u operacion. Actividad que sobre
la base de un modelo y un marco normativo permite determinar el grado de eficiencia,
eficacia y calidad en la utilizacion de los recursos disponibles, el desarrollo de procesos vy la
entrega de productos o de servicios acordes con las necesidades de los clientes , los
mismos que podrdn ser mejorados en forma continua a través de la aplicacién de las

recomendaciones emanadas del informe de auditoria.”,

Segun Enriqgue Benjamin Franklin (2007), Auditoria Administrativa, gestion estratégica del

cambio, la define como:

2 Subia Guerra, J, Guia didactica de Auditoria Integral, Marco Conceptual de la Auditoria Integral, Modulo I.
8 Velasquez Navas, Marcelo Gerardo, guia didactica de la maestria de auditoria integral, Modulo 1, Auditoria de

gestion |
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“...La revision analitica total o parcial de una organizacién con el propdsito de
precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar

valor y lograr una ventaja competitiva sustentable.”

2.4.4.1. Criterios paraevaluacion de la auditoria de gestion.

Los criterios de evaluacion de la auditoria de gestion son los indicadores cuantitativos y
cualitativos o factores criticos de éxito establecidos por la administracién. Mediante la
evaluacion de estos criterios, se aprecia el desempefio de la organizacion frente a sus

metas, objetivos y responsabilidades.

2.4.4.2. Afirmaciones principales de la auditoria de gestion.

» Eficiencia.- Evalta el uso adecuado de los recursos en comparacion con los bienes

producidos o servicios prestados.

» Eficacia.- Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, es
decir que hay eficacia cuando una las actividades alcanzan los resultados esperados,

independientemente de los recursos que se hayan utilizados para lograrlo

» Calidad.- Se refiere al cumplimiento de ciertos parametros que se aplican en la
produccion de un bien o servicio y se mide por el grado de satisfaccion del cliente o

usuario.

2.4.4.3. Herramientas de evaluacién de la auditoria de gestion.

2.4.4.3.1. Indicadores de gestion.

Indicador es la fuente de medicion de cualquier proceso, constituye una herramienta para
evaluar el desempefio y la gestion realizada por una empresa, entidad u organizacion.
Ademas constituyen un elemento necesario para medir la evolucion de las actividades en

un tiempo y espacio determinado
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2.4.43.1.1. Importancia de los Indicadores de gestion.

La importancia de la aplicacion de indicadores de gestion radica en la necesidad que tienen
las empresas de avanzar hacia busqueda de un mejor desempefio a nivel empresarial, en
cuanto a la consecucion de objetivos y de mejorar e incrementar su productividad, eficiencia
y rentabilidad. Los indicadores constituyen un elemento fundamental y necesario para medir
la evolucién de las actividades de una organizacién en el tiempo y espacio. Los indicadores
de gestion son importantes porque permiten Establecer comparabilidad de la gestion entre

las diferentes unidades operativas y administrativas que conforman la organizacion.

2.4.4.3.1.2. Cuadro de Mando Integral.

Jaime Subia Guerra,Mba, en su Guia didactica diplomado en Auditoria de gestién de

calidad, Auditoria de Gestion lll, define al cuadro de mando integral como:

“...Un nuevo marco para medir la actividad y los resultado de una organizacion. La
propuesta original iba destinada a superar las limitaciones de gestionar solo con
indicadores financieros. Dichos indicadores informaban sobre los resultados, pero no
comunicaban cuales serian los inductores de los resultados futuros, los inductores que
indican cédmo crear valor a través de las inversiones en clientes, proveedores, empleados,
tecnologia e innovaciéon. El cuadro de mando integral proporcionaba un marco para
considerar la estratega utilizada en la creacién de valor desde cuatro perspectivas

diferentes"

v' Financiera.-La estrategia del crecimiento, la rentabilidad y el riesgo vista desde la

perspectiva del accionista

v  Clientes.- La estrategia para crear valor y diferenciacién desde la perspectiva del

cliente.

v Procesos internos.-Las prioridades estratégicas de distintos procesos que crean

satisfaccién en los clientes y accionistas.

v Aprendizaje y crecimiento.-Las prioridades para crear un clima de apoyo al

cambio, la innovacion y el crecimiento de la organizacién”

El cuadro de Mando Integral, es un sistema de informacién para la toma de decisiones, que
establece una metodologia de gestion orientada a la estrategia. Este instrumento pretende
presentar indicadores que pueden servir como sefiales de alerta para encaminar la
actuacion de la empresa hacia la consecucién de la estrategia.
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3. Analisis de la empresa

3.1. Introduccién

La Compafia Kichua de Servicios petroleros Huataracu Cia. Ltda, es una empresa
netamente comunitaria, ubicada dentro en la Comuna Kichwa Huataracu, parroquia San

Sebastian del Coca, Canton Joya de los Sachas, Provincia de Orellana.

Fue en el afio 1998 cuando comenzé la explotacion petrolera en el bloque 18, zona donde
esta asentada la comuna Huataracu. La empresa CAYMAN INTERNACIONAL, compafia
operadora de aquel entonces, adopté como estrategia trabajar con la comunidades
mediante el establecimiento de convenios con los que hacia participar directamente a los
miembros de la comunidad con proyectos pequefios, principalmente en la provisién de mano
de obra no calificada y limpieza de derechos de vias y oleoductos. Esta estrategia funcioné
mas o menos bien durante un tiempo, hasta que se fueron endureciendo las politicas de las
operadoras exigiendo requisitos mas complejos que impedian a las comunidades continuar

trabajando, entre ellas la obligacion de participar en licitaciones abiertas.

En el afio 2004 se hizo cargo del bloque 18 la empresa ECUADORTLC (Petrobras), con
guién se mantuvieron buenas relaciones. Producto de eso, y como parte del trabajo del
departamento de relaciones comunitarias, se promovié la iniciativa de crear empresas
comunitarias. El objetivo de dicha iniciativa fue el de fortalecer las comunidades campesinas
e indigenas ubicadas dentro y a los alrededores de los bloques donde esta multinacional
Brasilera operaba. Segun Petrobras formando estas empresas se promovia la economia
comunitaria, delegando en ellos la responsabilidad social de dar empleo a la gente del
sector, con prioridad a los de las comunidades ubicadas en los diferentes sectores por

donde ingresaban a trabajar.

Esta idea fue bien acogida por la comuna y es asi que en el afio 2006 se constituyd
legalmente la “Compafia Kichua de Servicios petroleros Huataracu Cia. Ltda.”, siendo una

de las primeras empresas comunitarias de la provincia de Orellana.

En el afio 2007 esta empresa comunitaria inicié6 su operacién llegando a un acuerdo de
contrato directo con Petrobras para el mantenimiento vial del bloque 18. Estos contratos se
han ido renovando, a pesar de en el 2010 la empresa Petrobras tuvo que salir del pais y el
bloque 18 qued6 a manos de la empresa estatal PETROAMAZOAS EP. Esta permuta de
operadora del bloque, sin embargo, cambid las exigencias en los contratos ya que en las
politicas de PETROAMAZONAS EP, todos los contratistas que trabajan con ellos deben
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obtener el registro que los califica como proveedor para la prestacion de bienes y servicios,

para lo cual deben cumplir una serie de requisitos®.

Entre las actividades que la compafiia Huataracu tiene calificadas por PETROAMAZONAS

EP, tenemos las siguientes:

v

Servicios de ingenieria civil / estructuras de concreto

Servicios de ingenieria civil / obras civiles menores

Servicio de ingenieria de lodos (Tapado de piscinas de lodo de perforacion)
Otros servicios de ingenieria (Topografia)

Servicios sanitarios, calentamiento y ventilacion

Plataformas de perforacion (semi-sumergidas, auto elevadores, Jackups, otras
Servicios industriales

Servicios de unién y soldadura

Servicios e mantenimientos de derechos de vias, caminos de acceso

V V V V V V V V V

Otros servicios de construccion y mantenimiento (mantenimiento vial)

En los Ultimos afos la empresa ha ganado confianza y tiene experiencia en las actividades
gue ejecuta, en especial en lo que es mantenimiento vial y construccion de obras civil. Esta
empresa ha ido ganando sus contratos a través de concursos de ofertas en donde participan

las empresas calificadas como proveedores de PETROAMAZONAS EP.

Cabe mencionar que desde su creacion la situacion de la empresa ha pasado por diferentes
momentos, que no siempre han sido de bonanza. En los afios 2007 y 2008 la compafiia
pas6é por duros momentos de iliquidez. Ya en el 2009 se identifica de forma clara que
empezd su recuperacion y desde entonces se aprecia un constante crecimiento en sus

ingresos por afo.

Cabe destacar que con los nuevos contratos con PETROAMAZONAS EP la situacion de la
compafiia Huataracu ha ido mejorando considerablemente. En el afio 2012 obtuvo ingresos
provenientes de sus ventas por UDS 1.289.950,12, siendo el 90% como parte de la
prestacion de servicios de mantenimiento vial y el 10% de las demas actividades. Se podria
concluir que en la actualidad la empresa se financia principalmente con los recursos que
provienen del mantenimiento vial, aunque cabe destacar también que debido a que deben
realizar gran parte de las adquisiciones a crédito, también los proveedores forman parte de

las fuentes de financiamiento de la empresa, sobre todo cuando no cuenta con liquidez.

En el junio del afio 2010, en una encuesta realizada el 83% de la comuna Huataracu se
mostro satisfecho con el trabajo de la Cia. Debido a que la compalfiia si ha dado beneficios a

la comunidad como aportes a la educacién, con materiales para infraestructura y salud, o

* Registro como proveedor de servicio e Petroamazonas, Oficio No. PAM-EP-CPN-2012
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con obras que faltan por realizarse. La comunidad ha ido avanzando en beneficios y en
proyectos. lgualmente, en la misma encuesta el 85% declaro que si participa de las
decisiones de la compafia Huataracu. El 57% también afirmo que la empresa comunitaria
ha cambiado la comuna y apoyado al desarrollo de la misma. Y hasta esa fecha el 32% de

los comuneros declara haber sido parte del personal contratado.®

La empresa cuenta con un equipo de trabajo, dividido en dos secciones principales: 1)
administrativa y 2) productiva. El organigrama de la empresa se encuentra detallado en el

apartado
Personal

La Cia. Huataracu cuenta con personal técnico contratado y personal propio de la comuna.
Los responsables principales de la compafiia son puestos por la comuna, el personal técnico
es contratado y la mano de obra local, también es de la comuna, de la misma manera que
personal local contratado en las comunidades o localidades donde realizan obras y

proyectos.

Tabla No.5 Personal administrativo

Nombre Responsabilidad

Sr. Guido Salazar Presidente y logista

Sr. Delfin Alvarado Gerente General

Arg. Angel Patifio Superintendente y Jefe de Proyectos

Dra. Corin Justina Cuzme Barrera Contadora

Sra. Imelda Salazar Secretaria y auxiliar contable

Ing. Manuel Cedefio Supervisor Civil

Ing. Milton Yugcha Supervisor de HSE

Nota: Segun informacion proporcionada por el superintendente de la Compafiia, las funciones
principales de administracion, las desempefian entre el presidente, gerente, superintendente y
muchos casos la contadora.

Elaborado por: Mayra Tenorio

3.2. Misién, Vision, valores, objetivos estratégicos, politicas de calidad, procesos

y organigramas.

3.2.1. Mision.

“Somos una compafiia comunitaria que brinda servicios de obra civil; confiable, eficiente y

éticamente; orientada a satisfacer las necesidades y aspiraciones de nuestros clientes.”

® informacién referente a la encuesta es tomada del Plan estratégico Compafiia Huataracu
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3.2.2. Vision.

Ser una comparfiia solida eficiente en los servicios de obra civil expandiéndonos por toda la
region: satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, accionistas, capital humano y

sociedad.”

3.2.3. Valores.

La empresa Huataracu, mantiene y aplica una serie de valores que considera son
institucionales, y se ponen en practica en todas y cada una de las acciones que desarrolla,
ellos son:

» Compromiso con la comunidad, seguridad y medio ambiente

» Respeto a la Ley, a la comunidad y a cada persona que se relacione
» Lealtad y trabajo en equipo para el logro de los objetivos
>

Transparencia en la ejecucion de las actividades

3.2.4. Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos se originan de las tres principales estrategias® definidas por

Compafia Huataracu que son:

Estrategia 1.- Crecimiento sostenido de la empresa y diversificacion de los negocios

Esta estrategia plantea los objetivos estratégicos que considera que impulsaran el
crecimiento sostenido y la diversificacion de los negocios, entre ellos se incluye al

mejoramiento del trabajo en los proyectos.

Estrategia 2.- Control de Gestién para mejorar y fortalecer la direccién y manejo interno de

la empresa.

Se refiere al control de gestion que debe realizar la empresa Huataracu Cia. Ltda. para

fortalecer el trabajo a nivel de direccién y de los departamentos que realizan la gestion.

Estrategia 3.- Responsabilidad social para generar lazos comunitarios y promover el

desarrollo

® Nota: Cada estrategia de asocia con los objetivos estratégicos establecidos a través de los
problemas detectados y las propuestas realizadas por cada objetivo.
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Esta estrategia se considera de vital importancia para la supervivencia y permanencia de la
empresa, consiste en mantener buenas relaciones con la comuna Huataracu, la misma que
es socio de la empresa por lo que la razon de ser de la empresa es generar fuentes de

trabajo para la gente de la comuna, constituyéndose en una fuente de ingresos permanente.

3.2.5. Objetivos estratégico de la compainia.

e Mejorar liquidez para mejorar la situacion de pagos y gestion de la empresa

o Planificar nuevos proyectos para mejorar cronograma de trabajo

e Realizar reglamentos internos para orientar y reglamentar trabajo interno y mejorar la
operatividad de la empresa

o Fortalecer la gestion de control interno y contable para cumplir con las demandas de
las instituciones control

e Promocionar la empresa para trabajar en el @mbito petrolero

e Producir crecimiento sostenido de la empresa a través de la diversificacion
empresarial y generacion de nuevos negocios

e Generar procesos de capitalizacién para aumentar el capital propio de la empresa

¢ Reducir altos costos de alquiler de maquinaria para mejorar la gestion de costos

e Apoyar la creacion de responsabilidad social para fortalecer la empresa comunitaria y
generar fuentes de trabajo

o Fomentar acciones que generen precios competitivos frente a la competencia y
mejorar la gestion de costos

e Mantener y mejorar las relaciones con Petroamazonas EP (relaciones comunitarias)

e Generar procesos de transparencia y de contratacién de personal para reducir malas
influencias externas

o Fortalecer la seguridad interna para salvaguarda de los bienes

e Fomentar un cambio de cultura, creatividad, innovacién y de desarrollo
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Tabla No. 6 Estrategias y Objetivos estratégicos de Huataracu Cia. Ltda.

Planificar nuevos proyectos para mejorar
cronograma de trabajo

ESTRATEGIAS

Crecimiento
sostenido de la
empresa y
diversificacion
del negocio

Control de Gestion par
mejorar y fortalecer la
direccion y el manejo
interno de la empresa

Responsabilidad

Social para
generar lazos
comunitarios y
promover el

desarrollo local

X

Promocionar la empresa para trabajar en
el ambito petrolero

X

Producir crecimiento sostenido de la
empresa a través de la diversificacion
empresarial y generacion de nuevos
negocios

Fomentar acciones que generen precios
competitivos frente a la competencia y
mejorar la gestion de costos

Mejorar las relaciones de trabajo con
PETROAMAZONAS EP (relaciones
comunitarias)

Mejorar liquidez para mejorar situacion
de pagos y gestién de la empresa

Realizar reglamentos internos para
orientar y reglamentar trabajo interno y la
operatividad de la empresa

Generar proceso de capitalizacion para
aumentar el capital propio de la empresa

Reducir alto costo de alquiler de
maquinarias para mejorar gestion de
costos

10

Mejorar ubicacion geogréfica de la
empresa para favorecer manejo logistico

11

Generar procesos de transparencia y de
contratacion de personal para reducir
malas influencias externas

12

Fortalecer seguridad
prevenir  robos por
ciudadana

interna  para
inseguridad

13

Fomentar la gestion de control interno y
contable para cumplir con demandas de
instituciones de control

14

Apoyar la creacion de responsabilidad
social para fortalecer la empresa
comunitaria y generar fuentes de trabajo

Elaborado por; Mayra Tenorio
Fuente: Plan estratégico Comuna Huataracu

3.2.6. Politica de calidad.

La empresa presta sus servicios para el sector petrolero, su principal producto es el

mantenimiento vial, el cual se lo realiza cumpliendo los estandares de calidad requeridos por

el cliente principal (Petroamazonas EP). Como parte de la politica de la empresa esta el
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esmero por mantener un alto estatus en las lineas que ofrece, mediante procesos de

mejoramiento continuo y compromiso social con la comunidad.

3.2.7. Procesos para participar en los proyectos.

Cuando Petroamazonas EP requiere implementar mejoras en el sistema del mantenimiento
vial, obras civiles, taponamiento de piscinas y provision de material pétreo dentro de los
blogues y sus plataformas, donde esta empresa publica opera. Partiendo de ello, las
empresas proveedoras calificadas para la oferta de los servicios requeridos entre ellas la
Compafiia Huataracu preparan las propuestas de acuerdo a los requerimientos de
Petroamazonas (PAM), las mismas que se llevan a cabo siguiendo una serie de normas,
especificaciones técnicas y regulaciones de calidad, seguridad, salud y medio ambiente,
luego Petroamazonas califica y selecciona la ganadora, es asi como Huataracu se ha hecho

acreedora de los contratos que hasta la actualidad mantiene.

3.2.8. Procesos que para la ejecucion de la obra de mantenimiento vial.

e Para realizar el mantenimiento vial, se empieza arreglando todas las vias re-conformando
la capa de rodadura existente, se nivela la via para eliminar los bache con moto-
niveladora, se hidrata contantemente con tanqueros de agua, y se compacta con el
rodillo, dejando una pendiente transversal del 2% desde el eje hacia las cunetas, las
cuales se limpiaran y se dejaran totalmente habilitadas para que el agua pueda drenar

por las mismas.

e Posteriormente se procede a colocar material pétreo en los lugares donde sean
necesarios, los mismos que se mezclan, se nivela nuevamente, se hidrata y se compacta

dejando la via totalmente lista y habilitada para transitar.

e En las plataformas se re-conforma la capa de rodadura, se nivela, hidrata y compacta la
plataforma, dejando una pendiente para que toda el agua drene hacia las cunetas

perimetrales existentes.

3.2.9. Organigramas de la empresa.

La empresa cuenta con una estructura organizacional sencilla, sin embargo se definen

claramente dos niveles: el nivel administrativo y el operativo (productivo). Ver figura No.4
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Gréfico No. 4 Organigrama Estructural de Huataracu Cia. Ltda.
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Actualmente, laboran 37 personas para la Cia., y todas estan contratadas de acuerdo a lo
gue demanda la Ley, ademas, de estar afiliadas al IESS; y recibir todos los beneficios de
Ley, que ofrece la compaiiia.

El personal trabaja bajo la siguiente modalidad de trabajo: 14 dias en el lugar de trabajo y 7
de descanso. Incluye personal directo y operativo. Los cuales estan repartidos en diferentes
turnos de trabajo.
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Gréfico No. 5 Organigrama Estructural de la Huataracu Cia. Ltda.
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3.2.10.Cadena de Valor.

La cadena de valor de la empresa la conforman todo el conjunto de actividades que se
realizan para poner el producto al servicio de los consumidores. La cadena de valor de la
compafiia Huataracu, empieza desde la contratacion de los servicios, la logistica (provision
de recursos materiales y humanos) para la produccion. Luego mediante la aplicacion de
procesos se ejecuta el mantenimiento vial, construccion de obras civiles y servicios de

transporte; para finalmente estos productos entregarlos al cliente (Petroamazonas EP) y
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este colocarlo al servicio de los usuarios (consumidores finales). Se consideran como
productos finales son: carreteras y vias en buen estado, una infraestructura construida y lista

para ser utilizada, etc.

Grafico No. 6 Cadena de Valor

Diagrama de calidad y cadena de valor
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3.2.11. Procesos gobernantes.

Los procesos gobernantes lo conforman directamente los altos mandos. En la compaiiia
Huataracu lo representan: la presidencia, la gerencia y la superintendencia. Ellos tienen la
responsabilidad de disefiar las politicas y lineamientos para el funcionamiento de la
empresa, de controlar, coordinar, planificar y, definir estrategias enmarcadas en la misién y
vision empresarial, partiendo de la relacion de la empresa con su entorno, para orientarla

hacia consecucion de los objetivos planteados.

Son parte de la responsabilidad de los procesos gobernantes la elaboracion, el seguimiento

y el control de:

» La Planificacion estratégica
» El Reglamento de control interno

» El Reglamento de salud y seguridad ocupacional

3.2.12.Procesos basicos o agregadores de valor.

Estos procesos son muy importantes para la empresa. Se puede decir que son los que le
dan sentido a la misma. En estos procesos es donde se desarrolla la planificacion y las
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estrategias de produccién para conseguir la satisfaccion de los clientes y usuarios de los
servicios que vende la empresa Huatararacu. En este caso con el mantenimiento vial bien
ejecutado, se debe alcanzar la satisfaccion del cliente que es PETROAMAZONAS SA, asi

como de los usuarios de las carreteras, vias etc.

Este proceso representa la parte operativa y productiva, que estéd orientada directamente

hacia el cumplimiento de la mision y los objetivos de la empresa:

» Mantenimiento vial

» Construccioén vias

» Construccion de obra civil como: aulas escolares, garitas, etc.
>

Construccion de plataformas y piscinas de tratamiento de crudo

3.2.13.Procesos habilitantes.

Son los que permiten que los procesos agregadores de valor funcionen eficientemente. Son
por tanto procesos de apoyo que se encargan de proveer y suministrar los recursos
necesarios para que los procesos agregadores de valor lo transformen en el producto al

servicio del cliente y consumidores finales.

Estos procesos estan constantemente viabilizando la gestion institucional. Se los clasifica en

procesos habilitantes de apoyo y de asesoria, en este nivel encontramos:

» Administradores
» Recursos humanos
» Contabilidad y secretaria

» Logistica y bodega

3.2.14.Productos que vende la empresa

La Compafia Huataracu es una empresa que tiene un objeto social bastante amplio, pero

los productos que vende son:

% Servicio de mantenimiento vial
+» Construccién de obra civil (aulas escolares, garitas, plataformas, entre otros)

+«» Construccién de piscinas para tratamiento de crudo

3.3. Importancia de realizar un examen de auditoria integral al area

administrativa

La ejecucién de una auditoria integral al area administrativa es sin duda un aporte muy

importante para la empresa Huataracu. Con ello la empresa dispondra de un informe
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completo, con resultados y opinién desde los cuatro enfoques de auditoria. El trabajo
realizado significara una herramienta que servira como aporte de elementos para que los
directivos y administradores puedan tomar decisiones emprendedoras y acertadas para la

empresa y se siga en el camino del crecimiento y de la mejora.

La empresa Huataracu, debido a que el monto de los activos y los ingresos anuales, han
venido siendo inferiores a cuatro millones de doélares, ain no estd enmarcada dentro del
grupo que segun la Superintendencia de Compafiias esta obligada a presentarle informes
de auditoria. Sin embargo, debido a las circunstancias en el afio 2010, se practicé un
ejercicio de auditoria interna, la misma que arrojo resultados que sirvieron de apoyo a la

compafiia para tomar decisiones y los correctivos, que hasta el momento se han aplicado.

Partiendo de esa experiencia y al presentarse la oportunidad del trabajo investigativo, la
empresa ha considerado que el presente trabajo es una oportunidad para disponer de
informacién completa e integral que pueda servir para identificar errores, obtener una
opinién confiable sobre la situacién financiera; el nivel de eficiencia, eficacia y calidad en
cuanto a la gestion, cumplimiento de normativas legales y la efectividad en la aplicaciéon de

los sistema de control interno.

Para la ejecucién de la investigacién, se ha seleccionado el area administrativa de la
empresa Huataracu, ya que al ser parte de los procesos habilitantes se considera el punto
estratégico de la empresa ya que este apoya y se encarga de proveer todos los recursos
necesarios para que el area operativa, mediante la aplicacion de los procesos de
produccion, genere los productos y los ponga al servicio del clientes y los usuarios. Es decir
esta area es la que se encarga de coordinar toda la logistica para que se pueda realizar el
mantenimiento vial con eficiencia, eficacia y la calidad requerida, de tal manera que se logre
una completa satisfaccion tanto de los clientes, usuarios y de quienes forman parte de la

empresa.

Considero importante mencionar que a pesar de la importancia que tiene el area
seleccionada, la empresa no cuenta con una persona exclusiva para dedicarse a las
actividades administrativas. Estas actividades son desempefadas por las personas que
conforman el proceso gobernante y en muchas ocasiones por la responsable de la

administracion financiera y contabilidad.

Al respecto los directivos de la Compafia Huataracu supieron manifestar que al ser una
empresa todavia pequefia, ain no se considera imprescindible la contratacion de una
persona exclusiva para las actividades administrativas. Claro esta que esta decision implica
gue las actividades administrativas no fluyan tan eficazmente y de la manera oportuna tal y

como se desearia.
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3.4. Aplicacion de los enfoques de la auditoria integral

3.4.1. Auditoria financiera.

La ejecucion de la auditoria financiera, se desarrollard partiendo de la revision de los
estados financieros del afio 2012, se analizard minuciosamente las cuentas con mayor
relevancia en cuanto a materialidad, en este caso se procedera a la revision de las cuentas

de caja-bancos, cuentas por pagar, activos fijos y némina.

Como parte de este proceso, se observaran los movimientos realizados a través de técnicas
que se utilizardn como: cruce de informacion, pruebas que se aplicaran para la verificacion y

determinacion del correcto registro y justificacion de los movimientos.

3.4.2. Auditoria de control interno.

Existen diferentes criterios que establecen pautas sobre los sistemas de control interno, sin
embargo debido a su amplitud y reconocimientos a nivel mundial, La compafia Huataracu
opta por utilizar la metodologia establecida por COSO (Comité of Sponsoring Organizations

of the Treadway), para la evaluacién de los control internos.

Para la revision del componente de control interno, se procedera a la preparaciéon de un
cuestionario que permitira identificar las deficiencias, ademas de identificar los riesgos en el

sistema de control interno de la empresa y en especial del area administrativa.

3.4.3. Auditoria de gestion.

La auditoria de gestibn se desarrollara partiendo de la informacion que existe en
planificacién estratégica y del plan operativo anual, se realizara una evaluacion del
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos versus lo logrado en el afio objeto de
analisis, mediante la aplicacion de los indicadores de gestién, con dichos resultados se
procedera a evaluar el nivel de gestibn de la empresa en cuanto a eficiencia, eficacia y

calidad.

3.4.4. Auditoria de cumplimiento.

Al ser el objetivo de esta auditoria verificar el cumplimiento de las normativas legales,
politicas y lineamientos internos de las empresas, se procede a la revisién de la informacién
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para verificar si la empresa ha cumplido en todos sus aspectos y actividades con todas sus
obligaciones, y si esté aplicando las normativas legales aplicables, las politicas y lineamiento

internos.

3.5. Motivo del examen, objetivos, alcance, metodologia, ejecucién, informe,

recursos

3.5.1. Motivo del examen

La administracion al ser la cabeza de las organizaciones, por ser quien organiza , controla y
apoya a todo el giro de la empresa, se considera necesario establecer puntos de referencia,
a fin de conocer e identificar, de ser el caso, las actividades que requieren ser fortalecidas y

mejoradas para efectivizar los procesos.

Es por ello que nace la necesidad de ejecutar una auditoria integral, para tener una vision
completa de la organizacion, en cuanto al sistema financiero se obtiene una opinion de la
razonabilidad de saldos presentados en los estados financieros, se analiza si estos estan
preparados de acuerdo a la normativa aplicable y a los principios de contabilidad
generalmente aceptados; se evallan los sistemas de control y se identifican los riesgos; se
verificara el cumplimiento de la ejecucion de los procesos, de las normativas, leyes, politicas
y lineamientos internos, ademas mediante la aplicacion de indicadores de gestion se tiene
una especie de radiografia de la empresa basados en los resultados obtenidos en su gestiéon

empresarial, en lo referente a eficiencia, eficacia y efectividad.

3.5.2. Objetivos del examen.

¢ Analizar los estados financieros para establecer si contienen informacion confiable y
razonable y si se prepararon aplicando las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, y demas normas vigentes en el pais, ademas de verificar si las
operaciones que generaron el registro de la informacién revelada en dichos estados

financieros esta debidamente justificada.

e Evaluar el sistema de control interno de la organizacion para determinar la
efectividad de su funcionamiento para salvaguardas los activos de la empresa y

garantizar la consecucién de los objetivos.

o Establecer el grado de efectividad alcanzado en cada proceso que la
organizacién ejecuta para cumplir los objetivos propuestos, y el cumplimento de las

metas.
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e Conseguir en esta auditoria identificar las debilidades existentes mediante los

procesos que se van a realizar para hacer de ellas oportunidades de mejoramiento.

o Establecer el grado de cumplimiento de las normativas legales aplicables, las

politicas, lineamientos y procesos establecidos por la administracion.

o Verificar que los procedimientos implementados en el sistema de control interno
garanticen un eficiente resultado respecto a la salvaguarda de los recursos de la
empresa y determinar si han existido deficiencias y si se han implementados las

acciones correctivas necesarias en caso de que se hayan requerido.

3.5.3. Alcance

La auditoria integral sera aplicada al &rea de Administracion de la compafiia Huataracu Cia.

Ltda., periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de afio 2012.

3.5.4. Metodologia de trabajo

Luego de haber realizado un previo conocimiento de la empresa y el giro del negocio, se
obtuvo informacién suficiente, para tener una vision mas amplia de la organizacion y su
entorno, se identificaron posibles factores de riesgo que puedan afectar el desarrollo efectivo
de las actividades empresariales. A partir de este reconocimiento general, se obtuvo
elementos para seleccionar la metodologia y las técnicas que consideramos necesarias
aplicar para conseguir evidencias suficientes y fundamentar los resultados que se obtendra

luego de la ejecucién del trabajo de campo.
Entre la metodologia que utilizaremos estan:

& Visitas a la empresa y a su areas de trabajo para la observacion fisica
& |nvestigacion documental

& Entrevistas y cuestionarios

& Preparacion de cédulas

& Andlisis

Observacion fisica

Aplicacion de indicadores de gestién

Cruce de informacion

Documentacion de la informacién

9 § 9 § §

Confirmacion de informacién
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3.5.5. Ejecucion de la Auditoria Integral.

En la fase de ejecucion fue el desarrollo y aplicacion de los programas de auditoria, el
trabajo de campo parte de los programas que se deben aplicar y de pruebas para evaluar
controles y recopilar evidencias suficientes y confiables para establecer si los aspectos
previamente identificados en la fase de planeacién como potencialmente significativos son o

no considerados para el informe de Auditoria Integral.

Mediante la aplicacion de las pruebas de auditoria, en esta fase se identifican los hallazgos,
se los fundamenta y se los documenta en los papales de trabajo. Sin duda todas las
conclusiones encontradas, estaran relacionadas con la evaluacion de los resultados de las
pruebas sustantivas de desempefio, exactitud o razonabilidad de la informacion,

confiabilidad de los sistemas y controles importantes y la calidad de los trabajos realizado.

3.5.56.1. Recursos materiales y humanos.

Los recursos que se utilizaran para la ejecucién de la auditoria, se encuentran detallados a

continuacion:

Tabla No. 7.- Recursos a utilizar

RECURSOS HUMANOS

EQUIPO DE TRABAJO conformado por:

1 Auditor responsable | Perfil.-Doctora en Contabilidad y Auditoria, Diplomado en
(jefe de equipo) Auditoria de gestién, Diplomado en tributacion, egresada
de la maestria de Auditoria integral, Adquiero una serie
de capacitaciones de aspectos relacionados con la
especialidad como implementaciéon de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, Curso de
salud y seguridad Ocupacional, dictado por la SGS,
avalado por el IRCA, cursos de tributacion

1 Supervisor (Ing. Carlos | Consultor independiente, 12 afios de experiencia
Mancheno) profesional en auditoria externa y consultoria, se
desempefia como auditor 8 afios en

Priceeaterhousecoopers, auditor interno en Credife,
Diners Club del Ecuador, docente universitario en varias
universidades.

RECURSOS MATERIALES

Materiales.- Los materiales que se utilizaran son los siguientes: papel formato A4, carpetas folders,
archivadores, esferogréficos, resaltadores, lapices, 2 libretas de notas, 1 téner

Equipos: 1 laptops y una impresora

Elaborado por: Mayra Lucina Tenorio Estupifian
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Tabla No. 8 Informacion de la compafiia

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL

COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
FICHA DE INFORMACION GENERAL DE LA COMPANIA

FI-1/1

Cliente (auditado): Compaiiia Kichua de Servicios Petroleros Huataracu Cia. Ltda
Periodo del examen: 2012

Area a auditar: Administrativa

Fecha de Constitucién: afio 2006

Cuidad: Joya de los Sachas

Direccién: Comunidad Huataracu, Via Pucuna -Lumbaqui, Parroquia San Sebastian del Coca,

Canton Joya de los Sachas, Provincia de Orellana.

Teléfonos: 0991 842 080

Tipo de Sociedad: Compafiia Limitada

No. de socios: 3 socios

Actividad principal: Construccion de obras civiles y viales.

Representante legal: Sr. Delfin Alvarado

Nombre del presidente de la Junta General de Accionistas: Sr. Guido Salazar

Numero de empleados administrativos: 6

Elaborado por: Auditor Lider

Revisado por: Dra. Mayra Tenorio

Fuente: Yanel Blanco Luna
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3.5.5.2. Propuesta de auditoria integral.

Francisco de Orellana, 12 de Agosto de 2013

Sefior

Delfin Alvarado

GERENTE GENERAL

COMPANIA KICHUA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.

Presente.

Estimado sefor Gerente:

Con el afan de responder a su atenta solicitud, en la cual manifiestan la necesidad que tiene
la empresa que usted dignamente representa, de realizar un examen de auditoria integral al
area administrativa periodo 2012. Al respecto me complace presentarles esta propuesta
para llevar a cabo el trabajo que ustedes requieren, propuesta que hemos preparado
considerando el alcance, y estrictamente apegado al cumplimiento de las Normas de

Auditoria Generalmente Aceptadas, y demas disposiciones que rigen nuestra actividad.

A continuacién detallaremos los aspectos que consideramos relevantes para el desarrollo de

nuestra auditoria integral:
Naturaleza y Alcance

La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecucion de una auditoria integral con los siguientes

objetivos:

e Determinar si los estados financieros contienen informacién confiable, veras y
razonable, si han preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, y demas normas vigentes en el pais, mediante la verificacion
de la informacibn que demuestre que las operaciones estdn debidamente

respaldadas.

o Determinar y evaluar el grado de cumplimiento de los procesos, normas, reglamentos

y procedimientos que la organizacién ha implementado con anterioridad.
e Con la ejecucion de la auditoria Lograr que se refleje las falencias o debilidades de

los procesos que se van a realizar para hacer de ellas oportunidades de

mejoramiento.
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e Analizar el grado de efectividad que se ha logrado en cada uno de los procesos que
la organizacion ejecuta para cumplir los objetivos propuestos, y lograr el total
cumplimento de las metas.

e Determinar si los procedimientos implementados para obtener un eficiente sistema
de control interno han dado los resultados esperados, y comprobar si las acciones

correctivas necesarias en caso de que se hayan requerido.

La auditoria a realizarse se basara principalmente en aplicacion pruebas necesarias para

obtener la seguridad razonable de la informacion que se obtenga en el proceso.

Los costos que estimamos para la realizacion del trabajo son de 8.560,00 délares. En los
costos se contempla los honorarios del personal principal y de apoyo que se requiera, este
costo no incluye el IVA, gastos de movilizaciébn y otros gastos que se incurran en la

realizacion de trabajo.

Esta es la propuesta que hemos preparado con mucho cuidado para ustedes y debo

manifestar que estamos gustosos de poder servirles profesionalmente

Mayra Lucina Tenorio Estupifian
AUDITOR LIDER
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3.5.5.3. Términos del convenio y honorarios.

El trabajo de Auditoria Integral, serd realizado por profesionales competentes y con
experticia suficiente, para llevar cabo en buenos términos la responsabilidad que nos
designan, es importante recalcar que estamos comprometidos a cumplir con los principios
gue caracterizan esta especialidad y en especial el de mantener absoluta reserva y

confidencialidad con la informacion que manejaremos.

Por otra parte se solicita al cliente su compromiso de mantener la informacion organizada,
para entregarla al auditor en el momento que se lo requiera, ademas de la pre disponibilidad
del personal y de todas las personas responsables para colaborar en momentos que se
requiera informacion, todo a fin de cumplir eficientemente la responsabilidad que nos

encomiendan y que con la seriedad que nos caracteriza asumimos.

Tabla No. 9 Términos del convenio y honorarios

Equipo de trabajo Horas | Costo Responsabilidad
Dra. Mayra Tenorio 280 7.560 Auditor Lider.-Realizar el

examen de auditoria

integral, desarrollas todas

las fases.

Supervisor 20 1.000 Supervisor. revision general

del trabajo

Elaborado por: Mayra Tenorio
Fuente: (Blanco Luna, 2009)

3.5.5.4. Contrato de Auditoria.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En Francisco de Orellana, a los 21 dias del mes Agosto del 2013 comparecen los Sr.
Alvarado Huatatoca Delfin Samuel, mayor de edad en su calidad de Gerente y
representante legal de la Compafiia de servicios Petroleros Huataracu empresa legalmente
constituida mediante escritura publica de constitucion (documentos que se anexa), quien en
adelante se le denominara el Contratante; y por la otra parte La Sra. Mayra Lucina Tenorio
Estupifian, mayor de edad, con la cédula de ciudadania N0.1500444748001, con domicilio
principal en la ciudad de Francisco de Orellana, legalmente constituida, en los estatutos

sociales quien en adelante se denominara el Contratista Independiente; hemos celebrado el
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contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria integral que se regir4 por las

siguientes clausulas:

Primera - objeto: El contratista independiente se obliga a cumplir la labor de auditoria
integral de la compafiia de servicios petroleros Huataracu. por el afio terminado del 2012,
de acuerdo con lo establecido por la ley en un todo de conformidad con la propuesta
presentada al Contratante el 19 de agosto del presente afio, la que para el efecto de

descripcion de funciones se considera incorporada al presente contrato.

Segunda — duracién: El presente contrato tendr4 una vigencia de un cuatro meses
comprendido entre el 21 de agosto del 2013 al 21 de diciembre del 2014, entendiéndose que
el periodo sobre el cual se ejercera el trabajo es el afio calendario comprendido entre el 1°
de Enero hasta el diciembre del 2012. No obstante lo anterior, el Contratista Independiente
continuarda ejerciendo las labores contratadas sin solucién de continuidad hasta tanto no sea
expresamente notificado de la intension del Contratante de dar por terminado el contrato y
en todo caso de conformidad con lo estipulado en la clausula novena de éste documento. En
este evento el Contratista Independiente facturara el servicio prestado a la misma tasa
convenida para el periodo inicial incrementada anualmente en un porcentaje, como
incremento de precios al consumidor para ingresos medios por el afio calendario
inmediatamente anterior y sin perjuicio de que, con base en el aumento previsto de trabajo,

este incremento sea superior.

Tercera. - Valor y forma de pago: El Contratante reconocera el Contratista Independiente ,
como precio de este contrato y por sola prestacion de los servicios descritos en la propuesta
de que trata la Clausula Primera de este documento, honorarios por la suma de doélares
(USD 8.560,00), los que pagara en dos parte el 40% al inicio del contrato y el 60 %

restante al finalizar el trabajo.

Paragrafo 1: Los anteriores pagos los efectuara el Contratante directamente al Contratista
Independiente en las oficinas de aquel dentro de los cinco (5) a la presentacion de la

correspondiente factura.

Paragrafo 2: El retardo en el pago de las cuotas mensuales dara derecho al Contratista
Independiente para exigir intereses moratorios al dos por ciento (2%) mensuales sobre los
saldos insolutos sin necesidad de constituir en mora al Contratante vy sin requerimiento
alguno, sin que estos impliquen proérroga del plazo y sin perjuicio del derecho del Contratista
Independiente para, exigir por la via judicial, el cumplimiento de la obligacion total, caso en
el cual el Contratante pagara los costos judiciales del cobro y los honorarios del abogado a

guien se encargue la cobranza.-

Cuarta — Designaciones: Para el correcto cumplimiento de sus funciones. El Contratista

Independiente designara las personas que habran de cumplir con las obligaciones que por
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este contrato asume, las cuales deben llenar los requisitos que para este tipo de
funcionarios exige la ley. Entre estas personas y el Contratante no existira ninguna relacion
de cardcter laboral, y por ende, el pago de sus salarios y demas prestaciones sociales es

responsabilidad exclusiva del Contratista Independiente.

Quinta.- Obligaciones del contratante: Ademas de las obligaciones generales derivadas
del presente contrato, el Contratante se compromete a: a) Prestarle toda la colaboracion que
solicite el Contratista Independiente facilitAndole todos los documentos o informes que éste
requiera para el correcto cumplimiento de sus funciones; b) A correr con todos los gastos
gue se ocasionen con motivo de desarrollo de este contrato, tales como potes del correo,
fotocopias, gastos de viaje fuera de la ciudad donde fuera contratado el servicio, llamadas
telefénicas locales y de larga distancia, consumo de celular, fax, etc.; ¢) En caso de
documentos que deban ser revisados y/o certificados por el Contratista Independiente para
su posterior presentacion a entidades oficiales o particulares, el Contratante se obliga a
entregar dichos documentos al Contratista Independiente con no menos de 3 dias habiles de

anticipacion a la fecha de vencimiento para su presentacion .-

Paragrafo: En caso de incumplimiento de cualesquiera de estas obligaciones por parte del
Contratante, en especial la contenida en el literal c) de ésta clausula, el Contratista
Independiente no sera responsable por demoras en la presentacion de los documentos a
las autoridades que lo requieran, pudiendo, ademas dejar constancia de las salvedades que
considere oportunas y quedando absolutamente libre de responsabilidades por errores u

omisiones en que haya incurrido el Contratante al diligenciar los documentos respectivos.-

Sexta. — Obligaciones del contratista independiente: El Contratista Independiente se obliga
Unica y exclusivamente a la realizacion de las labores descritas en la propuesta presentada
al Contratante el dia 19 de agosto del 2013 y que son las que corresponden a la auditoria

integral. —

Séptima. — Lugar de prestacion del servicio: El servicio contratado por el Contratante se
prestard en la ciudad de Francisco de Orellana y se extendera a otros lugares cuando por

razon del servicio contratado se presenten circunstancias que lo requieran. —

Octava. — Domicilio contractual: Para todos los efectos las partes acuerdan que sea el

domicilio contractual en la ciudad de Francisco de Orellana.

Novena. — Terminacién del Contrato: Sin Perjuicio de lo dispuesto en la clausula segunda
de este documento, el Contratante podra dar por terminado este contrato en forma unilateral
sujetandose a las siguientes precisiones: a) Antes del cumplimiento del plazo inicial de seis
meses, en cualquier momento, pagando al Contratista Independiente el precio total
acordado en la clausula tercera de este documento; b) En el caso de paragrafo de la

clausula segunda, el aviso de terminaciéon del contrato debe ser dado al Contratista
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Independiente con no menos de quince (15) dias calendario de anticipacion a la fecha

efectiva de dicha terminacion. —

Décima. — Dotaciones y recursos: El Contratante facilitard a su costo al Contratista
Independiente el presente espacio fisico, asi como los elementos necesarios requeridos

para el desempefio de su labor, tales como equipo de calculo, mesas, sillas, etc. —

Decimoprimera. — Autonomia del contratista independiente: En desarrollo del presente
contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria integral, El Contratista
Independiente actia como tal, realizando la labor encomendada con libertad y autonomia

técnica y directiva. —

Decimosegunda. — Gastos: Los gastos en que incurriera como consecuencia de la
celebracién del presente contrato, como el pago del impuesto, publicaciones, etc., seran

sufragados por partes iguales entre los contratantes. —

Decimotercera. — Clausula compromisoria: Las diferencias que surjan entre las partes
con ocasion del desarrollo o terminacién de este contrato seran dirimidas por tres (3)
arbitros, nombrados por la Camara de Comercio de Orellana, quienes seguiran el
procedimiento fijado por las normas legales y cuyo fallo serd en derecho. En este evento,
procedimiento fijado por las normas legales y cuyo fallo sera derecho. En este evento, las
notificaciones se recibiran en las siguientes direcciones: El Contratante, en la comuna
Huataracu de Canton Joya de los Sachas Orellana y el Contratista Independiente en Av.

Monsefior Alejandro Labaka, y Muquel de Huarte del cantén Francisco de Orellana —

Otros: Las partes dejan constancia de que la razén de la definicion de los esquemas
operativos, este contrato se firma en la fecha, pero las obligaciones y derechos de las partes

han tenido vigencia a partir del 21 de agosto del 2013.

Para constancia se firma en la ciudad de Francisco de Orellana, a los veintian dias (21) dias

del mes agosto del 2013 y ante un testigo, en dos (2) ejemplares del mismo valor contenido.

El Contratante El Contratista Independiente
C.C. C.C.
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Tabla No. 10* cronograma de Actividades

No. Actividades AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE
3(4|5|1|2|3(4(1|2|3]|4
1 Reunién con el representante legal de la empresa para conocer las expectativas y socializar el trabajo a realizar.
2 Realizar una visita a las instalaciones de la empresa para realizar el diagnéstico
3 | Conocer los planes y procesos que impacten directamente a la organizacion.
4 Preparar y entrega de la propuesta de auditoria
5 Formalizar el contrato y los términos de referencia.
6 | Solicitar escrituras y demas documentos de constitucion, para los archivos permanentes
7 Identificar formalmente la informacién documental indicada.
8 Preparar un listado de requerimientos para solicitar a la gerencia la informacion.
9 Elaborar una ficha descriptiva con el objeto de la empresa, de las metas
10 | Identificar y seleccionar las técnicas a utilizar en la auditoria para obtener informacion.
11 | Preparar entrevistas dirigida al Gerente y a la contadora de la compaiiia.
12 | Elaborar y aplicar cuestionario de auditoria para area administrativa y preparar matriz de confianza para evaluacion de riesgo
13 | Solicitar planificacion estratégica y los planes operativos, para evaluar el desempefio y la gestion de la empresa
14 | Solicitar las politicas y manuales de procedimientos que posee la empresa..
15 | Seleccionar muestras para la revisién documental de la informacion contable
16 | Realizar memorando, de acuerdo a los resultados de cada prueba.
17 | Revisar las conciliaciones bancarias de las cuentas, para verificar los saldos reales.
18 | Solicitar reportes y registros de los movimientos de caja - bancos
19 | Preparar una cédula con las cuentas de bancos de la compafiia Huataracu.
20 | Realizar confirmaciones de saldos con el banco.
21 | Solicitar confirmacion de saldo a proveedores segun selecciéon de muestra,
22 | Preparar una cédula para cada componente seleccionado.
23 | Preparar una hoja con los hallazgos de auditoria.
24 | Solicitar las declaraciones, y toda la informacion relacionada con el cumplimiento de obligaciones tributarias.
25 | Solicitar la informacion sobre cumplimento de obligaciones laborales, pago de remuneraciones, décimos, utilidades, etc.
26 | Solicitar contratos de trabajo de personal, para verificar que se cumplen las exigencias de ley.
27 | Solicitar listado de activos fijos con sus respectivas depreciaciones de activos fijos (verificar el método aplicado)
28 | Aplicar pruebas de auditoria para analizar y evaluar la veracidad de la informacion.
29 | Sacar las conclusiones y hacer las recomendaciones respectivas
30 | Elaborar un borrador del informe, para discusion con el cliente
31 | Presentacion del informe final de auditoria

Elaborado por Mayra Tenorio
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Tabla No. 11 Programa de Auditoria Fase preliminar.

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA

AUDITORIA INTEGRAL PA-1/1
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA
Aplicacién del examen al: Area Administrativa de la empresa
Fecha programa
No. | ACTIVIDADES A DESARROLLAR e e Respons.
Inicio Fin
Reunion con el representante legal de la
1 empresa para conocer las expectativas | 15-08-2013 15-08-2013 | Auditor lider
y socializar el trabajo a realizar.
> Realizar una visita a_las mstz;lacpne_s de 17-08-2013 17-08-2013 | Auditor lider
la empresa para realizar el diagnostico
Conocer los planes y procesos que
3 impacten directamente a la| 17-08-2013 17-08-2013 | Auditor lider
organizacion.
4 | Preparary entrega de |a propuesta de |\ g 495013 | 19-08-2013 | Auditor lider
auditoria
5 Formallz_ar el contrato y los términos de 91-08-2013 21-08-2013 | Auditor lider
referencia.
Solicitar escrituras y demas documentos
6 | de constitucion, para los archivos | 22-08-2013 22-08-2013 | Auditor lider
permanentes
7 Identificar fprmalmente la informacion 92.08-2013 92.08-2013 | Auditor lider
documental indicada.
Preparar un listado de requerimientos
8 para solicitar a la gerencia la| 22-08-2013 22-08-2013 | Auditor lider
informacion.
9 Elz_iborar una ficha con descriptiva con el 93-08-2013 23-08-2013 | Auditor lider
objeto de la empresa, de las metas
Identificar y seleccionar las técnicas a
10 | utilizar en la auditoria para obtener | 24-08-2013 24-08-2013 | Auditor lider
informacion.
11 | Preparar programas de auditoria por| ,, 585013 | 24-08-2013 | Auditor lider

cada enfoque de la auditoria integral
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3.5.5.5. Ejecucion.

3.5.5.5.1. Cuestionario de control interno.

La evaluacion del control interno se la realiza con el fin de cumplir las normas para ejecucion del
trabajo de auditoria, por ello se requiere realizar una valoracién de los controles existentes, para

obtener una base que permita determinar el grado de confianza que existe en los mismo.

Para efectuar la evaluacién dentro del &rea administrativa, se iniciara con la aplicacion de

técnicas como desarrollo de cuestionarios en los componentes que consideramos relevantes.

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL CA-111
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Aplicacién del examen al: Area Administrativa de la empresa
1 COMPONENTE: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

No. Preguntas SI | NO | NA | Ref.P/T Observacion

1 Dispone la empresa de un plan estratégico? X ANEX 2.5

2 Tiene la empresa un organigrama funcional | X ANEX 2.3
estructurado y con funciones bien definidas?

3 Dispone la empresa de manuales de funciones | X ANEX.2.4
actualizado de acuerdo a la estructura
organizacional?

4 Cuenta la empresa con politicas y reglamentos X Solo tiene el
de control interno aprobado por los reglamento de salud
organismos de control? y seguridad

ocupacional, este

esta aprobado

5 ¢las funciones del personal directivo y | X ANEX-2.7
funcionarios principales de administracion
estan establecidas en los estatutos?

6 La empresa cuenta con procedimientos X
documentados para:

- Contratacion de personal NO
- Manejo de efectivo NO

- Contables en general NO

7 Existen actas de las reuniones de las Juntas X
Generales de socios debidamente aprobadas?
8 Todas las resoluciones de la Junta General de | X

socios estan mencionadas en las actas?

9 ¢Hay una politica por escrito para evitar los X
conflictos de intereses entre el personal que
realiza compras y los proveedores?

10 ¢Posee la empresa politicas y lineamientos X
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para regular la administracion?

11 ¢Las actividades estan plenamente definidas | X
y distribuidas de acuerdo a los niveles de la
organizacion para su ejecucion y desarrollo?

NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x 100
NC= 6/11*100=54.55%
NC=54.55% NR =45.45%

Grado de confianza del control interno

ALTO( ) MODERADO (x ) BAJO ( )

Puesto que el nivel de confianza es de 50% se considera un nivel moderado, y el nivel de riesgo es de
45.45% considerado como nivel de riesgo alto.

Comentarios adicionales:

Al evaluar la organizacién y estructura de la empresa, se pueden observar que si tienen una estructura
organica definida y documentada, con su respectiva distribucion de funciones. Sin embargo se evidencio que
no posee reglamento, politicas y lineamientos de control interno documentado y ni aprobados por los
organismos de control; Ademas no posee politicas y lineamientos para regular la administracién; a nivel de la
Direccion.

Responsable de la evaluacién

Iniciales: MLT Fecha 10-SEP-2013 Firma

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL HH-1/1
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS No. 1
Periodo del 1 de Enero del 2012 al 31 de Diciembre del 2012

Cuestionario de control interno: Auditoria de Control Interno

Condicién.- Se observar que la empresa si tiene una estructura organica definida y documentada, con su
respectiva distribucién de funciones; sin embargo se evidencié que no posee reglamento de control interno,
politicas, lineamientos y procedimientos documentado y aprobados por los organismos de control;

Ademas no posee politicas y lineamientos para regular la administracion; a nivel de la Direccion.

Criterio.-Incumplimiento Legislacion Laboral de la ley de Compafiias y de los estatutos de la compafiia,

Causa.-Estos incumplimiento son resultado de desconocimiento de las normativas reguladoras aplicables

a la empresa, falta de compromiso por parte de la administracién para implementar dichos lineamientos
internos.

Efecto.-Que la empresa no tenga un rumbo bien definido, el personal no est4 obligado legalmente a

cumplir politicas que desconoce.
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CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA

AUDITORIA INTEGRAL CA-1/1
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Aplicacién del examen al: Area Administrativa de la empresa

No. Preguntas SI | NO | NA | Ref.P/T | Observacion

12 éLa administracion cumple las | X
responsabilidades que estan sefialadas en los
estatutos?

13 ¢Se cumple la estructura establecida en el | X ANEX.2.3
organigrama?

14 ¢La empresa cumple con la sociabilizacion de X No, pero se esta
las politicas, reglamentos y procedimientos haciendo por
internos a todos los empleados? ejemplo de salud y

seguridad recién se
lo va a hacer

15 Le empresa cumpli6 la disposicion de la | X
Superintendencia de compainiias de
implementar la Normas internacionales de
informacién financiera de acuerdo a al
cronograma establecido?

16 Para la contratacion del personal bajo la | X
modalidad de jornadas especiales, la empresa
se sujeta a lo establecido en la resolucion,
emitida por el Ministerio Laboral?

17 La empresa cumple oportunamente con las | X
obligaciones tributarias?

18 Cumple la empresa con el pago de impuesto | X
tasas y contribuciones especiales
administradas por gobiernos seccionales y
entes reguladores (GAO, Superintendencia de
Compafia, Bomberos, Ministerio de Salud,

Ministerio del Ambiente)?

19 La empresa cumple con la disposiciéon de X Todo el personal
contratar y legalizar los contratos del ante el tiene un contrato,
Ministerio Laboral? pero no todos estan

legalizados, debido a
la demora para
revisar por parte del
Ministerio Laboral

20 La empresa ingresa a la seguridad social a | X
todos los empleados desde el momento que
son contratados?

21 Cumple la empresa con lo establecido en el X Si lo tienen pero no
reglamento de salud y seguridad ocupacional? se aplica en muchos

casos a veces este
documento no ha
sido sociabilizado a
todo el personal.

22 Cumple la empresa oportunamente con el | X

pago de sueldos y beneficios de ley al
personal que trabaja?
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23 La legislacion ecuatoriana estable que por | X
cada 25 -empleados se contrate un
discapacitado, la empresa cumple con esta
disposicion?

24 La empresa paga utilidades y sobresueldos a | X
todos sus trabajadores de acuerdo a lo que se
establece en la legislacién ecuatoriana?

25 Se da cumplimiento a los requerimientos | X
establecidos por la Superintendencia de
Compaiias?

26 ¢,Cumple la empresa con los procedimientos | X

para manejo de efectivo en funcién de:

- Creacion del fondo de caja chica,

- Existe un responsable especifico para el
manejo de caja chica.

- Revisibn y aprobaciébn de informes
debidamente sustentados por parte de
contador y gerencia general.

- Reposiciones del fondo de caja chica?

NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x 100
NC= 12/15*100=80%
NC= 80 % NR = 20%

Grado de confianza del control interno
ALTO(x ) MODERADO ( ) BAJO( )
Puesto que el nivel de confianza es de 80% se considera un nivel alto y por diferencia el nivel de riesgo es

de 20% considerado como nivel de riesgo es bajo.

Comentarios adicionales:

Luego de analizar el cuestionario de control interno, se puede observar que la empresa tiene un nivel
aceptable el cuanto al cumplimiento de obligaciones impuestas por los organismos de control. pero también
se observo que al contratar al personal se preparan los contratos, se los sube a la plataforma del ministerio,
pero que por cuestiones administrativas de esta entidad que se tardan demasiado en la revision, estos no
han sido debidamente aprobados para su legalizacion; En cuanto a la sociabilizacion de politicas, estas
aun no estan sociabilizadas a todo el personal de la empresa; al preguntar al Superintendente de la
compafiia, si la empresa aplica y cumple lo establecido en el reglamento de salud y seguridad ocupacional,
él manifestd que no siempre, debido a que este no es conocido por todo el personal.

Responsable de la evaluacién

Iniciales: MLT Fecha 10-SEP-2013 Firma
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CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS No. 2
Periodo del 1 de Enero del 2012 al 31 de Diciembre del 2012

HH-1/1

Comentario sobre el control interno: Auditoria de Cumplimiento

Condicién.- La empresa tiene un nivel aceptable el cuanto al cumplimiento de obligaciones impuestas por
los organismos de control. pero también se observo que al contratar al personal se preparan los contratos,
se los sube a la plataforma del ministerio, pero que por cuestiones administrativas de esta entidad se
tardan demasiado en la revision, estos no han sido debidamente aprobados para su legalizacién; En cuanto
a la sociabilizacion de politicas, estas las politicas existentes aln no estan sociabilizadas a todo el personal
de la empresa; al preguntar al Superintendente de la compaifiia, si la empresa aplica y cumple lo
establecido en el reglamento de salud y seguridad ocupacional, él manifesté que no siempre, debido a que

este no es conocido por todo el personal.

Criterio.-Inobservancia de la legislacién laboral desde la entidad de control; inobservancia de la legislacion

laboral a nivel por la administracion de la empresa.

Causa.- Deficiencias en los procedimientos aplicados por el Ministerio de Relaciones Laborales, debilidad

en sistema de comunicacion al interior de la empresa, falta de compromiso de parte de la administracion.

Efecto.-El no tener contratos legalizados, provoca en el personal inseguridad, en hecho de que no se
impartan las politicas y lineamientos establecidos, el personal no esta en la obligacién de cumplir lo que
desconoce; la empresa dispone del reglamento de salud y seguridad ocupacional, pero este no se lo
socializd al personal, esto es una seria preocupacidén puesto que este reglamento esta orientado a

salvaguardar la salud y la seguridad del personal que labora en la empresa.

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL CA-1/1
COMPARIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE AUDITORIA FINANCIERA

Aplicacién del examen al: Area Administrativa de la empresa
No. Preguntas Sl | NO | NA | Ref.P/T | Observacion
27 Dentro de los sistemas de control, dispone la | X
empresa de un software  contable,
actualizado?
28 Se generan reportes periddicamente para X estados de
entregar a la gerencia y existe evidencias
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sobre esto?

resultados

29 La empresa dispone de politicas contables Se entregan
definidas y documentadas?
30 La empresa sustenta debidamente todas las
transacciones contables?
31 Se preparan estados financieros comparativos Siy los analizan
entre meses, con detalles que puedan revelar .
. L por los motivos que
variaciones significativas?
existan los cambios
32 Todos los movimientos de caja y bancos son Los autoriza el
autorizados por gerencia? gerente y
presidente
33 Se preparan comprobantes de egresos para
todos los pagos?
34 Maneja la empresa fondo de caja chica
mediante un fondo fijo establecido?
35 Se realizan todos los pagos con cheques
seriados, excepto los gastos de caja chica?
36 Las cuentas bancarias estdn conciliadas
mensualmente
37 Existe informes debidamente sustentados
previa la reposicién del fondo de caja chica?
38 Se prohibe la practica de emitir cheques al
portador o0 a nombre de otro beneficiario?
39 La informacién que consta en las facturas de
ventas concuerdan con los registros contables?
40 La empresa realiza ventas a crédito?
41 Hay una persona encargada de realizar
seguimiento a las cuentas por cobrar
proveniente de las ventas?
42 Las ventas a crédito son debidamente
autorizadas
43 Las compras se basan en requisiciones™?
44 Existe una selecciébn de proveedores y de
precios previo la realizacion de la compra?
45 Existes registros para control de asistencia y
horas extras trabajadas, debidamente firmados
por los empleados y aprobado por los
supervisores?
46 Previo a la preparacion de los roles de pago,
se verifica los registros de asistencias y se los
compara con las planillas del IESS.
47 Los célculos de las ndbminas son verificados y
aprobados previo a la preparacion del pago?
48 Las compras de activos fijos se la realiza de
acuerdo a necesidades de la empresa?
49 La maquinaria de la empresa esta asegurada Esta asegurado

todo el equipo de la
empresa, incluido

el personal, tiene
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péliza de
cumplimiento, de

responsabilidad

civil,
50 Los activos que se depreciaros son todos de | X
propiedad de la empresa?
51 La depreciacion esta registrada | X

contablemente?

NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x 100
NC= 21/25*100=84%
NC= 84 % NR= 16%

Grado de confianza del control interno
ALTO ( x ) MODERADO ( ) BAJO( )
Puesto que el nivel de confianza es de 84% se considera un nivel moderado y por diferencia el

nivel de riesgo es de 16% considerado como nivel de riesgo es bajo

Comentarios adicionales:

De los resultados obtenidos en la evaluacion se puede observar que a pesar que tener una nivel
de confianza alto, aun existen ciertas debilidad, en la administracion financiero de la empresa,
pues no se generan mensualmente balances para entregarlos a la gerencia, por consiguiente no
se realizan los analisis oportunamente, se maneja fondo de caja chica, pero no hay establecido
un monto fijo, es decir se trabaja de a acuerdo a la necesidad, no existe una seleccion de
proveedores previo las compras, se la realiza en los sitios que donde tengan disponibilidad del
bien que se requiere y de igual manera que en ciertos casos donde ha dan facilidad de pago en
los momentos que la empresa no dispone de liquidez.

Responsable de la evaluacion

Iniciales: MLT Fecha 10-SEP-2013 Firma

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL HH-1/1
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS No. 3
Periodo del 1 de Enero del 2012 al 31 de Diciembre del 2012

Comentario sobre el control interno: Auditoria Financiera

Condicidn.- Se observa que a pesar de tener un nivel de confianza alto, alin existen ciertas debilidades
en la administracion financiero de la empresa, pues no se generan mensualmente balances para

entregarlos a la gerencia, por consiguiente no se realizan los andlisis oportunamente, se maneja fondo de
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caja chica, pero no hay establecido un monto fijo, es decir se trabaja de a acuerdo a la necesidad, no
existe una seleccion de proveedores previo las compras, se la realiza en los sitios que tengan
disponibilidad del bien que se requiere y de igual manera que en ciertos casos donde dan facilidad de pago

en los momentos que la empresa no dispone de liquidez.

Criterio.-Incumplimiento de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, inobservancia de

procedimientos contables

Causa.-inobservancia de los normas del area contable, deficiencia en el sistema de control interno, falta de
formacion de los administradores y directivos de la empresa, otra de las causa se debe a que la compafiia
al ser una empresa comunitaria de nacionalidad Kichua, cuenta mucho su cultura ancestral, es decir no

siempre consideran el asesoramiento por parte de los profesionales que trabajan en la empresa.

Efecto.-Que la los administradores no cuenten con informacion para tomar decisiones a tiempo, al no
tratar el fondo de caja chica de acuerdo a las politicas de contabilidad, se torna complejo el manegjo y el
control del dinero en efectivo; Al no seleccionar a los proveedores previo las compras, puede afectar a que
la empresa compre a precios mas altos o con calidad mas baja y con esto se contribuya a que la empresa

no recupere liquidez.

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL CA-1/1
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE AUDITORIA DE GESTION

Aplicacién del examen al: Area Administrativa de la empresa

No. Preguntas Sl | NO| NA | Ref.P/T | Observacion

52 La empresa cuenta con un plan estratégico, | X
planes operativos anuales y presupuestos?

53 La empresa tiene planes operativos anuales | X
con presupuestos de ingresos y gastos?

54 Se realiza seguimiento del plan estratégico? X

55 La empresa elabora presupuestos de ingresos X La empresa no ha
y gastos vy lo utiliza como herramienta de .

realizado
control

presupuestos de

gastos anuales,

57 Las actividades que realiza la empresa son | X
orientadas hacia la consecucion de objetivos
planteados?

58 Cuenta la empresa con herramientas de control X Se monitorea solo
empresarial orientadas a evaluar y monitorear con los reportes
avance de los objetivos de la empresa? pero no ha se

prepara matrices
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59 Es politica de la empresa realizar evaluaciones | X
periédicas para monitorear avance de
actividades, con base en los POAs?

60 Se analiza la rentabilidad de la empresa por | X
cada proyecto que ejecuta?
61 ¢Las funciones del personal directivo y | X

funcionarios principales de administracion estan
definidas en los estatutos?

62 Existe un sistema de comunicacion al interior | X
de la empresa?
63 Se mide el desempefio de la empresa en | X Se mide en funcién
funcién de consecucion de objetivos? de licitaciones
ganadas y
ejecutadas
64 Tiene la compafiia un reglamento de salud y | X
seguridad ocupacional aprobado por el
Ministerio de Relaciones Laborales?
65 Tiene la empresa una licencia ambiental X Esta en proceso
aprobada por el Ministerio del Ambiente?
66 Los administracion participa el control del | X

manejo de caja?

67 Administraciéon exige informes sobre aplicacion X
de controles para el manejo de caja y bancos?

68 La empresa tiene un plan de capacitaciéon para X
el personal?

Nivel de confianza: NC=CT/PT x 100
NC= 10/16*100=62.50%
NC=62.50% NR =37.50

Grado de confianza del control interno
ALTO ( ) MODERADO ( X ) BAJO ()
Puesto que el nivel de confianza es de 62.50% se considera un nivel moderado y por diferencia el nivel de

riesgo es de 37.50% considerado como nivel de riesgo es alto.

Comentarios adicionales:

De acuerdo a los resultados que arroja la evaluacion se observa que hay debilidad en la aplicaciéon del
sistema de control interno, con respecto a la gestién administrativa: La empresa adn no posee una licencia
ambiental aprobada por el Ministerio competente, la administracion no exige informes sobre aplicacién de
controles para el manejo de caja - bancos; tampoco dispone de un plan de capacitacion para el personal; a
pesar de que la empresa ya tiene varios afios desde su creacion adn no dispone de herramientas de
control empresarial para evaluar y monitorear avance de los objetivos de la empresa, es decir la empresa
no realiza evaluaciones para conocer como esta su nivel de gestién y desempefio, en cuanto a eficiencia,
eficacia y calidad

Responsable de la evaluacién

Iniciales: MLT Fecha 10-SEP-2013 Firma
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CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL HH-1/1
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS No. 4
Periodo del 1 de Enero del 2012 al 31 de Diciembre del 2012

Comentario sobre el control interno: Auditoria de gestién

Condicién.- Se observa que hay debilidad en la aplicacion del sistema de control interno, con respecto a
la gestion administrativa: La empresa adn no posee una licencia ambiental aprobada por el Ministerio
competente, la administracion no exige informes sobre aplicacion de controles para el manejo de caja -
bancos; tampoco dispone de un plan de capacitacién para el personal; a pesar de que la empresa ya tiene
varios afios desde su creacién aun no dispone de herramientas de control empresarial para evaluar y
monitorear avance de los objetivos de la empresa, es decir la empresa no realiza evaluaciones para

conocer como esta su nivel de gestion y desempefio, en cuanto a eficiencia, eficacia y calidad

Criterio.-Inobservancia de la Ley Ambiental, de las politicas de la operadora (Petroamazonas EP) plan

estratégico de la empresa, Plan operativo anual, politicas internas, Ley Laboral

Causa.-Estos incumplimiento son resultado de desconocimiento de las normativas reguladoras aplicables
a la empresa, falta de compromiso por parte de la administracién para implementar dichos lineamientos
internos.

Efecto.-Al no evaluar el sistema de gestion de la empresa, no encamina la empresa hacia el mejoramiento
continuo, no se evalla el avance de actividades para conocer si estas estan orientadas hacia alcanzar
objetivos y metas proyectadas y por consiguiente no se puede tomar acciones correctivas a tiempo; si no
tiene el plan de capacitacion para el personal este no se capacita constantemente y no re puede exige
rendimiento al personal, todo esto demuestra que hay deficiencia el sistema de administracion y

deficiencias en la gestion y desempefio administrativo.

3.5.5.5.2. Entrevista al Gerente General.

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
ENTREVISTA AL GERENTE

EG-1/1

1. ¢Laempresa ha disefiado un manual de procedimientos para las diferentes areas?
La anterior administracion si disponia de procedimientos, pero administracion actual considera
qgue no eran adecuados a la realidad de la empresa y por lo tanto no se los aplica, se esta

trabajando en su implementacion
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2. ¢El personal del area de administrativa tiene conocimientos de las politicas de la
empresa para el correcto funcionamiento de los procesos en dicha area?

Existen politicas pero no documentadas, y si las conoce el personal administrativo.

3. ¢, Cual es el procedimiento para comunicacion de las politicas?

En el reclutamiento del personal, cuando se realiza la entrevista y se aprueba la contratacion,
se les comunica las politicas de la empresa verbalmente y antes que ingrese a la empresa, ellos
tienen conocimientos y si estan de acuerdo se procede a la contratacion, si no lo estan no se

contrata.

4. ¢ Se lleva el control rutinario de resultados obtenidos en el area de o proyectos?
Si llevan un control, se realizan reportes de ingresos y gastos, y se analiza con los

presupuestos de cada proyecto u obra

5. ¢La empresatiene identificados los riesgos?

Si los tienen identificados y saben como responder a ellos.

6. ¢cLa empresatiene un programa de manejo de riesgos?
Si tenemos. Ademas el personal tiene constantemente capacitacion para prevencion, mitigacion

y repuesta a los riesgos.

7. ¢Laempresaha establecido un responsable para el manejo de riesgo?

Si tiene coordinador de salud y seguridad ocupacional y manejo de riesgo.

8. ¢Con que areas de la empresa tiene frecuente contacto el area administracion?

Con todas las areas e incluso con la Direccion.

9. ¢Existe unacoordinacion eficaz entre el area contable y la de administracion?
Si.

10. ¢Qué criterios prevalecen para la integracion de personal a esta empresa?

Personal para mano de obra no calificada:

& La politica es contratar a la gente de la comunidad y lo hacer rotar cada tres meses.

El personal técnico:

& que tenga capacidad para la funcién a desempefiar,
& (ue tenga experiencia en puestos similares (no es obligatorio)
& Referencias personales que traiga de otros lados o por recomendaciones de gentes

gue los hayan conocido.
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11. ¢Los activos fijos son adquiridos con fondos propios o bajo financiamiento externo?
Es comprado con parte de fondos propios y con financiamiento de los socios.

12. (El area de administrativa tiene la suficiente informacién sobre la existencia en
bodegas?

No de todo, casi no se tiene control se tiene un bodeguero pero él no reporta lo que existe, e
incluso a veces se compran cosas que existian en bodega personal no tener una buena y

oportuna comunicacién, se incurre en gastos innecesarios.

13. ¢Quién autoriza el pago a proveedores?

El gerente o quien lo reemplaza

14. ¢existen pago a proveedores que no autoriza el gerente?

No, la contadora controla para que estos casos no se den.

15. ¢(Se comprueba que el cliente este satisfecho con el servicio que recibe de parte de
la empresa?
Si, y se da garantia durante un afio, la empresa pide una certificacion de aceptacion de la obra

y eso lo emiten Unicamente cuando estan satisfecho.

16. ¢La administracion posee un sistema de archivo para los documentos que generan
todas sus actividades?

Si hay, existen informes mensual de actividades realizadas

17. ¢La empresa cuenta con un plan de capacitacién para el personal?

No, a nivel personal cada uno se capacita en lo que cree importante

18. ¢Considera usted que el personal de la empresa esta suficientemente motivado?

Si, considera que estan motivados

19. ¢Laempresarealiza actividades de integracion para el personal?

Si se hace, se realizan comidas, se hacen agasaje, también se hacen encuentros deportivos.

20. ¢La empresa realiza las juntas de acuerdo como se establece en la ley de
compafias?

Si se realizan reuniones de la junta de accionistas
Cada cuanto tiempo lo hacen? Se lo hacen cada dos afios

no hay el procedimiento de acuerdo la junta, no hay convocatorias publicadas pero si hay con

las firmas de recibido.
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21. ¢Todas las resoluciones de la junta estas debidamente documentadas y constan en
las actas de reuniones?

Si en el libro de actas y esas actas son debidamente aprobadas

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL GENRENTE
Periodo del 1 de Enero del 2012 al 31 de Diciembre del 2012

REG-1/1

Malute Cia. Ltda., se encuentra realizando un examen de auditoria especial al éarea
administrativa de la Compafia. como parte de este trabajo se realiz6 la entrevista al gerente de

la empresa, de la cual se extraen los resultados que se consideran relevantes:

1. La empresa no dispone de manuales de procedimientos para las diferentes areas, segun
manifiesta el Sr. Gerente de la empresa, la anterior administracion si disponia de
procedimientos, paro la actual administracion considera que son manuales que no estan
adecuados a la realidad de la empresa, por lo tanto no lo aplican. El area operativa si tiene

procedimientos para las operaciones.

2. En cuanto a si el personal de la empresa tiene conocimiento de las politicas de la empresa
para el funcionamiento de los procesos, se manifiesta que no existen politicas documentadas

pero que si tienen y que el personal si las conocen.

3. Con respecto a la adquisicion de los activos fijo, manifiestas que son adquiridos con fondos

propios de la empresa, pero que gran parte es financiado por los socios.

4. Refiriéndose a si la administracion tiene conocimiento de las existencias de bodega,
manifiesta que no de todo, casi no se tiene control, hay un bodeguero pero él no reporta lo que
existe, e incluso a veces se compran cosas que existian en bodega pero al no tener una buena

y oportuna comunicacion, se incurre en gastos innecesarios.

5. Se manifiesta que la empresa no cuenta con un plan de capacitacion para el personal.
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3.5.5.5.3. Entrevista a la Contadora General.

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
ENTREVISTA A LA CONTADORA

EC-1/1

ENTREVISTA A LA CONTADORA
1. (La empresa posee sistema de licitaciones para las compras mayores?

Se sacan proformas hasta tres, se estudia cual conviene, se comparan caracteristicas, se fijan
en facilidades de pago que dé el proveedor. Hay casos que no tienen posibilidad de seleccion

debido a la forma de pago y porque en muchos casos es proveedor Unico.

2. ¢Quién autoriza el pago a proveedores?

El gerente o quien lo reemplaza

3 ¢La Administracién tiene un presupuesto establecido, para cada actividad, y se lleva un

control adecuado?
No.

4. ;Existen pago a proveedores que no autoriza el gerente?

No, la contadora controla para que estos casos no se den.

5. ¢ Todas las transacciones de la empresa son comunicadas a tiempo a cotabilidad para

su respectivo registro?

Sl, todo es contabilizado oportunamente, contamos con un sistema de contabilidad que creo es

eficiente

6. ¢ Todas las transacciones comerciales de la empresa son comunicados oportunamente
a contabilidad, para su registro contable?

Si, son comunicados y entregados los justificativos por cada movimiento.
7. ¢Los ingresos que percibe la empresa se reciben en efectivo o mediante depésitos?

Se los recibe a través de SPI, y cuando hay alguna venta particular se lo recibe en cheque

cruzado a nombre de la compafiia y se los deposita inmediatamente.
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CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL

COMPARIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.

REC-1/1

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LA CONTADORA
Periodo del 1 de Enero del 2012 al 31 de Diciembre del 2012

Objetivo: Obtener informacion sobre el funcionamiento del area financiera

como herramienta de control.

La empresa no tiene presupuestadas sus actividades, no prepara el documento para utilizarlo

Tabla No. 12 Programa de Auditoria Fase de ejecuciéon (Auditoria de control interno)

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
. AUDITORIA DE INTEGRAL PA-11/1
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA: ENFOQUE DE CONTROL INTERNO
Aplicaciéon del examen al: | Area Administrativa de la empresa
Objetivo de la revisién.- Determinar la efectividad del sistema de control interno
No. | ACTIVIDADES A DESARROLLAR Fecha programa Responsabl
Inicio Fin e
1 Realizar visita a las instalaciones de la empresa 28-08-2013 | 29-08-2013 | Auditor lider
> Solicitar estatutos, constitucion de la compafia, | o 00 5613 | 29.08-2013 | Auditor lider
RUC y nombramientos de los administradores.
3 Solicitar la estructura organica y funcional de la | o, 09 5013 | 01-09-2013 | Auditor lider
empresa
4 Revisar las responsabilidades de la asamblea, | - 00 5013 | 04.09-2013 | Auditor lider
directorio y gerente de la compaiiia
5 Solicitar actas de las reuniones de la asamblea, |, 09 5013 | 05.09-2013 | Auditor lider
ver las resoluciones y verificar su cumplimiento
6 Verificar la existencia de politicas y reglamentos | 12 19 5513 | 04.09-2013 | Auditor lider
internos.
7 Solicitar los  procedimientos que posee la | - 09 5013 | 05.09-2013 | Auditor lider
empresa.
8 Preparar y aplicar entrewstalg dirigida al Gerente y 28-08-2013 | 29-08-2013 | Auditor lider
a la contadora de la compaiiia.
Elaborar y aplicar el cuestionario de control interno
9 para area de administrativa y preparar la matriz | 28-08-2013 | 31-08-2013 | Auditor lider
de confianza para evaluacién de riesgo
Conversar con personal clave de la empresa para
10 corroborar informacién con respecto al sistema de | 29-08-2013 | 03-09-2013 | Auditor lider
control interno.
11 | Sacar conclusiones, hacer recomendaciones y | 55 16013 | 25-10-2013 | Auditor lider
preparar el borrador del informe para discusion.
13 Presentacion del informe final de auditoria 27-10-2013 | 28-10-2013 | Auditor lider
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Tabla No. 13 Programa de Auditoria Fase de ejecucion (Auditoria Financiera)

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA

AUDITORIA DE INTEGRAL

COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA: ENFOQUE FINANCIERO

PA-2 1/1

Aplicacidn del examen al:

‘ Area Administrativa de la empresa

Objetivo de la revisién: Determinarila veracidad de los saldos presentados en los estados financieros.

Fecha programa

No. ACTIVIDADES A DESARROLLAR — - Responsable
Inicio Fin

1 Preparar entrevistas d~|[|g|da al Gerente y a la 28-08-2013 29-08-2013 | Auditor lider
contadora de la compaifiia.
Elaborar y aplicar el cuestionario de control

2 interno para area de administrativa y preparar la | 28-08-2013 29-08-2013 | Auditor lider
matriz de confianza para evaluacion de riesgo.

3 Selec_(:lonar m_qestras para la revision documental 01-09-2013 01-09-2013 | Auditor lider
de la informacion contable

4 Realizar memorando, de acuerdo a los resultados 10-09-2013 15-10-2013 | Auditor lider
de cada prueba.
Examinar las conciliaciones bancarias de las

5 cuentas y comprobar la realidad de los saldos | 03-09-2013 04-09-2013 | Auditor lider
presentados.

6 Sollcﬂar reportes y registros de los movimientos 03-09-2013 04-09-2013 | Auditor lider
de caja - bancos
Preparar una cédula de auditoria con la

7 informacién, de bancos, cuentas por pagar, | 05-09-2013 10-10-2013 | Auditor lider
depreciaciones, etc..
Obtener confirmaciones de saldos bancarios y

8 saldos de proveedores segun  muestra | 05-09-2013 05-09-2013 | Auditor lider
seleccionada.

9 Prepar_ar una ceédula para cada componente 07-09-2013 12-09-2013 | Auditor lider
seleccionado.

10 IF:Eesvlssar la ndmina y comparar con las planillas de 05-09-2013 05-09-2013 | Auditor lider
Examinar listado de activos fijos con sus

11 respectivas depreciaciones (verificar el método | 25-09-2013 03-10-2013 | Auditor lider
aplicado)

12 Aplicar pruebas de auditoria para analizar y | 1 o9 5913 | 15-10-2013 | Auditor lider
evaluar la veracidad de la informacion.

13 Sacar conclusn_)nes, recomer)damp,nes y preparar | 5o 1o 014 95.10-2013 | Auditor lider
el borrador del informe para discusion.

14 Presentacion del informe final de auditoria 27-10-2013 | 28-10-2013 | Auditor lider

Cronograma para ejecucion ver anexo No. del CD
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Tabla No. 14 Programa de Auditoria Fase de ejecucion (Auditoria de cumplimiento)

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA DE INTEGRAL
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA: ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO

PA-31/1

Aplicacién del examen al:

Area Administrativa de la empresa

Objetivo de la revision.- Verificar el cumplimiento de las politicas y normativas aplicables a la empresa y
el cumplimiento de las obligaciones.

No.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Fecha programa

Inicio

Fin

Responsable

Preparar entrevistas dirigida al Gerente y a la
contadora de la compaiiia.

28-08-2013

29-08-2013

Auditor lider

Elaborar y aplicar el cuestionario de auditoria y
preparar la matriz de confianza para evaluacion
de riesgo

28-08-2013

29-08-2013

Auditor lider

Solicitar el Plan estratégico, plan operativo anual
y presupuesto, para determinar el cumplimiento
de objetivos y su aplicacion.

28-08-2013

29-08-2013

Auditor lider

Verificar el cumplimiento de las obligaciones
laborales (pagos de pagos de décimo tercero,
décimo cuarto sueldo y reparto de utilidades,
planillas consolidadas del IESS)

02-09-2013

05-09-2013

Auditor lider

Solicitar contratos para verificar que estén
debidamente legalizados por el Ministerio de
Relaciones Laborales

02-09-2013

03-09-2013

Auditor lider

Solicitar el reglamento de control interno vy el
reglamento de salud y seguridad ocupacional
aprobado por el Ministerio de Relaciones
Laborales

03-09-2013

04-09-2013

Auditor lider

Solicitar y examinar las declaraciones, vy toda la
informacién relacionada con el cumplimiento de
obligaciones tributarias.

05-09-2013

08-09-2013

Auditor lider

Verificar el cumplimiento de las obligaciones
societarias, cumplimiento de las obligaciones con
la Superintendencia de companiias.

07-09-2013

12-09-2013

Auditor lider

Solicitar los permisos de funcionamiento
municipales, del ministerio de salud, cuerpo de
bomberos y permisos ambientales, etc.

07-09-2013

12-09-2013

Auditor lider

10

Sacar las conclusiones 'y hacer las

recomendaciones respectivas

25--10-013

25-10-2013

Auditor lider

11

Elaborar un borrador del informe, para discusion
con el cliente

22-10-2013

26-10-2013

Auditor lider

12

Presentacién del informe final de auditoria

27-10-2013

28-10-2013

Auditor lider
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Tabla No. 15 Programa de Auditoria Fase de ejecucion (Auditoria de gestion)

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA DE INTEGRAL
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA: ENFOQUE DE GESTION

PA-4 1/1

Aplicacién del examen al:

| Area Administrativa de la empresa

Objetivo de larevisién.- Establecer el grado de cumplimiento en cuanto a efectividad, eficiencia 'y
eficacia en la gestion administrativa de la empresa.

Fecha programa

No. ACTIVIDADES A DESARROLLAR — Responsable
Inicio Fin

1 Preparar entrevistas dirigida al Gerente de la | ;o oo 555 29-08-2013 | Auditor lider
compainiia.
Elaborar y aplicar el cuestionario de control

2 interno 'y preparar la matriz de confianza para | 28-08-2013 29-08-2013 | Auditor lider
evaluacion de riesgo.

3 Examinar el plan estratégico, plan operativo anual 06-09-2013 06-09-2013 | Auditor lider
y presupuesto de la empresa

4 Verlflc_ar_ las eval_ua_mones de avance del 08-09-2013 10-09-2013 | Auditor lider
cumplimiento de objetivos y metas planteados

5 Aplicar indicadores de gestion para evaluar 1a | o5 09 5013 | 10-09-2013 | Auditor lider
gestion administrativa

6 Prepara una ficha con el analisis de los resultados | 10-09-2013 11-09-2013 | Auditor lider
Verificar los procesos implementados por la

7 administracion para las diferentes areas de la | 11-09-2013 12-09-2013 | Auditor lider
empresa.

8 Preparar una hoja con los hallazgos de auditoria. 15-09-2013 26-10-2013 | Auditor lider

9 Sacar las conclusiones 'y hacer 1as| ,5 10013 | 2510-2013 | Auditor lider
recomendaciones respectivas

10 Elaborar_ un borrador del informe, para discusion 92.10-2013 26-10-2013 | Auditor lider
con el cliente

11 Presentacion del informe final de auditoria 27-10-2013 28-10-2013 | Auditor lider
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Tabla No. 16 Check List

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
CHECK LIST DE AUDITORIA INTEGRAL

CHL-1/1

Aplicacién del examen al:

Area Administrativa de la empresa

Requerimiento Si No Observacion

Constitucion de la compafia v

Estatutos de la compariia v

Planificacion Estratégica N

Documento con la calificacion como proveedores |

de Petroamazonas EP

Reglamentos de control Internos ¥ No tienen documentado y aprobado el
reglamento interno

Procedimientos documentados de la empresa ¥ No los tienen  procedimientos
documentados, el &rea operativa tiene
los prod.de las propuestas.

Politicas y lineamientos internos ¥ No cuenta con politicas

Nomina de trabajadores N

Contratos de trabajo del personal N Si tienen los contratos pero no estan
aprobados, debido al sistema del MRL

Conciliaciones bancarias N

Archivos fisicos de comprobantes de ingresos y | v

egreso

Estados financieros bajo NIFF's N

Se obtuvo las confirmaciones de cuentas por ¥ Se solicité pero la empresa MKP no

cobrar. extiende ese tipo de certificaciones.

Se obtuvo las confirmaciones de cuentas por | v Solo de un proveedor

pagar.
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3.5.5.5.4. Carta de requerimiento de informacion.

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.

PA-1/1

Francisco de Orelllana, 19 de Agosto del 2013
Sefior
Delfin Alvarado
GERENTE DE HUATARACU CIA. LTDA.
Presente

Como es de conocimiento, nuestra empresa estd realizando la auditoria integral al &rea de
administracién de la empresa que usted representa, del afio 2012, por lo que con el debido
respeto, solicito a usted autorice a quienes correspondan, se me otorguen cierta documentacion
gue sera necesaria para continuar con la ejecucion de la auditoria, con la finalidad de que al
terminar la misma los resultados obtenidos, sean efectivos, y eficaces para la toma de
decisiones, pensando en el crecimiento de la empresa en el mercado competitivo.
A continuacién presento el detalle de la informacién requerida:

¢ Constitucién y estatutos de la compafiia

¢ Planificacion Estratégica y POAs

e Documento con la calificacion como proveedores de Petroamazonas EP

e Procedimientos documentados de la empresa

¢ Reglamentos politicas y lineamientos internos de la empresa

¢ Archivos de los contratos de personal, y ndminas.

e Consolidado de IESS de los trabajadores

e Conciliaciones bancarias

¢ Comprobantes de egreso e ingreso en fisico

e Estados financieros bajo NIFF’s

e Declaraciones de impuestos (formularios 101, 104, 103)

Atentamente,

Dra. Mayra Tenorio
CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
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3.5.5.5.5. Memorandu para comunicacion de avance de la auditoria

MEMORANDU No. 001
DE: MAYRA TENORIO PA-1/1
PARA: Sr. Delfin Alvarado
Gerente General de la Compafifa Huataracu Cia. Ltda,
ASUNTO: Avance del proceso de Auditoria Integral al Area Administrativa para el periodo
contable 2012.

Mediante el presente memorandum, la Auditora Independiente Mayra Tenorio, quien se
encuentra realizando en examen de auditoria integral al &rea de administracion por el periodo

comprendido desde el 01 de Enero al 31 de diciembre del afio 2012.

Con el fin de continuar con el proceso, quiero poner en su conocimiento que he recibido toda la
documentacion solicitada, con lo que he procedido con la revision y andlisis de la misma,
ademds quiero expresarle mi agradecimiento por la predisposicion para atender a la entrevista
solicitada, tanto a la gerencia como a la Contadora, informacion que me ha sido revelada y que

la misma servird de ayuda para la continuacion del trabajo.

Sin mas comentarios por el momento, me suscribo.

Dra. Mayra Tenorio
AUDITOR LIDER
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MEMORANDU No. 002
DE: MAYRA TENORIO M-1/1
PARA: Sr. Delfin Alvarado
Gerente General de la Compafifa Huataracu Cia. Ltda,
ASUNTO: Avance del proceso de Auditoria Integral al Area Administrativa para el periodo
contable 2012.

Mediante el presente memorandum, la Auditora Independiente Mayra Tenorio, quien se
encuentra realizando en examen de auditoria integral al a&rea de administracién por el periodo

comprendido desde el 01 de Enero al 31 de diciembre del afio 2012.

A fin de mantener una buena comunicacion, quiero poner en su conocimiento que he preparado
los cuestionarios para evaluacion del sistema de control interno considerando los diferentes
enfoques de la auditoria integral los mismos que los aplicamos y una vez que han sido
respondidos por el personal indicado, hemos podido obtener informacion importante que nos
servira en el proceso que estamos llevando a cabo. por toda su colaboracion quiero expresarle
mi agradecimiento a usted y por su intermedio a todas las personas que de una u otra forma
estan colaborando.

Sin mas comentarios por el momento, me suscribo.

Dra. Mayra Tenorio
AUDITOR LIDER
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3.5.5.5.6. Solicitud de confirmacion de saldos de cuentas por cobrar

Francisco de Orellana, 12 de Octubre del 2013

Sefiores
PETROAMAZONAS EP
Presente.-

Nuestra firma Auditora, se encuentra realizando una auditoria integral al area de administracion
de la empresa Servicios Petroleros Huataracu Cia. Ltda. Al periodo comprendido afio 2012,
por lo que solicito a usted de manera muy comedida, autorice a quienes correspondan, para
gue se emitan un certificado para confirmacién de saldos de las cuentas por cobra que tiene la
empresa con la empresa que acertadamente representa, documento necesario para continuar

con la ejecucién de la auditoria integral.

Atentamente,

Dra. Mayra Tenorio
AUDITORA INDEPENDIENTE
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3.5.5.5.7. Solicitud de confirmacion de saldos de cuentas por pagar

Francisco de Orellana, 10 de Septiembre del 2013

Sefiores .
FERRO GARCIA NUNEZ
Presente.-

Nuestra firma Auditora, se encuentra realizando una auditoria integral al area de administraciéon
de la empresa Servicios Petroleros Huataracu Cia. Ltda. Al periodo comprendido afio 2012,
por lo que solicito a usted disponga Yy autorice a quienes correspondan, se me otorguen un
certificado para confirmacién de saldos de las cuentas por pagar que tiene la empresa con su

almacén, documento necesario para continuar con la ejecucion de la auditoria integral.

Atentamente,

Dra. Mayra Tenorio
AUDITORA INDEPENDIENTE
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3.5.6.

Papeles de trabajo

Tabla No. 17 Anadlisis cualitativo de las cuentas por pagar

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL € CA-1
COMPATRIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
CEDULA DE AUDITORIA
Analisis cualitativo de las cuentas por pagar al 31 de diciembre 2012

NUMERD DE CUENTA: 650610077

Saldo segun estado | diferencia en | depositos segin depositos segin diferencia en

MES Saldo en libros bancario saldos estado bancario libro de bancos depositos

ENERO -13.057,55 -13.057 55 - 143252 23 143252 23 -
FEBRERO 40.518,00 40.518,09 - 179,864 30 175.864 30 -
MARZD 148.086 38 148.086,38 - 125.619,36 125.619,35 -
ABRIL 481.405,80 431 405,809 - 106.647 53 106.647 53 -
MAYD 172.137 06 17213706 - 313.506 59 313.506,59 -
JUNID 124,958 80 124,958 30 - 138.267 28 138.267 28 -
JuLo 148.683 40 148.683,40 - 119.630,55 119.630,55 -
AGOSTO 42.768,72 4276872 - 105,827 07 105.927,07 -
SEPTIEMBRE 28.064 68 28.064 68 - £5.903 68 65.903,68 -
OCTUBRE 9612 32 9612 32 - 74,574,098 74,574,098 -
NOVIEMBRE -45.232,09 -45.232 09 - 62.956,85 62.956,85 -
DICIEMBRE 33.41559 3341559 - 47408 44 47406 44 -
TOTALES 1.483.757 97 1.483.757,97

Con esta cédula de analizé los saldos bancarios con los estados de cuentas bancarios, se

comparo los ingresos registrado como depdésitos bancarios con los depdésitos recibidos por el

banco y se establece que no existe variacion alguna, lo que indica que efectivamente todo el

dinero en efectivo que ingresa es depositados en las cuentas bancarias.
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Tabla No. 18 Andlisis y verificacién de las declaraciones de IVA

COMPARACION DE LAS DECLARACIONES DE IMPUESTO AL VALOR AGRE(’

CONSULTORIAMALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL
COMPARIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
CEDULAS DE AUDITORIA

B CA-2

DATOS SEGUN DECLARACIONES REALIZADAS DATOS  SEGUN SISTEMA DE CONTABILIDAD
VENTAS COMPRAS IVA DE LA EMPRESA
. Fecha de [Nimero de
n Nimero de | { lari Valor |
Mes Fecha formulario a . ormy afm pagado Intereses | Multas diferencia diferencia
sustitutiva | Sustitutiva de va de va

Total Compras Compras Total (IVAen Cobrado e IVA en Cobrado e

Tarifa 12% | Tarifa 0% ventas netas 12% | netas 0% compras EN VENTAS En comprs ventas) Iva Cobrado | compras |lva Pagado
Enero 13-Feb-13 47940035 827,08 56.31518 200,00 | 5651518 76.639,17| 83.53344| 160.172,61 6.781,82 9.196,70 6.767,82 14,00(  9.196,66 0,04
Febrero 9-Mar-12| 48834024  12-Apr-12 50358696 452,82 0,51 151  157.820,57 0,00 | 157.820,57 31.876,65 49.161,27] 81.037,92 18.938,47 3.825,20 18.938,48 (0,01f 3.994,88 (169,68
Marzo 12-Apr-14 50355985 242,88 100.615,14 0,00 | 100.615,18 33.592,47 42.611,44  76.203,91 12.073,82 4.031,10 12.073,82 0,00 4.031,07 0,03
Abil 11-May-1 5150011 163,96 412.189,00 0,00 | 412.189,00 42.506,54 |  26.980,22 | 69.486,76 49.462,68 5.100,78 49.486,58 (2390)] 518240 (81,62
Mayo 12-Jun-12 52702346 13-Aug-12 55343283 547,80 0,02 1,31 89.629,62 0,00 | 89.629,62 67.242,10 20.133,50| 87.375,60 10.755,55 8.069,05 10.755,55 0,00 8.069,05 0,00
Junio 12-Jul-13 53960320 546,58 23.400,00 0,00 | 23.400,00 493.437,95 21.38359| 514.821,54 2.808,00 59.212,55 2.808,00 0,00 [ 59.296,99 (84,44)
Julio 13-Aug-14 55240582 281,20 116.436,08 0,00 | 116.436,08 32.456,78 25.163,96| 57.620,74 13.972,33 3.894,81 13.972,33 (0,00)  4.394,88 (500,07)
Agosto 11-Sep-1p 56371528 276,65 49.237,13|  2.500,00 | 51.737,13 14.945 42 11.705,48  26.650,90 6.208,46 1.793 45 5.908,46 300,00 2.985,17 (1.191,7
Septiembre 1-0ct-14 57555291 612,12 55.402,60 0,00 | 55.402,60 11.162,9 10.982,35 22.145,32 6.648,31 1.339,56 6.648,31 0,00 2.316,99 (977,43)
Octubre 12-Nov-12) 5861484 536,43 74.055,93 1.200,00{ 75.255,93 38.210,30 12.175,96 50.386,26 9.030,71 4.585,24 8.886,71 144,00 5.220,81 (635,57)
Noviembre 18-Dec-14 60081446 0,00 106.004,39 0,00 | 106.004,39 8.634,45 16.357,91 24.992,36 12.720,53 1.036,13 12.720,53 (0,00)]  1.063,38 (27,25)
Diciembre 10-Jan-1. 60836828 62,69 43.124,50 0,00 | 43.124550 372893 20.068,57| 23.797,50 5.174,94 44747 5.174,94 0,00 449,15 (1,68
0,53 2,82 128423018 390000 1.288.130,1§ 85443373 34025769  1.194.69142 15457562  102.532,05 154.14153 106.201,43  (3.669,38)

Luego de revisar la informacion tanto en las declaraciones realizadas como los registros contables, se realiza un cruce de

informacion para comparar los valores declarados con los que esta que constan en los registros de los libros y con ello se pudo

establecer que existen variaciones, aunque estas no son significativas en cuanto a materialidad.
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Tabla No. 19 Comparacion de las retenciones de IVA declaradas con los registros

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL
COMPARIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA. B CA-3

COMPARACION DE LAS RETENCIONES DE IVA DECLARADAS CON LOS REGISTROS DE LIBROS
VALORES SEGUN LIBROS (b)

ta. Contabl| Descripcion | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio [ Julio | Agosto | Septiembre| Octubre [ Noviembre | Diciembre| Total |
" 2138103 IVA retenido a proveedares 30% (Por pagar SRI) 423,22 6266 12448 3,96 0,00 13,82 179,90 74,06 386,86 386,56 76,31 1711 174896
" 2138102 IVA retenido a proveedares 70% (Por pagar SRI) 42,64 70,14 82,16 0,00 12,00 21,00 16,80 0,00 0,00 0.00 0,78 378 549,30
" 2138101  IVA retenido a proveedares 100% (Por pagar SRI) 61,22 320,00 3624 160,00 145150 512,98 84.50 202,59 149,57 149,57 2,29 6180  3.19226
2X10.4  Otros (Detallar) 0,00
Total de retenciones segun libros 827,08 452,82 242,88 163,96 146350 547,80 281,20 276,65 536,43 536,13 79,38 82,69  5.490,52

CONCILIACION DECLARACIONES VS. LIBROS

| Descripcion | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julic | Agosto [ Septiembre] Octubre [ Noviembre | Diciembre| Total |
Total retenciones segun declaraciones 827,08 452,82 242,88 163,96 146350 547,80 281,20 276,65 536,43 436,13 79,36 82,69  5.39050
Diferencia (Ver Nota General) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,02 0,00 100,02
Total de retenciones segin libros 827,08 452,82 242,88 163,96 146350 547,80 281,20 276,65 536,43 536,13 79,38 82,69  5.490,52

En cuanto a la revision realizada de las declaraciones con los registros en libros, se verificd6 que no existe variaciones, es decir se ha

declarado y pagado todos los valores retenidos del impuesto al valor agregado IVA.
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Tabla No. 20 Analisis de ventas declaradas

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA

5 AUDITORIA INTEGRAL B € CA-4
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA. y
CEDULA DE AUDITORIA
Analisis de Ventas Declaradas
A0 FISCAL 2012
Mes SEGUN LIBROS SEGUN DECLARACION IVA Diferencia
(-) Total ventas y exportaciones
Ventas 12% Otros con Devoluciones Exportaciones de |Exportaciones de| Total ventas y MENOS VENTAS DE ACTIVOS LIBRO CON
Tarifa 12% Ventas Ventas 0% Bienes Servicios exportaciones FIJOS DECLARADAS DECLARACIONES IVA
cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta 549
Energ 83.830,44 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00 84.030,44 56.515,18 27.515,26
Febrero 130.305,11 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 130.305,31 157.820,57 (27.515,26)
Marza 100.615,18 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 100.615,18 100.615,18 0,00
Abril 412.389,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 412.389,00 412.189,00 200,00
Mayo 89.629,62 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 89.629,62 89.629,62 0,00
Junig 23.400,00 0,00 0,00 900,00 0.00 0,00 24.300,00 23.400,00 900,00
Julio 116.436,08 0,00 0,00 720,00 0.00 0,00 117.156,08 116.436,08 720,00
Agosto 49.237 13 0,00 0,00 2.500,00 0,00 0,00 5M.737,13 5.737,13 0,00
Septiembre 55.402,60 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 55.402,60 55.402,60 0,00
Octubre 74.055,93 0,00 0,00 1.200,00 0.00 0,00 75.255,93 75.255,93 0,00
MNaoviembre 105.904,39 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 106.004,39 106.004,39 0,00
Diciembre 43.124 51 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 43.124,51 43.124,50 0,01
1.284.330,19 0,00 0,00 5.620,00 0,00 0,00 1.289.950,19 1.288.130,18 1.288.130,18

Como resultado del andlisis de las ventas declaradas y las registradas en libros y luego de una revision de los valores y secuencias

de las facturas de venta, se observa que en el mes de enero hay una variacion entre lo declarado y los registros de los libro, no se

declara un valor de 27.515.26, pero este valor lo declaran el mes de febrero, accion incorrecta puesto que debia realizar una

declaracién sustitutiva y declarar lo correcto en cada mes, ademas en los meses abril, junio y julio se realizan las declaracién en

menos y no se realiza las declaraciones sustitutivas, cabe aclarar que los valores no declarados son materialmente in significativos,

por lo que esto no afecta la razonabilidad de los estados financieros.
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Tabla No. 21 Listado de activos fijos

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
5 AUDITORIA INTEGRAL CA-5
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA. f
CEDULA DE AUDITORIA
LISTADO DE ACTIVOS FLJOS
CUENTA CLASE DE CODIGO DEL |DESCRIPCION FECHA DE NUMERDO DE DEPRECIACION Valor
CONTABLE ACTIVO FIJO BIEN DEL BIEN ADQUISICION UBICACION | COMPROBANTE COSTO ACUMULADA neto OBSERVACIONES

1.21.0208.002 |Excavadora 1.21.02.08.002 04/06/2012|Blogue 18 155.000,00 7.982 50 147.017 50
1.21.02.08.001  |WMotoniveladora 1.2.1.02.08.001 20/08/2012)Blogue 18 220.000,00 5.040,00 214.960,00
1210208002 |Rodillo 1.2.1.02.08.002 29M12/2012)Blogue 18 105.000,00 1.692,07
1.21.0203.001 |Monitores 1.21.02.03.001 22106/2012)OFICINAS 2.006,41 1434 805,50
1.21.0203.001 (L aptps 1.2.1.02.03.001 J1108/2012)OFICINAS 895,00 89,50 135,00
1.21.0203.001 |Disco Externo 1.2.1.02.03.001 05/07/2012)OFICINAS 150,00 15,00 381,06
1210204001 |Escritorios 1.2.1.02.04.001 1410412012 OFICINAS 392,85 11,79 407 40
1210204001 |Muebles de oficina 1.2.1.02.04.001 30/09/2012])OFICINAS 420,00 12,60 141428
1.21.0205.001 |Muebles de oficina 1.21.02.05.001 01/04/2011]OFICINAS 1.607,14 192,86 438178
1.21.0205.001 |Ajres acondicionados  |1.2.1.02.05.001 30712012 OFICINAS 4517,30 135,52 493 67
Mevera 13/09/2012]OFICINAS 508,94 15,27 118,38
Otrog 04/08/2012)OFICINAS 4821 229,82 526375
Edificio 21/05/2010]OFICINAS £.000,00 736,25 5.263.75
496.845,85 1477545 38233415

Revisando la informacion de los activos fijos, se procedié también a verificar en fisico la maquinaria, se observa que practicamente
todo el activo fijo se adquiere en el afio 2012, decir antes la empresa trabajé con maquinaria alquilada, confrontando la informacién
con los documentos comprobantes de venta, se verificO que todos los activos registrados estdn debidamente sustentados con

facturas y contratos de compra venta.
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Tabla No. 22 Andlisis cualitativo de las cuentas por pagar

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA

. AUDITORIA INTEGRAL
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.

CEDULA DE AUDITORIA

Analisis cualitativo de las cuentas por pagar al 31 de diciembre 2012

®yT

A

CA-6

Proveedor Tipo Compr. Hiamero Factura Fecha Emisionjcha Vencimiern Saldo x Pagar
Espinoza Jumbo Hernan FACTURA 001-001-000153 300142009 $50,00
Abad Sanchez Puin FACTURA 001-001-0001281 040342009 4.923,80
“Willota Margarita FACTURA 001-001-253 0S/03/2009 396,00
Residencial La Joya FACTURA O02-001-0001 522 1032009 1.000,00
Comercial Mayeli FACTURA 001-001-000264 05/06/2009 484 00
Mundo Wirtual FACTURA 001-001-0001278 08/068/2009 12527
Ferreteria Don Pepe FACTURA 001-001-0012528 08012009 1.583,40
Ferreteria Don Pepe FACTURA 001-001-015169 21/052009 789,23
Orellana Pineda Arnaldo FACTURA 001-001-000206 Z2M22008 17.835,65
Ortiz Quifionez Jose FACTURA 001 -001 -000Z2008-2081 084012009 10108 268
Bafios Sanchez Oscar Fabian FACTURA 001-001-000724 05/03/2009 3.005,52
Armijos Robles Miguel FACTURA 002-001-0001522 10032009 232841
Campoverde Walle José FACTURA o01-001-0000815 13032009 1.780,00
Miguel Angel Macas FACTURA 001-001-0000530 020342009 §.150,00
Raul Calderdn FACTURA warias facturas Z2008-2009 2822 20
Paredes Delfin FACTURA 2008-2009 1.909 36
Mejia Chango Jessica FACTURA warias facturas ano 2009 832 34
Mayco Servicios FACTURA 001-001-0000380 IMM22Z0M2 274,40
NASA CATERPILLAR FACTURA 002-0008-0003434/3433/3450 2w 14082012 283.354,05
001-001-
Aseqguradora del Sur 458380/458382/458381/4858555/4
FACTURA 56654/471558/473689 562227
Mamallacta Andi FACTURA 001-001-0000554 20222 5.543,00
Tanguila Aguinda FACTURA 001 -001 -0000E55 2322012 4.851,00
Aguinda Pauchi FACTURA 001-001-0000655 IM2Z2012 4.355 00
Abaltbusines FACTURA 001-001-0000545 1022012 505,44
Clinica Moderna FACTURA 003-001-0003550 10122012 235,82
Santana Zambranc Genny FACTURA 001 -001 00005953 12M 22012 4572
Abrarado Salazar Mitton FACTURA o1 -00 1 -0 00004 3122012 1.247 40
Grefa MNelson Juan FACTURA o0 -001 -00 205 ITMZ2012 1.289 36
Segowia Emperatriz Ro=sario FACTURA 001 -001-0000011 IMM2Z2012 1.485,00
Andi Cerda Awelino FACTURA 001-001-0000645 IMM22Z0M2 114,00
Cerda Hernando Rafico FACTURA 001-001-0000645 IMM2z202 114,00
Hurtado Lema FACTURA 001-001-0000545 IMM2202 25,33
Kontero Lombeida Rocio FACTURA o0 -001 -0000548 ITMZ2012 2533
Huilca Torrez FACTURA 001-001-0000650 IMHM22012 132,51
Campafia Andino FACTURA 001-001-0000647 IMM22Z2012 12,67
IMPUESTOS
Retencion Impusste sobre la renta 517,34
Retencitn MWA Servicios 32,69
Comuna Huatarcu/socio de la 8040417 | 27335216 |
comparfiia
Hector Bonifaz 1.381,67
Freddy “Wargas 1.000,00
José Castelo 497,29
Personal Diciembre 2012 15.069 49
iegs Por pagar 2.495 81
TOTAL 671.4593,59

Mediante esta cédula se procede a verificar e identificar en forma cualitativa las cuentas

por pagar existentes y en este rubro no se observa variaciones.
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Tabla No. 23 Andlisis cualitativo de las cuentas por cobrar

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA

AUDITORIA INTEGRAL
COMPARIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA. " CA7
CEDULA DE AUDITORIA y

Analisis cualitativo de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2012

MNumero Fecha Fecha
Froveedor Tipo Compr. .. L. Saldo x Pagar
Factura Emisiomn Wencimiento
SALAZAR GREFA GUIDOD FACTURA[CxC N® 001-00 SE/0IZ012 54,40
PETROAMAFOMAS EP FACTURA|CxC N® 001-00 1101002012 53.507,52
MELSON FLORES FACTURA|CxC N® 001-00 ST NZ012 3.894,567
FREDSACOMN CLA FACTURA|CxC N® 001-00 04/1 142012 874,50
SACHATECHNOLOGY FACTURA|CxC N® 001-00 291142012 1.012,00
PETROAMAZOMNAS EP FACTURA|CxC N® 001-00 02 22012 43.814,51

CUENTAS POR COBRAR A PROVWVEEDDORES

Marco Moreno- anticipo camioneta ZAMN1IZ012 40,00
Mauricio Carvajal-Anticipo Zo01/2012 258 70
Jose Grefa- anticipoalbafiil 022012 145 00
Patricio Sangoguiza-cuenta por cobrar I0LZ012 15,00
Carlos Wasconez- Anticipo por tramites 13082012 S00,00
de legalizacion de reglamentos internos
CxP N= 001-001-000001274 MENA 24082012 480,00
CASTILLD -por diferencia pagado en mas
Carlos “Wasconez- Anticipo por tramites 120052012 90,00
de legalizacion de reglamentos internos
Jonatan Ordofiez- anticipo por 02012 S00,00
construccion de pozo de agua oficina
Walter Salazar- anticipo por servicios en 04052012 21533
pantalla acustica- pedir la factura
Jose Grefa- anticipo por trabajoss en 1512012 500,00
remodelacidn de la oficina
Jo=e Grefa-anticipo po trabajos wvarios I 500,00
Patricio Sangoquiza-pago viajes varios ZEM220012 150,00
CUENTAS POR COBRAR VARIOS
Jaime Castro- transporte 1.970,00
Comuna Huatarcu 7.000,00
Marco Rivera 3.006,50
Marce Carwajal.- Const. Servicios C.Ltda 676,70
Benjamin Ahrarado 1.815,00
CALA CHICA 474,10
Gasollinera Payamino 3598 93
MARCO WITERI 905,34
Garantias Pagadas-Banco internacional 27 .358,43
Byron Grefa- =ocio 11.300,00
Tanguila Huatatoca Carlos-socio 2.000,00
TOTAL 173553,33

CUENTAS POR COBRAR A PERSONAL
Delfin Ahrarado- Anticipo sueldo ZOi0120512 200,00
Imelda Salazar- Anticipo sueldo 2022012 10,00
Patricio Sangoguiza-cuenta por cobrar 30j042012 15,00
TOTAL 229,00

Al analizar el estado de cartera, se puede observar que los montos las altos
provienen de las operaciones de la empres con su cliente principal que es
Petroamazonas, las mismas que tienen una antigiiedad de alrededor de 60 dias,
esto quiere decir que al tardar demasiado los pagos de las cuentas por cobrar, la
empresa corre el riesgo de perder liquidez.
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.Tabla No. 24 Detalle de activos fijos

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL

COMPAHIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA. f y CA-
CEDULA DE AUDITORIA
LISTADO DE ACTIVOS FIJOS
) . . L. L. Fechade Fechadebaja  Valorde Valor Deprec. Valor en
Cadigo Uso Ciudad Tipo Descripcitn Ubicacitn e e . . Dep. Acum. )
compra  (fin vida atil) Compra  residual  Ano2012 libros
1210203001 |usopropio |Orellana |Eq. Computa  |Monitores oficina 22/06/2012|  22/06/2015 2006,41 200,64 314,34 314,34 1692,07
1210203001 |usopropio (Orellana |Eq. Computa  |Portatil oficina 31/08/2012|  31/08/2015 835,00 89,50 89,50 83,50 805,50
1210203001 |usopropio (Orellana |Eq. Computa  |Disco Externo oficina 05/07/2012|  05/07/2015 150,00 15,00 15,00 15,00 135,00
1210204001  |usopropio |Orellana |Muebles oficina |Escritorios oficina 14/o04/2012|  22/06/2015 392,85 39,29 11,79 11,79 381,06
1210204001  |usopropio |Orellana |Muebles oficina |muebles oficina 30/09/2012|  30/09/2020 420,00 42,00 12,60 12,60 407,40
1210204001  |usopropio |Orellana |Muebles oficina |muebles oficina 01/04/2011|  01/04/2021 1607,14 160,71 144,64 152,36 1414,28
1210205001 |usopropio |Orellana [Muebles oficina |Aires acondicionados  |habitaciones 31/07/2012|  22/06/2015 4517,30 451,73 135,52 135,52 438178
1210205001 |usopropio |Orellana |Muebles oficina |nevera oficina 13/09/2012|  30/09/2020 508,54 50,89 15,27 15,27 493,67
1210205001 |usopropio |Orellana |Muebles oficina |otros oficina 04/08/2010)  04/08/2019 348,21 34,82 31,34 104,46 243,75
1210207001  |usopropio |Orellana |Edificio Edificio oficina 31/05/2010)  31/05/2029 5700,00 300,00 285,00 736,25 4963,75
1210208001 |usopropio |Orellana |Maguinaria Excavadora mantenimiento | 04/06/2012|  01/06/2022|[| 155000,00(  15500,00 7982,00 7982,00 147018,00
1210208002 |usopropio |Orellana |Maguinaria Motoniveladora mantenimiento | 04/06/2012|  04/06/2022||| 220000,00{ 22000,00  11330,00 11330,00 208670,00
1210208003  |usopropio |Orellana |Maguinaria Rodillo mantenimiento | 18/06/2012|  18/06/2022|[| 105000,00(  10500,00 5040,00 5040,00 99960,00

Con la cédula de la compra de activos se observa que en el afio 2012 es donde la empresa adquiere todo el equipo caminero, es

decir se incrementa significativamente el activo. Ademas se verificO que se ha realizado la depreciacién anual de los activos

mediante el método lineal con valor residual y al hacer la verificacion de los calculos se observa que no existen diferencias.
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Tabla No. 25 Detalle de compras de activos

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA

) AUDITORIA INTEGRAL o | cao
COMPARIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
CEDULA DE AUDITORIA
LISTADO DE ACTIVOS FJOS
CUENTA CLASE DE CODIGO DEL |DESCRIPCION FECHA DE NUMERO DE DEPRECIACION] _ Valor
CONTABLE | ACTIVO FO BEN __ |DELBEN ADQUISICION | UBICACION | COMPROBANTE|  COSTO | ACUMULADA neto

1.2.1.02.08.002 |Excavadora 1.2.1.02.08.002 04/06/2012|Bloque 18 155.000,00 7.98250 147.017 50
1210208001 |Motoniveladora 1210208001 20008/2012|Blogue 18 220.000,00 1133000 20867000
1210208002 (Rodillo 1.2.1.02.08.002 29M12/2012|Bloque 18 105.000,00 5.040,00 1.692 07
1210202001 |Manitores 1.2.1.02.03.001 22106/2012| OFICINAS 2.00641 3434 805,50
1210203001 |Laptps 1.2.1.02.03.001 HI0B/2012| OFICINAS 895,00 89,50 135,00
1210203001 |Disco Extemo 1210203001 0510712012 OFICINAS 150,00 15,00 381,06
1210204001 (Escritorios 1.2.1.02.04.001 14/04/2012| OFICINAS 392,85 11,749 407 40
1210204001 |Mugbles de oficina 1.2.1.02.04.001 30/09/2012| OFICINAS 420,00 1260 141428
1210205001 |Mugebles de oficina 1.2.1.02.05.001 01/04/2011| OFICINAS 160714 192 86 438178
1210205001 |Ajres acondicionados  |1.2.1.0205.001 310712012 |OFICINAS 451730 13552 49367
Mevera 1309/2012| OFICINAS 508,94 1527 118,39
Ofros 04/08/2012| OFICINAS 34821 229,82 526375
Edificio 21/05/2010) OFICINAS 6.000,00 736,25 526375
196.845,85 2610545 376.04,15

Esta cédula se prepar6 para muestra los activos con la depreciacién acumulada y se observa el valor neto al 31 de diciembre del

2012.
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3.5.7. Aplicacién Indicadores Financieros

Con el objetivo de determinar la situacion financiera de la empresa se procedio a revisar

el estado de resultados y el estado de situacion de los afios 2011 y 2012 para realizar una

comparacion y evaluar la liquidez, solvencia y capacidad que tiene para resolver sus

obligaciones a corto plazo y largo plazo.

3.5.7.1. Estados Financieros.

Tabla No. 26 Estados de resultados

COMPANIA HUATARACU CIA. LTDA.
ESTADOS DE RESULTADOS
(Expresado en délares completos de los Estados Unidos de América)
Diciembre 31 Diciembre 31  VARIACION
2012 2011
INGRESOS
Ingresos de actividades ordinarias 1.289.950,19 789.955,51 499,994 68
(-} GASTOS DE ADMIMNISTRACION 1.044.088,21 831.322,54 212.765,67
Utilidad en operaciones 245.861,98 (41.367,03) 287.229,01
(-} GASTOS DE FINAMNCIEROS 17.278,22 16.950,84 327,38
OTROS INGRESOS 2.879.50 6.476,31 (3.596,81)
Utilidad antes de provision para impuesto a la renta 231.463,26 (51.841,56) 283.304,82
Impuesto a las ganacias
impuesto a la renta corriente 55.153,00 -
Efecto impuesto diferidos (719,939) (426,98) (293,01)
54.433,37 (426,98) 54.860,35
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO (177.029,89) 51.414,58 (228.444,47)
OTRO RESULTADO INTEGRAL - -
RESULTADO INTEGRAL TOTAL (177.029,89) 51.414,58 (228.444,47)

Fuente: Compafiia Huataracu
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Tabla No. 27 Estado de situacion financiera

COMPANIA HUATARACU CIA. LTDA.
ESTADOS DE SITUACION FINAMNCIERA

Diciembre 31

Diciembre 31

VARIACION
2012 2011
ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equivalente al efectivo 41.442,96 39.237,42 2.205,54
Activos financieros
Documentaos y cuentas por cobrar 146.600,40 58.638,46 87.961,94
Cuentas por cobrar releccionados 229,75 229,75
{-) Provision cuentas incobrables {571,49) (571,49)
Otras cuentas por cobrar 27.358,43 27.358,43
Activos por impuestos corrientes 59.134,72 56.029,04 3.105,68
Total Active corriente 274.194, 77 153.904,92 120.289,85
Activo no corriente
Propiedad planta y equipo 472.471,12 3.389,66 469.081,46
Activo por impuesto diferido 1.276,94 556,95 719,99
Total de activo no corriente 473.748,06 3.946,61 469.801,45
TOTAL ACTIVO 7A7.942 83 157.851,53 590.091,30
PASIVO
Pasivo corriente
Cuentas y documentos por pagar 112.483,21 296.051,09 (183.567,.88)
Otras obligaciones corrientes 62.452,95 5.290,72 57.162,23
Total pasivo corriente 174.936,16 301.341,81 (126.405,65)
Pasivo no corriente 559.010,38
Provisiones por beneficios a empledos 9.742 .48 5.029,97 4.712,.51
Total pasivo no corriente 568.752,86 5.029,97 563.722,.89
TOTAL PASIVOS 743.689,02 306.371,78 A437.317.24
PATRIMONIO
Capital 400,00 400,00 -
Reservas 2.390,10 2.390,10 -
Resultados acumulados 1.463,71 (151.310,35) 152.774,06
Total Patrimonio 4.253.81 (148.520,25) 152.774,06
7A7.942 83 157.851,53 590.091,20

Fuente: Compafiia Huataracu
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3.5.7.2. Calculo deindicadores Financieros.

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA
AUDITORIA INTEGRAL

AlF-1/1

COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS ANO 2012

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Capital de trabajo

Capital de trabajo = Active corriente — Pasive corriente
2011

Capital de trabajo = 153.904.92 — 301.341.81

Capital de trabajo= — 147.436.89

2012

Capital de trabajo = 274.194.77 — 174936.16

Capital de trabajo = 99.258.61

Razén Corriente

Activo corriente

Razon Corriente = . .
Pasivo corriente

2011

153.904.92
Razon Corriente = ———
301.341.81
Razon Corriente = 0.51

2012

274.194.77

Razon Corriente = ———
174.936.16

Razon Corriente = 1,57
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Endeudamiento

Pasivo total

Endeudamienta = ——
Activo total
2011
306.371.78
Endeudamientg = —
157851.53

Endeudamiento = 1.94

2012

743.689.02

Endeudamientg = ——
747942 83

Endeudamiento = 0.99

Movilidad del activo circulante

Activeo corriente

Maobilidad del active circulante = .
Activo total

2011
15390492
Mobilidad del activo circulante = ——
157.851.53
Mobilidad del activo circulante = 0.97
2012
27419477
Mobilidad del activeo circulante = ——
74794283

Mobilidad del activo circulante = 0.37
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INDICADORES DE RENTABILIDAD

Margen neto de utilidad

Utilidad neta

Rendimiento de Utilidad de Operacion =
Ventas netas

2011

—51414.58

Rendimiento de Utilidad de Operaciom =
78995551

Rendimienta de Utilidad de Operacion = —6.51%

2012

177029.89

Rendimiento de Utilidad de Operacion = ———
1289950.19

Rendimiento de Utilidad de Operacion = 13.72%

Rendimiento sobre Activos Totales

o . Utilidad Neta
Rendimiento sobre Activos Totales = :
Activo total

2011

—51.414.58
Rendimiento sobre Activos Totales = ——

157851.53

Rendimiento sobre Activos Totales = —32.57%
2012

177.029.89
Rendimiento sobre Activos Totales = —

747943283
Rendimiento sobre Activos Totales = 23.67%
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Margen de Utilidad de Operacion No. 1

Urilidad en operaciones

Margen de utilidades de operaciones UAI =
Ventas Netas

2011

—41367.03
Margen de Utilidad de Operacion = —————
78995551
Margen de Utilidad de Operacion = —5.24%
2012

245861.98

Margen de Utilidad de Operacion = ————
1.289.950.19

Margen de Utilidad de Operacion = 19.06%

Rendimiento de Utilidad de Operacion No. 2

Utilidad Antes de Impuestos

Rendimiento de Utilidad de Operacion = :
Activos totales

2011

—51841.56
Rendimiento de Utilidad de Operacion = ————
157851.53
Rendimiento de Utilidad de Operacion = —32.84%
2012

231.463.26

Rendimiento de Utilidad de Operacion = ———
74794283

Rendimiento de Utilidad de Operacion = 30.95%
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Rendimiento de la organizacion

Rendimiento de la Org.= Rendim. Utilidad de operacion — Activos totales
2011

Rendimiento de la Org.= —5.24% — 32.57%

Rendimienta de la Org.= —37.81%

2012

ndimientae de la Org.= 19.06% — 23.67%

Rendimiento de la Org.= —4.61%

Grado de seguridad de los acreedores

Utilidad Neta

Pasivos totales

Grado de seguridad de los acreedores =

2011

—51.414.58

Margen neto de utilidades = ————
306.371.78

Margen neto de utilidades = —16.78%

2012

177.029.89

Margen neto de utilidades = ———
743.689.02

Margen neto de utilidades = 13.72%
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RESUMEN DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR

RESULTADO

Afio 2011

Afio 2012

ANALISIS

Capital de trabajo

-147.436.89

99.258.61

Con estos resultados se concluye que la empresa en el afio 2011, estuvo serios
problemas de liquidez, e incluso se podria decir que estuvo a punto de enfrentarse a
una quiebra. sin embargo con los resultados del afio 2012 se ve una significativa

recuperacion, es decir este afio la empresa ha superado los problemas de liquidez

Razoén Corriente

0.51

1.57

Este indicador demuestra la capacidad de pago que tiene la empresa frente a las
obligaciones, el resultado dice que por cada doélar que la empresa debe a corto plazo,

tiene 1..57 ddlares para responder a la deuda

Endeudamiento

1.94

0.99

Con este indicador se mide la capacidad de endeudamiento que tiene la empresa, y
también la parte de los activos totales financiada por los acreedores. Con los
resultados obtenidos en el afio 2011 se concluye que de cada ddlar invertido 1.94
dodlares es financiado por los acreedores

Movilidad del activo circulante

0.97

0.37

Este indicador demuestra la capacidad de la empresa para cubrir los pagos a corto
plazo, mediante este resultado indica que por cada dolar que la empresa debe a

corto plazo tiene 0.97 délares disponibles para pagar las deudas de corto plazo.
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RESUMEN DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS

RESULTADO
INDICADOR ANALISIS
Afio 2011 Afio 2012
Margen de Utilidad Al relacional el margen de utilidad entre el afio 2011 y el 2012 se observa un
-6.51% 13.72% significativo incremento, lo que indica que ha mejorado la gestion de la empresa en
cuanto a maximizar las ganancias de la empresa.
Rendimiento del activos totales -32.57% 23.67% p razon mide el desempefio operativo y el riego de la organizacion en funcion de las
Margen de Utilidad de operacién No. 1 tas, mide la utilidad que obtiene por cada ddlar de venta, luego de haber pagado
s los gastos, evalla la gestion de la empresa para generar utilidades. De los
MUO-=Utilidad en operac./ventas netas -5.24% 19.06% |ltados obtenidos se desprende que en el afio 2011 existieron resultados negativos
b que en el afio 2012 se mejora la gestidn y el desempefio operativo de la empresa,
decir se logra una utilidad del 17.54% por cada ddlar de venta.
Rendimiento de la Utlidad de Esta razon mide el desempefio operativo y el riego de la organizacion en funcién de
operaciones No. 2 las ventas, mide la utilidad que obtiene por cada délar de venta, luego de haber
Rend.Utilid. de Operacion / Activos pagado todos los gastos, evalla la gestion de la empresa para generar utilidades.
totales --32.84% 30.95% De los resultados obtenidos se desprende que en el afio 2011 existieron resultados
negativos pero que en el afio 2012 se supera en cuanto a la gestion y el
desemperio operativo de la empresa, es decir se logra una utilidad del 17.54% por
cada dolar de venta.
Grado de seguridad de los acreedores Con respecto a grado de seguridad que tiene los acreedores de la empresa
Huataracu, se observa que en el afio 2011 la empresa no tenia capacidad para
-16.78% 13.72% responder a las desudas, sin embargo en el afio 2012 la empresa se recupera y
demuestra capacidad para respondes a las deudas, con lo que para los acreedores
les daria méas confianza si tuvieran que otorgarle préstamos a la compafiia
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CAPITULO IV
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4. Informe de auditoria integral

4.1. Informe de Auditoria Interna

La etapa final del proceso de la auditoria integral es el informe, documento en el que
plasmaré todo el trabajo desarrollado en las etapas de planificacién y ejecucién. El
informe es la comunicacion oficial de los diferentes aspectos de la auditoria. Mediante
este documento se entrega a la Junta General de socios, los hallazgos encontrados en la

evaluacion, las conclusiones y recomendaciones como resultados del trabajo.

Es importante indicar que todos los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
contenidos en el informe estan debidamente fundamentados y documentados para

garantizar la integridad del contenido del informe y los resultados de la auditoria.

4.1.1. Informe de Examen de Auditoria Integral al Area de Administracién de la

Empresa de Servicios Petroleros Huataracu.

CONSULTORIA MALUTE CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
COMPANIA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

A los accionistas de la compairiia de servicios Petroleros Huataracu Cia. Ltda.

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

A los socios de la compaifia Kichua de Servicios Petroleros Huataracu, se le comunica
mediante el presente informe que hemos practicado una auditoria integral a la Compafiia
de Servicios Petroleros Kichua Huataracu Cia. Ltda. periodo comprendido entre el 01
enero al 31 de diciembre del afio 2012, la misma que comprende el examen al area de
administracién de la empresa; el examen a los estados financieros (cuentas de por

efectivo, activos fijos y sus depreciaciones, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
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compras y ventas); La evaluacion del sistema del control interno; la evaluacién del
cumplimiento de las Leyes y regulaciones; y el grado de eficiencia y efectividad en el
manejo de sus programas, la administracion es responsable de la preparacion, integridad
y presentacion razonable de los estados financieros; como de mantener una efectiva
estructura del control interno para el logro de los objetivos de la compafiia; del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que la rigen y del establecimiento de los
objetivos, metas y programas asi como de las estrategias para la conduccion ordenada y

eficiente del negocio.

Nuestra responsabilidad es, expresar conclusiones sobre cada uno de los enfoques de la
auditoria integral, basandonos en los procedimientos que hemos considerado necesarios
para la obtencién de evidencia suficiente y apropiada, con el fin de obtener una seguridad
razonable de nuestras conclusiones sobre las tematicas de la auditoria integral. Dadas las
limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacién de
control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se

pueda tomar inadecuado por los cambios en sus elementos.

La auditoria integral se realiz6 de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, de control interno, de cumplimiento de
leyes y auditoria de gestion. Esas normas requieren que la auditoria se planifique y se
ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si los estados
financieros estan exentos de errores importantes en su contenido; si la estructura del
control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva si se ha
cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; Una auditoria
financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las
cifras y revelaciones en los estados financieros; las principales estimaciones efectuadas
por la administracion, asi como la evaluacion de la presentacién global de los estados
financieros. Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base razonable
para expresar nuestra opinidn sobre los estados financieros y conclusiones sobre las

demas tematicas.

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente la situacion
financiera de la Compafiia de Servicios Huataracu Cia. Ltda. Para el periodo comprendido
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desde el 01 enero al 31 de diciembre del afio 2012, de conformidad con los principios de

contabilidad generalmente aceptados, aplicados uniformemente con el afio anterior.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos
que el control interno ha sido implantado, operado y desarrollado por la administracion de
forma eficiente y efectiva, excepto por el incumplimiento del Art. 92 de reglamento interno,
documentacion de las politicas y lineamientos internos, los mismos que manifiestan
tenerlos pero no estan debidamente documentados el mismo que se detalla en el anexo,
de igual forma la situacién patrimonial de la compafiia permite la continuidad como

empresa en marcha.

Las operaciones, actividades y procesos que realiza la compafiia, cumplen con los

procedimientos establecidos de acuerdo a los objetivos trazados en la planificacion.

La informacion suplementaria que se presenta a continuacion, contiene las hallazgos
encontrados durante el proceso de la auditoria, esta informacion fue objeto de nuestra
auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de gestion en el alcance de los

objetivos y metas de la compafiia.

Dra. Mayra Lucina Tenorio Estupifian
AUDITOR LIDER

4.1.2. Hipotesis

La auditoria integral aplicada al &rea administrativa de la empresa Huataracu, fortalece su
gestion y en desempefio operativo. Ademas fortalece los sistemas de control interno

implementados desde la administracion para salvaguardas los recursos de la empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1.3. Conclusiones y recomendaciones

Una vez que hemos concluido la ejecucién del examen de auditoria integral al Area
Administrativa de la Compafia de servicios petroleros Huataracu Cia. Ltda.,
corresponde documentar los resultados o conclusiones que se obtuvieron luego de la
aplicacion de las diferentes técnicas para evaluar y determinar la razonabilidad de la
informacion presentada por la empresa. De igual manera se comunicaran las
recomendaciones que se sugieren y que consideramos podrian corregir las situaciones
negativas que pueden afectar el correcto funcionamiento de la administracion y en general
de la empresa.

A continuacion detallo las conclusiones acompafiadas de las debidas recomendaciones

emitidas con el fin de aportar al mejoramiento continuo de la empresa:

4.1.3.1. Enfoque de control interno

Comentario

Estructura Organizativa y politicas de control interno.

De la informacion revisada se pudo observar que la empresa si tiene una estructura
organica definida y documentada, con su respectiva distribucion de funciones; sin
embargo se evidenci6 que no posee reglamento de control interno, politicas,
lineamientos y procedimientos documentado y aprobados por los organismos de control;
Ademas no posee politicas y lineamientos para regular la administracion; a nivel de la
Direccion.

Con lo antes expuesto se esta incumpliendo lo que establece la legislacion laoral, la ley

de compafias y lo que establecen los estatutos en cuanto a que la administracion debe

implementar las politicas internas de la empresa.
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Estos incumplimiento son resultado de desconocimiento de las normativas reguladoras
aplicables a la empresa, falta de compromiso por parte de la administracion para

implementar dichos politicas y lineamientos internos.

Esto implica que la empresa no tenga un rumbo bien definido, el personal no esta

obligado legalmente a cumplir politicas que desconoce.

Conclusién

De acuerdo al comentario anterior se evidencia que existen debilidades en el sistema de
control interno, la administracion no ha dedicado tiempo suficiente para hacer las politicas,
reglamentos y lineamientos internos para enrumbar el sistema de control hacia la
salvaguarda de los recursos, sin embargo se manifesté que si tienen algunas politicas,

pero estas no estan documentadas, y no son conocidas y aplicadas por todos.

La empresa no dispone de politicas y lineamientos de control interno debidamente

documentado para ponerlos a disposicion de todo el personal.

Recomendacion

Se recomienda a gerencia y a la presidencia de la compafiia, preparar las politicas,
reglamentos y lineamientos de control interno, documentarlos y hacerlos aprobar por los
organismos de control competentes, luego deben ser difundidos a todo el personal de la
empresa, se considera importante que la administracion se centre en la implementacion
de controles para mejorar el correcto funcionamiento y elevar el desempeiio del sistema

administrativo.

4.1.3.2. Enfoque financiero

Comentarios

Administracion financiera
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De los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgos se observa que a pesar de tener
la empresa un nivel de confianza alto, aun existen ciertas debilidades en la
administracién financiero de la empresa, pues no se generan mensualmente balances
para entregarlos a la gerencia, por consiguiente no se realizan los analisis
oportunamente, se maneja fondo de caja chica, pero no hay establecido un monto fijo, es
decir se trabaja de a acuerdo a la necesidad, no existe una seleccion de proveedores
previo las compras, se la realiza en los sitios que tengan disponibilidad del bien que se
requiere y de igual manera que en ciertos casos donde dan facilidad de pago en los

momentos que la empresa no dispone de liquidez.

De esta observacion se demuestra que se esta Incumpliendo las Normas Internacionales

de Informacién Financiera, en cuanto a inobservancia de procedimientos contables.

La inobservancia de los normas del area contable, deficiencia en el sistema de control
interno, falta de formacion de los administradores y directivos de la empresa, otra de las
causa se debe a que la compafiia al ser una empresa comunitaria de nacionalidad
Kichua, cuenta mucho su cultura ancestral, es decir no siempre consideran el

asesoramiento por parte de los profesionales que trabajan en la empresa.

Todo lo expuesto en conlleva a que la los administradores no cuenten con informacién
para tomar decisiones a tiempo, al no tratar el fondo de caja chica de acuerdo a las
politicas de contabilidad, se torna complejo el manejo y el control del dinero en efectivo; Al
no seleccionar a los proveedores previo las compras, puede afectar a que la empresa
compre a precios mas altos o con calidad mas baja y con esto se contribuya a que la

empresa no recupere liquidez.

Conclusion

En cuanto al sistema de control interno para el &rea financiera, se observé que existen
ciertas deficiencias que sin ser significativas se deben tratar de superar, como por ejemplo

hace falta documentar los procedimientos aplicables al area contable - financiera y los

diferentes componentes que la conforman.
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La empresa no tiene como cultura trabajar con presupuesto para los ingresos y gastos,
esto es una debilidad ya que no permite que la empresa organice y administre de mejor
manera los recursos, tendiendo a priorizar los gastos y orientarlos hacia la consecucion

de los objetivos.

La administracion no exige mensualmente balances para evaluaciones periddicas de la

situacion financiera.

En el revisién de las declaraciones al confrontarlas con los registros de los libros se

observé que existe una pequefa variacion en cuanto a declaracion del IVA

Recomendacion

Se recomienda a gerencia general de la empresa que junto con los planes operativos
anuales, deben preparar el presupuesto de ingresos y gastos cada afio, es que este
presupuesto sea considerado una herramienta de control, ya que no evitarian dentro de lo

posible hacer gastos que no estén contemplados y que cuentes ya con su financiamiento.

Que se preparen y de documenten los procedimientos para delinear las actividades
administrativa contables, esto ayudara a organizar de mejor manera el tiempo y las

actividades que realiza cada persona, ayudara a mejorar su desempefio.

Realizar analisis periédicos de la situacion financiera de la empresa, basados en los

estados financieros emitidos desde el area contable.

4.1.3.3. Enfoque de gestion.

Comentarios

Gestion administrativa

De igual manera se observa que hay debilidad en la aplicacion del sistema de control
interno, con respecto a la gestion administrativa: La empresa adn no posee una licencia

ambiental aprobada por el Ministerio competente, la administracién no exige informes
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sobre aplicacion de controles para el manejo de caja - bancos; tampoco dispone de un
plan de capacitacion para el personal; a pesar de que la empresa ya tiene varios afios
desde su creacion aun no dispone de herramientas de control empresarial para evaluar y
monitorear avance de los objetivos de la empresa, es decir la empresa no realiza
evaluaciones para conocer cOmo esta su nivel de gestién y desempefio, en cuanto a

eficiencia, eficacia y calidad.

Con lo que se muestra inobservancia de la Ley Ambiental, de las politicas de la
operadora (Petroamazonas EP) plan estratégico de la empresa, Plan operativo anual,
politicas internas, Ley Laboral. Estos incumplimiento son resultado del desconocimiento
de las normativas reguladoras aplicables a la empresa, falta de compromiso por parte de
la administracion para implementar dichos lineamientos internos.

Al no evaluar el sistema de gestion la empresa, no se encamina hacia el mejoramiento
continuo, no se evalla el avance de actividades para conocer si estas estan orientadas
hacia alcanzar objetivos y metas proyectadas y por consiguiente no se puede tomar
acciones correctivas a tiempo; si no tiene el plan de capacitacion para el personal este no
se capacita constantemente y no re puede exige rendimiento al personal, todo esto
demuestra que hay deficiencia el sistema de administracién y deficiencias en la gestion y

desempefio administrativo

Conclusién

Se determina que la administracion no evalla constantemente las actividades que
realizan con miras a alcanzar los objetivos establecidos en el plan estratégico, que si lo
tiene pero que no lo utilizan cono herramienta para mejorar la gestiéon administrativa; En
cuento al rendimiento del personal, no dispone de un plan de capacitacion a fin de elevar

su nivel de desempego dentro la organizacion.

A pesar de que la empresa ya tiene varios afios desde su creacién aun no dispone de
herramientas de control empresarial para evaluar y monitorear avance de los objetivos
de la empresa, es decir la empresa no realiza evaluaciones para conocer como esta el

nivel de gestion y desempefio, en cuanto a eficiencia, eficacia y calidad.

Recomendacion
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Se sugiere a la gerencia disefiar herramientas de control empresarial para evaluar y
monitorear el avance actividades y cumplimento de objetivos de la empresa; establecer
como politica un sistema para evaluar periddicamente las actividades que ejecuta la
empresa para lograr los objetivos propuestos, tomando como referencia la planificacion

estratégica y el plan operativo anual.

Que disefie un plan de capacitaciéon para el personal para que se fortalezca sus
capacidades, destrezas y habilidades a fin de lograr mejores niveles de desempefio y

consecuentemente mejorar los niveles de productividad de la compafiia.

4.1.3.4. Enfoque de cumplimiento.

Comentario

Cumplimiento de obligaciones

La empresa tiene un nivel aceptable el cuanto al cumplimiento de obligaciones impuestas
por los organismos de control. pero también se observé que al contratar al personal se
preparan los contratos, se los sube a la plataforma del ministerio, pero que por cuestiones
administrativas de esta entidad se tardan demasiado en la revisidon, estos no han sido
debidamente aprobados para su legalizaciéon; En cuanto a la sociabilizacion de politicas,
las politicas existentes alin no estan sociabilizadas a todo el personal de la empresa; al
preguntar al Superintendente de la compafiia, si la empresa aplica y cumple lo establecido
en el reglamento de salud y seguridad ocupacional, él manifesté que no siempre, debido a

gue este no es conocido por todo el personal.

Con estos resultados se determina que existe Inobservancia de la legislacion laboral
desde la entidad de control; inobservancia de la legislacion laboral a nivel de la
administracion de la empresa. Parte de los problemas mencionados se dan porque adn
existe deficiencias en los procedimientos aplicados por el Ministerio de Relaciones
Laborales, debilidad en sistema de comunicacién al interior de la empresa, falta de

compromiso de parte de la administracion.
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Al no tener contratos legalizados, provoca en el personal inseguridad, el hecho de que no
se impartan las politicas y lineamientos establecidos, el personal no esta en la obligacion
de cumplir lo que desconoce; la empresa dispone del reglamento de salud y seguridad
ocupacional, pero este no se lo socializé al personal, esto es una seria preocupacion
puesto que este reglamento esta orientado a salvaguardar la salud y la seguridad del

personal que labora en la empresa

Conclusiones

La empresa no dispone de un reglamento de control interno a pesar de tener bajo su
responsabilidad laboral un numero significativo de empleados, incumpliendo de esta
manera la Legislacion laboral. sin embargo si posee una reglamento de salud y
seguridad ocupacional pero no se cumple con su total aplicacion, el reglamento no ha

sido socializado a todo el personal, es decir se esta incumpliendo la legislacion laboral

Recomendacion

Se recomienda a la gerencia y a la contadora identificar todas las obligaciones que se
tienen que cumplir como empresa, que revise lo que tienen ya la empresa y lo que no han

implementado deben realizar la gestion pertinente para que se dé cumplimiento.

4.2. Presentacion y aprobacién del informe de auditoria integral

Para la presentacion del informe de auditoria se procedié a realizar una reunion, en la que
participaron todas las autoridades de la compaiiia y el equipo auditor, en el evento se dio
lectura al informe final, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones
(sugerencias). Ademas se presentd la matriz de sugerencias y plan de accién, con la
finalidad de propiciar la discusion correspondiente y proceder a su aprobacion (ver Anexo
No. 1.7).

Acta de lareunién para presentacion y aprobacién del informe de auditoria y

discusidn sobre observaciones, sugerencias y planes de accion.
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Francisco de Orellana, 26 de Octubre del 2013

Con fecha 26 de Octubre, se convoco a la reunion para dar lectura al informe preliminar y
presentacion de la matriz de sugerencias y planes de accién de acuerdo a los hallazgos

encontrados como resultados del proceso de auditoria.

En esta reunion participaron el directorio, el representante legal de la empresa, el

superintendente y el representante del equipo auditor.

Se procedid a dar lectura del informe, del mismo que surgieron algunas inquietudes por
parte de los directivos de la empresa y del mismo representante legal, en cuanto a
términos contenidos en el informe. Inquietudes que fueron respondidas. seguidamente se
presentd la matriz de con hallazgos, sugerencias (recomendaciones) y plan de acciones.
resultados que la administracién acepta de manera muy responsable. Ademas se propicio
una discusion objetiva sobre los hallazgos encontrados, la administracién se comprometio
a implementar el plan de acciones, se nombraron los responsables y se pusieron fechas
tentativas para el cumplimiento de dichas acciones (Ver las matrices de recomendacién y

plan de accién).

Para constancia de las resoluciones tomadas en la reunién de lectura del informe

preliminar de la auditoria, firman el informe:

Sr. Guido Sanmiguel Mayra Tenorio
Presidente Cia. Huataracu Auditor lider

Gerente General (E).

107



4.3

Matriz de observaciones, recomendaciones y plan de accién

Tabla No. 28 Matriz de recomendaciones y plan de accion (Autoria de control interno)

Jurta de  socios  debidamente

aprobadas

hacerlas aprobar y mantener un

archivo

P — Fechade Fecha
Componente Observacion [ Hallazgo Recomendacion Flan de accion a0cion inicio tentativa de
sugerencia. | implementac.
la empresa no cuenta con | Documentar e implermentar Tos | Documertos de procedimentos | Superintendente, 28-0ct-A13 | De2013
procedimentos  documentados para | procedimientos para cada drea de | paracada drea contadora,  presidente
Q |as dferentes areas. |a empresa v jefe de S50
E La empresa no poses reglamentos | Se sugiere realiza d reglamertos | Reglamento intermo legalizado | Gerente  general  y | 26-Oct-2013 | Ene-2014
E intemos documertados v aprobados | de contrd interno y gestionar su | en el Mnisteio de Relaciones | presidente
E por los organismos de control aprobacidn en el NEL Laborales
5' Mo tiene pditicas vy lineamentos | Se sugiere que se redlice un|Las polticas intemas | Gerente General 26-0ct-2013 | Oic-2M3
E intemos documentades; sin embargo | documento con las politicas v | cocumentadas
= dicen tener politicas perono escitas. | lineamentos intemos, para que se
8 entreque a todo el personal
L [o tienen una pdiica por escio para | Derfro de [as pdiicas de control, [ Folfica  para seleccion  de | Gerentey presidente | Z6-Uet2A103 | Ene-Z014
2 evitar conflicto de intereses entre el | se sugere que se establezca una | proveedores
E personal  que compra v los | para evitar los  conflictos  de
E proveedores interese ertre los proveedores y los
0 contratistas
3 Mo edsten archivo de adas de la| Prepaar actas de cada Junta, | Archivo de adtas apobadas Fresidente 26-0ct-213 | Dic2013

Haborado por: Mayra Tenonio
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.Tabla No. 29 Matriz de recomendaciones y plan de accion (Auditoria de Cumplimiento)

Responsabledela | o 2ce | recha
Componentes Observacion / Hallazgo Recomendacion Plan de accion . inicio tentativa de
e sugerencia | implementac.
Fosee el reglamento de salud y | Difundir a todo el personal de Ta [Difusion y comunicacion de | Gerente general y | 26-0ct2013 | Oet-2013
segundad ocupacional pero no se | empresa las polticas, reglamentos  politicas presidente
o) difunde atodo el personal cuglquier otro lineamientos  que
E posea la empresa.
T Mo tieme todos los  contratos | Hacer sequimiento del proceso de Contratos  legalizados vy | Contadora v awdliar | 26-Oct=2013 | Mov-2013
% legalizados por el Ministerio de | aprobacion de los contratos y exagir  entregados al personal
% Relaciones Laborales, debido a que | al MEL que revise los contratos
S el sistema del MRL no es eficiente, | para su respectiva legalizacion
Q se tadan demasiadoc para la
g revision.
hE La empresa no tiene una licencia | Gestionar en el ministeno del Licencia ambiental (Gerente general 26-0ct-2013 | Ene-2014
% ambiental ambiente para gue la empresa
= consiga la licencia ambiental
% H personal no aplica lo establecido | Socializar el reglamento, aplicarlo v Aplicacion del reglamento | Gerente General y | 26-0ct2013 | Oet-2014
<L en el reglamento de salud v | edgir su cumplimientos por pate de salud v seguridad | Jefe de Salud v
segundad ocupacional de todo el personal ocupacional Sequridad
Ccupacional
Elaborado por Mayra Tenoeio

109




Tabla No. 30 Matriz de recomendaciones y plan de accion (Auditoria financiera)

Componentes

AUDITORIA FINANCIERA

. . . Responsable Fecha de | Fecha tentafiva
Obsemvacion | Hallazgo Recomendacion Plan de accion . inicio de
de la accion
sugerencia. | implementac.
Mo se generan estados financieros | Preparar  estados  financieros | Estados financieros | Contadora 26-0ct-2013 | Dic-2013
periddicament e para que sean | mensuales y entregar a gerencia | mensuales
analizados por gerencia para ser analz ados.
La empresa no tiene un mort o fijo parala | Finar un monto de caja chica en | Mortofijo de caja chica | Gerente general | 26-Oct-2013 | Movi-2013
caja chica, maneja un fondo que lo sacan | base a la necesidad de la ¥ contadora
de acuerdo ala necesidad del momento- | empresa
Las compras no se realzan mediante | Inprimir &  implementar  1as | Requisiciones Gerente ¥ | 26-0ct-2013 | Ene-2014
requisiciones requisiciones previo las compras. logista
Exisfen pequefias dferencias en las | Rectficar Tas declaraciones v | Declaraciones Contadora 20-0ct-2073 | Oct-2013
declaraciones de impuestos y no se ha | hacer las sustitutivas | corregidas
redlizado la sustitutiva correspondiente | correspondientes.
con los valores correctos.
La empresa no prepara presupuesto de | Hacer presupuesto anual y este | Presupuesto anual Gerente C Dic-2013
ingresos, gastos anuales vy por lo tanto | utilizarlo como  herramierta de general
tampoco lo utiliza como herramienta de | control, en el sertido gastar o superintendente
contral comprar activos, pero Unicamente .
lo que esté presupuestado. Contadora, jefe
de 530

Elabordo por. Mayra Tenorio
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Tabla No. 31 Matriz de recomendaciones y plan de accién (Auditoria de Gestion)
Fechade | Fecha tentativa
Res ponsable de la
Componentes Observacion / Hallazgo Recomendacion o sugerencia Plan de accion . .. inicio de
implementacion sugerencia. | implementac.
Mo sSe redlza evalladones od  pan | Se sugiere realizar evalUacones cada | Infonme de Tas Gerente general 2-Oct-20713 | Dhic-2013
operativo anual. 6 meses, para ver e avance de| avaluaciones del
actividades gecutadas v saberlo que POA  con los
no se ha poddo ejeatar v suE resultados.
razones.
= Mo dispone de herramienta de control | Se sugiere disefiar herramientas que | Herramientas de Gerente general 26-Cct-2013 | Ene-2014
*9 ermpresanal ofentadas a monitorear el | le sinvan para el contrd empresarial ¥ | control empresaial  Presidente
|“_.’ avance de las adividades. mionitorear en avance de adiidades, | (cuadm de  Superintendente
% una.herrame.rrta de se cm?m:ara mando integral,
efediva para implementar podria ser
H el cuadro de mando integral.
[a empresa no dispone de una plan de | Se sugiere queTa empresa redice un | Flan de capacitacion  Supenntendente 26-0ct-2013 | BEne-2014
E capadtaddn para el persond plan de capacitacion para el personal para el personal
5 que contenga los  temas  que
l: contribuyan a gue cada pemsona
g incremente su nivel de desermpefio
< La enpresa en fa afavesado por sefics | Se sudiere establecer poliicas para| Empresa con mayor  Gererte  general | 16-Cct-2073 | Ene-2074
problemas de liquidez, aunque en @ afio | recupercicn de cartera a mas oo | capacidad de  Suoerntendente
2012 == omenva un  signficativa | plazo, priofzar |os gastos vy buscar salvencia.
recuperacidn, |a empresa debe mejomr la| mas  atemafivas  pam obtenar
gestion para superar los problemas de | ingresos licios.
liquidez

Elaborado por: Mayra Tenono
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ANEXOS

SRi

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES =

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 2250313522001
RAZDOM SOCIAL: COMPARNIA KICHUA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA.
LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
MEPRESENTANTE LEGAL: ALVARIADO HUATATOGA DELFIN SAMUIEL
CONTADOR: CUZME BARRERA CORIN JUSTINA
FEC. INIGIC ACTIVIDADES: 0RAB2008 FEC. CONSTITUGION: 02082008
FEC. WSCRIPTION: 1SOBZO08 FECHA DE ACTUALIZACION: 26/08/2011

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINGIPAL:
ACTIVIDADES DE TIPO SERVICIO REALIZADAS EN YACIMIENTOS DE PETROLED.

DOMICILIC TRIBUTARIO:

Provineia: ORELLANA Cantdm: LA JOYA DE LOS SACHAS Pamoguis: SAN SEBASTIAN DEL COCA Bamio: HUATARACL
Calia’ V1A PLCUMA Momeny. S VA Hilometro, 8 172 Referoncia ubkcaciin: A CINCO METROS

7 Irifereooden: LUPMBACILY
DEL COLISED DE DEPORTES DE LA COMUNIDAD HUATARACL Cotular 082104348
DOMICILIC ESPECIAL:

L |
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACIIN DEPENDENTIA

" ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTS A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE (VA
¥ OE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: Gol 0T 8l GOT ABIERTOS: 1
JURTSDICCION:  \ REGIONAL NORTE) ORELLANA CERRADOS: ¢
A |
A _*?_‘.-,Jru iy P
i - = 47 —g _:—'!_ =
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICHI DE RENTAS INTERNAS
Ursuarta; (ETR] Lragar Fecha y hors: TE I
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 2250313522001
RAZON SOCIAL: COMPANIA KICHUA DE 8ERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA.
LTODA.
ESTABLECIMIENTOS REQISTRADOS:
Wo. ESTABLECIMIENTD: 001 ESTADD  ABIERIO MATHIZ FEC. NICIO ACT, 0200872008
MOMERE COMERCIAL. FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONGMICAS: PR
ACTIVIDADES DE TIFD SERVICIO REALIZADAS EN YACIMIENTOS DE PETROLED.
SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA

ACTIVIDADES DE EXTRACCHON DE MATERIAL PETREC.
ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION DE CALLES ¥ CARARETERAS

PIMECCION ESTABLECIMIENTG:

Peowinuia. ORELLANA Canider LA JOYA DE LOS SACHAS Parroquit; SAN SEBASTIAN DEL TOCA Bamo: HUATARACU Cailta
VIA PUCUNA Nomaro: BN Inlesaccidn: VIA LUMBAGLH Rederoncia: A GINGO METROS DEL COLISEQ DE DEFPORTES DE LA
COMUNIDAD HUATARACL Kidmatro 8'1/2 Catulnr 052 104326

WD CERAE ==
FB‘-I‘IMI:*L CONTRIBUYENTE SERVICIO) DE RENTAS INTERNAS
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FUNCHOMNES DEL PRESIDENTE

Presidir las sesiones de |3 ssamblea y de la Junta Directiva, suscribiendo las
respectivas actas

Cumplir ¥ hacer curmnplir |las dedsiones adoptadzs por |2 Asamblea y ki Junta
Directiva

fApoyar las acividades de la Empresa.

Firmar los Cheques &n forma conjunta con Geremncia.

Presentar = la Jurta Directiva, &l informe semestral de schividades.

Dirigir las labores de conjuntmmente oon Gerencia.

Presentar propuestas a la Ssamblea y a |z Juntz Directiva los medios y aoriones
que considers pars la bueena marcha de |z gestion de la empresa.

Ejeroer las demas stribudones que le correspondan segin el Estatuto y
Rezlamento oorrespondienbes.

Dirigir y R=presentzr a |a empresa. Qrgenizar, plansar, supervisar, coordinar y
controlar los procesos productives de |z empresa, = ejecucion de las funciones
sadministratives y tecnicas, |a realizacion de programas y el cumplimento de las
normas legzles de la empresa.

fzipnar y supervisar al personal de la empresa, los trabajos y estedios deben
realizarse con &l proyecto.

Funciones de Logistica

#bastecimiento de todas las necesidades.

FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL

Dirigir, coordinar, supervisar y dickzr nonmias para el eficiente desamollo de s
acvidades de la empresa.

Presentar 2 |3 junta directiva los planes gue s= requieran para cesarnodlar los
programazs e=n bien de la empresa.

Someter a la aprobadon de la junta directiva, el proyecto de presupuesto de
ingresos ¥ Eastos de cada vigencia fiscal.

Preparar y presentar para aprobadon de la junta directiva, el eststuto interno
de la entidad.

Firmar y Legalizar todas |2s operaciones comprendidzs &n | objeto de |2
Empresa.

Mombrar, dar posesion y remover a los emplesdos de la empresa. Celebrar los
oontratos oon los trabajadores.

Representar a la empresa como persona juridica y sutornizar con su firma los
@Oh0s y contratos en gue ella tenga gue interneenirn.
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Velar por la correcta recaudacion & inversion de los recursos de |3 entidad y de
los afilizdos accionistas y socios.

Ordenar los gestos, reconocer y disponer los pagos & cargo de |2 empresa
Dielegmr las funciones en caso de susencia de perente, autorizar a personas
para tramites que s=an necesErios.

Exizir las garantias y contratar las polizas de seguros necesarias para la
protecdon de bos bienes y tambien del personal.

Fresentar a la junts directiva informes de gestion snual.

FUNCIONES DE CONTADORA

Fecepriones de dooumentos o justificantes de pastos.

Caloulo y elaborscion de roles de pago del personal de kb empresa.

Bealizar los caloulos. anexos y pagos de dedmo tercero, decimo cuarta,
utilidades al personal

Fegistro de ingreso y salida del |1ESS del personal de la empresa

Fegistro de inpresos y de todos los gastos generados por la empresa al siseema
de contzhbilidad.

Control de toda la nomina del personal gque trabaja mensuzimente en
EMpress

Fealizar bos pagos de planillas de aportes mensuales al IES5.

Informes de gasos penerales

Fealizar las declaraciones y cumplimiento con todzs |z obligaciones del SR de
forma mensual [formulanio 104 — 103 — anexos REOC — anexos relacion de
dependencial.

Mantener al dia con los saldos bancarios

Realizar las conciliaciones bancarias mensuales.

Bealizar las conciliaciones bancos con el sistema contable mensuales.

Lievar =l control de la caja chica.

Controlar el buen funcionamiznto de |3 administracion de los recursos
ECOMOmicos juntamente Con gErenda.

Juntamente con elaboracion de los estados finanderos semestralmente con sus
ajusies contables.

La elzborscion de reportes financieros pars la toma de decisiones

Caloulo de impuwesto a la renta al finzlizar cada periodo

#nzlisiz de la informacion financiera conjurttament= con gerencia oon gerends
Caloulo de finiquitos laborales

Elaboracion de contratos y legalizacion de los mismos

Apaoyo @ la secretaria

FUNCIONES DE SECRETARIA
Coordinar con contabilidad
Colaborscion en los trabajos gue reguiere los Dep. beonicos y &dministrativo

Realizamos reportes de ssistenda del personzl por PAR.
Elaboracion de documentos [ solidtudes, certificados, |
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Coordinar con contabilidad pars llenar los respectivos dooumerntos de
facturscion y desembolso |retenciones, chegues. etc.) de dinero a nuestros
provesdores.

Eealizamos el pago del personal

Escaneamos dooumentos necesaros

Eealizamaos =l controd de comprobantes de cada mes.

Besponsbies del comen de |2 empresa

Eeenviar el correo recibido @ los correos personales de los supervisores
E=remcia.

LU U L L

Uevar un control y organizacon del srchive de documentos.
Eesponszbles directos el archivo

Besponssbles de contestar 2] telefono de la base

Eecibir y brinda aywda mecesaria a nuestros clientes.

Eesponszbles de los requerimientos de |2 oficina

Besponssbles de controlar 2l s=rvicio de as=o de oficinag y dormitorios

V¥ Y YWY YY

Entregar un informe de caja chica @ la gperenda vy @ la contabilidad.
FUMCIONES PRINCIPALES SUPERINTENDENCIA DE PROYECTOS

Coordinar y supervisar los procesos de ejecucion de obras.
Elaborar actas de lanzamientos vy entregas e obras.
Presentacion de planillas y facturas de las obras.

Coordinar con logistica la compra de materizles de construccion.
Contactos y entrevistas a personzl pars contratar.

Propuestas economicas y becnicas para ofertar.

Dizponer de |z vtilizacion de los materizles y manejo de maguinanias.
Elaborar informes de vance de obra.

Coordinar la compra y wertas de material petreo.

Coordinar con logistica =] alguiler de maguinaria y eguipo.
Control de calidad de las obras.

Trato direcho oon =l cliente.

YYYYY YYYYY YWY

SUPERVISOR DE MAQUINARIAS Y PERSOMAS

Velar por =l buen funcionzmisnbo.

Feportar cualquier obra o mal fundonamiento de la magwinaria.
Cuantificar el tema de combustible.

Hacer cumplir s bitacors de mantenimiento.

Coordinar con [ASS, & mantenimiento de maguinaria.

Estar pendiente del horomeono.

Estmr pendiente de la limpieza de maguinania.

Entregar un reporte de magquinaria @l finzal del mes sobre estado maguinana.

Feporte personal.

Y Y Y Y YY VY

FUNCIHOMES DE SUPERVISOR DE LA OBRA
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Supervisar @ que se de u busn mantenimisento y que |3 wia gque se encusenirs en
sjecucion guede =n buen estado.

Coordinar con la fiscalizacion los trabajos 3 ejecutar.

Remitir informes via email a la fiscalizacion diariamente del avance.

Remitir informes viz email semanalmente con srchivos de fovos.

Velar por =l buen uso de |z=s maguinarias.

Dar charlas del trabajo & ejecutar diariamente amtes de comenzar con |a

U L L L

jomada laborzl.

dpoyar en lo gque mas == puede con mis conocimientos &l Dep. de constreccion
fyudar en los proyecios gue nos soliciten a las ofertas.

Informe mensuzl 3 la gerencia.

Informar | ubiczcion de las maguinarias diana.

LU L U

FUNCIOMES DE SUP.HSE

¥ Informe mensual 3 gerencia

¥ Detectar la necesidad y gestione la compra de equipos de proteccion personal y
sefial atica.

¥ Ertrega de los EPP, informe mensual con bodega.

¥ Estar pendiente del buen funcionami=nto de la comuniczoon =n la obra.

¥ Planes de mantenimiento de magquinaria.

¥ Charlas de seguridad dizria.

¥ Coordinar con Superintendencia |z gestion de permisos de trabajo, ordenes de
salids, entrega de facturas, y otras actividades con PARK.

¥ Aprobaciones de las inspecciones vehiculares, de maguinarias, etc. con PAM.

¥ Controlar el combustible la seguridad del abastecimiento de combustible.

Reporte mensual del personal =n contzbilidad.

Reporte dizrio 358 PARY.

Reporte mensual PAR

Manes pars licitadones

Elzborar politicas procesos & instructivos para el proyecio.

a) Planes de emergpencia

b} Flan de derrames

| Flan de emergencia medic

d] Plan de manejo de des=chos

=] Procedimiento de trabajos,ect.

¥ Brindar |z ayuda que s=a necesaria al depariamento de constreccion.

R

a) Compras, y armiendos

b) Coordinar trabajos el campo

c] Superviso el buen desempeno de |a obra [ejecutor)

d} Solucionar problemas

] Superir alternativas o posibles soluciones ante problemas o proyectos

NECESIDADES Y MEIORA:
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Elaboracion del reglamento interno de s empresa

Elaboracion del estatute interno de la empresa

Promocionar a la empresa, en ofros lugares.

Rezlizar |z planificacion y estrategia de mejorias.

Capacitaries sobre stencion al diente

Mejorar la administracion de y manejo de caja chica

Responsables de controlar el servido de asen de oficina.

Ertregzr informe de caja chica a gerencia y cortabilidzd.

Crear capadtaciones de HSE, Administracion, Elsboracion de proyectos
Mejorar |a hidratacion del personzl del mantenimiento vial y otros proyectos.
Disponer de un wehicule permanente en mantenimiento vial, el cual contenga
un kit completo para emergendas ante soccidentes, derrames, y averias.
Elaborar un metodo de valoracion del personal.

Crear politicas claras de trabajo [Tiempo de trabajo 3l personal de la comuna)
tratando de benefidar o las personas de escasos recursos y colaboradoras.
Desiznar un espacio definido de trabzjo para Superintendente
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Formuiario

101

DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES ¥

Resolucion No.

NAC-DGERCGC12-00829

DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION

ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

ARCQ 102

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO

(OJORIGINAL - (S}SUSTITUTIVA

No. FORMULARIO QUE SUSTITUYE

EXPEDIENTE

No. FORMULARIO

RUC 201 Pogo3t1a522001

i 202 iCOMPAN!A KICHUA DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS LOCALES YiO DEL EXTERIOR EN EL EJERCICIO FISCAL CON

AFECTACION A CUENTAS DE ACTIVO, PASIVO, INGRESD Y EGRESO (INFORMATIVO)

Con partes relacionadas locales
Opersciones de activo oo3
Operaciones de pasive 004
Operaciones de ingreso 005
Operaciones de egresc 008

TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

ESTADO DE SITUACION
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efective (Caja), bancos
Inversiones corrientes
Cuentas y documentos por cobrar clientes - corriente
Relacionados / Locales
Refacionados | Del exterior
No relacionados / Locales
No relacionados / Del exterior

Otras cuentas y

por cobrar -
Refacionados f Locales
Relacionados / Del exterior
Ne relacionados / Locales
No relacionados / Del exterior
{-) Provision cuentas incobrabies
Crédito iributario a favor del sujeto pasivo (I1SD)
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA)
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (RENTA}
Inventario de materia prima
inventaric de productos en proceso
inventario de suministros y materiales
inventario de prod. terminados y mercad. en almacén

Mercaderias en trénsito

Activos pagados por anticipado
(-} Provisién de inventarios por valor neto de realizacion

{-) Provision por deterioro dei valor del activo corriente

——
]
R
R

313
314
315

316

7

318

8 8 B 8§ BB ¥ 8

8

g

Con partes relacionadas en paraisos fiscales

Operaciones de activo

Operaciones de pasivo

Operaciones de ingreso

Operacicnes de egreso

oo7

o0oa

009

010

Con partes relacionadas en otros regimenes del exterior

m Operaciones de activo
[q operacionesdapasivo
E::j Operaciones de ingreso
— T
ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS

WVentas netas locales gravadas con tarifa 12% de IVA

Ventas netas locales gravadas con tarifa 0% o exentas de IVA
E Exportaciones netas
Otros ingresos provenientes del exterior
::E Rendimientos financieros
—
Utilidad en venta de propiedades, planta y equipo
E Dividendos

Rentas exentas provenientes de donaciones y aportaciones

2,752

il

De recursos publicos
De otras locales
Del exterior

Otras rentas exentas

TOTAL INGRESOS

(Sumar del 601 al 612)

Ventas netas de propiedades, planta y equipo (informativo)

—C
—
—
E =
B—

por

como inter {ir

{:: Inventario inicial de bienes no producidos por
E—CT
E:j Compras netas locales de bienes no producidos por
—

e

1es de bienies no producidos por
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COSTOS Y GASTOS
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Activos no corrientes mantenidos para laventay
operaciones discontinuadas

Otros activos corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Inmuebles (excepto terrenos)

Naves, aeronaves, barcazas y similares

Muebles y enseres

Maquinaria, equipo e instalaciones

Equipe de computacion y software

Vehi , equipo det rtey i moévil
Propiedades de inversion
Activos biolégicos

Otras propiedades, planta y equipo

) D iacion pr planta
y equipo

Terrenos

Obras en proceso

Activos de exploracion y explotacion

{-) Amortizacién acumulada de activos de exploracion
3 explotacion

{-) Provisién por deterioro del valor de propiedades,
plantay equipo

TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

ACTIVO DIFERIDO (INTANGIBLE)

Marcas, patentes, derechos de llave y otros similares

Gastos de organizacién y constitucion

Gastos d

y similares
Otros activos diferidos
(-} Amortizacién acumulada
(-} Provision por deterioro del valor del activo
diferido {Intangible}
TOTAL ACTIVO DIFERIDO
ACTIVO LARGO PLAZO
inversiones largo plazo | Acciones y participaciones
Inversiones largo plazo | Otras
Cuentas y documentos por cobrar clientes - fargo plazo
Reiacionados / Locales
Relacicnados / Del exterior
No relacionados / Locaies
No retacionados / Del exterior
Otras cuentas y documentos por cobrar - largo plazo
Relacionados / Locales
Relacionados / Dei exterior
No relacionados ! Locales
No relacionados | Del exterior
{-) Provision cuentas incobrables
{-) Provision por deterioro del valor del activo

largo plazo

42

343

351

352

3

33

s

378

318

8 8 & 8

¥ 8 8 B §

8

el sujeto pasivo

I: {-) Inventaric final de bienes no producidos por

& sujeto pasivo

|

344,266,564 Inventario inicial de materia prima
Compras netas locales de materia prima
Importaciones de materia prima
15,44¢] {-) Inventaric final de materia prima
Inventario inicial de productos en proceso
241554 (-) Inventario final de productos en proceso
Inventario inicial de productos terminados
3,081.41 () Inventario final de productos terminados
Sueldes, salarios y demas remuneraciones gue

constituyen materia gravada del IESS

sociales, i

que no constituyen materia gravada del IESS

39 870.44 Honorarios profesionales y dietas

Honorarios a Y por servicios

y otras remur

Aporte a la seguridad social {incluye fondo de reserva)

Arrendamiento de inmuebles
Mantenimiento y reparaciones
Combustibles

Promocién y publicidac
Suministros y materiales

Transporte

Provisiones

Para jubilacién patronal

Para desahucio

Para cuentas incobrables.

Por valor neto de realizacién de inventarios
Por deterioro del valor de los activos

Otras provisiones

LD ol 0 0 sl

Arrendamiento mercantil / Local
[ qAmendamiento mercantil/ Del exterior
Comisiones / Local
Comisiones / Del exterior
Intereses bancarios

Local
Del exterior

intereses pagados a terceros

JIIIN

Relacionados { Local
27,358 4: Relacionados f Del exterior

No relacicnados | Local

No relacionados { Del exterior
Pérdida en venta de activos Relacionadas

Pérdida en venta de activos / No relacionadas

Otras pérdidas

m Seguros y reaseguros (primas y cesiones)
|:j Gastos indirectos asignados desdei el exterior

por partes relacionadas

—E

| e

Il [
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702

705

8

710

m

712

73

™5

M7

719

7

723

725

727

729

733

735

77

740

742

744

746

T48

750

752

754

758

758

768

772

74

[  H

[ q

[ g4 | 152,264 73
| qrie | CEC:
[ qra | 231229
| g | EE
[ qr= C|

[ qm

[ _CITES

Lol

C g
|
|

g | o
qre [ 705463
[ g+ L
[ qre | q
[ qr [ C|

19911

9741

q?‘l

4745

q?ﬂ

q?&Q

q?ﬂ

A

q753

.Q.LE..Q..Q._Q._Q__Q

| q?ﬁ

| q?.’;?’

| J?SB

| qm

[ qres

16,822

[ qres




Otras provisiones

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
Pasivos diferidos

Otros pasivos

TOTAL DEL PASIVO

(439 + 468 + 479 + 485)

PATRIMONIO NETO

Capital suscrito yo asignado

(-) Capital suscrita no pagado, acciones en tesoreria

Aportes de socios o accionistas para futura
capitalizacién

Reservalegal

Otras reservas

Utilidad no distribuida ejercicios anteriores
{-) Pérdida acumulada ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio

{-) Pérdida del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETOQ

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Pago previo (informative)

Interés

(488 + 588)

458

469

479

501

507

513

515

517

519

599

E {B31 x tarifa reinversion de utilidades) + (832 x tarifa general sociedades)
P
E (=) impuesto a la Renta Causado mayor al anticipo determinado

al ejercicio fiscal

[: (=) Crédito Tributario g por anticipo (P: anteriores al 2010)
(#) Saldo del anticipo pendiente de pago
=) i lafuente que le en el ejercicio fiscal

[ 40q -} Retenciones por ingresos p del exterior con derecho a Créd. Trib.

E {-) Anticipo de Impuesto ala Renta pagado por espectaculos publicos

() Crédito tributario de afios anteriores

m (-} Crédito tributario generado por limpuesto a Ia Salida de Divisas

4 o ket st e g
|: SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR (Sumatoria mayor a 0)
|: SUBTOTAL SALDO A FAVOR (Sumatoria menor a 0)

|: (+) Impuesto ala Renta Gnico
{-) Crédito Tributario para la liquidacion del Impuesto a la Renta tnico
;: IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR

SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE (871+ 872+ 873)
m‘ncaPo DETERMINADO PROXIMO ARO (8714 872+ BT3)
Primera cuota

Anticipo a pagar Segunda cuota

Saldo a liquidarse en declaracién préximo afio

DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para declaraciones sustitutivas)

ol e—

Impuesto Multa

w1

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luego dei

4 pago en d

sustitutivas)

g

g

10,198.1

3 8 B8 85 3R R

TOTAL IMPUESTO A PAGAR (859-898) 902 10,168 14
o E—
TOTAL PAGADC 999 70,198,
Mediante chegue, débito bancario, efectivo u otras formas de pago 905 10,198.14
MedareCompersadons | ——
Nedirie e de bt o E—
DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES DETALLE DE NOTAS DE
N [ ] Wk w [ sew s [] ceorooeswmmens
o @[ wewm [ wew m[§ wew» w [
DETALLE DE COMPENSACIONES Resolucién No. 916 |:| Resolucién No. o8 |:|
wor o i — w4
Declaro que los datos prop: en ests 0 s0N exactos y , por lo que asumo la responsabifidad legal que de ella se deriven (Art. 101 defa L.R.T.L)

No. ID REPRESENTANTE LEGAL

RUC CONTADOR

ol e —

FORMA DE PAGO 1 | §
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Otros activos largo plazo

TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE (369 + 379+ 387}
TOTAL DEL ACTIVO (339 + 398)
Activo por ion de utili {Inf ivo)

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar proveedores - corriente

Relacionados / Locales

Relacionados / Del exterior

No relacionados / Locales

No relacionados / Del exterior

Obligaci con i 1es fi - corriente

Locales
Del exterior
Préstamos de accionistas [ Locales
Préstamos de accionistas | Del exterior
Otras cuentas y documentos per pagar - corriente
Relfacionados / Locales
Relacionados / Del exterior
Na relacionados / Locales
Nao relacionados / Del exterior
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio
Transferencias casa matriz y sucursales (del exterior)
Crédito a mutuo
Obligaciones emitidas corto plazo
Provisiones
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar proveedores - largo plazo

Relacionados / Locales

Relacionados | Del exterior

Ne relacionados / Locales

Ne relacionados ! Del exterior

Oblig: con instituciones fi - largo plaze
Locales
Del exterior

Préstamos de accionistas / Locales

Préstamos de accionistas / Del exterior

Otras cuentas y documentos por pagar - largo plazo
Reladionados / Locales
Relacionados / Del exterior

No relacionados / Locales

No relacionados / Del exterior

Ti i matriz y {del exterior)
Crédito a mutuo
Obligaciones emitidas largo plazo

Provisiones para jubilacidn patronal

Provisiones para desahucio

B 8 ¥ 44

41

413

414

415

418

417

418

418

426

427

428

8

B

447

S

&

&

8

£

455

458

L q yotros ™ 10.351.78)
Gastos de viagje e [ qr7e | 107749
N.ilquesecnrganeostuagsto 780 [ qret | q
Depreciacion de propiedades, planta y equipo (Excluye activos
E biolbgicos y propiedades de inversién)
No acelerada [ qdms I_'—_QFls_a_ﬂ

Depreciacion de activos bioldgicos 788 E
E Amortizacién de activos de exploracion y explotacion 788 E
Iﬂ Otras amortizaciones 789 l— qree [ E
Servicios publicos | qm [ 480497
Emcswroﬂus servicios 793 | qm | 139'472371

Pagos por otros bienes 795 | q?ss I_ 115_397q
— m—
[ qromacastos 7%
[ qrovALcosTosYGAsTOs {T97+798) 799
=

Baja de inventario (informativo) 088
E Pago por como ) 095
E Pago por como il { ivo) 096

CONCILIACION TRIBUTARIA

:j UTILIDAD DEL EJERCICIO
Iﬂ PERDIDA DEL EJERCICIO

E Calculo de base participacién a trabajadores.
[: (+) Ajuste por precios de transferencia
: Base de caiculo de participacién a trabsjadores

E {-) Participacion a trabsjadores

146 41161 (-) Dividendos percibidos exentos

(-) Otras rentas exentas

(-) Otras rentas exentas derivadas del COPCI

I: (+) Gastos no deducibles locales

[:j (+) Gastos no deducibles del exterior

559,010.39 (+) Gastos incurridos para generar ingresos exentos

—

aingresos exentos

Formula: { (804 x 15%) + [ (805 + 806 -809) x 18% ] }

Eﬂ {-) Amortizacion pérdidas tributarias de afios anteriores

:ﬁ {-) Deducciones por leyes especiales

:j {-) Deducciones especiales derivadas del COPCI

I::E (+) Ajuste por precios de transferencia

-} én por i

neto

l::j (-} Deduccién por pago & trabajadores con discapacidad
E (-} Ingresos sujetos a Impuesto a la Renta tnico
E (+) Costos y gastos deducibles incurridos para generar ingresos.

S
[j UTILIDAD GRAVABLE
—
E Utilidad a reinvertir y capitalizar
:j Saido utifidad gravable
::j TOTAL IMPUESTO CAUSADO

127

sujetos a iImpueste a la RentaGinico

{Si 699 - 799 mayor a 0}

(S1695- 793 niencor a Q)

(Campo 608)

(819 - 831)

g

Jad JOCDOED (GG LA

8

2 8§ 888 8 8 g 8

813

814

815

816

817

818

a8’

a3

276,081.52

276,081.52

2760819
212,01239
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Otras provisiones

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
Pasivos diferidos

Otros pasivos

TOTAL DEL PASIVO

(439 + 468 + 479 + 485)

PATRIMONIO NETO

Capital suscrito yo asignado

(-) Capital suscrita no pagado, acciones en tesoreria

Aportes de socios o accionistas para futura
capitalizacién

Reservalegal

Otras reservas

Utilidad no distribuida ejercicios anteriores
{-) Pérdida acumulada ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio

{-) Pérdida del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETOQ

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Pago previo (informative)

Interés

(488 + 588)

458

469

479

501

507

513

515

517

519

599

E {B31 x tarifa reinversion de utilidades) + (832 x tarifa general sociedades)
P
E (=) impuesto a la Renta Causado mayor al anticipo determinado

al ejercicio fiscal

[: (=) Crédito Tributario g por anticipo (P: anteriores al 2010)
(#) Saldo del anticipo pendiente de pago
=) i lafuente que le en el ejercicio fiscal

[ 40q -} Retenciones por ingresos p del exterior con derecho a Créd. Trib.

E {-) Anticipo de Impuesto ala Renta pagado por espectaculos publicos

() Crédito tributario de afios anteriores

m (-} Crédito tributario generado por limpuesto a Ia Salida de Divisas

4 o ket st e g
|: SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR (Sumatoria mayor a 0)
|: SUBTOTAL SALDO A FAVOR (Sumatoria menor a 0)

|: (+) Impuesto ala Renta Gnico
{-) Crédito Tributario para la liquidacion del Impuesto a la Renta tnico
;: IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR

SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE (871+ 872+ 873)
m‘ncaPo DETERMINADO PROXIMO ARO (8714 872+ BT3)
Primera cuota

Anticipo a pagar Segunda cuota

Saldo a liquidarse en declaracién préximo afio

DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para declaraciones sustitutivas)

ol e—

Impuesto Multa

w1

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luego dei

4 pago en d

sustitutivas)

g

g

10,198.1

3 8 B8 85 3R R

TOTAL IMPUESTO A PAGAR (859-898) 902 10,168 14
o E—
TOTAL PAGADC 999 70,198,
Mediante chegue, débito bancario, efectivo u otras formas de pago 905 10,198.14
MedareCompersadons | ——
Nedirie e de bt o E—
DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES DETALLE DE NOTAS DE
N [ ] Wk w [ sew s [] ceorooeswmmens
o @[ wewm [ wew m[§ wew» w [
DETALLE DE COMPENSACIONES Resolucién No. 916 |:| Resolucién No. o8 |:|
wor o i — w4
Declaro que los datos prop: en ests 0 s0N exactos y , por lo que asumo la responsabifidad legal que de ella se deriven (Art. 101 defa L.R.T.L)

No. ID REPRESENTANTE LEGAL

RUC CONTADOR

ol e —

FORMA DE PAGO 1 | §
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BANCO 822 | BANCO INTERNACIONAL SA

isente informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracion realizada por el contribuyente
'ro Serial: 990741531728
| Recaudacion: 12/04/2013

imprimir Carrar
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COMPANIA HUATARACU CIA. LTDA.
ESTADOS DE RESULTADOS
(Expresado en dolares completos de los Estados Unidos de América)

Diciembre 31  Diciembre 31  VARIACION
2012 2011

INGRESOS

Ingresos de actividades ordinarias 1.289.950,19 789.955,51 499.994,68
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION 1.044.088,21 831.322,54 212.765,67
Utilidad en operaciones 245.861,98 (41.367,03) 287.229,01
(-) GASTOS DE FINANCIERQS 17.278,22 16.950,84 327,38
OTROS INGRESOS 2.879,50 6.476,31 (3.596,81)
Utilidad antes de provision para impuesto a la renta 231.463,26 (51.841,56) 283.304,82
Impuesto a las ganacias

impuesto a la renta corriente 55.153,00

Efecto impuesto diferidos (719,99) (426,98) (293,01)

54.433,37 (426,98) 54.860,35

UTILIDAD MNETA DEL EJERCICIO (177.029,89) £1.414,58 (228.444,47)
OTRO RESULTADO INTEGRAL -
RESULTADO INTEGRAL TOTAL (177.029,89) £1.414,58 (228.444,47)

Fuente: Compafiia Huataracu
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COMPARNIA HUATARACU CIA. LTDA.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Diciembre 31

Diciembre 31

VARIACION
2012 2011
ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equivalente al efectivo 41.442,96 39.237,42 2.205,54
Activos financieros
Documentaos y cuentas por cobrar 146.600,40 58.638,46 87.961,94
Cuentas por cobrar releccionados 229,75 229,75
{-) Provision cuentas incobrables {571,49) (571,49)
Otras cuentas por cobrar 27.358,43 27.358,43
Activos por impuestos corrientes 59.134,72 56.029,04 3.105,68
Total Activo corriente 274.194, 77 153.904,92 120.289,85
Activo no corriente
Propiedad planta y equipo 472.471,12 3.389,66 469.081,46
Activo por impuesto diferido 1.276,94 556,95 719,99
Total de activo no corriente 473.748,06 3.946,61 469.801,45
TOTAL ACTIVO 7AT7.942 83 157.851,53 590.091,30
PASIVO
Pasivo corriente
Cuentas y documentos por pagar 112.483,21 296.051,09 (183.567.88)
Otras obligaciones corrientes 62.452,95 5.290,72 57.162,23
Total pasivo corriente 174.936,16 301.341,81 (126.405,65)
Pasivo no corriente 559.010,38
Provisiones por beneficios a empledos 9.742,48 5.029,97 4,712,551
Total pasive no corriente 568.752,86 5.029,97 563.722,.89
TOTAL PASIVOS 743.689,02 306.371,78 A437.317,.24
PATRIMOMIO
Capital 400,00 400,00 -
Reservas 2.390,10 2.390,10 -
Resultados acumulados 1.463,71 (151.310,35) 152.774,06
Total Patrimonio 4.253,81 (148.520,25) 152,774,006
747.942 83 157.851,53 590.091,30

Fuente: Compafiia Huataracu
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Francisco de Ovellana, 26 de Octubre ded 2013

Con fecha 26 de Octubre, se convocd a la reunidn para dar leciura al informe
preliminar y presantacidn de B matiz & segerencias v planss o8 acoidn de
acuends & los hallazgos enconfrados como resuliedes del proceso de audiboria.

En asia reunidn participaron al directario, & raprasentants legal v Prasidants de La
empresa, & superiniendente y el représentante del equipo auditor

e procedid a dar lectura del infarme, del mismo que surgisron  algunas
inguietudes por pare de los directivos de la empresa y del mismo represenianie
legal, an cuanto & tSeminos comankdos an el nforrme. Inquistuges gue Rusran
respondidas. Seguidamants sa preasantd la matriz e con cbsenvacones,
sugengncias y plan de acciones. Resullados que la administracitn acapta de
mansta muy responsable, Ademas se propecit una discusion objediva sobre los
halazgoe encontrades, la sdminisiracidn es compromaltid a implermentar of plan dea
acciones, & nombraron 108 responsables y &2 pusieron fechas tentativas para el
cumplimiento de dichas accionas (WVer las matnces de recomendacibn v plan e
BCCHny.

Para constancia de las resoluciones iomadas en |a reunion de lectura -:Ipll;i'nmre
prafiminar de la audionia, firman el micrme:

/‘ 7 = R

~Sr Guido Anibal Salazar Greta "-F--i.-!!,ﬁ'i Tenorio Estupifian
Fresidants Cla. Huataracu Suditor lider
GERENTE GENERAL (E)
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Matriz de recomendaciones y plan de accion (Autoria de control interno)

Responsable de la de
Componemte Observacion f Hallazgo Recomendacion Plan de accion . inicio tentativa de
accion
sugerencia. implesmentac.
[a empresa no cuenta con [ Documentar e inplementar Tos | Documertos de procedimentos | Superintendente, 26-0Oct-A13 | D203
procedimentos  documentados para | procedimentos para cada area de | paracada area contadora, presidente
Q las dferentes dreas. la empresa y jefe de S50
5 La empresa no posee reglamentos | Se sugiere realiza d reglamertos | Reglamento intermo legalizado | Gerente general v | 26-Cct-2013 | Ene-2014
E intemos documertados vy gprobados | de contrd interno w gestionar su | en el Ministeno de Relaciones | presidente
E por los organismos de control aprobacion en el MEL Laborales
al Mo tiene pdiicas vy lineamentos | Se sugiere que se realice un | Las politicas intemas | Gerente General 26-Cct-2013 | Dic-2M3
E intemos documentadas; sin embargo | documento con las  poliicas  y | cocumentadas
E dicen tener politicas pero no escritas. lineamentos intemos. para que se
5] entregue atodo el personal
E Mo fienen una pdiica por esaio para | Deriro de [as pdiicas de control, | Folfica para  seleccion de | =erente y presidente 0TS | e d0E
<r evitar conflicto de intereses entre el | se sugere que se establezca una | proveedores
person gque compra Y o0s | para ewtar los conflictos =]
o al | i | onfli d
E proveedores interese ertre los proveedores y los
o contratistas
E Mo edasten archivo de adas de la | Prepaar actas de cada Junta, | Archivo de adas gprobadas Presidente 26-Oct-2013 | Oic-2M3
Junta de socios debidamente | hacedas aprobar v mantener un
aprobadas archivo
Habarado por: Mayra Tenono
e

F =0 ke
P o] grre LEF,
) i o

Sr. Guido nn-nél Salazar Grela
Presidente Cla Muataracu
GERENTE GENERAL (E)
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Matriz de recomendaciones y plan de accion (Auditoria de Cumplimiento)

Responsable de la Fecha de Fecha
Componentes Observacion [ Hallazgo Recomendacion Plan de accion . inicio tentativa de
aceon sugerencia | implementac.
Fosee el reglamento de salud v | Dfundir a todo el personal de Ta Difusion y comunicacion de | Gerente  general v | 26-Oct-2013 Cct-2073
segurndad ocupacional peroc no se | empresa las politicas, reglamentos  politicas presidente
o difunde atodo el personal cualquier otro lineamientos gue
E posea la empresa.
L Mo tiene todos los  contratos | Hecer segumiento del proceso de Contratos  legalizados v | Contadora y awaliar | 26-Oct-2013 Mov-2013
E legalzados por el Ministerio de | aprobacidon delos contratos v exdgir  entregados al personal
EI Relaciones Laborales, debido a que | al MEL que revise los contratos
S el sistemma del MREL no es eficiente, | para su respectiva legalizacion
o se tadan demasiado para la
E ressian.
-.E La empresa no tiene una licencia | Gestionar en el ministeno del Licencia ambiental Gerente general 26-Oct-2013 Ene-2014
E ambiental ambiente para gque la empresa
= consiga la licencia ambiental
g H personal no aplica lo establecido | Socializar el reglamento, aplicarlo v Aplicacion del reglamento | Gerente General v | Z6-Oct-2013 Cct-2014
=L en el reglamento de salud v | exigir su cunplimentos por pate de salud vy seguridad | Jefe de Salud vy
segundad ocupacional de todo el personal ocupacional Sequridad
Ocupacional

Elaborado por Mayra Tenoeio

F =0 ke
P o] grre LEF,
) i o

Sr. Guido nn-nél Salazar Grela
Presidente Cla Muataracu
GERENTE GENERAL (E)
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Matriz de recomendaciones y plan de accion (Auditoria financiera)

- - - Responsable Fecha de Fecha tentativa
Componentes Observacion | Hallazgo Recomendacion Plan de accidon . inicio de
de la accion
sugeren cia. implementac.

Mo se generan estados financieros | Preparar estados  financieros | Estados financieros | Contadora 26-00ct-2013 Dic-2013

periddicament e para que sean | mensuales y entregar a gerencia | mensuales

analizados por gerencia para ser analiz ados.

La empresa no tiene un mont o fijo parala | Finar un monto de caja chica en | Montofijo de caja chica Gerente general | 26-0ct-2013 Movi-2013

caja chica, maneja un fondo que lo sacan | base a la necesidad de la vy contadora
é de acuerdo ala necesidad del momento- empresa.
% Las compras no se realizan mediante | Imprimir e implementar  las | Requisiciones Gerente y | 26-0ct-2013 Ene-2014
= requisiciones requisiciones presvio las compras. logista
% Existen pequenas aferencias en las | Recificar las declaraciones  y | Declaraciones Contadora 26-0ct2073 Oct-2073
T declaraciones de impuestos ¥ no se ha | hacer las sustitutivas | corregidas
E redlizado la sustitutiva correspondiente | correspondientes.
g con los valores correctos.
': La empresa no prepara presupuesto de | Hacer presupuesto anual vy este [ Presupuesto anual Gerente C Dic-2013
g ingresos, gastos anuales y por lo tanto | utilizarlo como herramienta  de general,
<< tampoco lo utiliza como herramienta de | control, en el sentido gastar o superintendente

control comprar activos, pero Unicamente ,

lo que esté presupuestado. Contadora, jefe
de 330.
Elabordo por. Mayra Tenon o
-

A Geindd -

p— 7

Sr Gudo nn-na_l Salazar Grela
Presidente Cla Muataracu
GERENTE GENERAL (E)
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Matriz de recomendaciones y plan de accion (Auditoria de Gestion)

Fecha de Fecha tentativa
Res ponsable de la
Componentes Observacion [ Hallazgo Recomendacion o sugerencia Plan de accion ) . inicio de
implementacion )
sugerencia. implementac.
Mo se redlza evalladones dd fan | Se sudiere realizar evaluadones cada | Infomme de las Gerente general 26-Cet-Z2073 | Dic-2073
operativo anual. 6 meses, para ver el avance de| ayvaluaciones del
actvidades gecutadas y saber lo que POA, con los
no se ha poddo ejearar v sus resultadas.
rEFones.
= Mo dispone de herrammienta de control | Se sugiere disenar herramientas que | Hermmientas de Gerente general 26-Cct-2013 Ene-2014
*Q ermpresanal ofertadas a monitorear el | le sinan para el contrd empresarial ¥ | comtrol  empresanal  Fresidente
5 avance de las adividades. monitorear en avance de adividades, | - {cuadro de Superntendents
LLl una heramienta de se considera .
o efediva para implementar podria ser mando integral,
H el cuadro de mando integral.
[a empresa no dispone de una plan de | Se sugiere que la empresa redice un | Plan de capacitacion Supenntendente 262013 | Ene-2014
E capacditacidn para el persond plan de capacitacdn para el parsonal para el personal
5 que contenga  los  temas  que
l: contribuyan a que cada persona
% incremente su nivel de desempefio
=X [a enpresa en ha aravesado por sefos | Se sugiere establecer poliicas para| Empresa con mayor Gerente general | 16-0Oct-2073 | BEne-2014
problemas de liquidez, aungue en & afio| recuperacion de cartera a mas comto | capacidad de Sucerintendents
2012 =] obsenva un significativa | plazo, prionzar los gastos y buscar T ETERL
recuperacidn, la empresa debe mejoar la| mas  altemativas pam obtener
gestidn para superar los problemas de | ingresos licitos.
liquidez
Elaborado por: Mayra Tenono
-

# Geind -

p——

-

Sr Guda .ﬁn.n;l Salazar Grefa
Presidente Cla Muataracu
GERENTE GENERAL (E)
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Foto 2: Sefiales de seguridad utilizadas en el trabajo

Foto 4: Maquinarias de la compafiia

139




Foto 11: Construccian d= wias Foto 12 : Construccian de= wvias
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Foto 7: Construccicn murns de saviones

Foto 8: Preparacion de material para el tapado de piscinas
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