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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo estd orientado a realizar un examen de auditoria integral al
Departamento Técnico de Master PC Cia. Ltda. con RUC 1191732525001, en el periodo del
01 de enero al 31 de diciembre del afio 2012; en el cual se aplicara el proceso de auditoria a
las actividades desarrolladas; constituyendo una herramienta de control importante, ya que
abarca la parte financiera con la razonabilidad de los saldos, el control interno que encamina
los esfuerzos de la organizacion en mejorar los procesos internos para la consecucion de
sus objetivos, cumplimiento de la normativa vigente y gestion que permite la administracion
eficiente, eficaz y econdmica de las operaciones y una mejora continua en sus procesos que
contribuya para que la administracion adopte decisiones oportunas encaminadas a alcanzar

los objetivos y metas propuestas.

El desarrollo del trabajo planteado es oportuno y aplicable para organizaciones del sector
publico como privado, ayuda a enfrentar los retos actuales y exigencias que la globalizacién
y la competitividad exigen, para estar preparados y tomar decisiones acertadas que

conduzcan el logro de objetivos institucionales.

PALABRAS CLAVES: eficiencia, eficacia, calidad, objetivos, metas, informe integral,

mejoramiento continuo.



ABSTRACT

The current work is focused on a review of comprehensive audit to the Technical Department
Co. Master PC. RUC 1191732525001 Ltd. during the period comprehended from January 1%
to December 31%. 2012. The audit process will be applied to the activities. It constitutes an
important control tool, covering the financial side with the rationality of the balances, internal
control which routes the organization's efforts to improve internal processes to achieve its
objectives, compliance with current regulations and management enabling efficient, effective
and economic management of operations and continuous improvement in processes that
contributes to the administration to take timely decisions to achieve the proposed objectives

and goals.

The development of the proposed work is appropriate and applicable to organizations in the
public and private sectors to help meet today's challenges and demands that globalization
and competitiveness require being prepared and making the right decisions that lead the

achievement of institutional goals.

KEYWORDS: efficiency, effectiveness, quality, objetives, goals, comprehensive report,
continuous improvement.



INTRODUCCION

El mundo actual experimenta un acelerado crecimiento econémico y el deseo de llegar a
alcanzar metas insospechadas de calidad total, eficiencia méxima y ahorro de recursos, asi
como mejorar la prestacion de servicios, agilitar su gestién; esto implica que en sus
actividades diarias para el control de sus recursos entre a formar parte — la auditoria integral
— pues esta se presentard como un factor verificador, evaluador en lo que se refiere a la

parte financiera, de control interno, cumplimiento y gestion.

Con la realizacion del presente trabajo de fin de maestria denominado: “EXAMEN DE
AUDITORIA INTEGRAL AL DEPARTAMENTO TECNICO DE MASTER PC CIA.LTDA. CON
RUC 1191732525001 CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE 2012”; aspiro generar un informe de aseguramiento que soporte de manera
adecuada las decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la
empresa, en el cumplimiento de sus objetivos y la observancia de las disposiciones legales y
normatividad vigente, y de ésta forma promover la eficiencia, eficacia y calidad en cada una

de las actividades realizadas.

El trabajo en mencién esta conformado por cuatro capitulos, los que abarcan los siguientes

aspectos:

En el primer capitulo enfatizo aspectos relacionados a antecedentes institucionales que
incluyen mision, vision, objetivos estratégicos, estructura organica, descripcion del estudio y
la justificacion, base legal que rige a la entidad, los objetivos generales y especificos y los

resultados esperados.

El segundo capitulo se relaciona con el marco referencial, las conceptualizaciones que
conforman la auditoria integral y los servicios de aseguramiento, descripcion de los criterios
principales de todas las auditorias, es decir la auditoria financiera, de control interno, de
cumplimiento y de gestidn, su proceso en las fases de planeacion, ejecucion, comunicacion,

seguimiento; ademas la importancia y contenido del informe de aseguramiento.

El tercer capitulo se realiza el analisis de la empresa, sus antecedentes, la mision, vision,
organigrama funcional; la cadena de valor y los procesos: gobernantes, basicos o
agregadores de valor, habilitantes; y también incluye la importancia de realizar un examen

de auditoria integral en la organizacion propuesta para el estudio.



El cuarto capitulo concluye con el informe de examen de auditoria integral al departamento
técnico de Master PC con RUC 1191732525001, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2012, en el que se hace constar los hallazgos detectados al
efectuar la fase de ejecucion en el proceso de la auditoria; ademas las correspondienes

conclusiones y recomendaciones necesarias para el mejoramiento continuo de la entidad.

Por udltimo se finaliza el trabajo incluyendo las fuentes bibliograficas, y adjuntando los
anexos correspondientes que servirAn de complemento para lo expuesto en el presente

trabajo.

La metodologia utilizada en el desarrollo del presente trabajo, se aplic6 el método de
investigacion cientifica en el proceso de la auditoria integral en cada una de sus fases, en la
primera fase de planificaciéon preliminar se aplic6 el método inductivo para recopilar
informacién de la entidad; en la planificacién especifica se aplicé el método deductivo ayudd
a evaluar con los respectivos controles claves el control interno de la compafia; para las
operaciones financieras de cumplimiento legal y gestién, se aplico el método analitico; ello

permitié unificar las diferentes fases de la auditoria para la elaboracién del informe.

Para el desarrollo del trabajo se requiri6 la utilizacién de diversas técnicas como: la
observacion documental en la evidencia proporcionada por la entidad, para confirmar el
cumplimiento de los controles, la observacion fisica de los documentos soporte, registros
contables; la técnica de la comparacion entre la situacion real y los criterios fijados. En todo
el proceso se aplico la comunicacién constante mediante entrevistas con el personal, para
identificar las causas de los hallazgos, evaluar los controles, procesos y sistemas utilizados
en el manejo de los recursos de la compafiia y encaminar las acciones de gerencia para
superar las debilidades encontradas, mediante la aplicacion de medidas de mejora o

correctivas necesarias.



CAPITULO |
INTRODUCCION



1.1 Descripcién de la organizacién

Actualmente en nuestro pais Ecuador, las compafias comercializadoras de equipos
informéticos, juegan un papel sumamente importante, brindando aportes a la economia
nacional, generando empleos y creando mercados altamente competitivos. Con el avance
de la tecnologia muchas personas visionarias han visto la necesidad de incursionar en
actividades dedicadas a comprar y vender computadoras y accesorios (teclados, mouse,
memorias externas, camaras web, etc.). Esto ha permitido en nuestro medio que se
constituyan legalmente compaifiias, las mismas que han ganado espacio en el contexto
nacional, ya que la tecnologia se esta desarrollando cada vez mas y en la actualidad se ha
vuelto una necesidad para el desarrollo de las personas tanto profesionalmente como a nivel

organizacional.
Consecuentemente las comparfiias que se dedican a la comercializacion de equipos de
computacién deben estar a la vanguardia con todos los productos y accesorios, que les

permitan ofertar con buenos precios y competitividad en el mercado.

1.1.1  Antecedentes de la organizacién

Figura 1. Compafiia Master PC

Fuente: Compafiia Master PC



“Master PC” es una compafiia de responsabilidad limitada, constituida mediante escritura
publica en la notaria quinta del cantén Loja; en la ciudad de Loja, de la republica del Ecuador
el 26 de mayo del afio 2009, e inscrita legalmente el 22 de junio del afio 2009 en el Registro
Mercantil en la misma fecha, bajo partida N° 537 y anotada en el repertorio con el N° 1283.
La actividad principal de la compafila segun los estatutos de la referida empresa es la
Informética, Electronica y Telecomunicaciones, estas actividades que corresponden al
objeto social es la de importar, exportar, comercializar y distribuir equipos informaticos,

tecnolégicos y de telecomunicaciones; actualmente opera con tres lineas:

1. Comercializacién de tecnologia informatica especificamente servicios, computadoras
y accesorios.
Keimbrocks Cia.Ltda., dedicada a proveer internet y cableado estructurado,

3. Puntopymes Cia.Ltda., comercializa software, patentes y licencias, marketing y
publicidad.

4. La compafia se especializa implementando nuevas formas de comercializacién de

computadoras con el Servicio Técnico, Servicio de Software, Servicio de Marketing.

1.1.2 Domicilio

Su sede matriz se halla en la ciudad de Loja en las calles Azuay 12-57 entre Olmedo y
Bernardo Valdivieso, por su crecimiento se ha convertido en modelo de negocio, por ello
mediante franquicia ha dado la oportunidad a inversionistas para que incursionen en la

actividad comercial de Master PC; las mismas estan ubicadas en las siguientes direcciones:

Master PC Norte, Gran Colombia y Ancén

Master PC Este, Avenida Manuel Agustin Aguirre y Col6n
Master PC Centro 1, Sucre y 10 de Agosto

Master PC Centro 2, Miguel Riofrio y Bolivar

1.1.3 Mision

“Satisfacer las necesidades del consumidor con la comercializacion de productos y servicios
tecnolégicos, y de calidad acompafiados de garantia, respaldo técnico y excelente atencion
al cliente con personal comprometido con valores y estandares de calidad” (Master PC,
2012)



1.14

Vision

“Ser una empresa con presencia a nivel nacional reconocida por su liderazgo, innovaciéon y

competitividad en la comercializacion de soluciones tecnoldgicas” (Master PC, 2012).

1.15

1.16

1.1.7

Objetivos estratégicos

e Comercializar equipos informaticos con precios accesibles para clientes
locales, regionales y a nivel nacional.

e Contar con equipos informaticos acorde a la tecnologia actual

e Brindar el servicio de post-venta con personal profesional competente en
soluciones informéaticas.

e Mantener posicionamiento en el mercado en base a publicidad.

Politicas organizacionales

¢ Realizar seguimiento del plan estratégico y operativo, con el fin de alcanzar
una gestion eficiente y eficaz.

e Gestionar alianzas estratégicas con marcas como HP, Toshiba, Epson,
Xerox, Samsun, APC.

e Gestionar alianzas estratégicas con COMPUHELP, franquicia nacional.

e Ser representantes de las marcas mencionadas.

e Promover la practica de los valores de la organizacion.

Objetivos especificos

e Crear un sistema ERP que permita segmentar los clientes de master pcy
monitorear el avance y alcance de los objetivos

e Crecer un 25% en el sector de Gobierno

e Crecer un 25% en el sector Corporativo

o Crecer un 25 % en el sector Empresarial

e Crecer un 25% en el sector de Distribucién

e Crecer un 15% en el sector de clientes consumidor final domésticos

e Crecer un 35% en el numero de concesionarios nuevos franquiciados



1.1.8  Estructura organica funcional

El organigrama estructural de Master PC se encuentra distribuido por las siguientes
funciones y responsabilidades:

JUNTA GENERAL

NIVEL DIRECTIVO: Presidente Jenny Liliana Macas Estrada
NIVEL EJECUTIVO: Gerencia General Edison G. Macas Estrada
NIVEL OPERATIVO: Con los siguientes departamentos:

Compras, Rosita Torres
Ventas, Alex Jaramillo
Departamento Técnico, Silvana Yaguana
Departamento de Electrénica y Garantias, Delia Escobar
Desarrollo de Sistemas, Esteban Chamba
NIVEL ASESOR: Recursos Humanos, Maria Cecilia Pefiarreta
Marketing, José Pablo Vélez
NIVEL DE APOYO: Gestion Financiera, Maria Cecilia Pefnarreta
Bodega, Maria Esther Ruiz
NIVEL AUXILIAR: Secretaria, Gabriela Romero

Servicios Generales.

Gerencia: Encargado de la administracién de la compafia Master PC, su trabajo consiste
en planificar, organizar, controlar y dirigir las actividades que realiza la compafiia, elabora

politicas encaminadas a dar soluciones a conflictos y problemas que puedan presentarse.
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Fuente: Autora

1.1.9 Volumen de operaciones e impacto en el entorno

Master PC es una compafiia de responsabilidad limitada, controlada legalmente por la
Superintendencia de Compafiias con expediente N° 201637, lo que le permite operar en la
comercializacion y prestacion de servicios en cuanto a tecnologia informatica, servicios
computacionales, servicio técnico, servicio de software. Sus fundadores Edison Macas y
Eliana Lizaldes, emprendieron actividades competitivas en el afio 2004 en su primer local
propio con una inversiéon de 40 mil dblares; para el afio 2009 se implementa la modalidad de
franquicia que es la concesion del modelo de negocios Master PC a familiares y amigos
cercanos creando ocho sucursales de tecnologia en la region sur del Ecuador, llevando a la

empresa a constituirse en una empresa fuerte en la ciudad de Loja.

En la actualidad se ha incrementado el talento humano para hacer de Master PC una

empresa con vision en beneficio y satisfaccion del cliente interno y externo.
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Entre los principales proveedores que tiene la empresa Master PC, son los siguientes:

Cuadro Nro. 1

Proveedores de Master PC Cia. Ltda.

PROVEEDOR LUGAR
Tecnomega Ecuador
Siglo XXI Ecuador
Winitech Ecuador
Verbatim Importacién — Miami
Computes Discount Importacion — Miami

Fuente: Master PC

1.1.10 Justificaciéon

Esta investigacion se justifica por la necesidad de disponer de informes integrales de
evaluacién en la gestion de las organizaciones, por cuanto como su nombre lo indica
integra: auditoria financiera que permite emitir una opinién sobre los estados financieros,
control interno evalla el sistema global de control interno, cumplimiento de la normatividad
legal vigente y auditoria de gestibn que evalla la administracion eficiente, eficaz y
econdémica las operaciones de una organizacion; se presenta como una alternativa valida
para enfrentar los retos del control de una entidad. La auditoria integral constituye una
alternativa a los esquemas de control vigentes en el Ecuador. La auditoria financiera no
garantiza el cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos
requeridos para obtener una interpretacion acertada con respecto al desempefio
organizacional; es decir una auditoria separadamente no cubre todos los enfoques como el

caso de la auditoria integral.

La auditoria integral a Master PC generara valor agregado a los procesos basicos, mediante
la aplicacion de procedimientos, técnicas, para verificar la eficiencia, eficacia de la gestion, y
produciran innovaciones en la mision de la compafiia.

Por la importancia que tiene realizar un examen de auditoria integral al Departamento
Técnico de Master PC, en el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2012; la auditoria

integral se justifica para Master PC, porque abarca un enfoque financiero, control interno,

11



cumplimiento y gestion de las operaciones realizadas en el departamento técnico de Master
PC Cia. Ltda., en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012,
permitiendo identificar oportunidades de mejoramiento continuo y acciones correctivas a los

procesos.

1.2. Objetivos y resultados esperados

1.2.1. Objetivos

1.2.1.1 General

Realizar un “Examen de Auditoria Integral al Departamento Técnico de
Master PC Cia. Ltda. con RUC 1191732525001 correspondiente al

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del ano 2012”

1.2.1.2 Especificos

e Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral
orientados al departamento técnico de Master PC Cia. Ltda.

e Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, al
sistema de control interno, cumplimiento de las principales
disposiciones legales y la gestion empresarial del departamento
técnico.

e Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas y

de mejoramiento.
1.2.2. Resultadosesperados
e Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral

¢ Informe de auditoria

e Plan de implementacion de recomendaciones
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2.1 Marco tedrico

Con el propésito de adentrarnos al desarrollo de la Auditoria Integral en el presente capitulo
abordaré los conceptos y definiciones relacionadas con el tema, necesario para una mejor

comprension del mismo.

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento

La auditoria integral debe incluir conclusiones adicionales sobre lo siguiente: el cumplimiento
de leyes y regulaciones, control interno y desempefio de la administracibn en el

cumplimiento de los objetivos y planes de gestion.

“La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente temdtica: la informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre
el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para

su evaluacion” (Blanco Yanel, 2006).

Los objetivos de una auditoria integral de acuerdo a la definicion del parrafo anterior son:

e “Expresar una opinién sobre si los estados financieros objeto del examen, estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de
contabilidad y de revelaciones que le son aplicables. Este objetivo tiene el propésito
de proporcionar una certeza razonable de que los estados financieros, finales o
intermedios, tomados de forma integral estan libres de manifestaciones erroneas
importantes. Certeza razonable es un término que se refiere a la acumulacion de la
evidencia de la auditoria necesaria para que el auditor concluya que no hay
manifestaciones erréneas substanciales en los estados financieros tomados en
forma integral.

e Establecer si las operaciones financieras, administrativas, economicas y de otra
indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias estatuarias y
de procedimientos que le son aplicables. El propésito de esa revision es proporcionar
al auditor una certeza razonable si las operaciones de la entidad se conducen de

acuerdo con la normatividad que las rigen.
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e Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las
metas y objetivos propuestos. El grado en que la administracion ha
cumplido adecuadamente con las obligaciones y atribuciones que han sido
asignadas y si tales funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y
econdémica.

e Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona
efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos basicos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”.(Blanco Yanel, Normas y

Procedimientos de Auditoria Integral, 2006)

2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento

El informe de aseguramiento es importante porque en él, se debera expresar una conclusion
que transmita un nivel alto de seguridad sobre el asunto principal, con base en los
resultados del trabajo desempefiado; es un proceso de evolucién profesional condicionada a

las nuevas exigencias de los usuarios en cuanto a los servicios prestados por los auditores.

El informe del contador publico debera contener una expresién clara de la opiniéon del
contador publico sobre un asunto principal con base en los criterios adecuados identificados
y en la evidencia obtenida en el curso del contrato de aseguramiento. El profesional auditor
proporcionard a sus clientes los servicios con sus propios recursos intelectuales, y si es

necesario contara con la colaboracién de profesionales no contadores.

En la actualidad la administracion por lo general, espera y requiere de una mayor
informacion para la toma de decisiones; frente a éstos requerimientos los alcances de una
auditoria pueden ser vistos bajo un enfoque mas integrado, que tipifique desde una vision
integral de control y que permita una correcta evaluacion del ambito global de la empresa,
un sistema que tiene un fin y que cuente con los elementos necesarios y disponibles para
alcanzarlo; bajo este contexto el auditor contara con el conjunto de informaciones recibidas
de la empresa, evaluara los procesos y verificara el cumplimiento de los objetivos trazados;
luego de ser analizados le permiten elaborar el informe de auditoria, el mismo que contara
con valor agregado para la empresa; es decir que debe contribuir con sugerencias que

puedan mejorar la eficiencia de la gestion.
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También se considera informe de aseguramiento porque proporciona el contador
profesional, una conclusiéon que conlleva la seguridad obtenida sobre la informacion del
tema en cuestion. Las NIAs, NICRs y NICAs, establecen los elementos basicos para
informes de aseguramiento.

(http://www.copel.com/relatoriosanuais/2010/es/relatorio/07_04.htm.)

Serv. De Aseguramiento

Informacion

Financiera.

Control

AUDITORIA Interno
INTEGRAL

Evalua toda la
evidencia

Figura 3. Auditoria integral y el servicio de aseguramiento

Fuente: http://grupodeinvestigacioncontable.webs.com/apps/photos/photo

2.1.21 Objetivos de un servicio de aseguramiento

De acuerdo con la Norma Internacional, “el objetivo de un servicio de aseguramiento es el
de permitir que un contador profesional evalle un asunto determinado que es
responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacion de criterios adecuados e identificables,
con el fin de expresar una conclusion que transmita al supuesto destinatario un cierto nivel

de confiabilidad acerca del tema en cuestién.

Los servicios de aseguramiento realizados por contadores profesionales pretenden
incrementar la credibilidad de la informacién acerca de un asunto determinado, mediante la
evaluacion de si el tema en cuestion estda de conformidad, en todos los aspectos
importantes, con criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la probabilidad de que la
informacién va a estar de acuerdo con las necesidades del supuesto usuario o destinatario

de la misma” (Blanco Yanel, Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, 2006).
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Se concluye que un servicio de aseguramiento es la confiabilidad que el contador
profesional transmite el grado de confianza, que el destinatario puede depositar en un

asunto determinado.

Los servicios de aseguramiento pueden incluir cualquiera de las combinaciones siguientes:

Contratos para informar acerca de un amplio espectro de asuntos que comprenden
tanto informacion financiera como no financiera.

¢ Contratos que pretenden suministrar niveles elevados o moderados de confiabilidad.
¢ Contratos de atestacion y presentacion directa de informes.

e Contratos sobre informacion tanto interna como externa.

e Contratos tanto en el sector publico como privado.

21.2.2 Elementos de un servicio de aseguramiento

Un determinado contrato constituye servicio de aseguramiento si incluye los elementos

esenciales de acuerdo a la norma internacional de auditoria como los siguientes:

e “Una relacion tripartita que implique a:

e Un contador profesional;

e Una parte responsable; y

e Un supuesto destinatario de la informacion;

e Untema o asunto determinado;

e Criterios confiables;

e Un proceso de contratacion; y

e Una conclusion” (Blanco Yanel, Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral,
2006).

Con el objetivo de fortalecer e incrementar la credibilidad de la informacion, el Consejo de
Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de
Aseguramiento - TAASB, de la Federacién Internacional de Contadores
emitio en junio del afio 2000 wuna norma internacional sobre servicios de
aseguramiento (International Standard On Assurance Engagements — ISAE), la cual tiene

la finalidad de establecer una estructura conceptual para los servicios de aseguramiento,
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describir los objetivos y elementos: de los servicios de aseguramiento que tienen la intencién

de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o0 moderados (parrafos 4 - 30);

e Establecer estdndares para y proveer orientacion dirigida a los contadores profesionales
en practica publica en relacion con el desempefio de los contratos que tienen la
intencion de proveer un nivel alto de aseguramiento (parrafos 31 - 74); y

e Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de IAASB de
estandares especificos para tipos particulares de servicios de

aseguramiento.

Sefiala la norma que cuando se contrata un contador profesional para ejecutar un servicio
de aseguramiento para el cual existen estandares especificos, aplican esos estandares: si
no existieren estandares especificos para un servicio de aseguramiento, aplica esta norma.
Cuando un contador profesional en practica publica ejecuta un contrato que tiene la
intencidon de proveer un nivel alto de aseguramiento para el cual no existen estandares
especificos, se deben seguir el estandar y los principios sefialados en los parrafos 31 - 74.
La Norma sobre Servicios de Aseguramiento no sustituye las Normas Internacionales de

Auditoria (ISAs). Por ejemplo, no aplica a una auditoria o revisién de estados financieros.

2.1.2.3 Contenido del informe de aseguramiento

El informe de aseguramiento contiene los siguientes elementos de acuerdo con la norma

internacional:

e Titulo.- En el que se pueda identificar la naturaleza del contrato de aseguramiento, para
distinguir el informe del profesional en ejercicio de otros informes que no se atienen a
los mismos requerimientos éticos del profesional en ejercicio.

e Un destinatario.- A quien se dirige el informe.

e Identificacion del asunto principal.- Objeto del contrato, el tema principal y el periodo

de tiempo cubierto.

e Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las

responsabilidades del profesional en ejercicio.- Informa a los lectores que la parte
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responsable es responsable de la materia sujeto y que el rol del profesional en ejercicio

es expresar una conclusion sobre la materia que se trate.

Cuando el reporte tiene un proposito restringido, la identificacién de las partes
para quienes esta restringido el reporte y el propésito para el cual fue preparado.-
El auditor informard a los lectores sobre la parte o partes para quienes esta restringido
el informe y su propdésito, y provee una advertencia para otros lectores diferentes de los

identificados. El profesional no puede controlar la distribucion del informe.

Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato: Cuando
existe un contrato con estandares especificos, el informe debe contener esos
estandares especificos, cuando no existen estandares especificos, el informe sefala
que el contrato fue desempefiado de acuerdo con éste estandar. El informe incluye una
descripcion del proceso del contrato e identifica la naturaleza y la extension de los
procedimientos efectuados.

Identificacion del criterio.- Se identifica el criterio contra el cual fue evaluada la
materia, para que los lectores entiendan las bases para las conclusiones del profesional
auditor. El criterio puede ser descrito en el informe del auditor, 0 ser referenciados
simplemente si existe una asercion preparada por parte del responsable o existe una
fuente accesible facil. La revelacion del criterio y de si existe o no el criterio
generalmente aceptado en el propésito del contrato y de la naturaleza de la materia, es

importante para el entendimiento de las conclusiones expresadas;

La conclusidon del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negociaciones de
conclusion: Los usuarios se informan de las conclusiones del auditor mediante su
informe donde expresa la conclusién sobre la materia sujeto evaluada contra el criterio y
a través de su opinion transmite un nivel de aseguramiento alto. La opinidén se expresa
por cada uno de los objetivos que constan en el contrato. Cuando el profesional en
ejercicio expresa una negaciéon de opinion o reserva, debe hacer constar en el informe

una descripcion clara de todas las razones.
Fecha del informe.- La fecha informa a los usuarios que el profesional en ejercicio ha

considerado el efecto sobre la materia sujeto, por los cuales el profesional en ejercicio

es consiente a esa fecha.
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e El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisién del informe.- Informe para

los lectores sobre la firma o individuo que asume la responsabilidad por el contrato.

e El auditor puede redactar informacion adicional que no afecte la conclusién del auditor,
para explicar asuntos que no se entienden como reservas;, cuando se esta
considerando si se incluye tal informacién, el auditor valora el significado de la

informacién en el contexto del objetivo del trabajo.

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1 Auditoria Financiera

La auditoria financiera “tiene como obijetivo la revision o examen de los estados financieros
por parte de un auditor distinto al que prepar6 la informacién contable y del usuario, con la
finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin
de aumentar la utilidad que la informacion posee. El informe o dictamen que presenta el
auditor otorga fe publica a la conformidad de los estados financieros, y por consiguiente, de
la credibilidad de la gerencia que los prepard” (Blanco Yanel, Normas y Procedimientos de la
Auditoria Integral, 2006).

“A su vez, la auditoria de estados financieros puede definirse como el examen de los
estados financieros basicos preparados por la administracién de una entidad econdmica,
con objeto de opinar respecto a si la informacién que incluyen esta estructurada de acuerdo
con las normas de informacion financiera aplicables a las caracteristicas de sus

transacciones”.(Sanchez Curiel, 2006)

2211 Estados financieros basicos

Los estados financieros son insumos necesarios para el desarrollo de la auditoria financiera;
de acuerdo con los postulados béasicos que nos presentan las Normas Internacionales de

Informacion Financiera son los siguientes:

e Estado de situacion financiera, conocido como Balance General,
o Estado de resultados u operaciones, denominado también Estado de Pérdidas y

Ganancias, de Gastos y Rendimientos,
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e Estados de variaciones en el capital contable, estado de cambios en la situacién
financiera o estado de cambios en el patrimonio,
o Estado de flujo de efectivo; y,

e Notas aclaratorias a los estados financieros.

2.2.1.2 Objetivos de la auditoria financiera

Los objetivos generales segun Madariaga, J. (2004) Manual Practico de Auditoria,

Barcelona, Ediciones Deusto, se puede resumir en los siguientes:

e Proporcionar a la direccion, estados financieros certificados por una organizacion
independiente y asesoramiento en materia de sistemas contables y financieros.

e Suministrar informacién objetiva que sirva de base a las entidades de informacion y
clasificacion crediticia.

e Servir de punto de partida en las negociaciones para la compra venta de acciones de
una empresa, pues la informacién auditada, garantiza mayor confiabilidad.

¢ Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones anormales.

e Sirve de base objetiva para determinar el gravamen fiscal.

2211 Relacion del objetivo de auditoria financiera con las afirmaciones

La auditoria financiera esta disenada “para obtener evidencia sobre las afirmaciones de la
gerencia que acompafian a los estados financieros, una vez que los auditores hayan
obtenido evidencia suficiente y competente, mediante los procedimientos de auditoria, sobre
cada afirmacion importante de los estados financieros, cuentan con la certeza para sustentar

Su opinién.

2212 Concepto y tipos de afirmacién

Una afirmacion es una declaraciéon hecha por la gerencia de una entidad, comunicada
explicita e implicitamente a través de los estados financieros.

Estas aseveraciones se refieren a los activos, pasivos, ingresos, y gastos y deméas hechos
econdmicos que se resumen y presentan como saldos en los estados financieros, en

relacion:
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e La veracidad.- es decir que los activos, pasivos y patrimonio de los accionistas
presentados en los estados financieros existen y que las transacciones registradas han

ocurrido.

e Laintegridad.- la totalidad de las transacciones de activos, pasivos y patrimonio de los
propietarios, deben estar incluidas y presentadas en los estados financieros. La
empresa tiene derecho sobre los activos y la obligacion de pagar los pasivos que se

presentan en los estados financieros.

e La valuacién y exposicion.- Los activos, pasivos, patrimonio de los propietarios,
ingresos y gastos estan presentados en valores determinados, en concordancia con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

Asi también, que las cuentas estan descritas y clasificadas en los estados financieros, en
concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados, y se presentan

todas las revelaciones materiales”(Zaldumbide, 2011).

2.2.1.3 Normas Internacionales de Auditoria

Las normas Internacionales de Auditoria servirdn de base de aplicacion en todas las etapas

del proceso de la auditoria, las mismas que se detallan a continuacion:

¢ Normas relacionadas con el auditor
¢ Normas relacionadas con la planificacién de la auditoria
¢ Normas relativas con la ejecucion de la auditoria

¢ Normas relativas al informe
En las empresas privadas donde aplican las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, es necesario realizar auditorias considerando esos criterios, las mismas que
segun el equipo técnico de la Fundacion IFRS (2012), son:

22131 NIIF 1: Adopcién por primera vez

El objetivo es asegurar que los primeros estados financieros con arreglo a las NIIF,

contengan informacion de alta calidad, en cuanto a la transparencia, adecuada
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contabilizacién y se obtenga a un costo que no exceda a los beneficios proporcionados por

los usuarios.

2.2.1.3.2 NIIF 2: Pagos basados en acciones

Consiste en especificar la informacion financiera que ha de incluir una entidad cuando lleve
a cabo una transaccion basada en acciones. Es decir requiere que la entidad refleje en el
resultado del ejercicio y en su posicion financiera, los efectos de las transacciones con
pagos en acciones, incluyendo los gastos en los que se conceden opciones sobre acciones

a los empleados.

2.2.1.3.3 NIIF 3: Combinacion de empresas

El objetivo es especificar la informacién financiera a revelar por una entidad cuando lleve a
cabo una combinacién de negocios. Especifica que todas las combinaciones de negocios
se contabilizaran aplicando el método de adquisicion. En funciéon del mismo la entidad
adquiriente reconocera los activos, pasivos, y pasivos contingentes identificables de la
entidad adquirida por sus valores razonables, en la fecha de adquisicion y también
reconocera el fondo de comercio, que se someterd a pruebas para detectar cualquier

deterioro de su valor, en vez de amortizarse.

22.1.34 NIIF 4: Contratos de seguros

Consiste en especificar la informacién financiera que debe ofrecer, sobre los contratos de
seguro, la entidad emisora de dichos contratos (aseguradora), hasta que el Consejo
complete la segunda fase de este proyecto sobre contratos de seguro. Es decir realizar
mejoras en la contabilizacion del contrato de seguros por parte de las aseguradoras, y que

explique los importes que se deriven de los contratos de seguros.(revelar informacion)

2.2.1.35 NIIF 5: Activos no corrientes mantenidos para laventay

operaciones discontinuadas

Su objetivo es especificar el tratamiento contable de los activos mantenidos para la venta,
asi como la informacion a revelar sobre las actividades interrumpidas. Esta NIIF exige que
los activos cumplan los requisitos para ser clasificados como mantenidos para la venta, sean

valorados al menor valor, asi como que cese la amortizacion en dichos activos; y se
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presenten en forma separada en el balance, y que los resultados de las actividades
interrumpidas se presenten por separado en la cuenta de resultados.

2.2.1.3.6 NIIF 6: Exploracion y evaluacion de recursos minerales

Esta NIIF requiere determinadas mejoras en las practicas contables existentes para los
desembolsos relacionados con la exploracion y evaluacién; que las entidades realicen una
comprobacion del deterioro del valor y el deterioro valoren de acuerdo con la NIC 36; y que
se indique y explique los importes que surjan, en los estados financieros de la entidad, a la
vez que ayude a los usuarios a comprender el importe, calendario y certidumbre, de los

activos para exploracién y evaluacion reconocidos.

2.2.1.3.7 NIIF 7: Instrumentos Financieros: informacién a revelar

Consiste en requerir a las entidades que, en sus estados financieros, revelen informacién
que permita a los usuarios evaluar la relevancia de los instrumentos financieros en la
situacion financiera y en el rendimiento; y la naturaleza y alcance de los riesgos de los
instrumentos financieros a los que la entidad se haya expuesto durante el ejercicio y en la

fecha de presentacion, asi como la gestion de dichos riesgos.

2.2.1.3.8 NIIF 8: Segmentos de operacidn

Una entidad revelara informacion que permita que los usuarios de sus estados financieros
evallen la naturaleza y los efectos financieros de las actividades de negocios que desarrolla
y los entornos econémicos en los que opera.

Esta NIIF especifica la manera en que una entidad debe proporcionar informacion sobre sus
segmentos de operacion en los estados financieros anuales y con una modificacion de
acuerdo a la NIC 34 Informacién Financiera Intermedia, establece los requerimientos para la
revelacion de informacion relacionada sobre productos y servicios, areas geograficas y

principales clientes

2.2.1.3.9 NIIF 9: Instrumentos Financieros

Consiste en establecer los principios para la informacion financiera sobre activos financieros

y pasivos financieros, para que presente informacion util y relevante para los usuarios de los
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instrumentos financieros, para la evaluacion de los importes, calendario e incertidumbre de

los flujos de efectivo futuros de la entidad.

2.2.1.3.10 NIIF 10: Estados Financieros consolidados

El objetivo es establecer los principios para la preparacion y presentacion de los estados
financieros consolidados, cuando una entidad controla dos o0 mas entidades.

Los estados financieros consolidados son de un grupo en el que los estados financieros de

la controladora y sus subsidiarias se presentan como si se tratase de una sola entidad.

2.2.1.3.11 NIIF 11: Acuerdos conjuntos

Consiste en establecer los principios para la presentacion de la informacién financiera por

entidades que tengan una participacion en acuerdos que son controlados conjuntamente.

2.2.1.3.12 NIIF12: Informacién arevelar sobre participaciones en otras

entidades

El objetivo es requerir que una entidad revele informacion que permita a los usuarios de sus

estados financieros evaluar:

e La naturaleza de sus participaciones en otras entidades y los riesgos asociados con

éstas; y,

e Los efectos de esas participaciones en su situacion financiera, rendimiento financiero y

flujos de efectivo.
2.2.1.3.13 NIIF 13: Medicion del valor razonable
Se aplica cuando otra NIIF requiera o permita mediciones a valor razonable o informacion a
revelar sobre mediciones a valor razonable (y mediciones, tales como valor razonable,

menos costos de venta basados en el valor razonable o informacién a revelar sobre esas

mediciones), excepto en circunstancias especificas.
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22.1.4 Componentes de la auditoria financiera

“Componente es una parte manejable de un todo, que se selecciona para facilitar el trabajo
al auditor, es una division de una cuenta, de una subsidiaria, de un negocio en conjunto de

una compaiiia.

Los aspectos a considerase en la definicion de los componentes o rubros relevantes para la

auditoria financiera son los siguientes:

¢ Importancia monetaria, significatividad
e Materialidad con respecto a los totales de los estados financieros
e Variaciones significativas, % respecto al total de activos/pasivos, estado de

operaciones; % de relacion de un periodo con otro.

Las estrategias para definir componentes se pueden considerar las siguientes:

Cédulas sumarias, organigramas de la empresa, informacién de los abogados es parte
esencial del trabajo del auditor, los sistemas informaticos, la cancelacién de obligaciones
tributarias, sistemas de némina o roles de pago, cuanta caja bancos, sistemas de compras y
cuentas por pagar, capital contable y gastos de operacion”.(Le6n Cornejo, Auditoria

Financiera | El Proceso de Auditoria Financiera Pg.24, 2011).
2.2.15 Proceso de la auditoria financiera
El proceso de la auditoria financiera es sistematico porque hay una interrelacion indudable

entre las diferentes fases que lo conforman, las mismas que son cinco, como constan en el

siguiente grafico:
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Fig 4. Proceso de la Auditoria Financiera

Fuente:Guia de Auditoria Financiera |

2.2.2 Auditoria de Control Interno

2.2.2.1 Definicién de control interno

“El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y
otro personal de una entidad, disefiada para proporcionar seguridad razonable con miras a
la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

e El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin.

e Es ejecutado por personas, no son solamente manuales y politicas

e Se espera del control interno seguridad razonable, no seguridad absoluta

e El control interno esta engranado para la consecucion de objetivos en una o mas
categorias separadas pero interrelacionadas”(Mantilla B, 2005)
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La definicion proporciona una base para evaluar la efectividad del control interno. Los

conceptos fundamentales son:

Proceso.- Son acciones que se interrelacionan y se extienden a todas las actividades de
operacion de una entidad, es administrado mediante el proceso béasico gerencial de
planeacion, ejecucion y monitoreo. El control interno es parte del proceso, permite funcionar

y monitorear su conducta y relevancia continuada.

Personal.- El control interno es ejecutado por personas, quienes establecen los objetivos de

la entidad y ubican los mecanismos de control en su sitio.

El control interno reconoce que la gente no siempre comprende, comunica o desempefia de
una manera consistente; de acuerdo a ello deben existir lazos claros entre los deberes de la

gente y la manera como se llevan a cabo.

Seguridad razonable.-El control interno puede proporcionar solamente seguridad
razonable, en la consecucion de objetivos de una entidad; la probabilidad de conseguirlos

esta afectada por las limitaciones inherentes a todos los sistemas de control interno.

2222 Objetivos del control interno

Las entidades fijan su misién, estableciendo los objetivos que espera alcanzar y las
estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la entidad, como un todo, o
especificos para las actividades dentro de la entidad; se ubican éstos objetivos en las

siguientes categorias:

e Operaciones, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la
entidad.

e Informacion financiera, relacionados con la preparacion de estados financieros
publicos confiables.

¢ Cumplimiento, de las leyes y regulaciones aplicables a la entidad”.(Mantilla B, 2005)

2223 Componentes de control interno

La administracion de un negocio, dirige el control interno, el mismo que estad compuesto por

cinco componentes interrelacionados. Tales componentes son:
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2.2.2.3.1 Ambiente de control

Es el fundamento de todos los demas componentes del control interno, proporcionando
disciplina y estructura.

Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad, la filosofia de los administradores, la manera como

asignan autoridad y responsabilidad, y cdmo organiza y desarrolla a su gente.

2.2.2.3.2 Valoracién del riesgo

Todas las organizaciones enfrentan riesgos en todos los niveles de su organizacion,
derivadas de fuentes externas e internas; la administracion debe determinar cuantos riesgos

es prudente aceptar, y se esfuerza por mantenerlos dentro de esos niveles.

La valoracion de riesgos es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos; para ello se requiere de mecanismos para identificar y tratar

los riesgos asociados con el cambio.

2.2.2.3.3 Actividades de control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo
las directivas administrativas, las mismas que ayudan a asegurar que se estan tomando las
acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo y ancho de la organizacion, en
todos los niveles y en todas las funciones; incluyen aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, reconciliaciones, revision del desempefio de operaciones, seguridad de

activos, segregacion de responsabilidades, entre otras.

2.2.2.34 Informaciéon y comunicacion

Los sistemas de informacion debe identificarse, capturarse y comunicarse en una forma y
oportunidad que facilite al personal cumplir sus responsabilidades; se relaciona no
solamente con los datos generados internamente, sino con la informacion sobre actividades

externas, necesarias para la toma de decisiones.
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La comunicacion debe darse en forma efectiva en un sentido amplio, que fluya hacia abajo,
a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

2.2.2.3.5 Monitoreo

Los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados, lo que asegura que el
control interno continla operando efectivamente. EI monitoreo puede hacerse de dos
maneras: mediante actividades ongoing', que sirven para monitorear la efectividad del
control interno en el curso ordinario de las operaciones, o mediante evaluaciones separadas;
la frecuencia con que se la realice es a juicio de la administracién, y necesaria porque le
permite tener una seguridad razonable respecto de la efectividad del sistema de control
interno; para tomar tal decisioén debe considerar: la naturaleza y el grado de los cambios que
ocurren y sus riesgos asociados, la competencia, experiencia en la implementaciéon de
controles, y los resultados del monitoreo ongoing, que significa el mejoramiento continuo de
las actividades de prevencion. La combinacion de monitoreo ongoing y evaluaciones
separadas asegurara que el sistema de control interno mantenga su efectividad en el

tiempo.

Los procedimientos de monitoreo ongoing reaccionan dindmicamente a las condiciones

cambiantes, y estan integradas en la entidad.

Eejemplos de las actividades de monitoreo ongoing:

En actividades regulares de la administracion, obtienen evidencia de que el sistema

de control interno contintia funcionando.

e Confirmaciones de partes externas corroboran la informacion generada internamente
o sefialan problemas.

e Las actividades de supervision proporcionan una visiéon amplia de las funciones de
control y de la identificacion de deficiencias.

e Las conciliaciones y otras acciones rutinarias son efectivas, dado que éstas se
realizan luego de los hechos.

e Los auditores internos y externos regularmente proporcionan informacion sobre

como pueden fortalecerse los controles internos.

'Mejoramiento continuo de las actividades de prevencion
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2224 Definicion de Auditoria de Control Interno

La auditoria de control interno “es la revision y evaluacion al sistema de control interno
definido en una organizacién o entidad, que se realiza con el fin de determinar su calidad, y
nivel de confianza en los resultados obtenidos con su aplicacién, debiendo como en todo
trabajo de auditoria utilizar una metodologia que cubra:

e Planeacion
e Pruebas de cumplimiento de controles

¢ Comunicacion de resultados”(Jiménez, 2012).

22241 Planeacion

La auditoria de control interno es una actividad orientada a evaluar y dar un criterio sobre la
razonabilidad, validez, efectividad y eficacia de las practicas de control adoptadas por una
entidad, ésta evaluacion puede abarcar la totalidad del sistema o partes especificas, segun
el requerimiento de la organizacion. El auditor al evaluar requiere tener una comprension
adecuada del negocio, que le permita identificar y dar un criterio o valoracion de los riegos

gue podrian impedir la consecucién y logro de los fines institucionales.

Con el conocimiento global de la entidad, el auditor genera el plan de trabajo, para su
elaboracion es muy importante el profesionalismo y creatividad del responsable de este
trabajo de planeacion, por cuanto debera establecer las pruebas de trabajo, para dar un
criterio sustentado de la calidad o validez del sistema de control interno, estableciendo el

tiempo y recursos que debera dedicar a cada procedimiento de trabajo.

2.2.2.4.2 Pruebas de cumplimiento de controles

Se realizan para evaluar el cumplimiento de los controles que cuenta una entidad, para ello
se realizan procedimientos de trabajo, convirtiéndose para el auditor en una prueba de fuego
y oportunidad de demostrar su criterio y creatividad. Los procedimientos varian dependiendo
del tipo de auditoria, el alcance, etc.; con la finalidad de realizar pruebas de cumplimiento

que permitan verificar:

- Existencia: que el control existe

- Efectividad: que esta operando con eficiencia
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Continuidad: control en funcionamiento de las actividades
Si bien las pruebas de auditoria se las define por actividad a revisar, se mencionan
las siguientes pautas o guias para seleccion:

Naturaleza de las pruebas de los controles:

Indagacioén del proceso con el personal (Ejecutante y Cliente interno)
Observacién fisica (Es basico la forma y oportunidad)

Revision de documentos o registros de datos

Uso de herramientas informaticas

Mediciones fisicas para validar exactitud de resultados

Pruebas de detalle

Procedimientos sustantivos

Procedimientos analiticos

Validacion de operatividad y validez del control establecido

Oportunidad de las pruebas de los controles:

Ejecucion periddica de pruebas para obtener un criterio de calidad del control en un
periodo y no en una observacién puntual.

Revisiones sorpresivas

Validar la consistencia de criterios de control aplicados en varios puntos del proceso
Evidencia o validacion de la aplicacion adecuada y calidad delos controles, luego de
cambios significativos en los procesos.

Cruce de informacién entre resultados de observaciones y datos de o registros de

periodos anteriores no observados

Extension de las pruebas de los controles, (Una mayor confianza del evaluador en la

efectividad de operacion se reduce la cantidad de pruebas sustantivas a realizar).

El entorno cambiante y complejo de las economias y de las mismas empresas, influye

también en la necesidad de ejecutar auditorias periddicas al control interno, debiendo

considerar criterios o incluso requerimientos del mercado que cada dia van tomando

mas presencia y validez:

Tener un enfoque basado en riesgos

Una creciente importancia de auditar los sistemas
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- Necesidad de adopcion de estandares internacionales”

2.2.2.4.3 Comunicacion de resultados

“La comunicacion de resultados de una evaluacion de control interno que en definitiva
significa el producto que el auditor o evaluador debe entregar a la administracion, significa
una tarea muy importante ya que debe contemplar varios aspectos como son: la oportunidad
de reporte de novedades, calidad y claridad de la redaccion, contendidos de interés,
seleccion adecuada de destinatarios del reporte, y formas de presentacion de estos

reportes.

Los reportes o informes de una auditoria interna, pueden diferenciarse en su contenido y
amplitud en funcién del alcance del trabajo requerido, pudiendo ser informes intermedios
sobre un periodo de tiempo, o informes sobre un punto especifico en el tiempo”(Jimenez,
2012).

2.2.243.1 Descripcion general de los productos principales

Un sistema de Control Interno “es disefiado para proporcionar una seguridad razonable
respecto de la consecucion de los objetivos que se haya planteado una organizacién o
entidad, podemos concluir que el contenido basico de un reporte de una auditoria hecha a
dicho sistema son las observaciones y sugerencias que puedan dar guias a la

administracion de:

- Opinion sobre el funcionamiento de los controles, estableciendo debilidades y/o
fortalezas del sistema

- Aseguramiento de que dichos controles apoyan a la consecucion de los objetivos
planteados

- Recomendaciones que agreguen valor al sistema de control interno ya sea para una
correccion o para innovaciones 0 mejoras que se puedan ir viendo, en base de la

evolucion que van teniendo los procesos o ciclos analizados.

La estructura de un informe de auditoria sobre control interno va a variar en cada una de las

actividades realizadas, pudiendo en general contener los siguientes puntos:
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- Indice (Detalle de los puntos cubiertos)

- Resumen Ejecutivo

- Informacion relativa al &rea examinada

- Objetivo, alcance del trabajo (amplitud y profundidad de las pruebas

- de auditoria)

- Fases del proceso de evaluacion (Entrevistas preliminares, diagramacion del
proceso, pruebas, clasificacion del riesgo y las deficiencias de controles, comunicar a
la Gerencia hallazgos conclusiones, y recomendaciones)

- Una matriz con las observaciones, la evaluacion del riesgo (Alto, Medio, Bajo), las
recomendaciones y el plan de Accién de la Gerencia” (Jiménez, Guia de Auditoria de

Control Interno |, UTPL, pagina 40, 2012), ejemplo de matriz:

Cuadro Nro. 2

Matriz de un informe de auditoria de Control Interno

Plan de accion de la

Observaciones Nivel de | Recomendacion | gerencia/responsable/

Riesgo fecha implementacion
Descripcion Alto Detalle Descripcion

Medio

Bajo

Riesgo/Impacto

Fuente: Guia de auditoria de Control Interno |

22244 Opinién sobre control interno

“Una opinion o dictamen sobre el control interno, debe emitirse de acuerdo a los elementos
sefialados en la ISA 100 “Servicios de Aseguramiento”, pudiendo, al igual que en un informe

de auditoria Financiera de Balances, contener:
e Opinion limpia o sin salvedades
e Opinion con salvedades

e Opinion adversa
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Para determinar el tipo de opinion que finalmente constard en un informe, el auditor debe
analizar y establecer el efecto real que puedan tener las desviaciones o deficiencias
detectas en su evaluacion a nivel global del sistema de control interno, debiendo para dicho
efecto, considerar la materialidad e influencia que estas desviaciones o debilidades tengan o
puedan tener en el desarrollo del ciclo o proceso examinado, y sobre todo en el apoyo u
obstruccién real para conseguir los objetivos planteados por la administracion”(Jiménez,
Guia de Auditoria de Control Interno I, UTPL, pagina 40, 2012).

2.2.2.45 Informe

“En base del tipo de examen realizado y del compromiso del auditor los informes pueden

Sser:

¢ Reportes en que se emita una opinion o dictamen global sobre el control interno, que
lo debe emitir de acuerdo a los elementos sefialados en la ISA 100 “Servicios de

Aseguramiento”.

e Reportes que contengan los resultados de la evaluaciébn o pruebas aplicadas a
determinados procesos o ciclos, en los que se detallen las actividades realizadas,
una valuacién o criterio del control interno en el proceso o actividad revisada, y de

ser el caso las recomendaciones y acciones correctivas acordadas con la Gerencia.

Visto el sistema de control interno como un proceso orientado para apoyar la consecucién
de los objetivos propuestos en una organizacién o entidad, nos hace ver la gran importancia
que se le debe dar, tanto al contenido de un informe de auditoria al sistema de control
interno (Revision Global o Revisidén especifica), como a la forma que el evaluador utilice
para presentar los resultados de su trabajo, debiendo verse al informe como el producto de
venta que tienen los evaluadores, (auditores internos o externos), para ofrecer a la
administracion y/o partes accionarias, a quienes deben persuadir de aceptar sus

recomendaciones, algunas de las cuales pueden significar inversion de recursos.

El evaluador puede considerar los siguientes aspectos para presentar informes efectivos:

e Cuidar o evitar el uso de idioma o terminologia muy técnica en los textos de los

reportes, y de ser el caso aplicarlo en temas puntuales estableciendo un espacio del
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reporte para glosario de los términos que pueden ser nuevos para el usuario del

informe.

e Redaccion concisa, buscando destacar los problemas y deficiencias, las causas
detectadas, y proponiendo soluciones viables.

o Evitar transcripciones largas de textos de politicas, normas legales, reproduccion de
comunicaciones internas, etc.; temas que pueden ser referidos como anexos al
informe, y que en caso de que el lector a su criterio lo requiera pueda referirse y

leerlos.

e Si bien el informe puede contener varias hojas, es recomendable que las
observaciones mas importantes sean tratadas en la parte inicial (“Ir de mayor a

menor”).

e Presentar un resumen del informe por medio de herramientas audiovisuales.

e Convocar a la presentacion del informe a las personas responsables del proceso
evaluado, y a aquellas que tienen la potestad de decidir o disponer la ejecucion de

acciones correctivas o de innovacion.

e Todas las recomendaciones u observaciones establecidas y que constan en el
informe, deben ser corroboradas previamente o contar con la aceptacion de los

ejecutores de actividades o duefos de los procesos.

e El informe debe reflejar siempre la independencia y objetividad del auditor” (Jiménez,
Guia de Auditoria de Control Interno |, UTPL, pagina 40, 2012).

2.2.3 Auditoria de cumplimiento

2.2.31 Definicién y objetivos

“La auditoria de cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos

gue le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revisién de los documentos que
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soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las hormas
que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son
adecuados para el logro de los objetivos de la entidad” (Blanco Yanel, Normas y

Procedimientos de la Auditoria Integral, 2006).

2.2.3.2 Elementos principales de la auditoria de cumplimiento

Segun la definicién la auditoria de cumplimiento, comprende los siguientes elementos:

o “Conformidad legal general

e Cumplimiento de los preceptos estatutarios

¢ Constatacion de cumplimiento de la normativa interna

e Verificacion del cumplimiento de los sistemas de control interno

e Reuvision de las principales operaciones administrativas y operativas

¢ Elinforme resultante permite determinar inconformidades y aplicar correctivos en la

organizacién” (Espinoza, 2012)

2.2.3.3 Alcance de la auditoria de cumplimiento

Para determinar el alcance de la auditoria de cumplimiento en una organizacion, debemos
partir del analisis de sus objetivos y finalidad, considerando la naturaleza de empresa

publica o privada.

Esta consideracion es importante al momento de determinar el alcance, en tanto el auditor
deber& considerar cuales son las operaciones relevantes para cumplir el principal objetivo
de la entidad, verificando si las operaciones efectivamente contribuyen a lograr ese objetivo,

caso contrario recomendara la implementacion de correctivos para dicha desviacion.

Es importante que el auditor tenga comprension general del marco de referencia legal
aplicable a la entidad, y cémo la entidad esta cumpliendo dicho marco referencial, puesto
que el incumplimiento puede causar cese en las operaciones, 0 poner en cuestionamiento la

continuidad de la entidad como un negocio en marcha.

“Para obtener el conocimiento general de leyes y reglamentos, el auditor deberia:
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- Usar el conocimiento existente de la industria y negocio de la entidad

- Identificar las leyes y regulaciones que debe cumplir la entidad

- Averiguar con la administracion respecto de las politicas y procedimientos de la
entidad referentes al cumplimiento con las leyes y reglamentos.

- Averiguar con la administracion sobre las leyes o reglamentos que puede esperarse
tengan un efecto fundamental sobre las operaciones de la entidad.

- Discutir con la administracién las politicas o procedimientos adoptados para
identificar, evaluar y contabilizar las demandas de litigio y las evaluaciones” (Blanco,

Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, paginas 191-192, 2006).

2224 Responsabilidad de la administracion en el cumplimiento de leyes

y regulaciones

La administracion es responsable del cumplimiento de leyes y normativa vigente en el
desempefo de las distintas operaciones, para ello deberan establecer procedimientos de

control continuo para evaluar su cumplimiento.

Las politicas y procedimientos que pueden ayudar a controlar las responsabilidades de la

administracién en la prevencion y deteccién de incumplimientos son:

e Monitorear los requisitos legales, para asegurar que los procedimientos de operacion
cumplen con estos requisitos.

e Instituir sistemas de control interno apropiados.

e Desarrollar, hacer publico, y seguir un codigo de conducta

e Asegurar que los empleados estan entrenados y comprenden el Codigo de Etica.

e Monitorear el cumplimiento del Cédigo de Etica y actuar apropiadamente para
disciplinar al personal que no cumple.

¢ Contratar asesores legales que ayuden en el monitoreo de los requisitos legales.

¢ Mantener un registro de leyes importantes que tiene que cumplir la entidad dentro de

su industria particular y un registro de quejas.

Es importante que todas las operaciones empresariales; operativas, financieras, técnicas o
administrativas, cumplan con las disposiciones legales. El auditor planificard su trabajo
considerando aquellas leyes o regulaciones que son fundamentales de efecto significativo

en las operaciones de una entidad.
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Los aspectos principales relativos al alcance del examen en cada tipo de entidad se

determinan de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro N°3

Normativa de acuerdo al tipo de empresa

Sector publico Sector privado
e Constitucion de la Republica del e Ley de Compafiias y demas
Ecuador. documentacion societaria.
e Ley del Servicio Civil y Carrera e Cddigo Civil y Cédigo de Comercio.
Administrativa e Normativa Tributaria.
e Ley Organica de la Contraloria General e Codigo del Trabajo.
del Estado. e Otras Leyes
e Ley Organica del Sistema Nacional de e Normativa interna
Contratacion Publica.
e Otras leyes

Fuente: Guia de auditoria de cumplimiento I. (2011)

2.2.4 Auditoria de Gestiéon

2241 Marco conceptual de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion es “un proceso que nos permite examinar y evaluar las actividades
realizadas en una organizacion, sector, programa, proyecto u operacion. Actividad que sobre
la base de un modelo y un marco normativo, permite determinar el grado de eficiencia,
eficacia y calidad en la utilizacion de los recursos disponibles, el desarrollo de procesos y la
entrega de productos o de servicios, acordes con las necesidades de los clientes, los
mismos que podran ser mejorados en forma continua, a través de la aplicacion de las

recomendaciones emanadas del informe de auditoria” (Velasquez, 2012).

Los criterios o estandares permiten medir la calidad del trabajo efectuado, en el proceso de
auditoria que constituye una cadena de valor, que inicia con el diagnostico preliminar, en el

cual el auditor empieza a medir potencialmente el nivel del riesgo inherente; la planificacién
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especifica, identifica las &reas o componentes, siendo esto evaluado por el control interno, lo
que permite definir una estrategia de trabajo a la medida de la entidad auditada,
considerando las areas que requieren acciones correctivas, se las conoce como hallazgos,
que deben ser comunicadas en forma permanente, para que generen acciones de
mejoramiento continuo de la gestién; concluyendo con la implementacion de

recomendaciones.

“En conclusion la auditoria de gestion es la evaluacién o examen sistematico de la
informacién administrativa, operativa y financiera presentada por los administradores de una
organizacion, realizada con posterioridad a su ejecucion, para obtener evidencia suficiente
del grado de eficiencia, eficacia y calidad en el logro de las metas y objetivos propuestos”.
(Velasquez, 2012)

financieros a las normas

Opinidn sobre estados - Operaciones estan conforme

AUDITORIA INTEGRAL

.. . Administracidn eficiente,
Evaluacion del sistema global ] o
eficaz y econdmica de las

de control interno i
- T
\S >/

Figura Nro. 5 Enfoque de la auditoria integral
Fuente: Blanco Luna, Y. (2009)

2.2.4.2 Objetivos de la auditoria de gestién

Segun Velasquez (2012), los objetivos son:



e Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, politicas, objetivos, estrategias,
metas, consideradas en los planes y programas a través de la aplicacion de
indicadores de gestion que permitan medir el grado de eficiencia, eficacia, y calidad,
como también el impacto que esta genera en el sector.

e |dentificar y evaluar las variables generadas por la gestion, en procesos o actividades
gue generan valor agregado.

o Determinar el grado de confiabilidad del control interno a través de la evaluacion de
riesgos o factores de riesgos internos y externos que podrian afectar a la

consecucion de metas y objetivos.

2.24.3 Alcance y enfoque del trabajo

Segun Yanel Blanco Luna (2006), la auditoria de gestibn examina las practicas de gestion.
Los criterios de evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico,

pudiéndose extender a casos similares.

2244 Definicién de eficiencia, eficaciay calidad

EFICIENCIA.- Mide el uso de los recursos, es decir obtener los mejores resultados a partir
de la menor cantidad de recursos. A esto se lo conoce como “hacer bien las cosas”, sin
desperdiciar recursos. Se requiere el andlisis de los presupuestos, su calendarizacion y las

evaluaciones continuas que se apliquen.

EFICACIA.- Mide el logro de resultado, se relaciona con el logro de metas, se conoce como
“hacer las cosas correctas”. Involucra el plan estratégico, corporativo, de inversiones y de
adquisiciones entre otros.

CALIDAD.- Nivel de satisfaccion logrado, es un resultado de impacto; la calidad de un
producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo. Se necesita el plan de
comercializacion, resultados de ventas, fidelidad de clientes y encuestas de satisfaccion.

2.2.45 Indicadores de gestion

Es necesario que las organizaciones implementen una cultura de medicién permanente a los

procesos, porque “lo que no se puede medir no se puede gestionar”.
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“Los indicadores son un elemento estratégico del proceso de evaluacién de la forma de
gestion organizacional, ya que permiten ordenar las acciones en relacion con los resultados
que se pretenden alcanzar, convirtiéndose en el marco de referencia para definir la jerarquia
de los aspectos a auditar, establecer las prioridades de las acciones a analizar y precisar el
valor de las cifras y comportamiento que se obtengan.

Su uso como sistema permite hacer comparaciones y proyectar retrospectiva o
prospectivamente la informacidén para generar alternativas altamente significativas para los
procesos de toma de decisiones; los indicadores financieros y de gestién se hace con el
propésito de fundamentar el desemperio histérico de acuerdo con el sentido y esencia de las

acciones.

En el proceso de implementacién de auditoria la seleccién de indicadores es fundamental
porque reduce la subjetividad en la forma de asignar valores o punto con un criterio
estimativo, pondera objetivamente el peso de los factores bajo andlisis y se constituye en un

guia de actuacién para todos los que participan en ella”.(Franklin, 2007)

22451 Definicion

“Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algun rasgo importante de

un sistema dentro de un contexto de interpretacion.

Es una relacién cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo proceso o
procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, pues s6lo adquieren importancia

cuando se les compara con otros de la misma naturaleza.

Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar
tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio de un individuo, de un sistema 'y
sus niveles, de una organizacion, el comportamiento de un contexto; el costo y la calidad de
los insumos, la eficacia de los procesos, la relevancia de los bienes y servicios producidos
en relacion con necesidades especificas”.(Franklin, Auditoria Administrativa. Gestidon

estratégica del cambio, 2007)
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2.3 Proceso de la Auditoria Integral

La auditoria integral tiene una cobertura amplia, involucra la participacion de profesionales
de diversas especialidades de acuerdo a la naturaleza y actividades propias de la empresa a
auditar. Este elemento es fundamental al momento de iniciar el proceso y se lo debe

considerar previamente a la contratacion del servicio de auditoria.

El proceso inicia con el conocimiento de la entidad, revision documental de las actividades
principales del cliente para determinar la extensién del trabajo a realizar. La revision de
informes de auditoria anteriores si las hubiere, informacién especializada del tipo de
empresa, legislacion y normativa aplicable, informacién financiera, planes estratégicos,
operativos, de inversién y de gestién, constituyen elementos validos para orientar el proceso
de la auditoria. Para el efecto se pueden disefiar cuestionarios y encuestas que hos

permitan obtener la informacion.

2.3.1 Planeacién

23.1.1 Planificacion preliminar

En la planificacién preliminar, es importante conocer a la empresa a auditarse, para saber
cual es el nivel de organizacion, el nimero de operaciones y la significatividad de los montos

administrados. El auditor debe conocer los siguientes puntos relacionados a:

e La naturaleza del negocio y su cobertura

e Sistemas de informacién vigentes

e Numero de empleados

e Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes

e Numero de clientes

¢ Disponibilidad de informacién financiera y su periodicidad

e Manejo de indicadores

e Administracion, custodia y control de inventarios y activos fijos

e Actualizaciéon de planes de cuentas y manuales de contabilidad aplicables
¢ Niveles de produccién y de capacidad productiva

e Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa
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“El propdsito de esta indagacion es determinar el objetivo y alcance de la auditoria, asi como
las habilidades y experticia que requerira el equipo de auditores, lo que incluso le permitir
presupuestar adecuadamente el trabajo a realizar.

Es importante que con esta investigacion definamos aquellas areas de potencial riesgo que
requerirdn mayor profundidad en las pruebas de auditoria. Serd esta comprension global del
riesgo la que a futuro, orientaré una evaluacion especifica, hacia los diferentes enfoques de
la auditoria integral”.(Subia G. J., 2011)

2.3.1.2 Plan de la auditoria integral

De acuerdo al tamafio y complejidad de la entidad, en el plan de auditoria se disefara la

estrategia de la auditoria; el mismo que incluye los siguientes elementos:

¢ Comprension de la entidad, su entorno y el sistema de control interno

e Evaluacion de los riesgos de auditoria

e Planes de auditoria especificos

e Puntos de interés con respecto al cumplimiento del supuesto de negocio en marcha

e Programas de auditoria.

23.1.2.1 Comprensién de la entidad, su entorno y el sistema de control

interno

La obtencién de un conocimiento general de las actividades, una vision sistémica, que
involucre el ciclo productivo, el quehacer empresarial, es muy importante para comprender
el funcionamiento de la organizacién, conocer los elementos del proceso productivo de la

entidad, para ello se el auditor o evaluador debera realizar el andlisis de lo siguiente:

Proveedores

e Insumos

e Procesos

e Productos

e Metas, objetivos, mision y visién
o Clientes

e Entorno
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Igualmente, es necesario el analisis de la estructura organico funcional, planes estratégicos,
corporativos y operativos, con sus correspondientes indicadores de gestion. La metodologia
del Cuadro de Mando Integral (B.S.C.), sirve para verificar los indicadores bajo las cuatro
perspectivas sugeridas por el modelo.

Al momento de solicitar la informacion, no se perderan de vista los objetivos individuales de
cada una de las auditorias: financiera, de gestién, de cumplimiento y de control interno,
para la financiera, requeririamos los estados financieros con su andlisis evolutivo,
presupuestos, sistema contable aplicado y manuales referidos. “Para la de gestion, la
estructura organica y funcional, los planes estratégicos y el tablero de indicadores; para la
auditoria de control interno, existencia de cddigos de conducta y ética, definicion y
actualizacién de estructuras y procedimientos, experiencia y rotacion del personal; auditoria
de cumplimiento, la existencia de legislacion y regulaciones que afectan la organizacién y

sus informes de cumplimiento.

El analisis de entorno nos permite ubicar a la empresa y su relacién con los factores
proximos (proveedores, competidores y competencia) y con factores remotos (legislacion y
aspectos sociales, entre otros), para determinar la situacién de la empresa en su relacién

externa, su ubicacién con respecto a la competencia y las perspectivas” (Subia G. J., 2011).

2.3.1.2.2 Evaluacién de los riesgos de auditoria

Cuando obtenemos un conocimiento de la entidad, se determinan areas de interés, donde
se realizan actividades relevantes dentro de la organizacion, y donde es necesario definir
una estrategia de auditoria adecuada a las circunstancias para evaluar los riesgos. Riesgo

en términos generales es la probabilidad de error.

Los riesgos en auditoria deben ser manejados como un modelo interrelacionado que a base
de su determinacién nos permitan definir la extension y caracteristicas de las pruebas de

auditoria a aplicarse bajo circunstancias especificas.

En una auditoria para la determinacion de los niveles de riesgo es necesario el analisis de
diversos elementos y los procedimientos de auditoria detecten aquellos errores
significativos. El auditor debe tratar que el riesgo en una auditoria sea lo mas bajo posible,

pero ni en el mejor de los casos, podemos eliminarlo.
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Las actividades organizacionales nos permiten reunir informacion necesaria para evaluar los

siguientes tipos de riesgo:

El riesgo inherente existe en la empresa por su propia naturaleza, se relaciona con un
componente, area o0 proceso, se afecta por la cantidad de operaciones, el volumen de
recursos involucrados, la complejidad de las actividades u operaciones realizadas,

independiente del funcionamiento de los controles internos.

El riesgo de control depende del nivel de funcionamiento de los controles internos. Un
proceso que cumpla eficazmente los controles internos, sera beneficiario de una alta
confianza y un riesgo bajo y viceversa. Para su determinacion debemos evaluar el proceso,
procedimientos y controles para determinar el nivel de confianza y por oposicion el nivel de

riesgo.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RIESGO

15% - 50% 51% - 71% 76% - 95%

CONFIANZA

Figura 6 Parametros de medicion

Fuente: Guia de Auditoria Control Interno

En varios paises de América del Sur, incluido Ecuador, se utiliza este esquema para
categorizar la confianza desde baja, moderada y alta; y por oposicion el riesgo de control
alto, moderado y bajo, lo cual se obtiene luego de la evaluacion de control interno a un
determinado proceso o area auditada con el objeto de medir el riesgo y ademas definir los

procedimientos de auditoria requeridos de acuerdo a las circunstancias.

Los riesgos inherente y de control, de acuerdo a lo explicado en los parrafos precedentes,

depende la naturaleza de la empresa y del funcionamientos de los controles internos. Es
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decir, se involucran directamente con la organizaciébn auditada. Su evaluacion es
fundamental y tiene impacto en el riesgo de deteccion que el auditor esta dispuesto a
asumir.

El riesgo de deteccién constituye la posibilidad de que los procedimientos que realiza el
auditor, no detecten errores o problemas significativos; estos riesgos de deteccion se afecta
por las siguientes causas: experiencia del auditor, la asignacion de los recursos necesarios y

la oportunidad y profundidad de las pruebas de auditoria que se aplican.

La relacién entre los riesgos, inherente y de control, con el riesgo de deteccién es inversa.
“Cuando tanto el riesgo inherentes como el de control son evaluados como altos, el auditor
necesita considerar si los procedimientos sustantivos pueden brindar suficiente evidencia
apropiada de auditoria para reducir el riesgo de deteccion, y por tanto el riesgo de auditoria,
a un nivel aceptablemente bajo.”(Blanco Yanel, Normas y Procedimientos de la Auditoria
Integral, 2006).

“El riesgo de deteccion constituye la respuesta légica a las condiciones encontradas en un
componente, area o proceso auditado. Es obvio que al determinar niveles de riesgo
inherente y de control altos, debemos preocuparnos por enfocar con mayor profundidad
nuestra auditoria, ya que estan involucrados recursos empresariales importantes ademas de

que los controles internos no funcionan en forma eficaz.

El riesgo de deteccion depende por lo tanto, de la estrategia asumida por auditoria, con el
objeto de mitigar principalmente el riesgo de control determinado de la evaluacion de control
interno. El modelo que combina los tres riesgos sefialados anteriormente nos permite
administrar el riesgo de auditoria, que constituye el margen de error que el auditor estaria en
capacidad de aceptar en una auditoria y constituye la posibilidad de que el auditor brinde
una opinion inadecuada con respecto a informacion obtenida. Normalmente el riesgo de
auditoria, segun la rigidez con que el auditor pretenda aplicar sus pruebas, se ubica entre el
1% al 5%” (Subia G. J., 2011).

2.3.2 Ejecucion

En esta fase de ejecucion se aplica los procedimientos de auditoria integrados en los
programas de trabajo; el cumplimiento de las pruebas nos permitird lograr los objetivos que
se plantearon para cada una de las auditorias que conforman la auditoria integral, es decir

en la financiera, de control interno, cumplimiento y gestion.
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Efectuaremos verificaciones para la auditoria de gestion, el logro de objetivos, la inversion
de recursos y lo adecuado de la estructura organizacional; la de control interno, confirmar
gue los procesos y sus controles operan eficazmente; la de cumplimiento, con respecto a la
normativa legal vigente; éstas verificaciones realizaremos mediante la aplicacion de las

siguientes pruebas:

Pruebas de cumplimiento, se realizan para comprobar que uno o mas procedimientos de

control interno, estan operando; incluye verificacion de:

¢ Que los procedimientos y sistemas de control estan funcionando con eficacia,

¢ Que se encuentran funcionando durante todo el periodo objeto de auditoria.

Pruebas sustantivas, tienen como objeto comprobar la validez de las operaciones y/o
actividades realizadas, y pueden referirse a un universo o parte del mismo, de una misma
caracteristica o naturaleza, para lo cual se aplicaran procedimientos de validacién que se

ocupan de comprender:

e La existencia de las actividades y operaciones,

e La propiedad de las operaciones y hechos econémicos,

e La correcta valoracion de las actividades y operaciones,

e La adecuada presentacion de toda la informacion,

o Latotalidad de las actividades y operaciones, es decir, que ninguna haya sido
omitida,

¢ Que todos los hechos econémicos estén debidamente clasificados y hayan sido

registrados en forma oportuna y correcta.

Vale resaltar que una prueba sustantiva no necesariamente es una verificacion detallada o
del 100%.

“En esta fase, se generan los hallazgos que sustentaran posteriormente el informe de
auditoria integral. Un hallazgo debe reflejar una condicion adversa a un criterio. Los criterios
dependen del tipo de auditoria en ejecucién, para la financiera es la normativa contable
aplicable, para la de control interno los componentes del método COSO, implementados
en la organizacién por medio de procesos y procedimientos, en la de cumplimiento lo

constituye la base legal y normativa relacionada con el negocio y para la de gestion, los
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planes, objetivos y estandares definidos en la empresa. La auditoria siempre constituird la
verificacion del cumplimiento de estos requisitos o normas de desempefio”. (Subia G. J.,
2011).

Un hallazgo de auditoria es una situacién determinada como producto de comparar con el

criterio, generalmente son negativos; los mismos que deben reunir los siguientes atributos:

CAUSA.- Razon por la cual ocurri6 la condicién, o el motivo del incumplimiento del criterio.
CONDICION.- Situacion actual, hecho determinado o establecido.

CRITERIO.- Es “lo que debe ser”, constituye la norma, politica, procedimiento, con la cual
debe compararse el hecho encontrado (condicion).

EFECTO.- Es el impacto de deficiencia, resultado de la condicion respecto del criterio.

Los hallazgos deben estar sustentados con evidencia suficiente y competente, mismas que

se detallan a continuacion:

Evidencia suficiente, que se obtiene con la aplicacion de pruebas de auditoria, para llegar

a conclusiones razonables sobre la situacién sometida a evaluacion.

Evidencia competente, referida a circunstancias o criterios de relevancia, en relacién con la

situacion determinada.

2.3.3 Comunicacién

2.3.3.1 Informe

“El informe de auditoria integral incluira inicialmente el dictamen correspondiente a la
auditoria financiera, es decir, la opiniébn con respecto a la razonabilidad de los estados
financieros preparados por la empresa. Se incluyen también la evaluacion del sistema de
control interno, del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y el grado de
eficiencia y eficacia en la gestion empresarial”’.(Subia G. J., Guia Marco Conceptual de
Auditoria Integral, UTPL, pagina 58, 2011)

De acuerdo a las normas internacionales un informe de un servicio de aseguramiento, debe

contener:
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e Titulo

e Un destinatario

e Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto,

e Una declaracién para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio,

¢ Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato

e |dentificacion del criterio,

e La conclusion del auditor, incluyendo cualquier reservas o negaciones,

¢ Fecha del informe

e Elnombre de la firma del auditor y el lugar de emision del informe.

2.3.3.2 Relacion de causa efecto en el proceso de auditoria integral

“La descripcion del proceso de auditoria integral, nos muestra una relacion de causa efecto
en todas sus fases. Los productos de cada una, sirven de insumo para las subsiguientes. La
planificacién cierra con los procedimientos de auditoria, que se incorporan en el programa
de trabajo y constituyen el punto de partida de la ejecucion. De ésta, se generan hallazgos
que se incorporan al informe, documento que incluird recomendaciones que al cubrir
aspectos financieros, de control interno, legales y de gestion, generan un INFORMEDE
ASEGURAMIENTO, con mayores garantias para sus usuarios”(Subia G. J., 2011).

2.3.4 Seguimiento

“El seguimiento es una etapa del proceso de auditoria en donde se verifica que se hayan
aplicado las recomendaciones derivadas de la evaluacion de la empresa. Esta actividad es
realizada indistintamente por el personal que particip6 en la auditoria o por otro ajeno a ella;

este Ultimo caso constituye una practica positiva de rotacion del personal.

Es pertinente que después de efectuar actividades de seguimiento el auditor prepare un
reporte o informe para comunicar los resultados obtenidos a los directivos de la
organizacion. Por su parte, el personal auditado debera reportar lo que ha realizado en
relacion a lo indicado en el informe, 0 en un momento dado, expresar alguna aclaracion al

respecto.

La actividad de seguimiento requiere ser programada, aunque no existe un tiempo

establecido para su aplicacion, ni tampoco es obligatorio. El que se lleve a cabo en el corto o
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mediano plazo o que se decida omitirlo, dependera de la naturaleza del tema evaluado y la
relevancia o gravedad de las recomendaciones sefialadas en el informe, pero lo que si es
conveniente es que no se deje de hacer, ya que representa una retroalimentacioén de la

auditoria practicada.

Las modalidades que se presentan al instrumentar el seguimiento son: actuacion de la
empresa (actividad normal), seguimiento especifico (accion especifica), y nueva auditoria
(implica actuar nuevamente el examen por no haber sido atendidas las recomendaciones o

haberse implementado en forma parcial).

De los resultados obtenidos en la etapa de seguimiento se derivan nuevas medidas que,
tras comentarse y aprobarse, se deberan implementar sin ningan pretexto, ya que esto
representa la culminacion de una actividad. Resulta favorable que las organizaciones
soliciten a sus empleados que aporten ideas, proyectos o estudios administrativos
enfocados a mejorar su funcionalidad; estas practicas de tipo individual o grupal se
consiguen aportaciones valiosas que representan alternativas de soluciéon a problemas
operativos en la empresa. Las aportaciones de los empleados se suelen dar de tres formas:

espontanea, solicitada, y por concurso interno”.(Sotomayor, 2008)
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CAPITULO 1l
ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccion (antecedentes de la organizacién)

La comparia de responsabilidad limitada “Master PC”, gerenciada por el ingeniero Edison
Macas, luego de cumplir con los requisitos legales, inicia sus actividades comerciales el 22
de junio del afio 2009 en la ciudad de Loja-Ecuador, dedicada a la Informética, Electrénica y
Telecomunicaciones, importar, exportar, comercializar y distribuir equipos informaticos,

tecnolégicos y de telecomunicaciones, actualmente opera con tres lineas:

1. Comercializacibn de tecnologia informatica especificamente servicios,
computadoras y accesorios.
Keimbrocks Cia. Ltda., dedicada a proveer internet y cableado estructurado,
Puntopymes Cia. Ltda., comercializa software, patentes y licencias, marketing y

publicidad.

La compafiia se especializa implementando nuevas formas de comercializacion de
computadoras con el servicio técnico, servicio de software, servicio de marketing; materializa
la operatividad con el desarrollo de areas de gestion, para que exista competitividad y
sostenibilidad al identificar una cadena de valor que integra desde un recurso humano
contento y comprometido de trabajar en la compafiia, procesos eficientes, y un cliente

satisfecho de los servicios.

Para el cumplimiento de sus objetivos y actividades, cuenta con personal técnico en todas

sus areas: de ventas, facturacion, créditos- cobros y cuentas por cobrar.

Sus actividades se sujetan a normativa vigente en el pais como las siguientes:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley de Compafiias y deméas documentacion societaria
e Ley del Seguro Social

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley del Consumidor

e Cadigo Civil

e Codigo de Comercio

e Cddigo del Trabajo

e Reglamentos generales

¢ Reglamentos internos de la compafia

53



e Normas de internacionales de informacion financiera
¢ Normas internacionales de contabilidad

e Demés normativa y disposiciones legales
3.1.1 Misibn
Satisfacer las necesidades del consumidor con la comercializacién de productos y servicios
tecnoldgicos, y de calidad acompafiados de garantia, respaldo técnico y excelente atencion
al cliente con personal comprometido con los valores y estandares de calidad.

3.1.2 Visién

Ser una empresa con presencia a nivel nacional reconocida por su liderazgo, innovacion y

competitividad en la comercializacion de soluciones tecnoldgicas.

3.1.3 Organigrama funcional

ESTRUCTURA ORGANICA

‘“MASTER PC” Cia. Ltda., para el desenvolvimiento de sus actividades cuenta con los

siguientes niveles organizativos:

JUNTA GENERAL

NIVEL DIRECTIVO: Presidente Jenny Liliana Macas Estrada
NIVEL EJECUTIVO: Gerencia General Edison G. Macas Estrada
NIVEL OPERATIVO: Con los siguientes departamentos:

Compras, Rosita Torres
Ventas, Alex Jaramillo
Departamento Técnico, Silvana Yaguana
Departamento de Electrénica y Garantias, Delia Escobar
Desarrollo de Sistemas, Esteban Chamba
NIVEL ASESOR: Recursos Humanos, Maria Cecilia Pefiarreta
Marketing, José Pablo Vélez
NIVEL DE APOYO: Gestion Financiera, Maria Cecilia Pefnarreta
Bodega, Maria Esther Ruiz
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NIVEL AUXILIAR: Secretaria, Gabriela Romero
Servicios Generales.

- Mapa de procesos de Master PC.
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Figura 7 Mapa de procesos

Fuente: Autora
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3.2 Cadena de Valor

La Cadena de Valor de Michael Porter popularizado en su obra Competitive Advantage:
Creating and Sustaining Superior Performance; constituye un modelo que permite analizar y
describir el desarrollo de las actividades que crean valor y una ventaja competitiva en las

compainiias.

Para Michael Porter (1986), “la cadena de valor es el conjunto de actividades que se utilizan
para disefar, producir, comercializar, entregar y dar un servicio”, es decir la cadena de valor
es una herramienta de gestién que permite crear valor mediante el analisis de la compafia y
la desagregacion las actividades, procesos organizados y entrelazados, un ensamblaje o
combinacion de cosas que forman un todo y que busca la eficacia y la eficiencia en la
utilizacion de recursos, para los diferentes procesos, compuestos por el disefio, produccion,

promocion, venta y distribucién del producto.

Por lo tanto la cadena de valor es una herramienta que permite a una organizacion dividir

sus actividades generadoras de valor, en dos grupos como sefialo a continuacion:

1) Actividades primarias.-Se refieren a la creacién fisica de un producto, fabricacion,
transferencia al comprador y el servicio posventa. Pueden a su vez diferenciarse en
sub-actividades. ElI modelo de la cadena de valor distingue las siguientes actividades

primarias:

Logistica interna: comprende operaciones de recepcion, almacenamiento Yy
distribucion de las materias primas.
Operaciones (produccion): recepcion de las materias primas para transformarlas en el

producto final.

Logistica externa: almacenamiento del producto, y la distribucion al consumidor.

Marketing y Ventas: realiza acciones para dar a conocer el producto.

Servicio de post-venta o mantenimiento: mediante la aplicacion de servicios

técnicos, soporte de fabrica y garantias, mantienen o realizan el valor del producto

2) Actividades de apoyo.- son actividades llamadas también secundarias, dentro de

éstas tenemos las siguientes:
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Infraestructura de la organizacion: Apoya a toda la empresa, como la planificacion,

contabilidad, finanzas.

Direccion de Recursos Humanos: Esta actividad realiza la busqueda, contratacion y

motivacién del personal.

Desarrollo de tecnologia, actividad encaminada a la investigaciéon y desarrollo,

acorde a los avances tecnolégicos.

Abastecimiento (compras): proceso de compra de los materiales, en el que se

identificara los generadores de costes y valor.

3.2.1 Procesos gobernantes

Los procesos gobernantes estan relacionados con la vida de la compafiia, y se basan en los
principios estratégicos para el desarrollo de las actividades, orientan la gestion de la
compainiia a través de la formulacion de politicas, directrices, procedimientos y resoluciones
para una adecuada administracién. En la compafiia Master PC, los procesos gobernantes se

detallan a continuacion:

3.21.1 Junta general de socios
Organo supremo de la compaiiia, esta integrado por los socios legalmente convocados y
reunidos en el ndmero suficiente para formar quérum. Las sesiones son ordinarias y
extraordinarias. (Escritura de Constitucion de la Compariia Master PC)

3.21.2 Presidencia
Vigila la marcha general de la compafiia y el desempefio de las funciones de los servidores,
convocara y presidira las sesiones ordinarias y extraordinarias de la junta general de socios,

velara por el cumplimiento de los objetivos de la compafiia y reemplazara al gerente por falta

0 ausencia temporal o definitiva (Escritura de Constitucion de la Compafiia Master PC)

57



3.2.1.3 Gerente general

Encargado de administrar la compafiia, emitir directrices, politicas, normas, reglamentos,
procedimientos, direccionamiento, instructivos, que permitan una adecuada administracion y

el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

3.2.2 Procesos basicos o agrega dores de valor

Permiten cumplir con la mision institucional, es decir expresan la razén de ser de la

compafiia, contribuyendo a realizar el producto o brindar el servicio.

Master PC Cia. Ltda. cuenta con los siguientes departamentos para transportar los procesos

establecidos a unidades responsables de ejecutarlas

Estos procesos permiten que el cliente perciba y valore la calidad de lo ofertado, en este
proceso intervienen varias areas de la compafiia y tienen un impacto directo en el cliente y

sus requerimientos, a continuacion detallo:

3221 Compras
Area importante de la compafiia, encargada de atender los requerimientos del area de
ventas; su funcién principal es la cotizacion de precios de los equipos y accesorios

informaticos y seleccionar los proveedores. Los principales proveedores de Master PC son

los siguientes:

e Tecnomega

e Siglo XXI
e Winitech
e Verbatim

e Computers discount

3.2.2.2 Ventas

Es la imagen publica de la compafiia, es el punto de exposicidbn de equipos y accesorios
computacionales ante sus clientes y el publico en general; se encargan de incentivar la

fuerza de ventas buscando clientes en el mercado con estrategias de venta. Es el contacto
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entre la compafia y el consumidor (cliente) en la que se cierra el negocio que generara

ingresos para la entidad.

3.2.2.3 Departamento técnico

Contribuye a brindar el servicio de informética de manera eficaz y eficiente, de tal manera
que el cliente valore la calidad que oferta Master PC; el servicio se efectia en dos

subprocesos:

e Ensamblado de equipos nuevos

e Servicio de equipos informéticos

e Para el servicio técnico se realiza los siguientes procesos principales:

e Ingreso, proceso y salida de un equipo en reparacion

¢ Permite que el cliente mediante la web pueda dar seguimiento del equipo en
talleres.

e Reportes por técnicos, por dias, por actividad y demas.

e Envia correos electrénicos automaticos a clientes indicando el estado de su equipo

en talleres.

3.2.2.4 Departamento de electrénicay garantias
Contribuye a dar el servicio de electrénica y tramitan garantia de equipos cuando vienen con
problemas de Hardware. Ademas se realiza el tramite de garantia en equipos con defectos
de fabricacion, no por mala manipulacién de la maquina.
Master PC por medio de éste departamento, tramita la garantia que inicia con el informe del
técnico en el que se describe el problema del equipo, al cual se adjunta copia de la factura
donde consta numeros de series y certificado de garantia, luego se envia al proveedor
correspondiente.

3.2.25 Desarrollo de sistemas

El area de sistemas realiza los siguientes procesos misionales:

e Administracién de servidores,
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e Desarrollo y administracion de sistemas;

e Sistematizacién de procesos funcionales para la compafia Master PC.
e Administracion de bodegas y seguimiento de garantias.

e Creacion y administracion de servidores WEB,

e Correo electronico y bases de datos,

e Mantenimiento de los sistemas.

El area de desarrollo de sistemas da a conocer los resultados a gerencia por medio de la
presentacion del proyecto.

Cada una de las areas descritas cuenta con lideres, lo que facilita tanto la direccién como el
funcionamiento de la compafia. Se delega funciones y tareas siempre hacia abajo, la
responsabilidad recae siempre en el lider de cada departamento, conllevando a que las

decisiones se tomen segun el escalon requerido.

3.2.3 Procesos habilitantes
Son aquellos procesos que viabilizan la gestion de la compaifiia, los procesos gobernantes y
agregadores de valor encaminados a comercializar equipos computacionales y prestar
servicios informaticos. Dentro de éstos procesos tenemos:

3.2.31 Procesos habilitantes de apoyo

Los procesos habilitantes de apoyo conciernen la gestion financiera y bodega, como apoyo

para viabilizar la gestién institucional.

3.2311 Proceso gestion financiera

Administra, registra, controla y provisiona recursos econémicos y financieros a Master PC
Cia. Ltda., con eficiencia y eficacia para la consecucion de los objetivos. Gestiona los
servicios que tienen que ver con el presupuesto en términos de ingresos, egresos, costo de
equipos, suministros, otros como los bienes de la compafiia. Los subprocesos de la gestion

financiera son los siguientes:
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e Presupuesto
e Contabilidad
e Inventarios
o Pagaduria
e Proveeduria

e Bodega.

3.2.31.2 Proceso de bodega

Custodia, controla y permite la rotacion del inventario generado por las compras y ventas de

la compafiia.

3.2.3.2 Procesos habilitantes de asesoria

Las areas que forman parte de éste proceso son: Recursos Humanos y Marketing.

3.2.3.2.1 Proceso de recursos humanos

Es un area administrativa depende del nivel directivo y es responsable de la contratacion del

personal y el cumplimiento laboral. Cuenta con los siguientes subprocesos:

¢ Informe de reclutamiento y seleccién

¢ Informe de evaluacién y desempefio

¢ Informe de personal contratado

e Plan de capacitacion

¢ Informe de ejecucion del plan de capacitacion

e NOmina de pago

3.2.3.2.2 Proceso de marketing

Depende del nivel directivo suministra informacién importante para gerencia trabajando
coordinadamente, se encarga de promover las ventas de la compafia mediante publicidad
en forma gréfica y audiovisual, estudio de mercado, promociones, da las pautas a la
compafia en lo que se refiere a la motivacion para que el cliente o consumidor elija comprar

en Master PC; el subproceso mas relevante es el siguiente:
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e Analizar el histérico de ventas que permita comparar con el actual, con la finalidad de
determinar la efectividad de la publicidad y medios utilizados.

3.2.4 Procesos de Soporte o0 Apoyo

Proveen y crean las condiciones a la compafiia permitiendo garantizar el exitoso desempefio

de los procesos béasicos. En este proceso forman parte: secretaria y servicios institucionales.

3.24.1 Proceso en secretaria

Sus funciones especificas estan direccionadas a redactar oficios, comunicaciones y
despachar en forma oportuna los tramites, asi como salvaguardar los documentos que estén

a su cargo.

3.24.2 Proceso gestidn servicios institucionales

e Mantenimiento
e Transporte
¢ Informacidon de comunicaciones

e Limpieza, conserjeria, otros.

3.3.1 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al Departamento
Técnico de Master PC Cia. Ltda.

La companiia de responsabilidad limitada “Master PC”, dedicada a la informatica, electrénica
y telecomunicaciones, importar, exportar, comercializar y distribuir equipos informaticos,

tecnolégicos y de telecomunicaciones.

La compafiia se especializa con un modelo de gestion estructurado por procesos:
gobernantes, agregadores de valor, habilitantes y de apoyo; la auditoria integral se realizara
a la gestion del departamento técnico de la compafiia, por ser de mucha importancia en el
proceso agregador de valor que contribuye al desarrollo de las actividades misionales de la

compafiia.

La gestion del departamento técnico se encuentra subdividida en los siguientes procesos:

ensamblado, servicio técnico, recaudacién de servicios informaticos.
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Con el presente trabajo se pretende dar recomendaciones para que exista una mejora
continua en los procesos efectuados por el departamento técnico, de tal manera que

contribuya en forma eficiente a la consecucion de los objetivos institucionales.

Las mejoras en los procesos del departamento técnico en las condiciones de eficacia,
efectividad y calidad, constituyen las categorias a analizarse en la obtenciéon de la
informacién, entrevistas con el personal de la entidad; observando el proceso de las

operaciones y con el criterio profesional llegar a conclusiones efectivas.

Para el desarrollo de la investigacion se realizaran procedimientos mediante la aplicacion de
técnicas y practicas de auditoria integral, para verificar el uso adecuado de los recursos
(eficiencia), actividades en relacién a las metas y objetivos de la compafia (eficacia),

clientes satisfechos (calidad) del proceso del departamento técnico.
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PROCESO DE ENSAMBLADO
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VENDEDOR ENTREGA

CLUENTE ACEPTA Y
PAGA FACTURA

TECNICO INSTALA A
DOMICILIO

Figura 8 Proceso de ensamblado

Fuente. Autora
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PROCESO DE SERVICIO TECNICO
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Fig. 9 Proceso de servicio técnico

Fuente. Autora
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FASES DE AUDITORIA

INICIO

ORDENDE TRABAJO

~

FASE 1. DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

PRELIMINAR
1. Conocimiento preliminar
2. Revisidn de los archivos y papeles de trabajo

\3. Diagnostico organizacional
|

7

. . (FASE 2. PLANIFICACION ESPECIFICA \
Matriz de riesgo y

enfoque de auditoria, 1.  Andlisis de informacién obtenida en la

fase anterior
o 2. Evaluacién del control interno, andlisis
de riesgo y determinacion del nivel de

confianza.
\_ v _J

Papeles de FASE 3. EJECUCION \
trabajo

programas de trabajo.

Aplicacion de programas de trabajo
Aplicacion de pruebas de cumplimiento

1.
2.
3. Aplicacion de pruebas analiticas
4. Aplicacion de pruebas sustantivas
\5. Evaluacién Resultados y Conclusiones
(

| J

FASE 4. COMUNICACION DE RESULTADOS\

Archivo Archivo
Corriente Permanente

. Redaccion del borrador del informe
BINFORME . Comunicacién para la lectura del
CONFERENCIAFINAL  [S informe

. Conferencia final

\o Obtencidén de criterios de la entidad/

MATRIZ DE FASE 5. SEGUIMIENTO - MONITOREO
IMPLEMENTACION  DE )
RECOMENDACIONES <——| 6. Hallazgos y recomendaciones
) 7. Revisién del plan de
Plazos recomendaciones
| J
\/— \y

FIN

Figura 10 Proceso de las Fases de Auditoria
Fuente. Autora
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“EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL DEPARTAMENTO TECNICO DE MASTER PC
CIA. LTDA. CON RUC 1191732525001 CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012”



FASE 1
Auditores JJ CUESTIONARIO DE EVALUACION ACl1.1
PRELIMINAR 1/4
2012

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

No PREGUNTAS RESPUES COMENTARIO

TA
SI NO

1 Las actividades principales del La actividad principal de la
compafiia son: compafiia es la
¢Prestacion de servicios informaticos | X comercializacion y
y comercializaciobn de equipos de prestacion de  servicios
computacion? informaticos.

2 Si, la planificacion
Cuenta la compafiia con la estratégica fue aprobada el
planificacion  estratégica? Indique X 14 de abril de 2010, y su
fechas de aprobacién y periodo de periodo de vigencia es 2010-
vigencia. 2014

3 La compafiia tiene definido: Si  se tiene claramente
o La mision X definido la mision la, visién, y
o La vision X los objetivos estratégicos.

o Objetivos X

4 ¢Para medir la eficacia, eficiencia y Si tiene indicadores para los
calidad, cuenta con indicadores de | X servicios informaticos del
gestion? departamento técnico.

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013

Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 1
Auditores JJ CUESTIONARIO DE EVALUACION PRELIMINAR ACl11.1
2012 2/4
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
No PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIO
Sl NO
5 La evaluacion de la gestibn de la Los informes de
compafiia se realiza con: actividades por area son
¢ Planes operativos anuales e informes X presentados al Gerente,
de actividades por area? para cumplir con las
actividades planificadas.
6 ¢La compafia cuenta con un manual Existe manual de
de procedimientos? X procedimientos para el
departamento técnico
7 ¢ Cuenta la compaifiia, con
instalaciones adecuadas para el|X El edificio es nuevo y con
desarrollo de las actividades? instalaciones adecuadas.
8 ¢ Cada departamento emite informes de Son presentadas al gerente
las actividades que desarrollan? X
9 Jlndigue la periodicidad que se Se presentan
presentan los informes? X semanalmente
10 Por cada punto de
¢ Se realizan cierres de caja diarios? X facturacion se realiza el
cierre de caja.
11 A nivel general de la
¢ Existen registros auxiliares de activos | X compafiia
fijos?
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 1
Auditores JJ CUESTIONARIO DE EVALUACION PRELIMINAR ACl1.1
2012 3/4

Entidad Master PC Cia. Ltda.

Tipo de Examen Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

No PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIO

Sl NO

12 ¢ Se realizan constataciones fisicas de El inventario de activos
los activos fijos? X fijos se tiene un detalle

general.

13 | ¢Los bienes adquiridos son ingresados Los bienes inventarios que
inmediatamente  al sistema de | X son adquiridos son
inventarios que mantiene la entidad? ingresados al programa

VISUAL FAC
14 | ¢Existen activos fijos, obsoletos? Si se observo activos fijos
X gue deben ser dados de
baja por encontrase
obsoletos

15 | ¢Existe controles para los recaudos de Existen cierres de caja
efectivo? X diaria, que se realizan al

recaudo de efectivo

16 | ¢Registra el dinero recaudado en un VISUAL FAC, se ingresa
sistema automatizado? X la facturacion por servicios

informaticos.

17 ¢Cuentan con manual de funciones Si  existe manual de
para el desarrollo de las actividades del | X funciones y proceso del
personal? servicio técnico

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 1
Auditores JJ CUESTIONARIO DE EVALUACION PRELIMINAR AC11.1
2012 4/4
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
No PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIO
S NO
18 | ¢Existe leyes, o normativa que deben El manual de funciones y
cumplir en el desarrollo de las | X proceso  del servicio
actividades? técnico.
19 | ¢Se encuentra documentado el cierre Se realiza la entrega del
de caja diario? X dinero con una papeleta
del banco llena con el
valor, fecha y firma de jefe
del departamento.
20
¢El documento de cierre de caja diario, X En el departamento

esta debidamente legalizado?

técnico no se imprime el
cuadre de caja, si no en

contabilidad.

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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Auditores JJ FASE 1 ACl11.2
CONOCIMIENTO PRELIMINAR 1/3
PLAN DE VISITA DE EVALUACION PREVIA
CEDULA NARRATIVA

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

A. Antecedentes

La compafia de responsabilidad limitada Master PC, mediante oficio N° 00226-GMP, con
fecha 15 de septiembre de 2013 autoriza se realice por primera vez un examen especial de
auditoria integral al Departamento Técnico, correspondiente al periodo de 1 de enero al 31
de diciembre de 2012; se comunica la aceptacién para la realizacién del examen antes

mencionado.

B. Objetivos

En el proceso de la visita de la evaluacion previa, los principales objetivos alcanzarse son:

e Conocer los procesos que desarrolla la entidad, en especial los ejecutados por el
departamento técnico de Master PC.

e Recopilar informacion general de la compafiia Master PC, y el proceso del
departamento técnico de la compafia; que sirvan de base para la elaboracion de la
planificacion especifica'y el correspondiente programa de trabajo.

e Analizar la informacién obtenida con el objeto de determinar el alcance del examen a
practicarse.

e Determinar el grado de aplicacién del sistema de control interno en los procesos a

examinar.
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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Auditores JJ

FASE 1
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
PLAN DE VISITA DE EVALUACION PREVIA
CEDULA NARRATIVA

AC11.2
2/3

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

C. Metodologia de trabajo

La visita previa a la evaluacion al Departamento Técnico de Master PC Cia. Ltda., se

realizara de acuerdo con normas, principios y disposiciones de auditoria aplicables al sector

privado; y con la aplicacion del programa de auditoria que incluye objetivos de la auditoria,

procedimientos a aplicarse y la guia a desarrollarse para la visita de Evaluacion Previa.

D. Funcionarios a entrevistar

Para la vistita de evaluacion previa se mantendré entrevistas con los siguientes funcionarios:

o Gerente general

o Jefe del departamento técnico

o Jefe del departamento de electrénica y garantias
o Jefe de bodega-inventarios.

o Contador

o Otros funcionarios de ser necesario.

E. Tiempo previsto y recursos a utilizarse

Para la visita de Evaluacién Previa al departamento técnico de Master PC Cia. Ltda., se

considera dos (5) dias laborables, a partir del 13 de septiembre de 2013.

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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Auditores JJ

FASE 1
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
PLAN DE VISITA DE EVALUACION PREVIA
CEDULA NARRATIVA

AC11.2
3/3

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

F. Recursos materiales y financieros

Para el desarrollo de la visita de evaluacion previa, se requieren recursos minimos

indispensables como equipo de computacion, suministros de oficina, y movilizacion.

G. Productos a obtener

Como resultado de la visita de evaluacion previa, se elaborard y presentara papeles de

trabajo y mas informacion obtenida para generar el informe de planificacion.

ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH

G.T.

Elaborado por: Fecha:
01-11-2013
Revisado por: Fecha:

Noviembre 2013
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FASE 1
Auditores JJ CONOCIMIENTO PRELIMINAR AC11.3
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/8
2012
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL
N°. | CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Sl NO
1 | ORGANIZACION DE LA ENTIDAD
1.1 | ¢Se han definido la misién, vision y objetivos institucionales? Sl
1.2 | ¢Los funcionarios de la entidad conocen la misién, vision, NO
objetivos y metas institucionales?
1.3 | ¢Se identifican factores internos y externos que inciden en S|
las actividades desarrolladas por la Compafia Master PC?
1.4 | ¢Cuenta la entidad con una estructura organica definida y S|
aprobada?
1.5 | ¢La entidad cuenta con procesos claros y bien definidos? S|
1.6 | Los niveles jerarquicos ¢ estan conformados de acuerdo a los S|
estatutos?
1.7 | ¢Existe una adecuada separacion de instalaciones vy S|
unidades segun su especializacién?
1.8 | ¢Existe una adecuada separacibn de funciones S|
incompatibles?
1.9 | ¢El estilo de direccibn permite la desconcentracion y S|
delegacién de funciones?
1.10 | El &rea destinada a las actividades administrativas ¢ cuenta S|
con las condiciones apropiadas para su operacion?
1.11 | ¢Cuenta la compafiia con un manual de procedimientos NO
administrativos?
1.12 | ;Se elaboran informes periédicos de las actividades
desarrolladas por la compafiia? Sl
1.13 | ¢Existe un plan de gestién con objetivos claros? NO
2 | DEPARTAMENTO TECNICO
2.1 | ¢Se han definido politicas internas para el desarrollo de las NO
operaciones del departamento técnico?
Elaborado por: Fecha:
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FASE 1
Auditores JJ CONOCIMIENTO PRELIMINAR AC11.3
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 2/8
2012
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
2.2 ¢, Se han definido niveles de autorizacién de operaciones? Sl
93 ¢, Cuenta el departamento técnico con sistemas de informacién S|
' administrativa, técnica y financiera?
2.4 ¢,Los procesos internos se encuentran documentados? SI
3 DEPARTAMENTO FINANCIERO
31 ¢ Existen reportes financieros del punto de facturacion del S|
' departamento técnico?
3.2 ¢ Se aplica normas técnicas de control para el efectivo? NO
3.3 | ¢Se han establecido indicadores de gestion e indices financieros? NO
3.4 ¢ Existen cierres de caja diarios? NO
3.5 ¢ Los cierres de caja se encuentran debidamente legalizados? NO
3.6 ¢ Existe registro individual para activos fijos? NO
3.7 ¢La entidad aplica controles para el recaudo de efectivo? NO
3.8 ¢, Se practican arqueos de caja? NO
3.9 ¢ Realiza constatacion fisica de los activos fijos de la entidad? NO
310 ¢ El efectivo recaudado es depositado en forma inmediata e S|
' intacta?
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FASE 1

G.T.

Auditores JJ CONOCIMIENTO PRELIMINAR AC11.3
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 3/8
2012
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
4 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
41 ¢ Se contrata personal competente y con experiencia, para que S|
' labore en el Departamento Técnico?
4.2 ¢El personal del departamento técnico procesa con eficiencia el S|
' trabajo?
4.3 ¢El personal se encuentra debidamente capacitado? Sl
4.4 ¢ Existe un plan de capacitacion para el personal? NO
5 ADMINISTRACION DE BIENES
5.1 | ¢Estan identificados los activos fijos del departamento técnico? NO
59 ¢ Se asigna responsabilidad de activos fijos con firmas NO
' legalizadas?
53 ¢ Se actualiza el documento de asignacién de activos fijos, NO
' periddicamente?
¢ Tiene conocimiento que la proteccion de los bienes entregados
5.4 | para el desempefio de sus funciones, es de responsabilidad de NO
cada empleado?
5.5 ¢ Los activos fijos de la compafia se encuentran codificados? NO
¢ L0os equipos y bienes en general son entregados a través de
5.6 actas de entrega recepcion a los funcionarios que utilizaran NO
dichos bienes?
57 ¢La jefe departamental entrega los bienes obsoletos al NO
' responsable del control de activos fijos?
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FASE 1
CONOCIMIENTO PRELIMINAR AC1 13
_ EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE
Auditores JJ GLOBAL 4/8
2012
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
EVALUACION DEL RIEGO INHERENTE GLOBAL
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Ne. PT| SI |[NO| CT
1.1 | ¢Se han definido la mision, vision y objetivos institucionales? | 1 Sl 1
¢Los funcionarios de la entidad conocen la misién, vision, | 1 NO |0
1.2 | objetivos y metas institucionales?
¢ Se identifican factores internos y externos que inciden en | 1 Sl 1
1.3 | las actividades desarrolladas por la Compafiia Master PC?
¢Cuenta la entidad con una estructura organica definiday |1 | SI 1
1.4 | aprobada?
1.5 | ¢La entidad cuenta con procesos claros y bien definidos? 1 Sl 1
Los niveles jerarquicos ¢estan conformados de acuerdo a | 1 SI 1
1.6 | los estatutos?
¢Existe una adecuada separacion de instalaciones y |1 Sl 1
1.7 | unidades segun su especializacion?
¢Existe una adecuada separacion de funciones | 1 Sl 1
1.8 | incompatibles?
¢El estilo de direccion permite la desconcentracion y | 1 SI 1
1.9 | delegacién de funciones?
El area destinada a las actividades administrativas ¢cuenta | 1 Sl 1
1.10 | con las condiciones apropiadas para su operacion?
¢Cuenta la compafia con un manual de procedimientos | 1 NO | 0
1.11 | administrativos?
¢.Se elaboran informes periédicos de las actividades | 1 SI 1
1.12 | desarrolladas por la compafiia?
1.13 | ¢Existe un plan de gestién con objetivos claros? 1 NO | O
¢, Se han definido politicas internas para el desarrollo de las | 1 NO | O
1.14 | operaciones del departamento técnico?
1.15 | ¢ Se han definido niveles de autorizaciéon de operaciones? 1 SI 1
¢Cuenta el departamento técnico con sistemas de |1 SI 1
1.16 | informacion administrativa, técnica y financiera?
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FASE 1
Auditores JJ CONOCIMIENTO PRELIMINAR AC11.3
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE 5/8
GLOBAL
2012
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
EVALUACION DEL RIEGO INHERENTE GLOBAL
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
1.17 | ¢Los procesos internos se encuentran documentados? 1 |Sl 1
¢Existen reportes financieros del punto de facturacion del |1 | SI 1
1.18 | departamento técnico?
1.19 | ¢ Se aplica normas técnicas de control para el efectivo? 1 NO | O
¢Se han establecido indicadores de gestion e indices | 1 NO | 0
1.20 | financieros?
1.21 | ¢ Existen cierres de caja diarios? 1 NO | O
¢Los cierres de caja se encuentran debidamente | 1 NO | 0
1.22 | legalizados?
1.23 | ¢ Existe registro individual para activos fijos? 1 NO | O
1.24 | ¢ La entidad aplica controles para el recaudo de efectivo? 1 NO | O
1.25 | ¢ Se practican arqueos de caja? 1 NO | O
¢Realiza constatacién fisica de los activos fijos de la| 1 NO | O
1.26 | entidad?
¢ El efectivo recaudado es depositado en forma inmediata e 1 Sl 1
1.27 | intacta?
¢ Se contrata personal competente y con experiencia, para | 1 Sl 1
1.28 | que labore en el Departamento Técnico?
¢ El personal del departamento técnico procesa con eficiencia | 1 | SI 1
1.29 | el trabajo?
1.30 | ¢El personal se encuentra debidamente capacitado? 1 |SI 1
1.31 | ¢ Existe un plan de capacitacion para el personal? 1 NO | O
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Auditores JJ

FASE 1
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

GLOBAL
2012

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

AC113
6/8

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

EVALUACION DEL RIEGO INHERENTE GLOBAL

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

¢ Estan identificados los activos fijos del departamento | 1 NO (0
1.32 | técnico?

¢, Se asigna responsabilidad de activos fijos con firmas | 1 NO (0
1.33 | legalizadas?

¢, Se actualiza el documento de asignacion de activos | 1 NO (0
1.34 | fijos, periédicamente?

¢ Tiene conocimiento que la proteccion de los bienes | 1 NO | 0

entregados para el desempefio de sus funciones, es de
1.35 | responsabilidad de cada empleado?

¢Los activos fijos de la compafia se encuentran |1 NO (0
1.36 | codificados?

¢Los equipos y bienes en general son entregados a | 1 NO (0

través de actas de entrega recepcion a los funcionarios
1.37 | que utilizaran dichos bienes?

¢La jefe departamental entrega los bienes obsoletos al | 1 NO (0
1.38 | responsable del control de activos fijos?

Elaborado por: | Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013

80




Auditores JJ

FASE 1
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE
GLOBAL
2012

AC11.7
7/8

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

CALIFICACION TOTAL CT= 18
PONDERACION TOTAL PT= 38
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 47.37%
NIVEL DE RIESGO: RC =100% - NC NR= 52.63%
RIESGO INHERENTE GLOBAL BAJO
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Auditores JJ

FASE 1

CONOCIMIENTO PRELIMINAR
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

GLOBAL
2012

AC11.3
8/8

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

RIESGO INHERENTE GLOBAL

CT

18 RIESGO

ENFOQUE

PT

38

NC

47.37%

BAJO

RC

52.63%

ALTO

CUMPLIMIENTO

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 729

e

| 7604 .. 0004t

RIESGO INHERENTE

50% - 85%

25% - 49%

5% - 24%

NIVEL DE CONFIANZA
47.37%

ALTO

MODERADO

BAJO

52.63%

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)
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FASE 2
PLANIFICACION ESPECIFICA AC21.1
Auditores JJ 2012 PT1
CEDULA NARRATIVA 1/6
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

Motivo de Auditoria
El examen de auditoria integral a realizarse al departamento técnico de Master PC Cia.
Ltda., se realizard de acuerdo al oficio N° 00226-GMP, con fecha 15 de septiembre de

2013, expedido por el Gerente General.

Objetivos de Auditoria

Realizar un examen de auditoria integral al departamento técnico de Master PC Cia. Ltda.
con RUC 1191732525001 correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2012.

Objetivos Especificos

e Evaluar el sistema de control interno que rige al departamento técnico de Master PC,
con el objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

e Verificar la propiedad, y legalidad de las operaciones ejecutadas por el departamento

técnico en el periodo examinado.
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FASE 2 AC21.1

Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA PT1
2012 2/6

CEDULA NARRATIVA

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

o Verificar la existencia de objetivos y metas, para comprobar la confiabilidad de la
informacién que sirva de base para el calculo de indicadores de gestion.

o Elaborar y presentar un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones, tendientes a que la administracién tome las decisiones necesarias

para alcanzar los objetivos y metas trazadas.

Alcance de la Auditoria

El examen de auditoria integral al departamento técnico de Master PC Cia. Ltda. se
desarrollara para el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre del 2012, desde el 15 de

septiembre al 30 de noviembre del 2013.

Conocimiento general de la organizacion

Base legal de creacion y/o constitucion

“Master PC” es una compafia de responsabilidad limitada, constituida mediante escritura
publica en la notaria quinta del canton Loja; en la ciudad de Loja, de la republica del Ecuador
e inscrita legalmente el 22 de junio del afio 2009, en el Registro Mercantil en la misma

fecha, bajo partida N° 537 y anotada en el repertorio con el N° 1283.
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Auditores JJ

FASE 2
PLANIFICACION ESPECIFICA AC21.1
2012 PT1
CEDULA NARRATIVA 3/6

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

Estructura organica

Nivel Directivo:
Nivel Ejecutivo:

Nivel Asesor :

Nivel Operativo:

Nivel de Apoyo:

Nivel Auxiliar:

Presidente, Jenny Liliana Macas Estrada
Gerencia general, Edison Macas Estrada
Recursos Humanos, Maria Cecilia Pefiarreta
Marketing, José Pablo Vélez

Con los siguientes departamentos:

Compras, Rosita Torres

Ventas, Alex Jaramillo

Departamento Técnico, Silvana Yaguana
Departamento de Electrénica y Garantias, Delia Escobar
Desarrollo de Sistemas, Esteban Chamba.
Gestion Financiera: Maria Cecilia Pefarreta
Bodega, Maria Esther Ruiz

Secretaria, Gabriela Romero.

Servicios Generales.

Elaborado por: | Fecha:
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Auditores JJ

FASE 2
PLANIFICACION ESPECIFICA
2012
CEDULA NARRATIVA

AC21.1
PT1
4/6

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

Objetivos de la organizacion
Los objetivos de Master PC CIA. LTDA. son:

e Comercializar equipos informéticos con precios accesibles para clientes locales,

regionales y a nivel nacional.

¢ Contar con equipos informaticos acorde a la tecnologia actual

e Brindar el servicio de post-venta con personal profesional competente, en soluciones

informaticas.

e Mantener posicionamiento en el mercado en base a publicidad.

e Involucrar a los profesionales en la gestién de Master PC, aumentando su motivacion,

satisfaccion y compromiso con la misién de la compafiia.

e Garantizar una atencion de calidad, para lograr la satisfaccion de clientes.

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013

86




Auditores JJ

FASE 2
PLANIFICACION ESPECIFICA
2012
CEDULA NARRATIVA

AC21.1
PT1
5/6

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

Monto de recursos analizados

Servicios informaticos, y servicios de electrénica a clientes de Master PC, durante el afio

2012, los mismos que se recaudan en los departamentos mencionados.

Personal o servidores relacionados

Ing. Edison Macas

Lic. Maria Cecilia Pefarreta
Silvana Yaguana

Lic. Delia Escobar

Maria Esther Ruiz

AN N N N

Ing. Esteban Chamba

Gerente General

Contadora

Jefe Departamento Técnico

Jefe Depart.Electrénica y G.

Jefe de Bodega

Jefe de Desarrollo de Sistemas

ARCHIVO CORRIENTE
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FASE 2
Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA AC21.1
2012 PT1
CEDULA NARRATIVA 6/6
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
Base Legal y normativa principal aplicable al alcance del examen
o Constitucién de la Republica del Ecuador
. Ley de Compafiias y deméas documentacion societaria
o Ley del Seguro Social
o Ley de Régimen Tributario Interno
o Ley del Consumidor
o Cadigo Civil
o Caddigo de Comercio
o Cddigo del Trabajo
o Reglamentos generales
o Reglamentos internos de la compafiia
. Normas de internacionales de informacion financiera
. Normas internacionales de contabilidad
o Demas normativa y disposiciones legales
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FASE 2
Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA AC2 1.2
2012 CCl1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/4
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL
N°. | COMPONENTE: DEPARTAMENTO TECNICO DE MASTER PC Sl NO
1 | PROCESO FINANCIERO
1.1 | (El &rea de bodega registra el inventario en un sistema automatizado, S|
gue permita prever el agotamiento de stock?
1.2 | ¢Existe coordinacién oportuna con bodega y departamento de compras, S|
para la requisicidn de equipos y accesorios informéticos?.
1.3 | ¢El guardalmacén o bodeguero tiene la responsabilidad de acreditar
con documentos, su conformidad con los bienes que ingresan asi como NO
lo que egresan?
1.4 | ¢ Las existencias de los activos fijos a cargo de cada departamento de la
compafiia, mantienen registros detallados con valores que permitan NO
controlar los retiros, traspasos o bajas de los bienes?.
15 | ¢Los registros detallados de los activos fijos, estan debidamente NO
legalizados por el personal correspondiente?.
1.6 | ¢;Los activos fijos a disposicién del personal de la compaiiia, en los
diferentes departamentos, llevan impreso el codigo correspondiente en NO
un lugar visible, que permita la oportuna identificacion?
1.7 | ¢Personal de control de la compafiia, realiza constataciones fisicas de N
los activos fijos de la entidad? o
1.8 | ¢Existen bienes que no son activos fijos y se detallan en una cuenta de S|
control?
1.9 | (El jefe departamental para custodiar los activos fijjos mantiene los
registros actualizados, individualizados, debidamente organizados y NO
archivados, para que sirvan de base para el control, localizacion e
identificacion de los mismos?
1.10 | ;Existe un documento con firma de responsabilidad, asignando al S|
encargado de la recaudacion del servicio informatico y de electronica?
1.11 | ¢ Existe control oportuno y seguridad del dinero que ingresa? Sl
112 | ;Se realizan arqueos sorpresivos del dinero en efectivo que ingresa a NO
cada departamento?
1.13 | ;Se deja constancia de los arqueos realizados en actas debidamente NO
documentadas?
1.14 | ;Se realizan cierres de caja diaria en forma documentada? NO
1.15 | ;Los cierres de caja diarios, cuentan con las firmas de los involucrados? NO
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FASE 2

Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA

2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC21.2

CCl1
2/4

Entidad Master PC Cia. Ltda.

Tipo de Examen Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

Ne.

COMPONENTE: DEPARTAMENTO TECNICO

Sl

NO

2

PROCESO DE GESTION

2.1

¢Cuenta la entidad con procedimientos para dar el servicio
informatico?

Sl

2.2

¢Cuenta la compafia con los técnicos necesarios para dar el
soporte técnico a los clientes?

Sl

2.3

¢, Se justifica el costo del departamento técnico, con relacién a los
resultados que se obtienen?

Sl

2.4

. Se capacita al personal técnico para el desarrollo de sus
funciones?

Sl

2.5

¢ Disponen los técnicos, de un listado de posibles trabajos a
efectuar con las respectivas tarifas a cobrar por parte de la
compaiia?

NO

2.6

¢ Existe un cronograma de reparacion para atender a los equipos
gue ingresan al departamento?

NO

2.7

¢ El soporte técnico incluye el suministro de equipos?

Sl

2.8

¢ Existe un formato para la requisicion de implementos y equipos
informaticos?

NO

2.9

¢ El formato, es de conocimiento de toda la organizacion?

NO

2.10

¢,Los equipos informaticos e implementos que adquiera la
entidad, ingresan fisicamente a través de almacén o bodega,
antes de ser utilizados?

Sl

211

¢cLos ambientes asignados para el funcionamiento de los
almacenes o bodegas, esta adecuadamente ubicados?

Sl

2.12

¢, Si en la recepcion de equipos de computacion se encontraren
novedades, se reciben y se comunica inmediatamente a la
méxima autoridad o funcionario delegado?

Sl

2.13

¢ Tienen conocimiento que la proteccion de los bienes entregados
para el desempeiio de sus funciones, es de responsabilidad de
cada empleado de la compaiiia?

Sl

2.14

¢Cuenta la entidad con un programa de mantenimiento
preventivo de los activos fijos?

NO
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FASE 2
Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA AC2 1.2
2012 CCl1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 3/4
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
\° COMPONENTE: COORDINACION DE SERVICIOS 5 NO
| INSTITUCIONALES
2| PROCESO DE GESTION
215 ¢(Existe u plan de cumplimiento de metas, por cada 5|
" | técnico.
2.16 | ¢, Se miden las comisiones alcanzadas por cada técnico NO
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FASE 2

Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA

2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC21.2
CCl1
4/4

Entidad Master PC Cia. Ltda.

Tipo de Examen Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

N°.

COMPONENTE: COORDINACION DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

Sl

NO

PROCESO DE CUMPLIMIENTO

3.1

¢cLa entidad realiza las contrataciones del personal de
conformidad con lo que establece el Cédigo de Trabajo?

Sl

3.2

¢Para el cumplimiento de los objetivos y necesidades de la
compafia, efectian los trabajos con el presupuesto
correspondiente?

SI

3.3

¢Los técnicos efectlan trabajos con observancia de la Ley
del Consumidor, en cuanto a calidad y precios acordes con el
mercado, a fin de evitar reclamos por parte de los
consumidores y usuarios?

Sl

3.4

¢cLas facturas que se emiten por servicios informaticos,
cumplen con los requisitos establecidos por la Ley de
Régimen Tributario Interno?

Sl

3.5

¢Para el cumplimiento de las funciones del personal, cuenta
con un Manual de funciones?

Sl

3.6

¢El Manual de funciones de la compafiia se lo actualiza
periddicamente de acuerdo a las necesidades de la entidad?.

Sl

3.7

¢ Existe instructivo por escrito, sobre el proceso que deben
ejecutar los técnicos del departamento?

Sl

3.8

¢El instructivo es legalizado por personal autorizado para el
efecto?

NO

3.9

¢ Tienen los técnicos pleno conocimiento de lo dispuesto en
el instructivo en mencion?

Sl

3.10

¢, Cumple con las obligaciones mensuales al IESS?

SI

ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH
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FASE 2

PLANIFICACION ESPECIFICA

Auditores JJ AC21.3
2012 PT 2
MATRIZ DE RIESGOS Y ENFOQUE DE AUDITORIA 1/5
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE
COMPONENTE ENFOQUE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO
COMPONENTE: Verificacion ng';';“a?;ggﬁs
DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO Seguimiento | 9
TECNICO Comprobacion de controles nspeccion
Conciliacion
Nivel de Riesgo y Argumentacion
PROCESO Control BAJO | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
. Verificar los cierres de caja diarios
El departamento técnico, cuando . Comprobar que el documento esté legalizado con
entrega el servicio de informatica al firmas de responsabilidad.
cliente, elabora en sistema Visual Fac la . Elabore una cédula analitica que contenga las
factura, misma que es cobrada en el recaudaciones por servicios informéaticos de un
departamento técnico por la Jefe determinado dia, cruce con los registros contables
FINANCIERO Silvana Yaguana, el departamento de correspondientes a efecto de asegurarse de su adecuada
contabilidad, al finalizar la jornada de contabilizacion.
trabajo realiza el cierre del punto de . Interrogue al personal del area examinada a
facturacion y recibe el dinero con una efecto de obtener sus opiniones y puntos de vista y en los
papeleta del banco firmada por la jefe casos que considere necesario obtenga evidencia
del departamento. documental para confirmar sus respuestas. De los
aspectos criticos elabore una cédula narrativa.
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
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FASE 2 AC2 1.3
PLANIFICACION ESPECIFICA2012 e
Auditores JJ MATRIZ DE RIESGOS Y ENFOQUE DE AUDITORIA
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE
ENFOQUE
COMPONENTE ENFOQUE CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
COMPONENTE: Verificacion ng‘;'g‘a?;flgﬁs
DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO Seguimiento Inspeccion
TECNICO Comprobacion de controles pecciol
Conciliacion
Nivel de Riesgo y Argumentacion
PROCESO Control BAJO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
El departamento técnico, cuando
entrega el servicio de informética . Solicitar el anexo de activos fijos para comprobar que
al cliente, elabora en sistema existe un adecuado control de los bienes institucionales.
Visual Fac la factura, misma que . Constatar si existe arqueos de caja
es cobrada en el departamento . Verificar en las conciliaciones bancarias, los depdsitos
técnico por la Jefe Silvana gue hayan sido depositados en forma inmediata e intacta,
FINANCIERO Yaguana, el departamento de maximo el dia habil siguiente a su recepcién, segun cierres de
contabilidad, al finalizar la jornada caja del departamento técnico
de trabajo realiza el cierre del o Verificar la existencia de las actas de arqueos
punto de facturacion y recibe el sorpresivos a la caja del departamento técnico.
dinero con una papeleta del banco . Comprobar que el acta de arqueo de caja esté
firmada por la jefe del debidamente legalizada.
departamento.
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
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FASE 2

Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA AC2 1.3
2012 PT 2
MATRIZ DE RIESGOS Y ENFOQUE DE AUDITORIA 3/5
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE
ENFOQUE
COMPONENTE ENFOQUE CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
COMPONENTE: Verificacion ngz;rt"a?;ggﬁs
DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO Seguimiento Inspeccion
TECNICO Comprobacién de controles peccior
Conciliacion
Nivel de Riesgo y Argumentacion
PROCESO Control BAJO |CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
. Solicitar los reportes del sistema sobre el servicio
- informatico que brinda la compafiia a fin de cotejar con el trabajo
Estable(_:lmlento de un punto de efectuado por cada técnico.
fzzlctgramon en ?I . departan)ento . Comprobar en Recursos Humanos eventos de
técnico y electroplca/garantla, y capacitacion.
i glue dtg?)t;?i;rf é)r(])tlgjlnggarr;(;?]ttzscor; . Verifique el cumplimiento de los objetivos detallados en
GESTION bodega, éste Ultimo para que el POA.
provea ’Ios equipos informaticos y . Comprobar que los objetivos trazados en la prestacién
accesorios, tanto para ensamblaje del servicio informatico cumplié las metas establecidas.
como paralel servicio informético . Verificar una adecuada coordinacién con bodega para
' obtener en el menor tiempo posible los implementos y equipos
de computacion requeridos por el departamento técnico.
Elaborado por: Fecha:
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Revisado por: Fecha:
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FASE 2 AC2 1.3
) PLANIFICACION ESPECIFICA
Auditores JJ 2012 PT 2
MATRIZ DE RIESGOS Y ENFOQUE DE AUDITORIA 4/5
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE
COMPONENTE ENFOQUE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIV(
COMPONENTE: Verificacion ng';'gt"a?g::?gﬁs
DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO Seguimiento Inspeccion
TECNICO Comprobacion de controles pecciol
Conciliacion
Nivel de Riesgo y Argumentacion
PROCESO Control BAJO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Establecimiento de un punto de . Elabore cédula narrativa sobre el grado de
facturacion en el departamento cumplimiento de los objetivos detallados en el POA.
técnico y electrénica/garantia, y . Analizar a través de indicadores de gestion la
que trabaje coordinadamente con satisfaccién de los clientes.
GESTION el departamento de ventas y . Verifique el monitoreo y seguimiento automatizado en
bodega, éste Ultimo para que el cambio de estado en la pagina web de equipos en reparacion.
provea los equipos informaticos y o Elabore encuestas al personal del Departamento
accesorios, tanto para ensamblaje Técnico, para medir el grado de satisfaccion de clientes que
como para el servicio informatico. utilizan el soporte técnico en Master PC
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
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FASE 2 AC2 1.3
Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA2012 PT 2
MATRIZ DE RIESGOS Y ENFOQUE DE AUDITORIA 5/5
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE
ENFOQUE
COMPONENTE ENFOQUE CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
COMPONENTE: Verificacion ng‘;]'grt"a?;::‘l’gr?s
DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO Seguimiento Inspeccion
TECNICO Comprobacion de controles c peccior
onciliacién
Nivel de Riesgo y Argumentacion
PROCESO Control BAJO |CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

En el transcurso del afio 2012, se ha
implementado politicas y

procedimientos acordes para el
desarrollo de los procesos a
efectuarse en el departamento

técnico, en concordancia a
disposiciones impartidas por la Ley
de Compafias, Ley de Consumidor,
Cédigo del Trabajo y Ley de
Régimen Tributario Interno y sus
reglamentos.

. Verificar el cumplimiento para obtener el permiso de
funcionamiento de la compaifiia.

. Comprobar la presentacion en la Superintendencia de
Compafiias, la informacion correspondiente al afio 2012.

. Verificar la divulgacién a técnicos sobre el manual de
funciones y proceso del servicio técnico.

. Comprobar el cumplimiento de las obligaciones mensuales
con el IESS, en cuanto al pago de aportaciones

. Verificar contratacion de personal de conformidad a lo que
establece el Codigo de Trabajo.

. Solicite al jefe del departamento, reglamentos internos,
instructivos y disposiciones por escrito con la firma de la autoridad
respectiva.

ARCHIVO CORRIENTE
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FASE 2

Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA AC21.4
2012 PT3
CEDULA NARRATIVA 1/3

Entidad

Tipo de Examen

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

Orientacion o enfoque de auditoria
Segun la matriz descrita daremos un enfoque de cumplimiento, por lo que se utilizaran para

el desarrollo del trabajo de auditoria pruebas de cumplimiento.

Seleccidén de muestras o elementos auditables
Utilizando un sistema de muestreo aleatorio simple, se escogeran al azar elementos
necesarios que servira de base para realizar un andlisis detallado y poder obtener evidencia

necesaria y suficiente para poder determinar una opinion de auditoria.

Recursos Humanos, Materiales y Financieros

Humanos

El trabajo de auditoria se realizara con el siguiente personal para cumplir con la entrega del

informe de auditoria.

CARGO NOMBRE INICIALES
AUDITOR Dra. Deysi Torres Ch. D.Y.T.CH.
DIRECTOR Mg. Grace Tamayo. G.T.
Elaborado por: Fecha:
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Revisado por: Fecha:
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Auditores JJ

FASE 2
PLANIFICACION ESPECIFICA
2012
CEDULA NARRATIVA

AC21.4
PT3
2/3

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

Materiales

Los recursos materiales a utilizarse para desarrollar la auditoria son los siguientes

Financieros

DESCRIPCION CANTIDAD
Equipo de Computo 1

Impresora 1
Suministros de oficina Lo necesario
Servicio de copiado Lo necesario
Muebles de oficina 1

La entrega de un informe final requiere invertir un tiempo minimo de 90 dias, lo cual se

valora en mil délares americanos (USD 1.000,00)

ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH
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FASE 2
Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA AC2 1.4
2012 PT 3
CEDULA NARRATIVA 3/3
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

Productos a obtener

Los productos principales para la ejecucién del trabajo de auditoria son:

v Estructura del informe de auditoria integral referenciando con los papeles de trabajo
de respaldo.

v Borrador del informe de auditoria, cuyos principales resultados seran informados a la
administracién de la compafiia.

v Elaboracion de papeles de trabajo organizado de acuerdo a las fases de auditoria y de

acuerdo a los componentes examinados.

Firmas de Responsabilidad

Dra. Deysi Torres Ch. Mg. Grace Tamayo.
AUDITOR REVISION DE DIRECTOR
Elaborado por: Fecha:
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Revisado por: Fecha:
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FASE 2
Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA AC2 1.5
2012 ECI 2
EVALUACION DE CONTROL INTERNO 1/7
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
N° | COMPONENTE: DEPARTAMENTO TECNICO PT CT
SUMAN: 37 | SI|NO | 22
1 PROCESO FINANCIERO 11 3
1.1 | ¢Existen reportes financieros del punto de facturacion del | 1 NO
departamento técnico?
1.2 | ¢Existen cierres de caja diarios? 1 NO | O
1.3 | ¢Los cierres de caja se encuentran debidamente |1 NO
legalizados?
1.4 | ¢Existe un auxiliar de activos fijos en el cual conste | 1 NO | 0
registros detallados con valores que permitan controlar los
retiros, traspasos o bajas de activos.
1.5 | ¢Se concilian los saldos de los auxiliares de activos fijos, | 1 NO | 0
con los saldos de las cuentas del mayor general y la
verificacion fisica periédica?
1.6 | ¢Se practican arqueos de caja? 1 NO | O
1.7 | ¢El efectivo recaudado es depositado en forma inmediata e | 1 Sl
intacta?
1.8 | ¢Existe coordinacion oportuna con bodega para la |1 Sl 1
requisicién de equipos y accesorios informaticos?
1.9 | ¢Los activos fijos llevan impreso el codigo correspondiente | 1 NO | O
en una parte visible que permita su facil identificacién?
1.10 | ¢ El guardalmacén o bodeguero tiene la responsabilidad de | 1 Sl 1
acreditar con documentos, su conformidad con los bienes
gue ingresan asi como lo que egresan?
1.11 | ¢Los registros detallados de los activos fijos, estan |1 NO |0
debidamente legalizados por el personal correspondiente?
Elaborado por: Fecha:
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FASE 2
Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA AC2 1.5
2012 ECI 2
EVALUACION DE CONTROL INTERNO 217
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
N° COMPONENTE: DEPARTAMENTO TECNICO PT CT
SUMAN: 37 | SI | NO | 22
2 PROCESO DE GESTION 16 10
2.1 | ¢Cuenta la entidad con procedimientos para dar el servicio | 1 Sl 1
informético?
2.2 | ¢Cuenta la compariia con los técnicos necesarios para dar | 1 Sl 1
el soporte técnico a los clientes?
2.3 | ¢Se |justifica el costo del departamento técnico, con |1 Sl 1
relaciéon a los resultados que se obtienen?
2.4 | ¢Se capacita al personal técnico para el desarrollo de sus | 1 Sl 1
funciones?
2.5 | ¢Disponen los técnicos, de un listado de posibles trabajos | 1 NO | O
a efectuar con las respectivas tarifas a cobrar por parte de
la compafiia?
2.6 | ¢Existe un cronograma de reparacion para atender a los | 1 NO | O
equipos que ingresan al departamento?
2.7 | ¢El soporte técnico incluye el suministro de equipos? 1 Sl
2.8 | ¢Existe un formato para la requisicion de implementos y | 1 NO | O
equipos informéticos?
2.9 | ¢Elformato, es de conocimiento de toda la organizacion? 1 NO | O
2.10 | ¢Los equipos informaticos e implementos que adquiera la | 1 Sl 1
entidad, ingresan fisicamente a través de almacén o
bodega, antes de ser utilizados?
Elaborado por: Fecha:
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Auditores JJ FASE 2 AC2 1.5
PLANIFICACION ESPECIFICA ECI 2
EVALUACION DE CONTROL INTERNO 317
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
N° COMPONENTE: DEPARTAMENTO TECNICO PT CT
SUMAN: 16 | SI | NO |10
2 PROCESO DE GESTION 16 10
2.11 | ¢Los ambientes asignados para el funcionamiento de los | 1 Sl 1
almacenes o bodegas, esta adecuadamente ubicados?
212 | ¢Si en la recepcibn de equipos de computaciébn se |1 Sl 1
encontraren novedades, se reciben y se comunica
inmediatamente a la maxima autoridad o funcionario
delegado?
2.13 | ¢Tienen conocimiento que la proteccibn de los bienes | 1 NO | 0
entregados para el desempefio de sus funciones, es de
responsabilidad de cada empleado de la compafiia. ?
2.14 | ¢Cuenta la entidad con un programa de mantenimiento | 1 NO | 0
preventivo de los activos fijos?
2.15 | ¢ Existe un plan de cumplimiento de metas, por cada técnico? | 1 Sl 1
2.16 | ¢ Se miden las comisiones alcanzadas por cada técnico? 1 Sl 1
3 PROCESO DE CUMPLIMIENTO 10 9
3.1 | ¢La entidad realiza las contrataciones del personal de 1 Sl 1
conformidad con lo que establece el Codigo de Trabajo?
3.2 | ¢Para el cumplimiento de los objetivos y necesidades de la | 1 Sl 1
compafia, efectdan los trabajos con un manual de
procedimientos?
Elaborado por: Fecha:
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FASE 2
Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA AC2 1.5
2012 ECI 2
EVALUACION DE CONTROL INTERNO 417
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
N° | COMPONENTE: DEPARTAMENTO TECNICO PT CT
SUMAN: 37 | SI|NO | 22
PROCESO DE CUMPLIMIENTO 10 9
3.3 | ¢Los técnicos efectian trabajos con observancia de la Ley | 1 Sl 1
del Consumidor, en cuanto a calidad y precios acordes con
el mercado, a fin de evitar reclamos por parte de los
consumidores y usuarios?
3.4 | ¢Las facturas que se emiten por servicios informaticos, | 1 Sl 1
cumplen con los requisitos establecidos por la Ley de
Régimen Tributario Interno?
3.5 | ¢Para el cumplimiento de las funciones del personal, | 1 Sl 1
cuenta con un Manual de funciones?
3.6 | ¢El Manual de funciones de la compafia se lo actualiza | 1 Sl 1
periédicamente de acuerdo a las necesidades de la
entidad?
3.7 | ¢Existe instructivo por escrito, sobre el proceso que deben | 1 Sl 1
ejecutar los técnicos del departamento?
3.8 | ¢El instructivo es legalizado por personal autorizado para | 1 NO | 0
el efecto?
3.9 | ¢Tienen los técnicos pleno conocimiento de lo dispuesto | 1 Sl 1
en el instructivo en mencién?
3.10 | ¢Cuenta con instalaciones seguras y tienen el espacio | 1 Sl 1
fisico necesario?
Elaborado por: Fecha:
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FASE 2

Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA AC2 1.5
2012 ECI 2
EVALUACION DE CONTROL INTERNO 5/7
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
CALIFICACION TOTAL: CT= 22
PONDERACION TOTAL: PT= 37
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 59.46%
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL: RC=100% - NC% NR=| 40.54%
BAJO
PROCESO FINANCIERO
CT 3 RIESGO ENFOQUE
PT 11
NC 27% BAJO
NR 73% ALTO CUMPLIMIENTO
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% -95% |
I 2 2 22— NIVEL DE
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24% CONFIANZA 27%
RIESGO CONTROL —
73,% ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)
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ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:

G.T.

Noviembre 2013

105




Auditores JJ

FASE 2

PLANIFICACION ESPECIFICA

2012

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

AC215
ECI 2
6/7

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

NIVEL DE CONFIANZA
63,00%

PROCESO DE GESTION

CT 10 RIESGO ENFOQUE
PT 16
NC 63% MODERADO
NR 38% MODERADO |CUMPLIMIENTO
A NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

L
15% - 50% 51% - 75%mmmet
RIESGO CONTROL  ——=@84maR504 | 250 - 49% 5% - 24%
38,00%
ALTO MODERADO BAJO l

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

ARCHIVO CORRIENTE
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Auditores JJ

FASE 2

PLANIFICACION ESPECIFICA

2012

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

AC215
ECI 2
717

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

PROCESO DE CUMPLIMIENTO

CT 9 RIESGO ENFOQUE

PT 10

NC 90% ALTO

NR 10% BAJO CUMPLIMIENTO
BAJO MODERADO ALTO

T

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%
——

50% - 85%

25% - 49%

—

1

NIVEL DE CONFIANZA

5% - 24%

RIESGO CONTROL
10%

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

90%

ARCHIVO CORRIENTE
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FASE 2
PLANIFICACION ESPECIFICA AC2 1.6
Auditores JJ 2012 PT 4
MEDICION DE RIESGOS 1/2
Entidad Master PC Cia. Ltda.

Tipo de Examen Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

RIESGO INHERENTE: EIl nivel de riesgo inherentede las actividades desarrolladas por el
Departamento Técnico de Master PC es del 53%, esta afirmacion ha sido realizada en base

al analisis realizado en la planificacién preliminar.

RIESGO DE CONTROL.: El nivel del riesgo de control de las actividades desarrolladas por el
Departamento Técnico de Master PC es de 41%, esta asercion ha sido efectuada en base a
la evaluacion de control interno del componente de los procesos financieros, de gestion y

cumplimiento.

RIESGO DE AUDITORIA: Se ha considerado un riesgo de auditoria del 3%

RIESGO DE DETECCION:

_ RA
RD = RI*RC
_ 3%
RD = 53% *41%
RD = 14%
Elaborado por: Fecha:
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FASE 2
Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA AC2 1.6
2012 PT 4
MEDICION DE RIESGOS 2/2
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

INTERPRETACION: Se ha considerado un riesgo de auditoria del 3%, al realizar el céalculo
del riesgo de deteccién se obtiene el 14%, esto significa que se debe hacer un enfoque de

cumplimiento de acuerdo a los resultados hay una confianza moderada.
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Auditores JJ

FASE 2

PLANIFICACION ESPECIFICA

2012

PROGRAMA DE TRABAJO

AC2 1.7
PGR 1
1/2

Entidad

Tipo de Examen

Master PC Cia. Ltda.

Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico
NO. | OBJETIVOS
Cerciorarse que el proceso del departamento técnico esté acorde a los principios de
1 | contabilidad generalmente aceptados y que aporten a la consecucion de los objetivos de la
compaiiia. _
PROCEDIMIENTOS REF FECHA OBSERVACION
P/TRABAJO
1 | PROCESO FINANCIERO
Pruebas de Cumplimiento
Verificar los cierres de caja diarios AC31.1
1
PT5
Comprobar que el documento esté AC31.1
2 | legalizado con firmas de
responsabilidad. PT5
Elabore una cédula analitica que AC31.1
contenga las recaudaciones por
servicios informéaticos de un PT 6
determinado dia, cruce con los
3 registros contables
correspondientes a efecto de
asegurarse de su adecuada
contabilizacion.
Interrogue al personal del éarea AC31.1
examinada a efecto de obtener sus
opiniones y puntos de vista y en los PT 7
4 | casos que considere necesario
obtenga evidencia documental
para confirmar sus respuestas. De
los aspectos criticos elabore una
cédula narrativa.
Solicitar el anexo de activos fijos AC31.1
5 | para comprobar que existe un
adecuado control de los bienes PT 8
institucionales.

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
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Revisado por: Fecha:
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Auditores JJ

FASE 2

2012

PLANIFICACION ESPECIFICA

PROGRAMA DE TRABAJO

AC2 1.7
PGR 1
2/2

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
NO. | OBJETIVOS
1 Cerciorarse que el proceso del departamento técnico esté acorde a los principios de contabilidad
generalmente aceptados y que aporten a la consecucion de los objetivos de la compaiiia.
NO. PROCEDIMIENTOS REF FECHA OBSERVACION
P/TRABAJO
1 | PROCESO FINANCIERO
Pruebas de Cumplimiento
AC31.1
Verificar en las  conciliaciones
bancarias, los depésitos que hayan PT9
6 sido depositados en forma inmediata e
intacta, maximo el dia habil siguiente a
su recepcion, segln cierres de caja del
departamento técnico
Constatar si existe arqueos de caja AC311
7
PT 10
Verificar la existencia de las actas de AC311
8 arqueos sorpresivos a la caja del
departamento técnico. PT 11
Comprobar que el acta de arqueo de AC31.1
9 caja esté debidamente legalizada
PT 12
Obtenga el Balance General, y calcule AC31.1
10 los indicadores financieros de
solvencia, capital de trabajo, solidez y PT 13
endeudamiento.
De los resultados obtenidos del AC31.1
11 | procedimiento anterior elabore una
cédula narrativa. PT 14

ARCHIVO CORRIENTE
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Auditores JJ

FASE 2

2012

PLANIFICACION ESPECIFICA

PROGRAMA DE TRABAJO

AC21.8
PGR 2
1/2

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
NO. | OBJETIVOS
Verificar el grado de cumplimiento de las actividades del departamento técnico, sobre la base de la
1 eficiencia, eficacia y calidad con la que se ha manejado los recursos disponibles y atencién a los
clientes.
NO PROCEDIMIENTOS REF FECHA OBSERVACION
' P/TRABAJO
1 | PROCESO DE GESTION
Pruebas de Cumplimiento
AC31.2
Solicitar los reportes del sistema sobre
1 el servicio informatico que brinda la PT 15
compaiiia a fin de cotejar con el trabajo
efectuado por cada técnico.
AC31.2
2 Comprobar en Recursos Humanos
eventos de capacitacion. PT 16
AC31.2
3 Verifigue el cumplimiento de los
objetivos detallados en el POA. PT 17
AC31.2
Comprobar que los objetivos trazados
4 | en la prestacion del servicio informético PT 18
cumplieron las metas establecidas.
AC31.2
Verificar una adecuada coordinacion
con bodega para obtener en el menor PT 19
5 tiempo posible los implementos vy
equipos de computacion requeridos por
el departamento técnico.

ARCHIVO CORRIENTE
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Auditores JJ

FASE 2

2012

PLANIFICACION ESPECIFICA

PROGRAMA DE TRABAJO

AC21.8
PGR 2
2/2

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
NO. | OBJETIVOS
Verificar el grado de cumplimiento de las actividades del departamento técnico,
1 | sobre la base de la eficiencia, eficacia y calidad con la que se ha manejado los
recursos disponibles y atencién a los clientes.
PROCEDIMIENTOS REF FECHA OBSERVACION
NO- P/TRABAJO
1 | PROCESO DE GESTION
Pruebas de Cumplimiento
Elabore cédula narrativa sobre el AC31.2
6 grado de cumplimiento de los PT 20
objetivos detallados en el POA.
Analizar a través de indicadores de AC31.2
7 | gestion la satisfaccion de los PT 21
clientes.
Verifique el monitoreo y AC31.2
seguimiento automatizado en el PT 22
8 cambio de estado en la pagina web
de equipos en reparacion.
Elabore encuestas al personal del AC31.2
Departamento Técnico, para medir PT 23
el grado de satisfaccion de clientes
° que utilizan el soporte técnico en
Master PC.
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FASE 2
Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA AC21.9
2012 PGR 3
PROGRAMA DE TRABAJO 1/1
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

NO. | OBJETIVOS

Determinar que el departamento técnico ha cumplido en el desarrollo de sus
1 operaciones con las disposiciones legales que le sean aplicables, su reglamento y
las disposiciones emitidas por el nivel directivo de la compaiiia.

PROCEDIMIENTOS REF FECHA OBSERVACION
P/ITRABAJO

NO.

1 | PROCESO CUMPLIMIENTO

Pruebas de Cumplimiento

Verificar el cumplimiento para AC31.3

1 obtener el permiso de
funcionamiento de la compaiiia. PT 24
Comprobar la presentacién en la AC313

> Superintendencia de Compafiias,
la informacién correspondiente al PT 25
afio 2012.

Verificar la divulgacién a técnicos AC31.3
3 sobre el manual de funciones y
proceso del servicio técnico. PT 26

Comprobar el cumplimiento de las AC313
obligaciones mensuales con el

4 IESS, en cuanto al pago de PT 27
aportaciones.
Verificar contratacion de personal AC31.3
5 | de conformidad a lo que establece
el Caodigo de Trabajo. PT 28
Solicite al jefe del departamento, AC31.3
6 reglamentos internos, instructivos y
disposiciones por escrito con la PT 29
firma de la autoridad respectiva.
Elaborado por: Fecha:
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Revisado por: Fecha:
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AUDITORIA
FINANCIERA



Auditores JJ

FASE 2

2012

PLANIFICACION ESPECIFICA

PROGRAMA DE TRABAJO

AC2 1.7
PGR 1
1/2

Entidad

Tipo de Examen Auditoria Integral

Componente

Master PC Cia. Ltda.

Departamento Técnico

NO.

OBJETIVOS

Cerciorarse que el proceso del departamento técnico esté acorde a los principios de

contabilidad generalmente aceptados y que aporten a la consecucion de los

objetivos de la compaiiia.

PROCEDIMIENTOS

REF

P/TRABAJO

FECHA

OBSERVACION

PROCESO FINANCIERO

Pruebas de Cumplimiento

Verificar los cierres de caja diarios

AC31.1
PT5S

Comprobar que el documento esté
legalizado con firmas de
responsabilidad.

AC31.1
PT5

Elabore una cédula analitica que
contenga las recaudaciones por
servicios informéaticos de un
determinado dia, cruce con los
registros contables
correspondientes a efecto de
asegurarse de su adecuada
contabilizacion.

AC311
PT 6

Interrogue al personal del area
examinada a efecto de obtener sus
opiniones y puntos de vista y en los
casos que considere necesario
obtenga evidencia documental
para confirmar sus respuestas. De
los aspectos criticos elabore una
cédula narrativa.

AC31.1
PT 7

Solicitar el anexo de activos fijos
para comprobar que existe un
adecuado control de los bienes
institucionales.

AC311
PT8
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Auditores JJ

FASE 2

2012

PLANIFICACION ESPECIFICA

PROGRAMA DE TRABAJO

AC2 1.7
PGR 1
2/2

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
NO. | OBJETIVOS
Cerciorarse que el proceso del departamento técnico esté acorde a los principios de
1 | contabilidad generalmente aceptados y que aporten a la consecucién de los
objetivos de la compafiia.
NO PROCEDIMIENTOS REF FECHA OBSERVACION
' P/ITRABAJO
1 | PROCESO FINANCIERO
Pruebas de Cumplimiento
Verificar en las conciliaciones AC31.1
bancarias, los depésitos que
: . PT9
hayan sido depositados en forma
6 | inmediata e intacta, maximo el
dia habil siguiente a su
recepcion, segun cierres de caja
del departamento técnico
Constatar si existe arqueos de AC31.1
7| caa PT 10
Verificar la existencia de las AC31.1
8 | actas de arqueos sorpresivos a
. . PT 11
la caja del departamento técnico.
Comprobar que el acta de AC31.1
9 arqueo de caja esté debidamente PT 12
legalizada
Obtenga el Balance General, y AC31.1
calcule los indicadores
. : . . PT 13
10 | financieros de solvencia, capital
de trabajo, solidez y
endeudamiento.
De los resultados obtenidos del AC31.1
11 | procedimiento anterior elabore
. : PT 14
una cédula narrativa.
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:

G.T.
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FASE 3
Auditores JJ EJEC TA.AF
UCION DE AUDITORIA 1/4
HALLAZGOS Y TECNICAS DE AUDITORIA
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
HALLAZGO TECNICA FUNDAMENTO
El  Departamento de
Los cierres de caja diarios, no reporta la | Entrevista Contabilidad diariamente
jefe del departamento técnico, Gnicamente | Indagacion imprime el reporte de

entrega el dinero con la papeleta del

banco con su firma y nombre.

facturacion de cada uno
de los puntos de
facturacion que tiene la
compafia, y en base a
esto recibe los valores en
efectivo conjuntamente
con la papeleta del banco

llena con dicho valor.

Los cierres de caja son impresos en
contabilidad y no son legalizados con

firmas de las personas responsables

Comprobacion
Verificacion

Analisis

Se revisO los cierres de
caja diarios, los mismos
no tienen ninguna firma de
responsabilidad, y en

algunos casos  estan
impresos en papel de

reciclaje.
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FASE 3
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA TA.AF
HALLAZGOS Y TECNICAS DE AUDITORIA 2/4
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
HALLAZGO TECNICA FUNDAMENTO
No se realizan arqueos sorpresivos de los | Indagacion Mediante entrevistas vy
valores cobrados en el departamento | constatacion solicitudes de informacion,
técnico, por personal independiente a las | Comprobacién la compafila no realiza
funciones de registro, custodia vy ésta practica de control
recaudacion. interno.
Los registros contables no cuentan con un | Comprobacion Para verificar los
adecuado respaldo que sustente las | Verificacion depdsitos que sean
transacciones. Cotejo registrados en forma
inmediata e intacta, las
papeletas constan
engrapadas y agrupadas
al cierre de caja y el
comprobante de ingreso
no tiene el sustento legal.

ARCHIVO CORRIENTE
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FASE 3
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA TA.AF
HALLAZGOS Y TECNICAS DE AUDITORIA 3/4

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

HALLAZGO TECNICA FUNDAMENTO

No se realiza el documento de conciliacién | Comprobacién Se solicitd las

bancaria

Verificacion

Constatacion

conciliaciones  bancarias
para verificar los depdsitos
por cierres de caja diarios,
y contabilidad Gnicamente

cuenta con una carpeta de
los estados de cuenta

bancarios

No existe un anexo de activos fijos Comprobacion

Verificacion

Contabilidad tiene un
detalle de las facturas por
compra de activos fijos, el
mismo que se actualiza
por cada compra y sirve
para el calculo de las

depreciaciones.
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FASE 3
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA TA.AF
HALLAZGOS Y TECNICAS DE AUDITORIA 4/4

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

HALLAZGO TECNICA FUNDAMENTO

Los activos fijos de la compafiia, no estan | Comprobacion En las entrevistas

codificados. Verificacion

realizadas con el personal,
se observa que los activos
fijos no tienen cddigo que
facilite su identificacion.

No se realizan constatacion fisica de los | Indagacion
activos fijos de cada departamento de la | Comprobacion

compafia Master PC

Mediante indagacién con
el personal, no se ha
realizado constatacion
fisica de los activos fijos a
cargo del personal que
labora en cada una de las

areas de la compaiiia.
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FASE 3 AC31.1
EJECUCION DE AUDITORIA PT 6
CEDULA NARRATIVA

Auditores JJ

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

PROCESO RECAUDACION POR SERVICIOS INFORMATICOS

Durante el periodo examinado no se han efectuado arqueos periédicos y sorpresivos de
las recaudaciones; la jefe del departamento diariamente se auto controla mediante un
balance diario de caja, procedimiento a través del cual se concilia los recursos cobrados
con la sumatoria de las facturas emitidas por el departamento técnico.

RECOMENDACION:

A Gerente Financiera y Contadora
Adoptard como préctica de control, el efectuar arqueos periédicos y sorpresivos de las
recaudaciones. De los resultados obtenidos se dejara constancia escrita mediante un

acta suscrita por quienes intervengan en la diligencia.

Al Director:

Toda prohibicién o disposicién que entrafie cumplimiento por parte del personal que
labora en la compafiia, sera dada por escrito y en forma clara, con la finalidad de que
en cualquier momento se facilite su evaluacion y de ser necesaria la aplicacion de

medidas disciplinarias.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH. 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
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FASE 3
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA H.AF
HOJA DE HALLAZGOS 1/4
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

TITULO: NO SE HAN EFECTUADO ARQUEOS PERIODICOS DE LOS VALORES DE LA
COMPANIA

CONDICION:
No se practican en la compafiia arqueos sorpresivos a los valores en efectivo recaudados en

el departamento técnico y en el resto de puntos de facturacién de la compania.

CRITERIO:
Los directivos adoptaran practicas de control, como las contempladas en las N.C.l. 230-12

Arqueos de Fondos y Valores.

CAUSAS:
Por ser una entidad nueva con pocos afios de vida empresarial, existen procesos que estan

por ejecutarse.

EFECTO:

La falta de controles puede ocasionar perjuicio a la entidad por desvio de fondos.

CONCLUSION:
No se practican en la compafiia arqueos sorpresivos a los valores en efectivo recaudados en

los diferentes puntos de facturacion de la compafia.

RECOMENDACION:

El Gerente y jefe financiero, adoptaran como practica de control, el efectuar arqueos
periédicos y sorpresivos de las recaudaciones, para lo cual es necesario que designe una
persona independiente de las funciones de recepcion del efectivo y registro contable. De los
resultados obtenidos se dejard constancia escrita mediante una acta suscrita por quienes

intervengan en la diligencia, asi se garantizard que la informacion financiera generada sea

confiable.
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FASE 3
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA H.AF
HOJA DE HALLAZGOS 2/4
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

TITULO: NO EXISTE DOCUMENTADAMENTE LAS CONCILIACIONES BANCARIAS

CONDICION:
El departamento de contabilidad no elabora el documento por conciliaciones bancarias,
Unicamente existe una carpeta con el archivo de los estados de cuenta de las diferentes

cuentas que mantiene la compafiia en entidades financieras.

CRITERIO:

La N.C.I. 230-03 Conciliaciones Bancarias. Los saldos contables de la cuenta Bancos deben
ser conciliados con los extractos bancarios a una fecha determinada, para verificar su
conformidad y determinar las operaciones pendientes de registro en uno u otro lado, lo que
permite que las operaciones efectuadas se hayan registrado oportunamente y en forma

adecuada en la contabilidad.

CAUSAS:
Con la disponibilidad de la pagina del banco en el internet, las transacciones son revisadas

sin dejar constancia documentada.

EFECTO:
La no realizacién de las conciliaciones bancarias documentadamente, puede ocasionar a la
entidad que pierda el control de que se efectien las transacciones correctamente para que

ayuden a tomar las decisiones en forma oportuna.

CONCLUSION:
Contabilidad no cuenta realiza las conciliaciones bancarias documentadas y con las firmas
de responsabilidad de quien elaboré y aprobé, Gnicamente existe una carpeta con el archivo

de los estados de cuenta bancarios.

RECOMENDACION:
Elaborar mensualmente las conciliaciones bancarias y llevara la firma de responsabilidad de

quien elabora y aprueba dicha informacion.
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Revisado por: Fecha:
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FASE 3
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA H.AF
HOJA DE HALLAZGOS 3/4

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

TITULO: NO EXISTE ANEXO DE ACTIVOS FIJOS

CONDICION:

El departamento de contabilidad cuenta con un documento en Excel con el detalle de las
facturas de compras de activos fijos, el cual se actualiza permanentemente para el célculo de

las depreciaciones.

CRITERIO:

La N.C.l. 300-05 Mantenimiento de Bienes de Activo Fijo. La entidad adoptara controles
mediante inventarios generales y parciales que se encuentren bajo la responsabilidad y
custodia de cada uno de los jefes de area asi como del personal y con la debida legalizacion.

CAUSAS:
Existe descuido del departamento financiero de realizar un levantamiento general y parcial

de activos fijos de la compafiia.

EFECTO:
Los activos fijos al no estar bajo la responsabilidad directa del personal puede ocasionar un

deterioro mas acelerado de los bienes e incluso que se pierdan.

CONCLUSION:
No existe un auxiliar con el detalle general y parcial de los bienes con sus respectivos

conceptos, valores, fecha de compra, cantidades, etc.

RECOMENDACION:

El director financiero, dispondra a la contadora la elaboracién de anexos de activos fijos, en
forma general en donde se haga constar todos los activos fijos de la entidad, y en forma
parcial, para responsabilizar al personal a cargo de cada uno de los bienes para su correcto

uso y conservacion.
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FASE 3
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA H.AF
HOJA DE HALLAZGOS 4/4

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

TITULO: ARCHIVO DE DOCUMENTOS INADECUADO

CONDICION:

Son archivados en forma cronolégica y ordenada las facturas y comprobantes de retencion
en forma separada, los documentos que respaldan las transacciones no son adecuadamente
archivados, se colocan en cartones y agrupados con ligas. Ademas por encontrarse el

edificio en remodelacion, los documentos presentan en su mayoria deterioro importante.

CRITERIO:

La N.C.l. 280-06 Documentacion Sustentatoria. Corresponde a la direccion financiera
establecer los procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para
conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria, durante el periodo que fija la ley.

CAUSAS:
Descuido del departamento financiero, los documentos no estan ordenados ni foliados con la
etiqueta correspondiente; y por otro lado afecta la reconstruccion del edificio donde funciona

la compaiiia.

EFECTO:
La falta de un archivo ordenado y clasificado impide el control y verificacion posterior por
personal autorizado; puede ocasionar perjuicio a la entidad porque no permite realizar

revisiones de procesos para recomendar un mejoramiento continuo.

CONCLUSION:
Se pone en riesgo el archivo de documentos contables porque se puedo evidenciar
documentos que respaldan las transacciones como los comprobantes de ingreso, los cierres

de caja, colocados en cartones y agrupados con ligas, sin la identificacion que corresponde.

RECOMENDACION:
A la administracion financiera se sugiere que la documentacién sea archivada en orden

cronoldgico y secuencial y se mantendré durante el tiempo que fijen las disposiciones legales

vigentes.
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FASE 3 AC31.1
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA PT 13
INDICADORES FINANCIEROS 1/3
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
SOLVENCIA:
_ ActivosCorrientes
- PasivosCorrientes
_ 807.472,37
~ 753.087,87
S=1.07
CAPITAL DE TRABAJO:
CT = ActivosCorrientesmenosPasivosCorrientes
CT =807.472,37-753.087,87
CT =54.384,50
MARGEN DE UTILIDAD =  YulidadNeta
Ventas
73.259,99
4.708.866.89
= 1,56
Elaborado por: Fecha:
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Revisado por: Fecha:
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Auditores JJ

FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA AC31.1
INDICADORES FINANCIEROS PT 13
2/3

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

SOLIDEZ:

RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS ROA =

= 7,23

ENDEUDAMIENTO:

Patrimonio

SOLIDEZ = ActivoTotal
_ 8457588 _
SOLIDEZ = 1013.07650 0.08

UtilidadNeta
ActivosTotales
73.259,99
1.013.076,50

_ PasivoTotal

ENDEUDAMIENTO = -
ActivoTotal

928.500,62
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FASE 3 AC31.1
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA PT 13
INDICADORES FINANCIEROS 3/3
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

En base a los estados financieros de Master PC del afio 2012, se realiz6 los calculos de los

indicadores financieros; obteniéndose los siguientes resultados:

INDICADOR FORMULA RESULTADO
SOLVENCIA S = Activos Corrientes 1.07
~ Pasivos Corrientes
_807.472,37
S= 753.087,87
CAPITAL DE TRABAJO
CT=
Activos Corrientes menos Pasivos Cori
CT =807.472,37-753.087,87 54.384,50
MARGEN DE UTILIDAD _ Utilidad Neta
Ventas
73.259,99 1,56
T 4.708.866,89
SOLIDEZ Patrimonio 0.08
Activo Total
84.575,88
~ 1.013.076,50
RENDIMIENTO SOBRE LOS Utilidad Neta
ACTIVOS ROA Activos Totales 7.23
73.259,99
1.013.076,50
ENDEUDAMIENTO Pasivo Total 0.92
Activo Total
E== 928.500,62
7 1.013.076,50
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FASE 3 AC31.1
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA PT 14
CEDULA NARRATIVA 1/1
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

Con la finalidad de evaluar y determinar la eficiencia con que la compafiia esta utilizando
sus activos, su capital de trabajo, su desempefio econdmico y operativo; se realiza el célculo
de los indicadores financieros que constan en el cuadro anterior y que se analizan a
continuacion:

Master PC cuenta con los activos corrientes necesarios para operar en su actividad, es decir
alcanza una solvencia para cubrir las obligaciones financieras en un periodo inferior a un
afo; también cuenta con capital de trabajo suficiente que le permite realizar el giro del
negocio porque cuenta con activos corrientes que permiten superar dificultades de liquidez,
notandose la capacidad de pago logrado por la compafia. El margen de utilidad alcanza
en el 2012 el 1.56% sobre las ventas totales; ademas cuenta con patrimonio importante del
0,08 en relacion a sus activos totales en éste afio, lo que demuestra tener una solidez
financiera, la misma que es muy tomada en cuenta por parte de los proveedores interesados
en continuar operando con las actividades comerciales de la compafiia.

En cuanto al rendimiento de los activos totales, la compafiia obtiene utilidades que
representan un 7.23% del total de los activos, es decir permite un crecimiento econémico de
la empresa por el margen de utilidad o recursos que se obtienen por las ventas, lo que
permite determinar que de éste factor depende la rentabilidad de la empresa; y con el
indicador de endeudamiento se determina que la empresa cuenta con los activos necesarios

para cubrir las obligaciones mantenidas.
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AUDITORIA
CONTROL INTERNO



FASE 3 AC41.1
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA PT 30
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 1/5
CEDULA NARRATIVA
Entidad Master PC Cia. Ltda.

Tipo de Examen | Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

Utilizando el método narrativo que contengan la descripcién, analisis, de los procedimientos
que se efecthan para cada componente, evaluaré el sistema de control interno del
departamento técnico, departamento de electrénica y garantias, y bodega de Master PC,
con la utilizacién de los cuestionarios de control interno que consiste en formular preguntas
a cada una de las personas que laboran en dichos departamentos, para obtener respuestas

y determinar el cumplimiento o no del proceso.

Los cuestionarios aplicados servirdn para realizar la calificacion del nivel del riesgo y
confianza de cada uno de los componentes importantes que intervienen en el servicio de

pos venta para ser evaluados como los siguientes:

o Caja
o Electrénica y garantias
o Bodega

Las cédulas narrativas, los cuestionarios de control interno y la calificacion del nivel del

riesgo y confianza de los componentes en mencion, detallo a continuacion:
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EJECUCION DE AUDITORIA

Auditores JJ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CEDULA NARRATIVA

AC41.1
PT 30
2/5

Entidad Master PC Cia. Ltda.

Tipo de Examen | Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

METODO: NARRATIVA
ACTIVIDAD: Componente caja.

La mision de la compafiia es dar también el servicio de pos-venta en informética a sus

clientes, para ello cuenta con el departamento técnico que estd conformado con técnicos

profesionales en sistemas informaticos, quienes cuentan con el conocimiento y competencia

necesaria para realizar trabajos en los equipos de computacion de los clientes de Master

PC. Para ello la compafiia a dispuesto a la jefe del departamento técnico los procesos a

efectuarse en el departamento y autoriza un punto de facturacion para que se cobren

valores de acuerdo al servicio informatico que se realice, los valores son revisados

semanalmente mediante una reunién de los dias martes de cada semana con el gerente,

quien autoriza el cobro de dichos valores.

ARCHIVO CORRIENTE
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EJECUCION DE AUDITORIA AC41.1
Auditores JJ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO PT 30
CEDULA NARRATIVA 3/5
Entidad Master PC Cia. Ltda.

Tipo de Examen | Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

METODO: NARRATIVA
ACTIVIDAD: Componente caja.
PROCESO.- El departamento tiene a su cargo el Ensamblado y el Servicio Técnico

Ensamblado, se realiza en venta de equipos nuevoscon el siguiente proceso:

a) El vendedor para realizar la venta de un equipo se cerciora primeramente si hay el
equipo con sus implementos en stock, luego llama por teléfono interno al departamento
técnico para que asignen un técnico para el servicio informético coordinando la fecha y
hora de instalacién, y a su vez coordina el vendedor con el cliente. El vendedor entrega
la proforma a Jefe del Departamento para que asigne el técnico cuyo nombre se anota
en la proforma, éste técnico se encarga de hacer despachar en bodega todo lo que
consta en la proforma y debe ser inmediatamente maximo en 15 minutos.

b) Luego que bodega despacha en el departamento técnico ingresa la factura al sistema
Visual Fac con todos los implementos despachados, incluso de ser el caso coloca
descuentos y deja lista para que la factura sea impresa en ventas.

c) Elcliente con la factura retira en el departamento técnico el equipo
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AC41.1

Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA PT 30

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 4/5
CEDULA NARRATIVA

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen | Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

METODO: NARRATIVA
ACTIVIDAD: Componente caja.

a) El técnico instala a domicilio cuando son computadoras de mesa, trasladandose en
vehiculo de Master PC

b) En el departamento técnico se programa las salidas de los técnicos, dos en la mafiana 'y
dos en la tarde, llevando kit de herramientas para que el cliente quede satisfecho.

c) Servicio Técnico.- La recepcion de los equipos realiza la Jefe del departamento,
analizando el problema para asignar al técnico correspondiente, asi:

d) El técnico analiza el equipo en presencia del cliente, luego ingresa al internet a la
pagina de Master PC, en donde detalla las caracteristicas del equipo y el problema con
el que ingresa,

e) Imprime el documento en original y copia en el que consta los datos del cliente: nombre

namero de cédula, cédigo y el detalle del ingreso.
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Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
CEDULA NARRATIVA

AC41.1
PT 30
5/5

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen | Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

METODO: NARRATIVA
ACTIVIDAD: Componente caja.

a) Eltécnico una vez realizado el trabajo en el equipo, ingresa nuevamente a la pagina de

Master PC para cambiar el estado de la computadora.

b) El cliente también puede ingresar a revisar el estado de su equipo y si se encuentra listo

para acercarse a retirar con el documento que entregaron en Master PC

c) El detalle del trabajo realizado sirve también para realizar el cobro al cliente por el

servicio técnico.
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FASE 3 AC41.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA ECI 3
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 1/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N°. COMPONENTE: CAJA Sl | NO

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

1.1 | ¢Existe control interno orientado a lograr la mision de la compafiia, | X
promoviendo la eficacia, eficiencia y calidad de las operaciones?

1.2 | ¢ElI personal de la compafila ha asumido con responsabilidad el | X
funcionamiento y mantenimiento del control interno?

1.3 | ¢Para la formulacion del plan operativo intervienen todas las areas de la X
compafia?

1.4 | ¢;Los informes de formulacion se documentan y difunden a todos los niveles X
de la organizacion?

1.5 | ¢Se han definido los valores éticos y de conducta que deben observarse de | X
manera obligatoria por parte de los integrantes del departamento técnico?

1.6 | ¢Son comunicados estos valores a través de un documento como un X
memorando, instructivo o un manual?

1.7 | ¢Existen politicas especificas o reglamentos internos sobre la autorizacion, X
recepcion del efectivo que ingresa a la compafia por medio de éste
departamento?
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FASE 3 AC41.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA ECI 3
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 2/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N°. COMPONENTE: CAJA Sl | NC
1.8 ¢ Se comunican acciones disciplinarias que se toman, de manera que los | X
colaboradores entiendan que si son sorprendidos violando las normas de
comportamiento sufriran consecuencias?
1.9 |¢La jefe del departamento revela por escrito a los técnicos, las | X
desviaciones detectadas y exige su inmediata correccién?
EVALUACION DE RIESGOS
1.10 | ¢Estan claramente definidos los puestos de trabajo? X
1.11 | ¢Existe un manual de funciones para el desempefio del cargo? X
1.12 | ¢;Existe un sistema apropiado para la seguridad y manejo del efectivo que | X
ingresa diariamente?
1.13 | ¢El trato con los clientes, proveedores, competidores se realiza en forma | X
honesta y equitativa?
ACTIVIDADES DE CONTROL
1.14 | ;Existe un responsable de la recepciéon del efectivo que ingresa por el | X
servicio de informatica?
1.15 | ¢ Existe documentadamente la designacion del responsable de receptar el X
efectivo que ingresa por servicios informéticos?
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FASE 3 AC41.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA ECI 3
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 3/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ne. COMPONENTE: CAJA Sl | NC
1.16 | Existe segregacion de funciones para las personas que se desempefan | X
en areas de control con las que manejan y custodian valores o dinero
1.17 | ¢Existe un detalle actualizado y debidamente autorizado para los cobros X
por servicios informaticos?
1.18 | ¢El cobro se efectlia de acuerdo al tipo de trabajo que se realiza? X
1.19 | ¢El técnico realiza una revision previa al equipo en reparacion para | X
determinar el cobro por el servicio informéatico?
1.20 | ¢Existe resolucion para el cobro por servicios informaticos con firma de X
responsabilidad?
1.21 | ;Se practican arqueos sorpresivos de caja, por parte de una persona X
distinta al responsable de su manejo?
1.22 | ¢Se elabora un acta de constancia por los arqueos practicados? X
INFORMACION Y COMUNICACION
1.23 | ¢Existe un médulo de caja en el sistema, para consulta paralela en | X
contabilidad y departamento técnico?
ARCHIVO CORRIENTE Elaborado por: Fecha:
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FASE 3 AC41.2
EJECUCION DE AUDITORIA ECI 3
Auditores JJ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 4/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N°. COMPONENTE: CAJA Sl | NO

1.24 | ;Existe un cadre diario de caja, para entregar a contabilidad el dinero X
recaudado en el dia?

1.25 | ;Se entrega en forma inmediata e intacta el dinero ingresado por el | X

servicio informéatico?

MONITOREO

1.26 | ¢El sistema informético de la compafiia Master Pc, permite monitorear | X
el efectivo recibido por el servicio post-venta frente al detalle realizado

en la reparacién de la maquina?

1.27 | (Se imprimen reportes de asistencia del personal con el fin de X

comprobar el cumplimiento en las funciones encomendadas?

1.28 | ¢Se han definido herramientas de autoevaluacion? X

1.29 | ¢Existen informes mensuales a gerencia por los valores recaudados | X

por servicios informaticos?
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Auditores JJ

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AC41.2
ECI 3
5/10

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda. Loja
Auditoria Integral

Departamento Técnico

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

N°. COMPONENTE: CAJA PT| SI |NO | CT
1.1 | ¢Existe control interno orientado a lograr la misiéon de la X
compafiia, promoviendo la eficacia, eficiencia y calidad de
las operaciones?
1.2 | ¢EI personal de la compafia ha asumido con X
responsabilidad el funcionamiento y mantenimiento del
control interno?
1.3 | ¢ Para la formulacion del plan operativo intervienen todas las X
areas de la compainiia?
1.4 | ¢Los informes de formulacion se documentan y difunden a X
todos los niveles de la organizacién?
1.5 | (Se han definido los valores éticos y de conducta que X
deben observarse de manera obligatoria por parte de los
integrantes del departamento técnico?
1.6 | ;Son comunicados estos valores a través de un documento X
como un memorando, instructivo o un manual?
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FASE 3 AC41.2
EJECUCION DE AUDITORIA ECI 3
Auditores JJ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 6/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

1.7

¢Existen politicas especificas o reglamentos internos sobre
la autorizacion, recepcion del efectivo que ingresa a la

compariia por medio de éste departamento?

X

1.8

¢,Se comunican acciones disciplinarias que se toman, de
manera que los colaboradores entiendan que si son
sorprendidos violando las normas de comportamiento

sufrirdn consecuencias?

1.9

¢La jefe del departamento revela por escrito a los técnicos,
las desviaciones detectadas y exige su inmediata

correccion?

1.10

¢ Estan claramente definidos los puestos de trabajo?

1.11

¢Existe un manual de funciones para el desempefio del

cargo?

1.12

¢ Existe un sistema apropiado para la seguridad y manejo del

efectivo que ingresa diariamente?

1.13

¢El trato con los clientes, proveedores, competidores se

realiza en forma honesta y equitativa?
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G.T. Noviembre 2013
FASE 3 AC41.2
EJECUCION DE AUDITORIA ECI 3
Auditores JJ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 7/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

1.14

¢Existe un responsable de la recepcién del efectivo que

ingresa por el servicio de informética?

X

1.15

¢ Existe documentadamente la designacion del responsable
de receptar el efectivo que ingresa por servicios

informaticos?

1.16

Existe segregacion de funciones para las personas que se
desempefian en areas de control con las que manejan y

custodian valores o dinero

1.17

¢Existe un detalle actualizado y debidamente autorizado

para los cobros por servicios informaticos?

1.18

¢El cobro se efectia de acuerdo al tipo de trabajo que se

realiza?

1.19

¢El técnico realiza una revision previa al equipo en
reparacion para determinar el cobro por el servicio

informatico?

1.20

¢ Existe resolucién para el cobro por servicios informaticos

con firma de responsabilidad?
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G.T. Noviembre 2013
FASE 3 AC41.2
EJECUCION DE AUDITORIA ECI 3
Auditores JJ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 8/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

1.21 | ;Se practican arqueos sorpresivos de caja, por parte de una X
persona distinta al responsable de su manejo?

1.22 | ;Se elabora un acta de constancia por los arqueos X
practicados?

1.23 | ¢Existe un moédulo de caja en el sistema, para consulta X
paralela en contabilidad y departamento técnico?

1.24 | ;Existe un cadre diario de caja, para entregar a contabilidad X
el dinero recaudado en el dia?

1.25 | ¢Se entrega en forma inmediata e intacta el dinero X
ingresado por el servicio informético?

1.26 | ¢El sistema informéatico de la compafiia Master Pc, permite X
monitorear el efectivo recibido por el servicio post-venta
frente al detalle realizado en la reparacion de la maquina?

1.27 | ¢Se imprimen reportes de asistencia del personal con el fin X
de comprobar el cumplimiento en las funciones
encomendadas?
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FASE 3 AC41.2
EJECUCION DE AUDITORIA ECI 3
Auditores JJ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 9/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
1.28 | ¢, Se han definido herramientas de autoevaluacion? X
1.29 | ¢Existen informes mensuales a gerencia por los valores X
recaudados por servicios informaticos?
CALIFICACION TOTAL CT= 16
PONDERACION TOTAL PT= 29
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 55%
NIVEL DE RIESGO: RC =100% - NC NR= 45%
RIESGO INHERENTE GLOBAL DEL COMPONENTE BAJO
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO P/ TOTAL C/ TOTAL N/C
Ambiente de control 9 5 56%
Evaluacion de riesgos 4 3 75%
Actividades de control 9 4 44%
Informacién y Comunicacion 3 2 67%
Seguimiento y monitoreo 4 2 50%
Total 29 16 55%
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Auditores JJ

EJECUCION DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
CEDULA NARRATIVA

AC41.2
ECI 3
10/10

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75% 76% - g;%_

—J

NIVEL DE CONFIANZA

1 50% - 85% 25% - 49% 5% - 24% 55%
RIESGO INHERENTE S
45% ALTO MODERADO BAJO \l,
I—

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

Enfoque de la Auditoria de Control Interno

El cuestionario tiene una ponderacion total de 29 y una calificacion de 16, que representa un

nivel de confianza del 55%, por lo que la calificacion porcentual inversamente proporcional

del riesgo es el 45%, representando un nivel de confianza moderado y un riesgo moderado,

resultados que permiten orientar un enfoque de auditoria a base de pruebas o

procedimientos de cumplimiento y sustantivas.
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FASE 3 AC41.2

Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA PT 31

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 1/1
CEDULA NARRATIVA

Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

METODO: NARRATIVA
ACTIVIDAD: Componente electronica y garantias.

El departamento de electronica y garantias estd muy ligado al departamento técnico, por
cuanto también es un servicio post-venta que tiene la compafiia Master PC, para sus
clientes, cuenta con personal profesional en sistemas informaéticos y electronica y realizan
trabajos en equipos vendidos y que cuentan con la garantia que se les brinda a los clientes
en el primer afio de la compra, ademéas efectdan el servicio de electronica, existiendo
también otro punto de facturacion. Para que una garantia proceda, tiene que ser por
defectos de fabricacion no por mala manipulacion de la maquina.

PROCESO

Cuando el cliente se acerca al departamento para reclamar la garantia de su equipo, se
realiza lo siguiente:

a) Se revisa en el sistema Visual Fac, la factura con fecha de compra para verificar si
esta dentro del periodo que cubre la garantia. (En las facturas se adjunta la copia de series
o certificado de garantias)

b) Ingreso a la pagina web de Master PC con la descripcion del problema del equipo (se

genera automaticamente envio de correo al cliente y gerente por el estado de la maquina)

C) Informe del dafio para envio al proveedor, realiza la jefe del departamento.
d) El envio del informe y equipo se realiza por Servientrega.
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FASE 3 AC41.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA ECl 4
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 1/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N°. COMPONENTE: ELECTRONICA Y GARANTIAS SI | NO
AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
2.1 | ¢ Existen normas de comportamiento de la compafiia a ser observados | X
por el personal que labora en éste departamento?
2.2 | ¢Se actualizan periédicamente éstas normas? X
2.3 | ¢Se difunden oportunamente las normas entre el personal del X
departamento de electrénica y garantias? ¢Se realiza un seguimiento
periddico para verificar su cumplimiento?
2.4 | ¢Hay evidencia sobre la difusién de las normas de comportamiento en el | X
departamento de electronica y garantias?
2.5 | ¢Existe politica bien definida para que proceda una garantia? X
2.6 | ¢La politica esta documentada y con firmas de responsabilidad de la X
autoridad competente?
2.7 | ¢Existe un responsable de la recepcién del equipo de cémputo que | X
ingresa por el servicio de electronica y garantias?
2.8 | ¢La jefe del departamento revela por escrito a los técnicos, las | X
desviaciones detectadas y exige su inmediata correccion?
ARCHIVO CORRIENTE Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 AC41.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA ECl 4
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 2/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ne. COMPONENTE: ELECTRONICA Y GARANTIAS SI | NO
EVALUACION DE RIESGOS
2.9 | ¢(Estan bien definidas las funciones asignadas a cada uno de los | X
miembros del departamento?
2.10 | ¢ Existe un manual de funciones para el desempefio de las actividades X
del personal de electrénica y garantias?
2.11 | ¢Se comunican acciones disciplinarias que se toman, de manera que | X
los colaboradores entiendan que si son sorprendidos violando las
normas de comportamiento sufriran consecuencias?
2.12 | ¢ Se elaboran reportes mensuales de los equipos de computacion que | X
se ha efectivizado la garantia?
ACTIVIDADES DE CONTROL
2.13 | ¢Existe documentadamente la designacién del responsable de receptar X
equipos de computacion para que proceda la garantia?
2.14 | ¢ Existe lista actualizada y debidamente autorizada para los cobros por X
servicios de electronica?
2.15 | ¢El cobro se efectia de acuerdo al tipo de trabajo que se realiza? X
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 AC41.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA ECl 4
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 3/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ne. COMPONENTE: ELECTRONICA Y GARANTIAS Sl | NO

2.16 | ¢El técnico realiza una revision previa del equipo a ser reparado para | X

determinar el cobro por el servicio de electrénica?

de responsabilidad?

2.17 | ¢ Existe resolucion para el cobro por servicios de electrénica con firma X

INFORMACION Y COMUNICACION

2.18 | ¢Existe un enlace verificable en el sistema entre los servicios de | X

electrénica y contabilidad?

garantias?

2.19 | ¢Existen informes adecuados sobre los servicios de electrénica y | X

2.20 | ¢Se entrega en forma consistente y oportunamente los informes al | X

nivel superior?

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 AC41.2
EJECUCION DE AUDITORIA ECl 4
Auditores JJ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 4/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ne. COMPONENTE: ELECTRONICA Y GARANTIAS Sl | NO
MONITOREO
2.21 | ¢El sistema informético de la compafiia Master Pc, permite monitorear | X
el servicio post-venta en electronica y garantias?
2.22 | ¢Existe constatacion sorpresiva por personal independiente al X
departamento de electrénica y garantias, por los cobros que se realizan
frente al servicio de electronica efectuado?
2.23 | ¢Existen actas legalizadas por personal que realizé la constatacion? X

¢Se toman acciones correctivas en caso de evidenciarse novedades?

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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Auditores JJ

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AC41.2
ECI 4
5/10

Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

N°. COMPONENTE: CAJA PT| SI | NO | CT
2.1 | ¢Existen normas de comportamiento de la compafia a ser X
observados por éste departamento?
2.2 | ¢Se actualizan periddicamente éstas normas? X
2.3 | ¢Se difunden oportunamente las normas entre el personal del X
departamento de electrénica y garantias?
2.4 | (Hay evidencia sobre la difusion de las normas de X
comportamiento en el departamento de electrénica y
garantias?
2.5 | ¢Existe politica bien definida para que proceda una garantia? X
2.6 | ¢La politica estd documentada y con firmas de X
responsabilidad de la autoridad competente?
2.7 | ¢Existe un responsable de la recepcion del equipo de X
coémputo que ingresa por el servicio de electrénica y
garantias?
2.8 | ¢La jefe del departamento revela por escrito a los técnicos, X
las desviaciones detectadas y exige su inmediata correccion?
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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Auditores JJ

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AC41.2
ECI 4
6/10

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda. Loja
Auditoria Integral

Departamento Técnico

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

2.9 | ¢Estan bien definidas las funciones asignadas a cada uno de X
los miembros del departamento?

2.10 | ¢Existe manual de funciones para el desempefio de las X
actividades del personal de electronica y garantias?

2.11 | ¢Se comunican acciones disciplinarias que se toman, de X
manera que los colaboradores entiendan que si son
sorprendidos violando las normas de comportamiento
sufrirdn consecuencias?

2.12 | ;Se elaboran reportes mensuales de los equipos de X
computacién que se ha efectivizado la garantia?

2.13 | ¢Existe documentadamente la designacién del responsable X
de receptar equipos de computacién para que proceda la
garantia?

2.14 | ¢ Existe lista actualizada y debidamente autorizada para los X
cobros por servicios de electronica?

2.15 | ¢El cobro se efectua de acuerdo al tipo de trabajo que se X
realiza?

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 AC41.2
EJECUCION DE AUDITORIA ECI 4
Auditores JJ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 7/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
2.16 | ¢El técnico realiza una revision previa al equipo en X
reparacion para determinar el cobro por el servicio de
electrénica?
2.17 | ¢ Existe resolucion para el cobro por servicios de electrénica X
con firma de responsabilidad?
2.18 | ¢ Existe un enlace verificable en el sistema entre los servicios X
de electrénica y contabilidad?
2.19 | ;Existen informes adecuados sobre los servicios de X
electronica y garantias?
2.20 | ¢Se entrega en forma consistente y oportunamente los X
informes al nivel superior?
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:

G.T.

Noviembre 2013
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Auditores JJ

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AC41.2
ECI 4
8/10

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda. Loja
Auditoria Integral

Departamento Técnico

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

2.21 | ¢El sistema informatico de la compafia Master Pc, permite

monitorear el servicio post-venta en electrénica y garantias?

X

2.22 | ¢Existe constatacion sorpresiva por personal independiente
al departamento de electronica y garantias, por los cobros

gue se realiza frente al servicio de electrénica efectuado?

constatacion?

2.23 | ¢Existen actas legalizadas por personal que realizd la

CALIFICACION TOTAL

15

PONDERACION TOTAL

23

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100

65

NIVEL DE RIESGO: RC = 100% - NC

35

RIESGO INHERENTE GLOBAL DEL COMPONENTE

Moderado

ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH

Elaborado por:

Fecha:
01-11-2013

Revisado por:
G.T.

Fecha:
Noviembre 2013
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FASE 3 AC41.2
EJECUCION DE AUDITORIA ECl 4
Auditores JJ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 9/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO P/ TOTAL C/ TOTAL N/C
Ambiente de control 8 6 75%
Evaluacion de riesgos 4 3 75%
Actividades de control 5 2 40%
Informacién y Comunicacion 3 3 100%
Seguimiento y monitoreo 3 1 33%
Total 23 15 65%
4 NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%

RIESGO INHERENTE

NIVEL DE CONFIANZA

65%

35%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
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Auditores JJ FASE 3 AC41.2
EJECUCION DE AUDITORIA ECl 4
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 10/10
CEDULA NARRATIVA
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

Enfoque de la auditoria de control interno

El cuestionario tiene una ponderacién total de 23 y una calificacién de 15, que representa un
nivel de confianza del 65%, por lo que la calificacion porcentual inversamente proporcional del
riesgo es el 35%, representando un nivel de confianza y riesgo moderado, resultados que
permiten orientar un enfoque de auditoria a base de pruebas o procedimientos de cumplimiento

y sustantivas.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013

157




Auditores JJ FASE 3 AC41.2
EJECUCION DE AUDITORIA PT 32
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 1/1
CEDULA NARRATIVA
Entidad Master PC Cia. Ltda.

Tipo de Examen | Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

METODO: NARRATIVA

ACTIVIDAD: Componente bodega

El &rea de bodega se encarga de la custodia del inventario, es decir todos los implementos de
los equipos de computacion y las maquinas adquiridas por la compafia, las mismas que estan
disponibles para la venta. La persona responsable de ésta area para el egreso de los
implementos y los equipos de computacién requiere de la proforma enviada por el
departamento técnico con el detalle de los implementos, luego procede al despacho inmediato
con la elaboraciéon de un tique de bodega en el que hace constar también el detalle de los
implementos requeridos por el departamento técnico y despachados por bodega.

El inventario es la base de la compafiia ya que los implementos y equipos informaticos son el
aparato circulatorio de la compafiia. El control de los inventarios se lo realiza por medio del
sistema Visual Fac, lo que permite conocer descripcion de productos, cantidad disponible y
costo; la gerencia ha dispuesto cruce de informacion de inventarios mensualmente entre los
distintos departamentos que conforman la compafiia de tal forma que exista un correcto
registro y al final del afio realizan una constatacion fisica del inventario frente a los registros

contables con la finalidad de cerrar el afio, en el cual interviene todo el personal que trabaja en

la compania.
Elaborado por: Fecha:
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Revisado por: Fecha:
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FASE 3 AC41.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA ECI5
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 1/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N°. COMPONENTE: INVENTARIOS SI | NO

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

3.1 | ¢Cuenta la Compafiia con un plan operativo anual en donde se encuentren X
planificadas las compras para el Departamento Técnico?

3.2 | ¢Se basan las compras en informes de parte de los responsables del | X
Departamento Técnico, en donde se establezcan maximos y minimos de
existencias?

3.3 | ¢Para realizar las compras se elaboran los pedidos en formularios pre X
numerados y debidamente autorizados?

3.4 | ¢ Se obtienen cotizaciones para efectuar las compras, por lo menos de tres | X
posibles proveedores?

3.5 | ¢Se cuenta con un detalle de proveedores cuyo contenido se actualiza | X
periédicamente?

3.6 | ¢Estan definidos los criterios a ser considerados para la selecciéon de un | X
proveedor?

3.7 | ¢Existe politicas claras de la compafila para seleccionar a los | X
proveedores?

3.8 | ¢Para evitar los conflictos de intereses entre el personal de compras y los X
proveedores, existe una politica por escrito?

Elaborado por: Fecha:
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Revisado por: Fecha:
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FASE 3 AC41.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA ECI 5
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 2/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N°. COMPONENTE: INVENTARIOS SI | NO
EVALUACION DE RIESGOS
3.9 | ¢El personal de compras firma un documento aceptando la politica y X
obligandose a cumplirla?
3.10 | ¢ Estos documentos son actualizados por o menos una vez al afio? X
3.11 | ¢ Existen informes pre numerado por la recepcion de mercaderias? X
3.12 | ¢Se controla la secuencia numérica de los informes de recepcion por | X
personal independiente a la funcién de recepcion?
ACTIVIDADES DE CONTROL
3.13 | ¢Existe designacion especifica de la persona responsable de la | X
recepcion de mercaderias?
3.14 | ¢Los despachos de los proveedores se reciben invariablemente por | X
dicha persona?
3.15 | ¢ Se reciben las mercaderias verificando que los datos especificaciones | X
sean consistentes con el pedido?
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 AC41.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA ECI5
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 3/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ne. COMPONENTE: INVENTARIOS Sl | NO

3.16 | ¢ Se verifican fisicamente las mercaderias previamente a la recepcién, | X
para asegurarse de la calidad pactada?

3.17 | ¢Se aprueba el despacho del proveedor después de las verificaciones | X
descritas?

3.18 | (Se deja constancia por escrito respecto de la conformidad o X
disconformidad de las mercaderias remitidas por el proveedor?

3.19 | ¢El documento anterior, asegura su identificacion con el pedido y la X
remision correspondiente?

INFORMACION Y COMUNICACION

3.20 | ¢El registro de entrada de mercaderias esta claramente definido en el | X
sistema de cémputo?

3.21 | ¢Existe un mddulo en el sistema, para consulta paralela del contador y | X
la persona responsable del inventario?

3.22 | ¢Existe una interface, confiablemente estructurada, entre bodega y | X
contabilidad general respecto al registro de las entradas de
mercancias?

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 AC41.2
EJECUCION DE AUDITORIA ECI5
Auditores JJ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 4/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ne. COMPONENTE: INVENTARIO Sl | NO
MONITOREO
3.23 | ¢El sistema informético de la compafiia Master Pc, permite asegurar | X
gque las facturas pagadas a los proveedores corresponden a
mercancias efectivamente recibidas en las condiciones que establecen
los pedidos?
3.24 | ¢Se llevan a cabo inventarios fisicos para corroborar la informacion del | X
mayor general?
3.25 | ¢Los inventarios fisicos se apoyan en instructivos que aseguren la | X
eficacia de los conteos?
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 AC41.2
EJECUCION DE AUDITORIA ECI5
Auditores JJ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 5/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
N°. COMPONENTE: INVENTARIO PT CT
SUMAN | 25 st |No 17
3.1 | ¢Se encuentran planificadas las compras en el plan operativo X
anual de la compafiia?
3.2 | (Se basan las compras en informes de parte de los X
responsables que establezcan: maximos y minimos de
existencias?
3.3 | ¢Para realizar las compras se hacen en pedidos X
prenumerados y debidamente autorizados?
3.4 | ¢Existen cotizaciones para efectuar las compras, por lo X
menos, tres posibles proveedores?
3.5 | ¢Se cuenta con un detalle de proveedores cuyo contenido se X
actualiza peridédicamente?
3.6 | ¢Se define claramente los criterios para la seleccion de un X
proveedor?
3.7 | ¢Existe politicas claras de la compafiia para seleccionar a los X
proveedores?
3.8 | ¢Para evitar los conflictos de intereses entre el personal de X
compras y los proveedores, existe una politica por escrito?
Elaborado por: Fecha:
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Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013

163




FASE 3 AC41.2
EJECUCION DE AUDITORIA ECI5
Auditores JJ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 6/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

3.9 | ¢El personal de compras firma un documento aceptando la X
politica y obligandose a cumplirla?
3.10 | ¢Estos documentos son actualizados por lo menos una vez X
al afio?
3.11 | ¢Existen informes pre numerados por la recepciéon de X
mercaderias?
3.12 | ;Se controla la secuencia numérica por personal X
independiente a la funcion de recepcién?
3.13 | ¢Existe documentadamente la designacion del responsable X
de la recepcion de mercaderias?
3.14 | ¢Los despachos de los proveedores se reciben X
invariablemente por dicha persona?
3.15 | ¢Se reciben las mercaderias considerando los datos del X
pedido?
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
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FASE 3 AC41.2
EJECUCION DE AUDITORIA ECI5
Auditores JJ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 7/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

3.16 | ¢Se verifican fisicamente las mercaderias para asegurarse X
de la calidad pactada?
3.17 | ¢Se aprueba el despacho del proveedor después de las X
verificaciones descritas?
3.18 | ¢ Se deja constancia por escrito de ésta aprobacion? X
3.19 | ¢El documento anterior, asegura su identificacion con el X
pedido y la remision correspondiente?
3.20 | ¢El registro de entrada de mercaderias esta claramente X
definido en el sistema de cémputo?
3.21 | ¢Existe un mddulo en el sistema, para consulta paralela del X
contador y la persona responsable del inventario?
3.22 | ¢Existe un interfase, confiablemente estructurada, entre el X
almacén y contabilidad general respecto al registro de las
entradas de mercancias?
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
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Auditores JJ

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AC41.2
ECIS5
8/10

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda. Loja
Auditoria Integral

Departamento Técnico

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

3.23 | ¢El sistema informatico de la compafiia Master Pc, permite X
asegurar que las facturas pagadas a los proveedores
corresponden a mercancias efectivamente recibidas en las
condiciones que establecen los pedidos?
3.24 | ¢Se llevan a cabo inventarios fisicos para corroborar la X
informacién del mayor general?
3.25 | ¢Los inventarios fisicos se apoyan en instructivos que X
asegure la eficacia de los conteos?
CALIFICACION TOTAL 17
PONDERACION TOTAL 25
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 68%
NIVEL DE RIESGO: RC =100% - NC 32%
RIESGO INHERENTE GLOBAL DEL COMPONENTE MODERADO
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 AC41.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA ECI 5
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 9/10
Entidad Master PC Cia. Ltda. Loja
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO P/ TOTAL C/ TOTAL N/C
Ambiente de control 8 5 63%
Evaluacién de riesgos 4 1 25%
Actividades de control 7 5 71%
Informacién y Comunicacion 3 3 100%
Seguimiento y monitoreo 3 3 100%
Total 25 17 68%

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% |  51% - 70X uelentfi%unQB0bld ) OE CONFIANZA

RIESGO INHERENTE

L ;9% - 85% 25% - 49% 5% - 24%

68%

32%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

ARCHIVO CORRIENTE
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FASE 3 AC41.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA ECI5
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 10/10
CEDULA NARRATIVA
Entidad Master PC Cia. Ltda.

Tipo de Examen Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

Enfoque de la auditoria de control interno

El cuestionario tiene una ponderacion total de 25 y una calificacion de 17, que representa un
nivel de confianza del 68%, por lo que la calificacion porcentual inversamente proporcional
del riesgo es el 32%, representando un nivel de confianza y un riesgo moderado, resultados
gue permiten orientar un enfoque de auditoria a base de pruebas o procedimientos de

cumplimiento y sustantivas.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
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FASE 3 TA.ACI
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA 1/2
HALLAZGOS Y TECNICAS DE AUDITORIA
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
HALLAZGO TECNICA FUNDAMENTO

Apertura de puntos de facturacién o cajas

Comprobacion
Verificacion
Indagacién

No se restringe por parte
de la compaiia la
apertura de cajas, existe
caja en el departamento
de servicio técnico,
servicio de electronica y
garantias; y en ventas.
Una buena organizacion
contaria con un &rea de
caja que se encargue de
recaudar los recursos
empresariales por
diferentes conceptos.

No existen

de activos fijos

procedimientos

para la

conservacion, seguridad y mantenimiento

Indagaciéon
Comprobacion

Verificacion

No existe una préactica
de control interno es
contar con un anexo de
activos fijos general y
parcial, en el que conste
un detalle de los bienes
gue se encuentren bajo
la responsabilidad de
cada uno de los
empleados, los mismos
deberan estar
legalizados.

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por:
D.Y.T.CH

Fecha:
01-11-2013

Revisado por:
G.T.

Fecha:
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FASE 3 TA.ACI
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA 2/2
HALLAZGO
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
HALLAZGO TECNICA FUNDAMENTO
Al solicitar el mayor
Servicios informaticos no tiene cuenta | Comprobacion | contable  para el
| _ . seguimiento y
contable para su registro. Verificacion comprobacion de valores
Indagacion por éste rubro, se
evidencia que se
contabiliza todo a la
cuenta ventas.
Indagacién No cuentan con archivos

No tienen archivo de documentos

Comprobacion

Verificacion

de documentos, el
personal manifiesta que
todo documento se
entrega en contabilidad.
La directora financiera
indica que el archivo no
estd en orden por la
construccion, sin
embargo se  puede
evidenciar descuido ya
que los documentos se
encuentran en
cartones sin
clasificacién no cosidos
ordenados
secuencialmente y con
la identificacién del tipo
de comprobante.

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013

Revisado por: Fecha:
G.T.

Noviembre 2013
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FASE 3 H.ACI.
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA 1/7
HOJA DE HALLAZGO

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

TITULO: APERTURA DE PUNTOS DE FACTURACION O CAJAS

CONDICION:

Para la venta de servicios informaticos, la compafiia cuenta con cajas en el departamento

técnico, el departamento de electronica y garantias y el departamento de ventas.

CRITERIO:
Politica emitida por gerencia para el personal de la entidad: “son responsables de realizar
las acciones de control de manera oportuna, que conlleve al logro de los objetivos de la

empresa’.

CAUSAS:
Falta de experiencia por ser entidad nueva, no ha ejecutado acciones de control para

evitar pérdidas a la entidad.

EFECTO:
Contar con varios puntos de facturacion, puede existir desvio de valores ocasionando

pérdida para la compafiia.

CONCLUSION:
Con la finalidad de precautelar las operaciones y evitar el cometimiento de errores que
involuntariamente pudieran darse, se requiere un andlisis para reduccion de cajas o

puntos de facturacion.

RECOMENDACION:

Al Gerente,

Dispondra que el director financiero, conjuntamente con la contadora efectie un analisis
para determinar si efectivamente conviene mantener las cajas o puntos de facturacion

existentes a la fecha, o caso contrario se proceda al cierre de las innecesarias.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre
2013

171




FASE 3 H.ACI.
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA 217
HOJA DE HALLAZGO
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

TITULO: NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS PARA LA CONSERVACION, SEGURIDAD
Y MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS

CONDICION:
No existen anexos de activos fijos en el que se detalle los bienes en general y detalles
parciales a responsabilidad de cada uno de los empleados de la compafiia y legalizados.

CRITERIO:

La N.C.l. 300-05 Mantenimiento de Bienes de Activo Fijo. La entidad adoptara controles
mediante inventarios generales y parciales que se encuentren bajo la responsabilidad y
custodia de cada uno de los jefes de area asi como del personal y con la debida

legalizacion

CAUSAS:
Existe descuido del departamento financiero de realizar un levantamiento general y parcial

de activos fijos de la compafiia

EFECTO:
Los activos fijos al no estar bajo la responsabilidad directa del personal puede ocasionar

un deterioro mas acelerado de los bienes e incluso que se pierdan.

CONCLUSION:
El departamento de contabilidad controla este rubro con un registro en Excel de todas las
facturas por compra de activos fijos con sus respectivos valores, lo cuales sirven para el

calculo de depreciaciones.

RECOMENDACION:
El director financiero, exigird la contadora la elaboracion de anexos a las cuentas del
balance debidamente actualizadas y legalizadas, las mismas estaran conciliadas con las

cuentas del mayor general contable.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
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FASE 3 H.ACI.
EJECUCION DE AUDITORIA 3/7
HOJA DE HALLAZGO

Auditores JJ

Entidad

Tipo de Examen

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

TITULO: SERVICIOS INFORMATICOS NO TIENE CUENTA CONTABLE AUXILIAR
PARA SU REGISTRO

CONDICION:
Al solicitar el mayor contable para el seguimiento y comprobaciéon de valores por éste

rubro, se evidencia que se contabiliza todo a la cuenta ventas.

CRITERIO:
Principio de Contabilidad Generalmente Aceptado. Las cuentas que conforman el Balance
deben ser comparables y suficientes para interpretar correctamente los saldos de las

cuentas.

CAUSAS:
El contador ha descuidado la creacion de una cuenta auxiliar, que permita la

interpretacion y control, por parte de directivos.

EFECTO:
La falta de cuentas auxiliares, no permite tener un conocimiento detallado del movimiento

de determinada cuenta, lo que impide a gerencia tomar decisiones acertadas.

CONCLUSION:

El director financiero presentara la informacion financiera en forma detallada con las
cuentas auxiliares y ejecutiva con cuentas a nivel de mayor general, con la finalidad de
gue sea analizado pormenorizadamente o en forma global de acuerdo a la necesidad de

gerencia y directivos.

RECOMENDACION:

Al Gerente,

Dispondra a la directora financiera que los Estados Financieros deben contener también
cuentas auxiliares que permitan acciones de verificacion, identificacion de transacciones

ejecutadas, comprobacion y analisis.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 H.ACI.
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA 417
HOJA DE HALLAZGO
Entidad Master PC Cia. Ltda.

Tipo de Examen Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

TITULO: NO TIENEN ARCHIVO DE DOCUMENTOS

CONDICION:
No cuentan con archivos de documentos, el personal manifiesta que todo documento se

entrega en contabilidad.

CRITERIO:
Politicas y procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos

fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes

CAUSAS:

La directora financiera indica que el archivo no esta en orden por la construccion, sin
embargo se puede evidenciar descuido ya que los documentos se encuentran en cartones
sin clasificacion no cosidos ordenados secuencialmente y con la identificacion del tipo de

comprobante.

EFECTO:
La falta de un archivo ordenado en forma cronoldgica y secuencial, limita revisiones por

parte de auditoria que estén orientadas a mejorar procesos o aplicar correctivos.

CONCLUSION:
Los jefes inmediatos de cada una de las areas realizaran actividades de empoderamiento

con la finalidad de asegurar que los objetivos institucionales se cumplan.

RECOMENDACION:
Directora Financiera
La administracion financiera debera establecer los procedimientos que aseguren la
existencia de un archivo adecuado para la conservacion y custodia de la documentacion
sustentatoria, que sera archivada en orden cronoldgico y secuencial y se mantendra

durante el tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes.
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FASE 3 H.ACI.
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA 5/7
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
OBSERVACION DE ARCHIVO DE
DOCUMENTOS

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen | Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico
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Revisado por: Fecha:
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FASE 3

Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
OBSERVACION DE ARCHIVO DE

DOCUMENTOS

H.ACI.
6/7

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen | Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
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Auditores JJ

FASE 3 H.ACI.
EJECUCION DE AUDITORIA 77
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
OBSERVACION DE ARCHIVO DE
DOCUMENTOS

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013

Revisado por: | Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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AUDITORIA
CUMPLIMIENTO LEGAL



Auditores JJ

FASE 2
PLANIFICACION ESPECIFICA
2012
PROGRAMA DE TRABAJO

AC21.9
PGR 3
1/1

Entidad

Tipo de Examen

Master PC Cia. Ltda.

Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico
NO. | OBJETIVOS
1 Determinar que el departamento técnico ha cumplido en el desarrollo de sus

operaciones con las disposiciones legales que le sean aplicables, su reglamento y

las disposiciones emitidas por el nivel directivo de la compaifiia.

NO. PROCEDIMIENTOS REF FECHA OBSERVACION
P/TRABAJO
1 | PROCESO CUMPLIMIENTO
Pruebas de Cumplimiento

1 Obtenga el pago de la patente AC313

municipal para verificar el

e : PT 24
cumplimiento del permiso de
funcionamiento de la compaiia.

2 Comprobar la presentacion en AC31.3
la §yperlntender_10|a _Qe PT 25
Compainias, la informacion
correspondiente al afio 2012.

3 Verificar la divulgacion a| AC31.3
técnicos sobre el manual de

. L PT 26
funciones y proceso del servicio
técnico.

4 Comprobar el cumplimiento de AC31.3
las obligaciones mensuales con PT 27
el IESS, en cuanto al pago de
aportaciones.

5 Verificar contratacion de AC313
personal de conformidad a lo PT 28
gue establece el Cddigo de
Trabajo.

6 Solicite al jefe del AC313
erartamento,_ re_glamentos PT 29
internos, instructivos y
disposiciones por escrito con la
firma de la autoridad respectiva.

ARCHIVO CORRIENTE
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FASE 3 TA.AC
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA 1/1
HALLAZGOS Y TECNICAS DE AUDITORIA
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
HALLAZGO TECNICA FUNDAMENTO

Existe un manual de

No cuenta la entidad con un manual de | Comprobacion | procesos para el

funciones, para cada uno de los puestos | Verificacion departamento  técnico,
de trabajo que conforman la compafiia | Indagacion para el resto del
Master PC personal el proceso de

las actividades de su
funcibn, es indicada

verbalmente.

Indagacién Las reuniones con los
Ausencia de politicas de la compainiia, que | Comprobacion | jefes  departamentales,
se impartan por escrito y con la firma de la | Verificacion se efectian
autoridad correspondiente semanalmente los dias
martes, en el cual luego
de exponer y discutir los
problemas suscitados,
se trata la solucion a los
mismos y se dispone
procedimientos verbales,
para ello toman nota en
agendas personales
cada uno de los jefes
departamentales, para

luego ejecutar las

acciones dispuestas.
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FASE 3 H. AC.
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA 1/2
HOJA DE HALLAZGO
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

TITULO: NO CUENTA LA ENTIDAD CON UN MANUAL DE FUNCIONES, PARA CADA
UNO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO QUE CONFORMAN LA COMPANIA MASTER
PC

CONDICION:
La compafiia no cuenta con un manual de funciones para cada una de las areas, existen
disposiciones verbales para los empleados y en el departamento técnico tienen un archivo

en digital “Resumen de Procesos del departamento técnico”.

CRITERIO:
N.C.l. 200-08 Adhesion a las politicas institucionales. El personal observaréa las politicas
institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo.

CAUSAS:
Por ser una entidad nueva, se encuentra en proceso de implementaciones de controles,

politicas e instructivas.

EFECTO:
La ausencia de manuales, politicas y procedimientos limita la realizaciéon y cumplimiento

de las actividades, poniendo en riesgo la consecucion de los objetivos.

CONCLUSION:
La falta de manuales e instructivos en forma documentada, puede ocasionar

incumplimientos por parte del personal en la ejecucién de las funciones encomendadas.

RECOMENDACION:
Al Gerente y jefes departamentales
Se sugiere establecer procedimientos documentados que permitan el desarrollo de las

actividades, de conformidad con la normativa vigente.
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FASE 3 H. AC.
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA 2/2
HOJA DE HALLAZGO
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

TITULO: AUSENCIA DE POLITICAS DE LA COMPANIA, QUE SE IMPARTAN POR
ESCRITO Y CON LA FIRMA DE LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE

CONDICION:
Las politicas son impartidas al personal verbalmente a los jefes departamentales en
reuniones que mantienen semanalmente con el gerente de la compafiia.

CRITERIO:
Politicas, reglamentos, instructivos y disposiciones.

CAUSAS:
Entidad nueva que se encuentra implementando y mejorando los procesos
administrativos.

EFECTO:
La falta de politicas e instructivos por escrito y con firmas de responsabilidad, impide
cumplir los objetivos con oportunidad.

CONCLUSION:

Master PC en el afio 2012 y en la actualidad no disponen al personal memorandos,
instructivos, y disposiciones por escrito, ocasionando un descuido por parte del personal
en el cumplimiento de las disposiciones del inmediato superior y del gerente.

RECOMENDACION:

Gerente

Se sugiere documentar las politicas, instructivos y las disposiciones para asegurar que las
operaciones se conducen a acuerdo a la normativa vigente.
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Auditores JJ FASE 3 AC3 1.3
EJECUCION DE AUDITORIA PT 24 a 29
CEDULA NARRATIVA 1/3

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL VIGENTE

Para evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, se ha solicitado el documento de
la patente municipal el mismo que sirve para obtener el permiso de funcionamiento de la
compainiia, en el cual se constaté el pago en el Municipio de Loja, asi como también la
respectiva contabilizacion.

Asi mismo se verifico el cumplimiento de la informaciébn anual presentada a la
Superintendencia de Compafiias con N° de Expediente 201637 correspondiente al afio
2012.

Se comprobé y verificé que la contrataciéon al personal se realiza conforme a lo que
establece el Cédigo de Trabajo; existiendo contratos legalizados en las dependencias en
Loja del Ministerio de Relaciones Laborales.

Se solicitd los roles de pago, los mismos que se comprueba que son elaborados conforme la
Ley respectiva y existe el cumplimiento de la obligacion mensual de las aportaciones al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Asi mismo se obtuvo las declaraciones efectuadas al Servicio de Rentas Internas, en donde
se pudo evidenciar copias de los comprobantes de pago por las declaraciones mensuales
del Impuesto al Valor Agregado y las Retenciones en la Fuente, asi como también el Pago
del Impuesto a la Renta Anual.

Cabe sefialar que durante el periodo de evaluacion, la compafila cumple con sus

obligaciones dentro de las fechas establecidas para los pagos correspondientes.
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FASE 3 AC31.3
EJECUCION DE AUDITORIA PT 24 a 29
CEDULA NARRATIVA 2/3

Auditores JJ

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

MANUALES, REGLAMENTOS INTERNOS, INSTRUCTIVOS Y DISPOSICIONES POR
ESCRITO.

La compafia ha entregado un ejemplar del Reglamento Interno de Trabajo a todos sus
empleados, sin embargo en las entrevistas efectuadas con el personal afirmaron que han
recibido, pero que tienen el ejemplar en la casa; notandose una despreocupacion en el
sentido de no estar bien informados de su contenido.

La N.C.l. 200-08 Adhesion a las politicas institucionales, sefiala que los empleados
observaran las politicas institucionales y especificas aplicables a sus areas de trabajo, que

hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad.

En cuanto a instructivos y disposiciones, la compafiia las efectia en forma verbal en
reuniones semanales a los jefes departamentales, quienes toman nota y se encargan de
hacer cumplir lo dispuesto; con lo que se evidencia la falta de disposiciones e instructivos
por escrito.

Constituye una practica sana dar disposiciones en forma escrita y no verbal, puesto que las
disposiciones de tipo verbal no sirven para efectos de evaluacion; la ausencia de
disposiciones por escrito no permitiria al gerente, tomar las medidas disciplinarias

adecuadas.
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Auditores JJ

FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA
CEDULA NARRATIVA

AC31.3
PT 24 a 29
3/3

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

RECOMENDACION:

Al Gerente

Toda disposicién que entrafie cumplimiento por parte del personal que labora en la

companiia, sera dada por escrito y en forma clara, con la finalidad de que en cualquier

momento se facilite su evaluacion y de ser necesaria la aplicacion de medidas

disciplinarias.

ARCHIVO CORRIENTE
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AUDITORIA
DE GESTION



FASE 2 AC2 1.8
Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA PGR 2
2012 1/2
PROGRAMA DE TRABAJO
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

NO. | OBJETIVOS

1 Verificar el grado de cumplimiento de las actividades del departamento técnico,
sobre la base de la eficiencia, eficacia y calidad con la que se ha manejado los
recursos disponibles y atencién a los clientes.

NO. PROCEDIMIENTOS REF FECHA OBSERVACION
P/TRABAJO

1 | PROCESO DE GESTION

Pruebas de Cumplimiento

Solicitar los reportes del sistema AC31.2
sobre el servicio informatico que

1 brinda la compafiia a fin de cotejar PT 15
con el trabajo efectuado por cada
técnico.
AC31.2
> Comprobar en Recursos Humanos
eventos de capacitacion. PT 16
AC31.2
3 Verifigue el cumplimiento de los
objetivos detallados en el POA. PT 17
AC31.2
Comprobar que los objetivos
4 trazados en la prestacion del servicio PT 18

informatico cumplieron las metas
establecidas.

AC31.2
Verificar una adecuada coordinacion
con bodega para obtener en el menor PT 19
5 | tiempo posible los implementos y
equipos de computacion requeridos
por el departamento técnico.
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FASE 2
Auditores JJ PLANIFICACION ESPECIFICA AC2 1.8
2012 PGR 2
PROGRAMA DE TRABAJO 2/2
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
NO. | OBJETIVOS
1 Verificar el grado de cumplimiento de las actividades del departamento técnico,
sobre la base de la eficiencia, eficacia y calidad con la que se ha manejado los
recursos disponibles y atencién a los clientes.
NO. PROCEDIMIENTOS REF FECHA OBSERVACION
P/TRABAJO
1 | PROCESO DE GESTION
Pruebas de Cumplimiento
6 Elabore cédula narrativa sobre el AC31.2
grado de cumplimiento de los PT 20
objetivos detallados en el POA.
7 Analizar a través de indicadores AC31.2
de gestion la atencibn con PT 21
soporte técnico a clientes.
8 Verifiqgue el monitoreo y AC31.2
seguimiento automatizado en el PT 22
cambio de estado en la péagina
web de equipos en reparacion.
Elabore encuestas al personal del AC31.2
Departamento Técnico, para medir el PT 23
9 grado de satisfaccion de clientes que
utilizan el soporte técnico en Master
PC.
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FASE 3 TA. AG
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA 1/2
HALLAZGOS Y TECNICAS DE AUDITORIA
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
HALLAZGO TECNICA FUNDAMENTO
No utilizan indicadores de gestion para | Indagacion Master PC, cuenta para

medir la eficiencia, eficacia y calidad de

los servicios informéaticos

Comprobacion
Verificacion

el servicio informatico
con una pagina en la
WEB en el que consta

algunos datos como
fechas de ingreso vy
salidas, nombres de
técnicos, nombres de
clientes, nimero de
cédula, namero de
teléfono del cliente,
descripcion de equipos,
detalle del problema;
permite  cambiar el

estado de equipos en la
reparacion, sin embargo
no es utlizada para
medir los resultados en
forma estadistica, si no
Unicamente para
monitorear los cobros
efectuados porque se
hace constar el concepto
por el que ingres6 y el
trabajo realizado; lo cual

genera un correo
electréonico  automatico
tanto para gerencia

como para el cliente.

ARCHIVO CORRIENTE
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FASE 3
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA TA. AG
HALLAZGOS Y TECNICAS DE AUDITORIA 1/2
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
HALLAZGO TECNICA FUNDAMENTO
No cuentan con un cronograma de | Indagacion Existe capacitacion
capacitacion, en el cual existan las fechas | Comprobacién | continua del personal
gue se van a llevar a cabo los eventos de | Verificacion técnico, necesaria para
capacitacion que fueron previamente adquirir  representacion
planificados de acuerdo a las &reas de las marcas: HP,

prioritarias de la compafia.

TOSHIVA, APC, etc.
Para efectuar la
capacitacion coordinan
en reuniones y dan
disposiciones verbales,
las anotan en agendas
personales y van dando
cumplimiento. El
personal administrativo
es capacitado dos veces
al afio y de la misma
manera se comunica con
horas de anticipacion
para recibir la

capacitacion.

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013

190




FASE 3 H. AG
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA 1/2
HOJA DE HALLAZGOS
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

TITULO: NO UTILIZAN INDICADORES DE GESTION PARA MEDIR LA EFICIENCIA,
EFICACIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS

CONDICION:
La compafiia no cuenta con indicadores de gestién para medir los resultados obtenidos en
sus actividades en un determinado periodo, instrumento importante para tomar decisiones

de mejoramiento en los procesos institucionales.

CRITERIO:
Politica de cumplimiento de metas para cancelar comisiones, si facturan 800 dolares
reciben por comisién el 8%, y sube 1 punto a partir de 800 dolares, de 100 en 100.

CAUSAS:
La compafiia por ser entidad en proceso de crecimiento, esta incrementando herramientas

de control paulatinamente y adn no utiliza los indicadores de gestion.

EFECTO:
La falta de utilizacién de instrumentos de medicién financiera, impide cumplir los objetivos

con oportunidad.

CONCLUSION:
Master PC en el afio 2012 no ha implementado los indicadores de gestion para medir la

eficiencia, eficacia y calidad en sus actividades.

RECOMENDACION:
Directora Financiera
Contar con indicadores financieros y de gestion, que permitan medir las actividades y a su
vez que sirvan de base para adoptar las medidas correctivas necesarias que permitan

lograr los objetivos propuestos.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 H. AG
EJECUCION DE AUDITORIA 1/2
HOJA DE HALLAZGOS

Auditores JJ

Entidad

Tipo de Examen

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

TITULO: NO CUENTAN CON UN CRONOGRAMA DE CAPACITACION.

CONDICION:
La compafiia no cuenta con un cronograma de capacitacion, mediante reuniones

semanales coordinan las fechas para la capacitacion del personal.

CRITERIO:
Politica para gestionar alianzas estratégicas para la representacion de las marcas HP,
Toshiba, Xerox, Epson, etc.

CAUSAS:
Talento Humano de la compafiia por descuido no ha disefiado un cronograma de

capacitacion.

EFECTO:
El no contar con un cronograma de capacitacion, gerencia no tendria control para tomar
decisiones estratégicas para obtener nuevas alianzas con las marcas mencionadas en

forma oportuna.

CONCLUSION:
La compafiia ha prestado poca atencion al avance de la tecnologia que obliga a contar
con matrices que aportan a organizar las actividades con la finalidad de cumplirlas y

gestionar nuevas formas.

RECOMENDACION:
A Talento Humano
Disefiara un cronograma de capacitacion anual, en el cual detalle los eventos planificados

y presupuestados, el mismo que servira para evaluar su cumplimiento y establecer

responsabilidades al personal en base a competencias.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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Auditores JJ

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
CEDULA NARRATIVA

AC31.2
PT 17
1/3

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ASPECTOS DE GESTION

e Mejorar la infraestructura del edificio de la compafiia.

e Capacitacion continua en marcas HP, Epson, Toshiba, Xerox, APC, etc.

e Obtener certificaciones de las marcas.

e Lograr representacion de la marcas en Servicio Técnico

e Gestionar alianzas estratégicas con Compuhelp, franquicia nacional

e Reducir costos de comercializacion

e Atraer clientes con mejores y atractivos productos y servicios.

GESTION FINANCIERA

e Incrementar la rentabilidad con nuevos productos y servicios de marca Master PC

GESTION DE TALENTO HUMANO

¢ Renovacién de imagen corporativa (uniformes)

e Continuar con el sistema de motivacién mediante comisiones

e Programa de capacitacion permanente para el personal, en especial del departamento

técnico.

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 AC31.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA PT 17
CEDULA NARRATIVA 2/3
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
CONCLUSION

La compafia Master PC, de manera planificada y por la gestién del gerente logra los
objetivos propuestos a escala, la reconstruccién y remodelaciéon del edificio inicié en el afio
2012 y continua en proceso de reconstruccion a la fecha, mediante conversaciones con el
sefor gerente indica que la finalidad es ampliar los servicios de la empresa. En cuanto a la
capacitacion del personal para obtener certificaciones, cuenta con capacitaciones
mensuales de los técnicos; ello le permite obtener representacion de las mismas, en el 2012
obtiene la representacion de Compuhelp franquicia nacional.

En cuanto al sistema de inventarios, la compafiia ha enfocado su gestion en una buena
organizacion y control de bodega, mediante conciliacion de inventarios mensuales y
constatacion fisica al final del afio con la intervencién de todo el personal de Master PC, el
registro de inventario en bodega es en el sistema automatizado Visual Fac, utilizando un
documento interno denominado transferencias el mismo consta de secuencia numeérica del
mismo sistema informatico para registrar las salidas por ventas a clientes o por

requerimientos internos.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 AC31.2
EJECUCION DE AUDITORIA PT 17
CEDULA NARRATIVA 3/3
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

RECOMENDACION:

Al gerente de la compafiia que disponga de instrumentos de evaluacion, como indicadores,

que permitan promover la mejora continua de los procesos, bienes y servicios para alcanzar

los objetivos.
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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Auditores JJ

FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA
TABLERO DE CONTROL

AC31.2
PT 21
1/5

Entidad

Tipo de Examen

Master PC Cia. Ltda.

Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico
Nombre Unidad
Standard - . 5 )
del Periodicidad | Calculo de Analisis de Resultados REPRESENTACION GRAFICA
: y Rango .
Indicador Medida

Objetivo: Incrementar la cobertura de

servicios informaticos en un 40% para el afio 2012 con un presupuesto de 28,000 délares

Porcentaje
de servicio
técnico
brindado a
los
clientes de
Master PC
en el afo
2012

Anual

100%
Rango

+-10%

(Clientes

Atendidos / Total
de Clientes) x 100
4847 | 6.346 X

100
= 76.38%

%

INDICE=indicador/stad.
INDICE=(76,38/100)x100
INDICE=76,38%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

JASY)

24%

ARCHIVO CORRIENTE

BRECHA 0% . .
DESFAVORABLE EAES [PEES  EEDD
23,62%
Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:

G.T.

Noviembre 2013
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Auditores JJ

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
TABLERO DE CONTROL

AC31.2
PT 21
2/5

Entidad
Tipo de Examen

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico
Nombre Unidad
Standard - i o . ;
del R Periodicidad | Calculo de Analisis de Resultados REPRESENTACION GRAFICA
ango
Indicador Y 2 Medida

Objetivo: Renovacion de imagen corporativa para el person

al de la compaifiia en el afio 2012 con

un presupuesto de 1.200 ddlares

Porcentaje
de dolares
invertidos
por
concepto
de
uniformes
para el
personal
de Master
PC en el
afio 2012.

100%
Rango
+-10%

Anual

(Porcentaje de
dolares invertidos
/| Total de ddlares
presupuestados)
X 100
904,57/1200 X
100

= 75,38 %

%

INDICE=indicador/stad
INDICE=(75,38/100)x100
INDICE=75,38%

100%

80%

60%

40%

ARCHIVO CORRIENTE

BRECHA
20%
DESFAVORABLE
0%
24’62% ESTANDAR INDICADOR  BRECHA
Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 AC3 1.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA P;gl
TABLERO DE CONTROL
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
Standard - Unidad o ) )
Nombre del y Rango Periodicidad | Calculo de Analisis de Resultados REPRESENTACION GRAFICA
Indicador Medida
Objetivo: Contratar publicidad grafica y audiovisual para promover las ventas de Master PC en el afio 2012 con un presupuesto de 50.000 délares
(Presupuesto
invertido en
Presupuest publicidad
o] de /Presupuesto INDICE=indicador/stad
publicidad Anual proyectado en % INDICE=(96,33/100)x10
contratada publicidad) x 100 0 INDICE=96,33% 20% - )
por Master | 100% 48.168,04/50.000 X BRECHA | T OEET WM
PC en el| Rango 100 DESFAVORABLE
afo 2012. +-10% = 96,33 % 3,67%
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 AC31.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA P;ll'/gl
TABLERO DE CONTROL
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
Nombre del | standard o . e - . ;
Indicador y Rango Periodicidad | Calculo (I\j/leedida Analisis de Resultados REPRESENTACION GRAFICA
Objetivo: Capacitar al personal de Master PC en el afio 2012 con un presupuesto de 2.800 dolares
(Presupuesto
utilizado en Titulo del grafico
capacitacion en el
2012 o
Presupuest /Presupuesto 60%
o] de Anual proyectado en % INDICE=indicador/stad zzi
empleados capacitacion en el INDICE=(91,15/100)x10 0%
capacitados 2012) x 100 0 INDICE=91,15% TANDAT IDICEOOR BRECHA
por Master | 100% 2.552,17/2.800 X BRECHA e
PC en el| Rango 100 DESFAVORABLE
afio 2012. +-10% = 91,15% 8,85%
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 AC31.2
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA P;’/él
INDICADORES DE GESTION

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
COMENTARIO:

Los indicadores de gestion nos muestran una brecha desfavorable, lo cual quiere decir que
no se alcanzo el 100% de lo planificado; en el servicio técnico se debe a que de un total de
6.346 maquinas ingresadas se realizé el soporte técnico a 4.847, hasta diciembre del 2012
quedando en reparacion el 24% del total que ingresaron.

En cuanto a los gastos planificados por la entidad en la compra de uniformes para el
personal, contratacién de publicidad para promocionar a la compafiia y la capacitacion al

personal, se ha controlado el gasto de acuerdo a lo presupuestado.

RECOMENDACION:
A la gerencia que utilice indicadores de gestion ya que permiten realizar un analisis
estructurado y reflexivo del nivel de eficacia y eficiencia de una administracion, e identificar

los inconvenientes para el logro de los objetivos.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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Auditores JJ

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
OBSERVACION Y ANALISIS DE REPORTE
PAGINA WEB

AC31.2
PT 22
1/2

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.

Auditoria Integral

Departamento Técnico

SERVICIOS INFORMATICOS POR TECNICOS SEGUN REPORTE DE LA PAGINA
WEB DE MASTER PC, EN EL ANO 2012.

N° DETALLE CANTIDAD
1 Cristofer Tene 810
2 Diego Alexander Espinoza 62
3 Diego Fabricio Tapia 1.116
4 Edison Vinicio Espinoza 6
5 Esteban Raul Guzman 725
6 Jorge Andrés Ortiz 99
7 José David Japén 152
8 José Gabriel Arévalo 184
9 José Luis Tamayo 190
10 | Leonardo Marino Pacheco 703
11 | Luis Angel Herrera 37
12 | Luis Efrén Jiménez 510
13 | Miguel Angel Vasquez 127
14 | Victor Daniel Lima 27
15 | Yuri Leonardo Riofrio 17

Elaborado por: Fecha:

ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013

Revisado por: Fecha:

G.T. Noviembre 2013

201




Auditores JJ

FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA
OBSERVACION Y ANALISIS DE REPORTE
PAGINA WEB

AC31.2
PT 22
2/2

Entidad

Tipo de Examen

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

SERVICIOS INFORMATICOS POR TECNICOS SEGUN REPORTE DE LA PAGINA
WEB DE MASTER PC, EN EL ANO 2012.

N° DETALLE CANTIDAD

16 | Yomairo Chamba 1
17 | Victor Pérez 81
Total de servicios atendidos por cada técnico 4.847

COMENTARIO:

Informacion capturada de la pagina web de Master PC, por el servicio realizado por cada

uno de sus técnicos a los clientes de la compaifiia durante el afio 2012, dicha informacion es

necesaria para medir la eficacia en la gestion de la institucién para el logro de sus objetivos.

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 3 AC3 1.2
] . PT 23
Auditores JJ EJECUCION DE AUDITORIA 1/3
ENCUESTAS
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
ENCUESTAS PARA EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO TECNICO DE MASTER
PC CIA.LTDA.
Sefior técnico, la presente encuesta tiene la finalidad de medir el grado de satisfaccioén de usuarios
y clientes que utilizan el soporte técnico de Master PC. Por lo que a continuacion se dighara
responder las siguientes preguntas:
N° PREGUNTAS Sl NO
1 ¢Usted tiene una actitud diligente al prestar el servicio a los usuarios y clientes de X
Master PC. Cia. Ltda.?
2 ¢El espacio fisico asignado al departamento técnico se podria catalogar como el X
suficiente?
3 ¢Provee la empresa las herramientas necesarias al departamento técnico que
permitan dar un oportuno servicio a sus clientes?
X
4 ¢El nimero de técnico del departamento es suficiente para la demanda de los clientes X
en forma inmediata?
5 ¢Existe los técnicos y el servicio de transporte disponible para atender en forma
inmediata a los clientes a domicilio?
X
6 ¢ Tiene el departamento por escrito los valores referenciales para el cobro de x los X
servicios informaticos?
7 ¢Las quejas por inconformidad del servicio son resueltas por el departamento técnico? X
8 ¢La carta de presentacion al usuario de Master PC es la cortesia? X
9 ¢Cuenta la empresa Master Pc. con un medio virtual para prestar un servicio
competitivo al cliente?
X
10 | ¢Cuenta la empresa con técnicos con la competencia necesaria para prestar servicios
informaticos?
X
11 | ¢Conoce usted si la empresa realiza alianzas con marcas como HP, Toshiba, Epson,
Xerox, APC; con el fin de efectuar un mejor soporte técnico?
X
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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Auditores JJ

FASE 3

EJECUCION DE AUDITORIA
RESULTADOS DE ENCUESTAS

AC31.2
PT 23
2/3

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

Una vez efectuadas las encuestas al personal que labora en el departamento técnico de

Master PC, se realiza el andlisis de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabulacion, y

gque se exponen en el siguiente cuadro los resultados.

Personal del
Departamento Frecuencia Porcentaje
Técnico
Sl 77 70%
NO 33 30%
Total 110 100%

Fuente: Encuestas para el personal del Departamento Técnico de Master PC Cia. Ltda.

Elaborado por: Deysi Torres

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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Auditores JJ FASE 3
EJECUCION DE AUDITORIA AC31.2

CEDULA NARRATIVA Pg/gl
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

Resultados de la encuesta

B Frecuencia = porcentaje

Si No

En éste grafico se puede apreciar el resultado de las encuestas en donde se encuentranlas
cantidades y porcentajes obtenidos de los técnicos de Master PC. En ésta encuesta se ha
medido el grado de satisfaccion de usuarios y clientes que utilizan el soporte técnico de
Master PC, arrojando el siguiente resultado 33 de 110 items es decir un 30%, no contribuye
a prestar un servicio eficaz y eficiente al cliente, y 77 preguntas de 110 items que equivale al
70%, contribuye a prestar soporte técnico en condiciones de fiabilidad que permiten la
satisfaccion de los clientes que acuden a la compafiia de Master PC.

RECOMENDACION:
Que el Plan de Accion de la compafiia se enfoque a realizar acciones de mejoramiento
continuo y de actualidad que permitan minimizar el 30% existente el cual no permite obtener

una satisfaccion total de clientes de Master PC.

Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO CORRIENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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master pc
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“EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL DEPARTAMENTO TECNICO
DE MASTER PC CIA.LTDA. CON RUC 1191732525001”

SEGUIMIENTO Y MONITERO

AUDITORIA FINANCIERA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL
AUDITORIA DE GESTION
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master pc

—tecnologia

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

Entidad: Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria Integral
Componente: Departamento Técnico

Plan de accién

En base a las debilidades detectadas en la Empresa Master PC Cia. Ltda. El plan de accion
que se debe implementar, para que exista un mejoramiento en los procesos de la entidad,

es el siguiente:

N°. Debilidad Plan de accion Prioridad | Tiempo
Cajas en el
departamento Analizar para que exista una

1 |técnico, electrénicalsola caja o punto de Media 2 meses

y garantias y | facturacién

ventas.
Politicas e »
_ _ Documentar politicas,
instructivos, Y. . . o _
2 instructivos y disposiciones Media 4 meses

disposiciones en
al personal.
forma verbal.

Organizar y clasificar el

Inadecuado archivo |archivo de documentos que

3 _ Media 3 meses
de documentos respaldan las transacciones
comerciales.
_ _ Elaborar Anexos a los
Inexistencia de _ ,
Estados Financieros con
anexos a los ,
4 saldos actualizados y Alta 2 meses
Estados

_ , aprobados por el jefe
Financieros. ] . )
inmediato superior.
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CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

Area: Departamento Técnico
Proceso: Administrativo y Financiero
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

Recomendacioén Responsable Prioridad

Dispondra a la directora financiera, conjuntamente con la
contadora efectie un analisis para determinar si )
] ] ] Gerencia
1. efectivamente conviene mantener las cajas o puntos de Alta 2 meses
facturacion existentes a la fecha, o caso contrario se

proceda al cierre de las innecesarias.

El Gerente vy jefe financiero, adoptaran como practica de
control, el efectuar arqueos periédicos y sorpresivos de
las recaudaciones, para lo cual es necesario que
designe una persona independiente de las funciones de | Gerente y Jefe
2. recepcion del efectivo y registro contable. De los | Financiera Alta Inmediata
resultados obtenidos se dejarAd constancia escrita
mediante una acta suscrita por quienes intervengan en la
diligencia, asi se garantizard& que la informacion

financiera generada sea confiable.

Elaborar mensualmente o en forma periddica y regular,
3. o _ _ Contadora Alta mensual
las conciliaciones bancarias donde se realicen las
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correcciones necesarias para que refleje claramente que
los saldos de los registros contables coinciden con los
saldos del banco y es el saldo correcto. La conciliacion
llevara la firma de responsabilidad de quien elabora y

aprueba dicha informacion.

Se sugiere establecer procedimientos documentados y
con firmas de responsabilidad, que permitan el desarrollo
de las actividades de conformidad con la normativa
vigente. La falta de manuales e instructivos en forma
documentada, puede ocasionar incumplimientos por
parte del personal en la ejecucion de las funciones

encomendadas.

Al Gerente

Alta

2 meses

Se sugiere disefiar un cronograma de capacitacion
anual, en el cual detalle los eventos planificados vy
presupuestados, el mismo que servird para evaluar su
cumplimiento y establecer responsabilidades al personal

en base a competencias.

Jefe de Talento

Humano

Alta

3 meses

Contar con indicadores de gestion, que permitan medir
las actividades y a su vez que sirvan de base para
adoptar las medidas correctivas necesarias y que la
entidad ejecute sus actividades en forma eficiente,
efectiva, econdmica, a fin de cumplir con las metas y

objetivos planificados.

Gerente y Jefa

Financiera

Alta

mensual
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El director financiero, dispondra a la contadora la
elaboracion de anexos de activos fijos, en forma general
en donde se haga constar todos los activos fijos de la
entidad, y en forma parcial, para responsabilizar al
personal a cargo de cada uno de los bienes para su
correcto uso y conservacion; éstos anexos a las cuentas
del balance estaran debidamente actualizadas,
legalizadas, y conciliadas con las cuentas del mayor

general contable.

Contadora

Alta

mensual

A la administracion financiera se sugiere establecer los
procedimientos que aseguren la existencia de un archivo
adecuado para la conservacibn y custodia de la
documentacién sustentatoria, que sera archivada en
orden cronoldgico y secuencial y se mantendra durante

el tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes.

Jefe financiera

Alta

inmediata
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Loja, 29 de noviembre de 2013

Ingeniero.
Edison Macas Estrada.
Loja

De mi consideracion:

Por medio del presente convoco a usted a la conferencia final de comunicacién de
resultados mediante la lectura del borrador del informe del: “Examen de Auditoria Integral al
Departamento Técnico de Master PC con RUC 1191732525001 correspondiente al periodo
01 de enero al 31 de diciembre del 2012”.

La diligencia se llevar4 a cabo en las propias instalaciones de Master PC en la sala de
sesiones, el 02 de diciembre del 2013 a las 10HO0 a.m. En caso de no poder asistir,
agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y niumero de cédula de

ciudadania de la persona que lo representara.

Atentamente,

Dra. i Torre$ Chiriboga.
AUDITORA
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS CONTENIDOS
EN EL BORRADOR DEL INFORME DEL “Examen de Auditoria Integral al
Departamento Técnico de Master PC con RUC 1191732525001 correspondiente al
periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2012”.

En la ciudad de Loja, a los 03 dias del mes de diciembre del dos mil trece, a las diez de la
mafana, los(as) suscritos(as): Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga(Auditora), y el Ing. Edison
Macas (Gerente General de Master PC Cia. Ltda.) se constituyen en la sala de reuniones de
Master PC, con el objeto de dejar constancia de la comunicacién final de resultados
mediante la lectura del borrador del informe de la auditoria integral al Departamento Téchico
de Master PC, periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012, de
conformidad al oficio de fecha 29 de noviembre de 2013, se convocO a los servidores, ex
servidores y personas relacionadas con el examen, para que asistan a la presente
diligencia, misma que se cumpli6 en los términos previstos por la ley y las normas

profesionales sobre la materia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura del borrador del
informe y se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de los actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en dos

ejemplares de igual tenor.

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

Lic. Cecilia PeRarreta Jefe Financiera e G Zi por 5 —
| Lic. Silvana Yaguana Jefe Departamento @ METYLIG 3
' Técnico J1oq2 66978

Lic. Delia Escobar Jefe Departamento deC /j& - ‘——
. B EIectrén_ica y Garantias —=- e T K;’:?:z "
Ll_ic. Esther Ruiz Jefe de Bodega ’ l 10336635

& /l
Dra. i Torre$ Chiriboga.

AUDITORA
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CAPITULO IV
INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL AL DEPARTAMENTO TECNICO DE MASTER PC
CIA. LTDA. CON RUC 1191732525001

Loja, 25 de noviembre del 2013

Ing. Edison Macas Estrada
GERENTE DE MASTER PC CIA.LTDA.

Presente.-

De nuestras consideraciones:

Hemos realizado la auditoria integral al departamento técnico de “Master PC” por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012, incluyé la auditoria financiera,
evaluacién del sistema de control interno, evaluacion del cumplimiento de la normativa
relacionada; y gestién en el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de las

actividades evaluadas por medio de indicadores de gestion relativas al caso.

La administracién es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de
las operaciones financieras; de mantener una estructura efectiva de control interno para la
consecucion de los objetivos de la entidad, del cumplimiento de las leyes y regulaciones que
afectan a la compafiia Master PC; y del establecimiento de los objetivos, metas y estrategias

para la conduccion eficiente, ordenada de la compafiia.

Nuestra obligacion es expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria
integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propdésito de obtener una
seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre los procesos ejecutados por el

departamento técnico de Master PC.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; asi también las proyecciones de cualquier
evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control

interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Nuestra auditoria integral se efectu6 de acuerdo con las Normas Internacionales de

Auditoria. Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener
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certeza razonable de que la informacion y la documentacidbn examinada no contiene
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demés normas aplicables, y si es confiable la informacion que sirvio de
base para el calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados de

administracion.

Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que
respalda las cifras y revelaciones de la cuenta caja, manejada en el departamento técnico, la
evaluacién de las normas y principios de contabilidad utilizados, los principales controles
efectuados por la administracién, asi como la evaluacion de la presentacién en los estados
financieros de la entidad. Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base
razonable, para expresar nuestra opinion sobre los rubros analizados. La auditoria de
control interno, se orientd a la ejecucion global del ambiente de control interno, evaluacién
de riesgos, actividades de control, sistemas de informaciéon y comunicacion y el sistema de
seguimiento y monitoreo. La auditoria de cumplimiento verificé la sujecién a las leyes y
regulaciones aplicables a la compafiia, como la Ley de Régimen Tributario Interno, Cédigo
de Trabajo, cumplimiento de normativa local como la ordenanza del pago de patente
municipal para el permiso de funcionamiento, cumplimiento con la presentacion de
informacion a la Superintendencia de Compafiias, cumplimiento del pago de beneficios
sociales para el personal y presentacion oportuna de formularios de informacién ante la
dependencia en Loja del Ministerio de Relaciones Laborales, entre otras. La auditoria de

gestion incluyo la evaluacion de los objetivos del plan operativo anual del afio 2012.

En nuestra opinion, las operaciones financieras que integran los estados financieros de la
compainiia, presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, de conformidad

con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Ecuador.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos
que la compafia mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de
control interno con relacién a la conduccién ordenada de sus operaciones y cumplimiento de
las leyes, regulaciones y normativa interna. La informacién suplementaria se encuentran
expresados en los comentarios y recomendaciones que constan en el presente informe,
contiene los indicadores esenciales que evaluan el desempefio de la administracion con

relacién a los objetivos, metas y actividades del departamento técnico; esta informacion fue
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objeto de nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion en
el alcance de los objetivos y metas de la entidad.

Debido a la naturaleza de nuestro examen especial, los resultados se encuentran

expresados en los comentarios y recomendaciones.

Atentamente,

AUDITORA
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CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones y Recomendaciones

De la elaboracion examen de auditoria integral al departamento técnico de Master PC Cia.
Ltda. con RUC 1191732525001, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 201223, se desprenden las siguientes conclusiones y recomendaciones:

4.1.1 Conclusiones

La organizacion de Master PC Cia. Ltda. se ajusta a los requerimientos técnico-
administrativos necesarios para un adecuado funcionamiento del mismo; sin embargo al
ejecutar las fases del proceso de auditoria integral, al departamento técnico de Master PC,
en el periodo de evaluacion, se determina que presentan ligeras fallas que no han incidido
en problemas que afectan al normal desenvolvimiento de las actividades de la compafia; las

mismas que menciono a continuacion:

1. La compafila mantiene cajas o puntos de facturacion en el departamento técnico,
electronica y garantias y ventas, lo que puede ocasionar un desvio de efectivo
produciendo pérdida a la entidad, o simplemente incrementar esfuerzos para efectuar

controles en algunos lados.

2. No se practican en la compafila arqueos sorpresivos a los valores en efectivo

recaudados en los diferentes puntos de facturacién de la compafiia.

3. La direccion administrativa y financiera, para el desarrollo de sus actividades y
procedimientos no dispone de reglamentacion interna, instructivos y disposiciones por
escrito que permitan normar dichos procedimientos, existen disposiciones verbales para
los empleados y en el departamento técnico cuentan con un archivo en digital

“Resumen de procesos del departamento técnico”.

4. La direccion financiera el departamento de contabilidad no cuenta con auxiliares a los
Estados Financieros, como conciliaciones bancarias documentadas y con las firmas de
responsabilidad de quien elabor6 y aprobd, Unicamente existe una carpeta con el
archivo de los estados de cuenta de las diferentes cuentas que mantiene la compafiia

en entidades financieras.
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10.

En cuanto a los activos fijos, no existe un auxiliar con el detalle general y parcial de los
bienes con sus respectivos conceptos, valores, fecha de compra, cantidades, etc.; el
departamento de contabilidad controla este rubro con un registro en Excel de todas las
facturas por compra de activos fijos con sus respectivos valores, lo cuales sirven para el

calculo de depreciaciones

La capacitacion que se imparte al personal no dispone de un cronograma o plan
debidamente aprobado, mediante reuniones semanales coordinan las fechas para la

capacitacion del personal.

No utilizan indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y calidad de los
servicios informaticos y los resultados obtenidos en sus actividades en un determinado

periodo.

El ordenamiento y clasificaciéon de los documentos que sustentan las transacciones, no
es el adecuado, por lo que se pone en riesgo el archivo de documentos contables. Son
archivados en forma cronoldgica y ordenada las facturas y comprobantes de retencién
en forma separada, pero el resto de documentos que respaldan las transacciones como
los comprobantes de ingreso, los cierres de caja, no son adecuadamente archivados, se
colocan en cartones y agrupados con ligas. Ademas por encontrarse el edificio en

remodelacién, los documentos presentan en su mayoria deterioro importante.

Los servicios informaticos no tiene cuenta contable auxiliar para su registro, se

contabiliza siempre a la cuenta de ingresos Ventas.

La compafiia Master PC, de manera planificada y por la gestion del gerente logra los
objetivos propuestos a escala, la reconstruccion y remodelacion del edificio inicié en el
afo 2012 y continua en proceso de reconstruccion a la fecha, mediante conversaciones

con el sefior gerente indica que la finalidad es ampliar los servicios de la empresa.

En cuanto a la capacitacion del personal para obtener certificaciones, cuenta con
capacitaciones mensuales de los técnicos; ello le permite obtener representacion de las

mismas, en el 2012 obtiene la representacion de Compuhelp franquicia nacional.

En lo referente a inventarios, la compafiia ha enfocado su gestion con una buena
organizacién y control de bodega, mediante conciliacién de inventarios mensuales y

constatacion fisica al final del afio con la intervencién de todo el personal de Master PC,
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el registro de inventario en bodega es en el sistema automatizado Visual Fac, utilizando
un documento interno denominado transferencias el mismo consta de secuencia
numeérica del mismo sistema informatico para registrar las salidas por ventas a clientes o
por requerimientos internos.
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4.1.2 Recomendaciones

1. El gerente, dispondra a la directora financiera, conjuntamente con la contadora
efectde un andlisis para determinar si efectivamente conviene mantener las cajas
0 puntos de facturacion existentes a la fecha, o caso contrario se proceda al cierre

de las innecesarias.

2. El Gerente y jefe financiero, adoptaran como practica de control, el efectuar
arqueos periédicos y sorpresivos de las recaudaciones, para lo cual es necesario
gue designe una persona independiente de las funciones de recepcion del efectivo
y registro contable. De los resultados obtenidos se dejara constancia escrita
mediante una acta suscrita por quienes intervengan en la diligencia, asi se

garantizara que la informacién financiera generada sea confiable.

3. Se sugiere establecer procedimientos documentados y con firmas de
responsabilidad, que permitan el desarrollo de las actividades de conformidad con
la normativa vigente. La falta de manuales e instructivos en forma documentada,
puede ocasionar incumplimientos por parte del personal en la ejecucion de las

funciones encomendadas.

4. Elaborar mensualmente o en forma periédica y regular, las conciliaciones
bancarias donde se realicen las correcciones necesarias para que refleje
claramente que los saldos de los registros contables coinciden con los saldos del
banco y es el saldo correcto. La conciliacion llevara la firma de responsabilidad de

quien elabora y aprueba dicha informacion.

5. El director financiero, dispondra a la contadora la elaboracién de anexos de
activos fijos, en forma general en donde se haga constar todos los activos fijos de
la entidad, y en forma parcial, para responsabilizar al personal a cargo de cada
uno de los bienes para su correcto uso y conservacion; éstos anexos a las
cuentas del balance estaran debidamente actualizadas, legalizadas, y conciliadas

con las cuentas del mayor general contable.
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A Talento Humano, se sugiere disefiar un cronograma de capacitaciéon anual, en
el cual detalle los eventos planificados y presupuestados, el mismo que servira
para evaluar su cumplimiento y establecer responsabilidades al personal en base
a competencias.

A Gerente y Directora Financiera, contar con indicadores de gestion, que permitan
medir las actividades y a su vez que sirvan de base para adoptar las medidas
correctivas necesarias y que la entidad ejecute sus actividades en forma eficiente,

efectiva, econdmica, a fin de cumplir con las metas y objetivos planificados.

A la administracién financiera se sugiere establecer los procedimientos que
aseguren la existencia de un archivo adecuado para la conservacion y custodia
de la documentacién sustentatoria, que sera archivada en orden cronolégico y
secuencial y se mantendra durante el tiempo que fijen las disposiciones legales

vigentes.

El director financiero presentara la informacién financiera en forma detallada con
las cuentas auxiliares que permitan acciones de verificacion, identificacion de
transacciones ejecutadas, comprobacion, andlisis; y presentacién de informacion
financiera en forma ejecutiva con cuentas a nivel de mayor general, con la
finalidad de que sea analizado tanto pormenorizadamente o en forma global de

acuerdo a la necesidad de gerencia y directivos.
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ANEXOS

INDICE PARA EL ARCHIVO GENERAL DE AUDITORIA

ARCHIVO PERMANENTE

AP ARCHIVO PERMANENTE

AP1 Planificacion Preliminar
AP1.1.1 Autorizacion de trabajo

AP2 AP2.1.1 Cronograma de trabajo
AP2.1.2 Conocimiento Preliminar
AP2.1.3 Conocimiento de Componentes
AP2.1.4 Definicion de Componentes
AP2.15 Siglas de Auditoria
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Auditores JJ

FASE 1
PLANIFICACION PRELIMINAR
AUTORIZACION DEL TRABAJO

AP1.1.1
1/2

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

Loja, 01 de septiembre del 2013

Ing. Edison Macas Estrada.
GERENTE GENERAL DE MASTER PC CIA.LTDA.

Loja.

De mi consideracion:

Yo Dra. Deysi Torres Chiriboga, con cédula de ciudadania 1102646989, respetuosamente

expongo Yy solicito lo siguiente:

Que me encuentro culminando mis estudios de fin de maestria en Auditoria Integral en la

Universidad Técnica Particular de Loja, por lo que solicito comedidamente autorice realizar
el trabajo de investigacion cuyo tema es: “EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL
DEPARTAMENTO TECNICO DE MASTER PC CIA.LTDA. CON RUC 1191732525001
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2012”, para optar el grado de Magister en Auditoria Integral.

Por la favorable atencion a la presente, le anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,
Dra.
AUDITORA
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 1
Auditores JJ PLANIFICACION PRELIMINAR AP1.1.1
AUTORIZACION DEL TRABAJO 2/2
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
master pc

——tecnologia

Oficio N° 00226-GMP
Loja, 15 de septiembre del 2013

Doctora.
Deysi Torres Chiriboga
Loja.

De mi consideracion:

En respuesta a su oficio de fecha 01 de septiembre del 2013, en el que solicita realizar el
trabajo de investigacién, cuyo tema es “EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL
DEPARTAMENTO TECNICO DE MASTER PC CIA.LTDA. CON RUC 1191732525001
CORRESPONDIENTE iODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

20127, me permitg€omunicarle mi aytorizacion para que realice el trabajo en ésta compaiiia.

Atentamente,
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013

FASE 1
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Auditores JJ PLANIFICACION PRELIMINAR AP2.1.1
CRONOGRAMA DE TRABAJO 1/1
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
NG ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
11 2| 34| 1| 2| 3(4/1|2|3|4
1 | Conocimiento previo
Recoleccion de
2 | informacion
3 | Revision de documentos
4 | Planificacion
5 | Ejecucion
6 | Auditoria Financiera
Auditoria de Control
7 | Interno
Auditoria de
8 | Cumplimiento
9 | Auditoria de Gestion
Comunicacion de
10 | Resultados
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 1

Auditores JJ PLANIFICACION PRELIMINAR

2012
CEDULA NARRATIVA

AP2.1.2
1/10

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

OBTENCION DE LA INFORMACION - PRIMERA PARTE

a) Identificacion

Direccion: Calle Azuay 12-57 entre Olmedo y Bernardo Valdivieso Loja - Ecuador

Teléfono/s: 07- 3700520 / 07 - 2562950
b) Descripcion de la Entidad

Normas y Disposiciones Legales

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley de Compafiias y deméas documentacion societaria
Ley del Seguro Social

Ley de Régimen Tributario Interno

Ley del Consumidor

Cadigo Civil

Caddigo de Comercio

Cadigo del Trabajo

Reglamentos generales

Reglamentos internos de la compafiia

Normas de internacionales de informacién financiera
Normas internacionales de contabilidad

Demas normativa y disposiciones legales

ARCHIVO PERMANENTE D.Y.T.CH

G.T.

Elaborado por: Fecha:
01-11-2013
Revisado por: Fecha:

Noviembre 2013
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FASE 1

Auditores JJ PLANIFICACION PRELIMINAR AP2.1.2
2012 2/10

CEDULA NARRATIVA

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
Finalidad

Satisfacer las necesidades del consumidor con la comercializacién de productos y servicios
tecnolégicos innovadores y de calidad acompafados de garantia, respaldo técnico y

excelente atencion al cliente con personal comprometido con nuestros valores y estandares

de calidad.
Elaborado por: Fecha:
ARCHIVO PERMANENTE D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013
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FASE 1

Auditores JJ PLANIFICACION PRELIMINAR
2012

CEDULA NARRATIVA

AP2.1.2
3/10

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

Estructura organica

Nivel Directivo: Presidente, Jenny Liliana Macas Estrada
Nivel Ejecutivo: Gerencia general, Edison Macas Estrada
Nivel Asesor : Recursos Humanos, Maria Cecilia Pefarreta

Marketing, José Pablo Vélez
Nivel Operativo: Con los siguientes departamentos:

Compras, Rosita Torres

Ventas, Alex Jaramillo

Departamento Técnico, Silvana Yaguana

Departamento de Electronica y Garantias, Delia Escobar

Desarrollo de Sistemas, Esteban Chamba.
Nivel de Apoyo: Gestién Financiera: Maria Cecilia Pefarreta
Bodega, Maria Esther Ruiz
Nivel Auxiliar: Secretaria, Gabriela Romero.

Servicios Generales

ARCHIVO PERMANENTE D.Y.T.CH

G.T.

Elaborado por: Fecha:
01-11-2013
Revisado por: Fecha:

Noviembre 2013
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Auditores JJ

FASE 1
PLANIFICACION PRELIMINAR
2012
CEDULA NARRATIVA (FODA)

AP2.1.2
4/10

Master PC Cia. Ltda.

Auditoria Integral

Entidad
Tipo de Examen

Componente Departamento Técnico

campaifas de marketing.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Infraestructura e instalaciones propias de | Personal sin procesos claros en bodega y
trabajo garantias.

Cartera de clientes registrados para | Falta de liquidez por ventas acredito.

Personal capacitado y especializado por

areas de gestion y técnica.

Bajo capital y patrimonio registrado a la

compafia.

Experiencia del mercado de 14 afios.

Valor agregado en investigacion vy

desarrollo, sistemas y software

datos, Portal Web.

Red de franquiciados para comercializacién | Falta de capacitacion en el éarea de
y difusion de nuevos productos. servidores
Tecnologia de la informacién, base de | Inversion realizada en desarrollo e

investigacion nuevos software.

Sistema de gestion de servicio Técnico

Falta de unos completos Sistemas de
Informacion, que abarque, gestion, recursos

humanos y CRM.

Telefonia IP para cada cliente de nuestra
red de concesionarios con capacidad de

crecimiento de 500 usuarios

Falta de permisos para comercializacion en

linea de la pagina www.masterpc.com.ec

para el pago de tarjetas de crédito locales.

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: Fecha:
D.Y.T.CH 01-11-2013
Revisado por: Fecha:
G.T. Noviembre 2013

233



http://www.masterpc.com.ec/

FASE 1
Auditores JJ PLANIFICACION PRELIMINAR AP2.1.2
2012 5/10
CEDULA NARRATIVA (FODA)
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
FORTALEZAS DEBILIDADES

Importacion directa de productos de

tecnologia.

Crédito con proveedores Internacionales.

Departamento de marketing, disefio y

publicidad

Programa de television de 1 hora con

publicidad de Master Pc

Convenio Interinstitucional con Banco de

Guayagquil, Loja, Austro, Jeep.

Empresa de distribucion y explotacion de

internet ISP Keimbrocks.

Departamento propio de desarrollo de

software de gestion.

Presencia en el Catalogo de compras

Publicas.

Presencia en Loja, Zamora , Cata mayo,

Yantzaza, Quito, El Oro con red de

concesionarios

Elaborado por: Fecha:
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Auditores JJ

FASE 1
PLANIFICACION PRELIMINAR
2012
CEDULA NARRATIVA (FODA)

AP2.1.2
6/10

Master PC Cia. Ltda.

Auditoria Integral

Entidad
Tipo de Examen

Componente Departamento Técnico

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Desarrollo de nuevos mercados por el

sector minero de la region sur.

Incremento de salarios por parte del sector

publico en un afio electoral.

Desarrollo de productos de valor agregado
en la region sin presencia de competidores
como sistemas Pymes, NIF's.

Incremento en impuestos y aranceles al

sector tecnoldgico.

Desarrollo de una marca tecnologia en la
region de computadoras sin presencia de

competidores.

Presencia de competencia nacional en la

provincia, a causa de sector minero.

Presencia en el catalogo de compras

publicas, sin presencia de competidores.

Politicas de gobiernos locales en letreros y

publicidad local.

Desarrollo del mercado de internet vy

conectividad en la region.

Restriccion de parqueo publico en el centro
de la ciudad.

Bajo costo de equipos tecnologicos de
entrada.

Incremento del costo del transporte de

mercaderias.

Crecimiento de la publicidad online y cultura

de uso del internet y redes sociales.

Incremento de la Inseguridad de locales

comerciales.

Oportunidad de nuevos negocios via web y

software de gestion

Prohibicion de importaciones y permisos a

ciertos productos.

Cierre de lineas de crédito por el sector

ARCHIVO PERMANENTE

financiero.
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FASE 1
PLANIFICACION PRELIMINAR
2012
CEDULA NARRATIVA (FODA)

AP2.1.2
7/10

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

electoral.

Contraccion del sector publico por afio

Falta de politicas

electrénico en el Ecuador

para el comercio

Presencia de Proveedores Nacionales e

Internacionales en Mercado Local.

ARCHIVO PERMANENTE D.Y.T.CH

G.T.
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FASE 1
Auditores JJ PLANIFICACION PRELIMINAR AP2.1.2
2012 8/10
CEDULA NARRATIVA
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
Financiamiento
CONCEPTO VALOR
Préstamos banca privada:
. Banco del Austro 91.899,08
o Banco de Loja 83.513,67
o Venta de mercaderias 4.708.866,89
o Ingresos financieros 5.397,89
. Utilidad en venta de activo fijo 1.250,00

Némina de personal

Ing. Jenny Liliana Macas Estrada
Ing. Edison Macas Estrada
Alex Jaramillo
Rosa Torres
Silvana Yaguana
Delia Escobar
Esteban Chamba
Maria Pefiarreta
José Vélez
Maria Pefarreta
Maria Ester Ruiz
Daniela Briones
Gabriela Romero

Eliana Lizaldes

Presidente
Gerente
Ventas
Compras
Departamento Técnico
Departamento Electrénica y Gtias.
Desarrollo de Sistemas
Recursos Humanos
Marketing
Gestion Financiera
Bodega
Facturacion
Secretaria

Cuentas por cobrar

ARCHIVO PERMANENTE
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FASE 1

Auditores JJ PLANIFICACION PRELIMINAR AP2.1.2
2012 9/10

CEDULA NARRATIVA

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

Informacién Financiera

> Sistema de Contabilidad

Master PC Cia. Ltda., registra sus transacciones comerciales diarias en el sistema contable
automatizado Visual Fac, el mismo que cuenta con algunos médulos para reportes de la
informacion financiera y que tienen acceso los empleados de la compafiia mediante claves
personales que les permite ingresar segun autorizacién de acuerdo a su funcion.

Los archivos contables y documentos son entregados al departamento de contabilidad.

> Sistema de registro y archivo
En el area financiera, la contadora es encargada de organizar el archivo de la compafia
generada por la actividad de la compafiia en cuanto a: los ingresos, egresos, contabilidad,

etc. ordenada por meses y afios.

> Sistema de tesoreria
Es responsable de programar y administrar los flujos financieros de la gestién (ingresos y
desembolsos), en armonia con el sistema financiero y otros usuarios vinculados al sistema

de ingresos y pagos.
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Auditores JJ

FASE 1
PLANIFICACION PRELIMINAR
2012
CEDULA NARRATIVA

AP2.1.2
10/10

Entidad
Tipo de Examen

Componente

Master PC Cia. Ltda.
Auditoria Integral

Departamento Técnico

Informacién administrativa
> Gerente de Master PC

Es el administrador de la compafiia, emite directrices, politicas, normas, reglamentos,

procedimientos, direccionamiento, instructivos, organiza el trabajo y lo dirige, instruye al

recurso humano, es decir realiza actividades de planeamiento, organizacion, direccion y

control, que permitan la consecucion de los objetivos y metas de la compafiia; Ademas es el

representante legal de la compafia; y cuenta con los siguientes departamentos que

permiten realizar sus actividades misionales:

Ventas

YV V VYV V V

Compras

Departamento técnico
Departamento de electrénica y garantias

Gestion financiera

Cabe mencionar también que la gestidn financiera, tiene como objetivo la maximizacion de

las utilidades de los accionistas, agrupa a todos los departamentos por el registro de costos

y gastos, ingresos, suministros y todos los bienes de Master PC.

ARCHIVO PERMANENTE
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FASE 1

PLANIFICACION PRELIMINAR AP2.1.3
2012 1/1

CONOCIMIENTO DE COMPONENTES

Auditores JJ

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral

Componente Departamento Técnico

Anadlisis del departamento a examinarse

> Departamento técnico

En el departamento se realizan procesos de soporte técnico, encaminados a la consecucion
de la misién de la compafiia, a través de la ejecucion de procesos de ensamblado y servicio
informético, puestos al servicio del cliente de la compafia. Ademas esta vinculado con el

departamento de electronica y garantias como también con inventarios y bodega.

> Departamento de electrénica y garantias

El personal que labora en éste departamento son profesionales en electrénica, quienes
analizan el defecto de la maquina del cliente que ha regresado a la compafia para ejecutar
la garantia, previo al trabajo realizan el analisis si estd la méquina dentro del periodo que

cubre la garantia.

> Bodega e inventarios

Encargado de recepcion, almacenamiento, realiza dentro de sus procesos los egresos de
implementos y equipos informéticos vendidos por Master PC, mediante requerimientos del
departamento técnico, para entregar el equipo a satisfaccion del cliente, utiliza como

documento de respaldo una orden de transferencia numerada y con firma del responsable.
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FASE 1

Auditores JJ PLANIFICACION PRELIMINAR AP2.1.4
2012 1/1

DEFINICION DE COMPONENTES

Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico

Diagnostico preliminar

Realizado el conocimiento preliminar de Master PC Cia. .Ltda. se establece que la gestion
de sus actividades comerciales los realiza por procesos, los mismos que se subdividen en:
procesos gobernantes, agregadores de valor y procesos habilitantes de apoyo. EIl gerente
administra, dirige, planifica y controla las actividades que desarrolla la compafiia, de manera
eficaz y eficiente lo que esta permitiendo un crecimiento importante en la provincia de Loja,
como en las provincias vecinas.

El departamento técnico, electrénica y garantia, bodega e inventarios son los que realizan
procesos para cumplir la mision de la compafiia, por lo cual debe considerarse aspectos que
permitan posteriormente, realizar un examen. La compafiia Master PC Cia. Ltda. funciona

desde el afio 2009, y su crecimiento conlleva a la necesidad de analizar el incremento de

controles.
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FASE 1
Auditores JJ PLANIFICACION PRELIMINAR AP2.1.5
2012 1/1
CEDULA NARRATIVA
Entidad Master PC Cia. Ltda.
Tipo de Examen Auditoria Integral
Componente Departamento Técnico
Siglas que se utilizaran en la siguiente auditoria:
SIGLAS SIGNIFICADO

AC Archivo corriente

AP Archivo permanente

Ecel Evaluacion Cuestionario de Control

Interno
CCl Cuestionario de Control Interno
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas

H/H Hoja de Hallazgos

NIC Normas Internas de Control

PA Programa de Auditoria

PE Planificacion Especifica

PEI Plan Estratégico Institucional

PGR Programa de Auditoria

POA Plan Operativo Anual

PP Planificacion Preliminar

PT Papel de Trabajo
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