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RESUMEN

En estos tiempos de cambios constantes, lleno de incertidumbres, restricciones y
dificultades, las empresas afrontan retos administrativos permanentes por lo que su gestion
se hace cada vez mas compleja y desafiante y es necesario apoyarse con asesorias
externas para lo cual una auditoria con alcance amplio se convierte en una herramienta
proactiva en vista de su enfoque al sistema financiero, al sistema de control interno, al de
cumplimiento de leyes y regulaciones y al de sistema de gestién financiero , logra un
alcance integral que puede identificar situaciones de riesgo que amenacen la estabilidad de
las empresas, y a la vez presenta alternativas que permiten planear y mejorar las
deficiencias encontradas. Este trabajo se ha enfocado en la realizacion de una auditoria
integral a la empresa de la ciudad de Ambato Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia. Ltda., y

cubre el periodo 2012.

PALABRAS CLAVE:
Financiero, Control interno, Cumplimiento, Gestién, Auditoria Integral.



ABSTRACT

In these times of constant change, full of uncertainties, restrictions and difficulties,
companies face permanent administrative challenges so their management becomes
increasingly complex and challenging and necessary support with external consultancies for
which an audit with wide scope becomes a proactive tool in view of its approach to the
financial, to the system of internal control system the compliance of laws and regulations and
of management system financial, manages a comprehensive range that can identify
situations of risk that they threaten the stability of the companies, and also presents
alternatives that allow planning and improve the shortcomings found. This work has focused
on the realization of a comprehensive audit to the company of the city of Ambato,

Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia. Ltda. and covers the period 2012.

KEY WORDS:

Financial, Internal Control, compliance, management, comprehensive audit.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se refiere a la ejecucion de un examen de auditoria
integral a la empresa Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia. Ltda. por el afio terminado al 31
de diciembre del 2012, con el propdsito de emitir una opinién sobre aspectos financieros, de
control interno, del cumplimiento de leyes y procedimientos y de la gestiébn empresarial, con
lo cual se tomaran las medidas correctivas necesarias para mejorar aquellos aspectos que

requieran mejoras.

La empresa Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia. Ltda., a través de su Gerente General y
Jefe Financiero, ha proporcionado toda la informacién necesaria para la ejecuciéon del

examen de auditoria integral, lo que ha permitido el desarrollo cabal y efectivo del mismo.

El desarrollo de la presente investigacion es de suma importante para la empresa
Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia. Ltda., ya que constituye una herramienta atil que le
permitird conocer la situacion actual de la empresa, informacion que le servira para efectuar
su diagnostico, fortalecer las buenas practicas y mejorar los aspectos sobre los cuales

existan deficiencias o desviaciones.

La metodologia utilizada para la ejecucion del examen ha sido sistematica en concordancia
con el proceso de la auditoria integral, esto es: planificacion, ejecucion y comunicaciéon de
resultados, fases en las cuales se ha determinado la evidencia suficiente que permitan

soportar los hallazgos y la opinién emitida.

A continuacion se detalla el contenido de cada uno de los capitulos desarrollados en el

presente trabajo:

En el primer capitulo se desarrollan la descripcién y justificacién del estudio, con el fin de
tener un conocimiento general de la empresa, asi como también los factores que inciden

para el desarrollo del examen de auditoria integral.

En el segundo capitulo se desarrollardn las bases tedricas sobre las cuales se basa el
presente trabajo, es asi que se hablara del marco conceptual. Importacién y objetivos de la
auditoria integral, haciendo un énfasis especial en cada una de las auditorias que la integran

estos es: auditoria financiera, de control interno de cumplimiento y gestion empresarial y



finalmente se describird las fases de la auditoria integral, las cuales son: planificacion,

ejecucion, comunicacion y seguimiento.

El tercer capitulo abarca el analisis de la empresa objeto de estudio, asi como la
conformacion de su cadena de valor que abarca los procesos gobernantes, agregadores de
valor y procesos habilitantes, para finalmente concluir con la importancia y justificativos de la

realizacion de una auditoria integral.

En el cuarto capitulo se desarrolla el Informe de examen de auditoria integral de la empresa
DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET Cia. Ltda. por el periodo 2012, en el cual se
expondra el proceso de examen, los tiempos utilizados y los productos generados en cada

una de las fases del proceso.

Es importante sefialar que el sustento del presente trabajo seran los papeles de trabajo
efectuados durante todo el proceso del examen de auditoria integral los cuales seran

presentados en medio magnético y constituiran parte integrante del trabajo de graduacion.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1. Introduccién

1.1. Descripcién del estudio y justificacion.

1.1.1. Descripcion del Estudio.

Distribuidora Veterinaria ROGCET Compainiia Limitada, tiene su domicilio principal en la
ciudad de Ambato, provincia del Tungurahua, la cual segun la ley esta facultada para
establecer agencias y sucursales en cualquier lugar de la Republica; su duracién legal sera
de 30 afios a partir del 31 de agosto de 1993 fecha de inscripciébn de la escritura de

constitucion en el Registro mercantil.

La Superintendencia de Compafiias aprueba la constitucion de ROGCET Cia. Ltda., segln
resolucion No 9333.5.1.1.061, el 31 de Agosto de 1993. La empresa, se inscribe en el
Registro Mercantil con el nimero 303.

El plazo de duracion de la compafiia, se fija en VEINTE afios contados desde la fecha de
inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil. A inicio del mes de agosto de 2013 la
empresa por decisién unanime de los socios, dispone la ampliacion del plazo de duracién en
quince afios mas. Los tramites judiciales y en la superintendencia de compafiias han

culminado a la presente fecha y su plazo social concluye el: 22/09/2048

El objetivo de la compafiia es la importacién y distribucién de productos veterinarios en
general, y su consiguiente comercializacion; lo que implica naturalmente la compra - venta
de tales productos. Podra también la Compafiia constituirse como agente o representante
de otras empresas afines, sean estas nacionales o extranjeras, siempre que tales

actividades estén vinculadas al objeto social de la Compafiia.

Rogcet Cia. Ltda., por negociaciones realizadas por el Socio mayoritario, previo a su
creacion, por un convenio legalmente firmado, se constituye en Distribuidora exclusiva de
los productos elaborados por la Industria Farmacéutica Indufar Cia. Ltda., empresa dedicada
a la elaboracion de Productos Farmacéuticos Veterinarios, dirigidos al mercado Nacional e

Internacional.

Indufar ha segmentado al Ecuador en cuatro zonas de comercializacién. Para cada zona se

ha firmado con diferentes empresas los convenios de distribucion exclusiva y es asi que
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permite a Rogcet Cia. Ltda., comercializar en la zona central del pais, cubriendo a

Sucumbios, Orellana, Napo, Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar y Chimborazo.

Los productos a distribuir cubren las especies: bovinos, porcinos, ovinos, aves, caninos y
equinos. Sus lineas terapéuticas son: antinflamatorios, antibiéticos, antidiarreico,
antiparasitarios, desinfectantes, expectorantes, insecticidas, minerales, vitaminas vy

reconstituyentes, timpanismo y unguentos.

Para el cumplimiento del objeto la Compafia podra realizar toda clase de actos y contratos
civiles, mercantiles, laborales y de cualquier otra indole, ya sean estos judiciales o
extrajudiciales. Sin perjuicio de las prohibiciones previstas en otras Leyes, la Compafiia no
se dedicard a las actividades previstas en el articulo veintisiete de la Ley de Regulacion

Econdémica y Control del Gasto Publico, ni al arrendamiento mercantil.

El Capital social de la Compafia es de veinte mil dolares, dividido en veinte mil
participaciones de un délar cada una.

1.1.2. Justificacion.

Aunque la tecnologia y la informacién representan un gran factor para el desarrollo
empresarial existen muchas compafias de tipo familiar, en las cuales los nuevos enfoques
de gestién integral son desconocidos totalmente, ya sea por motivos de cultura gerencial o
por falta de formacion técnica profesional de sus duefios o administradores, situacion que

deja al pais rezagado frente a la competitividad mundial que se exige permanentemente.

Rogcet Cia. Ltda., ha sentido una creciente necesidad por disponer de informes integrales
de evaluacion que le permitan crear y mantener una cultura de control, en tales
circunstancias, considera a la Auditoria Integral como un examen critico, sistematico y
detallado de los sistemas de informacion financiera, de control interno, de cumplimiento y de
gestion que ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacion, evento que

sélo es posible en la medida que se realice de manera integral.

La empresa esta estructurada de manera funcional y el area de comercializacion, es uno de

los ejes fundamentales de la organizacién, que tiene como misién mantener y ampliar el



mercado y fidelizar a los clientes; ademas colabora en el mantenimiento de los beneficios de

la empresa aumentando la productividad.

Al ser el area de comercializacion responsable directa de las relaciones con los clientes y de
la consecucion de los objetivos de venta que son la fuente principal de ingresos de la Rogcet
Compaiiia Limitada., el presente trabajo refleja una importancia cualitativa muy alta, puesto
que en la cadena de valor constituyen el proceso basico de valor con impacto directo en la

misién empresarial.

En el afio 2012 segun el estado de resultados se puede observar un alto grado de
materialidad y de la importancia de los valores que tiene la cuenta de ingresos
operacionales que representan un 98% de sus ingresos, y los gastos correspondientes al

area de comercializacion alcanza el 14% del total de costos y gastos.

Rogcet Compafiia Limitada, segun las apreciaciones del sefior gerente evidencia
situaciones como la apariciobn de nuevos competidores, e incumplimiento de objetivos
operativos, problemas originados por la poca atencion y cumplimiento de los laboratorios

Indufar, que al no proveer los productos necesarios provoca la insatisfaccion de los clientes.

A criterio del representante legal, la empresa se encuentra con grandes operaciones a
crédito que generen carteras incobrables por planes de pago mal adoptados y por los
periodos de crédito concedidos, es decir, Rogcet Cia. Ltda., afronta periédicamente

problemas relacionados con la practica crediticia.

La auditoria del control interno global, ayudara a la consecucion de los objetivos
organizacionales de la empresa, asi como obtener eficiencia, eficacia, veracidad en las
actividades, cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, procedimientos coordinados

de manera coherente a las necesidades del negocio.

Por lo expuesto, se considera justificable la ejecuciébn de una auditoria financiera, la
evaluacion del sistema de control interno, un examen de cumplimiento y la evaluacion de la
gestion empresarial, en pos de establecer si las operaciones financieras, administrativas y
econémicas se han realizado conforme al marco normativo y regulatorio, verificando si la

entidad se ha conducido en pro del logro de los objetivos y metas propuestas.



1.2. Objetivos y resultados esperados.

1.2.1. Objetivos.

1.2.1.1. General.

Realizar un examen de auditoria integral a la empresa Distribuidora de productos
Veterinarios Rogcet Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato, correspondiente al periodo 2012.

1.2.1.2. Especificos.

e Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral a la empresa Distribuidora de
productos Veterinarios Rogcet Compafiia Limitada.

¢ Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno,
el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial de la
empresa Distribuidora de productos Veterinarios Rogcet Compafiia Limitada.

o Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.2.2. Resultados esperados.

e Archivo de supervision (revisiones realizadas por el director de tesis)

¢ Informe de auditoria Plan de implementacion de recomendaciones

1.3. Hipotesis.

Al Efectuar un examen integral a la empresa Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia. Ltda., por
el periodo 2012 permitira obtener una evaluacion de los aspectos financieros, de control
interno, de cumplimiento y de gestion y generara un informe de aseguramiento que soporte
de manera adecuada las decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento

para la empresa.



1.4 Presentacion de la memoria.

Debido a su gran aceptacion en el mercado de la produccién y comercializacion de
productos veterinarios, de excelente calidad y a un precio adecuado; Indufar ha
seleccionado a cuatro distribuidores exclusivos de sus productos en el pais, y en el centro
del pais a Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia. Ltda., es la encargada de Indufar en

contribuir al bienestar de la sanidad y salud animal.

La presente investigacion plantea la realizacion de una Auditoria Integral del afio 2012, con
la finalidad de disponer de una herramienta de soporte gerencial y operativo que cubra todos
los frentes de la administracion constituye la aspiracion técnica de la presente investigacion
y responde a una inquietud cada vez mas evidente de transformar las acciones de control en

verdaderos instrumentos de apoyo.

El trabajo consta de seis capitulos los cuales se detallan a continuacion:

El Primer Capitulo se da de forma general una descripcion del ente auditado, su

justificacion, el por qué se la realiza y se plantea los objetivos.

En el Capitulo 1l se fundamenta la investigacién en base al desarrollo del marco te6rico de

los elementos que conforman la auditoria integral.

A continuacion, se expone la importancia de realizar un examen de auditoria integral, se
incluye justificativos con respecto a su relevancia, problemas frecuentes y su impacto en la
empresa relacionando con los procesos misionales y agregadores de valor, éste es el

Capitulo II.

En el Capitulo IV se inicia con la exposicién del proceso del examen de auditoria integral,
los tiempos utilizados y los productos generados en cada una de las fases del proceso, para
obtener como resultado el informe. Adicionalmente se presenta la demostracion de
hipétesis, segln los resultados. Se concluye acerca de los resultados de cada auditoria

enfocada al area o proceso evaluado y su real validez en el informe de auditoria integral.

Para finalizar se detalla las Conclusiones y Recomendaciones.

También se cuenta con los Anexos Papeles de trabajo del examen de auditoria integral:

archivo permanente, archivo de planificacion, archivo corriente, archivo de supervision.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL



2. Marco Referencial

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Marco Conceptual de Auditoria Integral y los servicios de aseguramiento.

Es importante es este capitulo exponer pensamientos relevantes sobre el tema de
investigacion , al tener claro los conceptos sobre auditoria integral y sus componentes, asi
como determinar la relevancia de los servicios del informe de aseguramientos, se

desarrollara el estudio con mayor facilidad.

Inicialmente, con el fin de definir la Auditoria Integral se tomara los conceptos sefialados por
varios autores y analizando su contexto general se emitirA una opinién personal sobre su

conceptualizacion:
Blanco (2006), define a la auditoria integral como:

El proceso de obtener y evaluar objetivamente en un periodo determinado, evidencia
relativa a la siguiente tematica: la informacién financiera, la estructura de control
interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién ordenada en el logro
de las petas y objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de
correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su

evaluacion. (p. 1)

Por su parte, Santillana (1992),” sefiala que: “Auditoria que reline en una misma filosofia de

ejecucion a auditorias como la Financiera, Operacional, Administrativa y de Legalidad” (p. 9)
Por otro lado Rodriguez (2005), conceptualiza a la auditoria integral como:

El proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia
relativa a la informacion financiera, al comportamiento econémico y al manejo de una
entidad con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y
los criterios 0 indicadores establecidos o0 los comportamientos generalizados.
La Auditoria Integral implica la ejecucion de un trabajo con el trabajo o enfoque, por
analogia de las revisiones financieras, de cumplimiento, control interno y de gestion,

sistema y medio ambiente. (p. 3)

Analizando las definiciones planteadas, se podria concluir que la Auditoria Integral es:
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Graficol: Conceptualizacion de la Auditoria Integral
Fuente: Autora de investigacion, basado en Blanco (2006)
Elaborado por: Cecilia Toscano

La Auditoria Integral implica un incorporado a cuatro grandes sistemas de informacion en

una empresa: informacioén financiera, de control interno, de informacién legal, y sobre el

sistema de informacion de gestion y tiene como beneficio evaluar en una misma auditoria la

situacion de la gestion global de una empresa para conocer el grado de seguridad

razonable con el propésito de detectar las areas criticas o problema e informar sobre el

grado de correspondencia entre los criterios 0 indicadores establecidos y

comportamientos generalizados.

los

Es necesario sefialar que la auditoria integral es un examen global y por lo tanto no se trata

de una suma de auditorias.
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2.1.2. Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

El trabajo de auditoria termina con la presentacion del informe de aseguramiento que
contiene la expresion clara de la conclusion del auditor. Este informe se adapta las
circunstancias especificas del examen y expresa una opinidon sobre como la organizacion
utiliza sus recursos o insumos (financieros, materiales, humanos y tecnolégicos), si son
utilizados al menor costo o eficientemente en la comercializacion de bienes o servicios, Si
permiten el logro de los objetivos, metas o beneficios esperados, o si evidencian en la

gestion una conducta y moral institucional que garantice la transparencia en su accionar.

Subia (2010), en su Guia Didactica Marco Conceptual de la Auditoria Integral sefala: L,

La globalizacién de las economias exige que las empresas y negocios adopten un
desarrollo sustentable frente a la competencia. Los resultados de gestién constituyen
un dato de suma importancia para la toma de decisiones y por lo tanto para el
mejoramiento continuo empresarial. Ante este escenario, disponer de un informe de
aseguramiento que garantice una evaluacion integral de los resultados es casi
obligatorio.

El auditor en la actualidad debe cubrir una amplia gama de conocimientos asociados
con la evaluacién integral de la gestion empresarial. Abordar temas juridicos, de
control interno, de cumplimiento de leyes y normas, de planificacion organizacional y
su correspondiente evaluacion, como complemento al enfoque financiero, es
fundamental para atender los requisitos que la actualidad requiere.

Con sistemas de gestion de calidad implementados en varias organizaciones, el reto
es aun mayor, ya que todos los requisitos sefialados en el parrafo anterior se
formalizan en una certificacion internacional. (p. 16-17)

En la obra Reingenieria y gestion empresarial, revision fiscal a la Auditoria Integral, Yanel

(1997), sefala la importancia de la Auditoria Integral:

La auditoria integral ha cobrado gran importancia, debido a la coherencia que debe
existir entre los diferentes tipos de control. Por ejemplo contribuye a:

a) Solucionar problemas relacionados con operaciones centralizadas 'y
descentralizadas

b) Proporcionar informacién pertinente y oportuna sobre los problemas que suscitan
en la entidad a fin de solucionarlos mejorando con ello su funcionamiento,
eficiencia y eficacia

c) A través de la auditoria interna integral se puede lograr un excelente servicio de
comunicacion a las directrices de la administracion superiores.

Por lo expuesto, la informacién proporcionada a través del informe de aseguramiento
proporcionara a la administracion de la empresa un conocimiento global basado en los 4

enfoques: financiero, de cumplimiento, de control interno y de gestion, acerca de la situacion
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actual y real de la entidad, con lo cual se podra implementar acciones de mejora que permita

alcanzar sus objetivos empresariales.

Contenido del Informe de Aseguramiento.

Segun el

International Auditing and Assurance Standards Board, (IASSB, por su

denominacion en inglés) en la Norma Internacional Sobre Compromisos de Aseguramiento

3000, debera incluir los siguientes elementos basicos:

b)

d)
e)

f)

9)

h)

)

Un titulo que indique claramente, que el informe es un informe de aseguramiento

independiente.

Un remitente para identificar la parte o partes, a quienes va dirigido el informe de

aseguramiento.

Una identificacién y descripcion de la informacion del tema en cuestion y cuando
es apropiado el mismo, por ejemplo: el tiempo o el periodo de tiempo, el nombre
de la organizacion o componente de la organizacion, y explicacion de aquellas

caracteristicas del tema en cuestién o de la informacion del tema en cuestién.
Identificacion de los criterios de evaluacion.
Cuando sea apropiada la descripcion de cualesquier limitacién importante.

Si es el caso una declaracion de restriccion sobre uso del informe de

aseguramiento para aquellos usuarios objetivos o para determinado propésito.

Una declaracion para identificar la parte responsable, describir a la parte

responsable y las responsabilidades del profesional en ejercicio.

Una declaracién de que el compromiso ha sido ejecutado de acuerdo con las

Normas Internacionales de Calidad y Aseguramiento.

Un resumen del trabajo ejecutado: El resumen ayudara a que los usuarios
objetivos entiendan la naturaleza del aseguramiento, el cual se desprende del

informe de aseguramiento. NIA 700.

La conclusion del profesional en ejercicio.
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2.2 Descripcién conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral.

221 Herramientas de la Auditoria.

2.2.1.1 Normativa.

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS Son los principios
fundamentales de la auditoria, son un soporte obligatorio que constituye un requisito formal
para el trabajo del auditor independiente Hacen énfasis en las cualidades del profesional, en

el empleo de su buen juicio, en la ejecucién e informacién referente al su examen.

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se
relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana y

regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como Auditor.

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA YASEGURAMIENTO (NIAA) son un
conjunto de principios, reglas o procedimientos que obligatoriamente debe seguir o aplicar
en la auditoria de estados financieros y deben aplicarse también, con la adaptacion

necesaria, a la auditoria de otra informacién y de servicios relacionados.

Estas normas en Ecuador son aplicables en las auditorias de entidades sujetas al control de
la Superintendencia de Compaifiias, segun Resolucion No. 06.Q.ICI1.003 del 21 de agosto de
2006. Esta Resolucién dispone que las Normas Internacionales de  Auditoria y
Aseguramiento “NIAA”, sean de aplicacién obligatoria por quienes ejercen funciones de
auditoria, a partir del 1 de enero de 2009. Antes de esta fecha las normas en vigencia

fueron las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA).

DECLARACIONES DE NORMAS DE AUDITORIA o SAS (Statements on Auditing
Standards) son interpretaciones de las normas de auditoria generalmente aceptadas que
tienen obligatoriedad para los socios del American Institute of Certified Public Accountants
AICPA, pero se han convertido en estandar internacional, especialmente en nuestro
continente. Las Declaraciones de Normas de Auditoria son emitidas por la Junta de Normas
de Auditoria (Auditing Standard Board ASB).
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NORMA INTERNACIONAL DE INFORMACION FINANCIERA PARA PEQUENAS Y
MEDIANAS ENTIDADES (NIIF PARA LAS PYMES) La Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) la emite el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), 30 Cannon Street, London
EC4M 6XH, United Kingdom.

La NIIF para las PYMES se organiza por temas, presentandose cada tema en una Seccion
numerada por separado. Las referencias a parrafos se identifican por el numero de seccién
seguido por el numero de péarrafo. Los numeros de parrafo tienen el formato xx.yy, donde xx
es el nimero de seccién e yy es el nimero de parrafo secuencial dentro de dicha seccion.
En los ejemplos que incluyen importes monetarios, la unidad de medida es la Unidad

Monetaria (cuya abreviatura es u.m.)

Todos los parrafos de la NIIF tienen la misma autoridad. Algunas secciones incluyen
apéndices de guia de implementacion que no forman parte de la Norma y son, mas bien,

guias para su aplicacién.

Las caracteristicas cualitativas de la informacién en los estados financieros segun la La NIIF

para las PYMES consisten en:
e Comprensibilidad
e Relevancia
e Materialidad o importancia relativa
e Fiabilidad
e La esencia sobre la forma
e Prudencia
¢ Integridad
e Comparabilidad
e Oportunidad

e Equilibrio entre costo y beneficio

Hay que considerar que la empresa en estudio se encuentra en el grupo de pequefias y
medianas entidades que la NIIF identifica que son entidades que:

(a) no tienen obligacion publica de rendir cuentas, y
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(b) publican estados financieros con propésito de informacion general para usuarios

externos.

2.2.1.2 Control Interno.

Segun el MARCO INTEGRADO- CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS RIESGOS -
ECUADOR- (CORRE), 2006, definen al control interno como:

El Control Interno se define como un proceso, efectuado
por el consejo de administracion, la direceion y el resto
de personal de una entidad, diseifiado con el objeto de

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

respondabilidad | Eficacia y

| eficiencia en

las operaciones | < Fiapilidad de 1a
. = fi i

 Salvaguardar los

e

Grafico2: Control Interno
Fuente: Marco Integrado- Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador- (Corre),
Elaborado por: Dr. Mario Andrade Truijillo

Segun las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), parrafo 8 “El término “Sistema de
control interno” significa todas las politicas y procedimientos adaptados por la
administraciébn de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracién de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precisiébn e integralidad de los registros

contables, y la oportuna preparacién de informacién financiera confiable”
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La Estructura de control interno de una empresa o entidad consiste de las politicas y
procedimientos establecidos para proveer una seguridad razonable de que los objetivos
especificos de la entidad seran logrados.

Siempre con el afdn de promover la adopcién de estrategias que permitan el logro de los
objetivos institucionales y de todos los niveles de la organizacion en un ambiente de
transparencia y honestidad, el COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
(COS0), en 1992 plantea conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la

tematica referida al control interno.

El Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL), que se emite en el afio
2004 presenta un modelo basado en estdndares de control interno para las pequefas,

medianas y grandes empresas desarrollado en base al informe COSO.

El COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS, (Informe de Organismos
Patrocinadores) en el afio 2004 emitieron un segundo Informe COSO, con el hombre de

Gestion de Riesgos Empresariales-Marco Integrado (COSO II).

En Ecuador, el Dr. Mario Andrade, asesor del proyecto Si Se Puede, realiza un estudio
integrado de control de los recursos y los riesgos - ecuador- (CORRE) basado en los tres
informes enunciados anteriormente; sin embargo, su presentacion se fundamente en COSO
II, porque incluye a los dos anteriores COSO y MICIL. Ademas, procura que su adaptacion
a la realidad ecuatoriana y la simplificacion de los contenidos, facilite su comprension y

aplicacion.

Componentes.

Los componentes del Control Interno pueden considerarse como un conjunto de normas
que son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. En los ultimos
afos se ha presentado diferentes metodologias o puntos de vista del control interno y por lo
tanto diferentes componentes, sin embargo, para efectos de éste trabajo y por asuntos
didacticos se centrard el estudio en los componentes del Gestibn de Riesgos

Empresariales-Marco Integrado (COSO II).

A continuacion una comparacion de los componentes del sistema de control y gestiéon de
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riesgos, segun COSO I, COSO y MICIL:

Tablal: Componentes del Control Interno

Componentes del Control Interno

coso 11 COSO MICIL
Ambiente Interno Entorno o Ambiente de | Ambiente de Control y
Control Trabajo
Establecimiento de Objeti- Ninguno Ninguno
VoS
Identificacion de Eventos Ninguno Ninguno
Evaluacién de Riesgos Igual Igual

Respuesta a los Riesgos

Evaluacion de Riesgos

Evaluacién de Riesgos

Actividades de Control

Actividades de Control

Actividades de Control

Informaciéon y Comunica-
cion

Informaciéon y Comunica-
cion

Informaciéon y Comunica-
cion

Supervision

Supervision

Supervision

Fuente: Marco Integrado- Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador- (Corre),
Elaborado por: Dr. Mario Andrade Truijillo

Existe una interrelacién directa entre las componentes para el logro del objetivo del control
interno. Todos los componentes son relevantes para cada categoria de objetivo. Al
examinar cualquier categoria por ejemplo, la eficacia y eficiencia de las operaciones, los
componentes han de estar presente y funcionando de forma apropiada para poder concluir

que el control interno sobre las operaciones es eficaz.

2.2.1.3 Riesgos de auditoria.

Es necesario iniciar definiendo que se entiende como riesgo de auditoria, A tal fin, Romero

(2010). Los Riesgos en el proceso de Auditoria. Disponible en: http://www.auditool.org/travel-

mainmenu-32/blogs-mainmenu-55/287-los-riesgos-en-el-proceso-de-auditoria sefiala que:
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El Riesgo de Auditoria es la posibilidad de emitir un informe de auditoria incorrecto por no
haber detectado errores o irregularidades significativas que modificarian el sentido de la

opinion vertida en el informe.

El riesgo global de Auditoria es el conjunto de: Aspectos Aplicables exclusivamente al
negocio o actividad del ente (Riesgo Inherente), Aspectos atribuibles a los sistemas de
control, incluyendo auditoria interna (Riesgo de control) y Aspectos originados en la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria de un trabajo en

particular (Riesgo de deteccidn)

Por lo tanto:

RIESGO INHERENTE: Es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de
errores o irregularidades significativos, antes de considerar la efectividad de los sistemas de

control.

RIESGO DE CONTROL: Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados

para detectar o evitar errores o irregularidades significativos en forma oportuna.

RIESGO DE DETECCION: Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria

seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en los estados contables.

La evaluacion del riesgo de auditoria esta directamente relacionada con la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar. Dicho de otra manera,
de la evaluacion de los niveles de riesgo depende la cantidad y calidad de la satisfaccion de

auditoria necesaria.

2.2.1.4 Muestreo en la auditoria.
El empleo de procedimientos de muestreo eficaces mejorara el alcance, el enfoque y la
eficiencia de las auditorias y permite al auditor proporcionar aseguramiento sobre los

procesos de negocio que sean relevantes para que la organizacion cumpla con sus metas y

objetivos.
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Para Fret (2013) reconocido conferencista especializado en temas sobre auditoria interna,
gestion de riesgo, gobierno corporativo, cambio organizacional, liderazgo y auto-evaluacion
de contro. En su blog: Muestreo para Auditoria.  Disponible  en:
http://nahunfrett.blogspot.com/2013/07/muestreo-para-auditoria.html#more.

El muestreo en auditoria se emplea para obtener una evidencia real y una base razonable
para la formulacién de conclusiones sobre una poblacion de la cual se extrae la muestra. El
auditor interno deberd disefiar y seleccionar una muestra, ejecutar los procedimientos de
auditoria y evaluar los resultados de la muestra para obtener una evidencia suficiente,

fiable, relevante y Gtil para cumplir con los objetivos de la auditoria.

El muestreo en auditoria se define como la aplicacién de procedimientos de auditoria a
menos del 100% de las transacciones o items de un tipo determinado o de una cuenta del
balance, de tal manera que todas las unidades presenten la misma probabilidad de ser
seleccionadas. La poblacion se define como el conjunto integro de datos sobre el que se
selecciona la muestra y sobre el cual el auditor desea obtener sus conclusiones. Riesgo de
muestreo se define como el riesgo de que la conclusion del auditor interno basada en una
muestra, pudiera diferir de la conclusién que se hubiera obtenido aplicado la misma técnica
de auditoria al total de la poblacion.

2.2.1.5 Evidencia.

La Norma Internacional de Auditoria 500, Evidencia de Auditoria, define como “la
informacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que basa la
opinién de auditoria. La evidencia de auditoria comprendera documentos fuente y registros
contables subyacentes a los estados financieros e informacién corroborativa de otras

fuentes.

SUFICIENCIA DE LA EVIDENCIA, Cantidad por obtener.

Suficiencia se refiere al volumen o cantidad de la evidencia, tanto como sus calidades de
pertinencia o competencia. Cuando el auditor tenga una duda sustancial con respecto a una

aseveracion importante debe abstenerse de formular una opinion, hasta que haya obtenido

evidencia suficiente para eliminar esa duda.
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COMPETENCIA DE LA EVIDENCIA, Adecuada — Contundente - Probatoria - De caracter

concluyente.

Para que sea competente, la evidencia debe ser vélida y confiable. La validez de la
evidencia depende en grado tal, de las circunstancias en las que se la obtiene. Cuando la
evidencia puede obtenerse de fuentes independientes fuera de la entidad, ésta da mas
confianza, que aquella que se la obtiene dentro de la entidad. Si el Control Interno es
satisfactorio, existe mas confiabilidad, que cuando no existen condiciones favorables de

control.

EVIDENCIA PERTINENTE, Propia del &rea examinada

La evidencia pertinente es aquella que es vdlida y relevante al hallazgo especifico. Los
papeles de trabajo e informacién, relacionados al desarrollar un hallazgo, deben tener
relaciébn directa con el mismo y también con sus recomendaciones. Debe evitarse la
acumulacién indiscriminada de papeles y documentos que puedan estar relacionados con el

tema; pero gue no tienen ninguna relacién potencial con el hallazgo especifico.

2.2.1.6 Técnicas de auditoria.

Parafraseando a Granja (2001), Las técnicas son métodos practicos de investigacion
utilizados por el auditor para obtener la informacién necesaria que sustente su opinién
profesional. Las técnicas son las herramientas del auditor y su empleo se basa en su criterio
0 juicio segun las circunstancias y; como cualquier herramienta, algunas son usadas con
mas frecuencia que otras. Durante la programacion el auditor determina ¢ qué técnicas va a

utilizar?, ¢ cuando debe hacerlo? y ¢ de qué manera?

Las técnicas se clasifican generalmente en base a la accién que se va a efectuar. Estas
acciones verificadas pueden ser: oculares, verbales, por escrito, por revision del contenido

de documentos y por examen fisico.

2.2.1.7 Papeles de trabajo.

Estupifian (2004): “Conjunto sistematico y referenciado de los registros, anotaciones,

documentos, cédulas sumarias, analiticas, resumenes, comentarios y conclusiones, 0
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cualquier otra prueba documental preparada u obtenida por el auditor en el transcurso de un
examen. (p.289)

El elemento de juicio para la evaluacion del auditor se basa en sus Papeles de Trabajo.
Cuando estos estan elaborados en la forma debida en orden y legibles con
encabezamientos completos explicaciones de fuentes de datos y labores de verificacion
llevados a cabo, crean en los superiores una confianza plena en el auditor y en su trabajo.

Los papeles de trabajo de los auditores son la Unica evidencia que documenta la extension
de los procedimientos que se aplica y la evidencia reunida durante la Auditoria. Si los
auditores después de terminar un trabajo son acusados de negligencia, sus papeles de

trabajo seran un factor importante para refutar o justificar el cargo.

2.2.1.8 Archivos de papeles de trabajo.

Los Papeles de Trabajo deben ser guardados de forma razonable y sisteméaticamente, su
contenido deberia ordenarse segin un indice. Los contenidos varian segun el tipo de
empresa que se esta auditando y los objetivos de la auditoria. Generalmente se preparara
dos tipos de archivos:

e Archivo Permanente.- contiene informacién de interés y que puede ser utilizada en
futuras auditorias. Sirve como informacién bésica para planificar auditorias
subsecuentes pero debe revisarse y actualizarse periddicamente

e Archivo Corriente.- Conocido como General, comprende todos los papeles de
trabajo preparados durante la auditoria especifica de un periodo. Este archivo varia

de auditoria en auditoria, aln para la auditoria para un mismo cliente.

2.2.1.9 Marcas, indices y técnicas de referenciacién cruzada.

El auditor identifica en sus papeles de trabajo mediante marcas o simbolos de distintas
formas o tamafos y posiblemente de diversos colores, las pruebas por el realizadas y

comentarios que han sido investigados.

MARCAS DEL AUDITOR.- Llamadas también claves de auditoria “tildes” etc., son signos
particulares y distintivos que hace el auditor para identificar el tipo de trabajo o prueba

efectuado.
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Ejempilos:

MARCA SIGNIFICADO
v cotejado
conciliado

INDICES.- Todo papel de auditoria debe identificarse mediante un indice, de acuerdo al

orden preestablecido

TECNICAS DE REFERENCIACION CRUZADA.- El auditor ademas referencia la
informacién relacionada entre distintos papeles de trabajo de tal forma que la relacion
existente entre ellos sea cruzada utilizando para esto, los indices de cada papel de trabajo.
Esto permite mayor fluidez en la localizacién de la informacién que contienen los papeles de

trabajo.

2.2.2 Auditorias que conforman la auditoria integral.

2.2.2.1 Auditoria financiera.

Definicion.

Segun Curiel (2006) “Es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el
desempefio de una entidad econémica, para contribuir a la oportuna prevencién de riesgos,
la productividad en la utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente de los

mecanismos de control implantados por la administracion” (p.2)

La Auditoria Financiera determina a juicio del auditor, la razonabilidad, en todos sus
aspectos de importancia relativa, de la situacion financiera de la entidad a la fecha de
Balance General, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el periodo
entonces terminado, de conformidad con Normas Internacionales de Informacion

Financiera.
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El documento que emite como resultado final el auditor luego de su examen de estados

financieros se llama dictamen, que es el documento de tipo formal que suscribe el auditor

una vez finalizado su examen. Este documento se elabora conforme a las normas

internacionales de auditoria y en él se expresa la opiniobn sobre la razonabilidad de los

estados financieros examinados. En el dictamen de Auditoria de Estados Financieros se

comunica criticamente la conclusion a que ha llegado el auditor sobre la presentacion de los

mismos y se explican las bases para su conclusion.

Afirmaciones.

Parafraseando a Subia (21012), en la Guia de Informe de Auditoria Integral las afirmaciones

0 aseveraciones que permiten validar la informacion financiera, las que deben ser evaluadas

en el transcurso de la fase de ejecucion:

Fases.

Veracidad, trata de determinar si el ente es propietario o posee derechos respecto a
los activos registrados y ha contraido los pasivos contabilizados, si los activos,
pasivos y transacciones son reales, si los activos existen, si las transacciones han

ocurrido y si estan debidamente autorizadas.

Integridad, analiza si todas las transacciones estan contabilizadas, incluidas en los
estados financieros, registradas en las cuentas correctas, adecuadamente

acumuladas y registradas en él, o atribuidas al periodo contable correcto.

Valuacion y exposicion, analiza si cada transaccion esta correctamente calculada y
reflejada por su monto apropiado; si los activos y pasivos estan correctamente
valuados, cada uno de acuerdo con su naturaleza y normas contables aplicables y

se reflejan los hechos y circunstancias que afectan su valuacion.

Al igual que toda auditoria, las fases de la Auditoria Financiera se presentan a continuacion

de manera grafica:
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Grafico 3: Fases de la Auditoria Financiera
Fuente: Manual de Auditoria Financiera Gubernamental. 2001 p.28
Elaborado por: Contraloria General del Estado. Ecuador
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2.2.2.2 Auditoria control interno.

Definicion.

En opinién de Zaldumbide (2011), la auditoria del Control Interno es la revision y evaluacion
al sistema de control interno de una empresa, que se realiza con el fin de determinar su

calidad y nivel de confianza con los resultados obtenidos en su aplicacion.

El trabajo del Auditor es comprender y evaluar el sistema de control interno para establecer
una base de confiabilidad de los sistemas que se van a examinar y que obedecen a un flujo
y control de las transacciones y determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las
pruebas de auditoria con el fin de reducir la cantidad de procedimientos de auditoria que, en

otras circunstancias, serian innecesarios.

Afirmaciones.

En opinién de Subia (2012) en el caso de las auditorias de control interno las afirmaciones
constan en su naturaleza, es decir se evaluara el disefio, aplicacion y actualizacion del
sistema de control interno, por lo tanto, existe una afirmacion implicita que determina que el
sistema de control interno esta disefiado, actualizado y adecuado a los diferentes procesos

de la empresa.

Fases. o
Auditoria de Control Interno
o ® .
o
0@ °.
[ Pruebas de -
Planeacién cumplimiento de Comunicacion
* controles de resultados

Comprensién adecuada del Deben permitir abtener

. . soporte o evidencia Criterios u opiniones respecto
negocio de la entidad o L . s -
suficiente y apropiada de la de la razonabilidad y calidad
empresa, de su entorno y de - L . .
operacion real, la efectividad del control interno integral
los componentes del control L . .
y la eficiencia de los controles que rige en la entidad

interno existentes
de la empresa.

Grafico 4: Fases de la Auditoria de Control Interno
Fuente: Autora de investigacion, basado en Jiménez (2011)
Elaborado por: Cecilia Toscano
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2.2.2.3 Auditoria de cumplimiento.

Definicion.

Blanco, (2006), La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de
las operaciones financieras, administrativas, economicas y de otra indole de
una entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.
Esta auditoria se practica mediante la revisién de los documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si
los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo
con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan
operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de
la entidad. (p.189)

Esta auditoria tiene como objetivo la revision numérico-legal de las operaciones para
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de Control Interno estan de
acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de
manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la empresa.

En conclusion, entonces, la auditoria de cumplimiento consiste en la comprobacion o
examen de las operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, estatutarias y de

procedimientos que le son aplicables a la empresa evaluada.

El informe de este tipo de verificacion, debera principalmente establecer la opinién o criterio
profesional del auditor, asi como, los hallazgos, para finalmente establecer las conclusiones

y recomendaciones pertinentes a cada comentario.

Afirmaciones.

Parafraseando a Subia (2012) para las auditorias de cumplimiento, las afirmaciones
constan en las disposiciones legales internas y externas y permiten determinar si la
organizacion cumple con las disposiciones legales inherentes a sus actividades y giro del

negocio.
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Grafico 5: Fases de la Auditoria de Cumplimiento
Fuente: Autora de investigacion, basado en Espinoza (2011)

Elaborado por: Cecilia Toscano

2.2.2.4 Auditoria de gestion.

Subia (2012) sefala que la auditoria de gestion es el examen que se realiza a una

entidad con el proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los

recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por la empresa.

Dentro del campo de accién de la auditoria de gestion se pueden sefialar como objetivos

principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la empresa.

o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
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e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

¢ Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

o Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia, eficiencia y efectividad de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

Seria importante mencionar lo que menciona el Manual de Auditoria de Gestion de la
Contraloria General del Estado de Ecuador:

“La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo
de la organizacién, por lo que, en la determinacion del alcance debe

considerarse lo siguiente:

a) Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacién individual de los integrantes de la
institucion.

b) Verificaciobn del cumplimiento de la normatividad tanto general como
especifica y de procedimientos establecidos.

c) Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido
como rendimiento efectivo, o sea operacién al costo minimo posible sin
desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos
y metas, en relacion a los recursos utilizados.

d) Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa.

e) Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o0 méas costosos;
duplicacion de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de
mejorar la productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con
relacion al trabajo a efectuar; deficiencias importantes, en especial que
ocasionen desperdicio de recursos o perjuicios econémicos.

f) Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los
administradores y auditados; el mismo debe quedar bien definido en la fase
de Conocimiento Preliminar, porque permite delimitar el tamafio de las
pruebas o sea la seleccion de la muestra y el método aplicable, ademas

medir el riego que tiene el auditor en su trabajo.”
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Adicionalmente en el liboro de AUDITORIA ADMINISTRATIVA Gestion Estratégica del
cambio, de Enrique Benjamin Franklin, pag. 13, menciona con respecto al alcance de la
Auditoria Administrativa:

El area de influencia que abarca la auditoria administrativa comprende la totalidad de
una organizacion en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y formas
de actuacién. Esta connotacion incluye aspectos tales como:

- Naturaleza juridica

- Criterios de funcionamiento

- Estilo de administracion

- Enfoque estratégico

- Sector de actividad

- Giro industrial

- Ambito de operacién

- Tamarfio de la empresa

- Numero de empleados

- Relaciones de Coordinacion

- Desarrollo tecnolégico

- Sistemas de comunicacién e informacion

- Nivel de desemperio

- Trato a clientes (Internos y externos)

- Entorno

- Generacion de bienes, servicios, capital y conocimiento

- Sistemas de calidad”

Afirmaciones.

Como se puede apreciar dentro de la auditoria de gestion los elementos eficiencia, eficacia
y calidad toman realmente un realce importante, por lo que se considera necesario

parafrasear a Subia (2012) los conceptos sobre éstos términos:

EFICIENCIA
Se entiende por eficiencia la medicién de los esfuerzos que se requieren para alcanzar los

objetivos con el minimo de recursos disponibles. El objetivo es incrementar la productividad.

EFICACIA
Es el grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Este aspecto debe comparar los

resultados realmente obtenidos con los previstos por la organizacion.

CALIDAD
Miden la calidad de las caracteristicas del marco en que se prestan los servicios y el estado
de los recursos para prestarlo.
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Grafico 12: Fases de la Auditoria de Gestion
Fuente: Manual de Auditoria de Gestién. 2001 p.128
Elaborado por: Contraloria General del Estado. Ecuador
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2.3  Proceso de la Auditoria Integral.
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Las fases comunes a toda auditoria son: Planeacion, Ejecucién, Comunicacion o Informe y

Seguimiento.

2.3.1 Planeacion.

Es necesario que las actividades de la auditoria, estén adecuadamente programadas. Asi
mismo, el proceso de evaluacién debe estar precedido de una detallada planificacién de
actividades que garanticen la oportuna, efectiva y econémica accion de las mismas, para lo

cual deberé considerar, entre otros lo siguiente:

Obijetivos.

Se refiere a los objetivos especificos que fundamentan la evaluacién deben ser redactados
en forma infinitivo. Algunos de los verbos utilizados son: ldentificar, Analizar, Precisar,

Verificar, Generar, entre otros.

Alcance.

Hace referencia a la extension y profundidad que se le va a dar a la evaluacién a fin de
alcanzar los objetivos planteados, debe precisar el periodo de estudio y areas abarcadas,
por otro lado, éste puede verse limitado por el tiempo, los recursos, el acceso a la

informacioén y cualquier otro que plantee la administracion.

Procedimientos.

Se determinan los métodos y procedimientos a emplear para llevar a cabo el proceso de
Auditoria, éstos estan directamente relacionados con las técnicas de auditoria que sirven
para obtener las evidencias que sustentan las observaciones del evaluador. Deben estar
descritas de manera infinitiva y hacen parte de los programas de Auditoria, los cuales son

detallados mas adelante.

2.3.2 Ejecucion.

En esta fase se realiza el trabajo de campo, donde se desarrollan los programas de
auditoria y se aplican las pruebas que permitan evidenciar y sustentar las observaciones y

hallazgos de auditoria que fundamentan el juicio del evaluador.
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Es de anotar que los programas, como guias del accionar del auditor, estdn sujetos a

modificaciones segun se considere necesario en su proceso de aplicacion.

En esta fase, se deben tener en cuenta; Plan detallado, ejecucion, documentacion y

revision.

El auditor obtiene evidencia aplicando los procedimientos de auditoria. Para ello,
determinara la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos a aplicar para que

los mismos sean efectivos y para optimizar la cantidad y calidad de la evidencia obtenida.

Los procedimientos de auditoria para la obtencion de evidencias pueden dividirse en

pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas:

Pruebas de Cumplimiento: Proporcionan la evidencia necesaria para corroborar que los

controles internos existen y son aplicados en forma eficiente.

Pruebas Sustantivas: Proporcionan evidencia directa sobre la veracidad e integridad de las
transacciones y los datos que proporciona el sistema de informacién del ente.

2.3.3 Comunicacion.

Esta fase es la consolidacion y formalizacién de los resultados del trabajo de evaluacion,

gue sirve para comunicar los hechos relevantes. Abarca basicamente 4 etapas:

l. Informe Preliminar.
Como primera etapa, los miembros del equipo evaluador consolidan los resultados con el fin
de determinar la materialidad e importancia de los mismos, que seran sometidos a

discusidn con los responsables de area, proceso o actividad objeto de la auditoria.

[l. Discusién de Resultados.
La fase de informe no puede convertirse en un factor de distanciamiento con el evaluado, al
contrario, en esta fase se requiere de todo el interés de la administracion para prestar

atencion a las observaciones, con el fin de asumir los correctivos pertinentes.

El proceso de discusion sera abordado bajo los acuerdos a que se hayan llegado.
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En algunos casos los responsables del area o actividad optan por recibir el informe
preliminar y posterior a su andlisis, hacer las observaciones pertinentes. De otra parte,
algunos prefieren realizar una reunién conjunta; pese a que ambas opciones son vélidas, la
inclinacién por la segunda alternativa puede resultar mas efectiva, pues se tiene la

oportunidad de la retroalimentacion inmediata para el consenso.

. Informe Definitivo.

Teniendo en cuenta las observaciones de los responsables, el equipo evaluador se dispone
a realizar los ajustes y aclaraciones pertinentes a fin de configurar el informe definitivo, el
cual debe ser claro, preciso, conciso, completo, donde ademas de presentar los hallazgos,
considerando los atributos de los mismos, se deben establecer las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.

2.3.4 Seguimiento.

Esta fase cierra el ciclo del proceso de auditoria, en la cual se efectuard el andlisis y
evaluacion del acatamiento de las entidades del estado a las recomendaciones formuladas.
Para su ejecucion se debe cumplir todo el ciclo de auditoria.

Posteriormente a la entrega del informe a la entidad auditada, el auditor debe recibir la
respuesta enviada por la administraciéon de la entidad, en la cual se adjunta un plan de
mejoramiento o cronograma con los plazos para implementar las recomendaciones y

disposiciones giradas en el informe de auditoria.

En caso de que se determine que la administracion de la entidad auditada, no cumplié con
su compromiso de acciones para implementar las recomendaciones y disposiciones se
evaluara la situacion, en forma conjunta entre el Auditor que se encargd del seguimiento y
su superior inmediato, en términos de importancia y riesgo, para determinar las acciones
por ejecutar, con base en las regulaciones legales, el marco normativo y técnico en relacién
con el incumplimiento de sus recomendaciones y/o disposiciones que tienen caracter

vinculante para las entidades ubicadas en su ambito de competencia.
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CAPITULO 1Il

ANALISIS DE LA EMPRESA



3. ANALISIS DE LA EMPRESA

3.1 Introduccion.

3.1.1 Generalidades de la empresa.

Mision.

"Satisfacer las necesidades de productos veterinarios de nuestros clientes, a quienes

brindamos servicios y articulos de calidad, acompafiados de una excelente atencion.”
Vision.

“Ser el principal distribuidor de Indufar y la empresa lider del mercado farmacéutico
veterinario en el centro del pais, no sélo en el nivel de ventas, sino también en la creacion

de valor y en la excelencia de nuestros servicios y productos”

Valores.

Orientacion al Servicio:

o El asesoramiento, el buen precio y financiacién, y la rapida y confiable
entrega son valores centrales de nuestra operacion y pilares de nuestro éxito

y crecimiento.

e Etica Profesional:
o Anteponemos la eficaz atencion y el asesoramiento honesto de los clientes a

los intereses econémicos a corto plazo de la empresa.

e Cuidado del &mbito de trabajo:
o Entendemos que un clima laboral constructivo y entusiasta, y el respeto de
las individualidades son condiciones necesarias para la armonica convivencia

y crecimiento personal.
e Trabajo en equipo:

o Somos conscientes de que cada una de las metas propuestas sélo puede ser

alcanzada alentando y motivando a nuestra gente a trabajar en equipo.
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Politicas.

Lealtad al cliente.

Mantener una filosofia del trabajo.

Satisfaccion al cliente.

Ser dinamicos de acuerdo al avance tecnolégico.

Atencidén rapida a nuestros clientes.

Objetivo General.

Comercializar productos veterinarios para obtener una rentabilidad que le permita a la

empresa competir eficientemente.

Objetivos Estratégicos.

Expandirse al mercado farmacéutico veterinario.

Entregar oportunamente los productos comercializados por la empresa en Optimas

condiciones en el domicilio de nuestros clientes.

Mantener contacto permanente con nuestros clientes y disminuir de manera sustancial

las peticiones quejas reclamos y sugerencias en beneficio de un servicio de excelencia.

Garantizar una atencién personalizada, respetuosa y 6ptima que permita una efectividad

en el cierre de negocios.

Implementar y mantener estrategias que propicien calidad de vida laboral, bienestar y

salud en el trabajo que permitan desarrollo al interior de la organizacion.

Objetivos operativos.

Rogcet Cia. Ltda., ha definido objetivos operativos principalmente para el area misional
més trascendental en la empresa, distribucion para el afio 2012, detallados a

continuacion:

e Objetivo 1.- Mantener el stock suficiente en bodega que satisfaga los pedidos de los

clientes durante el afio 2012.
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o Objetivo 2.- Mantener un nivel inferior al 80% del costo de ventas en relacion a las

ventas efectuadas en el afio 2012.

e Objetivo 3.- Lograr un 0% de devolucién de mercaderias por entregas defectuosas
por parte de los sefiores que transportan las medicinas.

e Objetivo 4.- Lograr que el 90% de los saldos de clientes no superen los 90 dias, con

el fin de mejorar la liquidez de la entidad en el afio 2012.

e Objetivo 5.- Incrementar en el afio 2012, el porcentaje de ventas en un 10% en

relacion a las ventas efectuadas en el afio 2011.

e Objetivo 6.- Alcanzar un 95% de grado de satisfaccion del cliente externo por el

servicio y atencion ofertado por la empresa en el afio 2012.

Productos.

Nuestro productos cubren las especies: bovinos, porcinos, ovinos, aves, caninos y equinos.

Sus lineas terapéuticas son:

e Antinflamatorios

e Antibitticos

e Antidiarreico

e Antiparasitarios

e Desinfectantes

e EXxpectorantes

e Insecticidas

e Minerales

e Vitaminas y reconstituyentes

e Timpanismo y unguentos.

Proveedores.

Nuestro Unico proveedor es el Grupo GR PHARMA con su empresa: Industria Farmacéutica
INDUFAR CIA. LTDA.
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INICIO COMPANIAS NUESTRA EMPRESA IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES MAQUILA CONTACTOS

Empresa dedicada ala elaboracion de Productos Farmacéuticos
Veterinarios, dirigidos al mercado Nacional e Intemacional. Nuestra
mision es, ofrecer productos veterinarios, de excelente calidadya un
precio adecuado; contriouyendo asi, al bienestar de la sanidady
salud animal,

INDUSTRIA FARMACEUTICA
INOUFAR VISITE NUESTRO SITIO WEB:

PRODUCTOS

Grafico 13: Proveedor: Compafiia Indufar del GR. PHARMA Ecuador
Fuente: http://www.grpharma.com.ec
Elaborado por: Cecilia Toscano

Clientes.

Nuestros clientes son de la zona centro: Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Bolivar,
Orellana, Napo y Pastaza.

Con el objeto de apreciar la zona cubierta por la empresa en estudio, a continuacién se
presenta en el grafico siguiente el amplio territorio que cubre.

ZONAS DE DISTRIBUICION

"] DR. JUAN TINOCO ROIDAN
B oo ZONA NORTE
DR, JORGE uAZA (993-2)2383-894
ROGCET
(5934)2-230-873 " o canreo
.' IMBABURA SR. GABRIEL TELLO
ESNER DS : PICHINCHA (PLaNTA PRINCIPAL  (593-3)2-406005
MANABI SUCUMBIOS
LOS RIOS ORELLANA
NAPO
GUAYAS
PASTAZA
BL20% COTOPAXI
TUNGURAHUA
BOLIVAR
CHIMBORAZO
ZONA NORTE
I zona cosTA MORONA SANTIAGO I SURVET
W zoNA CENTRO 5 ING. MIGUEL BERMEO
CANAR (ZONA SUR)

[ ZONA SUR

AZUAY (593-7)2-861-190

ZAMORA CHINCHIPE
LOJA

Grafico 8: Zonas de Distribucion de los Laboratorios Indufar en el Ecuador
Fuente: http://www.grpharma.com.ec
Elaborado por: Cecilia Toscano
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Estructura Orgéanica.

Distribuldera Veterinaria Regeet Cla. Lick.

Junta General de
Socios

Presidencia

Gerencia

Secretaria

Recursos

Financiero Comercializacion
Humanos

Servicio al

Adquisiciones Contabilidad Cliente

Almacenaje

Grafico 9: Estructura orgénica de Rogcet Cia. Ltda.
Fuente: Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia. Ltda. 2010
Elaborado por: Cecilia Toscano

A continuacion se realiza una breve explicacion de la estructura organica:
Junta General de Socios.- La Junta General, formada por los socios de la compainiia es la
maxima autoridad y érgano supremo de la misma. Las decisiones tomadas por la Junta

General de socios en conformidad con la ley y el estatuto, obligan a todos los involucrados

a su cumplimiento.
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Presidencia.- Es la maxima autoridad de la empresa, su funcion sera dirigir las actividades
realizadas por la empresa y cumplird y vigilard el cumplimiento de las disposiciones
emanadas por la Junta General de socios.

Gerencia.- La Gerencia General es la encargada de cumplir con todas las obligaciones
societarias de acuerdo con lo dispuesto por la Superintendencia de Compafias, ademas
sera responsable del cumplimiento de los objetivos establecidos por la entidad y de su

representacion ante los organismos de control.

Secretaria.- Es la encargada del apoyo en la gestion administrativa y operativa de la
empresa. Coordinar el propio trabajo con el de otras personas para el logro de objetivos en

comun, a través de la colaboracion y el intercambio de ideas y recursos.

Departamento de Comercializacion.- La comercializacion de los productos estara a cargo
de los respectivos vendedores, los cuales deberdn cumplir con las metas de ventas fijadas
por la gerencia general. Las comisiones seran fijadas por la Gerencia General y cumpliran

requisitos de venta y cobro.

Departamento Financiero.- La funcién principal del Departamento Financiero es la
administracién general de los recursos econémicos de la empresa. Para ello tendra que
tomar decisiones de como asignar los recursos disponibles en las diferentes areas
funcionales de la empresa mediante proyectos de inversién, con el objetivo econémico de
maximizar los beneficios. Para conseguirlo, debera garantizar al resto de la empresa, una
informacion constante y en la forma correcta para que sea util a la hora de tomar las

diferentes decisiones que surjan a lo largo del tiempo.

Departamento de Recursos Humanos.- El Departamento de Recursos Humanos realizara
los contratos de trabajo, y estara a cargo de la ndbmina en todos sus aspectos, asi sera el

responsable de atender quejas del personal, asi velar por el bienestar de los empleados.
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3.2 Cadena de valor.

La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo teérico que permite
describir el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial generando valor al

cliente final, descrito y popularizado por Porter (1991).

La empresa ha generado su propia cadena de valor donde se puede observar con claridad
Sus procesos gobernantes o estratégicos, los generadores de valor y los habilitantes.

PROCESOS GOBERNANTES

Planificacion Planificacion
Financiera Estratégica

Contabilidad y Recursos
Finanzas Humanos

Gréafico 11: Cadena de valor de Rogcet Cia. Ltda.
Fuente: Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia. Ltda. 2010.
Elaborado por: Cecilia Toscano

Esta cadena de valor refleja la forma en que desempefia sus actividades individuales y son
un reflejo de la historia y estrategia para las actividades de la empresa.
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3.2.1 Procesos gobernantes.

Los procesos gobernantes son los encargados de emitir politicas, directrices, planes
estratégicos, normas, procedimientos, acuerdos Yy resoluciones para una adecuada

administracion y ejercicio de la representacion legal de la institucion.

La Planificacién estratégica es el proceso de desarrollo e implementacion de planes para
alcanzar propositos u objetivos, mientras que con la planificacion financiera se proyectan y
se fijan las bases de las actividades financieras con el objeto de minimizar el riesgo y
aprovechar las oportunidades y los recursos

3.2.2 Procesos béasicos o agregadores de valor.

Los sistemas misionales se conocen también como operativos, técnicos o agregadores de
valor. Es un conjunto integrado de procesos técnicos que permiten el cumplimiento de la
mision de la empresa a través de la ejecucibn de procesos de adquisiciones o

abastecimiento, la comercializacion de bienes y servicios que se entregan a los clientes.

El sistema de adquisiciébn apoya y soluciona las demandas logisticas del dmbito técnico y
administrativo de una empresa. Soporta la toma de decisiones de la gerencia y los mandos
medios, para lograr los objetivos, mediante subsistemas de: Planificacion, Compra
(Contratacion-Adquisicién de bienes e insumos); Distribucion, Aseguramiento, Uso, Custodia
y Mantenimiento de bienes, necesarios para el cumplimiento de las actividades

empresariales.

La Comercializacion es el intercambio de bienes entre la empresa y sus clientes. La
empresa entrega los bienes y recibe de los clientes recursos que constituyen los ingresos
sea en efectivo o transitoriamente, derechos de cobro. La comercializacion de bienes pasa
por actividades empresariales como la tramitacién de pedidos, concesién de créditos,
despacho, gestiones de cobro, politicas de garantias, calculo de costo de ventas, desde el
origen de un hecho econdémico hasta su transformacién en el efectivo recibido por la
empresa, como parte del proceso de comercializacion la empresa oferta en un grado minimo
el servicio al cliente por postventa, consiste en asesorar sobre el uso e indicaciones de los
productos ofertado y, si es asi posible asegurar una compra regular o repetida. Una venta no
concluye nunca porque la meta es tener siempre al cliente completamente satisfecho. Este
es uno de los puntos diferenciales respecto a la competencia.
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3.2.3 Procesos habilitantes.

Los sistemas de apoyo permiten el cumplimiento de objetivos y metas de la empresa a
través de la provisidbn de recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos a los
sistemas misionales o agregadores de valor y, generan informacion para la toma de

decisiones. Aqui estan: la administracion financiera y administracion de recursos humanos.

La administracién financiera interactia con todos los sistemas, cualquier decision, sea
administrativa o comercializacion, tiene una incidencia financiera. Uno de los objetivos de la
administracién financiera es la maximizacién de las utilidades de los socios y ayudar a que
el negocio proporcione mejores productos a sus. Los subsistemas de la administracién

financiera son: Tesoreria, Contabilidad, Impuestos.

La administracién de recursos humanos apoya al logro de los objetivos empresariales a
través del trabajo de su personal, en términos de eficiencia y eficacia. La Administracion
técnica y adecuada del recurso humano, se sustenta en politicas y practicas que facilitan su
analisis y evaluacion y permiten identificar y localizar las condiciones de riegos para la
organizacion. Involucra los subsistemas de: Reclutamiento, Seleccion, Induccion,

Capacitacion, Evaluacion, Promocién, Control de asistencia y permanencia y la Néomina.

3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral a los procesos

misionales de la empresa.

La empresa Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia. Ltda. , a través de sus socios y
administradores han decido efectuar una auditoria integral a sus procesos misionales para
obtener un punto de vista independiente, del manejo razonable y eficiente de sus recursos.
Esta decision se realiza especificamente por no contar con informes de auditorias externas
que fortalezcan la gestién empresarial con sus recomendaciones, pero como practica sana
fomentar la ejecucion de examenes peridédicos que aporten soluciones y mejoras en su

administracion.

Las operaciones de Adquisiciones y compras es un campo altamente técnico que llega a
involucrar entre el 80% del costo total de las operaciones. El proceso de Adquisiciones no
trata del solo comprar bienes y servicios al precio mas bajo, con la mayor calidad y menor
tiempo sino de la Administracion eficiente, total, honesta y Etica, de la documentacion y
actividades en la cadena de suministro a fin comprar los bienes y servicios al mejor costo
total de adquisicion, incluyendo costos de almacenaje, seguros, fletes, impuestos, costos

administrativos de manejo del inventario, etc., en la cantidad minima correcta, el menor
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tiempo y la mejor calidad coadyuvando con la mejora continua y desarrollo de los
proveedores de la empresa.

La naturaleza de la empresa y los actos contractuales de la misma le permiten manejar la
adquisicion de los productos para la venta a crédito. Estas politicas se reflejan en el alto
porcentaje dentro del pasivo que representa la cuenta de proveedores por lo que el ciclo de
adquisicion e inventarios se ve necesitado de un analisis de las cuentas por pagar a

proveedores.

La efectividad, eficiencia y comportamiento econdémico del departamento de Compras son

puntos criticos debido a que existe una directa correlacion con el proceso de ventas.

Por mantener una comercializacién a crédito la empresa maneja altas cifras en cuanto a
clientes y es de éstos que se requiere, obtener evidencia de la existencia, exactitud e
integridad de los saldos en cuentas por cobrar que la compafiia presenta en sus Estados
Financieros. Ademas interesa probar que los saldos hayan sido registrados en el periodo

correcto y que sean deudas de las cuales la compafiia es el beneficiario.

Asi mismo, evaluar la satisfaccién del cliente es ya habitual en la gestion empresarial. La
norma ISO 9001 lo incluye como requisito y el modelo EFQM lo considera el criterio de
mayor peso especifico. La satisfaccion del cliente constituye un indicador clave para evaluar
el desempefio global de la organizacion y analizarla ayuda a crear una cultura de mejora

continua de la gestion.

Por todos estos argumentos la auditoria se enfocard a los procesos misionales de la

Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia. Ltda.
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4. Informe de auditoria integral

4.1 Proceso de la auditoria integral.

La ejecucion de la presente auditoria integral fue desarrollada en base a las fases
presentadas en el grafico 7 pagina 37, siguiendo el proceso secuencial y por asuntos
didacticos en este capitulo se presentan los principales papeles de trabajo resultantes como

producto final de cada fase.

Los archivos completos de auditoria como son: El archivo Permanente, el Archivo de
Planificaciéon que se subdivide tanto en Planificacion Preliminar y en Planificacion Especifica,
el Archivo Corriente que agrupa los papeles de trabajo de la Auditoria Financiera, Auditoria
de Control Interno, Auditoria de Cumplimiento y Auditoria de Gestién, El archivo de
Resultados de la Auditoria Integral y el Archivo de Supervision que por ser numerosos se
adjuntan en medio magnético al presente trabajo.

Como producto de la Planificacion Preliminar, se elaboré el Memorando de Planificacién que

se presente a continuacion:

Tabla 2: Memorando de Planificacién Preliminar

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: DISTRIBUIDORA
VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

Auditoria: INTEGRAL

Periodo: 2012

Preparado por: CECILA TOSCANO MORALES Fecha: Octubre 15 de 2013
Revisado por: NELSON GUSTAVO CACERES Fecha: Octubre 22 de 2013

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria Integral

2. FECHA DE INTERVENCION Fecha estimada
-Carta de autorizacion Febrero 15 de 2013
-Inicio del trabajo en el campo Octubre 12 de 2013
-Finalizacién del trabajo en el campo Noviembre 13 de 2013

Noviembre 21 de 2013
-Presentacién del informe
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3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

( Nombres)

-Coordinador

Eco. Jaime Subia

-Supervisor

Msc. Nelso Caceres

-Auditor Operativo

Cecilia Toscano M.

4. DIAS PRESUPUESTADOS

-30 Dias, distribuidos en las siguientes fases:

-FASE |, Conocimiento preliminar y planificaciéon

-FASE 11, Ejecucién

-FASE IIII, Comunicacion de Resultados

5. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

-Misién

-Visiéon

-Objetivo

-Actividades Principales

Mision.
"Satisfacer las necesidades de productos veterinarios
de nuestros clientes, a quienes brindamos servicios y
articulos de calidad, acompafiados de una excelente
atencién.”

“Ser el principal distribuidor de Indufar y la empresa
lider del mercado farmacéutico veterinario en el centro
del pais, no sélo en el nivel de ventas, sino también en

la creacion de valor y en la excelencia de nuestros
servicios y productos”

Comercializar productos veterinarios para
obtener una rentabilidad que le permita a la
empresa competir eficientemente.

Los productos ofertados cubren las especies:
bovinos, porcinos, ovinos, aves, caninos y
equinos. Sus lineas terapéuticas son:
antinflamatorios, antibidticos, antidiarreico,
antiparasitarios, desinfectantes,
expectorantes, insecticidas, minerales,
vitaminas y reconstituyentes, timpanismo y
ungiientos.La empresa se encarga de
distribuir productos veterinarios, de alta
calidad y a precios accesibles a todo publico.
Ofrece un servicio oportuno y
personalizado, y entrega la mercaderia en el
almacén del cliente sin costo adicional. Los
productos veterinarios que distribuye
tienen tres anos para caducarse. La marca de
estos productos son INDUFAR y el
laboratorio que los fabrican se encuentra
ubicado en San Luis de Calder6n en la
ciudad de Quito.
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-Estructura organica

Adquisiciones

Financiero ‘

Junta General de
Socios

Presidencia

 PR—
| |
Gerencia

—

Secretaria

Comercializacion

Recursos
Humanos

Contabilidad -‘ Cliente

Servicio al

Almacenaje

I

-Financiamiento

-Principales fuerzas y debilidades

El Capital social de la Compaiiia es de veinte
mil délares, dividido en veinte mil
participaciones de un délar cada una”. Los
socios propietarios son Sr. Rodrigo Garcés y
Celso Teran

FORTALEZAS

Nuestra empresa ofrece
productos de calidad.
Entregamos la mercaderia en el
lugar donde el cliente designe sin
costo adicional.

Ofrecemos trabajo de campo.
Adicionalmente a la mercaderia
por la que el cliente paga se
entrega promociones en
producto.

En todo momento tenemos como
colaboradores veterinarios
calificados para asesorar a
nuestros clientes que no sean
veterinarios.

Entregamos los pedidos maximos
en 24 horas después del pedido.

DEBILIDADES

Existe también una gran
competencia en el medio.
El posible cierre de muchas
haciendas ganaderas.

Alza de precios

Ingreso de productos de
contrabando desde el
vecino pais de Colombia.
Competencia desleal
Retraso de los proveedores
en la entrega de pedidos




-Principales oportunidades y amenazas

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Nos encontramos en un . Nuestro horario se
constante crecimiento del limita al que la ley
sector. manda que son 40 horas

Después que se adopto el
ddlar como moneda de
nuestro pais ha existido cierta
estabilidad monetaria.

semanales.
. Falta de capacitacion a
la fuerza de ventas

Aprovechar el gran sector sobre los productos.
ganadero existente. . La comunicacion no es
Aprovechar la actitud positiva adecuada

de los ganaderos para tener
un ganado en excelente
calidad.

Las compras se lo realiza
directamente a los
productores.

Diversificacién de productos

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Enfoque a:
Auditoria financiera
Auditoria de control interno
Auditoria de cumplimiento
Auditoria de gestion

6.2 Objetivos:
6.2.1 Objetivo General
Evaluar la gestion financiera, de control interno, de cumplimiento y operativa de la
empresa, en relacidn a sus estados financieros, sistema de control interno, normativa
y los objetivos y metas, para determinar el grado de economia, efectividad y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles y medir la calidad de los servicios y el
impacto socio econémico derivado de sus actividades.

6.2.2 Objetivos Especificos por cada uno de los componentes

Determinar la razonabilidad, en todos sus aspectos de importancia relativa, de la
situacion financiera de la entidad de conformidad con las NIIF

* Verificar la calidad y nivel de confianza del sistema de control interno

Verificar el cumplimiento legal de las obligaciones de la empresa

* Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas y satisfaccidn del cliente

*

6.3 Alcance:

De la situacién financiera se evaluara los ciclos de adquisiciones, inventarios y
cuentas por pagar asi como el de ingresos y cuentas por cobrar por el afio
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2012.
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En la parte de control interno se evaluara las actividades de control y en la de
cumplimiento la parte normativa interna y externa de la empresa por el periodo
2012.

En lo relacionado a la gestion, se determinara el grado de cumplimiento de objetivos
y metas y satisfaccion del cliente del ano 2012.

6.4 Resumen de los Resultados de la Evaluacion del Control Interno.

Al efectuar la matriz de calificacidn del nivel de confianza y riesgo inherente, se logré
determinar que el nivel de confianza es del 71% y por diferencia el riesgo inherente

global es del 29% calificAndose como MODERADO. Este resultado preliminar nos
indica que el enfoque inicial debe ser “Sustantivo” y de "Cumplimiento".

Para el andlisis preliminar del control interno se tomaron en cuenta seis segmentos

que orientan y permiten conocer el negocio a auditor. Estos son: Organizacién y

estructura de la empresa, Estados Financieros, Actas y Contratos, Asuntos Juridicos,

Sistemas, libros y normas de informacién y el entendimiento del cliente.

6.5 Calificacion de los Factores de Riesgo de Auditoria y controles claves

SEGMENTO FACTORES DE RIESGO ENFOQUE
ORGANIZACION Y Riesgo 34% MODERADO | CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
ESTRUCTURA DE LA Ne dispene de un manual o Comprcl:ac'Cn
EMPRESA peliticas contables Confirmacion
ESTADOS FINANCIEROS |Riesgo |25?‘é MODERADO 4 s
Comprobacién Analisis
DE LA EMPRESA No se realiza presupuestos
Riesgo 25% MODERADO
ACTAS Y CONTRATOS No son avalizados por Comprobacion
abogados Confirmacion
) Riesgo I 22% BAJO
ASUNTOS JURIDICOS | Las comunicaciones son por | Comprobacion
viz telefonica. Confirmacion
SISTEMA, LIBROS Y  [Riesgo I 20% BAIO
NORMAS DE Las normas no son difundidas | Comprobacion
INFORMACION a todo el persona Confirmacion
Inherente:  |42% MODERADO
ENTENDIMIENTO DEL T 5 =
35 areas hosib &g
CLIENTE ds areas e posiBIe resge B b
son los procesos misionales Comprobac:on Analisis
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6.6 TRABAJO A REALIZAR POR LOS AUDITORES EN LA FASE DE EJECUCION
Evaluacién del control interno especifico del componente

Formular papales de trabajo y hojas de hallazgos
Comunicar resultados a los funcionarios responsables

B W

Realizar procedimientos necesarios para tener evidencia suficiente y competente

7. MATERIALIDAD

DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.
ANALISIS HORIZONTAL

(P1) (P2) (P1-P2) %
Activo 31/M12/2012 31M12/2011
ACTIWVO CORRIENTE
Efectivo 16,330.31 18,082.59 (1,752.28) -10.73%
Cuentas por cobrar clientes 7781205 81.128786 (3,317.71) -4 26%,
Provisién para deudas malas (1,072.49) (840.26) (232.23) 21.65%
Otros deudores 5.459.38 6,580.78 (1,121.40) -20.54%
Inventarios 2964747 12,557.93 17,089.54 57.64%
Total activo corriente 128,176.72 117,510.80 10,665.92 8.32%
ACTNO FLIO
Propiedad, planta y equipo 73,948.85 7371042 238.43 0.32%
Depreciacidn Activo Fijo (37,346.23) (26,903.22) (10,443.01) 27.96%
Total activo fijo 36,602.62 46,807.20 (10,204.58) -27.88%
OTROSACTINOS
Intangibles - 558342 (5,583.42) INDET.
Total otros activos = 5,583.42 (5,583.42) INDET.
Total active 164,779.34 |  169,901.42 | (5,122.08)] -3.11%)
Periodo 1 (P1)|Periodo 2 (P2)| (P2-P1) %
Pasivo 311212012 3NN 2201
CORRIENTE
Proveedaores 101,843.2 99 906.7 19365 1.90%
Paorcidn corriente Oblig. Banc. LP 79384 10,5061 -2566.7 -32.33%
Cuentas por pagar 33547 35906 -235.8 -7.03%
Pasivos laborales 10779 11847 -106.8 -9.91%
Impuestos por pagar 536.1 29749 238.2 44 43%
Acreedores varios 44714 25027 19687 44 (3%
Total pasivo corriente 119,222 6 117,988.7 1,2339 1.03%
ALARGO PLAZD
Obligaciones bancarias LP ML - 79384 79394 INDET.
Pasivos laborales largo plazo 2894749 201532 8794.8 30.38%
Total pasivo a largo plazo 28,9479 28,092.5 8554 2.96%
Total pasivo 1481705  146,081.2] 2,089.4 | 1.41%
Patrimonio
Capital 20,0000 20,0000 - 0.00%
Reserva legal 181258 181258 - 0.00%
Otras reservas 13927 13927 - 0.00%
Utilidad (pérdida) del ejercicio 25850 6151 1,969.9 76.21%
Valarizaciones NIIF 91814 - 91814 100.00%|
Total patrimonio 16,608.8 23,820.3 7.211.4 43.42%
Total pasivo mas patrimonio 164,779.3| 1699014 51221 | -311%
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DISTRIEUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA

ANALISIS VERTICAL

Activo 31122012 31122011
ACTIVO CORRIENTE

Efecivo 16,330.3 0.01% 18,0826 | 10.64%
Cuenias por cobrar chenies 778121 AT 2% 81,1298 47 T5%
Provizion para deudas malas (1,072) -0.65% (840) -0.49%¢
Ofros deudores 54504 3.31% 5, 5808 3.87%%
Inventarios 20,647.5 17.99% 12,557.9 T7.39%
Total activo corriente 1281767 T7. % 117.510.8 69 16%%
ACTIVO FLIO

FPropiedad, planta y equipo 73,9429 44 28°% 73,7104 43.38%
Depreciacion Acivo Fijo -37,346.2 -22.66% -26,903.2 | -15.83%%
Total activo fijo 36,602 6 22 21% 46 8072 27 55%
OTROS ACTIVOS

Intangibles 0.00% 5,583.4 3.20%
Total otros activos = 0.00% 55834 3.29%
Total activo 164,779.2 | 100.00%] 169,901.4 | 100.00%
Pasivo A2 A0
CORRIENTE

Froveedores 101,843 .2 61.81% 45,8067 | 58.80%
Porcion corriente Oblig. Banc. LP 78394 4 82% 10,5061 6.18%0
Cuentas por pagar 33547 204% 3,500.6 211%
Pasivos laborales 10779 0.65% 11847 0.70%
Impuesios por pagar 5:36.1 0.33% 2575 0.18%
Acreedores vanos 44714 271% 25027 1.47%
Total pasivo corriente 119,222 6 72.35% 1179887 | 69.45%
A LARGO PLAZD

Cibigacionss bancarias LP ML 0.00% 75394 4. 67%
Pasivos laborales largo plazo 28,0475 17.57% 201532 11.86%
Total pasivo a largo plazo 280479 17.57% 28,0925 16.53%
Total pasivo |  14s1705[ so02% 1460812 | 2508%
Patrimonio

Capital 20,000.0 1214% 200000 1177%
Resarva legal 18125 1.10% 18125 1.07%
(¥ras reservas 13027 0.85% 13927 0.82%
Utlidad (pérdida) del ejercicio 25850 1.57% 615.1 0.36%
Valorzactiones MNIIF -9.181.4 -5.67% - 0.00%
Total patrimonio 16,608.9 10.08% 23,8203 14.02%

Total pasivo mas patrimonio

164,779.3 [ 100.00%]

169,901.4 | 100.00%
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Ventas netas
Menos: costo de ventas
Inventarios de mercancias
Mas compras
Menos inventario final
Utilidad bruta
Gasios de adminizraciin
Gasios de venias
(Ofros gaskos operacionales
Utilidad operacional
Ingresos financieros
Ofros ingresos
(Ofros gasios
Correccion menstaria
Utilidad antes de impuestos
Frovision para impuesio de renia
Utilidad neta

22012 2122011
470,364.1 | 100.00% 435.365.0 | 100.00%|
63,0479 | T718% A37.864.7 | T7.60%

12,578.9 267% 15,830.0 3.64%,
3801165 | 80.81% 345827 | T76.85%,
208475 6.30% 12,5679 2.88%
1073162 2282% 97,5003 | 2240%
35, 248.0 7.4%% 3472239 7.86%
63,1704 13.43% 68,2009 1337%
21314 0.45% 37726 0.87%
6,765.5 1.44% 12889 | 0.30%
0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

215.8 0.05% 240.0 0.06%
0.00% 0.00%

6,981.2 1.48% 15289 | 0.35%

- 0.00% 0.00%
6,549.7 1.39% 10489 | 0.24%

DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.
Indicadores financieros

31!12I2D1ZJ 322011
LIQUIDEZ
Razdn corrienie (veces) 1.08 1.00
Prueba acida (veces) 0.83 0.89
Capital nefo de trabajo (§) 855414 477 .85
ENDEUDAMIENTO
Nivel de endeudamisnio (%) 39.92% 35.93%
Endeudamienio financiero (%) 23.34% 26.20%
Impacto de la carga financiera (%¢) 0.00% 0.00%
Conceniracion del endeudamienio corio plazo (% 80.45% 80.77%
RENTABILIDAD
Margen bruio de ullidad (%) 2282% 22.40%
Margen operacional de ulidad (%) 1.44% 0.30%
Margen neio de ullidad (%) 1.39% 0.24%
Fendimienio del pafrimonio (%) 39.43% 5.19%
Fendimienio del acivo iodal (%) 3.97% 0.63%
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Al efectuar el andlisis financiero de la empresa Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia.
Ltda. , tomando como base el afio 2011 frente al 2012 se puede observar que en la
parte financiera las cuentas de inventarios, compras, cuentas por pagar, cuentas por
cobrar y los ingresos son aquellos que evidencian un margen porcentual importante
frente a otros de los estados tanto de situacién financiera como de resultados, lo que
implica una relacidn directa a sus procesos misionales.

En el activo el inventario representa un 57,64% de incremento con respecto al afio
anterior, las compras un 80% de incidencia en el estado de resultados y por las
politicas de compras a crédito se observa un impacto del 58& dentro del pasivo, por
lo que el ciclo de adquisicién e inventarios se ve necesitado de un analisis de las
cuentas por pagar a proveedores, ratificado por el nivel del endeudamiento de la
empresa que es del 85%.

Tomando en cuenta que los ingresos corresponden a las ventas de la empresa y
considerando que la comercializacién a crédito de la empresa incide en las altas
cifras en cuanto a clientes implica que en esta auditoria se requiere también de la
revision del ciclo de ingresos y cuentas por cobrar a clientes.

8. OTROS ASPECTOS

* Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por cada componente
* El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria
* El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento de la

entidad y de la informacién obtenida en la Fase de "Conocimiento

Preliminar”.

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Cecilia Toscano Msc. Marcelo Caceres
SUPERVISOR DE
AUDITOR AUDITORIA

Octubre 15, 2013

Fuente: Andlisis preliminar de la empresa
Elaborado por: Cecilia Toscano

Como producto de la Planificacién Especifica se muestran los Programas de Trabajo, para
cada una de las auditorias realizadas.
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Tabla 3: Programa de Auditoria Financieral

DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA: COMPRAS, INVENTARIOS Y CUENTAS

POR PAGAR A PROVEEDORES
PERIODO 2012

AF1.1

OBJETIVO:

Obtener evidencia suficiente y adecuada que le permita concluir acerca de la integridad,
existencia, exactitud, valuacion, presentacion, propiedad y revelacién de las cuentas del

ciclo

PROCEDIMIENTQOS:

ELABORADO

N° PROCEDIMIENTOS Ref./PT POR

FECHA

Aplique el cuestionario de Control
Interno con el fin de evaluar el
grado de solidez y eficiencia del| AF1.2 TMCC
Sistema de Control para el ciclo
1 |analizado

22/10/2013

Solicitar informacién contable que
permita detallar el inventario| AF1.3 T™MCC
2 |existente y su valoracion

22/10/2013

Reglizar un analisis de valoracién AF1.4.2 T™MCC
3 |deinventarios

22/10/2013

Efectte un analisis para
determinar si la empresa maneja
correctamente sus niveles de
4 |stock

AF1.4.1 TMCC

22/10/2013

Efectie un muestreo estadistico
para comprobar el control en los
comprobante de compra, notas| AF1.4.3 TMCC
de ingreso, kardex y registros
5 |contables

22/10/2013

Solicitar los estados de cuenta de
los proveedores que tiene la| AF1,3 TMCC
6 |empresa

22/10/2013

Efectuar confirmaciones de

7 |saldos AF1.4.4 TMCC

22/10/2013

Realizar el analisis
correspondiente por confirmacién| AF1.4.5 TMCC
8 |de saldos

22/10/2013

Analizar la legalidad de los
documentos de sustento de| AF1.4.3 T™MCC
9 |proveedores.

22/10/2013

Fuente: Andlisis preliminar de la empresa
Elaborado por: Cecilia Toscano
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Tabla 4: Programa de Auditoria Financiera2

DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA: INGRESOS Y CUENTAS POR COBRAR A
CLIENTES

PERIODO 2012

AF2.1

OBJETIVO:

Obtener evidencia suficiente y adecuada que le permita concluir acerca de la integridad,
existencia, exactitud, valuacion, presentacion, propiedad y revelacion de las cuentas del

ciclo

PROCEDIMIENTQOS:

NO

PROCEDIMIENTOS

Ref./PT

ELABORADO
POR

FECHA

Aplique el cuestionario de Control
Interno con el fin de evaluar el
grado de solidez y eficiencia del
Sistema de Control para el ciclo
analizado

AF2.2

TMCC

25/10/2013

Solicitar informacion contable que
permita observar el saldo de los
clientes y fechas de vencimientos

AF2.3

TMCC

25/10/2013

Revisar los plazos establecidos y
los saldos de cada cuenta por
cobrar

AF2.3

TMCC

25/10/2013

Efectle un analisis de antigliedad
de saldos y revise si se han
pasado de limites permitidos.

AF2.4.1

TMCC

25/10/2013

Efectie un muestreo estadistico
para realizar confirmaciones de
saldos de clientes, tomando un
porcentaje minimo de 70%

AF2.4.2

TMCC

25/10/2013

Efectuar confirmaciones de
saldos

AF2.4.3

TMCC

25/10/2013

Realizar el analisis
correspondiente por confirmacién
de saldos

AF2.4.4

TMCC

25/10/2013

Analizar la provisibn de cuentas
incobrables manejada

AF2.4.5

TMCC

25/10/2013

Efectuar procedimientos de control
gue permita la verificacion de manejo
de documentos de venta 'y
aprobaciones de créditos

AF2.4.6

TMCC

25/10/2013

Fuente: Andlisis preliminar de la empresa
Elaborado por: Cecilia Toscano
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Tabla 5: Programa de Auditoria de Control Interno

DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

PERIODO 2012

OBJETIVO:

Evaluar la conveniencia y efectividad del Sistema de Control Interno, con el
proposito de identificar posibles debilidades que puedan ser consideradas como
areas criticas

PROCEDIMIENTOS:

N° PROCEDIMIENTOS Ref./PT ELAi%iADO FECHA

Aplique el cuestionario de Control
1 |Interno con el fin de evaluar el|p 55, | rycc 28/10/2013
grado de solidez y eficiencia del

Sistema de Control Interno

Efectie una entrevista al Gerente,
con el fin de conocer las razones
por las que no se han ha
implantado codigos de conducta
gue regule el comportamiento ético
y moral del personal

ClI2 TMCC 28/10/2013

Realice una entrevista al Gerente
de la Compaiiia, con la finalidad de
conocer los motivos por los cuales
todos los empleados de la
organizacibn no conocen los
objetivos estratégicos.

Cl2 TMCC 28/10/2013

Mediante entrevista dirigida al
Gerente, determine las razones por
4 |las cuales no se ha identificado Cl2 TMCC 28/10/2013
mecanismos para identificar riesgos
internos y externos

Entérese por qué no existen
procesos definidos y por escrito

5 .y CI2 TMCC 28/10/2013
para el cumplimiento de las
actividades de control

6 Obtenga documentacion que cI3 T™CC 28/10/2013

sustente lo dialogado con el gerente

Fuente: Andlisis preliminar de la empresa
Elaborado por: Cecilia Toscano

61




Tabla 6: Programa de Auditoria de Cumplimiento

DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA. ACi
PROGRAMA DE AUDITORIA: CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA

PERIODO 2012

OBJETIVO:

Obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para llegar a una conclusion
sobre si la informacién acerca de si la empresa cumple con la normativa que le regula
tanto de manera interna como externa y si ésta resulta conforme, en todos los
aspectos significativos, con un conjunto determinado de criterios.

PROCEDIMIENTOS:

ELABORADO

N PROCEDIMIENTOS Ref./PT POR

FECHA

Aplique el cuestionario de Control
Interno con el fin de evaluar el grado
de solidez y eficiencia del Sistema
de Control Interno

PE3.3.1 TMCC 05/11/2013

Compruebe que la empresa haya
cumplido oportunamente con las| AC2
declaraciones al SRI en los tiempos| AC3
previstos

TMCC 05/11/2013

Verifigue el cumplimiento oportuno| AC4

del pago de aportes al IESS AC5 T™MCC 05/11/2013

Verifigue el cumplimiento oportuno
4 |de las aportaciones al GAD| AC6 TMCC 05/11/2013
municipio de Ambato

Verifigue en el ministerio de
5 |relaciones laborales los contratos AC7 TMCC 05/11/2013
legalizados

Compruebe que la empresa haya
6 |cumplido oportunamente con la| ACS8 TMCC 05/11/2013
Superintendencia de Compariias

Indague la existencia de posibles
politicas del proceso de
adquisiciones y de comercializacion
mediante una lista de verificacion

AC9 TMCC 05/11/2013

Verifique el cumplimiento de valores
8 |y reglamento interno mediante la| AC9 TMCC 05/11/2013
lista de verificacion.

Realice un control de facturas de
compra para determinar que
correspondan al proveedor
autorizado

AF1.4.3 TMCC 05/11/2013

Fuente: Andlisis preliminar de la empresa
Elaborado por: Cecilia Toscano
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Tabla 7: Programa de Auditoria de Gestion

DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA.
PROGRAMA DE AUDITORIA: CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA

PERIODO 2012

LTDA.

AG1

OBJETIVO:

Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de objetivos de los componentes de

adquisiciones y comercializacién y de la satisfaccion del cliente.

PROCEDIMIENTOS:

ELABORADO

N° PROCEDIMIENTOS Ref./PT POR FECHA
Solicite informacion en el area de bodega sobre el ndmero

1 | promedio de revisiones del stock de mercaderia previo a la| AG2.1 TMCC 06/11/2013
adquisicion
Determine el promedio de compras mensuales que realiza la

2 empresa al proveedor en funcién de los pedidos de bodega. AGZ.1 ™CC 07/11/2013

3 Aplicar mdlggdores Qe gestion para m(_edlr la eficacia del proceso AG2 T™CC 08/11/2013
de adquisicion, analizar brechas y graficar los resultados

4 Verificar el costo de ventas durante el afio 2012 y compararlos AG3 T™CC 12/11/2013
con las ventas efectuadas
Aplicar indicadores de gestién para medir la eficiencia del

5 | proceso de adquisicién, analizar brechas y graficar los| AG3 TMCC 13/11/2013
resultados

6 Requerlr el nimero de compras de mercaderia para verificar la AG2.1 T™CC 14/11/2013
calidad de entregas efectuadas.

7 Aplicar |_n(_j|(_:§1dores _de gestion para m!adlr la calidad del proceso AG4 T™CC 15/11/2013
de adquisicién, analizar brechas y graficar los resultados
Tomar del analisis de saldo de la cartera de clientes los valores

8 | de los clientes que no superen los 90 dias de crédito y ver el | AF2.4.1 TMCC 16/11/2013
porcentaje que representan en la cuenta.
Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia del

9 | proceso de comercializacion y recuperacion de cartera, analizar | AG5 TMCC 17/11/2013
brechas y graficar los resultados

10 Analizar las variaciones en ventas tomando en cuenta los datos AG6.1 T™CC 18/11/2013
del estado de resultados del afio 2011y 2012 '
Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia del

11 | proceso de comercializacién, analizar brechas y graficar los| AG6 TMCC 19/11/2013
resultados
Analizar resultados obtenidos de la encuesta telefonica realizada AG7.1

12 | por la empresa a los clientes en los meses de octubre y AG7.3 TMCC 20/11/2013
noviembre. )

13 Aplicar indicadores de gestibn para medir la calidad de la AG7 T™CC 21/11/2013

satisfaccion del cliente, analizar brechas y graficar los resultados

Fuente: Andlisis preliminar de la empresa
Elaborado por: Cecilia Toscano
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4.2 Informe de auditoria integral.

Por dltimo como producto final de la auditoria y que resume la fase de ejecucién, de
comunicacion y de seguimiento se presenta el Informe de Auditoria Integral con sus

conclusiones y recomendaciones y el Plan de Mejoras a seguir.

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

A la Junta de Socios
Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia. Ltda.

Sefiores Representantes:

Hemos practicado una auditoria integral a la Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia. Ltda., por
el aflo 2012, la cual cubre la siguiente tematica: el examen especial a los procesos
misionales de la empresa con la evaluacion de las cuentas de adquisicion, inventarios y
cuentas por pagar a proveedores; asi como las cuentas de ingresos y cuentas por cobrar a
clientes; la evaluacién del sistema de control interno; la evaluacion del cumplimiento de las
leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus
programas y actividades evaluado con los indicadores de gestion. La administracion es
responsable de la preparacion, integridad y presentaciéon razonable de los estados
financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de los
objetivos de la Cooperativa; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la
Institucién; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las
estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del negocio.

Nuestra obligacion es expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria
integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propdsito de obtener una
seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.
Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control
interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno, a
la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestién. Esas normas requieren
que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
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razonable en cuanto a si los estados financieros estdn exentos de errores importantes en su
contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de
manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables; y si es confiable la informacion que sirvi6 de base para el calculo de los
indicadores de gestion en la evaluaciébn de los resultados de la administracion. Una
auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros; la evaluacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera o Principios de Contabilidad utilizados; las
principales estimaciones efectuadas por la administracion, asi como la evaluacion de la
presentacion global de los estados financieros. Consideramos que nuestra auditoria integral
proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion sobre las cuentas de los
procesos sujetos a examen y conclusiones sobre la otra temética.

En nuestra opinion, las cuentas de adquisiciones, inventarios y cuentas por pagar a
proveedores, asi como las de ingresos y cuentas por cobrar a clientes se presentan
razonablemente en los estados financieros de la Distribuidora Veterinaria Rogecet Cia
Ltda. al 31 de diciembre del afio 2012, de conformidad con Principios Internacionales de
Contabilidad y las Normas Internacionales de Informacién Financiera, aplicados
uniformemente con el afio anterior.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos
gque la empresa mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de
control interno en relacién con la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de
la informacion financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan.

En relacion con los objetivos generales, metas y actividades de la compafiia; esta
informacién fue objeto de nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los resultados
de la gestién en el alcance de los objetivos y metas de la compaiiia.

Por la naturaleza de nuestro examen especial las conclusiones y recomendaciones se
presentan en el siguiente punto que constituye el Anexo al informe.

Ambato, 20 de noviembre de 2013

Atentamente,

Dra. Cecilia Toscano
Auditora
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COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES (ANEXO AL INFORME)

AUDITORIA FINANCIERA

Niveles de inventarios inferiores alos minimos requeridos en stock
Comentario

Se detectd que en el inventario final de mercaderia para la vente existen varios productos
que se encuentran en niveles inferiores a los determinados como minimos por la empresa.
Las personas encargadas de bodega y del control de inventarios no aplican métodos
cuantitativos adecuados para controlar las existencias y las cantidades requeridas,
guedando como riesgo latente la probabilidad alta de dejar de vender y atender al cliente de

manera eficiente por inexistencia de stock.

Recomendacién

A los sefiores jefes departamentales de: Contabilidad, Adquisicién y Comercializacion

Manejar como método adecuado para el control de stock un sistema acorde a la empresa
gue pudiera ser el sistema Justo a Tiempo, aprovechando la cercania entre el proveedor y
la empresa pero tomando siempre en consideracién la politica de que en los productos de
mayor rotacién sus existencias minimas deben ser media docena y el porcentaje de

promocion correspondiente.

Documentos de ingreso a bodega
Comentario

El bodeguero aplica varias politicas de control de manera adecuada pero algunas notas de
ingreso mercaderias no contiene su firma. El control de mercaderias a mas de realizarlo en
el sistema automatizado, es efectuado de manera manual, pero las kardexs presentan
enmendaduras y correcciones. Se conoce que la responsabilidad del almacenaje es dejar
constancia de su trabajo con su firma de responsabilidad y hacerlo de manera correcta y

evitando errores.
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Recomendacién

Al jefe de Bodega

Practicar una adecuada administracion y control de documentos contables, tomando en
consideracion el proceso de ordenar, clasificar, legalizar y conservar adecuadamente los
documentos en un lugar determinado a fin de localizarlos facil y rpidamente y protegerlos

de pérdidas y deterioros.

Cartera vencida
Comentario

Existen clientes que han solicitado una ampliacion en el pago de sus deudas, lo que ha
originado que se encuentran fuera de los limites normales de endeudamiento admitido por
la empresa, pero que a criterio del jefe de comercializacién son cobrables. El porcentaje de

los clientes es 7,53% del total de la cartera.

Recomendacion

Al jefe de Comercializacion

Cumplir las politicas de concesion de crédito y gestionar el cobro de los clientes que han
sobrepasado su tiempo. En el caso de que un cliente con linea de crédito necesite
ampliaciéon del monto de crédito o del plazo de pago, se sugiere aplicar un formato de

solicitud y compromiso de pago que debe ser autorizado por el Gerente.

Diferencia en confirmacion de saldos de clientes
Comentario

Segun el analisis efectuado se presenta una diferencia en un saldo de un cliente que
corresponde a una retencibn no contabilizada del 20/12/13. La empresa registra
contablemente la disminucion de las cuentas por cobrar a clientes cuando reciben el
comprobante de retencién, en el caso del cliente XSGP1, no se lo hizo porque su
comprobante no fue entregado hasta el 23 de diciembre que laboro la empresa

normalmente en el ejercicio econémico 2012.
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Recomendacién

Al jefe de Contabilidad

Las transacciones y los hechos que afectan a un organismo deben registrarse
inmediatamente y ser debidamente clasificados, las transacciones o hechos deben
registrarse en el momento de su ocurrencia, o lo mas inmediato posible, para garantizar su
relevancia y utilidad. Esto es valido para todo el proceso o ciclo de la transaccién o hecho,

desde su inicio hasta su conclusion.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Inexistencia de codigo de ética

Comentario

La empresa no ha implementado cédigos de conducta que regulen el comportamiento ético
y moral del personal. A consideracion de la administracion el establecimiento de cédigos de
ética no es imprescindible, se manejan suficientemente bien con sus valores institucionales.
Al interior de toda organizacion hay implicito un sistema de valores, pero en €l no todos los
valores son morales, por lo que la empresa puede estar predispuesta a violaciones éticas

gue generalmente conducen a violaciones legales.

Recomendacion

Al Gerente General
La organizacién tiene que proteger sus valores mediante un proceso de construccion del
cédigo de ética, para hacer formal el compromiso ético que asume dentro de la sociedad en

la que se circunscribe su negocio.

Deficiente socializacion del plan estratégico

Comentario

La difusién del plan estratégico no ha llegado a todos los niveles de la empresa, dificultando
el compromiso universal de los clientes internos en el logro de objetivos. El sistema de
informacion y comunicacion interno parece no estar fortalecido y se ha dado mayor
importancia a la comunicacion entre los altos niveles y en consecuencia el desconocimiento

en el personal de niveles administrativos y principalmente operativo, ha insensibilizado al
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personal sobre la necesidad de contribuir en el cumplimiento de los objetivos de sus
unidades de operacion y en forma acumulada los objetivos de la organizacion

Recomendacion

Al Gerente General

Es importante el establecimiento de una comunicacién eficaz en un sentido amplio, que
facilite una circulacién de la informacion (formal e informal) en varias direcciones, es decir
ascendente, transversal, horizontal y descendente. La direccion superior debe transmitir un
mensaje claro a todo el personal sobre la importancia de las responsabilidades de cada uno

en materia de compartir la informacion con fines de gestion y control.

No se identifican eventos internos y externos gque ocasionan riesgos

Comentario

La identificacion de eventos internos y externos que pueden ocasionar riesgos en la
funcionabilidad de la empresa no es una practica comun en la empresa. La administracion
considera que los eventos que afronta la organizacion son evidentes y no desconocidos y

sus efectos, generalmente no traen mayores consecuencias 0 son pocos significativos.

Al no identificar eventos, la administracibn desconoce que existen riesgos ya sea de
reputacion, el riesgo de mercado, el riesgo de crédito o el riesgo operacional con sus
divisiones, por lo que no sabe si alguno en particular tendra lugar y, de tenerlo, cuando ser4,

ni su impacto exacto.

Recomendacién

Al Gerente General
Se debe establecer una metodologia de identificacion de eventos que permita considerar
aspectos externos (econdmicos, politicos, sociales..) e internos (infraestructura, personal,

procesos, tecnologia..) que afectan a la consecucion de los objetivos del negocio.

No se aplica la evaluacion de riesgos en la empresay por consiguiente no existe
respuesta a los riesgos
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Comentario

La empresa no ha considerado de ninguna forma en como los eventos potenciales de
riesgo impactan en su consecucion de objetivos por lo tanto no esta preparada para evitar,

reducir, compartir o aceptar los riesgos que pudiera afrontar.

Recomendacion

Al Gerente General

La direccion para decidir la respuesta a los riesgos debe evaluar su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos beneficios. Para conseguir un
consenso sobre la probabilidad e impacto se puede usar técnicas cualitativas de evaluacion,
tales como las entrevistas y grupos de trabajo. Se debe identificar y evaluar los riesgos al

nivel de proceso, bien sea utilizando cuestionarios de autoevaluacion, o grupos de trabajo.

Indefinidos procesos para el cumplimiento de las actividades de control que permitan

mitigar riesgos internos y externos

Comentario

La empresa ha considerado que sus politicas de caracter general son suficientes para la
continuidad de la empresa y ha generalizado sus actividades de control pero no estan
encaminadas a mitigar riesgos internos o externos soélo son orientadoras de acciones a

seqguir.

Recomendacion

Al Gerente General

Debe disefiarse un manual de politicas y procedimientos que adicionalmente a que permita
conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a la descripcién de tareas, ubicacién,
requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucién, involucre actividades de

control orientadas a mitigar riesgos internos y externos que puede afrontar la empresa.
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Los procesos de la empresa no estas sometido a controles evaluativos

Comentario

La administracion de la empresa ha desarrollado ciertas politicas generales pero no ha
generado un manual de politicas y procesos y tampoco ha determinado su forma de
evaluarlos y ha incumplido el Reglamento interno de la empresa, Art. 7 numeral 2: Todo
proceso a realizarse en ROGCET CIA. LTDA., estard sometido a controles en los diferentes
niveles, asi como a procesos evaluativos iniciales, intermedios y finales. Como no se
realizan evaluaciones a los procesos no se ha determinado el grado de eficacia y eficiencia,

con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos.

Recomendacion

Al Gerente General

Contratar o disefiar conjuntamente con todo el personal un manual de politicas y

procedimientos.

No se emiten informes permanentes sobre resultados de actividades

Comentario

La gerencia anualmente desarrolla un solo informe con fines de presentacion a la
superintendencia de compafiias, sin tomar en cuenta niveles de impacto y proyecciones de
trabajo incumpliendo el Reglamento interno de la empresa, Art. 7 numeral 4: Se emitird
informes permanentes sobre resultados de las actividades, sus niveles de impacto y
proyecciones de trabajo, por lo tanto al no tener informes que detallen los movimientos
ocurridos en todos los departamentos se desconoce si hay un impacto ya sea positivo o

negativo.

Recomendacion

Al Gerente General y Jefes Departamentales

Aplicar el reglamento interno y procurar la entrega de informes de actividades de manera

trimestral, con un resumen puntual del comportamiento de cualquier proceso o actividad
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como crecimientos o decrecimientos de algo y posibilidades o acciones para lograr
resultados favorables presentado posibles planes de accion.

No se encuentran definidos con claridad las politicas para los procesos de la

empresa.

Comentario

La administracion ha desarrollado ciertas politicas generales pero no ha generado un
manual de politicas y procesos para la empresa a pesar de estar especificado en el
reglamento interno de la empresa, Art. 7 numeral 5: que indica que: Se definiran claramente
las funciones de las diferentes areas y responsables de programas, quienes presentaran
periddicamente informacién sobre el avance o retrasos que existan en el desarrollo de las

actividades, tal como lo establece la Politica de Recursos Humanos.

Esta falencia ha dado problemas en el momento de induccién de puestos y adiestramientos
y capacitacion del personal nuevo y no facilita el andlisis o revision de los procedimientos de

un area o una funcion.

Recomendacién

Al Gerente General

Contratar o disefiar conjuntamente con todo el personal un manual de politicas y

procedimientos.

No se da un adecuado seguimiento sobre el cumplimiento del reglamento y politicas

internas.

Comentario

No se ha concientizado la importancia del seguimiento al cumplimiento de reglamentos y
politicas y la gerencia de la empresa ha dejado como punto secundario, y por la falta de

evaluacién la empresa ha venido incumpliendo articulos y obligaciones importantes.

Recomendacion
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Al Gerente General

Como préactica sana todo proceso, politica o reglamento deber ser evaluado para poder
reestructurarlo y actualizarlo. La evaluacién proporciona una visién formal del desarrollo
administrativo y establece parametros con los cuales se puede medir el progreso de la

organizacion.

AUDITORIA DE GESTION

Incremento de ventas del 2012 en menor porcentaje del esperado

Comentario

Las ventas del afio 2012 incrementaron en un 8% en relacién a las ventas del afio 2011,
pero el objetivo de la empresa del 10% no fue alcanzado, a pesar que el incremento de la
base de datos de clientes ha sido el adecuado, el monto de ventas en los clientes de la
empresa ha disminuido por la competencia que se tiene en el mercado. Este inconveniente
origina una brecha desfavorable del 20% en el incremento de ventas anuales lo que provoca

reajuste en el plan de accion del departamento de ventas.

Recomendacion

Al Gerente General y al Jefe Comercializaciéon

Para lograr incrementar el porcentaje de ventas anuales en nuestros clientes permanentes
es necesario planificar estimulos que alienten a los clientes actuales a que compren masy a
los clientes potenciales a que comiencen a comprar, para lo cual se puede realizar las

siguientes actividades:

1. Reunir los siguientes datos de los clientes actuales: Compras efectuadas por cada
cliente en unidades y valores ($$3$) y datos de contacto (teléfono, correo electrénico,
direccion, entre otros).

2. Luego, que elaborar una lista de clientes actuales (uno por uno) *clasificandolos* por
valores, es decir, por el volumen de compras expresado en dinero.

3. Se puede establecer un *incentivo por compra adicional* adaptada para cada grupo
de clientes. Este *incentivo* puede consistir en: Precios especiales por compras

mayores a $1.000,00, descuentos especiales por compra *adicional* (5, 10, 15%), un
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regalo por compra *adicional* , Cupones para participar en un sorteo, Entradas para
una actividad muy especial, etc.

4. Por dltimo comunicar *rapidamente* ésta accidbn promocional a cada cliente por
medio de la fuerza de ventas, una campafia publicitaria, acciones de tele marketing

(por teléfono) o una combinacién de las anteriores.

Para nuestros nuevos clientes se debe elaborar una lista de los clientes potenciales,
luego de elaborar esta lista, podemos establecer un *incentivo especial* para que
comiencen a comprarnos. Por ejemplo: cupones de descuento por primera compra,
bonificaciones agresivas (del tipo compre uno y lleve dos en su primera compra), sorteos
de premios interesantes por primera compra, etc. Y finalmente, se tiene que comunicar

ésta accion promocional de forma rapida a los clientes potenciales.

Se logra un 91% de clientes satisfechos

Comentario

El 91% de los clientes encuestados acerca de la conformidad con la calidad del servicio y
atencion ofertado por la empresa, esta satisfecho, sin embargo no se logré el objetivo de
tener un 95% de satisfaccion. La causa relevante de la insatisfaccion se encuentra en el
tiempo de entrega de respuestas o de mercaderia, esta causal ha provocado una brecha
desfavorable del 4 en relacion a la meta propuesta por la empresa que podra ocasionar la

pérdida de fidelidad de los clientes.

Recomendacién

Al Gerente General y al Jefe Comercializacion

Se debe poner énfasis en el tiempo de entrega de respuestas o de mercaderia que se
brinda a los clientes para mejorar un poco mas los niveles de satisfaccion del cliente, asi

como dar una pronta solucién a inquietudes y requerimientos.

Mantener la aplicacién de encuestas a los clientes para medir la gestion comercial y el nivel

de satisfaccién de clientes.
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4.3 Plan de implementacion de recomendaciones

Los comentarios y recomendaciones de auditoria propuestas en el informe emitido, indica la
necesidad de acciones correctivas, preventivas o de mejora en ciertos casos, tales acciones
generalmente son decididas y emprendidas por la administracion de la empresa auditadas
en un tiempo de intervalo acordado, sin embargo auditoria ha visto la necesidad de
presentar anexo al informe un conjunto de acciones a seguir y los responsables del

cumplimiento de dichas acciones asi como posibles tiempos de ejecucion.

El cumplimiento de las acciones no se consideran parte de la auditoria, pero el auditado
deberia mantener informado al cliente de la auditoria sobre el estado de estas acciones.
Deberia verificarse si se implementd la accion correctiva y su eficacia, esta verificacion

puede ser parte de una auditoria posterior.

A continuacién se presenta el plan de implementacién de acciones presentados a la
empresay que el gerente quiso dejar constancia de la recepcién de los involucrados con su

firma.
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DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

: RESPONSABLE :
N R EALE UE O DIRIGIDO £ : [ f){ : MEDIOS Dt ACCION A RMAS D ACCIONES
\ NRIGIDO A )
RECOMENDACION ASIGN/ O VERIFICACIOP REALIZAR SABILIDAD REALIZADAS
RECOMENDACION PRAP g TR i) VERIF N EALI ABILIDAL EALIZAL

SJUMPLIMIENTC ¢ )BSERVAC(

Sl PAR NO

Manejar como
método  adecuado
para el control de
stock un sistema
acorde a la empresa

que pudiera ser el Establecer u
sistema Justo a método e
Tiempo, determinacién
aprovechando la g Weha de niveles de
Sanchez } 4

cercania entre el inventarios
proveedor y la Conta_bﬂu_!gd Eco. Maria Elenal Diciembre Tarjetas K_ardex minimos

N |empresa pero Adquisicion e Inventario de|requrido.

4 i Jeréz 2013 .
tomando siempre en| Comercializacion Mercaderias
consideracion la p Controlar
o Dra. Anita

politica de que en Arboletia permanente los
los productos de niveles de
mayor rotacion sus stock.

existencias minimas
deben ser media

docena y el
porcentaje de
promocion
correspondiente.

Fuente: Comunicacion de resultados de la Auditoria Integral
Elaborado por: Cecilia Toscano
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DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Establecer como
politica de control
una adecuada
administracién y Legalizar cada
control de documento que
documentos requiere su /@
contables, tomando firma d “—*‘F""*’
en consideracion el T dé r_esponsabi— C¥ ;
proceso de ordenar, i Sl : lidad. \
clostiee. oaltinr ¢} Jofe de Bodege | RN | Eiinti. g W

’ Manjarres 2013 mercaderia -
conservar Evitar

Kardex

adecuadamente los enmendaduras
documentos en un y correcciones
lugar determinado a en los
fin de localizarlos documentos
facil y rapidamente y bajo su control
protegerios de
pérdidas y
deterioros

Tabla 9: Plan de implementacién de recomendaciones 2
Fuente: Comunicacion de resultados de la Auditoria Integral
Elaborado por: Cecilia Toscano
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DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

DETALLE DE LA RESPONSABLE

IRIGIDO A D e : B S ACCIONES  sMpLIMIENT( oBSERVAC
N RECOMENDACIC e e asiGNaD ON RESPONSABILIDAD  REALIZADAS S e
CUMPLIMIENTO o A C
Sl PAR NO

Cumplir las politicas
de concesion de
crédito y gestionar el
cobro de los clientes

que han
3 spbrepasado su Disefar
tiempo. En el caso oliticas il
de que un cliente Dr. Tito Mayorga s St P
¢ A g e Politicas porjescrito ara
con linea de crédito Gerencia y Diciembre : A
: e SR ; escrito ampliaciones
necesite ampliacion| Comercializacion Dra. Anita 2013
S de montos de
del monto de crédito Arboleda

crédito o del

o del plazo de pago, plazo de pago. 1

se sugiere aplicar un
formato de solicitud
y compromiso de
pago que debe ser
autorizado por el
Gerente.

Tabla 10: Plan de implementacion de recomendaciones 3
Fuente: Comunicacion de resultados de la Auditoria Integral
Elaborado por: Cecilia Toscano
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DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Solicitar o
Registrar las g Libros Diarios reoopllar_
5 informacion de
4 transacciones y los Estados isary
hechos que afectan ok Financieros |. ) I
i Ing. Bertha Diciembre : inmediata.
a la empresa Contabilidad Declaraciones A
: : Sanchez 2013 Clasificar,
inmediatamente Anexos Senar
para garantizar su Comprobantes S la:
relevancia y utilidad. de Retencion |loosrar
transacciones
contables

Tabla 11: Plan de implementacién de recomendaciones 4
Fuente: Comunicacion de resultados de la Auditoria Integral
Elaborado por: Cecilia Toscano
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DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Implementar un

' i Disefiar
8 cédidgoct de étm: y codigo de ética |
conducta a acorde a
los requerimientos Gerencia . Thi Smnge Enero 2014 |Cdédigo de ética Solicializar
de la entidad vy su
socializar a todo el cumplimiento

personal.

Tabla 12: Plan de implementacién de recomendaciones 5
Fuente: Comunicacion de resultados de la Auditoria Integral
Elaborado por: Cecilia Toscano
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DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Establecer una
comunicacion eficaz

en un sentido onfinr
! i politicas por’
amplio, que facilite :
§ / escrito  y
una circulacion de la 3
informacién (formal Diciembre [Politicas or . o
6 s : Gerencia Dr. Tito Mayorga 2 P comunicaci
e informal) en varias 2013 escrito
direccio es decir SCRER,
; i Socializar para
ascendente, b
traqsversal, cumplimiento
horizontal y
descendente.

Tabla 13: Plan de implementacion de recomendaciones 6
Fuente: Comunicacion de resultados de la Auditoria Integral
Elaborado por: Cecilia Toscano
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DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Establecer una
metodologia de
identificacion de
eventos que permita
considerar aspectos

externos Disefiar

(econdmicos, Politicas por]politicas

politicos, sociales..) : : escrito. Establecer
1 e internos Siuonie or. Tio e § Shere. 2014 Anadilisis dejresponsable

(infraestructura, eventos Definir

personal, procesos, estrategias

tecnologia..) que

afectan a la

consecucion de los

objetivos del

negocio.

Tabla 14: Plan de implementacién de recomendaciones 7
Fuente: Comunicacion de resultados de la Auditoria Integral
Elaborado por: Cecilia Toscano
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DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Identificar y evaluar . Socializar la
los riesgos al nivel importancia

g |de proceso, bien i PO dentificar

sea utiizando Gerencia Dr. Tito Mayorga | Enero 2014 :ﬂsciqto. de riesgos.
cuestionarios de ri;gzs Usar técnicas|
autoevaluacién, o cualitativas
grupos de trabajo. evaluacion,

Tabla 15: Plan de implementacion de recomendaciones 8
Fuente: Comunicacion de resultados de la Auditoria Integral
Elaborado por: Cecilia Toscano
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DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Disefiar un manual
de politicas y
procedimientos que
adicionalmente a
que permita conocer
el  funcionamiento
interno por lo que

Contratar o
respecta a la formar gru
:jescnpcnén Y ;0 Manual de|de trabajo/‘que

o ER Gerencia Dr. Tito Mayorga | Marzo 2014 |politicas y|disefien el MPP
requernmientos y a procedimientos {Solicitar su
los puestos aprobacion
responsables de su Socializar

ejecucion, involucre
actividades de
control orientadas a
mitigar riesgos
internos y externos
que puede afrontar
la empresa.

Tabla 16: Plan de implementacion de recomendaciones 9
Fuente: Comunicacion de resultados de la Auditoria Integral
Elaborado por: Cecilia Toscano
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DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Aplicar el|
reglamento interno y Dr. Tito Mayorga '1
procurar la entrega
de informes de Lic. Marina Chico
actividades de
manera trimestral, Ing. Bertha
con un resumen Sanchez
Detallar
P e delf actividades
comportamiento de Gerencia Eco. Maria Elena Informes M
10 |cualquier proceso o Jefes Jeréz Enero 2014 |[trimestrales de '::)'Z ners
actividad como| departamentales actividades £
crecimientos o Dra. Anita vy ‘!i
decrecimientos de Arboleda o
algo y posibilidades
o acciones para Lic. Anita Jara
lograr resultados
favorables Ing. Miriam e,
presentado posibles Manjarres <

planes de acciéon.

Tabla 17: Plan de implementacion de recomendaciones 10
Fuente: Comunicacion de resultados de la Auditoria Integral
Elaborado por: Cecilia Toscano
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DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

elementos de juicio
que permitan tomar
decisiones
oportunas.

Establecer
como politica
Evaluar i
periddicamente Informes de :;aluac::reés er|
11 Jcumplimientos de Gerencia Dr. Tito Mayorga | Junio 2014 < >
. evaluacion interno o] ~—
politicas, procesos y externo
reglamentos Contratar
evaluadores
Delegar por escrito
la aplicacion,
seguimiento Y
reporte de *Delegacdién poé
variaciones de los escrito —
|nd|$2dores d:l Gerencia Dr. Tito Mayorga [ . . . |Documento que
ho gD:su r? . ;- Ing. Bertha 2013 delega *Seguimiento
BREAmene e Contabilidad Sanchez responsabilidad |reporte
Contabilidad, con el indicadores d
fin de disponer de gestion

Tabla 18: Plan de implementacion de recomendaciones 11

Fuente: Comunicacion de resultados de la Auditoria Integral
Elaborado por: Cecilia Toscano
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DISTRIBUIDORA VETERINARIA ROGCET CIA. LTDA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

RESPONSABLE
DIRIGIDO A DEL UMPLIMIENT( OBSERVAC
SUMPLIMIENTO

Planificar estimulos
que alienten a los Plan operativo
clientes actuales a Gerencia Dr. Tito Mayorga del Maneja base

13 que compren mas y Enero 2014 departamento de da y
a los clientes Comersializacion Dra. Anita de sistemas
potenciales a que Arboleda Comercializacié |incentivos para
comiencen a n
comprar
Mejorar el tiempo de :Ta egn::sos Cl
Sntregs Eh re erimientosy
respuestas o de qu A
mercaderia por c's clhishies SO
parte del personal Plan operativo :giorzzged de
de comercializaciéon . Dr. Tito Mayorga del ¥

Gerencia contestacio

13 |Y dar una pronta Enero 2014 departamento fechas
solucién a R - Dra. Anita de &
2 i Comercializaciéon et =
inquietudes y Arboleda Comercializacié Disefiar —
requerimientos. n forriaton do
Mantener la

i 5 encusta,
aplicacion de z
Ehciiestas a o6 aplicar, tabular
Sllentes analizar
resultados

Tabla 19: Plan de implementacién de recomendaciones 12
Fuente: Comunicacion de resultados de la Auditoria Integral
Elaborado por: Cecilia Toscano
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4.4 Presentacion del informe.

Una vez elaborado el informe de auditoria integral con su respectivo plan de implementacion
de recomendaciones en cumplimiento con el cronograma de actividades que consta en el
memorando de planificacién preliminar, el 20 de noviembre del 2013 se procedi6 a la
entrega al Dr. Tito Mayorga, Gerente de la empresa Distribuidora Veterinaria Rogcet Cia.
Ltda.

Es importante comunicar que el Sr. Gerente informé inmediatamente a los dos socios de la
empresa la recepcién del informe y solicité la fecha de lectura del informe que quedo segun
pedido verbal para el mes de diciembre, por lo tanto es imposible agregar como evidencia
de la etapa de comunicacibn fecha de lectura del informe y adjuntar las actas

correspondientes con las firmas del personal relacionado.

Por gestiones del Sr. Gerente lo que si se logré es que en el plan de implementacion de
recomendaciones incluir las firmas de responsabilidad de los funcionarios responsables, lo

que constituye el verdadero valor agregado de nuestro examen de auditoria integral.

Como Anexo 2 de este trabajo se presenta la carta de presentacion del informe con la firma

de recepcion.
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CAPITULO V
COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
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5. Comprobacién de la hipétesis.

Fue factible realizar el examen de auditoria integral a la empresa Distribuidora
Veterinaria Rogcet Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato que tuvo como componentes
principales de analisis los procesos misionales de la empresa: adquisiciones y
comercializacion, con sus cuentas contables compras, inventarios y cuentas por pagar a
proveedores del proceso adquisicion y las cuentas ingresos y cuentas por cobrar a
clientes del proceso de comercializacion, por el ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2012, esta evaluacion integral abarco los aspectos financieros, de control interno, de

cumplimiento y de gestion.

La evaluacion termina con un informe de aseguramiento que ayudara a tomar las
acciones correctivas necesarias sobre los puntos débiles existentes en la entidad y que
se cumplan con los afirmaciones de veracidad, integridad, valuacion y exposicion;
cumplimiento oportuno de leyes y reglamentos; aplicacion de politicas y procedimientos

de control interno y la eficiencia, eficacia y calidad en la gestion empresarial.
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CONCLUSIONES

La auditoria integral constituye un examen viable que puede ser orientado a un
proceso, area 0 a una empresa en virtud de que con su enfoque financiero, de
control interno, de cumplimiento y de gestion logra una cobertura global

optimizando tiempos y, aprovechando recursos y muestras para auditoria .

En el presente caso se obtuvo experiencias favorables con el desarrollo de la
auditoria integral aplicada a los procesos misionales de la empresa, en virtud de su
importancia relativa y materialidad economica que cubren los procesos de
adquisicion 'y comercializacién, que implico utilizar un alcance amplio de
procedimientos que cubran los cuatro enfoques y permitan la obtenciéon de evidencia
suficiente y competente. Se ejecutaron todas las fases del proceso de auditoria
obteniendo hallazgos relevantes de los que se ha disefiado recomendaciones

que favorezcan a la administracién de la empresa.

Es importante indicar finalmente que con el examen ejecutado es factible opinar
sobre la razonabilidad de los saldos relacionados a los procesos misionales de la
empresa, asi como sobre el sistema de control interno, el cumplimiento de las
principales disposiciones legales y la gestion empresarial de la empresa,
generando como punto relevante el informe de examen integral y las pertinentes

acciones correctivas.
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RECOMENDACIONES

Para la realizacion de auditorias integrales que involucren la opinion de la
razonabilidad de los estados financieros, asi como del sistema de control interno,
su nivel de cumplimiento de leyes y regulaciones y determinar el nivel de
eficiencia, eficacia y calidad de todos los procesos de la empresa se
recomienda la participacion de un equipo multidisciplinario que tenga las
aptitudes, conocimientos, destrezas y experiencia necesaria en las labores que
vaya a realizar y principalmente la determinacion de un tiempo apropiado a las

circunstancias.

Se recomienda a la empresa auditada que a partir de los resultados presentados
ponga énfasis para dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas, con la
implementacién de las medidas sugeridas se pretende que la entidad mejorare
en cuanto aspectos financieros, de control interno, para mejorar su cumplimiento
de leyes y regulaciones y en la parte de gestion de recursos, sin embargo es

importante mantener esta practica sana de manera periédica.

Por Ultimo es necesario indicar que si en verdad al efectuarse una evaluacion a
procesos misionales se efectué un importante examen con un alcance amplio , la
empresa no tiene un punto de vista de cudl es la situacién en los proceso
gobernantes y de su procesos habilitantes por lo que se sugiere en una nueva
auditoria evaluar estos proceso y como no estad obligada la empresa aun a
auditorias externas se mantenga la auditoria integral como herramienta de

evaluacion en pro de mejorar sus actividades.

92



BIBLIOGRAFIA

Benjamin, F. (2007): Auditoria administrativa, Gestion estratégica del cambio.
México, Prentice Hall,

Blanco, Y. (1997). Reingenieria y gestibn empresarial, revision fiscal a la
Auditoria Integral. Santa Fe de Bogota-Colombia., ECOE Ediciones.

Blanco, Y. (2006). Normas y Procedimientos de Auditoria Integrales. Santa Fe de
Bogota-Colombia. ECOE Ediciones.

Curiel, G. S. (2006). Auditoria de estados financieros. México. Editorial Pearson

Duefias, N. (2012). Auditoria de gestion Il guia didactica. Loja: Editorial de la
Universidad Particular de Loja.

Ecuador, Contraloria General del Estado. (2001). Manual de Auditoria de
Gestion.

Ecuador, Contraloria General del Estado. (2001). Manual de Auditoria Financiera
Gubernamental.

Ecuador, Proyecto anticorrupcion jSi se puede!. (2006). Marco Integrado- Control
de los Recursos y los Riesgos - Ecuador- (Corre).

Espinoza, M. (2011). Auditoria de cumplimiento, guia didactica. Loja: Editorial de
la Universidad Particular de Loja

Estupifian, R. (2004). Control interno y fraudes analisis de Informe COSO | y
Il. Bogota. ECOE Ediciones.

Fret, N. (2013). Muestreo para Auditoria. Disponible en:

http://nahunfrett.blogspot.com/2013/07/muestreo-para-auditoria.html#more

Granja, |. Auditoria Financiera Basica. (2001) Tesis Doctoral, Universidad
Técnica de Ambato. Ecuador.

International Auditing and Assurance Standards Board, ISO, Normas
Internacionales 9000, 9001, 9004 y 19011.

Jiménez, M. (2011). Auditoria de control interno I, guia did4ctica. Loja: Editorial
de la Universidad Particular de Loja.

Mantilla, S. (2005). Control interno informe COSO. Bogota: ECOE EDICIONES

Porter, M. (1991). La ventaja competitiva de las naciones. Barcelona: Industria
Gréfica S.A

RODRIGUEZ, J. E. (2005) La auditoria Integral como alternativa para agregar
valor a los servicios que presta el Contador Publico. Bogota. Editorial
Norma.

93


http://nahunfrett.blogspot.com/2013/07/muestreo-para-auditoria.html#more

e Romero, L. (2010). Los Riesgos en el proceso de Auditoria. Disponible en:
http://www.auditool.org/travel-mainmenu-32/blogs-mainmenu-55/287-los-

riesgos-en-el-proceso-de-auditoria.

e Santillana, J. R. (1992). Conoce las auditorias. México DF. Eds. Contables vy
Administrativas

e Subia, J. (2010). Marco conceptual de la auditoria integral guia didactica. Loja:
Editorial de la Universidad Particular de Loja.

e Subia, J. (2012). Informe de Auditoria Integral Guia Didactica. Loja: EDILOJA
Cia. Ltda.

e Zaldumbide, J. M. (2011). Auditoria de control interno Il guia didactica. Loja:
Editorial de la Universidad Particular de Loja.

Web grafia

www.auditool.org, Red de Conocimientos especializada en Auditoria y Control
Interno

hunfrett.blogspot.com. Blog de Nahun Frett. Excelencia en Auditoria Interna.

94


http://www.auditool.org/travel-mainmenu-32/blogs-mainmenu-55/287-los-riesgos-en-el-proceso-de-auditoria
http://www.auditool.org/travel-mainmenu-32/blogs-mainmenu-55/287-los-riesgos-en-el-proceso-de-auditoria

95



ANEXO 1

Se presenta a continuacion el contenido del CD de papeles de trabajo que complementa

el trabajo de investigacion.

ARCHIVO PERMANENTE - CONTENIDO

AP1
AP1.1
AP1.2
AP1.3
AP1.4
AP1.5

AP2
AP2.1
AP2.2

AP2.3

AP2.4

AP3
AP3.1
AP3.2
AP3.3
AP3.3. ESF
AP3.3. ER
AP3.3.CP
AP3.3. FE

AP4
AP4.1
AP4.2

ORGANIZACION INTERNA DE LA
ENTIDAD

Base legal de la entidad

Escritura de constitucion

Lista de principales funcionarios

Organizacién general de la entidad

Breve historia de la entidad auditada

FINES Y ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

Visién, misién y valores

Obijetivos y metas institucionales

Principales actividades institucionales; y descripcién de los bienes, obras o
servicios que presta

Detalle de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, de la entidad.

GESTION FINANCIERA — CONTABLE

Politicas vy procedimientos contables

Plan de cuentas

Estados Financieros

Estado de Situacién Financiera

Estado de Resultados Integral

Estado de Cambios en el Patrimonio

Estado de Flujos del Efectivo

LEYES Y REGULACIONES

Leyes y Reglamentos

Reglamento Interno
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APS ASUNTOS MISCELANEOS

AP5.1 Lista de proveedores
AP5.2 Lista de clientes
AP5.3 Competencia

Catalogos, lista de
AP5.4 precios

ARCHIVO DE PLANIFICACION - CONTENIDO

PL1 CONTRATOSY CARTAS

PL1.1 Carta de aceptacion

PL2 PLANIFICACION PRELIMINAR

PL2.1 Evaluacion del Riesgo por Componentes Globales

PL2.2 Evaluacion del Riesgo Inherente Global y Nivel de Confianza
PL2.3 Matriz de evaluaciéon y enfoque global

PL2.4 Memorandum de Planificacién

PL3 PLANIFICACION ESPECIFICA

PL3.1 Planificaciéon Especifica de Auditoria Financiera
PL3.1.1 Evaluacién del riesgo inherente

PL3.1.2 Matriz de Calificacién del Nivel de Confianza y Riesgo Inherente
PL3.1.3 Matriz de evaluacién y enfogue

PL3.1.4 Observaciones y sugerencias de Control Interno

PL3.1.5 Programas de auditoria financiera

PL3.2 Planificacién Especifica de Auditoria de Control Interno
PL3.2.1 Evaluacion del riesgo inherente

PL3.2.2 Definicion del nivel de confianza

PL3.2.3 Matriz de evaluacién y enfogue

PL3.2.4 Programas de auditoria

PL3.3 Planificacion Especifica de Auditoria de Cumplimiento
PL3.3.1 Evaluacion del riesgo inherente

PL3.3.2 Definicion del nivel de confianza

PL3.3.3 Matriz de evaluacién y enfoque

PL3.3.4 Programas de auditoria

PL3.4 Planificacién Especifica de Auditoria de Gestién
PL3.4.1 Evaluacion del riesgo inherente
PL3.4.2 Definicién del nivel de confianza
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PL3.4.3 Matriz de evaluacion y enfoque

PL3.4.4 Programas de auditoria

ARCHIVO CORRIENTE — AUDITORIA FINANCIERA

AF
AF1
AF1l.1
AF1.2
AF1.3
AFl1.4
AF2
AF2.1
AF2.2
AF2.3
AF2.4
HH-AF
AR

AUDITORIA FINANCIERA

Componente A

Programa de auditoria

Sumaria

Documentacién recibida de la entidad o de terceros

Papeles de trabajo preparados por el auditor

Componente B

Programa de auditoria

Sumaria

Documentacion recibida de la entidad o de terceros

Papeles de trabajo preparados por el auditor

Hoja de Hallazgos

Asientos de Ajuste

ARCHIVO CORRIENTE — AUDITORIA DE CONTROL

INTERNO

Cl
Ccl1
C12
Ci3
HH-CI

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Programa de auditoria

Papeles de trabajo preparados por el auditor

Documentacién recibida de la entidad o de terceros

Hoja de Hallazgos
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ARCHIVO CORRIENTE — AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

AC AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

AC1 Programa de auditoria

AC2 Obligaciones Tributarias con el SRI

AC3 Analisis del cumplimiento de obligaciones tributarias con el Sri

ACA Obligaciones del Empleador

ACS Analisis del cumplimiento de obligaciones con el IESS

AC6 Andlisis del cumplimiento tributario de patentes con el GAD

ACT Andlisis del cumplimiento de obligaciones con el MRL
Andlisis del cumplimiento de obligaciones con la SUPERINTENDENCIA DE
AC8 COMPANIAS

AC9 Analisis del cumplimiento de normativa interna

HH-AC  Hoja de Hallazgos

ARCHIVO CORRIENTE - AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION

AG

AG1 Programa de auditoria

AG2 Indicadores de eficacia del componente adquisicion
AG2.1 Documentacién recibida de la entidad o de terceros

AG3 Indicadores de eficiencia del componente adquisicién

AG4 Indicadores de calidad del componente adquisicion

AGS Indicadores de eficiencia del componente comercializacion

AG6 Indicadores de eficacia del componente comercializacion
AG6.1 Documentacién recibida de la entidad o de terceros

AG7 Indicadores de calidad del componente comercializacion
AG7.1 Documentacién recibida de la entidad o de terceros
AG7.2 Documentacién recibida de la entidad o de terceros

HH-AG Hoja de Hallazgos

99


file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20CUMPLIMIENTO.xlsx%23'AC1'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20CUMPLIMIENTO.xlsx%23'AC2'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20CUMPLIMIENTO.xlsx%23'AC3'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20CUMPLIMIENTO.xlsx%23'AC4'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20CUMPLIMIENTO.xlsx%23'AC5'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20CUMPLIMIENTO.xlsx%23'AC6'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20CUMPLIMIENTO.xlsx%23'AC7'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20CUMPLIMIENTO.xlsx%23'AC8'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20CUMPLIMIENTO.xlsx%23'AC8'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20CUMPLIMIENTO.xlsx%23'AC9'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20CUMPLIMIENTO.xlsx%23'HH-AC'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20GESTION.xlsx%23'AG1'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20GESTION.xlsx%23'AG2'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20GESTION.xlsx%23AG2.1!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20GESTION.xlsx%23'AG3'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20GESTION.xlsx%23'AG4'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20GESTION.xlsx%23'AG5'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20GESTION.xlsx%23'AG6'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20GESTION.xlsx%23AG6.1!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20GESTION.xlsx%23'AG7'!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20GESTION.xlsx%23AG7.1!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20GESTION.xlsx%23AG7.2!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuario/Mis%20documentos/TESIS/Práctica/ARCHIVO%20CORRIENTE%20AUDITORIA%20DE%20GESTION.xlsx%23'HH-AG'!A1

ARCHIVO RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

RAI RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

A Informe de Auditoria Integral

PIR Plan de implementaciéon de recomendaciones

ARCHIVO DE SUPERVISION

sp Supervisiones presenciales

SV Supervisiones virtuales
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ANEXO 2

CARTA DE PRESENTACION Y RECEPCION DE INFORME

Ambato, 21 de noviembre de 2013.

Dr. Tito Mayorga
DISTRIBUIDORA VETERINARIA
ROGCET CIA. LTDA.

Presente.

Por medio del presente remito a usted y por su intermedio a la Junta de Socios el
‘INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL A LA DISTRIBUIDORA VETERINARIA
ROGCET CIA. LTDA. ANO 2012” conjuntamente con los comentarios y
recomendaciones que ayudaran a tomar las acciones cormrectivas necesarias sobre los
puntos débiles detectados y que apoyaran en el cumplimiento de las afirmaciones de
veracidad, integridad, valuacion y exposicién; cumplimiento oportuno de leyes y
reglamentos; aplicacién de politicas y procedimientos de control interno y la eficiencia,
eficacia y calidad en la gestion empresarial.

Atentamente

i & -
E&ml : 1802561683
Dra. Cecilia Toscano M. @
AUDITORA da,
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