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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo, se desarrolla una Auditoria Integral, que es un proceso
efectuado para evaluar y obtener evidencia relativa a las cuatro tematicas que aborda la

auditoria integral, como es financiero, control interno, de cumplimiento y de gestion.

En la ejecucién de las fases de la auditoria integral a la Caja Solidaria Financiera de
Ahorro y Crédito “Financorp Desarrollo” de la ciudad de Ambato en el afio 2012, se
establece la razonabilidad de los cifras presentados en los estados financieros, se determina
la efectividad del sistema de control interno implantado en la institucion, se verifica el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y evalla la gestion administrativa
como un modelo de cobertura integral pues los servicios profesionales del auditor moderno
se orientan hacia el aseguramiento de la calidad, para mediante el informe de auditoria
integral, entregar a la Asamblea General de Socios conclusiones y recomendaciones como
un instrumento para la adecuada toma de decisiones tanto administrativas como financieras

de la entidad.

PALABRAS CLAVES: Auditoria integral: auditoria financiera, control interno, cumplimiento y

gestion; aseguramiento de la calidad, conclusiones y recomendaciones



ABSTRACT

In the present investigation, develops a comprehensive audit, which is a staged process to
evaluate and obtain evidence relating to the four themes that addresses the comprehensive

audit, namely financial, internal control, compliance and management.

In the implementation of the stages of the comprehensive audit at the Caja Solidaria
Financiera de Ahorro y Crédito “Financorp Desarrollo” of the city of Ambato in 2012,
establishing the reasonableness of the figures presented in the financial statements,
determines the effectiveness of the system of internal control in the institution, verified
compliance with legal provisions and evaluates the Administration as a model of
comprehensive coverage for professional services of the Auditor modern they are oriented
towards the quality assurance, for using the audit report comprehensive, deliver conclusions
and recommendations to the General Assembly of members as an instrument for the proper
take both administrative and financial decisions of the entity.

KEY WORDS: Integral audit: financial audit, internal control, compliance and management;

quality assurance, conclusions and recommendations



INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza a la CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y
CREDITO FINANCORP DESARROLLO, una entidad financiera domiciliada en la ciudad de
Ambato, creada el 27 de abril del 2011, mediante acuerdo ministerial CODENPE (Consejo
de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador) # 2327, como una entidad del
sector financiero popular y solidario, cuyo objetivo fundamental es apoyar el desarrollo del

Sumak Kawsay — Buen Vivir de las nacionalidades y pueblos indigenas del Ecuador.

El trabajo investigativo se desarrolla como un modelo de cobertura global que tiene por
objetivo, proporcionar a la administracion herramientas adecuadas para la toma de

decisiones.

En el Capitulo I, se realiza una descripcion del estudio y justificacion, se desarrollan los
antecedentes de la empresa, mision, visién, objetivos estratégicos, estructura organica,
operaciones e impacto en el entorno, justificacion del area o proceso motivo de auditoria
Integral, los objetivos y resultados esperados de la investigacion y la presentacion de la

hipétesis.

En el Capitulo I, se analiza el marco tedrico de la auditoria integral, los servicios de
aseguramiento, su importancia y contenido del informe de aseguramiento, una descripcion
conceptual y criterios principales de las auditorias que conforman la auditoria integral:

financiero, de control interno, de cumplimiento y de gestion.

En el Capitulo lll, se analizan los antecedentes de la organizacion, mision, vision,
organigrama funcional, cadena de valor y la importancia de realizar un examen de auditoria

integral.

El Capitulo IV, comprende el informe de “Examen de Auditoria Integral a la CAJA
SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO afio
2012". Se realiza la demostracion de la hipétesis, segun los resultados obtenidos, y se

incluyen las conclusiones y recomendaciones

La presente investigacion es de gran importancia para la entidad auditada pues al
proporcionar un servicio de aseguramiento no solo informa sobre la temética de las

diferentes auditorias que conforman la auditoria integral, sino que ademas proporciona a la
3



administracién conclusiones y recomendaciones para la adecuada administracion de sus

recursos financieros.

El presente trabajo investigativo se realiza a la entidad y basicamente a los procesos
misionales que son la razén de ser de la Caja Solidaria financiera de Ahorro y Crédito
Finacorp Desarrollo en el afio 2012, enfocado a dar solucion a la principal problematica de
la entidad, que es el de administrar operativa y financieramente los recursos con un
adecuado aprovechamiento tanto de infraestructura fisica como del personal con que cuenta

la entidad.

La entidad auditada proporcion6 todas las facilidades tanto fisicas como documentales para
el desarrollo de la presente investigacion lo cual ha favorecido en el cumplimiento de la meta
principal de la auditoria integral que es el de proporcionar instrumentos para una adecuada

conduccién de la entidad financiera.

Finalmente se incorpora al desarrollo de la investigacién, en medio magnético todos los

papeles de trabajo que sustentan y evidencian la labor de auditoria integral.



CAPITULO |
INTRODUCCION



1.1 Descripcién del estudio y justificacion.

1.1.1 Antecedentes de la empresa.

La CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP
DESARROLLO, fue creada el 27 de abril del 2011, mediante acuerdo ministerial CODENPE
(Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador) # 2327, como una
entidad del sector financiero popular y solidario, cuyo objetivo fundamental es apoyar el
desarrollo del SumakKawsay — Buen Vivir de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del

Ecuador.

Su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Ambato, provincia del Tungurahua,
pudiendo ejercer sus actividades en cualquier lugar del territorio nacional. Posee RUC
(Registro Unico de Contribuyentes) # 1891742726001, el mismo que le faculta a realizar

actividades de intermediacion financiera al amparo de la ley.

La Constitucion Politica del Ecuador promulgada en 1988 que reconoce la existencia de
nacionalidades y pueblos como parte del estado, constituye el marco juridico y politico que
permite la creacion del CODENPE como una instancia representativa y participativa, que
democratiza las entidades estatales, incluyendo a los sectores sociales, para el
establecimiento de politicas, planes, programas, proyectos y actividades de desarrollo,

incluyéndolos en la toma de decisiones.

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Financorp Desarrollo”, se halla regulada y
controlada actualmente por el CODENPE, entidad creada mediante Ley Orgéanica de las
Instituciones Publicas de los Pueblos Indigenas del Ecuador, que se autodefinen como
nacionalidades de raices ancestrales, publicada en el registro oficial N°.175 del 21 de
Septiembre del 2007; tiene entre otras la atribucion de: “legalizar y registrar estatutos,
directivas y consejos de gobiernos de las nacionalidades y pueblos indigenas, aprobados
segun el derecho propio o consuetudinario, asi como de sus formas de organizacion que

funcionan en el seno de la respectiva nacionalidad o pueblo”.

El 27 de abril del 2011, el CODENPE acuerda: “registrar en forma legal y conceder la
personeria juridica a la CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO
FINANCORP DESARROLLO, como una entidad financiera de las nacionalidades y pueblos

indigenas, perteneciente al sector financiero popular y solidario, instituida por el ART. 311 de



la Constitucién de la Republica del Ecuador”, el que establece que: “el sector financiero
popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas
o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro y crédito, las que recibiran un
tratamiento diferenciado y preferencial del estado, en la medida en que impulsen el
desarrollo popular y solidario”.

El reglamento de registro, seguimiento y control de las entidades financieras de las
comunidades, pueblos, naciones y nacionalidades del Ecuador, fue publicado en el Registro
oficial n°. 277 del 13 de septiembre del 2010, con el fin de normar el funcionamiento legal,
seguimiento y control de las entidades financieras de las naciones, nacionalidades y pueblos

registrados por el CODENPE, entre los cuales establece:

1. Contar con un consejo de vigilancia que regule el otorgamiento de créditos.
2. Presentacion de balances semestrales.
3. Presentacion de Informes de gestion administrativa.

La CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP
DESARROLLO se constituye con 20 socios fundadores y un capital inicial aportado de
$ 20.000,00. Su principal objetivo es el de prestar servicios a la comunidad con
microcréditos productivos, destinados a la agricultura, al consumo, a la educacion, al
comercio, asi como créditos hipotecarios, con encaje de ahorros del 5x1, en donde el
primer crédito es de $200 a $1000. El segundo crédito es de $1000 hasta $3000 con

plazos de hasta 3 afios (36 meses).

Al momento cuenta con 311 socios activos. Los créditos son otorgados en 48 horas, con el
cumplimiento de los requisitos basicos establecidos por la institucién, para incorporar
nuevos socios que aseguren la rentabilidad de la Institucion asi como también una

adecuada toma de decisiones.

Actualmente, el gobierno nacional, ha creado la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la misma que tomara a su cargo el proceso de conversion de las corporaciones y
cajas solidarias, en cooperativas, proceso que avanza en etapas y al cual a futuro

Financorp Desarrollo debera acogerse.

Internamente se halla normada por los siguientes instrumentos:



e Estatuto de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo.

¢ Reglamento Interno de Trabajo.

e Reglamento interno Administrativo.

e Resoluciones de Asamblea General de Socios.

e El derecho propio o consuetudinario de las nacionalidades, pueblos y comunidades
indigenas del Ecuador.

e Plan estratégico 2011-2013.

1.1.2 Valores institucionales.

= Liderazgo.

= Compromiso.

= Honradez.
= Respeto.
= Lealtad.

= Humildad.

= Calidad en el servicio.
= Trabajo en Equipo.
= |nnovacién y mejoramiento continuo.

= Comunicacioén efectiva.

1.1.3 Principios institucionales.

El Plan estratégico 2011-2013 de la institucién indica:

“Nos sentimos comprometidos con nuestros socios, clientes y con lo que
ellos representan. Estamos orgullosos de estar conformados por un grupo

de personas que comparte una cultura con principios comunes:

J Honestidad.

. Seguridad y Solvencia.
o Vocacion de Servicio.
o Solidaridad.

. Compromiso.

. Responsabilidad con la Comunidad.



Honestidad: Trabajamos con transparencia y honradez, cumpliendo

siempre lo que ofrecemos.

Seguridad y Solvencia: Somos una organizacion que genera confianza, en
base a la solidez moral y financiera que nos caracteriza, misma que se
proyecta a sus socios.

Vocacion de Servicio: Desarrollamos nuestro trabajo con calidez humana y

profesionalismo, esforzandonos por brindar el mejor servicio.

Solidaridad: Apoyamos el mejoramiento de la calidad de nuestros socios y
clientes, buscando el fortalecimiento de sus finanzas y actuando con

equidad.

Compromiso: Actuar convencidos de que debemos dar mas de lo

esperado, con un alto sentido de pertenencia a nuestra institucion.

Responsabilidad con la Comunidad: Contribuir al bienestar y desarrollo de
la comunidad, promoviendo sinergia entre la institucion, su personal, los

socios y clientes y el conjunto de la sociedad.”

1.1.4 Objetivos estratégicos.
"El Plan estratégico de la entidad, establece los siguientes:
Lograr una participacién en el mercado financiero de por lo menos el 4%.
Obtener una rentabilidad anual de al menos 18%.

Incrementar anualmente el volumen de créditos en un 30%.

Implementar anualmente por lo menos 2 nuevos productos y/o servicios.

o > w N

Mantener los gastos operativos en los niveles promedios del sistema
financiero.

6. Mantener anualmente un nivel de cartera vencida no superior al 4%.

7. Lograr anualmente un nivel de satisfaccion del socio y cliente externo de
por lo menos el 80%.

8. Lograr anualmente un nivel de satisfaccion laboral de por lo menos el
80%.

9. Implementar programas de fortalecimiento institucional.”



1.1.5 Estructura organica

Organigrama estructural de
Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito

“Financorp Desarrollo”

ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS

PRESIDENTE

CONSEJO DE

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

VIGILANCIA

Tesorero/Contador

Comisidn Técnica Comisién de Comision de Asuntos Vicepresidente Secretario
Asesora Educacién Sociales

Comision de Crédito

Figura N° 1: Organigrama estructural de la entidad

Fuente: "Financorp Desarrollo”

La entidad no posee un organigrama funcional, sin embargo la estructura interna,
administrativa y funcional se encuentra definida en el Reglamento Interno Administrativo de
la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Financorp Desarrollo” el cual establece lo

siguiente:

10



“De la Asamblea general:

Art. 10: “A mas de lo establecido en la ley y en el estatuto, se determinan

las siguientes atribuciones:

a. Conocer y resolver en segunda instancia las reclamaciones de los
socios, funcionarios y empleados de la Caja Financiera.

b. Revisar ratificar y rectificar las decisiones de los consejos y comisiones
sobre actividades econdémicas, financieras y administrativas.

c. Construir fondos especiales para fines especificos y ordenar que dichas
partidas se incluyan dentro del presupuesto anual de la Caja Financiera.

d. Aprobar, reformar y rechazar los programas de actividades de la Caja

Financiera.

Del Consejo de administracién:

Art. 11: “A mas de los deberes y atribuciones que sefalan la ley, el

estatuto y el reglamento general de la ley, se determinan los siguientes:

a. designar a los miembros que integran la comision de educacion, de
asuntos sociales y comision técnica asesora.

b. Planificar, organizar, controlar y evaluar todas las actividades de la caja
financiera en los campos administrativos, econdémicos, financieros, y
asuntos sociales.

c. Mantener actualizados los reglamentos internos.

d. Elaborar un calendario y horario para las sesiones de los diferentes
organismos.

e. Realizar un estudio sobre la capacidad y calidad de los aspirantes
SOcCios.

f. Llenar las vacantes que se produzcan en los consejos y en las
comisiones.

g. Vigilar que las resoluciones del consejo sean debidamente ejecutadas
por el Gerente.

h. El consejo de Administracion debera autorizar la creacién de otros

rubros contables.
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Del Consejo de vigilancia:

Art. 12: “A mas de lo establecido en la ley y en el estatuto se establecen

los siguientes derechos y atribuciones:

a. Elaborar el plan de trabajo y poner en consideracién del consejo de
administracion.

b. Supervisar los aspectos administrativos, econémicos y financieros de
cada uno de los programas y actividades que desarrolle la Caja Financiera.
c. Elaborar el calendario de sesiones y cronograma de trabajo del consejo.
d. Informar al consejo de administracion y a la asamblea general de sus

actividades.”

1.1.6 Principales operaciones de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y

Crédito “Financorp Desarrollo”.

Entre los principales productos y servicios que se han establecido como actividades

misionales de la entidad se encuentran:

Cuenta de ahorros

El ahorro a la vista, le permite aperturar una cuenta con US$ 20,00 iniciales. Refleja el saldo
proveniente de las transacciones de ahorro, esta cuenta le brinda servicios y beneficios en
base a sus certificados de aportacion. Tiene las siguientes caracteristicas:

Monto de Apertura: 20 USD.

Requisitos para el titular de la cuenta:

e Copia de la cédula
e Copia de la papeleta de votacion
e Planilla de un servicio bésico actualizada

e Solicitud de apertura de cuenta de ahorros.
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Microcréditos

Son créditos destinados a actividades productivas y comercializacion o prestacion de
servicios a pequefia escala con ventas o ingresos brutos de hasta US$ 100.000,00 anuales.

Entre los que se definen: - Capital - Activos Fijos - Consumo.

La Fuente de ingresos del solicitante, son las ventas o ingresos brutos generados por la

actividad financiada o por los ingresos de la unidad familiar micro empresarial.

Requisitos para el crédito:

. Solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el representante legal
. Copia de cedula y papeleta de votacion

. Planilla de servicios basicos (luz, agua o teléfono) actualizado.

. Copia del RUC o RISE.

. Poseer una microempresa durante 1 afio minimo.

. Justificar ingresos y patrimonio.

Interés: La tasa de interés aplicada al microcrédito fluctua entre el 18% y 22% anual.

Monto del Crédito: Fluctua en base al andlisis de la capacidad de pago del solicitante y va
desde US$ 3000 a US$5.000.
Plazo Maximo del crédito: 36 meses.

Seguro de Desgravamen: No.

Inversiones a plazo fijo

Las inversiones a plazo fijo estan regidas bajo los principios de seguridad, confianza y

rentabilidad.

Los intereses de las inversiones de socios y clientes pueden ser pagados al vencimiento,

por anticipado y con tasas atractivas de interés.

Monto minimo de la inversion: US$ 100,00,

Monto maximo de la inversién: Sin limite.
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Pago del SOAT

Mediante el distribuidor AON Seguros, el socio y no socio de la Caja Solidaria Financiera de
ahorro y crédito Financorp Desarrollo contrata su SOAT, con los mejores beneficios de
cobertura y sumas aseguradas, la cobertura de este servicio cubre desde muerte hasta
transporte.

Requisitos:
e Copia de la matricula del vehiculo.
e Copia de tu cédula y el certificado de votacion.

e  SOAT anterior. Con los mejores beneficios.

Cobertura y sumas Aseguradas:

e  Muerte US$ 5.000,00 por persona.

¢ Invalidez permanente total o parcial US$ 5.000,00 por persona.
e Gastos médicos US$ 3.000,00 por persona.

e  Gastos funerarios US$ 400,00 por persona.

e Gastos de transporte: 200,00 por persona.

Habla - Recargas

El requisito para el servicio de recargas es solamente el nimero de celular y el valor de la

recarga.

Sistema de transacciones electrénicas:
e Recargas Electronicas MOVISTAR cualquier valor.

e Recargas Electronicas CLARO cualquier valor.

Pagos institucionales:

Financorp Desarrollo cuenta con el servicio SPI (sistema de pago interbancario) y SPL

(sistema de pago en linea).

Todos los funcionarios de instituciones publicas, gubernamentales, policia nacional, afiliados
al IESS, pueden cobrar sus salarios, pensiones, créditos del IESS, montepios a través de la

Institucidn sin ningun costo adicional.

14



Servicios adicionales: Pago de luz y agua y telefonia fija

El recibo de pago de cualquier mes anterior, es el requisito para cancelar la planilla de luz,
agua o teléfono en las ventanillas de Financorp Desarrollo.

Las caracteristicas de éste servicio es:
e F&cil, rapido y sin complicaciones.

¢ No necesitas ser socio.

Pago del impuesto predial

El objetivo en la prestacién de éste servicio es el que, el socio 0 no socio de la entidad, se
evita las largas filas para pagar el impuesto predial. Todos los ambatefios ahora lo pueden
pagar sin complicaciones y obtienen directamente el comprobante de pago del impuesto

predial.

Requisitos:

e Carta del impuesto predial del afio anterior o el nimero predial CIU
e Copia de la cedula y papeleta de votacion

e Valor a cancelar

Pago del régimen impositivo simplificado - RISE

El RISE es un régimen tributario de incorporacion voluntaria de los contribuyentes, que
reemplaza al pago del IVA mensual o semestral e impuesto a la renta a través de cuotas
mensuales fijas establecidas por el SRI (Servicio de Rentas Internas), de acuerdo a cada
actividad y tiene por objeto mejorar la cultura tributaria en el pais. Este servicio esta

disponible para socios y no socios.

Requisitos:

e Registro Unico de contribuyentes — RUC.
e  Cédula de identidad y papeleta de votacion.

e Valor a cancelar.
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Pago de impuestos fiscales - CEP (Comprobante electrénico de pago).

Este servicio pese a que esta establecido como un beneficio adicional para socios y no
socios de la Caja financiera de ahorro y crédito, actualmente no se lo est4 entregando
debido a la falta de conocimiento sobre aspectos tributarios de los cajeros. Sin embargo se
lo mantiene como un servicio agregado de la entidad.

Requisitos:

e Comprobante Electrénico de pago, generado en el sistema del servicio de rentas
internas.

e Valor a cancelar.

Pago de la matricula del vehiculo:

El objetivo de éste servicio es el de facilitar a los socios y no socios de la institucién, el pago
de su matricula de vehiculo evitando las interminables filas, es un tramite rapido, seguro y
agil.

Requisitos:

e Matricula del vehiculo o Placa.
e Cédula de identidad.

e Valor a cancelar.

1.1.7 Volumen de las operaciones e impacto

El sistema financiero se ha visto fortalecido, en los Ultimos afios, porque su cobertura

alcanza al &area comercial de consumo, vivienda y microempresa como lo indica la

informacion obtenida de fuente oficial: Superintendencia de Bancos y Seguros afio 2011 y
2012.
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Tabla No. 1: Evolucion de la cartera de crédito, sistema de cooperativas de ahorro y crédito
(En millones de dolares y porcentajes) Afio 2011 - 2012
CARTERA DE CREDITOS DIC-11 DIC-12 ABSOLUTA RELATIVA
Comercial 70 97 27 39%
Consumo 1.257 1.574 317 25%
Vivienda 223 240 17 8%
Microempresa 987 1.186 199 20%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (2012)

Esta estadistica muestra la evolucion de la cartera de la cartera de créditos, en
donde el 39% corresponden a créditos comerciales y el 25% a créditos de consumo,
el 8% destinado a vivienda y el 20% a la microempresa. Estos datos reflejan como
el sistema de concesion de crédito de las pequefias cooperativas y corporaciones

se destinan al fomento de la produccién y al buen vivir de la sociedad.

Tabla No. 2:  Evolucion de depdsitos sistema de cooperativas de ahorro y crédito
(En millones de délares y porcentajes)

Afio 2011 - 2012

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO DIC-11 DIC-12 ABSOLUTA | RELATIVA
Depdsitos a la Vista 1.105 1.216 111 10%
Depésitos a Plazos 1.204 1.577 373 31%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (2012)

Entre el afio 2011 y el 2012 la captacion de Depositos recibidos del publico ha
evolucionado con un incremento del 31% en depdésitos a plazo fijo y 10% en depdésitos a la
vista.
Estos indicadores muestran la evolucién del sistema financiero, conformado por
cooperativas y cajas solidarias que cada vez es mas competitivo, lo que significa que la
administracion debe mejorar sus procesos, capacitar mejor al personal y sobre todo brindar

un servicio de calidad a sus socios y clientes.

Financorp Desarrollo es una entidad muy joven, la diversidad de productos y servicios que
ofrece le dan un valor agregado frente a las demés entidades del sector, sin embargo
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posesionarse resulta bastante dificil en un mercado competitivo estrecho pues en la zona

central del pais se han creado aproximadamente 270 entidades financieras menores.

1.1.8 Justificacién del examen de auditoria integral.

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Financorp Desarrollo” es una organizacion
indigena, creada el 27 de abril del 2011, en la parroquia de Chibuleo con 20 socios
fundadores, con un capital aportado deUS$ 20.000,00, para dar servicios a la comunidad
con microcréditos productivos.

Con una vision de crecimiento, Financorp Desarrollo extiende sus horizontes, es asi que se
apertura la primera sucursal en la ciudad de Ambato en la calle Bolivar y Ayllén, para servir
mejor a sus socios y clientes. Posteriormente a fines del afio 2012 se abre una sucursal en

la ciudad de Macas cuyo crecimiento es lento.

La principal fuente de financiacion de la entidad constituye el ahorro, aporte los socios y la
captacion de inversiones; recursos que se orientan al otorgamiento de créditos, los mismos
que han sido concedidos sin observar las politicas y normativas internas establecidas para
el proceso, lo que ha conllevado a una inadecuada toma de decisiones, pues la cartera
vencida y que no genera interés actualmente supera el 30% de la cartera total, lo que
provoca una disminucion del capital de trabajo, iliquidez, baja imagen corporativa Yy

estancamiento institucional.

En el area administrativa, existen deficiencias, la Presidencia se ha tomado atribuciones no
establecidas en la normativa interna en cuanto al otorgamiento de créditos vinculados
mismos que han conllevado a una baja rentabilidad y a la presencia de cartera morosa

vinculada.

Los asesores de crédito cumplen con sus obligaciones de colocacion y recuperacion de
cartera ofreciendo atractivos créditos, pero en ocasiones incumpliendo con los requisitos
minimos establecidos, tomando en cuenta que no existen manuales de procedimientos ni

asignacion de responsabilidades para los funcionarios de éstas areas por escrito.
Dentro de la entidad no se han definido los perfiles profesionales minimos requeridos para

cada uno de los puestos de trabajo, de alli que el desconocimiento del personal, ha

conllevado a una inadecuada toma de decisiones, sin ninguna supervision gerencial.
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La Captacion de inversiones se realiza a tasas de interés atractivas elevadas, sin embargo
la principal fuente de recursos provienen de las inversiones de los propios socios, directivos
y empleados de la entidad, lo cual es muy favorable, sin embargo no existen colocaciones
de inversionistas diferentes lo que si bien no es un riesgo presente, podria constituirse en un

riesgo a futuro.

La inadecuada toma de decisiones nace desde el momento de la creacion de la institucion
debido al manejo empirico y al desconocimiento de técnicas administrativas y contables, la
gestion no se mide en base a indicadores para determinar mediante procedimientos técnicos

si Financorp Desarrollo cumple con sus objetivos y metas.

En la Caja Solidaria financiera de Ahorro y Crédito “Financorp Desarrollo” de la ciudad de
Ambato al no contar con parametros de medicion, se han tomado inadecuadas decisiones;
sin considerar que toda gestion involucra factores humanos, materiales y financieros que a
la vez conlleva riesgos que afectan no solo a la inversion de los socios sino también al

cumplimiento de las metas organizacionales.

Como alcance de ésta auditoria integral, se analizaran los procesos misionales: proceso de
concesion de crédito y recuperacion de cartera (cartera de crédito), inversiones en depésitos
a plazo fijo y ahorros (Obligaciones con el publico) de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro
y Crédito Financorp Desarrollo de la ciudad de Ambato, en el afio 2012, por ser procesos
directamente relacionados con el cumplimiento de la misién y vision institucional. No se
analiza el componente Caja-Bancos debido a que dentro de la estructura de control interno,
es confiable, diariamente se realizan los cierres y aperturas de caja, los fondos en exceso en
ventanillas se depositan de inmediato en la cuenta bancaria de la entidad; el cierre también
contempla arqueos de caja diarios, y se cotejan con los saldos de contabilidad, lo que

garantiza el manejo del efectivo.

1.2 Objetivo y resultados esperados.

1.2.1 Obijetivos.

1.2.1.1 Objetivo general.

Realizar un examen de auditoria integral a la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito

“Financorp Desarrollo” de la ciudad de Ambato en el afio 2012.
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1.2.1.2 Objetivos especificos.

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral en la Caja Solidaria
Financiera de Ahorro y Crédito “Financorp Desarrollo” de la ciudad de Ambato en el
afio 2012.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion administrativa y
financiera de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Financorp Desarrollo”

de la ciudad de Ambato en el afio 2012.

3. Generar el informe de auditoria integral con conclusiones y recomendaciones

correctivas.

1.2.2 Resultados esperados.

En la ejecucion de las fases de la auditoria integral a la Caja Solidaria Financiera de Ahorro
y Crédito “Financorp Desarrollo” de la ciudad de Ambato en el afio 2012, se establecera la
razonabilidad de los cifras presentados en los estados financieros, se determinara la
efectividad del sistema de control interno implantado en la instituciéon, se verificara el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y se evaluara la gestion administrativa
y aseguramiento de la calidad de la Caja Solidaria, para mediante el informe de Auditoria
Integral, entregar a la Asamblea de Socios un instrumento para la adecuada toma de
decisiones tanto administrativas como financieras, mismas que se orientan a establecer
mejoras que aseguren a futuro la presencia de la Caja Solidaria Financiera como ente en

marcha.

Las conclusiones y recomendaciones producto de la ejecucion del proceso de auditoria
integral servirhn como mecanismos para el establecimiento de medidas correctivas en la
Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Financorp Desarrollo” que conlleven al

mejoramiento continuo y al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
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Figura No. 2: Plan de aseguramiento de la calidad de la Caja Solidaria Financiera Financorp
Desarrollo afio 2012
Fuente: Normas y procedimientos de Auditoria Integral: Yanel Blanco Luna

Elaborado por: La Investigadora.

1.3 Hipbétesis.

El examen de auditoria Integral a la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp
Desarrollo, por el afio 2012 permitira tener una evaluacion completa de los aspectos
financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestibn y generara un informe de
aseguramiento que soporte de manera adecuada las decisiones gerenciales y proporcione

acciones de mejoramiento para la entidad financiera.

1.4  Objetivo y resultados esperados.

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad proporcionar a la administracion de la
Caja Solidaria Financiera Financorp Desarrollo, herramientas para la adecuada toma de
decisiones, lo cual se logra a través de la ejecucion de las auditorias que conforman la
auditoria integral: auditoria financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestion. En el
desarrollo de la auditoria financiera se realiza un examen a los estados financieros y demas
registros y operaciones con la finalidad de determinar si éstas se han llevado a cabo de
acuerdo con los criterios financieros. Su objetivo es el de determinar la veracidad, integridad,
correcta valuacion y exposicion de las cifras presentadas en los estados financieros, cifras
gue son de interés no solo para la administracion sino también para terceros como:

accionistas, banco y entidades de control.

21



En la auditoria de control interno, se establece la confiabilidad de los sistemas de control
implementados en la entidad mediante la evaluacion de cada uno de los elementos del
control interno establecidos por el Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission, informe COSO.

En la auditoria de cumplimiento se verifica la observancia y cumplimiento de las
disposiciones y normativas legales vigentes en el desarrollo de las actividades operativas y

financieras del ente.

Mediante la auditoria de gestidn: se evalla la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion
empresarial, con miras al cumplimiento de metas y objetivos. Producto del desarrollo de la
auditoria integral, es el informe de aseguramiento, el cual mediante conclusiones y
recomendaciones permite a la administracion tomar acciones correctivas orientadas al
mejoramiento continuo de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Financorp

Desarrollo”
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2.1. Marco teérico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento

El nuevo enfoque de servicio de aseguramiento es el desarrollo de una auditoria que no solo
proporcione informacion oportuna y permita conocer las debilidades de los controles
implementados, sino que ademas analice y evalle la eficiencia y eficacia de las actividades
de la administracion, determine el grado en el que se han cumplido con las obligaciones de
informacion ante entidades de control y proporcione conclusiones y recomendaciones para
que la organizaciéon establezca un plan de mejoramiento continuo orientado al mejor uso de

los recursos. Bajo este criterio la auditoria integral se conforma de la siguiente manera:

AUDITORIA AUDITORIA

CONTROL
FINANCIERA INTERNO

AUDITORIA DE ' \ AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO AUDITORIA GESTION
INTEGRAL )

Figura No. 3: Componentes de la auditoria integral

Fuente: Normas y procedimientos de Auditoria Integral: Yanel Blanco Luna.

2.1.1.1 Definicién de auditoria integral.

Blanco, (2010) en su libro Auditoria Integral, Normas y Procedimientos, sefiala:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en
un periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la
Informacion financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de

las leyes pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de las metas y
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objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de
correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos
para su evaluacion. (p.1).

Segun Santillana, (2008) la define como: “auditoria que redne en una misma filosofia de

ejecucion a auditorias como la financiera, operacional, administrativa y de legalidad.”
(p. 55).

Resumiendo los criterios mencionados sobre auditoria Integral, es un examen objetivo y
sisteméatico orientado a la obtencién de evidencia que le permita al auditor determinar la
veracidad, integridad, valuacion y exposicion de las cifras presentadas en los estados
financieros, evaluar lo adecuado de los controles internos implementados en la
organizacion, programas, actividades, operaciones y procesos, determinando el grado de
cumplimiento de las normativas vigentes que garanticen la utilizacion de los recursos de la
empresa de manera eficiente, efectiva y econdémica, con la reduccién de costos y el

incremento en la rentabilidad.

La auditoria integral no se limita solamente a examinar operaciones financieras, sino
también administrativas, politicas, objetivos, sistemas de control, etc., establecidos por la
administracion de la entidad, para verificar criterios sobre la problematica vigente y
mediante las recomendaciones plantear correctivos en la organizacion, tomando en cuenta
que toda actividad tiene inmersa recursos econémicos y riesgos que controlar.

2.1.1.2 Importanciay contenido del Informe de Aseguramiento.

La creciente demanda de informacién que exige la moderna gestion administrativa para la
adecuada toma de decisiones, ha determinado que llevar a cabo una auditoria no se limite
solamente a la auditoria de estados financieros como tradicionalmente se venia haciendo
sino que es necesario integrar en el andlisis gerencial elementos como el control interno, el
cumplimiento de la normativa vigente para cada entidad e incluso la medicion de la
eficiencia, eficacia y calidad de la gestion administrativa, factores que son determinantes

para el proceso y avance productivo de toda entidad.

Subia, (2010) en su guia didactica Marco conceptual de la auditoria integral, sefiala:

La globalizacion de las economias exige que las empresas y negocios

adopten un desarrollo sustentable frente a la competencia. Los resultados
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de gestion constituyen un dato de suma importancia para la toma de
decisiones y por lo tanto para el mejoramiento continuo empresarial. Ante
este escenario, disponer de un informe de aseguramiento que garantice

una evaluacién integral de los resultados es casi obligatorio.

Blanco, (2010) menciona que los objetivos de una auditoria integral ejecutada por un

contador publico independiente son:

- Expresar una opinién sobre si los estados financieros objeto del examen,
estan preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las
normas de contabilidad y de revelaciones que le son aplicables. Este
objetivo tiene el propdsito de proporcionar una certeza razonable de que
los estados financieros, finales o intermedios, tomados de forma integral
estan libres de manifestaciones erréneas importantes. Certeza razonable
es un término que se refiere a la acumulacién de la evidencia de la
auditoria necesaria para que el auditor concluya que no hay
manifestaciones erroneas substanciales en los estados financieros

tomados en forma integral.

- Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y
de otra indole se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. El
propésito de esa revisién es proporcionar al auditor una certeza razonable
de si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las leyes y

reglamentos que las rigen.

- Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las
nielas y objetivos propuestos. El grado en que la administracion ha
cumplido adecuadamente con las obligaciones y atribuciones que han sido
asignadas y si tales funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva

y econémica.

Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona

electivamente para la consecucion de los siguientes objetivos basicos:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.
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« Confiabilidad en la informacion financiera.

« Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Por ser la auditoria integral de enfoque amplio y por abordar todas las &reas de la
organizacion tanto administrativas, financieras, econdmicas, asi como evalla la efectividad
de los controles se considera como servicio de aseguramiento, pues la administracion debe
tener claro que las gestiones de una organizacion de cualquier indole generan riesgos los
cuales si bien no pueden ser mitigados en un ciento por ciento, al menos deben ser
controlados, para que su impacto sea menos representativo en la organizacion, y la toma

de decisiones se oriente al cumplimiento de los objetivos establecidos.

En junio del afio 2000, el Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios
de Aseguramiento - IAASB, de la Federacion Internacional de Contadores emiti6 una
norma internacional sobre servicios de aseguramiento (International Standard On Assurance
Engagements - ISAE) en la que establece una estructura conceptual para los servicios de

aseguramiento que tienen como obijetivo fortalecer la credibilidad de la informacion.

La estructura conceptual, incluida en la norma, establece como objetivo:

Diferenciar un servicio de aseguramiento de otros servicios prestados por la
profesién contable, lo cual no quiere decir que los contadores profesionales
no deban emprender los otros servicios, sino que tales trabajos no estan
cubiertos por la estructura conceptual y los principios generales incluidos

en la norma sobre servicios de aseguramiento.

La Norma Internacional sobre servicios de aseguramiento, menciona tres

propositos fundamentales:

1. Establecer los objetivos y los elementos de los servicios de
aseguramiento que tienen la intencibn de proveer niveles de
aseguramiento ya sean altos o0 moderados (parrafos 4 - 30);

2. Establecer estdndares para proveer orientacion dirigida a los contadores
profesionales en practica publica en relacién con el desempefio de los
contratos que tienen la intencion de proveer un nivel alto de aseguramiento

(parrafos 31 - 74); y.
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3. Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de
IAASB de estdndares especificos para tipos particulares de servicios de
aseguramiento. (parrafos 31 - 74)

Informe de Auditoria Integral

El informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo con la norma internacional debe

Parte
Responsable

Responsabilidad
del Contador
Publico

Limitacién

Estandares
Aplicables

Criterios

Opinién sobre los
Estados
Financieros

Otras
Conclusiones

incluir:
Titulo Nombre del informe de auditoria que se esta emitiendo.
Destinatario A quienes esta dirigido el informe;
Tema Describe las areas objeto de evaluacion de la auditoria integral.

Determina la responsabilidad de la administraciéon de proveer la informacién

pertinente al auditor.

Establece la responsabilidad del auditor al expresar una opinién en base a los
procedimientos aplicados y debidamente sustentados en la obtencion de

evidencia suficiente y competente.

Contratiempos que obstaculizan el desarrollo de la evaluacion e impiden

cumplir con efeiciencia lo calendarizado.

La auditoria integral se efectua con obsvancia de las normas normas
internacionales de auditoria 'y Norma Internacional sobre servicios de

aseguramiento.

El informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada la informacién y
establece el nivel de cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a la
entidad, consideradas importantes para el entendimiento de las conclusiones

expresadas por parte del auditor.

Expresa la opiniébn del auditor sobre la razonabilidad de los estados
financieros: situacion financiera, resultados, flujo de efectivo y cambios en el

patrimonio; en un periodo determinado.

Opina con respecto a todos sus aspectos importantes evaluados: informacion
financiera, control interno, cumplimiento de leyes y regulaciones y gestion
(desempefio). Informacion que refleja razonablemente los resultados de la

gestion en el alcance de los objetivos y metas de la compaiiia.
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Lugar y fecha de
Emision del Mes, dia, hora y lugar en el que se da lectura del informe final de auditoria

informe integral a los destinatarios.

Nombre y Firma Nombre y firma de responsabilidad del profesional que llevo a cabo el trabajo
del Contador

Publico / Auditor de auditoria integral.

2.1.1.3 Objetivos de un servicio de aseguramiento.

Segun Blanco, (2010): Indica que:

De acuerdo con la norma internacional, el objetivo de un servicio de

aseguramiento es el de:

Permitir que un contador profesional evalle un asunto determinado que es
responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacion de criterios
adecuados e identificables, con el fin de expresar una conclusion que
trasmita al supuesto destinatario un cierto nivel de confiabilidad acerca del
tema en cuestion. Los servicios de aseguramiento realizados por
contadores profesionales pretenden incrementar la credibilidad de la
informacion acerca de un asunto determinado, mediante la evaluacion de
si el tema en cuestion estd de conformidad, en todos los aspectos
importantes, con criterios adecuados, mejorando de esta manera, la
probabilidad de que la informacion va a estar de acuerdo con las

necesidades del supuesto usuario o destinatario de la misma.

A este respecto, el nivel de confiabilidad suministrado por la conclusion del
contador profesional transmite el grado de confianza que el supuesto

destinatario puede depositar en la credibilidad del asunto de que se trate.

Existe una amplia serie de servicios de aseguramiento que incluye
cualquiera de las combinaciones siguientes:

» Contratos para informar acerca de un amplio espectro de asuntos que
comprenden tanto informacién financiera como no financiera.
» Contratos que pretenden suministrar niveles elevados o0 moderados de
confiabilidad.

*Contratos de atestacion y presentacion directa de informes.
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«Contratos sobre informacion tanto interna como externa.

*Contratos tanto en el sector publico como privado.

No todos los contratos realizados por los contadores profesionales
constituyen servicios de aseguramiento. Esto no quiere decir que los
contadores profesionales no lleven a cabo tales contratos, sino que tales
contratos no se contemplan en esta norma. Otros contratos realizados, con
frecuencia, por los contadores profesionales, y que no constituyen
servicios de aseguramiento, pudieran ser los siguientes:

* Procedimientos previamente concertados.

* Recopilacién de informacién financiera o de otro tipo.

* Preparacion de declaraciones de impuestos en la que no se exprese
conclusion alguna, asi como la asesoria tributaria.

* Consultoria gerencial.

» Otros servicios de asesoria o consultoria. (pp. 3-4).

2.1.1.4 Elementos de un servicio de aseguramiento.

Segun Blanco, (2010): Indica que:

De acuerdo con la norma internacional de auditoria se establece todos y

cada uno de los elementos siguientes:

Una relacion tripartita que implique a:
e Un contador profesional;
e Una parte responsable; y
e Un supuesto destinatario de la informacion.
Un tema o asunto determinado:
e Criterios confiables;
e Un proceso de contratacion; y

e Una conclusion.

a. Relacion tripartita.

Un contador profesional, quien hace que el usuario solicitante de la

informacion, pueda confiar en el asunto en cuestion, que es
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responsabilidad de un tercero. Este contador profesional debe reunir las

siguientes caracteristicas:

o Dominio de la habilidad intelectual
¢ Adherencia a un codigo comun de valores y de conducta

e Aceptacion de un deber para con la sociedad como un todo.

La parte responsable y el supuesto destinatario, que pueden proceder
de organizaciones independientes 0 a su vez ambos pueden estar dentro
de la misma organizacion. La relaciébn entre la parte responsable y el
pretendido destinatario debe referirse a un encargo especifico y puede

reemplazar a otras lineas de tradicionales de responsabilidad.

La parte responsable, Es quien de manera individual o como
representante de una entidad, responsable de una tematica. En el caso de
la Auditoria Integral, la administracion es responsable por toda la temética
de éste servicio: Por la preparacion y revelacion de los estados financieros;
por la implementaciéon u operacion del control interno; por el cumplimiento
de las leyes y regulaciones que debe observar la entidad; y por lograr los
objetivos del plan estratégico.

Destinatario de la informacién, El informe de auditoria integral es de
propésito general, por tanto puede ser emitido a un nimero indeterminado
de usuarios pero debe ser dirigido a quien se espera utilizara el informe;
pueden también existir otros usuarios como situaciones en las que la parte
responsable serd el destinatario quien hara disponible el informe a otros
usuarios identificados.

Los usuarios a quien va dirigido el informe como bancos y entidades de
control o reguladoras pueden imponer un requerimiento a la parte
responsable para que acuerde un contrato de servicios de auditoria

integral.

b. Tema o asunto determinado

La auditoria integral cumple con los requisitos que exige un contrato de

servicios a ejecutar por un contador publico y que son: que se pueda
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identificar claramente y que se pueda sujetar a los principios de obtencion

de evidencia. La tematica de los trabajos de auditoria integral tiene el

siguiente alcance:

e Auditoria financiera.
e Auditoria de control Interno.
e Auditoria de cumplimiento.

e Auditoria de gestion.

Criterios confiables.

Son las normas o estandares usados para evaluar la temética o alcance de

los servicios.

La evaluacion de la auditoria integral se realizara a los criterios como se

indica a continuacion:

2.

En la auditoria de estados financieros los criterios son las normas

nacionales o internacionales de contabilidad.

Auditoria de control interno, es la estructura para la evaluaciéon de cada
uno de los elementos del control interno establecida por el Committee of

Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO).

En la auditoria de cumplimiento de leyes y regulaciones, Leyes
comerciales, tributarias, laborales, cambiarias y de otra indole aplicables

a la entidad.

Auditoria de gestion, son los Indicadores cuantitativos y cualitativos o
factores criticos de éxito establecidos por la administracion que permite
evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas objetivos

y responsabilidades.

- Un proceso de contratacion.

Consiste en una metodologia sistematica que requiere de conocimiento

especializado y habilidad técnica que permita recopilar evidencia para
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evaluar y sustentar el contrato. Una vez aceptados los términos del
contrato, entre el contador y quien lo contrata, el contador considera la
importancia asi como los componentes correspondientes del riesgo del
contrato cuando planifica y lleva a efecto el mismo mediante la obtencién
de evidencia suficiente y adecuada y haga uso de su juicio profesional para

poder expresar una conclusion.

El proceso de contratacion de una auditoria integral comprende:

e Acuerdo de las condiciones de servicios.
e Control de calidad.

e Planeacion y ejecucion.

e Obtencion y evaluacién de evidencia.

e Documentacion.

e Eventos subsecuentes.

e Uso del trabajo de un experto.

e Presentacion del informe

2.1.1.5 Objetivos de la auditoria integral.

La auditoria integral se enfoca hacia toda la organizacion, sus actividades, operaciones,
procesos, etc. para mediante el establecimiento de los hallazgos brindar recomendaciones
a la administraciéon para una mayor seguridad en la toma de decisiones y a la vez aplicar
los correctivos necesarios para administrar las deficiencias en los controles y operaciones.
Ademas de los objetivos establecidos para cada una de las auditorias, la auditoria integral

tiene los siguientes objetivos:

Objetivo Financiero: Determinar la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros, a través de la evaluacién de la veracidad, integridad, valuacién y exposicion..
Objetivo de Control Interno: Determinar y evaluar el funcionamiento del control interno

para dictaminar sobre la efectividad de los mismos.
Objetivo de Cumplimiento: Verificar la observancia y cumplimiento de las disposiciones

normativas legales vigentes, en el desarrollo de las actividades operativas y financieras del

ente.
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Objetivo de gestion: Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion empresarial,

con miras al cumplimiento de metas y objetivos.

2.2 Descripcion conceptual y los criterios de las auditorias que conforman la

auditoria integral.

El desarrollo comercial, financiero de las empresas, la globalizacién y la competencia ha
hecho que la administracion cada dia busque nuevas alternativas para la deteccion y
solucion de problemas o riesgos. De alli que la auditoria integral a través de sus cuatro
enfoques: financiero, de cumplimiento, de control interno y de gestién ha proporcionado a la
administracién instrumentos para tomar decisiones, el aseguramiento de la gestién y el
mejoramiento continuo empresarial, lo que no se lograria a través de la través de la
tradicional auditoria, tomado en cuenta ademas que la obtencion de evidencia suficiente y
competente es la principal y suficiente herramienta para realizar las auditorias que
conforman la auditoria integral, lo cual implica ahorro de recursos e informacién oportuna

para la toma de decisiones por parte de la administracion.

2.2.1 Auditoria financiera.

2.2.1.1 Definicion.

Tomando como referencia lo manifestado por Blanco (2010) la auditoria financiera se
puede definir como: un examen objetivo y sistematico realizado por un profesional, a los
estados financieros y demas registros y operaciones con la finalidad de determinar si éstas

se han llevado a cabo de acuerdo con los criterios financieros.

Su objetivo es el de determinar la veracidad, integridad, correcta valuacion y exposicion de
las cifras presentadas en los estados financieros, cifras que son de interés no solo para la

administracién sino también para terceros como: accionistas, banco y entidades de control.

2.2.1.2. Estados financieros basicos

Los estados financieros basicos considerados por el alcance y enfoque de la auditoria

financiera son:

» Estado de situacién financiera o balance general.

» Estado de resultados u operaciones, o estado de pérdidas y ganancias.
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= Estado de cambios en el patrimonio o de variaciones en el capital contable.
= Estado de flujos de efectivo.
= Notas aclaratorias a los estados financieros.

2.2.1.3 Criterios aplicables a la auditoria financiera:

Se consideran los siguientes:

)
-~

NEC (Derogadas para Sociedades) ]

POLITICAS PRACTICAS SANAS Y
REGLAMENTOS,

Figura No. 4: Criterios aplicables a la auditoria financiera

Elaborado por: La investigadora

Los principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas internacionales de
informacion financiera (NIIF), de aplicacion obligatoria a partir del afio 2012 en las
empresas del sector privado en el ecuador con capital tanto privado como publico estan
vigentes. su aplicacion en el sector publico no financiero depende de las reformas a las
normas juridicas que rigen su funcionamiento, asi como el sistema de contabilidad

gubernamental cuyo manejo lo norma el estado a través de los ministerios.

Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Actualmente se hallan vigentes las siguientes NIIF:

NIIF 1. Adopcién por primera vez de las normas internacionales de informacion financiera.

NIIF 2. Pagos basados en acciones.
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NIIF 3. Combinacién de negocios.

NIIF 4. Contratos de seguro.

NIIF 5. Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas.
NIIF 6. Exploracion y evaluacion de recursos minerales.

NIIF 7. Instrumentos financieros: Informacion a revelar.

NIIF 8. Segmentos de operacion.

NIIF 9. Instrumentos financieros.

NIIF 10. Estados financieros consolidados.

NIIF 11. Acuerdos conjuntos.

NIIF 12. Informacién a revelar sobre participaciones en otras entidades.
NIIF 13. Valor razonable.

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las normas internacionales de informacion

financiera.

Establece los procedimientos que debe seguir una empresa para adoptar las NIIF por

primera vez como base de presentacion para sus estados financieros.

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros de la entidad
conforme a las NIIF, asi como sus informes financieros intermedios, proporcionen
informacion de alta calidad y confiable, que sea transparente para los usuarios y
comparable para todos los periodos en que se presenten; suministre un punto de partida
adecuado para conformidad la contabilizacion segun las NIIF y que en la relaciéon costo-

beneficio, el beneficio sea mas alto.

NIIF 7: Instrumentos financieros, informacién a revelar.

Las entidades deben revelar informacién acerca de la relevancia de los instrumentos

financieros y su afectacion a los resultados de la entidad.

El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que, en sus estados financieros, revelen
informacion que permita a los usuarios evaluar: la relevancia de los instrumentos financieros
en la situacion financiera y en el rendimiento de la entidad; y la naturaleza y alcance de los
riesgos procedentes de los instrumentos financieros a los que la entidad se haya expuesto
durante el periodo y al final del periodo sobre el que se informa, asi como la forma de

gestionar dichos riesgos. La informacion a revelar cualitativa describe los objetivos, las
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politicas y los procesos de la gerencia para la gestion de dichos riesgos. La informacion
cuantitativa a revelar proporciona parametros sobre la medida en que la entidad esta
expuesta al riesgo.

Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

Segun la Federacién Ecuatoriana de Contadores del Ecuador (1999: Internet) “se
adopto6 con la cooperacion del Comité de Pronunciamientos del Instituto de Investigaciones
Contables del Ecuador, los contenidos basicos de las Normas Internacionales de
Contabilidad emitidas por la Federacion Mundial de Contadores y se las adaptd a las
necesidades del pais. Para ello, se emitieron las Normas Ecuatorianas de Contabilidad
(NEC), con lo cual se ha dado un gran paso en la modernizacién de la profesion contable, al
unificar el criterio profesional y asegurar una mejor preparacion y presentacién de los
estados financieros, de aplicacion obligatoria para las personas naturales y juridicas sujetas

a organismos de control pertinentes asi tenemos:

NEC 01 Presentacion de estados financieros.

NEC 02 Revelacion en los estados financieros de bancos y otras instituciones financieras
similares.

NEC 03 Estado de flujos de efectivo.

NEC 04 Contingencias y sucesos que ocurren después de la fecha del balance.

NEC 05 Utilidad o pérdida neta por el periodo, errores fundamentales y cambios en politicas
contables.

NEC 06 Revelaciones de partes relacionadas.

NEC 07 Efectos de las variaciones en tipos de cambio de moneda extranjera.

NEC 08 Reportando informacion financiera por segmentos.

NEC 09 Ingresos

NEC 10 Costos de financiamiento.

NEC 11 Inventarios.

NEC 12 Propiedades, planta y equipo.

NEC 13 Contabilizacion de la depreciacion.

NEC 14 Costos de investigacion y desarrollo.

NEC 15 Contratos de construccion.

NEC 16 Correccion monetaria integral de estados financieros.

NEC 17 Conversion de estados financieros para efectos de aplicar el esquema de

dolarizacion.
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NEC 18 Contabilizacién de las inversiones.

NEC 19 Estados financieros consolidados y contabilizacion de inversiones en subsidiarias.
NEC 20 Contabilizacién de inversiones en asociadas.

NEC 21 Combinacién de negocios.

NEC 22 Operaciones discontinuadas.

NEC 23 Utilidades por accion.

NEC 24 Contabilizacion de subsidios del gobierno y revelacion de informacién referente a
asistencia gubernamental.

NEC 25 Activos intangibles.

NEC 26 Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes.

NEC 27 Deterioro del valor de los activos.”

Actualmente han sido reemplazadas por las NIIF de aplicacién obligatoria por las entidades
sujetas al control de la Superintendencia de Companias, pero siguen siendo aplicadas por

entidades que no se hallan bajo éste régimen de control.

2.2.1.4 Afirmaciones de la auditoria financiera.

“Veracidad, trata de determinar si el ente es propietario o posee derechos
respecto a los activos registrados y ha contraido los pasivos
contabilizados, si los activos, pasivos y transacciones son reales, si los
activos existen, si las transacciones han ocurrido y si estan debidamente

autorizadas.

Integridad, analiza si todas las transacciones estan contabilizadas,
incluidas en los estados financieros, registradas en las cuentas correctas,
adecuadamente acumuladas y registradas en él, o atribuidas al periodo

contable correcto.

Valuaciéon y exposicion, analiza si cada transaccion esta correctamente
calculada y reflejada por su monto apropiado; si los activos y pasivos estan
correctamente valuados, cada uno de acuerdo con su naturaleza y normas
contables aplicables y se reflejan los hechos y circunstancias que afectan

su valuacion.”

1http://www.tribunalesdecuentas.org.ar/index/index.php?option=com_content&view=article&id=232
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2.2.1.4 Objetivos de la auditoria financiera.

Se pueden resumir en los siguientes:

Proporcionar a la administracion de la empresa, informacion confiable y oportuna
respecto a la veracidad, integridad, valuacion y correcta exposicion de las cifras
presentadas en los estados financieros.

Emitir una opinion respecto al posicionamiento de la empresa como ente en marcha, (til

para la obtencidn de créditos en el sistema financiero.

Entregar informacion util para terceros, interesados en la negociaciéon de acciones o

participaciones de las empresas, generando asi confiabilidad.

Administrar riesgos, fraudes y errores que puedan generar un impacto en la posicion

financiera de la empresa.

Determinar el grado de confiabilidad de la informacién para cumplimiento de gravamenes
de las empresas ante las entidades de control como:

- Superintendencia de compafiias.

- Superintendencia de bancos.

- Superintendencia de economia popular y solidaria.
- Municipio.

- Cuerpo de bomberos.
2.2.1.5 Fases de la auditoria financiera:

Se establecen las siguientes fases:

COMUNICACION DE RESULTADOS

Figura No. 5: Fases de la auditoria financiera
Fuente: Maestria en Auditoria Integral UTPL
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2.2.2. Auditoria de Control Interno.

2.2.2.1 Definicién.

El control interno, en base a lo expuesto por Blanco, (2010)se define como: “ un proceso
ejecutado por toda la organizacibn en sus diferentes niveles organizacionales y
estructurales, y que se ha disefiado para proporcionar una certeza razonable respecto al
logro de metas y obijetivos, bajo parametros de eficiencia y eficacia de las operaciones, el
cumplimiento de normativas y regulaciones y la confiabilidad de la informacion financiera

para una adecuada toma de decisiones por parte de la administracion. (p. 92)

Tabla No. 3: Modelos de evaluacién de control interno

COSO1II COsSO MICIL

Ambiente Interno Entorno o Ambiente de | Ambiente de Control v
Control Trabajo

Establecinuento de Objeti- Ninguno Ninguno
VoS
Identificacion de Eventos Ninguno Ninguno
Evaluacion de Riesgos Igual Igual
Respuesta a los Riesgos Evaluacion de Riesgos Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control Actividades de Control Actividades de Control
Informacion y Comunica- | Informacion vy Comunica- | Informaciéon v Comunica-
c10n c10n clon
Supervision Supervision Supervision

Fuente: Recopilacién de informacion: La Investigadora.

El Control interno ha ido evolucionando conforme a los requerimientos de las entidades,
respecto a la necesidad de contar con controles que aseguren que los riesgos se
administran o se mitigan, para lograr el menor impacto, asi como asegurar la permanencia

de la institucion como ente en marcha.

2.2.2.2 Objetivo de la auditoria de control interno.

Es el de evaluar el sistema de control interno implantado en la organizacion para determinar
lo adecuado de su funcionamiento, asi como la calidad y confianza de los resultados

obtenidos de su aplicacion.
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El Informe COSO constituye el principal referente para el disefio de los sistemas de control
interno, el mismo que se aplica en cualquier tipo de organizacion tanto en las empresas
publicas como privadas, y su utilidad se refleja en el mejoramiento continuo y en la

proteccion a los recursos, mas aun dentro del sistema financiero.

2.2.2.3 Componentes del informe coso.

MARCO COSO MARCO COSO ERM

N AR LA NS0 s
Informaciény - Establecer Objelivos
Comunicacion ldentificagion de Eyentos

‘ \
L Evaluncion del Riesgo

Actividades '
de Control | Respuesia al Rigsgo

Evaluacion | Actividades de Cantrol

del Riesgo Informacién y Comunicacion

Ambiente Supervision
de Control

Figura No. 6: Comparacién entre el informe COSO y el COSO ERM.

Fuente: Control Interno: Informe Coso Samuel Mantilla.

Tomando como referencia a Mantilla, (2005) en su obra control interno informe COSO, los

elementos son:

a. Ambiente de control. Influencia la conciencia de control en la gente,

proporciona disciplina y estructura en la organizaciéon. Los factores del
ambiente de Control son: Integridad, valores éticos, competencia de la
gente en la entidad, la filosofia de los administradores y el ambiente de
operacion, lo esencial es la manera como la administracion asigna
autoridad y responsabilidad entre los integrantes de la organizacion,
definiendo bésicamente el papel de la administracion y su autoridad de

dentro de la organizacion.
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b. Valoracién del riesgo: Cada entidad enfrenta una serie de riesgos que en
un determinado momento afecta al logro de los objetivos, valorarlos es
una manera de buscar alternativas para mitigar los riesgos. Los objetivos
globales de la empresa, sus objetivos especificos, los riesgos y el manejo
de los mismos para los cambios.

c. Actividades de control: Son politicas y procedimientos que adopta la

administracién para asegurarse de que se estdn tomando las medidas
correctivas necesarias para mitigar el riesgo. Dentro de estas actividades
de control se pueden mencionar: revisiones de alto nivel, funciones
directas, procedimientos de informacién, controles fisicos e indicadores de
desempefio.

d. Informacién y comunicacion: Debe identificarse, obtenerse y comunicar

en forma oportuna la informacién de manera que facilite a los miembros de
la organizacién cumplir con sus responsabilidades. La informacion debe
fluir en todos los sentidos de manera que sea efectiva la operatividad u
control del negocio.

e. Monitoreo. Los sistemas de control interno permanentemente deben ser
monitoreados para valorar la calidad del desempefio del sistema en el
tiempo, se busca demostrar que el sistema de control interno continta

funcionando.

2.2.2.4 Herramientas del Informe COSO ERM.

Las herramientas del informe COSO ERM permiten evaluar el sistema de control interno y
su funcionamiento, ademas que ayudan a salvaguardar los recursos y a mitigar los riesgos
en la organizacion, los objetivos que persigue es: lograr la eficiencia y efectividad en las
operaciones, confiabilidad en la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables lo cual garantiza a la administraciéon el buen uso de los recursos y la
confiabilidad de la gestion administrativa y al auditor la efectividad de los sistemas de
control interno. Al informe COSO se agrega el MANUAL DE REFERENCIA (COSO ERM),
que tiene por objetivo ayudar a la administracion a determinar los riesgos y las actividades a
desarrollar para mitigarlos, para el auditor es un instrumento de trabajo que garantiza la
razonabilidad del control interno. Mientras que para la administraciéon es muy util, pues al
revelar los riesgos el administrador puede tomar decisiones destinadas a salvaguardar los

recursos y mitigar los riesgos.
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La LISTA DE VERIFICACION ES UN CHECK LIST o cuestionario para evaluar el control
interno en base al ambiente de control, actividades de control, evaluacion de riesgos,
sistemas de informacién y monitoreo. Ambos aspectos generados a partir del informe COSO

El manual de referencia, es un agregado al INFORME COSO, llamado entonces COSO
ERM. Este manual esta disefiado para ayudar a la administracion a determinar los riesgos y
las actividades a desarrollar para mitigarlos. Es una matriz en la que se detallan los
objetivos, tipo de objetivos (operativo, financiero o de cumplimiento), el riesgo y las

actividades de control en respuesta al riesgo.

En conclusion el manual de referencia identifica los riesgos que pueden afectar a la empresa

en la consecuciéon de objetivos.

2.2.1.5 Fases de la auditoria de control interno.

Se establecen las siguientes fases:

Figura No. 7: Fases de la auditoria de control interno.
Fuente: Maestria en Auditoria Integral UTPL.

2.2.3 Auditoria de cumplimiento.

2.2.3.1 Definicién.

Tomando como referencia lo manifestado por Blanco, (2010) “es un examen a las
operaciones, financieras, administrativas, econdmicas y de cualquier naturaleza relacionada
con las actividades de la empresa, para determinar el grado en que éstas se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias vigentes, y establecer si dicho

cumplimiento se orienta al logro de las metas y objetivos planteados por la entidad.” (P. 189)
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2.2.3.2 Elementos principales de la auditoria de cumplimiento.

Abarca los siguientes aspectos:

- Verificacion de que las distintas operaciones y actividades que realiza la
organizacion guarden conformidad con la legislacién y normativa tanto general como

especifica aplicable a la misma.

- Verificar si las actividades que realiza la organizacibn estds directamente

relacionadas con el objeto social.

- Verificar el cumplimiento de las obligaciones y atribuciones de los administradores en
relacién con lo establecido en las normas estatutarias.

- Comprobar el Cumplimiento de la normativa interna.

- Comprobar el cumplimiento de la normativa establecida por las entidades de control
tanto para el sector publico como privado, para garantizar la presencia de la

institucion como ente en marcha

2.2.3.3 Criterios aplicables a la auditoria de cumplimiento.

No existe un criterio estandarizado respecto a la normativa que deben cumplir las entidades
en general. Mucho depende de las actividades y del objeto social de cada una de las
empresas, del medio en el que se desenvuelve, e incluso de tipo de cliente al que presta su

servicio 0 entrega el producto.

Todas las entidades estan sujetas a entes de control dependiendo de su actividad, por
ejemplo: las empresas de responsabilidad limitada, sociedades civiles y sociedades
anénimas, se encuentran bajo el control de la Superintendencia de Compafiias; empresas
del sector publico y privado se rigen por la normativa del Servicio de Rentas Internas a

través de la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento, etc..

Entre las entidades del Sector publico podemos mencionar como criterios:
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
J
p—
“
LEY DE SERVICIO CIVIL Y CARRERA ADMINISTRATIVA,
_ d
LY
o

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

OTRAS LEYES: LEY DE REGIMEN MUNICIPAL, ACUERDOS Y DISPOSICIONES ESPECIFICAS

J

Figura No. 8: Criterios de auditoria de cumplimiento aplicable al sector publico

Fuente: Manual de la Contraloria General del Estado

En las entidades del sector privado, que es el medio en el que se ubica la Caja Solidaria

Financiera Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo, se pueden considerar los siguientes

A
| \
[ CODIGO CIVIL,

[

criterios:

LEY DE COMPARNIAS Y
DOCUMENTACION SOCIETARIA

A

CODIGO DE COMERCIO

Al

LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO.

CODIGO DE TRABAJO

OTRAS LEYES PROPIAS DEL SECTOR: CODENPE

MANUALES POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES
PRACTICAS SANAS

Figura No. 9: Criterios de auditoria de cumplimiento aplicable al sector privado

Elaborado por: La Investigadora.
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Financorp Desarrollo se halla regulada por:

e Normativa del CODENPE.

e Estatutos de Caja Solidaria Financiera Financorp Desarrollo.
e Cddigo de trabajo.

e Ley de régimen tributario interno.

¢ Manuales y procedimientos Internos.

e Reglamento interno de la Caja Solidaria.

e Practicas sanas.

2.2.3.4 Objetivo de la auditoria de cumplimiento.
El objetivo fundamental de la auditoria de cumplimiento es el de determinar si las
actividades y operaciones relacionadas con el giro del negocio cumplen con la normativa
legal vigente, para emitir un informe que contenga comentarios, conclusiones Yy
recomendaciones Utiles para una adecuada toma de decisiones.

2.2.3.5 Fases de la auditoria de cumplimiento.

Se establecen las siguientes fases:

Ly

Figura No. 10: Fases de la auditoria de cumplimiento

Fuente: Maestria en Auditoria Integral UTPL
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2.2.4. Auditoria de Gestion.
2.2.4.1 Definicion.

Apegado al criterio de Blanco (2010), es un examen sistematico de la informacién
operativa, administrativa y financiera de la entidad realizada con posterioridad o durante la
ejecucion de los procesos, para obtener evidencia que sustente el grado de eficiencia,
eficacia y calidad en que se han desarrollado las actividades, encaminadas al cumplimiento
de las metas y objetivos de la institucion.

2.2.4.2 Objetivo de la auditoria de gestion.

Evaluar el grado de cumplimiento de la misién, politicas, objetivos estrategias, y metas
consideradas en los planes y programas a través de la aplicacién de indicadores que
permitan medir la eficiencia, eficacia y calidad y el impacto que éstas generan en el sector

para obtener:

« Una opinién profesional, independiente y objetiva de como se estan gestionando los
recursos.

» Determinar el grado de responsabilidad de la direccién, en la ejecucién de los procesos.

» Silos productos o servicios cumplen criterios de calidad.

 Un modelo de indicadores adecuado a sus necesidades, que le permitan medir los

efectos y analizar las causas que producen inconformidades.

Cada entidad es un universo diferente por lo tanto la auditoria de gestion disefiard los

indicadores a la medida de la organizacion.

2.2.4.3 Beneficios de la auditoria de gestion.
Los beneficios de la auditoria de gestion se pueden traducir en que permite:

e Proponer alternativas de mejoras a los procesos o actividades.
e Identificar los problemas que afectan y representan riesgos.
e Analizar de causas que los provocan.
¢ Reducir costos.
e Un mejoramiento de los mecanismos de medicion.
¢ Mejorar los sistemas de informacién y control de la gerencia en todos los niveles.
e |dentificar vacios de informacion.
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2.2.4.4 Criterios de la auditoria de gestion.

Tienen intima relacién con la planificacién y el presupuesto empresarial. Por lo tanto la
planificacion es el criterio fundamental de la auditoria de gestion, en ella se definen los
estandares fijados como metas. Esto se logra a través del establecimiento de indicadores
gue miden en términos cualitativos y cuantitativos el cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales.

La auditoria de gestién se fundamenta en el analisis de la:

+ Eficiencia: Los recursos utilizados (uso). Presupuestos, informes de desempefio
financiero, délares invertidos, Costo del nUmero de horas utilizadas.

» Eficacia: Representa el logro de resultados. Ej. Evaluar el plan operativo de la empresa
con respecto al cumplimento de metas: nidmero de pacientes atendidos, Km. de
carretera construida.

« Calidad: Se relaciona con el cumplimiento de requisitos: nivel de satisfaccién o logrado,
es un resultado de impacto. Ej: informacion a través de encuestas, registro de reclamos,
niveles de desercién, cumplimiento de requisitos en la entrega de un producto o servicio.

« Varios autores hablan de economia y ecologia que también pueden ser medidos a través
de indicadores.

2.2.1.5 Fases de la auditoria de gestion.

Se establecen las siguientes fases:

Figura No. 11: Fases de la auditoria de gestion

Fuente :Maestria en Auditoria Integral UTPL
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Los Indicadores de gestion.

Un Indicador es una expresion cuantitativa que refleja el comportamiento o desempefio de
una actividad o proceso; de toda la organizacion o parte de ella, comparada con un marco
de referencia, cuyo resultado es la determinacion de una desviacion o brecha, hacia la cual

la administracion debe orientar sus acciones para mejoramiento continuo.

El empleo de indicadores nace como la necesidad para establecer los resultados de la
gestion realizada en toda la organizacion y evaluarlos frente a lo planificado, lo programado

o establecido en las politicas, reglamentos o plan operativo, etc..

Esta medicibn no solo se realiza a los estados financieros, mediante el empleo de
indicadores financieros, sino que ademas se realiza mediante indicadores de gestién,

orientados a medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

El indicador de eficiencia mide el grado en que se han utilizado adecuadamente los
recursos; eficacia mide el cumplimiento de metas y objetivos; y la calidad en que los
servicios prestados proporcionan satisfaccion al cliente o usuario, considerando que estos

son la razon de ser de la organizacion.
2.3 Proceso de la auditoria integral.
Como cualquier auditoria, la integral cumple un proceso:
2.3.1 Fase: Diagnostico y planificacién preliminar.
El auditor toma conocimiento de la entidad auditada:
o Establece procedimientos aplicados para conocer el negocio.
e Realiza la visita de observacion.
e Obtiene informacion. de la entidad.
¢ Revisa de la informacion.
¢ Define el alcance y objetivos de auditoria.

¢ |dentifica las areas potenciales a ser consideradas en las estrategias de auditoria.

e Prepara el plan de trabajo.
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El producto de esta fase es un informe de planificacion preliminar: diagnostico.

2.3.2 Fase: Planificacion especifica.

Cumple con un objetivo fundamental, que es disefiar una estrategia de trabajo, y

comprende:

Elaboracion de programas de trabajo

Procedimientos de trabajo de tipo sustantivo o de cumplimiento.

Sus procedimientos se disefian sobre la base del grado de cumplimiento del control
interno.

Andlisis de riesgo y determinacion del nivel de confianza: alto-medio-bajo.

2.3.3 Fase: Ejecucién

El auditor busca la evidencia suficiente y competente para probar los hallazgos:

Recopila la evidencia comprobatoria, necesaria para que el equipo de auditoria emita un
juicio sobre las actividades administrativas y financieras de la organizacion auditada.
Se aplican las pruebas de control, pruebas sustantivas y los procedimientos analiticos,

que le permiten al auditor cumplir con el plan y programa de auditoria.

Concluye con hallazgos bien sustentados, con evidencia suficiente, competente y

pertinente.

El Hallazgo es cualquier situacion deficiente y relevante que se determine, por medio de
la aplicacion de los procedimientos de auditoria, los mismos que deben contener los
atributos: condicion, criterio, causa y efecto y, obviamente, tiene que ser de interés para

la organizacién auditada.

2.3.4 Fase: Comunicacion de resultados.

La comunicacion de resultados debe ser permanente durante toda la auditoria integral, sin

embargo en esta fase el auditor:

Establece las conclusiones respecto a sus comentarios.
Prepara el informe de auditoria.
Plantea recomendaciones.

Comunica los resultados de la auditoria integral a los involucrados en los procesos.
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El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor.

2.3.5 Fase: Seguimiento.

Constituye la fase final del proceso de auditoria, el objetivo fundamental del seguimiento, es
el siguiente:

¢ Divulgar y dar a conocer a todos los niveles las recomendaciones de la auditoria.
e Crear un plan de implementacion de recomendaciones.
e Comprometer a la administracibn de la empresa sobre el cumplimiento de las

recomendaciones de auditoria.

El objetivo de la auditoria integral es establecer un plan de mejoramiento continuo, la
administracién debe generar un compromiso de cumplimiento en todos los niveles de la
organizacion, se dice que el éxito de la auditoria estd en el cumplimiento de las

recomendaciones lo cual se logra solo con el seguimiento y monitoreo.

A continuacion se muestra un esquema del proceso de la auditoria integral en cada una de

sus fases.
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\_ iA.lA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCORP DESARRBEEU“ q
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Figura No. 12 : El proceso de la auditoria integral 52
Elaborado por: La investigadora.
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2.4 SAS (Statements on Auditing Standards).

SAS (1998) manifiesta: Las declaraciones de normas de auditoria 0 SAS
(Statements on Auditing Standards) son interpretaciones de las normas de
auditoria generalmente aceptadas que tienen obligatoriedad para los
socios del American Institute of Certified Public Accountants AICPA, pero
se han convertido en estandar internacional, especialmente en nuestro
continente. Las declaraciones de normas de auditoria son emitidas por la
Junta de Normas de Auditoria (Auditing Standard Board ASB).

Las normas de auditoria de general aceptacibn (NAGA) se consideran
como el conjunto de cualidades personales y requisitos profesionales que
debe poseer el contador publico y todos aquellos procedimientos técnicos
gue debe observar al realizar su trabajo de auditoria y al emitir su dictamen
o informe, para brindarle y garantizar a los usuarios del mismo un trabajo

de calidad.

Son normas de auditoria todas aquellas medidas establecidas por la
profesion y por la ley, que fijan la calidad, la manera como se deben
ejecutar los procedimientos y los objetivos que se deben alcanzar en el
examen. Se refieren a las calidades del contador publico como profesional
y lo ejercitado por él en el desarrollo de su trabajo y en la redaccién de su
informe. Las normas de auditoria se definen como aquellos requisitos
minimos de orden general, que deben observarse en la realizacién de un

trabajo de auditoria de calidad profesional.

El SAS-1 trata en una forma amplia el tema de responsabilidades
profesionales del auditor independiente. Estas responsabilidades son
descritas en el contexto de las tres normas generales, las tres normas de

ejecucion del trabajo y las cuatro normas sobre la informacion

2.5 Normas de auditoria generalmente aceptadas: NAGA

El boletin 2010 de las normas y procedimientos de auditoria indica que el entrenamiento
técnico se obtiene cuando la persona logra mediante el cumplimiento de los requisitos

académicos basicos que culminan con la obtencion del titulo de contador publico y que este
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debe completarse con su aplicacién préctica bajo la direccion de auditores experimentados

durante un periodo razonable

La Auditoria Integral realizada en forma independiente, es una actividad efectuada por un
profesional en auditoria o contaduria publica, su actividad se orienta a generar credibilidad
ante los usuarios de la informacion en la entidad, tomando en cuenta que toda la
informacion que se desprende de la entidad es Util para la toma de decisiones Por tanto el
auditor debe cumplir una serie de requisitos minimos de calidad, que brinden confianza a
usuarios de la informacién financiera y el dictamen del auditor. Para garantizar esta calidad
minima, la ley y la profesibn han estipulado una serie de normas que deben ser
rigurosamente cumplidas por el auditor y las cuales se refieren a como debe ser el audito,
cémo debe ejecutar el trabajo y como debe presentar su informe para que los usuarios

tengan entera confianza en la informacién que respalde su opinidn; estas son:

Normas Personales.

Establecen los requisitos de tipo personal, cualidades del auditor y la calidad de su trabajo.
Las personas que desempefian una profesién constituyen un factor muy importante, la

calidad del auditor marca la calidad de la profesion.

Bailey (1988) manifiesta: “Es dificil determinar cuales son los rasgos deseables para
una persona; es mas dificil aun especificar cuales son los rasgos deseables para una
profesién. En consecuencia, estas normas generales son bastante amplias y permiten

un considerable grado de interpretacion”

1. Entrenamiento y capacidad profesional.
2. Independencia

3. Cuidado o esmero profesional

Normas relativas a la ejecucién del trabajo

Son los requisitos minimos que deben cumplirse en el desarrollo del trabajo para garantizar

que la auditoria se realiz6 en términos de calidad. Este grupo de normas suministra al

2 Boletin 2010 parrafo 2 de las Normas y procedimientos de auditoria y normas para atestiguar version 2007
emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
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auditor la base para efectuar un juicio profesional sobre la calidad de los estados

financieros sometidos a su estudio. Este grupo de norma son:

1. Planeamiento y Supervision.
2. Estudio y evaluacion del Control Interno.
3. Evidencia Suficiente y competente.

Normas relativas al Informe.

Son los requisitos que deben cumplirse con relacion a la informacion util para la preparacion
del informe, el mismo que debe tener una caracteristica de calidad. Estas normas regulan la
calidad de la comunicacién de los resultados del trabajo del auditor a los usuarios de los

estados financieros, estas son:

Aplicacién de los principios de contabilidad generalmente aceptados.
Consistencia

Revelacion suficiente

w0 NP

Opinién del auditor.

2.6 Técnicas de Auditoria.

Son recursos de investigacién o pasos légicos que realiza el auditor para confirmar o
corroborar tanto la informacién obtenido por él o la proporcionada por la entidad que

respaldara la opiniéon de auditoria.

2.6.1.1 Clases de Técnicas de Auditoria

Las mas usadas son:

e Latécnica del estudio general.

e Latécnica del analisis.

e Latécnica de la investigacion.

e Latécnica de la comprobacion.

e Latécnica de hechos posteriores.
e Latécnica de la inspeccion.

e Latécnica de la confirmacion.
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e Latécnica de certificacion.

e La técnica de observacion.

Estudio General

Es la apreciacion profesional sobre las condiciones, procesos, actividades y caracteristicas
de la empresa, de sus estados financieros y de los aspectos significativos El auditor analiza
la empresa, conoce el giro del negocio, analiza con una vision sistémica a la entidad. Por
medio del estudio general, el auditor analiza en forma general a la empresa, on este andlisis
el auditor toma conocimiento de las areas susceptibles de riesgo, importantes y que son su
enfoque en auditoria, ademas permite utilizar el tiempo de mejor manera dando importancia

a aspectos relevantes y no empleandolo en asuntos de poca importancia.

Analisis

El proposito de esta técnica es el de examinar con responsabilidad y bajo el criterio de
razonabilidad, que las operaciones se ajusten a la ley, los estatutos, procedimientos,
politicas y manuales de la compafia. Este analisis se aplica a los componentes de los

estados financieros.

Esta técnica se aplica en el:

e Analisis de Saldos.

e Analisis de Movimientos

Inspeccion

Se basa en el examen fisico de los registros y documentos de la entidad., con fin de
determinar la veracidad, integridad, correcta valuacion y exposicion de las cifras
presentadas en los estados financieros, de los estatutos, actas, y demas documentacién que

sustenta la gestion empresarial.

Confirmacion.

Mediante una comunicacion escrita, la empresa auditada se dirige a la persona relacionada

para solicitar confirmacidn sobre algun aspecto relevante de la auditoria, el objetivo es el de
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ratificar que la informacién revelada en registros contables corresponde a hechos ciertos.
La técnica de la confirmacion se realiza solamente con persona o personas ajenas a la
institucion, dentro de éstas mencionamos: confirmacion de saldos de cuentas por cobrar,

inventarios en consignacion, acreedores, proveedores, etc.

La NIA 22 (1998) manifiesta: “La confirmacion consiste en la respuesta a una investigacion
para corroborar informacion contenida en los registros contables. Por ejemplo, el auditor
ordinariamente busca confirmacién directa de cuentas por cobrar por medio de

comunicacion con los deudores.”

2.7 Papeles de Trabajo.

El auditor durante el desarrollo de su trabajo, obtiene informacién suficiente y competente la
misma que le sirve de base para emitir una opinion sobre los estados financieros tomados

en conjunto y que cubre el alcance de la auditoria.

Esta informacion el auditor la procesa y en las diferentes fases de la auditoria va
almacenando evidencia, la misma que humanamente seria imposible guardar en la memoria
del auditor, de alli que es necesario contar con algin medio de almacenamiento, ordenado,
clasificado y sobre todo que le permita al auditor disponer de ella en cualquier momentoy

gue le servira para justificar y ratificar su opinién sobre los estados financieros analizados.

Los papeles de trabajo, entonces son documentos 6 cédulas elaborados por el auditor en
los cuales procesa la informacion de la entidad mediante la aplicacién de técnicas de
auditoria para obtener evidencias de los hallazgos que sustentan su opinién, estos
contienen el desglose de la informacién procesada mediante la aplicacion de las técnicas

de auditoria, procedimientos que apoyan a las conclusiones a las que llegan el auditor.

Dentro de los papeles de trabajo se pueden mencionar:

= Cédulas sumarias que resumen los ajustes y reclasificaciones de los saldos

obtenidos en la preparacion de cédulas analiticas.

= Cédulas analiticas, son documentos en donde se analizan minuciosamente la
informacidén que sustenta la evidencia de auditoria, esta informacion se prepara en

base a la documentacion proporcionada por la empresa.
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Confirmaciones de saldos, tienen como propédsitos obtener informacién que

ratifique la veracidad de los saldos obtenidos por contabilidad.

Extractos de documentos y registros de la compafia, que son la fuente de

informacion para analizar la evidencia.

Comentarios preparados por el auditor, son conclusiones a las que llega una vez

analizada la evidencia.

Descripciones, narraciones, flujogramas, cuestionarios entre otros que permiten
evaluar la efectividad de los sistemas de control interno implementados en la
organizacion, asi como también resaltar las areas débiles y puntos criticos de control

en la organizacion.

Programas de auditoria, en ellos el auditor define los objetivos, y procedimientos a

aplicar en la auditoria.
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CAPITULO 1l
ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccion.

La CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP
DESARROLLO, se crea en la ciudad de Ambato como una entidad del sector financiero
popular y solidario, cuyo objetivo fundamental es apoyar el desarrollo del SumakKawsay —
Buen Vivir de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador, mediante acuerdo
ministerial CODENPE # 2327, el 27 de abril del 2011,

Su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Ambato, provincia del Tungurahua,
pudiendo ejercer sus actividades en cualquier lugar del territorio nacional, es asi que se
apertura en el mes de mayo del 2011 una sucursal en la ciudad de Macas. Legalmente
posee registro Unico de contribuyentes # 1891742726001, el mismo que le faculta a realizar

actividades de intermediacion financiera al amparo de la ley.

Actualmente se halla regulada por CODENPE como una instancia representativa y
participativa, que democratiza las entidades estatales, incluyendo a los sectores sociales,
para el establecimiento de politicas, planes, programas, proyectos y actividades de
desarrollo, incluyéndolos en la toma de decisiones, pero por disposicion del gobierno
nacional, mediante un proceso de inclusion, las corporaciones y cajas solidarias deben
pasar al control de la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, la
misma que tomara a su cargo el proceso de conversion de las corporaciones y cajas
solidarias, en cooperativas, proceso que avanza en etapas y al cual a futuro Financorp

debera acogerse.

La CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP
DESARROLLO se constituye con 20 socios fundadores y un capital inicial aportado de $
US$ 20.000,00.

Su principal objetivo es el de prestar servicios a la comunidad con microcréditos
productivos, destinados a la agricultura, al consumo, a la educacion, al comercio, asi como
créditos hipotecarios, con encaje de ahorros del 5x1, en donde el primer crédito es de
$200 a $1000. Segundo crédito de $1000 hasta $3000 con plazos de hasta 3 afios (36

meses).

Al momento cuenta con 311 socios activos. Los créditos son otorgados en 48 horas y con el

cumplimiento de requisitos basicos establecidos en las politicas institucionales.
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Los criterios bajo los cuales fundamenta su actividad son los emitidos por la
Superintendencia de bancos y seguros, de donde se ha acoplado el catalogo Unico de
cuentas y su plan de cuentas, base de todos los sistemas contables que en el mercado
financiero menor se comercializa. Es importante indicar que las tasas activas y pasivas por
las que se rigen provienen del la entidad méaxima de control del sistema financiero nacional

gue es la Superintendencia de bancos y seguros y la Ley general de bancos.

El Comité de Basilea |, Basilea Il y Basilea lll, ha establecido las principales normativas y
lineamientos sobre los cuales el sistema financiero nacional se acoge, y la Caja Solidaria
Financiera Financorp Desarrollo, también se ajusta a éstas normativas, pues el CODENPE

por si solo no tiene regulaciones al respecto.

3.1.1 Misioén.

MISION

Brindar productos y servicios financieros de calidad para
satisfacer las necesidades de los socios y clientes, contribuyendo
directamente al desarvollo de las actividades productivas de la

poblacion rural y urbano marginal.

Fuente: Entidad Auditada

3.1.2 Visién

VISION

La CAJA SOLIDARIA FINANCIERA
DE AHORRO Y CREDITO
“FINANCORP DESARROLLO’, sevd
una institucion de reconocido prestigio,
competitiva, lider, modelo y referente
en la prestacion de servicios financieros

fl’llDf‘n’Vlf’V‘l‘ﬁ’ll’\lﬂ’Vl nfrﬂ)cnv'rnffn f{bfﬂfl{(‘

Fuente: Entidad Auditada
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3.1.3 Estructura Funcional.

La entidad no dispone de un organigrama funcional definido, de alli que las funciones se
realizan en relacion a los cargos a ellos asignados, en los estatutos de la entidad se hallan

definidas las siguientes funciones:

FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL:

a. Aprobary reformar el estatuto o reglamento de la Caja Solidaria.

Conocer y aprobar el pan anual de trabajo y presupuesto anual de la Caja Solidaria
que sera elaborado por el Consejo de Administracion.

c. Autorizar la adquisicion y enajenaciéon de bienes, asi como la celebracion de
convenios y contratos por los motivos que establezca la asamblea,

d. Conocer y hacer las observaciones que estimen convenientes a los Balances
Semestrales y a los informes relativos a la marcha de la Caja Solidaria, presentados
por el Consejo de Administraciébn y/o Consejo de vigilancia, debiendo aprobar o
rechazar.

e. Resolver el uso o destino de los excedentes de acuerdo con el presente estatuto o
reglamento interno.

f. Elegir y renovar con causa justa a los miembros del Consejo de Administracion y/o
Consejo de Vigilancia.

g. Realizar todas las demas funciones y atribuciones sefialadas en el presente Estatuto,
Reglamento Interno de la Caja Solidaria y mas disposiciones de la Asamblea
General.

h. Autorizar la adquisicion, venta, enajenacion o gravamen total o parcial de los bienes
y la celebracion de los contratos desde el monto que determine anualmente la
Asamblea general de socios.

i. Resolver en ultima instancia tanto los conflictos de los socios como los casos de

expulsion en primera y en segunda instancia, segun corresponda el caso.
FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:
a. Autorizar o la Presidente/a la suscripcidn de contratos, adquisicion de bienes

muebles, materiales y suministros de oficina para el servicio de la entidad, hasta el

monto que determine la asamblea general.
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b. Resolver sobre el ingreso y retiro de nuevos socios/as; asi como la exclusion vy
expulsion de los mismos.

c. Presentar por escrito ante la asamblea los informes de sus labores semestrales y
anuales.

d. Elaborar el proyecto de reforma del estatuto, reglamentos internos y otras normas
administrativas y someter a consideracion de la Asamblea general.

e. Designar el banco o caja solidaria en los cuales se aperturaran y manejaran el dinero
de la Caja Solidaria.

f. Elaborar el plan de actividades de los servicios financieros de la Caja Solidaria y
poner en consideracion de la asamblea general.

g. Aprobar el Ingreso o retiro de los socios.

h. Autorizar adquisicibn de bienes, enajenacion de los mismos, y celebracion de
contratos hasta el monto que determine la asamblea.

i. Determinar el monto de la caucion que deba rendir el Gerente y demas funcionarios

caucionados, la misma que debera presentar mediante pdliza o garantia bancara.

FUNCIONES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.

a. Revisar los estados financieros e inventarios asi como vigilar el desenvolvimiento de
las actividades financieras de la entidad

b. Verificar si las actuaciones del consejo de administracion, crédito y de la presidencia
se han llevado de conformidad con las disposiciones legales estatutarias y
reglamentarias.

Comprobar la exactitud de las actividades de la Caja Solidaria.

d. Verificar si las actuaciones del consejo de administracion, contabilidad, de los socios
de la caja, se han llevado de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias
que regulan este tipo de entidades financieras.

e. Revisar periddicamente la contabilidad de la caja incluyendo libretas y cuentas de los
SOCiOS.

f. Proponer a la, asamblea general la separacién de los miembros del consejo de
administracion cuando existan causas justificadas.

g. Dar el visto bueno o vetar con causa justa los actos y contratos en que se
comprometan bienes o créditos, cuando no estén de acuerdo a los intereses de la
entidad.

h. Sesionar por lo menos una vez por mes.

i. Presentar informes semestrales a la Asamblea general.
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FUNCIONES DEL CONTADOR

a. Firmar conjuntamente con el presidente los documentos relacionados con el manejo

financiero de la caja solidaria.

b. Informar sobre el estado econdmico de la entidad y presentar los estados

financieros.

c. Cuidar que los libros de contabilidad sea llevados con exactitud, claridad y se

conserven siempre actualizados.

d. Depositar el dinero recibido por la caja en la respectiva cuenta bancaria de la

institucion.

e. Todas las demas funciones asignadas por el consejo de administracion de acuerdo

al estatuto, reglamento y demas disposiciones de la asamblea general.

3.2 Cadena de Valor

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO

GESTION DE

INTERMEDIACION FINANCIERA

\/

Gestion de colocacidn
de Recursos:

Cartera de Creéditos

Gestion de Productos

SOCIOS Y CLIENTE

Adicionales

<

Gestion de captacion
de recursos:

Ahorros v depdsitos a
plazo fijo

v Serwvicios Atencion al Cliente

USUARIOS:

Sistema de Planificacién Operacional
Sistema de Organizacién Administrativa

Sistema tecnoldgico
Sistema de Logistica

tHEH ¥

Sistema de Administracion de Recursos Humanos
Sistema de Administracién Financiera y Contabilidad

Figura No. 13: Cadena de valor
Fuente: Entidad auditada

Elaborado por: La Investigadora.
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GESTION DE INTERMEDIACION FINANCIERA

- =

CARTERA DE CREDITOS

ANALISIS Y MEDICION APROBACION DE AUTORIZACION DEL
DE RIESGOS CREDITO DESEMBOLSO

CREDITO

SOLICITUD DE

NOTIFICACION DE

CUENTA CREDITO CARTERA CREDITOS DEUDA VENCIDA

ACREDITACION EN L SEGUIMIENTO DEL J RECUPERACION DE

CAPTACIONES: AHORROS Y DEPOSITOS A PLAZO

MEJORES TASAS DE

APERTURA DE CAPTACION DE
INTERESES

ATRAER SOCIOS
CUENTAS RECURSOS

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

CREACION E SOCIALIZACION PROMOCION Y SEGUIMIENTO Y
INNOVACION PUBLICIDAD EVALUACION
ATENCION AL SOCIOY CLIENTE
SERVICIO SOLUCION DE PROBLEMAS A SOCIOS SERVICIO DE CALIDAD

PERSONALIZADO Y CLIENTES

HUMANOS, ADMINISTRACION FINANCIERA,
CONTABILIDAD, TECNOLOGIA'Y LOGISTICA

Figura No. 14: Mapa de procesos 65
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La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo, al ser una entidad
cuyo objetivo es la captacién de recursos para colocarlos dentro del sistema financiero,
posee actividades primarias consideradas principales y actividades secundarias, que dentro
de la cadena de valor organizacional ayudan al cumplimiento de metas y objetivos, la misma

gue se presenta de la siguiente manera:

3.2.1 Procesos Misionales.

Dentro del andlisis organizacional, un aspecto importante es definir cuales son los procesos
misionales, conocidos también como operativos 0 agregadores de valor, y son los que

permiten el cumplimiento de la misién a través de la ejecucién de procedimientos de:

Concesion de microcréditos.
Captacién de inversiones

Prestaciéon de servicios adicionales

P w0 NP

Atencion al cliente.

Se realiza un breve andlisis de cada uno de ellos:

1. Microcréditos.

Son pequefios préstamos realizados a personas naturales que lo necesitan y que por su
volumen de actividad no tiene acceso al sector financiero bancario. Su razon de ser es el
que permite al beneficiario financiar actividades productivas y comerciales o de servicios,
pagando una tasa de interés razonable, la misma que se haya regulada por la entidad de

control.

La fuente principal de pago de los microcréditos, constituyen los ingresos por ventas o los

generados por la propia actividad para la que se concedi6 el crédito.

Requisitos para la concesion del Microcrédito:

= Ser socio de la caja solidaria.
= Presentacion de la solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el
representante legal.

= Copia de cédula y papeleta de votacion.
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= Copia del RUC.
= Recibo de pago de servicios basicos.

= Justificar sus ingresos patrimoniales.

Procedimiento:

e Analisis de la documentacion.

¢ Verificacién de la Informacion.

¢ Andlisis de la Informacién.

e Inspeccion.

e Calificacién del crédito.

e Aprobacion o rechazo.

e Firma de documentacion que respalda el cobro del microcrédito.

e Acreditacion del préstamo en cuenta de ahorros.

Captacion de inversiones a plazo fijo

Las inversiones a plazo fijo estan regidas bajo los principios de seguridad, confianza y
rentabilidad. Los intereses de las inversiones de socios y clientes pueden ser pagados al

vencimiento, por anticipado y a tasas atractivas de interés.

e Monto minimo de la inversién: US$ 100,00,
e Monto maximo de la inversién: Sin limite.

e Las tasas pasivas que se pagan en inversiones estan acorde al mercado financiero.

Requisitos para la captacion de inversiones:

= Copia de Cédula y papeleta de votacion.
= Declaracion de licitud de fondos, que justifica el origen de los fondos.
= Recibo de pago de servicios basicos.

= Recursos para la inversion.

Ahorro

Son los excedentes del ingreso familiar, personal o empresarial que no se destina a la

compra de bienes de consumo.
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Requisitos para la apertura de una cuenta de ahorros:

= Copia de cédulay papeleta de votacion.
= Declaracion de licitud de fondos, que justifica el origen de los fondos.
= Recibo de pago de servicios basicos.

= Recursos a ahorrar.

Como valor agregado a los procesos misionales de Financorp Desarrollo, la entidad
entrega créditos en 48 horas, es decir el tiempo de tramite es corto, sencillo, sin trdmites
burocraticos que puedan crear incertidumbre o decepcién del socio o cliente. La entidad
cuenta con personal para atencion en ésta area, lo que hace que el servicio sea oportuno y

eficiente.

Adicionalmente, Financorp ofrece la mejor tasa de interés para los inversionistas a plazo
fijo. Tasa vigentes son del 8% al 11% dependiendo de los montos, porcentaje que hace

atractiva la inversion.

3.2.2 Procesos de Apoyo

Sistema de Planificacién Operacional.

Comprende la programacién de operaciones y presupuestos, el propésito fundamental de
este sistema es el de evaluar los objetivos de la gestién a través de la formulacion ejecucion

y seguimiento a los programas y su relacion con los objetivos estratégicos

Deficiencias detectadas:

Incompatibilidad entre la planificacion institucional y la ejecucion de lo planificado.

= Incoherencia entre los objetivos estratégicos y los operacionales.

= Falta de coordinacién tanto del personal como de las actividades.

=  Problemas de calidad, clientes insatisfechos.

= Deficiencias en los mecanismos de control y evaluacion de créditos y cobranzas y

procesos operacionales
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Sistema de Planificacién operacional

Analiza el estado de la institucion, sus procesos, desarrollo y problemas; con ello se logra
medir la eficiencia de la organizacion y la influencia que sobre ella tiene la administracion

en su conduccion.

Deficiencias detectadas:

= [Falta de liderazgo.

= Exceso de poder.

= Poco conocimiento y especializacion de quien toma las decisiones.

= Inadecuado asesoramiento.

= [Falta de compromisoy participacion de los responsables de los procesos.

= Decisiones inapropiadas.

Sistema de administracion de recursos humanos.

Analiza el recurso humano, para lograr la eficiencia en los procesos y operaciones y su
contribucion en el logro de los objetivos de la entidad. Evalta al recurso humano como

factor importante de la productividad, calidad, y mejoramiento de la organizacion.

Deficiencias encontradas:

e Inconformidad en el establecimiento de las remuneraciones

¢ Falta de evaluacion del desempefio del personal.

e Falta de capacitacion.

e Falta de Incentivos,

e Por el tamafio de la entidad existe escasa posibilidades de promocién y desarrollo
del personal.

e Falta de compromiso del personal con la institucion.

Sistema de administracion financieray contabilidad.

Este sistema evalla los registros y procedimiento de las transacciones que tiene incidencia

economica Yy financiera en la entidad. La caja solidaria dispone de un paquete contable
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“SISTEMA JASM”, el cual proporciona reportes diarios de los movimientos asi como los

cierres diarios de caja, los cuales pueden ser cotejados con el registro contable.

Deficiencias detectadas:

= Forma de registro: mediante un sistema contable que exige demasiado la presencia
del proveedor del sistema por deficiencias de control del sistema.

= Falta de fuentes de financiamiento.

= |ngresos y gastos no planificados.

= No se puede definir hasta qué punto las seguridades del sistema garantizan la

confiabilidad de la informacioén financiera.

Sistema tecnolégico

Analiza los recursos tecnoldgicos disponibles para la ejecucion de las labores dentro de
Financorp Desarrollo. Se ha podido establecer que dispone de computadores y equipos

suficientes para el desarrollo de las actividades propias de la entidad.

Sistema logistico

Este sistema mide la forma como se organiza tanto el personal como los recursos
necesarios para llevar a cabo cada una de las actividades y procesos en Financorp
Desarrollo.

Deficiencias encontradas.

e Falta de planificacion del tiempo
¢ Inadecuada organizacién de las inspecciones a socios.

e Falta de liderazgo en la organizacion de las actividades.

3.3 Importancia del examen de auditoria integral.

La auditoria integral al ser un servicio de aseguramiento, proporciona a través de la auditoria
financiera, un andlisis de las principales partidas de los estados financieros de acuerdo a la
representatividad de los procesos misionales especificamente, al proceso de captacién de

recursos, concesion de crédito y recuperacion de cartera de la Caja Solidaria Financiera de
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ahorro y crédito “Financorp Desarrollo” de la ciudad de Ambato. En la evaluacion de control
interno, se determina lo adecuado de los controles establecidos, en la de cumplimiento se
verifica el cumplimiento de las principales normativas que rigen a la entidad y el impacto que
el incumplimiento puede generar en ella. En la auditoria de gestion se mide mediante
indicadores, el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en la planificacion
estratégica 2011-2013 de la entidad.

La auditoria Integral a los indicados procesos se justifica en que por su materialidad, las
cuentas de mayor representatividad dentro de la estructura financiera, son las cuentas por
cobrar provenientes de la colocacién de los microcréditos que representa el 75% del activo
total y las cuentas por pagar a relacionados y no relacionados significa el 79% del pasivo

total, que se muestran en las obligaciones con el publico.

El examen de auditoria Integral se realiza previo el analisis de las principales partidas de los
estados financieros de acuerdo a su representatividad.
CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"

BALANCE GENERAL
Al:  31/12/2012

Cédigo Detalle Valor US$
-— ACTIVO
rll FONDOS DISPONIBLES 19,821.46
';I.4 CARTERA DE CREDITOS 115,200.58
rl8 PROPIEDAD Y EQUIPO 18,376.28
TOTAL ACTIVO ------- > 153,398.32
-—-> PASIVOS
7'21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 121,338.36
"25 CUENTAS POR PAGAR 5,514.09
7'29 OTROS PASIVOS 1,023.68
TOTAL PASIVO ------- > 127,876.14
-—> PATRIMONIO
%1 CAPITAL SOCIAL 20,000.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 5,522.18
TOTAL PATRIMONIO ------- > 25,522.18
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ------- > 153,398.32

Figura No. 15 Estado de situacion financiera

Fuente: Entidad auditada.
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En la estructura del estado de situacion financiera de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro
y Crédito Financorp Desarrollo, se aprecia que por representatividad del activo, el
componente cartera de crédito es el de mayor materialidad, y se origina en la colocacion de
créditos a los socios, créditos concedidos que se efectuaron en base a los requisitos
minimos exigibles y que constan en el Manual de concesion de créditos, pero que sin
embargo se considera puede representar un elevado riesgo para la estructura financiera y la

presencia de la organizacion como ente en marcha.

En el pasivo, las obligaciones con el publico son las mas representativas, se originan en los
ahorros de los socios y los depdsitos a plazo fijo colocados en la entidad, basados en la

confianza financiera que ésta proyecta.

Composicion del Activo

PROPIEDADY FONDOS
EQUIPO DISPONIBLES
12% 13%

Figura No. 16: Composicion del activo.

Elaborado por: La auditora.

El Activo total se halla compuesto por el 13% de fondos disponibles, es decir caja y bancos;
el 12% en propiedad y equipo que corresponde a los activos fijos y sus depreciacion y el
75% corresponde a cartera de créditos, que son los créditos otorgados a los socios cuyos
vencimientos van de 1 a 360 dias o mas. Como se nota en la gréafica se justifica el examen
de auditoria integral al proceso de Cartera de créditos por ser materialmente el componente

mas representativo dentro del activo total.
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Composicion del Pasivo

CUENTAS POR OTROS
PAGAR PASIVOS

4% 1%

Figura No. 17: Composicion del pasivo.

Elaborado por: La auditora.

En relacion a la composicién del pasivo se aprecia que el 95% del pasivo constituyen las
obligaciones con el publico, las mismas que se originan en los ahorros y depdsitos a plazo
fijo efectuados por los socios de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp
Desarrollo y apenas el 5% constituyen los otros pasivos y cuentas por pagar. De alli que el
examen de auditoria integral se realizara a las obligaciones con el publico en el componente

depositos a plazo fijo y ahorros dentro del Pasivo.

Composicion del Patrimonio

UTILIDAD DEL
EJERCICIO
22%

CAPITAL
SOCIAL
78%

Figura No. 18: Composicién del patrimonio.

Elaborado por: La auditora.

El patrimonio se halla compuesto por el 78% del capital social y el 22% de las utilidades del
ejercicio que por su representatividad en relacion al pasivo mas patrimonio el capital social
es el 13%, de alli que el patrimonio no se considera enfoque y alcance del examen de

auditoria integral.
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CAPITULO IV
INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE LA EMPRESA CAJA SOLIDARIA FINANCIERA
DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO POR EL ANO 2012



4.1 Proceso de la auditoria integral

La auditoria integral al ser un trabajo de aseguramiento comprende el desarrollo de las
auditorias: financiera, control Interno, cumplimiento y de gestion, el cual permitira obtener
evidencia suficiente respecto a la veracidad, integridad, valuacién y adecuada exposicion de
la informacién financiera (VIVE), las medidas adoptadas por la Caja solidaria Financiera de
ahorro y crédito para salvaguardar los recursos, verificar el cumplimiento de las normativas
vigentes para la institucién, asi como medir el grado en que se han cumplido las metas y
objetivos orientada a proporcionar a la administraciéon herramientas de decisién, lo cual se

logra a través de la aplicacién de técnicas y procedimientos de auditoria.

El producto final de este informe son las conclusiones y recomendaciones a ser tomadas en

cuenta por la administracion para mitigar los riesgos detectados en la entidad.

En el siguiente esquema se muestran las fases del proceso de la auditoria integral, cada
una de las fases muestra su producto final, el cual es el resultado del trabajo realizado por el

auditor.

La auditoria integral cumple un proceso secuencial en cada una de las fases el auditor va
recopilando papeles de trabajo de la empresa auditada o los elabora, los cuales se adjuntan
en medio magnético al presente trabajo, sin embargo a continuacion presentaremos los

productos finales de las fases de planificacion especifica: Programas de auditoria.
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EL PROCESO DE LA AUDITORIA INTEGRAL

\_ iA.lA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCORP DESARRBEEU“ q

Conocimiento General de la empresa.

Evaluacién del Riesgo por Componentes Globales
Evaluacién del Riesgo Inherente Global.

Matriz de Evaluacion y Enfoque Global.

© AuditoriaFinanciera _ Auditoriade Control | Auditoria de Cumplimiento | Auditoria de Gestion |

PLANIFICACION
ESTRATEGICA
ole o

e Definicién de componentes e Definicion de componentes e Definicion de componentes e Definicién de componentes
g < especificos de los Estados especificos y herramientas especificos y normativa especificos e indicadores de
2 E Financieros de Control Interno. aplicable a la Auditoria. Gestion
2 E e Evaluacién de Riesgo e Evaluacién de Riesgo e Evaluacién de Riesgo Inherente y e  Evaluacién de Riesgo
<Et a Inherente y de Control. Inherente y de Control. de Control. Inherente y de Control.
= % e Definicion  del Nivel de e Matriz de evaluacién de e Matriz de evaluacién de Riesgo y e Matriz de evaluacion de
Confianza. Riesgo y Enfoque. Enfoque. Riesgo y Enfoque.
e Matriz de evaluacién de e Programa de Auditoria de e Programa de Auditoria de de e Programa de Auditoria de
Riesgo y Enfoque. Control Interno. Cumplimiento. Gestion.
2
o . . . :
= Papeles de trabajo de Papeles de trabajo de Papeles de trabajo de Papeles de trabajo de
> g , g g q . g , o g q / o
] Auditoria Financiera Auditoria de Control Auditoria de Cumplimiento Auditoria de Gestion
u Interno
e Hoja de hallazgos e Hoja de hallazgos ¢ Hoja de hallazgos e Hoja de hallazgos.
e Estados Financieros e Indicadores
Auditados.

CONCLUSIONES E
INFORME

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

ll:Acl: |\/<:‘EI FASF 1

(@]
'—
E ESQUEMA DE SEGUIMIENTO
% A LAS RECOMENDACIONES
(C]
7

Elaborado por: La investigadora. 76

Fuente: Maestria auditoria Integral UTPL



4.1.1 Planificacién preliminar
En esta fase el auditor prepara el memorando de planificacion preliminar, el cual contiene
toda la informacion béasica de la entidad, de la que ha tomado conocimiento el auditor y en
base a la cual evalla el riesgo inherente. En el anexo # 2 del presente trabajo, se
describe su contenido.

4.1.2 Planificacion especifica

Producto de esta etapa se obtienen los programas de cada una de las auditorias.

AUDITORIA FINANCIERA

Tabla No. 4: Programa auditoria financiera al componente cartera de crédito

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO
PROGRAMA DE AUDITORIA B
COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO
PERIODO 2012

OBIJETIVOS:

1) Verificar la autenticidad de la cartera de créditos

2) Comprobar si esta registrada y correctamente valorada la cartera de crédito

3) Comprobar si la provision para cuentas incobrables es suficiente para cubrir la cartera en
Ne PROCEDIMIENTOS REF P/T ELABORADO FECHA

POR
1 |Realice un andlisis de saldos a la cartera de crédito B1 AEEB 10/10/2013
2 Zsetz:::j(z)za una muestra de socios para confirmacién B2 AEEB 10/10/2013
3 |Confirme los saldos por cobrar a los socios B3 AEEB 10/10/2013
4 |Analice la confirmacién de saldos B4 AEEB 10/10/2013
5 |Analice la cartera de créditos por tipoy porvencimient gg AEEB 10/10/2013
6 |Prepare un analisis grafico de la Cartera de créditos B6 AEEB 10/10/2013
7 |Realice calculo de provisiones. B7 AEEB 10/10/2013
8 |Construya indices financieros para efectuar el anélisis B8 AEEB 10/10/2013
9 |Elabore una Hoja de Hallazgos H/H AEEB 10/10/2013
10 |Elabore una Hoja de Ajustes H/A AEEB 10/10/2013
11 |Elabore una Hoja de Reclasificaciones H/R AEEB 10/10/2013
11 |prepare Estados Financieros Auditados ESA/ERA AEEB 10/10/2013
Elaborado por: AEEB Fecha: 10-10-13
Revisado por: GC Fecha: 10-10-13
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Tabla No. 5 Programa auditoria financiera al componente obligaciones con el publico.

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLL
PROGRAMA DE AUDITORIA P
COMPONENTE: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

PERIODO 2012

OBIJETIVOS:

1) Verificar la autenticidad de las Obligaciones con el publico originadas en la captacion de recurso

2) Comprobar si se han registrado correctamente los depdsitos a plazo fijo y de ahorros.

3) Comprobar el clculo y pago de intereses en depdsitos a plazo fijo.

Ne PROCEDIMIENTOS REF P/T ALl S FECHA
POR

1 Realice e,I arlallsw de saldos de Obligaciones p1 AEEB 20/10/2013
con el publico

2 N _ o | pr2 AEEB 20/10/2013
Verifique el Registro contable de depdsitos a plazo fijo

3 P3 AEEB 20/10/2013
Confirme de vencimientos y tasa de interés en depdsit /10/

q P4 AEEB 20/10/2013
Analice del calculo de intereses pagados en plazo fijo

5 ' ' - P5 AEEB 20/10/2013
Analice de intereses pagados en plazo fijo

6 |Verifique de Saldos de ahorros y certificados de aporta P AEEB 20/10/2013

7 |Analice grafico del componente Obligaciones con el pi| P7 AEEB 20/10/2013

8 |Elabore una Hoja de Reclasificaciones H/H AEEB 20/10/2013

9 [Elabore una Hoja de Ajustes H/A AEEB 20/10/2013

10 |Elabore una Hoja de Hallazgos H/R AEEB 20/10/2013

11 |Estado de Situacion Financiera Auditado ESFA AEEB 20/10/2013

12 |Estado de Resultados Auditado ERA AEEB 20/10/2013

Elaborado por: AEEB Fecha: 20-10-13
Revisado por: GC Fecha: 20-10-13
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Tabla No. 6 Programa auditoria de control interno (COSO) para cartera de crédito.

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO

PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO PACI /

CcC

PROCESO: CARTERA DE CREDITOS o

PERIODO 2012

OBJETIVOS:

1) Verificar la efectividad de los controles

2) Establecer estrategias y lineas de accién parala efectividad de los controles en Cartera de Crédi

REF ELABORADO

Ne PROCEDIMIENTOS FECHA
P/T POR
Realice la Matriz de Identificacién de Riesgos y
1 MIRC AEEB 02/10/2013
Controles
Efectle un Plan de Accién con estrategias para del
2 N - PA AEEB 02/10/2013
proceso de concesion de credito
3 |Prepare hoja de Hallazgos HH AEEB 02/10/2013
Elaborado por: AEEB Fecha: 02-10-13
Revisado por: GC Fecha: 02-10-13

Tabla No.7: Programa auditoria de control interno (COSO)Obligaciones con el publico
CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP

DESARROLLO
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO PACI 0P
PROGRAMA DE AUDITORIA i

COMPONENTE: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
PERIODO 2012

OBIJETIVOS:
1) Verificar la efectividad de los controles de las obligaciones con el publico

2) Establecer estrategiasy lineas de accion para la efectividad de los controles

REF |ELABORADO
o
N PROCEDIMIENTOS P/T POR FECHA
1 Realice la Matriz de Identificacion de Riesgos y MIRC AEEB 02/10/2013
Controles
) Efectie un PIan. f:le Acc!on ?on estrateg|a§ p_ara del PA AEEB 02/10/2013
proceso captacion (obligaciones con el publico)
3 | Hoja de Hallazgos HH AEEB 02/10/2013
Elaborado por: AEEB Fecha: 02-10-13
Revisado por: GC Fecha: 02-10-13

79



AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.

Tabla No. 8 Programa auditoria de cumplimiento.

PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PERIODO 2012

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO

PAC
11

OBIETIVOS:

entidades de control que larigen.

1) Verificar el cumplimiento de la normativa que rige a la Caja Solidaria Financiera de
Ahorroy Crédito financorp Desarrollo, y el cumplimiento de obligaciones con las principales

REF

ELABORADO

Ne PROCEDIMIENTOS FECHA
P/T POR

1 Reallcc? .una lista de c.omprobauon de LCC AFEB 10/10/2013
cumplimiento de normativas
Efectde la Evaluacion de Cumplimiento de

2 _ P EC AEEB | 10/10/2013
las normativas
Verifique el cumplimiento Tributario de las

3 |declaraciones de Retenciones de Iva e CTR AEEB 10/10/2013
Impuesto a la Renta
Verifique el cumplimiento del pago de las

g |'cM P bes CIESS AEEB | 10/10/2013
planillas de aportes al IESS

5 |Prepare una hoja de Hallazgos HH AEEB 10/10/2013

Haborado por: AEEB Fecha: 10-10-13

Revisado por:

GC

Fecha: 10-10-13
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AUDITORIA DE GESTION

Tabla No. 9 Programa de auditoria de gestion.

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE CARTERA DE CREDITOS PAG CcC
PERIODO 2012
OBJETIVOS:
1) Promover la optimizacién de los niveles de eficiencia, eficacia, y calidad.
2) Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
3) Verificar el manejo eficiente de los recursos
N° PROCEDIMIENTOS REF P/T | ELABORADO FECHA
1 Obtenga informacion del archivo permanente para AEEB
el disefio de indicadores de gestién AP 28/10/2013
5 - ., L
Elabore indicadores de Gestion de Eficacia. IGE AEEB 28/10/2013
3 |Elabore los indicadores de Gestion de Eficiencia IGEf AEEB 28/10/2013
4 |Elabore los indicadores de Gestién de Calidad IGC AEEB 28/10/2013
5 Elabore una Hoja de Hallazgos H/H AEEB 28/10/2013

Elaborado por: La Auditora

En la fase de ejecucion se aplican los procedimientos detallados en los programas para
cada una de las auditorias y para los componentes definidos en la planificacion preliminar, el
producto final son los comentarios de auditoria sobre cada uno de los hallazgos de las
diferente auditorias que conforman la auditoria integral, los cuales se daran a conocer en el

informe de auditoria integral y se amplian en el andlisis de las conclusiones vy

4.1.3 Ejecucién

recomendaciones del informe.
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4.1.4 Informe de auditoria integral

Informe de Auditoria Integral

A la Asamblea de Socios de la CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO
FINANCORP DESARROLLO.

Estimados Sefores:

Hemos practicado una auditoria integral a la CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO
Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO, por el afio 2012, la cual cubre la siguiente
temdtica: el examen financiero a los componentes cartera de créditos y obligaciones con el
publico; la evaluacion del sistema de control interno; la evaluacién del cumplimiento de las
leyes y regulaciones que afecta a los componentes detallados anteriormente; y el grado de
eficiencia y efectividad en el manejo de sus recursos y el cumplimiento de los planes y

programas, evaluados mediante la aplicacion de indicadores de gestion.

La administracién es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de
los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro
de los objetivos de la entidad; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la
Institucion; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las

estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del negocio.

Nuestra obligacion es expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria
integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propdésito de obtener una

seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la temética de la auditoria integral.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control

interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno, a la

auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestiébn. Esas normas requieren
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que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos de errores importantes en su
contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de
manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables; y si es confiable la informacién que sirvi6 de base para el célculo de los
indicadores de gestion en la evaluacion de los resultados de la administracion.

Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros correspondientes a los
procesos analizados; la evaluacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
o Principios de Contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la
administracién. Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base
razonable para expresar nuestra opinion sobre los estados financieros y conclusiones sobre

la otra tematica.

Por la naturaleza de nuestro examen especial las conclusiones y recomendaciones se

presentan en el anexo al informe:

Ambato, 9 de noviembre de 2013.

Atentamente,

Dra. ADRIANA ESTEVEZ
AUDITORA

Fuente: Estructura del libro> Normas y procedimientos de auditoria integral de Yanel Blanco Luna

Elaborado por: La auditora.
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4.2. Comentarios y Recomendaciones (Anexo al Informe)
Los Hallazgos determinados en el proceso de la auditoria integral para los componentes
analizados en cada una de las auditorias conforme a su enfoque: financiero, control interno,

cumplimiento y de gestion, se detallan a continuacion

AUDITORIA FINANCIERA.

TEMA DEL COMENTARIO: ADECUADO REGISTRO DE INFORMACION.

Se registra de manera incorrecta el cobro del créditos de un socios, debido a que existe una
confusion por la similitud de los apellidos de los mismos ;pese a que no existe manual de
funciones y responsabilidades, como practica sana el cajero debe efectuar de forma
adecuada cada una de las transacciones realizadas por los socios, en caso de presentarse
estos errores debe comunicarlos de inmediato a contabilidad para su correccion en los
registros; el descuido del cajero al momento de efectuar el registro del cobro al socio, y falta
de atencion al digitar o seleccionar el apellido es la causa principal de los inconvenientes
en el ingreso de informacion; lo que ocasiona una inadecuada revelacion de los saldos de la

cartera de crédito en los estados financieros, y en el estado de cuenta del socio.

RECOMENDACION A: CAJERO Y CONTADOR.

e Efectuar el cobro y verificar la correcta afectacion del abono en cada una de las cuentas

de los socios.

e Prestar mayor atencion al momento de cancelar los créditos especialmente de aquellos
socios cuyos nombres son similares, y en caso de cometer este tipo de equivocaciones el

cajero debe comunicar de manera inmediata a Contabilidad para la correccion pertinente.

TEMA DEL COMENTARIO: PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES O EN
RIESGO:

No se efectud la provision para cuentas incobrables en el afio 2011 y en el 2012 se realiza
provisiones solo en el porcentaje establecido en la ley de Régimen Tributario Interno 1%,
ocasionando que no exista un valor acumulado suficiente para respaldar los valores de la

cartera de cobro dudoso; la embargo la Ley de Bancos y Seguros en su CAPITULO II.-
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CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO Y CONSTITUCION DE PROVISIONES: POR
PARTE DE LAS INSTITUCIONES CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y SEGUROS, establece los porcentajes minimos en funcion de los cuales debe

provisionarse la cartera de crédito por riesgo de cobro.

Considerando que la institucion a partir del afio 2013 ingresara al control y vigilancia de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria por su transformacion a Cooperativa , la
misma que se regira bajo lineamientos similares a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, auditoria determino la provision antes mencionada de acuerdo a lo que estipula la
Superintendencia de Bancos y Seguros en su resolucién SBS L1-IX, capll: Calificacion
activos de riesgo a partir de julio de 2012 en la que establece en su LIBRO |.- NORMAS
GENERALES PARA LA APLICACION DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL
SISTEMA FINANCIERO, TITULO IX.- DE LOS ACTIVOS Y DE LOS LIMITES DE
CREDITO,CAPITULO II.- CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO YCONSTITUCION DE
PROVISIONES POR PARTE DE LASINSTITUCIONES CONTROLADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DEBANCOS Y SEGUROS, SECCION I.- DE LA COMISION
ESPECIAL DE CALIFICACION DE ACTIVOS DERIESGO Y SU REPORTE A LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS auditoria sugiere calcular la provision

en funcion de ésta resolucion y bajo los siguientes parametros:

COBERTURA DE LA CALIFICACION DE LOS MICROCREDITOS.- La calificacién cubrira
la totalidad de las operaciones de microcrédito concedidas por la institucion del sistema
financiero, segun los criterios antes sefialados y con base en los siguientes parametros:
(sustituido con resolucién No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del 2011).

Calificacion en funcién de la morosidad

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD
A-1 0
A-2 1-8
A-3 9-15
B -1 16 -30
B-2 31 -45
Cc-1 46 -70
c-2 71 -90
D 91 -120
E + 120

Fuente: Codificaciones Superintendencia de Bancos.

SEGUN LA CALIFICACION OTORGADA.- La administracion de cada entidad controlada,

debera constituir provisiones en los diferentes segmentos de crédito, en los porcentajes
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minimos y maximos que constan en la siguiente tabla: (sustituido con resolucion No. JB-
2008-1050 de 10 de enero del 2008 y resolucion No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del
2011).

Porcentajes de Provision

CATEGORIAS PO_R_CENTA.JE DE F'ROVI_SI(_:)N
Minimo Maximo
A-1 0.50%
A-2 0.51% 0.99%
A-3 1% 4.99%
B-1 5% 9.99%
B-2 10% 19.99%
Cc-1 20% 39.99%
c-2 40% 59.99%
D B60% 99.99%
E 100%

Fuente: Codificaciones Superintendencia de Bancos.

Bajo estos antecedentes, la provisibn para cuentas incobrables es insuficiente para el
castigo de deudas de cobro dudoso, lo que en caso de ocurrir puede afectar a la liquidez
de la entidad

RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS Y PRESIDENTE Y
CONTADOR.

e Aprobar y autorizar se efectle el ajuste del saldo de la cuenta provisién de
cuentas en funcién del monto de los créditos otorgados en el afio 2012 para
la correcta acumulacion de la provision y cobertura de cuentas de cobro
dudoso.

e Recomendar a la Administracion la definicion de politicas para la provision de
Cuentas incobrables por riesgo de créditos, ajustado a una normativa de

control.

Recalculo de la Provision.

TIPO DE CARTERA
CATECORIZACION VIGENTE QUENO GENERA INTERES VENCIDA
EN DIAS

.| VALOR . | VALOR .| VALOR

0 , 0, , 0 a
Us$ % PROVISION PROVISION US$ % PROVISION PROVISION US$ % PROVISION PROVISION
1-30 DIAS $ 6,675.12 0.50% $33.38| $ 2,229.73 5% $111.49 1,765.28 5% $88.26
31-90 DIAS $ 8,677.25 0.50% $4339| 2,287.45 40% $914.98 1,934.22 40% $773.69
91-180 DIAS $ 132 0.50% $50.72| $ 371587  100% $3715.87 2,967.65 100% $2,967.65
181-360DIAS | $ 1694822 0.50% $84.74| 8 371568  100% $3,715.68 386722 |  100% $3,867.22
MASDE360DIAS | $  30,551.48 0.50% $152.76| $ 5660.10  100% $5,660.10 12,262.10 100% $12.262.10
TOTALES| $  74,795.28 $ 37398($  17,608.83 $1411812($  22,796.47 $19,958.92
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RESUMEN DEL CALCULO DE PROVISIONES SEGUN AUDITORIA ANO 2012

PORCENTAJES DE PROVISION TOTAL
TIPO DE CARTERA ’
0.50% 5% 40% 100%| PROVISION
VIGENTE $ 373.98 $ 373.98 |©
NO GENERA INTERESES $ 11149 $ 91498| $ 13,091.65 | $ 14,118.12 |©
VENCIDA $ 88.26|$ 77369 % 19,096.97 | $ 19,958.92 |©
TOTALES: $ 373.98 | $ 199.75| $ 1,688.67 | $ 32,188.62 ©

Con el ajuste propuesto por auditoria los resultados se ven afectados considerablemente
revelando una pérdida de $ 28.241,19 frente a una utilidad de $ 5.522,18 obtenida por
contabilidad en el afio 2012. Cabe mencionar que la perdida no afecta al pago del
Impuesto a la Renta para el afio 2012 pues se considera como un gasto no deducible

las provisiones adicionales al 1% establecido por la Ley de régimen tributario interno.

AUDITORIA CONTROL INTERNO.

TEMA DEL COMENTARIO: INADECUADA SELECCION DE PERSONAL

La Caja solidaria no cuenta con personal capacitado y con suficiente conocimiento, se
incumple con el PClI que indica "Se debe seleccionar personal capacitado, con
conocimientos en el area y experiencia probada" , cuyo rendimiento laboral cumpla con los
parametros establecidos en los objetivos de la entidad; la principal causa es debido a que no
se realiza una seleccion del personal para cada uno de los cargos en funcion de la
necesidad y responsabilidades de cada uno de ellos; lo que provoca un desempefio laboral

por debajo de los niveles esperados y Falta de compromiso del personal con la entidad

RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS Y PRESIDENTE.

¢ Aplicar lo establecido en el Reglamento interno de trabajo, de la entidad aprobado ante el

Ministerio de relaciones laborales.

e Establecer politicas para seleccion del personal ajustadas a las necesidades y perfiles de

cada uno de los puestos de trabajo.
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TEMA DEL COMENTARIO: CONFLICTO DE INTERESES.

Evaluado el ambiente de control, existe un riesgo alto debido a la presencia de conflictos
de Intereses; no se cumple con lo establecido en el estatuto de la Caja Solidaria en el Art. 38
Literal d y g: "El Consejo de Vigilancia debera verificar si las actuaciones de los
administradores, Tesorero, Contador y demas funcionarios se llevan a cabo de acuerdo a
las disposiciones legales y reglamentarias”; debido una inadecuada socializacién de los

estatutos de la entidad; lo que conlleva a elevados Riesgos en la toma de decisiones.

RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS Y PRESIDENTE.

e Socializar el estatuto, y demas normativa que rige a la entidad, a todos los niveles de la
organizacion para una adecuada seleccién del personal y crear compromiso de trabajo en

el mismo.

TEMA DEL COMENTARIO: INCUMPLIMIENTO DEL POA.

En la evaluacién de riesgos, se detectdé que no se cumplen ni se actualizan los objetivos
estratégicos de la entidad por lo que se ha determinado un riesgo alto; el plan operativo
anual 2011-2013 establece los objetivos estratégicos a ser cumplidos por la entidad afio a
afio, mismo que debe ser actualizado en funcion de la realidad de la entidad; esto se debe a
una inadecuada socializaciéon del Plan Operativo Anual; lo que conlleva al incumplimiento de

metas y objetivos establecidos el éste instrumento.

RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS Y PRESIDENTE.

¢ Efectuar un adecuado seguimiento al cumplimiento del Plan operativo anual 2011-2013 .

TEMA DEL COMENTARIO: INFORMACION Y COMUNICACION.

En la evaluaciéon de la forma de informacién y comunicacién de la normativa interna se
detecta un riesgo alto, debido a que no se cumple con el Principio de control interno
relacionado con "Adecuada informacion y comunicacion”, para el cumplimiento de los

controles establecidos; la causa es que la entidad dispone de Estatutos, pero no han sido
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socializados con el personal; lo que provoca el incumplimiento de responsabilidades por
desconocimiento de ellas por parte del personal.

RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS Y PRESIDENTE.

e Debe socializarse de manera adecuada la normativa vigente para conocimiento del

personal y cumplimiento obligatorio.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

TEMA DEL COMENTARIO: APLICACION DEL MANUAL DE CREDITOS
MICROEMPRESARIALES.

No se da cumplimiento al proceso de evolucién del socio previo a la concesion del crédito;
pese a que el manual de andlisis y evaluacién del sector microempresarial del proceso de
créditos establece que previo al otorgamiento del crédito se debe realizar un andlisis para la

cobertura del riesgo con los siguientes requisitos:

. Andlisis de la unidad familiar y del negocio.

. Andlisis y flexibilidad de los requisitos y documentacion.

. Andlisis financiero del aspirante apegado a la realidad.

. Flexibilizacion e interpretacion del rol de las garantias

. No estar atrasado en otras instituciones por titular o garante"

. Incrementos progresivos de los montos, relacionado al cumplimiento de los pagos.

N o g b~ WN P

. Seguimiento estricto de la morosidad

El incumplimiento de los éstos requisitos para la concesion del crédito se debe a una
inadecuada socializacion del manual de andlisis y evaluacion del sector microempresarial
del proceso de créditos, que es el principal instrumento para la concesion de créditos; los

gue ha provocado:

e Un insuficiente andlisis de la situacion financiera del aspirante.
e Garantias de pago insuficientes.
e Elevada cartera morosa.

e Excesivos Costos judiciales.
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RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS Y PRESIDENTE.

e Socializar el manual de analisis y evaluacion del sector microempresarial del proceso de

créditos, que es el principal instrumento para la concesion de créditos.

e Asignar funciones y establecer responsabilidades a los funcionarios encargados del

analisis de créditos para disminuir los riesgos crediticios

TEMA DEL COMENTARIO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA CAPTACIONES.

La caja solidaria no dispone de un manual de procedimientos para la captacion de recursos;
pese que la entidad debe contar con un manual de procedimientos para la captacién de
recursos, en el cual se pueda definir el origen de los fondos y los procedimientos adecuados
para la emision de los Certificados de Depdésitos a plazo fijo y ahorros.

Es importante definir los requisitos minimos que deben ser llenados en las papeletas de
depdsitos y retiros de los socios para evitar vacios de control internos que a futuro pueden
representar pérdidas para la institucion; esto se debe a que el personal no ha recibido una
adecuada capacitacion sobre los procedimientos y requisitos minimos que debe contener la
documentacion y el proceso de captacion de recursos; haciendo que la documentacién
contenga informacion incompleta, lo que dificulta el registro contable y el seguimientos de

las transacciones.

RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS Y PRESIDENTE.

e Establecer un manual de procedimientos para la captacion de recursos provenientes del

ahorro 6 Depositos a plazo fijo de los socios.

e Definir responsabilidades entre los funcionarios encargados de los procesos mas

importantes dentro de la organizacion.
e Es importante definir los requisitos minimos que deben contener las papeletas de

depdsitos y retiros de los socios y certificados de depdésitos para evitar vacios de control

interno que a futuro pueden representar pérdidas para la institucion.
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TEMA DEL COMENTARIO: SEGREGACION DE FUNCIONES DE CARACTER
INCOMPATIBLE.

Los empleados de la caja solidaria no cumplen a cabalidad con sus funciones pues no
cuenta con un manual de funciones para cada uno de los cargos, por lo tanto no hay una
adecuada segregacion de funciones tomando en cuenta que la responsabilidad y el riesgo
deben ser medidos adecuadamente. Debe cumplirse con el Principio de Control interno que
establece la necesidad de segregar las funciones de caracter incompatible, dividiendo una
transaccion o proceso en responsabilidades de varios funcionarios; lo que conlleva a que el
exista un bajo rendimiento laboral del personal al desempefiar maltiples funciones que no

se relacionan directamente con su cargo.

RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS Y PRESIDENTE.

e Establecer Manuales de funciones para cada uno de los puestos claves dentro de la

entidad, de esta forma el personal conocera cuéles son sus deberes y responsabilidades.

AUDITORIA DE GESTION:

Cumplimiento de indicadores establecidos en el plan operativo anual

TEMA DEL COMENTARIO: INCREMENTO EN EL NUMERO DE CREDITOS
OTORGADOS

En el afio 2012 la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo ha
incrementado el nimero de créditos en relacién al aifo 2011 en un 28.91%, esto es en el
2011 se concedieron 211 créditos, mientras que en el afio 2012 se conceden 272; el Plan
operativo Anual 2011-2013 estable como objetivo: Incrementar en un 30% los créditos para
la microempresa en el afio 2012; el incumplimiento a lo establecido en el POA, se debe a la
creacion de nuevas entidades financieras que actualmente presionan el mercado financiero,
ofreciendo créditos con menores exigencias que las de la Caja Solidaria; lo que conlleva al
cumpliendo de éste objetivo operativo en un 96.37%, con una brecha desfavorable en el

cumplimiento del 3.63%, lo que provoca un limitado crecimiento institucional.
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RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS, PRESIDENTE Y
OFICIALES DE CREDITO.

e Realizar una agresiva campafia de promocion y publicidad de los productos y servicios
que presta la Caja Solidaria financiera de Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo tomando en
cuenta que la calidad del servicio puede ser un factor favorable y decisivo para el propdsito..

TEMA DEL COMENTARIO: IMPLEMENTACION DE NUEVOS PRODUCTOS O
SERVICIOS.

En el afio 2012 la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo ha
incrementado 2 producto y/o servicios, cumpliendo asi con lo planificado; el Plan operativo
Anual 2011-2013estable como objetivo: Implementar por lo menos 2 nuevos productos y/o
servicios en el afio 2012; la causa para el cumplimiento de este objetivo en un 100% se
debe a la iniciativa del personal y a las facilidades tecnoldgicas con que cuenta la empresa,;
esto conlleva a la captacion de nuevos socios, por la comodidad que ofrece la institucion al
brindar ademas de los servicios financieros comunes otros servicios que al socio o cliente le

significan ahorro de tiempo.

RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS, PRESIDENTE Y
OFICIALES DE CREDITO

e Promocionar los nuevos productos y/o servicios, mediante informacion y comunicaciéon a

los socios o clientes y mediante implementacion de atractivas promociones.

TEMA DEL COMENTARIO: CARTERA MOROSA.

En el afio 2012 la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo tiene
un indicador de cartera morosa equivalente al 19.79% de la cartera total; El Plan operativo
Anual 2011-2013 estable como objetivo: mantener un nivel de cartera vencida no superior al
4% en el afio 2012; la principal causa es la inadecuada gestion de cobranzas, el deficiente
andlisis de la capacidad de pago del socio solicitante del crédito, el personal de cobranzas
poco comprometido con los objetivos institucionales; lo que lleva a una falta de liquidez y un

elevado nivel de riesgo de recuperacion.
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RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS, PRESIDENTE Y
OFICIALES DE CREDITO

e La Administracion debe realizar un analisis del proceso de concesion de crédito y su

cumplimiento en apego a las politicas institucionales.

o Cumplir con lo establecido en el manual de concesion de crédito y realizar andlisis de la

capacidad de pago de los solicitantes previo a su aprobacion.

TEMA DEL COMENTARIO: UTILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO.

En el afio 2012 la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo ha
obtenido el 21.67% de Utilidad sobre el patrimonio; el plan operativo anual 2011-2013
estable como objetivo: Lograr una utilidad del 7% sobre el patrimonio en el afio 2012; el
cumplimiento, se debe al adecuado manejo de cartera vencida y aplicacién de politicas; lo
que hace que se haya cumplido con éste objetivo operativo en un 309%, con una brecha
favorable en el cumplimiento del 209%, colocando a la entidad como una organizacion

rentable.

RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS, PRESIDENTE Y
OFICIALES DE CREDITO

¢ Mantener e incluso mejorar la rentabilidad a través de una campafia de promocién y
publicidad de los nuevos productos y servicios que presta la Caja Solidaria financiera de
Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo, demostrando los beneficios de éstos tanto en ahorro

de tiempo como en costos para los socios y clientes..

TEMA DEL COMENTARIO: RENTABILIDAD DE LA INVERSION.

En el afio 2012 la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo, ha
obtenido una rentabilidad de la Inversion del 27.61%; El plan operativo anual 2011-2013
estable como objetivo: Obtener una rentabilidad de la Inversion de al menos 12% en el
aflo 2012; mismo que se cumpli6 en un 100% debido las facilidades con las que se
otorgan los créditos cumpliendo con éste objetivo operativo en un 230%, con una brecha

favorable en el cumplimiento del 130%, lo que significa que la entidad es rentable.
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RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS, PRESIDENTE

e Promocionar los nuevos productos y/o servicios, para atraer nuevos socios/clientes.

TEMA DEL COMENTARIO: GASTOS OPERATIVOS.

En el afio 2012 la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo
mantuvo en un 68% los gastos operativos; El Plan operativo anual 2011-2013estable como
objetivo: Mantener los gastos operativos en el 70% de los ingresos en el afio 2012; al ser
una entidad con poco personal, los gastos operativos son controlables, sin embargo de que
existen gastos no deducibles que afectan a la utilidad se ha cumplido con éste objetivo
operativo en un 98%, con una brecha favorable en el cumplimiento del 2%, lo que significa

se han controlado adecuadamente los gastos

RECOMENDACION A: PRESIDENTE Y CONTADOR.

e Controlar al maximo los gastos operativos para mantener los niveles de rentabilidad.

TEMA DEL COMENTARIO: SATISFACCION DEL SOCIO O CLIENTE

En el afio 2012 en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo el
86.4% de los clientes externos se encuentran satisfechos con el servicio recibido; el Plan

operativo Anual 2011-2013 estable como objetivo:

Lograr anualmente un nivel de satisfaccion del socio y cliente externo de por lo menos el
80%.; el cumplimiento de lo establecido en el PO se debe a la que entidad el personal
presta un servicio de calidad a sus socios y clientes; lo que conlleva al cumplimiento de éste
objetivo operativo en un 108%, con una brecha favorable en el cumplimiento del 8%, lo que

significa que la entidad presta un buen servicio a sus clientes y socios.

RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS, PRESIDENTE.

e Crear Politicas de incentivos para el personal sobre captacion de nuevos socios o

clientes de la caja solidaria, para generar un compromiso de servicio en el personal.

94



TEMA DEL COMENTARIO: SATISEFACCION DEL CLIENTE INTERNO.

En el afio 2012 en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo
apenas el 60% de los clientes internos (8personas), se halla satisfechos con los beneficios
laborales que presta la entidad; el Plan operativo anual 2011-2013 estable como objetivo:
lograr anualmente un nivel de satisfaccion laboral de al menos el 80%. en el afio 2012; este
objetivo no se cumple al 100% debido a que en la no se ha desarrollado un plan de
incentivos para sus trabajadores; lo que ha provocado un rendimiento del personal por
debajo de los niveles esperados, pues solo el 75% del personal esta satisfecho con los

beneficios que entrega la entidad.
RECOMENDACION A: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS, PRESIDENTE.
e Crear Politicas de incentivos por rendimiento laboral del personal.

¢ Promover entre el personal compromiso y vinculacion entre los objetivos personales y los

objetivos institucionales.
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Tabla No. 10: Plan de implementacion de recomendaciones

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

RESPONSABLE DEL PLAZO DE MEDIO DE FIRMA DEL
No. RECOMEDACION
CUMPLIMIENTO EJECUCION| VERIFICACION RESPONSABLE
Concluido cada ejercicio econémico la financiera debe contratar auditoria
. . L. . o . ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS . ESTADOS
1 |externa, para mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria realice la| dic-13
N - = PRESIDENTE FINANCIEROS
confirmacion de saldos por lo menos una vez por afio.
Al término de cada ejercicio econémico la empresa debe analizar el saldo de
cartera de créditos y realizar la provision para cuentas incobrables, la misma|
que debe estar en funcién de la antigiiedad de los saldos y de la clasificacion
5 de la cartera. Una adecuada politica de provisién de cuentas por cobrar hard| dic-13 ESTADOS ( Huoude i 3
que ésta sea suficiente para cubrir posibles riesgos de incobrabilidad de CONTADOR FINANCIEROS
saldos. Auditoria sugiere adoptar los porcentajes de provisién establecidos por:
la Superintendencia de Bancos y Seguros, entidad que controla y regula el
sistema financiero nacional.
La entidad no cuenta con polticas para el establecimiento de la provision = R
3 [cuentas i_ncobrables en funcién dg la antigliedad de saldos, asi como de 1a| ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic13 ESTADOS K fuui)
clasificacién de la cartera, los mismos que deben demostrar el riesgo que. PRESIDENTE FINANCIEROS ! o
cada una de ellas representa en la estructura financiera. CONTADOR
Aplicar lo estableqd_o ep el Reglgmento Interno de trabajo, de Ia entidad ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS : MEDICION POR
4 |aprobado ante el Ministerio de relaciones laborales y establecer politicas para| dic-13
. PRESIDENTE INDICADORES
seleccion del personal.
ACTAS DE —
Socializar el estatuto, y demas normativa interna y externa que rige a la] ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS . REUNIONES Y —
5 N dic-13 k w-g
entidad. PRESIDENTE SOCIALIZACION DE h_é‘f— .
NORMATIVAS
6 Efectuar un seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos| ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic-13 MEDICION POR ' .
establecidos en el Plan operativo anual 2011-2013 PRESIDENTE INDICADORES | lné‘f-- -
ACTAS DE
7 Socializar las normativas vigentes para conocimiento del personal, ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic13 REUNIONES Y ( __‘..._E_!_
cumplimiento obligatorio y asignacion de responsabilidades PRESIDENTE SOCIALIZACION DE | | (- {,:gg,
NORMATIVAS
Socializar el manual de andlisis y evaluacion del sector micro empresarial del PLAN DE —
g |proceso de créditos, que es el principal instrumento de analisis. dic-13 MEJORAMIENTO Y &_ fi]
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS RESPONSABILIDADES | | :Lé'_-,
Asignar funciones y establecer responsabilidades a los funcionarios PRESIDENTE EN LOS PROCESOS
encargados del andlisis de créditos para disminuir los riesgos crediticios.
Es importante definir los requisitos minimos que deben contener las
9 papeletas de dep6sitos y retiros de los socios y certificados de depdsitos para| ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic-13 MEDICION CON [ Pr= =y
evitar vacios de control interno que a futuro pueden representar pérdidas para| PRESIDENTE INDICADORES & £ é/
la institucién. CAJEROS -
Establ Manuales de funci d de | tos cll dent MNUAL DE
stablecer Manuales de funciones para cada uno de los puestos claves dentro| ¢\ £a GENERAL DE SOCIOS . FUNCIONES Y PR
10 |de la entidad, de esta forma el personal conocera cuédles son sus deberes Y| dic-13 (st dGe
" PRESIDENTEY CONTADOR MEDICION POR k_ é .;’/ .
responsabilidades. Sl
INDICADORES
Emprender una agresiva campana de promocién y publicidad de los productos ESTADOS Y=
n Y servicios que presta la Caja Solidaria financiera de Ahorro y Crédito| ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic13 FINANCIEROS & / ;,‘ /
Financorp Desarrollo, a fin de mejorar los ingresos y los indicadores de| PRESIDENTE, CONTADORY Y MEDICION POR ! o
medicién de la gestion. OFICIALES DE CREDITOS INDICADORES
ESTADOS
0 Identificar las nege_&dades de los socios y clientes para incorporar nuevos| ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic13 FINANCIEROS (el
productos y/o servicios PRESIDENTE Y MEDICION POR k_ ;, )
INDICADORES ! —
La Administracion debe realizar un anélisis del proceso de concesién de ASAMBLEA GENERAL DE S0CIOS
13 |crédito )I/ (Iel curlnplimiento dlé Iosurequislit:)s en Zpego alas politica; PRESIDENTE Y COMITE DE dic-13 MEDICION CON ‘ b ey
L INDICADORES = u-»,l/’v
institucionales. VIGILANCIA k‘*%—“’
Mejorar los mecanismos de difusién y promocion de los productos y/o (Lacadde 5
1 servicios ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic13 ESTADOS kh_é,i.ﬁ,é_ -
que presta la entidad, para atraer nuevos socios/clientes y mejorar la PRESIDENTE FINANCIEROS
rentabilidad CONTADOR Y OFICIALES DE
CREDITOS
ESTADOS
5 Realizar un adecuado control a los gastos operativos, para garantizar los| ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic-13 FINANCIEROS Y
niveles de rentabilidad PRESIDENTE MEDICION POR
CONTADOR INDICADORES
16 Crear Politicas de incentivos para el personal sobre nuevos socios o clientes ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic13 MEDICION CON
que ingresan a la caja solidaria. INDICADORES
PRESIDENTE
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
- . . . ) MEDICION CON
17 |Crear Politicas de incentivos por rendimiento laboral del personal PRESIDENTE dic-13
INDICADORES

Elaborado por: La auditora
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4.3. Presentacion y aprobacion del informe

El presente informe de auditoria integral se entreg6 al Sr. Augusto Laura Presidente de la
CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO,
una vez concluido el trabajo de auditoria el 9 de noviembre del 2013, el mismo que se
sugiere sea de aplicacion obligatoria, debido a la importancia de las recomendaciones que
se adjuntan al informe. Adjunto se encuentra el oficio de entrega del informe con su

respectiva firma de recepcion.

OFICIO ENTREGA DEL INFORME Y COMPROMISO.

|
Ambato, 9 de Noviembre del 2013

Sefior:

AUGUSTO LAURA TIXE

PRESIDENTE DE LA CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y
CREDITO FINANCORP DESARROLLO.

Presente.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me permito hacer la entrega del INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL practicado a la CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y
CREDITO FINANCORP DESARROLLO, el mismo que cubre el periodo econdémico
Enero a Diciembre del 2012, al cual se adjuntan los comentarios y recomendaciones a los
principales hallazgos de Auditoria, para su inmediata implementacion.

Por la favorable atencion que se de a la presente, anticipo mis agradecimientos.

“Dra. ADBIANA ESTEVEZ
AUDITORA

COMPROMISO Y RECEPCION:

Recibo conforme y me comprometo a socializar el Informe de Auditoria Integral en
Asamblea General de Socios.

Ambato, 9 de noviembre del 2013

e

ot Auip fuee S
STAUGUSTO 1.2 S (ﬁ%AGRA

PRESIDENTE CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO
FINANCORP DESARROLLO S




5. Comprobacion de la hipotesis

Al concluir el examen de auditoria integral a los componentes cartera de créditos y
depésitos a plazo fijo, considerados los componentes mas importantes en la entidad
financiera debido a que son procesos enteramente misionales y de acuerdo al andlisis de
materialidad y representatividad de los saldos por el ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2012, se ha obtenido una evaluacién completa de los aspectos financieros, de control
interno, de cumplimiento y de gestion, cuyo producto final es el Informe de Aseguramiento
que apoyara a la Presidencia de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp
Desarrollo en la adecuada toma de decisiones asi como en la adopciéon de medidas y
acciones correctivas orientadas a mitigar los riesgos detectados en el presente trabajo de

auditoria.

Es importante indicar que debido al tiempo de ejecucion de la auditoria, Unicamente se hace
la entrega del informe con el compromiso por parte de la administracion de la Caja Solidaria
Financiera de Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo, de socializarlo y poner en practica las
recomendaciones establecidas en el informe y que se programan en el plan de

implementacion.
6. Conclusiones y Recomendaciones
6.1 Conclusiones.

o Es completamente viable, pues la entidad ha brindado apertura para la ejecucion del
examen de auditoria integral, en busca de la optimizacion del tiempo y recursos, al
utilizar informacion estructurada de los mismos componentes y realizar una
evaluacién sisteméatica de la organizacion. La auditoria integral constituye una
alternativa de solucion, que rompe el paradigma de los esquemas tradicionales que
se han venido desarrollando en nuestro pais ya que demuestra la utilidad de realizar
un enfoque completo de la realidad empresarial y mediante técnicas de auditoria,

para medir la efectividad y acierto de las decisiones gerenciales.

e En el examen de auditoria integral a la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y
Crédito Financorp Desarrollo, se han ejecutado todas las fases del proceso en cada
una de las auditorias, obteniendo papeles de trabajo los cuales constituyen
evidencia suficiente y competente para sustentar los hallazgos, los mismos que a
través de las recomendaciones la Asamblea general de socios, Presidente,

Contador y otras personas involucradas en los procesos de la Caja Financiera

98



puede mitigarlos; dando cumplimiento a los objetivos especificos determinados en el
capitulo 1. En la fase de planificacion preliminar, se analizan los componentes mas
importantes a ser evaluados considerando su materialidad y/o importancia misional
por ser de gran impacto en la organizacion, lo cual se ratifica en el mapa de

procesos disefiado por el auditor.

Este enfoque permite analizar debilidades de control interno establecido en la
entidad que pueden incidir en la presentacion de los estados financieros, asi como
también en el cumplimiento de leyes y regulaciones, lo que conlleva a que no
cumpla con los objetivos de la organizacion, es decir contempla la incidencia que

tiene que evaluarse desde todas las perspectivas que puedan afectarla.

6.2 Recomendaciones.

Se recomienda reemplazar la tradicional auditoria financiera, por una auditoria
integral, pues con la misma informacién se pueden realizar las cuatro auditorias que

la conforman: financiera, de control interno, de cumplimiento, de gestién,

La aplicacion de una herramienta efectiva que contribuye a una adecuada
administracion de la entidad, y al mejoramiento continuo de los procesos y
actividades, tomando en cuenta que una adecuada gestién no solo se enfoca al
cumplimiento de los objetivos y metas, sino al aprovechamiento de los recursos
disponibles en la entidad esto se logra con la ejecucién de una auditoria integral,

misma que actualmente es una necesidad creciente en el entorno empresarial.

Los resultados obtenidos en las diferentes auditorias que conforman la auditoria
integral, son de interés de la entidad auditada, al existir el compromiso por parte del
Presidente de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo
de dar a conocer los mismos a la Asamblea general de socios, para que a través de
las recomendaciones del informe de aseguramiento, la entidad mitigue los riesgos

gue puedan poner en peligro a la organizacion.

Al ser un trabajo profesional, estd desarrollado por un profesional en auditoria
integral, se han tomado en cuenta los objetivos y criterios de cada una de las
auditorias, lo que hace necesaria la inmediata aplicacion de las recomendaciones

planteadas en el informe.
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e Anexo#1

Autorizaciéon de la empresa para la ejecucion de la auditoria integral

. s INANBDRP @;SARRDLLD
,A

FINANCIERA DE AHORREDO Y CREDITO
IPensandoleritujfuturo. 1!

Ambato 26 de Febrero del 2013.

Sefiores:
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Presente.

De mi consideracion:

Por medio de la presente, Yo, JOSE AUGUSTO LAURA TIXI, con cédula de ciudadania
No. 1801573153 en calidad de Presidente de CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE
AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO, autorizo a la Dra. ADRIANA
ESTHELA ESTEVEZ BONILLA, con cédula de ciudadania # 1801995273 a realizar el
trabajo investigado titulado “AUDITORIA INTEGRAL A LA CAJA SOLIDARIA
FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO ANO 2012”
previo la obtencion del titulo de Magister en Auditoria Integral, para lo cual me
comprometo a prestar todas las facilidades necesarias asi como la informacion de la entidad
para la realizacion del trabajo Investigativo.

Sin mas por el momento, me suscribo de Ustedes.

Atentamente:

/\\Zzae Jie

AUGUSTO LAURA TIXI. S
PRESIICENTE DE CAJA SOLIBARIA
FINANCORP DESARROLLO

A DE AHORRO Y CREDITO

gl y

MATRIZ: AMBATO
Dir.: Av. Bolivar N°0672 y Aylion
Telf.: 032 826 555

TUNGURAHUA - AMBATO - ECUADOR &W - Segunidad 4 R4
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Nombramiento de Presidente.

cho- §- (=

REPUBLICA DEL
ECUADOR

Quito DM, 12 de enero de 2012
013 - DCAL

Sefior

José Augusto Laura Tixi

PRESIDENTE DE LA CAJA SOLIDARIA FINANCIERA

DE AHORRO Y CREDITO “FINANCORP - DESARROLLO”
Presente

CODENPE

CONSEJO DE DESARROLLO
DE_LAS NACIONALIDADES
¥ PUEBLOS DEL ECUADOR

Sefor Presidente*

En atencién a su oficio S/N de fecha 04 de enero del afio 2012; ingresado a esta
. institucién con trdmite de documento No. CODENPE-DE-2012-0033-E, de fecha 06
de enero del afio 2012, el Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos
Indigenas del Ecuador - CODENPE, de conformidad con el Art.3 literal k) de la Ley
Orgénica de las Instituciones Ptblicas de los Pueblos Indigenas del Ecuador, que se
autodefinen como Nacionalidades de Raices Ancestrales, publicado en e! Registro
Oficial No. 175 del 21 de septiembre de 2007; considerando que el requerimiento
presentado por la CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO
“FINANCORP - DESARROLLO”, con domicilio en el cantén Ambato, provincia de
Tungurahua, cumple con todos los requisitos legales; registra en forma legal a su
presidente, el mismo que durard en sus funciones hasta ei mes de abril del afio
2014, segin la asamblea general extraordinaria realizada el dia 29 de diciembre
del afio 2011.

DIGNIDAD NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
Presidente José Augusto Laura Tixi 180157315-2

La veracidad de los datos expuestos en este documento es de responsabilidad
absoluta de la CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDIIO
“FINANCORP - DESARROLLO”, en caso de comprobar alguna irregularidad el
CODENPE se reserva el derecho a dejar sin efecto el presente documento.

= CODENPE
w Secretaria Nacional Ejecutiva

QUITD - ECUADOR

MGB/

AMA QUILLA,
AMA LLULLA,
AMA SHUA

Garcia Moreno (1150) N5-48 y Chile. Telfs.: (593 2) 2581502 / 2581503 / 2581319 / 2581410 / 2581600 Fax: 2
www.codenpe.gov.ec email: pueblos@codenpe.gov.ec
Quito, Ecuador
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Registro Unico de Contribuyente

v
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR ’

SOCEDADES ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1891742726001
RAZON SOCIAL: CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP
-DESARROLLO
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: LAURA TIXI JOSE AUGUSTO
CONTADOR: ALPUSIG JACHO MIRIAN SALOME
FEC. INICIO ACTRVIDADES: 27/04/2011 FEC. CONSTITUCION: 27/04/2011
FEC. INSCRIPCION: 10/05/2011 FECHA DE ACTUALIZACION: 25/01/2012
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR CAJAS DE AHORRO

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: AMBATO Parrotuia: LA MERCED Calle: BOLIVAR Nimero. 06-72 Interssccion: AYLLON
Referencia ublcackin: A DOS GUADRAS DEL PENSIONADO LA MERGED, GASA DE GUATRO PISOS, GOLOR TOMATE
Celular: 098534341 v

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELAGION DEPENDENCIA
“ DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
“ DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 0016l 002 ABIERTOS: 2
JURISDICCION:  \ REGIONAL CENTRO |\ TUNGURAHUA CERRADOS: 0
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Anexo # 2
CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO
“FINANCORP DESARROLLO”

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

1. Motivo de la auditoria

La CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO,
con la finalidad de mantener un adecuado control dentro de la entidad, considerando que el
areaadministrativa y financiera constituye la columna vertebral dentro de la estructura
organizativa, aprueba la ejecucion de una auditoria integral por el afio 2012, para medir el
impacto de los procesos misionales dentro de la entidad, pues los procesos de concesion de
créditos y recuperacion de cartera, asi como la captacion de inversiones y ahorros, son la

razon de ser de la entidad financiera.

2. Objetivo de la auditoria

El objetivo de la auditoria integral es expresar una opinién sobre la razonabilidad de los
estados financieros, la efectividad del sistema de control interno, el cumplimiento de las
leyes y regulaciones que rigen a la entidad; y determinar el grado de eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de los objetivo y metas institucionales de la Caja Solidaria Financiera de
Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo, asi como la calidad del servicio prestado.

3. Naturalezay alcance de la auditoria

Son los siguientes:

o Auditoria Financiera: Determinar si los saldos presentados en los estados
financieros, analizando los componentes de acuerdo a su significatividad, o
materialidad basicamente en los procesos de concesion de microcréditos a sus
socios y en la captacion de depdsitosa plazo fijo y ahorros presentan
razonablemente la situacidon financiera de la entidad, se evaluara la veracidad,

integridad, valuacion y la correcta exposicion de las cifras; el cumplimiento de las
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disposiciones legales vigentes y normativas sobre la presentacion de estos
componentes en los estados financieros.

o Auditoria de Control Interno: El principal objetivo es el de evaluar el
sistema de control interno implementado en la organizacion, para determinar la
efectividad de los controles existentes que contribuyan a la salvaguardia de los

recursos en Financorp Desarrollo.

o Auditoria de Cumplimiento: Establecer, si Financorp Desarrollo cumple
con las disposiciones legales y reglamentarias internas y externas, plan operativo
anual, politicas, manuales y procedimientos a las que esta sujeta en el desarrollo de

Sus operaciones.

o Auditoria de Gestion: Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de
los metas y objetivos institucionales, medir el grado de calidad con que se prestan
los servicios financieros para la satisfaccién de los socios y clientes, asi como
determinar el adecuado uso de los recursos disponibles y asegurar la liquidez y

rentabilidad de la inversion que realizan los socios.

4. Conocimiento General de la Organizacion.

4.1. Constitucion de la CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO
FINANCORP DESARROLLO y su base legal.

El 9 de Abril del 2011 en Asamblea general de socios, el directorio de la CAJA SOLIDARIA
FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO en ejercicio de los
derechos colectivos y al amparo de la Constitucion de la Republica del Ecuador, constituye
una entidad financiera alternativa indigena y de raices ancestrales, por lo que solicitan al

CODENPE el reconocimiento de esta nueva entidad.

El Movimiento indigena y campesino de Tungurahua (MIT), con fecha 7 de Abril del 2011,
otorga la carta aval a la CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO
“FINANCORP DESARROLLO” para que sea registrada en forma legal en el CODENPE vy
obtenga la correspondiente personeria juridica, misma que mediante acuerdo del
CODENPE de fecha 27 de Abril del 2011 se perfecciona, autorizando a la entidad, el inicio
de sus actividades con domicilio principal en la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua. “FINANCORP DESARROLLO“, se constituye con el aporte de 20 socios
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fundadores que individualmente aportan $ 1.000,00 cada uno, conformando asi un capital

inicial de $ 20.000,00, el mismo que se halla suscrito y pagado totalmente de la siguiente

Q@ INANCORP @é\SARRQI__L;.

manera:

CAJA SOLIDARIA
Sen TEIMAL

ACUERDO W

OOErSE » 2337

NOMINA DE SOCIOS FUNDADORES

é‘-"f‘(tl’u(;a - 5"-9“-.(4'14“{ % Raf

(e

APORTES INICIALES PORCENTAJE
CAPITAL CAPITAL DE
cob NOMBRE CEDULA / RUC | SUSCRITO PAGADO | PARTICIPACION
1 CAGUANA GARCES MARIA HILDA ROSANA 1801439231 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
2 CALUNA SISA LUIS FERNANDO 1805455043001 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
3 CALUNA SISA NANCY DELROCIO 1804813614001 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
4 CEPEDA OCHOA MICAELA 0601909781001 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
5 CHANGO MANOBANDA MARIA CLEOTILDE 1801729896 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
6 GARCES CAGUANA DIEGO LEONARDO 1803404282001 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
7 GARCES ICHINA SEGUNDO ELIAS 1801122449 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
8 LAURA CHANGO DIANA MARISOL 1805061403 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
9 LAURA CHANGO FANNY ALICIA 1803107976 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
10 LAURA CHANGO SYLVIA MARINA 1803447638 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
11 LAURA TIXI JOSE AUGUSTO 1801573153001 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
12 MORALES VILLACIS MARIA DELIA 0500685698001 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
13 ORTIZ LOPEZ FREDDY JULIAN 1804025060001 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
14 ORTIZ LOPEZ MARITZA DEL CARMEN 1804150850 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
15 ORTIZ MUNOZ SEGUNDO MANUEL 1801612696 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
16 PILATASIG RIVERA FANNY MARISOL 1803607785 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
17 PILATAXI JEREZ GUIDO LEONARDO 1803990025001 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
18 POCHINA PEREZ ROMAN ISMAEL 0503119224001 $ 1,000.00 | $ 1,000.00 5%
19 SISA CHOCO MARIA JESUS 1802567030 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
20 VILLACIS DAVID HUMBERTO 1801047968 $ 1,000.00 | S 1,000.00 5%
TOTALES: $ 20,000.00 | $ 20,000.00 100%

Fuente: Entidad auditada
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4.2 Principales Bases Legales que rigen a la entidad.

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Financorp Desarrollo" esta sujeta a las

siguiente normativas legales:

- Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

La Caja Solidaria Financiera de ahorro crédito Financorp Desarrollo, desarrolla sus
actividades de intermediacion financiera conforme lo establece la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la cual sefiala: “Que el sistema financiero nacional se compone de
los sectores, publico, privado y del popular solidario, que intermedian recursos del publico,
que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria”.

- Ley de Economia Popular y Solidaria

Segun la Ley organica de economia popular y solidaria y del sector financiero popular y
solidario (2012), en el articulo 2.Ambito: manifiesta: “se rigen por la presente ley todas las
personas naturales y juridicas, y demas formas de organizacion, que de acuerdo con la
constitucion conforman la economia popular y solidaria y el sector financiero popular y
solidario; y, las instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacién, control,

fortalecimiento, promocién y acompafiamiento”. (Pag. 2)

Actualmente Financorp Desarrollo, aln no esta inmersa en el proceso de transformacion de
caja solidaria en cooperativa, como lo establece la normativa. Este proceso lo debera
cumplir en el afio 2013, pues la conversion se esta llevando a cabo en funcién del tamafio
de las entidades del sistema cooperativo financiero, el primer grupo que ya se encuentra
bajo la supervision y control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria son las
corporaciones y a continuacion ingresaran las cajas solidarias. La entidad auditada

pertenece al segundo grupo.

- Ley de Seguridad Social

Financorp Desarrollo en observancia a la normativa de la ley de seguro social obligatorio,
tiene afiliado a todo su personal; garantizando asi la salud y estabilidad laboral de sus
colaboradores. Puntualmente cancela las aportaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, cumpliendo con lo que establece la ley respecto a la responsabilidad patronal.
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- Cddigo de Trabajo

La Caja Solidaria de ahorro y crédito Financorp Desarrollo da cumplimiento a las normas
que regulan las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores, las diversas
modalidades de contratacion, sus derechos y obligaciones, que garantizan el derecho al
trabajo en las mejores condiciones de seguridad para el trabajador. Cumple con todos los
beneficios sociales a los que tienen derecho los trabajadores: vacaciones, décimo tercera
remuneracion, décimo cuarta remuneracion, fondo de reserva, horas extras y establece las
jornadas de trabajo y descanso, los términos de desahucio, despido y la terminacién del
contrato de trabajo, entre otros.

El Ministerio de Relaciones Laborales es el 6rgano de control externo que regula el
cumplimiento de todos los beneficios sociales a que tiene derecho los trabajadores segun lo
dispone el cédigo de trabajo.

- Ley derégimen tributario Interno y su reglamento.

La entidad como cualquier otro contribuyente, se halla sujeta a las disposiciones de ley
establecidas en la Ley de régimen tributario y su reglamento. Esta normativa establece el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Caja Solidaria, en lo relativo a su funcion
como agente de retencion de los impuestos, definiendo los porcentajes de retencion, asi

como los plazos para la presentacion de las declaraciones.

- Normas Ecuatoriana de Contabilidad (NEC).

Las mismas se relacionan con:

NEC 01 Presentacion de estados financieros.

NEC 02 Revelacién en los estados financieros de bancos y otras instituciones financieras
similares.

NEC 03 Estado de flujos de efectivo.

NEC 04 Contingencias y sucesos que ocurren después de la fecha del balance.

NEC 05 Utilidad o pérdida neta por el periodo, errores fundamentales y cambios en politicas
contables.

NEC 06 Revelaciones de partes relacionadas.

NEC 07 Efectos de las variaciones en tipos de cambio de moneda extranjera.
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NEC 08 Reportando informacion financiera por segmentos.

NEC 09 Ingresos

NEC 10 Costos de financiamiento.

NEC 11 Inventarios.

NEC 12 Propiedades, planta y equipo.

NEC 13 Contabilizacién de la depreciacion.

NEC 14 Costos de investigacion y desarrollo.

NEC 15 Contratos de construccion.

NEC 16 Correccibn monetaria integral de estados financieros.

NEC 17 Conversion de estados financieros para efectos de aplicar el esquema de
dolarizacion.

NEC 18 Contabilizacion de las inversiones.

NEC 19 Estados financieros consolidados y contabilizacién de inversiones en subsidiarias.
NEC 20 Contabilizacion de inversiones en asociadas.

NEC 21 Combinacién de negocios.

NEC 22 Operaciones discontinuadas.

NEC 23 Utilidades por accion.

NEC 24 Contabilizacion de subsidios del gobierno y revelacion de informacién referente a
asistencia gubernamental.

NEC 25 Activos intangibles.

NEC 26 Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes.

NEC 27 Deterioro del valor de los activos.

- Estatuto de Constitucion.

En él se definen los lineamientos para el funcionamiento de la entidad como intermediaria de
recursos. (Ver AP-EC)

- Reglamento Interno Administrativo.

En él se establece la estructura interna y administrativa de la Caja Solidaria Financiera de
Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo, las principales atribuciones y deberes de cada una

de las unidades de la estructura organizacional, (Ver AP-RIA)
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- Manuales de procesos de concesion de créditos.

La Entidad Unicamente cuenta con un manual de créditos, con el cual se analiza y evalla la

capacidad del sector micro empresarial al que se concede el crédito (Ver AP — MP).

- Manual del Sistema Contable: JASM.

Se definen cada uno de los médulos que conforman el sistema contable que controla las
operaciones en la entidad, indica los principales procesos y reportes que se generan en el
sistema. (Ver AP — MSC)

4.3 Estructura organica

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
CAJA SOLIDARIA FINANIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO

ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS

PRESIDENTE

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

CONSEJO DE
VIGILANCIA

Comision Técnica Comision de Comision de Asuntos
Asesora Educacién Sociales

Comision de Crédito Tesorero/Contador

Vicepresidente Secretario

Figura N° 1: Organigrama estructural de la Caja Solidaria Financiera de Ahorroy Crédito Financorp

Desarrollo”

Fuente: Entidad auditada
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4.4 Mision, vision y objetivos estratégicos

Mision.

Brindar productos y servicios financieros de calidad para satisfacer las necesidades de los
socios y clientes, contribuyendo directamente al desarrollo de las actividades productivas de
la poblacién rural y urbano marginal.

Vision.

La CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCORP
DESARROLLO”, ser4 una institucién de reconocido prestigio, competitiva, lider, modelo y
referente en la prestacion de servicios financieros que contribuyan al desarrollo del pais.

Objetivos Estratégicos

El Plan estratégico de la entidad, establece los siguientes:

Lograr una participacion en el mercado financiero de por lo menos el 4%
Obtener una rentabilidad anual de al menos 18%.
Incrementar anualmente el volumen de créditos en un 30%

Implementar anualmente por lo menos 2 nuevos productos y/o servicios.

a > wnh e

Mantener los gastos operativos en los niveles promedios del sistema
financiero.

6. Mantener anualmente un nivel de cartera vencida no superior al 4%.

7. Lograr anualmente un nivel de satisfaccion del socio y cliente externo de
por lo menos el 80%.

8. Lograr anualmente un nivel de satisfaccion laboral de por lo menos el
80%.

9. Implementar programas de fortalecimiento institucional.”

(Ver AP- POA)

4.5 Objetivos de la auditoria.

General

Realizar un examen de auditoria integral a la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito

“Financorp Desarrollo” de la ciudad de Ambato en el afio 2012.
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Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral en la Caja Solidaria
Financiera de Ahorro y Crédito “Financorp Desarrollo” de la ciudad de Ambato en el
ano 2012.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion administrativa y
financiera de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Financorp Desarrollo”
de la ciudad de Ambato en el afio 2012.

3. Generar el informe de auditoria integral con conclusiones y recomendaciones

correctivas.

4.6 Lineas o giro del negocio (objeto social) y/o temas relacionadas con la auditoria

La entidad tiene como principal actividad la intermediacién financiera, que comprende la
colocacion de recursos a través de la concesién de microcréditos, atendiendo asi a los
sectores menores de la economia, a los cuales el sector financiero publico y privado no ha
atendido. Estos recursos provienen de la captacion de recursos de los ahorristas e
inversiones a plazo fijo, ofreciendo la mejor tasa de interés del mercado. A continuacién se

detalla la cadena de valor de las actividades que desarrolla la caja financiera.

CADENA DE VALOR DE
CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO

GESTION DE
INTERMEDIACION FINANCIERA

SOCIOS Y CLIENTE

Sistema de Planificacion Operacional

Sistema de Organizacion Administrativa

Sistema de Administracién de Recursos Humanos
Sistema de Administracidn Financiera y Contabilidad
Sistema tecnoldgico

USUARIOS:
SATISFACCION DEL SOCIO Y CLIENTE

-

Fuente: Entidad auditada 112
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4.7 MAPA DE PROCESOS DE LA CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO
GESTION DE INTERMEDIACION FINANCIERA ‘

L

—_— =

CARTERA DE CREDITOS

SOLICITUD DE ANALISIS Y MEDICION APROBACION DE AUTORIZACION DEL
CREDITO DE RIESGOS CREDITO DESEMBOLSO

ACREDITACION EN SEGUIMIENTO DEL RECUPERACION DE NOTIFICACION DE
CUENTA CREDITO CARTERA CREDITOS DEUDA VENCIDA

CAPTACIONES: AHORROS Y DEPOSITOS A PLAZO

ATRAER SOCIOS APERTURA DE CAPTACION DE MEJORES TASAS DE
CUENTAS RECURSOS INTERESES

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

CREACION E SOCIALIZACION PROMOCION Y SEGUIMIENTO Y
INNOVACION PUBLICIDAD EVALUACION
ATENCION AL SOCIOY CLIENTE
SERVICIO SOLUCION DE PROBLEMAS A SOCIOS SERVICIO DE CALIDAD

PERSONALIZADO Y CLIENTES

HUMANQOS, ADMINISTRACION FINANCIERA,
CONTABILIDAD, TECNOLOGIA'Y LOGISTICA

Fuente: Entidad auditada 113
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5 Evaluacién de control interno

Para la evaluacion del control interno se utilizé la técnica de cuestionarios (ver Anexo No. 3
CCl),posteriormente se elabord la Matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo
inherente y de control (ver Anexo No. 4 MNCR-CN) con el fin de establecer el enfoque

preliminar de auditoria (ver Anexo No. 5 EA).

6 Matriz de riesgos inherente y enfoque global

El resumen de los riesgos inherentes y el enfoque global de auditoria integral se detallan en
la matriz de evaluacion preliminar del riesgo de auditoria. (Ver AnexoNo. 6 MRIEG)

7 Observaciones y sugerencias al sistema de control interno global

En esta matriz se resumen las principales observaciones y sugerencias al sistema de control
interno global. (Ver Anexo No. 7 OS - Cl)

8 Identificacion de componentes.

A continuacion se detallan los principales componentes a ser auditados en cada una las

auditorias que conforman la auditoria integral.

a.- Auditoria financiera: Componentes cartera de créditos y en obligaciones con el

publico: Depésitos a plazo fijo y ahorros.

b.- Auditoria de control interno: Los componentes cartera de crédito y en obligaciones
con el publico: depdsitos a plazo fijo y ahorros se evallan en base del método informe

COSO cuyos elementos son:

e Ambiente interno.

e Evaluacion de riesgos.

e Actividades de control.

¢ Informacion y comunicacion.

e Monitoreo.
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c.- Auditoria de cumplimiento: Se verificara el cumplimiento de disposiciones legales
internas y externas aplicables a los componentes a evaluar: componentes cartera de

créditos y en obligaciones con el publico: depdsitos a plazo fijo y ahorros.

Entre las principales leyes y regulaciones se evalla:

e Normativa del CODENPE.

o Estatutos de Caja Solidaria Financiera Financorp Desarrollo.
e Cddigo de Trabajo.

e Ley de Régimen Tributario Interno.

e Manuales y procedimientos Internos.

e Reglamento interno de la Caja Solidaria.

e Practicas Sanas.

d.- Auditoria de Gestion: Se analizara los componentes seleccionados, mediante

indicadores de gestiéon en los siguientes aspectos,

e Eficiencia
e Eficacia
e Calidad

9 Informacién Financiera para la seleccion de Componentes.

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"
BALANCE GENERAL

Al:  31/12/2012

Cédigo Detalle Valor USS
— ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 19,821.46
"4 CARTERA DE CREDITOS 115,200.58
"8 PROPIEDAD Y EQUIPO 18,376.28
TOTAL ACTIVO --———-—- > 153,398.32
— PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 121,338.36
s CUENTAS POR PAGAR 5,514.09
"9 OTROS PASIVOS 1,023.68
TOTAL PASIVO -—————- > 127,876.14
——> PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 20,000.00

UTILIDAD DEL EJERCICIO 5,522.18
TOTAL PATRIMONIO ------- > 25,522.18
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -——————- > 153,398.32



El examen de auditoria integral se realiza producto del analisis de las principales partidas
de los estados financieros de acuerdo a su representatividad.

En la estructura del estado de situacion de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito
Financorp Desarrollo, se aprecia que por representatividad del activo, el componente cartera
de crédito es el que mas representa, y se origina en la colocacion de créditos a los socios,
créditos concedidos que se efectuaron en base a los requisitos minimos exigibles y que
constan en el manual de concesion de créditos, pero que sin embargo se considera puede
representar un elevado riesgo para la estructura financiera y la presencia de la financiera

como ente en marcha.

En el pasivo las obligaciones con el publico son las mas representativas, se originan en los
ahorros de los socios y los depésitos a plazo fijo colocados en la entidad, basado en la

confianza financiera que la entidad proyecta.

Composicion del Activo

PROPIEDAD Y FONDOS
EQUIPO DISPONIBLES
12% 13%

El activo total se halla compuesto por el 13% de fondos disponibles, es decir caja y bancos;
el 12% en propiedad y equipo que corresponde a los activos fijos y sus depreciacion y el
75% corresponde a cartera de créditos, que son los créditos otorgados a los socios cuyos
vencimientos van de 30 a 360 dias 0 mas. Como se nota en la grafica se justifica el examen
de auditoria integral al proceso de cartera de créditos por ser materialmente el componente

mas representativo dentro del activo total.
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Composicion del Pasivo

CUENTAS OTROS

POR PAGAR PASIVOS
4% 1%

En relacion a la composicién del Pasivo se aprecia que el 95% del pasivo constituyen las
obligaciones con el publico, las mismas que se originan en los ahorros y depdsitos a plazo
fijo efectuados por los socios de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp
Desarrollo y apenas el 5% constituyen los otros pasivos y cuentas por pagar. De alli que el
examen de auditoria integral se realizara a las Obligaciones con el publico dentro del

Pasivo.

Composicion del Patrimonio

UTILIDAD DEL
EJERCICIO
22%

CAPITAL
SOCIAL
78%

El patrimonio se halla compuesto por el 78% del capital Social y el 22% de las utilidades del
ejercicio que por su representatividad en relacion al pasivo mas patrimonio el Capital Social
es el 13%, de alli que el patrimonio no es parte del alcance del examen de auditoria
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10 Recursos humanos, materiales y financieros.

e Recursos Humanos:

Auditora.- Dra. CPA. Adriana Estévez.

e Recursos Materiales:

Utiles de oficina, computador, unidad de almacenamiento, necesarios para el desarrollo de

la auditoria

e Tiempo estimado:

El tiempo planificado para el desarrollo de la auditoria integral es de 60 dias, el mismo que

concluye con la presentacion del informe.

ACTIVIDADES Septiembre Octubre Noviembre
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2 Semana 3

Panificacion Preliminar

Planificacion Especffica y

Ejecucion

Auditorfa Financiera

Auditoria de Cumplimiento

Auditoria de Control Interno

Auditorfa de Gestion

Revision de papeles de trabajo

Elaboracién del Informe
Lectura del informe con
administradores de la empresa
Implementacion de
Recomendaciones

11. Producto a obtener.

En la ejecucion de las fases de la auditoria integral a la Caja Solidaria Financiera de
Ahorro y Crédito “Financorp Desarrollo” de la ciudad de Ambato en el afio 2012, se
establecerd la razonabilidad de los cifras presentados en los estados financieros, se
determinard la efectividad del sistema de control interno implantado en la institucion, se
verificard el cumplimiento de las principales disposiciones legales y se evaluard la gestion
administrativa y aseguramiento de la calidad de la Caja Solidaria, para mediante el informe
de Auditoria Integral, entregar a la Asamblea de Socios un instrumento para la adecuada

toma de decisiones tanto administrativas como financieras.
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Las conclusiones y recomendaciones producto de la ejecucion del proceso de auditoria
integral servirAn como mecanismos para el establecimiento de medidas correctivas en la
Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito “Financorp Desarrollo” que conlleven al

mejoramiento continuo y al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
Plan de Aseguramiento de la Calidad

Establecer la
Razonabilidad de los
Estados Financieros

y

Analizar y Evaluar el

Verificar la Eficacia FINANCORP \ Sistema de Control
\ Administrativa / \DESARROLLO | \ IS0

Verificar el Cumplimiento
de las Normativas que
rigen a la institucion

FIGURA No. 2: Plan de aseguramiento de la calidad de la Caja Solidaria Financiera
Financorp Desarrollo Afio 2012

Fuente: Normas y procedimientos de Auditoria Integral: Yanel Blanco Luna

Elaborado por: La Investigadora.

12. Firmas de revisiéon y aprobacion.

Ambato, 9 de Noviembre del 2013,

Elaborado por: Revisado por:
Dra. CPA. Adriana Estévez B... Dr. Gustavo Céaceres
Auditora Supervisor
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Anexo # 3: Cuestionario de Control interno.

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ol
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO - ESTADOS FINANCIEROS EEF;
PERIODO 2012 il
N° PREGUNTAS SI [NO|NA| Fecha | Auditor
1 |¢Los estados financieros se preparan mensualmente ? | X 17.09.2013 | AEEB
;Se ha defindo el plazo para la entr los E
) ¢.Se éde do el plazo para la entrega de los Estados . 17002013 | AEEB
financieros?
;Se entregan oportunamente los Estados Financieros a
S nanceres ) 1700013 | AEEB
la administracion de la caja solidaria ?
;Los Estados Financieros se preparan en observancia de
4 ¢ . N X 17.00.2013 | AEEB
las Normas de Ecuatoriana de Contabilidad?
5 ¢Los Estados Fmanmg{ros se preparan en base a un . 17092013 | AEEB
balance de comprobacion ?
5 ¢Los estados financieros son aprobados en Asamblea . 17002013 | AEEB
General?
TOTAL| 7 | 1|0

COMENTARIOS

Los Estados Financieros emitidos por contabilidad no son aprobados en Asamblea General de Socios,
Unicamente Presidente de la Caja Solidaria toma conocimiento de ellos.

Blaborado por: AEEB

Fecha: 17-09-13

Revisado por: GC

Fecha: 17-09-1
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CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO - ACTAS Y CONTRATOS CCl - AC
PERIODO 2012 v

N° PREGUNTAS SI [NO|NA| Fecha Auditor

1 |¢Se realizan Asambleas generales de Socios? X 17.09.2013 AEEB
;Las A I f I

5 |¢ as Asambleas se convocan cor.l orme o « 17.09.2013 AEEB
establecen los estatutos y normativas internas?

3 ¢Las asambleas gene_rales de socios se celebran dentro « 17.09.2013 AEEB
de los plazos establecidos en los estatutos?

4 (El _Co_nsejo de Administracion se reune en los plazos « 17.09.2013 AEEB
que indica en estatuto?
¢El Consejo de Vigilancia se reune en los plazos que

51, X 17.09.2013 AEEB
indica en estatuto?

6 |¢Se dispone de un libro de Actas de Asamblea general? | x 17.09.2013 AEEB
¢En el libro de Actas se archivan cronologicamente y

7 |se encuentran debidamente firmadas las actas de| x 17.09.2013 AEEB
asamblea general de Socios?
¢ Los consejos de administracion y vigilancia preparan la

8 |actas de sesiones de cada reunion y estan debidamente| x 17.09.2013 AEEB
firmadas?

9 (;Se_ hallan deb@amente _Ie_gallza}das |f’:lS_ ac_tas de « 17.09.2013 AEEB
sesiones del consejo de administracion y vigilancia?

10 ¢Se  solictan autorlzacpn _para_ la celebracion de « 17.09.2013 AEEB
contratos dentro de la Caja Financiera?

11 ¢Se realiza un seguimiento al cumplimiento de los « 17.09.2013 AEEB
contratos?

12 |¢Se registran de manera oportuna los contratos? X 17.09.2013 AEEB

13 ¢El Departamento de Contabilidad, tiene conocimiento « 17.09.2013 AEEB
de los contratos celebrados?

TOTAL| 10| 3 | O

COMENTARIOS

En la caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Financorp Desarrollo no se convocan a Asamblea
General de Socios conforme lo establecen los estatutos y normativas internas y por lo tanto no se

celebran dentro de los plazos establecidos en los estatutos.

En la caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito, no se realiza un seguimiento al cumplimiento de los

contratos

Elaborado por: AEEB

Fecha: 17-09-13

Revisado por: GC

Fecha: 17-09-13
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CAJASOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO - ORGANIZACION Y ESTRUCTURA CCI/—OE
171
PERIODO 2012

N° PREGUNTAS SI [INO|NA| Fecha | Auditor

1 ¢la Caja Solidaria cuenta con un  organigrama X 17.09.2013 AEEB
estructural ?

2 |¢La Caja Solidaria posee el organigrama funcional? X 17.09.2013 | AEEB
¢la entidad cuenta con manuales de procedimientos

3 |para los procesos relacionados con la mision de la X 17.09.2013 | AEEB
entidad?

4 ¢Se .han definido politicas, normas y procedimientos de X 17.09.2013 AEER
los diferentes procesos en la entidad?

5 (;Se.han establecido practllcas sanas para las diferentes X 17.09.2013 AEEB
funciones dentro de la entidad?

6 g,Se d|fundgn oportunamen.te las practicas sanas en los X 17.09.2013 AEEB
diferentes niveles de la entidad?
¢la  estructura  permite  considerar que las

7 |comunicaciones fluyen adecuadamente entre los| X 17.09.2013 | AEEB
departamentos de la Caja Solidaria ?

8 (;.Estan bien definidos los niveles de autoridad entre los X 17.09.2013 AEER
diferentes departamentos?

TOTAL| 5 |3 |0

COMENTARIOS

No se han definido politicas, normas y procedimientos de los diferentes procesos, y cargos en la entidad.

La entidad no cuenta con manuales de procedimientos para los procesos relacionados con la mision de
la entidad, Unicamente existe un manual para el proceso de concesion de créditos.

La Caja Solidaria no posee un organigrama funcional

Hlaborado por: AEEB

Fecha: 17-09-1

Lo

Revisado por: GC

Fecha: 17-09-1

T
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CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO - ASUNTOS JURIDICOS CCI-AJ
PERIODO 2012 vt
N° PREGUNTAS Si [NO|NA| Fecha Auditor
¢la Caja Solidaria cuenta con un departamente
1 juridico legal? X 17.09.2013 AEEB
2 |¢La entidad utiliza senicios de abogados externos? X 17.09.2013 AEEB
3 ¢La entidad ha firmado contratos de senicios con los X 17.09.2013 AEEB
abogados externos?
4 ¢Los abogados informan periddicamente por escrito X 17.09.2013 AEEB
sobre el estado de los asuntos a su cargo?
¢Los abogados entregan informes de manera oportuna
5 |sobre los gastos incurridos en los procesos para que X 17.09.2013 AEEB
contabilidad los registre?
¢Los  abogados  comunican a  contabilidad
6 |periodicamente sobre las cifras de los procesos a| X 17.09.2013 AEEB
ellos entregados?
; ili i li | val I
7 (,Corltabl idad regllstra en libros el valor de los X 17.09.2013 AEEB
contingentes manejadas por los abogados?
8 Se mantiene un control exaf:’to de los casos en poder X 17.09.2013 AEEB
de los abogados y su ewlucion?
9 . Se ha .reC|b|do |r1fo.rmes sobre los .'casos con X 17.09.2013 AEEB
potencial riesgo de pérdidas por recuperacion?
TOTAL| 6 [ 3]0

COMENTARIOS

La Caja Solidaria no cuenta con un departamente juridico legal

La entidad no ha firmado contratos de senicios con los abogados externos

Los abogados no entregan informes de manera oportuna sobre los gastos incurridos en los procesos
para que contabilidad los registre

Elaborado por: AEEB

Fecha: 17-09-13

Revisadopor: GC

Fecha: 17-09-13

123




CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO -SISTEMAS, LIBROS dcl-sLI
Y NORMAS DE INFORMACION 1/1
PERIODO 2012

N° PREGUNTAS SI [NO|[NA| Fecha Auditor
;Cuenta | j lidaria con un sistema informati

1 ¢Cuenta la Caja Solidaria con un sistema informatico « 17.09.2013 AEEB
contable?

2 |¢El sistema cuenta con un manual de funcionamiento? X 17.09.2013 | AEEB
,El sistema cuenta con un catélogo de cuentas ajustado

g [|¢FSkiema un catalogo de cuentas ajd X 17.00.2013| AEEB
a los requerimientos normativos legales?

4 ¢ Los aS|e'ntos_ cont.ables.son estandarizados conforme a « 17.09.2013 AEEB
la normativa financiera vigente?

. ¢EX|sten_ politicas internas en el registro de las « 17002013 | AEEB
transacciones?

6 (;-EI §|stema contable  permite preparar estados « 17.09.2013 AEEB
financieros de manera oportuna?
¢El sistema contable genera reportes oportunos para una

7 |adecuada toma de decisiones por parte de los| X 17.09.2013 | AEEB
administradores?
¢Las  registros  contables de gastos  estan

8 |adecuadamente respaldados  con documentos X 17.09.2013 | AEEB
autorizados por el Servicio de Rentas Internas?
; repara un analisi I r antigil rael

9 ¢§e prepara u a. glss de §a dos por antigiiedad para e « 17002013 | AEEB
calculo de la provision para incobrables?

10 i Se a}nallza periodicamente la suficiencia de la provision « 17092013 | AEEB
para incobrables?

TOTAL| 6 | 4 | O

COMENTARIOS

No existen politicas internas en el registro de las transacciones.

Los registros contables de gastos no estan adecuadamente respaldados con documentos autorizados

por el
Servicio de Rentas Internas.

No se prepara un analisis de saldos por antigliedad para el calculo de la provision para incobrables

No se analiza periédicamente la suficiencia de la provision para incobrables

Elaborado por: AEEB

Fecha: 17-09-13

Revisado por: GC

Fecha: 17-09-13

124



Anexo # 4: Matriz de calificacion del Nivel de Riesgo y Confianza.

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA

125

Y RIESGO GLOBAL MNCR-CN
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO s
PERIODO 2012
COMPONENTE ANALIZADO PT SI/NO cT

ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA 8 7

1 |¢Los estados financieros se preparan mensualmente ? S 1

’ ;Se ha defindo el plazo para la entrega de los Estados S| 1
financieros?

3 ;Se entregan oportunamente los Estados Financieros a la i 1
administracion de la caja solidaria ?

4 ¢Los Estados Financieros se preparan en observancia de las i 1
Normas de Ecuatoriana de Contabilidad?

5 ¢Los Estados Financieros se preparan en base a un balance de S| 1
comprobacion ?

6 |¢Los estados financieros son aprobados en Asamblea General? NO 0

7 |¢Hay evidencia de la revision de los estados financieros? S 1

8 ;Se ha definido un control presupuestario incorporado al 5| 1
sistema de informacion?

ACTAS Y CONTRATOS 13 10

1 |¢Se realizan Asambleas generales de Socios? Sl 1

) ¢Las Asambleas se convocan conforme lo NO 0
establecen los estatutos y normatibvas internas?

3 ¢Las asambleas generales de socios se celebran dentro de los NO 0
plazos establecidos en los estatutos?

4 ¢El Consejo de Administracion se reune en los plazos que o 1
indica en estatuto?

5 ¢El Consejo de Vigilancia se reune en los plazos que indica en 5| 1
estatuto?

6 |¢Se dispone de un libro de Actas de Asamblea general? Sl 1
¢En el libro de Actas se archivan cronologicamente y se

7 |encuentran debidamente firmadas las actas de asamblea S 1
general de Socios?

8 ¢Los consejos de administracion y vigilancia preparan la actas 5| 1
de sesiones de cada reunion y estan debidamente firmadas?

9 ¢Se hallan debidmente legalizadas las actas de sesiones del S| 1
consejo de administracion y vigilancia?
¢Se solictan autorizacién para la celebracion de contratos

10 I . Sl 1
dentro de la Caja Financiera?

11 |¢Se realiza un seguimiento al cumplimiento de los contratos? NO 0

12 |¢Se registran de manera oportuna los contratos? Sl 1
¢El Departamento de Contabilidad, tiene conocimiento de los

13 Sl 1
contratos celebrados?

Elaborado por: AEEB |Fecha: 17-09-13
Revisado por: GC Fecha: 17-09-13




CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO GLOBAL

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO NCR-CN
PERIODO 2012 2B
COMPONENTE ANALIZADO PT SI/NO cT
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA 8 5
1 [¢La Caja Solidaria cuenta con un organigrama estructural ? Sl
2 |¢La Caja Solidaria posee el organigrama funcional? NO 0
¢La entidad cuenta con manuales de procedimientos para los
3 : o . NO 0
procesos relacionados con la mision de la entidad?
¢Se han definido politicas, normas y procedimientos de los
4 | . NO 0
diferentes procesos en la entidad?
:Se han establecido practicas sanas para las diferentes
5 . . Sl 1
funciones dentro de la entidad?
¢Se difunden oportunamente las practicas sanas en los
6 |7 . - Sl 1
diferentes niveles de la entidad?
¢La estructura permite considerar que las comunicaciones
7 |fluyen adecuadamente entre los departamentos de la Caja Sl 1
Solidaria ?
¢;Estan bien definidos los nivweles de autoridad entre los
8 (% Sl 1
diferentes departamentos?
ASUNTOS JURIDICOS 9 6
1 |¢La Caja Solidaria cuenta con un departamente juridico legal? NO 0
2 |¢La entidad utiliza senvicios de abogados externos? Sl 1
3 ¢La entidad ha firmado contratos de senicios con los abogados NO 0
externos?
¢Los abogados informan periédicamente por escrito sobre el
4 Sl 1
estado de los asuntos a su cargo?
¢ Los abogados entregan informes de manera oportuna sobre los
5 |gastos incurridos en los procesos para que contabilidad los NO 0
registre?
6 ¢Los abogados comunican a contabilidad periédicamente sobre S| 1
las cifras de los procesos a ellos entregados?
7 ¢Contabilidad registra en libros el valor de los contingentes S| 1
manejadas por los abogados?
8 Se mantiene un control exacto de los casos en poder de los S| 1
abogados y su ewlucion?
9 ¢Se ha recibido informes sobre los casos con potencial riesgo S| 1
de pérdidas por recuperacion?
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Revisado por: GC

Fecha: 17-09-13




CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO GLOBAL

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

PERIODO 2012 NG N
COMPONENTE ANALIZADO PT SI/NO cT
SISTEMAS, LIBROS Y NORMAS DE INFORMACION 10 6
1 |[¢Cuenta la Caja Solidaria con un sistema informatico contable? S 1
2 |¢El sistema cuenta con un manual de funcionamiento? S| 1
3 ¢El sistema cuenta con un catalogo de cuentas ajustado a los " 1
requerimientos normativos legales?
4 ¢Los asientos contables son estandarizados conforme a la 5| 1
normativa financiera vigente?
5 |¢Existen politicas internas en el registro de las transacciones? NO 0
6 ¢El sistema contable permite preparar estados financieros de i 1
manera oportuna?
. ¢El sistema contable genera reportes oportunos para una | 1
adecuada toma de decisiones por parte de los administradores?
iLas registros contables de gastos estan adecuadamente
8 |respaldados con documentos autorizados por el Servicio de NO 0
Rentas Internas?
9 ¢ Se prepara un analisis de saldos por antigiiedad para el calculo NO 0
de la provision para incobrables?
10 ¢Se analiza periddicamente la suficiencia de la provision para NO 0
incobrables?
CALIFICACION TOTAL = CT 34
PONDERACION TOTAL = PT 48
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 34/48*100 = 71%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 71% = 29%
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Anexo # 5: Enfoque de auditoria.

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"

ENFOQUE DE LA AUDITORIA
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

PERIODO 2012

El nivel de confianza se calcula en base a los siguientes indicadores:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO
15% - 50%
85% - 50%

ALTO MODERADO

ALTO
76% - 95%
24% - 5%

BAJO

NIVEL DE RIESGO (100%-NC)

En el analisis del conocimiento del Negocio se establece que el Nivel de Confianza es del 71% y
por diferencia, el nivel de riesgo inherente del componente conocimiento del negocio es del 29%,
gue se califica como MODERADO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe

ser MIXTO; es decir aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas.

ANALISIS POR COMPONENTES DEL CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

EA
171

REPRESENTATIVIDAD
COMPONENTE ANALIZADO PT CT DEL NIVEL DE
CONFIANZA
ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA 8 7 88%
ACTAS Y CONTRATOS 13 10 77%
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA 8 5
ASUNTOS JURIDICOS 9 6
SISTEMAS, LIBROS Y NORMAS DE INFORMACION 10 6
SUMAN 48 34

Del andlisis del conocimiento del negocio se aprecia que existen dos areas a las que hay que prestar
especial atencion: Organizacion y estructura de la empresay sistemas, libros y normas de informacién,
cuyos niveles de confianza son inferiores a los demas componentes y constituyen debilidades hacia donde

debe orientar la administracién su gestion de control.
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Anexo # 6: Matriz de riesgo inherente y enfoque global.

CAJASOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBAL MRIE
12
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
PERIODO 2012
n ENFOQUE ENFOQUE
COMPONENTE NIVEL DE RIESGO Y ARGUMENTACION CONTROL CLAVE
(CUMPLIMIENTO) (SUSTANTVO)
Inherente Global: 29% Moderado
ESTADOS Los Estados Financieros |Verifique la existencia de
FINANCIEROS  |Los Estados Financieros emitidos por contabilidad no son se preparan en politicas y
aprobados en Asamblea General de Socios. observancia de las procedimientos para la
Normas de Ecuatoriana | aprobacion de Estados
Inherente Global: 29% Moderado
No se convocan a Asamblea General de Socios conforme )
o £l Consejo de o B
lo establecen los estatutos y normativas internas yno se o Verifique la existencia de
leb bleas dentro de los pl tablecid Administraciony normativas para la
ACTAS celebran asambleas dentro de los plazos establecidos en e | p Emita conclusiones y
los estatutos. X convocatoria a Asamblea .
Y los plazos establecidos ‘ recomendaciones que
General de Socios . | |
CONTRATOS en los Estatutos mejoren el contro
interno de |a caja
Verifique la politicas d Solidari
En la caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito, no se | Se registran de manera ¢ |qu.e ?p0||cas ¢ oldana
: _ . seguimiento a los
realiza un seguimiento al cumplimiento de los contratos | oportuna los contratos
contratos
Inherente Global: 29% Moderado
Noserandd?finidopollticas,normasyprocledimizntdos Se han establecido Verifique |a existencia de i EoTEs
para los diferentes procesos, y cargos en la entidad. . "
ESTRUCTURA praf;czs sanasena normadsl, RO|ItlcaSV recomendationesiqus
ORGANIZACIONAL entica procedimientos mejoren el control
intero de |a caja
La Caja Solidaria no posee un organigrama funcional La Caja Solidaria cuenta |Verifique si la entidad Stk
con un organigrama cuenta con un
estructural organigrama funcional
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CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCORP DESARROLLO"

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBAL MRIE
22
CONOQCIMIENTO DEL NEGOCIO
PERIODO 2012
. ENFOQUE
COMPONENTE NIVEL DE RIESGO Y ARGUMENTACION CONTROL CLAVE (CUMPLIVIENTO) ENFOQUE
(SUSTANTVO)
Inherente Global: 71% Moderado
La Caja Solidaria no cuenta con un departamente juridico Verifique la existencia de
legal procedimientos para la
La entidad no ha firmado contratos de servicios con los Los abogados contratacion de Servicios
ASUNTOS abogados extenos informan periddicamente de Abogados
por escrito sobre el
JURIDICOS Verifique la existencia de , ,
. estado L Analice los informes de
Los abogados no entregan informes de manera oportuna procedimientos para el o
o de los asuntos a su , Gastos incurridos por
sobre los gastos incurridos en los procesos para que registro de los gastos por
cargo procesos en poder de los

contabilidad los registre

asuntos en poder de los
abogados

abogados

SISTEMAS, LIBROS
Y NORMAS DE
INFORMACION

Inherente Global: 71% Moderado

No existen politicas internas para el registro de las
transacciones.

Los registros contables de gastos no estan
adecuadamente respaldados con documentos
autorizados porel

Senvicio de Rentas Intemnas.

No se prepara un andlisis de saldos por antigiiedad para
el calculo de la provision para incobrables

No se analiza periddicamente |a suficiencia de la
provision para incobrables

El sistema contable
genera reportes
0portunos para una
adecuada toma de
decisiones por parte de
los administradores

Verifique la existencia
de politicas para el
registro de las

dean P

Verifigue en los
comprobantes de gastos,
el cumplimiento del
Reglamento de
comprobantes de ventas

Analice los gastos por
asuntos judiciales y
determine el impacto de
los gastos no deducibles
en el Estado de

Revise la existencia de
politicas para la provision
de cuentas incobrables

Prepare un analisis de
Antigiiedad de Saldos.
Establezca la provision
para cuentas incobrahles

AMdTTCE Td SUTTUTETIUNd UT
|a provision cuentas
incobrables en funcion
de la antigiiedad de
saldos
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Anexo # 7:0bservaciones al sistema de control interno.

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO osa
ANO 2012
CEDULA DE ORIGEN OBSERVACIONES SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES Comentado con:
Respuesta de la empresa
1
los Estados Financieros emitidos por{Es necesarios que los Estados Financieros
CCI-EEFF|contabilidad no son aprobados en Asamblealsean analizados y discutidos en Asamblea| —Asamblea General de Socios,
1 General de Socios, (Unicamente el{General de Socios, tomando en cuenta que Presidente
Presidente de la Caja Solidaria tomalal ser el maximo organismo dentro de la Y
conocimiento de ellos. entidad, es quien debe aprobarlos. Contador.
2
No se convocan a Asamblea General de|Es importante dar cumplimiento a las
Socios conforme lo establecen los estatutos[Normativas tanto internas como externas Asamblea General de Socios
y normativas internas y no se celebran|que rigen a la Caja solidaria, y las y
asambleas dentro de los plazos establecidos|asambleas dentro realizarse en los plazos Presidente
en los estatutos. que establece el Estatuto.
CCl-AC
3
1 En la caja Solidaria Financiera de Ahorro y|ES recomendable realizar un seguimiento
Crédito, no se realiza un seguimiento al|al cumplimiento de los contratos firmados
cumplimiento de los contratos por la Caja Solidaria, asi como la Presidente
documentacion que los respalda, para y
evitar problemas judiciales que ocasionen Contador
gastos innecesarios.
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CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO 0s-Cl
ANO 2012 2
Comentado con:
CEDULA DE ORIGEN OBSERVACIONES SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES
Respuesta de la empresa
4
Es necesario preparar Politicas y _
- o . Asamblea General de Socios,
No se han definido politicas, normas y Procedimientos para cada uno de los Presidente
procedimientos de los diferentes procesos, | procesos importante dentro de la entidad,
y cargos en la entidad. que garanticenle cumplimiento de la Contidor
normativa que rige ala Caja Solidaria. '
5
La entidad no cuenta con manuales de o )
o Es necesario disefiar manuales de Asamblea General de Socios,
ccl-E0 procedimientos para los procesos . ,
, - , procedimientos para cada uno de los Presidente
relacionados con la mision de la entidad, . .
11 o _ procesos importante dentro de la Caja y
Unicamente existe un manual parael L
Solidaria. Contador.

proceso de concesion de créditos.

6

La Caja Solidaria no posee un organigrama
funcional

Esimportante que la entidad cuente con un
organigrama funcional, que establezca
funciones y responsabilidades asi como la
separacion de funciones de caracter
incompatible

Asamblea General de Socios,
Presidente

y
Contador.

Elahorado por: AEEB

Fecha: 17-09-13

Revisadopor: GC

Fecha: 17-09-13

132




CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL CONTROL INTERNO 0S-Cl
COMPONENTE: CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO 34
ANO 2012
Comentado con;

CEDULA DE ORIGEN OBSERVACIONES SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES
Respuesta de la empresa
7
_ , , Asamblea General de Socios,
Esimportante analizar la necesidad de President
e residente
La Caja Solidaria no cuenta con un contar con un departamento legal en
departamento juridico legal funcion del nimeroy monto de procesos ' ! o
. o Consejo de Administracion
judiciales de la Caja Solidaria
8
o . Asamblea General de Socios,
d-A La entidad no ha firmado contratos de ES ecesaio fimar contralos Qe SENICios con Presidente
11 o o3 sbogad los Abogados externos y legalizarlos ante la
servicios con los abogados externos |-+ o conrol y
Contador.
9
Los abogados no entregan informes de | recomendable solicitar de manera oportuna
manera oportuna sobre los gastos incurridos {los documentos que respaldan los gastos
enlos procesos para que contabilidad los  [incurridos en los procesos judiciales para su Contador.

registre

andlisis y contabilizacion
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CAJASOLIDARIAFINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO FINANCORP DESARROLLO

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO 03l
ARO 2012 4’4
CEDULA DE ORIGEN OBSERVACIONES | SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES | Comentado con:
10
Asamblea General de Socios,
Es necesario preparar Politicas que normen ;
No existen politicas internas en el registro , prep , | _ Presidente
, el registro de las transacciones en la Caja
de las transacciones. . y
Solidaria. Consejo de Vigilancia
11
_ . | Esimportante que todos los egresos que se
Los registros contables de gastos no estan , , )
realicen en la entidad estén respaldados
adecuadamente respaldados con ,
_ por comprobante de ventas autorizados por Contador.
documentos autorizados por el .
N el servicio de Rentas Internas, para que se
Sericio de RentasIternas consideren como gastos deducibles
CClI-E0 ;
1/1 10
. Es necesario preparar reportes de Cartera
No se prepara un andlisis de saldos por o
. , .., | porantigiiedad de saldos, para calcular la
antigliedad para el calculo de la provision Contador.

paraincobrables

posicion de cuentas incobrables en funcion
del riesgo en la recuperacion.

1

No se analiza periddicamente Ia
suficiencia de la provision paraincobrables

Esimportante que la entidad disefie
politicas para el establecimiento de la
provision de cuentas incobrables, que sea
suficiente en funcion del riesgo crediticio

Asamblea General de Socios,
Presidente

y
Contador.
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Anexo # 8: Plan de implementacién de Recomendaciones.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

RESPONSABLE DEL PLAZO DE MEDIO DE FIRMA DEL
No. IRECONERACLO CUMPLIMIENTO EJECUCION| VERIFICACION RESPONSABLE
Concluido cada ejercicio econémico la financiera debe contratar auditoria —
. . " . I . ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS . ESTADOS ¢
1 |externa, para mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria realice la| dic-13 ;
confirmacién de saldos por lo menos una vez por afio. PRESIDENTE FINANCIEROS k-;%“:ﬁé
Al término de cada ejercicio econémico la empresa debe analizar el saldo de
cartera de créditos y realizar la provisién para cuentas incobrables, la misma|
que debe estar en funcién de la antigliedad de los saldos y de la clasificacion
5 de la cartera. Una adecuada politica de provisién de cuentas por cobrar hard| dic13 ESTADOS
que ésta sea suficiente para cubrir posibles riesgos de incobrabilidad de CONTADOR FINANCIEROS
saldos. Auditoria sugiere adoptar los porcentajes de provisién establecidos por.
la Superintendencia de Bancos y Seguros, entidad que controla y regula el
sistema financiero nacional.
La entidad no cuenta con politicas para el establecimiento de la provision e T
3 [cuentas incobrables en funcion de la antigiiedad de saldos, asi como de la| AsAMBLEA GENERAL DESOCIOS | gic-13 ESTADOS kM
clasificacion de la cartera, los mismos que deben demostrar el riesgo que PRESIDENTE FINANCIEROS o
cada una de ellas representa en la estructura financiera. CONTADOR
Aplicar lo establec_ld_o ep el Regla}mento Interno de trabajo, de Ia entidad ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS . MEDICION POR ¢ i
4 |aprobado ante el Ministerio de relaciones laborales y establecer politicas para| dic-13 /
- PRESIDENTE INDICADORES J:c;é
seleccion del personal. !
ACTAS DE —
5 Soqalizar el estatuto, y deméas normativa interna y externa que rige a la| ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic-13 REUNIONES Y ‘ _.:..,..u;/
entidad. PRESIDENTE SOCIALIZACION DE k._-,_%l:ﬂé
NORMATIVAS
6 Efectuar_ un seguimiento aI_ cumplimiento de los objetivos estratégicos| ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic-13 MEDICION POR KM
establecidos en el Plan operativo anual 2011-2013 PRESIDENTE INDICADORES ==
ACTAS DE
7 Socializar las normativas vigentes para conocimiento del personal, ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic13 REUNIONES Y ( __.gu.J;_‘__ -
cumplimiento obligatorio y asignacién de responsabilidades PRESIDENTE SOCIALIZACION DE | &Jé@_-g, '
NORMATIVAS
Socializar el manual de andlisis y evaluacién del sector micro empresarial del PLAN DE ) =
g |proceso de créditos, que es el principal instrumento de andlisis. dic-13 MEJORAMIENTO Y &M )
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS RESPONSABILIDADES| | =a—s
Asignar funciones y establecer responsabilidades a los funcionarios PRESIDENTE EN LOS PROCESOS
encargados del andlisis de créditos para disminuir los riesgos crediticios.
Es importante definir los requisitos minimos que deben contener las
9 papeletas de depdsitos y retiros de los socios y certificados de depésitos para| ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic13 MEDICION CON T
evitar vacios de control interno que a futuro pueden representar pérdidas para PRESIDENTE INDICADORES K_ M
la institucion. CAJEROS
. MNUAL DE
Establecgr Manuales de funciones para cada uno d,e I0§ puestos claves dentro! ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS . FUNCIONES Y T
10 [de la entld-a}d, de esta forma el personal conocera cuéles son sus deberes y| PRESIDENTE Y CONTADOR dic-13 MEDICION POR KAWLM
responsabilidades. et
INDICADORES
Emprender una agresiva campana de promocién y publicidad de los productos ESTADOS 1 W= -2y
y servicios que presta la Caja Solidaria financiera de Ahorro y Crédito| ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS . FINANCIEROS ¢ 5
11 " N . . o dic-13 k_l{m_-c-é
Financorp Desarrollo, a fin de mejorar los ingresos y los indicadores de| PRESIDENTE, CONTADORY Y MEDICION POR ! -
medicién de la gestion. OFICIALES DE CREDITOS INDICADORES
ESTADOS
12 Identificar las necesidades de los socios y clientes para incorporar nuevos| ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic13 FINANCIEROS Py Ny
productos y/o servicios PRESIDENTE Y MEDICION POR &_M
INDICADORES —
La Administracion debe realizar un andlisis del proceso de concesion de ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
13 |crédito y el cumplimiento de los requisitos en Zpego a las polticas PRESIDENTE Y COMITE DE dic-13 MEDICION CON
P VIGILANCIA INDICADORES
institucionales.
Mejorar los mecanismos de difusién y promocién de los productos y/o « ——m-b_-‘; -
1 [senicios ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS diets ESTADOS (2
que presta la entidad, para atraer nuevos socios/clientes y mejorar la PRESIDENTE FINANCIEROS
rentabilidad CONTADOR Y OFICIALES DE
CREDITOS
ESTADOS o
15 Realizar un adecuado control a los gastos operativos, para garantizar los| ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic-13 FINANCIEROS Y (lucadslile 5 g
niveles de rentabilidad PRESIDENTE MEDICION POR | | (e
CONTADOR INDICADORES
16 Crear Politicas de incentivos para el personal sobre nuevos socios o clientes ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS dic13 MEDICION CON
que ingresan a la caja solidaria. INDICADORES
PRESIDENTE
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS MEDICION CON
17 |Crear Politicas de incentivos por rendimiento laboral del personal PRESIDENTE dic-13
INDICADORES

135




