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RESUMEN

La presente investigacion se sustenta en el nuevo enfoque de la Auditoria Integral, la
necesidad de control debe ser satisfecha bajo un enfoque global de andlisis, evaluacion y
mejoramiento de la gestibn empresarial privada y publica. Disponer de una herramienta de
soporte gerencial y operativo que cubra todos los frentes de la administracién constituye la
aspiracion técnica de la presente investigacion y responde a una inquietud cada vez mas

evidente de transformar las acciones de control en verdaderos instrumentos de apoyo.

En base a lo sefialado se efectio un examen de auditoria integral en el area de
colocaciones de cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.,
sustentado que es el activo mas importante, dinamico y relevante para el desenvolvimiento de
las operaciones de la cooperativa; ademas, la politica de colocaciones le motiva a la entidad
obtener un margen financiero adecuado, de manera que maximice su rentabilidad, a través de
la colocacién de recursos a corto plazo, innovando sus operaciones para brindar a sus socios y
clientes servicios complementarios, mediante procesos y lineamientos crediticios que permiten

mitigar el riesgo de una mala colocacion de créditos.

PALABRAS CLAVAES: AUDITORIA, INVESTIGACION, RESULTADOS



ABSTRACT

This present research is supported on the new approach of the Integral Audit, the need of
control should be satisfied under a global approach to analysis, evaluation and improvement of
the private and public business management. To have a tool of managerial and operational
support that covers all the management areas is the technical expectation of the present
research and responds to an increasingly evident concern to transform the control activities into

supporting instruments.

According to the aforementioned an Integral Audit examination was made in the area of
allocation of portfolio loans of the Cooperativa de Ahorrro y Cédito Andalucia Ltda., considering
it as the most important, dynamic and relevant asset for developing the operations of the
cooperative; also the policy of allocations motivates to the entity to obtain an appropriate
financial margin in such a way as to maximize its profitability, through the placement of short-
term resources to innovate its operations in order to provide complementary to its members and
clients through credit processes and lineaments that enable to mitigate the risk of a wrongful

credit allocation placement.

KEYWORDS: AUDIT, RESEARCH, RESULTS

Nancy Chango Garcés

) | LA
/x’auu/ Llhed /o

Translator

nglish and Spanish Languages and the above is

certi t | know both E 5
| hereby certify tha S original document in the Spanish Language.

a true an accurate translation of th



INTRODUCCION

El sistema cooperativo de ahorro y crédito en el Ecuador tiene presencia en todo el pais.
Las cooperativas de ahorro y crédito son intermediarios financieros no bancarios de pequefia
escala que atienden a un segmento de la poblacién de su ambito geografico de accidn,
generalmente media y popular, tanto en la urbe como en el sector rural. Una de sus bondades
es que son entidades financieras locales, existiendo por tanto una mayor relacién e identidad de

la poblacién con su cooperativa.

Las cooperativas operan exclusivamente con sus socios, cualquier persona puede
asociarse e incluso éstas tienen oficinas de servicios de atencién al publico y utilizan llamados
mediante diferentes instrumentos de mercadeo y publicidad para promover las afiliaciones,

como por ejemplo la Cooperativa Andalucia Ltda.

La cartera de crédito es el rubro de mayor representatividad y de mayor relevancia en la
estructura del activo de la Cooperativa, su gestion debera asegurar una administracion integral
efectiva que permita minimizar el nivel de riesgo y el impacto financiero; por lo tanto, se deben
tomar en cuenta las condiciones de oportunidad, montos adecuados, costos razonables, en

funcion de las necesidades del sujeto de crédito.

Consecuentemente con el interés de dejar un argumento escrito como fuente de
consulta, presento el proyecto de tesis con el tema: “Examen de auditoria integral al area de
colocaciones de cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.”
correspondiente al periodo diciembre 2011 a diciembre 2012; estructurada de 4 capitulos, que

tienen los siguientes objetivos:

» Primer capitulo:
Exponer los antecedentes para identificar a la entidad y el area a ser auditada;
Justificar la accion de control; vy,

Definir los objetivos generales y especificos de la auditoria a realizarse.

» Segundo capitulo:
Establecer el marco conceptual y metodoldgico para el desarrollo de las auditorias que

conforman la auditoria integral.



Tercer capitulo:
Identificar los aspectos principales de la organizacion y del area a la que se le va a

realizar el examen de auditoria integral.

Cuarto capitulo:
Presentar los resultados del proceso de auditoria integral en el informe de auditoria y el

plan de implementacion de las recomendaciones.

Demostracion de la hipotesis:
Concluir los resultados de cada auditoria enfocada al area evaluada y la real validez en

el informe de auditoria integral; y por ultimo.

Conclusiones y recomendaciones:
Incluir los resultados del examen de auditoria integral, establecer conclusiones con

respecto a la validez y procedencia del modelo y metodologias utilizadas.



CAPITULO | INTRODUCCION



1.1 Descripcién del estudio y justificacion.

La globalizacion de las economias exige que las empresas y negocios adopten un
desarrollo sustentable frente a la competencia. Hacemos énfasis en la importancia de la
Auditoria como herramienta gerencial para la toma de decisiones para el mejoramiento continuo
empresarial, para poder determinar los puntos débiles de las organizaciones con el fin de tomar
medidas, correctivos y precauciones a tiempo; ademas, la formacion de auditores integrales

cubren todos los enfoques de auditoria de una empresa.

El auditor en la actualidad debe cubrir una amplia gama de conocimientos asociados con
la evaluacion integral de la gestiébn empresarial. Abordar temas juridicos, de control interno, de
cumplimiento de leyes y normas, de planificacion organizacional y su correspondiente
evaluacién, como complemento al enfoque financiero, es fundamental para atender los

requisitos que la actualidad requiere.

Esta necesidad de control, debe ser satisfecha bajo un enfoque global de andlisis,
evaluacién y mejoramiento de la gestion empresarial privada y publico. Disponer de una
herramienta de soporte gerencial y operativo que cubra todos los frentes de la administracion
constituye la aspiraciéon técnica de la presente investigacion y responde a una inquietud cada

vez mas evidente de transformar las acciones de control en verdaderos instrumentos de apoyo.

EL Gobierno Nacional ha emprendido acciones encaminadas a promover el desarrollo
social, la organizacién comunitaria y el cooperativismo con fines productivos, para lo cual en la
ultima reforma constitucional, se reconoce la existencia del sector “Popular y Solidario” en el
gue estan inmersos cuatro sectores: comunitarios, asociativos, cooperativistas y unidades
econémicas populares. En el sector cooperativista se encuentran las cooperativas de ahorro y
crédito reguladas y no reguladas, cajas de ahorro, bancos comunales, ruedas de crédito, entre

otras.

El cooperativismo en el Ecuador ha logrado tener un crecimiento importante dentro del
territorio nacional, contribuyen en la economia del pais mediante la canalizacion de los
recursos, via concesion de créditos, con lo cual ha fomentado en el tiempo, el crecimiento de
determinados estratos poblacionales que han encontrado en la organizacion cooperativa la

forma juridica mas idénea para realizar sus actividades.



Cabe mencionar, que el organismo de control del sistema cooperativo es la
Superintendencia de Bancos y Seguros que intensifica la supervision preventiva a través del
Manual Unico de Supervision, a fin de vigilar las préacticas irregulares de las participantes en el
mercado, y contener los efectos sistémicos de las vulnerabilidades del sector.

En base a lo sefialado, se va a efectuar un examen de auditoria integral en el area de
colocaciones de cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., cuya
mision institucional es contar con solvencia y seguridad financiera y entregar a la comunidad
productos y servicios oportunos, en busqueda de un mejor nivel de vida de los socios en

general lo que constituye la esencia de esta investigacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., es una entidad que realiza
intermediacion financiera con el publico, esta considerada como una entidad mediana dentro del
sistema cooperativa. Al 31 de diciembre de 2012, se ubicé en el octavo lugar en el mercado de
captaciones, entre los 8 considerados como cooperativas medianas. Igual comportamiento tuvo

la participacion de la cartera de créditos.

1.1.1 Plan Estratégico.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., es una Institucion dedicada a la
intermediacion financiera, que proporciona sus productos y servicios con el fin de mejorar la

calidad de vida de sus asociados.

La entidad financiera con el objeto de generar factores claves de éxito que le permitan
alcanzar elementos diferenciadores y que fortalezcan el nexo con los asociados, ha priorizado

el desarrollo de estrategias, las mismas que se detallan a continuacion:

» Ampliar la cobertura

» Mejorar la orientacion al cliente



» Disefar productos /servicios financieros orientados a socios - clientes

> Fortalecer la estructura financiera

Ampliar|a cobertura
dela institucién a
. nivel nacional Mejorar la la cultura §
 mediante el desarollo y orientacion de P Fortalecerla
de Nuevos Canales a servicioy atencion  [INESEN Estructura financiera
ﬁr:; g‘co :\;ﬂ;:::dt: alcliente » 3 4 dela institucion

queno han sido
\ explotados. \

& g-‘;; /

Figura 1 Definicién de la Estrategia

Fuente: Plan Estratégico Institucional

A continuacién se muestra el mapa estratégico de la entidad, el cual se representa
graficamente todos los temas y objetivos estratégicos y su interrelacion, con lo que la
visualizacién y comunicacién de la estrategia se vuelven efectivas. Maneja cuatro grandes
perspectiva: La Perspectiva Financiera, Perspectiva de cliente, Perspectiva de Procesos y la

Perspectiva de Desarrollo Humano y Tecnolégico.
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Figura 2 Mapa Estratégico

Fuente: Plan Estratégico de la Cooperativa Andalucia

1.1.2 Analisis FODA tomado del Plan Estratégico — Institucional 2011 - 2014

En esta matriz de doble entrada constituye una herramienta de andlisis estratégico que
permite analizar elementos internos y externos de programas y proyectos y demas elementos,
apreciando los factores positivos y negativos en el desenvolvimiento de la cooperativa. Las
fortalezas deben utilizarse, las oportunidades deben aprovecharse, las debilidades deben

eliminarse y las amenazas deben sortearse.



1.1.2.1 Fortalezas

Nivel de posicionamiento en su mercado objetivo.

Desarrollo continuo de programas e iniciativas estratégicas al mejoramiento del

giro del negocio.

Importante cobertura de sus provisiones, peso de sus activos productivos y

diversificacion individual de su cartera.

Solvencia patrimonial en niveles similares a los del sistema.
Recurso Humano comprometido

Innovacion en Tecnologia.

Vision, Misién, Objetivos y Metas bien definidos.

Buen Servicio al Cliente.

Baja rotacion de personal.

Clientes fieles a la entidad

1.1.2.2 Oportunidades

>

>

Nuevos nichos de mercados por explotar.

Solidos crecimientos del sector cooperativo en relacion a depésitos, créditos,

ingresos y nimeros de socios.
Respaldo del Gobierno Nacional.

El sistema financiero no cubre adecuadamente los ciudades medianas y

pequefias
Alto crecimiento de la poblacion urbana
Retorno de la confianza en el sistema financiero por parte de los depositantes.

Apertura de lineas de productos que anteriormente sélo podian ser ofertadas por

las Bancos.
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» Alianzas, convenios estratégicos.

» Creacion de la Superintendencia de Cooperativas

1.1.2.3 Debilidades
» Cobertura local y limitada.
» Falta de procesos de comercializacion de productos y servicios.
> Falta de desarrollo de Planes de Responsabilidad Social.

» Reforzar la Tecnologia.

1.1.2.4 Amenazas
> Ingreso de nuevos competidores al sector.
» Escasa cultura de ahorro

» Incremento de entidades comerciales que financian directamente la compra de

bienes.
» Escasa cultura tecnolégica de los clientes.
» Existe una variedad de productos ofertados en el mercado.

» Lavado de activos y financiamiento de actividades ilicitas.
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1.1.3 Andlisis de los factores del entorno de la cooperativa.

Figura 3 Factores entorno cooperativa

Autor: Ximena Arellano Moscoso
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1.1.3.1 Clientes

>

Pequefios productores agropecuarios
Microempresarios urbanos y rurales

Empleados publicos y privados que tienen un acceso limitado a la banca e

instituciones financieros tradicionales y a los servicios financieros.

1.1.3.2 Competidores.

>

Entidades financieras con diversificacion de Servicios.- Aspecto que hace
relacion a la variedad de productos y servicios en el portafolio de la Cooperativa.

Entidades financieras con mayor cantidad de Socios/Clientes.- Numero de
socios/clientes en una cooperativa que prefieren a esta, aun cuando existan

varias, con productos similares.

Calidad del servicio.- La adecuada forma de atender a los socios/clientes, es

decir eficiencia, cordialidad, preocupacién, empatia, soluciones, entre otros.

Mejor participacion en el mercado.- Acceso al mercado en el que operan las
COACs.

Mayor cobertura.- Ubicacion de las agencias y sucursales de una cooperativa.

1.1.3.3 Proveedores

Brindan Asesoria
Publico a través del Crédito
Organismo de Control

Federaciones, Organismo y Empresas que proveen a las cooperativas servicios

de auditoria, entre otros,

Instituciones nacionales y/o internacionales que proveen de dinero fresco.
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» Otro tipo de proveedores: proporcionan los medios necesarios para llevar a cabo
las operaciones de la Cooperativa, a nivel de adquisiciones, como gastos
indirectos que sirven para el funcionamiento y operaciones, sistemas en redes y

otros insumos que pueden adquirirse en mas de un lugar.

1.1.4 Entorno Remoto

1.1.4.1 Fuerzas Sociales:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda. se orientan a proveer servicios
financieros preferentemente a todas las personas del nivel medio — bajo, micro-empresarios,
artesanos, estudiantes, empleados bajo dependencia, a los propietarios de pequefios y
medianos negocios, en edades comprendidas entre los 18 a 65 afios, integrantes de los
segmentos econdémicos - sociales bajo y medio de la poblacion de los cantones Quito y Pedro
Vicente Maldonado. En lo que concierne al nivel socio econémico con el cual la Cooperativa
Andalucia Ltda. se ha identificado histéricamente, este esencialmente no cambiara ya que se
mantendra ese target; sin embargo, al interior de estos grupos se dara énfasis a los sectores
micro-empresariales ya que como se ha observado presentan un nivel de mora superior al

registrado en crédito de Consumo.

1.1.4.2 Fuerzas Econdmicas:

La economia ecuatoriana depende en gran parte de los ingresos petroleros por las
exportaciones, los cuales se reflejan en el Presupuesto General del Estado. El nivel de
desempleo alcanz6 el 5%. La tasa de inflacibn acumulada anual alcanza el 4,16%. Las
Reservas Internacionales registraron un saldo de US$ 2.482,5 MM, inferior en US$ 475,1 MM
con respecto a diciembre 2011, debido a los por mayores movimientos de depdésitos del sector
publico y del sistema financiero. Las tasas activa y pasiva referenciales se han mantenido en el
8,17% y 4,53% respectivamente. La economia del pais tuvo un crecimiento del 4,8% vy

presenta proyecciones de crecimiento para 2013.

1.1.4.3 Fuerzas Politicas

Incertidumbre politica en materia econdmica, tributaria y laboral. Regulaciones de la

tasa de interés activa por parte del Banco Central del Ecuador, sin considerar el riesgo
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inherente a cada entidad financiera segun su nicho de mercado y los productos ofertados, lo
que afecta la tendencia de dicha tasa activa y reduce el margen financiero. Imposicién de
impuestos a la salida de capitales, lo cual limita las transacciones con socios extranjeros. Por
otro lado se mantiene el riesgo regulatorio relacionado a leyes que puedan afectar al sector

cooperativo y de microfinanzas en el desarrollo de sus operaciones.

1.1.4.4 Fuerzas Demogréficas:

La Cooperativa Andalucia Ltda., ampliara la cobertura de sus operaciones en el canton
Quito, al incorporar nuevas agencias a su actual red, asi como el incorporar Tarjeta de Débito
y/o Crédito para mejorar la atencion y cobertura de los socios y clientes de la Cooperativa.

La Cooperativa Andalucia Ltda., brinda sus servicios financieros en los cantones Pedro
Vicente Maldonado y Quito, con los siguientes puntos de atencion:

Pedro Vicente Maldonado Agencia N. 1 en el sector el Parque Quito
Oficina Principal en la ciudadela Andalucia, al norte de la ciudad
Agencia N. 2 en el sector Atahualpa, al sur de la ciudad

Agencia N. 3 en el sector Inca, al norte de la ciudad

Agencia N. 4 en el Pasaje Tobar, al centro de la ciudad

V V VYV V V V

Agencia N. 5 en Carapungo, al norte de la ciudad

Definidos los productos que oferta la Cooperativa se puede ver que existen dos tipos de
mercados, el de Captaciones y el de Colocaciones, dentro del de Captaciones tenemaos tres sub
grupos que son el de Ahorros, Depdsitos a Plazo Fijo y Certificados de Aportacion.

1.1.4.5 Fuerzas Regulatorias:

Decreto No. 194, Reglamento de constitucién, organizacién, funcionamiento y liquidacion
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito; Constitucion Politica de la Republica del Ecuador; Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero; Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria; Catalogo Unico de Cuentas
expedido por la Superintendencia de Bancos y Seguros Yy la normativa interna de la entidad,

entre otras.
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1.1.4.6 Fuerzas Tecnologicas:

Dependencia de un sistema. La gestion de administracion del riesgo de Tecnologia de
Informacion, esta directamente relacionada a la capacidad de la entidad para garantizar la
captura, procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacion en forma oportuna y

confiable, manteniendo su total integridad y confiabilidad.

1.1.5 Justificacion de la selecciéon del area de colocaciones de cartera de créditos
como objeto de examen de auditoria integral.

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacién se presenta como una
alternativa valida para enfrentar los retos del control externo a la empresa. Las orientaciones
especificas de las auditorias financieras y de gestién, si bien han proporcionado aportes

importantes para el mejoramiento de la gestién empresarial, no cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopcioén en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y holistico
de la auditoria. La credibilidad de la informacién financiera no garantiza el cumplimiento de
todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para obtener una

interpretacion acertada con respecto al desempefio organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento, reconocen
la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para posicionar con

mayor fuerza la auditoria.

El sistema financiero ecuatoriano a diciembre de 2012, estaba conformado por 84
entidades: 26 Bancos Privados, 4 Entidades de Banca Publica, 10 Sociedades Financieras, 4
Mutualistas y 39 Cooperativas de ahorro y crédito de primer piso y 1 de segundo piso. Con
respecto al sistema cooperativo se debe sefialar que hasta la fecha indicada, estaban bajo el
control y supervisién de la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) y a partir del 1 de
enero de 2013, pasaron al control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS).
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Tabla 1 Elementos de los Estados Financieros del Sistema Financiero

Miles de ddlares
BANCO S0OCIEDADES
PRIVADOS COOPERATIVAS FINANCIERA § MUTUALISTAS

AC TGS 27,875,388 3,880,881 1,833 857 FE8.020 8,344,103 40,281,277
FASNDOS 25,103,819 3.329.830 1,248,188 511077 4,480,978 34,792,502
PATRINOMNIZ 277,777 551,282 274,852 483,953 1,844,128 5,488,777
CARTERA BRUTA 15,774,598 3,125,122 1,280,137 380,408 3.3809.454 23.879.715
INWERSIONES BRUTAS 3,294 535 204,289 88,008 50,883 1,598,812 5,428,722
CEPOSITOS A LA WVISTA 18,539,203 1,225,008 12,800 248,705 79,194 18,889,710
DERPOSITOS A PLAZD 5,920 879 1,583,543 817,540 233,117 2828 055 11,383,134
RESULTADOS 314,370 53,015 41,223 3,832 117,588 £30,008

Fuente: Boletines estadisticos de la pag. Web de la SBS

Los activos del sistema financiero alcanzaron US$ 40.2 MM, de los cuales la mayor
concentracién esta en Bancos Privados cuya participacion en el sistema es del 69.18%, seguida
de la Banca Publica con el 15.75%, Cooperativas con el 9.66%, Sociedades Financieras 4.03%
y Mutualistas con el 1.38%. El mismo comportamiento se presenta en Pasivos, Patrimonio,

Cartera e Inversiones brutas, Obligaciones con el Publico y resultados.

Con relacién a los indicadores financieros, se observa que las sociedades financieras
dentro del sistema se ubican con el mejor indicador de suficiencia patrimonial, de activos
productivos/ total activos y de liquidez, que se ubican en el 793%, 96.3% y 40.8%
respectivamente. La mayor morosidad 7.5% se registra en Banca Publica y la mejor cobertura
de provisiones en Bancos Privados 235.7%. EIl sistema mutual presenta ineficiencia en el
manejo de gastos operativos ya que el indicador presenta sobreabsorcion del margen financiero
en 1.2 veces. En cuanto a rentabilidad, los mejores indicadores se presentan en las

Sociedades Financieras:

Tabla 2 Principales indicadores sistema financiero

BANCO SOCIEDADES BANCA

INDICADORE 5 PRIVADOS COOPERATIVAS FINANCIERAS MUTUALISTAS PUBLICA
SUFICIENCIA PATRIM OHIAL 3585.40% 432.70% 753 .60% &4.00% 325.70%
ACTVOS PRODUCTIVOS f TOTAL o oc P c o
ACTIVOE &5.00% 95.20% 98. 30% 85.80% &5.00%
MOROSIDAD BRUTA 2.80% 4.00% 3.20% 3.20% 7.30%
COBERTURA 235.70% 125.50% 153 .60% 83.70% 50.30%
GASTOS DE OPERACION 7 - - - n
MARGE N EINANCIE RO 85.30% 78.20% 77.20% 120.10% 107.70%
ROE 13.00% 10.70% 17.80% 9.10% 5.80%
ROA 1.10% 1.40% 2.50% 0.70% 1.50%
FONDOS DISPONIBLES J TOTAL ap — 1 - -
DEROSITOS A CORTO PLAZO 30.50% 20.87% 0.80% 12.80% 25.00%

Fuente. Boletines estadisticos de la pag. Web de la SBS
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La estructura financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda. es la

siguiente:

Tabla 3 Estructura del Balance

= A ep Pa o ep a o d a P
Ab Re Ab

O 87,864,6 00.00% 10 8,89 00.00% 9,364,280 04% 9 00.00% 4,929,030

FONDOS DISPONIBLES|  8,832,162| 10.05%| 9,774,676| 9.12% 942,514 10.67%| 13,518,293 [ 12.05%| 3,743,617 38.30%
INVERSIONES 13,432,068 | 15.29%| 14,843,941 | 13.84%| 1,411,873 | 10.51%| 13,322,735 | 11.88%| -1,521,206 -10.25%
CARTERA DE CREDITO| 63,494,264 | 72.26%| 80,126,178 | 74.72%| 16,631,915 | 26.19%| 82,821,213 | 73.84%| 2,695,034 3.36%
Cartera por Vencer 65,741,715| 74.82%| 83,602,008| 77.97%| 17,860,293 0.00%| 85,373,624 | 76.12%| 1,771,616 2.12%
Cartera Improductiva 2,952,021| 3.36%| 3,790,918| 3.54% 838,897| 28.42% 4,389,159 3.91% 598,241 15.78%
74,613,044 100.00% 92,704,913 100.00% 18,091,868 24.25% 96,363,444 100.00% 3,658,532
OBLIGACIONES CON| 68,549,235 | 91.87%| 82,335,011 | 88.81%| 13,785,776 | 20.11%| 85,310,098 [ 88.53%| 2,975,088 3.61%
EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA| 35,386,507 | 47.43%| 37,285,966 | 40.22%| 1,899,458 | 5.37%| 41,004,902 | 42.55%( 3,718,936 9.97%
VISTA
DEPOSITOS A PLAZO | 33,130,582 | 44.40%| 45,049,045 [ 48.59%| 11,918,463 | 35.97%| 44,305,197 | 45.98%| -743,848 -1.65%
OBLIGACIONES 1,491,664 2.00%| 4,977,406 5.37%)| 3,485,743 [233.68% 6,585,957 6.83%| 1,608,550 32.32%
FINANCIERAS
PATRIMONIO 12,277,721 100.00% 13,719,025 100.00% 1,441,304 11.74% 15,794,477 100.00% 2,075,452 15.13%
CAPITAL SOCIAL 8,279,925| 67.44%| 8,903,743| 64.90% 623,818 7.53% 9,672,583 | 61.24% 768,840 8.64%
RESERVAS 3,483,991 28.38%| 4,288,216 31.26% 804,225| 23.08% 4,288,216 | 27.15% - 0.00%
R ADO 9 846 804,954 68,89 4% 06,956 02,00 6 6%
INGRESOS 9,136,847 11,651,013 2,514,166| 27.52%| 16,091,117 4,440,104 38.11%
EGRESOS 8,163,001 10,846,060 2,683,058| 32.87%)| 14,784,161 3,938,102 36.31%

Fuente. Estados Financieros de la Cooperativa

La cartera de crédito es el rubro mas importante del activo; a pesar, de que su
participacion experimentd un descenso, de septiembre a diciembre de 2012, al pasar del
74.72% al 73.84%.

Cabe sefialar, que la cartera de créditos al no ser bien administrada presentara
problemas crediticios que afectaran directamente a la solvencia y patrimonio de la entidad; pues
una mala administracion revela debilidades béasicas en los procesos de concesion de créditos y
de monitoreo. En tanto que las deficiencias en la suscripcion y exposicion del crédito
relacionadas con el mercado representan fuentes importantes de pérdidas en las entidades
financieras, estos problemas crediticios, en general deberan ser evitados o mitigados por un

fuerte proceso interno de crédito.
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Tabla 4 Estructura de la Cartera

Hor vencer 65,741,715 95.70% " 83602008 05 66%
Vencida 1,042 722 1.52% 1,249 235 1.43%
CQue no devenga int. 1,809,299 2.78% 2,499 151 2.86%

Fuente. Estados Financieros de la Cooperativa

Se evidencia en el periodo de andlisis una leve desmejora en la administracion del
principal activo de la entidad, al bajar la participacion de la cartera por vencer y subir la que no

devenga intereses.

Tabla 5 Cartera de Linea de Negocios

PARTICIPACION
LINEA DE NEGOCIO sep-11 sep-12 Variacion Morosidad  Cobertura
Consuma 63.36% GE6.82% 3.45% 3.75% 158.23%
Vivienda 7.47% 7.20% -0.27% 0.84% 478.38%
Microcrédito 20.17% 25.98% -3.18% 0.84% 141.53%
TOTAL 100.00% 100.00% 4, 34% 191.69%

Fuente. Estados Financieros de la Cooperativa

La morosidad de la entidad se ubica en un nivel del 4.34% y la cobertura de la cartera en
el 191.69%, niveles considerados como aceptables dentro de su grupo afin y el sistema
cooperativo. Ademas, la cartera de consumo que es la de mayor participacion (63.36%) es la

gue presenta mayor riesgo, pues su morosidad se ubica en el 3.75%.

Lo expuesto anteriormente, denota la importancia que tiene en la estructura de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., la cartera de crédito, por lo que aplicar una
auditoria integral a esta area ayudara a la administracion a mejorar de manera integral su

gestién y mitigar los riesgos a los que podria estar expuesta.
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1.2 Objetivos y resultados esperados

1.2.1 Objetivos

1.2.1.1 General
Realizar un examen de auditoria integral al 4rea de colocaciones de cartera de crédito
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., por el periodo diciembre 2011 a
diciembre 2012
1.2.1.2 Especificos
1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de
colocaciones de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia Ltda.
2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionas, el sistema de control interno,
el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestibn empresarial del

area de colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.
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1.2.2 Resultados esperados

» Informe de auditoria integral en el que se daré a conocer los resultados obtenidos
en el trabajo ejecutado, respaldado en los papeles de trabajo obtenidos en cada
fase del examen integral. Ademas, efectuar las recomendaciones enfocadas a
determinar la razonabilidad de los saldos de cartera; la gestion en la concesion
de créditos conforme a los lineamientos y resoluciones establecidos por la
Institucion y el Organismo de Control; asi como, determinar la eficiencia operativa
y administrativa que conlleve a cumplir con los objetivos estratégicos

institucionales e incrementar su rentabilidad.

» Plan de implementacién de recomendaciones.

1.3 Presentacion de la memoria

Es importante demostrar la utilidad que tiene la Auditoria Integral, principalmente para la
alta gerencia de la cooperativa, debido a que con este trabajo les permitir4 tener una vision
completa del area analizada, no solo en el @mbito financiero como se lo realizaba en el enfoque
tradicional, sino incorporando el control interno, la gestién y el cumplimiento como elementos
adicionales, de manera que se tomen los correctivos necesarios y sirva para la toma decisiones

para el mejoramiento de la gestion empresarial.

Para lograr este propésito, se deberd realizar un trabajo sustentado en evidencias que
recopilen informacién general sobre el conocimiento de la entidad y de manera particular sobre
el andlisis estructural del area de colocaciones de la cartera de crédito, con las siguientes

prioridades de revision:

e Evaluar el proceso de crédito, estrategia, politicas, procedimientos y metodologia de todas
las fases del microcrédito.

e Determinar la calidad de la cartera de crédito y si la presentacion en el balance de la
valuacion realizada por la entidad en la calificacion a las operaciones considera la normativa
vigente y la politica interna para establecer si el volumen de provisiones constituidas es

suficiente para resguardar la solvencia de la entidad.
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e Establecer si los ingresos recibidos producto de las operaciones de crédito estan acordes a
los principios contables y constan registradas contablemente dentro del periodo
correspondiente.

e Verificar que la informacion contable — financiera de la cartera de crédito sea presentado de
acuerdo a lo establecido en la normativa legal vigente, aplicable a las instituciones
financieras.

e Evaluar si la cooperativa cuenta con un sistema de informacion gerencial que establezca los
mecanismos para disponer de informacion oportuna, confiable y eficiente para gestionar el
crédito.

o Verificar el grado de eficacia en el logro de los objetivos y metas institucionales medibles a
través de los indices e indicadores previamente definidos por la alta direccion.

o Verificar el grado de cumplimiento de la normativa establecida por el organismo de control y
la propia entidad.

El resultado de este analisis, se recoge en el “Informe de auditoria integral del area de
colocaciones de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.”, el
mismo que estara enfocado a sefialar la seguridad razonable de que los saldos de cartera no
tienen errores significativos, que la estructura de control interno es adecuada y funcional, que la
cooperativa cumple las disposiciones legales y reglamentarias conforme a los lineamientos y
resoluciones establecidos por la misma entidad y la Superintendencia de Bancos y Seguros; Y,

que ha cumplido los objetivos institucionales medidos a través de los indicadores de gestion.
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco teoérico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento

Se menciona conceptos de varias fuentes, para identificar sus caracteristicas principales
y sus semejanzas con aquellos exdmenes de auditoria que tradicionalmente realizamos en el

pais; asi tenemos:

“Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado,
evidencia relativa a la informacion financiera, al comportamiento econémico y al manejo de una
entidad con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y los
criterios o indicadores establecidos o los comportamientos generalizados...”.11 Temario de
auditoria  integral  disponible  en: http://www.emagister.com/auditoria-integral-cursos
302851.htm#programa [Consulta 05-06- 2010]

“Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado,
evidencia relativa a la siguiente temética: la informacion financiera, la estructura de control
interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las
metas y objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de correspondencia
entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion”.Blanco Luna, Y.

(2006): Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, Colombia, ECOE Ediciones, pagina 1.

“Examen y evaluacién de la planeacion, organizacién, control interno operativo, control
interno contable y mejoramiento administrativo, asi como el cumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas aplicables a un area o programa” Franklin E. (2007): Auditoria
Administrativa, Glosario, pag. 828.

Es pertinente realizar un andlisis a las definiciones antes expuestas.

Los tres conceptos expuestos anteriormente demuestran algunas coincidencias:
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» Es un proceso, cuya caracteristica principal es la sistematicidad, constituida por un
enlace légico de fases, desde la planeacion hasta la presentacion de un informe.

* Independencia y objetividad: es un requisito fundamental para el desarrollo de toda
auditoria. Constituyen un principio basico para el logro de los objetivos de evaluacion a una
empresa u organizacion y garantizan el logro de resultados ajustados a la realidad.

* La presentacién de un informe, es uno de los objetivos béasicos de la auditoria
integral, que tiene el propésito de aplicar correctivos y decisiones para el mejoramiento

empresarial.

* Evalla la eficiencia y eficacia. Por medio de la evaluacion del uso de recursos y el
logro de las metas y objetivos correspondientes a un area o programa, para lo cual se sugiere el

uso de indicadores.

* El cumplimiento de las normas administrativas, técnicas y legales, constituyen un
elemento en comun. Aparece la necesidad de utilizar los indicadores de gestibn como
herramienta de medicién de la gestién y su posterior comparacion con los estandares, normas o

parametros predefinidos en la planificacion y en los procesos.

« Enfoque integral: se sefiala en forma explicita la necesidad de evaluar los siguientes

aspectos:

- Informacién financiera
- Cumplimientos de leyes y normas aplicables a la empresa
- Sistema de control interno

- Resultado de la gestidén con respecto al uso de recursos y logro de objetivos.
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Serv. Do Aseguramients

AUDITORIA
o INTEGRAL

Figura 4 Auditoria Integral

Autor: Ximena Arellano Moscoso

Por todo lo expuesto se puede concluir que la Auditoria Integral es el examen critico y
objetivo que evalla de manera completa a la organizacion en un periodo determinado, con la
finalidad de emitir una opinién integral sobre la utilizacion adecuada de los recursos, la
razonabilidad de los estados financieros en su conjunto, el control interno y el cumplimiento de
leyes y normativa interna y externa y proporcionar recomendaciones efectivas para que la
administracion pueda tomar decisiones acertadas en el corto, mediano y largo plazo y efectuar

los correctivos del caso.

2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

Los servicios de aseguramiento pueden tener por finalidad aumentar la calidad de la
informacion y, también, mejorar el contexto de la informacion. Las notas a los estados
financieros, bien hechas, es decir, sin limitarse al suministrar un detalle de las cifras, son un

buen ejemplo del esfuerzo por ayudar a leer, a comprender, los datos.

El propdsito de un servicio de aseguramiento es expresar una conclusion sobre la manera como
un objeto - por ejemplo, los estados financieros - satisface ciertas cualidades, usualmente
llamadas criterios. En la auditoria de estados financieros, la conclusion consiste en una opinion

y los criterios estan determinados por la base comprensiva de contabilidad que se haya
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escogido para procesar la informacion. Las condiciones impuestas por la base de contabilidad

se denominan aserciones.

El informe de aseguramiento, es importante porque permite fortalecer la credibilidad de

la informacién a un nivel alto o moderado, lo que implica considerar si la tematica permite una

evaluacion razonable y consistente utilizando las caracteristicas del criterio que son: relevancia,

uniformidad, neutralidad, comprensibilidad e integridad.

El informe de un servicio de aseguramiento conforme la norma internacional, debe incluir

lo siguiente:

>

Titulo.
Destinatario.
Descripcion del contrato y la identificacién de la materia sujeto.

Declaracion para identificar la parte responsable y describir las responsabilidades

del profesional en ejercicio.

Identificacion de las partes para quienes esta restringido el informe y el propdsito

para el cual fue preparado, cuando el informe tiene un propdésito restringido.
Identificacién de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato.
Identificacion del criterio.

Conclusién del auditor, incluyendo las reservas o negaciones de conclusion.
Fecha del informe.

El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisién del informe.

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1 Auditoria Financiera
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La auditoria financiera es un examen objetivo, sistemético, profesional y posterior a las
operaciones financieras, con la finalidad de determinar si estan o no de acuerdo con los

principios de contabilidad y con los criterios financieros.
Segun, el autor Madariaga, J. menciona lo siguiente sobre auditoria:

“... es un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la
finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier tipo de exigencias
legales o voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud,
integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos
administrativos-contables presentados por la direccién, asi como sugeri las mejoras

administrativo-contable que procedan”

Por su parte Sanchez, G. Curiel, en su texto Practica Moderna Integral, nos trae la
siguiente definicion:

“... un examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una
entidad econGmica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la productibilidad en la
utilizacién de los recursos y el acatamiento permanentemente de los mecanismos de control

implantados por la administracion’.

En conclusion la auditoria a los estados financieros, es un examen sistematico de los
registros y las operaciones para determinar si estan o no de acuerdo con los principios y las
normas establecidas. La auditoria tiene por objeto determinar la razonabilidad, integridad y
autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos -
contables presentados por la direccién, asi como expresar las mejoras 0 sugerencias de

caracter administrativo-contable.

Examen que realizan los auditores en forma objetiva, sistematica y profesional sobre los
estados financieros de una entidad, a base de los registros, comprobantes y otras evidencias
que sustenten las operaciones financieras, con el propésito de emitir una opinidon profesional,
para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos y la productibilidad en la utilizacién de los

recursos.

28



DIAGNOSTICO GENERAL
PLANIFICACION

EJECUCION
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SEGUIMIENTO

Figura 5 Fases de la Auditoria Financiera

Autor: Ximena Arellano Moscoso

2.2.2 Auditoria de Control Interno

El control interno es un proceso disefiado para proporcionar seguridad razonable sobre
la efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Es preciso revisar una definicion general de control interno, y lo que implican las
palabras que conforman este concepto CONTROL e INTERNO, de manera que se comprenda

las perspectivas y significado que le pueden dar las distintas partes o actores de un proceso.

> Control:

El control debe garantizar, entre otros propositos, la confiabilidad y transparencia de la
Informacion contenida en los estados financieros y el cumplimiento de las disposiciones
normativas para lograr un objetivo predeterminado. El control es la actividad de vigilancia que
ejerce la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., para regular la difusion de las
operaciones de crédito.

> Interno:

“Que existe o esta situado dentro de los limites o la superficie de alguna cosa”
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El escuchar o saber que algo “existe en”, o “ dentro de”, nos lleva inmediatamente a
pensar en procesos o actividades que se pueden o se deben realizar en dicho interior, que
estardn guiadas o influenciadas por las especificaciones y/o condiciones que incluso pueda
permitir o aceptar dicho interior.

Considerando la difusibn e importancia que han ido teniendo hasta la fecha los
pronunciamientos del Commitee of Sponsoring Organization of the Treadway Comision
(COS0), para nuestro estudio tomaremos como referencia basica la definicion establecida por
este organismo que indica:

» El control interno es un proceso, efectuado por el Consejo Directivo de una
entidad, la administracion y otro personal, disefiado para proporcionar seguridad

razonable respecto de la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:
» Efectividad y eficiencia de las operaciones
» Confiabilidad de la informacién financiera

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
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Figura 6 Esquema del Coso

Fuente: Tomado del Internet: COSO imagenes
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Las categorias de objetivos indicadas, si bien pueden ser separadas y entendidas como
guia fundamental de ciertos actores, (Administracién, responsables de operacion y procesos,
areas financieras, contables, etc.), en la practica podemos ver que se pueden sobreponer,

apoyar e incluso complementarse.

Estas categorias de objetivos generalmente se dirigen a necesidades o propdésitos
distintos, dependiendo del ejecutante, esta diferencia de necesidades o propésitos y el logro o
no de los mismos, en definitiva se vuelve una guia para que la administracién en general y los
duefios de cada proceso, puedan valuar y establecer si un control interno aplicado o existente
les esta dando o no una seguridad razonable de conseguir los objetivos a los que se refiere

cada categoria.

El documento emitido por COSO logra establecer una definicion comin de control
interno que sirve para muchos grupos diferentes, describiendo los componentes del control
interno, y proveyendo un estandar con el cual las organizaciones puedan evaluar la efectividad

del control interno y determinar cémo mejorarlo.

El control interno es un proceso: no es un evento circunstancial, sino una serie de
acciones que se ejecutan como parte integrada o inherente de los procesos definidos, (Es un

medio hacia un fin, no un fin en si mismo).

El control interno es efectuado por personas: no es solamente politicas, manuales y
formatos, sino personas que interactian, y se comunican a lo largo de toda la estructura

organizacional de una empresa o entidad.

El control interno puede proveer una seguridad razonable: no puede ser una
seguridad absoluta; por limitaciones logicas de todo sistema de control, hasta por la misma
posibilidad de imperfeccion dada por el hecho que las actividades son dispuestas y/o
ejecutadas por personas, donde pueden participar factores como juicios o entendimiento

distintos, hasta el error o equivocacion, (intencionado o no).

El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos. Los obijetivos

condensados en las tres categorias, representan aspiraciones de satisfacer necesidades,

31



pudiendo existir objetivos globales o compartidos, e independientes, dependiendo la validacion

del resultado del observador, y el momento o fuente de informacién que se esté revisando.

Entre los usuarios y/o actores de un sistema de Control Interno tenemos a las areas
administrativas, operativas, financieras, auditores externos e internos, legisladores,
inversionistas, acreedores, clientes, quienes desde su posicibn a menudo perciben al control
interno de manera diferente, basados fundamentalmente en el proceso que les compete o

ejecutan y en los intereses que cada uno pueda tener al realizar una actividad.

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

La auditoria de cumplimiento consiste en el procedimiento mediante el cual se verifica
que las distintas operaciones efectuadas por una entidad en un determinado periodo, se hayan
realizado conforme a la legislacién general, disposiciones reglamentarias, estatutarias y demas
que les fueren aplicables; a fin de establecer las inconformidades resultantes de esa

constatacién y, aplicar los correctivos necesarios para superarlas.

Es preciso sefalar los siguientes conceptos:

“La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se
han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
gue le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que
le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son
adecuados para el logro de los objetivos de la entidad”. Blanco, Yanel, Normas vy
Procedimientos de Auditoria Integral, ECOE Ediciones, Santa Fe de Bogota-Colombia, 2006,
pag.189.

“La auditoria de cumplimiento comprende la prueba y la presentacion de informes sobre
si una organizacion ha cumplido los requisitos de las diversas leyes, regulaciones y acuerdos”
Whittington, K. Pany, Auditoria: Un Enfoque Integral, Santa Fe de Bogota-Colombia, 2000,
pag. 598.
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“La Auditoria de Cumplimiento determina distancia entre la situacién actual y la deseada
frente normativas legales vigentes o la estructura documental y procedimental de una
Organizacion. Para ello, inicialmente se establece el marco de referencia deseado y se realiza
un analisis gap3 para identificar los porcentajes de cumplimiento...’Informacion disponible en:

http://gmv.com/sequridad informacion/auditorias cumplimiento.htm.

2.2.4 Auditoria de Gestion

La auditoria de gestiébn es un proceso que nos permite examinar y evaluar las
actividades realizadas en una organizacién, sector, programa, proyecto u operacion. Actividad
que sobre la base de un modelo y un marco normativo, permite determinar el grado de
eficiencia, eficacia, y calidad en la utilizacion de los recursos disponibles, el desarrollo de
procesos y la entrega de productos o de servicios, acordes con las necesidades de los
clientes, los mismos que podran ser mejorados en forma continua, a través de la aplicacion de

las recomendaciones emanadas del informe de auditoria.

Todo proceso de auditoria se basa en criterios 0 estandares que permitan medir
la calidad del trabajo efectuado en cada una de las fases, las mismas que constituyen una
cadena de valor, que se inicia con el diagnéstico preliminar en el cual se tiene un primer
acercamiento a la empresa o institucidon, se podria decir que el auditor empieza a medir

potencialmente el nivel de riesgo inherente.

En conclusion la Auditoria de Gestion es la evaluacion o examen sistematico de la
informacién administrativa, operativa y financiera presentada por los administradores de
una organizacion, realizada con posterioridad a su ejecucion, para obtener evidencia suficiente

del grado de eficiencia, eficacia y calidad en cl logro de metas y objetivos propuestos.

Se ejecuta a traves de un equipo de trabajo multidisciplinario, a fin de evaluar en forma

objetiva y profesional los niveles de Eficiencia, Eficacia y Calidad.

La Eficiencia mide el uso de los recursos: - Ejemplo Délares Invertidos, Numero

de horas utilizadas.
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La Eficacia mide el logro de resultado:- Ejemplo Numero de pacientes atendidos,

Kilbmetros de Carretera construida

Calidad:- Nivel de satisfaccion logrado es un resultado de impacto Ejemplo:

Cumplimiento de requisitos en la entrega de un producto o servicio.

K02 4

Eficacia E ficiencia Economia

Figura 7 Auditoria de Gestion

Autor: Ximena Arellano Moscoso

Todo proceso de auditoria se basa en criterios o estandares que permiten medir
la calidad de resultados que se obtienen en cada una de las fases, las mismas que

constituyen una cadena de valor, que se inicia con el diagndstico preliminar.

Con esta informacion preliminar, se sustenta la planificacion especifica de la
auditoria, para identificar sus areas o componentes relevantes, siendo estos evaluados
por el control interno; como resultado de este proceso, se define una estrategia de trabajo
a la medida de la organizacion auditada, es decir, considerando las areas que requieren
acciones correctivas o0 debilidades detectadas, que se conocen como hallazgos o
inconformidades, los mismos que son comunicados en forma permanente para generar
acciones oportunas que mejoren la gestion, concluye este modelo con el seguimiento a la

implementacion de recomendaciones y la verificaciéon de su cumplimiento.
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2.3 Proceso de la Auditoria Integral

Pendientes
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Gerentes, Auditores y

Figura 8 Proceso de Auditoria Integral

Autor: Ximena Arellano Moscoso

La auditoria integral, debido a su amplitud y cobertura, involucra la participaciéon de
profesionales de diversas especialidades de acuerdo a la naturaleza y actividades propias de la
empresa a auditar. Este elemento es fundamental al momento de iniciar el proceso y se lo debe

considerar previamente a la contratacion del servicio de auditoria.

Una revision documental de las actividades principales del cliente es necesaria para
ubicar exactamente la extension del trabajo a realizar. La revision de informes de auditoria
anteriores, informacion especializada del tipo de empresa, legislacion y normativa aplicable,
informacion financiera, planes estratégicos, operativos, de inversion y de gestion, constituyen
elementos validos para orientar el proceso de la auditoria. Para el efecto se pueden disefar

cuestionarios y encuestas que nos permitan obtener la informacion referida.
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Las fases del proceso de la auditoria integral son:
» Planificacion
» Ejecucion
» Informe

» Seguimiento

2.3.1 Planificacién

La planificacion se la realiza en dos etapas:

2.3.1.1 Planificacion_Preliminar.-

En esta fase se produce el conocimiento entidad, la obtencion informacién y se
determinar las medidas de adecuacion técnicas, legales y organizativas necesarias para cumplir
con los principios de Control Interno. Permite que en el planeamiento, se elabore un plan de
trabajo eficiente para cada miembro del equipo de auditoria con la finalidad de asegurar que el
trabajo se realice con la debida calidad, economia, eficiencia y eficacia; lo que promueve el

éxito de su ejecucion.

Es la etapa inicial de la auditoria su importancia esta en alcanzar un conocimiento
general de la empresa de la cooperativa, el mismo que incluye el nivel de organizacion, el
namero de operaciones, la significatividad de los montos administrados. Esta orientado a la

obtencion de informacién relacionada, entre otros puntos, a:
» Conocimiento de la entidad y su negocio.
» Obtencién de informacién sobre el plan de gestion de la cooperativa
» Entender la estructura y confianza del control interno
» Elaborar un plan global de auditoria y un programa de auditoria

» Evaluar el supuesto de empresa en marcha
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» Obtener carta de presentacion o certificaciones de los estados financieros
» La naturaleza del negocio y su cobertura

» Sistemas de informacion vigentes

» Numero de empleados

» Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes

» Numero de clientes

» Disponibilidad de informacion financiera y su periodicidad

» Manejo de indicadores

» Actualizacién de planes de cuentas y manuales de contabilidad aplicables

» Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa

Tiene tres componentes:

» Riesgo Inherente: Es (Blanco Luna, 2009) “el riesgo de que ocurran errores de

importancia relativa”,

» Riesgo de Control: Es (Blanco Luna, 2009) “el riesgo de que el sistema de

control interno del cliente no provenga o corrija dichos errores”.

» Riesgo de deteccién: Es (Blanco Luna, 2009) “el riesgo de que cualesquier

error de importancia relativa remanentes no sean detectados por el auditor.”

Los dos primeros controles: inherente y de control, no pueden ser controlados por el
auditor, existen independientemente de él. El riesgo de auditoria se calcula de la

siguiente manera:

RIESGO DE AUDITORIA = RIESGO INHERENTE*RIESGO DE
CONTROL*RIESGO DE DETECCION.
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2.3.1.2 Planificacién Especifica.-

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo. Tiene incidencia en la eficiente
utilizacion de los recursos y en el logro de las metas y objetivos definidos para la auditoria. Se
fundamenta en la informacion obtenida durante la planificacion preliminar. Ademas en esta fase,
se realiza la determinacion de la materialidad, del enfoque de auditoria y del enfoque del

muestreo.

El objetivo de esta indagacién es determinar el alcance de la auditoria y la elaboracion
del plan de trabajo de auditoria, aqui se evidencia las habilidades y experticia que tiene el

auditor, para preparar y presupuestar adecuadamente el trabajo a realizar.

Es importante que con esta investigacion definamos aquellas areas de potencial riesgo
que requerirdn mayor profundidad en las pruebas de auditoria. Serd esta comprension global
del riesgo la que a futuro, orientara una evaluacion especifica, hacia los diferentes enfoques de

la auditoria integral.

De esta forma se deberan realizar pruebas orientadas al cumplimiento de los controles
clave o relevantes, relacionados con auditoria financiera, de gestién, de control interno y de
cumplimiento legal, cuyos resultados se incorporaran en el plan de auditoria, por lo que es

importante insistir en los diferentes objetivos que tiene cada una de ellas:

» La auditoria de gestion tiene el propésito de evaluar el grado de eficiencia,
eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos

previstos por la cooperativa.

» El objetivo de la auditoria del control interno es confirmar que éstos han estado

operando en forma efectiva y consistente durante el periodo examinado.

» Ejecutaremos wuna auditoria de cumplimiento para comprobar que las
operaciones, registros contables y demas actuaciones cumplan con las normas

legales establecidas por las entidades encargadas de su control y vigilancia.

» En la auditoria financiera, dictaminar la razonabilidad de los registros contables

de la cartera de crédito.
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La diferenciacion de los objetivos, facilita la identificacion de los controles clave o
relevantes, identificados para evaluar los procesos de las auditorias que componen la auditoria
integral, los que deben ser especificos y adecuados a la naturaleza del enfoque al que

corresponden.
2.3.2 Ejecucién

Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria integrados en los programas de

trabajo planificados previamente.

El cumplimiento de estas pruebas, nos permite cumplir con los objetivos que se
plantearon en cada una de las auditorias que conforman la auditoria integral. Debemos verificar
para la auditoria de gestion, el logro de objetivos, la inversion de recursos y lo adecuado de la
estructura organizacional; la de control interno, confirmar que los procesos y sus controles

operan de forma eficaz; la de cumplimiento, con respecto a las disposiciones legales aplicables.

En esta fase, se generan los hallazgos, los papeles de trabajo, que sustentaran
posteriormente el informe de auditoria integral. Es recomendable que exista una comunicacion
continua y constante entre los funcionarios involucrados con el auditor a lo largo de todo el
examen, a fin de mantenerles informados sobre las desviaciones detectadas para que en forma
oportuna se presente los descargos o justificativos y se tomen las acciones correctivas

pertinentes.
2.3.3 Comunicacion del Informe de Auditoria

El informe de auditoria integral constituye plasmar en un documento los resultados de la
visita vinculadas con el trabajo desarrollado. Se dirige a los funcionarios a nivel de direccion, a
instancias administrativas o a autoridades correspondientes de la entidad examinada con el

propdsito de que presenten la informacion verbal o escrita respecto a los asuntos observados

El informe de Auditoria debe ser oportuno; completo, exacto, objetivo y convincente;
claro, conciso y de féacil entendimiento; que todo lo que se consigne esté reflejado en los
papeles de trabajo y que responden a hallazgos relevantes con evidencias suficientes y
competentes; que refleje una actitud independiente; que muestre la calificacion segun la

evaluacion de los resultados de la Auditoria; distribucion rdpida y adecuada.
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2009):

La estructura del informe de auditoria integral debe incluir lo siguiente (Blanco Luna,

Destinatario: Se refiere la descripcion a quién o quienes esta dirigido el informe.

Tema o asunto determinado: Comprende una descripcion del alcance en donde

se describe las areas o procesos auditados y el periodo analizado.

Parte responsable: En donde se define claramente la responsabilidad de la
administracion en cuanto a la preparacion y presentacion de la informacion
financiera; el disefio de los sistema de control interno y su funcionamiento; el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas; y el establecimiento de
objetivos, metas, programas y estrategias para el manejo eficiente de la empresa

auditada.

Responsabilidad del auditor: Se refiere a la opinién efectuada por el auditor
sobre los aspectos que evalué en el trabajo de auditoria; la suficiencia de la
muestra, los casos en que no fue posible analizar toda la informacion
administrativa, operativa y financiera, aspectos que deben ser incluidos en los

papeles de trabajo respectivos.

Limitaciones: Es preciso dejar constancia de que (Blanco Luna, 2009) “dadas
las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectadas; también las proyecciones de
cualquier evaluacién de control interno para periodos futuros estan sujetas al
riesgo de gue el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en

sus elementos.”

Estandares, normas de desempefio aplicables o criterios: Corresponden a la
base legal, reglamentaria o normativa que constituye la medida de comparacién

de cada situacion observada.

Opinion sobre larazonabilidad de los estados financieros: Es el dictamen del
conjunto de Estados Financieros de la entidad auditada sobre la veracidad,

integridad y correcta valuacion de los mismos.
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» Otras conclusiones: Constituye la opinion sobre la estructura de control interno,
cumplimiento de leyes y regulaciones; vy, los indicadores de desempefio de la
administracién con respecto a los objetivos, metas y actividades fijados por el
auditado.

» Fechay lugar de emision del informe

» Nombre del contador publico y firma

Como se observa en el esquema descrito, la opinidon con respecto a todos los temas
evaluados se encuentra en los dos parrafos finales del informe, antes de la fecha y lugar de la
emision del informe y después de los criterios. En esta parte se incluye el dictamen sobre los
estados financieros en su conjunto y conclusiones sobre la efectividad de la estructura de
control interno, el cumplimiento de las normas, leyes y reglamentos, la gestion de los
administradores, y demas informacion presentada por la administracion de la empresa auditada

en caso de haberla.
2.3.4 Seguimiento

En base a las acciones correctivas tomadas por el auditado para resolver las
observaciones determinadas en la auditoria de los hallazgos no resueltos, se discutira el

informe de seguimiento.

El auditor definir4 en esta fase el efectuar el monitoreo de los resultados de la Auditoria
Integral, sobre todo de aquellas evaluadas como deficientes. Transcurrido un tiempo prudencial,
(seis meses 0 un afio) se vuelve a realizar otra Auditoria de tipo recurrente para comprobar el

verdadero o grado de cumplimiento de las deficiencias detectadas en la Auditoria.
En el informe de seguimiento se enumeran las medidas adoptadas por el cliente para

resolver las conclusiones del informe original e incluird una breve descripcion de la incidencia, la

recomendacion de la auditoria inicial, la respuesta del cliente y la situacion actual
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2.4 Conceptos importantes para el trabajo de auditoria

2.4.1 Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria, son los recursos de investigacion, aplicados por el auditor

para obtener informacion necesaria que le permita confirmar los datos o informacién que ha

obtenido en el transcurso de su trabajo.

Estas técnicas se clasifican en:

>

>

OCULAR: Comparacion, observacion, revision selectiva, y rastreo.
VERBAL: Indagacién

ESCRITA: Analisis, conciliacion y confirmacion.

DOCUMENTAL: Comprobacién, computacion (totales o sumatorias)

FISICA: Inspeccién

2.4.2 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son registros o0 documentos que respaldan el trabajo del auditor.

En ellos se plasman los datos e informacion obtenida en las evaluaciones de auditoria, cuyas

conclusiones sustentan la opinién del trabajo de Auditoria Integral reflejada en el informe:

ademas, este debera contener la evidencia de la supervision y revision del Jefe de Equipo.

Los papeles de trabajo deben reunir las siguientes caracteristicas:

>

Como principio general, los papeles de trabajo que documentan la aplicacion de
los procedimientos minimos de revision definidos para cada tema deben estar

impresos. De su secuencia ha de poder determinarse la revision efectuada.

Deberan estar documentados en papel las revisiones de aquellos aspectos que

concluyan con observaciones a formular a las Cooperativas.
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Deben ser claros, de facil lectura y concisos.

Deben proporcionar un registro adecuado y sin ambigledades del trabajo

realizado y las razones de las decisiones tomadas sobre temas conflictivos.

Deben ser lo suficientemente completos como para que un lector experimentado
sin conocimiento previo de la COAC, pueda comprender cual fue el trabajo

realizado y las razones de las conclusiones obtenidas.

No deben incluir preguntas o comentarios que requieren respuestas o

seguimientos.

Debe priorizarse la calidad antes que la cantidad (aquéllos que solo copian
informacion disponible en los registros de la COAC no deben ser preparados, ni

solicitarse su preparacion a la institucion).

De ser posible, debe trabajarse directamente con los registros de la COAC,
incluyendo en los papeles de trabajo sélo planillas resumen, detalle de trabajos
realizados, una clara identificacion de los items seleccionados y de las
excepciones detectadas con la evaluacion de su efecto y las conclusiones

alcanzadas.

En relacién con las tareas que derivan en informacién muy voluminosa (por
ejemplo: analisis de cartera de créditos), las mismas podran documentarse con
un resumen en papel, guardando la informacion en soporte informético
(preferentemente CDs), referenciando en el material impreso el nombre de los

archivos.
No deben prepararse papeles de trabajo en lapiz.

El nombre y la firma de la persona que lo elabora y la fecha, asi como los
mismos datos correspondientes a su etapa de revision, deben constar al pie de

todos los papeles de trabajo que se confeccionen, segun el siguiente disefio:

Elaborado por (nombre y firma) Fecha:
Revisado por (nombre y firma) Fecha:
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» En cuanto al archivo de la informacion, las recomendaciones son las siguientes:

El almacenamiento de documentacién respaldaria de tareas realizadas en
soportes informaticos debera hacerse en forma ordenada, utilizando directorios y
carpetas que permitan identificar el material que corresponde a cada punto o

tema de la revision.

Los soportes informaticos deben integrar el legajo de papeles de trabajo del tema
para el cual se elaboraron, permitiendo su utilizacion en todo momento por los
responsables de la Direccion de Auditoria, por ello no resulta procedente el
archivo de informacioén en los discos rigidos de las PCs del Area.

2.4.3 Marcas de Auditoria

Son signos que el auditor anota en sus documentos, para resaltar un hecho o prueba
realizada. Las marcas sirven para ahorrar tiempo, eliminar la necesidad de explicar los
procedimientos de auditoria similares, y facilitar el trabajo del supervisor del equipo de auditoria,

por lo tanto deben ser explicadas en los papeles de trabajo.

Para facilitar la ubicacion en el papel de trabajo se recomienda que las marcas se las

distinga con un color diferente, de preferencia rojo.

A continuacién se presentan como ejemplo marcas que podrian utilizarse en el trabajo

de auditoria:

Tabla 6 Marcas de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
N Célculo Verificado
A Cifra cuadrada
e Cifra que no debe ser considerada

Q) Documento que no debe ser considerado. Es decir, no

incluirse en tabulaciones, sumatorias, inventarios, etc.
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v H4

Autor: Ximena Arellano Moscoso

Documento o punto pendiente que fue aclarado, verificado o
comprobado

Nota: Estas dos marcar de pendiente s6lo son temporales.
De hecho, no deben existir puntos pendientes de verificar,
solicitar o revisar en los papeles de trabajo, pues éstos
deben ser completos.

Confrontado contra registro
Total

Verificado con reporte de....
Verificado fisicamente

Confrontado contra documentacion comprobatoria en
original

Expediente revisado
Documento integrado en expediente
Documentacion comprobatoria revisada

Confrontado contra evidencia fisica. Se utiliza cuando algun
dato o cifra que conste en la cédula se compara contra
bienes o articulo tangibles, ejemplo; Bienes, inventario o
fondos arqueados

Pedido, contrato o dato por conformar mediante compulsa

Muestra seleccionada para revision

Adicionalmente a las marcas descritas, existe el uso de conectores numéricos y notas

que permiten al supervisor referenciar y comentar la informacion contenida en sus papeles de

trabajo
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Conectores Notas

O O VGO

Figura 9 Conectores numéricos - Papeles de Trabajo

Autor: Ximena Arellano Moscoso

2.5 Las Cooperativas como parte del Sistema Financiero Nacional y Evolucion de la

Supervisién Bancaria en Ecuador.

Segun la “Constituciéon de la Republica del Ecuador”, las Superintendencias son
organismos técnicos, de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales, asi como de los servicios que prestan las entidades
publicas y privadas en las areas que determine la ley, con el propésito de que estas actividades
y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Es asi que la
supervision y control del sistema financiero nacional estd a cargo de la Superintendencia de

Bancos y Seguros.

Este subsistema fue controlado por la Superintendencia de Bancos y Seguros hasta el
mes de diciembre de 2012, debido a la creacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), organismo que a partir del 2 de enero de 2013, es el responsable del control y
supervision de este y otros sistemas cooperativos.

Estas entidades concentraban el 10% de los Activos; 9,6% de Pasivos; 10,8%; vy, 13,2%
de Patrimonio. A la misma fecha, las 40 cooperativas reguladas por la SBS mantenian a nivel
nacional alrededor de 940 puntos de atencion al cliente — oficinas matrices, agencias,
sucursales, ventanillas de extension, cajeros automaticos, corresponsales no bancarios y otros -
lo cual significa un 8% del total de oficinas que dispone el sistema financiero nacional. La
cobertura ofrecida por el sistema cooperativo, esencialmente estd compuesto por un 55% de

cajeros automaticos y un 32,5% de agencias operativas en el exterior.
46



A diciembre de 2012 los activos del sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(cuadro nro.38) sumaron un total de USD 3.832 millones, los rubros mas significativos de este
periodo fueron: la cartera de créditos (76,7%), y los fondos disponibles (11,4%).

Al comparar el saldo de los activos correspondientes a diciembre de los afios 2011 y
2012, se observa que el sistema registré un aumento de USD 648 millones, valor que
representa un crecimiento del orden del 20,4%. Este comportamiento que principalmente tiene
origen en la expansion de la cartera de créditos (USD 522 millones) y fondos disponibles (USD

92 millones).

La cartera de créditos mantiene una participacion promedio del 76,7%, siendo los
principales segmentos, la concesion de créditos de consumo del sector Financiero y la
microempresa (50,8% y 38,3% del total de la cartera, en su orden), dejando un valor residual

que cubre los segmentos de cartera de vivienda (7,7%) y comercial (3,1%).

En lo relativo a los fondos disponibles, se denota que la gran parte de este grupo de
cuentas esta conformado por la cuenta bancos y otras instituciones financieras que en promedio

representa el 8,4% del total de activos.

En el caso de las cooperativas, en el periodo analizado este sistema genero,
aproximadamente un 13,1% mas de utilidades que las registradas a diciembre de 2011,

equivalente a un incremento de USD 6 millones.

Este comportamiento proviene, fundamentalmente, de los intereses ganados por el
sistema en la colocacién de créditos de consumo y para la microempresa, que constituyen sus
principales segmentos de mercado, estos ingresos fueron suficientes para absorber las
provisiones y gastos de operacién del sistema, con lo cual los resultados del ejercicio 2012

ascendieron a USD 53 millones

Con respecto a la labor misma de la supervision bancaria, la Superintendencia de
Bancos y Seguros, ha venido desarrollando técnicas para profundizar su gestion, mediante la
reglamentacion de control a través de leyes y resoluciones de caracter obligatorio para las
instituciones sujetas a su control y vigilancia; asi como, la implementacion de las mejoras
practicas de supervision emitidas por El Comité de Basilea, a través de principios rectores que
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constituyen un marco de referencia con los que se busca fortalecer los procedimientos de

supervision.

Bajo este precepto, uno de los principios basicos establece que un sistema de
supervision bancario efectivo debe soportarse en dos formas de supervision, in situ y extra situ;
con este esquema la Superintendencia de Bancos y Seguros ha tendido varios mecanismos de
supervision a través del tiempo como son la Metodologia CAMEL y la Supervision basada en

riesgos.

La primera era una supervision correctiva y no preventiva ya que actuaba sobre hechos
ya consumados. La segunda, es una supervision continua, integrada, consolidada, preventiva y
correctiva que se orienta a evaluar a la organizacion en todos sus aspectos de manera integral:
Gobierno Corporativo, Riesgos, Evaluacion Econdmico Financiera y Cumplimiento. Hace

hincapié en las lineas de negocio.

A fin de comprender como mayor amplitud, “la supervision basada en riesgos”, aplicada
por los supervisores de la Superintendencia de Bancos y Seguros, es importante abordar la
teoria sobre el riesgo.

Al nivel de la institucién financiera individual, el riesgo se define como la posibilidad de
sufrir dafios o pérdidas. A nivel del sistema financiero, el riesgo se define por lo general como
el potencial de que circunstancias, esperadas 0 no anticipadas, pueden tener un impacto

negativo en la funcionalidad de los mercados financieros.

El reto de la regulacion del sector financiero es administrar el riesgo sistémico, mitigar un

riesgo individual mayor y promover la eficiencia del sistema financiero en su totalidad.
2.5.1 Administracién de Riesgos

Debido a que la supervisiéon tiene como objetivo corregir los problemas presentes en el
sistema financiero antes que causen una crisis, debe poder lograrse la identificacién del riesgo

con anterioridad.
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El negocio micro-financiero, tal como el negocio bancario-financiero en general, se
centra en el manejo de los activos y pasivos que mantiene la institucion. De este manejo se

derivan los riesgos a los cuales la institucion esta expuesta.

Cada institucién financiera tiene su propio perfil de riesgo segun sus actividades y
circunstancias especificas. Por lo tanto, no existe un modelo Unico de administracién de
riesgos. Cada intermediario debe desarrollar su propio programa para la administracién de
riesgo que se ajuste a sus necesidades y circunstancias. Lo sofisticado del programa crece con

el tamafio, complejidad, y diversidad geografica de cada intermediario.

Uno de los objetivos basicos del supervisor es identificar el perfil de riesgo individual de
cada una de las entidades supervisadas, y evaluar el sistema de administracién de riesgo que
han elaborado para controlar el mismo. Este proceso es tanto arte como ciencia, y requiere del

supervisor un nivel importante de analisis y de juicio independiente caso por caso.
2.5.2 Evaluacion del Sistema de Administracién de Riesgo

Cuando los supervisores evallan los sistemas de administracion de riesgo, deben tomar
en cuenta las politicas, los procesos, el personal, y los sistemas de control a fin de determinar si
son apropiados para el tamafio y el tipo de riesgo que enfrenta el intermediario (COAC). Una
deficiencia significativa en uno o mas de estos componentes constituye una deficiencia en la
administracién de riesgo. Todos estos componentes son importantes, pero lo sofisticado de
cada uno variara dependiendo de la complejidad de la entidad financiera. Lo siguiente es una

descripcion corta de lo que significa cada componente:

Politicas reflejan la intencién y el compromiso de la entidad (COAC) para conseguir los
resultados deseados. Las politicas establecen normas y planes de accién para implementar o
dar fuerza a los objetivos especificos. Politicas buenas enlazan, y reflejan, la mision
fundamental del intermediario (COAC), y sus valores y principios. Las politicas también aclaran
la tolerancia del riesgo del intermediario. Deben existir mecanismos para generar una revision
de politicas si cambian las actividades o las tolerancias. Las politicas suelen ser escritas, pero
en algunos casos especiales pueden no serlo, en funcion de la efectividad de la gestion y de la
complejidad de la institucién financiera. De cualquier manera, en la practica, las politicas deben

ser articuladas y se debe cumplir con ellas.
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Los riesgos més conocidos para evaluar a una entidad son:

RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito es el mas reconocido y usualmente el mas alto asociado con la
intermediacion financiera. Este riesgo es generalmente — aunque no exclusivamente - ligado a
la cartera de préstamos. Se define como el riesgo a las utilidades y al fondo patrimonial
originado por falta de cumplimiento del deudor para satisfacer los términos de cualquier contrato
con un intermediario financiero, o de no cumplir con lo convenido. El riesgo de crédito existe en
toda actividad donde el éxito depende del desempefio de deudores, garantes, contrapartes o

emisores.

RIESGO OPERACIONAL

El riesgo operacional o de funcionamientos se origina en pérdidas inesperadas debido a:
sistemas de informacién gerencial inadecuados; problemas en las operaciones 0 en su

funcionamiento; incumplimiento con los controles internos; fraude, o catastrofes imprevistas.

Este tipo de riesgo existe en cada uno de las areas de operacion de un intermediario.
Sin embargo el reconocimiento como un riesgo separado y necesario de identificar y medir es

relativamente reciente.
RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez se origina cuando el intermediario no posee los recursos necesarios
para atender sus exigencias u obligaciones con terceros en el corto plazo. El riesgo de liquidez
esta altamente relacionado con los riesgos del mercado de la cartera de inversiones y el riesgo

crediticio de la cartera de créditos.

RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado se deriva de movimientos adversos en tasas de interés, tipo de

cambio y precios del mercado.
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OTROS RIESGOS
RIESGO LEGAL

El riesgo legal se origina en la posibilidad de que un contrato puede no ser valido, que
existan pleitos, o juicios adversos que afectan negativamente los funcionamientos o condicion
del intermediario. Un excesivo o inadecuado manejo del riesgo legal puede provocar que los
activos se vuelvan menos confiables o que los pasivos, contingencias, avales, etc. sean mas
grandes que los esperados en vista de lo inadecuado o incorrecto de su formalizacion o
documentacién. Al igual que el riesgo operacional, este tipo de riesgo se relaciona con cada uno

de las areas de operacién de un intermediario.
RIESGO DE REPUTACION

El riesgo de reputacién se origina en la posibilidad de que fallas internas generen
publicidad negativa con respecto a las practicas de negocio del intermediario financiero. El
riesgo de reputacidbn es particularmente dafino para cualquier intermediario financiero
considerando que la naturaleza de su negocio requiere mantener la confianza de sus
depositantes, acreedores y el mercado en general. Rumores o publicidad negativa, sean
verdaderos o0 no, pueden causar una disminucion en los clientes, retiros excesivos de depositos
(corrida), litigios costosos, u otras pérdidas que disminuyan el fondo patrimonial de la entidad,

causando insolvencia.
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CAPITULO IIl ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccién

Una cooperativa es una asociacién autonoma de personas que se reunen de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales,

mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica sin fines de lucro.

Las cooperativas de ahorro y crédito son intermediarios financieros no bancarios de
pequefia escala que atienden a un segmento de la poblacibn de su ambito geografico de
accion, generalmente media y popular, tanto en la urbe como en el sector rural. Una de sus
bondades es que son entidades financieras locales, existiendo por tanto una mayor relacion e

identidad de la poblacion con su cooperativa.

Existen criterio reiterados aunque no juridicos ni doctrinarios que clasifican a las
cooperativas en las denominadas “cerrada” y “abierta”; las primeras trabajan exclusivamente
con sus socios y las segundas con socios y terceros; sin embargo, en el pais podriamos afirmar
que mas del 98% de las cooperativas operan exclusivamente con sus socios, inclusive las
reguladas actualmente por la Superintendencia de Bancos. Podriamos sefalar una
aproximacion a una definicibn mas apropiada de cooperativas “gremialistas” de vinculo comun,
por su relacion de dependencia laboral con un patrono compartido, ejemplo: la Cooperativa de
los policias; y las cooperativas de “vinculo abierto”, es decir, en la que cualquier persona puede
asociarse e incluso éstas tienen oficinas de servicios de atencién al publico y utilizan llamados
mediante diferentes instrumento de mercadeo y publicidad para promover las afiliaciones, como

por ejemplo la Cooperativa Andalucia.

Todas las cooperativas que capten recursos en el pasivo en las cuentas patrimoniales,
con la obligacion de devolverlos transcurrido un plazo o acaecido un hecho, con el propoésito de
destinar esas sumas al otorgamiento de crédito y en el tanto se dirijan al publico en general
para promover su afiliacion, realizan intermediacion financiera con el puablico y deben ser
reguladas por la legislacion general respectiva y supervisadas por la Superintendencia de

Bancos y Seguros para diciembre de 2012.
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3.1.1 Antecedentes de la cooperativa de ahorro y crédito Andalucia Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., es una institucién financiera
operativa y en marcha, fue constituida en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, el 27 de
julio de 1970, mediante Acuerdo Ministerial No. 0061. A partir del 28 de octubre 1985 pasa al
control de la Superintendencia de Bancos y Seguros. Desde enero de 2013, paso bajo el control
y supervision de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La entidad esta domiciliada en el Distrito Metropolitano de Quito, cantén Quito, provincia
de Pichincha, realiza sus actividades con su casa matriz asi como 4 oficinas se encuentran

ubicadas en la ciudad de Quito, una en Carapungo y una en Pedro Vicente Maldonado.

Las actividades y operaciones que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia,
estan regidas por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, sujetas al control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Est4 sometida a las normas de solvencia y

prudencia financiera contables.

Los estados financieros de la cooperativa son preparados de acuerdo con las normas y
practicas establecidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros; y, por las Normas

Ecuatorianas e Internacionales de Contabilidad.
3.1.2 Misién, visién, organigrama funcional

En el Plan Estratégico 2011 — 2014 la Cooperativa de Ahorro y Crédito definié su mision,
visién y las estrategias, a partir del andlisis de las fortalezas, debilidades oportunidades y
amenazas. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., es una institucion dedicada a la
intermediacion financiera, que proporciona su productos y servicios con el fin de mejorar la

calidad de vida de los asociados.
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3.1.2.1 Misioén

Mision

“SER UNA ENTIDAD DE VANGUARDIA E INNOVADORA, COMPROMETIDA
CON PRINCIPIOS ETICOS Y PROFESIONALES, ENTREGANDO PRODUCTOS
Y SERVICIOS CON SOLVENCIA Y SEGURIDAD FINANCIERA, MEDIANTE
UNA EFICIENTE ATENCION PERSONALIZADA DEL TALENTO HUMANO A LA
COMUNIDAD, EN BUSCA DE UN MEJOR NIVEL DE VIDA DE LOS SOCIOS Y
CLIENTES”.

3.1.2.2 Visién

“SER EL MEJOR NEXO ENTRE NUESTROS SOCIOS-CLIENTES Y SUS
PROYECTOS ANHELADOS CON INNOVACION TECNOLOGICA
PERMANENTE, LIDERANDO EL COOPERATIVISMO SOCIAL Y FINANCIERO
NACIONAL”.
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http://www.google.com.ec/imgres?q=visi%C3%B3n&hl=es-419&safe=active&sa=X&tbo=d&biw=1280&bih=619&tbm=isch&tbnid=fXgnlHedXtNyoM:&imgrefurl=http://www.planeatusfinanzas.com/la-importancia-de-tener-una-vision-de-futuro/&docid=3Ri3SMCLcbbabM&imgurl=http://planeatusfinanzas-com.zippykid.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2012/04/vision-de-futuro.jpg&w=370&h=475&ei=vHP4UPXXHu6P0QHLnYGgCg&zoom=1&iact=hc&vpx=386&vpy=111&dur=171&hovh=254&hovw=198&tx=86&ty=146&sig=104373403123643461404&page=3&tbnh=134&tbnw=110&start=45&ndsp=26&ved=1t:429,r:54,s:0,i:246

3.1.1.3 Organigrama Estructural
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Figura 10 Estructura Orgénica

Fuente: Plan Estratégico Cooperativa

En cuanto a la estructura de la linea, el Organigrama Estructural de la entidad ha sido
aprobado en sesion del Consejo de Administracion, en el cual, la cooperativa tiene establecida
una area de "Negocios" identificada como una de las unidades de apoyo y que tiene una
relacion directa de mando sobre las agencias de la cooperativa.
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La estructura organizacional de la entidad es sencilla, que permite visualizar claramente

la interrelacién de funciones y responsabilidades de los niveles directivo, ejecutivo, de apoyo y

operativo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda. para su funcionamiento y

cumplimiento de los objetivos, estaré integrada por los siguientes niveles administrativos:

a) ASAMBLEA GENERAL
b) NIVEL DIRECTIVO

- Consejo de Administracion

- Consejo de Vigilancia — Comité de Auditoria
- Presidencia

C) NIVEL EJECUTIVO

- Gerencia

d) NIVEL ASESOR

e) NIVEL DE APOYO

- Corporativo

f) NIVEL DE LINEA

- Area de Ventanillas

- Area de Servicios
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— Comités de;:

v

v

Riesgos Integrales
Crédito

Auditoria

De Inversiones

Etica

— Comisiones de:

v

v

v

v

v

Presupuesto

Calificacion de Activos de Riesgo
De Fijacién de Dietas

Sistemas

Reglamentos

- Auditoria Interna

- Asesorfa Juridica
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3.2 Cadena de Valor

CADENA DE VALOR

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DE NEGOCIOS
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SERVICIOS

TRANSFERENCIAS

v

Figura 11 Cadena de Valor

Fuente: Manual Técnico de Procesos — Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia

La cadena de valor permite clasificar de manera gréfica los procesos de la Cooperativa
pudiendo agruparlos por el grado de su aporte de valor a los clientes y beneficios a la
Institucion.

Son insumos para el disefio de la Cadena de Valor, la Mision, la Visién, y la Estructura
Organizacional de la entidad.

Mision

Es la razon de ser de la Institucion; la cual, se encuentra plasmada en la Planificacion
Estratégica Institucional.

59



Vision

Que es lo que la Instituciébn desea llegar a ser en el futuro; la cual, se encuentra

plasmada en la Planificacion Estratégica Institucional.

Estructura Interna

Los procesos deben guardar correspondencia con la estructura organico — funcional
definida por la entidad, con la finalidad de asegurar que existan las funciones responsables de
ejecutar cada una de las actividades inmersas en los procesos institucionales. La misma se

encuentra definida en el Reglamento Organico Funcional.

La Cadena de Valor en el espejo de la entidad, en él se puede ver cuales con sus

actividades principales y aquellas que das soporte para lograr el resultado seseado.

Porter define el valor como la suma de los beneficios percibidos que el cliente recibe
menos los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o servicio. La cadena de valor
es esencialmente una forma de analisis de la actividad empresarial mediante la cual
descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de
ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se
logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma
menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la cadena de valor de una
empresa esta conformada por todas sus actividades generadoras de valor agregado y por los

margenes que éstas aportan.
3.2.1 Actividades primarias.
Se considera que en la cooperativa existen cuatro actividades estratégicas.

3.2.1.1 Captaciones.
La captacion de ahorros es el pilar de la cooperativa de ahorro y crédito, y su dinamica debe ser
fortalecida con el remozamiento de los productos actuales y con la incorporacion de productos

nuevos adaptados a las necesidades de los asociados.
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3.2.1.2 Gestién de la cartera crediticia.

PN
MAPA DE PROCESOS Andalucia
PROCESOS

SUBPROCESOS

—— I—
_— e

Figura 12 Mapa de Procesos — Colocaciones

|
|

Fuente: Manual Técnico de Procesos — Cooperativa Andalucia

La cartera concentra la mayor parte de los activos de la organizacion, y es la
responsable de la gran mayoria de los resultados, tanto los econémicos como los de impacto
social. La cooperativa debe dotar de tecnologia y profesionalismo toda la cadena de gestion del
riesgo crediticio, empezando por el disefio mismo de la actividad de crédito, el apoyo a los
colaboradores, el disefio de los instrumentos de crédito, la seleccién de los socios, la cobranza,

entre otros aspectos.
3.2.1.3 Desarrollo de servicios complementarios.

La intermediacion financiera no esta limitada o circunscrita a crédito y ahorro. La
busqueda del mayor volumen de negocio realizado por el asociado en la cooperativa, unido a
sinergias operativas y funcionales debe ser el norte del desarrollo de dichos servicios

complementarios.
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3.2.1.4 Gestién de lared de miembros.

Si bien en otras organizaciones esto se enfoca como publicidad y mercadeo, en la
cooperativa el activo mas importante es sus socios, por lo que la gestion de la misma pasa a ser
una funcién primaria. Algunos elementos a atender son: cobertura que permita la fijacion en el
entorno, fidelizacion de los socios, equilibrio entre los miembros activos en ahorros y los

miembros activos en créditos, vinculos fuertes con la comunidad.
3.2.2 Actividades de apoyo - soporte.
3.2.2.1. Infraestructura.

La cooperativa desarrolla un proceso de acercamiento al socio, llegando al mismo con la

gama de servicios y productos que ofrece.
3.2.2.2. Sistema de informacién y comunicacion.

La cooperativa debe fortalecer estas areas para pasar a la vanguardia. Se requiere la
construccién de bases de datos que permitan acceso rapido y confiable a la diversa gama de
informacién, asi como mantener la pagina web, incorporar transacciones en linea, consultas y

demas.
3.2.2.3. Gestioén financiera.

La cooperativa debe regirse mas agresivamente en las disciplinas financieras que le
permitan una armoniosa gestion de los recursos en un adecuado equilibrio que potencie el
bienestar de los asociados. Las disciplinas financieras deben enmarcarse dentro de las normas

de regulacion y supervision vigentes.
3.2.2.4. Gestion de los recursos humanos.
Los recursos humanos deben ser colocados en la dimensidn justa y exacta que requiere

la cooperativa. Su desarrollo debe ser centrado en la creacion de capacidades de cambio

continuo.
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3.2.2.5. Gestion de las operaciones y la calidad total.

El servicio al asociado debe ser reenfocado desde la disciplina de la calidad total,

procurando la optimizacién constante de procesos y recursos.
3.2.3 Procesos gobernantes o de Direccion

Son los procesos que estan relacionados con la vida de una organizacion, basandose en

los principios estratégicos de la organizacion

> Asamblea General
» Consejo de Administracion

» Gerencia General
3.2.4 Procesos béasicos o agregadores de valor

3.2.4.1 Procesos Basicos 6 Habilitantes.

Son los que expresan el objetivo social y la razén de ser de la compafiia. Son aquellos
que directamente contribuyen a realizar el producto o brindar el servicio. A partir de ellos el
cliente percibe u valora la calidad de lo ofertado, en este proceso intervienen varias areas de la

entidad y tienen un impacto directo en el cliente y sus requerimientos.
» Negocios
» Operaciones
» Cobranzas
» Desarrollo de servicios y productos

> Servicio de atencion al Cliente
3.2.5 Procesos habilitantes

3.2.5.1 Procesos de Soporte o0 Apoyo.
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Son los encargados de proveer a la organizacién de todos los recursos y crear las

condiciones para garantizar el exitoso desempefio de los procesos bésicos.

3.2.6 Apoyo

>

>

Administrativo

Financiero

Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnolégico y de Comunicaciones
Marketing y Gestion Estratégica

Secretaria General

Comité de Calificacion de Activos de Riesgo
Comité de Gestidn estratégica

Comité de Cumplimiento

Comité de Riesgos Integrales

Comité de Activos y pasivos

Comité de Adquisiciones

3.2.7 Asesoria

Departamento Legal
Planificacién
Auditoria Interna

Consejo de Vigilancia
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3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al area de colocaciones de

cartera de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

3.3.1 Importancia Cualitativa

En la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la
Junta Bancaria, la caracteristica principal de las entidades financiera es la de ser intermediarios
en el mercado financiero, captando recursos del publico para obtener fondos a través de
depdsitos o cualquier otra forma de captacion, con el objeto de utilizar los recursos, total o

parcialmente, en operaciones de crédito e inversion.

En vista que la colocacion de créditos en esta entidad cooperativa, es de mayor
representatividad en la estructura del balance, es necesario anotar que la cartera de crédito
esta asociada al riesgo de pérdida derivada del incumplimiento del pago acordado

contractualmente.

Por el otro lado, la administracion de la cooperativa esta sujeta a ser observada por la
ausencia o desactualizacién de politicas y practicas soélidas para el otorgamiento de préstamos.
Los funcionarios encargados de otorgar los créditos, también deben ser observados cuando no
siguen las politicas y practicas de otorgamiento de préstamos que han sido aprobadas por la
entidad. Las inobservancias a las disposiciones internas normativas, ocasionan en muchos
casos registros de pérdidas por préstamos, este es el motivo principal para que los manuales y
politicas de la cooperativa estén debidamente actualizados y socializados. Otros de los

aspectos que se presenta es la dependencia que tiene la entidad de un sistema (FRMS).
En esta herramienta grafica se ubicdé en la cabeza de la figura el problema central de la

entidad y a lo largo de la espina se ubicaron las principales causas a las que se les atribuye el

problema.
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Figura 13 Diagrama de Causa — Efecto de Ishikawa

Elaborado por: Ximena Arellano Moscoso

Los elementos para evaluar el factor cualitativo del proceso crediticio se basan en:

>

Conformacion y estructura del area de crédito

Capacitacion e incentivos del recurso humano que interviene en el proceso de

crédito.

Evaluacién del cumplimiento de politicas, procesos y procedimientos para el

proceso crediticio.

Grado de cumplimiento de objetivos estratégicos y metas de colocaciones de

cartera de microcrédito.

3.3.2 Importancia Cuantitativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., concentra el 73.84% de los activos

en colocar Cartera de Créditos, y dentro de ella, el 68.01% esta colocado en consumo, y que el

momento de la concesion la entidad estéa en la situacion de ganar o perder dinero, es importante

efectuar una evaluacién integral de este segmento a fin de identificar la pérdida de valor del

activo en riesgo “Cartera de Crédito”, como consecuencia del deterioro de la cartera que
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implique un incremento del indicador de morosidad y la imposicion de mayores provisiones, que
reducen el nivel de rentabilidad y por ende afectan el nivel de solvencia de la cooperativa y la

evaluacion de control interno con el fin de determinar su adecuado registro.

Como parte de esta investigacion, es importante revisar y analizar el presupuesto
institucional de la cooperativa, con el fin de determinar porcentualmente el cumplimiento de las
metas y objetivos durante el afio 2012 en la colocacion de cartera de crédito, el mismo que es

parte integrante de la planificacion estratégica.
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CAPITULO IV INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE
COLOCACIONES DE CARTERA DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ANDALUCIA LTDA., POR EL PERIODO DICIEMBRE DE 2011 A DICIEMBRE 2012



El objetivo de la auditoria in situ al area de colocaciones de cartera de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., por el periodo diciembre de 2011 a diciembre
de 2012, es verificar y evaluar en el campo la calidad de la informacién econémico - financiero,

el control interno, la gestion de la administracion, y el cumplimiento de la normativa.

El enfoque de la inspeccion definido busca principalmente anticipar los potenciales
problemas que pueda estar atravesando la entidad, por diferentes factores en los escenarios de
desempenfio de sus actividades y negocio. Nos permitira cumplir con los objetivos especificos de
inspeccidn, asegurando que el trabajo esté enfocado a evidenciar el informe final el que debe

ser suficiente, oportuno y que sirva para la toma decisiones.

Los pasos fueron los siguientes:

PLANIFICACION PRELIMINAR Y ESPECIFICA

El proceso de planificacion se la realiz6 paso a paso, tomando en cuenta todos aquellos
aspectos relevantes que son conocimiento de la entidad con la recoleccion de informacion,
durante este proceso se tomaron decisiones sobre la determinacién de los objetivos generales
de la inspeccidn y el area a ser evaluada, se identificaron las actividades claves, el alcance de
la inspeccion, los procedimientos especificos de inspeccion, la magnitud de las pruebas a

realizarse, entre otros factores.

Ademads, se procedi6 con la descripcion de:

» Los programas de auditoria
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v" AUDITORIA FINANCIERA
v AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
v AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
v AUDITORIA DE GESTION
» Memorando de planificacién inicial

» Oficio de requerimiento de informacién.

EJECUCION

INFORME

COMUNICACION

A lo largo del desarrollo de todas las fases de auditoria se obtuvo evidencia que esta
respaldada en papeles de trabajo, que detalladamente constan en el CD que adjunto con la

siguiente informacion:

1. Archivo Permanente
> Conocimiento de la Entidad
> Normativa Externa

> Normativa Interna

2. Archivo Corriente por cada fase de la Auditoria Integral
» Planificacién
» Ejecucion
» Comunicacion

> Informe
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Para respaldar el trabajo se adjunta como anexo, el cronograma de trabajo; asi como la
hoja indice referenciada que contiene el detalle de todas las fases del proceso.

Como resultado de todo el proceso, se incluye el informe del examen de auditoria
integral al area de colocaciones de cartera crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia Ltda. por el periodo diciembre 2011 a diciembre 2012, para el cual se ha tomado de
referencia el modelo del autor (Blanco Luna, 2009) con el siguiente contenido:

» Destinatario

» Tema o asunto determinado.

» Parte responsable

» Responsabilidad del auditor

» Limitaciones

» Estandares aplicables o criterios

» Opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros
» Otras conclusiones

» Fechay lugar de emisién del informe

» Nombre del contador publico y firma
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL AND-AUD-2

AL GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ANDALUCIA LTDA.

He practicado una auditoria integral al area de colocaciones de cartera de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda. para el periodo
comprendido entre diciembre de 2011 y diciembre de 2012, el cual cubre la siguiente
tematica: el examen de la cartera de crédito y su impacto en los Estados Financieros
correspondientes; la evaluacion del sistema de control interno; la evaluacion del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia,
efectividad y calidad en el manejo de sus programas y actividades evaluado con los
indicadores de desempefio. La administracién es responsable de la preparacion,
integridad y presentacién razonable de la cuenta “Cartera de Crédito de Crédito” en los
estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el
logro de los objetivos de la cooperativa y de la administracion del riesgo de crédito;
del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la entidad financiera; y del
establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las estrategias para
la conduccién ordenada y eficiente del negocio.

Mi obligacién es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que he considerado necesarios para
la obtencién de evidencia suficientemente apropiada, con el propdsito de obtener una
seguridad razonable de mis conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.
Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacién del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo
de que el control interno se pueda tomar inadecuado por los cambios en sus
elementos.

La auditoria integral ha sido realizada de acuerdo con las normas
internacionales de auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la
auditoria del control interno, a la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria
de gestion. Esas normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal

manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si las cuentas de los

estados financieros estan exentas de errores importantes en su contenido; si
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estructura del control Interno ha sido disediada adecuadamente y opera de manera
afectiva, & se han cumplido con las principales leyes v regulaciones que le son
aplicables; y si es confiable 1a informacion que sirvié de base para ¢l célcuio de los
indicadores de desampeiio en ka evaluacién de los resultados de & administracién.
Una auditoria financiera Incluye el examen, sobre una base seloctva, de 1a avidencia
que respaida las cifras y revelaciones en 8s cuentas de bs estados financleros; la
evaluacon  de las normas o panciplos de comabildad ulilizados; tas principales
estimaciones efectuadas por la edmnistracion, asl  como la evaluacion de la
presentacion global de los estades fnancieros. Considero que la audtoria intogral af
drea de colocaciones de carters de crédilo, proporciona una base razonable para
expresar mi opinidn sobre & cuenta Cartera de Créditos an los estados financieros y
conclusiones sobee la ora temitica,

En mi opinidn, ks cuenta Cartera de Crédo presenta mzonablemente su saldo
on lodos los aspectos importanies de la Coopesativa de Ahomro y Crédito Andalucia af
31 de diciembre del 2012, de conformidad con principlos intemacionales de
contabiidad, aplicados uniformemants en al 8fio anterior.

Con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia abtenida, he
concluido que el &réa de colocacionos de carnera de crédio de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia Ly, mantwo on todos sus  aspecios importantes una
estructwra efectiva de control Intemo  en relacidn con la conducciin ordenada de sus
operaciones, confabiidad de la iInformacion financiera y cumplimento con las keyes y
regulaciones que la afectan. La informacikin suplementaria que se presanta on las
paginas subsigulentes, contiene los indicadores esanciales qua avakian el desempeio
de la administracidn en relacion con ks objetivos generales, metas y actividades del
drea de colocaciones de cartera do crodio do la cooperativa Asdalucia Lc esta
informacién fue objeto de una auditoria integral v refleia razonablemente los resullados
de la geslion en el alcanca de ks objetivos y metas de dicha Cooperativa en el drea
de colocaciones de la cartera de credio.

Quito, D.M. 22 de noviembre de 2013

VY

Ing. Xisena Arellano Moscoso
Auditora Independiente
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Ademas se incluye:

> La Carta de Recomendaciones de Control Interno a la administracion.

Oficio No. AND-AUD-01

Quito D.M., 22 de noviembre de 2013

Economista

Mauricio Ortiz

GERENTE GENERAL T

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.
Ciudad

Sefor Gerente General:

He concluido la intervencién preliminar relativa al examen de Auditoria Integral al
area de colocaciones de microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia Ltda., por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2012. Como parte
de dicha intervencién, estudié y evalué el sistema de control interno en los ambitos:
financiero, cumplimiento, gestién y control interno en vigor e identifiqué algunos
puntos de interés que se incluyen mas adelante.

A manera de conclusion puedo mencionar que las politicas, sistemas, procesos y
procedimientos implementados por la administracién son razonablemente
confiables; sin embargo, existen ciertas debilidades que ameritan acciones
correctivas para prevenir impactos sobre los recursos de la empresa.

Las recomendaciones derivadas de lo sefalado en el parrafo anterior, aparecen en
las paginas siguientes y fueron comentadas por los funcionarios a cargo de las
areas involucradas; sus respuestas forman parte de este reporte y seran tomadas
en cuenta para los trabajos de seguimiento que llevaremos a cabo en su
oportunidad.

Atentamente,

I{g. Ximena Arellano Moscoso
AUDITORA INDEPENDIENTE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.
RECOMENDACIONES AL CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO.- Se recomienda:

1. Que se actualice el Manual General de Crédito de la organizacion,
incluyendo los flujo gramas que describen la secuencia del proceso crediticio
desde la seleccion de clientes hasta la recuperaciéon, para que toda la
informacion se centralice en un solo documento y éste sirva de consulta de
primera mano.

2. Que se actualice el Manual de Administracion Integral de Riesgos de la
Cooperativa, vigente al 31 de diciembre de 2012, y que se incluya en forma
detallada, para cada tipo de riesgo los lineamientos establecidos en el
articulo 8, seccion |l, Capitulo |, Titulo X, Libro | de la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta
Bancaria y lo dispuesto en el articulo 15, Secciéon IV de la misma norma
invocada.

3. Que la Jefatura de Riesgos solicite al proveedor del scoring de crédito la
correccion del “Reporte Modelo (Originaciéon y Comportamiento) Andalucia”
que permita visualizar los préstamos hipotecarios, quirografarios y prendarios
del BIESS con el objetivo de que los Oficiales Multiproducto cuenten con
informaciéon completa para un adecuado analisis en la pre aprobacién de
crédito. . i

RESPUESTA DE LA GERENCIA Y DEL JEFE DE RIESGOS

De acuerdo. Se acoge las recomendaciones planteadas, y se indica ademas
que las mismas se consideraran para el proximo afo, mas ain porque si a la
entidad le autoriza la Superintendencia de Bancos y Seguros la conversion a
banco, necesita regular todas sus debilidades.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.- Se recomienda:

1. Que se prevea la incorporacién de bitacoras internas para que la maxima
autoridad y los érganos de decision corroboren el cumplimiento normativo y
ejerzan un control al respecto.

2. Que se disefien reportes, que incluyan estadisticas, evaluacion de
comportamiento y tendencia de cumplimiento normativo.
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RESPUESTA DEL JEFE DE RIESGOS

De acuerdo. Se acoge las recomendaciones planteadas, y se analizara la
posibilidad de incluir el tema de estadisticas y tendencia de cumplimiento
normativo en el sistema de informaciéon gerencial; no obstante, hay un
seguimiento por parte el auditor interno y posterior informacién a la gerencia.

AUDITORIA FINANCIERA.- Se recomienda:

Que se mejora las politicas de recuperacion de cartera problematica de
manera que se controle los niveles de morosidad, debido a que esta cartera
afecta a la rentabilidad y solvencia de la entidad.

RESPUESTA DEL JEFE DE RIESGOS

Las recomendaciones seran analizadas, pues no obstante, y considerando
que este registro impacta en resultados y por ende en el nivel de solvencia,
se dispondra a las areas involucradas que se revisen los temas de cartera
improductiva y tomen las medidas pertinentes.

AUDITORIA DE GESTION.- Se recomienda:

1

Que se implementen reportes que consideren diferentes escenarios de stress
para que el Consejo de Administraciéon y la alta gerencia pueden prever
situaciones adversas y determinar los planes de contingencia, de manera
oportuna.

RESPUESTA DEL JEFE DE RIESGOS

Se acoge la recomendacién planteada, y se trabajaré en la implementacion
de dichos reportes.

Elaborado por: Ximena Arellano Moscoso
Fecha: 22 de noviembre de 2013
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> El Acta de Comunicacion de Resultados.

ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS No. AND-AUD-02

En la ciudad de Quito, hoy viernes 22 de noviembre de 2013, siendo las 11 horas en
la sala de sesiones del edificio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andalucia’
Ltda., asisten a la comunicacion de resultados, producto del examen de auditoria
integral practicado al érea de colocaciones de cartera de crédito, por una parte el
Gerente General, Auditora Interna, Jefe de Riesgos, Jefe Financiero de la entidad,
asi como la ingeniera Ximena Arellano Moscoso - Auditora Independiente

Se conviene en oforgarles un plazo de cinco dias laborales para que se puedan
presentar los documentos de descargo correspondientes, para tal proposito se
anexa la *Hoja de Hallazgos® que sintetiza los hallazgos de auditoria.

En prueba de conformidad de la recepeion del Acta de Comunicacion de Resultados
se suscriben dos ejemplares de un solo tenor y & un solo efecto.

Por parte de'la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDALUCIA Ltda.”

6. Stalin Salazar M.

7

J. .
Dra. Patricia Aldaz
Auditora Interna Jefe Financiera

)7

Ing. Ximena Arellano Moscoso
AUDITOR

S

X‘\ = o
AN N
oy , U

e e
Dr;Pablo Herrera Valencia
Director de Tesis




» Matrices que contienen los indicadores que evalian el desempefio de la

administracién en relacion con los objetivos generales, metas y actividades de la

cooperativa.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

DENOMINACION DEL
INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de|
envio
y  formularios
impresos de estados
nancieros  durante el afio|
2012. (EFICACIA)

((Namero de meses de
dentro de los plazos en el envio de
estructuras y formularios de Estados
Financieros en el afio 2012) / Namero|
le meses totales de envio de
estructuras y formularios de Estados
Financieros el 2012))*100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

PERIODICIDAD

ESTANDAR O
R 0

RESPONSABLE

Gerente

Financiero/
Gerente de
Tecnologia

INTERPRETACION

(+12/12)*100= 100%

No hay brecha, es decir en el afio 2012 la entidad
cumplié con el 100% de envios de las estructuras y
formularios de Estados Financieros dentro de los
plazos previstos segun las disposiciones de la SBS.

GRAFICO

Cumplimiento:
100%

Porcentaje de cumplimiento en|
el envio de estructuras de
artera de crédito durante ell
afio 2012. (Tomando en cuenta
el imil normal de

((NGmero de meses de cumplimientol
dentro de los plazos en el envio del

ooperativa, es decir dentro de|
los 15 dias posteriores all

de cartera en el afio 2012) /|
Namero de meses totales de envio de|
estructuras de cartera el 2012))*100

Porcentaje

Gerente

Financiero/
Gerente de
Tecnologia

(+11/12)*100= 83,33%

Brecha = 91.66%-(100%)=-8.34%

La brecha es desfavorable, es decir en el afio 2012 se
produjo un incumplimiento del -16,66% en el envio de
estructuras dentro del plazo previsto segn las
disposiciones de la SBS. Se presupuesté un
cumplimiento del 100%, y se cumplié el 83.33%.

N

Favorable 91.66%

(Namero de errores en los envios|
les de de carteral

informacién de cartera de
rédito a la SBS con relacion a

de crédito en el afio 2012 - Nimero de
errores mensuales promedio en el enviol
de estructuras de cartera del sistemal
de cooperativas durante el 2012)

Errores

Mensual

Gerente

Financiero/
Gerente de
Tecnologia

+22-18=4 Existe una brecha desfavorable, es decir
que la cooperativa comete mas errores en el envio de
estructuras mensuales que los que realiza el sistema
de cooperativas durante el afio 2012

Desfavorable 4

Sistema:15

lamero de expedientes
de crédito y

g da T -

de activos

constitucion

entregados
anera puntual durante el afio|

dentro de los plazos en el afio 2012 -|
Numero de formularios que debid
cumplir en el afio 2012.)

Formularios

Gerente

(+16-16)= 0
Brecha = N/A

Gerente de

La iva entregd los de limites de
crédito y calificacion de activos de riesgo y

de de manera puntual a la
Superintendencia de Bancos durante el afio 2012.

No hay
incumplimiento

de las|

dadas  porf
Auditoria Interna a diciembre|

. - . —
dic-12 / Namero de obsenaciones
lemitidas por Auditoria Interna

Porcentaje

Gerente
Financiero/
Auditor Intero

(+67/126)*100= 53.17%
Brecha: 100%53.17%-=- 46.83%

Existe una brecha desfaworable, es decir que las 126
observaciones emitidas por la Auditora Interna 67 se
encuentran cumplidas, 44 en Proceso y 15 en
proceso de cumplimiento.

Cumple: 46.83%

No cumle
%

ivel de las observaciones|

Auditoria
diciembre de 2013

Interna

(Numero de observaciones en proceso|
a dic-12 / Namero de obsenaciones|
lemitidas por Auditoria Interna

Porcentaje

Gerente

(+44/126)*100= 35%
Brecha: 100%-35%=- 65%
Existe una brecha desfavorable, es decir que las 126

Auditor Intemo

iones emitidas por la Auditora Interna 44 se
encuentran cumplidas, 44 en Proceso y 15 en
proceso de cumplimiento.

En proceso de
Cumplimiento:
35%

No cumle :
-65%

de items en lal

je de

de 10 carpetas de clientes/|

de  microcréditof

Namero total de items que deben|
contener las carpetas de crédito)*100

Porcentaje

Gerente General/
Gerente de
Negocios

(+260/270)*100= 95.56%

Brecha: 96.29%100%=- 3.71%

Existe una brecha desfavorable, es decir que de la
muestra de 10 carpetas de crédito de la cooperativa

Cumple: 96.29%

se 6 un i de del -
4.44% en el afio 2012.

No cumle
:-3.71%

os indicadores de gestion fueron calculados en base a los resultados de los papeles de trabajo

De los 5+A11 indicadores de gestion calculados para medir el cumplimiento con respecto a entrega de informacion a la Superintendencia de Bancos en medios impresos y magnéticos con relacion a la Cartera de Crédito, 3 de ellos

presentan brechas negativas. Se pude concluir que tiene un buen nivel de cumplimiento.

Elaborado por:

Ximena Arellano
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.
INDICADORES DE GESTION PARA MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

DENOMINACION DEL
INDICADOR

(EFICACIA)

M
PROGRAMADA

13 OBJETIVO

FORMULA

(Nimero de programas dell
objetivo estratégico 1]
alcanzados/NGmero de|
programas previstos para ell
cumplimiento  del  objetivo|
1)*100

UNIDAD DE

MEDIDA

Porcentaje

PERIODICIDAD

ESTANDAR O
RANGO

RESPONSABLE

Gerente General/
Gerente de

INTERPRETACION

0.8/13))*100 6
Brecha= 100%-83%= -17%.

La brecha es desfavorable ya que en el afio 2012 en|
el 10%. IEn cuanto a la evaluacién del Plan|
Operativo 2012, d el cumplimiento con respecto a Iof
planificado a Diciembre de 2012 es del 83%, varios|

p! conforme las necesidades institucionales
'se ampliaron o postergaron para el afio 2013, con el

GRAFICO

Desfav
-17%

Favorable: 83%

objeto de realizar un analisis que permita
de mejor manera su ejecucion.

Porcentaje de incremento de]
socios en el ejerciciol

Numero de Socios 2011 /
Namero de Socios 2012

Porcentaje

Gerente de
Negocios

((118314/120575))*100= 1.91%

Brecha= 5%-1.91% -3.089%.

La brecha es desfavorable ya que en el afio 2012 la
entidad no cumplié con el incremento de los socios
de acuerdo adel objetivo estratégico, lo que da un
porcentaje de incumplimiento del 3.08%.

N

|

Favorable: 1.91%

Desfav
-3.08%

crementar el nimero  de|
Productos y senicios por]
segmento de Mercado

U de

creados/ Nimero de
Productos)

Porcentaje

Gerente General/
Gerente de
Negocios

((4/4)= 100% o
ha presentado brecha. Es decir en el afio 2012 la|
entidad cumplié en el 100% de la meta planteado en
la creacion de nuevos productos

N

Favorable:
Cumplimiento total
100%

Optonicar los procesos

(Procesos productivos|

total de
productivos definidos)

Gerente General/
Gerente de
Negocios

((+2/2)*100)= 100%

No presenta brecha brecha, debido a en el afio 2012
se fortalecio y la gestion y ejecucion de procesos,
se genero nuevos productos financieros de acuerdo
a las necesidades de los socios y se mejoro los.
senvcios finaniceros.

Favorable: 100%

Porcentaje de cumplimiento de|
satisfaccion de clientes de]
rédito durante el afio 2012,
CALIDAD)

70% DE

cumPLIMEENTO [

de
Porcentaje de
cumplimiento real)

(«
eta/

Porcentaje

Gerente General/
Gerente de
Negocios

((+729%170%)=128%
Brecha = 128%+(100%)= 28%

El cumplimiento es satisfactorio, cumplié mas alla
del 100% del objetivo satisfaccion de clientes de
crédito previsto para el afio 2012.

Cumplimiento
total

lejorar la responsabilidad y
apacitacion laboral

(Numero de  empleados|
capacitados / namero de]
empleados totales)

Trimestral

Gerente General/
Recursos
Humanos

+120-140=85.71%

Brecha: 14.28%

Existe una brecha desfavorable, es decir que la
cooperativa asocié un nimero inferior en 128 EFL de
las 593 EFL previstas para el afio 2012.

N

Empleados
capacitados; 85.71%

Brecha:
14.28%

os indicadores de gestion fueron calculados en base a los objetivos planteados enn el Plan Estratégico

Conclusion:

de gestion

para medir el

por la entidad, 3 de ellos presentan brechas negativas.

Elaborado por:

Ximena Arellano Moscoso
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.
INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

DENOMINACION DEL
INDICADOR

Porcentaje de crecimiento de|
a cartera de crédito brutal

FORMULA

((Saldo de la cartera de crédito|
bruta a dic 2011/Saldo de la]

“|cartera bruta a dic 2012))*100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

PERIODICIDAD

ESTANDAR O
RANGO

RESPONSABLE

Gerente
Financiero/
Gerente de
Negocios

INTERPRETACION

(+75'192.309/89'762.783)*100= 19.43%
Brecha: 30%-19.43%= -10.57%

Brecha negativa es decir en el afio 2012 la
entidad logré incrementar el saldo de su
cartera bruta en el 19.43%, es decir 10.57%
menos que lo que la cooperativa tenia previsto.

GRAFICO

Favorable: -19.43%

Desfavora
:10.57%

Porcentaje del valor utilizado
frente al presupuestado para
incrementar  depésitos  a
ista en el afio 2012

((Saldo de la cartera de crédito|
de crédito en el afio 2012/Saldo
Presupuesto a dic 2012))*100

Porcentaje

100.00%

Gerente
Financiero/
Gerente de
Negocios

(+82'821.213/87'711.954)*100= 94.40%
Brecha: 100%-94.40%= -5.60%

Brecha negativa es decir en el afio 2012 es de
5.60% que significa que la entidad no cumplié
el nivel presupuestado en ese porcentaje.

Favorable: 94.40%

del valor

en gasto de provisiones frente|

de p en el
afio 2012/Saldo Presupuesto af
dic 2012))*100

Porcentaje

Gerente
Financiero/
Gerente de
Negocios

(+2'116.190/1'472.950)*100= -43.67%

Brecha: 100%-143.67%= -43.67%

Se presenta que se registro en gastos de|
provisiones mas de lo presupuestado debido af
que se constituyo provisiones de cartera de
crédito en USD 1'215 mil. Cabe sefialar, que en
resultados se da una la afectacion es $f
445,986.44 debido a la reversion de provisiones|
del io de ir i ia def
la aplicacién a partir de Enero de 2012 de laj
Resolucién JB-2010-1799.

Desfavora
-5.60%

————

Favorable: 100%

Desfavora
-43.67%

Morosidad ~ de
el afio

la Cartera
2012.

((Cartera
Bruta/Cartera de
Bruta))*100

Improductival
Crédito|

Porcentaje

Gerente
Financiero/
Gerente de
Negocios

(+4'389.159/89'7627831)*100= 4,89%
Brecha = 4.48%-(3.60%)=-1.29%

La brecha es desfaworable, es decir que la
cooperativa al cierre del afio 2012, registré un
indicador de morosidad mas alto que el
presentado por su grupo afin es decir
cooperativas medianas.

Morosidad de su
grupo afin coop
medianas: 3.60%

Desfav
-1.29%

obertura de la cartera en|

.| Crédito/Cartera

cartera  de|
Improductiva

(Provisiones  de

Bruta)*100

Porcentaje

125.28%

Gerente
Financiero/
Gerente de
Negocios

+6'941.571/89762.783= 158.15%

Brecha: 158.15%-125.28% 32.87%

Existe una brecha favorable, es decir que la
cooperativa tiene mejor cobertura de el sistema
cooperativo.

N

Favorable :
158.15%

Sistema:125%

os indicadores de gestion fueron calculados en base a los estados financieros y calificacion de activos de riesgo

Conclusién:

Iculad

de gestion

para medir el

) con respecto a los parametros financieros, 4 presenta desviaciones o brechas negativas.

Elaborado por:

Ximena Arellano Moscoso
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» Las hojas de hallazgos con conclusiones y recomendaciones de la auditoria de

cumplimiento, financiera y de gestion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AN
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CONDICION CRITERIO EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION

LIBRO |- NORMAS GENERALES PARA LA|
[APLICACION DE LA LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES ~ DEL|
SISTEMA FINANCIERO
TITULO X- DE LA GESTION Y|
[ADMINISTRACION DE RIESGOS El  Manual se encuentra

i Manual de Adminstacén delCAPITULO 1- DE LA GESTION INTEGRAL) L o desoctiaizado; _ademés, _nolEl Manual de Adminsiracion de a
Crédito vigente, se encuentra i *|contempla algunos lineamientos|Crédito vigente, se encuentraj
i SECCION V- DISPOSICIONES |normas, procesos. ¥ 3 de Crédito en el cual involucre los|
desactualizado  debido a laj 5 % tales como: desactualizado  debido a Ia)
i (GENERALES, Segundo Inciso, Articulo 15 |procedimientos 5 = P & cambios dados por el modelo)
d?' modelo b no permitenm" .Em" Selltnegrcol e d?‘ ol implementado de gestion comercial y|
st ‘al y ﬁ;m" a la LIBRO |- NORMAS GENERALES PARA LA|adecuado cumplimientos de los| ;"gmﬂ'm%; m y Neisaio L .h operativa considerando los responsables|
i S0 do ' la. ek "B““ [APLICACION DE LA LEY limites de riesgo q“m“mﬁclmdaﬁemmiﬁdo e S0 de Mm:'g; de los procesos, niveles de aprobacion,|
Operaciones en Juiode 2012, |CENERAL DE INSTITUCIONES ~ DEL{Gooperaiia. C) Melodologias estin en|Operaciones en Jullo 0o 2012. | Prceon e wsiec KABnies: oo
" [SISTEMA FINANCIERO i " |encue en ejecucion.
| smentacion
‘ TTULO X- DE LA GESTION Y b
ADMINISTRACION DE RIESGOS
CAPITULO |- DE LA GESTION INTEGRAL|
Y CONTROL DE RIESGOS
SECCION V- DISPOSICIONES|
[ GENERALES

ARTICULO 15.- Las instituciones del sistema
‘ financiero deben preparar un manual

respecto a su esquema de
integral de riesgos que contenga en forma)
detallada, para cada fipo de riesgo, los|
lineamientos establecidos en el articulo 8 de|
1 este capitulo.

Las instituciones del sistema financierof

deben preparar un manual respecto a su|

| lesquema de administracion integral de|

riesgos que contenga en forma detallada,|

para cada tipo de riesgo, los i

1 establecidos en el articulo 8 de este capitulo.

‘ El manual deberd ser aclualizado
periddicamente y de tal modo que|

permanentemente coresponda a la realidad|

de la institucion y a sus posibles

‘ futuros y debera estar a disposicion de la

El Manual de Administracion|Superintendencia de Bancos y Seguros, en| 2

itegral de Riesgos de lallas inspecciones que se efectlen. EI : E “";:;Ls::n d‘;."‘g";jﬁﬁ:

Cooperativa, vigente al 31 i de control podré hacer |as| entidad deberdn ser actual

diciembre de 2012, no i que crea para el d M o,

len forma detallada, para cada tipo|adecuado control de los riesgos, mismas que|Las  politicas, ~estrategias,| g 3 N

de riesgo los lineamientos|se incorporarén al manual. normas, procesos y e

lastaleckios 0 @l articuo 8| s El  Manual sey ;\wenlmwél Manual sye r;vmerMy periodica !s:ﬂc;;ﬂo ”

<

9 leannian 1l Canitiin | Titin ¥ iali A namitan 1n

<
&
———— g
3
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COOPERATIVA DE

AHORRO Y C

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CONDICION

Resoluciones
de Bancos
Seguros y de la Junta Bancaria

invocada.

lo dispuesto en el articulo 15,
Seccién IV de la misma nomal

CRITERIO

RTTC UL S erproveso -
len la institucion para la
integral  de  riesgos

administracion|
debera  ser|

limites de riesgo que asume la)

revisado y
Y|Una adecuada administracion integral de|
riesgos debe incluir, al menos lo siguiente,
de acuerdo con la complejidad y tamafio de|
cada institucion:
8.1 Estrategia de negocio de la entidad, que|
incluiré los criterios de aceptacion de riesgos|
en funcion del mercado objetivo determinado|
y de las caracteristicas de los productos|
diseflados para atenderlos. Dicha estrategial
debera contar con fundamentos tedricos y|
lempiricos adecuados y estara debidamente|
documentada;
8.2 Politicas para la administracion integrall
de riesgos y definicion de limites de|
exposicion para cada tipo de riesgo, asi|
como de excepciones, dictadas por el
directorio u organismo que haga sus veces;
8.3 Procedimientos para identificar, medir,
|controlar / mitigar y monitorear os distintos|
tipos de riesgo;
8.4 Una estructura organizativa que definal
claramente los  procesos, funciones,|

y el grado de

lae difacanine Aenne de

adecuado cumplimientos de los| ©

TO ANDALUCIA LTDA.

EFECTO

CONCLUSION

linvolucrado en una operacion, paraj

RECOMENDACION

explicar la forma en que tal operacion|
debe manejarse, la documentacion quel
interviene, la responsabilidad en |las|
autorizaciones, su relacién con otros|
, las fechas limites paral
recibir y entregar informacién, etc.

El cumplimiento de las politicas|

controles antes del

de crédito en la otorgacion de

de cumplimiento

3 préstamos en la Cooperativa al
alcanzar el porcentaje del 95.24%)

procesar cada tramite en la Fabrica de
Crédito.

Por desconocimiento de las|
politicas n o permitiria un|
|adecuado desenvolvimiento en
la entrega de los créditos

La mala aplicacion de las)
politicas de crédito  podrén)

Siendo la cartera de crédito el
activo mas importante de la|
Cooperativa es prioritario que laj
administracion continde con laj
AR 2

que permitan administrar los|

5 o do hrmgosmmmasypmumm
i uctiva la cartera de crédito, asi como
eroiican. maximizar las bondades en cuanto

a informacion y datos que dispone|

politicas de crédito.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CONDICION CRITERIO. EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION

En Ia pre aprobacion de crédito se| Al realizar la consulta d_e casos|

utiiza como hemamienta el G rtadiig) . . i y i
Scoring de Crédito que a través| Ayuda al andlisis de crédito m" P""":'ﬂ;":vi':"if.‘ i““;""‘““’“’“m la correccion|, o1 cia* que permita visualizar los,
¢ |tol oot propoconado porCamacin d s et o provecer et o vl el Iommeck d opuite cues oamacon Bpoeorion qugrfaris §

redit Report dentificado comol endeudamiento del socio. 1 ) con
Reporte. Modelo (Originacion [l e w 'm‘:m“"‘”“"‘" que los Oficiales Multiproducto cuenten|
jento) Andalucia® it con informacién  completa para un|
: adecuado andlisis en la pre aprobacion)
de crédito.

Las causas de las hallazgos que constan en el cuadro contienen los comentarios de los responsables de las areas en las reuniones contenidas.

Elaborado por: Ximena Arellano Moscoso 4;@
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CONDICION CRITERIO EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION

a Cooperativa de Ahoro y Crédio

et o Pl ool e L ARl

m'-ﬁn‘:: _— m Institucicn, fue necesario la Las éreas para el cuarto trimestre del 2012,
En cuanto a la evaluacion del Plan| ampiacion y postergacion de los| an reaizado actividades que con

Operativo 2012, de acuerdo con fa|
informacion proporcionada por el drea de
Asistencia Técnica el cumplimiento con
respecto a lo planificado a Diciembre de|
1 |2012 es del 83%, varios
necesidades

ha

realizar una revision respecto de los|
avances del Pian Estratégico, asi
como también del Plan

anual, y la definicién del Presupuesto.

como Campafia de Depdsitos a fa Vista y a|
8 Pian Oporatvo con cone of 125: iMplementacin di Cal Certary
aiciemre  cel

su 2013 tane Ul . del[Las dreas m«;
caso del Proyecto de Tarjetas de|C “ Modelo de Gestion Comercial centrada en elfrealizar un ~seguimiento
sty B lcumplimiento del 83% con una)

ke 0 mﬁ'mmmm.-mcmo,Pmyecloa'T-)mdavmm“ﬂ," ciiente, Optimizacién del Scoring Crediticio, [cumplimiento del Plan Operativo

Plan de implementacion de esquemas de
2013, con el objeto de reakzar un andiiis| " S Seguidad de Informacidn entre  otros
[que permita sustentar de mejor manera sul M‘:"";‘; s “gel 2011|Financiero, Implementacién de la proyectos que se han ido desarroliado en)
lejecucion. A .""'! m""R'CA 2011.|Metodologia de Riesgo Operativo, [beneficio de la Institucion asi como también de|
o socaisn|P18N  de  Concienciacién del
12-15-178, se aprueba la ejecucion|

ios socios.
del Plan Estratégico, Pian Operativo y|
fa e chlmm! Cima laboral entre)

La Cooperativa de Ao y Crédito
|Andalucia definid su Plan Estratégi
para los afios 20112014, sin|
embargo afo tras afo la Cooperatival o o
ha adoptado la buena practica del
realizar una revision respecto de los|
En cuanto a la evaluacin del Plan|avances del Plan Estratégico, asi
Estratégico 2012, de acuerdo con lajcomo también del Plan Operativo
informacién por el drea delanual, y la definicion dei

[Asistencia Técnica el cumpimiento con|Es importante mencionar que se)
respecto a o planiicado a Diciembre defefectian revisiones periodicas al Plan)
2012 es del 80%.

(Cabe sefalar que ol destase mas aito sel
registra en la perspectiva de procesos,|
generado por i imitada geston en fos temas|
relacionados con Normativa Institucional )
Levantamiento de Procesos, debido a ol
se revisi ﬂifn“m”"‘ E""“’:immmm producida con el iicio_de
ﬂ"ﬂwdﬂﬂ'h!wm‘ mumml“'

o *0lpopur y Soldara, razin por la cual alLas dreas responsabios

deberin)
definidas|0®! 20% como resulado Sell,iciacign ha orentado estuerzos con elfresizar un  seguimiento _dol
jmiento del Pian Estratégico

Es asi que al finalizar el afol

en las diferentes
perspectivas financiera con el

(ademds de alcanzar mejores niveles de|
e 51, proceses Oesicenci, so reaiza a consoidacién dol drea
que permitan su cumplimiento) 1 86%. de Planificacin, Proceso y Logistica, ademds|
total. 21 de impuisar el desarrollo de planes durante el|
2013, que p«mun dar continuidad a los|
proyectos que no pudieron ser conchiidos|
|durante el WIMD de evakuacion.

los cumpii alcanzados .
Con fecha 15 de diciembre del 2011
mediante Resolucion No. RCA- 2011

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LT
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

N CONDICION

EFECTO

SION.

De la veriicacién de una muestra de 10|
delf

,  [carpetes se cesprence of cumpimiento (o, 9romes preseniaios por o do impuestos | "UmPlmiento de los requsiosag carpatas de os centes de microcrédito delltodos los requisios y éstos a su
95.5% de los requisitos establecidos en la| o Gobe roatzar o| RISE: etc. En otros casos los{Cll ":“’4“ 4.4%, debico a las paricularidades del nicho|vez deben constar en las carpetas
normativa intema vigente. iprocedinienics quy e dee en tierras o casas|"" ® Or%e" de mercado al que se diige la cooperativa.  |de los clientes, bajo penas del

El Manual General de Crédito y los|

Hay un incumpiimiento de documentacion en)

Antes de realizar el crédito, debel

sancién a los responsables.

Las causas de las halk

de las dreas en

Elaborado por:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA

AUDITORIA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CONDICION

CRITERIO

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

Hay clientes de la] A fin de evitar un aumento de sul
lcooperativa que se han) riesgo crediticio en un entorno de|
lendeudado con  otras| alta competencia, la entidad
e S “por lo que este] La tiva al
del Ecuador . 5
in e Boletin £l desvio en eSS diciembre de
Al cieme del afio 2012, Ia Cooperativa de Ahorro y|E% 0 ® | BC€ Mlcausa problemas el ;oo 2012 obtwvo un
1 Crédito Andalucia Ltda., registr6 un indicador defq ooncqen o del en el pago 3| . do il indicador de
morosidad de 4.89% mas alto que el presentado por] P la Coop Andalucia. Otrof ; morosidad dell
Bancos y Seguros alcanzéj cooperativa frente all
el sistema de cooperativas. 5 factor  constituye  el] _ 4.89% vy el
un nivel de morosidad de sistema es de 0.47%. .
la cartera de crédito ddma\caememadudelos se
Pl clientes, que se ubican| en el 4.0%.
3 len zonas lejanas a las|
oficinas  operativas, o)
que dificulta iguaimente
la agilidad en el pago.
Las causas de las hallazgos qt istan en el cuad i los de los de las 4reas en las reuniones

Elaborado por:

Ximena Arellano Moscoso /W/

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CONDICION

CRITERIO

El desfase generado

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

definido
concienciacion  de
Riesgos para el afio 2012,

el Programa de|
cultura  en|

Resoluciones del|
Superintendencia de|
Bancos y Seguros vy
de la Junta Bancaria

[personal sobre los)|
riesgos que esta|
expuesta

Desconocimiento de los|
riesgos a los que estal

1al lexpuesta la Cooperativa

La del Plan en mayor]
ke _la resllz: (:r‘;r penofltcldad medida a la limif niveles de|C i del area
: del 2012, de acuerdo con los datos| gesl|§ﬂ en los o ydeL o Proceso| El Plan Est e Se recomienda dar continuidad a los)
2 Sl 2 # > > ogistica, ademas de| s Ea del 80%. no se
oy 5 por eiffNormat mejores niveles el d llo def " |durante el periodo de evaluacion.
drea de asistencia técnica, el 5 pianos:
ey ’ Levantamiento de
cumplimiento en el del 80%, P
Desarrollar
estrategias de)
comunicacion  que|
A : m [permitan la| Se recomienda que se incorpore en el
La entidad en su plan operativo ha| Godiceciin a8 consistencia al Dicho objetivo no se(Manual de Riesgos Integrales, ell

el Manual de Riesgos vigente,
en el 2012,

lcomunicacion y difusion de las politicas|
y buenas précticas contenidas en el

cooperativa y  sul Programa mencionado.
participacion en la|
administracion
integral de riesgos.
Las causas de las hallazgos que constan en el di i los de los. de las areas en las reuniones contenidas.

Elaborado por:

Ximena Arellano Moscoso /ff(//
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» El plan de implementaciéon de Recomendaciones.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACI
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

No.  TIPO DE AUDITORIA PROPOSITO DE LA RECOMENDACION

Con el propésito de que el Manual General
de Crédito sea un documento completo de|

[eel Ny o]l 011 (el recomienda que se lo actualice incorporando,
ademas se incluyan los flujo gramas quel
estdn pendientes donde se describen los
diferentes procesos.

ONES

ACTIVIDADES

Actualizacion ~ del  Manual e
incorporacion de los flujo gramas|
pendientes

PERSONAL A CARGO DEL
CUMPLIMIENTO

| Jefe de Riesgos. El control|
lo realizard el Gerentel
General.

PLAZOS ASIGNADOS
PARA EL
CUMPLIMIENTO

Hasta diciembre de
2013

MEDIOS DE VERIFICACION

Manual General de Crédito]
actualizado con flujo gramas)
del  proceso. de
aprobacion del Manual por|
parte del Consejo de]
|Administracion.

La cooperativa, por el nicho de mercado al
que atiende necesita contar con scoring del
CONTRO INTERNO li i

La entidad se encuentra en el proceso|

g 5
Imedicion de los riesgos crediticios a los quel
se expone.

con el proveedor para laf
actualizacion de la herramienta

Jefe de Riesgos/ Jefe de)
Jefe Financi

Para el control el Gerente]
General

Hasta enero de 2014

Scoring de crédito y scoring
seguimiento. Acta  de

|Aprobacién de Consejo de|

Administracion

Con el objeto de tener las carpetas de los|
clientes completas, es decir con todo el
lexpediente revisado, verificado y firmado, se|
debe implementar acciones de control, paraj
minimizar las excepciones.

CUMPLIMIENTO

Incluir un procedimiento en el que sel
sefiale que en el informe de oficial de
crédito se deben registrar todas las|
novedades del cliente y las razones
lespecificas de las excepciones, por el
nicho de mercado al que atiende lal
cooperativa. Durante el afio 2013 se han|
implementado asesores de negocios)
integrales para las zonas periféricas.
Revision de los expedientes paral
actualizar los datos el momento de las|
renovaciones del crédito.

Jefe de Negocios / Jefe de|
Riesgos

Hasta junio 2014

File de crédito de los clientes.

Con el propésito de reducir el nivel del
i de la i es i

(Mejorar la gestion de cobranza; realizar]
i las  Estructuras

Financieras  Locales  para las]

FINANCI
i ERG fortalecer los procesos de recuperacion, de)

la cartera de crédito.

se|
modificar horario de atencién de las
oficinas claves incluso se abren el fin|
lde semana a fin de facilitar el accesos|
de los clientes para el pago.

Jefe de Negocios y control|
del Gerente General.

Hasta enero de 2014

Mejorar la  gestién  de)
cobranza. Los convenios co
las EFL; la autorizacion
cambio de horario
oficinas.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACI
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

No.  TIPO DE AUDITORIA PROPOSITO DE LA RECOMENDACION

Para que el Consejo de Administracion y la|
alta gerencia puedan prever situaciones)

BERTION, contingencia de manera oportuna, se sugiere|

ONES

ACTIVIDADES

Contar con informes oportunos donde)
se identifique claramente los riesgos a|
los que esta expuesta la entidad y laf

que se i reportes que
diferentes escenarios de stress.

de mitigarlos.

PERSONAL A CARGO DEL
CUMPLIMIENTO

Jefe de Riesgos. Controll
lpor parte de Gerente
General

PLAZOS ASIGNADOS
PARA EL
CUMPLIMIENTO

Hasta enero de 2014

MEDIOS DE VERIFICACION

Reportes con escenarios de|
stress  y planes  de|
contingencia.

Con el fin de que no se produzcan desvios al|
cumplimiento de los objetivos estratégicos,|
se recomienda que el momento de plantear

Revisar todos las brechas con respecto
a los objetivos para el area de crédito y}

Jefe de Negocios /Jefe]
i h

GESTION las metas, se considere las

base a la histérica real

i Jefe de
i /

Hasta diciembre de

Plan Estratpegico para ell
2013/ Plan Operativo Anual

actuales del negocio y el proceso
conversion de cooperativa a banco y éstas)

el Plan de yel
Operativo Anual para el afio 2013 y|

deben ser
por el &rea responsable.

General.

y afios

2013 para el 4rea comercial |
Indicadores de gestion.

Eco. Mauricio Ortiz
Gerente General

Elaborado por: Ximena Arellano Moscoso
Fecha: 21 de noviembre de 2013

77 |

Ing. Stalin Salazar
Jefe de Riesgos

Ing. Galo lzurieta
Jefe de Negocios

Dra. Patricia Aldaz
Financiera

Jefe
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DEMOSTRACION DE HIPOTESIS (Segun los resultados)

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., se efectué una Auditoria Integral,
especificamente al area de colocacién de cartera de créditos por el periodo diciembre de 2011 a
diciembre de 2012, permitird obtener una evaluacién completa de los aspectos financieros, de
control interno, de cumplimiento y de gestidn, de manera que como resultado final se genere un

informe de aseguramiento y proporcione acciones de mejoramiento para la entidad auditada.

El Informe de Auditoria Integral, esta expuesto en el Capitulo IV del cuerpo de la tesis,
esta debidamente soportado en papeles de trabajo, y deviene del desarrollo de todas las fases
del proceso de auditoria integral.

El examen practicado me ha permitido como auditor, tener una vision completa del area
auditada en los enfoques: financiero, control interno, cumplimiento y gestion a través de la
evaluacion de:

e Larazonabilidad del saldo de la cuenta Cartera de Crédito;

e La estructura de control interno, para determinar que la misma ha sido disefiada

adecuadamente y opera de manera efectiva.

¢ El cumplimiento de leyes y regulaciones que le son aplicables; y

e La informacion para el calculo de indicadores, con el fin de validar la
confiabilidad de la misma y logro en el cumplimiento de metas y objetivos

estratégicos.

Para sustentar, evidenciar el trabajo realizado en la cooperativa con lo que la hipétesis

planteada queda demostrada se desarrollo la siguiente documentacion:
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» El acta de comunicacion de resultados que tiene como sustento las firmas del

personal relacionado;

» Hoja de hallazgos con conclusiones y recomendaciones debidamente expuestas

y discutidas.

» El plan de implementacion de recomendaciones como valor agregado del trabajo

de auditoria integral.
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CONCLUSIONES

El sistema de auditoria integral debe estar disefiado con el objetivo de mantener un
conocimiento actualizado de la entidad auditada de manera que se pueda determinar el nivel de
riesgo al que esta expuesta. Con este modelo, cada vez mas extendido en el &mbito nacional e
internacional, lo que se espera es dar mayor seguridad a los directivos de las entidades
auditadas para la toma de decisiones.

Por lo expuesto, la auditoria integral debe estar continuamente orientada hacia las areas
de riesgo de la entidad, identificando potenciales deficiencias en los controles internos y
desarrollando un plan para verificar si estas deficiencias existen en base sobre la cual se

determina el alcance de los procesos de supervision

Como resultado del desarrollo de la presente investigacion en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Andalucia Ltda., se ha obtenido evidencias que determinan los beneficios del examen
de auditoria integral, al efectuar un analisis conjunto al 4rea de colocaciones de cartera de

crédito que permitio:

a) Determinar la razonabilidad de los saldos de las cuenta Cartera de Crédito.

b) Evaluar la efectividad de los planes, politicas, procesos y procedimientos aplicados en la

cooperativa para el area de colocaciones de cartera de crédito.

c) Evaluar la efectividad de los sistemas de control gerencial, con el objetivo de mejorar

dichos sistemas y evaluar su efectividad.

d) Evaluar a la entidad a través de indicadores de gestion en area examinada, a fin de
tener una vision del logro de las metas esperadas y sirva como insumo para que pueda
medirse frente a sus similares en el mercado, en el nicho en que opera.

e) Evaluar el cumplimiento de leyes y en general toda la normativa interna y externa

aplicable a la organizacion en el area de colocaciones de cartera de microcrédito.
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f) Generar un informe de auditoria integral y un plan de implementacién de
recomendaciones como resultado del trabajo, para que la administracion pueda tomar

decisiones efectivas con miras a mejorar las debilidades existentes.

El conocimiento general y global de la cooperativa auditada, a partir de la informacién
recibida y procesada; asi como, del andlisis de los indicadores claves que surgen del andlisis de
dicha informacion, en el marco de la comparacion con el sistema cooperativo, se procedio a
realizar la auditoria integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., al area de
cartera de crédito, que me permitié establecer una conclusion sobre calidad del control interno,
la auditoria de gestidn, financiera y de cumplimiento, determinando las acciones correctivas que
eventualmente deben plantearse a la entidad. Cabe sefialar que en el desarrollo de este
examen de auditoria integral, no se presentaron problemas dignos de mencionar, dado que se

tuvo apertura por parte de la entidad auditad
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RECOMENDACIONES

El proceso de auditoria integral desarrollado en la entidad, considerando todos los
aspectos claves, tanto cuantitativos como cualitativos, han sido plasmaron en el informe y en el
plan de implementacion de recomendaciones, que ayudaran a mejorar la gestion del area de
colocaciones de la cartera de crédito con un enfoque global; y, el establecimiento de medidas
correctivas por parte de la Administracion, de forma que puedan tomarse las acciones
oportunas en aquellos casos que ameriten, es recomendable que la cooperativa efectle el
seguimiento al cumplimiento de dicho plan, con el fin de mejorar la gestién crediticia y fortalecer
sus procesos y continuar como una entidad viable en el tiempo. Es importante destacar la
responsabilidad de la Alta Gerente, debido a la influencia en la viabilidad, seguridad y solidez de

la cooperativa.

A fin de asegurar que la Auditoria Integral abarque todas las areas de evaluacion, es
recomendable contar con personal técnico multidisciplinario, sobre todo en el area legal y de
riesgos, a fin de contar con resultados precisos y oportunos en temas que demandan mayor
técnica y especializacion, para que el equipo auditor dentro de su vision global, tenga mas

elementos de juicio para poder recomendar medidas de mejoramiento a la empresa auditada.
Adicionalmente, se recomienda que para mejorar la viabilidad de la auditoria integral se

tendria que capacitar a los auditores en el proceso de auditoria integral, ya que en la actualidad

hay personal limitado con este conocimiento.
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IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

La finalizacion exitosa de cualquier examen de Auditoria Integral depende de la
efectividad de la direccidn, supervision y revision del trabajo realizado. Los papeles de trabajo
deben contener la evidencia de la supervision y revision del Auditor.

Un aspecto importante del control de calidad consiste en una revision detallada de los
papeles de trabajo antes de emitir el informe. Los archivos deben indicar la evidencia apropiada
de la revision. De esta manera, se asegura que los papeles de trabajo estén completos y no

incluyan temas que no han sido verificados.

Ademas, es necesario que las situaciones observadas y las conclusiones alcanzadas en
el transcurso del trabajo de inspeccién, que estan adecuadamente documentadas en los
papeles de trabajo, deben ser discutidas con la Administracion respectiva previos a la

preparacion del informe de auditoria.

La importancia de concluir al final de la auditoria acerca de la razonabilidad del trabajo
sobre los estados financieros, control interno y cumplimiento con normas y regulaciones, se
plasma en el informe de inspeccion que constituye el Gltimo paso de una auditoria, pero ademas
el primero de la siguiente; todas las apreciaciones del auditor deben quedar adecuadamente
sustentadas en papeles de trabajo, matrices, etc. El uso del lenguaje claro y directo constituye
una cualidad de los informes de manera que su entendimiento no genere nuevas

interpretaciones.

El desarrollo de la Auditoria Integral constituye ventajas para la empresa al:
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Evaluar los procedimientos, politicas y objetivos de la organizacion, con la

finalidad de alcanzar el logro de las metas esperadas.

Evaluar la efectividad de los sistemas de control gerencial, con el objetivo de

mejorar dichos sistemas y evaluar su efectividad.

Fortalece el enfoque de auditoria integral, en base a procedimientos

establecidos.
Contar con Auditores con el suficiente entrenamiento.

Contar con especialistas en riesgos, legal, tecnolégicos que realicen una

evaluacion efectiva y de apoyo.
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ANEXOS

» Autorizacion por parte de las autoridades de la empresa.

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

Andalucia Ltda.

*Cooperativa Financiera controlada por la
Superintendencia d¢ Bancos y Seguros

Calificacion A+

GG/2012/032
Quito D.M., 6 de enero de 2012

Ingeniera
Ximena Arellano
Ciudad

De mi consideracion:

En relacién a su solicitud para realizar la Tesis para obtener el titulo Magister en
Auditoria Integral, en la Universidad Técnica Particular de  Loja, en el tema
"HERRAMIENTAS DE GESTION BASADAS EN INDICADORES ~FINANCIEROS
PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA. LA
MISMA QUE SE ENCUENTRA EN LA CIUDAD DE QUITO, CON CORTE AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2011", me permito poner en su consideracidn que dicha solicitud
realizada por usted cuenta con nuestra autorizacion para efectuar el citado trabajo.
La informacién necesaria relacionada con el tema de investigacién, estaremos

gustosos en proporcionarle.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Cordialmente,

\
“Econ. Mauricio Ortiz

GERENTE GENERAL
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» Hoja de indice

‘'OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ANDALUCIA" Ltd;

Hoja Indice
A

ARCHIVO PERMANENTE
Descripcion Referencia Tipo de archivo
Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero

Reglamento de la Ley Geneal de Instituciones del Sistema Financiero

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Se adjunta Unicamente el indice de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de Junta Bancaria, la misma se
encuentra a disposicion en la pagina web de la Superintendencia de Bancos

CUC Caodificacion de Cuentas

Normativa Externa

Descripcién Referencia Tipo de archivo
Estatuto Social

Manual de Administracién de Crédito

Manual de Riesgo Operativo

Manual de Riesgo Integral

Manual de Riesgo de Mercado y Liquidez

Manual Técnico de Procesos+B21

[}
=
P
[}
o
=
©
>
@
<
—
o
P4

Plan de Contingencias de Riesgo de Liquidez
Manual de Contabilidad

Descripcion Referencia Tipo de archivo
Resolucion 85-038 AP-CN-1 PDF
Plan Estratégico 2011 - 2014 AP-CN-2 PDF
Plan Operativo 2012 AP-CN-3 PDF
Estructura Organica AP-CN-4 PDF
Informe de Auditoria Externa a diciembre de 2012 AP-CN-5 PDF
Informe de calificadora de riesgos diciembre 2012 AP-CN-6 PDF
Estados Financieros por Oficinas y consolidados AP-CN-7 PDF
RUC de la Cooperativa AP-CN-8 PDF
AP-CN-9 Excell
Calificaciones de Riesgo DIC11-DIC11 AP-CN-10 Excell
Informe de Calificacion de Activos de Riesgo DIC12 AP-CN-11 Excell

Conocimiento del Negocio
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ARCHIVO CORRIENTE
Descripcién

Cronograma

Referencia Tipo de archivo

Marcas de Auditoria

Conocimiento del negocio de la cooperativa

Estados Financieros, Comparativos, Fuentes y Usos, Indicadores Financieros

Indicadores Comparativos Cooperativa, Peer Group y Sistema - Boletines Fina|

Cap. Colocaciones graficos e indicadores

Cartera Improductiva - Morosidad

Comportamiento Cartera de Crédito

50 Mayores deudores

Evolucién de la Cartera de Crédito

Cartera de Crédito por Plazos

Memorando de Planificacion

Carta del primer dia

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Cuestionario de Control Interno

Determinacion del Nivel de Confianza y Riesgo Inherente

Dterminacion del Enfoque de Auditoria

Programas de Auditoria de Cumplimiento

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Cuestionario de Control Interno

Determinacion del Nivel de Confianza y Riesgo Inherente

Dterminacion del Enfoque de Auditoria

Programas de Auditoria de Cumplimiento

AUDITORIA FINANCIERA

Cuestionario de Control Interno

Determinacion del Nivel de Confianza y Riesgo Inherente

Dterminacion del Enfoque de Auditoria

Programas de Auditoria de Cumplimiento

AUDITORIA DE GESTION

Cuestionario de Control Interno

Determinacion del Nivel de Confianza y Riesgo Inherente

Dterminacion del Enfoque de Auditoria

Programas de Auditoria de Cumplimiento
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Proceso de Crédito E-CI-1 Excel
Procedimiento para cartera de creditos E-CI-2 PDF
Controles Validacion documentos de crédito E-CI-3 PDF
Politicas de la Administracion de Crédito E-Cl-4 Word
Mapa de procesos institucionales E-CI-5 Word
Informe del Jefe de Operaciones E-CI-6 PDF
Narrativa Procesos y Controles Crediticios E-CI-7 Word
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Cumplimiento en la entrega de estructuras y formularios E-CU-1 Excel
Revision Carpetas de Crédito E-CU-2 Excel
Matriz de actualizacion de normativa interna E-CU-3 Excel
Flujo de Procedimientos - Aprobacion Créditos E-CU-4 PDF
Informe de Cumplimiento Normativo E-CU-5 Word
Cumplimiento de los miembros de los Consejos E-CU-6 Excel
AUDITORIA FINANCIERA

Base de cartera y provisiones E-F-1 Excel
Andlisis de provisiones E-F-2 Excel
Célculo de Provision especifica y Genérica E-F-3 Excel
Calculo de Costos y Rendimientos de la cartera E-F-4 Excel
Cuadre contable de cartera de crédito - Registro contable E-F-5 PDF
Célculo de la Provision General Consumo - Microcrédito E-F-6 Excel
Mapa de procesos institucionales E-F-7 Word
Informe de Arqueo de Pagarés E-F-8 PDF
Presupuesto Proyeccion Balance General E-F-9 PDF
Saldos contables por oficinas cuadre con mayores E-F-10 PDF
Saldos contables por oficinas cuadre contables E-F-11 PDF
Cuota de Mercado E-F-12 Word
Evolucién de la Solvencia E-F-13 Excel
Evolucién Liquidez Estructural E-F-14 Word
Narrativa del analisis de la cartera de crédito E-F-15 Word
Formulario de Califivacion de Activos de Riesgo E-F-16 PDF
Total deudores y Mayores Deudores E-F-17 Excel
Evoluctivo de Intereses y Descuentos Ganados - Cartera de Crédito E-F-18 Excel
Formularios Limites de Crédito 250-A, By C E-F-19 PDF
AUDITORIA DE GESTION

Mapa de procesos institucionales E-GT-1 Word
Evaluacion de las Perspectivas E-GT-2 Excel
Mapa Estratégico E-GT-3 PDF
Objetivos Estratégicos y Especificos E-GT-4 PDF
Reporta de Cumplimiento Plan estratégico - Operativo E-GT-5 Excel
Indicadores de Gestion Cumplimiento Normativo E-GT-6 Excel
Indicadores de Gestion Cumplimiento Estrategia E-GT-7 Excel
Indicadores de Gestion Cumplimiento Financiera E-GT-8 Excel
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Descripcion

Informe de Auditoria Integral

Referencia Tipo de archivo

INF-AI-01

PlaN de ImpLementacién de recomendaciones

INF-PIM-02

Descripcion

Acta de Comunicacién de Resultados

Referencia Tipo de archivo

Oficio de Recomnedaciones de Control Interno

Hoja de Hallasgos
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» Cronograma

NOMBRE ENTIDAD:
AREA A EVALUAR:
AUDITOR:

PERIODO DE AUDITORIA

FASES DE AUDITORIA Y TARES DE REVISION

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDALUCIA Ltda.
Negocios - COLOCACIONES

Ximena Arellano Moscoso

Del 15 de julio al 22 de noviembre de 201

RESPONSABLE

Periodo: Afio 2013
23de
Septiembre - 21
de Octubre

2(3(4]1

4 -22de
noviembre

19 Agodto -20 de
Septiembre

BREER :

15-Julio al 16-Agosto

2|3

PLANIFICACION

TIEMPO ESTIMAI

SEMANAS-DIAS

Conocimiento del negocio

Ximena Arellano Moscoso

Andlisis de la planificacion estratégica Ximena Arellano Moscoso semanas
Andlisis del entorno préximo y remoto Ximena Arellano Moscoso 2 semanas
Andlisis de la vision sistémica de las captaciones Ximena Arellano Moscoso 2 semanas
Andlisis de la informacion financiera Ximena Arellano Moscoso 2 semanas
laboracion de los cuestionarios de control interno para las|,.
. d . S _— Ximena Arellano Moscoso 2 semanas
auditoria de gestién, control interno, financiera y cumplimiento
Determinacion del nivel de confianza y riesgo inherente global Ximena Arellano Moscoso 2 semanas
Determinacion del enfoque de auditoria Ximena Arellano Moscoso 2 semanas
laboracion del memorando de planificacion Ximena Arellano Moscoso 1semana
laboracion y entrega de la carta de primer dia Ximena Arellano Moscoso 1semana
laboracion de los programas de auditoria con los procedimientos|. .
. . Ximena Arellano Moscoso 1semana
a ser desarrollados en la fase de ejecucion
EJECUCION
Auditoria de Gestion Ximena Arellano Moscoso
Aplicacion de procedimientos de auditoria y elaboracion de
. Ximena Arellano Moscoso 8 semanas
papeles de trabajo
Auditoria de Control Interno Ximena Arellano Moscoso
Aplicacion de procedimientos de auditoria y elaboracion de|
. Ximena Arellano Moscoso 8 semanas
papeles de trabajo
Auditoria de Financiera Ximena Arellano Moscoso
Aplicacion de procedimientos de auditoria y elaboracién de|
. Ximena Arellano Moscoso 8 semanas
papeles de trabajo
Auditoria de Cumplimiento Ximena Arellano Moscoso
Aplicacion de procedimientos de auditoria y elaboracion de|
. Ximena Arellano Moscoso 8 semanas
papeles de trabajo
COMUNICACION
omunicacion de los resultados de la auditoria a I ’
- . . Ximena Arellano Moscoso 1dia
administracién de la cooperativa
INFORME
Recepcion de descargos presentados por la entidad Ximena Arellano Moscoso 2 semanas
laboracién del informe Ximena Arellano Moscoso 3 dias
ntrega del informe a la cooperativa con el plan de .
9 P R Ximena Arellano Moscoso 2 dias

mplementacién de recomendaciones
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APENDICES (CD)

1. Archivo Permanente

» Conocimiento de la Entidad
> Normativa Externa

> Normativa Interna

2. Archivo Corriente por cada fase de la Auditoria Integral
» Planificacion
» Ejecucion
» Comunicacion

> Informe
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