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RESUMEN

Las PyMES en el Ecuador y en nuestra provincia son el motor fundamental en el desarrollo
socio-econdmico con lo cual generan fuentes de trabajo siendo esto su rol fundamental, a
través de la optimizacion de los impactos de procesos y productos. La RSE de las empresas
se ha convertido en una herramienta que aporta a la competitividad y, sobre todo, al bien

comun.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar el conocimiento e
insercion de la RSE empresarial en las PyMES de la ciudad de Loja periodo 2013 — 2014, a
través de dos encuestas aplicadas a los gerentes y trabajadores, lo que permitié determinar

de una manera general como se encuentra la RSE en las PyMES de Loja.

Y con la obtencion de esos resultados permitio realizar un diagnéstico situacional, realizar
propuestas y recomendaciones que sirvan como herramientas, para que el accionar de las
PyMES sea mas eficaz y eficiente y ofrezcan productos y servicios de calidad y con calidez,
gue su accionar tenga un inmenso compromiso con la comunidad y que sean mas

amigables con el medio ambiente.

Palabras clave: PyYMES, responsabilidad social empresarial (RSE), stakeholders, desarrollo

sustentable, gestion ambiental.



ABSTRACT

SMEs in Ecuador and in our province are the main engine in the socio-economic
development which generate jobs this being their essential role, through optimizing the
impacts of processes and products. The companies' CSR has become a tool that contributes

to the competitiveness and above all, to the common good.

This research's main objective was to determine the knowledge and integration of corporate
CSR in SMEs city of Loja period 2013 - 2014, through two surveys of managers and workers,

which allowed us to determine in a general way as is CSR in SMEs of Loja.

And with the achievement of these results allowed a situation assessment, make proposals
and recommendations to serve as tools for the actions of SMEs more effective and efficient
and offer products and services of quality and warmth, that their actions have a immense

commitment to the community and be more friendly to the environment.

Keywords: SME, corporate social responsibility (CSR), stakeholder, sustainable

development, environmental management.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar el conocimiento e
insercion de la responsabilidad social empresarial en las PyMES de la ciudad de Loja
periodo 2013-2014, con la finalidad de inducir a las PyMES de la ciudad de Loja a que
implementen el modelo de la responsabilidad social empresarial, en el desempefio de sus
labores cotidianas, con la seguridad real de que su implementacion redundara en mayores
beneficios en lo econémico, social, al medio ambiente y con la comunidad a la cual
pertenecen, en sintesis diriamos que son muchisimas las ventajas de la utilizacion de este

modelo, como lo demostrare en el desarrollo de la presente tesis de grado.

La responsabilidad social, dependiendo del actor que la analice, tiene diferentes
apreciaciones y conceptualizaciones, de tal manera que cada uno tiene un criterio parcial
sobre el concepto y no es unificado, por lo que no se puede determinar un solo concepto.
Existen varios criterios universales. Muchas veces nos encontramos que lo que para una
empresa es un gasto innecesario para otras es una inversion y para nuestro modesto
entender, si es una inversion por las multiples ventajas que ofrece su aplicacion, para el
estado la responsabilidad social es imperativa su implementacién, dando cumplimiento a la
constitucion que habla sobre el BUEN VIVIR que toda empresa privada y publica debe
desempefiar; de este modo, necesitamos formular lo mas cerca posible a nuestra realidad
un concepto que nos acerque tanto al deber social que deben tener las empresas, como los
limites que debe tener el Estado en la exigencia de estas.

El programa de RSE en la actualidad se ha revestido de una importancia relevante sobre
todo por el momento histérico en que nos encontramos, que va desde la responsabilidad
ambiental en el cambio climatico de todos los paises, hasta cumplir con el derecho de una
buena calidad de vida para los trabajadores que se han constituido en prioridades. Asi las
empresas ahora deben cumplir con esta responsabilidad social que primero es ambiental la
misma que aplicada con estandares internacionales les permite  aumentar su
competitividad, mejorar sus productos, lo que generara mayor satisfaccion y lealtad de sus
clientes, suscitard& mayor motivacion y fidelidad de los trabajadores, que les permitira
aumentar su eficacia y creatividad a la hora de cumplir sus funciones al desarrollarse en un
ambiente mas sano y saludable; la mayor eficiencia en el uso de los recursos humanos y
productivos les permitird el ahorro de costes y por ende un incremento de la rentabilidad,
entre otros.



Para el desarrollo de la presente investigacion se estructuro tres capitulos;

e El primer capitulo se trata de la conceptualizacion de RSE, su historia, los grupos de
interés o Stakeholders, los enfoques, la perspectiva, su beneficio y su gestion;

e El segundo capitulo; se enfoca en las PyMES su conceptualizacion, la ventajas y
desventajas, la importancia de las mismas en la economia, el papel que tienen
dentro del pais, como se encuentra la RSE en la PyMES ecuatorianas, el marco legal
de la RSE en Ecuador, experiencias ecuatorianas en buenas practicas y
reconocimientos sobre RSE en Ecuador; y

e El tercer y ultimo capitulo es la investigacién de mercado, para lo cual se realiz6 el
alcance, su objetivo, la metodologia, los resultados de la misma con la que se pudo
desarrollar un andlisis FODA y las propuestas; y de esta manera plantear las
conclusiones y recomendaciones de como esta acentuada la RSE en las PyMES
Lojanas.

El presente documento pretende aportar en el conocimiento de la insercion de la RSE en las
PyMES de la ciudad de Loja periodo 2013-2014, buscando aportar un servicio a la sociedad
lojana con un estudio amplio y suficiente de la terminologia e implementacion de RSE en la
ciudad de Loja. De su eficaz y eficiente implementacion se obtendra pymes sostenibles y
sustentables en el tiempo, mejorado su accionar en el factor humano, en el trato respetuoso,
ético y moral con sus proveedores, asi como en el manejo medioambiental y sobre todo
trabajado en beneficio de su comunidad; estamos seguros que el inicio de una nueva etapa
de las pymes en la ciudad de Loja, utilizando el modelo de RSE, hara que las mismas y la
comunidad en general seamos mas éticos y morales, de ahi deriva la importancia del
presente proyecto.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)



1.1. Historiade la RSE

La historia de la responsabilidad social no tiene un inicio fijo, sin embargo, a fin de marcar
algun antecedente, podriamos decir que hay documentos gque datan del siglo XIX y a veces
anteriores, y que dan fe de acciones por parte de las compafias en favor de sus

trabajadores.

El nacimiento de la ONU y posteriormente el surgimiento de los Derechos Humanos
sirvieron como una base solida para que se generara una mayor conciencia social. (Cadmara

oficial Espafiola de Comercio e Industria de El Salvador, 2010)

(Gobierno de Navarra, 2008 - 2011) En el desarrollo de la RSC a nivel internacional y

europeo cabe destacar cuatro momentos clave:

En los afios 80 aparecen los primeros criterios de Inversion Socialmente Responsable en el
gue grupos sociales utilizan sus recursos financieros para rechazar determinadas conductas
o actividades empresariales. Desde entonces la Inversion Socialmente Responsable se ha
ido afianzando como una palanca de cambio para avanzar en la RSC influyendo en los

propios consejos de administracion.

El segundo, de proyeccion internacional, tuvo que ver con la aprobacion del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas para la Responsabilidad Social Corporativa, propuesto por el
entonces Secretario General de Naciones Unidas, Kofi Annan, ante el foro Econémico de
Davos en 1999. Esta propuesta anima a las empresas a seguir diez principios universales
en las areas de los derechos humanos, derechos Ilaborales, medio ambiente y
gobernabilidad. El programa establece la colaboracion entre las empresas y las diferentes
organizaciones de Naciones Unidas, las organizaciones empresariales, las
administraciones, los sindicatos, las ONGs y otros para construir redes y proyectos

conjuntos en los que se compartan los valores y principios de la RSC.

Junto al referido Pacto Mundial, estan las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales,
de la OCDE, que constituyen una serie de recomendaciones dirigidas por los gobiernos
participantes en esta Organizacion, a las empresas multinacionales. Fueron adoptadas,
igualmente en 1999, y revisadas por el Consejo de Ministros de la OCDE, celebrado en
Paris en el afio 2000. El punto de partida de estas Declaraciones son otros instrumentos a
los que se hace referencia expresa por su influencia y complementariedad, como la
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las Convenciones de la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT), o la Declaracion de Rio"92.

El tercer hito importante en el desarrollo de la RSC se corresponde con la aprobacion por
parte de la Comision Europea, en el 2001, del Libro Verde “Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas”, en el que se destacan algunos factores que
a juicio de la citada Comision impulsan el avance de la RSE, entre los que cabe citar: “ Las
nuevas inquietudes y expectativas de la ciudadania, consumidores, poderes publicos e
inversores en el contexto de la mundializacion y el cambio industrial a gran escala; los
criterios sociales que influyen cada vez més en las decisiones de inversion de las personas
o las instituciones tanto en calidad de consumidores como de inversores; la preocupacion
cada vez mayor sobre el deterioro medioambiental provocado por la actividad econémica, y
la transparencia de las actividades empresariales propiciada por los medios de

comunicacion y las modernas tecnologias de informaciéon y comunicacion”.

Y el cuarto y dltimo elemento clave en el impulso de la RSC esta asociado a la Estrategia de
Lisboa (2000) y, a la Estrategia Europea de Desarrollo Sostenible (2001), que proponen
avanzar hacia un enfoque mas integrador de la dimensién econdmica, social, ambiental y
global. Ambas reconocen que los objetivos econdmicos, sociales y ambientales pueden
reforzarse mutuamente y, por tanto, deben avanzar juntos. Por otra parte, también
proponen una visibn mas equilibbrada de la actividad econémica, e inciden en las
interdependencias complejas que existen entre la politica, el crecimiento economico, el
desarrollo social y la proteccion del medio ambiente.

Posteriormente, en Espafia, los trabajos mas importantes llevados a cabo en relacién con
las recomendaciones internacionales y europeas relacionadas con la RSC han sido
promovidos por el Congreso de los Diputados y por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales. Asi, los documentos y propuestas mas relevantes los encontramos en:

e El Informe de la Subcomision del Congreso de los Diputados para potenciar y
promover la Responsabilidad Social de las Empresas del 21 de junio de 2006)

e Las propuestas del Grupo de Expertos y Expertas en RSE sobre: “Las politicas
publicas de fomento y desarrollo de la RSE en Espafia” constituido a iniciativa del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (12-07-2007).

e Las propuestas ( 19 de diciembre de 2007) de la Comision de Seguimiento y

Evaluacion del Didlogo Social, constituida por representantes del Gobierno de
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Espafia, CEOE, CEPYME, CCOO y UGT, recogidas en el documento denominado:
“La responsabilidad social de las empresas. Dialogo social”’
e La Estrategia Espafiola de Desarrollo Sostenible aprobada por el Consejo de

Ministros el 23 de noviembre de 2007

Estas iniciativas institucionales, han culminado con la creacion del Consejo Estatal de RSE,
creado por el Consejo de Ministros del pasado 15 de febrero de 2008, y, posteriormente
modificado por Real Decreto 1469/2008, de 5 de septiembre.

Estos y otros hechos han puesto las bases para el desarrollo de la RSC que, en poco
tiempo, ha alcanzado una proyeccion local y global. La implantacion y desarrollo del
concepto de RSC refleja la evolucion de las expectativas que la ciudadania europea tiene
sobre el papel de las empresas y organizaciones en la nueva sociedad cambiante de hoy en
dia, y se enmarca en las orientaciones emanadas desde las Naciones Unidas, la Unién
Europea y sus Estados Miembros para las politicas publicas, para las empresas y las

organizaciones. (Gobierno de Navarra, 2008 - 2011)

Hoy, la Responsabilidad Social se halla institucionalizada, a través de distintos organismos
alrededor del mundo; hoy se habla ya de una manera sélida de sustentabilidad; hoy se han
realizado grandes documentos como el Libro Verde y el Blanco; y se han publicado guias
extraordinarias como las Directrices de la OCDE o la tan ansiada ISO26000 que aln no

llega pero que ya podemos vislumbrar.

La RSE no es estatica y seguira cambiando y nuevos acontecimientos habran de sumarse a
esta linea de tiempo. (Camara oficial Espafiola de Comercio e Industria de El Salvador,
2010)

1.2. Conceptualizacion de responsabilidad social empresarial

“Responsabilidad significa hacer bien y a tiempo lo que sabemos que nos corresponde sin
gue nadie nos lo ordene asumiendo las consecuencias. La responsabilidad nos compromete
a hacer lo gque estamos comprometidos hacer, sin que necesitemos ser vigilados. A
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, a trabajar a conciencia,
observando lo que hacemos y buscando como hacerlo cada dia mejor. Atomar la iniciativa,
proponiendo como hacer el trabajo mejor a cumplir con los deberes més que a reclamar
derechos”. (Martinez Herrera, 2010)



La RSE es una vision de negocios que integra el respeto por las personas, los valores
éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la
empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al

gue pertenece, de su tamafio 0 nacionalidad.

A nivel mundial coexisten aun diversas definiciones que dan una idea bastante amplia del
concepto de Responsabilidad Social Empresarial, pero no indican cémo una organizaciéon

0 una empresa puede ponerla en practica.

(UE, EUROPA Sintesis de la legislacion de la, 2005) Ser socialmente responsable no
solamente significa cumplir plenamente las obligaciones juridicas aplicables, sino también ir
mas alla e invertir «xmas» en capital humano, en el entorno y en las relaciones con las partes
interesadas. La experiencia adquirida con la inversiébn en tecnologias y practicas
comerciales respetuosas con el medio ambiente sugiere que ir mas alla del cumplimiento de
la legislacion permitiria aumentar la competitividad de las empresas, ademas de tener un
impacto directo en la productividad.

No obstante, la responsabilidad social de las empresas no deberia considerarse sustitutiva
de la reglamentacion o de la legislacion relativa a los derechos sociales o a las normas
medioambientales, asi como tampoco de la elaboracion de una nueva legislacion apropiada.
En los paises que carecen de tales reglamentaciones, los esfuerzos deberian centrarse en
el establecimiento de un marco legislativo o reglamentario adecuado, con el fin de definir un
entorno uniforme, a partir del cual puedan desarrollarse practicas socialmente responsables.
La importancia de la insercion de RSE en las empresas, permite a las empresas a mas de
contribuir con la sociedad y con el mundo en general, crear una ventaja competitiva ya que
en la actualidad las empresas mas valoradas son las que estan implementando dicho
modelo.

La Union Europea, en el Libro Verde habla sobre RSE a la integracion voluntaria, por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y en sus interlocutores. (Libro Verde, 2001)

Responsabilidad social empresarial es una forma de gestién que se define por la relacion
ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la
sociedad, perseverando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras,



respetando la diversidad y promoviendo la reduccién de las desigualdades sociales.

(Instituto Ethos de Responsabilidad Social Empresarial, 2007)

1.3. Los grupos deinterés o stakeholders

1.3.1. Concepto de stakeholders

Los grupos de interés consustanciales son aquellos sin los cuales la propia existencia de
la empresa es imposible; pueden incluir inversionistas y asociados, en virtud de su
interés financiero. Los grupos de interés contractuales son aquellos con los que la empresa
tiene algun tipo de contrato formal; pueden incluir proveedores y clientes o consumidores, en
virtud de su relacién comercial; directivos y colaboradores, en virtud de su relacion laboral.

Como es obvio, las relaciones entre empresas Yy las partes interesadas no son siempre del
mismo tipo, ni seria légico que lo fueran. Por este motivo es conveniente elaborar el mapa

de las partes interesadas de cada empresay valorar su importancia.

No debemos perder de vista los desafios marcados por Gerardo Lozano y Lizeth Leal en
el documento “México: dejando atras la filantropia” (RSE Red Interamericana, 2005), como
son el que las empresas pequefias y medianas integren programas de Responsabilidad
Social Empresarial; y el de buscar acercarse mas al enfoque estratégico en la adopcién de
la RSE para integrar las preocupaciones de la sociedad y la comunidad a la administracion

diaria y a la planificacion estratégica de las empresas.

Las tres definiciones mas significativas de stakeholder;

e Son stakeholders todos los grupos sin cuyo apoyo la organizacion podria dejar de
existir, lo que obliga a la empresa a no centrarse Unicamente en los accionistas o
stakeholders (Freemen, 1984)

e Son llamados colectivamente stakeholders de la corporacion aquellos hacia los que
la empresa tiene cualquier obligacion moral. (George, 1982)

e Son stakeholders cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por el
logro de los objetivos de la empresa (Freeman, 1984), siendo esta la definicion mas

difundida en la actualidad.
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1.3.2. Tipos de stakeholders

(Navarro Garcia, 2012) Dice que se puede distinguir dos grandes grupos de stakeholders en
funcién de proximidad al nicleo de la empresa:

a) Stakeholders internos: vinculados directamente a la empresa u organizacion, bien
sea en calidad de accionistas, socios, directivos, sindicatos, trabajadores, socios
estratégicos, etc.

b) Stakeholders externos: los restantes grupos de interés no vinculados organicamente
a la empresa, como autoridades, grupos de presion, ONGs, competidores,
consumidores, etc.

Todas las empresas, con independencia de su actividad o tamafio, se ven influenciadas por
la relacion que mantienen con sus grupos de interés. De dicha relacion depende en gran
medida el incremento del capital social de cada PYME, que es una de las mayores fuentes
de ventaja competitiva en la nueva economia, configurada a través de un entramado de
relaciones entre individuos, organizaciones y gobiernos.

Las relaciones con los stakeholders se materializan en el dialogo y en las acciones que la
empresa desarrolla respecto a cada uno de ellos. En base a ello la empresa tiene por tanto
dos alternativas:

1. Despreocuparse de su influencia, centrandose solo en la produccion de bienes y
servicios con el objetivo Unico de maximizar el beneficio sin tener en cuenta otros
criterios.

2. Ser consciente del impacto de su actividad en cada colectivo y gestionarlo

adecuadamente.

La primera alternativa es un modelo empresarial con pocas garantias de sostenibilidad a
largo plazo.

La segunda alternativa requiere un esfuerzo por parte de la empresa y, por tanto, debe
dedicar a ello recursos y tiempo. Por eso, en muchas ocasiones, la RSE es percibida como
un coste para la empresa pero, en realidad, es una inversiéon ya que favorece la creacion de
valor. (Corrales, La Responsabilidad Social Empresarial en la pequefia y mediana empresa
.Guia de Buenas Précticas, 2011)
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1.4. Enfoquesdelaresponsabilidad social empresarial

El conjunto de razones por las que las organizaciones empresariales deciden asumir la RSE
y establecer sus politicas de actuacion conforme a las demandas de una accion
socialmente responsable, condicionan e influyen de modo decisivo en la manera que cada
organizacion tiene de afrontar y de plantear la cuestiéon. Por tanto, son estas razones, mas
alla de las consecuencias y resultados cuantificables de las acciones, las que nos han de
permitir decidir y evaluar el hecho de si una empresa se acerca y adopta la RSE por
razones estrictamente éticas, 0 por razones que, aunque sean validas, no son, sin

embargo, de caracter ético. (Fundacion Pefiascal y Federacion Sartu, 2011)

Enfoques: lluminado del Self-Interest; de las Instituciones Sociales; de la Moral Personal;
Legal; de la Ciudadania Empresarial; de los Stakeholders; basado en la Virtud; y el
Teoldgico o Religioso. De estas visiones, se ha considerado algunos aspectos de cuatro de
ellos, los cuales se apoyan y confluyen a la creacion de un enfoque mas amplio, orientado a
la aplicacion actual de las politicas socialmente responsables.

De acuerdo al “Enfoque de los Stakeholders”, las responsabilidades de la empresa no sélo
se limitan a los accionistas, sino que involucra un grupo mas amplio denominado
“stakeholders”, en el cual se encuentran todos aquellos grupos en los que impactan las
actividades de la empresa, quienes permiten su existencia y ademas el logro de los
objetivos de la misma, correspondiente a la maximizacion de las ganancias, tal como sefala
Elizabeth Vallance quien plantea que “el propdsito de los empresarios es la maximizacion
del owner value de largo plazo”, que corresponde al valor de la empresa en términos de los
beneficios de largo plazo reportados a los accionistas. Por esto, mantener buenas relaciones
con los stakeholders, y como manifiesta Sir Geoffrey Chandler, contar con guias éticas que
regulen las actividades empresariales, daran las pautas de sobrevivencia de la organizacion
en un entorno competitivo en el largo plazo, ayudando a la consecucién del objetivo

empresarial.

En un sentido similar, el “Enfoque iluminado del Self-Interest”, desarrollado por Aram; Arlow
y Gannon; y Mescon y Tilson, plantea a la RSE como una estrategia que ayuda a alcanzar el
éxito o la maximizacion de beneficios, al promover una respuesta positiva por parte de la
sociedad a cambio de tales practicas. Sin embargo, para que esto ocurra sera necesario que
la comunidad conozca el comportamiento corporativo responsable de la empresa, lo cual

demandara un analisis exhaustivo frente a los costos asociados a las iniciativas
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responsables y su comunicacion, versus los potenciales beneficios que se podrian alcanzar,

en el entorno de un contexto competitivo.

Es asi, como la comunicaciéon del compromiso y actividades en materia de responsabilidad
social que mantienen las empresas, se convierte en una pieza fundamental para la

maximizacion de los beneficios; siendo relevante considerar qué comunicar, cOmo y a quién.

Para lograr una comunicacion efectiva, existen elementos esenciales a considerar como la
credibilidad y la transparencia de lo que se esta informando, considerando también que se
debe comunicar de forma simple eventos pasados que hayan sido exitosos, disefiando
especialmente estrategias comunicacionales para cada stakeholders.

Asi planteados, los dos enfoques anteriores convergen en la RSE como una herramienta
gue apunta al logro de los objetivos organizacionales, tomando en cuenta consideraciones

vistas desde distintas perspectivas, sin que sean excluyentes entre ellas.

Sin embargo, también podemos considerar en un ambito complementario, aristas del
“Enfoque Legal”’ y del “Enfoque de la Ciudadania Empresarial’, como elementos reguladores
del accionar de las empresas, considerando por una parte, que desde una perspectiva legal
las entidades al ser creadas y validadas por ley, deben actuar conforme a las
reglamentaciones establecidas por la sociedad; y por otra parte, que en su calidad de
ciudadanos corporativos deben ser capaces de desempefiarse de tal forma que contribuyan
al bienestar comunitario, actuando responsablemente en todas y cada una de sus
actividades.

Reuniendo los aspectos anteriores de las visiones citadas, podemos aglutinar tales
perspectivas en un enfoque integrado, en el que sefialamos a la RSE como una herramienta
estratégica que ayuda a la consecucion del objetivo corporativo de maximizacion de
beneficios, incorporando en sus consideraciones no solo a los accionistas, sino a todos los
grupos de interés, que daran las bases y la posibilidad de la existencia de la empresa en el
largo plazo, al actuar en un mercado competitivo.

Sin embargo, para que las acciones realizadas logren los propositos buscados, sera
necesario que las entidades encuentren la manera de comunicar su actuar responsable a
los stakeholders, de manera efectiva, y se preocupen de realizar sus distintas actividades e
iniciativas dentro del marco legal correspondiente. (Pareja Sedano, 2013)
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“La RSE engloba cuestiones econémicas, sociales y mediambientales, y en ella convergen
diferentes preocupaciones y disciplinas cientificas. En el interior de las mismas empresas
han evolucionado progresivamente disversos enfoques, como la ética empresarial, los

aspectos sociales o el desarrollo de los recursos humanos, que alimentan la RSE.

De hecho, el interés actual de las empresas en la RSE no es totalmente voluntaria. Muchas
empresas han tomado conciencia de su responsabilidad social cuando se han visto
sorprendidas por la respuesta del publico hacia ciertas cuestiones que, hasta ese momento,

no pensaban que fueran parte de su responsabilidad empresarial.

Si analizamos las areas de impacto de las empresas en la sociedad, vemos que se podrian
clasificar de diversos modos, pero uno muy intuitivo seria la llamada triple cuesta de
resultados, que incluye el rendimiento econémico, ambiental y social. Cada factor interactia
con los demés y es interdependiente de los otros logros (por ejemplo, buen gobierno,
estandares éticos de negocios, desarrollo de recursos humanos y relacion con grupos de

interés e implicacion en cuestiones sociales).

Es razonable afirmar que la mayor area de influencia de una empresa es la econémica.
Algunos argumentan, como Drucker, que la primera responsabilidad social de una empresa
es hacer bien su trabajo, es decir: ofrecer buenos productos y servicios de un modo seguro
y a coste apropiado. Pero otros plantean dudas acerca de si las empresas que generan
productos <<antisociales>> aunque legales, como el tabaco o la minas antipersonas,
pueden ser consideradas buenas ciudadanas simplemente porque mantengan estandares
impecables en las facetas ambientales y social.

El impacto ambiental de muchas empresas es hoy en dia mucho mas conocido y se ha
transformado en una prioridad para los directivos durante los ultimos diez afios. En esta
direccion, algunas empresas se han propuesto controlar las emisiones contaminantes a lo

largo de todo el ciclo vital de sus productos.

En este sentido, podemos sefialar dos aspectos de interés: primero, la conveniencia de
promover el control de las empresas sobre sus propios impactos ambientales mas que de
implicarse en apoyar econémicamente programas externos y, segundo, el rapido avance en
esta dimension puede servir de guia para desarrollar otros aspectos menos internalizados
de la RSE.
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En concreto, el impacto de los conceptos de sostenibilidad en el desarrollo de la RSE ha
sido muy importante. De hecho, esta area de la RSE ha ido por delante de otras con
bastantes afios de ventaja y es posible que ello se deba cuando menos a tres factores.

Por una parte la normativa medioambiental se ha regulado antes que ciertos avances
sociales, y esto ha favorecido que la RSE medioambiental tenga un caracter reactivo,
mientras que en los aspectos sociales deberia ser mas bien proactivo.

En segundo lugar, los impactos mediambientales de las empresas son tangibles, de modo
gue es muy dificil disimular el impacto en esta area.

En tercer lugar el impacto medioambiental es percibido méas claramente como algo global,
de manera que es cada vez mas visible cualquier accion que atente contra esta faceta del
bienestar, lo cual no se puede aplicar exactamente igual a los aspectos sociales de la RSE.

Naciones Unidas, a través de iniciativas estrictamente empresariales como el Pacto Mundial
u orientadas a la sociedad en su conjunto, como los denominados <<objetivos de desarrollo
del milenio>> (ODM), ha intentado plantear los problemas sociales como parte destacada de

la agenda internacional.” (Moreno , Uriarte, & Topa, 2010)

1.5. Modelointegral de los stakeholders para la gestion de la RSE

“Este modelo propio de los stakeolders se presenta como una herramienta de gestion
adecuada y vélida para gestionar la RSE. Bajo la denominacién de modelo integral de los
stakeholders se pretende indicar que las tres dimensiones o usos del enfoque de los
stakeholders, s saber, descritivo-analitico, estratégico-instrumental y normativo, deben

entenderse y comprenderse en completa interaccion en la gestion de la empresa.

Se trata de un modelo que postula que para dirigir la empresa de modo moralmente
responsable debe hacer uso de los tres usos del enfoque (nunca de uno solo). Por otra
parte, se quiere resaltar que la direcciéon de la empresa responsable moralmente no puede
nunca ser entendida como un programa o actuacion pasajera en la empresa, sino que debe
incluirse en el corazon de su gestion, es decir, en la toma de decisiones empresariales

dentro de la propia estructura de la empresa.

Las consecuencias para la gestién de la empresa de este modelo se podrian definir del

siguiente modo:
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v' Los intereses pueden ser cualificados y existen tres tipos de intereses: particulares,
grupales y universalizales o generalizables. Una perspectiva ética del enfoque de los
stakeholders deberia adoptar los intereses universalizales o generalizables como
guia para la definicion de sus estrategias y de su RSE.

v Un stakeholder no sera interpretado solo como un afectado por la actividad
empresarial sino como un interlocutor valido. En este sentido se afirma que no es un
simple reclamante pasivo sino que trata de influir en las decisiones y actividades de
la empresa. Con esta definicion de los stakeholders se exige que todos los afectados
por la actividad empresarial sean considerados como interlocutores validos de la
empresa, Cuyos intereses es preciso tener en cuenta en la tomo de decisiones.

v Un stakeholder valido posee poder tanto estratégico o instrumental como
comunicativo, es decir, es potencialmente generador de entendimientos y acuerdos
acerca de intereses generalizables.

v' Exigencia de dialogo para la blusqueda de acuerdos acerca de las normas y
procedimientos empresariales que respondan a intereses generalizables para guiar
la direccion empresarial. Es decir, debera existir un respeto obligado al principio de
universalizacion que establece que una decision es moralmente correcta cuando
puede o podria ser aceptada por todos los afectados presentes y futuros.

v' El dialogo debera basarse en cuatro principios basicos (alguno de los cuales, en
ocasiones, suele olvidarse cuando se establece dialogos o negociaciones de diversa
indole):

o Principio de sinceridad de los interlocutores.

o Principio de inclusion de todos los afectados (0 en su defecto los
representantes) como solucién a los conflictos potenciales, presentes y
futuros

o Principio de reciprocidad entre los participantes, incluida la ausencia de
coaccion o violencia.

o Principio de simetria entre todos los intereses planteados.

Bajo este modelo integral de los stakeholders, la concepcion de la responsabilidad
empresarial ya no solo se cifie a los intereses particulares o grupales, sino que contempla
también la posibilidad de alcanzar acuerdos acerca de intereses generalizables. Por tanto
estariamos frente a una concepcion ética de la RSE, o responsabilidad moral de la empresa.
Desde aqui el concepto de los stakeholders no tiene solo un valor estratégico o instrumental

para la empresa, sino que tiene un valor intrinseco.
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Asi pues, se propone un solo normativo de la metodologia de stakeholder que pasta de un
concepto amplio del mismo, desde el que se considera a la empresa como una instituciéon
social donde convergen diferentes tipos de intereses y cuyas acciones y decisiones son

susceptibles de valoracién moral.

Partiendo de este enfoque ético, una empresa podra considerarse ética cuando logre el
acuerdo de todos los implicados. Este acuerdo sera considerado siempre como un proceso
y no un hecho y la valoracién ética del mismo dependera del alejamiento o cercania
respecto a la inclusion de los multiples stakeholders, las condiciones del dialogo y del
posible acuerdo. De la consideracion de todos los afectados dependera la credibilidad moral
o legitima de la empresa.” (Navarro Garcia, 2012, pags. 99-100)

1.6. Perspectivaéticade la responsabilidad social empresarial

La relevancia de la ética en la empresa se debe tanto a su impacto directo en la sociedad
como al caracter constitutivo de las sociedades modernas. Un espacio tan amplio y decisivo
de la vida humana no se puede sustraer a la reflexion ética. “una ética de las organizaciones
es, asi, indispensable para reconstruir el tejido de una sociedad, para re moralizarla”.

(Raufflet, Lozano Aguilar, Barrera Duque, & Garcia de la Torre, 2012)

Navarro dice que las empresas y organizaciones si tienen y aplican una determinada ética.
La RSE se funda en la afirmaciéon de que las empresas, en la medida en que actuan libre y
voluntariamente y estan integradas por la suma de diferentes personas que viven en una
sociedad con una determinada conciencia, también tienen ética, y también pueden construir
un caracter mediante la adopcién de habitos (buenos o malos). Sus reglamentos internos y
pautas de conducta ayudan a sus trabajadores a tomar decisiones morales. Son, por tanto,
responsables. O deberian serlo. Las empresas y organizaciones deben ser capaces de
responder.

La importancia actual de la RSE responde al cambio que esta produciendo en la vision de la
empresa, cuando el beneficio econdmico no es separable del beneficio social y ecologico.
Ahora bien, lo novedoso es ver en esta integracion una de las claves para la competitividad
de nuestras empresas, tal y como se establece en el Libro Verde de la UE. También la
OCDE entiende la responsabilidad como un elemento clave para la busqueda de nuevas
oportunidades para la empresa. De nuevo la idea de que la responsabilidad es uno de los
factores mas importantes para hablar de competitividad.
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Las decisiones de la empresa no pueden ser consideradas solamente decisiones privadas,
pues afectan a la calidad de vida de terceras personas, ajenas a la racionalidad
estrictamente econémica o comercial.

La ética de la empresa es una brujula que la orienta hacia lo que deberia ser. El problema
basico es la armonizacién posible entre las exigencias éticas y los objetivos empresariales,
pues es evidente que una empresa no es una ONG y debe generar beneficios no solo

sociales sino también econdémicos. (Navarro Garcia, 2012, pags. 52-58)

1.7.  El beneficio de ser socialmente responsables

En el contexto en el que se mueven las empresas del siglo XXI, la Responsabilidad Social
Empresarial es una necesidad derivada del cambio de valores en la ciudadania, que ha
generado nuevas dindmicas empresariales y nuevos roles. Por un lado, un papel mas
activista en los consumidores, que exigen mucho mas que calidad en los productos que
consumen: esperan que la empresa cuide el medioambiente e incrementan los controles

sobre estas Ultimas para asegurarse que cumplen con los principios de la RSE.

Los cambios descritos inciden en la consolidacion y crecimiento de las pequefas y
medianas empresas, de ahi que, para la Unién Europea, la RSE sea un factor clave para

lograr un tejido empresarial s6lido y con capacidad de desarrollo.

La implantacion de medidas en materia de responsabilidad social tiene un impacto positivo
en los cinco factores que son fuente de ventaja competitiva en las empresas: estructura de
costes, recursos humanos, clientes, innovacion, gestion del riesgo y la reputacion y
resultados financieros. Por tanto ser socialmente responsable genera beneficios a nivel de
negocio.
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Cuadro Nro. 1

VENTAJAS QUE LA RSE APORTA A LAS PYMES

Internas Externas
Mejor clima laboral Preferencia en la adjudicacion de confratos pUblicos

Mayor productividad Mayor fidelizaclén de clientes

Mejores relaclones comerclales con grandes
Mejorace lalcalidac empresas 'y multinaclonales conclencladas
Mayor rentabllidad Premlos y etiquetas distintivas

Posicionamliento de marca, mejora de la Imagen
Mayodconhesonptemnd y reputacién/notoriedad empresarial
Mejores profesionales Diferenclacién frente a la competencla

Reconocimlento poblico/prestiglo soclal'y mejores

Mayor control y gestién del rlesgo relaclones con la comunidad local

Mayor afraccién y retenclon del talento Posibles ventalas fiscales

Preferencla en la obtencién de créditosy
microcréditos de entidades financleras

Preferencla en el acceso a subvenclones piblicas

Autor: Luisa de Miguel Corrales

En definitiva. La RSE es una apuesta irrenunciable para toda Pyme que aspire a ser
innovadora, a generar beneficio y a mantener un negocio prospero a lo largo de muchos

afnos.

El beneficio de ser socialmente responsables no sélo agrega valor a la marca y rentabilidad,
sino que acredita a las empresas ante sus empleados, inversionistas, clientes, autoridades y
sociedad en general, como una organizacién comprometida voluntaria y publicamente con
una gestién socialmente responsable como parte de su cultura y estrategia de negocio.
(Corrales, La Responsabilidad Social Empresarial en la pequefia y mediana empresa - Guia
de Buenas Précticas, 2011)

1.8. Lagestion de la RSE en las grandes empresas y en las PyMES
La Responsabilidad Social Empresarial engloba las decisiones, las medidas, las actividades
y las acciones éticas y transparentes realizadas por cualquier empresa durante el desarrollo

de su actividad econdmica. (Corrales, La Responsabilidad Social Empresarial en la pequefia
y mediana empresa .Guia de Buenas Préacticas, 2011)
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Una gran parte de empresas Yy, en especial las Pymes y Micropymes, consideran que la
RSE es un ambito que solo puede ser desarrollado y asumido por las grandes corporaciones
con capacidad para gestionar y financiar medidas o proyectos de alto impacto y visibilidad.
Sin embargo, la Unica diferencia para integrar la RSE en la gestion de cualquier empresa es
delimitar cudl es su esfera de influencia y que decisiones y actividades puede controlar, asi
como saber cudles son sus prioridades y sus recursos para emprender las medidas
adecuadas a su negocio. (Corrales, La Responsabilidad Social Empresarial en la pequefia y

mediana empresa .Guia de Buenas Practicas, 2011)

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
es un concepto de un creciente interés en los Ultimos afios. Cada vez hay mas indicios de
gue no se trata solo de una respuesta tactica de las empresas a determinadas demandas
sociales y que no es, por tanto, un simple lavado de cara, como consideran algunos de sus
criticos, sino de una verdadera cuestion estratégica que condicionara el futuro de las
empresas. En este sentido, se defiende la Responsabilidad Social como la herramienta
clave para asegurar la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

A pesar del amplio debate que ha suscitado la RSE, no existe consenso generalizado sobre
su definicion. Por su parte, el Foro de Expertos en RSE, constituido en el 2005 por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, da la siguiente definicibn en su
informe: Entendiéndose grupo de interés (también conocidos por su nombre en inglés
“stakeholders”) como todo aquel grupo o individuo que pueda afectar a o verse afectado por
las actividades de la empresa (Freeman, 1984).

En relaciéon con las definiciones anteriores, se espera la rendicion de cuentas por parte de
las empresas en tres ambitos: el econdémico, el social y el medioambiental. La progresiva
aplicacion de politicas responsables por parte de las empresas ha dado como resultado una
mejora de su valoracién por parte de sus grupos de interés, con las consiguientes ventajas
respecto a competidores no iniciados en RSE (aumento de demanda, retencién de talento,
fidelizacion de los clientes, mejora del ambiente laboral...). Es decir, la gestion adecuada y
responsable de las actividades se ha convertido en un elemento diferenciador que, a largo

plazo, aporta beneficios para la empresa.

Es por esto que cada vez mas se considera la RSE como una estrategia para garantizar la
competitividad de la empresa a largo plazo, hablandose entonces de RSE estratégica
(Porter y Kramer, 2002). Esta caracteristica incentiva la creencia de que la RSE esta aqui
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para quedarse, que no es una simple moda. El didlogo de la empresa con sus grupos de
interés contribuye a identificar posibilidades de mejora de las comunidades locales vy, al
mismo tiempo, puede ser una importante fuente de innovacion para la empresa, a lo cual

autores como Porter y Kramer se refieren como “valor compartido” (Porter y Kramer, 2011).

“Segun Navarro dice que la gestion de la RSE, como muestran las distintas iniciativas, tanto
europeas como internacionales impulsadas por las instituciones politicas, empresariales y
sociales, sitlan a la empresa a la altura de los valores de nuestro tiempo. Se puede
considerar como un esfuerzo decidido por definir los intereses universalizales que cualquier
stakeholder puede tener y por darle respuestas adecuadas. Esto es posible gracias a una
gestién asada en el dialogo y acuerdo con sus stakeholders acerca de cuéles son los temas,
intereses y estrategias que constituyen el horizonte de una buena gestion empresarial. En
este sentido, es importante subrayar que este modelo de gestion no esta restringido a las
grandes empresas, aungque sean ellas las que estan liderando este proceso hacia la

innovacion y competitividad.

La RSE tendria que expresarse en tres esferas o marcos en los que opera la empresa:
economico, social y medio ambiental. Estos constituyen el triple bottom line de la
operatividad de la organizacion, una direccion de las operaciones organizacionales en las
tres esferas mencionadas, que tendria que dar como resultado una triple informacién hacia
los distintos stakeholders para su futura evaluacion y mejora continua de la actuacion

empresarial.

El protagonismo en la asuncion de este modelo de gestion de gran empresa europea e
internacional es vital para alcanzar solidez y competitividad en el largo plazo de los
proyectos empresariales. Pero también lo es su desarrollo en las pymes. Estas son en
Europa las que mas contribuyen a la economia y a la creacion de puestos de trabajo, y por
este motivo es fundamental que conozcan y desarrollen sistemas de direccién empresarial
acordes con las coordenadas de RSE. Muchas pymes ya han asumido su responsabilidad
social de forma intuitiva, sobre todo a través de su integracién en su entorno local, aunque
no siempre esa RSE esta integrada de un modo sistematico. La reputacion de una empresa
en su lugar de ubicacion y su imagen como empresario y productor influye sin duda en su
competitividad, por este motivo, la sistematizacion de la vision de la RSE y de la gestion de

los stakeholders seria una apuesta decidida por la competitividad de estas empresas.
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Ademas cabe recalcar la vision de la RSE, implica no solo cumplir con la responsabilidad
empresarial propia, sino también extender tal vision y practicas a aquellos stakeholders con
los cuales se relaciona la empresa. En este sentido, las relaciones comerciales existentes
entre las grandes empresas y sus socios comerciales de las empresas mas pequefias
permiten prever que se obligaran reciprocamente a llevar a cabo un cumplimiento, respeto y
fomento de la vision de la RSE, a modo de efecto en cadena benéfico. En la actualidad el
12% de empresas (informe de Forética 2008) cuentan ya con criterios de seleccion de
socios comerciales que adopten la vision global de la RSE y su gestion diaria, de modo que

se fomente la RSE, actitud que seria deseable se extendiera mas”.

El reducido tamanfo de las pymes les da una flexibilidad y una capacidad de reaccién que las
grandes empresas no tienen. Al estar mucho mas ligadas al entorno cercano en el que
acttan, las relaciones que establece una pyme con proveedores, clientes, trabajadores o
consumidores son mucho mas directas que en el caso de las grandes empresas. Esto hace
que, en general, las pymes sean muy conscientes de los intereses, preocupaciones y

expectativas de sus grupos de interés y actlen en consecuencia.

Es decir, la forma de actuar de muchas pymes de manera natural entronca con los enfoques
y las practicas promovidas desde la RSE, aunque no la tengan catalogada como tal. Por
ejemplo, en materia de conciliacién de la vida laboral con la personal, la cercania en el trato
permite una mayor flexibilidad en los horarios de trabajo. Consecuentemente, aunque en
una primera aproximacion los modelos de gestion de la RSE puedan verse como algo ajeno
y dificil de aplicar para empresas de pequefa envergadura, en muchos casos no supondria
mas que llevar a cabo un proceso de andlisis y sistematizaciéon de la forma de actuar de la

empresa.

Es obvio que para ser socialmente responsables no es necesario incorporar complejos
sistemas de gestion de la RSE. Al contrario, la adopcién de dichos sistemas no siempre es
garantia de un comportamiento responsable. Otra razén para comenzar a sistematizar los
procesos y dar a conocer la gestion responsable por parte de las pymes es su relacién con
las grandes empresas. Muchas pymes actlan como proveedoras para las grandes
empresas o intervienen en algin punto de la cadena de valor de los productos y servicios
gue ofrecen. Las nuevas lineas de accién de la RSE estan enfocadas a una gestion
responsable de la cadena de suministro, lo cual supone que las grandes empresas
demanden la aplicacion de criterios de responsabilidad a sus proveedores y subcontratistas.
(Guia de Responsabilidad Social Corporativa para PYMES, 2012)
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1.9. LaRSE como compromiso con el desarrollo sostenible

El Consejo Europeo de marzo del 2000, celebrado en Lisboa, marco el objetivo estratégico
de la UE para la década de convertirse en la economia basada en el conocimiento, mas
competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer econémicamente de manera sostenible
con mas y mejor empleo y con mayor cohesién social .

El Consejo Europeo celebrado el 16 y 17 de junio del 2005, determiné que el desarrollo
sostenible es un objetivo clave de todas las politicas comunitarias, que busca promover una
economia dindmica con un alto nivel de empleo y educacién, de proteccion de la salud, de
cohesion territorial y social, y de proteccion ambiental, en un mundo seguro y en paz,
respetando la diversidad cultural, a la vez que, definié los principios rectores para un
desarrollo sostenible:

e Proteccion ambiental: romper el vinculo entre crecimiento econdmico y degradacion
ambiental.

e Equidad Social y Cohesion: sociedad democratica, no excluyente, cohesionada,
saludable y segura, que debe crear igualdad de oportunidades y combatir la
discriminacion.

e Prosperidad EconOmica: economia proéspera, innovadora, rica en conocimiento,
competitividad y eco-eficiente, con alto nivel de vida y pleno empleo y de alta calidad.

e Cumplir las responsabilidades internacionales: las politicas internas y externas deben

estar comprometidas con un desarrollo sostenible global.

Al afio siguiente, el citado Consejo, en su reunion de junio del 2006 - tras revisar la
Estrategia de la UE para un desarrollo sostenible aprobada en el 2001 en Gotemburgo,
concluyé que se seguian registrando tendencias no sostenibles en relacién con el cambio
climatico y el uso de la energia, asi como amenazas a la salud puablica; con la pobreza y la
exclusién social, la presion social y el envejecimiento; la gestion de los recursos naturales, la
pérdida de biodiversidad, los usos del suelo y el transporte.

Ante el empeoramiento de las tendencias medioambientales, los retos economicos vy
sociales, el Consejo aprobé la revision de la Estrategia de Desarrollo Sostenible definiendo
los siguientes siete retos principales: Cambio climéatico y energia limpia; transportes

sostenibles; consumo y produccion sostenibles; conservacion y gestion de los recursos
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naturales; salud publica; inclusion social, demografia y flujos migratorios; pobreza en el

mundo y retos en materia de desarrollo sostenible.

El Consejo Europeo con estos acuerdos y los adoptados en marzo del 2007, ha tratado de
promover que las instituciones, empresas y las organizaciones sociales determinen y
elaboren medidas que permitan mejorar continuamente la calidad de vida de las actuales y
futuras generaciones, mediante la creacion de comunidades sostenibles capaces de
gestionar y utilizar los recursos de forma eficiente y de aprovechar el potencial de innovacion
ecoldgica y social que ofrece la economia, garantizando, de este modo, la prosperidad, la
proteccion del medio ambiente y la cohesion social.

La aspiracion de avanzar hacia una sociedad mas sostenible ha ido ganando peso en las
agendas publicas y privadas, pero asumir la necesidad de un desarrollo mas sostenible
supone un compromiso de toda la sociedad, de sus instituciones y organizaciones, asi como

de la ciudadania.

El llamamiento a la responsabilidad social de las organizaciones es el de la implicacion y el
compromiso a trabajar por una sociedad mas equilibrada y justa en lo econémico, social y

ambiental.

En este empefio, la RSC constituye un factor estratégico para avanzar hacia otro modelo de
desarrollo basado en un nuevo paradigma que combine y contemple las interdependencias

complejas que existen entre los aspectos econémicos, los sociales y ambientales.

La RSC supone una exigencia y un compromiso activo del conjunto de la sociedad en favor

de un desarrollo mas sostenible.

Se trata de un proceso gue requiere cambios culturales de alcance en la concepcion de las
Administraciones, empresas y organizaciones y en sus formas de planificar y gestionar sus
politicas y sus actuaciones internas y externas relacionadas con : su modelo de gobierno
corporativo; el respeto a los derechos humanos; su politica laboral; sus compras y
proveedores; sus inversiones; su accion educativa y social; sus compromisos con la
comunidad y con sus grupos de interés, y con el impacto ambiental de sus actividades e
instalaciones. (Gobierno de Navarra, 2008 - 2011)
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1.10. Pasos parala implementacion de la RSE en las PyMES

A continuacién enumero algunos primeros pasos para pensar en la implementacion de un
programa de RSE en PyMES:

a. Que no sea algo impuesto desde arriba (estilo - filosofia)
Este punto es el que recalcabamos anteriormente. Ya sean los duefios o los principales
accionistas, es importante que la politica de RSE sea fruto de un dialogo inter-areas. Armar
el Comité de RSE.

b. Identificar grupos de interés (diagnéstico)
El primer desafio para implementar una RSE como gestién responsable es identificar
correctamente los grupos de interés. Una PyME deberia empezar por sus grupos primarios:
duenios, clientes, empleados, proveedores, medio ambiente y comunidad circundante a su

operacion (ya sea planta industrial u oficinas comerciales).

c. Impacto de mi actividad en dichos grupos de interés (diagnostico)
El segundo paso seria preguntarme cémo impacta mi actividad en estos grupos. De esta
manera, empezar a hacer conscientes efectos que se dan por sentado, 0 que estan

implicitos.

d. Relacion con mis grupos de interés (diagnostico)
El tercer paso es preguntarse: ¢qué tipo de relacion tengo con estos grupos? Es una
relacion de acuerdo a necesidades puntuales, de mitigacion de consecuencias, 0 hay un
plan de trabajo. Las acciones que actualmente tengo responden al impacto de mi actividad.
Mi relacién con los grupos de interés, responde a un paternalismo, o busca una con-

creacion de valor.

e. Politica (estrategia)
Una vez realizado el diagnéstico definir una politica que refleje mis preocupaciones y sobre
todo que responda a la pregunta sincera: ¢de qué me siento realmente responsable?, y

¢, qué recursos tengo para afrontar dicha responsabilidad?

f. Plan de accion (estrategia + implementacion)
Seguramente las empresas realizan acciones de RSE de manera informal y muchas veces

el plan de accion es formalizar las acciones que se llevan a cabo, dandoles un contenido
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gue responda a la politica definida. Ejemplo real: una empresa siempre ayudo a los hijos de
sus empleados a terminar la escuela secundaria con becas. Cuando se definio la politica de
RSE se puso como prioridad atender las necesidades de los empleados y de sus familias.
De esa manera, dentro de ese paraguas, se estructurd y se publicitod el plan de becas para
hijos de empleados, se dieron normas y reglas para pedirlas y otorgarlas (de este modo
salié de la esfera de la “buena voluntad del duefio”, y paso a ser una politica transparente de
la empresa).

g. Implementacion (implementacion)
Poner en practica el plan de accion. En el ejemplo anterior vimos cémo la implementacion se
dinamiza con politicas y planes de accién concretos. El punto que me gustaria recalcar aqui
es que es un tema mas de gestion y organizaciéon que de recursos. Implementar de manera

ordenada tiene un efecto multiplicador en toda la empresa.

h. Medicion (medicion)
El gue no mide no gestiona. Si los programas de RSE no tienen un indicador de impacto, no
estamos gestionando la RSE, seguimos en la etapa mas filantrépica. No hablamos de
grandes tableros de control, sino de ver cdmo se estan usando los recursos que la empresa
pone a disposicion y si se logran los objetivos. Volviendo al ejemplo anterior, si damos diez
becas por afio pero sélo tres chicos terminan el secundario, podemos decir que el programa
no es exitoso, y preguntarnos por las causas reales. (Willi, 2012)
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PYMES (PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS)
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2.1. Conceptualizacion de PYMES

«Las microempresas y las pequefias y medianas empresas (PYME) son el motor de la
economia europea. Constituyen una fuente fundamental de puestos de trabajo, generan
espiritu empresarial e innovacion en la UE y, por ello, son vitales para promover la

competitividad y el empleo.

La nueva definicion de PYME, que entrd en vigor el 1 de enero de 2005, representa un gran
paso hacia la consecucion de un mejor entorno econoémico para las PYME y se propone
fomentar el espiritu empresarial, las inversiones y el crecimiento. Para elaborar esta
definicién se ha procedido a realizar una amplia consulta a las partes interesadas, lo que ha
puesto de manifiesto que es vital escuchar a las PYME para la correcta realizacion de los
objetivos de Lisboa». Gunter Verheugen, Miembro de la Comisién Europea Responsable de
Empresa e Industria (Comision Europea, 2005)

Segun el SRI se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que
de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades
economicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias y medianas empresas que se han

formado realizan diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que destacamos las

siguientes:
. Comercio al por mayor y al por menor.
. Agricultura, silvicultura y pesca.
. Industrias manufactureras.
. Construccion.
. Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.
. Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.
. Servicios comunales, sociales y personales. (Servicio de Rentas Internas)

En todas las economias del mundo, las PyMES son de gran importancia. Las Micros y
Pequefias Empresas cumplen unrol fundamental, pues con su aporte ya sea
produciendo y ofertando bienes y servicios, demandando y comprando productos,
constituyen un eslabén determinante en el encadenamiento de la actividad econémica y

la generacion de empleo.
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En aquel sentido, gracias a que estas emplean a una gran cantidad de personas
con menores costes salariales por trabajador, aportan cierta estabilidad al mercado
laboral (muchos empleados ubicados en muchas empresas, en lugar de concentrados

en unas pocas empresas grandes).

Por su tamafio, las Pymes poseen mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del
mercado y para emprender proyectos innovadores. Esto aunado a las particularidades de
su gerencia, suelen propinarle un espacio especial en las politicas publicas y en la
academia. (Emprende PYME, 2013)

Sin embargo, las Pymes tienen algunas dificultades en virtud de su tamafio (Reyes, 2007):

e Acceso restringido a las fuentes de financiamiento.

¢ Bajos niveles de capacitacion de sus recursos humanos.
¢ Limitados niveles de innovacion y desarrollo tecnolégico.
e Baja penetracion en mercados internacionales.

e Bajos niveles de productividad.

e Baja capacidad de asociacion y administrativa.

De hecho, el acceso al financiamiento ha sido identificado como uno de los mas
significativos retos para su supervivencia y crecimiento, incluyendo a las mas
innovadoras. En contraste, las grandes empresas tienen mayor facilidad para obtener
financiamiento a través de medios tradicionales debido a que cuentan con mejores planes

de negocios, mas informacion financiera confiable y mayores activos.

Las Pymes cuentan con la mas amplia gama de giros productivos, comercializadores y de
servicios y tienen la tendencia a realizar actividades autbnomas que tienen relacion con las
empresas mas grandes, y de este modo sufriendo la influencia de éstas que suelen

someterlas, minimizando sus posibilidades de desarrollo o establecen una interdependencia.

Por pymes se entendera la concepcion de Robinson vy Littlejohn (1981), toda organizacion
de dimension reducida que da lugar a un financiamiento y gestion cualitativamente
diferentes a los difundidos en los textos normalmente vinculados con las grandes. (Luna
Correa, 2013)
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2.2.  Ventajas y Desventajas de las PYMES

Ventajas:

e Presentan mas flexibilidad que las empresas convencionales en el sistema de
produccion.

e Permiten entablar una relacion mucho mas cercana con los clientes.

e Gracias a la mayor sencillez de su infraestructura, es méas sencillo cambiar de nicho
de mercado (el espacio donde se encuentran los potenciales usuarios 0
consumidores de un servicio o producto).

e Los puestos de trabajo son mas amplios, menos estrictos, y los trabajadores estan
mas abiertos al cambio.

e EIl mayor nivel de conocimiento especifico y know how, que se da gracias a la
cercania de los integrantes con el dia a dia de la empresa, puede convertirse en una
importante ventaja con respecto a la competencia.

e EI tiempo que requiere la toma de decisiones estratégicas puede ser
considerablemente menor, dado que los procesos de gestidn resultan menos
complejos.

e Presentan una vision menos estricta, mas enfocada en las necesidades y demandas
de los clientes (siempre cambiantes) que en sus propias raices, lo cual da lugar a
importantes modificaciones a nivel estructural, adoptando las tecnologias y el

personal necesario para encarar los desafios que se presentan a cada paso.

Desventajas:

e Dado que se mueven por procesos de tipo emergente, no cuentan con lineamientos
especificos relacionados con su creacion, sino que experimentan constantes
cambios y evoluciones.

e No gozan de un importante respaldo financiero, lo cual les impide embarcarse en
negocios de gran envergadura.

e Requieren de una constante revision de su estructura, dado que su naturaleza
adaptable puede convertirse en la razén de su disoluciéon a causa de la pérdida del
control organizativo.

e La mayor cercania entre los trabajadores puede ser negativa si éstos trasladan sus
problemas personales a la oficina.

e Suele ocurrir que no exista un control estricto de la entrada y la salida del dinero.
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e El reducido volumen de produccion se refleja en la cuantia de los pedidos realizados
a los proveedores, lo cual puede derivar en sobrecosto.

e Si no se realiza una campafa publicitaria efectiva y constante, la empresa puede
pasar desapercibida ante los consumidores. (Definicion.De, 2013)

2.3. Importancia de las PYMES en la economia

Las PYMES juegan un papel de gran importancia dentro del desarrollo de toda economia
debido a su relacién e incidencia en la generacion de empleo, y crecimiento econémico. Si
bien al analizar los factores de crecimiento econdémico se identifican como responsables a
las grandes empresas, en realidad los resultados indican que el crecimiento depende en

buena medida del desempefio de sus Pymes.

Las PYMES, en término de cantidad (nimeros), y de manera general a nivel mundial,
representan en promedio el 80% de los negocios de una economia. En este sentido, la
importancia de este sector de la economia es trascendental para la generacion de empleos,
desarrollo de la produccion, y el manejo sostenible de la economia. La importancia de las
Pymes en la economia se basa en:

e Asegurar el mercado de trabajo mediante la descentralizacién de la mano de obra
cumple un papel esencial en el correcto funcionamiento del mercado laboral.

e Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre el
empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que, en general,
sus origenes son unidades familiares.

La importancia de las Pymes como unidades de produccion de bienes y servicios justifica la
necesidad de dedicar un espacio a su conocimiento. Debido a que desarrollan un menor
volumen de actividad, las Pymes poseen mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del
mercado y emprender proyectos innovadores que resultaran una buena fuente generadora
de empleo, sobre todo profesionales y demas personal calificado. (Revista EKOS, 2012)

2.4. Las PYMES en Ecuador

Sansur dijo: “El sistema econémico del Ecuador es altamente dependiente de los ingresos
generados por las exportaciones de productos primarios, tenemos una dependencia muy
concentrada en cuanto al petréleo, por lo tanto debemos diversificar nuestra estructura

productiva.
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Por lo tanto, es imprescindible apostar a las Pymes, para producir riqueza y redistribuirla. La
creacion de pequefias y medianas empresas constituye una herramienta eficaz para
combatir la pobreza y forjar el pleno empleo, con la finalidad de que se pueda plasmar un

verdadero desarrollo nacional.

La pequefia empresa cumple un papel fundamental, no solamente en la instauracion del

empleo, sino también en la insercion productiva de una gran parte de la poblacién.

Es importante impulsar estas unidades productivas, ya que canalizan el esfuerzo de ahorro
e inversion de grupos de ingreso medio y en el caso de las microempresas, también de
estratos pobres; uno de los mayores problemas en cuanto a las Pymes es la dificultad de
acceso al crédito: en América Latina solo el 12% del total de crédito de la Region se dirige a
las Pymes, comparado con el 25% con respecto a los paises de la OCDE; otra de las
dificultades es que tienen que pagar intereses mas altos que las grandes empresas, a
veces hasta el doble en algunos paises. Otro de los problemas de las Pymes es su limitada

posibilidad de contar con mano de obra cualificada.

Las pequefias y medianas industrias de la Region se afianzan en Latinoamérica, segun
cifras de la Fundacion para el Desarrollo Sostenible (Fundes) en la Region existen 716 000
pequefias empresas y 145 000 medianas, que crean el 88% del total de empleos y siempre
relacionado con el sector comercial. Todo ello frente a un 10% que instituyen las grandes

compafnias.

Es un imperativo tener una atmdésfera para la inversion extranjera, con la finalidad de que se
puedan constituir nuevas empresas en el Ecuador, pues solamente a través de un Derecho
Societario consolidado se pueden vislumbrar posibilidades certeras, para que hayan cada
dia més nuevas empresas y a través de este mecanismo se pueda mitigar el desempleo y

el subempleo que impera en el Ecuador, el cual tiene cifras estrepitosas.

En un pais se pueden reflejar buenas o malas legislaciones, para que sea mas o menos
atractivo en cuanto a la facilidad para hacer nuevos negocios; recientemente ha circulado un
reporte publicado por el Banco Mundial y la Corporacién Financiera Internacional, a pesar de
gue ciertos organismos internacionales han impuesto condiciones draconianas a las

economias de nuestra Region para conceder créditos.
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(Sansur, 2013) Ante esto, a pesar de todo no podemos desconocer ciertos estudios, ya que
se comparan las regulaciones de 185 paises destinadas para pequefias y medianas
empresas; Ecuador asoma en el puesto 139, con cero reformas de incentivo para el
mejoramiento de la actividad empresarial y con otros rubros tales como: apertura de
empresas, manejo de permisos, empleo de trabajadores, pago de impuestos, obtencion del
crédito y cumplimiento de contratos.

Lo grave es que pasamos del puesto 120 (afio 2006), es decir, desmejoramos 19 puestos
en seis afos. En comparacion, Colombia esta en el puesto 45 y Peru aparece en el puesto
43, en Colombia se crean 183 compafiias al dia, en los primeros nueve meses del afio 2012

se crearon 49 502 empresas, de las cuales 221 son sucursales de sociedades extranjeras.

El inversionista extranjero busca seguridad juridica y en muchas de las ocasiones, cuando
nuestros paises son considerados como Estados tramposos, en los cuales no se honran sus
deudas, especialmente en la contratacion publica, todo esto desencadena para que las
inversiones se ahuyenten y no inviertan y si lo hacen es de forma golondrina, a través de

negocios especulativos que no generan empleo, ya que son coyunturales.

En general, muchos paises del mundo tienen mucha menor inversion, sobre todo cuanto se
establecen impuestos, en trasgresion de los principios tributarios de igualdad y de seguridad

juridica.

Nuestro pais debe aprender de las experiencias del Perd, el cual tiene beneficios tributarios,
ya que contemplan incentivos que son otorgados por el Estado a los empresarios, todo esto
como un aliciente que coadyuva al desarrollo y crecimiento sostenido de un pais, para
conseguir objetivos econdémicos y sociales, todo esto para acodar una mejor calidad de vida
del conglomerado.

Actualmente en el Peru existen determinados beneficios tributarios conferidos segun niveles
de ingresos y que son concedidos al micro y pequefio empresario para favorecer la

formalizacion y promocion de sus negocios”. (Sansur, 2013)

2.5. LaRSEenlas PYyMES de Ecuador
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En las empresas privadas, entidades gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil
de Ecuador el concepto de Responsabilidad Social (RS) si bien es conocido, es poco
aplicado.

Una buena parte de las compafiias que aplican planes de RSE son multinacionales que ya
cuentan con varios afos de experiencia frente a este tipo de programas. Ese es el caso de
la petrolera Repsol, que solo este afio ha invertido mas de $1 millon en el desarrollo y
mantenimiento de programas para resolver las necesidades basicas de 33 comunidades del

oriente ecuatoriano.

Lorena Collado, coordinadora técnica de los programas sociales de la firma, destacé que
estos planes se orientan a diferentes aspectos que van desde el cuidado medioambiental,
hasta planes educativos, proyectos de turismo ecoldgico y apoyo a microempresarios. "En
todos estos programas notamos que la idea va mas alla de la satisfaccion de las
necesidades, sino que hay un deseo de luchar contra la pobreza, a través de la

dinamizacién de las economias locales", indicé. (DP)”. (Hoy Economia, 2008)

En Ecuador, el Gobierno nacional ha establecido el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV
2009-2013) como instrumento de planificacion estatal en las distintas areas de desarrollo.
Por ello, este plan deberia ser conocido y apoyado —conforme sus competencias o

mandatos— por los distintos actores publicos y privados de la sociedad ecuatoriana.

Las empresas requieren profundizar el conocimiento del PNBV vy alinear, de alguna forma,
sus estrategias de apoyo al desarrollo a estos grandes objetivos nacionales.

Sin embargo, apenas el 29% de las empresas conocen el PNBV, a pesar de que el 64% de

las entidades gubernamentales menciona dar a conocer la informacion sobre este tema.

Ambito local
En el ambito local, los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GADs) tienen entre sus

mecanismos de planificacion los planes de desarrollo local, que se construyen y ejecutan, en

mayor o0 menor medida, con el apoyo o colaboracion de los actores sociales.
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En el Ecuador, algo mas de la mitad (52%) de los empresarios expresa que apoya la
realizacion de los planes de desarrollo. Por otro lado, el 58% de las entidades
gubernamentales invita a las empresas a participar en la elaboracion de los planes en su
ambito de accién, y el 78% de estas entidades pone a disposicién informacién sobre los

planes de desarrollo.

En el Ecuador, sobre todo durante el dltimo quingquenio, las empresas han introducido temas
de RS por diferentes razones o motivaciones; ademas, el interés por la responsabilidad
social es creciente.

Cerca de la mitad de las empresas ha introducido temas relacionados con RS (51%), el 80%
de ellas en la Ultima década, y el 57% solo en los dltimos 5 afios. Del 49% de empresas que
aun no implementan una estrategia 0 aspectos de la responsabilidad social, al 56% le
interesa la temética. (Torresano, 2012)

Mediante el analisis que se pudo realizar a las PyMES podemos llegar a que las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para inserciéon de la RSE son las siguientes:

2.5.1. Analisis FODA

Cuadro Nro. 2

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Las PyMES son méas flexibles y e Poco interés por parte de los

adaptables a los cambios. Gerentes en la aplicacion del modelo
e Buena interrelacion entre los de RSE.

administradores con sus empleados. e Personal no dispuesto a su
e Conocimiento tedrico del modelo de capacitacion y profesionalizacion.

RSE. e Personal no dispuesto a realizar
e Rentables econémicamente. actividades de vinculacion con la
e Modelos de empresas grandes vy comunidad.
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medianas con rendimientos altamente

econdmicos que han aplicado la RSE.

Conocimiento del mercado.

Se considere al modelo como un
gasto y no como una inversion de

mediano y largo plazo.

Elaborado: Augusta Veintimilla

Cuadro Nro. 3

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Anticipacion a futuras regulaciones y e Que se considere una
exigencias gubernamentales y de moda/tendencia.
control ambiental. e Sanciones administrativas.
e Politicas gubernamentales a favor de e No acceso al mercado global.
las pymes. e Disminuir la competitividad.
e Leyes en beneficio del sector. e Que las autoridades locales no

Mejor conocimiento de los grupos de
interés (stakeholders).

Mejorar los procesos productivos.
Empleados con deseos de
superacion.

Organizaciones privadas con deseos
de brindar asesoramiento profesional

gratuito a las empresas que deseen

incorporar el modelo de
responsabilidad empresarial.
Mejorar su membresia a nivel

nacional e internacional.

participen directa o indirectamente
con las pymes, en su actividad de
compromisos con la sociedad o
comunidad.

Elaborado: Augusta Veintimilla

36




2.6. Marco Legal dela RSE en Ecuador

La responsabilidad social, para el caso ecuatoriano, es un tema que se vincula en el ambito
del sector empresarial hace aproximadamente una década. Las practicas que fundamentan

esta tematica se encuentran aun en franco proceso de construccion.

Las organizaciones empresariales, tanto publicas como privadas, son objetos sociales que
requieren para su accionar de procedimientos internos y normatividad que regulen sus
relaciones internas y externas. Estas relaciones se dan mediante las diferentes
correlaciones entre los sujetos que conforman el Estado y la sociedad.

Las empresas para el cumplimiento de la RS podrian disponer de un marco juridico que
ordene el cumplimiento de practicas socialmente responsables. Sin embargo, esto mas bien

limitaria mucho la accion organizacional.

Lo que existe es un conjunto normativo que regula ciertas dimensiones de la RS, como por
ejemplo, la relacién entre empresa y el empleado, la relacion con el medio ambiente, etc. La
regulacion de la RS se encuentra dispersa en la legislacion nacional. No obstante, el marco
juridico que disponen los Estados no son condicionantes Unicos para las practicas de RS.
Existen algunas normas técnicas, como la ISO 26000, la AA 1000, la ISO 8000, por ejemplo,

gue apoyan a las organizaciones en sus definiciones.

Lo que si se observa es que el cumplimiento de la RS pasa por la observacion del marco
juridico que los Estados disponen en sus varias dimensiones y que regulan las relaciones
entre el capital y el trabajo y entre la sociedad y el Estado. La observacion a las leyes y
procedimientos ya constituyen una dimension de responsabilidad social a la que se
denomina responsabilidad social regulada. La RS estd enmarcada a buenas practicas que
observen procesos regulados o por regularse.

Para el caso ecuatoriano la legislacion vigente esta direccionada a cuatro dimensiones que
pasan transversalmente por los cuerpos legales que a continuacion se cita. Estas cuatro

dimensiones son las siguientes:

1. Las que vinculan la relacién con el medio ambiente.
2. Las que median entre el Estado, la sociedad y la empresa — terceras personas.
3. Las que regulan a los clientes / usuarios — publico externo- y la empresa.

4. Y las que intervienen en la relacién trabajador — pablico interno- y empresa.
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Se puede observar que la responsabilidad social aparece transversalmente en varios
ambitos en la Constitucion Politica.

En cuerpos juridicos, como el de la Ley Organica de las Empresas Publicas, también se
observa la misma légica de las cuatro dimensiones citadas anteriormente. En la Ley de
Gestidbn Ambiental aparece practicamente en todo su cuerpo normativo la dimension que
vincula la empresa con el medio ambiente, resaltando la variable de sustentabilidad.

Aparece también en las siguientes leyes ecuatorianas el tema que vincula las practicas de
RSE, como en la Ley de Régimen Municipal, Ley de Régimen Provincial, Ley de
Hidrocarburos, Ley del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, Ley Organica de
Educacion Superior, Ley de Proteccion al Consumidor. También un componente importante
es la inclusion en el Plan Nacional del Buen vivir 2009 — 2013. También en la Ley de la
Economia Popular y Solidaria aparece la dimension de la RS como una préctica que debe

reflejarse en los denominados balances sociales de las cooperativas nacionales.

En el caso particular del Municipio Metropolitano de Quito se dictd la Ordenanza numero
333 en la cual incentiva y orienta a las empresas del distrito de la capital a poner en practica
la Responsabilidad Social en las empresas.

Una sintesis de este marco legal se encuentra en el Cuadro 2. Es importante entender que

la normativa se complementa al momento de aplicar la Responsabilidad Social en las
organizaciones.
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Cuadro Nro. 4

CONSTITUCION POLITICA

e LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS
o LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIAY ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION PUBLICA

e LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO

e LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

o LEY DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIA

e LEY DELANCIANO

o LEY DE GESTION AMBIENTAL

e LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

e LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

o LEY DELREGIMEN MUNICIPAL

e LEY DE REGIMEN PROVINCIAL

e LEY DE HIDROCARBUROS

e LEY DELSISTEMA NACIONALDECIENCIAy TECNOLOGIA

e CODIGO DEL TRABAJO

e ORDENANZA MUNICIPALDE QUITO, No. 333

Autor: (Parra, 2013)

Se puede encontrar otras orientaciones en algunas normas internacionales que sirven como
guias para el fomento de la RS. Entre ellas estan la ISO 26000, que ya mencionamos
anteriormente; la SA8000 y la AA1000. Todas son voluntarias y tienen objetivo de ofrecer

referencias mas concretas para implementacién de la RS en las organizaciones.

La SA 8000 fue creada por una organizacion estadounidense llamada Responsabilidad
Social Internacional (Social Accountability International - SAl), y tiene como eje central la
promocion de mejores condiciones laborales, a partir de acuerdos internacionales y marco

legitimo sobre derechos de trabajadores, justicia social, etc.

La AA1000, Accountabilty 1000, es un estandar para medir e informar sobre el
comportamiento ético en los negocios. Es una norma creada por el Instituto para la
Responsabilidad Social y Etica — ISEA (por su sigla en inglés: Instituto for Social and Ethical

Accountability).

Por normatividad, como se ha observado, no faltan condiciones para la aplicacion de RSE
en el caso ecuatoriano. Sin embargo, sabemos que la RS debe ir mas alla del cumplimiento
de la regulacion de los Estados, para que estas practicas dejen de ser modas gerenciales o
imposiciones y pasen a ser acciones sustantivas de los actores econoémicos y sociales del
sistema. (Parra, 2013)
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2.7. Experiencias Ecuatorianas de Buenas Practicas

La Organizaciéon de las Naciones Unidas explica que el concepto de “Buenas Practicas”
constituye cualquier contribucién sobresaliente para mejorar la calidad de vida y la
sostenibilidad de ciudades y comunidades. Deben cumplir con los siguientes criterios para

Su caracterizacion:

1) Indiquen un resultado tangible en la calidad de vida de las personas
2) Que sean resultado de la alianza entre lo publico, lo privado y la sociedad civil
3) Que sean sostenibles, es decir, que tengan continuidad.

Ademas de estos criterios, para evaluar las buenas practicas de la Responsabilidad Social
se deberia incluir otros criterios, como por ejemplo, el grado de innovacion y el valor
agregado de las practicas en sentido amplio, la participacion de todos los posibles
implicados en el disefio, implantacion y evaluacion de la estrategia de responsabilidad
social; que cuente con el apoyo de la direccion; que exista un diagnostico y andlisis previos
de las necesidades sociales y organizacionales; que se evidencie la articulacion directa con
un proceso clave de la empresa; y la capacidad de medicién y divulgacion de los

resultados.

Con estos antecedentes se puede definir que las buenas practicas son todas las iniciativas
gue propongan formas de actuacion innovadoras, sostenibles, pertinentes y eficaces para
crear valor a la empresa y algunos de sus grupos de interés, y que son susceptibles de ser
transferidas a otros contextos.

En este acéapite se organizaron las buenas practicas de Responsabilidad Social de las
empresas que son miembros de CERES, a partir de fichas técnicas. Cada ficha técnica
incluye el nombre y el objeto de la empresa, el concepto de Responsabilidad Social y las
evidencias de que tienen un modelo de gestién socialmente responsable, el nombre de los

programas y los logros alcanzados.

Entre las empresas que son miembros de CERES en Ecuador encontramos:

e ACE Seguros
e Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental — CEDA
e Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP

e Corporacion Favorita
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e DINERS CLUB del Ecuador

e Electro Generadora del Austro Elecaustro S.A.

e REPSOL Ecuador S.A. a través de Fundacién Repsol Ecuador
e AMAZONAS HOT S.A

e Kimberly-Clark Ecuador S.A.

o Pfizer

¢ Plan Internacional

e Plasticaucho Industrial S.A.

e Cadena Ecuatoriana de Television TC Television
e Telefonica-Movistar (OTECEL)

e YANBAL Ecuador S.A

2.7.1. Reconocimientos sobre RSE en Ecuador

Aqui usted encuentra los principales premios y reconocimientos sobre temas ambientales,
sociales, éticos y de Responsabilidad Social del Ecuador en los Ultimos afios. Algunas son
organizaciones del sector publico, organizaciones de la sociedad civil, asociaciones

empresariales o instituciones de cooperacion internacional que organizan estos eventos.

Esta informacion fue construida y sistematizada, principalmente, a partir del mapeo
realizado por el Mapeo de Promotores de RSE Sin embargo, también fueron consultadas

otras fuentes para complementar la informacion.

A continuacion se relacionan las instituciones, con la descripcion de los principales premios
y reconocimientos entregados en los Ultimos afios.

Cuadro Nro. 5

Camara de | Concurso de RSE “Ideas que ayudan a tu comunidad”, en alianza con
Industrias y | Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GlZ) en
Comercio Ecuador. Creado en 2009, el concurso busca promover la
Ecuatoriano— implementacion de RSE en empresas ecuatorianas y premia

Alemana (AHK) | proyectos propuestos por empresas que se enmarcan en su RSE.
Periodicidad: anual.
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Fundacion
General
Ecuatoriana

Reconocimiento Empresarial a las Mejores Practicas en Insercion
Socio-laboral de Personas con Discapacidad. Este proyecto,
desarrollado a nivel nacional y con el apoyo técnico de la
Vicepresidencia de la Republica de Ecuador, tiene como objetivo
reconocer a las mejores practicas empresariales en insercién socio
laboral de personas con discapacidad a través de una verificacion
objetiva a las empresas privadas. Las empresas que participan
deben cumplir con la Ley Reformatoria al Cédigo de Trabajo y sobre
todo realizar buenas practicas en el proceso de insercion socio laboral
de las personas con discapacidad. Periodicidad: anual, vigente desde
el 2010.

Gobierno
Autbnomo
Descentralizado
de

Pichincha

"Reconocimiento GENERAL RUMINAHUI" a las buenas practicas de
Responsabilidad y sostenibilidad Corporativa. La prefectura otorga
tres tipos de reconocimiento y merecimientos: (1) Reconocimiento
Anual General Rumifiahui a las Buenas Préacticas de RSC; (2)
Reconocimiento Triple Bottom Line .- Linea de Base Triple:
Econdémico, Social y Ambiental; (3) Reconocimiento al Diélogo
Social.- Laboral, Inclusion Laboral a Personas con Discapacidad,
Stakeholders, Liderazgo Ciudadano Corporativo y Anticorrupcion;
Desde el 2012 la prefectura busca construir alianzas publico-privadas
para facilitar la implementacion de proyectos de interés comun y
beneficien a la comunidad en temas como: medio ambiente, nutricion,
reforestacion y mas. El premio se otorga desde el afio 2008, y en
2012 se extendi6 el reconocimiento no solo a las organizaciones que
tienen préacticas de Responsabilidad Social, sino que se ha incluido el
tema de la sostenibilidad corporativa.

Ministerio de
Coordinacién

de la
Produccién,
Empleo

y
Competitividad

(MCPEC)

Sellos Hace Bien/Hace Mejor. EI Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad
(MCPEC), promueve los Sellos Hace Bien, Hace Mejor con el objetivo
principal de reconocer publicamente a las empresas que cumplen con
las cuatro éticas empresariales (Trabajadores, Comunidad, Estado y
Medio Ambiente). El Sello Hace Bien esta dirigido a empresas que
cumplen con la legislacion vigente y con parametros basicos de
buenas practicas laborales / El Sello Hace Mejor: reconoce a las
empresas con las mejores practicas empresariales y que incorporaron
altos estandares en el cumplimiento de las cuatro éticas
empresariales. Como condicién para postularse al Sello Hace Mejor,
la empresa debe ya haber obtenido el Sello Hace Bien y contar con al
menos un Reconocimiento Ecuatoriano Punto Verde (otorgado por el
Ministerio de Ambiente del Ecuador). En 2011, se realizé la primera
entrega Yy los sellos tienen vigencia de 3 afios.

Ministerio del

Ambiente

Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental “Punto Verde”. Toda empresa
de produccion y de servicios que reduce contaminacion puede optar
por el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental. Entre los criterios
fundamentales estd que cuente con Licencia Ambiental o Ficha
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Ambiental otorgada por la Autoridad Nacional o Autoridad Ambiental
Acreditada ante el SUMA, y con casos de aplicacion de Produccion
mas Limpia a través de la demostracion de indicadores. El caso mas
exitoso es reconocido con “Punto Verde”, que tiene vigencia por 2
afios. Pese que el documento fue lanzado entre 2010 y 2011, los
premios fueron entregados por primera vez en el afio de 2012. En
noticia de febrero del 2013 se indicé que 12 empresas ecuatorianas
ya conqguistaron el reconocimiento Punto Verde y se proyecta que al
final del afio se llegara a 300 empresas con este reconocimiento.

Municipio  del
Distrito
Metropolitano

de
Quito (DMQ)

Premio a la Responsabilidad Social. Se establecen ocho categorias
institucionales para el premio: grandes, medianas, pequefias,
personales, comunitarias, artesanales, fundaciones y organizaciones
no gubernamentales. La empresa que quiera participar debe
presentar un balance social sobre las actividades que desarrolla. El
ganador del premio recibe una estatuilla o0 escultura, y la autorizacion
municipal para la utilizacion publica del distintivo “Socialmente
responsable” en sus productos o servicios

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito se ha propuesto a
desarrollar politicas de apoyo e incentivo a la Responsabilidad Social.
En este marco, en 2010 se publicé oficialmente la Ordenanza
Municipal 333; en el 2011 se la presentd en el | Foro de Quito de RSy
en el 2012 se cred el Consejo Metropolitano de RS en Ecuador.

CEDA (Centro
Ecuatoriano de
Derecho
Ambiental)

Concurso de fotografia “Rio+20: Foto Ecuador”. El objetivo del
concurso es documentar en imagenes el valor del respeto a la
naturaleza, los problemas y amenazas que atentan contra el equilibrio
y la armonia entre el ser humano y el ambiente; asi como el cambio
de actitudes necesario para avanzar en la senda del desarrollo
sostenible. Nos proponemos, ademas, promover la sensibilizacion de
la comunidad y contribuir al desarrollo de la imagen y el registro visual
sobre las condiciones ambientales del desarrollo en el Ecuador con
un enfoque particular hacia las aportaciones locales a la construccion
del desarrollo sostenible que permitan evaluar de forma gréafica que
ha sucedido en estos ultimos 20 aflos en materia de desarrollo
sostenible. La Ultima convocatoria fue el 2012.

Premio Ecuatorial 2012, para grupos comunitarios y/o locales. La
Iniciativa Ecuatorial se complace en anunciar la convocatoria de
candidaturas para el Premio Ecuatorial 2012, que reconocera 25
iniciativas pendientes locales que estan trabajando para avanzar en
soluciones de desarrollo sostenible para la gente, la naturaleza y la
resiliencia de las comunidades

Céamara de

En el marco de la mision de promover el comercio, la inversion y las
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Industrias y
Comercio
Ecuatoriano
Britanica
(CICEB)

relaciones culturales y educativas entre las empresas, los Gobiernos
y las personas de la Republica del Ecuador y del Reino Unido, la
CICEB ofrece a sus socios:

Recibir la Certificacion “S2M’ en Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), con el aval técnico de entidades ecuatorianas y britanicas.
(Sostenibilidad, medicion y mediacion).

Municipio de
Guayaquil y
CEMDES

El premio a la Eco-eficiencia y al Mérito Ambiental es un programa
gue CEMDES vy el Muy llustre Municipio de Guayaquil ejecutan con la
finalidad de motivar a la Empresa Privada a cumplir con criterios de
Eficiencia, Responsabilidad Social y de Manejo Ambiental.

El premio es entregado por el Muy llustre Municipio de Guayaquil,
anualmente, luego de un proceso mediante el cual el Consejo
Empresarial para el Desarrollo Sostenible nomina a una lista corta de
Empresas candidatas, para que la comision de premios y preseas del
Municipio seleccione a la ganadora. Periodicidad anual, desde el afio
2003.

Autor: (Parra, 2013)
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RSE EN LAS PYMES DE LA CIUDAD DE LOJA
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3.1. Alcance

La presente investigacion pretende determinar el Conocimiento e Insercion de la
Responsabilidad Social Empresarial en las PYMES de la ciudad de Loja periodo 2013-2014,
Las pymes en la actualidad desempefian un papel importante en la economia, no solo en
términos econdmicos, sino también en el aspecto humano. Y, por tanto, es importante la
aplicacion de practicas de responsabilidad social empresarial.

Para lo cual he desarrollado dos modelos de encuestas, una para el empleador y otra para
el trabajador, tomando como base de datos las empresas registradas en el SRI (Servicio de
Rentas Internas, 2014).

Aplicando la formula para el muestreo con los siguientes datos: Z= 1.96, p=0.5, g= 0.5, N=
1052, e= 0,05 y obteniendo una muestra de 282 PyMES.

Escogiendo este sector ya que nuestra ciudad es pequefia y la mayor parte de sus

empresas son micro, pequefias y medianas empresas.

3.2. Objetivo

e Determinar el conocimiento e insercion de la responsabilidad social empresarial de
los gerentes y trabajadores de las PyMES en la ciudad de Loja en el periodo 2013-
2014.

e Realizar un diagndstico situacional de RSE en las PyMES de la ciudad de Loja.

e Evaluar las variables econémicas, laborales y ambientales de las RSE en las PyMES
de la ciudad de Loja 2013-2014.

3.3. Metodologia

Para lograr el desarrollo de los objetivos fue necesario fundamentar los métodos, técnicas y
procedimientos de recoleccion y monitoreo de datos referentes al tema de estudio, el mismo
gue ha requerido de una adecuada seleccion de instrumentos investigativos de manera

correcta que conduzcan al cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos.

Para el desarrollo se aplico el método cientifico, que parti6 de la busqueda de la

informacion de diferentes fuentes para determinar los procesos, hechos internos y externos.
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También se utiliz6 el método analitico, que consiste en la desmembracion de la
informacion, analizando mas profundamente sus partes o elementos para observar las
causas y efectos; también permitié conocer aln mas el objeto de estudio, con lo que se

pudo explicar, comprender y establecer nuevas teorias.

Ademas se tomd en consideracion el método bibliografico que permiti6 obtener

informacion de revistas, periddicos, libros, articulos, internet, etc.

Las técnicas de apoyo fueron observacion directa y reconocimiento profundo de las
PYMES en Loja para determinar las falencias y potencialidades existentes, que nos

permitieron determinar las posibles alternativas.

Se utilizé también como instrumento de investigacion dos modelos de encuesta, que se la

aplicaron una a los empresarios y otra trabajadores de las PyMES de la ciudad de Loja, para
lo cual he realizado el siguiente muestreo.

Poblacion finita: < 100.000
_ z2x P & qg=*= N
T e (N—-1)+ z%« P *q

M

N: tamafio poblacional.

P/Q: probabilidades asociadas a las caracteristicas. Como se desconoce la proporcion de individuos
gque poseen la caracteristica,

setomap =50% y gq = 50%.

Z: valor critico asociado al nivel de confianza elegido

E: margen de error permitido.

DATOS

7-1.96 2%0.5% 0.5+ 1052

‘ p=0.5 '— 1) +(1.96)2% 0.5+ 0.5
gq=0.5

. N=1052
e= 0,05
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3.4. Resultados
ENCUESTA EMPLEADORES

Grafico 1

1..Conoce RSE?

3%

m sl

W NO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretacion El 97% dice conocer el modelo de responsabilidad social
empresarial, mientras que solo el 3% desconoce del mismo, lo que implica que aun falta

capacitacion por parte de algunos de los empleadores.

Grafico 2

2. ; Su empresa aplica el modelo de Responsabilidad Social
Empresarial?

3%

msl
B NO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion El 97% confirma que si se aplica el modelo de responsabilidad
social empresarial en sus empresas y apenas el 3% dice que no, este es un porcentaje muy

significativo sin embargo se espera que esta aplicacion no sea solamente teérica.
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Grafico 3

3. ¢ A mas del cumplimiento de las obligaciones legales de la
empresa con los trabajadores realiza una gratificacion por su
esfuerzo?

m Sl

B NO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion Si bien un 51% dice reconocer el esfuerzo con gratificaciones a
sus trabajadores, casi un mismo porcentaje el 49% manifiesta que no, lo que implica que
hace falta generar politicas de reconocimiento al esfuerzo laboral.

Grafico 4

4. ;Invierte en la capacitacion, profesionalizaciony
perfeccionamiento de sus trabajadores?

msl
B NO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretacion El 72% de las PyMES de la ciudad de Loja no invierten en
capacitacion, profesionalizaciéon y perfeccionamiento de sus trabajadores y apenas un 28%
si lo hace, esta claro que las PyMES no se preocupan por el mejoramiento del talento
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humano siendo este un porcentaje muy revelador para la deteccion de la falta de politicas

serias y responsables para una mejora continua de su personal.

Gréafico 5

5. i Su empresa posee un buen clima laboral?

u 5l

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretaciéon El 100% de las PyMES de la ciudad de Loja manifiestan que
existe un buen ambiente laboral. Lo que es favorable porque permite un mejor
desenvolvimiento de los trabajadores en las actividades que llevan a cargo, haciéndolas a
estas de una manera mas eficiente. En la actualidad toda empresa para conseguir mejores
réditos econdmicos trata en lo posible de brindar un buen ambiente laboral, esto también se
lo hace buscando evitar la desercién de los trabajadores.

Grafico 6

6. i Existe una buena comunicacion entre empleador y trabajador?

Sl

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

50



Andlisis e interpretaciéon Para el 100% de los empleadores si existe muy buena
comunicacion entre empleador/empleado esto es favorable ya que permite desarrollar un
mejor trabajo, enfocandose mas acertadamente al objetivo de la empresa, y de esta manera
obtener mayores réditos econémicos.

Grafico 7

7. ;i Se interesa en conseguir que el personal empleado goce de
unamejor calidad de vida?

sl

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion El 100% de los empleadores dice interesarse en el mejoramiento
del nivel de vida de sus trabajadores. Lo que es importante ya que de esta manera los
trabajadores se sienten satisfechos y hacen su trabajo de una manera més eficiente y
productiva

Grafico 8

8. ¢ Permite que el personal empleado disponga de mas tiempo
libre?

B NO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretacion El 100% de los empleadores no permite ningun espacio libre para
gue el trabajador pueda tener un descanso, lo que puede incidir en su rendimiento.
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Grafico 9

9. ¢ Cuenta con politicas para reducir, dentro de su tecnologia
actual, el consumo de energia eléctrica, aguay productos toxicos
en sus instalaciones y oficinas?

5%

H S|
B NO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion El 95% de las PyMES no cuenta con politicas para reducir, dentro
de su tecnologia actual, el consumo de energia eléctrica, agua y productos toxicos en sus
instalaciones y oficinas y apenas el 5% cuenta con dichas politicas, lo que revela la poca o
nula importancia que tienen para un significativo ahorro del consumo de agua y energia
eléctrica, pero mas preocupa el manejo de los productos téxicos, urgen definir politicas

internas y externas al respecto.

Grafico 10

10. ; Realiza planes para dotar de unaalta calidad a los productos
y servicios que ofrece la empresa?

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretaciéon el 100% de los empleadores manifiesta contar con planes en la

mejora de la calidad de productos y servicios, lo que es bueno ya que los clientes son cada
vez mas exigentes, por lo que los gerentes o administradores deben tratar de cumplir sus
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reguerimientos y sugerencias para de esta manera poder brindar un producto de calidad que

cumpla con las expectativas de los mismos.

Grafico 11

11. ¢ Ofrece informacion transparente a los clientesy
proveedores?

mSi

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla
Andlisis e interpretacién la totalidad de los entrevistados considera que su informacion es

transparente, clara y precisa. Lo que es importante ya que de ello depende la satisfaccion
del cliente y del proveedor que son quienes en definitiva mantienen el negocio en pie; de tal
manera que esta respuesta del 100% es muy importante.

Grafico 12

12. ; Realiza planes para aumentar el grado de satisfaccionde
clientes y proveedores?

m Sl

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretacion el 100% dice contar con planes y politicas para aumentar el
grado de satisfaccion de sus clientes y proveedores, lo que es muy importante y va con
relacion a la pregunta anterior ya que toda empresa busca siempre aumentar la satisfaccion

de sus proveedores y clientes, ya que sabemos que del aumento de la satisfaccion de éstos
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depende la ampliacién del mercado y el poder llegar a un mercado mas satisfecho y amplio,

el crecimiento de una empresa depende en gran medida de estos planes.

Gréafico 13

13. ¢ Aplica alguna normativa de calidad?
16%

msi
ENO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion: el 84% dice contar con normativas de calidad y apenas el 16%
dice que no, sin embargo en la practica no se aplica como lo demostramos en la gréfica 10,
lo que parece faltar preparacion, y comunicacion sobre las normativas de calidad, y se debe
implementar procesos de capacitacion al respecto.

Gréafico 14

14. ; Utiliza criterios ambientales para la seleccion de sus
proveedores?

msl

mNO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretaciéon: El 70% de las PyMES de la ciudad de Loja dice que no cuenta
con criterios ambientales para la seleccién de sus proveedores y el 30% dice que si por lo
gue urge definir alguna politica o reglamentacion al respecto.
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Grafico 15

15. (Planeay realiza actividades sociales y/o comunitarias?

m Sl
B NO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretacion el 84% de las PyMES dice que no planea ni realiza actividades
sociales y/o comunitarias y el 16% dice que si lo hace, lo que nos muestra es que existe
muy poca comunicacion o interrelacion con su comunidad, es imperativo generar politicas
claras y precisas para que las PyMES se inserten con su comunidad velando siempre por un
desarrollo sustentable.

Grafico 16

16. ; Se preocupa en reducir los niveles de contaminacion que
pueda generar la empresa?

9%

msl
ENO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretacién El 91% de las PYyMES no se preocupa en reducir los niveles de

contaminacion que pueda generar sus empresas Yy el 9% si lo hace, Lo que se refleja, la nula
0 poca importancia que se da a la reduccion de la contaminacién ambiental, las PyMES
deben ser un referente significativo en esta accion, por lo que se deben realizar procesos de
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capacitacion para que adquieran un compromiso real al respecto y generen politicas en
cada empresa para minimizar la contaminacién ambiental.

Grafico 17

17. ; Se preocupa en reducir los residuos que pudieran ensuciar
la via publica?

3%

m Sl

B NO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion El 97% de las PyMES de la ciudad de Loja dice que no se
preocupa en reducir los residuos que pudieran ensuciar la via publicas y apenas el 3% silo
hace, siendo este un porcentaje demasiado comprometedor, es urgente concienciar y
culturizar a las PyMES sobre la importancia de mantener una ciudad o comunidad limpia, es
un compromiso de responsabilidad social.

Gréafico 18

18. ¢ Se preocupa en reducir el gasto de materias primas, aguay
energia?

18%

uSl

ENO

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretacion: El 82% de las PyMES de la ciudad de Loja no se preocupa en
reducir el gasto de materias primas, agua y energia y el 18% siendo este un porcentaje

significativo ya que no se evidencia preocupacion en el uso eficiente de los recursos por lo
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gue se requiere con urgencia reglamentar y definir politicas para reducir el gasto innecesario
de materias primas y el consumo excesivo de los servicios basicos y de esta manera poder
hacer un uso eficiente de los recursos.
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ENCUESTA TRABAJADORES

Grafico 19

1. En su empresa existe un buen clima laboral

m Parcialmente insatisfecho
B Parcialmente satisfecho
m Satisfecho

Totalmente satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacién Un 73% se siente satisfecho, lo que podriamos decir que es

bueno, los empresarios o empleadores deberan poner mayor énfasis en mejorar el ambiente

laboral, para cubrir ese 27% que manifiesta su insatisfaccion o inconformidad.

Grafico 20

2. Entre empleador y empleado las relaciones interpersonales
son de respetoy cordialidad.

B Parcialmente insatisfecho
B Parcialmente satisfecho
W Satisfecho

Totalmente satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretaciéon El 91% de los trabajadores se encuentra satisfecho ya que la

comunicacion entre empleador y empleado son con respeto y cordialidad y apenas el 9% se
encuentra parcialmente satisfecho, con lo que se puede identificar que en la mayor parte de
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las PYMES existe una muy buena relacion interpersonal pero aun existen ciertas falencias
en las que se debe trabajar, siendo esto muy importante ya que de ello depende un mejor
desenvolvimiento y eficiencia por parte de los trabajadores a la hora de realizar sus

funciones.

Gréafico 21

3. Percibo que hay equidad de género, raza, nivel
socioeconomicoy orientacion politica o sexual.

W Parcialmente satisfecho
m Satisfecho

m Totalmente satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion El 54% de los trabajadores se encuentran satisfechos ya que
perciben que hay equidad de género, raza, nivel socioeconémico y orientacion politica o
sexual y 46% se encuentra parcialmente satisfecho, existe un grado de aceptacion muy
bueno pero es importante lograr acaparar el 100%, por lo que se debe orientar a que los
gerentes o administradores actlen de una manera mas justa y equitativa con todos y de
esta manera esta contribuir con el ambiente interno de la institucion.

Gréafico 22

4. Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion.

m Parcialmente insatisfecho
M Parcialmente satisfecho
m Satisfecho

Totalmente satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretacion El 71% de los trabajadores se encuentra satisfechos con el nivel

de remuneracion y el 29% parcialmente satisfechos. Es un indicador que identifica a las
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PYyMES como uno de los sectores que mejor remunera a sus empleados, siendo este un

incentivo para los mismos.

Grafico 23

5. Su empresa le brinda facilidades para el desarrollo personal y
profesional.

H Insatisfecho

m Parcialmente insatisfecho

M Parcialmente satisfecho
Satisfecho

W Totalmente satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion EI 82% de los trabajadores se encuentra parcialmente satisfechos
ya que su empresa les brinda facilidades para el desarrollo personal y profesional, el 16% se
encuentra satisfecho y el 2% se encuentra insatisfecho ya que la empresa en la que laboran
no les brinda facilidades para el desarrollo personal y profesional. Al contrario del indicador
anterior, el presente grafico nos demuestra el grado de insatisfaccion en cuanto a la
preparacion del recurso humano por parte de las empresas, es necesario definir politicas
gue permitan una mejor profesionalizacién del personal, lo que mejoraria y aportaria en la
calidad del producto o servicio.
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Grafico 24

6. Como empleado puedo participar en la vida institucional de la
empresa.

m Totalmente insatisfecho

m Insatisfecho

® Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho

M Satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion El 49% de los trabajadores se encuentra insatisfecho ya que
como empleados no pueden participar en la vida institucional de la empresa, el 42%
parcialmente pueden participar y el 9% encuentra satisfecho ya que si puede participar en la
vida institucional de la empresa en la que laboran, lo que se puede definir que algunas
instituciones actuan en forma piramidal, sin considerar la opinion de sus trabajadores, puede
ser el reflejo del indicador anterior, si el personal no tiene capacitacion, no puede ser
considerado para que participe en la toma de decisiones.

Grafico 25

7. Conozco de la existencia de una politica institucional para la
proteccion del medio ambiente en la empresa

m Totalmente insatisfecho

| Insatisfecho

® Parcialmente insatisfecho
Satisfecho

M Totalmente satisfecho

B No aplica

H No conoce

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla
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Andlisis e interpretaciéon El 68% de los empleados no conocen de la existencia de una
politica institucional para la proteccion del medio ambiente en la empresa, el 18% se
encuentran insatisfechos, el 8% se encuentra satisfecho ya que si conocen y el 6%
parcialmente satisfechos. Es evidente la inexistencia de politicas de proteccion ambiental,
amerita con urgencia reglamentar y emitir politicas claras y precisas al respecto, debemos
ser mas amigables con el medio ambiente y tomar conciencia de los problemas actuales que
aqueja el planeta con respecto a esto.

Gréafico 26

8. Recibo capacitaciones o mensajes en temas ambientales por
parte de la empresa.

| Satisfecho
B Totalmente satisfecho

M No aplica

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretaciéon El 95% de los empleados reciben capacitaciones 0 mensajes en
temas ambientales por parte de la empresa y apenas el 5% no lo hace, existe un poco de
incongruencia con relacion a la pregunta anterior por lo que se puede decir que existe cierto
margen de error, los gerente o administradores deben brindar mayor informacion y mayor
interés en una gestion ambiental, las empresas deben definir claramente su vision, misiény

politicas ambientales y hacerlas conocer a todo el recurso humano.
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Grafico 27

9. Desde que ingresé a la empresa he aprendido buenos habitos
ecologicos para cuidar del medio ambiente.

W Parcialmente satisfecho
m Satisfecho

m Totalmente satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion El 55% de los empleados se encuentran satisfechos ya que
desde que han ingresado a sus empresas han aprendido buenos habitos ecoldgicos para
cuidar del medio ambiente y el 45% se encuentra parcialmente satisfecho. Se ve que existe
un alto grado de satisfaccién, pero se debe trabajar mas sobre ello para llegar a un 100% ya
gue de esta forma se puede hacer un uso més eficiente de los recursos, mejorando sus

niveles de producciony a la vez contribuyendo con el medio ambiente.

Grafico 28

10. Evidencio que la responsabilidad social esta presente en el
plan estratégico vigente de la empresa.

B Parcialmente insatisfecho
m Parcialmente satisfecho
m Satisfecho

Totalmente satisfecho
W No aplica

B No conoce

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla
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Andlisis e interpretacion El 45% de los trabajadores se encuentran satisfechos ya que
evidencian que la responsabilidad social esta presente en el plan estratégico vigente de la
empresa, el 43% no conoce Yy el 12% se encuentra parcialmente satisfecho, no existe mayor
conocimiento, pues el porcentaje de aceptacion es mediano, se debe insistir en una mayor
difusion del plan estratégico, y sobre todo en lo referente a las politicas ambientales que
permitan una mejora en la produccién.

Grafico 29

11. Las autoridades toman las grandes decisiones considerando
mi criterio como empleado.

M Parcialmente insatisfecho
m Parcialmente satisfecho

m Satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretacién El 67% de los empleados se encuentran satisfechos ya que las
autoridades toman las grandes decisiones considerando su criterio como empleado y el 33%
se encuentra satisfecho. Por lo que se puede concluir que no se considera en su totalidad
las opiniones ni sugerencias de un buen porcentaje de empleados para la toma decisiones
empresariales, se sugiere realizar un analisis FODA para poder utilizar los criterios de todos
y de esta manera realizar una toma de decisiones correcta.



Grafico 30

12. Conozco la planificacion estratégica de la Empresa.

B Parcialmente insatisfecho
M Parcialmente satisfecho

W Satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion El 69% de los empleados se encuentran parcialmente satisfechos
con el conocimiento de la planificacion estratega de la empresa y el 31% se encuentra
satisfecho. Es evidente el desconocimiento de la planificacion estratégica en un buen
porcentaje de los empleados, o bien la planificacion solo se realiza a nivel ejecutivo, o bien
no existe un buen sistema de comunicacion, debe ser difundido el plan estratégico a todo

nivel y estar seguros de su conocimiento para orientar a todos a un mismo fin.

Gréafico 31

13. Conozco de la existencia de estatutos para la designacion de
los representantes de la empresa.

m Parcialmente insatisfecho
m Parcialmente satisfecho
m Satisfecho

Totalmente satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla
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Andlisis e interpretacién El 61% de los empleados conocen de la existencia de estatutos
para la designacién de los representantes de la empresa y el 39% se encuentra
parcialmente satisfecho. Como se evidencia la mayor parte de los trabajadores de las
PYMES Lojanas tienen conocimiento claro sobre la forma de elegir o como se eligen los
representantes de las empresas, sin embargo falta promocionar los estatutos a todo nivel de
funcionarios o empleados.

Grafico 32

14. La empresa en la que labora le informa adecuada y
oportunamente acerca de las decisiones empresariales.

B Parcialmente insatisfecho
W Parcialmente satisfecho
W Satisfecho

Totalmente satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion El 70% de los trabajadores se encuentra parcialmente satisfecho
ya que la empresa en la que laboran le informa adecuada y oportunamente acerca de las
decisiones empresariales y el 30% se encuentra satisfechos, es evidente la falta de
comunicacion sobre las decisiones empresariales, pese a existir una muy buena
interrelacion personal a todo nivel, no conocen aspectos fundamentales de la empresa,
entonces deben desarrollar talleres de informacion o reuniones semanales que permitan una
comunicacion oportuna acerca de las decisiones empresariales.
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Grafico 33

15. Percibo coherencia entre los principios que declara la
empresa y lo que se practica en el entorno.

M Parcialmente insatisfecho
M Parcialmente satisfecho
W Satisfecho

Totalmente satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion El 58% de los trabajadores se encuentra satisfecho ya que
percibe coherencia entre los principios que declara la empresa y lo que se practica en el
entorno y el 42% se encuentra parcialmente satisfecho, es un porcentaje considerable con
respecto a la coherencia que existe entre los principios que declaran las empresas y lo que
practican en el entorno esto es muy importante ya que demuestran ética y responsabilidad
con su comunidad no solo centrandose en el bien de ellos.

Grafico 34

16. Conozco el presupuesto total de la empresa.

m Parcialmente satisfecho

m Satisfecho

m Totalmente satisfecho
No aplica

M No conoce

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla
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Andlisis e interpretacion EI 90% se encuentra satisfecho, el 6% no conoce y el 4%
totalmente satisfecho. Parece que en lo econdémico tienen un mejor conocimiento pues
existen un muy buen conocimiento presupuestario asi lo indican los encuestados, falta aun
difundir el mismo para una orientacion mejor a los resultados que se desea alcanzar.

Gréfico 35

17. Conozco el presupuesto invertido en programas de
responsabilidad para el desarrollo socialy ambiental.

m Parcialmente satisfecho
m Satisfecho
M Totalmente satisfecho

No conoce

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretaciéon El 83% de los trabajadores se encuentran satisfechos ya que
conocen el presupuesto invertido en programas de responsabilidad para el desarrollo social
y ambiental, el 9% se encuentra parcialmente satisfecho y el 8% no conoce. Siendo los
mismos porcentajes muy importantes, ya que se evidencia que en la mayoria de PyMES
tienen conocimiento del presupuesto permitiéndoles identificar como gestiona la empresa su
capital en ambitos sociales y ambientales y que no solo que se preocupen de lo econémico
y su rentabilidad, aunque el mismo no se aplica como se ha reflejado ya que en las
preguntas anteriores se observa de que las PyMES no tienen participacion con la sociedad
ni con el medio ambiente.
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Grafico 36

18. Los mensajes comunicacionalesy publicitarios son
elaborados con criterios éticosy responsables.

M Satisfecho

m Totalmente satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion El 100% de los empleados se encuentra satisfecho ya que los

mensajes comunicacionales y publicitarios son elaborados con criterios éticos y
responsables, es evidente que la publicidad y la comunicacion interna tienen buenos
mensajes en lo ético y en su responsabilidad.

Grafico 37

19. La empresa utiliza campanas de comunicacion para
promover valores.

M Parcialmente satisfecho
W Satisfecho

m Totalmente satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion El 51% de los trabajadores se encuentran satisfechos ya que la
empresa en que laboran utiliza campafias de comunicacién para promover valores y el 49%
se encuentra parcialmente satisfecho, lo que permite identificar que existen algunas

falencias pero en general la mayor parte de las PyMES promueve valores en sus campafias
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de comunicacion siendo esto un porcentaje muy importante ya que esto trae beneficios a la
sociedad, rescatando los mismos que de alguna u otra forma se han perdido en la
actualidad.

Gréfico 38

20. Conoce si la empresa en que labora establece alianzas con el
Estado, ONG, redes, organismos internacionales, empresas,
observatorios para fortalecer su vinculacion externa.

H No aplica

B No conoce

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion El 100% de los trabajadores no conocen si la empresa en que

labora establece alianzas con el Estado, ONG, redes, organismos internacionales,
empresas, observatorios para fortalecer su vinculacion externa lo que determina que las
PYyMES no tienen alianzas de naturaleza alguna, lo que limita su actividad, es importante
abrir alianzas en todo orden y con todos los sectores publicos y privados, esto le abrira

mayores fronteras para sus productos y servicios y una mejora en la comunidad.

Gréafico 39
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21. Ha participado de las actividades culturales, deportivas y
sociales que la empresa organice.

m Satisfecho

M Totalmente satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Analisis e interpretacion El 100% de los trabajadores dice que ha participado de las
actividades culturales, deportivas y sociales que la empresa organice este porcentaje es
muy bueno, esto demuestra su grado de compromiso e identificacion con la empresa.

Gréafico 40

22. La empresa en la que labora cuenta con mecanismos para
recibir sugerencias del personal para la mejora de los procesos
internos.

M Parcialmente satisfecho

M Satisfecho

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Augusta Veintimilla

Andlisis e interpretaciéon El 59% de los trabajadores se siente satisfecho ya que la
empresa en que laboran cuenta con mecanismos para recibir sugerencias del personal para
la mejora de los procesos internos y el 41% se encuentra parcialmente satisfecho con lo que
podemos determinar que existe algin medio para recibir sugerencias pero parece que no
son tomadas en cuenta pues ellos ya manifestaron que no son considerados para participar

en la elaboracion del plan estratégico, y que no son considerados para tomar las grandes

decisiones.
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3.5. Andlisis y verificacion de resultados

Cuadro Nro. 6

Resumen datos obtenidos en la encuesta aplicada a los empleadores

El 97% de los encuestados dicen conocer el modelo de RSE y que lo aplican; pero no
guarda relacién real con el resultado de los siguientes parametros, dejando la impresion
de que su conocimiento es tedrico y no practico.

El 51% dice cumplir con sus obligaciones laborales con los trabajadores y que ademas
realiza gratificaciones por su esfuerzo; es muy preocupante el porcentaje de aceptacion;
més cuando se trata del recurso humano, factor determinante para una buena aplicacion
de la RSE.

El 72% de los empleadores o propietarios de las PyMES dice invertir en capacitacion,
profesionalizacion y perfeccionamiento de sus trabajadores, también podriamos decir
gue las respuestas dadas a esta interrogante son tedricas, porque no concuerdan con
los resultados obtenidos sobre esto a sus trabajadores; estamos observando muy poca
ética empresarial de los empleadores al responder a nuestras interrogantes.

El 100% de las empresas dicen poseer un buen clima laboral, una buena comunicacion
entre empleador y empleado, se interesa en conseguir que el personal goce de una
mejor calidad de vida, permitiéndole al empleador disponer de mas tiempo libre. Sin
embargo dista muy lejos de las opiniones de sus trabajadores, quienes manifiestan
exactamente lo contrario en algunos parametros.

El 95% de las empresas no cuenta con politicas para reducir, dentro de su tecnologia
actual, el consumo de energia eléctrica, agua y productos téxicos en sus instalaciones y
oficinas; como resultado podriamos decir que es imperativo la aplicacion del modelo de
RSE para corregir estos parametros que son de singular importancia para las empresas
socialmente responsables.

El 100% de las empresas realiza planes para dotar de una alta calidad a los productos y
servicio que ofrece, ofrecen informacion transparente a los clientes y proveedores,
realiza planes para aumentar el grado de satisfaccion de clientes y proveedores.

El 84% de las empresas aplica alguna normativa de calidad.

El 70% de las empresas no utiliza criterios ambientales para la seleccion de sus
proveedores, no tienen conciencia en la proteccion del medio ambiente, parametro que
también es de importancia en la RSE.

El 84% de las empresas no planea ni realiza actividades sociales y/o comunitarias, lo
gue implica su total desvinculacién con su comunidad.

El 91% de las empresas no se preocupa en reducir los niveles de contaminacién que
pueda generar su empresa, como podemos observar los empleadores de las PyMES no
asume con responsabilidad la proteccién del medio ambiente.

El 97% de las empresas no se preocupa en reducir los residuos que pudieran ensuciar
la via publica, tiene que ver también con el medio ambiente. Los porcentajes negativos
sobre la proteccion del medio ambiente en las PyMES son muy altos.

El 82% de las empresas no se preocupa en reducir el gasto de materias primas, aguay
energia; lo que podemos deducir que no ayudan al desarrollo de su comunidad y
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ademas afectan al resultado econdémico de suempresa, al generar mayor gasto en estos
parametros.

Elaborado: Augusta Veintimilla

Cuadro Nro. 7

| Resumen datos obtenidos en la encuesta aplicada a los trabajadores

El 30% est4 totalmente satisfecho, sumado al 24% que dice estar parcialmente
satisfecho y el 42% que dice estar satisfecho, podriamos decir que la mayor parte de los
trabajadores manifiesta que existe un buen clima laboral en sus empresas, y que existe
una buena relacion entre empleador y trabajador; sin embargo creemos que se tiene que
mejorar en estos aspectos para que todos los trabajadores concuerden en estar
totalmente satisfechos.

El 46% de los trabajadores se encuentran parcialmente satisfecho sobre la equidad de
género, raza, nivel socioecondmico y orientacion politica o sexual dentro de la empresa
en la que laboran.

El 57% de los trabajadores se encuentran satisfechos con el nivel de remuneracion;
siendo el porcentaje alto no deja de ser preocupante, pues podriamos decir que el casi
el 50% no esta satisfecho con su remuneracion.

El 48% de los trabajadores se encuentran parcialmente insatisfechos con su desarrollo
personal y profesional dentro de su empresa, pardmetro que se contradice con las
opiniones de sus empleadores, entonces se hace necesario desarrollar el modelo de
RSE para corregir urgentemente estos parametros.

El 79% de los trabajadores no se encuentran satisfechos con la participacion de ellos
como empleados en la vida institucional de la empresa; al no ser tomados en cuenta en
la empresa para la toma de las grandes decisiones, existe un divorcio muy pronunciado
entre empleador y empleado rompiendo con las exigencias minimas de una empresa
gue considera al factor humano interno como lo méas importante.

Mas del 40% de los trabajadores no conocen de la existencia de politicas institucionales
para la proteccion del medio ambiente.

El 95% de los trabajadores dicen recibir capacitaciones en temas ambientales por parte
de la empresa. Al comparar con el parametro anterior, podemos deducir que hay algun
conocimiento tedrico de lo que es la proteccién del medio ambiente, pero que en la
praxis no se aplica en las pymes de la localidad.

El 92% de los trabajadores dicen que desde que han ingresado a laborar han aprendido
buenos habitos ecoldgicos para cuidar del medio ambiente.

El 43% de los trabajadores no evidencian que la RSE esté presente en el plan
estratégico vigente de la empresa.

No se considera las opiniones ni sugerencias de un buen porcentaje de empleados en la
toma de decisiones.

Se evidencia en un gran porcentaje de los empleados el desconocimiento de los
estatutos para la designacion de los representantes de la empresa.

La mayor parte de los trabajadores tienen conocimiento sobre la forma de elegir o como
se eligen los representantes de las empresas.
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Falta de comunicacién ya que la mayor parte de trabajadores manifiesta que la empresa
en la que laboran no le informan oportunamente de las decisiones empresariales.

La mayor parte de los trabajadores perciben coherencia entre los principios que declara
la empresay lo que practica en el entorno.

La mayor parte de los trabajadores conocen del presupuesto de la empresa y lo que
invierte en programas de responsabilidad para el desarrollo social y ambiental.

Un gran porcentaje dice estar satisfecho con los mensajes comunicacionales y
publicitarios son elaborados con criterios éticos y responsables y que utiliza campafias
de comunicacién para promover valores.

En un 100% los trabajadores no conocen si la empresa en que labora establece alianzas
con el Estado, ONG, redes organismos internacionales, empresas, observatorios para
fortalecer su vinculacién externa.

El 100% de los trabajadores se encuentra satisfecho con la participacion de ellos en las
actividades culturales, deportivas y sociales que la empresa organice.

El 100% de los trabajadores se encuentra satisfecho ya que manifiesta que en la
empresa en que laboran cuenta con mecanismos para recibir sugerencias del personal
para la mejora de los procesos internos.

Elaborado: Augusta Veintimilla

A pesar de que las PyMES en su mayoria dicen conocer y aplicar el modelo de RSE no es
totalmente cierto ya que de acuerdo a preguntas que se realizo se deja ver que no es asi, ya
gue existe incoherencia en ciertas respuestas, mucha contrariedad entre empleadores y
empleados y con relacion a lo que verdaderamente significa el modelo de RSE en los
distintos parametros en los que se enfoca como son el recurso humano, la proteccién del
medio ambiente, el compromiso social con su comunidad, la reduccion del consumo de
energia y agua potable, no hay comunicacion responsable ni interna peor externa sobre el
manejo responsable de las PyMES Lojanas.

RSE se trata de que las empresas consigan la mayor contribucion conjunta con el bienestar
general y el beneficio propio, centrandose en una mayor atencion con sus trabajadores, con
la comunidad y con el medio ambiente, no solo ver su beneficio.

Si bien es cierto las Leyes, normativas y regulaciones impuestas por el Gobierno permitiria
direccionar a tener una orientacion mas clara con las practicas de un buen vivir y un buen
funcionamiento por parte de las empresas pero la RSE no debe ser obligada mas bien al
contrario debe nacer de los propios directivos, pensando no solo en el beneficio de su

institucién sino un beneficio comun.
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Las PyMES Lojanas tienen un punto muy fuerte a su favor ya que conocen de lo que se trata
el modelo de RSE pero deberian centrarse un poco mas en el cuidado de su personal velar
por el crecimiento profesional y mejorar la calidad de vida de sus empleados como el de su
familia, tomar en cuenta la opinion de ellos ya que es muy importante en la toma de
decisiones ya que son ellos quienes pueden detectar mas facilmente los requerimientos y
necesidades de los clientes.

Ver la RSE no como un gasto sino como una inversion, tener al personal capacitado y
hacerlo que se sienta a gusto en su lugar de trabajo permitird realizar sus labores de una
manera mas eficiente, brindado un mejor servicio y por ende aumentando la rentabilidad de

Su propia empresa.

En conclusion podriamos decir que hace falta con urgencia la introduccién de la RSE en las
PYyMES de la ciudad de Loja, que tanto empleadores como empleados, proveedores y
comunidad en fin todos los stakeholders, se involucren en hacer de las PyMES empresas
socialmente responsables.
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3.6. Propuestas

PROPUESTAS EN EL AMBITO LABORAL

Cuadro Nro. 8
PROPUESTAS

Realizacion de una estructura organico
funcional previo a un diagnéstico de
las necesidades especificas para cada perfil

dentro del equipo de trabajo.

Evaluaciones de desempeiio y de
competencias en factores tanto internos como
externos.

Realizar reuniones de trabajo interactivos con
intercambio de criterios e informe de

actividades mensuales.

Realizar continuas capacitaciones al personal,
en las areas que muestran debilidad.

RESULTADOS

Ubicacién del personal de acuerdo a
cada puesto de trabajo tomando en
consideracion sus conocimientos,
aptitudes y comportamientos.
Perfeccionamiento  del  recurso
humano.

Brindar un mejor servicio.

Mejorar la competitividad.

Orientacién de resultados.

Elaborado: Augusta Veintimilla

Objetivo:

General

e Realizar una mejor organizacion y distribucion del personal.

Especificos

e Evaluaciones semestrales del desempefio del personal.

e Capacitaciones del personal en temas relacionados con RSE y atencion al publico.

e Mejorar la orientacion a los resultados y objetivos de la empresa.

e Mejorar la comunicacion entre empleador y trabajador.

e Brindar un mejor servicio.

Justificacién de la Propuesta:

De acuerdo con los resultados obtenidos por la investigacion se ha logrado determinar que

por parte de los empleadores hace falta capacitacion al personal en temas relacionados

con la RSE, orientacion a resultados, involucrar mas a los empleados con el objetivo de la

empresa. Considero que un manejo adecuado del personal permite optimizar recursos y
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crea ademas un ambiente favorable para el trabajador. Es por ello el surgimiento de las

propuestas antes mencionadas.

Alcance de la Propuesta:

Mejorar el desempefio de los trabajadores perfeccionandolos en sus funciones, permite
mejorar la orientacion de los resultados a lograr que el personal se involucre en la finalidad
gue tiene la empresa.

Responsable:

Gerente o Administrador

Estrategias:
1. Desarrollo de una estructura organico — funcional que permita ubicar a los
trabajadores de acuerdo a sus conocimientos y aptitudes.
2. Capacitaciones semestrales al personal en temas de RSE, en atencion al publico,
entre otros.
3. Reuniones semanales que permitiran un mejor alcance a los resultados.
Ubicar un buzon de reclamos y sugerencias para los clientes que permita identificar

las debilidades de la empresa.
PROPUESTAS AMBIENTALES

Cuadro Nro. 9

PROPUESTAS | RESULTADOS
Realizar inversion en magquinaria o utilizacién
de procesos de produccion que cumplan con| e Proteccion ambiental.

criterios ambientales. » Manejo eficiente de los recursos.

Seleccion de proveedores que brinden material ¢ Mejora con los procesos de
prima o productos de calidad, con criterios produccion.
ambientales.

Elaborado: Augusta Veintimilla
Objetivo:

General

e Realizar una gestion ambiental en los procesos de produccion.
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Especificos
e Adquisicion de maquinaria amigable con el medio ambiente.

e Evaluacion a los proveedores en términos de RSE.

Justificacién de la Propuesta:

De acuerdo a la investigacion realizada se ha logrado identificar que las PyMES de la
ciudad de Loja en su mayoria conocen la terminologia de RSE sin embargo no aplican sus
parametros, especialmente uno de ellos que es el ambiental, ya que ven en cierta forma la
RSE como un gasto cuando en realidad es una inversion. Con la aplicacion de las
propuestas antes mencionadas contribuirian de una manera positiva a la preservacion del
medio ambiente mejorando de esta forma su gestion empresarial y por ende su

productividad, comercializacién o prestacion de servicios.

Alcance de la Propuesta:

Mejorar la produccion, comercializacion o prestacion de servicios, aplicando criterios
ambientales y haciendo un uso eficiente de los recursos que a mas de traer beneficios a la
sociedad con productos o servicios de calidad contribuya de una manera positiva con el
medio ambiente.

Responsable:

Gerente o Administrador

Estrategias:
1. Adquisicion de Maquinaria que permita contribuir con el medio ambiente y mejorar
los niveles de produccion.
Evaluacion de los proveedores que cumplan con criterios de RSE.
Realizar una gestion eficiente en el uso de materia prima.

PROPUESTAS SOCIALES

Cuadro Nro. 10

PROPUESTAS RESULTADOS

Realizar acuerdos o alianzas con el gobierno
local para conjuntamente trabajar en beneficio] ® Mejoras en la comunidad.
de la comunidad. e Crecimiento econémico.
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Ofrecer productos o servicios con normativas e Equidad social y equidad de género.

de calidad. « Mejores niveles de vida.
Elaborado: Augusta Veintimilla

Objetivo:
General

e Crear a través de alianzas entre el Gobierno y la PyMES un desarrollo sustentable
con proyectos para la comunidad.

Especificos
e Crecimiento econémico
e Desarrollo Social
e Mejorar el nivel socioeconomico de la comunidad

e Integracion social y/o laboral a nivel local

Justificacién de la Propuesta:

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia de que no existe presion por parte
del Gobierno Central, peormente locales, a través de sus organismos de control ambiental
para la aplicacion de criterios ambientales para la produccion, comercializacion o

prestaciones de servicio de las PyMES, por lo que se propone las propuestas antes
mencionadas.

Alcance de la Propuesta:
Permitir que el aporte de la PyMES en la responsabilidad social sea concreto y especifico,
porque actualmente es disperso y no lleva a proyectos comunitarios reales. Si velamos por

un desarrollo sostenible nos permitird mejoras visibles en la comunidad.

Responsable:

Gerente o Administrador, accionistas, socios, Gobierno Central y GADS.

Estrategias:
1. Financiamiento a las PyMES para que puedan aplicar criterios ambientales en su
produccion, comercializacion o prestaciones de servicio.
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2. Alianzas con el gobierno que permitan un desarrollo sustentable con la comunidad a
la que pertenecen como la construccién de escuelas, centros médicos, mejoras de
las infraestructuras locales.
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CONCLUSIONES

En el manejo del recurso humano las PYMES Lojanas, segun las encuestas
realizadas deja en claro que no tienen un buen manejo con su personal en lo
referente a mejorar sus remuneraciones ya sea aumentando sus salarios o por
medio de reconocimientos econdémicos 0 con premios por su desempefio en el
trabajo, no hay procesos de capacitacion ni profesionalizacion de la mano de obra,
no existen intercambios con PYyMES similares para una ensefianza - aprendizaje y
mejorar asi el conocimiento y las destrezas de sus empleados.

Las estadisticas demuestras que no existe una comunicacion responsable, cuando
vemos las contradicciones internas, se evidencia que no hay una buena
comunicacion, también debe considerarse que no hay comunicacién externa, 6sea a

la comunidad.

En el enfogue social las PYMES no presentan planes que prevean su involucramiento
con la comunidad, sino que cada quien mantiene una politica autbnoma, que se la
considera mas bien un acto dativo tipo filantropia, y no como un acto responsable y
permanente, su vinculacion con la comunidad es imperativo para un desarrollo
sostenible y duradero en el tiempo, pues al percibir la comunidad de su apertura con

la misma, siempre preferird consumir sus productos.

En la responsabilidad medio ambiental encontramos que las PyMES Lojanas no
tienen ninguna politica de proteccién del medio ambiente, algo existe en cuanto a
capacitacion, pero en sus presupuestos no consta partida alguna que se refiera a la
proteccibn medio-ambiental, ademéas no cuenta con ningdn manual de
procedimientos para calificar a sus proveedores quienes debera ser también
amigables con la naturaleza y con su comunidad.

Finalmente hace falta parametros medibles y comprobables sobre una buena gestion
empresarial.
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RECOMENDACIONES

Que la alta direccion de las PyMES adquieran en forma voluntaria el compromiso de
implementar la RSE, en sus empresas, para lo cual deberan considerar que la
implementacién del modelo no es un gasto sino una verdadera inversion, por las

grandes ventajas que obtendra de su aplicacion.

Que para una mejor comprension del valor empresarial que tiene el modelo, deben
inteligenciarse con empresas que ya estan implementado el modelo de RSE, incluso
en las mismas PyMES del Ecuador, que tienen experiencias muy saludables al
respecto, puede ser a manera de pasantias tanto de la alta direccion como de sus
empleados y trabajadores, o de la implementacion de recursos para la aplicacion del

mismo.

Que se realice un diagnostico actual de la empresa con la finalidad de determinar el

plan de accion que se debe ejecutar a corto, mediano y largo plazo.

Que se implemente la planificacion estratégica, determinando la mision, vision,
objetivos generales y especificos, planes y estrategias, con el involucramiento de
todos los estamento de la empresa, aplicado la metodologia FODA, para determinar
mas especificamente sus fortalezas y debilidades asi como sus oportunidades y
amenazas, en dicha planificacion, se incorporara el modelo de la RSE, se

determinaran pardmetros que permitan medir la eficacia de su aplicacion.

Que se comprometan a ser mas amigables con el medo ambiente y su comunidad,
este debe ser un compromiso permanente en todo momento del desarrollo
productivo de las PyMES, asi como orientar politicas claras para el ahorro de energia
y consumo del agua.

Se deben hacer campafias sociales en todos los niveles de la sociedad, para que
sean exigentes con los productos que se consumen, 6sea que adquieran productos
de las PYyMES que estan siendo amigables con el medio ambiente, y son socialmente

responsables.

Exigirle al Estado a buscar incentivos para las PYMES que estan implementando la

RSE, ya que, su aplicacién conlleva algunos factores de trascendencia nacional,
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como el mejorar el nivel de vida de sus empleados y de la comunidad en la que se

desenvuelven.
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ANEXOS



EMPRESAS ENCUESTADAS

NOMBRE COMERCIAL
AUTOMOTRIZ SOLANO CAFETERIA EL ZARUMENO TEXTILES VERONICA
MUEBLERIA MODERNA BANCOFINCAS.A. TALLERES URGILES E HIJOS
A.L.M.I.N.A COMERCIAL MACASA STILO INTERNACIONAL
DISTRIBUIDORA DE CERAMICA PELLA BANCODESARROLLO FARMACIA SAN DIEGO
VIDRERIA VIRGEN DEL MILAGRO INDUMOT HONDA GRAFICAS JIMENEZ
CVCCONSTRUCCIONES DIRECTCELL S.A. CAFE MONTANES
UV PROTECCION RAPIPAGOS.A. CREACIONES SOLO PARA USTED
ELIZMAR SPORT VULCANIZADORA ARMIIOS COMERIAL CELI ROMAN
TALLER DE ESTUCOS ESTUCOR TIENDA DE ABARROTES MARIA JOSE JUDIT STORE
FERRY PROYECTOS LABORATORIOS AMERICANO COMERCIAL CENTINELA DEL SUR

COMERCIAL WALTER JUNIOR

COMERCIAL FERNANDEZ

MICROMERCADO YADIRA

CAMIONETA DE LA COMPANIAYANGANAS.A

LIBRERIAS ECUADOR

MECANICA GARCIA

PUBLICIDAD JUAN RETO

AUTOMOTRIZ BENITEZ

BAZAR

MARCIMEX

SETAG

COMERCIALAPOLO

SALON REINA DE EL CISNE

COMERCIAL VILLAVICENCIO

CAMIONETA DE COMPANIA CIUDAD DE
ALAMOR

VICUPLUS

HELADERIA SCARONI

TAXI EJECUTIVO DE LA CIA LOS
OPERADORES TAXOPELS.A.

ELECTRONICA DIGITALJARAMILLO

ASERRIO LEOPARDO DE MANUEL JARAMILLO
EHIJOS

COMERCIAL VINCES

GENNESYSS BOUTIQUE PROYECTOS INVESTIGATIVOS ANDREITA
POLIGONO CARAUDIO & SECURITY SYSTEM AGROPECUARIOS DON GOYO EL PRADO
INDUFRIGO TAXI DE COOPERATIVA CRISTOBALOJEDA SALON LOJA

DAVI

TIENDITA REINA DEL CISNE

GUANSERGS

MICROMERCADO EL PENTAGONO




BAZARY PAPELERIA SERVICOPIAS

ELECTRONICA GUACHIZACA

FERRETRADE FERRETERIA COMERCIAL

PANADERIAJOSUE BAZAR CUMANDA TAXI DE LA COOPERATIVALATOMA
MADELVI ALMACEN ORTIZ COMERCIALTODO

MUEBLINSA KOKTELITOS TIENDA YOANITA

TALLER SUPER COLOR EL MOLINO PROCORZA

CENTRO PARTICULAR DE CAPACITACION
OCUPACIONALLA CHURONA

ALMACEN ARTESANIAS

CONFECCIONES DANIELA

CAMIONETA DE LA COMPANIA CRISTO REY

INSTITUTO DE BELLEZA MARISOL

TAXI DE LA COOPERATIVAELTEJAR

DISTRIBUIDORA JIMMY

MARISQUERIA LA CUEVA DEL CANGREJIO

BUS DE COOPERATIVA SURORIENTE

REDECOR MUEBLES CAMIONETA DE COOP. PARQUE BOLIVAR PIZZERIAELHORNO
COMERCIAL SAMANIEGO AREVALO TIENDA RONALD ALMACEN Y SASTRERIA EL REY
CERRAJERIA MORA BOUTIQUE ANDRETTI CAMIONETA DE LA CIA. DE CARGARIO

ZAMORA

CAMIONETA DE LA COOPERATIVA PARQUE
BOLIVAR

LA SAZON DE BACHITA

AREA MINERA EL PORVENIR

FABRICA DE TUBOS CARIAMANGA

JUAN PABLO

FARMACIA SUIZA

CAMIONETA DE LA COMPANIA
CHAGUARPAMBA TRANSPORTE MIXTO SA

PILADORA LEON

IMPRENTA CARIAMANGA

GRAFICAS GUZMAN

TALLER DE CARPAS CRISTIAN

HOTEL QUILANGA

FOTO FILMS NOTARIATERCERA DEL CANTON LOJA COOPERATIVA DETAXIS OJEDA DAVILA
NOVEDADES CARLITOS TALLER DE CARROCERIAS SONGOR ZONA GRAFICA
BAR RESTURANT ALELIS IMPORTADORA ORTEGA FABIMUNDO STORE

COOP. DE TAXIS MIGUEL RIOFRIO

CAMION DE LA CIATRANSPORTE DE CARGA
JIMENEZ PARDO

PAN LOS TRIGALES

GIMNASIOJF

COOP. DE TAXISSEVILLA DE ORO

AHORRA MAS

LA PARRILLADA D AVILA

SETCOMET

SALON DE COMIDA HERMATENSI

BAR RESTAURANTE DON ROJITAS

TAXIDE LA COOPERATIVA CENTRALN-1

NOTARIA PRIMERA DEL CANTON
SOZORANGA

COMERCIAL SALAZAR

DESPENSA LA FAVORITA

REVELEC




LA DELICIA TAXI DE LA COOP. DE TAXIS DR.CAMILO RESTAURANTE GUSTOS Y SABORES
PONCEENRIQUEZ

SNACK OBELICS CIA. DE TRANSPORTE CRISTO REY TRACTO LOJA

ALIMENTOS FERNAND'S FOLKLORE BAZARVERONICA

GALERIA BELVIVIR

ASERRIO EL BATAN

CAMIONETA DE LA COMPANIA PUERTA DE
LA CIUDAD

FRIOTEC HOSTERIA DE VILCABAMBA ELECTROCOMERCIAL ELSITA
FLOR-LIM TIENDA NANCYTA TIENDA ALEXANDRA
TOROLLANTAS SYSTEMCOPIAS CALZADO ANDYDAVID
CHAHUARPAMBA BUS DE LA COOPERATIVA DETRANSPORTES COMEDOR MARIA JOSE

LOJA

RESTAURANTDON QUIJOTE

FARMACIA CUARTO CENTENARIO

MARMOL Y GRANILLO CHIMBORAZO

PAPELERIA LOJA

LAS PAPITAS DELSODA

ESTUDIO JURIDICO DALTON CELI

PRENDAS DE VESTIR STEFANY

CV OFFSET IMPRESIONES

IMPORTADORA ENRIQUEZ

CENTREL CENTRO ELECTRONICO

LA CURVA

METAMORFOSIS XXI ARTE Y DIFUSION
CULTURAL DE LOJA

MAR CELL

EL RINCON DE LAS ALITAS

RIVAS & ASOCIADOS

CREDITOS VALENTINA

TAXI DE LA COOPERATIVA CRISTOBALOJEDA
DAVILA

GABINETE DE BELLEZA UNISEXROSY

RESTAURANTEDIVINO NINO

CAMION DE LA CIA. TRANSCENSURCA C.A

EL CARPINTERO

BUS DE LA COMPANIA DE BUSES

LIMPIARAPIDO
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
OBJETIVO:

Determinar mediante un cuestionario el CONOCIMIENTO E INSERCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS PYMES DE LA CIUDAD DE LOJA
PERIODO 2013-2014 con el objetivo de obtener mi Titulo Profesional de Ingeniera en
Administracion de Empresas.

DATOS GENERALES

DEFINICION RSE es una visién de negocios que integra el respeto por las personas, los
valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestibon misma de la
empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al
gue pertenece, de su tamafio 0 nacionalidad.

ENCUESTA PARA EMPLEADOR

Sl NO

1. ¢Conoce RSE?

2. ¢Su empresa aplica el modelo de Responsabilidad Social
Empresarial?

3. ¢A mas del cumplimiento de las obligaciones legales de la empresa
con los trabajadores realiza una gratificacion por su esfuerzo?

4. ¢lnvierte en la capacitacion, profesionalizacion y perfeccionamiento
de sus trabajadores?

5. ¢Suempresa posee un buen clima laboral?

6. ¢Existe una buena comunicacion entre empleador y trabajador?

~

¢ Se interesa en conseguir que el personal empleado goce de una
mejor calidad de vida?

©

¢ Permite que el personal empleado disponga de mas tiempo libre?

©

¢,Cuenta con politicas para reducir, dentro de su tecnologia actual, el
consumo de energia eléctrica, agua y productos téxicos sus
instalaciones y oficinas?

10. ¢ Realiza planes para dotar de una alta calidad a los productos y
servicios que ofrece la empresa?

11. ¢ Ofrece informacién transparente a los clientes y proveedores?

12. ¢ Realiza planes para aumentar el grado de satisfaccion de clientes y
proveedores?

13. ¢ Aplica alguna normativa de calidad?

14. ¢ Utiliza criterios ambientales para la seleccion de sus proveedores?

15. ¢ Planea y realiza actividades sociales y/o comunitarias?

16. ¢ Se preocupa en reducir los niveles de contaminacién que pueda
generar la empresa?

17. ¢ Se preocupa en reducir los residuos que pudieran ensuciar la via
publica?

18. ¢Se preocupa en reducir el gasto de materias primas, agua y




energia?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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En su empresa existe un buen clima laboral

2. Entre Empleador y empleado las relaciones
interpersonales son de respeto vy
cordialidad.

3. Percibo que hay equidad de género, raza,
nivel socioecondmico y orientacion politica
0 sexual.

4. Estoy satisfecho con el nivel de
remuneracion.

5. Su empresa le brinda facilidades para el
desarrollo personal y profesional.

6. Como empleado puedo participar en la vida
institucional de la empresa.

7. Conozco de la existencia de una politica
institucional para la proteccién del medio
Ambiente en la empresa

8. Recibo capacitaciones 0 mensajes en
temas ambientales por parte de la
empresa.

9. Desde que ingresé a la empresa he
aprendido buenos habitos ecolégicos para
cuidar del medio ambiente.

10. Evidencio que la responsabilidad social
esta presente en el plan estratégico vigente
de la empresa.

11. Las autoridades toman las grandes
decisiones considerando mi criterio como




empleado.

12.

Conozco la planificacion estratégica de la
Empresa.

13.

Conozco de la existencia de estatutos para
la designacion de los representantes de la
empresa.

14.

La empresa en la que labora le informa
adecuada y oportunamente acerca de las
decisiones empresariales.

15.

Percibo coherencia entre los principios que
declara la empresa y lo que se practica en
el entorno.

16.

Conozco el presupuesto total de la
empresa.

17.

Conozco el presupuesto invertido en
programas de responsabilidad para el
desarrollo social y ambiental.

18.

Los mensajes comunicacionales vy
publicitarios son elaborados con criterios
éticos y responsables.

19.

La empresa utiliza campafias de
comunicacion para promover valores.

20.

Conoce si la empresa en que labora
establece alianzas con el Estado, ONG,
redes, organismos internacionales,
empresas, observatorios para fortalecer su
vinculacion externa.

21.

Ha participado de las actividades
culturales, deportivas y sociales que la
empresa organice.

22.

La empresa en la que labora cuenta con
mecanismos para recibir sugerencias del
personal para la mejora de los procesos
internos.

GRACIAS POR SU COLABORACION




TABLA DE FRECUENCIA

ENCUESTA EMPLEADOR
1.;.Conoce RSE?
Frecuencia | Porcentaje
Vélidos Sl 273 96,8
NO 9 3,2
Total 282 100,0

2. ¢,Su empresa aplica el modelo de Responsabilidad Social Empresarial?

Frecuencia Porcentaje
Vélidos SI 273 96,8
NO 9 3,2
Total 282 100,0

3. ¢A mas del cumplimiento de las obligaciones legales de la empresa con
los trabajadores realiza una gratificacion por su esfuerzo?

Frecuencia Porcentaje
Vélidos SI 139 49,3
NO 143 50,7
Total 282 100,0

4. ¢Invierte en la capacitacion, profesionalizacion y perfeccionamiento de

sus trabajadores?

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Sl 80 28,4
NO 202 71,6
Total 282 100,0
5. ¢Su empresa posee un buen clima laboral?
Frecuencia Porcentaje
Vélidos Sl 282 100,0

6. ¢ Existe una buenacomunicacion entre empleadoy trabajador?

Frecuencia

Porcentaje

Validos

Sl

282

100,0




7. ¢ Se interesa en conseguir que el personal empleado goce de una mejor

calidad de vida?

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Sl 282 100,0
8. ¢ Permite que el personal empleado disponga de mas tiempo libre?

Frecuencia Porcentaje
Vélidos NO 282 100,0

9. ¢Cuenta con politicas para reducir, dentro de su tecnologia actual, el
consumo de energia eléctrica, agua y productos téxicos sus instalaciones y

oficinas?
Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 15 5,3
NO 267 94,7
Total 282 100,0

10. ¢Realiza planes para dotar de una alta calidad a los productos y servicios
gque ofrece laempresa?

Frecuencia

Porcentaje

Validos

Sl

282

100,0

11. ; Ofrece informacion transparente alos clientesy proveedores?

Frecuencia

Porcentaje

Validos

Sl

282

100,0

12. ¢Realiza planes para aumentar el grado de satisfaccion de clientes y

proveedores?
Frecuencia Porcentaje
Vélidos Sl 282 100,0
13. ¢ Aplica alguna normativa de calidad?
Frecuencia Porcentaje
Vélidos Sl 236 83,7
NO 46 16,3




Total

282

100,0

14. ¢ Utiliza criterios ambientales para la seleccién de sus proveedores?

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Sl 84 29,8
NO 198 70,2
Total 282 100,0
15. ¢Planeay realizaactividades sociales y/o comunitarias?
Frecuencia Porcentaje
Vélidos Sl 46 16,3
NO 236 83,7
Total 282 100,0

16. ¢ Se preocupa en reducir los niveles de contaminacion que puedagenerar

laempresa?
Frecuencia Porcentaje
Vélidos Sl 25 8,9
NO 257 91,1
Total 282 100,0

17. ¢Se preocupa en reducir los residuos que pudieran ensuciar la via

publica?
Frecuencia Porcentaje
Vélidos SI 8 2,8
NO 274 97,2
Total 282 100,0

18. (Se preocupa en reducir el gasto de materias primas, aguay energia?

Frecuencia Porcentaje
Validos Sl 51 18,1
NO 231 81,9
Total 282 100,0




TABLA DE FRECUENCIA
ENCUESTA TRABAJADORES

1. En su empresa existe un buen clima laboral

Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente insatisfecho 9 3,2
Parcialmente satisfecho 68 24,1
Satisfecho 119 422
Totalmente satisfecho 86 30,5
Total 282 100,0

2. Entre Empleador y empleado las relaciones interpersonales son de respeto y

cordialidad.
Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente insatisfecho 14 5,0
Parcialmente satisfecho 12 43
Satisfecho 117 415
Totalmente satisfecho 139 49,3
Total 282 100,0

3. Percibo que hay equidad de género, raza, nivel socioecondémico y
orientacién politica o sexual.

Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente satisfecho 129 457
Satisfecho 105 37,2
Totalmente satisfecho 48 17,0
Total 282 100,0
4. Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion.
Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente insatisfecho 1 4
Parcialmente satisfecho 82 29,1
Satisfecho 160 56,7
Totalmente satisfecho 39 13,8
Total 282 100,0




5. Su empresa le brinda facilidades para el desarrollo personal y profesional.

Frecuencia Porcentaje
Validos Insatisfecho 26 9,2
Parcialmente insatisfecho 136 48,2
Parcialmente satisfecho 97 34,4
Satisfecho 19 6,7
Totalmente satisfecho 4 1,4
Total 282 100,0

6. Como empleado puedo participar en la vida institucional de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente insatisfecho 45 16,0
Insatisfecho 94 33,3
Parcialmente insatisfecho 86 30,5
Parcialmente satisfecho 33 11,7
Satisfecho 24 8,5
Total 282 100,0

7. Conozco de la existencia de una politica institucional para la proteccion del
medio Ambiente en laempresa

Frecuencia Porcentaje
Validos Totalmente insatisfecho 11 3,9
Insatisfecho 38 13,5
Parcialmente insatisfecho 17 6,0
Satisfecho 21 7.4
Totalmente satisfecho 4 1,4
No aplica 78 27,7
No conoce 113 40,1
Total 282 100,0

8. Recibo capacitaciones 0 mensajes en temas ambientales por parte de la

empresa.
Frecuencia Porcentaje

Validos Satisfecho 126 44,7

Totalmente satisfecho 141 50,0

No aplica 15 53

Total 282 100,0

9. Desde que ingresé a la empresa he aprendido buenos hébitos ecolégicos
para cuidar del medio ambiente.




Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente satisfecho 128 45,4
Satisfecho 133 472
Totalmente satisfecho 21 7.4
Total 282 100,0

10. Evidencio que laresponsabilidad social estapresente en el plan estratégico

vigente de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente insatisfecho 11 3,9
Parcialmente satisfecho 22 7.8
Satisfecho 84 29,8
Totalmente satisfecho 43 15,2
No aplica 44 15,6
No conoce 78 27,7
Total 282 100,0

11. Las autoridades toman las grandes decisiones considerando mi criterio

como empleado.

Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente insatisfecho 59 20,9
Parcialmente satisfecho 129 457
Satisfecho 94 333
Total 282 100,0
12. Conozco la planificacion estratégicade la Empresa.
Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente insatisfecho 96 34,0
Parcialmente satisfecho 98 34,8
Satisfecho 88 31,2
Total 282 100,0

13. Conozco de la existencia de estatutos para la designacion de los
representantes de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente insatisfecho 35 12,4
Parcialmente satisfecho 75 26,6
Satisfecho 110 39,0
Totalmente satisfecho 62 22,0
Total 282 100,0




14. La empresa en la que labora le informa adecuada y oportunamente acerca
de las decisiones empresariales.

Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente insatisfecho 106 37,6
Parcialmente satisfecho 90 31,9
Satisfecho 23 8,2
Totalmente satisfecho 63 22,3
Total 282 100,0

15. Percibo coherencia entre los principios que declaralaempresaylo que se

practica en el entorno.

Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente insatisfecho 63 22,3
Parcialmente satisfecho 54 19,1
Satisfecho 119 422
Totalmente satisfecho 46 16,3
Total 282 100,0
16. Conozco el presupuesto total de la empresa.
Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente satisfecho 11 3,9
Satisfecho 76 27,0
Totalmente satisfecho 178 63,1
No aplica 14 5,0
No conoce 3 1,1
Total 282 100,0

17. Conozco el presupuesto invertido en programas de responsabilidad para el
desarrollo social y ambiental.

Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente satisfecho 26 9,2
Satisfecho 130 46,1
Totalmente satisfecho 105 37,2
No conoce 21 7.4
Total 282 100,0




18. Los mensajes comunicacionales y publicitarios son elaborados con
criterios éticos y responsables.

Frecuencia Porcentaje
Validos Satisfecho 146 51,8
Totalmente satisfecho 136 48,2
Total 282 100,0

19. La empresa utiliza campafias de comunicacion

para promover valores.

Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente satisfecho 140 49,6
Satisfecho 140 49,6
Totalmente satisfecho 2 7
Total 282 100,0

20. Conoce si laempresaen que labora establece alianzas con el Estado, ONG,
redes, organismos internacionales, empresas, observatorios para fortalecer su

vinculacion externa.

Frecuencia Porcentaje
Validos No aplica 108 38,3
No conoce 174 61,7
Total 282 100,0

21. Ha participado de las actividades culturales, deportivas y sociales que la

empresa organice.

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Satisfecho 139 49,3
Totalmente satisfecho 143 50,7
Total 282 100,0

22. La empresa en la que labora cuenta con mecanismos para recibir

sugerencias del personal parala mejora de los procesos internos.

Frecuencia Porcentaje
Validos Parcialmente satisfecho 165 58,5
Satisfecho 117 41,5
Total 282 100,0
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