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RESUMEN

La practica de Auditoria Integral, constituye una actividad de control a través de la cual se da
a conocer a la empresa aspectos relacionados con el Sistema de Control Interno; la Gestion
desarrollada medida a través de indicadores de gestion; el cumplimiento de sus
responsabilidades con relacion a las disposiciones internas emitidas por la administracion y
los organismos de control como SR, IESS, Superintendencia de Compafias y la emision de

una opinion sobre la razonabilidad de la informacion presentada.

Lo expuesto se desarrolla mediante un proceso de planificacién debidamente estructurado,
que posibilita realizar evaluaciones a base de muestras técnicamente establecidas para
examinar la informacion y emitir su opinion y criterios sustentado en evidencias obtenidas en

el proceso del examen.

Este servicio concluye con la emision de un informe que contiene los resultados obtenidos
gue una vez puesto en conocimiento de los involucrados es aprobado y entregado a la
administracién para la implantacién y seguimiento posterior de las recomendaciones
propuestas que tienen como propésito fundamental aportar en la mejora de la gestién

institucional.

PALABRAS CLAVE: Auditoria Integral, Control Interno, Gestién, Cumplimiento, indicadores,

planificacidn, muestras, evidencias, informe, opinién, recomendaciones



ABSTRACT

The practice of Integral Audit control is an activity through which to the company are
disclosed the issues related to it's internal control system; the developed Management
System is evaluated through management indicators; fulfilling its responsibilities in relation to
internal regulations issued by the administration and control agencies as SRI , IESS ,
Superintendent of Companies and issuing an opinion on the fairness of the information
presented.

The above is developed through a properly structured planning process that enables
assessments based samples technically established to review the information and to give its
opinion and criteria supported by evidence from the review process.

The service concludes with the issuance of a report containing the results that once made
aware of those involved is approved and submitted to management for implementation and
subsequent monitoring of the proposed recommendations whose primary purpose bring in

improving institutional management.

KEYWORDS: Comprehensive Audit, Internal Control, Management , Compliance, indicators,

planning, samples, evidence, report, opinion, advice.



INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla en cuatro capitulos, en el primero se realiza una
breve descripcidén de la empresa en la que se va a desarrollar el estudio y la justificacion del
por qué se selecciond los componentes a examinar, ademas, se revela los objetivos y

productos que se van a obtener a la finalizacion del examen.

Se da a conocer los fundamentos teoricos requeridos para el desarrollo de la investigacion,
para lo cual se considera lo expuesto por varios autores sobre los temas relacionados con el
proceso de las auditorias financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestién, que en

su conjunto conforman la auditoria integral.

Consta la informacién general de la empresa, que debe conocer el auditor para desarrollar la
investigacion y en el caso especifico de este examen, los fundamentos por los cuales se

seleccionaron los componentes a examinar.

Se presenta el informe de auditoria integral, a través del cual se da a conocer los resultados
obtenidos, estableciendo de manera clara y objetiva la responsabilidad que asume el auditor
y las que asume la administracion de la empresa. También se revelan limitaciones para la
ejecucion del trabajo en caso de haberlas y se presenta un plan de implantacién y

seguimiento de las recomendaciones propuestas para mejorar la gestion de la empresa.

Se presentan las conclusiones establecidas con relacién a las experiencias alcanzadas, asi
como la factibilidad de realizar auditorias con un enfoque integral, y como aporte sustancial
a la empresa, se presenta el cronograma de implantacion de recomendaciones,

identificando plazos y responsable de la implantacién.

Las labores que se desarrollan en auditoria, estan sustentadas en lo que en la profesién se
conoce como papeles de trabajo, que no son otra cosa que una acumulacion de evidencia
debidamente organizada en archivos que respaldan las afirmaciones que el auditor realiza
en el informe emitido. En la presente investigacion estos documentos constan en un CD que

se adjunta.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 Descripcién del estudio y justificacion.

ANTECEDENTES

La marca Hyundai a partir de ser el principal auspiciante del mundial que se jugd en
Korea y Japén se impuso como meta situarse entre las 10 mejores marcas a nivel mundial,
hecho que lo ha conseguido y su prestigio ha continuado en ascendencia hasta que en la
actualidad esta considerada entre las cinco mejores marcas.
Andinamotors S.A., asumid la responsabilidad de contribuir a este objetivo a través de

posicionar la marca en el centro del pais mediante:
» La comercializacion de los vehiculos

» Prestar servicios de post venta con la implementacion de talleres de asistencia

técnica
» Logistica en la provision de repuestos y

» Calidad en la atencion al cliente por parte de todo su personal - ventas,

prestacién de servicios y administrativo

A pesar del éxito alcanzado, considerando los nuevos requerimientos que de manera
permanente realiza Hyundai a nivel mundial y las actuales amenazas que se han presentado
en nuestro medio como consecuencia de las restricciones gubernamentales emitidas para la
importacion y comercializacién de vehiculos, la empresa ha iniciado una actualizacion de su
estructura, de sus procesos y de sus estrategias de gestién, para continuar en el crecimiento

sostenido que ha experimentado en estos afos.

ANDINAMOTORS S.A. es una Empresa con domicilio en la ciudad de Ambato, su
funcionamiento se rige por lo dispuesto en la Ley de Compafiias, Resoluciones de Junta
General, de Directorio y demas disposiciones legales que controlan las actividades de las
Compafiias en la Republica del Ecuador. Inicia sus actividades mediante escritura publica
otorgada ante el Notario Dr. Rodrigo Naranjo Garcés el 27 de septiembre de 2001, Resolucion
de la Superintendencia de Compafiias 251 del 13 de noviembre de 2001, inscrita en el registro

Mercantil bajo el nimero 506 en el libro del repertorio 3429 de 24 de octubre de 2001.

La Compaifiia por escritura publica otorgada ante el Notario Séptimo del canton Ambato, el 23

de diciembre de 2011, que fue aprobada por la Intendencia de Compafias de Ambato,



mediante Resolucién No. SC.DIC.A.2011.491 de 27 de diciembre de 2011, incrementd su
capital asi:

Capital autorizado USD 4 370 000
Capital Pagado USD 2 185 000

El capital pagado se conforma por 2 185 000 acciones ordinarias hominativas de USD 1 cada
una. El giro del negocio se orienta a comprar, vender, comercializar, distribuir, alquilar, importar
y/o exportar vehiculos para lo cual ha establecido dos puntos de venta en la ciudad de Ambato
y sucursales en las ciudades de Latacunga y Riobamba, que se controlan mediante politicas

emitidas desde la oficina principal.

El comportamiento de las ventas y concesién de créditos como aspectos fundamentales para el

cumplimiento de sus sistemas misionales, se demuestran en los siguientes cuadro y grafico:

Tabla 1l

ANDINAMOTORS S.A.
VENTAS Y CONCESION DE CREDITOS

ANOS VENTAS VARIACION CREDITOS %

uSD %
2009 18.166.890,94 100,00 1.961.501,17 100,00
2010 22.368.611,76 123,13 2.925.131,87 16,10
2011 21.798.267,95 119,99 2.028.672,10 11,17
2012 17.554.978,12 96,63 1.869.980,42 10,29
TOTAL 79.888.748,77 8.785.285,56 11,00

Fuente: Estados Financieros

Elaborado por: Marco Altamirano N.



Como se observa, entre los afios 2009 y 2010, las ventas tuvieron un incremento del 23%, en
tanto en los afios 2011 y 2012 disminuyeron en el 119,99% y 96,63% respectivamente; en lo
referente a la concesion de créditos en cambio se nota un incremento importante de 16,10% de

2010, con una ligera disminucion de 11,17%% y 10,29% en los ejercicios 2011 y 2012

Gréfico 1

ANDINAMOTORSS.A.
VENTAS Y CREDITOS CONCEDIDOS

30000000 l
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Fuente: Estados financieros
Elaborado por: Marco Altamirano N.

respectivamente, por lo que se requiere analizar las causas de estos comportamientos.

La practica de una Auditoria Integral a los procesos de ventas y concesion de créditos, le

permitira a la empresa:

>

Realizar una evaluacion del sistema de control interno para determinar los riesgos

inherentes y de control de la empresa, con el fin de proponer alternativas de mejora.

Establecer y aplicar indicadores de gestion para verificar el cumplimiento de metas y

objetivos en términos de eficacia, eficiencia y calidad.

Efectuar un seguimiento del flujo de transacciones para comprobar si los trdmites se

ejecutan de acuerdo a lo establecido en los manuales de procesos aprobados.



» Determinar si Andinamotors S.A. da atencion a las disposiciones emitidas por el
Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de Compafiias y otros organismos de

control.
> Dictaminar los Estados Financieros

La aplicacion de estas actividades se realizar4d conforme a las Normas Internacionales de
Auditoria, codigo de ética y demdas disposiciones que norman el ejercicio profesional en esta

materia.

A partir de un proceso de planificacion se aplicaran practicas y procedimientos para recopilar

evidencias que sustenten las afirmaciones que se emitan en nuestros informes.
1.2 Objetivo y resultados esperados.
1.2.1 Objetivos.

GENERAL

Realizar un examen de Auditoria Integral al Proceso de Ventas y Concesion de Créditos de
la empresa ANDINAMOTORS S.A. por el periodo enero, diciembre 2012.

ESPECIFICOS

1. Ejecutar todas las fases del proceso de Auditoria Integral al Proceso de Ventas y
Concesion de Créditos de la empresa ANDINAMOTORS S.A. por el periodo

enero, diciembre 2012.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, con el sistema de
control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la
gestion empresarial del proceso de ventas y concesion de créditos en la empresa
ANDINAMOTORS S.A.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.
1.2.2 Resultados esperados.

A base del examen integral que se va a practicar a los procesos de venta y concesion de
créditos, que constituyen la base fundamental para la consecucion de la misién y los
objetivos institucionales, se determinara una comprensiéon global del funcionamiento del
Sistema de Control Interno, se comprobara el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias emitidas por los organismos de control, la razonabilidad de la informacion

8



financiera de estos componentes, y, si la gestion realizada por la administracion permitio el
logro de las metas y objetivos propuestos; ademas, a través de la aplicacion de un proceso
planificado, se obtendra evidencia que soporte las afirmaciones realizadas en el informe que
se emita, el mismo que ademas contendr& recomendaciones cuya aplicacion permitira

mejorar el funcionamiento administrativo financiero de ANDINAMOTORS S.A.
Los productos a obtener de esta actividad de control son los siguientes:
» Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
» Informe de auditoria
» Plan de implementacién de recomendaciones
1.2.3 Hipoétesis.

El examen integral a los procesos de ventas y concesion de créditos por el afio 2012,
permitird obtener una evaluacion completa de los aspectos financieros, de control interno, de
cumplimiento y de gestién y generara un informe de aseguramiento que soporte de manera
adecuada las decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la
empresa ANDINAMOTORS S.A.

1.3 Presentacion de la memoria.

La presente investigacion se desarrolla en cuatro capitulos, en el primero se realiza una
breve descripcion de la empresa en la que se va a desarrollar el estudio y la justificacion del
por qué se seleccioné los componentes a examinar, ademas, se revela los objetivos y

productos que se van a obtener a la finalizacion del examen.

Se da a conocer los fundamentos teoricos requeridos para el desarrollo de la investigacion,
para lo cual se considera lo expuesto por varios autores sobre los temas relacionados con el
proceso de las auditorias financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestién, que en

su conjunto conforman la auditoria integral.

Consta la informacién general de la empresa, que debe conocer el auditor para desarrollar la
investigacion y en el caso especifico de este examen, los fundamentos por los cuales se

seleccionaron los componentes a examinar.

Se presenta el informe de auditoria integral, a través del cual se da a conocer los resultados

obtenidos, estableciendo de manera clara y objetiva la responsabilidad que asume el auditor



y las que asume la administracion de la empresa. También se revelan limitaciones para la
ejecucion del trabajo en caso de haberlas y se presenta un plan de implantacion y
seguimiento de las recomendaciones propuestas para mejorar la gestion de la empresa.

Se presentan las conclusiones establecidas con relacion a las experiencias alcanzadas, asi
como la factibilidad de realizar auditorias con un enfoque integral, y como aporte sustancial
a la empresa, se presenta el cronograma de implantacion de recomendaciones,

identificando plazos y responsable de la implantacion.

Las labores que se desarrollan en auditoria, estan sustentadas en lo que en la profesién se
conoce como papeles de trabajo, que no son otra cosa que una acumulacion de evidencia
debidamente organizada en archivos que respaldan las afirmaciones que el auditor realiza
en el informe emitido. En la presente investigacion estos documentos constan en un CD que

se adjunta.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL
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2.1 Marco teorico.

La época actual se distingue por el desarrollo acelerado en los cambios tecnoldgicos,
organizacionales de calidad, excelencia, informaticos, capital y talento humano. Es por ello
que las organizaciones también deben estar atentas a lo que acontece o esta por

presentarse.

Para enfrentar esta voragine de cambios, la administracién debe ejecutar su gestion con
eficiencia, eficacia, un estilo de direccion apegado a la ética y a las propuestas que realice,
de modo que esté en condiciones de afrontar los riesgos que se presenten en las
circunstancias; por consiguiente, en ocasiones se vera obligada a tomar decisiones respecto

a situaciones imprevistas que requieren resolverse en el momento.

En este contexto, la Auditoria Integral constituye un apoyo esencial para los ejecutivos de
las empresas; puesto que, a través del andlisis imparcial y objetivo, emiten criterios
relacionados con el funcionamiento de los sistemas de control interno; el cumplimiento de
disposiciones emitidas por diferentes organismos de control y sus administradores; el logro
de metas y objetivos propuestos; y la razonabilidad de la informacién financiera.

Lo expresado, se refleja en informes que emiten estos profesionales y constituyen un apoyo
invalorable para mejorar la gestion de las empresas a base de la implantacion de

recomendaciones propuestas en las organizaciones que contratan sus servicios.

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento.

Bravo (2003) menciona: "Auditoria integral es el examen y evaluacién integral, metodoldgico,
objetivo, sistematico, analitico e independiente con respecto de la actuacion de una empresa,
de sus procesos operativos, asi como de la aplicacién y adecuacién de sus recursos y
administracion, efectuado por profesionales, con el propésito de emitir un informe, para
formular recomendaciones contribuyendo a la optimizaciébn de la economia, eficiencia,

efectividad y cumplimiento de la gestion empresarial”.

El autor peruano Bravo (2003), destaca los siguientes objetivos de la auditoria integral: i)
Evaluar a la empresa en todas sus areas; ii) Obtener el conocimiento de la actuacion de la
gestion empresarial; iii) Evaluar la eficiencia y el grado de confiabilidad de la informacion
administrativa, legal, contable, financiera, econémica, labora, etc.; iv) Examinar el logro de los

objetivos; v) Asistir a la direccion y a la gerencia para mayor efectividad y productividad de las
12



operaciones; y, vi) Realizar recomendaciones que incluyan el respectivo seguimiento de las

mismas”.

Yanel (2010) menciona: “La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente,
en un periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera,
la estructura de control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propdsito de informar sobre el
grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su

evaluacion".

El autor colombiano Yanel (2010), destaca los siguientes objetivos de la auditoria integral: “i)
Expresar una opinion sobre si los estados financieros objetos del examen, estan preparados
de acuerdo a las normas de contabilidad; i) Establecer si las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole se han realizado con las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables; iii) Si la entidad se ha
conducido de manera ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; iv) Evaluar el
sistema global de control interno para determinar si funciona efectivamente en la consecucion
de los objetivos basicos: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la

informacion financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”.

http://www.sisman.utm.edu.ec/libros/ “Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un

periodo determinado, evidencia relativa a la informacion financiera, al comportamiento
econémico y al manejo de una entidad con la finalidad de informar sobre el grado de
correspondencia entre aquellos y los criterios o indicadores establecidos o los comportamientos

generalizados”.

La Auditoria Integral implica la ejecucibn de un trabajo con enfoque financiero, de

cumplimiento, control interno y de gestion, con los siguientes objetivos:

Determinar, si los Estados Financieros se presentan de acuerdo con las Normas

Internacionales de Informacién Financiera.

Verificar, si el ente en el desarrollo de sus operaciones, ha cumplido con las disposiciones
legales que le sean aplicables, sus reglamentos, los estatutos y las decisiones de los 6érganos

de direccion y administracion.

Evaluar la estructura del control interno de la organizacién con el alcance necesario para

dictaminar sobre el mismo.
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Valorar el grado de eficiencia en el logro de los objetivos previstos por el ente y el grado de
eficiencia y eficacia con que se han manejado los recursos disponibles.

Gréafico 2

COMPONENTES DE LA AUDITORIA
INTEGRAL

AUDITORIA
FINANCIERA

AUDITORIA DE
CONTROL
INTERNO

AUDITORIA DE 4 AUDITORIA

GESTION INTEGRAL

AUDITORIA DE
CUMPIMIENTO

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Marco Altamirano N.

En conclusiéon Auditoria Integral es el proceso a través del cual se obtiene y evalla de una
manera objetiva, en un periodo determinado, evidencia relativa a la informacién financiera,
la estructura de control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y el logro de las metas

y objetivos propuestos en el manejo de una organizacion.

Este proceso debe ser conducido por un profesional acreditado que observe normas de
conducta de general aceptacion para la profesion, de modo que garantice que sus
pronunciamientos se respalden en evidencia suficiente que sustente las afirmaciones

emitidas.

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS NAGA

Altamirano 2000, Tesis de Grado doctoral, expresa que las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas son los requisitos impuestos por una profesién organizada para
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garantizar el desempefio técnico y profesional de los Contadores publicos que cumplen
estas actividades, de modo que la opinibn y los resultados que emitan garanticen
confiabilidad a los usuarios que apoyen sus decisiones en esta informacion; se clasifican en

tres grupos:

NORMAS GENERALES O PERSONALES

e Entrenamiento técnico y capacidad profesional
e Cuidado y diligencia profesional
¢ Independencia mental

NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO

e Planeacion y Supervision

e Estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno

e Obtencion de evidencia suficiente y competente

NORMAS RELATIVAS AL INFORME

e Revelacion de la independencia y destinatario

Identificacién de los estados financieros y su responsabilidad frente a ellos

Descripcion General del alcance de la Auditoria

Opinion

Firmay fecha

Técnicas de auditoria

Son métodos practicos de investigacion y prueba que el Contador Publico utiliza para
obtener informacion y comprobar sus afirmaciones de modo que esté en condiciones de

emitir su opinion profesional.
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Tabla 2

TECNICA APLICACION
Estudio Comprension global de las caracteristicas, mision, vision,
general objetivos y principales actividades de la empresa a examinar
Clasificar, agrupar o resumir en grupos homogéneos de
Analisis caracter significativo la informacion para facilitar su revision. Se
realizan Andlisis de movimientos y andlisis de saldos
» Verificacion fisica de los bienes y documentos que respaldan la
Inspeccion

transacciones para comprobar su existencia o autenticidad

Confirmacion

Informacion escrita obtenida de personas naturales o juridicas
independientes de la Entidad examinada para comprobar la
bondad de la informacion procesada. Pueden ser positiva,

negativa, ciega o en blanco

TECNICA

APLICACION

Investigacion

Obtencién de informacién de los funcionarios o0 personas
relacionadas con las operaciones o transacciones a través de
entrevistas que serviran como pistas en la ejecucion del

examen

Declaracion

Ratificacién por escrito con la firma de los responsables sobre
los resultados obtenidos de los hechos que se investigan.
Cuando se trata de aspectos de caracter legal la declaracion
debe hacerse en presencia de los jueces competentes y con la

participacion de un abogado

Certificacion

Obtencién de documentos que garanticen la veracidad de un

hecho. Debe ser emitido por parte de un funcionario autorizado
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Presencia fisica que permite conocer cémo se ejecutan las
» operaciones que por lo general no dejan evidencia documental.
Observacion o )
Es necesario diferenciar entre lo que es ver y lo que es

observar

’ Comprobacién matematica de las partidas que intervienen en
Calculo .
una transaccion

Fuente: Altamirano 2000 tesis de grado doctoral

REFERENCIACION CRUZADA

Consiste en utilizar los cédigos de manera que sea posible relacionar las diferentes cédulas
que utiliza el auditor para realizar el analisis de los componentes identificados en el proceso
de auditoria, con los programas, los estados financieros con sus correspondientes notas y

anexos, los indicadores, matrices y el informe de auditoria.

La informacién que se envia de una cédula a otra se identifica poniendo la letra o cddigo de
la referencia con lapiz de color rojo a la derecha del nimero o informacién y en la cédula en
la cual se receptan los datos, el mismo codigo o referencia se pone al lado izquierdo de la

cifra o informacion.

MARCAS DE AUDITORIA

Se conocen con el nombre de marcas o tildes de auditoria a los simbolos que utiliza el
Contador Publico para dejar evidencia del alcance y profundidad con los que fueron

aplicados los procedimientos de auditoria.

Las marcas de auditoria se ponen con lapiz de color rojo a la derecha de la cifra o concepto

del cual se quiere dejar constancia del trabajo realizado y pueden ser:
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Tabla 3

Con Como su nombre lo indica, las marcas con significado uniforme

significado se utilizan para identificar rdpidamente la aplicacion de un

uniforme procedimiento, con el sélo hecho de observar el papel de
trabajo.

Con A su vez, las marcas con significado distinto, son aquellas que

significado por la naturaleza especial de una actividad, no es posible

distinto estandarizar su utilizacion.

Fuente: Altamirano 2000 tesis de grado doctoral

ARCHIVO DE PAPELES DE TRABAJO

Para administrar de una manera organizada el proceso de Auditoria Integral, se recomienda

organizar los papeles de trabajo en legajos asi:

e Un legajo de archivo permanente, que contiene informacion aplicable a todas las
auditorias.

e Cuatro legajos de planificacién (uno para cada auditoria).

e Cuatro legajos de papeles de trabajo de andlisis (uno para cada auditoria).
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Tabla 4

Legajo de archivo

Esta conformado por documentos que son

susceptibles de utilizarlos en todo el proceso de

AP permanente o o
auditoria integral y auditorias recurrentes.
Legajo de planificacion Son documentos con los cuales se documenta la
administracién de la auditoria y el cumplimiento de
APL e - e L
(uno por auditoria) las actividades de planificacion y supervision
Son Papeles de trabajo con los cuales se
~EEE A EElEE documenta la aplicacion de los procedimientos
AA

(uno por auditoria)

definidos en la planificacion y respaldan los

criterios y la opinién del auditor

Fuente: Proceso de investigacion

Elaborado por: Marco Altamirano N.

EVIDENCIA DE AUDITORIA

Slosse 1990 expresa que “La evidencia de auditoria es el elemento de juicio que obtiene el

auditor como resultado de las pruebas que realiza. La evidencia de auditoria puede ser

obtenida de los sistemas del ente; de la documentacion respaldatoria de transacciones y de

saldos; de la gerencia y empleados, deudores, proveedores y otros terceros relacionados

con el ente. Segun sea la fuente de obtencién de evidencia, este puede ser de control o

sustantiva”.

La tercera norma de trabajo de campo, requiere que el auditor retna evidencia suficiente

(cantidad) y competente (calidad) que respalde la validez de sus afirmaciones, las cuales

deben estar relacionadas con afirmaciones béasicas que se identifican con el balance general

y con las cuentas conexas del estado de resultados estos son:

Existencia u ocurrencia

Integridad

Derechos y obligaciones

Valuacién

Presentacion y revelacion
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El siguiente cuadro resume estas afirmaciones con las siglas VIVE asi:

Tabla 5
AFIRMACION SIGNIFICADO
Las transacciones registradas corresponden a un periodo
_ determinado; son reales y representan derechos vy
Veracidad o
obligaciones de la empresa.
) Todas las transacciones y saldos existentes estan incluidos
Integridad _ _
en los estados financieros
Valuacion Los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, asi como
las estimaciones estan valuadas correctamente
Exposicion | Todos los componentes los estados financieros estan
debidamente clasificados, detallados y revelados

Fuente: Altamirano 2000 tesis de grado doctoral

20




CLASIFICACION

Para fines de auditoria se reconocen cuatro tipos de evidencia:

Tabla 6

TIPOS SIGNIFICADO

Se la obtiene a través de la inspeccion fisica u
observacion directa de las actividades ejecutadas por las
Fisica personas, de los documentos, registros y otros hechos
relacionados con el objeto del examen

Se la obtiene mediante entrevistas cuyas respuestas

verbales o escritas permiten comprobar la autenticidad de
TeStImonIal un hechol

Es la forma mas comun de evidencia y esta respaldada en

documentos obtenidos de fuentes internas o externas

Documental

Se la obtiene al analizar o verificar la informacion
mediante la aplicacion de calculos, comparacion de
disposiciones legales, raciocinio (razonamiento), andlisis

Analitica de la informacion dividida en componentes.

Fuente: Altamirano 2000 tesis de grado doctoral

IMCP 2002, en el Glosario de Términos de NIA. Seccion 110 define a los riesgos de

auditoria en los siguientes términos:

"Riesgo de auditoria.- Riesgo de auditoria es el riesgo que el auditor atribuye a una opinién

de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan representados en forma
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substancialmente errénea. El riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente,

riesgo de control y riesgo de deteccion”

"Riesgo de control — El riesgo de control es el riesgo de que una representacion erronea
que pudiera ocurrir en un saldo o clase de transacciones y que pudiera ser importante
individualmente o cuando se agrega con otras representaciones erroneas en otros saldos o
clases, no sea prevenido o detectado y corregido oportunamente por los sistemas de
contabilidad y de control interno™.

"Riesgo de deteccion — El riesgo de deteccidn es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de un auditor no detecten una representacion errénea que exista en el saldo de
una cuenta o clase de transacciones que pudiera ser importante, individualmente o cuando

se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases’.

"Riesgo inherente — El riesgo inherente se refiere a que el saldo de una cuenta o clase de
transacciones sea susceptible a una representacion errébnea que pudiera ser importante,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o

clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados’.

HALLAZGOS DE AUDITORIA

http://www.buenastareas.com/ensayos/Hallazgos-De-Auditor(2012.05) “Generalmente, el

término hallazgo es empleado en un sentido critico y se refiere a debilidades en el Sistema
control interno detectadas por el auditor. El hallazgo, abarca hechos y otra informacion
obtenida por el auditor que merece ser comunicados a los empleados y funcionarios de la

organizacion auditada y a otras personas interesadas’.

DEFINICION DE HALLAZGO DE AUDITORIA

"Se denomina hallazgo de auditoria resultado de la comparacién que se realiza entre un
CRITERIO y la SITUACION actual encontrada durante el examen a un departamento, un

area, actividad u operacion”.

“"Es toda informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en la gestion de recursos en la organizacion, programa o proyectos

bajo examen que merecen ser comunicados en el informe™.

“Sus elementos son: condicidn, criterio, causa y efecto”.
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2.1.2 Importancia y contenido del informe de aseguramiento.

La Norma Internacional sobre Compromiso de Aseguramiento (NICA) utiliza los términos de
“‘compromiso de aseguramiento razonable” y “compromiso de aseguramiento limitado”, el
objetivo de un compromiso de aseguramiento razonable es la mitigacion del riesgo a un
nivel de aceptacion razonable en los términos establecidos en las circunstancias del
compromiso adquirido; sin embargo, cuando ese riesgo sea mayor al compromiso de
aseguramiento razonable, este hecho serd el sustento para que el profesional emita una

opinién negativa con relaciéon a la informacion examinada.

Cabe destacar que el informe de aseguramiento debe ser por escrito, podra incluir una
restriccion en su uso; ademas, debe incluir una opinibn sustentada en evidencias
debidamente obtenidas, pero no requiere de un formato estandarizado para informar sobre

todos los compromisos de aseguramiento.

Estos informes de aseguramiento se adaptan a las circunstancias establecidas en los

compromisos adquiridos y deben incluir:
» Titulo que esté relacionado con el proceso, actividad o hecho analizado.

» Destinatario, identifica a quien o quienes esta dirigido el informe, por lo general al

cuerpo colegiado de la empresa u organizacion.

» Tema o0 asunto determinado, se realiza una descripcion a través de la cual se

identifique el alcance de la materia sujeta a examen.

» Parte responsable, se revela la responsabilidad de la administracién con relacion
a la preparacion, integridad y presentacion razonable de la informacion

examinada.

» Responsabilidad del Contador Publico, se aclara que la responsabilidad del

auditor es emitir una opinion respecto a los hechos analizados,

» Limitacién, se revela las restricciones propias de todo sistema de control interno,

que pueden dar lugar a errores o irregularidades no detectadas.

» Estandares aplicables, son las normas que rigen el ejercicio de la profesion y su

aplicacion exige que se cumplan parametros de calidad.

23



>

Criterios, son los indicadores, leyes y normas que se aplicaron y son el

fundamento para emitir la opinion.

Opinion sobre los estados financieros, con respecto a la razonabilidad de las

cifras y revelaciones que constan en ellos.

Otras conclusiones, son revelaciones relacionadas con las auditorias de
cumplimiento, legal, de gestion e informacion suplementaria que permite
comprender el desempefio de la administracion a base de la aplicacion de

indicadores relacionados con los objetivos y metas propuestas.
Fecha y lugar de emisién del informe

Nombre y firma del Contador Publico

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias

qgue conforman la auditoria integral.

La auditoria integral esta sujeta a los procedimientos para la obtencién de evidencia y se

encuentra relacionada con:

2.2.1 Auditoria financiera.

El proceso de una auditoria financiera se inicia con la aceptaciéon de una propuesta que se

formaliza a través de la suscripcidon de un contrato, condicion que faculta el inicio de las

actividades de control que se cumplen en tres fases: Planificacion, ejecucion e informe,

como se demuestra en el siguiente grafico.
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Grafico 3
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Fuente: Curso de Auditoria Financiera Contraloria General del Estado

Kell y Boynton (1997) expresa que “Abarca un examen de los estados de la entidad con el
fin de expresar una opinién con respecto a si estan o no presentados en forma razonable, de
conformidad con los criterios establecidos, por lo comun, conforme a principios de
contabilidad generalmente aceptados. Es normal que este tipo de auditoria la realicen

auditores externos contratados por la compania cuyos estados financieros se examinan”.

Mandarriaga 2004 (pag. 18) “La auditoria externa se puede definir como los métodos
empleados por una firma externa de profesionales para averiguar la exactitud del contenido
de los estados financieros presentados por una empresa. Se trata de dar caracter publico,

mediante la revision a unos estados financieros que en principio eran privados”.

Sustentado en evidencias, emite una opinion sobre la razonabilidad de los estados
financieros sujetos a examen, diferenciando la responsabilidad que tiene el auditor y la
administracion en lo relacionado con su contenido, el primero es responsable de la opinion
emitida y el segundo de su contenido. La objetividad con la que respalda sus afirmaciones le
permite expresar que la informacion examinada estd libre de errores e irregularidades

relevantes.
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En consecuencia, la finalidad de la auditoria financiera es emitir una opinion sobre la
razonabilidad de la informacion revelada en los estados financieros preparados por la
administracion de la entidad.

Se identifica entonces la responsabilidad que asume el Contador Publico al emitir su
opinion, en tanto que la administracion es la responsable de emitir la informacion financiera,
misma que debe ser procesada aplicando las trece NIIF, que en nuestro pais son de

observancia obligatoria, y se resumen en el siguiente cuadro:

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA NIIF

Tabla 7

NUMERO Y NOMBRE DE
NIIF

CONCEPTO

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros
estados financieros con arreglo a las NIIF de una
entidad, asi como sus informes financieros
intermedios, relativos a una parte del ejercicio

NIIF 1: Adopcién por primera cubierto por tales estados financieros, contienen

informacion I li ransparen
vez de las Normas ormacién de alta calidad que, sea transparente

Internacionales de | Para los usuarios y comparable para todos los

A . ejercicios gue se presenten y suministre un punto de
Informacion Financiera. J q P y P
partida adecuado para la contabilizacion segun las

(NIIF)

Esta NIIF sustituye a la SIC-8 Aplicacién, por primera

vez, de las NIC como base de su contabilizacioén.

NUMERO Y NOMBRE DE
NIIF

CONCEPTO

Esta NIIF consiste en especificar la informacién
NIIF 2: Pagos Basados en | _ _ _ _
. financiera que ha de incluir una entidad cuando lleve
Acciones y
a cabo una transaccion con pagos basados en
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acciones.

NIIF 3: Combinaciones de

Negocio

Especifica la informacion financiera a revelar por una
entidad cuando lleve a cabo una combinacién de
negocios. En particular, especifica que todas las
de

aplicando el método de adquisicion. En funcion del

combinaciones negocios se contabilizaran
mismo, la entidad adquirente reconocera los activos,
pasivos y pasivos contingentes identificables de la
entidad adquirida por sus valores razonables, en la
fecha de adquisicion y también reconocera el fondo
de comercio, que se sometera a pruebas para
detectar cualquier deterioro de su valor, en vez de

amortizarse.

NIIF 4: Contratos de Seguro

Especifica la informacion financiera que debe ofrecer,
sobre los contratos de seguro, la entidad emisora de
dichos contratos (que en esta NIIF se denomina
aseguradora), hasta que el Consejo complete la
segunda fase de este proyecto sobre contratos de

seguro.

NIIF 5: Activos no corrientes
mantenidos para la venta y

actividades interrumpidas

Determina el tratamiento contable de los activos

mantenidos para la venta, asi como la presentacion e

informacién a revelar sobre las actividades

interrumpidas.

NUMERO Y NOMBRE DE
NIIF

CONCEPTO

NIIF  6:

Evaluacion de

Exploracion y
Recursos

Minerales

Especifica la informacién financiera relativa a la

exploracién y la evaluacion de recursos minerales.
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La finalidad de esta NIIF es requerir a las entidades
que, en sus estados financieros, revelen informacién

gue permita a los usuarios evaluar: (a) la relevancia

NIIF7: Instrument . . . . L
SHUMENIOS | 4o los instrumentos financieros en la situacion
Financieros: Informacién . . . .
ancieros ormacion - a | gnanciera y en el rendimiento de la entidad y (b) la
Revelar :
evela naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de
los instrumentos financieros a los que la entidad se
haya expuesto durante el ejercicio y en la fecha de
presentacion, asi como la forma de gestionar dichos
riesgos.
Una entidad revelara informacion que permita que los
usuarios de sus estados financieros evallen la
NIIF 8. Segmentos de _ _ o
y naturaleza y los efectos financieros de las actividades
Operacion _
de negocios que desarrolla y los entornos
econdémicos en los que opera.
NIIF 9: Instrumentos | En esta NIIF se debe reconocer los pasivos
Financieros financieros en los estados financieros.

NIIF 10: Estados Financieros
Consolidados

Establece los principios para la presentacion vy

preparacion de los estados financieros consolidados.

NIIF 11: Acuerdo Conjunto

Esta NIIF establece la presentacion de la informacién
financiera por las entidades que tengan participacion
en acuerdos conjuntos con derechos y obligaciones

de cada una.

NUMERO Y NOMBRE DE
NIIF

CONCEPTO

NIIF 12: Informacién a revelar

sobre participaciones en otras

Esta NIIF revelara la naturaleza de participacion en
otras entidades, los riesgos asociados con éstas y los

efectos en la situacion financiera.
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entidades

razonable valor razonable jerarquizando.

NIIF 13: Medicion del Valor | En esta NIIF se revelard sobre las mediciones del

Fuente: Superintendencia de Cias.

Elaborado por: Marco Altamirano N.

En el proceso del examen, el auditor también verifica la aplicacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad, partiendo de la NIC 1 Presentacion de Estados
Financieros, cuyo objetivo es establecer las bases para la presentacion de los
estados financieros con propésitos de informacion general con el fin de asegurar la
comparabilidad de los mismos, tanto con respecto a los estados publicados por la
misma empresa en periodos anteriores, como con respecto a lo de, otras empresas
diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la norma establece, en primer lugar,
consideraciones generales para la presentacién de los estados financieros vy, a
continuacién, ofrece guias para determinar su estructura, a la vez que fija los
requisitos minimos sobre el contenido de los estados a publicar por las empresas.
Tanto el reconocimiento como la, medicién y presentacion de las transacciones y

sucesos particulares, se abordan en otras Normas Internacionales de Contabilidad™.

Esta norma expresa que las empresas deben presentar un conjunto completo de

estados financieros que incluya los siguientes componentes:
(a) Balance general,
(b) Estado de resultados;
(c) Un estado que muestre:
@ todos los cambios habidos en el patrimonio neto; o bien

(ii) los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes
de las operaciones de aportacion y reembolso de capital, asi

como de la distribucién de dividendos a los propietarios;
(© Estado de flujos de efectivo; y

(e) Politicas contables utilizadas y demés notas explicativas.
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En el siguiente cuadro se presenta un detalle de las Normas Internacionales de Contabilidad
NIC que se aplican con mayor frecuencia:

NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD NIC

Tabla 8

NUMERO Y NOMBRE DE
LA NORMA

CONCEPTO

Estados financieros basicos:
Estado de situacion financiera

NIC 1 Presentacion de Estado de ingresos y gastos totales

estados financieros Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Estado de Flujos de Efectivo

Notas explicativas

NUMERO Y NOMBRE DE
LA NORMA

CONCEPTO

Define el tratamiento contable de los inventarios, lo
_ _ qgue incluye la determinacion del costo. Las
NIC 2:Existencias ] )
existencias deben ser valoradas al costo o al valor

neto realizable, el menor.

Las empresas deben presentar informacion referente

_ a los movimientos de efectivo y sus equivalentes en
NIC 7: Estado de Flujos de

) un estado que clasifica los flujos de efectivo segun su
Efectivo

origen: actividades de operacion, inversion o de

financiamiento

NIC 8: Politicas contables, | Establece criterios de seleccién y cambio de politicas
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cambios en las estimaciones

contables y errores

contables junto con su tratamiento contable vy

requisitos de informacion

NIC 10: Hechos posteriores a

la fecha del balance

Cuando debe una empresa proceder a adjuntar sus
estados financieros por hechos posteriores a la fecha

del balance y sus correspondientes revelaciones.

NIC  11:

construccion

Contratos de

Establece el tratamiento contable de ingresos y
de
del

costos relacionados con los contratos

construccion en los estados financieros

contratista

NIC 12: Impuestos sobre las

ganancias

Establece los principios y facilita directrices para la
de
actuales y futuras.

contabilizacién las consecuencias fiscales

NUMERO Y NOMBRE DE
LA NORMA

CONCEPTO

NIC 16: Inmovilizado material

Establece los principios para el reconocimiento
inicial y la valoracién posterior del inmovilizado

material.

NIC 17: Arrendamientos

Establece los principios contables apropiados y la

informacién a revelarse en relacion con los

arrendamientos operativos y financieros, tanto para

arrendatarios como para arrendadores

NIC 18: Ingresos ordinarios

Establece el tratamiento contable de los ingresos
derivados de venta de bienes, prestacion de servicios

y de intereses, canones y dividendos

NIC 19: Retribuciones a

Trata sobre la revelacion de informacion respecto de
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empleados

las retribuciones a los empleados

NIC 21: Efectos de las
variaciones en los tipos de
cambio de la moneda
extranjera

Define el tratamiento contable de las transacciones
en moneda extranjera y las actividades en el

extranjero de una entidad

NIC 23: Costos por intereses

Establece el tratamiento contable de los costos por

intereses

NIC 24: Informacion a revelar

sobre partes vinculadas

En los estados financieros se hace constar la
posibilidad de que la situacién financiera y los
resultados de las operaciones puedan haberse visto

afectados por la existencia de partes vinculadas

NUMERO Y NOMBRE DE
LA NORMA

CONCEPTO

NIC 26: Contabilizacion e
informacién financiera sobre
planes de prestaciones por

retiros

Especifica los principios de valoracion y desglose de
informacion financiera en relacion con los planes de

prestaciones por retiro

NIC 27: Estados financieros

consolidados e individuales

Establece los requisitos para la preparacién y

presentacion de los estados financieros consolidados

de un grupo de empresas

NIC 33: Beneficios por accién

Establece los principios para la determinacion y

presentacion de los beneficios por accion

NIC 34:Informacién financiera

intermedia

Regula el contenido minimo de la informacion

financiera intermedia y los criterios de su

reconocimiento y valoracion

NIC 36:Deterioro del valor de

Los activos o estan registrados a un importe superior
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los activos a su importe recuperable y definir como se calcula

este Ultimo

Establece criterios para el reconocimiento y la
NIC 37:Provisiones, activos y | valoracién de provisiones, activos contingentes vy
pasivos contingentes pasivos contingentes y garantizar la suficiente

revelacion

) _ _ Tratamiento contable para el reconocimiento,
NIC 38:Activos intangibles y _ _ _
valoracion de los activos inmateriales

Fuente: Superintendencia de Cias.
Elaborado por: Marco Altamirano N.

Para fundamentar su opinion, en el proceso de la auditoria financiera se debe recopilar
evidencia que sustente las afirmaciones que realiza el auditor con relacién a la veracidad,

integridad, valuacion y exposicion, VIVE de la informacion emitida por la empresa:
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Tabla 9

AFIRMACION SIGNIFICADO
_ Verificar que las ventas y créditos concedidos por la empresa

Veracidad , .,
son reales y son susceptibles de recuperacion.

Integridad Todas las ventas y créditos concedidos estan incluidos en los
estados financieros
Los precios de venta estan debidamente establecidos vy los

Vel créditos concedidos se vallan a base de provisiones
debidamente establecidas

Exposicion Las ventas y créditos estan debidamente clasificados,
detallados y revelados

Fuente: Altamirano 2000 tesis de grado

Elaborado por: Marco Altamirano N.

PROCESO DE LA AUDITORIA FINANCIERA

El proceso de una auditoria financiera se inicia con la aceptaciéon de una propuesta que se
formaliza a través de la suscripcién de un contrato, condicion que faculta el inicio de las
actividades de control que se cumplen en tres fases: Planificacién, ejecuciéon e informe,

como se demuestra en la tabla y gréfico siguientes:
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Tabla 10

FASE

ACTIVIDAD

Diagnéstico General

Se debe conocer y entender el funcionamiento de la
empresa, a travées de recopilar informacion vy

determinar las FODA

Planificacion

Se reconocen dos etapas:
Planificacién preliminar; se realiza una evaluacion
global de la empresa, se determina el riesgo inherente
y los componentes a ser examinados.
Planificacién especifica; se evalda el riesgo de
control, se formulan los programas especificos y la

evaluacién preliminar de C.1.

Ejecucion del trabajo

Se aplican los programas y se obtiene evidencia que

sustenten las afirmaciones realizadas

Comunicacion de

Se realiza de manera permanente durante el proceso

resultados y los hechos reportables constan en el informe
definitivo
Se establecen compromisos para aplicar las
Seguimiento recomendaciones propuestas; con posterioridad se

evalla su puesta en practica

Fuente: Altamirano 2000 tesis de grado doctoral
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Tabla 11

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

NORMA

CONCEPTO

NIA 1. Objetivo vy
Principios  Generales
gue Gobiernan una
Auditoria de Estados
Financieros.  Seccion
200.

El propésito de esta Norma Internacional sobre Auditoria
(NIA) es establecer normas y dar lineamientos sobre el
objetivo y los principios generales que gobiernan una

auditoria de estados financieros.

NIA 2: Términos de los
Trabajos de una
Auditoria. Seccién 210

Esta NIA pretende ayudar al auditor en la preparacion de
cartas compromiso relativo a auditorias de estados

financieros.

NIA  4: Planeacion.
Seccién 300

El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre la planeacibn de una auditoria de estados

financieros.

NIA 5: Uso del Trabajo
de Otro Auditor.
Seccion 600

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
cuando un auditor, que dictamina sobre los estados
financieros de una entidad, utiliza el trabajo de otro
auditor en la informacion financiera de uno o mas
componentes incluidos en los estados financieros de la

entidad.

NIA 6: Evaluacién de
Riesgos y  Control
Interno. Seccién 400

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de
auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de
control y riesgo de deteccion.
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NIA 7: de
Calidad para el Trabajo

Control

de Auditoria. Seccién
220

NIA 8: Evidencia de
Auditoria

NIA 9: Documentacion

NIA 10: Consideracion
del de

Auditoria Interna

Trabajo

NIA 11: Fraude y Error.

Seccidén

NIA 12: Procedimientos

Analiticos

NIA 13: El Dictamen del

El proposito de esta Norma es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre el control de calidad de
una firma de auditoria respecto del trabajo de auditoria

en general:

El propédsito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
adicionales a los contenidos en la NIA “Evidencia de
Auditoria”, con respecto a ciertos montos especificos de

los estados financieros y a otras revelaciones.

El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proveer lineamientos
respecto de la documentacion en el contexto de la
auditoria de estados financieros.

Los procedimientos anotados en esta NIA necesitan ser
aplicados sélo a actividades de auditoria interna que

sean relevantes a la auditoria de los estados financieros

El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre la responsabilidad del auditor para detectar fraude

y error en una auditoria de estados financieros.

“Procedimientos analiticos” significa el analisis de

indices y tendencias significativos incluyendo la
investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones
que son inconsistentes con otra informacion relevante o

gue se desvian de las cantidades pronosticadas

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria
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Auditor sobre los

Estados Financieros

NIA 14: Otra
Informacion en
Documentos que
Contienen Estados

Financieros Auditados

NIA 15: Auditoria en un
Ambiente de Sistemas
de

Computadora

Informacion  por

NIA 16: Técnicas de

Auditoria con Ayuda de

(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre la forma y contenido del dictamen del Auditor
como un resultado de una auditoria de los estados
financieros de una entidad, desempefada por un auditor
de

proporcionados pueden ser adaptados a dictAmenes del

independiente. Muchos los lineamientos

auditor sobre informacion financiera distinta de los

estados financieros.

El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre la consideracion del auditor de otra informacion,
sobre la que el auditor no tiene obligacion de dictaminar,
en documentos que contienen estados financieros
auditados. Esta NIA aplica cuando esta implicado un
informe anual, sin embargo puede también aplicar a
otros documentos, como los usados en ofertas de

valores.

El propédsito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre los procedimientos que deben seguirse cuando se
realiza una auditoria en un ambiente de sistemas de
informacion computarizada (SIC). Para fines de las NIAs,
un ambiente SIC existe cuando esta involucrada una
computadora de cualquier tipo o tamafio en el
procesamiento por la entidad de informacién financiera
de importancia para la auditoria, ya sea que dicha
computadora sea operada por la entidad o por una

tercera parte

Los objetivos globales y el alcance de una auditoria no

cambian cuando una auditoria se conduce en un entorno
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Computadora

NIA 17:
Relacionadas

Partes

NIA 18: Uso del Trabajo

de un Experto

NIA 19: Muestreo de

Auditoria

NIA 21:

Posteriores

Hechos

de PED segun se definié en la Norma Internacional de
Auditoria (NIA) “Auditoria en un entorno de sistemas de
informacién por computadora” sin embargo, la
aplicacion de procedimientos de auditoria puede requerir
gue el auditor considere técnicas que usen la compu-
tadora como una herramienta de auditoria. Estos
diversos usos de la computadora son conocidos como
Técnicas de Auditoria con Ayuda de Computadora
(TAACs)

El propédsito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre la responsabilidad del auditor y los procedimientos
de auditoria respecto de las partes relacionadas y de las
transacciones con dichas partes sin importar si la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 24, Partes
Relacionadas, o algun requisito similar, es parte del

marco de referencia de los informes financieros

El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre el uso del trabajo de un experto como evidencia

de auditoria.

El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre el disefio y seleccion de una muestra de auditoria
y la evaluacion de los resultados de la muestra. Esta
NIA aplica igualmente a los métodos de muestreo tanto
estadistico como no estadisticos. Cualquiera de los dos
métodos, cuando se aplica apropiadamente, pueden

brindar suficiente evidencia apropiada de auditoria

El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos

sobre la responsabilidad del auditor respecto de los
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NIA 22:
Representaciones de la

Administraciéon

NIA 23: Negocio en

Marcha

NIA 24: El| Dictamen
del Auditor sobre
Trabajos de Auditoria

con Proposito Especial

hechos posteriores. En esta NIA, el término “hechos
posteriores” se usa para referirse tanto a los hechos que
ocurren entre el final del periodo y la fecha del dictamen
del auditor, asi como a los hechos descubiertos después

de la fecha del dictamen del auditor

El propédsito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre el uso de representaciones de la administracién
como evidencia de auditoria, los procedimientos que se
deben aplicar para evaluar y documentar Ilas
representaciones de la administracion y la accion a
tomar si la administracion se rehdsa a proporcionar

representaciones apropiadas.

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre la responsabilidad del auditor en la auditoria de
estados financieros respecto de la propiedad del
supuesto del negocio en marcha como una base para la

preparacion de los estados financieros

El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
en conexion con los compromisos de auditoria con

propésito especial, incluyendo:

a) estados financieros preparados de acuerdo con
una base integral de contabilizacion distinta de
Normas Internacionales de Contabilidad o

Normas Nacionales;

b) cuentas especificas, elementos de cuentas, o
partidas en un estado financiero (de aqui en

adelante citados como dictamenes sobre un
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NIA 25: La Importancia

Relativa de la Auditoria

NIA 26: Auditoria de
Estimaciones

Contables

NIA 27: El Examen de
Informacién Financiera

Prospectiva

componente de los estados financieros);
c) cumplimiento con convenios contractuales; y
d) estados financieros resumidos.

Esta NIA no aplica a trabajos de revision (revision
limitada), de procedimientos convenidos, o0 de

compilacion.

El propésito de esta Normas Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre el concepto de importancia relativa y su relacion

con el riesgo de auditoria.

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre la auditoria de estimaciones contables contenidas
en los estados financieros. Esta NIA no pretende ser
aplicable a examen de informacién financiera
prospectiva, aunque muchos de los procedimientos

explicados aqui puedan ser adecuados para tal fin.

El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria
(NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre los trabajos para examinar e informar sobre
informacion financiera prospectiva incluyendo los
procedimientos del examen para los mejores estimados
y supuestos hipotéticos. Esta NIA no aplica al examen
de informacion financiera prospectiva expresada en
términos generales o narrativos, como la encontrada en
la discusién y andlisis por la administracion en el informe
anual de wuna entidad, aunque muchos de los
procedimientos explicados aqui puedan ser adecuados

para dicho examen.
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NIA 28: Trabajos El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria
Iniciales — Balances de (NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
Apertura respecto de los saldos de apertura cuando los estados
financieros son auditados por primera vez o cuando los
estados financieros del periodo anterior fueron auditados
por otro auditor. Esta NIA deberia también considerarse
de modo que el auditor se haga consiente de las
contingencias y compromisos existentes al principio del
periodo. Esta NIA no se refiere a la auditoria vy

requerimientos para informes comparativos.

NIA 30: Conocimiento EIl proposito de esta Norma Internacional de Auditoria
del Negocio (NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
sobre lo que significa un conocimiento del negocio, por
gué es importante para el auditor y los miembros del
personal de una auditoria que desempefian un trabajo,
por qué es relevante para todas las fases de una
auditoria, y cémo obtiene y usa el auditor dicho

conocimiento

NIA 31: Consideracion El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria
de leyes y reglamentos (NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos
en una auditoria de sobre la responsabilidad del auditor de considerar las
estados financieros leyes y reglamentos en una auditoria de estados

financieros

Fuente: Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda

Elaborado por: Marco Altamirano N.

2.2.2 Auditoria de control interno.

“Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y
otras personas de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras

a la consecucién de objetivos en las siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones
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» Confiabilidad en la informacién financiera
» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”.
(Mantilla, 2003, pag. 14)

A través de esta auditoria se logra determinar que el sistema de control interno funciona en
los términos establecidos, de modo que garantice la consecucion de los siguientes objetivos:
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En el proceso de auditoria integral no se emite una opinion del control interno para
determinar el alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar, sino que se emite
una opinibn relacionada de manera expresa sobre la razonabilidad de su

funcionamiento.

Mantilla 2011 En la auditoria de control interno, se evalta el funcionamiento de los

elementos de Control Interno que constan en el informe COSO.

Gréfico 4

e Ambiente de control.

e Evaluaciéonde
riesgos.

e Informacion Yy
comunicacion.

e Actividadesde
control.

e Supervisidny
Monitoreo.

Fuente: Mantilla 2011

En el informe COSO Il se establecen ocho elementos, como consecuencia de que el
ambiente de control se divide en dos elementos: el ambiente interno y el establecimiento de
objetivos; en tanto que la evaluacion de riesgos se divide en tres, la identificacion de

eventos, valoracion de riesgos y la respuesta al riesgo.
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2.2.3 Auditoria de cumplimiento.

Kell y Boynton (1997) indica que “comprende una revision de ciertas actividades financieras
u operativas de una entidad, con el fin de determinar si se encuentran de conformidad con
condiciones, reglas o reglamentos especificados. El criterio especificado en este tipo de
auditoria podréa provenir de una variedad de fuentes”.

Yanel 2006 pag. 189 "La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias
y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de
los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de
acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de

manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad".

Wittington 2000 p&g. 598 “La auditoria de cumplimiento comprende la prueba y la
presentacion de informes sobre si una organizacion ha cumplido los requisitos de las
diversas leyes, regulaciones y acuerdos’.

Se relaciona de forma expresa en la verificacion del cumplimiento de las leyes, normas

legales, reglamentos y disposiciones que le son aplicables. Su propdésito es determinar que
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el auditor tenga una certeza razonable de que las operaciones realizadas por la empresa se
ejecuten de acuerdo a las leyes, normas y disposiciones que las rigen.

Entre otros aspectos se debe verificar cumplimientos de:
e Leyes societarias
e Leyes tributarias
e Leyes laborales
e Legislacion contable
¢ Ordenanzas municipales
e Estatutos
¢ Normativas, codigos y otras disposiciones internas
2.2.4 Auditoria de gestion.

Kell y Boynton (1997) indica que la “Auditoria operativa involucra el estudio sistematico de
las actividades operativas de la organizacion e relacion con objetivos especificos. También

se le conoce como auditoria administrativa o auditoria de resultados”.

Veldsquez 2012 sefala que “La auditoria de gestidbn es un proceso que nos permite
examinar y evaluar las actividades realizadas en una organizacién, sector, programa,
proyecto u operacion. Actividad sobre la base de un modelo y un marco normativo que
permite determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacién de los recursos
disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de productos o de servicios, acordes con
las necesidades de los clientes, los mismos que podran ser mejorados en forma continua a

través de la aplicacion de las recomendaciones emanadas del informe de auditoria”

Franklin 2007 (pag. 11) “Una auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial de
una organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempefio y perfilar

oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable”.

Su propésito es evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion empresarial en la

consecucion de sus metas y objetivos propuestos y se ejecuta en las siguientes fases:
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Grafico 6

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

preliminar

Comunicaciéon de Seguimiento
resultados

Fuente: Curso de auditoria de Gestién Contraloria General del Estado

2.3 Proceso de la auditoria integral.

La auditoria integral realiza una evaluacion global de las actividades ejecutadas realizadas
por la administracién de una organizacion, en lo referente a aspectos financieros, econémicos,

bajo pardmetros de eficiencia y eficacia y cumplimiento de leyes y disposiciones.
2.3.1 Planeacion.

DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION PRELIMINAR

En esta fase se debe conocer y entender el funcionamiento global de la entidad a examinar,
con énfasis en el cumplimiento de sus sistemas misionales, lo que permitira lograr una

adecuada planificacion, ejecucién y consecucién de los objetivos propuestos.
Las actividades a realizar en esta fase son:

» Entrevista con las maximas autoridades de la institucion para obtener
informacion general de la organizacion y el contexto en que desarrolla sus
actividades; de igual manera, establece contacto con los jefes
departamentales para determinar metodologias a través de las cuales se
canalizara la obtencién de informacion y presentacion de los resultados que se

obtengan en el proceso.
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» Recorrer las instalaciones, para conocer la ubicacion de las dependencias con

las que se mantendr& contacto en el proceso del examen.

» Observar los procesos de produccién, ventas, recaudacion, mantenimiento
que se ejecutan para conocer los medios y recursos que utilizan y formarse un
criterio preliminar que le permita definir las técnicas y procedimientos a aplicar

para obtener evidencia.

Se obtendra informacion y documentacion basica sobre la mision, visién, objetivos, planes
direccionales y estratégicos, que formaran parte del archivo permanente y le permitira al

auditor involucrarse en las labores de control que va a ejecutar.

PLANIFICACION ESPECIFICA

Se disefia la estrategia de trabajo a la medida, toda vez que los procedimientos a aplicar son
el resultado de la determinacién de los riesgos inherentes y de control identificados a base

de la evaluacién del sistema de control interno.

Segun la naturaleza de la empresa, magnitud, complejidad y diversidad de sus operaciones,

se identificard, areas, componentes y subcomponentes que seran analizados.

Esta fase concluye esencialmente con la emisibn de un memorando que contiene las
matrices de evaluacién de riesgos, puntos de interés del examen, enfoque del examen,

resultados de la evaluacién preliminar de control interno y programas de auditoria a aplicar.
2.3.2 Ejecucion

Se aplican los programas establecidos en la fase de planificacién, y a base las pruebas
ejecutadas, se obtiene evidencia que sustenta los resultados que se daran a conocer a

través de los informes que se emita.

Se formularan papeles de trabajo que seran organizados y permaneceran en custodia de los

auditores.
2.3.3 Comunicacion

Respaldado en los papeles de trabajo y partiendo de las hojas de hallazgo que se emitan, se

formularan informes a través de los cuales se dara a conocer los resultados obtenidos.
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En el proceso se emitirdn informes provisionales para dar a conocer los resultados y se
tomen acciones correctivas oportunas. Los hechos no resueltos, formaran parte del informe

final que se emita.
2.3.4 Seguimiento.

Las recomendaciones seran socializadas con los integrantes de la organizacion
responsables de su implantacion y en fechas posteriores, considerando los acuerdos

realizados, se evaluara su aplicacion.
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Fuente: Maestria Auditoria Integral
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CAPITULO 1Nl

ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1 Introduccidn. (antecedentes de la organizacion)

ANDINAMOTORS S.A. es una Empresa con domicilio en la ciudad de Ambato, que inicia
sus actividades mediante escritura publica otorgada ante el Notario Dr. Rodrigo Naranjo
Garcés el 27 de septiembre de 2001, Resolucién de la Superintendencia de Compafias 251
de 13 de noviembre de 2001, inscrita en el registro Mercantil bajo el nimero 506 en el libro
del repertorio 3429 de 24 de octubre de 2001.

A pesar del crecimiento sostenido que ha experimentado la empresa en los ltimos 10 afios,
los accionistas y directivos de la empresa estan conscientes de que es necesario realizar un
examen con un enfoque integral a través del cual se determine si las practicas,
procedimientos y decisiones adoptadas se han realizado en términos de eficiencia y eficacia,
toda vez que estos han sido reestructurados en unos casos y en otros estan en proceso de
reestructuracion, para que se adapten a las modificaciones realizadas como consecuencia
de la aplicacion de las NIIF a partir del afio 2011.

Se modificé el patrimonio institucional por los efectos de la aplicacién de las Normas pero
esencialmente, fue necesario adoptar nuevas politicas y practicas contables las cuales
repercutieron de una manera notable en los procesos ejecutados en la empresa para la
comercializacidon de los vehiculos, concesion y recuperacion de créditos, comercializacion
de repuestos y accesorios, servicios de post venta que se prestan en los talleres de la
empresa.

Estos hechos, asi como las politicas adoptadas por el gobierno con relacion a la importacion
de vehiculos, dio lugar a que la empresa defina nuevas estrategias para el desempefo de
los integrantes de la organizacién, las mismas que deben ser evaluadas a través de la
practica de una evaluacion del control interno con un enfoque integral, de modo que se
identifiguen debilidades en caso de haberlas, se propongan alternativas para superarlas, se
determinen indicadores de gestion para efectuar de manera permanente el cumplimiento de

los fines propuestos y se adopten acciones correctivas en el proceso.

Las politicas contables de la Compafiia estan de acuerdo con las disposiciones que constan
en la Ley de Compafiias, Resoluciones emitidas por este organismo de control, Ley de
Régimen Tributario, Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno; ademas como
revelamos a continuacion, a partir de 2011, la informacion contable se procesa con

observancia de las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF.
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En atencion a lo dispuesto en la Resolucién 08.G.DSC.010 de 20 de noviembre de 2008,
emitida por la Superintendencia de Compafiias la Empresa, consider6 como afio de
transicion para la implantacion de la Normas Internacionales de Informacion Financiera el
ejercicio 2010, y, a partir de 2011, formulé sus estados financieros con aplicacion de esta

normativa.

Como una empresa organizada y de proyecciones, ha definido su misién, visién, objetivos
valores y principios que los ha difundido entre su personal y clientes

3.1.1 Misioén, visién, organigrama estructural.

Gréfico 8

ANDINAMOTORS

o= HYUNDAI o 2 contro del peis...

mision

Ser una empresa que por la calidad de sus productos y servicios ocupe un
lugar importante en el sector automotor, comprometida en superar las
expectativas de sus clientes, involucrando en este afan a todos sus

empleados, consiguiendo una adecuada rentabilidad para sus accionistas,

dentro de un marco de honestidad y profesionalismo, lo que le permitira

crecer y trascender en el tiempo.

Fuente: http: //www.andinamotors.com/index.php/la-empresa

Elaborado por: Marco Altamirano N.
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Grafico 9
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g CUENTES NOTICIAS/EVENTOS -‘>MULTIMEDIA
-~ - %
o . /[ efitorm: A

y Fotografias
autos Hyundal

Elaborado por: Marco Altamirano N.

Fuente: http://www.andinamotors.com/index.php/la-empresa

OBJETIVOS

Brindar servicios de calidad en ventas, concesion y recuperacion de créditos y servicios de

post venta para liderar el mercado de la zona central y Ecuador

Mejorar los ambientes de trabajo mediante la dotacion de mobiliario y equipamiento que

aporte al confort de los clientes externos e internos.

Adquirir equipos de punta para automatizar los procesos de reparacion y mantenimiento de

los vehiculos.

Establecer programas de capacitacion en la cultura de servicio para todo el personal de la

empresa.

VALORES Y PRINCIPIOS

Los valores establecidos por la empresa constituyen la fuerza que da el impulso necesario

para enfrentar los retos del dia a dia para alcanzar los fines y objetivos propuestos.
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Tabla 12

Valor Explicacién

Honestidad Actuar con coherencia, sinceridad y siempre decir la verdad,

- Habilidad de los integrantes de la organizacion para lograr los
Eficiencia _ o
fines y objetivos propuestos

Cumplimiento del deber en cualquier circunstancia, es el actuar
Profesionalismo | con mesura, objetividad y efectividad en las tareas que

desempenie

Aporte del conocimiento acumulado en la trayectoria profesional

Experiencia .
para ponerlo al servicio de la empresa.
Trabajo en Compartir experiencias, conocimientos y habilidades para el logro
equipo de los objetivos propuestos
il Nobleza, fidelidad, cumplimiento con respeto de las normas y
ealta
principios propios y a los impuestas por la empresa
- Aporte permanente que impulsa al personal a mejorar, crear o
Creatividad

inventar equipos, software, practicas, procedimientos.

Elaborado por: Marco Altamirano N.

Fuente: http://www.andinamotors.com/index.php/la-empresa

POLITICAS GENERALES:

e Respaldar y facilitar todos los procesos de las diferentes Areas o Departamentos de

la Empresa.
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e FEvaluar el grado de conocimiento del presente Manual a todos los empleados y
ejecutivos y, verificar el cumplimiento del mismo, a través de los Gerentes de Area o

Jefes de Agencia.
e Reconocimiento al personal que aporte con ideas de mejoramiento para la Empresa.
e Fomentar la oportunidad de crecimiento dentro de la Empresa.

e Promocionar al cliente los productos de la Empresa, en base a una cultura de

servicio con calidad.

e Crear confianzay credibilidad en ANDINAMOTORS S.A. y su gente, através de un
excelente servicio que supere las expectativas del cliente, lo cual hara que nos
distingamos como una de las Empresas mas importantes en su género dentro de la

region y pais.
POLITICAS ESPECIFICAS:

e Es politica de ANDINAMOTORS S.A. la venta de vehiculos livianos y comerciales
(de trabajo) nuevos y usados; y la venta de servicios complementarios: Talleres de
Servicio, Repuestos, y Accesorios.

e Asesoramiento personalizado sobre las caracteristicas de los vehiculos y seleccion
de la mejor opcién de financiamiento, a través de las diferentes Instituciones

Financieras, por parte de los Asesores Comerciales.
e Contar con personal calificado, capacitado, competitivo y honesto.
e Satisfacer necesidades del cliente ya sea en la division Vehiculos o Servicios.
e Ofrecer la prueba de manejo o Test Drive a todos los clientes sin distincion.

e Venta del SOAT y Emisiébn de Seguros para vehiculos directamente desde el

Concesionario.
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CADENA DE VALOR Y ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE ANDINAMOTORS S.A.

La empresa tiene una organizacion vertical, por cuanto la Junta General de Accionistas es

la que gobierna a
autoridad y canales

partir de ella emanan los diferentes niveles jerarquicos con lineas de

responsabilidad.

Gréfico 10

3.2 Cadena de valor de Andinamotors S.A.

EOBERNANTES { _
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| !INFORMATICA!

CREDITO Y COBRANZAS

UTILIDAD

COMERCIALIZACION UTILIDAD

SERVICIO DE POS VENTA /

Elaborado por: MAN 2013

Fuente: Maestria Auditoria Integral
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3.2 Cadena de valor.
3.2.1 Procesos gobernantes.

Este nivel esta conformado por la Junta General y el Directorio, organismos que definen la
estructura organica de la empresa, aprueban la normativa y politicas propuestas por la
Gerencia, destino de las utilidades, inversiones y ampliacion de capital

3.2.2 Procesos béasicos o agregadores de valor.

Se encuentra conformado por la Gerencia Comercial, a cargo de la comercializacién de
vehiculos, conjuntamente con el Gerente definen las politicas de venta, fijan las listas de

precios, estrategias de venta.

El Servicio de Pos Venta se crea como una unidad independiente, que se encarga de
brindar servicio de mantenimiento en atencién a la garantia otorgada en la venta, pero como
una expansion de la empresa, se amplian los talleres y se los implementa con equipo y
magquinaria de punta que les permite prestar atender reparaciones complejas; también se
incrementa la inversién en repuestos originales, lo cual garantiza la calidad del servicio

prestado.
3.2.3 Procesos habilitantes y de apoyo

Estructurados por los Departamentos de Informética y Contabilidad los cuales constituyen
un apoyo fundamental para generar informaciébn que es un soporte para la toma de
decisiones; y Crédito y Cobranzas, departamento que es el complemento del Departamento
de Comercializacion pues a través de este se formaliza el proceso de venta y la

recuperacion de los créditos concedidos.
3.3 Justificacion

Las ventas en la empresa en los afios 2010 fueron de 22.368.611,76 USD, en el 2011 de
21.798.267,95 USD y en el afio 2012 fueron de 17.554.978,12 USD producto de las

regulaciones del ejecutivo.

Situacion similar ocurrié con los créditos concedidos en donde se observa una cartera de
2.925.131,87 USD en el 2010, de 2.028.672,10 USD y de 1.869.980,42 USD en el 2012

Si bien es cierto existe una restriccion para la comercializacion de los vehiculos, se observo

gue la cartera mantiene saldos representativos por cobrar, los cuales en el 2012 representan el
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20,96% del total de activos y en el 2011 representan el 23,86%, acumulandose a la fecha de
nuestro corte 31 de diciembre de 2012 una cartera vencida de 576 201 USD.

Estos hechos, justifican la ejecucion de una auditoria integral a este componente, de modo que
le permita a la empresa determinar las causas de estos comportamientos, para proponer

alternativas de mejora a través de las recomendaciones que se implanten.
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3.4 Organigrama
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CAPITULO IV

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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4.1 Informe de auditoria integral y aseguramiento de la calidad

A la Junta de Socios de ANDINAMOTORS S.A.
Alcance de la actividad de control

Hemos practicado una auditoria integral a la compafiia ANDINAMOTORS S.A. para el afio
2012, la cual cubre la siguiente tematica: el examen general de los procesos de venta y
concesion de créditos; la evaluacion del sistema de control interno; la evaluacion del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta; el grado de eficiencia y efectividad

en el manejo de sus programas y actividades evaluado con los indicadores de desempefio.

Responsabilidad de la administracion

La administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de
la informacion financiera; de mantener una estructura efectiva de control interno para el
logro de los objetivos de la compafia; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que
afectan a la compafiia; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como

de las estrategias para la conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Responsabilidad del Contador Publico

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propésito de obtener una

seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.

Limitaciones

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control

interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Estandares Aplicables

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internaciones de auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno, a la
auditoria sobre el cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Estas hormas requieren
que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a si la informacién financiera de los componentes examinados estan
exentos de errores importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido

disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han cumplido con las
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principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacién que
sirvi6 de base para el célculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion de los
resultados de la administracion. Una auditoria financiera de los componentes examinados
incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y
revelaciones en la informacion financiera; la evaluacion de las normas o principios de
contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la administracion, asi
como la evaluacion de la presentacion global de la informacion examinada. Consideramos
gque nuestra auditoria integral proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion
con relacién a los componentes financieros examinados Yy conclusiones sobre la otra

tematica.

Opinién sobre la Informacion Financiera

En nuestra opinién las cuentas relacionadas con los procesos de ventas y concesion de
créditos en lo que tiene que ver con la veracidad, integridad y correcta valuacién presentan
razonablemente la informacioén financiera de la compafiia ANDINAMOTORS S.A. al 31 de
diciembre del afio 2012, de conformidad con principios internacionales de contabilidad,
aplicados uniformemente con el afio anterior, debido a la naturaleza especial de los

componentes examinados, los resultados constan en las conclusiones adjuntas.

Otras Conclusiones

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos
que la compafiia mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de
control interno en relacién con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de

la informacion financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan.

La informacién suplementaria que se presenta en las paginas adjuntas al informe contiene
los indicadores esenciales que evaltan el desempefio de la administracién en relacién con
los objetivos generales, metas y actividades de la compafiia; esta informacion fue objeto de
nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion en el alcance

de los objetivos y metas de la compaiiia.

Ambato, 19 de noviembre de 2013

C.P.A. Marco Altamirano Naranjo
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Ambato, 19 de noviembre de 2013

Sefior
Gerente
ANDINAMOTORS S.A.

Presente.

De mi consideracion:

En atencién al acuerdo con la Universidad Técnica Particular de Loja y a la autorizacion
conferida por el Gerente General de la empresa, se efectio la Auditoria Integral a los
procesos de Ventas y Concesion de Créditos de ANDINAMOTORS S.A., por el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013.

Nuestra auditoria integral se efectu6 de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener
certeza razonable de que la informacién y la documentacién examinada no contienen
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes, politicas y deméas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la acciéon de control efectuada, los resultados se encuentran

expresados en los comentarios y recomendaciones que constan en el presente informe.

Para mejorar la gestion de la empresa, las recomendaciones deben ser aplicadas de

acuerdo al cronograma aprobado por la Gerencia.

Atentamente,

CPA Marco Altamirano Naranjo
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

Para dar atencién a los requerimientos del proceso de graduacion aprobado por la UTPL,

segun consta en autorizacion remitida por la SECRETARIA POSTGRADOS mediante mail

(ikzumba@utpl.edu.ec de 19 de septiembre de 2013 y el permiso otorgado por el Ingeniero

Santiago Valencia Gerente General de la empresa ANDINAMOTORS S.A., se realizara una

Auditoria Integral a los procesos de ventas y Concesion de Crédito en el afio 2012.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Realizar una evaluaciéon del sistema de control interno para determinar los riesgos

inherentes y de control de la empresa, con el fin de proponer alternativas de mejora.

Establecer y aplicar indicadores de gestion para verificar el cumplimiento de metas y

objetivos en términos de eficacia, eficiencia y calidad.

Efectuar un seguimiento del flujo de transacciones para comprobar si los tramites se

ejecutan de acuerdo a lo establecido en los manuales de procesos aprobados.

Determinar si ANDINAMOTORS S.A. da atencién a las disposiciones emitidas por el
Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de Compafiias y otros organismos de

control.

Emitir una opiniobn respecto a la informacion financiera de los componentes

examinados

ALCANCE DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Comprendio el andlisis con un enfoque integral de los Procesos de Ventas y Concesion de

Créditos por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012.
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INFORMACION DE LA ORGANIZACION

La empresa es concesionario autorizado para comercializar vehiculos de la marca Hyundai y
prestar servicios de post venta, en la zona central del pais, tiene dos puntos de venta en

Ambato, uno en Latacunga y uno en Riobamba.
Su estructura Organica esta conformada por los siguientes niveles:

e Directivo Junta General y Directorio
e Ejecutivo, Gerencia
e Operativo Venta de vehiculos y repuestos, servicio de post venta

e Apoyo contabilidad y cartera.

OBJETO SOCIAL

ANDINAMOTORS S.A. es una Empresa con domicilio en la ciudad de Ambato, su
funcionamiento se rige por lo dispuesto en la Ley de Compafias, Resoluciones de Junta
General, de Directorio y demas disposiciones legales que controlan las actividades de las
Compainiias en la Republica del Ecuador. Inicia sus actividades mediante escritura publica
otorgada ante el Notario Dr. Rodrigo Naranjo Garcés el 27 de septiembre de 2001,
Resolucion de la Superintendencia de Compafiias 251 de 13 de noviembre de 2001, inscrita
en el registro Mercantil bajo el nimero 506 en el libro del repertorio 3429 de 24 de octubre
de 2001.

ACCIONISTAS Y CAPITAL SOCIETARIO

El Capital autorizado de la empresa asciende a Cuatro millones trescientos setenta mil
dolares americanos (4 370 000 USD); su Capital Suscrito es de Dos millones seiscientos
treinta y cinco mil délares (2 635 000 USD).

El capital suscrito se conforma por dos millones seiscientos treinta y cinco mil (2 635 000)

acciones ordinarias nominativas de USD 1 cada una.

Sus accionistas son:

e MARDIC INVESTMENTS LLC 40%
e VELASCO FREIRE RAUL EDUARDO 40%
e VAVELFRE CIA. LTDA. 20%
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Brindar servicios de calidad en ventas, concesion y recuperacion de créditos y servicios de
post venta para liderar el mercado de la zona central y Ecuador; Mejorar los ambientes de
trabajo mediante la dotacion de mobiliario y equipamiento que aporte al confort de los
clientes externos e internos; Adquirir equipos de punta para automatizar los procesos de
reparacion y mantenimiento de los vehiculos. Establecer programas de capacitacion en la

cultura de servicio para todo el personal de la empresa.

PRINCIPALES POLITICAS

e Es politica de ANDINAMOTORS S.A. la venta de vehiculos livianos y comerciales
(de trabajo) nuevos y usados; y la venta de servicios complementarios: Talleres de
Servicio, Repuestos, y Accesorios.

e Asesoramiento personalizado sobre las caracteristicas de los vehiculos y seleccion
de la mejor opcion de financiamiento, a través de las diferentes Instituciones

Financieras, por parte de los Asesores Comerciales.
e Contar con personal calificado, capacitado, competitivo y honesto.
e Satisfacer necesidades del cliente ya sea en la divisiébn Vehiculos o Servicios.
e Ofrecer la prueba de manejo o Test Drive a todos los clientes sin distincion.

e Venta del SOAT y Emisién de Seguros para vehiculos directamente desde el

Concesionario.

PRINCIPALES ACTIVIDADES E INSTALACIONES

Su actividad se orienta a comprar, vender, comercializar, distribuir, alquilar, importar y/o
exportar vehiculos para lo cual ha establecido dos puntos de venta en la ciudad de Ambato y
sucursales en las ciudades de Latacunga y Riobamba, que se controlan mediante politicas

emitidas desde la oficina principal.

INDICADORES UTILIZADOS PARA LA EVALUACION

e Dodlares invertidos en la venta de vehiculos de ANDINAMOTORS S.A. durante el afio
2012 con un presupuesto de 19.500.000 USD

e Numero de vehiculos vendidos por ANDINAMOTORS S.A. durante el afio 2012 con
un presupuesto de 19.500.000 USD
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% De cartera disminuida por ANDINAMOTORS S.A. durante el afio 2012 con un
presupuesto de 10 800 USD

Numero de vendedores capacitados por ANDINAMOTORS S.A. durante el afio 2012
con un presupuesto de 9.000 USD

% de satisfaccién de los clientes que participaron en el test drive durante el afio
2013, con un presupuesto de 15 300 USD
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

AUDITORIA FINANCIERA AL COMPONENTE VENTAS Y CONCESION DE CREDITOS

VENTAS

En la auditoria practicada al componente ventas, no se determinaron hechos reportables; sin
embargo es importante indicar que los movimientos de ventas y compras, asi como sus
correspondientes devoluciones y descuentos estan debidamente contabilizados vy
sustentados.

El movimiento de la cuenta en el periodo fue el siguiente:

Tabla 13
VENTAS NETAS

CONCEPTO VALOR
Ventas 18 022 561,54
Descuentos Generales 90 598,8
Devoluciones 376 984,62
VENTAS NETAS 17 554 978,12

Para alcanzar estos resultados, la empresa comercializé vehiculos, cuyos resultados son los

siguientes:
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Tabla 14
INVENTARIO INICIAL DE VEHICULOS

INVENTARIO INICIALDE VEHICULOS 30,00 700 487,67
+ COMPRAS 741,00 15 050 975,34
+ DEVOLUCION EN VENTAS * 6,00 130 958,20
-VENTAS * (705,00) -14 248 231,55
- DEVOLUCION EN COMPRAS (11,00) -250272,48
= VEHICULOS DISPONIBLES 61,00 1383917,18

* Para establecer este movimiento, los valores correspondientes a las ventas y
devoluciones de ventas que constan en este cuadro, figuran al precio de costo de los
vehiculos.

CONCESION DE CREDITOS

Los movimientos de clientes y su correspondiente provision en el periodo analizado, son
razonables, los resultados son los siguientes:

CLIENTES

Los saldos de clientes son susceptibles de recuperacion y se encuentran respaldados con
letras de cambio o pagarés debidamente legalizados que se encuentran en custodia del Jefe
de Cartera; ademas, los vehiculos vendidos a crédito se encuentran prendados y la garantia

esta inscrita en el Registro Mercantil del Canton Ambato.
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Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Tabla 15
MOVIMIENTO DE CLIENTES

Débitos 10.425.184,34

Créditos -8.555.203,92

Saldo final 1.869.980,42

Saldo en libros 1.869.980,42

Diferencia 0,00
PROVISION

El movimiento de la provision fue el siguiente:
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Tabla 16
MOVIMIENTO DE LA PROVISION

PROVISION usD
Saldo al inicio del afio -112.181,14
Cargo ingreso provision 2011 -18.391,89
Saldo segun auditoria 2012 (130.573,03)
Saldo segun contabilidad 130.573,03
Diferencia 0

La provisién esta calculada observando lo dispuesto en el articulo 10 numeral 11 de la Ley
Organica de Régimen Tributario y corresponde al 1% de los créditos concedidos en el
periodo que se encuentran pendientes de recaudacién, pero no supera el 10% del saldo de

cartera.

También es importante indicar que el saldo a cumulado de la provision se considera

suficiente para respaldar una probable incobrabilidad.

SALDOS DE CARTERA VENCIDA AFECTAN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

El siguiente cuadro demuestra la composicion del saldo de cartera clasificado por oficinas:
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Tabla 17
MOVIMIENTO DE CARTERA

Cartera en Délares

Vigente Vencida Total Vigente Vencido
Matriz 1.260.889,25 548.896,09 1.809.785,34 67,43 29,35
Ingahurco 22.153,64 17.886,44 40.040,08 1,18 0,96
Taller 1.828,21 1.828,21 0,00 0,10
Riobamba
Sucursal 10.736,47 7.590,32 18.326,79 0,57 0,41
Riobamba

Suman 1.293.779,36 576.201,06 1.869.980,42 69,19 $ 0,81

Fuente: Estados financieros de ANDINAMOTORS S.A.
Elaborado por: Marco Altamirano N.

De 1 869 980,42 USD correspondiente al saldo por cobrar de clientes al 31 de diciembre de
2012, se encuentran vencidos 576 201,06 USD, que equivale al 30.81% del saldo total de
cartera, condicion que no ha sido superada a pesar de las gestiones de cobro dispuestas
por la Gerencia, que dieron lugar a la disminucion del saldo, como se demuestra en los
resultados obtenidos a través de la aplicacion de los indicadores de gestion (ver auditoria de
gestion), pero no se logré disminuir el tiempo de recuperacion, por cuanto estos en lugar de
bajar subieron de 34 a 36 dias, situacion que afecta la liquidez de la empresa.
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Es importante revelar que todos los saldos estan debidamente respaldados con documentos
y ho detectamos saldos de dudosa recuperacion.

Comentarios de la Administracion

El Gerente expresd que es preocupacion permanente disminuir la cartera de clientes, por
consiguiente esta de acuerdo en la aplicacion de la recomendacién propuesta.
Recomendacion Al Gerente

Disponer a la Jefe de Crédito, actualice las politicas de concesién y recuperaciéon de
cartera, para lo cual analizara alternativas para disminuir los tiempos de recuperacion y

reconocimientos por pronto pago.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Para la evaluacion de la estructura del Sistema de Control Interno de la empresa, aplicamos
encuestas a 29 empleados de la empresa, que prestan sus servicios en la matriz y

sucursales asi:

Tabla 18
ENCUESTAS APLICADAS A LOS EMPLEADOS

Matriz 13
Ingahurco 5
Latacunga 3
Riobamba 6

Total 29

Se consider6 aspectos relacionados con el ambiente de control, riesgos internos y externos,
actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo; también solicitamos el
aporte de los empleados en lo relacionado a las Fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que en su percepcion tienen de la empresa.

Los resultados obtenidos, son los siguientes:
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Tabla 19
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

ANDINAMOTORS

DEBILIDADES

No hay convencimiento absoluto del trabajo individual del gerente

El gerente no motiva al personal

Hace poco pagan por horas extras

Los reclamos en el call center no siempre tienen verdaderos fundamentos

El personal no es retenido

No hay politicas por escrito de ventas ni descuentos

No se emiten las responsabilidades ni expectativas de los empleados

No se incentiva de ninguna manera cuando se cumplen objetivos

No hay evaluaciones por escrito a nivel general

En la Agencia Ingahurco no hay total aceptacion a la gestion del gerente

En la Agencia Riobamba hay reclamos por el polvo que genera una calle
contigua a la empresa




FORTALEZAS

Los objetivos son evaluados mensualmente
Trabajadores idéneos con experiencia
Siempre se toma en cuenta las sugerencias
Todas las inconformidades son discutidas
Aceptacion y prestigio de Hyundai

Personal entusiasta en Area de Repuestos

AMENAZAS

Restricciones en la exportacion de vehiculos
Ubicacion cercana de importantes empresas competidoras

En stock de vehiculos no hay diversidad de colores segun los requerimientos
del cliente

OPORTUNIDADES

Post- Ventas es el futuro de la empresa y ahora se la toma mas en cuenta

Gente solvente a nivel de la Regién Sierra

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de ANDINAMOTORS S.A

Elaborado por: Marco Altamirano N..

La fortaleza mayor que tiene la empresa es posicionamiento de la marca a nivel mundial,
nacional y local, que se sustenta en un personal comprometido que aporta a su crecimiento;
sin embargo, existen debilidades que pueden ser superadas a través de decisiones
administrativas 0 gestiones oportunas por parte de la gerencia, en otros casos, deben ser

analizadas previo adoptar decisiones definitivas.
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En lo relacionado con las amenazas, estas corresponden al mercado competidor y a las
decisiones gubernamentales para la importacion y comercializacion de vehiculos, situacion
que como bien manifiestan los integrantes de la empresa, es susceptible de enfrentarla con
el sostenimiento permanente de la calidez del servicio y el impulso permanente que se le
debe dar al area de post venta.

Comentarios de la Administracion

El Gerente estuvo de acuerdo con los criterios emitidos por los integrantes de la empresa, e
indicoé que tomard acciones inmediatas en lo que haya lugar.

EVALUACION GLOBAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

El resumen de la evaluacion a los elementos de la estructura de control interno realizada a
base de la aplicacién de cuestionarios con preguntas formuladas al personal de la matriz y
agencias de la empresa consta en el siguiente cuadro; posteriormente son analizados de

manera individual:

Gréfico 11

ELEMENTOS Sl NO NO
APLICA
Integridad y Valores Eticos 72%  28% 0%
Compromiso con la competencia 71% 28% 0%
Filosofia de la Administracion y Estilo de 81% 16% 3%
Operacion
Estructura Organizacional 76% 23% 1%
Asignacion de Autoridad y Responsabilidad 65% 34% 1%
Politicas y Practicas de RRHH 52%  44% 4%
Objetivos Globales de la Entidad 50%  34% 8%
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Objetivos a Nivel de Actividad 75% 22% 4%
Riesgos 54%  44% 1%
Manejo del Cambio 68% 22% 10%
Actividades de Control 50%  48% 1%
Comunicacion 65% 33% 1%
Informacion 66% 31% 3%
Monitoreo on-going 63% 27% 10%
Evaluaciones Separadas 58% 33% 9%
Reporte de Deficiencias 54%  35% 10%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.

Elaborado por: Marco Altamirano N.
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INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Grafico 12
Integridad y Valores Eticos
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Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.

Elaborado por: Marco Altamirano N.

El 72% de los empleados consideran que la empresa desempefia sus actividades con

integridad y de acuerdo a los valores establecidos, el 28% tiene una apreciacion diferente.
Los aspectos mas importantes relacionados con estos desacuerdos corresponden a:

e Los valores de la empresa estan emitidos pero como no han sido difundidos, no son

de conocimiento general para su aplicacion.

e Se ha emitido un Reglamento Interno de Trabajo que tampoco ha sido socializado y

no cuentan con un codigo de ética.

COMPROMISO CON LA COMPETENCIA

El 71% de los empleados expresa que existe un reconocimiento al desempefio laboral, el
28% indica lo contrario debido a que:

¢ No se realiza una evaluacion de desempefio por escrito.

¢ No han establecido programas de capacitacion, tampoco han realizado evaluaciones

de desemperio.
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Es importante indicar que las respuestas emitidas en la matriz 56% si y 42% no influencian

de manera importante en el resultado general.

Grafico 13

Compromisp con la competencia
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Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.

Elaborado por: Marco Altamirano N.

FILOSOFIA DE LA ADMINISTRACION Y ESTILO DE OPERACION

El 81% del personal de la empresa esta de acuerdo con el estilo de direccion del gerente; el

16% no esta de acuerdo y el 3% no emite ningun criterio al respecto.
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Grafico 14
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Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.

Elaborado por: Marco Altamirano N.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El 76% del personal indica que conoce la estructura organizacional de la empresa, el 23%

tiene una apreciacion negativa al respecto y el 1% no opina.
Los aspectos mas relevantes con relacion a las respuestas negativas, corresponden a:

e La empresa esta desarrollando un manual de funciones en el que consta definida su

estructura; por consiguiente este instrumento de administracion no ha sido difundido.

e Estd emitido un manual de atencion al cliente, que tampoco se ha socializado.

¢ No se han emitido manuales de ventas, contratacion, control de inventarios,

contabilidad.
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Grafico 15

Estructura Organizacional
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Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.
Elaborado por: Marco Altamirano N.

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

El 65% del personal considera que la autoridad y responsabilidad esta debidamente
establecida en la empresa, el 34% no esta de acuerdo con estay el 1% no opina.

e Los aspectos mas relevantes con relacion a las respuestas negativas, corresponden

a.

e Se ratifica lo expresado en el componente anterior en lo relacionado con la ausencia
del manual de funciones, en la falta de asignacion de funciones y responsabilidades
por escrito.

e Las politicas de asignacion de responsabilidades tampoco han sido puestas en

conocimiento del personal.
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Grafico 16
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Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.
Elaborado por: Marco Altamirano N.

POLITICAS Y PRACTICAS DE RRHH

Segun el 52% del personal encuestado, la empresa no cuenta con adecuadas politicas y
practicas de recursos humanos, el 44% sostiene que esto no ocurre, como se demuestra en
la inexistencia de procesos de reclutamiento, capacitacion e incentivos para retener al

personal.

Grafico 17

Politicas y Practicas de RRHH
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Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.
Elaborado por: Marco Altamirano N.
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OBJETIVOS GLOBALES DE LA EMPRESA

El 59% del personal considera que los objetivos propuestos han sido definidos o difundidos,
en tanto que el 34% considera lo contrario, el 8% no opina al respecto.

Grafico 18

Objetivos Globales de la Entidad
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Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.

Elaborado por: Marco Altamirano N.

OBJETIVOS A NIVEL DE ACTIVIDAD

La respuesta del 75% indic6 que a nivel de actividad se han definido objetivos, pero el 22%

expresa lo contrario, el 4% no emite respuesta al respecto.

83



Grafico 19

Objetivos a Nivel de Actividad
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Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.

Elaborado por: Marco Altamirano N.

RIESGOS

En lo referente a la determinacion de riesgos, se nota casi similitud en las respuestas, el
54% indican que si han realizado acciones para mitigar riesgos, el 44% opina lo contrario, el
1% no opina.

e Las respuestas positivas responden a las decisiones adoptadas con relacion a los
riesgos de trabajo en las areas de taller.

e Las negativas son consecuencia de que no se han adoptado acciones para enfrentar

aspectos relacionados con la pérdida de clientes, competencia, capacitacion,

disposiciones gubernamentales.
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Grafico 20

Riesgos
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Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.

Elaborado por: Marco Altamirano N.

MANEJO DEL CAMBIO

A criterio del 68% del personal hay predisposicion para ser participes de cambios que se
presentan para mejorar el funcionamiento de la empresa, el 22% no coincide con este

criterio, en tanto que 10% no emite su opinion.

Los empleados coinciden que se han realizado cambios importantes en el funcionamiento
de la empresa, pero el desacuerdo en las respuestas obedece a que consideran que estos
pudieron haberse ejecutado de mejor manera; ademas expresan que los cambios tuvieron

un efecto importante en la moral del personal.
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Grafico 21

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Manejo del Cambio

./‘/7

NO

NO APLICA

Seriesl

22%

10%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.

Elaborado por: Marco Altamirano N.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Con relacion a las actividades de control existentes, el 50% responde que estan definidos

controles, pero el 48% expresa que no, el 1% no responde.

Los criterios negativos se fundamentan en la falta de difusion por escrito de los controles
implantados y en caso de estar emitidos estos documentos, no han sido socializados. Este
hecho, ratifica lo expresado en la evaluacion realizada que consta en parrafos y gréaficos

precedentes.
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Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.

Grafico 22
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Elaborado por: Marco Altamirano N.

COMUNICACION

El 65% indica que existe un buen nivel de comunicacion, el 33% indica lo contrario y el 1%

no opina.

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.

Grafico 23
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Elaborado por: Marco Altamirano N.
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INFORMACION
El 66% expresa que los canales de comunicacién establecidos son adecuados, el 31%

indica lo contrario y el 3% no opina.

e En opinién del personal las comunicaciones internas son razonables; las respuestas
negativas obedecen a la falta de opinion relacionada con la competencia,

comportamiento del mercado, preferencias de los clientes.

e Tampoco los subalternos han requerido a su jefe inmediato informacion u orientacion

para el desempefio de sus actividades.

Grafico 24

Informacion

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

N\ 4
0%
S| NO NO APLICA
| u Seriesl 66% 31% 3%

Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.

Elaborado por: Marco Altamirano N.

MONITOREO ON-GOING

El 63% indica que se verifica el cumplimiento de las disposiciones emitidas, el 27% indica

que no se cumple esta actividad, el 10% no opina.

La inconformidad a este respecto es consecuencia de que consideran que existen controles

pero estos deben ser fortalecidos.
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Grafico 25

Monitoreo On-going
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Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.

Elaborado por: Marco Altamirano N.

EVALUACIONES SEPARADAS

El 58% indica que se cumple esta actividad, el 33% opina lo contrario y el 9% no emite una

respuesta.

Las respuestas negativas son consecuencia del desconocimiento que tiene el personal con
relacion a la actividad de control que cumple auditoria externa, toda vez que Unicamente la

empresa contrata este servicio para auditar los estados financieros.

89



Grafico 26

Evaluaciones Separadas
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Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.
Elaborado por: Marco Altamirano N.

REPORTE DE DEFICIENCIAS
El 54% del personal expresa las deficiencias son reportadas en caso de haberlas; el 35% no

participa de este criterio y el 10% no responde.

Las respuestas negativas se fundamentan en que no se han emitido politicas ni
procedimientos para reportar deficiencias; tampoco conocen acciones tomadas en caso de

haberse detectado estos hechos.
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Grafico 27

Reporte de Deficiencias
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Fuente: Encuestas aplicadas a los empleados de Andinamotors S.A.

Elaborado por: Marco Altamirano N.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

A criterio del Gerente, los resultados obtenidos reflejan la realidad de la empresa, considera
que existen muchos aciertos, pero también aspectos que son importantes corregir, por lo

que esta de acuerdo con las recomendaciones propuestas.

RECOMENDACIONES

Al Gerente y Jefe de Talento Humano

Concluir la formulacién del Manual de Funciones y previa su aprobacion lo pondra en

vigencia, periddicamente verificaran su aplicacion y actualizacién permanente.

Formular manuales y reglamentos adicionales que son necesarios para el funcionamiento
armonico de la empresa; por ejemplo se requiere manuales de venta, contratacion,

inventarios, contabilidad, riesgos, evaluacion del personal.

Realizar un cronograma de actividades para socializar los manuales, reglamentos,
instructivos y demas normativa que se emita, de modo que sea de conocimiento general de

los integrantes de la empresa.
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Al Gerente

Definir politicas que consideren incentivos o reconocimientos de desempefio para el

personal de la matriz y sucursales que conforman la estructura organica de la empresa.

Al Jefe de Talento Humano

Proponer una metodologia de evaluacién del personal y previa su aprobacién, formulara un
cronograma para su aplicacion.

e En la evaluacion se contard con la participacién del involucrado, Jefe de Talento
Humano, Jefe inmediato del empleado.

e Se sugiere al menos una evaluacion semestral

e Los resultados obtenidos se dejaran constancia escrita

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Se evalué6 el cumplimiento de las obligaciones que debe cumplir la empresa con el IESS,
SRI y Superintendencia de Compafiias, no se detectaron hechos reportables. En el siguiente
cuadro resumimos los resultados obtenidos.
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Tabla 20
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

La empresa tiene afiliados a todos sus empleados y
IESS trabajadores y realiza los pagos y retenciones en los plazos

establecidos.

Las obligaciones tributarias que tiene la empresa con el
SR| SRI, se realizan con observancia a las disposiciones
emitidas por este organismo de control, no ha sido sujeta

de sanciones por incumplimientos.

) _ La empresa observa las disposiciones emitidas por la
Superintendencia _ ) .
i Superintendencia de  Compaifiias;  presenta  los
de Compaiiias o ) y
requerimientos de informacion de manera oportuna.

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Marco Altamirano N.

AUDITORIA DE GESTION

La empresa no tiene definidos indicadores de gestion; sin embargo, con la informacién que
procesa y con la participacion de sus empleados, procedimos a formular indicadores de

eficiencia, eficacia y calidad. A base de su aplicacion, se obtuvo los siguientes resultados:

Délares invertidos en la venta de vehiculos de ANDINAMOTORS S.A. durante el afio
2012 con un presupuesto de 19.500.000 USD

Los resultados demuestran que no se alcanzaron los objetivos propuestos por cuanto se
presupuestaron ejecutar ventas por 19 500 000 USD pero Unicamente se lograron ventas
por 17 555 000 USD, que representa el 90% de la meta propuesta, consecuentemente hay
una brecha desfavorable del 10%, que supera el margen del +- 5% de lo esperado; este
hecho, obedece a las restricciones impuestas por el gobierno para la importacion de

vehiculos.
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Grafico 28

Délares invertidos en la venta de vehiculos
afo 2012
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Fuente: Estados Financieros
Elaborado por: Marco Altamirano N.

Numero de vehiculos vendidos por ANDINAMOTORS S.A. durante el afio 2012 con un
presupuesto de 19.500.000 USD

Se observa que de los 850 vehiculos que se programd, vender, se vendieron 741 que
representa el 87%; por consiguiente existe una brecha desfavorable del 13%.
Consecuentemente, no se alcanzé el objetivo propuesto por cuanto en lugar de incrementar
las ventas, estas disminuyeron, situacion que es consecuente de lo revelado en el indicador
anterior.
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Grafico 29

Vehiculos vendidos
ano 2012
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Fuente: Base de datos ANDINAMOTORS S.A.

Elaborado por: Marco Altamirano N.

% De cartera disminuida por ANDINAMOTORS S.A. durante el afio 2012 con un
presupuesto de 10 800 USD

La cartera de clientes de 2 028 672 USD en el afio 2011, bajé a 1 869 980 USD en el 2012,
lo que representa una disminucidon del 8%; consecuentemente, se alcanzd el objetivo

propuesto.
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Cartera de clientes
ano 2012
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Elaborado por: Marco Altamirano N.
Numero de vendedores capacitados por ANDINAMOTORS S.A. durante el afio 2012
con un presupuesto de 9.000 USD

En el ejercicio 2012, la empresa programé capacitar al 100% de sus vendedores; sin
embargo, solo se logré hacerlo con el 87% de ellos; se presenta una brecha desfavorable
del 13%, por consiguiente no se alcanzo el objetivo propuesto.

Grafico 30

Vendedores capacitados
afho 2012
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Fuente: Archivo de RRHH ANDINAMOTORS S.A.
Elaborado por: Marco Altamirano N.
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% de satisfaccion de los clientes que participaron en el test drive durante el afio 2013,

con un presupuesto de 15 300 USD

De los 1166 clientes que participaron del test drive que se realiza para demostrar las
bondades de los vehiculos, el 100% de ellos se mostraron satisfechos de las bondades de
los vehiculos que ofertamos, lo cual revela que se alcanzoé el objetivo propuesto.

Grafico 31
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Fuente: Encuestas a los clientes de la empresa

Elaborado por: Marco Altamirano N.

Comentarios de la Administracion

Es criterio de la administracion que las metas y objetivos propuestos no se alcanzaron
debido a las restricciones impuestas por el gobierno para la importacion de vehiculos, lo cual
se demuestra con el indice de aceptacion de los clientes cuando se les invita a participar en

los test drive, que no concluyeron en ventas por cuanto no dispuso de stock de vehiculos.
RECOMENDACIONES

Al Gerente y Miembros del Directorio

Definir politicas para contrarrestar las restricciones a la importacion de vehiculos dispuestas
por el Gobierno; por ejemplo se analizara conveniencias de comercializar vehiculos

considerando precios, tonelaje y servicios que prestan.
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Al Gerente

Evaluar mensualmente el cumplimiento de las metas propuestas y de haber tendencias para

no alcanzarlas, implementaré nuevas estrategias de acuerdo con las circunstancias.

Realizar un analisis mensual de antigiledad de saldos y de los créditos que superen los
plazos definidos en las politicas, realizar4 gestiones de recuperacion, de no dar resultado,

implantara acciones por la via legal.

Disponer la suspension de créditos a los clientes que superen una antigiiedad de méas de 60

dias.

CPA Marco Altamirano Naranjo
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4.2 Matriz de recomendaciones.

ANDINAMOTORS S.A.
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

No. ARO 2013
o Wy FARMAS DELOS
o (w| ¥l EMPLEADOS
o|l=|x|8|m
CARGOS Y RECOMENDACIONES ololo|f|E|a Z|S| RESPONSABLES DEL
: % g 8 E '(3 g 5 CUMPLIMIENTOO
S |”[h || ]|O0fz]a APLICACION
SALDOS DE CARTERA VENCIDA AFECTAN LA LIQUIDEZ DE
LA EMPRESA
Al Gerente
Disponer al Jefe de Crédito, actualizar las politcas de
1 concesion y recuperacion de cartera, para lo cual se
analizardn alternativas para disminuir los tiempos de
recuperacion y reconocimientos por pronto pago.
Al Gerente y Jefe de Talento Humano
Concluir la formulacién del Manual de Funciones y previa su
2 |aprobacién lo pondra en vigencia, periédicamente verificaran
su aplicacién y actualizacién permanente.
Formular manuales y reglamentos adicionales que son
3 necesarios para el funcionamiento arménico de la empresa;
por ejemplo se requiere manuales de venta, contratacion,
inventarios, contabilidad, riesgos, evaluacion del personal.
Realizar un cronograma de actividades para socializar los
4 manuales, reglamentos, instructivos y demas normativa que
se emita, de modo que sea de conocimiento general de los
integrantes de la empresa.
Al Gerente
Definir politicas que consideren incentivos o reconocimientos
5 |de desempefio para el personal de la matrizy sucursales que
conforman la estructura orgéanica de la empresa. ——
Al Jefe de Talento Humano
Proponer una metodologia de evaluacién del personal vy
previa su aprobacion, formular un cronograma de evaluacion
del personal.
< En la evaluacion se contard con la participacion del
6 [involucrado, Jefe de Talento Humano, Jefe inmediato del
empleado.
« Se sugiere al menos una evaluacion semestral
« Los resultados obtenidos se dejaran constancia escrita
APLICACION DE INDICADORES
Al Gerente y Miembros del Directorio
Definir politicas para contrarrestar las restricciones a la
importacién de vehiculos dispuestas por el Gobierno; por
7 |ejemplo se analizard conveniencias de comercializar
vehiculos considerando precios, tonelaje y servicios que
prestan.
Al Gerente
Evaluar mensualmente el cumplimiento de las metas
s propuestas y de haber tendencias para no alcanzarlas,
implementard nuevas estrategias de acuerdo con las
circunstancias.
Realizar un andlisis mensual de antigiedad de saldos y de
9 los créditos que superen los plazos definidos en las politicas,
realizar4 gestiones de recuperacion y de no dar resultado,
implantara acciones por la via legal.
10 Disponer la suspensién de créditos a los clientes que

superen una antigliedad de mas de 60 dias.

Elaborado por:
Marco Altamirano Naranjo
JEFE DE EQUIPO

Revisado por:

Gustavo Céaceres Garcia Msc

SUPERVISOR




CAPITULO V

DEMOSTRACION DE HIPOTESIS
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5. Demostracion de hipotesis.

A través del examen integral que se realiz6 a los procesos de Ventas y Concesion de
Créditos de la empresa ANDINAMOTORS S.A. por el periodo enero a diciembre de 2012,
se realiz6 una evaluacion completa de los procesos financieros de la ventas y créditos
concedidos; se efectud la evaluacion a la estructura de Control Interno, considerando los
cinco elementos del informe COSO I, se verificd el cumplimiento de las leyes y regulaciones
emitidas por el SRI, IESS y Superintendencia de Compafiias; también se evaluo la gestion
de la empresa a través de la aplicacion de indicadores de gestiobn y como consecuencia de
ello, se emiti6 un informe de aseguramiento que soporte la toma de decisiones de la

empresa.

Examenes de esta naturaleza, no son aplicados de manera frecuente por las empresas,
Unicamente, como una practica obligatoria por parte de organismos de control o por
requerimientos expresos de la administracion cuando existen inconsistencias, realizan
auditorias financieras; sin embargo, en el desarrollo de este trabajo, se demostr6 que con la
apertura y participacion de los integrantes de la organizaciébn son susceptibles de
ejecutarlos, por cuanto los resultados que se obtienen son de importancia trascendental

para los accionistas, administradores y demas usuarios de los informes emitidos.

Se demuestra de esta manera, el cumplimiento de la hipétesis planteada, toda vez que, se
ejecutd el examen, se obtuvo los productos propuestos y esencialmente, el informe y las
recomendaciones emitidas fueron aceptadas por los ejecutivos y demas integrantes de
ANDINAMOTORS S.A.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6. Conclusiones y recomendaciones.
6.1 Conclusiones.

Realizar una auditoria integral a la empresa en su conjunto o como el caso especifico de
esta investigacion a dos procesos es de trascendental importancia, por cuanto le permite a
los ejecutivos y demas integrantes de la organizacion conocer los aciertos y potenciales
errores existentes en los procesos examinados, de modo que se implanten correctivos

oportunos para mejorar la gestion de ANDINAMOTORS S. A.

La aplicacion de esta labor de control, no ha sido difundida, por consiguiente, se desconoce

los beneficios que esta representa para mejorar la gestion de una empresa.

Conocer de manera global el desempefio de la organizacibn o del componente o
componentes que se evallen, en lugar de hacerlo de manera parcial como ocurre por
ejemplo en la practica de una auditoria financiera, permite optimizar tiempo y recursos,
debido a que se conocen las debilidades existentes y con la implantacién de las
recomendaciones propuestas en un area, seccién, componente, por consecuencia se
mejora la gestidn y de ser el caso se corrigen errores o irregularidades de la organizacion en

su conjunto.

La aplicacion de esta auditoria, motiva a la preparacién permanente del contador publico,
pues su ejecucion requiere de un conocimiento global de varias disciplinas, y en ocasiones,

del concurso de otros profesionales.

Se presentan inconvenientes para el desarrollo de esta actividad de control por la
consecuencia logica de su falta de difusién y por el impacto econémico que esta representa,
pero a medida que se conocen los resultados, los integrantes y principalmente los ejecutivos

se sienten satisfechos del servicio recibido.
6.2 Recomendaciones.

A pesar del impacto econémico que representa la practica de una auditoria integral, debe
ser aplicada por toda organizacion, mediante una evaluacion conjunta de sus actividades, en
lugar de hacerlo de manera aislada, facilita adoptar decisiones para corregir errores,
prevenir irregularidades y fundamentalmente la adopcién de correctivos oportunos para

mejorar su gestion.
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Se debe motivar a los profesionales la actualizacion permanente de sus conocimientos, de
modo que le permitan ejecutar una auditoria integral que contribuya al logro de los objetivos

institucionales.

Es importante que para esta labor de control se integren equipos multidisciplinarios, que en
el ambito de su competencia aporten con criterios y soluciones para la ejecucion del

examen, la correccidn de errores y las recomendaciones propuestas.

La Universidad debe impulsar la continuidad de este programa de Maestria, pues durante la
participacion en este evento, se logra la actualizacion de conocimientos de los profesionales

formados en esta disciplina.

Como parte de esta Maestria, se debe incluir un mdédulo relacionado con la evaluacién del

ambiente informatico de la empresa.

Durante el proceso de la Maestria, los trabajos deben estar orientados a una organizacion

en la que a la conclusion del programa, el maestrante realice su trabajo de titulacién.
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