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RESUMEN  

 

 

Con el ánimo brindar a la empresa INVETRÓNICA CIA LTDA una herramienta que 

contribuya al logro de los objetivos que persigue, se desarrolló una auditoría integral al 

componente de INVENTARIOS, la elección de dicho componente fue en consideración a 

que la empresa es de tipo comercial y su principal insumo son los inventarios; al desarrollar 

las cuatro auditorías a un mismo componente nos da una idea clara del estado en el que se 

encuentra en el ámbito financiero, de control interno, cumplimiento y de gestión;  con los 

resultados obtenidos se desarrolla un plan de implementación de recomendaciones para 

subsanar los hallazgos encontrados de tal manera que no continúen afectando los procesos 

de la empresa, sus resultados, el funcionamiento del control interno y en general el 

cumplimiento de sus metas y objetivos, además de impedir que le empresa pueda tener 

futuros inconvenientes con los organismos de control.  

 

PALABRAS CLAVE: auditoría integral, inventarios, financiero, control interno, cumplimiento, 

gestión, recomendaciones. 

 

  



2 
 

ABSTRACT 
 

 

 

With the intention of giving to the company INVETRÓNICA CIA LTDA a tool that contributes 

to the achievement of the goals it pursues , I  developed and integral audit to the 

INVENTORY component. The selection of such a component was done based on the criteria 

that the company is commercial and it’s main input are the inventories. In developing the four 

audits to a same component we have a clear idea of the state in which the company is in the 

financial field, the internal control, accomplishment and management fields. With the 

obtained results I developed a plan for the implementation of recommendations to correct the 

findings found so that they no longer affect the company processes, its results, the internal 

control performance and, in general, the fulfillment of its goals and objectives and to stop the 

company from having future problems with the control institutions. 

 

KEYWORDS: integral audit, inventories, financier, internal control, fulfillment, management, 

recommendations.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El tema desarrollado consiste en la ejecución de una auditoría integral al componente de 

inventarios, que nace de la necesidad de determinar el estado en el que se encuentran los 

inventarios tanto en la parte financiera, como la de control interno, cumplimiento y de 

gestión, para tomar las acciones correctivas que eviten  inconvenientes que puedan afectar 

gravemente a la empresa.  

 

Para describir el trabajo investigativo se ha considerado un objetivo principal y tres 

secundarios, los mismos que se describen dentro del capítulo I, donde además se hace una 

breve descripción de la empresa, los resultados que se desean alcanzar y se realiza una 

presentación de la memoria técnica. El marco teórico es parte del capítulo II, donde se hace 

referencia a los principales conceptos que serán tomados para el trabajo de investigación. El 

capítulo III encierra todo lo referente a la empresa, sus principios corporativos y la 

importancia de desarrollar el presente trabajo de investigación. Dentro del capítulo IV se 

desarrolla la auditoría integral,  y se presenta el resultado final a través del informe de 

auditoría integral donde además se propone el plan de implementación de 

recomendaciones. En el capítulo V se demuestra la hipótesis planteada; y por último en el 

capítulo VI se desarrollan las conclusiones y recomendaciones. 

 

El presente trabajo de investigación constituye un aporte importante dentro de la empresa, 

ya que emite observaciones sobre el manejo financiero del componente de inventarios, así 

como también señala el nivel de cumplimiento de las leyes, el adecuado funcionamiento del 

control interno y el nivel alcanzado en el cumplimiento de sus metas y objetivos. 

Adicionalmente se emite recomendaciones y se propone un plan para implementarlas, 

constituyéndose el valor agregado del trabajo de investigación, que busca colaborar con la 

empresa para que desarrolle sus actividades de manera óptima que le permita cumplir con 

sus metas y objetivos. 

 

Una vez concluido el trabajo de investigación se pudo obtener información relevante con 

respecto a los inventarios, no solo se conoció el aspecto financiero del componente 

evaluado sino también el control interno que se aplica, el cumplimiento de las normas 

legales y el alcance de los objetivos que se plantearon por parte de la empresa. Es decir, el 

problema que se tiene, que las Auditorías aplicadas de forma individual no proporcionan un 

panorama completo; con la ejecución de la auditoría integral se resuelve dicho problema, 

siendo una opción aplicable que colabora con la empresa de manera completa al darle un 

panorama de todos los frentes del componente evaluado. 
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Los objetivos planteados para el presente trabajo de investigación han sido alcanzados en 

su totalidad, se ejecutó la auditoría integral al componente seleccionado, mediante el 

desarrollo de todas las fases del proceso de auditoría, y obteniendo la información necesaria 

que hace posible emitir una opinión sobre la razonabilidad de los saldos presentados en el 

balance, el sistema de control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones 

legales y la gestión empresarial, que es plasmada en el informe de auditoría integral y se 

han planteado las acciones correctivas. 

 

Este trabajo de investigación contó con la plena colaboración de los directivos y personal 

que forman parte de la empresa, así como también la tutoría del director de tesis. Entre las 

limitaciones que se encontraron al desarrollar el trabajo de investigación es la falta de 

entrega de información contable relevante, causada por la inexistencia de la misma, así 

como también una planificación estratégica estructurada erróneamente dentro de la 

empresa. 

 

El Diseño Metodológico utilizado en la investigación fue de campo, bibliográfica, documental 

y correlacional que permitió obtener la información necesaria que permiten determinar las 

conclusiones, recomendaciones y la demostración de la hipótesis planteada. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 
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1.1 Descripción del Estudio y Justificación 

 

1.1.1 Antecedentes. 

 

INVETRÓNICA CIA LTDA es una compañía de responsabilidad limitada, creada como una 

empresa familiar el 13 de mayo de 1993 en la ciudad de Quito por cuatro hermanos.  La 

matriz se encuentra en la ciudad de Quito en la Av. Gran Colombia 16-112 y Telmo Paz y 

Miño, además tiene dos sucursales, la primera en la ciudad de Quito en la calle Ramirez 

Dávalos 144 y pasaje E4B, la segunda sucursal en la ciudad de Riobamba en la calle Chile 

3229 y Francia.   

 

INVETRÓNICA CIA LTDA se encuentra bajo el control de la Superintendencia de 

Compañías y además,  sujeta su accionar a lo  establecido en la Ley de Régimen Tributario 

Interno.  

 

De acuerdo a los datos consignados en los Estados Financieros la transaccionalidad de 

INVETRÓNICA CIA LTDA dentro del año 2012 fue de USD. 1.971.169,22. Entre sus 

principales clientes se encuentran entidades del sector público como la Policía Metropolitana 

de Quito, el cuerpo de bomberos de la ciudad de Riobamba, entre otros. 

 

Dentro del documento denominado “Planificación estratégica” proporcionado por la gerencia 

general de la compañía se establecen los principios corporativos, objetivos estratégicos, 

operativos, los mismos que serán detallados por el capítulo III. 

 

1.1.2 Justificación. 

 

La necesidad de las empresas de tener un informe integral de evaluación que les permita 

tomar decisiones tendientes a disminuir los riesgos errores o fraudes es cada día más 

latente. Los informes y las recomendaciones emitidas por las Auditorías financieras y de 

gestión, pero no han sido suficientes para orientar y convertirse en una verdadera 

herramienta de ayuda para las empresas.  

 

La auditoría integral en el Ecuador es un tema no muy conocido, pero que se presenta como 

una excelente alternativa para las empresas que buscan conocer de manera integral su 

situación. Al realizar una auditoría financiera y determinar la razonabilidad de los Estados 
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Financieros no asegura el cumplimiento legal, así como también la efectividad de los 

controles aplicados en todos los procesos de la empresa.  

 

Organizaciones internacionales como la Federación Internacional de Contadores y el 

Consejo de Estándares Internacionales de Auditoría y Servicios de Aseguramiento, admiten 

la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para posicionar con 

mayor fuerza la auditoría.  

 

Para que una empresa realice sus actividades económicas todos los procesos deben 

realizarse de una manera adecuada, tener la correcta comunicación y generación de 

información. Por tal motivo el proceso gobernante, de apoyo y agregadores de valor deben 

ser llevamos de manera coordinada y correcta. Al aplicar una evaluación integral se 

conocerán los errores y deficiencias para establecer las correcciones necesarias para que la 

empresa cumpla logre sus objetivos operativos y estratégicos. 

 

El desarrollo diario de una empresa necesita de la comunión de cada una de sus áreas 

como son: comercialización, recursos humanos, contabilidad y de la parte gerencial. Por tal 

motivo será una auditoría integral a la empresa. 

 

INVETRÓNICA CIA LTDA tiene como actividad principal la venta de equipos de 

comunicación de todo tipo, por lo cual contablemente se debe tener una especial atención a 

los INVENTARIOS, y su movimiento mediante las compras y ventas. Dentro del periodo 

2012 INVETRÓNICA CIA LTDA obtuvo ventas netas por un valor de USD. 1.971.169,22, de 

acuerdo al saldo registrado en el estado de resultados presentado ante la Superintendencia 

de Compañías.  

 

Con los antecedentes expuestos es importante realizar el examen integral al área de 

INVENTARIOS de la empresa INVETRÓNICA CIA LTDA por el periodo fiscal 2012. 
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1.2.  Objetivos y resultados esperados 

 

1.2.1 Objetivos.  

 

General  

 

Realizar un examen de auditoría integral al área de inventarios de la empresa 

INVETRÓNICA CIA LTDA correspondiente al período 2012. 

 

Específicos  

 

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoría integral orientados al área de inventarios 

de la empresa INVETRÓNICA CIA LTDA  

 

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el 

cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestión empresarial del área de 

inventarios de la empresa INVETRÓNICA CIA LTDA  

 

3. Generar el informe de examen integral y sugerir las acciones correctivas, necesarias.  

 

1.2.2 Resultados esperados.  

 

 Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral  

 Informe de auditoría  

 Plan de implementación de recomendaciones  

 

1.3 Presentación de la memoria  

 

La presente memoria de grado se ha desarrollado aplicando todos los temas revisados 

durante el estudio de la Auditoría Integral. Una evaluación de Auditoría Integral está 

integrada por las cuatro Auditorías; financiera, de  Control Interno, de Cumplimiento Legal y 

de Gestión. Es decir es una evaluación completa que permite tener un conocimiento claro de 

lo que sucede en la empresa o en el componente evaluado. 

 

Una auditoría integral es un servicio de aseguramiento que tiene como objetivo incrementar 

la credibilidad de la información que se presenta con respecto a un periodo o a un aspecto 

determinado.  Está conformado por las cuatro Auditorías que son: financiera que tiene por 
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objetivo emitir una opinión sobre la razonabilidad de los saldos presentados en los estados 

financieros; de control interno cuyo objetivo es emitir una opinión sobre los controles que se 

aplican en la empresa, su efectividad y estado actual; de cumplimiento cuyo objetivo es 

determinar el nivel de cumplimiento de las normas legales bajo las que se encuentran los 

procesos que se desarrollan en la empresa; y de gestión donde se determina el 

cumplimiento de los objetivos planteados, es decir se evalúa lo referente a la planificación 

estratégica, eficiencia, eficacia y calidad. 

 

INVETRÓNICA CIA LTDA se eligió para la ejecución de la presente memoria técnica. Es 

una empresa familiar, y su actividad principal es la comercialización de equipos de 

comunicación. Los inventarios constituyen el insumo principal para el desarrollo de las 

actividades, donde el rubro mayor se encuentra en las importaciones que se realizan. Entre 

los clientes relevantes que tiene la empresa es la Policía Metropolitana de Quito y el cuerpo 

de bomberos de la ciudad de Riobamba. 

 

Para el desarrollo de la auditoría integral se aplicaron todas las fases del proceso de 

auditoría, lo que nos permitió tener un diagnóstico del componente evaluado, que nos da 

una pauta del estado en el que se encuentra.  Entre los principales resultados de la 

evaluación se tiene: a) La empresa no posee los mayores contables de la cuenta de 

inventarios, ventas, costo de ventas; b) La empresa no cuenta con un  manual de procesos 

tanto contables como técnicos y administrativos; c) La empresa no cuenta con un manual o 

sistema de control interno para inventarios o para cualquier proceso dentro de 

INVETRÓNICA CIA LTDA; d) Las transacciones que realiza la empresa son registradas 

semanalmente; e) Para el control de ingreso y salida de bodega la empresa no cuenta con 

algún tipo de documento. 

 

Para las observaciones que se han realizado, se propone las recomendaciones y un plan 

para que sean aplicadas de tal manera que la empresa no se vea afectada de manera 

considerable en el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de sus metas. 
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CAPÍTULO II 

MARCO REFERENCIAL 
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2.1. Marco Teórico 

 

2.1.1 Marco conceptual de la auditoría integral y los servicios de aseguramiento.  

 

Yanel Blanco Luna, al respecto señala que:  

 

La auditoría integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un período 

determinado, evidencia relativa a la siguiente temática: la información financiera, la 

estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conducción 

ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propósito de 

informar sobre el grado de correspondencia entre la temática y los criterios o 

indicadores establecidos para su evaluación. (p.1) 

 

De acuerdo a lo anteriormente descrito, la auditoría integral es aquella que analiza, revisa, y 

da una opinión completa sobre la empresa o una determinada área, dependiendo del 

alcance de la misma. Con el paso del tiempo se ha podido observar que al auditar 

únicamente la parte financiera de la empresa no se lograba un  verdadero aporte para el 

mejoramiento de la empresa. Con el desarrollo de la auditoría integral, como su nombre lo 

indica, será la totalidad de una organización o  área la auditada, de esta manera se 

conocerá los defectos, errores, fortalezas y demás que influyen dentro de la realización de 

los procesos. 

Es decir la auditoría integral está compuesta por: 

 

 

 

          Figura 1: Componentes de la Auditoría Integral 

           Fuente: autoría propia 
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El Consejo de Estándares Internacionales de Auditoría y Servicios de Aseguramiento - 

IAASB, de la Federación Internacional de Contadores emitió en junio del año 2000 una 

norma internacional sobre servicios de aseguramiento (International Standard On Assurance 

Engagements - ISAE) en la que establece una estructura conceptual para los servicios de 

aseguramiento que tienen como objetivo fortalecer la credibilidad de la información a un 

nivel alto o moderado. 

 

Uno de los objetivos de la estructura conceptual, incluida en la norma, es diferenciar un 

servicio de aseguramiento de otros servicios prestados por la los profesionales contables, lo 

cual no quiere decir que los contadores profesionales no deban o no puedan emprender los 

otros servicios, sino que tales trabajos no están cubiertos por la estructura conceptual y los 

principios generales incluidos en la norma sobre servicios de aseguramiento. 

 

La Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento tiene tres propósitos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Figura 2: Propósitos de los servicios de aseguramiento 

          Fuente: Yanel Blanco Luna en su libro Auditoría Integral 
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La norma citada anteriormente señala que cuando se contrata un contador profesional para 

que realice un servicio de aseguramiento donde existan ya diseñados estándares 

específicos, se los debe aplicar caso contrario se debe aplicar la norma. 

 
De acuerdo con la Norma Internacional, el objetivo de un servicio de aseguramiento es el de 

permitir que un contador profesional independiente evalúe un asunto determinado que es 

responsabilidad exclusiva del personal que trabaja para la empresa, mediante la utilización 

de criterios aplicables, adecuados e identificables, con el fin de expresar una conclusión que 

trasmita al destinatario o clientes de la información internos y externos un cierto nivel de 

confiabilidad acerca del tema evaluado.  

 

Los servicios de aseguramiento realizado por un contador profesional tiene como objetivo 

principal incrementar la confianza y credibilidad de la información sobre un determinado 

asunto, mediante la evaluación del tema en cuestión, para dar una opinión de si el mismo 

está conforme en todos los aspectos importantes, con criterios adecuados, mejorando, de 

esta manera, la probabilidad de que la información va a estar de acuerdo con las 

necesidades del supuesto usuario o destinatario de la misma. Al respecto, el nivel de 

confiabilidad suministrado por la conclusión del contador profesional transmite el grado de 

confianza que el supuesto destinatario puede depositar en la credibilidad del asunto de que 

se trate. 

 

2.1.2 Importancia y contenido del Informe de Aseguramiento. 

 

Blanco Luna, (2012); al respecto señala que:  

  

Los servicios de aseguramiento realizados por contadores profesionales pretenden 

incrementar la credibilidad de la información acerca de un asunto determinado, 

mediante la evaluación de si el tema en cuestión está de conformidad, en todos los 

aspectos importantes, con criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la 

probabilidad de que la información va a estar de acuerdo con las necesidades del 

supuesto usuario o destinatario de la misma. (p.3) 

 

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoría para que un contrato determinado 

constituya un servicio de aseguramiento se requerirá que contenga todos y cada uno de los 

elementos siguientes: 
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             Figura 3: Elementos del contrato de servicios de aseguramiento 

             Fuente: Yanel Blanco Luna en su libro Auditoría Integral 

 

Relación tripartirá entre: 

 

Contador profesional: una persona independiente a la empresa, que cuente con los 

conocimientos necesarios para ejecutar los procedimientos diseñados para evaluar el 

cumplimiento de criterios aplicables de un determinado asunto evaluado. 

 

Parte responsable: la información que se genera dentro de la empresa es responsabilidad 

de los trabajadores de la misma y de sus directivos.  
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Supuesto destinatario de la información: los resultados de un servicio de aseguramiento 

será una herramienta para la toma de decisiones de los usuarios internos y externos de la 

empresa. 

 

Tema o asunto determinado donde se debe tener en cuenta: 

 

Criterios confiables: serán el punto de referencia para evaluar un determinado asunto, 

estos criterios deben ser aplicables perfectamente al asunto a tratar de tal manera que se 

puedan comparar los resultados con el ideal (criterio) y así determinar las brechas. 

 

Proceso de contratación: para contratar un servicio de aseguramiento se debe considerar 

el tipo de profesional que se va a necesitar, los objetivos que se buscan alcanzar, el 

presupuesto con el que se cuenta y el tiempo en el que se requiere el informe. 

 

Una conclusión: una vez ejecutado el servicio de aseguramiento se pueden obtener las 

conclusiones mismas que serán detalladas dentro de un informe que será presentado a los 

destinatarios de la información para que les sirva como una herramienta relevante en la 

toma de decisiones. 

 

La culminación de la auditoría integral es un informe final con su dictamen u opinión y 

conclusiones sobre: los estados financieros básicos; lo adecuado del control interno; el 

cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias; la gestión de los 

administradores; y la concordancia entre la información adicional presentada por los 

administradores, si la hubiere. 

 

El informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo con la norma internacional debe 

incluir: 

 

 Título: un título apropiado ayuda a identificar la naturaleza del servicio de 

aseguramiento que se está proveyendo, la naturaleza del informe y para distinguir el 

informe del profesional en ejercicio de otros informes emitidos por otros tales como 

aquellos que no tienen que atenerse a los mismos requerimientos éticos del 

profesional en ejercicio. 

 Un destinatario: un destinatario identifica la parte  o partes a quienes está dirigido el 

informe; 
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 Una descripción del contrato y la identificación de la materia sujeto: la descripción 

incluye el objetivo del contrato, la materia sujeto, y (cuando es apropiado) el período 

de tiempo cubierto, 

 Una declaración para identificar la parte responsable y describir las 

responsabilidades del profesional en ejercicio: esto le informa a los lectores que la 

parte responsable es responsable de la materia sujeto y que el rol del profesional en 

ejercicio es expresar una conclusión sobre la materia sujeto; 

 Cuando el informe tiene un propósito restringido, la identificación de las partes para 

quienes está restringido el informe y el propósito para el cual fue preparado: si bien 

el profesional en ejercicio no puede controlar la distribución del informe, éste 

informará a los lectores sobre la parte o partes para quienes está restringido el 

informe y para qué propósito, y provee una advertencia para otros lectores diferentes 

de los identificados respecto de que el informe está destinado solamente para los 

propósitos especificados; 

 Identificación de los estándares bajo los cuales fue conducido el contrato: cuando un 

profesional en ejercicio desempeña un contrato para el cual existen estándares 

específicos, el informe identifica esos estándares específicos. 

 Identificación del criterio: el informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada o 

medida la materia sujeto de manera tal que los lectores puedan entender las bases 

para las conclusiones del profesional en ejercicio. 

 La conclusión del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negaciones de 

conclusión: cuando el contrato tienen más de un objetivo se expresa una conclusión 

sobre cada objetivo. Cuando el profesional en ejercicio expresa una reserva o 

negación de opinión, el informe contiene una descripción de todas las razones para 

ello; 

 Fecha del informe 

 El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisión del informe  

 

2.2.  Descripción conceptual y los criterios principales de los componentes que 

conforman la auditoría integral.  

 

2.2.1 Auditoría Financiera.  

2.2.1.1 Conceptos. 

 

Sánchez Curiel Gabriel (2006), al respecto señala que: “La auditoría a los estados 

financieros puede definirse como “el examen de los estados financieros básicos preparados 



17 
 

por la administración de una entidad económica con objeto de opinar respecto a que si la 

información que incluyen está estructurada de acuerdo con las normas de información 

financiera aplicables a las características de sus transacciones”  (p.2) 

 

La auditoría financiera tiene como objetivo la revisión o examen de los estados financieros 

por parte de un auditor distinto del que preparó la información contable y del usuario, con la 

finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin 

de aumentar la utilidad que la información posee. 

 

La Organización de los Estados Americanos, en los Principios Básicos de Calidad de 

Auditoría, al respecto señala que: “Entendemos por Auditoría al examen objetivo, 

sistemático, profesional y posterior de las operaciones financieras, administrativas y de 

gestión, practicadas con la finalidad de verificarlas y evaluarlas, para poder efectuar 

observaciones y recomendaciones pertinentes.” (p.4) 

Es decir una auditoría financiera comprende la evaluación realizada por un profesional a los 

estados financieros de una empresa, sus transacciones y los criterios aplicados en el 

registro y manejo de la información contable y financiera; dicha evaluación tiene como 

objetivos emitir las observaciones y recomendaciones para que la empresa encamine cada 

vez más sus acciones para lograr sus objetivos, misión y visión. 

 

2.2.1.2 Aserciones o afirmaciones de las Estados Financieros.  

 

El auditor diseña sus procedimientos con la finalidad de obtener evidencia suficiente sobre 

las afirmaciones de la gerencia que acompañan a los Estados Financiero que son 

evaluados. Se emiten una opinión cuando el auditor tiene evidencia competente y suficiente 

que respalde los hallazgos realizados.  

 

Las normas de auditoría establecen las afirmaciones de: 

a) Existencia: un activo o pasivo existe en una fecha dada; 

b) Derechos y obligaciones: la empresa tiene derechos sobre los activos y obligaciones 

sobre pasivos; 

c) Ocurrencia: una transacción o evento efectivamente pasó en esa fecha;  

d) Integridad: no hay activos, pasivos, transacciones o eventos sin registrar;  

e) Evaluación o medición: un activo o pasivo es registrado a un valor en libros apropiado;  

f) Corte: las transacciones y eventos se registran en el registro contable correcto;  
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g) Presentación y revelación: las cuentas están descritas y clasificadas en los EEFF de 

acuerdo con las NIFF  

 

 

 

2.2.1.3 Sobre las Normas Internacionales de Información Financiera. 

 

En abril de 2001, la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad – IASB reemplaza al 

Comité de Normas Internacionales existente a la fecha, la cual asume la responsabilidad de 

emitir las Normas de Contabilidad, denominadas: International Financial Reporting 

Standards – IFRS. 

 

Dentro de la página de la Superintendencia de compañías sobre las Normas Internacionales 

de Información Financiera, señala que: 

 

La Norma Internacional de Información Financiera para Pequeñas y Medianas 

Entidades (NIIF para las PYMES) la emite el Consejo de Normas Internacionales de 

Contabilidad (IASB), 30 Cannon Street, London EC4M 6XH, United Kingdom. 

 

Dentro de las acciones llevadas a cabo por el IASB, un hito significativo representó la 

emisión de un estándar diferenciado, destinado a un grupo especial de entidades que 

en muchas regiones son caracterizadas como ―pequeñas y medianas‖: la Norma 

Internacional de Información Financiera (NIIF) para pequeñas y medianas entidades 

(PYMES). 

 

En julio 2009 el IASB publicó la NIIF para las PYMES (IFRS for small & medium sized 

entities, SMEs), la cual se estima que podría ser ―elegible‖ por aproximadamente el 

99% de las entidades del mundo que producen estados financieros con propósitos de 

información general.1 

 

Las NIFF en el Ecuador 

Se describen a continuación las resoluciones expedidas por la Superintendencia de 

compañías sobre la aplicación de las NIFF en el Ecuador: 

 

                                                 
1
 http://www.supercias.gob.ec/home.php?blue=c4ca4238a0b923820dcc509a6f75849b&modal=0&ubc=Inicio 

http://www.supercias.gob.ec/home.php?blue=c4ca4238a0b923820dcc509a6f75849b&modal=0&ubc=Inicio
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- Mediante Resolución No. 06.Q.ICI.004 de 2006.08.21,R.O. No. 348 de 2006.09.04, 

se dispuso que todas las compañías adopten las NIIF a partir del 01.01.2009. 

- Mediante Resolución No. 08.G.DSC.010 de 2008.11.20, R. O. No. 498 de 

2008.12.31, se estableció el cronograma de aplicación de las “NIIF”, por las 

compañías, en 3 grupos desde 2010 al 2012. 

- Mediante Resolución No. SC .ICI.CPAIFRS.G.11.010 de 2011.10.11, R.O. 566 de 

2011.10.28, se expidió el Reglamento para la aplicación de las NIIF completas y la 

NIIF para las PYMES.2 

 
NIFF para PYMES 
 
La NIIF para las PYMES caracteriza a las pequeñas y medianas entidades como aquellas 
que:  
 

 

                                                     No tienen obligación pública de rendir cuentas 

 

                           PYMES             Publica los estados financieros con propósitos de  

                                                    Información general para usurarios externos. 

                                          

Las NIFF para PYMES cuentan con 35 secciones que son: 

 

1. Pequeñas y medianas entidades 

2. Conceptos y principios generales 

3. Presentación de Estados Financieros 

4. Estado de Situación Financiera 

5. Estado de Resultados Integrales 

6. Estado de cambios en el patrimonio y estado de resultados y ganancias 

acumuladas 

7. Estado de flujos de efectivo 

8. Notas a los estados financieros 

9. Estados Financieros Consolidados y Separados 

10. Políticas Contables, Estimaciones y Errores 

11. Instrumentos Financieros Básicos 

12. Otros Temas relacionados con los Instrumentos Financieros 

13. Inventarios 

                                                 
2 %7Cwww.abaco.ec/equal/ipaper/ejera-niifpymes-0002.pdf 

- N
O
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14. Inversiones en Asociadas 

15. Inversiones en Negocios Conjuntos 

16. Propiedades de Inversión 

17. Propiedades, Planta y Equipo 

18. Activos Intangibles Distintos de la Plusvalía 

19. Combinaciones de Negocios y Plusvalía 

20. Arrendamientos 

21. Provisiones y Contingencias 

22. Pasivos y Patrimonio 

23. Ingresos de Actividades Ordinarias 

24. Subvenciones del gobierno 

25. Costos por Préstamos 

26. Pagos Basados en Acciones 

27. Deterioro del Valor de los Activos 

28. Beneficios a los Empleados 

29. Impuesto a las Ganancias 

30. Conversión de la Moneda Extranjera 

31. Hiperinflación 

32. echos Ocurridos después del Periodo sobre el que se Informa 

33. Información a Revelar sobre Partes Relacionadas 

34. Actividades especiales 

35. Transición a la NIIF para las PYMES 

La NIIF que aplica para el componente a ser evaluado en el presente trabajo de 

investigación es la que hace referencia a los inventarios. Esta norma establece los principios 

para el reconocimiento y medición de los inventarios, y señala: 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Figura 4: Características de los inventarios 

      Fuente: autoría propia 
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Medición de los inventarios 

 

Esta norma señala que la empresa debe medir sus inventarios al importe menor entre el 

costo y el precio de venta estimado menos los costos necesarios para poner el producto a la 

venta. 

 

Costos del inventario 

 

El costo de los inventarios debe incluir todos los costos de compra, costo de transformación 

y demás costos incurridos para darles su condición y ubicación actual. 

 

Costo de adquisición 

 

Este costo está compuesto por el precio de compra, los aranceles de importación y otros 

impuestos, el transporte y todos los costos que sean directamente atribuibles a la compra de 

las mercaderías, considerando además la reducción de los descuentos a los cuales se llegó 

en la negociación. 

 

Costo de transformación 

 

Dentro de este costo se incluyen los costos directamente relacionados con las unidades de 

producción, como la mano de obra directa, los costos indirectos y la materia prima. 

 

2.2.2 Auditoría de Control Interno.  

 

2.2.2.1 Concepto. 

 

Manilla Samuel Alberto, al respecto señala que:  

 

El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la 

administración y otro personal de una entidad, diseñado para proporcionar seguridad 

razonable con miras a la consecución de objetivos en las siguientes categorías: 

 

 Efectividad y eficiencia de las operaciones 
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 Confiabilidad en la información financiera 

 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables 

 

Esta definición refleja ciertos conceptos fundamentales: 

 

 El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin en 

sí mismo. 

 El control interno es ejecutado por personas. No son solamente manuales de 

políticas y formas, sino personas en cada nivel de una organización. 

 Del control interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad 

razonable, no seguridad absoluta, a la administración y al consejo de una 

entidad. 

 El control interno está engranado para la consecución de objetivos en una o 

más categorías separadas pero interrelacionadas.(p.4) 

 

Con lo expuesto podemos decir que el control interno es un proceso ejecutado por personas 

que son parte de una empresa y organización, motivo principal para que sea susceptible a 

errores en su aplicación. Si el control interno funciona dará una seguridad razonable, nunca 

se puede hablar de una seguridad absoluta por los riesgos inherentes a los que está sujeta 

toda organización. 

 

2.2.2.2 Afirmaciones del Control Interno de INVETRÓNICA CIA LTDA. 

 

INVETRÓNICA CIA LTDA aún no tiene definido un manual de control interno o políticas 

consignadas en un documento, sin embargo se mantienen normas dictadas de manera 

verbal por parte de la gerencia.  

 

Los controles están principalmente enfocados al proceso de compra y comercialización del 

inventario ya que  es la razón de ser de la empresa, su fuente de ingresos. 

 

Juan Guerra, Gerente General de la empresa señala que entre los controles que la empresa 

tiene para el área de inventarios están: 

 

 Guías de despacho de mercadería 

 Informe técnico para la compra de mercadería 

 Garantías en la compra de equipos 
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A lo largo del tiempo dentro de la empresa INVETRÓNICA CIA LTDA, no se han presentado 

casos de fraudes o desfalcos por parte de los empleados, sin embargo la información que 

necesita la gerencia no es suministrada de manera oportuna, de acuerdo al criterio emitido 

por el Gerente General. 

 

2.2.2.3 Componentes del Sistema de Control Interno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           Figura 5: Componentes del Sistema de Control Interno 

                                                Fuente: autoría propia 
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Manilla Samuel Alberto, al respecto señala que: 

 

Los componentes del Sistema de Control Interno son: 

 

 AMBIENTE DE CONTROL 

 

 Integridad y Valores éticos.- la integridad es un pre-requisito para el 

comportamiento ético en todos los aspectos de las actividades de una 

empresa. La conducta ética y la integridad administrativa son producto de la 

cultura corporativa. 

 Compromiso por la competencia.- análisis del conocimiento y de las 

habilidades necesarias para desempeñar adecuadamente los trabajos. 

 Consejo de directores o comité de auditoría.- independencia frente a la 

administración, frecuencia y oportunidad de las reuniones y que sean apoyadas 

por los ejecutivos de contabilidad, y demás involucrados. 

 Filosofía y estilo de operación de la administración.- naturaleza de los riesgos 

de negocio aceptados, actitudes y acciones hacia la información financiera. 

 Estructura organizacional.- conveniencia de la estructura organizacional de la 

entidad, y su habilidad para proporcional y flujo de información.  Claridad en la 

definición de las responsabilidades clave de los administradores, y su 

entendimiento de esas responsabilidades. 

 Valoración de autoridad y responsabilidad.- asignación de responsabilidad  y 

delegación de autoridad para cumplir con las metas y con los objetivos 

organizacionales, conveniencia de estándares y procedimientos relacionados 

con el control. Número apropiado de gente, particularmente con respecto al 

procesamiento de datos y a las demás funciones de contabilidad. 

 Políticas y prácticas de recursos humanos.- forma de aplicación de las 

políticas. 

 

VALORACIÓN DE RIESGOS 

 

 Objetivos globales de la entidad.- extensión en la cual los objetivos globales de 

la entidad proveen declaraciones y orientaciones ampliamente suficiente sobre 



25 
 

lo que la entidad desea alcanzar. Efectividad de la comunicación de los 

objetivos a los empleados de la entidad.  

 Objetivos a nivel de actividad.- vínculo de los objetivos a nivel de actividad con 

los objetivos globales de la entidad. Especificidad de los objetivos a nivel de 

actividad.  

 Riesgos.- conveniencia de los mecanismos para identificar los riesgos 

provenientes de fuentes externas. Conveniencia de los mecanismos para 

identificar los riesgos provenientes de fuentes internas. Identificación de los 

riesgos significativos para cada objetivo importante a nivel de actividad. 

 Manejo del Cambio.- existencia de mecanismos para anticipar, identificar y 

reaccionar a los eventos o actividades rutinarias que afectan a consecución de 

los objetivos. 

 

ACTIVIDADES DE CONTROL  

 

 Son las políticas y procedimientos necesarios para manejar los riesgos. Se 

debe evaluar si  las actividades de control son relevantes para el proceso de 

valoración de riesgos. 

 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

 Se debe evaluar la conveniencia de los sistemas de información y 

comunicación para las necesidades de la entidad. Se debe evaluar si la 

información suministrada es correcta, oportuna, detallada, suficiente, etc. 

 

MONITOREO 

 

 Monitoreo Ongoing.- extensión en la cual el personal, en el desempeño de sus 

actividades regulares obtienen evidencia de si el sistema de control interno 

continúa funcionando.  

 Evaluaciones separadas.- alcance y frecuencia de las evaluaciones separadas 

del sistema de control interno. 

 Reporte de deficiencias.- existencia de mecanismos para captura e información 

de las deficiencias de control interno identificadas. (p. 25-213) 
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2.2.3 Auditoría de Cumplimiento. 

 

2.2.3.1 Concepto. 

 

Blanco Luna Yanel, (2009), al respecto señala que: “La auditoría de cumplimiento es la 

comprobación o examen de las operaciones financieras, administrativas, económicas y de 

otra índole de una entidad para establecer que se han realizado de acuerdo a las normas 

legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que sean aplicables.” (p.189) 

 

Dentro de esta auditoría se podrá determinar el grado de cumplimiento por parte de la 

empresa de las leyes bajo las cuales realiza su actividad. Es decir que se estén observando 

las leyes dentro de cada uno de los procesos que realiza la empresa. 

 

Para la evaluación de las operaciones se considera toda la legislación que le es aplicable, 

dependiendo del tipo de entidad y la naturaleza de las operaciones. 

 

Adicionalmente en esta auditoría se debe evaluar el cumplimiento de las políticas, 

procedimientos o normas establecidas dentro de la empresa para el desarrollo de sus 

actividades y procesos. 

 

2.2.3.2 Afirmaciones para la Auditoría de Cumplimiento. 

 

La empresa INVETRÓNICA CIA LTDA realiza sus actividades de acuerdo a la regulación de 

la Superintendencia de Compañías.  Entre las normas legales que debe observar la 

empresa están: 

 

 Constitución de la República del Ecuador 

 Código Tributario 

 Ley de Compañías 

 Ley de Régimen Tributario Interno 

 Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública 

 Reglamento de la ley de compañías 

 Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno 
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INVETRÓNICA CIA LTDA aún no ha definido un manual de procesos o políticas. 

 

2.2.4 Auditoría de Gestión. 

 

2.2.4.1 Concepto y objetivos. 

 

Yanel Blanco Luna, al respecto señala que: 

 

La auditoría de gestión es el examen que se efectúa a una entidad por un profesional 

externo e independiente, con el propósito de evaluar la eficacia de la gestión en 

relación con los objetivos generales; su eficiencia como organización y su actuación y 

posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propósito de emitir un 

informe sobre la situación global de la misma y la actuación de la dirección 

 

Dentro del campo de acción de la auditoría de gestión se pueden señalar como 

objetivos principales: 

 

 Determinar lo adecuado de la organización de la entidad 

 Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas 

 Vigilar la existencia de políticas adecuadas y el cumplimiento de las mismas. 

 Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles establecidos. 

 Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operación y 

la eficiencia de los mismos. 

 Comprobar la utilización adecuada de los recursos. 

 

2.2.4.2 Afirmaciones para la Auditoría de Gestión. 

 

Las normas ISO 9000 describen las afirmaciones de la Auditoría de Gestión de la siguiente 

manera: 

 

Eficacia  

Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados 

planificados  
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Eficiencia  

Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados 

 

Calidad  

Grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos 

 

2.2.4.3 Indicadores y el cuadro de mando integral. 

 

Un indicador es una estadística que puede ser simple o compuesta que refleja algún rasgo 

importante de un sistema dentro de un contexto de interpretación. Un sistema de 

indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencias y predecir 

cambios.  

 

Mediante la utilización de los indicadores de gestión se podrá determinar si los objetivos 

planteados a corto plazo están siendo alcanzados en las diferentes áreas de la empresa, 

tanto en lo económico como en lo administrativo. Se podrá obtener datos cualitativos para 

respaldar los hallazgos y recomendaciones al final de examen realizado 

 

Robert Kaplan y David  Norton,. Op. Cit., señalan:   

 

El concepto de cuadro de mando integral ha evolucionado desde que lo desarrollamos 

por primera vez e introdujimos el concepto como un nuevo marco para medir la 

actividad y los resultados de una organización.  La propuesta original iba destinada a 

superar las limitaciones de gestionar sólo con indicadores financieros.  Dichos 

indicadores informaban sobre los resultados (indicadores tardíos) pero no 

comunicaban cuáles serían los inductores de los resultados futuros, los inductores que 

indican cómo crear valor a través de las inversiones en clientes, proveedores, 

empleados, tecnología e innovación.  El cuadro de mando integral proporcionaba un 

marco para considerar la estrategia utilizada en la creación de valor desde cuatro 

perspectivas diferentes: 

 Financiera: La estrategia del crecimiento, la rentabilidad y el riesgo vista desde 

la perspectiva del accionista. 

 Cliente: La estrategia para crear valor y diferenciación desde la perspectiva del 

cliente. 

 Proceso interno: Las prioridades estratégicas de distintos procesos que crean 

satisfacción en los clientes y accionistas.  
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 Aprendizaje y crecimiento: Las prioridades para crear un clima de apoyo al 

cambio, la innovación y el crecimiento de la organización” (p.31) 

 

 

 

         Figura 6: Características de los inventarios 

          Fuente: autoría propia 

 

2.3 Proceso de Auditoría Integral 

 

2.3.1. Planeación. 

 

Dentro de la etapa inicial de la auditoría Integral se debe realizar la planeación preliminar, 

que consiste en la comprensión del negocio, su proceso contable y además se realizan 

procedimientos analíticos preliminares. 

 

Se deberán definir los componentes que conforman la empresa, los sistemas misionales y 

de apoyo. Evaluar el control interno de tal manera que se puedan medir los riesgos para 

realizar la planificación especifica de la Auditoría. 

 

El objetivo de esta indagación es determinar el objetivo y alcance de la auditoría, así como 

las habilidades y experticia que requerirá el equipo de auditores, lo que incluso le permitirá 

presupuestar adecuadamente el trabajo a realizar. 
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Es importante que con esta investigación definamos aquellas áreas de potencial riesgo que 

requerirán mayor profundidad en las pruebas de auditoría. Será esta comprensión global del 

riesgo la que a futuro, orientará una evaluación específica, hacia los diferentes enfoques de 

la auditoría integral. 

 

Dentro de la etapa de planificación se desarrolla el plan de auditoría, las Normas 

Internacionales de Auditoría “Planeación” y “Conocimiento del negocio”, amplían los asuntos 

que se deben incluir en el plan global de la Auditoría.  

 

Los asuntos que tendrá que considerar el auditor al desarrollar el plan global de auditoría 

incluye: 

 

 Entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno 

 Valoración de riesgos de declaración equivocada importante 

 Riesgos e importancia relativa: 

 Coordinación, dirección, supervisión y revisión 

 Otros asuntos 

 Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos 

 

Entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno 

 

Obtener una visión sistémica que involucre el ciclo productivo de la organización, es una 

herramienta útil, al momento de comprender el funcionamiento empresarial. Sus elementos 

son: 

• Proveedores 

• Insumos 

• Procesos 

• Productos 

• Metas, objetivos, misión y visión 

• Clientes 

• Entorno 

 

Valoración de los riesgos de declaración equivocada importante 

 

Se identifican los riesgos de acuerdo a la entidad y su entorno, incluyendo los controles 

relevantes que se relacionan con los riesgos, y considerando las clases de transacciones, 

saldos de cuenta y revelaciones contenidas en los estados financieros. 
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Riesgos e importancia relativa: 

 

Riesgo de auditoría: significa el riesgo de que el auditor de una opinión de auditoría 

equivocada cuando los estados financieros están elaborados en forma errónea de una 

manera importante. 

 

El riesgo de auditoría tiene tres componentes: 

 

Riesgo inherente: es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a 

una representación errónea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o 

cuando se agrega con manifestaciones erróneas en otras cuentas, asumiendo que hubo 

controles internos relacionados. 

 

Riesgo de control: es el riesgo de que una representación errónea que pudiera ocurrir en el 

saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa 

individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erróneas en otros saldos o clases, 

no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y 

de control interno 

 

Riesgo de detección: es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no 

detecten una representación errónea que existe en un saldo de una cuenta o clase de 

transacciones que podría ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega 

con manifestaciones erróneas en otros saldos o clases 

 

Medición del riesgo de Auditoría 

 

Se puede evaluar mediante la combinación de tres riesgos: inherente, control y detección y 

se lo presenta de la siguiente manera: 

 

RA= RI*RC*RD 

 

Dónde: 

RA= riesgo de Auditoría 

RI= riesgo inherente 

RC= riesgo de control 

RD= riesgo de detección 
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Coordinación, dirección, supervisión y revisión 

 

En esta sección se incluye asuntos tales como: la inclusión de otros auditores, número de 

locales, requerimiento de personal. 

 

Otros asuntos 

 

Se deben establecer los siguientes puntos: 

 

 Plan de Auditoría de Cumplimiento: se debe tener un entendimiento general 

de marco legal y regulador bajo el cual está la empresa o el componente 

evaluado. 

 Plan de Auditoría de Gestión: determinar lo adecuado de la organización, 

verificar la existencia de objetivos y planes. En la auditoría de gestión, el 

desarrollo de un programa de trabajo está sujeto a las circunstancias 

particulares de cada empresa. 

 Plan de Auditoría de Control Interno: se debe identificar los procedimientos 

aplicables en al componente o empresa evaluado para formarse una opinión 

sobre el control interno y diseñar su programa de trabajo para llevar a cabo 

las pruebas sustantivas necesarias. 

 La posibilidad de que el supuesto  negocio en marcha pueda ser cuestionado: 

la continuidad de una entidad como negocio en marcha para el futuro 

previsible, generalmente un periodo que no exceda de un año después del 

final del periodo, se asume en la preparación de los estados financieros en 

ausencia de información en contrario. 

 

Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos 

 

Una vez concluido el plan de auditoría se procederá a elaborar los programas donde se 

indicará la naturaleza, amplitud y oportunidad de las pruebas de auditoría que van a ser 

aplicadas. 

 

Los programas de auditoría son susceptibles a ser modificados a medida que se ejecute el 

trabajo. 
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Naturaleza 

 

Se refiere el propósito y el tipo de procedimientos a ser aplicados. La naturaleza de los 

procedimientos depende mucho de la valoración de los riesgos.  

 

Oportunidad 

 

Se refiere a cuando se desarrollan los procedimientos de auditoría o al periodo o fecha para 

la cual aplica la evidencia de auditoría. 

 

Extensión 

 

Se refiere a la cantidad a desarrollar de un procedimiento específico de auditoría. 

 

2.3.2 Ejecución de la auditoría integral 

 

Una vez elaborado el plan de auditoría en base a los resultados obtenidos de la evaluación 

del control interno se determina el tipo de procedimientos que se van aplicar, las mismas 

que pueden ser: 

 

Pruebas de cumplimiento: 

 

Las pruebas de cumplimiento deben ser desarrolladas de tal manera que se pueda 

determinar si los controles claves de la organización cumplen con los objetivos para los que 

fueron creados. Dependen de la complejidad de las operaciones o actividades en las que se 

aplican controles, y sobre todo de los niveles de riesgo establecidos en la planificación. 

 

Dentro de la Auditoría de cumplimiento y de control interno serán aplicadas en su totalidad 

estas pruebas de tal manera que se pueda determinar si la empresa realiza sus operaciones 

de acuerdo a lo establecido por las leyes que la rigen o cumplen con los controles que 

fueron creados por la empresa. 

 

Procedimientos sustantivos:  

 

Los procedimientos sustantivos incluyen pruebas de detalles de los saldos y operaciones de 

la entidad y procedimientos analíticos sustantivos. A mayor riesgo de declaraciones 

equivocadas importantes mayor será la extensión de los procedimientos sustantivos. 
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Una prueba sustantiva fundamenta la integridad de un procesamiento real. Provee evidencia 

de la validez e integridad de los saldos presentados en los estados financieros y de las 

transacciones que respaldan dichos saldos. Los auditores podrían usar pruebas sustantivas 

para comprobar si hay errores monetarios que afecten directamente a los saldos de los 

estados financieros u otros datos relevantes de la organización. Adicionalmente, un auditor 

podría desarrollar una prueba sustantiva para determinar si los registros del inventario son 

correctos. 

 

Hallazgos de auditoría: 

Los hallazgos de auditoría constituyen el resultado de comparar un criterio confiable contra 

la situación actual encontrada en la evaluación. 

 

                                                                    

 

 

 

 

 

Figura 7: Hallazgos de auditoría 

Fuente: autoría propia 

 

Un hallazgo debe reflejar una condición adversa a un criterio. Para la financiera es la 

normativa contable aplicable, para la de control interno los componentes del método COSO, 

implementados en la organización por medio de procesos y procedimientos, en la de 

cumplimiento lo constituye la base legal y normativa relacionada con el negocio y para la de 

gestión, los planes, objetivos y estándares definidos en la empresa. La auditoría siempre 

constituirá la verificación del cumplimiento de estos requisitos o normas de desempeño. 

Figura 8: Atributos del hallazgo 

Fuente: autoría propia 
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Condición 

 

La condición es el estado actual de un componente o actividad, es la determinación objetiva 

de un hallazgo, como consecuencia de la aplicación de procedimientos de auditoría; se 

identifica en la práctica de la revisión y responde a objetivos específicos de ésta, en sentido 

positivo o negativo, según los estándares establecidos en el criterio. Este atributo está 

constituido por la observación o resultado, que puede derivarse de deficiencias de control 

interno, inobservancia de normas aplicables, etc., y que deberá documentarse con evidencia 

suficiente y competente. 

 

La evidencia consiste en información y documentación que el auditor fundamenta en la 

razonabilidad y confiabilidad de las operaciones financieras y presupuestales del ente 

auditado, así como el grado de cumplimiento de los Principios de Contabilidad y demás 

normatividad aplicable. 

 

Criterio 

 

El criterio es el estándar (o norma) con que el auditor mide o compara las cifras, las 

actividades o el desempeño del ente auditado. El criterio se puede establecer con base en 

las leyes y reglamentos, los Principios de Contabilidad Gubernamental, las NIFF o la 

normatividad interna de la empresa auditada (manuales de procedimientos, políticas, etc.). 

 

En un hallazgo de auditoría, es posible identificar más de una fuente de criterios. Se debe 

sustentar el hallazgo haciendo referencia a la norma infringida, es decir calificar la falta. 

 

Causa 

 

Este atributo es el hecho que origina la observación o resultado; por tanto, el auditor deberá 

tener conocimiento de la razón o el porqué de una condición, a fin de entender la causa del 

hallazgo y estar en posibilidad de formular recomendaciones que la administración del ente 

auditado pueda atender para corregir el problema y, en lo sucesivo, prevenirlo. 

Cada condición puede tener una o más causas que involucren al ente auditado y sus 

decisiones. Por consiguiente, el origen de la condición estará relacionado directamente con 

las políticas, procedimientos y prácticas establecidos por la administración del ente. La 

condición deberá explicarse en forma que su recurrencia se remedie o prevenga con la 

enmienda de la causa. 

El análisis de la causa deberá incluir una descripción de lo siguiente: 
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Este atributo es el hecho que origina la observación o resultado; por tanto, el auditor deberá 

tener conocimiento de la razón o el porqué de una condición, a fin de entender la causa del 

hallazgo y estar en posibilidad de formular recomendaciones que la administración del ente 

auditado pueda atender para corregir el problema y, en lo sucesivo, prevenirlo. 

 

Cada condición puede tener una o más causas que involucren al ente auditado y sus 

decisiones. Por consiguiente, el origen de la condición estará relacionado directamente con 

las políticas, procedimientos y prácticas establecidos por la administración del ente. La 

condición deberá explicarse en forma que su recurrencia se remedie o prevenga con la 

enmienda de la causa. 

 

El análisis de la causa deberá incluir una descripción de lo siguiente: 

Acciones correctivas específicas o suspensión de aquellas acciones que originaron que la 

condición se desviara respecto al criterio. 

- Niveles de participación en que se realizan acciones impropias. 

- Debilidades del control interno. 

Con base en la identificación de las causas, se establecerán los lineamientos para formular 

las recomendaciones. 

 

Efecto 

Una vez identificada la diferencia entre lo que es (condición) y lo que debería ser (criterio), el 

auditor determinará el impacto que esa discrepancia tiene en el rubro, programa, actividad o 

función auditados. En el análisis del efecto, se detallarán los siguientes puntos: 

- La diferencia significativa, en términos cuantitativos y cualitativos. 

- El método utilizado para efectuar el cálculo cuantitativo del impacto. 

- El impacto problemático (administrativo, operativo, económico, etc.) de cualquier situación 

adversa. 

- La determinación de si el impacto en el programa, rubro o función es recurrente o único, en 

función de la efectividad del control interno que opera. 

 

Estas consideraciones permitirán al lector del informe de auditoría formarse un juicio sobre 

la relevancia de las acciones incorrectas y la necesidad de atender la recomendación. 
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2.3.3 Comunicación. 

 

Informe 

Yanel Blanco Luna (2012) al respecto señala que: “La culminación de la auditoría integral es 

un informe final con su dictamen u opinión y conclusiones sobre: los estados financieros 

básicos; lo adecuado del control interno; el cumplimiento de las normas legales, 

reglamentarias y estatutarias; la gestión de los administradores; y la concordancia entre la 

información adicional presentada por los administradores, si la hubiere.” 

Un informe de auditoría integral está compuesto por: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    Figura 9: Componentes del informe de auditoría integral 

                                        Fuente: autoría propia 
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Yanel Blanco Luna (2012) al respecto del modelo de informe de Auditoría Integral, señala 

que: 

 

MODELO DE INFORME DE AUDITORÍA INTEGRAL  

 

Dirigido a :  

 

(Tema o asunto determinado) 

 

Hemos realizado la auditoría integral a la  compañía XXXXXXXXXXXX, para el año 

XXXX, que incluyó la Auditoría de los estados de situación financiera, de resultados, 

de flujo del efectivo y de cambios en el patrimonio; además la evaluación del sistema 

de control interno, del cumplimiento de las principales leyes y regulaciones, y del nivel 

de eficiencia, eficacia y calidad de su plan estratégico, de inversión, de adquisiciones y 

operativo, por medio de los indicadores de gestión disponibles en la organización.  

 

(Parte responsable) 

 

La administración es responsable de la preparación, integridad y presentación 

razonable de los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control 

interno para el logro de los objetivos de la compañía; del cumplimiento de las leyes y 

regulaciones que afectan a la compañía; y del establecimiento de los objetivos, metas 

y programas así como de las estrategias para la conducción ordenada y eficiente del 

negocio. 

 

(Responsabilidad del auditor) 

 

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas 

de la auditoría integral con base en los procedimientos que hemos considerado 

necesarios para la obtención de evidencia suficiente apropiada,  con el propósito de 

obtener una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la temática de la 

auditoría integral.  

 

(Limitaciones) 

 

Es necesario señalar que la opinión vertida en el presente informe proporciona una 

seguridad razonable y no absoluta con respecto a los aspectos evaluados. 
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La compañía no presentó el plan de Inversión del año xxxx, ya que manifiesta que no 

fue aprobado por la gerencia, y lo dejaron como pendiente. 

 

(Estándares aplicables) 

 

Nuestra auditoría integral se realizó de conformidad con las Normas Internacionales de 

Auditoría, las que requieren que la Auditoría se planifique y ejecute de tal manera que 

proporcione seguridad razonable en cuanto a que los estados financieros están 

exentos de errores importantes; que el sistema de control interno ha sido  diseñado, 

actualizado y se encuentra en operación efectiva; si se ha cumplido con las principales 

leyes y regulaciones aplicables, y si la información de gestión fue confiable. 

 

La auditoría financiera, examinó sobre una base selectiva, la evidencia que sustenta 

las cifras de los estados financieros y el cumplimiento de las NIIF´s para PYMES. La 

auditoría del sistema de control interno, se orientó a la evaluación global del ambiente 

de control, evaluación de riesgos, actividades de control, sistemas de información y 

comunicación, y seguimiento de acuerdo a lo que expresa el COSO. La auditoría de 

cumplimiento verificó la sujeción a las leyes y regulaciones aplicables a la compañía, 

en especial la Ley de Compañías, Ley de Régimen Tributario Interno y estatutos de la 

compañía. La auditoría de gestión incluyó la evaluación del Plan Estratégico (años) y 

su Plan Operativo y de adquisiciones xxxx(año). Consideramos que nuestra auditoría 

integral proporciona una base razonable para expresar nuestra opinión sobre los 

estados financieros y conclusiones sobre la otra temática. 

 

(Opinión sobre los estados financieros) 

 

La compañía compró un bono con descuento a un plazo de 5 años, y lo registró a su 

valor nominal sin tomar en cuenta lo que establece la NIC 39 para el reconocimiento y 

medición de los activos financieros; al estar bajo las NIIF´s para PYMES el registro es 

erróneo por lo cual la Superintendencia de Compañías podrá observar a la empresa o 

no recibirle los Estados Financieros 

 

En nuestra opinión,  excepto por el efecto de  haber inobservado la NIC 39, como se 

discute en el párrafo precedente, de los estados financieros del año 2011, presentan 

razonablemente en todos los aspectos importantes, la situación financiera de 

Compañía xxxxxxxx al 31 de Diciembre de xxx, los resultados de sus operaciones, 
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los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo por el año terminado en esa 

fecha, de acuerdo con normas ecuatorianas de contabilidad. 

 

(Otras conclusiones) 

 

Con base a nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, 

concluimos que la compañía no mantuvo en todos sus aspectos importantes una 

estructura efectiva de control interno, en relación con la conducción ordenada de sus 

operaciones, confiabilidad de la información financiera y cumplimiento con las leyes 

que la afectan, como se detalla en el anexo 1.  

La información suplementaria que se presenta en las páginas 3-19 contiene los 

indicadores esenciales que evalúan el desempeño de la administración en relación con 

los objetivos generales, metas y actividades de la compañía; esta información fue 

objeto de nuestra auditoría integral y refleja razonablemente los resultados de la 

gestión en el alcance de los objetivos y metas de la compañía excepto por lo expuesto 

en el anexo1. 

Fecha…….. 

 

Nombre xxxxxxx 

AUDITORA AUTORIZADA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 
 

 

2.3.4 Seguimiento. 

 

PLAN DE SEGUIMIENTO 

 

“Las Recomendaciones son acciones correctivas y / o preventivas que se pueden presentar 

en los Informes de Auditoría o en Informes Especiales de carácter preventivo, como 

producto de las deficiencias o incumplimientos resultantes del proceso de fiscalización y son 

dirigidas a las autoridades competentes que tienen la responsabilidad de llevarlas a cabo”.3 

 

Cada Recomendación formulada en el Informe de Auditoría, una vez que inicie el  proceso 

de seguimiento estarán clasificadas en uno de los siguientes cinco estados: 

 

a) Recomendaciones Oficialmente Aceptadas 

 

Son aquellas que habiendo sido analizadas y aceptadas oportunamente por los  funcionarios 

responsables de su ejecución, conforman además el Plan de Acción  que incluye un periodo 

fijo para la implementación de cada una. Este Plan de  Acción debe ser aceptado 

integralmente por el Tribunal Superior de Cuentas. 

 

b) Recomendaciones Oficialmente Ejecutadas 

 

Las Recomendaciones se consideran Oficialmente Ejecutadas, cuando el Tribunal  Superior 

de Cuentas ha recibido y verificado las pruebas que evidencian que la institución fiscalizada 

ejecutó acciones en consonancia con el Plan de Acción  aceptado por el Tribunal, para cada 

una de la Recomendaciones formuladas. 

 

c) Recomendaciones Parcialmente Ejecutadas 

 

Son aquellas Recomendaciones que no se han ejecutado totalmente, por  deficiencia del 

mecanismo utilizando para su ejecución o por negligencia humana. 

 

 

 

 

                                                 
3
 http://www.tsc.gob.hn/Normativa%20Vigente/Normativas%20Externas_pdf/SISERA.pdf 

http://www.tsc.gob.hn/Normativa%20Vigente/Normativas%20Externas_pdf/SISERA.pdf
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d) Recomendaciones No Aplicables 

 

Son aquellas Recomendaciones que al momento de su seguimiento presentan  algunas de 

las siguientes situaciones:  

 

1. Falta de disponibilidad presupuestaria a pesar de su solicitud 

2. No se cuenta con personal técnico idóneo, a pesar de las gestiones realizadas  para su 

contratación. 

3. Modificaciones al Marco Legal que rige el accionar de la institución. 

4. No resultan exigibles al momento de su seguimiento. 

5. Al momento del seguimiento de la implementación de la Recomendación la misma no se 

considera costo-beneficiosa. 

 

Es imprescindible establecer los mecanismos necesarios para mantener un adecuado 

control en la implementación de las recomendaciones y en la evaluación de resultados y 

logros alcanzados, los que se deben hacer del dominio de todo el personal de la empresa 

para consolidar los avances que se vayan obteniendo. 

  

El Plan de seguimiento pretende ser una herramienta que permita la implementación 

efectiva de las principales recomendaciones. En este sentido el Plan busca dar un paso 

adicional a la propia Auditoría materializando sus recomendaciones en acciones específicas 

que tengan un impacto tangible en la organización, cerrando de esta manera el círculo de 

mejora. 

 

Los mecanismos de control deben precisar los siguientes elementos: 

 

 La asignación de responsabilidades 

 Factores considerados 

 Áreas de aplicación  

 Periodo de realizaciones 

 Costo 

 Apoyo necesario 

 Resultados esperados 
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CAPÍTULO III 

ANÁLISIS DE LA EMPRESA 
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3.1  Introducción  

 

INVETRÓNICA CIA LTDA es una compañía de responsabilidad limitada, creada por cuatro 

hermanos el 14 de mayo de 1993 en la ciudad de Quito.  El capital suscrito es de USD 

400.00 con un valor por acción de 0.04 de acuerdo a los datos que reposan en la 

Superintendencia de Compañías. 

 

El objeto social de acuerdo a lo registrado en la Superintendencia de Compañías es: 

“Asesoría, venta, mantenimiento y reparación de equipos y receptores móviles.” 

 

Su actividad principal registrada en Registro Único de Contribuyentes es: “VENTA AL POR 

MAYOR Y MENOR DE EQUIPOS Y APARATOS DE COMUNICACION, INCLUIDO SUS 

PARTES Y PIEZAS.” 

 

Así mismo dentro del RUC, se registran dos establecimientos como se muestra a 

continuación: 

 

Tabla 1: Detalle de sucursales 

 

Fuente: www.sri.gob.ec 

 

Los accionistas que forman parte de INVETRÓNICA CIA LTDA de acuerdo a lo registrado 

en la Superintendencia de Compañías son: 
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Tabla 2: Detalle de accionistas 

Nombre Tipo Valor Porcentaje 

Guerra Badillo Juan Manuel Natural 120.00 30.00 

Guerra Badillo Galo Amador Natural 120.00 30.00 

Guerra Badillo Sonia Margarita Natural 120.00 30.00 

Guerra Badillo Marco Antonio Natural 40.00 10.00 

Fuente: www.superientendencia .gob.ec 

 

3.1.1 Misión, visión, organigrama funcional.  

 

El plan estratégico proporcionado por la gerencia de la empresa, señala que: 

 

MISIÓN 

 

Somos una empresa de servicios privado, dedicada a la  distribución y 

comercialización de equipos de telecomunicaciones a nivel nacional, y que propende a 

mejorar la vida de las personas al suministrarle equipos de alta tecnología. 

 

VISIÓN 

 

Ser una empresa líder en suministro de artículos tecnológicos a nivel nacional, 

reconocidos tanto por la empresa pública como privada. 
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL 

 

 

       Figura 10: Organigrama de la empresa 

        Fuente: Planificación estratégica 

 

En vista de que la empresa INVETRÓNICA CIA LTDA no tiene las funciones definidas para 

cada uno de los cargos,  a continuación como aporte dentro del presente trabajo se hace un 

detalle de las funciones básicas que se debe realizar en cada cargo: 

 

Junta General de accionistas: 

 Conocer y aprobar las planificaciones estratégicas 

 Conocer y aprobar los planes de inversión 

 Conocer y aprobar los informes financieros anuales 

 Nombrar al Gerente General y presidente de la empresa 

 Conocer y aprobar manuales de funciones  

 

Gerencia General: 

Gerente General 

 Analizar y presentar los estados financieros ante la Junta General de accionistas 

 Establecer manuales de funciones dentro de la empresa para cada uno de los 

cargos, y realizar la evaluación de su correcta aplicación y cumplimiento. 

 Proponer ante la Junta General de Accionistas manuales de control interno y verificar 

su correcto cumplimiento. 
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 Elaborar una planificación del personal, donde se establezca el presupuesto 

necesario, los perfiles que se requieren y la forma de reclutar el personal. 

 Actuar como Representante Legal ante los organismos de control y demás. 

 

Departamento Técnico: 

Jefe del área: 

 Controlar el uso de los bienes de la empresa por parte de los técnicos. 

 Asignar el trabajo de forma equitativa al personal. 

 Controlar el uso adecuado de los documentos que sustentan el servicio técnico a los 

aparatos tecnológicos. 

 Realizar propuestas de mejora en los procesos que se realizan dentro del 

departamento técnico. 

Técnicos: 

 Realizar su trabajo con apego a las funciones encomendadas 

 Realizar su trabajo con eficiencia y eficacia 

 

Departamento Administrativo Financiero: 

Contabilidad 

Contador General: 

 Socializar con el personal de ventas la adecuada manera del manejo tributario de los 

comprobantes de venta y retención. 

 Realizar arqueos de caja chica  

 Elaborar informes mensuales sobre ventas y compras de la empresa y ponerlos en 

consideración del Gerente General. 

 Realizar el rol de pagos mensual 

 Realizar las declaraciones de impuestos oportuna en base a los resultados contables 

mensuales 

 Diseñar documentos que permitan un control efectivo de los inventarios y vigilar su 

adecuada utilización por parte de los responsables. 

 Diseñar los estados financieros respetando a las normas tributarias y contables 

establecidas en el país.  

 Mantener los anexos que respalden cada uno de los rubros que se reflejan en los 

estados financieros. 

 Custodiar los documentos que respaldan la contabilidad de la empresa. 

 Realizar toma física de inventarios de manera anual, y una sorpresiva una vez al 

año. 
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Asistente de contabilidad: 

 Realizar el registro diario de las transacciones de la empresa 

 Elaborar los anexos transaccionales  

 Elaborar las retenciones en la fuente 

 Realizar un informe de entradas, salidas y permisos del personal para que sirva de 

insumo para realizar el rol de pagos 

 Archivar los documentos físicos que respaldan la contabilidad 

 Realizar las conciliaciones bancarias de manera mensual 

 Consolidad los informes mensuales de ventas para presentarlo al contador general 

 

Tesorera: 

 Realizar el pago mensual de sueldos de acuerdo al rol de pagos entregado por el 

contador general. 

 Realizar el pago a los proveedores de acuerdo a los comprobantes de egreso 

entregado por el contador. 

 Registrar el cobro a clientes realizado por el personal de ventas y registrarlo en el 

sistema contable. 

 

Compras e Importaciones: 

Responsable del área: 

 Obtener por lo menos dos cotizaciones previo a la realización de compras por un 

monto superior a los USD. 2.000,00. 

 Realizar todas las acciones necesarias para la importación de bienes. 

 Elaborar una base mensual sobre las compras e importaciones realizadas y 

entregarlo al Contador General. 

 Custodiar y utilizar de manera adecuada las retenciones en la fuente entregadas por 

el área contable. 

 Mantener una base de proveedores permanentes. 

 Elaborar un informe mensual de las cuentas por pagar que son resultado de las 

compras e importaciones realizadas y darles el seguimiento necesario. 

 Verificar la mercadería adquirida de tal manera que cumpla con las especificaciones 

que se necesita en la empresa. 

 Entregar mediante acta entrega recepción a bodega el inventario adquirido. 

 Entregar de manera oportuna los documentos físicos que respalden las compras e 

importaciones al área de contabilidad para su registro contable. 
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Bodeguero: 

 Llevar tarjetas Kardex para el ingreso y salida de los inventarios. 

 Controlar el estado óptimo del inventario. 

 Elaborar un informe mensual sobre el stock del inventario y presentarlo a la 

responsable de compras e importaciones. 

 

Ventas: 

Personal de ventas: 

 Buscar mercados y realizar marketing  

 Elaborar un informe mensual de las ventas realizadas. 

 Elaborar un informe mensual sobre las cuenta por cobrar y darle el seguimiento 

necesario 

 Entregar de manera diaria el dinero cobrado en las ventas realizadas a (la) tesorero 

(a). 

 Llenar los comprobantes de venta de acuerdo a las normas tributarias 

 Revisar el correcto llenado de los comprobantes de retención 

 Entregar de manera oportuna los documentos físicos de las ventas para el registro 

contable. 

 

 

3.2.  Cadena de Valor  

 

INVETRÓNICA CIA LTDA no ha formulado su cadena de valor por lo cual se realiza una 

presentación como propuesta dentro del proceso de evaluación, con la finalidad de 

reconocer los procesos y su función dentro de la empresa. 

 

 



50 
 

 

  Figura 11: Cadena de Valor 

  Fuente: Autoría propia 

 

Como parte del aporte dentro del proceso de evaluación se han identificado los 

componentes en cada uno de los procesos, los mismos que se presentan en los siguientes 

puntos. 

 

3.2.1 Procesos gobernantes.  

 

Dentro del proceso gobernante se tiene a la junta general de accionistas y a la gerencia 

general. 

 

3.2.2 Procesos básicos o agregadores de valor.  

 

INVETRÓNICA CIA LTDA se dedica a la venta de equipos tecnológicos por lo tanto  los 

procesos agregadores de valor son compras, ventas y la distribución. Como nos podemos 

dar cuenta los inventarios es el principal componente de la empresa. 
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3.2.3 Procesos habilitantes.  

 

Los procesos habilitantes son: 

 

 Contabilidad 

 Departamento Técnico 

 

3.3 Importancia de realizar un examen de auditoría integral  

 

La historia nos demuestra que las acciones de control practicadas tradicionalmente, bajo 

enfoques financieros, de gestión o de cumplimientos de forma individual no garantizan una 

información detallada y relevante para tomar decisiones sobre acciones de mejora tanto en 

las empresas públicas como en las privadas. 

 

Al desarrollar en un solo proceso de evaluación las cuatro Auditorías: financiera, control 

interno, cumplimiento y de gestión nos permitirá obtener resultados favorables a la gestión 

privada y pública.  

 

Los requisitos que se presentan dentro del sector público para los proveedores del Estado, 

obliga a las empresas a cumplir con sus obligaciones puntualmente, es decir que se 

mantengan al día con todos los informes y demás obligaciones que deben cumplir con los 

organismos de control.  Lo cual hace evidente la necesidad de disponer de informes de 

aseguramiento, en aras de cumplir uno de los principales y esenciales propósitos de la 

auditoría, el mejoramiento organizacional.  

 

INVETRÓNICA CIA LTDA  entre sus principales clientes tiene a empresas públicas como la 

Policía Metropolitana, lo cual hace necesario que la empresa maneje todos los frentes de la 

administración de una manera adecuada para así poder concursar en compras públicas sin 

inconveniente alguno. Se hace necesario en la empresa manejar acciones de control que 

sean verdaderos instrumentos de apoyo. 

 

La empresa depende de sus inventarios para poder cumplir con sus objetivos, por lo cual es 

necesario contar con una evaluación global de los mismos, con el ánimo de poder identificar 

posibles deficiencias que impidan el desarrollo óptimo de las operaciones y el alcance de su 

misión y visión. Se debe disminuir el nivel de riesgo inherente en la empresa, provocado por 

el manejo mismo de los inventarios y por la actividad que se realiza en la empresa. 
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La contabilidad de la empresa INVETRÓNICA CIA LTDA es una preocupación latente en la 

gerencia general, ya que no ha sido ejecutada de manera controlada y con los recursos 

tecnológicos adecuados. La empresa contrata los servicios de un contador externo, lo cual 

ocasiona que el registro no sea diario y la información no se la pueda obtener 

oportunamente.  
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CAPÍTULO IV 

INFORME DE AUDITORÍA INTEGRAL 
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 Resumen del proceso 

 

La auditoría integral está conformada por las cuatro Auditorías: 

 

 Auditoría Financiera 

 Auditoría de Control Interno 

 Auditoría de Cumplimiento  

 Auditoría de Gestión 

 

Para el desarrollo del examen especial de auditoría integral se ejecutaron las fases de 

auditoría, mismas que son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12: Fases de Auditoría 

Fuente: Autoría propia 

 

Planificación: 

 

 Visita inicial a la empresa (Conocimiento preliminar de la empresa) 

 Presentación de la propuesta de Auditoría  

 Entrevista con el Gerente General (Cuestionario de control interno preliminar) 

 Evaluación de Control Interno (Matriz de calificación de riesgo) 
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 Definición de la Auditoría (Memorando de Planificación) 

 Elaboración de los programas de auditoría para cada una de las Auditorías 

 

Ejecución: 

 

 Ejecución de los programas de trabajo (papeles de trabajo) 

 Determinar los hallazgos de auditoría (resumen de hallazgos)  

 Elaboración del archivo corriente  

 

Comunicación: 

 

 Elaboración del informe de auditoría integral 

 Lectura del informe borrador a los directivos de la empresa 

 

Seguimiento: 

 

 Elaboración del plan de implementación de recomendaciones 

 Evaluación de la aplicación del plan  

 

PLANIFICACIÓN 

 

Para iniciar la auditoría se realizó una visita a la empresa para tener un primer acercamiento 

con sus directivos, obtener una visión general de la empresa, su funcionamiento, mercado, 

principales actividades, etc. Adicionalmente se entregó la carta de presentación de la 

auditoría, donde se exponen los objetivos que se buscan alcanzar con la ejecución de la 

evaluación. 

 

Para señalar el camino a seguir dentro de la planificación de la auditoría se elaboró un 

programa preliminar de auditoría. Uno de los principales procedimientos realizados en la 

planificación se aplicó un cuestionario de control interno al Gerente General. El objetivo de 

dicho cuestionario fue evaluar el nivel de riesgo inherente que se presenta en la empresa. 

Con los resultados obtenidos se desarrolló la matriz de calificación del riesgo. 
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La carta de presentación de la Auditoría se presenta a continuación: 

 

Quito, 01 de junio del 2013 

 

Señores 

 

INVETRÓNICA CIA LTDA 

 

Ciudad 

 

Reciban un cordial saludo, 

 

Como parte del trabajo de investigación a desarrollar previo a la obtención de título de 

Máster en Auditoría Integral en la Universidad Técnica Particular de Loja, es necesario 

desarrollar una Auditoría integra a un componente. En consideración de que INVETRÓNICA 

CIA LTDA es una empresa comercial, y su principal insumo es los Inventarios, razón por la 

cual se ha tomado este componente para ser evaluado.  

Al ser una auditoría integral se van a evaluar temas financieros, administrativos, de control 

interno y cumplimiento del componente de INVENTARIOS, bajo los siguientes parámetros: 

 

1. Equipo de Auditoría 

Ing. María Romero 

Responsable de Auditoría 

 

Mgt. Esteban Revelo 

Supervisor del trabajo de Auditoría  

 

2. Duración de la auditoría 

El proceso de auditoría inicia de 02 de junio al 30 de octubre del 2013 

 

3. Vigencia o período a auditar 

El periodo a ser auditado comprende del 01 de Enero al 31 de Diciembre del año 

2012. 

 

Nuestra auditoría integral se realizará de conformidad con las Normas Internacionales de 

Auditoría, las que requieren que la Auditoría se planifique y ejecute de tal manera que 

proporcione seguridad razonable en cuanto a que los estados financieros están exentos de 
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errores importantes; que el sistema de control interno ha sido  diseñado, actualizado y se 

encuentra en operación efectiva; si se ha cumplido con las principales leyes y regulaciones 

aplicables, y si la información de gestión fue confiable. 

 

Para el cumplimiento de los objetivos y los términos de referencia establecidos en nuestra 

programación, solicitamos la oportuna colaboración del personal de la empresa, mediante el 

diligente suministro de la información que se solicite dentro del proceso de evaluación y 

demás requerimientos relacionados con el trabajo. 

 

Así mismo, le agradezco impartir las instrucciones pertinentes a quien corresponda, para 

efectos de que los miembros del equipo auditor tengan acceso a las instalaciones de la 

Entidad, se le asigne el espacio físico necesario para el desarrollo de sus labores y les 

brinden las facilidades necesarias para la realización de la auditoría. 

 

El Informe constituye un informe de aseguramiento, el mismo que contendrá el resultado de 

la evaluación que se va a realizar, las conclusiones a las que se han llegado y un plan de 

implementación de recomendaciones. 

 

Por la atención a la presente anticipo mis agradecimientos 

 

Att. 
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A continuación se presenta el programa preliminar de auditoría: 

 

 

Figura 13: Programa preliminar de Auditoría 

Fuente: archivo de planificación, autoría propia 
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De la aplicación del programa de auditoría preliminar se obtuvo un memorando de 

planificación el mismo que se presenta a continuación: 

 

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR 

 

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORÍA INTEGRAL AL ÁRE DE INVENTARIOS 

 

1. Antecedentes 

Considerando que INVETRÓNICA es un empresa comercial su principal actividad depende de los inventarios, es por eso 

que la presente evaluación va dirigida a dicho componente por el período 2012, elección que se ha hecho de acuerdo a la 

petición realizada por la Gerencia General de la empresa. Adicionalmente los INVETARIOS son el componente principal de 

la cadena de valor de la empresa. 

 

2. Motivo de la Auditoría 

Como respuesta a los riesgos que presenta las actividades de la empresa se hace necesaria una evaluación global de los 

inventarios, para poder establecer mejoras y así lograr los objetivos planteados por la empresa. 

 

3. Objetivo de la Auditoría 

Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el cumplimiento de las principales 

disposiciones legales y la gestión empresarial del área de inventarios por el período 2012. 

 

4. Alcance de la Auditoría 

 

La auditoría de los INVENTARIOS se realizará por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2012. 

 

5. Conocimiento de la entidad y su base legal 

 

5.1 Base Legal 

 

INVETRÓNICA CIA LTDA es una compañía de responsabilidad limitada, creada como una empresa familiar el 13 de mayo 

de 1993 en la ciudad de Quito; se encuentra bajo el control de la Superintendencia de Compañías. 

  

 

5.2 Principales disposiciones Legales 

Las actividades de la empresa INVETRÓNICA CIA LTDA están reguladas por las siguientes leyes: 

 Constitución de la República del Ecuador 

 Código Tributario 

 Ley de Compañías 

AAM 
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 Ley de Régimen Tributario Interno 

 Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública 

 Reglamento de la ley de compañías 

 Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno 

 

5.3 Estructura Orgánica 

Gerente General: Ing. Juan Guerra 

Asistente de gerencia: Ing. Ana Guerra 

Responsables de compras e importaciones: Ing. Trujillo Checa Mayra 

Responsable de Recursos Humanos y tesorería:   Ing. Ligia Benítez Gonzales 

Número total de trabajadores al 31 de diciembre de 2012: 22 personas en nómina 

El organigrama de la empresa se presenta a continuación: 

 

 

 

 

 

5.4 Objetivo de la Entidad 

“Nuestro principal objetivo es brindar a nuestros clientes la mejor solución de radiocomunicación, con equipos de alta 

tecnología que cubran las necesidades específicas de las empresas al mejor precio del mercado.” 

 

5.5 Principales actividades 

 

La principal actividad de la empresa es: “VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE EQUIPOS Y APARATOS DE 

COMUNICACION, INCLUIDO SUS PARTES Y PIEZAS.” 
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5.6 Políticas y estratégicas 

POLITICAS 

 El personal será capacitado permanente en temas técnicos. 

 Buscar siempre innovación en equipos de telecomunicaciones. 

 Lograr en el personal sentido de pertenencia con la empresa mediante un buen trato y respeto de sus derechos. 

 Aplicar técnicas amigables con el ambiente en todos los procesos que se realicen. 

 

 

ESTRATÉGIAS 

 

 Realizar controles permanentes sobre el cumplimiento de los procesos de comercialización. 

 Realizar evaluaciones anuales a los empleados sobre procedimientos que ejecutan en sus áreas. 

 Incursionar en nuevos mercados, mediante la ampliación de tecnológicas innovadoras 

 Realizar una investigación de nuevos mercados, donde se establezca claramente las necesidades y expectativas 

que tengas los potenciales clientes. Con la investigación realizada más encuestas a los actuales clientes incluir en 

la planificación estratégica y operativa nuevas estrategias de mercado. 

 Capacitar periódicamente al personal en técnicas de comercialización y venta. 

 Capacitar periódicamente a los técnicos sobre innovaciones tecnológicas. 

 Realizar campañas publicitarias en ferias tecnológicas en el país. 

 

6. Principales políticas contables 

La empresa no cuenta con políticas contables, solo observa lo establecido en la Normas Internacionales de Información 

Financiera. 

 

7. Grado de confiabilidad de la información 

Una vez realizado el cuestionario de control interno se ha podido determinar un nivel de confianza bajo del 31% y un riesgo 

inherente alto del 69%.  

Entre el principal riesgo que ha sido identificado  es la falta de registro contable  oportuno, porque la empresa tienen un 

contador externo.  
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO VISITA PRELIMINAR 

 

PERIODO: 2012 

 

COMPONENTE: ORGANIZACIÓN 

 

OBJETIVO: Determinar el riesgo inherente preliminar de la empresa, con el objetivo de realizar la planificación específica  

de la  Auditoría 

 

No. Detalle PT SI;NO;N/A CT 

 Conocimiento del negocio 13   

1. ¿La empresa cuenta con una base legal y estatutos aprobados?  No 0 

 ¿Las funciones del personal directivo y funcionarios principales de 

administración están delimitadas por los estatutos?  

 N/A  

2. ¿Ha definido misión, visión y objetivos empresariales?  Si 1 

3.  ¿La empresa cuenta con un plan operativo aprobado?  No 0 

 ¿Dicho plan operativo ha sido socializado dentro de la empresa?  N/A  

4. ¿Se ha definido políticas internas para las operaciones financieras, 

técnicas y administrativas? 

 SI 1 

5. ¿Se han definido niveles de autorización de operaciones?  No 0 

6. ¿Tiene la empresa un manual de procedimientos contables?  No 0 

7.  ¿Los reportes financieros se elaboran mensualmente?  No 0 

8.  ¿Se aplican técnicas de análisis financiero?  No 0 

9. ¿Todos los comprobantes, informes y estados financieros son 

revisados y aprobados por departamentos e individuos distintos de 

aquellos que han intervenido en su preparación? 

 No 0 

10. ¿Se realizan cruces del valor de inventarios con los conteos físicos, y 

se realizan ajustes? 

 No 0 

11. ¿Existe una persona responsable de la bodega?  No 0 

12. ¿Se identifican los perfiles de competencias formales y experiencia de 

los empleados que prestan servicios en la empresa? 

 Si 1 

13. ¿Las autoridades de la empresa cuentan con experiencias en el 

negocio? 

 Si 1 

 CALIFICACION TOTAL   4 

 PONDERACION TOTAL  13 

 NIVEL DE CONFIANZA  31% 

 NIVEL DE RIESGO INHERENTE  69% 
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8. Puntos de Interés para Auditoría 

En el análisis preliminar efectuado se ha observado los siguientes puntos clave después de los resultados obtenidos de la 

evaluación preliminar de los controles: 

 

 Procedimientos contables 

 Reportes de Inventarios 

 

9. Transacciones importantes identificadas 

 

Las transacciones importantes identificadas son las importaciones de inventarios realizadas para dar cumplimiento con los 

contratos firmados con instituciones del sector público. 

 

10. Identificación de los componentes importantes a ser examinados en la planificación específica 

 

En la evaluación preliminar se ha determinado la necesidad de que los componentes que se detallan a continuación sean 

considerados para su análisis detallado; se efectuará el levantamiento de la información, evaluando sus controles y 

determinado los riesgos combinados inherente y de control: 

 

 Compra e Importaciones de Inventarios 

 Valuación de Inventarios 

 Toma física de inventarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%   -   75% 76%  -  95% 

85%-50% 49%   -   25% 24%  -  5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO (100-NC) 
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11. Matriz  de evaluación preliminar de riesgos de Auditoría 

 

 

La matriz de riesgo se realizará en base a la evaluación del control interno, donde se determinaran el tipo de prueba que se 

va a aplicar para la evaluación de los procesos desarrollados por la empresa relacionados con sus inventarios. De esta 

manera se disminuirá el riesgo de auditoría. 

 

12. Determinación de la materialidad  

 

El auditor tomará en cuenta la materialidad como límite máximo de error que está dispuesto a aceptar para admitir un 

dictamen  sin salvedades.  El cálculo se realiza en base a la NIA 320. 

 

Las normas de auditoría requieren la determinación de: 

a) la materialidad para los estados financieros tomados en su conjunto; 

b) la materialidad al nivel o niveles de clases particulares de transacciones, saldos o revelaciones 

c) un monto o montos inferiores al nivel de materialidad para evaluar los efectos de los riesgos de errores materiales 

y el diseño de procedimientos de auditoría que responda a esos riesgos evaluados.  

La determinación de la materialidad debe ser desarrollada dentro de la auditoría financiera 

 

 

ELABORE LA MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR 

ENTIDAD AUDITADA 

AUDITORÍA FINANCIERA 

PERÍODO: DEL  01 DE ENERO  AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012                        

MATRIZ DE CALIFICACIÓN DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE 

COMPONENTE   
ENFOQUE 

CUMPLIMIENTO 
ENFOQUE SUSTANTIVO 

COMPONENTE: 

ORGANIZACIÓN  
NIVEL DE RIESGO 

Verificación 

Seguimiento 

Comprobación de 

controles 

Confirmaciones 

Constatación 

Inspección 

Conciliación 

  Nivel de Riesgo y Argumentación     

Organización general 

Inherente ALTO SUSTANTIVO SUSTANTIVO 

Se ha podido determinar que la empresa no 

cuenta con procedimientos establecidos para 

realizar sus operaciones, lo cual general un 

riesgo alto 

Entre los puntos de interés principales es: 

Inventarios 

Compras e importaciones 

Verificación y 

seguimiento de los 

controles claves 

Constataciones 

Inspección 

Conciliación  
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13. Equipo de Auditoría 

 

Auditor responsable: Ing. María Romero Guerra 

Supervisor: Mgt. Esteban Revelo (Director de tesis) 

 

14. Recursos para la Auditoría  

General Detalle 

Suministros Papel, copias, impresiones 

Movilización Pasajes 

Alimentación Almuerzos, viáticos 

Tecnológicos Internet, computadora, tablet, celular 

 

15. Cronograma de ejecución de la Auditoría 

Resultados esperados 

Entregable 

(indicadores 

de resultado) 

Cronograma / mes 

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre 

Memorando de 

planificación preliminar 
Documento 

 

    

Archivo permanente Documento 

 

    

Programas específicos 

de Auditoría 
Documentos 

     

Papeles de trabajo Documentos      

Hallazgos de auditora Documentos      

Informe borrador  Documentos      

Comunicación del 

informe borrador 
Documentos 

     

Conclusiones y 

Recomendaciones 
Documentos 

     

Informe de auditoría 

integral 
Documentos 

     

Plan de seguimiento de 

recomendaciones 
Documentos 
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EJECUCIÓN 

 

Una vez establecido el componente a ser evaluado y el alcance de la Auditoría se procede a 

generar los programas de trabajo para cada una de las Auditorías que se van a realizar, y se 

elaboran los papeles de trabajo donde se sustentan los hallazgos de auditoría. 

 

El orden de las Auditorías que se realizó es el siguiente: 

 

1. Auditoría Financiera 

2. Auditoría de Control Interno 

3. Auditoría de Cumplimiento 

4. Auditoría de Gestión 

 

AUDITORÍA FINANCIERA 

 

Para el desarrollo de esta auditoría se inició con la evaluación del control interno y de esta 

manera se ha podido establecer el tipo de pruebas que se van a aplicar.  Dicha evaluación 

se realizó por medio de la aplicación de cuestionarios de control interno al Gerente General 

y Contador.  

 

Los resultados obtenidos se muestran a continuación: 
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Figura 14: Cuestionario de control interno financiero 

Fuente: autoría propia 
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Figura 15: Matriz de calificación de riesgo 

Fuente: autoría propia 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos el tipo de pruebas a aplicar en la auditoría financiera 

son sustantivas, ya que el nivel de riesgo es alto. 

 

Una vez que se conoce el tipo de pruebas a aplicar se desarrolla el programa de auditoría 

financiera definitivo,  el mismo que se presenta a continuación: 
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Figura 16: Programa de trabajo de auditoría financiera 

Fuente: autoría propia 

 

Una vez elaborados los papeles de trabajo mismo que se presentan en los apéndices del 

presente trabajo de investigación, se realizaron hallazgos, los mismos que se resumen a 

continuación: 
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INEXISTENCIA DE MAYORES CONTABLES DE INVENTARIOS (ACF-3): 

 

Condición: La empresa no posee los mayores contables de la cuenta de inventarios, 

ventas, costo de ventas, etc. 

 

Criterio: Al ser una compañía se encuentra obligada a llevar contabilidad y sus registros 

deben ser guardados de acuerdo a  lo que establece la Ley de Régimen Tributario Interno. 

Por lo cual los mayores contables son parte fundamental de la contabilidad y la empresa 

debe mantenerlos de manera adecuada. 

 

Causa: Durante el año 2012 la empresa tenía otra persona encargada de la contabilidad 

quien al irse dejo los estados financieros pero no los mayores contables de cada una de las 

cuentas que conforman los estados financieros. 

 

Efecto: La empresa no puede conocer cómo están compuestos los saldos que se presentan 

en los Estados Financieros. Si la empresa tiene que enfrentar una revisión por parte de 

organismos de control no puede responder ya que no cuenta con la información contable 

completa. 

 

ARCHIVO FÍSICO DE COMPROBANTES DE ADQUISIONES LOCALES INCOMPLETO 

(LIMITACIÓN) (ACF-5) 

 

Condición: Se revisó el 97% de los documentos físicos que sustentan las adquisiciones 

locales proporcionados por la empresa, al cruzar el valor de adquisiciones revisado con el 

saldo reflejado en el Balance General se determinó que se ha revisado apenas el 2% de las 

adiciones locales. 

 

Criterio: Se calculó una muestra de los inventarios para revisar las adiciones, los 

documentos que sustentan las compras y ventas deben ser guardados por el lapso de 7 

años de acuerdo a lo establecido por la Ley de Régimen Tributario Interno. 

 

Causa: La persona encargada de los pagos de las adquisiciones tiene permiso de 

maternidad y los demás trabajadores incluido el actual contador desconocen donde se tiene 

el archivo de las compras locales del año 2012. 
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Efecto: Si la empresa entraría a proceso de revisión por los organismos de control la no 

presentación de la documentación física que respaldan los saldos de los Balances puede 

ser objeto de determinaciones que afectaría gravemente a la liquidez de la empresa. 

 

ARCHIVO DE IMPORTACIONES INCOMPLETO (ACF-7) 

 

Condición: Al solicitar la carpeta de importaciones para  revisar la muestra seleccionada se 

pudo observar que no estaban todos los documentos por lo cual se procedió a revisar el 

100% de los documentos físicos. Al totalizar el valor de las importaciones revisadas se llegó 

a un 43% del saldo que se presenta en el Balance. 

 

Criterio: De acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno los documentos que sustentan 

las transacciones deben ser guardados por el lapso de 7 años de acuerdo a lo establecido 

por la Ley de Régimen Tributario Interno. 

 

Causa: Cuando se pidió explicación a la responsable de importaciones argumento que los 

demás documentos los tiene en otro archivo pero que no están ordenados por meses. 

 

Efecto: Los documentos de importaciones no se los puede identificar con facilidad lo cual 

dificulta un control adecuado, los organismos de control pueden realizar determinaciones lo 

cual perjudicaría gravemente a la empresa. 

 

REGISTRO ERRONEO DE IMPORTACIONES (ACF-7) 

 

Condición: Al realizar la revisión de inventarios y de acuerdo a lo comentado por el 

contador general no se realizan la liquidación de inventarios. Cada pago se lo realiza por 

separado y el registro de igual manera. El costo de los inventarios importados no incluye el 

pago de aranceles de importación y demás costos directos. 

 

Criterio: La sección 32 de las NIFF que trata sobre los inventarios establece que el costo de 

adquisición debe incluir: 

 

Costos de adquisición = precio de compra + aranceles de importación + otros impuestos (no 

recuperables en su naturaleza) + otros costos directos. 

 

Causa: La contadora del año 2012 no realizaba la liquidación de importaciones y el gerente 

desconoce del tema por lo cual no se tuvo control sobre ese asunto. 
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Efecto: El costo de los inventarios importados no está correctamente valuados, lo cual 

perjudica a la empresa ya que el margen de utilidad que se espera obtener por la venta de 

los inventarios no refleja un valor adecuado ya que existen costos que no fueron 

considerados. 

 

DETALLE DE INVENTARIOS ERRONEO (ACF-8) 

 

Condición: El detalle de inventarios presenta una diferencia de USD. 25.384 con respecto 

al saldo presentado en el balance general al 31 de diciembre del 2012. 

 

Criterio: El saldo de inventarios presentado en el balance general  debe cumplir con las 

aseveraciones de integridad, valuación y exposición. Es decir el detalle de la toma física de 

inventarios debe ser el saldo reflejado en el balance general más los ajustes realizados. 

 

Causa: El contador general explica que ese fue el detalle que la anterior contadora le 

entregó. 

 

Efecto: No se puede determinar la integridad del saldo de inventarios, la diferencia 

detectada nos indica que el saldo del inventario no es razonable. 

 

ROTACIÓN BAJA DE INVENTARIOS (ACF-9) 

 

Condición: Al aplicar el índice de rotación de inventarios se determina que cada 18 días el 

inventario de la empresa rota. 

 

Criterio: INVETRÓNICA al ser una empresa comercial debe rotar sus inventarios de manera 

frecuente. 

 

Causa: Las ventas que se realizan principalmente a través del portan de compras públicas 

son de montos considerables por lo cual no es preocupante de acuerdo a lo comentado por 

la gerencia que no roten los inventarios de manera frecuente. La empresa no cuenta con 

marketing en radio o televisión, no se realizan campañas de publicidad. 

 

Efecto: Al no rotar los inventarios de manera frecuente puede acarrear a futuro falta de 

liquidez. 
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AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO 

 

Para la auditoría de control interno se aplican pruebas de cumplimiento a los controles clave 

que mantiene la empresa sobre sus inventarios, se tomó como base para la elaboración de 

esta auditoría lo establecido en el COSO. El programa de trabajo elaborado para esta 

auditoría es el siguiente: 
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Figura 17: Programa de trabajo de auditoría de control interno 

Fuente: autoría propia 

 

Como parte de la auditoría de control interno se aplicó entrevistas y cuestionarios, uno de 

ellos se presenta a continuación a manera de ejemplo: 
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Figura 18: Cuestionario de control interno 

Fuente: autoría propia 

 

Una vez desarrollados todos los procedimientos establecidos en el programa de trabajo, se 

ha podido obtener una lectura clara del estado en el que se encuentran los controles 

establecidos por la empresa, así como el nivel de compromiso de sus trabajadores, el 

ambiente en el cual desarrolla sus actividades y la comunicación interna que mantiene. 

 

A manera de resumen se presenta el siguiente cuadro con los resultados obtenidos. 
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Figura 19: Programa de trabajo de auditoría de control interno 

Fuente: autoría propia 

 

Los hallazgos realizados en la Auditoría de control interno se resumen a continuación: 

 

INEXISTENCIA DE MANUAL DE PROCESOS (ACC-1): 

 

Condición: La empresa no cuenta con un  manual de procesos tanto contables como 

técnicos y administrativos. Por lo cual dentro del componente de inventarios no se puede 

evaluar lo establecido en un documento. 

 

Criterio: Para un adecuado proceso es recomendable tener un manual que sirva de 

referencia para los trabajadores sobre la ejecución adecuada de los procesos. 
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Causa: Dentro de la Junta General de accionistas no se ha estudiado un manual de 

procesos para ser aprobado y puesto en ejecución dentro de la empresa, a pesar que varios 

de los trabajadores como proyecto de tesis han elaborado manuales de procesos. 

 

Efecto: Los trabajadores de la empresa realizan los procesos de acuerdo al su buen juicio, 

por lo cual no se establece un criterio para la forma de realizar determinado proceso.  

Existen inconvenientes al momento de tratar de controlar procesos que no están 

previamente diseñados. 

 

INEXISTENCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO (ACC-1) 

 

Condición: La empresa no cuenta con un manual o sistema de control interno para 

inventarios o para cualquier proceso dentro de INVETRÓNICA CIA LTDA. 

 

Criterio: El control interno dentro de una empresa brinda una seguridad razonable sobre la 

información contable, activos y demás procesos que se ejecutan. Minimiza la posibilidad de 

que existan errores o fraudes dentro de los procesos de una empresa. 

 

Causa: La Junta General de accionistas no ha revisado y aprobado un manual o sistema de 

control interno para la empresa. 

 

Efecto: La empresa no maneja controles establecidos dentro de sus procesos por lo cual 

existen grandes errores como por ejemplo las diferencias entre el detalle de los inventarios y 

el saldo en el balance general al 31 de diciembre del 2012. 

 

REGISTRO SEMANAL DE LAS TRANSACCIONES (ACC-1) 

 

Condición: La empresa no realiza el registro diario de las transacciones.  

 

Criterio: La contabilidad debe ser presentada con las aseveraciones de integridad, 

veracidad, correcta valuación. Al realizar el registro semanal  se incrementa el riesgo 

inherente del negocio. La contabilidad debe presentar los saldos reales de manera ágil y 

oportuna. 

 

Causa: La empresa en el año 2012 contrato los servicios de un contador externo y las 

transacciones eran registradas cada semana. 
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Efecto: La gerencia general no puede contar con reportes diarios contables lo que dificulta 

la toma de decisiones. Los registros contables pueden contener errores u omisiones que 

generarían una errónea presentación de saldos en los Estado Financieros. 

 

DESCONOCIMIENTO DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA 

INFORMACIÓN CONTABLE DURANTE EL AÑO 2012 (ACC-1) 

 

Condición: La Junta General de accionistas solo mantuvo una reunión con referencia al año 

2012  y fue para aprobar los Balances Financieros del periodo 2012. 

 

Criterio: La Junta General de accionistas debe conocer y aprobar los aspectos relevantes 

de la compañía, por lo cual se debe tener las reuniones. 

  

Causa: Los accionistas confían todas las decisiones importantes al Gerente General, por lo 

cual no se estiman necesarias más juntas. 

 

Efecto: Los accionistas desconocen el manejo de la empresa y los cambios relevantes que 

ha tenido. No se han elaborado y aprobado manuales de procesos o control interno porque 

los accionistas desconocen los problemas internos. 

 

SOFTWARE CONTABLE SIN REGISTRO DE SALDOS DEL AÑO 2011 (ACC-3) 

 

Condición: El software contable de la empresa no puede generar los saldos acumulados, 

ya que los saldos del año 2011 no han sido cargados en el sistema. 

 

Criterio: El Art. 20 de la Ley de Régimen Tributario Interno establece: “Principios generales.- 

La contabilidad se llevará por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en dólares 

de los Estados Unidos de América, tomando en consideración los principios contables de 

general aceptación, para registrar el movimiento económico y determinar el estado de 

situación financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo”. La 

empresa al ser una sociedad está obligada a llevar contabilidad lo que significa que debe 

llevarse de acuerdo a lo establecido a la ley y las normas internacionales de información 

financiera. 

 

Causa: El contador que propuso y gestiono la compra del software no ingreso la información 

del año 2011, los  responsables actuales no saben cómo se puede ingresar esos datos. 
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Efecto: Los Estados Financieros que se general del sistema no son reales. 

 

CONTROL SALIDA DE BODEGA SIN KARDEX (ACC-3) 

 

Condición: Para el control de ingreso y salida de bodega la empresa no cuenta con algún 

tipo de documento. 

 

Criterio: Dentro del control de la bodega es necesario tener documentos donde se registre 

la cantidad,  modelo, serie de los inventarios.  

 

Causa: El Gerente General desconoce mucho el aspecto financiero y los controles que se 

deben establecer dentro de la empresa en ese sentido, por lo cual este aspecto ha sido 

descuidado. 

 

Efecto: El detalle de los inventarios al 31 de diciembre no cruza con el saldo presentado 

dentro del balance general. 

 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO  

 

Para la aditoría de cumplimiento legal se necesitó el estudio de las leyes y normas bajo las 

cuales esta INVETRÓNICA CIA LTDA para así identificar las que son aplicables al 

componente que es objeto de evaluación.  

 

Para esta auditoría se diseñó el programa con pruebas de cumplimiento tendientes a 

determinar si la empresa realiza sus actividades de acuerdo a lo establecido en las normas 

legales. El programa de trabajo es el siguiente: 
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Figura 20: Programa de trabajo de auditoría de cumplimiento 

Fuente: autoría propia 

 

Dentro del análisis de las normas bajo las cuales opera INVETRÓNICA CIA LTDA se 

desarrolló el siguiente papel de trabajo: 
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ANALISIS DE LAS LEYES APLICABLES 

EMPRESA: INVETRÓNICA CIA LTDA 

 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

 

PERIODO: ENERO A  DICIEMBRE 2012 

 

FUENTE: LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, LEY DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, NIIFs 

 

FECHA DE ELABORACIÓN: 30/08/2013 

 

INTRODUCCION 

 

El componente evaluado es INVENTARIOS por lo cual se tomará de cada una de la normas lo aplicable dentro de nuestra Auditoría 

 

LEY DE COMPAÑIAS 

Dentro de esta ley no se establece nada específico para inventarios 

 

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO 

De acuerdo al Art. 19 de la Ley de Régimen Tributario Interno establece quienes son los obligados a llevar contabilidad de acuerdo a lo 

siguiente: “Obligación de llevar contabilidad.- Están obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que 

arroje la misma todas las sociedades. También lo estarán las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen 

con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los límites que en cada caso se 

establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agrícolas, pecuarias, forestales o 

similares…” 

El Art. 20 ibídem establece: “Principios generales.- La contabilidad se llevará por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en 

dólares de los Estados Unidos de América, tomando en consideración los principios contables de general aceptación, para registrar el 

movimiento económico y determinar el estado de situación financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo…” 

 

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINACIERA 

Las NIFF con respecto a los inventarios establecen: “En la medida en que los prestadores de servicios tengan inventarios, los medirán por 

los costos que suponga su producción. Estos costos consisten fundamentalmente en mano de obra y otros costos del personal 

directamente involucrado en la prestación del servicio, incluyendo personal de supervisión y otros costos indirectos atribuibles. La mano 

de obra y los demás costos relacionados con las ventas, y con el personal de administración general, no se incluirán, pero se reconocerán 

como gastos en el periodo en el que se hayan incurrido. Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no incluirán márgenes 

de ganancia ni costos indirectos no atribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados por los prestadores de 

servicios.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCU-2 
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CONCLUSIÓN: 

 

La única norma externa que se aplica al componente evaluado es la NIFF 32 que trata sobre el manejo de los inventarios. 

 

 

 

Elaborado por: 

 

 

 

Una vez desarrollados los procedimientos del programa de trabajo, identificadas las leyes y 

el  nivel de cumplimiento se presenta a continuación un resumen de los hallazgos 

encontrados: 

 

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMEITNOS (ACCU-1): 

 

Condición: La empresa no cuenta con un manual de procesos contables 

Criterio: Es necesario que dentro de la empresa se establezcan los procedimientos 

contables para cada uno de los procesos con el ánimo de estandarizar los procesos y 

minimizar los riesgos. 

Causa: Falta de conocimiento por parte de la gerencia sobre contabilidad y todo lo referente 

a los riesgos inherentes del negocio. 

Efecto: Archivos incompletos, mayores contables inexistentes, detalle de inventarios 

incompleto. 

 

INEXISTENCIA DE POLÍTICAS DE INVENTARIOS (ACCU-1.1) 

 

Condición: La empresa no tiene definidas las políticas para el manejo de los inventarios. 

Criterio: Al ser los inventarios el principal componente de la empresa se considera 

importante que se establezcan políticas de manejo, control y contabilización de  los mismos. 

Causa: No se han recibido propuestas de parte de los empleados y los directivos para la 

creación de políticas de inventarios. 

Efecto: La empresa maneja sus inventarios sin reglas claras de manera que sea más fácil el 

control de los mismos. 
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ACCESO A BODEGA PARA TODOS LOS EMPLEADOS (ACCU-1) 

 

Condición: No existe una persona encargada y responsable de la bodega, el acceso lo 

tiene cada persona que realiza una venta. 

Criterio: Los inventarios son muy delicados, la empresa maneja productos que son de 

costo. Es necesario que la empresa designe una persona responsable que custodie los 

productos que están en la bodega, de tal manera que se eviten pérdidas o peor aún robos. 

Causa: El Gerente General argumenta que confía plenamente en los empleados. 

Efecto: No se puede identificar los responsables de las salidas de mercadería, en el caso 

de existir perdidas no se podrá saber quién fue la persona que retiro la mercadería de la 

bodega. 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

Para la ejecución de la evaluación de la administración de la empresa se elaboró el 

siguiente programa de trabajo: 
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Figura 21: Programa de trabajo de auditoría de gestión 

Fuente: autoría propia 

 

Dentro de los hallazgos realizados se pudo establecer que la empresa no ha diseñado los 

indicadores de gestión, por lo cual como manera de aporte y para darle un valor agregado 

se han establecido indicadores de gestión provisionales como se muestra en el siguiente 

papel de trabajo: 
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EMPRESA: INVETRÓNICA CIA LTDA 

 

AUDITORÍA DE GESTION 

 

PT: EVALUACION DE ALCANCE DE OBETIVOS  

 

PERÍODO AUDITADO: 2012 

 

FUENTE:  

 Planificación estratégica de la empresa 

 Estados Financieros al 31 de diciembre del 2011 y 2012 

 Informe de llamadas telefónicas realizadas a los clientes 

 

OBJETIVO: Evaluar el alcance de los objetivos operativos que fueron establecidos por la empresa. 

 

OBJETIVOS OPERATIVOS (a) 

 

 Lograr un incremento en las ventas de un 5% cada año. 

 Incrementar la rentabilidad de la empresa en un 2% cada año. 

 Lograr un posicionamiento de mercado mediante la inversión en publicad de USD. 4000 anuales. 

 Reducir a un 2% las devoluciones de mercadería por desperfectos de fábrica. 

 Incrementar la capacidad operativa en cuento a técnicos de campo en un 2% cada año. 

 

INDICADORES DE GESTIÓN: 

 

La empresa no ha desarrollado indicadores de gestión para evaluar el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual a manera de propuesta 

se presentan los siguientes indicadores: 

 

OBJETIVO 
INDICADORES (b) 

EFICACIA EFICIENCIA 

Lograr un incremento en las ventas de un 

5% cada año. 

Porcentaje de incremento de las ventas en 

el año 2012 
N/A 

Incrementar la rentabilidad de la empresa 

en un 2% cada año 

Porcentaje de rentabilidad alcanzado 

durante el año 2012 
N/A 

Lograr un posicionamiento de mercado 

mediante la inversión en publicad de USD. 

4000 anuales 

Porcentaje de clientes que tiene buen  

concepto de la empresa por los productos 

recibidos. 

Total de dólares invertido en publicidad 

durante el año 2012. 

Reducir a un 2% las devoluciones de 

mercadería por desperfectos de fábrica. 

 

Porcentaje de reducción de devoluciones 

de mercadería por defectos de fábrica. 
N/A 

Incrementar la capacidad operativa en 

cuanto a técnicos de campo en un 2% cada 

año 

Porcentaje de incremento de técnicos 

dentro de la empresa 
N/A 

ACG-3 
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OBSERVACIONES A LOS OBJETIVOS OPERATIVOS: 

 

 En base a los objetivos planteados por la empresa no se puede evaluar eficiencia y eficacia dentro de cada uno de 

ellos. 

 Enfocados al componente a ser evaluado no se han preparado por parte de la empresa objetivos operativos. 

 

APLICACIÓN DE LOS INDICADORES  

 

NOMBRE DEL 

INDICADOR 
ESTÁNDAR 

CÁLCULO 

.(c) 
PERIORICIDAD 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

ANÁLISIS DE 

RESULTADOS 

Porcentaje de 

incremento de las 

ventas en el año 

2012 

 

 

5% de 

incremento 

 

 

 

(Total ventas netas 2012 – 

Total ventas 2011) / Total 

ventas 2011. 

 

(1.971.169 – 1.389.427) / 

1.389.427 

 

 

 

 

 

Anual 

 

 

% 

 

Durante el año 

2012 la empresa 

presenta un 

incremento en sus 

ventas del 42%. 

Porcentaje de 

rentabilidad 

alcanzado durante 

el año 2012 

 

2% de 

rentabilidad  

 

RE= Resultado antes de 

impuestos / Activo Total 

 

RE= 54.353 / 982.081 

 

 

Anual 

 

% 

 

6% de rentabilidad 

lograda en el año 

2012 

Porcentaje de 

clientes que tiene 

buen  concepto de 

la empresa por los 

productos 

recibidos.* 

No se especifica  Cantidad de clientes 

satisfechos con los 

productos/Total de clientes 

consultados 

 

(13 /15)*100% 

Anual Numero De un total de 15 

llamadas 

telefónicas 13 de 

ellas respondieron 

satisfacción con los 

inventarios, es 

decir un 87% 

Total de dólares 

invertido en 

publicidad durante 

el año 2012. 

USD 4.000 Cantidad de dólares invertidos 

en publicidad  

 

USD.  2.356 

Anual Dólares USD 2.356 han 

sido invertidos 

durante el año 

2012 en 

propaganda 

 

Porcentaje de 

reducción de 

devoluciones de 

2% de 

reducción 

(Cantidad de devoluciones año 

2012 – devoluciones año 

2011)/ devoluciones año 2011 

Anual % No se puede 

aplicar este 

indicador porque 
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NOMBRE DEL 

INDICADOR 
ESTÁNDAR 

CÁLCULO 

.(c) 
PERIORICIDAD 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

ANÁLISIS DE 

RESULTADOS 

mercadería  por 

defectos de 

fábrica. 

 

SIN DATOS 

no se tienen datos 

de cantidad de 

devoluciones 

 

 

Porcentaje de 

incremento de 

técnicos dentro de 

la empresa 

2% de 

incremento 

(Técnicos en nómina año 

2012-Técnicos en nómina año 

2011)/Técnicos año 2011 

 

12 técnicos  (2012) – 12 

técnicos (2011)/ 12 técnicos 

2011 

 

 

Anual % 0% no se ha 

realizado 

incremento de 

personal en el año 

2012 

 

MARCAS: 

 

(a) Tomado de la planificación estratégica de la empresa 

(b) Diseño de los indicadores de gestión en base a los objetivos operativos de la empresa 

(c) Datos tomados de los Balances al 31 de diciembre de 2011 y 2012, roles de pago diciembre 2011 y 2012, reporte de 

devoluciones, e informe de encuestas telefónicas. 

 

HALLAZGOS: 

 

- Reporte de Devoluciones 

 

Condición: La empresa no lleva un reporte de las devoluciones recibidas durante el año 2011 y  2012 a causa del cambio de 

contador general 

Criterio: 2% de reducción de devoluciones de mercadería por parte de los clientes 

Causa: La contadora del año 2012 no dejo todos los mayores y reportes contables 

Efecto: No se puede determinar si las devoluciones han incrementado o no durante el año 2012 por lo cual no existen datos 

para aplicar el indicador. 

 

CONCLUSIONES: 

 

- Dentro de los objetivos operativos de la planificación estratégica no se encuentran objetivos referentes al componente auditado 

 

Elaborado por: 
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Los hallazgos realizados en la auditoría de gestión son presentados a continuación: 

 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA NO APROBADA POR LA JUNTA GENERAL DE 

SOCIOS (ACG-1): 

Condición: La planificación estratégica con la que cuenta la empresa no está en 

conocimiento de la Junta General de socios, por lo cual no ha sido aprobada. 

Criterio: La empresa al tener una planificación estratégica bajo la cual se pretende manejar 

el desarrollo de la empresa para llegar a cumplir los objetivos especificados en la misma 

debe ser puesta en conocimiento y aprobada por la Junta General de Socios. 

Causa: Los socios no conocen la necesidad de una planificación estratégica dentro de la 

empresa por lo cual no se ha puesto en su conocimiento una propuesta para su aprobación. 

Efecto: La planificación estratégica carece de validez al no estar aprobada por la Junta 

General de socios por lo cual no puede ser un mecanismo para realizar las actividades de la 

empresa con mira a  conseguir los objetivos. 

 

METAS ANUALES SIN UN SUSTENTO ESCRITO Y NO EVALUADAS (ACG-1) 

Condición: La empresa tenía establecido un crecimiento de las ventas del 5%, pero no se 

ha medido el cumplimento de la misma. 

Criterio: Las metas establecidas por las empresas deben ser medidas de tal manera que se 

refleje el cumplimiento de las mismas y se puedan tomar correctivos inmediatamente. 

Causa: No existe una persona responsable de mediar las metas y objetivos planteados por 

la empresa y no se han elaborado los indicadores de gestión. 

Efecto: La Gerencia no tiene la información sobre el cumplimiento de las metas y objetivos, 

lo cual impide toma de decisiones para el futuro de la empresa. 

 

ANÁLISIS FODA SIN REALIZAR (ACG-1) 

Condición: La empresa no ha realizado ningún estudio, informe o análisis sobre las 

oportunidades, debilidades, amenazas y fortalezas que le posee. 

Criterio: Para que la empresa tenga un conocimiento sobre su negocio amplio y las 

posibilidades de crecimiento así como las amenazas y debilidades que pueden afectar el 

cumplimiento de sus objetivos es necesario que realice una matriz FODA. 

Causa: No ha sido una de las prioridades de la empresa, además no se ha considerado 

importante para el desarrollo de las actividades. 

Efecto: La empresa desconoce el camino a seguir, las oportunidades que debe aprovechar, 

las amenazas a las cuales se enfrenta, las debilidades que debe corregir para así logran un 

mayor éxito. 
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Una vez desarrollados todos los procedimientos de los programas de auditoría,  

determinados los hallazgos y sustentados dentro de los respectivos papeles de trabajo, se 

elabora el borrador del informe de auditoría integral. 

 

Se fija un fecha para dar lectura al respectivo informe y que los directivos emitan sus 

comentarios sobre los hallazgos y limitaciones encontradas dentro de la auditoría. Una vez 

recibidos los comentarios de los directivos de INVETRÓNICA CIA LTDA se elabora el 

informe definitivo de auditoría el mismo que se presenta a continuación: 
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INFORME DE AUDITORÍA INTEGRAL 

 

A LOS ACCIONISTAS DE INVETRÓNICA CIA LTDA 

 

4.1 Tema o asunto determinado 

 

Hemos realizado la auditoría integral al componente de INVENTARIOS de la  compañía 

INVETRÓNICA CIA LTDA, para el año 2012, que incluyó la auditoría del saldo contable 

presentado en el Balance General, así como también los mayores contables y demás 

información relevante; además la evaluación del sistema de control interno, del cumplimiento 

de las principales leyes y regulaciones, y del nivel de eficiencia, eficacia y calidad de su plan 

estratégico, de inversión, de adquisiciones y operativo, por medio de los indicadores de 

gestión disponibles en la organización.  

 

4.2 Parte Responsable 

 

La administración es responsable de la preparación, integridad y presentación razonable de 

los estados financieros, es decir que los estados financieros cumplan con las afirmaciones 

de veracidad, integridad y correcta valuación; de mantener una estructura efectiva de interno 

para el logro de los objetivos de la compañía; del cumplimiento de las leyes y regulaciones 

que afectan a la compañía; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas así 

como de las estrategias para la conducción ordenada y eficiente del negocio. 

 

4.3 Responsabilidad del auditor 

 

Nuestras  obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la 

auditoría integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la 

obtención de evidencia suficiente apropiada,  con el propósito de obtener una seguridad 

razonable de nuestras conclusiones sobre la temática de la auditoría integral.  

 

Es necesario señalar que la opinión vertida en el presente informe proporciona una 

seguridad razonable y no absoluta con respecto a los aspectos evaluados. 
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4.4 Limitaciones 

 

La compañía no presentó los mayores contables de INVENTARIOS del año 2012, ya que 

manifiesta que el anterior contador no dejo toda la información contable, únicamente los 

Estados Financieros. El archivo físico de los comprobantes que sustentan las compras 

locales e importaciones se encuentra incompleto. 

 

Al ser una compañía se encuentra obligada a llevar contabilidad y sus registros deben ser 

guardados de acuerdo a  lo que establece la Ley de Régimen Tributario Interno. Por lo cual 

los mayores contables son parte fundamental de la contabilidad y la empresa debe 

mantenerlos de manera adecuada. Durante el año 2012 la empresa tenía otra persona 

encargada de la contabilidad quien al irse dejo los Estados Financieros pero no los mayores 

contables de cada una de las cuentas que conforman los estados financieros. La empresa 

no puede conocer cómo están compuestos los saldos que se presentan en los Estados 

Financieros.  

 

Se revisó el 97% de los documentos físicos que sustentan las adquisiciones locales y el 

100% de los documentos que respaldan las importaciones, proporcionados por la empresa, 

al cruzar el valor de adquisiciones revisado con el saldo reflejado en el Balance General se 

determinó que se ha revisado apenas el 2% de las adiciones locales y el 43% de las 

importaciones. Se calculó una muestra de los inventarios para revisar las adiciones e 

importaciones. Los documentos que sustentan las compras y ventas deben ser guardados 

por el lapso de 7 años de acuerdo a lo establecido por la Ley de Régimen Tributario Interno. 

Se desconoce dónde están todos los documentos físicos solicitados porque la persona 

encargada de los pagos de las adquisiciones tiene permiso de maternidad y los demás 

trabajadores incluido el actual contador desconocen donde se tiene el archivo de las 

compras locales e importaciones del año 2012. 

 

4.5 Estándares aplicables o criterios 

 

Nuestra auditoría integral se realizó de conformidad con las Normas Internacionales de 

Auditoría, las que requieren que la auditoría se planifique y ejecute de tal manera que 

proporcione seguridad razonable en cuanto a que los estados financieros están exentos de 

errores importantes; que el sistema de control interno ha sido  diseñado, actualizado y se 

encuentra en operación efectiva; si se ha cumplido con las principales leyes y regulaciones 

aplicables, y si la información de gestión fue confiable. 
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La auditoría financiera, examinó sobre una base selectiva, la evidencia que sustenta las 

cifras de INVENTARIOS y el cumplimiento de las NIIF´s para PYMES. La auditoría del 

sistema de control interno, se orientó a la evaluación global del ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, sistemas de información y comunicación, y 

seguimiento de acuerdo a lo que expresa el COSO. La auditoría de cumplimiento verificó la 

sujeción a las leyes y regulaciones aplicables a la compañía, en especial la Ley de 

Compañías, Ley de Régimen Tributario Interno, así como también a los procedimientos y 

políticas internas. La auditoría de gestión incluyó la evaluación de los objetivos operativos 

establecidos dentro del documento proporcionado por gerencia denominado “Planificación 

Estratégica”. Consideramos que nuestra auditoría integral proporciona una base razonable 

para expresar nuestra opinión sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra 

temática. 

 

4.6 Opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros 

 

El detalle de inventarios presenta una diferencia de USD. 25.384 con respecto al saldo 

presentado en el balance general al 31 de diciembre del 2012. El saldo de inventarios 

presentado en el balance general  debe cumplir con las aseveraciones de integridad, 

valuación y exposición. Es decir el detalle de la toma física de inventarios debe ser el saldo 

reflejado en el balance general más los ajustes realizados. El contador general explica que 

ese fue el detalle que la anterior contadora le entregó. No se puede determinar la integridad 

del saldo de inventarios, la diferencia detectada nos indica que el saldo del inventario no es 

razonable. 

 

En nuestra opinión,  por lo expuesto en los párrafos precedentes y considerando además las 

limitaciones encontradas, el saldo contable de INVENTARIOS al 31 de Diciembre de 2012 

no es  razonable en todos los aspectos importantes, de acuerdo con normas ecuatorianas 

de contabilidad. 

 

4.7 Otras conclusiones 

 

Con base a nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que 

la compañía no mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de 

control interno, en relación con  los componentes evaluados de acuerdo a la estructura del 

COSO. 
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Las normas legales relacionadas con el componente de INVENTARIOS son razonablemente 

aplicados de acuerdo a lo determinado después de la aplicación de nuestros 

procedimientos. 

 

La información suplementaria que se presenta en el anexo 1 contiene los indicadores 

esenciales propuestos dentro de la auditoría para evaluar el desempeño de la 

administración en relación con los objetivos generales, metas y actividades de la compañía; 

esta información fue objeto de nuestra auditoría integral del componente de INVENTARIOS.  

En consideración que la empresa no maneja una planificación estratégica aprobada por los 

directivos de la empresa y debidamente socializada entre los trabajadores se considera que 

no se puede opinar sobre la eficiencia, eficacia y calidad del componente evaluado. 

 

4.8 Comentarios, conclusiones y recomendaciones 

 

Comentarios y recomendaciones auditoría financiera 

 

INEXISTENCIA DE MAYORES CONTABLES DE INVENTARIOS 

La empresa no posee los mayores contables de la cuenta inventarios, ventas, costo de 

ventas, etc. Al ser una compañía se encuentra obligada a llevar contabilidad y sus registros 

deben ser guardados de acuerdo a  lo que establece la Ley de Régimen Tributario Interno. 

Por lo cual los mayores contables son parte fundamental de la contabilidad y la empresa 

debe mantenerlos de manera adecuada. La empresa no puede conocer cómo están 

compuestos los saldos que se presentan en los Estados Financieros. Si la empresa tiene 

que enfrentar una revisión por parte de organismos de control no puede responder ya que 

no cuenta con la información contable completa. 

 

Comentario de la Administración: 

Durante el año 2012 la empresa tenía otra persona encargada de la contabilidad quien al 

irse dejo los estados financieros pero no los mayores contables de cada una de las cuentas 

que conforman los estados financieros 

 

Recomendación:  

Al Contador General 

 

1. Los archivos físicos y electrónicos deben ser respaldados adecuadamente 

mediante el archivo cronológico de los documentos físicos en cajas donde se 

pueda asegurar su integridad durante el paso del tiempo. En el caso del 
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archivo electrónico la empresa respaldar anualmente la información dentro de 

CD o memorias externas, las mismas que deben estar bajo el cuidado de un 

custodio designado. 

 

ARCHIVO FÍSICO DE COMPROBANTES DE ADQUISIONES LOCALES E 

IMPORTACIONES INCOMPLETO  

 

Se revisó el 97% de los documentos físicos que sustentan las adquisiciones locales 

proporcionados por la empresa, al cruzar el valor de adquisiciones revisado con el saldo 

reflejado en el Balance General se determinó que se ha revisado apenas el 2% de las 

adiciones locales. De acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno los documentos que 

sustentan las compras y ventas deben ser guardados por el lapso de 7 años.  

 

Al solicitar la carpeta de importaciones para  revisar la muestra seleccionada se pudo 

observar que no estaban todos los documentos por lo cual se procedió a revisar el 100% de 

los documentos físicos. Al totalizar el valor de las importaciones revisadas se llegó a un 43% 

del saldo que se presenta en el Balance.  

 

Si la empresa entraría a proceso de revisión por los organismos de control la no 

presentación de la documentación física que respaldan los saldos de los Balances puede 

ser objeto de determinaciones que afectaría gravemente a la liquidez de la empresa. 

 

Comentarios de la Administración: 

De lo comentado por la gerencia respecto al archivo de las compras locales indicó que la 

persona encargada de los pagos de las adquisiciones tiene permiso de maternidad y los 

demás trabajadores incluido el actual contador desconocen donde se tiene el archivo de las 

compras locales del año 2012. 

 

Sobre las importaciones la responsable argumento que los demás documentos los tiene en 

otro archivo pero que no están ordenados por meses y que por eso no los presentó. 

 

Recomendaciones: 

 Para este caso se aplica la recomendación 1 explicada anteriormente. 

 

 

 

REGISTRO ERRONEO DE IMPORTACIONES  
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Al realizar la revisión de las importaciones se identificó que nos se liquidan las 

importaciones, cada pago se lo realiza por separado y el registro de igual manera. El costo 

de los inventarios importados no incluye el pago de aranceles de importación y demás 

costos directos. La sección 32 de las NIF que trata sobre los Inventarios establece que el 

costo de adquisición debe incluir: 

Costos de adquisición = precio de compra + aranceles de importación + otros impuestos (no 

recuperables en su naturaleza) + otros costos directos. 

 

Comentario de la Administración: 

De acuerdo a lo comentado por el Gerente General esto se debe a que la contadora del año 

2012 no realizaba la liquidación de importaciones y el gerente desconoce del tema por lo 

cual no se tuvo control sobre ese asunto. 

 

Recomendación:   

Al Contador  General 

 

2. El costo de las importaciones deben incluir todos los gastos que se realizaron 

para ponerlos en su ubicación y listos para comercializarlos, y así se dará 

complimiento de lo establecido en las Normas Internacionales de Información 

Financiera. El contador debe realizar un papel de trabajo mediante el cual 

realice la liquidación de las importaciones para luego realizar el registro 

oportuno. 

 

Comentarios y recomendaciones auditoría de control interno 

 

INEXISTENCIA DE MANUAL DE PROCESOS:  

 

La empresa no cuenta con un  manual de procesos tanto contables como técnicos y 

administrativos. Por lo cual dentro del componente de inventarios no se puede evaluar lo 

establecido en un documento. Para un adecuado proceso es recomendable tener un manual 

que sirva de referencia para los trabajadores sobre la ejecución adecuada de los procesos. 

Los trabajadores de la empresa realizan los procesos de acuerdo al su buen juicio, por lo 

cual no se establece un criterio para la forma de realizar determinado proceso.  Existen 

inconvenientes al momento de tratar de controlar procesos que no están previamente 

diseñados. 
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Comentario de la Administración: 

Dentro de la Junta General de accionistas no se ha estudiado un manual de procesos para 

ser aprobado y puesto en ejecución dentro de la empresa, a pesar que varios de los 

trabajadores como proyecto de tesis han elaborado manuales de procesos. 

 

Recomendación:  

Al Gerente General 

 

3. Se debe elaborar un documento donde se establezcan los procedimientos 

contables a ser aplicados dentro de la empresa. El manual de procesos debe 

ser conocido y aprobado por la Junta General de accionistas para que tengo 

una validez legal y se puedan establecer sanciones en caso de 

inobservancias. 

 

INEXISTENCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

La empresa no cuenta con un manual o sistema de control interno para inventarios o para 

cualquier proceso dentro de INVETRÓNICA CIA LTDA. El control interno dentro de una 

empresa brinda una seguridad razonable sobre la información contable, activos y demás 

procesos que se ejecutan. Minimiza la posibilidad de que existan errores o fraudes dentro de 

los procesos de una empresa. La empresa no maneja controles establecidos dentro de sus 

procesos por lo cual existen grandes errores como por ejemplo las diferencias entre el 

detalle de los inventarios y el saldo en el balance general al 31 de diciembre del 2012. 

 

Comentario de la Administración: 

La Junta General de accionistas no ha revisado y aprobado un manual o sistema de control 

interno para la empresa. 

 

 Recomendación:  

Al Gerente General 

 

4. Es necesario establecer mecanismos de control interno con el ánimo de 

minimizar los riesgos existentes. Se debe identificar los componentes claves 

de la empresa y los principales riesgos los que está expuesta. Con esta 

información se debe elaborar un manual de control interno el mismo que debe 

estar previamente aprobado por la Junta General de socios y socializado a 

toda la empresa.  
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REGISTRO INOPORTURO  DE LAS TRANSACCIONES 

 

La empresa no realiza el registro diario de las transacciones que se realizan. La gerencia 

general no puede contar con reportes diarios contables lo que dificulta la toma de 

decisiones. Los registros contables pueden contener errores u omisiones que generarían 

una errónea presentación de saldos en los Estado Financieros. 

 

Comentario de la Administración: 

La empresa en el año 2012 contrato los servicios de un contador externo y las transacciones 

eran registradas cada semana. 

 

Recomendación:  

Al Gerente General 

 

5. La contabilidad debe ser presentada con las aseveraciones de integridad, 

veracidad, correcta valuación. Al realizar el registro semanal  se incrementa el 

riesgo inherente del negocio. La contabilidad debe presentar los saldos reales 

de manera ágil y oportuna.  Se recomienda la contratación de un contador o 

contadora a tiempo completo en la empresa con el ánimo de que se eviten 

errores que afecten la integridad de los saldos de las cuenta contables. 

 

CONTROL SALIDA DE BODEGA SIN KARDEX 

 

Para el control de ingreso y salida de bodega la empresa no cuenta con algún tipo de 

documento. Dentro del control de la bodega es necesario tener documentos donde se 

registre la cantidad,  modelo, serie de los inventarios. El detalle de los inventarios al 31 de 

diciembre no cruza con el saldo presentado dentro del balance general. 

 

Comentario de la Administración: 

El Gerente General desconoce mucho el aspecto financiero y los controles que se deben 

establecer dentro de la empresa en ese sentido, por lo cual este aspecto ha sido 

descuidado. 

 

 

Recomendación:  

Al Contador General 
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6. Para el control del ingreso y salida del producto de la bodega es necesario 

tener un control por medio de Kardex, donde se pueda identificar la cantidad y 

la fecha del ingreso o despacho de bodega. Es una herramienta muy 

importante que minimiza los riesgos a los cuales está expuesto el Inventario. 

 

Comentarios y recomendaciones auditoría de cumplimiento 

 

ACCESO A BODEGA PARA TODOS LOS EMPLEADOS 

 

No existe una persona encargada y responsable de la bodega, el acceso lo tiene cada 

persona que realiza una venta. Los inventarios son muy delicados, la empresa maneja 

productos que son de costo. Es necesario que la empresa designe una persona responsable 

que custodie los productos que están en la bodega, de tal manera que se eviten pérdidas o 

peor aún robos. No se puede identificar los responsables de las salidas de mercadería, en el 

caso de existir perdidas no se podrá saber quién fue la persona que retiro la mercadería de 

la bodega. 

 

Comentario de la Administración: 

El Gerente argumenta que confía plenamente en los empleados. 

 

Recomendación: 

Al Gerente General 

 

7. Se debe nombrar una persona responsable de la bodega, darle el acceso 

exclusivo y todos los documentos necesarios para que lleve el control de 

ingreso y salida de producto.  

 

Comentarios y recomendaciones auditoría de Gestión  

 

INDICADORES DE GESTIÓN NO DEFINIDOS 

Al solicitarle a la empresa los indicadores de gestión para evaluar el cumplimiento de los 

objetivos operativos, se conoció que no se han definido, por lo cual no se ha evaluado el 

cumplimiento de los objetivos.  La falta de indicadores de gestión impide la evaluación del 

cumplimiento de los objetivos e impide la toma de decisiones en base a datos reales. 

 

Comentario de la Administración: 



99 
 

El Gerente General expresa que  la planificación estratégica no es aplicada al 100% y no es 

evaluada por la misma razón que no es una herramienta que ha sido aprobada legalmente 

por los directivos de INVETRÓNICA CIA LTDA. 

 

Responsabilidad: 

Al Gerente General: 

 

8. Se recomienda reconstruir la planificación estratégica e incluir los indicadores 

de gestión para poder evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos. 

 

Quito, 10 de octubre 2013. 

 

Att 

 

RESPONSABLE DE LA  AUDITORÍA 
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Anexo 1 

Indicadores de Gestión Propuestos 

 

NOMBRE DEL 

INDICADOR 
ESTÁNDAR 

CÁLCULO 

.(c) 
PERIORICIDAD 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

ANÁLISIS DE 

RESULTADOS 

Porcentaje de 

incremento de las 

ventas en el año 

2012 

 

 

5% de 

incremento 

 

 

 

(Total ventas netas 2012 – 

Total ventas 2011) / Total 

ventas 2011. 

 

(1.971.169 – 1.389.427) / 

1.389.427 

 

 

 

 

 

Anual 

 

 

% 

 

Durante el año 

2012 la empresa 

presenta un 

incremento en sus 

ventas del 42%. 

Porcentaje de 

rentabilidad 

alcanzado durante 

el año 2012 

 

2% de 

rentabilidad  

 

RE= Resultado antes de 

impuestos / Activo Total 

 

RE= 54.353 / 982.081 

 

 

Anual 

 

% 

 

6% de rentabilidad 

lograda en el año 

2012 

Porcentaje de 

clientes que tiene 

buen  concepto de 

la empresa por los 

productos 

recibidos.* 

No se especifica  Cantidad de clientes 

satisfechos con los 

productos/Total de clientes 

consultados 

 

(13 /15)*100% 

Anual Numero De un total de 15 

llamadas 

telefónicas 13 de 

ellas respondieron 

satisfacción con los 

inventarios, es 

decir un 87% 

Total de dólares 

invertido en 

publicidad durante 

el año 2012. 

USD 4.000 Cantidad de dólares invertidos 

en publicidad  

 

USD.  2.356 

Anual Dólares USD 2.356 han 

sido invertidos 

durante el año 

2012 en 

propaganda 

 

Porcentaje de 

reducción de 

devoluciones de 

mercadería  por 

defectos de 

fábrica. 

2% de 

reducción 

(Cantidad de devoluciones año 

2012 – devoluciones año 

2011)/ devoluciones año 2011 

 

SIN DATOS 

Anual % No se puede 

aplicar este 

indicador porque 

no se tienen datos 

de cantidad de 

devoluciones 

 

 

Porcentaje de 

incremento de 

2% de 

incremento 

(Técnicos en nómina año 

2012-Técnicos en nómina año 

Anual % 0% no se ha 

realizado 
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NOMBRE DEL 

INDICADOR 
ESTÁNDAR 

CÁLCULO 

.(c) 
PERIORICIDAD 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

ANÁLISIS DE 

RESULTADOS 

técnicos dentro de 

la empresa 

2011)/Técnicos año 2011 

 

12 técnicos  (2012) – 12 

técnicos (2011)/ 12 técnicos 

2011 

 

 

incremento de 

personal en el año 

2012 
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES 

 

 

RECOMENDACIÓN 1. 

 

Los archivos físicos y electrónicos deben ser respaldados adecuadamente mediante el archivo 

cronológico de los documentos físicos en cajas donde se pueda asegurar su integridad durante el 

paso del tiempo. En el caso del archivo electrónico la empresa respaldar anualmente la información 

dentro de CD o memorias externas, las mismas que deben estar bajo el cuidado de un custodio 

designado. 

 

PROPÓSITO DE LA RECOMENDACIÓN 

 

Salvaguardad la información financiera física y electrónica para poder sustentar los saldos 

presentados en los Estados Financieros y cumplir con las obligaciones que exigen las leyes. 

 

ACTIVIDADES 

 

1. Adecue un lugar para el archivo de los registros contables  

2. Adquiera los folders y cajas necesarias para el archivo de la documentación 

3. En orden cronológico archive los documentos que respalden los ingresos y egresos 

de la empresa, ordenados por mes y año. 

4. La información que se mantiene de manera magnética respáldela y archívela de 

igual manera. 

 

RESPONSABLES  Y PLAZOS 

 

 

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION 

1 
Delegado de la  

Gerencia  
1 semana Espacio físico para el archivo 

2 
Encargada de caja 

chica 
3 días 

Factura de compra y los 

suministros físicos 

3 
Delegados de 

Gerencia  
4 semanas 

Archivo físico de los 

documentos 

4 Responsable 1 semana Archivo magnético de la 
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ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION 

tecnológica  información 

 

RECOMENDACIÓN 2. 

 

El costo de las importaciones deben incluir todos los gastos que se realizaron para ponerlos en su 

ubicación y listos para comercializarlos, y así se dará complimiento de lo establecido en las Normas 

Internacionales de Información Financiera. El contador debe realizar un papel de trabajo mediante el 

cual realice la liquidación de las importaciones para luego realizar el registro oportuno. 

 

PROPÓSITO DE LA RECOMENDACIÓN 

 

Costear las importaciones de acuerdo a lo establecido en las Normas Internacionales de 

Información Financiera, y sobre este costo establecer el porcentaje de utilidad que se desea 

obtener. 

ACTIVIDADES 

1. Elabore un papel de trabajo donde se reflejen todos los costos incurridos para que las 

importaciones. 

2. Capacite a la persona responsable de las importaciones sobre como ingresar los datos en el 

papel de trabajo de las importaciones 

3. Registre contablemente la liquidación de las importaciones. 

 

RESPONSABLES  Y PLAZOS 

 

ACTIVIDAD

ES 
RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION 

1 Contador General 1 semanas 
Papel de trabajo de liquidación 

de importaciones 

2 Contador General 3 días 
Correo de confirmación de la 

capacitación 

3 Contador General 
Al recibir la 

importación 

Registro en el libro diario a partir 

de la implementación de lo 

liquidación de las importaciones 

 

 

RECOMENDACIÓN 3. 
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Se debe elaborar un documento donde se establezcan los procedimientos contables a ser 

aplicados dentro de la empresa. El manual de procesos debe ser conocido y aprobado por la 

Junta General de accionistas para que tenga una validez legal y se puedan establecer 

sanciones en caso de inobservancias. 

 

PROPÓSITO DE LA RECOMENDACIÓN 

 

Contar con un documento que permita realizar los procesos de forma ordenada, lo que 

facilita el control de la misma y minimiza los errores. 

 

ACTIVIDADES 

 

1. Realice un recorrido por la empresa y levantar información sobre los procesos que se 

realizan dentro de la misma. 

2. Determine las personas responsables de cada uno de los procesos 

3. Con la información que fue levantada determine los procesos que se van a realizar 

en cada una de las áreas 

4. Señale los documentos e informes que se van a generar en cada uno de los 

procesos 

5. Elabore el documento donde se recoge lo mencionado en los puntos 3 y 4 para que 

sea presentado ante la Junta General de Socios 

6. Analice el manual de procesos, sugiera cambios y proceda a la aprobación 

7. Una vez aprobado el manual de procesos realice talleres con el personal para 

socializar el manual. 

RESPONSABLES  Y PLAZOS 

 

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION 

1 
Asistente de 

Gerencia 
2 semanas Informe de recorrido 

2 
Asistente de 

Gerencia 
2 semanas Informe de recorrido 

3 

Asistente de 

Gerencia y 

encargado 

principal de cada 

área 

4 semanas 
Propuesta de procesos por cada 

área  
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ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION 

4 

Asistente de 

Gerencia y 

encargado 

principal de cada 

área 

4 semanas 
Propuesta de procesos por cada 

área 

5 

Asistente de 

Gerencia y 

Gerente General 

2 semanas Propuesta global de procesos 

6 Gerente General 1 semanas Propuesta global de procesos 

7 
Junta General de 

Socios 
1 semanas Manual de procesos 

 

RECOMENDACIÓN 4 

 

Es necesario establecer mecanismos de control interno con el ánimo de minimizar los 

riesgos existentes. Se debe identificar los componentes claves de la empresa y los 

principales riesgos los que está expuesta. Con esta información se debe elaborar un manual 

de control interno el mismo que debe estar previamente aprobado por la Junta General de 

socios y socializado a toda la empresa.  

 

PROPÓSITO DE LA RECOMENDACIÓN 

 

Elaborar un sistema de Control Interno en la empresa  que permita minimizar el riesgo 

inherente en cada uno de los procesos que se manejan en la empresa y así contribuir al 

logro de los objetivos establecidos. 

 

ACTIVIDADES 

 

1. En base al Manual de Procesos diseñado en la primera recomendación, identifique 

los riesgos que se manejar. 

2. Redacte los mecanismos que se van a utilizar para el control de las áreas o procesos 

donde se han identificado riesgos. 

3. Analice  los costos que se van a necesitar para implementar los mecanismos de 

control que se han diseñado. 

4. Elabore un documento en el cual quede sentado los mecanismos de control, 

responsables e informes a ser generados en cada componente de la empresa. 
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5. Revise el manual de Control Interno realice comentarios y sugerencias. 

6. Apruebe el Manual de Control Interno. 

7. Socialice el Manual de Control Interno con el personal de la empresa. 

RESPONSABLES  Y PLAZOS 

 

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO 
MEDIOS DE 

VERIFICACION 

1 

Asistente de Gerencia 

y responsables de 

cada área 

2 semanas 
Informe de riesgos 

detectados 

2 

Asistente de Gerencia 

y responsables de 

cada área 

4 semanas 
Propuesta de mecanismos 

de control interno 

3 Asistente de Gerencia  2 semanas Informe de costos   

4 Asistente de Gerencia  4 semanas 
Borrador del Manual de 

Control Interno 

5 Gerente General 2 semanas 

Oficio de comentarios sobre 

el Manual de Control 

Interno 

6 
Junta General de 

Socios 
1 semanas Manual de Control Interno  

7 Gerente General 1 semanas 
Cronograma de 

capacitación al personal 

 

RECOMENDACIÓN 5: 

 

La contabilidad debe ser presentada con las aseveraciones de integridad, veracidad, 

correcta valuación. Al realizar el registro semanal  se incrementa el riesgo inherente del 

negocio. La contabilidad debe presentar los saldos reales de manera ágil y oportuna.  Se 

recomienda la contratación de un contador o contadora a tiempo completo en la empresa 

con el ánimo de que se eviten errores que afecten la integridad de los saldos de las cuenta 

contables. 

 

 

PROPÓSITO DE LA RECOMENDACIÓN 
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Obtener una información contable integral, oportuna, y veraz que permita la toma de 

decisiones que permitan un desarrollo adecuado de la empresa, además de generar los 

informes necesarios para el cumplimiento de las normas. 

 

ACTIVIDADES 

 

1. Analice el presupuesto con el que cuenta la  empresa para la contratación de  un 

contador 

2. Elabore un perfil básico del contador que se va a requerir  

3. Diseñar la propuesta para la aprobación de la Junta General de  Socios 

4. Una vez aprobada la propuesta, publique en uno de los periódicos o en las redes de 

bolsa de empleo  

5. Realice las entrevistas, revise los perfiles y seleccione al contador. 

RESPONSABLES  Y PLAZOS 

 

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION 

1 
Asistente de 

Gerencia  
1 semana 

Presupuesto de contratación 

de contador 

2 

Asistente de 

Gerencia, consultor 

externo 

1 semana Informe de perfil del contador 

3 Gerente General  1 semana 

Informe de perfil, costos y 

cronograma para la 

contratación de un contador o 

contadora 

4 
Junta General de 

Socios  
1 semana 

Acta de aprobación de la 

propuesta 

5 Gerente General 2 semana Contrato de trabajo 

 

RECOMENDACIÓN 6: 

 

Para el control del ingreso y salida del producto de la bodega es necesario tener un control 

por medio de Kardex, donde se pueda identificar la cantidad y la fecha del ingreso o 

despacho de bodega. Es una herramienta muy importante que minimiza los riesgos a los 

cuales está expuesto el Inventario. 
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PROPOSITO DE LA RECOMENDACIÓN 

 

Mantener un control adecuado del ingreso y salida de los inventarios, de manera que se 

pueda conocer oportunamente los valores reales del stock de cada ítem. 

 

ACTIVIDADES 

 

1. Junto con el contador realice un diseño del modelo de kardex que se va a utilizar 

para el control del inventario. 

2. Analice el software que mejor se ajuste a los requerimientos de la empresa y elija el 

adecuado. 

3. Ingrese los saldos de cada ítem del inventario y de esta manera crea el kardex 

4. Capacite a las personas que van a manejar el software 

 

RESPONSABLES  Y PLAZOS 

 

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION 

1 
Asistente de 

Gerencia  
1 semana 

Presupuesto de contratación 

de contador 

2 

Asistente de 

Gerencia, 

consultor externo 

1 semana Informe de perfil del contador 

3 Gerente General  1 semana 

Informe de perfil, costos y 

cronograma para la 

contratación de un contador o 

contadora 

4 
Junta General de 

Socios  
1 semana 

Acta de aprobación de la 

propuesta 

5 Gerente General 2 semana Contrato de trabajo 

 

 

 

 

RECOMENDACIÓN 7: 
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Se debe nombrar una persona responsable de la bodega, darle el acceso exclusivo y todos 

los documentos necesarios para que lleve el control de ingreso y salida de producto.  

 

PROPOSITO DE LA RECOMENDACIÓN 

 

Reducir los riesgos de pérdida del inventario mediante el nombramiento de un responsable 

que deba responder sobre cualquier tema referente al almacenamiento del inventario. 

 

ACTIVIDADES 

 

1. Determine el perfil necesario para el responsable del almacenamiento de los 

inventarios 

2. Analice si dentro del personal  que trabaja en la empresa existe una persona que 

reúna ese perfil 

3. Nombre al responsable del inventario mediante  memorando. 

4. Capacite a la persona responsable sobre los documentos que se deben llevar para el 

control del inventario y el proceso que debe seguir para el ingreso y despacho de la 

mercadería. 

RESPONSABLES  Y PLAZOS 

 

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION 

1 
Asistente de 

Gerencia  
3 días 

Informe de perfil de responsable 

de almacenamiento 

2 
Asistente de 

Gerencia 
3 días Oficio de análisis de funciones 

3 Gerente General  2 días Memorando de nombramiento 

4 
Asistente de 

Gerencia  
2 días 

Presentaciones para 

capacitación 

 

RECOMENDACIÓN 8 

 

Se recomienda reconstruir la planificación estratégica e incluir los indicadores de gestión 

para poder evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos. 

 

PROPOSITO DE LA RECOMENDACIÓN 
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Implementar en la empresa una planificación estratégica que sirva como herramienta para 

encaminar las actividades de la empresa al cumplimiento de sus objetivos y metas, además 

que proporcione las estratégicas para  lograr los objetivos, y  que contenga los indicadores 

para medir el cumplimiento de los objetivos, para implementar los correctivos oportunos. 

 

ACTIVIDADES 

 

1. Realice una matriz FODA de la empresa 

2. Defina los objetivos operativos de manera que se pueda elaborar en cada uno la 

eficiencia y eficacia. 

3. Nombre al responsable del inventario mediante  memorando. 

4. Capacite a la persona responsable sobre los documentos que se deben llevar para el 

control del inventario y el proceso que debe seguir para el ingreso y despacho de la 

mercadería. 

RESPONSABLES  Y PLAZOS 

 

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION 

1 
Asistente de 

Gerencia  
3 días 

Informe de perfil de responsable 

de almacenamiento 

2 
Asistente de 

Gerencia 
3 días Oficio de análisis de funciones 

3 Gerente General  2 días Memorando de nombramiento 

4 
Asistente de 

Gerencia  
2 días 

Presentaciones para 

capacitación 

 

 

Elaborado por:                                                                      Recibido por:  

 
 

 

                                           

                             Ing. Juan Guerra                                         
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4.9 Presentación del Informe 

Una vez elaborado el informe de auditoría integral, junto con el Gerente General se procedió 

a fijar una fecha para dar lectura al informe de auditoría integral del componente de 

INVENTARIOS, el acta se presenta a continuación: 

 

Figura 22: Acta de lectura del informe de auditoría 

Autoría: archivo de la empresa INVETRÓNICA CIA LTDA 
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CAPÍTULO V 

DEMOSTRACIÓN DE LA HIPÓTESIS 
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Hipótesis 

 

El examen integral de INVENTARIOS por el período 2012 permitirá obtener una evaluación 

completa de los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestión y 

generará un informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada las decisiones 

gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la empresa INVETRÓNICA CIA 

LTDA. 

 

Demostración 

 

Después de la ejecución de la Auditoría Integral al área de Inventarios de la empresa 

INVETRÓNICA CIA LTDA se ha podido conocer de manera detallada los aspectos 

financieros, de  control interno, de cumplimiento y de gestión. De la siguiente manera: 

 

Aspectos  Financieros: 

Al revisar el aspecto financieros del área de inventarios, incluyendo las compras,  se pudo 

conocer que la empresa presenta graves limitaciones, como la inexistencia de mayores 

contables de las cuentas que conforman los Estados Financieros, archivo incompleto de los 

documentos físicos que respaldan las compras y las importaciones del inventario. 

 

Aspectos de Control Interno: 

Una vez ejecutados los procedimientos de cumplimiento se pudo conocer que la  empresa 

INVETRÓNICA CIA LTDA  presenta deficiencias de Control Interno considerables, como la 

falta de control del inventario por medio de kardex; no se  cuenta con un responsable de 

almacenamiento del inventario y no se tiene un lugar físico adecuado para el 

almacenamiento del inventario. 

 

Aspectos de Cumplimiento: 

Para la Auditoría de Cumplimiento se desarrollaron procedimientos de cumplimiento 

tendientes a determinar si la empresa cumple con las normas legales bajo las cuales se 

manejan los inventarios. Una vez analizadas las leyes y normas se elaboraron los 

procedimientos para evaluar si se cumplen con las mismas. Dentro de esta auditoría se 

determinó que los inventarios cumplen con lo establecido en las NIIF con respecto a la 

correcta valuación. 
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Aspectos de Gestión: 

Se pudo establecer que la empresa no tiene elaborados indicadores de gestión para la 

evaluación del cumplimiento de los objetivos, por lo cual no se puede determinar si el grado 

de cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa.  

 

Con los aspectos detallados en los párrafos precedentes y otros adicionales se ha podido 

elaborar un informe de aseguramiento el mismo que le da a la empresa un panorama claro y 

completo sobre el estado de los inventarios tanto en el aspecto financiero como de control 

interno, cumplimiento legal y gestión. 

 

Conocidos los resultados de la evaluación integral de los inventarios se elabora las 

recomendaciones para mejorar el desempeño de la empresa de manera tal que realice los 

procedimientos de manera adecuada y así alcance sus objetivos y cumpla con las normas y 

leyes bajo las cuales opera. 

 

Por lo expuesto anteriormente la hipótesis queda demostrada, es decir la Auditoría Integral 

proporciona una evaluación integral de los componentes, por lo cual las recomendaciones 

serán realmente un recurso para que la empresa mejore su desempeño y sus procesos para 

alcanzar sus objetivos y lograr una mejora continua. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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CONCLUSIONES 

 

 La auditoría integral es una herramienta importante para la toma de decisiones  

dentro de una empresa, ya que proporciona información de manera global sobre un 

determinado aspecto o período. Es decir la usuarios de la información de una 

auditoría integral pueden conocer los aspectos financieros, administrativos, de 

control interno y de cumplimiento de un período o de un aspecto determinado, lo cual 

les dará un amplio conocimiento que permite la toma de decisiones basadas en una 

realidad completa, y así encaminar a la empresa al cumplimiento óptimo de sus 

metas y objetivos. 

 

 Para el desarrollo de una auditoría integral se necesitan evaluar cuatro aspectos 

básicos que son: financiero, administrativo, control interno y cumplimiento. Dentro del 

desarrollo del presente trabajo de investigación no se pudo evaluar el aspecto 

administrativo ya que la empresa no contaba con una planificación estratégica 

adecuada donde se encuentren definidos los indicadores. Se considera importante 

dentro de una empresa que se establezca una planificación estratégica, y esta 

servirá a su vez como el insumo principal para una auditoría de gestión, sin ella no 

se puede evaluar la gestión de una empresa. 

 

 Al desarrollar una auditoría integral se han evaluado un mismo componente desde 

cuatro puntos de vista, financiero, control interno, cumplimiento y de gestión. Se ha 

optimizado tiempo, en vista de que en un solo estudio se evalúan varios aspectos, 

llegando a conclusiones globales que dan un panorama claro y completo del 

componente evaluado. 

 

 Al conocer los resultados de la auditoría integral es posible emitir recomendaciones y 

un plan para implementarlas, de esta manera se logrará una mejora global del 

componente o del periodo analizado, ya que se tomarán correctivos tanto en la parte 

financiera, de control interno como en los procesos administrativos y de cumplimiento 

 

 Una de los principales problemas para la ejecución de una Auditoría es las 

limitaciones que se encuentran al momento de solicitar la información; muchas 

empresas no llevan la contabilidad de manera adecuada, únicamente se maneja un 

reporte general de compras y ventas, limitando así el análisis del movimiento de las 
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cuentas. Otra de los problemas que se encuentran al realizar una auditoría es una 

planificación estratégica incompleta, donde los objetivos establecidos no pueden ser 

medidos a causa que han sido estructurados erróneamente, y no se han diseñado 

indicadores de gestión. 

 

RECOMENDACIONES 

 

 La auditoría integral debe ser implementada dentro del país como un requisito de la 

Superintendencia de Bancos y Compañías, considerando el gran aporte que 

representa evaluar cinco aspectos relevantes de un mismo componente o período, 

ya que se tendría un panorama  completo y detallado del componente evaluado.  

 

 Las empresas deben encaminar sus procesos en base a una planificación 

estratégica, que les permita tener claras las estratégicas a seguir para poder 

conseguir los objetivos. Adicionalmente dentro de la planificación estratégica se 

deben diseñar los indicadores que permitirán medir el cumplimiento de los objetivos 

para poder implementar las correcciones necesarias oportunamente. Con la 

planificación estratégica es posible una auditoría de gestión que es uno de los 

componentes de la auditoría integral. 

 

  Con el ánimo de evitar las confusiones que se crean al realizar una auditoría integral 

entre la evaluación de control interno en la auditoría financiera y de gestión, y una 

auditoría de control interno es necesario tener claro los componentes del COSO, y 

los aspectos que se necesitan evaluar para determinar el tipo de pruebas que se 

necesitan aplicar en las auditorías financieras y de control. 

 

 Para realizar una auditoría integral se hace necesario un equipo multidisciplinario 

que aporte con conocimientos sobre asuntos técnicos no contables que se presentan 

dentro de una auditoría  integral, dicho equipo dependerá del tipo de empresa que se 

necesite evaluar. 
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APENDICE 

 

APENDICE 1  

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EJECUCION DE LA AUDITORÍA 

 

 

 

 

 

 

APÉNDICE 2 

ÍNDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE 
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INVETRÓNICA CIA LTDA 

AUDITORÍA INTEGRAL DE INVENTARIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 
 

ORDEN DESCRIPCION REFERENCIA 

1 Información General de la empresa API 

1 Acta de constitución de la compañía APA 

3 Oficio de nombramiento de presidenta de la compañía APP 

4 Oficio de nombramiento de gerente general APG 

5 Actas de juntas de socios APS 

6 Detalle de accionistas APC 

7 Planificación Estratégica de la compañía APE 

 

 

APENDICE 3 

ÍNDICE DEL ARCHIVO DE PLANIFICACIÓN 

 
INVETRÓNICA CIA LTDA 

AUDITORÍA INTEGRAL DE INVENTARIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 
 

ORDEN DESCRIPCION REFERENCIA 

1 Carta de presentación AAC 

2 Memorando de planificación preliminar de auditoría AAM 

3 Programa de planificación preliminar de Auditoría AAP 

4 Entrevista con el gerente general AAE 

5 Resumen de Actas de junta de socios AAR 

6 Cuestionario de control Interno preliminar AAI 

7 Matriz de riesgo AAMR 

8 Hoja de información básica recopilada AAB 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APÉNDICE 4 

ÍNDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE 

file:///C:/Users/Mary/Documents/mary%20maestria/AUDITORIA%20DE%20INVENTARIOS/ARCHIVO%20GENERAL/API.docx
file:///C:/Users/Mary/Documents/mary%20maestria/AUDITORIA%20DE%20INVENTARIOS/ARCHIVO%20GENERAL/APC.docx
file:///C:/Users/Mary/Documents/mary%20maestria/AUDITORIA%20DE%20INVENTARIOS/ARCHIVO%20GENERAL/APE.docx
AAM.docx
AAP.xlsx
AAE.docx
AAR.docx
AAI.docx
AAMR.docx
AAB.docx
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INVETRÓNICA CIA LTDA 

AUDITORÍA INTEGRAL DE INVENTARIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 
 

ORDEN DESCRIPCION REFERENCIA 

1 Informe de auditoría Integral ACI 

2 Resumen general de hallazgos ACR 

3 Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 ACE2012 

4 Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 ACE2011 

3 Programa de auditoría financiera ACF 

4 Programa de auditoría de control interno ACC 

5 Programa de auditoría de cumplimiento legal ACCU 

6 Programa de auditoría de gestión ACG 

7 Papeles de trabajo de auditoría financiera ACPF 

8 Papeles de trabajo de auditoría de control interno ACPC 

9 Papeles de trabajo de auditoría cumplimiento legal ACPCU 

10 Papeles de trabajo de auditoría gestión ACPG 
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REVISIÓN ANALÍTICA 
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Cliente: INVETRÓNICA CIA LTDA. 

WP: Memo de Revisión Analítica 

Preparado por: María Romero Guerra 

Por el Periodo a Auditar: 31-diciembre-2012 

Referencia W/P: Revisión Analítica de Planeación (ACF-2A) 

Fecha de elaboración: Julio 2013 

 

La principal actividad de INVETRÓNICA Cía. Ltda., es comercializar con equipos tecnológicos de 
comunicación  dentro del territorio ecuatoriano, con oficinas en la ciudad de Quito y Riobamba. Se 
encuentra regulada por la Superintendencia de Compañías 

 

Análisis Financiero General. 
 
Al 31 de Diciembre de 2012  el balance general de INVETRÓNICA Cía. Ltda. ha experimentado un 
crecimiento del 44% con relación a diciembre del 2011, mientras que en los resultados antes de 
impuestos  ha existido una variación de 7% con respecto  a Diciembre de 2011, teniendo una utilidad 
al 2012 de  USD. 54.353 antes de participación trabajadores e impuesto a la renta .Como se indica 
anteriormente INVETRÓNICA ha crecido en un porcentaje considerable en  sus cuentas de balance, 
así también en la cuentas de resultado. 

 

 

 

 

 

 

 

Activo Pasivo Patrimonio

2011 552.120 371.871 180.249

2012 982.081 798.991 183.090
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Ventas 

 
La empresa INVETRÓNICA, realiza sus ventas en todo bajo pedido previo en la mayoría de veces y 
principalmente al sector público.  El costo de ventas representa el 82% del total de los ingresos 
brutos de la empresa. 
 

 
 
 
 
 
 
 
Las ventas de la empresa presentan un incremento del 30% con relación al año 2011 como se 
muestra a continuación: 
 

Ingresos Costos Gastos Utilidad

2011 1.389.427 1.109.600 229.323 50.503

2012 1.971.169 1.609.145 307.671 54.353
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Costo de Ventas 
 
El costo de ventas registra un saldo al 31 de diciembre de 2013 de USD. 1.609.145 que está conformado de lo siguiente 
manera: 
 

 
 
Como se puede observan durante el año 2012 se realizaron compras locales por un valor de USD. 1.322.911,05 e 
importaciones por un valor de USD. 282.989,86. Esta es la razón por la cual se consideró el inventario como el componente 
a ser evaluado. 
 

Utilidad del ejercicio antes de impuestos 
 
La variación de la utilidad es la siguiente: 

2011 2012

Ingresos 1.389.427 1.971.169
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A pesar del crecimiento en ventas de un 30% las utilidades han variado un 7%, esto se debe 
básicamente a que al igual que crecieron las ventas el costo creció. 
 

Activos 
 
Al 31 de Diciembre de 2012 los activos están compuestos de la siguiente manera: 
 

 
 

 
 
 
 
 
Dentro del activo de Invetrónica Cia. Ltda. las cuentas que tienen mayor peso son las cuentas por 
cobrar con un 46%. 
 
 
 

2011 2012

Resultados del Ejercicio 50.503 54.353

 48.000
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 50.000

 51.000

 52.000
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Caja - Bancos 

Se encuentran los saldos bancarios y los montos establecidos para cajas chicas. 

Descripción Valor 

Caja Chica                  3.387  

Banco del Pichincha                  6.074  

Banco del Pacífico                  1.680  

Banco Internacional             275.827  

 Total   $         286.968  

 
Cuentas por cobrar 

Son los saldos de las facturas emitidas a clientes por los contratos y/o ventas libres realizadas. El 

tiempo máximo de plazo concedido de acuerdo a las políticas de la empresa es de 15 días. 
 
La cartera de la compañía asciende a US$ 449.702, el mayor valor está concentrado en el cliente 
Operaciones rio Napo con un valor de USD. 315.632. 
 
Inventarios 
 
Los inventarios representan el 8% del total de activos, los mismos que se encuentran almacenados 
en dos bodegas en la ciudad de Quito.  

Impuestos Crédito Tributario 

Este rubro contempla está compuesto únicamente por el crédito tributario de IVA por un saldo total 

de USD. 48.168 
 
Activos Fijos 
 
Los activos fijos representan el 12% del total de activo con un total de USD. 115.085, donde el activo 
más relevante es maquinaria y equipo con un valor de USD. 71.610. El valor de depreciaciones 
representa el 37% del activo fijo. 
 



131 
 

 
 
 
 
Pasivos: 
 
La composición de los pasivos se encuentra de la siguiente manera: 
 
 

 
 
 
 

La mayor parte de los pasivos constituye la  cuenta por pagar a proveedores principalmente a lo 
adeudado al proveedor de la empresa  en donde se encuentra: Cuentas por Pagar a proveedores, 
agencias de carga, a líneas aéreas, y a socios. 
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APENDICE 6 
 
MATERIALIDAD 

 
 
 
 
 



133 
 

APÉNDICE 7 
MOVIMIENTO DE INVENTARIOS 
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APÉNDICE 8 

CÁLCULO DE LA MUESTRA 

Cliente: 
 

INVETRÓNICA CIA LTDA 

Ciclo: 
 

Inventarios 

W/P: 
 

Cálculo del tamaño de la muestra  

Por el periodo a Auditar: 
 

Al 31 de Diciembre de 2012 

Preparado por: 
 

María Romero guerra 

Fecha de elaboración: 
 

12-jul-13 

Objetivo: 
 

Determinar el tamaño de la muestra para la revisión de adiciones de inventarios 
 
Formula:  

  
      

 

  (   )     
   

    
 

 
Dónde:  
• N = Total de la población  
• Zα= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)  
• p = proporción esperada (en este caso 5% = 0.05)  
• q = 1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95)  
• d = precisión (en su investigación use un 5%). 
Desarrollo: 
N= 122 compras locales 
Zα= 1.96 (seguridad del 95%) 
p=0.50 
q= (1-0.50) 0.50 
d= 5% 

  
          

  

     (     )       
         

          
 

 
  113 

Fuente:  
Formula tomada de la dirección: http://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-para-cc3a1lculo-de-la-muestra-poblaciones-finitas-var-
categorica.pdf 
Conclusión: la muestra a ser tomada para las compras locales es de 113  documentos físicos 
 
 
 
Elaborado por:                                                                                                                                      Supervisado por: 
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APÉNDICE 9 

REVISIÓN DE ADICIONES DE INVENTARIO 
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APÉNDICE 10 

CÁLCULO DE LA MUESTRA PARA REVISIÓN DE IMPORTACIONES 

Cliente: 
 

INVETRÓNICA CIA LTDA 

Ciclo: 
 

Inventarios 

W/P: 
 

Cálculo del tamaño de la muestra para importaciones 

Por el periodo a Auditar: 
 

Al 31 de Diciembre de 2012 

Preparado por: 
 

María Romero guerra 

Fecha de elaboración: 
 

17-jul-13 

Objetivo: 
 

Determinar el tamaño de la muestra para la revisión de importaciones de inventarios 
 
Formula:  

  
      

 

  (   )     
   

    
 

 
Dónde:  
• N = Total de la población  
• Zα= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)  
• p = proporción esperada (en este caso 5% = 0.05)  
• q = 1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95)  
• d = precisión (en su investigación use un 5%). 
Desarrollo: 
N= 32 compras locales 
Zα= 1.96 (seguridad del 95%) 
p=0.50 
q= (1-0.50) 0.50 
d= 5% 

  
         

  

     (    )       
         

          
 

 
  31 

Fuente:  
Formula tomada de la dirección: http://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-para-cc3a1lculo-de-la-muestra-poblaciones-finitas-var-
categorica.pdf 
Conclusión: la muestra a ser tomada para  las importaciones  es de 31  documentos físicos 
 
Elaborado por:                                                                                                                                      Supervisado por: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACF-6 

http://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-para-cc3a1lculo-de-la-muestra-poblaciones-finitas-var-categorica.pdf
http://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-para-cc3a1lculo-de-la-muestra-poblaciones-finitas-var-categorica.pdf


137 
 

APÉNDICE 11 

REVISIÓN DE LIQUIDACIONES DE LAS IMPORTACIONES 
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APÉNDICE 12 

CRUCE DEL DETALLE DE INVENTARIOS 
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APÉNDICE 13 

ROTACIÓN DE INVENTARIOS 

 
EMPRESA: INVETRÓNICA CIA LTDA 
AUDITORÍA DE GESTIÓN 
COMPONENTE: INVENTARIOS 
Fecha: 28/07/2013 
PT: ROTACIÓN DE INVENTARIOS 
FUENTE: Estados Financieros al 31 de diciembre del 2012 
 
OBJETIVO: Determinar la rotación de inventarios de la empresa mediante la aplicación de los 
indicadores financieros 

 
DESARROLLO 

VECES EN EL AÑO QUE ROTO EL INVENTARIO 
 

FÓRMULA 
Rotación de Inventarios = Costo de Ventas / Inventario 
 
APLICACIÓN 
Rotación de inventarios= 1.609.145/82.158 
 
RESULTADO: 
Rotación de inventarios= 20 veces al año 
 
CONCLUSIONES: 
El inventario de la empresa se ha convertido en dinero o en cuentas por cobrar 20 veces al año. Este 
es un resultado poco óptimo ya que se espera una rotación mucho mayor. Sin embargo las veces que 
ha rotado se puede comprobar que las ventas han sido por grandes cantidades de dinero. 
 

DÍAS EN QUE ROTO EL INVENTARIO 
FORMULA 
Rotación de Inventarios días= 365 /Rotación de inventarios 
 
APLICACIÓN 
Rotación de inventarios días= 365/20 
 
RESULTADO: 
Rotación de inventarios= 18 días 
 
 
CONCLUSIONES: 
El inventario de la empresa rota cada 18 días lo cual representa un nivel poco optimo ya que al ser 
una empresa comercial y su fuente de ingresos son las ventas por lo cual la rotación del inventario 
debe ser más consecutiva. 
 
 
Elaborado por: 
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APÉNDICE 14 

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL 

 

 

 

CUESTIONARIO DE PARA AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO DE INVETRÓNICA CIA 
LTDA 

 
ENTREVISTADO: JUAN GUERRA BADILLO 
 
CARGO: GERENTE GENERAL – SOCIO MAYORITARIO 
 
OBJETIVO: Conocer los controles implantados en la empresa 
 
FECHA DE ENTREVISTA: 02/08/2013 
 

1. ¿Cuáles son los principios y valores que se aplican en la empresa? 

Los principales valores que se practican en la empresa son el respeto, la 
confidencialidad, la puntualidad, la honestidad. No se han tenido problemas con los 
empleados en cuanto a desfalcos o malos procedimientos. 
 

2. ¿Para la toma de decisiones se toma en cuenta los balances financieros por parte de 

los accionistas? 

Los accionistas nos reunimos una sola vez al año, y las decisiones se las toma día a 
día por lo cual esa responsabilidad es mía. Los accionistas solo aprueban los 
estados financieros y nombran a las autoridades 
 

3. ¿Cuenta la empresa con un manual o sistema de control interno? 

No se tienen manuales ni de procesos ni de control interno, pero se han elaborado 
por ejemplo documentos para controlar los pagos, pero la bodega e inventarios 
considero que no tiene un control adecuado. No se maneja Kardex para los 
inventarios y los costos por ejemplo de las importaciones no son liquidados 
adecuadamente. 
 

4. ¿Cómo está estructurada orgánicamente la empresa? 

El órgano superior es la Junta General de Socios, luego viene la Gerencia General 
donde recae  principalmente la toma de decisiones, el control de las actividades y la 
representación ante todos los organismos de control y los clientes. 
El cargo que considero además de gran importancia es la Gerencia de Ventas ya 
que son los encargados de la participación de la empresa en compras públicas y ahí 
es de donde provienen los principales ingresos de la empresa. 
 

5. ¿La empresa tiene un manual de funciones? 

No se tiene un manual de funciones, pero los empleados conocen perfectamente lo 
que deben hacer.  
 
 
 

ACC-1 
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6. ¿Cómo se coordinan las actividades de la empresa? 

Por ejemplo cuando existe un llamamiento a concurso en compras públicas se 
concursó y en caso de ganar se saca un reporte de todo lo que se necesita y se 
designan las responsabilidades, en ese sentido no tenemos graves problemas. 
 
 

7. ¿Para la selección de personal se toman pruebas? 

No solo se hacen entrevistas a los candidatos 
 

8. ¿Se tiene políticas para la contratación de personal? 

No se cuentan con políticas, cuando se necesita una persona se piden a los 
empleados que recomienden a algún conocido, si así no se consigue una persona se 
realiza publicaciones en el periódico. 
 

9. ¿Cuándo existen productos con fallas quien detecta y a quien se comunica? 

Por lo general los productos son de buena calidad, pero en el caso de producto 
defectuoso se comunica a la encargada de las importaciones para que por se realice 
la devolución del inventario y nos envíen otros, como tiene garantía no hay mayor 
problema. 
 

10. ¿Con que lapso de tiempo se realiza una toma física de inventarios? 

Se realiza al final de cada año, se designan los empleados encargados y ellos pasan 
un reporte del proceso y los resultados obtenidos. 
 

11. ¿Para la toma física existe un procedimiento establecido? 

No se tiene un procedimiento, es más la toma física de los inventarios se lo realizó 
para cerrar el 2012, antes no se realizaba. 
 

12. ¿Cuánto tiempo llevo la toma de inventarios? 

A los encargados les llevo 8 horas la última toma física de inventarios 
 

13. ¿Quiénes son los encargados de la toma física de inventarios? 

El responsable es la gerencia de ventas y compras, con la intervención del contador 
en el caso de que pueda asistir y se designan a los trabajadores para que les 
asistan. 
 

14. ¿Se dan de baja los artículos que ya no funcionen? 

Por lo general los artículos si están en buenas condiciones, y si ya no funciona de 
igual manera se ocupan las partes de ese artículo. Contablemente no creo que se 
haga nada en este asunto. 
 

15. ¿Se realizó el ajuste de los inventarios después de la toma física? 

Si se realizó una comparación entre el resultado de la toma física con el detalle 
contable de inventarios y se realizaron ajustes. 
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APÉNDICE 15 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 
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APÉNDICE 16 

 

VALUACIÓN DE INVENTARIOS 
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APÉNDICE 17 

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL PARA LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

 

CUESTIONARIO DE PARA AUDITORÍA DE GESTIÓN DE INVETRÓNICA CIA LTDA 

 
ENTREVISTADO: JUAN GUERRA BADILLO 
 
CARGO: GERENTE GENERAL – SOCIO MAYORITARIO 
 
FECHA DE ENTREVISTA: 02/09/2013 
 
OBJETIVOS: 

-  Conocer las estrategias, objetivos y políticas con las que se maneja la empresa.  

- Identificar el grado de socialización de la planificación estratégica dentro de la 

empresa 

 
CUESTIONARIO 
 

16. ¿Cuenta la empresa  en el año 2012 contaba con una planificación estratégica?  

Se tiene una pequeña planificación que fue propuesta por una de las trabajadoras, 
pero no ha sido puesta en conocimiento de la Junta General de Socios para su 
aprobación, sin embargo se trabaja en base a ese documento. 
 

17. ¿Se han realizado exámenes de auditoría dentro de la empresa? 

Aun no pasamos de la base establecida por la superintendencia de compañías para 
que se tengan que presentar balances auditados, por lo cual no se han contratado 
ese tipo de servicios. 
 

18. ¿Cuáles considera que son los principales problemas que tienen los 

inventarios? 

Entre los principales problemas es que no se puede tener un informe diario o 
mensual del stock de inventarios, ya que contablemente no se lleva este control. 
Adicionalmente considero que al no hacerse un registro diario de las compras y 
ventas no se lleva un control adecuado de los inventarios y de la liquidez de la 
empresa. 
 

19. ¿Se han evaluado los resultados obtenidos de acuerdo a la planificación 

realizada? 

Nos se han ocupado los indicadores de la planificación estratégica, únicamente se 
han  realizado comparaciones entre el saldo de las venta del 2011 y las realizadas 
en las 2012. 
 

20. ¿Considera que sus clientes están satisfechos con los productos que se les 

vende? 

ACG-1 
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No se han tenido quejas por parte de los clientes, de igual manera si existe alguna 
falla dentro de la empresa se tiene el departamento técnico donde se ofrece el 
servicio de manera inmediata.  
 

21. ¿Cuáles son las metas para el año 2013 en cuento a inventarios? 

La principal es incrementar un 8% las ventas. 
 

22. ¿Se ha desarrollado una planificación para el año 2013? 

Por escrito no se tiene nada, pero junto con los demás socios queremos implementar 
procesos, metas e indicadores para un mejor control. 
 

23. ¿Se ha desarrollado una matriz FODA dentro de la empresa? 

No se tiene un estudio de ese tipo  
 
CONCLUSIONES: 
 

 La empresa cuenta con una planificación estratégica que no está aprobada por los 

directivos 

 No se han desarrollado auditorías externas a la empresa 

 No se han aplicado indicadores de gestión para monitorear el cumplimiento de los 

objetivos. 

 La empresa no ha realizado una matriz FODA 
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APÉNDICE 18 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

 

 
EMPRESA: INVETRÓNICA CIA LTDA 
 
AUDITORÍA DE GESTIÓN 
 
PT: EVALUACIÓN DE ALCANCE DE OBETIVOS  
 
PERÍODO AUDITADO: 2012 
 
FUENTE:  

- Planificación estratégica de la empresa 

- Estados Financieros al 31 de diciembre del 2011 y 2012 

- Informe de llamadas telefónicas realizadas a los clientes 

OBJETIVO: Evaluar el alcance de los objetivos operativos que fueron establecidos por la 
empresa. 
 
OBJETIVOS OPERATIVOS (a) 
 

 Lograr un incremento en las ventas de un 5% cada año. 

 Incrementar la rentabilidad de la empresa en un 2% cada año. 

 Lograr un posicionamiento de mercado mediante la inversión en publicad de USD. 
4000 anuales. 

 Reducir a un 2% las devoluciones de mercadería por desperfectos de fábrica. 

 Incrementar la capacidad operativa en cuento a técnicos de campo en un 2% cada 
año. 

 
INDICADORES DE GESTION: 
 

OBJETIVO 
INDICADORES (b) 

EFICACIA EFICIENCIA 

Lograr un incremento en las 
ventas de un 5% cada año. 

Porcentaje de incremento 
de las ventas en el año 
2012 

N/A 

Incrementar la rentabilidad 
de la empresa en un 2% 

cada año 

Porcentaje de rentabilidad 
alcanzado durante el año 
2012 

N/A 

Lograr un posicionamiento 
de mercado mediante la 
inversión en publicad de 
USD. 4000 anuales 

Porcentaje de clientes que 
tiene buen  concepto de la 
empresa por los productos 
recibidos. 

Total de dólares invertido en 
publicidad durante el año 
2012. 

Reducir a un 2% las 
devoluciones de mercadería 
por desperfectos de fábrica. 
 

Porcentaje de reducción de 
devoluciones de mercadería 
por defectos de fábrica. 

N/A 

Incrementar la capacidad 
operativa en cuanto a 
técnicos de campo en un 
2% cada año 

Porcentaje de incremento 
de técnicos dentro de la 
empresa 

N/A 

ACG-3 
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OBSERVACIONES A LOS OBJETIVOS OPERATIVOS: 
 

- En base a los objetivos planteados por la empresa no se puede evaluar eficiencia y 

eficacia dentro de cada uno de ellos. 

- Enfocados al componente a ser evaluado no se han preparado por parte de la 

empresa objetivos operativos. 

APLICACIÓN DE LOS INDICADORES  
 

NOMBRE 
DEL 

INDICADOR 

ESTÁNDA
R 

CÁLCULO 
.(c) 

PERIORI
CIDAD 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ANÁLISIS 
DE 

RESULTAD
OS 

Porcentaje 
de 
incremento 
de las 
ventas en el 
año 2012 

 
 
5% de 

incremento 

 

 
 
(Total ventas netas 
2012 – Total ventas 
2011) / Total ventas 
2011. 
 
(1.971.169 – 
1.389.427) / 
1.389.427 
 
 
 

 
 

Anual 

 
 

% 

 

Durante el 
año 2012 la 
empresa 
presenta un 
incremento 
en sus 
ventas del 
42%. 

Porcentaje 
de 
rentabilidad 
alcanzado 
durante el 
año 2012 

 
2% de 
rentabilida
d  

 
RE= Resultado antes 
de impuestos / Activo 
Total 
 
RE= 54.353 / 982.081 

 
 

Anual 

 
% 

 
6% de 
rentabilidad 
lograda en el 
año 2012 

Porcentaje 
de clientes 
que tiene 
buen  
concepto de 
la empresa 
por los 
productos 
recibidos.* 

No se 
especifica  

Cantidad de clientes 
satisfechos con los 
productos/Total de 
clientes consultados 
 
(13 /15)*100% 

Anual Numero De un total 
de 15 
llamadas 
telefónicas 
13 de ellas 
respondiero
n 
satisfacción 
con los 
inventarios, 
es decir un 
87% 

Total de 
dólares 
invertido en 
publicidad 
durante el 
año 2012. 

USD 4.000 Cantidad de dólares 
invertidos en 
publicidad  
 
USD.  2.356 

Anual Dólares USD 2.356 
han sido 
invertidos 
durante el 
año 2012 en 
propaganda 
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NOMBRE 
DEL 

INDICADOR 

ESTÁNDA
R 

CÁLCULO 
.(c) 

PERIORI
CIDAD 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ANÁLISIS 
DE 

RESULTAD
OS 

Porcentaje 
de reducción 
de 
devolucione
s de 
mercadería  
por defectos 
de fábrica. 

2% de 
reducción 

(Cantidad de 
devoluciones año 
2012 – devoluciones 
año 2011)/ 
devoluciones año 
2011 
 
SIN DATOS 

Anual % No se puede 
aplicar este 
indicador 
porque no 
se tienen 
datos de 
cantidad de 
devolucione
s 
 
 

Porcentaje 
de 
incremento 
de técnicos 
dentro de la 
empresa 

2% de 
incremento 

(Técnicos en nómina 
año 2012-Técnicos en 
nómina año 
2011)/Técnicos año 
2011 
 
12 técnicos  (2012) – 
12 técnicos (2011)/ 12 
técnicos 2011 
 
 

Anual % 0% no se ha 
realizado 

incremento 
de personal 
en el año 

2012 

 
MARCAS: 
 
(d) Tomado de la planificación estratégica de la empresa 

(e) Diseño de los indicadores de gestión en base a los objetivos operativos de la 

empresa 

(f) Datos tomados de los Balances al 31 de diciembre de 2011 y 2012, roles de pago 

diciembre 2011 y 2012, reporte de devoluciones, e informe de encuestas telefónicas. 

HALLAZGOS: 
 

- Reporte de Devoluciones 

Condición: La empresa no lleva un reporte de las devoluciones recibidas durante el 
año 2011 y  2012 a causa del cambio de contador general 
Criterio: 2% de reducción de devoluciones de mercadería por parte de los clientes 
Causa: La contadora del año 2012 no dejo todos los mayores y reportes contables 
Efecto: No se puede determinar si las devoluciones han incrementado o no durante 
el año 2012 por lo cual no existen datos para aplicar el indicador. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



161 
 

CONCLUSIONES: 
 

- Dentro de los objetivos operativos de la planificación estratégica no se encuentran 

objetivos referentes al componente auditado 

 
Elaborado por: 
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APÉNDICE 19 

INSPECCIÓN DE LA BODEGAS 

 

AUDITORÍA INTEGRAL DE INVENTARIOS 
 

EMPRESA: INVETRÓNICA CIA LTDA 
 
PERIDO: 2012 
 
OBJETIVO: Identificar las deficiencias en el control de los inventarios al momento de 
almacenarlos en bodega 
 
FECHA: 16/09/2013 
 
LISTA DE VERIFICACION 
 

Detalle Si No Observación 

Se identifica el código del producto en las 
perchas 

 x  

La bodega cuenta con alarma de seguridad x   

Al momento del ingreso de inventario a la bodega 
se realiza una revisión previa del producto en 
cuanto a cantidad y especificaciones 

 
x 

 
 

 

Para la salida de bodega se puede identificar el 
producto despachado dentro de un documento 
de control 

  
x 

 

 
 
La bodega es amplia de tal manera que los 
productos no estén almacenados uno sobre el 
otro 

  
 
x 
 

La bodega de la 
matriz es muy 
pequeña por lo cual 
varios de los 
productos están 
incluso en la oficina 
y no solo en la 
bodega 

 
Existe una sola persona que maneje la lleve de la 
bodega 

 x La llave está a 
disposición de la 
persona que lo 
necesite dentro de 
la oficina 

Los productos se mantienen dentro de sus 
respectivas cajas 

x   

Existe peligro de humedad o calor excesivo que 
pueda afectar al producto y su funcionamiento 

 x  

Existe a la vista producto que no se encuentre 
empaquetado  

x  Existen radios que 
fueron entregados 
por clientes para ser 
reparados y cuando 
ya no tenían arreglo 
fueron dejados en la 
empresa por sus 
dueños 

ACG-4 
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PROCEDIMIENTO: 

1. Se solicitó autorización al Gerente General  para el ingreso a la bodega de la 

empresa con la intensión de observar la forma de almacenamiento de los productos. 

2. Junto con la compañía de Mayra Chávez (encargada de importaciones) se procedió 

a observar la bodega y los productos que se almacenan ahí con el objetivo de 

conocer el proceso y emitir comentarios. 

3. Se solicitaba explicaciones a la gerencia sobre puntos de interés sobre el 

almacenamiento en bodega de los inventarios 

CONCLUSIÓN: 

- La bodega de la empresa es pequeña y los inventarios son almacenados en la 

oficina sin ningún tipo de seguridad 

- No se lleva control de ingreso o salida de mercadería 

- Los inventarios no están almacenados por códigos y los mismos no pueden ser 

identificados de una manera rápida y ágil. 

 
Elaborado por:                                                                       Revisado por; 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 


