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RESUMEN

Con el animo brindar a la empresa INVETRONICA CIA LTDA una herramienta que
contribuya al logro de los objetivos que persigue, se desarroll6 una auditoria integral al
componente de INVENTARIOS, la eleccion de dicho componente fue en consideracion a
gue la empresa es de tipo comercial y su principal insumo son los inventarios; al desarrollar
las cuatro auditorias a un mismo componente nos da una idea clara del estado en el que se
encuentra en el ambito financiero, de control interno, cumplimiento y de gestién; con los
resultados obtenidos se desarrolla un plan de implementacién de recomendaciones para
subsanar los hallazgos encontrados de tal manera que no continden afectando los procesos
de la empresa, sus resultados, el funcionamiento del control interno y en general el
cumplimiento de sus metas y objetivos, ademas de impedir que le empresa pueda tener

futuros inconvenientes con los organismos de control.

PALABRAS CLAVE: auditoria integral, inventarios, financiero, control interno, cumplimiento,

gestion, recomendaciones.



ABSTRACT

With the intention of giving to the company INVETRONICA CIA LTDA a tool that contributes
to the achievement of the goals it pursues , | developed and integral audit to the
INVENTORY component. The selection of such a component was done based on the criteria
that the company is commercial and it's main input are the inventories. In developing the four
audits to a same component we have a clear idea of the state in which the company is in the
financial field, the internal control, accomplishment and management fields. With the
obtained results | developed a plan for the implementation of recommendations to correct the
findings found so that they no longer affect the company processes, its results, the internal
control performance and, in general, the fulfillment of its goals and objectives and to stop the

company from having future problems with the control institutions.

KEYWORDS: integral audit, inventories, financier, internal control, fulfilment, management,

recommendations.



INTRODUCCION

El tema desarrollado consiste en la ejecuciéon de una auditoria integral al componente de
inventarios, que nace de la necesidad de determinar el estado en el que se encuentran los
inventarios tanto en la parte financiera, como la de control interno, cumplimiento y de
gestion, para tomar las acciones correctivas que eviten inconvenientes que puedan afectar

gravemente a la empresa.

Para describir el trabajo investigativo se ha considerado un objetivo principal y tres
secundarios, los mismos que se describen dentro del capitulo I, donde ademas se hace una
breve descripcion de la empresa, los resultados que se desean alcanzar y se realiza una
presentacion de la memoria técnica. El marco teorico es parte del capitulo I, donde se hace
referencia a los principales conceptos que seran tomados para el trabajo de investigacion. El
capitulo 1l encierra todo lo referente a la empresa, sus principios corporativos y la
importancia de desarrollar el presente trabajo de investigacién. Dentro del capitulo IV se
desarrolla la auditoria integral, y se presenta el resultado final a través del informe de
auditoria integral donde ademas se propone el plan de implementacion de
recomendaciones. En el capitulo V se demuestra la hipotesis planteada; y por altimo en el

capitulo VI se desarrollan las conclusiones y recomendaciones.

El presente trabajo de investigacidon constituye un aporte importante dentro de la empresa,
ya que emite observaciones sobre el manejo financiero del componente de inventarios, asi
como también sefiala el nivel de cumplimiento de las leyes, el adecuado funcionamiento del
control interno y el nivel alcanzado en el cumplimiento de sus metas y objetivos.
Adicionalmente se emite recomendaciones y se propone un plan para implementarlas,
constituyéndose el valor agregado del trabajo de investigacioén, que busca colaborar con la
empresa para que desarrolle sus actividades de manera 6ptima que le permita cumplir con

sus metas y objetivos.

Una vez concluido el trabajo de investigacion se pudo obtener informacién relevante con
respecto a los inventarios, no solo se conocié el aspecto financiero del componente
evaluado sino también el control interno que se aplica, el cumplimiento de las normas
legales y el alcance de los objetivos que se plantearon por parte de la empresa. Es decir, el
problema que se tiene, que las Auditorias aplicadas de forma individual no proporcionan un
panorama completo; con la ejecucion de la auditoria integral se resuelve dicho problema,
siendo una opcion aplicable que colabora con la empresa de manera completa al darle un

panorama de todos los frentes del componente evaluado.
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Los objetivos planteados para el presente trabajo de investigacion han sido alcanzados en
su totalidad, se ejecutd la auditoria integral al componente seleccionado, mediante el
desarrollo de todas las fases del proceso de auditoria, y obteniendo la informacién necesaria
gue hace posible emitir una opinién sobre la razonabilidad de los saldos presentados en el
balance, el sistema de control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones
legales y la gestion empresarial, que es plasmada en el informe de auditoria integral y se

han planteado las acciones correctivas.

Este trabajo de investigacion contd con la plena colaboracién de los directivos y personal
gue forman parte de la empresa, asi como también la tutoria del director de tesis. Entre las
limitaciones que se encontraron al desarrollar el trabajo de investigacion es la falta de
entrega de informacién contable relevante, causada por la inexistencia de la misma, asi
como también una planificacion estratégica estructurada errbneamente dentro de la

empresa.

El Disefio Metodoldgico utilizado en la investigacion fue de campo, bibliografica, documental
y correlacional que permitié obtener la informacién necesaria que permiten determinar las

conclusiones, recomendaciones y la demostracion de la hipétesis planteada.



CAPITULO |
INTRODUCCION



1.1 Descripcion del Estudio y Justificacion

1.1.1 Antecedentes.

INVETRONICA CIA LTDA es una compafia de responsabilidad limitada, creada como una
empresa familiar el 13 de mayo de 1993 en la ciudad de Quito por cuatro hermanos. La
matriz se encuentra en la ciudad de Quito en la Av. Gran Colombia 16-112 y Telmo Paz y
Mifio, ademas tiene dos sucursales, la primera en la ciudad de Quito en la calle Ramirez
Davalos 144 y pasaje E4B, la segunda sucursal en la ciudad de Riobamba en la calle Chile

3229 y Francia.

INVETRONICA CIA LTDA se encuentra bajo el control de la Superintendencia de
Compainiias y ademas, sujeta su accionar a lo establecido en la Ley de Régimen Tributario

Interno.

De acuerdo a los datos consignados en los Estados Financieros la transaccionalidad de
INVETRONICA CIA LTDA dentro del afio 2012 fue de USD. 1.971.169,22. Entre sus
principales clientes se encuentran entidades del sector publico como la Policia Metropolitana

de Quito, el cuerpo de bomberos de la ciudad de Riobamba, entre otros.

Dentro del documento denominado “Planificacion estratégica” proporcionado por la gerencia
general de la compafia se establecen los principios corporativos, objetivos estratégicos,

operativos, los mismos que seran detallados por el capitulo Ill.

1.1.2 Justificacion.

La necesidad de las empresas de tener un informe integral de evaluacién que les permita
tomar decisiones tendientes a disminuir los riesgos errores o fraudes es cada dia més
latente. Los informes y las recomendaciones emitidas por las Auditorias financieras y de
gestién, pero no han sido suficientes para orientar y convertirse en una verdadera

herramienta de ayuda para las empresas.

La auditoria integral en el Ecuador es un tema no muy conocido, pero que se presenta como
una excelente alternativa para las empresas que buscan conocer de manera integral su

situaciéon. Al realizar una auditoria financiera y determinar la razonabilidad de los Estados
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Financieros no asegura el cumplimiento legal, asi como también la efectividad de los

controles aplicados en todos los procesos de la empresa.

Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento, admiten
la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para posicionar con

mayor fuerza la auditoria.

Para que una empresa realice sus actividades econdémicas todos los procesos deben
realizarse de una manera adecuada, tener la correcta comunicacion y generacion de
informacién. Por tal motivo el proceso gobernante, de apoyo y agregadores de valor deben
ser llevamos de manera coordinada y correcta. Al aplicar una evaluacion integral se
conoceran los errores y deficiencias para establecer las correcciones necesarias para que la

empresa cumpla logre sus objetivos operativos y estratégicos.

El desarrollo diario de una empresa necesita de la comunion de cada una de sus areas
como son: comercializacion, recursos humanos, contabilidad y de la parte gerencial. Por tal

motivo serd una auditoria integral a la empresa.

INVETRONICA CIA LTDA tiene como actividad principal la venta de equipos de
comunicacion de todo tipo, por lo cual contablemente se debe tener una especial atencién a
los INVENTARIOS, y su movimiento mediante las compras y ventas. Dentro del periodo
2012 INVETRONICA CIA LTDA obtuvo ventas netas por un valor de USD. 1.971.169,22, de
acuerdo al saldo registrado en el estado de resultados presentado ante la Superintendencia

de Compaiiias.

Con los antecedentes expuestos es importante realizar el examen integral al area de
INVENTARIOS de la empresa INVETRONICA CIA LTDA por el periodo fiscal 2012.



1.2. Objetivos y resultados esperados

1.2.1 Objetivos.

General

Realizar un examen de auditoria integral al area de inventarios de la empresa
INVETRONICA CIA LTDA correspondiente al periodo 2012.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al &rea de inventarios
de la empresa INVETRONICA CIA LTDA

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestibn empresarial del area de
inventarios de la empresa INVETRONICA CIA LTDA

3. Generar el informe de examen integral y sugerir las acciones correctivas, necesarias.

1.2.2 Resultados esperados.

o Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
. Informe de auditoria
) Plan de implementacién de recomendaciones

1.3 Presentacion de la memoria

La presente memoria de grado se ha desarrollado aplicando todos los temas revisados
durante el estudio de la Auditoria Integral. Una evaluacion de Auditoria Integral esta
integrada por las cuatro Auditorias; financiera, de Control Interno, de Cumplimiento Legal y
de Gestion. Es decir es una evaluacion completa que permite tener un conocimiento claro de

lo que sucede en la empresa o0 en el componente evaluado.

Una auditoria integral es un servicio de aseguramiento que tiene como objetivo incrementar
la credibilidad de la informacion que se presenta con respecto a un periodo o a un aspecto

determinado. Esta conformado por las cuatro Auditorias que son: financiera que tiene por
8



objetivo emitir una opinién sobre la razonabilidad de los saldos presentados en los estados
financieros; de control interno cuyo objetivo es emitir una opinién sobre los controles que se
aplican en la empresa, su efectividad y estado actual; de cumplimiento cuyo objetivo es
determinar el nivel de cumplimiento de las normas legales bajo las que se encuentran los
procesos que se desarrollan en la empresa; y de gestion donde se determina el
cumplimiento de los objetivos planteados, es decir se evalla lo referente a la planificacion

estratégica, eficiencia, eficacia y calidad.

INVETRONICA CIA LTDA se eligi6 para la ejecucion de la presente memoria técnica. Es
una empresa familiar, y su actividad principal es la comercializacion de equipos de
comunicacion. Los inventarios constituyen el insumo principal para el desarrollo de las
actividades, donde el rubro mayor se encuentra en las importaciones que se realizan. Entre
los clientes relevantes que tiene la empresa es la Policia Metropolitana de Quito y el cuerpo

de bomberos de la ciudad de Riobamba.

Para el desarrollo de la auditoria integral se aplicaron todas las fases del proceso de
auditoria, lo que nos permitié tener un diagnéstico del componente evaluado, que nos da
una pauta del estado en el que se encuentra. Entre los principales resultados de la
evaluacién se tiene: a) La empresa no posee los mayores contables de la cuenta de
inventarios, ventas, costo de ventas; b) La empresa no cuenta con un manual de procesos
tanto contables como técnicos y administrativos; ¢) La empresa no cuenta con un manual o
sistema de control interno para inventarios o para cualquier proceso dentro de
INVETRONICA CIA LTDA; d) Las transacciones que realiza la empresa son registradas
semanalmente; e) Para el control de ingreso y salida de bodega la empresa no cuenta con

algun tipo de documento.

Para las observaciones que se han realizado, se propone las recomendaciones y un plan
para que sean aplicadas de tal manera que la empresa no se vea afectada de manera

considerable en el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de sus metas.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL



2.1. Marco Tedrico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento.

Yanel Blanco Luna, al respecto sefiala que:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el proposito de
informar sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o
indicadores establecidos para su evaluacioén. (p.1)

De acuerdo a lo anteriormente descrito, la auditoria integral es aquella que analiza, revisa, y
da una opinibn completa sobre la empresa o una determinada é&rea, dependiendo del
alcance de la misma. Con el paso del tiempo se ha podido observar que al auditar
Unicamente la parte financiera de la empresa no se lograba un verdadero aporte para el
mejoramiento de la empresa. Con el desarrollo de la auditoria integral, como su nombre lo
indica, sera la totalidad de una organizacibn o area la auditada, de esta manera se
conocerd los defectos, errores, fortalezas y demés que influyen dentro de la realizacién de
los procesos.

Es decir la auditoria integral estd compuesta por:

J‘ff.uditq ria Auditoria de
Financiera Control Interno

Auditoria de Auditoria de
Gestion Cumplimiento

Figura 1: Componentes de la Auditoria Integral

Fuente: autoria propia
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El Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento -
IAASB, de la Federacion Internacional de Contadores emitié en junio del afio 2000 una
norma internacional sobre servicios de aseguramiento (International Standard On Assurance
Engagements - ISAE) en la que establece una estructura conceptual para los servicios de
aseguramiento que tienen como objetivo fortalecer la credibilidad de la informacién a un

nivel alto o moderado.

Uno de los objetivos de la estructura conceptual, incluida en la norma, es diferenciar un
servicio de aseguramiento de otros servicios prestados por la los profesionales contables, lo
cual no quiere decir que los contadores profesionales no deban o no puedan emprender los
otros servicios, sino que tales trabajos no estan cubiertos por la estructura conceptual y los

principios generales incluidos en la norma sobre servicios de aseguramiento.

La Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento tiene tres propdsitos:

Servicios de
Aseguramiento

Describir los Establecer Actuar como una
objetivos ¥ los estandares para vy estructura
elementos de los proveer orientacion conceptual para el
servicios de dirigida a los desarrollo por parte
aseguramiento  que contadores de |IAASE de
tienen la intencion de profesionales  en estandares
proveer niveles de practica puablica en especificos  para
aseguramiento ya relacion con el fipos  particulares
sean altos ] desempefio de los de servicios de
moderados contratos que aseguramiento.

tienen la intencion

de proveer un nivel

alto de

aseguramiento

Figura 2: Propésitos de los servicios de aseguramiento

Fuente: Yanel Blanco Luna en su libro Auditoria Integral
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La norma citada anteriormente sefiala que cuando se contrata un contador profesional para
gue realice un servicio de aseguramiento donde existan ya diseflados estandares

especificos, se los debe aplicar caso contrario se debe aplicar la norma.

De acuerdo con la Norma Internacional, el objetivo de un servicio de aseguramiento es el de
permitir que un contador profesional independiente evalle un asunto determinado que es
responsabilidad exclusiva del personal que trabaja para la empresa, mediante la utilizacion
de criterios aplicables, adecuados e identificables, con el fin de expresar una conclusiéon que
trasmita al destinatario o clientes de la informacién internos y externos un cierto nivel de

confiabilidad acerca del tema evaluado.

Los servicios de aseguramiento realizado por un contador profesional tiene como objetivo
principal incrementar la confianza y credibilidad de la informacién sobre un determinado
asunto, mediante la evaluacion del tema en cuestion, para dar una opinién de si el mismo
esta conforme en todos los aspectos importantes, con criterios adecuados, mejorando, de
esta manera, la probabilidad de que la informacion va a estar de acuerdo con las
necesidades del supuesto usuario o0 destinatario de la misma. Al respecto, el nivel de
confiabilidad suministrado por la conclusion del contador profesional transmite el grado de
confianza que el supuesto destinatario puede depositar en la credibilidad del asunto de que

se trate.

2.1.2 Importancia y contenido del Informe de Aseguramiento.

Blanco Luna, (2012); al respecto sefiala que:

Los servicios de aseguramiento realizados por contadores profesionales pretenden
incrementar la credibilidad de la informacién acerca de un asunto determinado,
mediante la evaluaciéon de si el tema en cuestiéon esta de conformidad, en todos los
aspectos importantes, con criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la
probabilidad de que la informacion va a estar de acuerdo con las necesidades del

supuesto usuario o destinatario de la misma. (p.3)
De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria para que un contrato determinado

constituya un servicio de aseguramiento se requerira que contenga todos y cada uno de los

elementos siguientes:
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C ontador Profesionsl

Relacion tripartita Parte Responsable
Supussto
destinataric de s
informacion

Criterios confizbles

Tema o  ssunto
determinado Proceso as
Contratacion

Lina conclusion

Figura 3: Elementos del contrato de servicios de aseguramiento

Fuente: Yanel Blanco Luna en su libro Auditoria Integral
Relacion tripartira entre:
Contador profesional: una persona independiente a la empresa, que cuente con los
conocimientos necesarios para ejecutar los procedimientos disefiados para evaluar el

cumplimiento de criterios aplicables de un determinado asunto evaluado.

Parte responsable: la informacion que se genera dentro de la empresa es responsabilidad

de los trabajadores de la misma y de sus directivos.
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Supuesto destinatario de la informacidn: los resultados de un servicio de aseguramiento
serd una herramienta para la toma de decisiones de los usuarios internos y externos de la

empresa.

Tema o asunto determinado donde se debe tener en cuenta:

Criterios confiables: seran el punto de referencia para evaluar un determinado asunto,
estos criterios deben ser aplicables perfectamente al asunto a tratar de tal manera que se

puedan comparar los resultados con el ideal (criterio) y asi determinar las brechas.

Proceso de contratacion: para contratar un servicio de aseguramiento se debe considerar
el tipo de profesional que se va a necesitar, los objetivos que se buscan alcanzar, el

presupuesto con el que se cuenta y el tiempo en el que se requiere el informe.

Una conclusién: una vez ejecutado el servicio de aseguramiento se pueden obtener las
conclusiones mismas que serdn detalladas dentro de un informe que serd presentado a los
destinatarios de la informacién para que les sirva como una herramienta relevante en la

toma de decisiones.

La culminacion de la auditoria integral es un informe final con su dictamen u opinién y
conclusiones sobre: los estados financieros basicos; lo adecuado del control interno; el
cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias; la gestion de los
administradores; y la concordancia entre la informacién adicional presentada por los

administradores, si la hubiere.

El informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo con la norma internacional debe

incluir:

e Titulo: un titulo apropiado ayuda a identificar la naturaleza del servicio de
aseguramiento que se esta proveyendo, la naturaleza del informe y para distinguir el
informe del profesional en ejercicio de otros informes emitidos por otros tales como
aquellos que no tienen que atenerse a los mismos requerimientos éticos del
profesional en ejercicio.

e Un destinatario: un destinatario identifica la parte o partes a quienes esta dirigido el

informe;
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Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto: la descripcion
incluye el objetivo del contrato, la materia sujeto, y (cuando es apropiado) el periodo
de tiempo cubierto,

Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio: esto le informa a los lectores que la
parte responsable es responsable de la materia sujeto y que el rol del profesional en
ejercicio es expresar una conclusion sobre la materia sujeto;

Cuando el informe tiene un propdsito restringido, la identificacion de las partes para
quienes esta restringido el informe y el propdsito para el cual fue preparado: si bien
el profesional en ejercicio no puede controlar la distribucién del informe, éste
informard a los lectores sobre la parte o partes para quienes esta restringido el
informe y para qué proposito, y provee una advertencia para otros lectores diferentes
de los identificados respecto de que el informe esta destinado solamente para los
propésitos especificados;

Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato: cuando un
profesional en ejercicio desempefia un contrato para el cual existen estandares
especificos, el informe identifica esos estandares especificos.

Identificacion del criterio: el informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada o
medida la materia sujeto de manera tal que los lectores puedan entender las bases
para las conclusiones del profesional en ejercicio.

La conclusion del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negaciones de
conclusion: cuando el contrato tienen mas de un objetivo se expresa una conclusion
sobre cada objetivo. Cuando el profesional en ejercicio expresa una reserva o
negacion de opinion, el informe contiene una descripcion de todas las razones para
ello;

Fecha del informe

El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisién del informe

Descripcion conceptual y los criterios principales de los componentes que

conforman la auditoria integral.

2.2.1 Auditoria Financiera.

2.2.1.1 Conceptos.

Sanchez Curiel Gabriel (2006), al respecto sefiala que: “La auditoria a los estados

financieros puede definirse como “el examen de los estados financieros basicos preparados
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por la administracion de una entidad econémica con objeto de opinar respecto a que si la
informacion que incluyen estd estructurada de acuerdo con las normas de informacion

financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones” (p.2)

La auditoria financiera tiene como objetivo la revision o examen de los estados financieros
por parte de un auditor distinto del que preparé la informacién contable y del usuario, con la
finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin

de aumentar la utilidad que la informacion posee.

La Organizacion de los Estados Americanos, en los Principios Basicos de Calidad de
Auditoria, al respecto sefala que: “Entendemos por Auditoria al examen objetivo,
sistematico, profesional y posterior de las operaciones financieras, administrativas y de
gestion, practicadas con la finalidad de verificarlas y evaluarlas, para poder efectuar
observaciones y recomendaciones pertinentes.” (p.4)

Es decir una auditoria financiera comprende la evaluacion realizada por un profesional a los
estados financieros de una empresa, sus transacciones y los criterios aplicados en el
registro y manejo de la informacién contable y financiera; dicha evaluacion tiene como
objetivos emitir las observaciones y recomendaciones para que la empresa encamine cada

vez mas sus acciones para lograr sus objetivos, mision y vision.

2.2.1.2 Aserciones o afirmaciones de las Estados Financieros.

El auditor disefia sus procedimientos con la finalidad de obtener evidencia suficiente sobre
las afirmaciones de la gerencia que acompafian a los Estados Financiero que son
evaluados. Se emiten una opinién cuando el auditor tiene evidencia competente y suficiente

gue respalde los hallazgos realizados.

Las normas de auditoria establecen las afirmaciones de:

a) Existencia: un activo o pasivo existe en una fecha dada;

b) Derechos y obligaciones: la empresa tiene derechos sobre los activos y obligaciones
sobre pasivos;

c¢) Ocurrencia: una transaccion o evento efectivamente pasé en esa fecha;

d) Integridad: no hay activos, pasivos, transacciones o eventos sin registrar;

e) Evaluacién o medicién: un activo o pasivo es registrado a un valor en libros apropiado;

f) Corte: las transacciones y eventos se registran en el registro contable correcto;
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g) Presentacion y revelacion: las cuentas estdn descritas y clasificadas en los EEFF de

acuerdo con las NIFF

2.2.1.3 Sobre las Normas Internacionales de Informacidn Financiera.

En abril de 2001, la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad — IASB reemplaza al
Comité de Normas Internacionales existente a la fecha, la cual asume la responsabilidad de
emitir las Normas de Contabilidad, denominadas: International Financial Reporting
Standards — IFRS.

Dentro de la pagina de la Superintendencia de compafiias sobre las Normas Internacionales

de Informacién Financiera, sefiala que:

La Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES) la emite el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), 30 Cannon Street, London EC4M 6XH, United Kingdom.

Dentro de las acciones llevadas a cabo por el IASB, un hito significativo representé la
emision de un estandar diferenciado, destinado a un grupo especial de entidades que
en muchas regiones son caracterizadas como —pequenas y medianasll: la Norma
Internacional de Informacién Financiera (NIIF) para pequefias y medianas entidades
(PYMES).

En julio 2009 el IASB public6 la NIIF para las PYMES (IFRS for small & medium sized
entities, SMEs), la cual se estima que podria ser —elegiblell por aproximadamente el
99% de las entidades del mundo que producen estados financieros con propésitos de

informacion general.

Las NIFF en el Ecuador

Se describen a continuacion las resoluciones expedidas por la Superintendencia de

compafiias sobre la aplicacion de las NIFF en el Ecuador:

! http://www.supercias.gob.ec/home.php?blue=c4ca4238a0b923820dcc509a6f75849b&modal=0&ubc=Inicio
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- Mediante Resolucién No. 06.Q.ICI.004 de 2006.08.21,R.O. No. 348 de 2006.09.04,
se dispuso que todas las compafiias adopten las NIIF a partir del 01.01.2009.

- Mediante Resolucion No. 08.G.DSC.010 de 2008.11.20, R. O. No. 498 de
2008.12.31, se establecid el cronograma de aplicacion de las “NIIF”, por las
compaiiias, en 3 grupos desde 2010 al 2012.

- Mediante Resolucion No. SC .ICI.CPAIFRS.G.11.010 de 2011.10.11, R.O. 566 de
2011.10.28, se expidié el Reglamento para la aplicacién de las NIIF completas y la
NIIF para las PYMES.?

NIFF para PYMES

La NIIF para las PYMES caracteriza a las pequefias y medianas entidades como aquellas
que:

No tienen obligacién publica de rendir cuentas

PYMES Publica los estados financieros con propdésitos de

Informacién general para usurarios externos.

\

Las NIFF para PYMES cuentan con 35 secciones que son:

Pequefias y medianas entidades
Conceptos y principios generales
Presentacion de Estados Financieros
Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados Integrales

o gk w DN PR

Estado de cambios en el patrimonio y estado de resultados y ganancias

acumuladas

N

Estado de flujos de efectivo

8. Notas a los estados financieros

9. Estados Financieros Consolidados y Separados

10. Politicas Contables, Estimaciones y Errores

11. Instrumentos Financieros Béasicos

12. Otros Temas relacionados con los Instrumentos Financieros

13. Inventarios

? %7Cwww.abaco.ec/equall/ipaper/ejera-niifpymes-0002.pdf
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14. Inversiones en Asociadas

15. Inversiones en Negocios Conjuntos

16. Propiedades de Inversion

17. Propiedades, Planta y Equipo

18. Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

19. Combinaciones de Negocios y Plusvalia

20. Arrendamientos

21. Provisiones y Contingencias

22. Pasivos y Patrimonio

23. Ingresos de Actividades Ordinarias

24. Subvenciones del gobierno

25. Costos por Préstamos

26. Pagos Basados en Acciones

27. Deterioro del Valor de los Activos

28. Beneficios a los Empleados

29. Impuesto a las Ganancias

30. Conversion de la Moneda Extranjera

31. Hiperinflacion

32. echos Ocurridos después del Periodo sobre el que se Informa

33. Informacién a Revelar sobre Partes Relacionadas

34. Actividades especiales
35. Transicion a la NIIF para las PYMES

La NIIF que aplica para el componente a ser evaluado en el presente trabajo de

investigacion es la que hace referencia a los inventarios. Esta norma establece los principios

para el reconocimiento y medicion de los inventarios, y sefiala:

Inventarios son
activos que:

==

\\

Mantenidos para la
venta en el curso
normal de las
operaciones

En proceso de En forma de materiales o
produccion con suministros, para ser
vistas a esa venta consumidos en el proceso de

produccion, o en la
prestacion de servicios

Figura 4: Caracteristicas de los inventarios

Fuente: autoria propia
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Medicién de los inventarios

Esta norma sefiala que la empresa debe medir sus inventarios al importe menor entre el
costo y el precio de venta estimado menos los costos hecesarios para poner el producto a la

venta.

Costos del inventario

El costo de los inventarios debe incluir todos los costos de compra, costo de transformacién

y demas costos incurridos para darles su condicion y ubicacion actual.

Costo de adquisicion

Este costo esta compuesto por el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos, el transporte y todos los costos que sean directamente atribuibles a la compra de
las mercaderias, considerando ademas la reduccién de los descuentos a los cuales se llegé
en la negociacion.

Costo de transformacion

Dentro de este costo se incluyen los costos directamente relacionados con las unidades de

produccién, como la mano de obra directa, los costos indirectos y la materia prima.

2.2.2 Auditoria de Control Interno.

2.2.2.1 Concepto.

Manilla Samuel Alberto, al respecto sefala que:

El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la

administracién y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad

razonable con miras a la consecucién de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
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e Confiabilidad en la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Esta definicién refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin en

si mismo.

e El control interno es ejecutado por personas. No son solamente manuales de
politicas y formas, sino personas en cada nivel de una organizacion.

e Del control interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad
razonable, no seguridad absoluta, a la administracion y al consejo de una
entidad.

e El control interno esta engranado para la consecucion de objetivos en una o

mas categorias separadas pero interrelacionadas.(p.4)

Con lo expuesto podemos decir que el control interno es un proceso ejecutado por personas
gue son parte de una empresa y organizacion, motivo principal para que sea susceptible a
errores en su aplicacion. Si el control interno funciona dara una seguridad razonable, nunca
se puede hablar de una seguridad absoluta por los riesgos inherentes a los que esta sujeta
toda organizacion.

2.2.2.2 Afirmaciones del Control Interno de INVETRONICA CIA LTDA.

INVETRONICA CIA LTDA aln no tiene definido un manual de control interno o politicas
consignadas en un documento, sin embargo se mantienen normas dictadas de manera

verbal por parte de la gerencia.

Los controles estan principalmente enfocados al proceso de compra y comercializacion del

inventario ya que es la razon de ser de la empresa, su fuente de ingresos.

Juan Guerra, Gerente General de la empresa sefiala que entre los controles que la empresa

tiene para el area de inventarios estan:

¢ Guias de despacho de mercaderia
¢ Informe técnico para la compra de mercaderia

¢ Garantias en la compra de equipos
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A lo largo del tiempo dentro de la empresa INVETRONICA CIA LTDA, no se han presentado
casos de fraudes o desfalcos por parte de los empleados, sin embargo la informaciéon que
necesita la gerencia no es suministrada de manera oportuna, de acuerdo al criterio emitido
por el Gerente General.

2.2.2.3 Componentes del Sistema de Control Interno.

Cornponentes del
Sistema  de Comtnol
Intema

]

Ambiente de Control

Waloracon de
— ri'EE-'EEIE-

Actividades da
control
Informacion ¥

Comunicacion

Monitoreo

Figura 5: Componentes del Sistema de Control Interno

Fuente: autoria propia
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Manilla Samuel Alberto, al respecto sefala que:

Los componentes del Sistema de Control Interno son:

AMBIENTE DE CONTROL

e Integridad y Valores éticos.- la integridad es un pre-requisito para el
comportamiento ético en todos los aspectos de las actividades de una
empresa. La conducta ética y la integridad administrativa son producto de la
cultura corporativa.

e Compromiso por la competencia.- andlisis del conocimiento y de las
habilidades necesarias para desempefar adecuadamente los trabajos.

e Consejo de directores o comité de auditoria.- independencia frente a la
administracién, frecuencia y oportunidad de las reuniones y que sean apoyadas
por los ejecutivos de contabilidad, y demas involucrados.

¢ Filosofia y estilo de operacion de la administracién.- naturaleza de los riesgos
de negocio aceptados, actitudes y acciones hacia la informacion financiera.

e Estructura organizacional.- conveniencia de la estructura organizacional de la
entidad, y su habilidad para proporcional y flujo de informacion. Claridad en la
definicion de las responsabilidades clave de los administradores, y su
entendimiento de esas responsabilidades.

e Valoracién de autoridad y responsabilidad.- asignacién de responsabilidad y
delegacién de autoridad para cumplir con las metas y con los objetivos
organizacionales, conveniencia de estandares y procedimientos relacionados
con el control. Numero apropiado de gente, particularmente con respecto al
procesamiento de datos y a las demas funciones de contabilidad.

e Politicas y practicas de recursos humanos.- forma de aplicacién de las

politicas.

VALORACION DE RIESGOS

e Objetivos globales de la entidad.- extension en la cual los objetivos globales de

la entidad proveen declaraciones y orientaciones ampliamente suficiente sobre
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lo que la entidad desea alcanzar. Efectividad de la comunicacién de los
objetivos a los empleados de la entidad.

¢ Objetivos a nivel de actividad.- vinculo de los objetivos a nivel de actividad con
los objetivos globales de la entidad. Especificidad de los objetivos a nivel de
actividad.

e Riesgos.- conveniencia de los mecanismos para identificar los riesgos
provenientes de fuentes externas. Conveniencia de los mecanismos para
identificar los riesgos provenientes de fuentes internas. Identificacién de los
riesgos significativos para cada objetivo importante a nivel de actividad.

e Manejo del Cambio.- existencia de mecanismos para anticipar, identificar y
reaccionar a los eventos o actividades rutinarias que afectan a consecucién de

los objetivos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

e Son las politicas y procedimientos necesarios para manejar los riesgos. Se
debe evaluar si las actividades de control son relevantes para el proceso de

valoracién de riesgos.

INFORMACION Y COMUNICACION

e Se debe evaluar la conveniencia de los sistemas de informacién y
comunicacion para las necesidades de la entidad. Se debe evaluar si la

informacién suministrada es correcta, oportuna, detallada, suficiente, etc.

MONITOREO

¢ Monitoreo Ongoing.- extension en la cual el personal, en el desempefio de sus
actividades regulares obtienen evidencia de si el sistema de control interno
continua funcionando.

e Evaluaciones separadas.- alcance y frecuencia de las evaluaciones separadas
del sistema de control interno.

o Reporte de deficiencias.- existencia de mecanismos para captura e informacion

de las deficiencias de control interno identificadas. (p. 25-213)
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2.2.3 Auditoria de Cumplimiento.

2.2.3.1 Concepto.

Blanco Luna Yanel, (2009), al respecto sefiala que: “La auditoria de cumplimiento es la
comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de
otra indole de una entidad para establecer que se han realizado de acuerdo a las normas

legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que sean aplicables.” (p.189)

Dentro de esta auditoria se podra determinar el grado de cumplimiento por parte de la
empresa de las leyes bajo las cuales realiza su actividad. Es decir que se estén observando

las leyes dentro de cada uno de los procesos que realiza la empresa.

Para la evaluacion de las operaciones se considera toda la legislacion que le es aplicable,

dependiendo del tipo de entidad y la naturaleza de las operaciones.

Adicionalmente en esta auditoria se debe evaluar el cumplimiento de las politicas,
procedimientos o normas establecidas dentro de la empresa para el desarrollo de sus

actividades y procesos.

2.2.3.2 Afirmaciones para la Auditoria de Cumplimiento.

La empresa INVETRONICA CIA LTDA realiza sus actividades de acuerdo a la regulacion de
la Superintendencia de Compafiias. Entre las normas legales que debe observar la

empresa estan:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Codigo Tributario

e Ley de Compafiias

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
e Reglamento de la ley de compafiias

e Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno
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INVETRONICA CIA LTDA autin no ha definido un manual de procesos o politicas.

2.2.4 Auditoria de Gestion.

2.2.4.1 Concepto y objetivos.

Yanel Blanco Luna, al respecto sefiala que:

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en
relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un

informe sobre la situacién global de la misma y la actuacion de la direccion

Dentro del campo de accién de la auditoria de gestion se pueden sefialar como

objetivos principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y
la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

2.2.4.2 Afirmaciones para la Auditoria de Gestion.

Las normas ISO 9000 describen las afirmaciones de la Auditoria de Gestion de la siguiente

manera:
Eficacia

Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados
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Eficiencia

Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

Calidad

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos

2.2.4.3 Indicadores y el cuadro de mando integral.

Un indicador es una estadistica que puede ser simple o compuesta que refleja algun rasgo
importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion. Un sistema de
indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencias y predecir

cambios.

Mediante la utilizaciéon de los indicadores de gestion se podra determinar si los objetivos
planteados a corto plazo estan siendo alcanzados en las diferentes areas de la empresa,
tanto en lo econdmico como en lo administrativo. Se podra obtener datos cualitativos para

respaldar los hallazgos y recomendaciones al final de examen realizado

Robert Kaplan y David Norton,. Op. Cit., sefialan:

El concepto de cuadro de mando integral ha evolucionado desde que lo desarrollamos
por primera vez e introdujimos el concepto como un nuevo marco para medir la
actividad y los resultados de una organizacion. La propuesta original iba destinada a
superar las limitaciones de gestionar sélo con indicadores financieros. Dichos
indicadores informaban sobre los resultados (indicadores tardios) pero no
comunicaban cudles serian los inductores de los resultados futuros, los inductores que
indican como crear valor a través de las inversiones en clientes, proveedores,
empleados, tecnologia e innovacion. El cuadro de mando integral proporcionaba un
marco para considerar la estrategia utilizada en la creacién de valor desde cuatro
perspectivas diferentes:
e Financiera: La estrategia del crecimiento, la rentabilidad y el riesgo vista desde
la perspectiva del accionista.
e Cliente: La estrategia para crear valor y diferenciacion desde la perspectiva del
cliente.
e Proceso interno: Las prioridades estratégicas de distintos procesos que crean

satisfaccién en los clientes y accionistas.
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e Aprendizaje y crecimiento: Las prioridades para crear un clima de apoyo al

cambio, la innovacion y el crecimiento de la organizacion” (p.31)

FINANZEZAS

Clomo tener éxito
financiers segnn la
estrategia

CLIENTES PROCESOS
ot INTERINOS
aparecer ante VISTON ¥ FProcesos

les  clientes ESTRATEGIA claves  para
para alcanzar satisfacer

la wisidn clientes

FORMACION ¥ CRECIMIENTO
Comme sustentar la  capacidad  de
cambiar ¥ mejorar para alcanzar la
Wis1dn

Figura 6: Caracteristicas de los inventarios

Fuente: autoria propia

2.3 Proceso de Auditoria Integral

2.3.1. Planeacion.

Dentro de la etapa inicial de la auditoria Integral se debe realizar la planeacion preliminar,
gue consiste en la comprension del negocio, su proceso contable y ademas se realizan

procedimientos analiticos preliminares.

Se deberan definir los componentes que conforman la empresa, los sistemas misionales y
de apoyo. Evaluar el control interno de tal manera que se puedan medir los riesgos para

realizar la planificacion especifica de la Auditoria.
El objetivo de esta indagacion es determinar el objetivo y alcance de la auditoria, asi como

las habilidades y experticia que requerira el equipo de auditores, lo que incluso le permitira

presupuestar adecuadamente el trabajo a realizar.
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Es importante que con esta investigacion definamos aquellas areas de potencial riesgo que
requeriran mayor profundidad en las pruebas de auditoria. Serd esta comprension global del
riesgo la que a futuro, orientard una evaluacion especifica, hacia los diferentes enfoques de

la auditoria integral.

Dentro de la etapa de planificacion se desarrolla el plan de auditoria, las Normas
Internacionales de Auditoria “Planeacion” y “Conocimiento del negocio”, amplian los asuntos

gue se deben incluir en el plan global de la Auditoria.

Los asuntos que tendra que considerar el auditor al desarrollar el plan global de auditoria

incluye:

¢ Entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno
e Valoracion de riesgos de declaracién equivocada importante

e Riesgos e importancia relativa:

e Coordinacion, direccion, supervision y revision

e Otros asuntos

¢ Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

Entendimiento de la entidad v su entorno, incluyendo su control interno

Obtener una visiéon sistémica que involucre el ciclo productivo de la organizacién, es una
herramienta atil, al momento de comprender el funcionamiento empresarial. Sus elementos
son:

» Proveedores

* Insumos

* Procesos

* Productos

» Metas, objetivos, mision y vision

* Clientes

* Entorno

Valoracion de los riesgos de declaracién equivocada importante

Se identifican los riesgos de acuerdo a la entidad y su entorno, incluyendo los controles
relevantes que se relacionan con los riesgos, y considerando las clases de transacciones,

saldos de cuenta y revelaciones contenidas en los estados financieros.
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Riesqos e importancia relativa:

Riesqo de auditoria: significa el riesgo de que el auditor de una opinion de auditoria

equivocada cuando los estados financieros estan elaborados en forma errébnea de una

manera importante.

El riesgo de auditoria tiene tres componentes:

Riesgo inherente: es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a
una representacion errbnea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otras cuentas, asumiendo que hubo

controles internos relacionados.

Riesgo de control: es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera ocurrir en el
saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otros saldos o clases,
no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y

de control interno

Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no
detecten una representacion errbnea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podria ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega

con manifestaciones erroneas en otros saldos o clases

Medicién del riesgo de Auditoria

Se puede evaluar mediante la combinacion de tres riesgos: inherente, control y deteccion y

se lo presenta de la siguiente manera:

RA= RI*RC*RD

Donde:

RA= riesgo de Auditoria
RI= riesgo inherente
RC=riesgo de control

RD= riesgo de deteccion
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Coordinacion, direccion, supervision y revision

En esta seccion se incluye asuntos tales como: la inclusién de otros auditores, nimero de

locales, requerimiento de personal.

Otros asuntos

Se deben establecer los siguientes puntos:

e Plan de Auditoria de Cumplimiento: se debe tener un entendimiento general
de marco legal y regulador bajo el cual esta la empresa o el componente
evaluado.

e Plan de Auditoria de Gestién: determinar lo adecuado de la organizacion,
verificar la existencia de objetivos y planes. En la auditoria de gestion, el
desarrollo de un programa de trabajo estd sujeto a las circunstancias
particulares de cada empresa.

e Plan de Auditoria de Control Interno: se debe identificar los procedimientos
aplicables en al componente o empresa evaluado para formarse una opinion
sobre el control interno y disefiar su programa de trabajo para llevar a cabo
las pruebas sustantivas necesarias.

¢ La posibilidad de que el supuesto negocio en marcha pueda ser cuestionado:
la continuidad de una entidad como negocio en marcha para el futuro
previsible, generalmente un periodo que no exceda de un afio después del
final del periodo, se asume en la preparacion de los estados financieros en

ausencia de informacion en contrario.

Naturaleza, oportunidad vy alcance de los procedimientos

Una vez concluido el plan de auditoria se procedera a elaborar los programas donde se
indicard la naturaleza, amplitud y oportunidad de las pruebas de auditoria que van a ser

aplicadas.

Los programas de auditoria son susceptibles a ser modificados a medida que se ejecute el

trabajo.
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Naturaleza

Se refiere el proposito y el tipo de procedimientos a ser aplicados. La naturaleza de los

procedimientos depende mucho de la valoraciéon de los riesgos.

Oportunidad

Se refiere a cuando se desarrollan los procedimientos de auditoria o al periodo o fecha para

la cual aplica la evidencia de auditoria.
Extension
Se refiere a la cantidad a desarrollar de un procedimiento especifico de auditoria.
2.3.2 Ejecucién de la auditoria integral
Una vez elaborado el plan de auditoria en base a los resultados obtenidos de la evaluacién
del control interno se determina el tipo de procedimientos que se van aplicar, las mismas

gue pueden ser:

Pruebas de cumplimiento:

Las pruebas de cumplimiento deben ser desarrolladas de tal manera que se pueda
determinar si los controles claves de la organizacion cumplen con los objetivos para los que
fueron creados. Dependen de la complejidad de las operaciones o actividades en las que se

aplican controles, y sobre todo de los niveles de riesgo establecidos en la planificacion.

Dentro de la Auditoria de cumplimiento y de control interno seran aplicadas en su totalidad
estas pruebas de tal manera que se pueda determinar si la empresa realiza sus operaciones
de acuerdo a lo establecido por las leyes que la rigen o cumplen con los controles que

fueron creados por la empresa.

Procedimientos sustantivos:

Los procedimientos sustantivos incluyen pruebas de detalles de los saldos y operaciones de
la entidad y procedimientos analiticos sustantivos. A mayor riesgo de declaraciones

equivocadas importantes mayor sera la extension de los procedimientos sustantivos.
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Una prueba sustantiva fundamenta la integridad de un procesamiento real. Provee evidencia
de la validez e integridad de los saldos presentados en los estados financieros y de las
transacciones que respaldan dichos saldos. Los auditores podrian usar pruebas sustantivas
para comprobar si hay errores monetarios que afecten directamente a los saldos de los
estados financieros u otros datos relevantes de la organizacion. Adicionalmente, un auditor
podria desarrollar una prueba sustantiva para determinar si los registros del inventario son

correctos.

Hallazgos de auditoria:

Los hallazgos de auditoria constituyen el resultado de comparar un criterio confiable contra

la situacién actual encontrada en la evaluacion.

Los hallazgos de

Auditoria deben:
Importancia relativa Ewvidencia reflejada en Convincentes

papeles de trabajo

Figura 7: Hallazgos de auditoria

Fuente: autoria propia

Un hallazgo debe reflejar una condicion adversa a un criterio. Para la financiera es la
normativa contable aplicable, para la de control interno los componentes del método COSO,
implementados en la organizacion por medio de procesos y procedimientos, en la de
cumplimiento lo constituye la base legal y normativa relacionada con el negocio y para la de
gestion, los planes, objetivos y estandares definidos en la empresa. La auditoria siempre

constituira la verificacion del cumplimiento de estos requisitos 0 normas de desemperio.

Condicién

N/

Figura 8: Atributos del hallazgo

Fuente: autoria propia



Condicién

La condicion es el estado actual de un componente o actividad, es la determinacién objetiva
de un hallazgo, como consecuencia de la aplicacién de procedimientos de auditoria; se
identifica en la practica de la revision y responde a objetivos especificos de ésta, en sentido
positivo 0 negativo, segln los estandares establecidos en el criterio. Este atributo esta
constituido por la observacion o resultado, que puede derivarse de deficiencias de control
interno, inobservancia de normas aplicables, etc., y que deberd documentarse con evidencia

suficiente y competente.

La evidencia consiste en informacion y documentacion que el auditor fundamenta en la
razonabilidad y confiabilidad de las operaciones financieras y presupuestales del ente
auditado, asi como el grado de cumplimiento de los Principios de Contabilidad y demas

normatividad aplicable.

Criterio

El criterio es el estdndar (0o norma) con que el auditor mide o compara las cifras, las
actividades o el desempefio del ente auditado. El criterio se puede establecer con base en
las leyes y reglamentos, los Principios de Contabilidad Gubernamental, las NIFF o la

normatividad interna de la empresa auditada (manuales de procedimientos, politicas, etc.).

En un hallazgo de auditoria, es posible identificar mas de una fuente de criterios. Se debe

sustentar el hallazgo haciendo referencia a la norma infringida, es decir calificar la falta.

Causa

Este atributo es el hecho que origina la observacion o resultado; por tanto, el auditor debera
tener conocimiento de la razén o el porqué de una condicion, a fin de entender la causa del
hallazgo y estar en posibilidad de formular recomendaciones que la administracién del ente
auditado pueda atender para corregir el problema y, en lo sucesivo, prevenirlo.

Cada condicién puede tener una o mas causas que involucren al ente auditado y sus
decisiones. Por consiguiente, el origen de la condicion estara relacionado directamente con
las politicas, procedimientos y practicas establecidos por la administracién del ente. La
condicién debera explicarse en forma que su recurrencia se remedie 0 prevenga con la
enmienda de la causa.

El analisis de la causa debera incluir una descripcion de lo siguiente:
35



Este atributo es el hecho que origina la observacion o resultado; por tanto, el auditor debera
tener conocimiento de la razén o el porqué de una condicién, a fin de entender la causa del
hallazgo y estar en posibilidad de formular recomendaciones que la administracién del ente

auditado pueda atender para corregir el problema y, en lo sucesivo, prevenirlo.

Cada condicién puede tener una 0 mas causas que involucren al ente auditado y sus
decisiones. Por consiguiente, el origen de la condicion estara relacionado directamente con
las politicas, procedimientos y practicas establecidos por la administracién del ente. La
condicién debera explicarse en forma que su recurrencia se remedie 0 prevenga con la

enmienda de la causa.

El andlisis de la causa debera incluir una descripciéon de lo siguiente:

Acciones correctivas especificas o suspension de aquellas acciones que originaron que la
condicién se desviara respecto al criterio.

- Niveles de participacion en que se realizan acciones impropias.

- Debilidades del control interno.

Con base en la identificacion de las causas, se estableceran los lineamientos para formular

las recomendaciones.

Efecto

Una vez identificada la diferencia entre lo que es (condicion) y lo que deberia ser (criterio), el
auditor determinara el impacto que esa discrepancia tiene en el rubro, programa, actividad o
funcién auditados. En el andlisis del efecto, se detallaran los siguientes puntos:

- La diferencia significativa, en términos cuantitativos y cualitativos.

- El método utilizado para efectuar el calculo cuantitativo del impacto.

- El impacto problematico (administrativo, operativo, econémico, etc.) de cualquier situacion
adversa.

- La determinacién de si el impacto en el programa, rubro o funcién es recurrente o Unico, en

funcién de la efectividad del control interno que opera.

Estas consideraciones permitiran al lector del informe de auditoria formarse un juicio sobre

la relevancia de las acciones incorrectas y la necesidad de atender la recomendacion.
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2.3.3 Comunicacion.

Informe

Yanel Blanco Luna (2012) al respecto sefiala que: “La culminacion de la auditoria integral es
un informe final con su dictamen u opinién y conclusiones sobre: los estados financieros
basicos; lo adecuado del control interno; el cumplimiento de las normas legales,
reglamentarias y estatutarias; la gestion de los administradores; y la concordancia entre la
informacién adicional presentada por los administradores, si la hubiere.”

Un informe de auditoria integral esta compuesto por:
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Figura 9: Componentes del informe de auditoria integral

Fuente: autoria propia
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Yanel Blanco Luna (2012) al respecto del modelo de informe de Auditoria Integral, sefala

que:

MODELO DE INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Dirigido a :

(Tema o asunto determinado)

Hemos realizado la auditoria integral a la compafila XXXXXXXXXXXX, para el afio
XXXX, que incluyé la Auditoria de los estados de situacion financiera, de resultados,
de flujo del efectivo y de cambios en el patrimonio; ademas la evaluacion del sistema
de control interno, del cumplimiento de las principales leyes y regulaciones, y del nivel
de eficiencia, eficacia y calidad de su plan estratégico, de inversién, de adquisiciones y

operativo, por medio de los indicadores de gestion disponibles en la organizacion.

(Parte responsable)

La administracibn es responsable de la preparacion, integridad y presentacion
razonable de los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control
interno para el logro de los objetivos de la compaiiia; del cumplimiento de las leyes y
regulaciones que afectan a la compafiia; y del establecimiento de los objetivos, metas
y programas asi como de las estrategias para la conduccion ordenada y eficiente del

negocio.

(Responsabilidad del auditor)

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas
de la auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado
necesarios para la obtencion de evidencia suficiente apropiada, con el propésito de
obtener una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la temética de la

auditoria integral.

(Limitaciones)

Es necesario sefialar que la opinion vertida en el presente informe proporciona una
seguridad razonable y no absoluta con respecto a los aspectos evaluados.
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La compafiia no presenté el plan de Inversion del afio xxxx, ya que manifiesta que no

fue aprobado por la gerencia, y lo dejaron como pendiente.

(Estandares aplicables)

Nuestra auditoria integral se realizé de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, las que requieren que la Auditoria se planifique y ejecute de tal manera que
proporcione seguridad razonable en cuanto a que los estados financieros estan
exentos de errores importantes; que el sistema de control interno ha sido disefiado,
actualizado y se encuentra en operacion efectiva; si se ha cumplido con las principales

leyes y regulaciones aplicables, y si la informacion de gestion fue confiable.

La auditoria financiera, examind sobre una base selectiva, la evidencia que sustenta
las cifras de los estados financieros y el cumplimiento de las NIIF's para PYMES. La
auditoria del sistema de control interno, se orientd a la evaluaciéon global del ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y
comunicacion, y seguimiento de acuerdo a lo que expresa el COSO. La auditoria de
cumplimiento verificd la sujecion a las leyes y regulaciones aplicables a la compafiia,
en especial la Ley de Compaiiias, Ley de Régimen Tributario Interno y estatutos de la
compania. La auditoria de gestién incluy6 la evaluacién del Plan Estratégico (afios) y
su Plan Operativo y de adquisiciones xxxx(afio). Consideramos que nuestra auditoria
integral proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion sobre los

estados financieros y conclusiones sobre la otra temética.

(Opinién sobre los estados financieros)

La compafiia compré un bono con descuento a un plazo de 5 afios, y lo registré a su
valor nominal sin tomar en cuenta lo que establece la NIC 39 para el reconocimiento y
medicién de los activos financieros; al estar bajo las NIIF's para PYMES el registro es
erréneo por lo cual la Superintendencia de Compafiias podra observar a la empresa o

no recibirle los Estados Financieros

En nuestra opinion, excepto por el efecto de haber inobservado la NIC 39, como se
discute en el parrafo precedente, de los estados financieros del afio 2011, presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de

Compafiia xxxxxxxx al 31 de Diciembre de xxx, los resultados de sus operaciones,
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los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa

fecha, de acuerdo con normas ecuatorianas de contabilidad.

(Otras conclusiones)

Con base a nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida,
concluimos que la compafiia no mantuvo en todos sus aspectos importantes una
estructura efectiva de control interno, en relacién con la conduccién ordenada de sus
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento con las leyes
que la afectan, como se detalla en el anexo 1.

La informacién suplementaria que se presenta en las péginas 3-19 contiene los
indicadores esenciales que evaltan el desempefio de la administracion en relacién con
los objetivos generales, metas y actividades de la compafiia; esta informacién fue
objeto de nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la
gestion en el alcance de los objetivos y metas de la compaiiia excepto por lo expuesto

en el anexol.

Nombre XxXxXxxxx
AUDITORA AUTORIZADA
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2.3.4 Seguimiento.

PLAN DE SEGUIMIENTO

“Las Recomendaciones son acciones correctivas y / o preventivas que se pueden presentar
en los Informes de Auditoria o en Informes Especiales de caracter preventivo, como
producto de las deficiencias o incumplimientos resultantes del proceso de fiscalizacion y son

dirigidas a las autoridades competentes que tienen la responsabilidad de llevarlas a cabo”.’

Cada Recomendacién formulada en el Informe de Auditoria, una vez que inicie el proceso

de seguimiento estaran clasificadas en uno de los siguientes cinco estados:

a) Recomendaciones Oficialmente Aceptadas

Son aquellas que habiendo sido analizadas y aceptadas oportunamente por los funcionarios
responsables de su ejecucion, conforman ademas el Plan de Accidon que incluye un periodo
fijo para la implementacion de cada una. Este Plan de Accion debe ser aceptado

integralmente por el Tribunal Superior de Cuentas.

b) Recomendaciones Oficialmente Ejecutadas

Las Recomendaciones se consideran Oficialmente Ejecutadas, cuando el Tribunal Superior
de Cuentas ha recibido y verificado las pruebas que evidencian que la institucion fiscalizada
ejecutod acciones en consonancia con el Plan de Accion aceptado por el Tribunal, para cada
una de la Recomendaciones formuladas.

c) Recomendaciones Parcialmente Ejecutadas

Son aquellas Recomendaciones que no se han ejecutado totalmente, por deficiencia del

mecanismo utilizando para su ejecucion o por negligencia humana.

3 hitp://www.tsc.gob.hn/Normativa%20Vigente/Normativas%20Externas pdf/SISERA.pdf
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d) Recomendaciones No Aplicables

Son aquellas Recomendaciones que al momento de su seguimiento presentan algunas de

las siguientes situaciones:

1. Falta de disponibilidad presupuestaria a pesar de su solicitud

2. No se cuenta con personal técnico idéneo, a pesar de las gestiones realizadas para su
contratacion.

3. Modificaciones al Marco Legal que rige el accionar de la institucion.

4. No resultan exigibles al momento de su seguimiento.

5. Al momento del seguimiento de la implementacion de la Recomendacion la misma no se

considera costo-beneficiosa.

Es imprescindible establecer los mecanismos necesarios para mantener un adecuado
control en la implementacién de las recomendaciones y en la evaluacién de resultados y
logros alcanzados, los que se deben hacer del dominio de todo el personal de la empresa

para consolidar los avances que se vayan obteniendo.

El Plan de seguimiento pretende ser una herramienta que permita la implementacion
efectiva de las principales recomendaciones. En este sentido el Plan busca dar un paso
adicional a la propia Auditoria materializando sus recomendaciones en acciones especificas
gue tengan un impacto tangible en la organizacion, cerrando de esta manera el circulo de

mejora.

Los mecanismos de control deben precisar los siguientes elementos:

e La asignacion de responsabilidades
e Factores considerados

e Areas de aplicacién

e Periodo de realizaciones

e Costo

e Apoyo necesario

e Resultados esperados
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccién

INVETRONICA CIA LTDA es una compafiia de responsabilidad limitada, creada por cuatro
hermanos el 14 de mayo de 1993 en la ciudad de Quito. EIl capital suscrito es de USD
400.00 con un valor por accién de 0.04 de acuerdo a los datos que reposan en la

Superintendencia de Compaiiias.

El objeto social de acuerdo a lo registrado en la Superintendencia de Compafiias es:

“Asesoria, venta, mantenimiento y reparacién de equipos y receptores moviles.”

Su actividad principal registrada en Registro Unico de Contribuyentes es: “VENTA AL POR
MAYOR Y MENOR DE EQUIPOS Y APARATOS DE COMUNICACION, INCLUIDO SUS
PARTES Y PIEZAS.”

Asi mismo dentro del RUC, se registran dos establecimientos como se muestra a

continuacion:

Tabla 1: Detalle de sucursales

Establecimiento Matriz

No. de Hombre Estado del
Establecimiento Ubicacion del Establecimiento Establecimiento

PICHINCHA QUITO / AY. GRAN COLOMBIA M16-112 Y TELMO
INVETROMICA PAZ Y MIFIO Abierto

Establecimientos Adicionales

No. de Nombre Estado del
Establecimiento Ubicacion del Establecimiento Establecimiento

PICHINCHA QUITO J AY. GRAN COLOMBIA N16-112 Y TELMO PAZY

INVETROMICA WIFlG Cerrado
003 INVETRONMICA CHIMBORAZQ / RIOBAMBA / CHILE 3229 Y FRANCIA Abierto
T JIC A SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS / SANTO DOMINGO 1 &Y. A
004 INVETRONMICA TSACHILA 410 ¥ GUAYAGLIL Cerrado
005 INVETRONMICA PICHINCHA/ QUITO / RAMIREZ DAVALOS 144 Y PASAIJE E4B Abierto

Fuente: www.sri.gob.ec

Los accionistas que forman parte de INVETRONICA CIA LTDA de acuerdo a lo registrado

en la Superintendencia de Compaiiias son:
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Tabla 2: Detalle de accionistas

Nombre Tipo Valor Porcentaje
Guerra Badillo Juan Manuel Natural 120.00 30.00
Guerra Badillo Galo Amador Natural 120.00 30.00
Guerra Badillo Sonia Margarita Natural 120.00 30.00
Guerra Badillo Marco Antonio Natural 40.00 10.00

Fuente: www.superientendencia .gob.ec

3.1.1 Mision, vision, organigrama funcional.

El plan estratégico proporcionado por la gerencia de la empresa, sefiala que:
MISION
Somos una empresa de servicios privado, dedicada a la distribucién vy
comercializacion de equipos de telecomunicaciones a nivel nacional, y que propende a
mejorar la vida de las personas al suministrarle equipos de alta tecnologia.

VISION

Ser una empresa lider en suministro de articulos tecnolégicos a nivel nacional,

reconocidos tanto por la empresa publica como privada.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

—
Junta general

de Accionistas
—

Gerencia

General

Departamento

Departamento

Administrativo Técnico

financiero

Contabilidad Compras & Ventas
importaciones

Figura 10: Organigrama de la empresa

Fuente: Planificacion estratégica

En vista de que la empresa INVETRONICA CIA LTDA no tiene las funciones definidas para
cada uno de los cargos, a continuacién como aporte dentro del presente trabajo se hace un

detalle de las funciones basicas que se debe realizar en cada cargo:

Junta General de accionistas:

e Conocery aprobar las planificaciones estratégicas

e Conocery aprobar los planes de inversiéon

e Conocer y aprobar los informes financieros anuales

e Nombrar al Gerente General y presidente de la empresa

e Conocer y aprobar manuales de funciones

Gerencia General:

Gerente General
e Analizar y presentar los estados financieros ante la Junta General de accionistas
e Establecer manuales de funciones dentro de la empresa para cada uno de los
cargos, y realizar la evaluacion de su correcta aplicacion y cumplimiento.
e Proponer ante la Junta General de Accionistas manuales de control interno y verificar

su correcto cumplimiento.
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Elaborar una planificacion del personal, donde se establezca el presupuesto
necesario, los perfiles que se requieren y la forma de reclutar el personal.

Actuar como Representante Legal ante los organismos de control y demas.

Departamento Técnico:

Jefe del area:

Controlar el uso de los bienes de la empresa por parte de los técnicos.

Asignar el trabajo de forma equitativa al personal.

Controlar el uso adecuado de los documentos que sustentan el servicio técnico a los
aparatos tecnoldgicos.

Realizar propuestas de mejora en los procesos que se realizan dentro del

departamento técnico.

Técnicos:

Realizar su trabajo con apego a las funciones encomendadas

Realizar su trabajo con eficiencia y eficacia

Departamento Administrativo Financiero:

Contabilidad

Contador General:

Socializar con el personal de ventas la adecuada manera del manejo tributario de los
comprobantes de venta y retencién.

Realizar arqueos de caja chica

Elaborar informes mensuales sobre ventas y compras de la empresa y ponerlos en
consideracion del Gerente General.

Realizar el rol de pagos mensual

Realizar las declaraciones de impuestos oportuna en base a los resultados contables
mensuales

Disefiar documentos que permitan un control efectivo de los inventarios y vigilar su
adecuada utilizacion por parte de los responsables.

Disefiar los estados financieros respetando a las normas tributarias y contables
establecidas en el pais.

Mantener los anexos que respalden cada uno de los rubros que se reflejan en los
estados financieros.

Custodiar los documentos que respaldan la contabilidad de la empresa.

Realizar toma fisica de inventarios de manera anual, y una sorpresiva una vez al
afo.
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Asistente de contabilidad:

Realizar el registro diario de las transacciones de la empresa

Elaborar los anexos transaccionales

Elaborar las retenciones en la fuente

Realizar un informe de entradas, salidas y permisos del personal para que sirva de
insumo para realizar el rol de pagos

Archivar los documentos fisicos que respaldan la contabilidad

Realizar las conciliaciones bancarias de manera mensual

Consolidad los informes mensuales de ventas para presentarlo al contador general

Tesorera:

Realizar el pago mensual de sueldos de acuerdo al rol de pagos entregado por el
contador general.

Realizar el pago a los proveedores de acuerdo a los comprobantes de egreso
entregado por el contador.

Registrar el cobro a clientes realizado por el personal de ventas y registrarlo en el

sistema contable.

Compras e Importaciones:

Responsable del area:

Obtener por lo menos dos cotizaciones previo a la realizacion de compras por un
monto superior a los USD. 2.000,00.

Realizar todas las acciones necesarias para la importacion de bienes.

Elaborar una base mensual sobre las compras e importaciones realizadas y
entregarlo al Contador General.

Custodiar y utilizar de manera adecuada las retenciones en la fuente entregadas por
el area contable.

Mantener una base de proveedores permanentes.

Elaborar un informe mensual de las cuentas por pagar que son resultado de las
compras e importaciones realizadas y darles el seguimiento necesario.

Verificar la mercaderia adquirida de tal manera que cumpla con las especificaciones
gue se necesita en la empresa.

Entregar mediante acta entrega recepcion a bodega el inventario adquirido.

Entregar de manera oportuna los documentos fisicos que respalden las compras e

importaciones al area de contabilidad para su registro contable.
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Bodeguero:

Llevar tarjetas Kardex para el ingreso y salida de los inventarios.
Controlar el estado 6ptimo del inventario.
Elaborar un informe mensual sobre el stock del inventario y presentarlo a la

responsable de compras e importaciones.

Ventas:

Personal de ventas:

Buscar mercados y realizar marketing

Elaborar un informe mensual de las ventas realizadas.

Elaborar un informe mensual sobre las cuenta por cobrar y darle el seguimiento
necesario

Entregar de manera diaria el dinero cobrado en las ventas realizadas a (la) tesorero
().

Llenar los comprobantes de venta de acuerdo a las normas tributarias

Revisar el correcto llenado de los comprobantes de retencién

Entregar de manera oportuna los documentos fisicos de las ventas para el registro

contable.

3.2. Cadena de Valor

INVETRONICA CIA LTDA no ha formulado su cadena de valor por lo cual se realiza una

presentacibn como propuesta dentro del proceso de evaluacion, con la finalidad de

reconocer los procesos y su funcion dentro de la empresa.
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Junta Generalde Accionistas

Gerencia General

Distrbucion

Figura 11: Cadena de Valor

Fuente: Autoria propia

Como parte del aporte dentro del proceso de evaluacion se han identificado los
componentes en cada uno de los procesos, los mismos que se presentan en los siguientes

puntos.

3.2.1 Procesos gobernantes.

Dentro del proceso gobernante se tiene a la junta general de accionistas y a la gerencia

general.

3.2.2 Procesos béasicos o agregadores de valor.

INVETRONICA CIA LTDA se dedica a la venta de equipos tecnoldgicos por lo tanto los
procesos agregadores de valor son compras, ventas Yy la distribucion. Como nos podemos

dar cuenta los inventarios es el principal componente de la empresa.
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3.2.3 Procesos habilitantes.

Los procesos habilitantes son:

e Contabilidad

e Departamento Técnico

3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral

La historia nos demuestra que las acciones de control practicadas tradicionalmente, bajo
enfoques financieros, de gestion o de cumplimientos de forma individual no garantizan una
informacién detallada y relevante para tomar decisiones sobre acciones de mejora tanto en

las empresas publicas como en las privadas.

Al desarrollar en un solo proceso de evaluacién las cuatro Auditorias: financiera, control
interno, cumplimiento y de gestion nos permitira obtener resultados favorables a la gestion

privada y publica.

Los requisitos que se presentan dentro del sector publico para los proveedores del Estado,
obliga a las empresas a cumplir con sus obligaciones puntualmente, es decir que se
mantengan al dia con todos los informes y demas obligaciones que deben cumplir con los
organismos de control. Lo cual hace evidente la necesidad de disponer de informes de
aseguramiento, en aras de cumplir uno de los principales y esenciales propdésitos de la

auditoria, el mejoramiento organizacional.

INVETRONICA CIA LTDA entre sus principales clientes tiene a empresas publicas como la
Policia Metropolitana, lo cual hace necesario que la empresa maneje todos los frentes de la
administracién de una manera adecuada para asi poder concursar en compras publicas sin
inconveniente alguno. Se hace necesario en la empresa manejar acciones de control que

sean verdaderos instrumentos de apoyo.

La empresa depende de sus inventarios para poder cumplir con sus objetivos, por lo cual es
necesario contar con una evaluacién global de los mismos, con el &nimo de poder identificar
posibles deficiencias que impidan el desarrollo 6ptimo de las operaciones y el alcance de su
misién y vision. Se debe disminuir el nivel de riesgo inherente en la empresa, provocado por

el manejo mismo de los inventarios y por la actividad que se realiza en la empresa.
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La contabilidad de la empresa INVETRONICA CIA LTDA es una preocupacion latente en la
gerencia general, ya que no ha sido ejecutada de manera controlada y con los recursos
tecnoldgicos adecuados. La empresa contrata los servicios de un contador externo, lo cual

ocasiona que el registro no sea diario y la informacibn no se la pueda obtener

oportunamente.

52



CAPITULO IV
INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL



Resumen del proceso

La auditoria integral esta conformada por las cuatro Auditorias:

¢ Auditoria Financiera
e Auditoria de Control Interno
¢ Auditoria de Cumplimiento

e Auditoria de Gesti6n

Para el desarrollo del examen especial de auditoria integral se ejecutaron las fases de
auditoria, mismas que son:

Figura 12: Fases de Auditoria

Fuente: Autoria propia

Planificacion:

e Visita inicial a la empresa (Conocimiento preliminar de la empresa)
e Presentacion de la propuesta de Auditoria
e Entrevista con el Gerente General (Cuestionario de control interno preliminar)

e Evaluacion de Control Interno (Matriz de calificacion de riesgo)
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e Definicién de la Auditoria (Memorando de Planificacion)

e Elaboracién de los programas de auditoria para cada una de las Auditorias
Ejecucion:

e Ejecucion de los programas de trabajo (papeles de trabajo)

¢ Determinar los hallazgos de auditoria (resumen de hallazgos)

e Elaboracion del archivo corriente

Comunicacion:

e Elaboracién del informe de auditoria integral

e Lectura del informe borrador a los directivos de la empresa

Seguimiento:

e Elaboracion del plan de implementacion de recomendaciones

e Evaluacion de la aplicacién del plan

PLANIFICACION

Para iniciar la auditoria se realiz6 una visita a la empresa para tener un primer acercamiento
con sus directivos, obtener una vision general de la empresa, su funcionamiento, mercado,
principales actividades, etc. Adicionalmente se entregd la carta de presentacion de la
auditoria, donde se exponen los objetivos que se buscan alcanzar con la ejecucién de la

evaluacion.

Para sefialar el camino a seguir dentro de la planificacion de la auditoria se elaboré un
programa preliminar de auditoria. Uno de los principales procedimientos realizados en la
planificacion se aplicé un cuestionario de control interno al Gerente General. El objetivo de
dicho cuestionario fue evaluar el nivel de riesgo inherente que se presenta en la empresa.

Con los resultados obtenidos se desarroll6 la matriz de calificacion del riesgo.
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La carta de presentacion de la Auditoria se presenta a continuacion:

Quito, 01 de junio del 2013

Sefiores

INVETRONICA CIA LTDA

Ciudad

Reciban un cordial saludo,

Como parte del trabajo de investigacion a desarrollar previo a la obtencién de titulo de
Master en Auditoria Integral en la Universidad Técnica Particular de Loja, es necesario
desarrollar una Auditoria integra a un componente. En consideracion de que INVETRONICA
CIA LTDA es una empresa comercial, y su principal insumo es los Inventarios, razén por la
cual se ha tomado este componente para ser evaluado.

Al ser una auditoria integral se van a evaluar temas financieros, administrativos, de control

interno y cumplimiento del componente de INVENTARIOS, bajo los siguientes parametros:

1. Equipo de Auditoria
Ing. Maria Romero

Responsable de Auditoria

Mgt. Esteban Revelo
Supervisor del trabajo de Auditoria

2. Duracion de la auditoria

El proceso de auditoria inicia de 02 de junio al 30 de octubre del 2013

3. Vigencia o periodo a auditar
El periodo a ser auditado comprende del 01 de Enero al 31 de Diciembre del afo
2012.

Nuestra auditoria integral se realizara de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, las que requieren que la Auditoria se planifique y ejecute de tal manera que

proporcione seguridad razonable en cuanto a que los estados financieros estan exentos de
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errores importantes; que el sistema de control interno ha sido disefiado, actualizado y se
encuentra en operacion efectiva; si se ha cumplido con las principales leyes y regulaciones

aplicables, y si la informacion de gestién fue confiable.

Para el cumplimiento de los objetivos y los términos de referencia establecidos en nuestra
programacion, solicitamos la oportuna colaboraciéon del personal de la empresa, mediante el
diligente suministro de la informacién que se solicite dentro del proceso de evaluacion y

demas requerimientos relacionados con el trabajo.

Asi mismo, le agradezco impartir las instrucciones pertinentes a quien corresponda, para
efectos de que los miembros del equipo auditor tengan acceso a las instalaciones de la
Entidad, se le asigne el espacio fisico necesario para el desarrollo de sus labores y les

brinden las facilidades necesarias para la realizacion de la auditoria.

El Informe constituye un informe de aseguramiento, el mismo que contendra el resultado de
la evaluacion que se va a realizar, las conclusiones a las que se han llegado y un plan de
implementacion de recomendaciones.

Por la atencién a la presente anticipo mis agradecimientos

Att.
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A continuacion se presenta el programa preliminar de auditoria:

AAP
PROGRAMA DE PLANIFICACION GENERAL DE AUDITORIA INTEGRAL
INVETRONICA CIA LTDA
No Detalle Responsable Refencia Fecha:
Objetivos:
1. |Obtenerun conocimiento general de la empresa, sus procedimientos, valores, principios y estructura organica
2. |Determinar el nivel de riesgo inherente y el nivel de confianza de la empresa
3. |Obtener los puntos de interes de la empresa a ser tomados para la ejecucion de la auditoria
Determinar el alcance de la auditoria
Procedimientos:
1 |Lea la carta de presentacion firmada para determinar el alcance de la auditoria, los informes requeridos Maria Romero ACP 02/06/2013
2 |Lea orevise las normas generales y cualguier otra especifica de la industria que se aplicable Maria Romero 02/06/2013
Incremente su entendimiento del negocio y de la industria del cliente, por ejemplo, mediante referenciaa i
3 . . ) - ) ) _ Maria Romero AAE 06/06/2013
otra literatura especifica para la industria y entreviste a la gerencia del cliente
Obtenga un entendimiento de la estructura legal y regulatoria de la entidad aplicable, y como la entidad i
4 i . Maria Romero AAE 06/06/2013
estd cumpliendo con ese marco conceptual
5 |Conozca el alcance de auditoria Maria Romero AAC 07/06/2013
& |Evalue los riesgo inherentes y nivel de confianza de la empresa Maria Romero AAI 07/06/2013
Determine los puntos de interes a ser tomados para la auditoria en base a los resultados de |a evaluacion ,
70 ) Maria Romero AAM 07/06/2013
incial de control interno
8 |Elabore |z matriz de riesgo y enfoque preliminar Maria Romero AAM 07/06/2013
9 |Pregunte a la gerencia del cliente sobre: Maria Romero AAE 06/06/2013
Usuarios de los estados financieros
Cambios significativos en el control interno, incluyendo acciones tomadas en respecto a auditorias
anteriores
Transacciones significativas, politicas contables controversiales y otra informacidn para planificacion,
incluyendo informacidn sobre el estado actual de los negocios del cliente , problemas que estd
experimentado el cliente
Obtenga y lea las actas de reuniones de accionistas, desde la fecha de inicio del periodo hasta la fecha de ,
10 o Maria Romero AAR 10/06/2013
planificacion
11 |Prepare el archivo permanente del cliente Maria Romero AP 12/06/2013
Para disefiar y ejecutar los procedimientos analiticos para planificacidn gue aumenten la comprension de los
negocios del cliente y de las transacciones identifigue las dreas gue puedan representar riesgos relevantes i
12 - ) - o Maria Romero AAE 06/06/2013
de tal manera gue nos ayuden a planificar la naturaleza, oportunidad y extensidn de los procedimientos de
auditoria
Identifigue relaciones plausibles entre datos que se espera que existan sobre |a base de nuestro i
- . . . ) Maria Romero
conocimiento del cliente y de la industria considerando:
* Relacion entre informacion financiera e informacion relevante no financiera Maria Romero
Elabore el programa de trabajo para cada auditoria tomanto en cuenta los resultados de la evaluacion de ,
13 ) - Maria Romero AC 17/06/0213
control interno preliminar
. I . 20/06/2013 -
14 |Ejecute los programas de auditoria Maria Romero AC
18/10/2013
15 |Elabore el informe de auditoria Integral Maria Romero AC 19/10/2013
16 |Lea elinforme borrador a los directivos de la empresa y recopile sus comentarios Maria Romero AC 20/10/2013
17 |Desarrollo las conclusiones y recomendaciones asi como el plan de implementacion de recomendaciones  |Maria Romero AC 25/10/2013

Elaborado por: Supervisado por:

Ing. Maria Romero Guerra Mg. Esteban Revelo

Fecha: 01/06/2013

Figura 13: Programa preliminar de Auditoria

Fuente: archivo de planificacién, autoria propia
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De la aplicacion del programa de auditoria preliminar se obtuvo un memorando de

planificacion el mismo que se presenta a continuacion:

AAM

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL ARE DE INVENTARIOS

1. Antecedentes

Considerando que INVETRONICA es un empresa comercial su principal actividad depende de los inventarios, es por eso
que la presente evaluacion va dirigida a dicho componente por el periodo 2012, eleccion que se ha hecho de acuerdo a la
peticion realizada por la Gerencia General de la empresa. Adicionalmente los INVETARIOS son el componente principal de

la cadena de valor de la empresa.

2. Motivo de la Auditoria

Como respuesta a los riesgos que presenta las actividades de la empresa se hace necesaria una evaluacion global de los

inventarios, para poder establecer mejoras y asi lograr los objetivos planteados por la empresa.

3. Objetivo de la Auditoria

Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el cumplimiento de las principales

disposiciones legales y la gestion empresarial del area de inventarios por el periodo 2012.
4. Alcance de la Auditoria
La auditoria de los INVENTARIOS se realizara por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2012.
5. Conocimiento de la entidad y su base legal
51 Base Legal
INVETRONICA CIA LTDA es una compafiia de responsabilidad limitada, creada como una empresa familiar el 13 de mayo

de 1993 en la ciudad de Quito; se encuentra bajo el control de la Superintendencia de Compafiias.

5.2 Principales disposiciones Legales

Las actividades de la empresa INVETRONICA CIA LTDA estan reguladas por las siguientes leyes:
e  Constitucion de la Republica del Ecuador
e  (Codigo Tributario
e Leyde Compafiias
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o  Ley de Régimen Tributario Interno
e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica
e Reglamento de la ley de compafiias

e Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno

5.3 Estructura Organica

Gerente General: Ing. Juan Guerra

Asistente de gerencia: Ing. Ana Guerra

Responsables de compras e importaciones: Ing. Trujillo Checa Mayra
Responsable de Recursos Humanos y tesoreria: Ing. Ligia Benitez Gonzales
NUmero total de trabajadores al 31 de diciembre de 2012: 22 personas en némina

El organigrama de la empresa se presenta a continuacion:

Junta general
de Accionistas
—_—

Gerencia

General
o=

Departamento Departamento
Administrativo Técnico
financiero
Ventas \

1]

[ Contabilidad

Compras e
importaciones

5.4 Objetivo de la Entidad

“Nuestro principal objetivo es brindar a nuestros clientes la mejor solucion de radiocomunicacion, con equipos de alta

tecnologia que cubran las necesidades especificas de las empresas al mejor precio del mercado.”

5.5 Principales actividades

La principal actividad de la empresa es: “VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE EQUIPOS Y APARATOS DE
COMUNICACION, INCLUIDO SUS PARTES Y PIEZAS.”
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5.6 Politicas y estratégicas

POLITICAS

El personal sera capacitado permanente en temas técnicos.
Buscar siempre innovacién en equipos de telecomunicaciones.
Lograr en el personal sentido de pertenencia con la empresa mediante un buen trato y respeto de sus derechos.

Aplicar técnicas amigables con el ambiente en todos los procesos que se realicen.

ESTRATEGIAS

Realizar controles permanentes sobre el cumplimiento de los procesos de comercializacion.

Realizar evaluaciones anuales a los empleados sobre procedimientos que ejecutan en sus é&reas.

Incursionar en nuevos mercados, mediante la ampliacion de tecnolégicas innovadoras

Realizar una investigacion de nuevos mercados, donde se establezca claramente las necesidades y expectativas
que tengas los potenciales clientes. Con la investigacion realizada mas encuestas a los actuales clientes incluir en
la planificacién estratégica y operativa nuevas estrategias de mercado.

Capacitar periodicamente al personal en técnicas de comercializacion y venta.

Capacitar periédicamente a los técnicos sobre innovaciones tecnolégicas.

Realizar campafias publicitarias en ferias tecnologicas en el pais.

6. Principales politicas contables

La empresa no cuenta con politicas contables, solo observa lo establecido en la Normas Internacionales de Informacion

Financiera.

7. Grado de confiabilidad de la informacion

Una vez realizado el cuestionario de control interno se ha podido determinar un nivel de confianza bajo del 31% y un riesgo

inherente alto del 69%.

Entre el principal riesgo que ha sido identificado es la falta de registro contable oportuno, porque la empresa tienen un

contador externo.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO VISITA PRELIMINAR

PERIODO: 2012

COMPONENTE: ORGANIZACION

OBJETIVO: Determinar el riesgo inherente preliminar de la empresa, con el objetivo de realizar la planificacion especifica

de la Auditoria

No. Detalle PT SI:NO;N/A CT

Conocimiento del negocio 13

1. i La empresa cuenta con una base legal y estatutos aprobados? No 0
;Las funciones del personal directivo y funcionarios principales de N/A
administracién estan delimitadas por los estatutos?

2. ¢ Ha definido mision, vision y objetivos empresariales? Si 1

3. ¢La empresa cuenta con un plan operativo aprobado? No 0
¢ Dicho plan operativo ha sido socializado dentro de la empresa? N/A

4, ;. Se ha definido politicas internas para las operaciones financieras, Sl 1
técnicas y administrativas?

5. ¢,Se han definido niveles de autorizacion de operaciones? No 0

6. ¢ Tiene la empresa un manual de procedimientos contables? No 0

7. ¢ Los reportes financieros se elaboran mensualmente? No 0

8. ¢, Se aplican técnicas de analisis financiero? No 0

9. ;Todos los comprobantes, informes y estados financieros son No 0
revisados y aprobados por departamentos e individuos distintos de
aquellos que han intervenido en su preparacion?

10. ¢ Se realizan cruces del valor de inventarios con los conteos fisicos, y No 0
se realizan ajustes?

1. ¢ Existe una persona responsable de la bodega? No 0

12. ¢ Se identifican los perfiles de competencias formales y experiencia de Si 1
los empleados que prestan servicios en la empresa?

13. iLas autoridades de la empresa cuentan con experiencias en el Si 1
negocio?
CALIFICACION TOTAL 4
PONDERACION TOTAL 13
NIVEL DE CONFIANZA 31%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE 69%
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NIVEL DE CONFIANZA
BAJO | MODERADO ALTO
15%-50% | 51% - 75% |76% - 95%
85%-50% (49% - 25% |24% - 5%
ALTO | MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

8.  Puntos de Interés para Auditoria

En el andlisis preliminar efectuado se ha observado los siguientes puntos clave después de los resultados obtenidos de la

evaluacion preliminar de los controles:

e  Procedimientos contables

e Reportes de Inventarios

9. Transacciones importantes identificadas

Las transacciones importantes identificadas son las importaciones de inventarios realizadas para dar cumplimiento con los

contratos firmados con instituciones del sector publico.

10. Identificacidn de los componentes importantes a ser examinados en la planificacion especifica
En la evaluacién preliminar se ha determinado la necesidad de que los componentes que se detallan a continuacién sean
considerados para su analisis detallado; se efectuara el levantamiento de la informacion, evaluando sus controles y

determinado los riesgos combinados inherente y de control:

e  Compra e Importaciones de Inventarios
e  Valuacién de Inventarios

e Toma fisica de inventarios
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11. Matriz de evaluacién preliminar de riesgos de Auditoria

ELABORE LA MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR

ENTIDAD AUDITADA

AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

ENFOQUE
COMPONENTE ENFOQUE SUSTANTIVO
CUMPLIMIENTO
Verificacion Confirmaciones
COMPONENTE: Seguimiento Constatacion
i NIVEL DE RIESGO
ORGANIZACION Comprobacion de Inspeccion
controles Conciliacion

Nivel de Riesgo y Argumentacion

Inherente

Se ha podido determinar que la empresa no

cuenta con procedimientos establecidos para

L realizar sus operaciones, lo cual general un | Verificacion y | Constataciones
Organizacion general . L y
riesgo alto | seguimiento de los | Inspeccidn
Entre los puntos de interés principales es: | controles claves Conciliacion
Inventarios

Compras e importaciones

La matriz de riesgo se realizara en base a la evaluacion del control interno, donde se determinaran el tipo de prueba que se
va a aplicar para la evaluacion de los procesos desarrollados por la empresa relacionados con sus inventarios. De esta

manera se disminuira el riesgo de auditoria.

12. Determinacion de la materialidad

El auditor tomara en cuenta la materialidad como limite maximo de error que esta dispuesto a aceptar para admitir un

dictamen sin salvedades. El calculo se realiza en base a la NIA 320.

Las normas de auditoria requieren la determinacion de:
a) la materialidad para los estados financieros tomados en su conjunto;
b) la materialidad al nivel o niveles de clases particulares de transacciones, saldos o revelaciones
c) un monto o montos inferiores al nivel de materialidad para evaluar los efectos de los riesgos de errores materiales
y el disefio de procedimientos de auditoria que responda a esos riesgos evaluados.

La determinacion de la materialidad debe ser desarrollada dentro de la auditoria financiera
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13. Equipo de Auditoria

Auditor responsable: Ing. Maria Romero Guerra

Supervisor: Mgt. Esteban Revelo (Director de tesis)

14. Recursos para la Auditoria

General Detalle
Suministros Papel, copias, impresiones
Movilizacién Pasajes
Alimentacion Almuerzos, viaticos
Tecnoldgicos Internet, computadora, tablet, celular

15. Cronograma de ejecucion de la Auditoria

Resultados esperados

Entregable
(indicadores

de resultado)

Cronograma / mes

Junio Julio Agosto | Septiembre

Octubre

Memorando de
L o Documento
planificacion preliminar
Archivo permanente Documento
Programas  especificos
o Documentos
de Auditoria
Papeles de trabajo Documentos
Hallazgos de auditora Documentos
Informe borrador Documentos
Comunicacién del
. Documentos
informe borrador
Conclusiones y
. Documentos
Recomendaciones
Informe de auditoria
. Documentos
integral
Plan de seguimiento de
Documentos

recomendaciones
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EJECUCION

Una vez establecido el componente a ser evaluado y el alcance de la Auditoria se procede a
generar los programas de trabajo para cada una de las Auditorias que se van a realizar, y se

elaboran los papeles de trabajo donde se sustentan los hallazgos de auditoria.
El orden de las Auditorias que se realiz6 es el siguiente:
Auditoria Financiera

Auditoria de Control Interno

Auditoria de Cumplimiento

> w N R

Auditoria de Gesti6n

AUDITORIA FINANCIERA

Para el desarrollo de esta auditoria se inici6 con la evaluacion del control interno y de esta
manera se ha podido establecer el tipo de pruebas que se van a aplicar. Dicha evaluacién
se realizd por medio de la aplicacién de cuestionarios de control interno al Gerente General

y Contador.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:
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INVENTRONICA CIA LTDA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL

N°. |COMPONENTE: INVENTARIOS PT CT
SUMAN:| 14 | SI{NO 6
1 |INVENTARIOS 14 6
1.1 |;Los inventarios son fisicamente contados por lo menos una vez al afio?| 1 |SI 1
1.2 |;Se preparan instrucciones escritas para la toma fisica de inventarios? | 1| |NO 0
13 ¢El detalle de los recuentos fisicos son quardados por alguien que no 11 Ino 0
" |tenga bajo su cuidado dichos articulos?
¢Las diferencias existentes son sustentadas oportunamente, es decir
14 ; j 1] [NO 0
se determinan las causas por las que sucedieron?
¢El responsable de |a contabilidad mantiene registros de inventarios
15 1] |NO 0
permanentes?
156 |éCuenta con un software contable? 118l 1
17 ] iLos balances son generados directamente del software contable? | 1| [NO 0
;Muestran estos registros? NO 0
1.8 |;Cantidades? 118l 1
1.9 |;Localizacidn de las existencias? 1] [NO 0
1.10; Costo Unitario? 118l 1
1.11|; El ingreso y salida de inventarios son registrados dianiamente? 1] |NO 0
1.12|; Existen documentos prenumerados para control de salida de bodega? | 1 |5 1
¢ Se realizan ajustes al costo de inventarios al final del afio de acuerdo
113 . : 1] [NO 0
lo establecido en las normas aplicables?

1.14|;La empresa tiene un contador que labora las 8 horas dianas? 118 1
EALIFEAC* TOTAL: CT= b

PONDERACION TOTAL: PT=| 4
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=|  43%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Ri= 100% - NC% Rl=| 5%

Figur

a 14: Cuestionario de control interno financiero

Fuente: autoria propia
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ELABORE LA MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR
ENTIDAD AUDITADA

AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 01 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

COMPONENTE ENFOQUE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO
L Confirmaciones
Verificacion ,
Lkl NIVEL DE RESGO Sequimiento Constatacon
INVENTARIOS ., Inspeccion
Comprobacion de controles o
Conciliacion

Nivel de Riesgo y Argumentacion

T N R

. Constataciones
No existen un manual de procesos contables, el )
sistema contadle no amoja saldos reales ya que no Mspeccr
INVENTARIOS . . Verificacion y sequimiento de los|Conciliacion
ha sido cargados los saldos del ano 2011. La
. _|controles claves Cruce de saldos
empresa fiene un contador externo que realiza el . .
. Recalculo  de valoracion  de
registro contable unaves por semana . .
inventarios

Figura 15: Matriz de calificacion de riesgo

Fuente: autoria propia

De acuerdo a los resultados obtenidos el tipo de pruebas a aplicar en la auditoria financiera

son sustantivas, ya que el nivel de riesgo es alto.

Una vez que se conoce el tipo de pruebas a aplicar se desarrolla el programa de auditoria

financiera definitivo, el mismo que se presenta a continuacion:
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ACF
PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA FINANCIERA
INVETRONICA CIA LTDA
DEL1DEENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

No Detalle Responsable ‘ Refencia ‘ Fecha:
Objetivos:
Determinar el nivel de riesgo de control en el drea financiera de inventarios

Determinar |a correcta valuacion del costo que se presenta en la cuenta de inventarios

Determinar la carrecta presentacidn de los saldos en los balances de los componentes de inventarios

Determinar |a integridad de los saldos de inventarios presentados en el halance de la empresa
Elaborar un resumen de los hallazgos

Procedimientos:

ACF-1
1. |Evalue el control interno aplicado a inventarios y determine el nivel de control Maria Romero Aal 30/06/2013
2. |Determine la materialidad de |a auditoria financiera Maria Romero | ACF-2 | 05/07/2013
ACF-2A
2. |Realice una revisién analitica de los Balances presentados por [a empresa Maria Romero M 05/07/2013

Analice el movimiento de los inventarios y cruce el resultado con el saldo registrado en el balance

MariaRomero | ACF-3 | 10/07/2013
general

4, |Calculo la muesta a ser considerada para la revisidn de las adiciones de inventarios (compras locales)  (Maria Romero | ACF-4 | 12/07/2013

Realice una revisian de las adiciones de inventarios con |a documentacion fisica de los archivos de|a )
5, MariaRomero | ACF-5 | 16/07/2013
empresa

6. |Calculo la muesta a ser considerada para |a revision de las adiciones de inventarios (importaciones)  |MariaRomero | ACF-6 | 17/07/2013
7. |Revise la liquidacidn de importaciones realizada durante el periodo de revision Maria Romero | ACF-7 | 18/07/2013

Revise el detalle de inventarios al 31 de diciembre y cruce el total con el saldo registrado en el balance |
N MariaRomero | ACF-8 | 23/07/2013
al 31 de diciembre de 2012 -

9, |Determine la rotacion de los inventarios Maria Romero | ACF-9 | 28/07/2013
10. |Elabore unresumen de los hallazgos encontrados MariaRomero | ACF-10 | 30/07/2013
Elaborado por: Ing. Maria Romero Guerra Revisado por: M. Esteban Revelo

Figura 16: Programa de trabajo de auditoria financiera

Fuente: autoria propia

Una vez elaborados los papeles de trabajo mismo que se presentan en los apéndices del
presente trabajo de investigacion, se realizaron hallazgos, los mismos que se resumen a

continuacion:
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INEXISTENCIA DE MAYORES CONTABLES DE INVENTARIOS (ACF-3):

Condicién: La empresa no posee los mayores contables de la cuenta de inventarios,

ventas, costo de ventas, etc.

Criterio: Al ser una compafia se encuentra obligada a llevar contabilidad y sus registros
deben ser guardados de acuerdo a lo que establece la Ley de Régimen Tributario Interno.
Por lo cual los mayores contables son parte fundamental de la contabilidad y la empresa

debe mantenerlos de manera adecuada.

Causa: Durante el afio 2012 la empresa tenia otra persona encargada de la contabilidad
quien al irse dejo los estados financieros pero no los mayores contables de cada una de las

cuentas gue conforman los estados financieros.

Efecto: La empresa no puede conocer coOmo estdn compuestos los saldos que se presentan
en los Estados Financieros. Si la empresa tiene que enfrentar una revision por parte de
organismos de control no puede responder ya que no cuenta con la informacién contable

completa.

ARCHIVO FiSICO DE COMPROBANTES DE ADQUISIONES LOCALES INCOMPLETO
(LIMITACION) (ACF-5)

Condicién: Se revis6 el 97% de los documentos fisicos que sustentan las adquisiciones
locales proporcionados por la empresa, al cruzar el valor de adquisiciones revisado con el
saldo reflejado en el Balance General se determind que se ha revisado apenas el 2% de las

adiciones locales.

Criterio: Se calcul6 una muestra de los inventarios para revisar las adiciones, los
documentos que sustentan las compras y ventas deben ser guardados por el lapso de 7

afos de acuerdo a lo establecido por la Ley de Régimen Tributario Interno.
Causa: La persona encargada de los pagos de las adquisiciones tiene permiso de

maternidad y los demas trabajadores incluido el actual contador desconocen donde se tiene

el archivo de las compras locales del afio 2012.

70



Efecto: Sila empresa entraria a proceso de revision por los organismos de control la no
presentacion de la documentacion fisica que respaldan los saldos de los Balances puede

ser objeto de determinaciones que afectaria gravemente a la liquidez de la empresa.

ARCHIVO DE IMPORTACIONES INCOMPLETO (ACF-7)

Condicién: Al solicitar la carpeta de importaciones para revisar la muestra seleccionada se
pudo observar que no estaban todos los documentos por lo cual se procedié a revisar el
100% de los documentos fisicos. Al totalizar el valor de las importaciones revisadas se llegé

a un 43% del saldo que se presenta en el Balance.

Criterio: De acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno los documentos que sustentan
las transacciones deben ser guardados por el lapso de 7 afios de acuerdo a lo establecido

por la Ley de Régimen Tributario Interno.

Causa: Cuando se pidié explicacion a la responsable de importaciones argumento que los

demas documentos los tiene en otro archivo pero que no estan ordenados por meses.

Efecto: Los documentos de importaciones no se los puede identificar con facilidad lo cual
dificulta un control adecuado, los organismos de control pueden realizar determinaciones lo

cual perjudicaria gravemente a la empresa.

REGISTRO ERRONEO DE IMPORTACIONES (ACF-7)

Condicién: Al realizar la revisiébn de inventarios y de acuerdo a lo comentado por el
contador general no se realizan la liquidacion de inventarios. Cada pago se lo realiza por
separado y el registro de igual manera. El costo de los inventarios importados no incluye el

pago de aranceles de importacion y demas costos directos.

Criterio: La seccion 32 de las NIFF que trata sobre los inventarios establece que el costo de
adquisicion debe incluir:

Costos de adquisicion = precio de compra + aranceles de importacion + otros impuestos (no

recuperables en su naturaleza) + otros costos directos.

Causa: La contadora del afio 2012 no realizaba la liquidacion de importaciones y el gerente

desconoce del tema por lo cual no se tuvo control sobre ese asunto.
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Efecto: El costo de los inventarios importados no esta correctamente valuados, lo cual
perjudica a la empresa ya que el margen de utilidad que se espera obtener por la venta de
los inventarios no refleja un valor adecuado ya que existen costos que no fueron

considerados.

DETALLE DE INVENTARIOS ERRONEO (ACF-8)

Condicién: El detalle de inventarios presenta una diferencia de USD. 25.384 con respecto

al saldo presentado en el balance general al 31 de diciembre del 2012.

Criterio: El saldo de inventarios presentado en el balance general debe cumplir con las
aseveraciones de integridad, valuacion y exposicion. Es decir el detalle de la toma fisica de

inventarios debe ser el saldo reflejado en el balance general mas los ajustes realizados.

Causa: EIl contador general explica que ese fue el detalle que la anterior contadora le

entrego.

Efecto: No se puede determinar la integridad del saldo de inventarios, la diferencia

detectada nos indica que el saldo del inventario no es razonable.

ROTACION BAJA DE INVENTARIOS (ACF-9)

Condicién: Al aplicar el indice de rotacién de inventarios se determina que cada 18 dias el

inventario de la empresa rota.

Criterio: INVETRONICA al ser una empresa comercial debe rotar sus inventarios de manera

frecuente.

Causa: Las ventas que se realizan principalmente a través del portan de compras publicas
son de montos considerables por lo cual no es preocupante de acuerdo a lo comentado por
la gerencia que no roten los inventarios de manera frecuente. La empresa no cuenta con

marketing en radio o television, no se realizan campafias de publicidad.

Efecto: Al no rotar los inventarios de manera frecuente puede acarrear a futuro falta de

liquidez.
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Para la auditoria de control interno se aplican pruebas de cumplimiento a los controles clave
gue mantiene la empresa sobre sus inventarios, se tom6 como base para la elaboracion de
esta auditoria lo establecido en el COSO. El programa de trabajo elaborado para esta

auditoria es el siguiente:
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ACC
PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
INVETRONICA CiA LTDA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

No Detalle Responsable Refencia Fecha: Observaciones
Objetivos:

1. Evaluar el control interno con base los componentes del informe COSO

2. Identificar las dreas criticas

3. Elaborar la calificacidn de Riesga por camponente

4. Elaborar el informe de control interno con las recomendaciones

Ambiente de control

Integridad y Valores Eticos

Mediante una entrevista determine que principios y valores considera la
empresa para su funcionamiento

Enfogue del nivel directivo hacia los controles

Determine el grado de participacion en la toma de decisiones de los sacios,
|gerente general y gerentes de éreas

Considere los siguientes aspectos:

1. Actitudes frente a situaciones criticas

Maria Romero ACC-1 05/08/2013

Maria Romero Acc-1 | 05082013

2. Efectividad de los controles aplicados

Organizacion del nivel directivo

Evalie la estructura organizativa y establezca el grada de cumpl
responsabilidades asignadas

Cansidiere los siguientes aspectas:

1.Areas claves de autoridad y responsabilidad

2. Forma de comunicacidn de respansal
3. Nivel de cordinacion de a ades

ento de las )
Maria Romero ACC-1 05/08/2013

Policiticas y prdcticas en materia de recursos humanos
Determine si las politicas y practicas de Recursos Humanos contribuyen a una
buena seleccién del personal; y si el mismo es capacitado y evaluado Maria Romero ACC-1 05/08/2013
periodicamente

Valoracion de riesgos

Observe como se realiza la distribucién de los productos recibidos en la

Maria Romero ACC-2 10/08/2013
Bodega.
Mediante la narrativa de una entrevista indague como se comunica al Jefe de
Compras sobre los productos que no cumplen con las caracteristicas Maria Romero ACC-1 05/08/2013
solicitadas.
Mediante la narrativa establezea cuél es el proceso gue se sigue para realizar .

Maria Romero ACC-2 10/08/2013

las transferencias de productos de Bodega a Almacén.

Observe si la Bodega y el Almacén cumplen con las condiciones necesarias
para un buen mantenimiento de los productos y si estos estdn Maria Romero ACC-2 10/08/2013
adecuadamente distribuidos.
Actividades de control

Toma Fi
Establezca si el procedimiento que se sigue para realizar la toma fisica
garantiza la correcta determinacidn de cantidad, peso o medida.
Mediante una entrevista obtenga la siguiente informacidn: Maria Romero ACC-1 05/08/2013
a) Determine el lapso de tiempo en el que se realiza la toma fisica de
inventarios, cudl es el tiempo de duracién y quiénes intervienen.

ca de inventarios

Maria Romero ACC-1 | 05/08/2012

b) sise consideran los articulos a ser dados de baja por estar en mal estado o
caducados, proceso que se sigue y céma se deja constancia.

c) Proceso para la devolucién de productos en mal estado o caducados.
d) Proceso para identificar errores referentes a vari
fisicas y contables.

e) Si se entregan instruccianes por escrito.
Recepcion de Productos

Establezca cudl es el procedimiento que se sigue para comprobar gue los
productos cumplan con los requerimientos solicitados, que no estén
caducados y como se deja constancia de gue la comprobacidn haya sido

ciones entre existencias

Maria Romero Acc-2 | 10/08/2012

Anzlice si el sistema de procesamiento de datos permite obtener informacion

) - ) Maria Romero ACC-3 15/08/2013
confiable, completa y oportuna sobre inventarios.
Evalué la forma, oportunidad, grado de detalle, periodicidad, destinoy
utilidad de los informes qgue se elaboran, relativos a la a ad de Maria Romero ACC-3 15/08/2013
inventarios.
Monitoreo
Determine si el sisterna de control interno es evaluado periodicamente por j
R Maria Romero ACC-1 10/08/2013
parte de la gerencia
Analice si los reportes financieros son cruzados con el detalle extra contable  |Maria Romero ACC-1 10/08/2013
Analice si la empresa tiene herramientas de autoevaluacion de los controles .
Maria Romero ACC-1 10/08/2013

existentes

Dentro de la auditoria financiera en la
Maria Romero ACF-5 16/07/2013|revision de las adiciones se realizo ademas
un control de los documentos

Realice pruebas de cumplimiento de los controles del drea de inventarios de
tal manera se establezca su adecuada ejecucién

Desarrollo el modulo de evaluacion de control interno COSO Maria Romero ACC4 18/08/2013
Elabore el resumen de los hallazgos de la auditoria de control interno Maria Romero ACC-5 20/08/2013

Elaborado por: Ing. Maria Romero Guerra Revisado por: Mg. Esteban Revelo

Figura 17: Programa de trabajo de auditoria de control interno

Fuente: autoria propia

Como parte de la auditoria de control interno se aplicé entrevistas y cuestionarios, uno de

ellos se presenta a continuacion a manera de ejemplo:
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INVENTRONICA CIA LTDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

N°. |COMPOMNENTE: INVENTARIOS PT
SUMAN:| 13 | SI|NO

1 |0 13

1.1 |;La empresa cuenta con una base legal y estatutos aprobados? 1 MO

1.2 |iHa definido mision, vision v objetivos empresariales? 1 MO

1.3 |;La empresa cuenta con un plan operativo aprobado? 1 MO

i5Se ha definido politicas internas para las operaciones financieras,
técnicas y administrativas?
1.5 |;5e han definido niveles de autorizacion de operaciones? 1 MO
1.6 [;Tiene la empresa un manual de procedimientos contables? 1 MO
1
1

1|5l

1.7 |;Los reportes financieros se elaboran mensualmente? MO
1.8 |;Se aplican técnicas de analisis financiero? MO
iTodos los comprobantes, informes v estados financieros son revisados
1.9 |y aprobados por departamentos e individuos distintos de aguellos que 1 MO 0
han intervenido en su preparacion?

i5Se realizan cruces del valor de inventarios con los conteos fisicos, y se
realizan ajustes?

1.11 | iExiste una persona responsable de la bodega? 1 MO 0
iSe identifican los perfiles de competencias formales y experiencia de

1.10 1 MO 0

1.12 . 1|5l 1
los empleados que prestan semvicios en la empresa?
ilas autoridades de la empresa cuentan con experiencias en el
1.13 : 1|5l 1
negocio?
CALIFICACION TOTAL: CT= 3
PONDERACION TOTAL: PT= 13
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 23%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI= T1%
ALTO

Figura 18: Cuestionario de control interno

Fuente: autoria propia

Una vez desarrollados todos los procedimientos establecidos en el programa de trabajo, se
ha podido obtener una lectura clara del estado en el que se encuentran los controles
establecidos por la empresa, asi como el nivel de compromiso de sus trabajadores, el

ambiente en el cual desarrolla sus actividades y la comunicacion interna que mantiene.

A manera de resumen se presenta el siguiente cuadro con los resultados obtenidos.
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RESULTADOS OE LA EVALUACION

EMPRESA INVETRONICA CIALTDA Calificacion del riesgo SCI CON DERILIDADES
INICIADO EL: 01-ene-12 Puntos Alcanzados 181
FINALIZADOEL:  31-dic-12

RESUMEN DE CONTROL INTERNO RIESGO NIVEL DE RIESGO A
Ambiente de Control 1,11 BAJO
Evaluacion de Riesgo 2,08 ENRIESGO | MEJORAR INMEDIATAMENTE
Actividades de control 2,08 ENRIESGO | MEJORAR INMEDIATAMENTE
Informacion y Comunicacion 2,00 ENRIESGO| MEJORAR INMEDIATAMENTE
Monitoreo y Control 195 BAJO

Ambiente de Control ~ Evaluacionde Riesgo  Actividades de control Informaciony Monitoreoy Control
Comunicacion

Figura 19: Programa de trabajo de auditoria de control interno

Fuente: autoria propia

Los hallazgos realizados en la Auditoria de control interno se resumen a continuacién:

INEXISTENCIA DE MANUAL DE PROCESOS (ACC-1):

Condicién: La empresa no cuenta con un manual de procesos tanto contables como
técnicos y administrativos. Por lo cual dentro del componente de inventarios no se puede

evaluar lo establecido en un documento.

Criterio: Para un adecuado proceso es recomendable tener un manual que sirva de

referencia para los trabajadores sobre la ejecucion adecuada de los procesos.
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Causa: Dentro de la Junta General de accionistas no se ha estudiado un manual de
procesos para ser aprobado y puesto en ejecucion dentro de la empresa, a pesar que varios

de los trabajadores como proyecto de tesis han elaborado manuales de procesos.

Efecto: Los trabajadores de la empresa realizan los procesos de acuerdo al su buen juicio,
por lo cual no se establece un criterio para la forma de realizar determinado proceso.
Existen inconvenientes al momento de tratar de controlar procesos que ho estan

previamente disefiados.

INEXISTENCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO (ACC-1)

Condicién: La empresa no cuenta con un manual o sistema de control interno para

inventarios o para cualquier proceso dentro de INVETRONICA CIA LTDA.

Criterio: El control interno dentro de una empresa brinda una seguridad razonable sobre la
informacion contable, activos y demas procesos que se ejecutan. Minimiza la posibilidad de

gue existan errores o fraudes dentro de los procesos de una empresa.

Causa: La Junta General de accionistas no ha revisado y aprobado un manual o sistema de

control interno para la empresa.

Efecto: La empresa no maneja controles establecidos dentro de sus procesos por lo cual
existen grandes errores como por ejemplo las diferencias entre el detalle de los inventarios y

el saldo en el balance general al 31 de diciembre del 2012.

REGISTRO SEMANAL DE LAS TRANSACCIONES (ACC-1)

Condicién: La empresa no realiza el registro diario de las transacciones.

Criterio: La contabilidad debe ser presentada con las aseveraciones de integridad,
veracidad, correcta valuacion. Al realizar el registro semanal se incrementa el riesgo
inherente del negocio. La contabilidad debe presentar los saldos reales de manera agil y

oportuna.

Causa: La empresa en el afio 2012 contrato los servicios de un contador externo y las

transacciones eran registradas cada semana.
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Efecto: La gerencia general no puede contar con reportes diarios contables lo que dificulta
la toma de decisiones. Los registros contables pueden contener errores u omisiones que

generarian una errénea presentacion de saldos en los Estado Financieros.

DESCONOCIMIENTO DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA
INFORMACION CONTABLE DURANTE EL ANO 2012 (ACC-1)

Condicién: La Junta General de accionistas solo mantuvo una reunién con referencia al afo

2012 y fue para aprobar los Balances Financieros del periodo 2012.

Criterio: La Junta General de accionistas debe conocer y aprobar los aspectos relevantes

de la compainiia, por lo cual se debe tener las reuniones.

Causa: Los accionistas confian todas las decisiones importantes al Gerente General, por lo

cual no se estiman necesarias mas juntas.

Efecto: Los accionistas desconocen el manejo de la empresa y los cambios relevantes que
ha tenido. No se han elaborado y aprobado manuales de procesos o control interno porque

los accionistas desconocen los problemas internos.

SOFTWARE CONTABLE SIN REGISTRO DE SALDOS DEL ANO 2011 (ACC-3)

Condicién: El software contable de la empresa no puede generar los saldos acumulados,

ya gue los saldos del afio 2011 no han sido cargados en el sistema.

Criterio: El Art. 20 de la Ley de Régimen Tributario Interno establece: “Principios generales.-
La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en ddlares
de los Estados Unidos de América, tomando en consideracion los principios contables de
general aceptacion, para registrar el movimiento econdémico y determinar el estado de
situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo”. La
empresa al ser una sociedad esta obligada a llevar contabilidad lo que significa que debe
llevarse de acuerdo a lo establecido a la ley y las normas internacionales de informacion

financiera.

Causa: El contador que propuso y gestiono la compra del software no ingreso la informacion

del afio 2011, los responsables actuales no saben cémo se puede ingresar esos datos.
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Efecto: Los Estados Financieros que se general del sistema no son reales.

CONTROL SALIDA DE BODEGA SIN KARDEX (ACC-3)

Condicién: Para el control de ingreso y salida de bodega la empresa no cuenta con algan

tipo de documento.

Criterio: Dentro del control de la bodega es necesario tener documentos donde se registre

la cantidad, modelo, serie de los inventarios.
Causa: El Gerente General desconoce mucho el aspecto financiero y los controles que se
deben establecer dentro de la empresa en ese sentido, por lo cual este aspecto ha sido

descuidado.

Efecto: El detalle de los inventarios al 31 de diciembre no cruza con el saldo presentado

dentro del balance general.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Para la aditoria de cumplimiento legal se necesit6 el estudio de las leyes y normas bajo las
cuales esta INVETRONICA CIA LTDA para asi identificar las que son aplicables al

componente que es objeto de evaluacion.
Para esta auditoria se disefid el programa con pruebas de cumplimiento tendientes a

determinar si la empresa realiza sus actividades de acuerdo a lo establecido en las normas

legales. El programa de trabajo es el siguiente:
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PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL
INVETRONICA CiA LTDA
DEL1DEENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

No Detalle Responsable ‘ Refencia ‘ Fecha:
Objetivos:
L. |Determinar el nivel de riesgo de control en el area de inventarios referente al cumplimiento reglamentario

2. |Determinar el nivel de cumplimiento legal por parte de |3 empresa con respecto a los componentes de inventarios

3. |Elaborar las conclusiones y recomendaciones con hase a los resultados obtenidos

Procedimientos:

L. |Verifique la existencia y aplicacién de una politica de inventarios MariaRomero | ACCU-L1 | 21/08/2013

2. |Confirmar que las condiciones de almacenamiento de inventarios es a correcta  |Maria Romero ACCU-1 | 21/08/2013
Verificar que los soportes fisicos de ingresos y salida del inventario se los lleve de|

5 _ N MariaRomero | ACCU-1 | 21/08/2013
acuerdo a lo establecido en las politicas o las normas de |3 empresa E—
Verificacion que |a practica de conteos fisicos se los lleve de acuerdoalo ,

4, i o MariaRomero | ACCU-1 | 21/08/2013
establecido en los procedimientos E—

5. |Verificar que los inventarios esten adecuadamente asegurados MariaRomero | ACCU-1 | 21/08/2013
Analice las leyes aplicables al componente evaluado y determine su ,

6. o MariaRomero | ACCU-2 | 30/08/2013
cumplimiento -
Evalue I3 correcta valuacion de los inventarios de acuerdo a Io establecido en la )

1. MariaRomero | ACCU-2 | 28/08/2013
NIFF 32, -

8. |Elabore unresumen de los hallazgos encontrados Maria Romero ACCU-4 | 30/08/2013

Elaborada por: Ing. Maria Romero Guerra Revisado por: Mg. Esteban Revelo

Figura 20: Programa de trabajo de auditoria de cumplimiento

Fuente: autoria propia

Dentro del andlisis de las normas bajo las cuales opera INVETRONICA CIA LTDA se

desarroll6 el siguiente papel de trabajo:
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ANALISIS DE LAS LEYES APLICABLES ACCU-2

EMPRESA: INVETRONICA CIA LTDA

COMPONENTE: INVENTARIOS

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2012

FUENTE: LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, LEY DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, NIIFs

FECHA DE ELABORACION: 30/08/2013

INTRODUCCION

El componente evaluado es INVENTARIOS por lo cual se tomara de cada una de la normas lo aplicable dentro de nuestra Auditoria

LEY DE COMPANIAS

Dentro de esta ley no se establece nada especifico para inventarios

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

De acuerdo al Art. 19 de la Ley de Régimen Tributario Interno establece quienes son los obligados a llevar contabilidad de acuerdo a lo
siguiente: “Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que
arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen
con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o
similares...”

El Art. 20 ibidem establece: “Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en
ddlares de los Estados Unidos de América, tomando en consideracion los principios contables de general aceptacion, para registrar el

movimiento econdmico y determinar el estado de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo...”

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINACIERA

Las NIFF con respecto a los inventarios establecen: “En la medida en que los prestadores de servicios tengan inventarios, los mediran por
los costos que suponga su produccién. Estos costos consisten fundamentalmente en mano de obra y otros costos del personal
directamente involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal de supervision y otros costos indirectos atribuibles. La mano
de obra y los demas costos relacionados con las ventas, y con el personal de administracion general, no se incluiran, pero se reconoceran
como gastos en el periodo en el que se hayan incurrido. Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no incluiran margenes
de ganancia ni costos indirectos no atribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados por los prestadores de

servicios.”
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CONCLUSION:

La Unica norma externa que se aplica al componente evaluado es la NIFF 32 que trata sobre el manejo de los inventarios.

Elaborado por:

Una vez desarrollados los procedimientos del programa de trabajo, identificadas las leyes y
el nivel de cumplimiento se presenta a continuaciéon un resumen de los hallazgos

encontrados:

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMEITNOS (ACCU-1):

Condicién: La empresa no cuenta con un manual de procesos contables

Criterio: Es necesario que dentro de la empresa se establezcan los procedimientos
contables para cada uno de los procesos con el &nimo de estandarizar los procesos y
minimizar los riesgos.

Causa: Falta de conocimiento por parte de la gerencia sobre contabilidad y todo lo referente
a los riesgos inherentes del negocio.

Efecto: Archivos incompletos, mayores contables inexistentes, detalle de inventarios

incompleto.

INEXISTENCIA DE POLITICAS DE INVENTARIOS (ACCU-1.1)

Condicién: La empresa no tiene definidas las politicas para el manejo de los inventarios.
Criterio: Al ser los inventarios el principal componente de la empresa se considera
importante que se establezcan politicas de manejo, control y contabilizacion de los mismos.
Causa: No se han recibido propuestas de parte de los empleados y los directivos para la
creacion de politicas de inventarios.

Efecto: La empresa maneja sus inventarios sin reglas claras de manera que sea mas fécil el

control de los mismos.
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ACCESO A BODEGA PARA TODOS LOS EMPLEADOS (ACCU-1)

Condicién: No existe una persona encargada y responsable de la bodega, el acceso lo
tiene cada persona que realiza una venta.

Criterio: Los inventarios son muy delicados, la empresa maneja productos que son de
costo. Es necesario que la empresa designe una persona responsable que custodie los
productos que estan en la bodega, de tal manera que se eviten pérdidas o peor aun robos.
Causa: El Gerente General argumenta que confia plenamente en los empleados.

Efecto: No se puede identificar los responsables de las salidas de mercaderia, en el caso
de existir perdidas no se podra saber quién fue la persona que retiro la mercaderia de la

bodega.

AUDITORIA DE GESTION

Para la ejecucion de la evaluacién de la administracion de la empresa se elabor6 el

siguiente programa de trabajo:
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PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION
INVETRONICA CiA LTDA
DEL1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

ACG

No Detalle Responsable | Refencia | Fecha:
Objetivos:

L Evaluar el control internc del drea de inventarios en base al cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa

A Evaluar la eficiencia de inventarios

3. Evaluar la eficacia de inventarios

4, Evaluar la calidad del procedimiento de inventarios

5. Elaborar las conclusiones y recomendaciones con base a los resultados obtenidos
Procedimientos:

1 Indague sobre los planes, estratégias, metas, relacionados con los Invetarios Maria Romero G % 02/09/2013
Solicite a la gerencia los informes de auditorias anteriores relacionadas con el

2 tema del examen y haga un resumen de las principales recomendaciones e Maria Romero G|  ACG-1 | 02/09/2013
indague con los responsables sobre su aplicacion
Haga un listado de las personas que trabajan en la empresa y describa sus .

3 ] Maria Romero G|  ACG-2 | 10/09/2013
funciones -
Realice una narrativa de todo el proceso de compras de inventarios, costeosy la .

4, Maria Romero G| ACG-2 | 10/08/2013

venta

Solicite al gerente informacion sobre los principales problemas que se presenten .
5. B ) Maria RomeroG|  ACG-1 | 02/09/2013
en relacion con el componente auditado -

Indintifique los objetivos operativos de la empresa y aplique los indicadores de .
b. L . o o Maria Romero G|  ACG-3 15/09/2013
gestion a fin de medir el cumplimiento de los objetivos

Haga un seguimiento durante el proceso de almacenamiento y determine silas .
1A T ) o o Maria Romero G|  ACG-4 | 16/09/2013
técnicas usadas permiten una répida localizacion e identificacién de los productos E—

Analice si los inventarios que la empresa ofrece son los que tecnoldgicamente .
9, ) ) Maria RomeroG|  ACG-1 | 02/09/2013
prefieren los clientes -

10. Realice un resumen de los hallazgos encantrados Maria Romero G| ACG-4 20/08/2013

Elaborado por: Ing. Maria Romero Guerra Revisado por: Mg. Esteban Revelo

Figura 21: Programa de trabajo de auditoria de gestion

Fuente: autoria propia

Dentro de los hallazgos realizados se pudo establecer que la empresa no ha disefiado los
indicadores de gestién, por lo cual como manera de aporte y para darle un valor agregado
se han establecido indicadores de gestion provisionales como se muestra en el siguiente

papel de trabajo:
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EMPRESA: INVETRONICA CIA LTDA

AUDITORIA DE GESTION

PT: EVALUACION DE ALCANCE DE OBETIVOS

PERIODO AUDITADO: 2012

FUENTE:

e  Planificacion estratégica de la empresa

e  Estados Financieros al 31 de diciembre del 2011 y 2012

e Informe de llamadas telefonicas realizadas a los clientes

ACG-3

OBJETIVO: Evaluar el alcance de los objetivos operativos que fueron establecidos por la empresa.

OBJETIVOS OPERATIVOS (a)

e Lograrun incremento en las ventas de un 5% cada afio.

e Incrementar la rentabilidad de la empresa en un 2% cada afio.

e Lograr un posicionamiento de mercado mediante la inversion en publicad de USD. 4000 anuales.

e  Reducira un 2% las devoluciones de mercaderia por desperfectos de fabrica.

e Incrementar la capacidad operativa en cuento a técnicos de campo en un 2% cada afio.

INDICADORES DE GESTION:

La empresa no ha desarrollado indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual a manera de propuesta

se presentan los siguientes indicadores:

INDICADORES (b)
OBJETIVO
EFICACIA EFICIENCIA
Lograr un incremento en las ventas de un Porcentaje de incremento de las ventas en N/A
5% cada afio. el afio 2012
Incrementar la rentabilidad de la empresa | Porcentaje de rentabilidad alcanzado N/A

en un 2% cada afio

durante el afio 2012

Lograr un posicionamiento de mercado
mediante la inversion en publicad de USD.
4000 anuales

Porcentaje de clientes que tiene buen
concepto de la empresa por los productos

recibidos.

Total de délares invertido en publicidad

durante el afio 2012.

Reducir a un 2% las devoluciones de

Porcentaje de reduccién de devoluciones

mercaderia por desperfectos de fabrica. ) N/A
de mercaderia por defectos de fabrica.
Incrementar la capacidad operativa en ) ) .
) Porcentaje de incremento de técnicos
cuanto a técnicos de campo en un 2% cada N/A

afo

dentro de la empresa
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OBSERVACIONES A LOS OBJETIVOS OPERATIVOS:

ellos.

APLICACION DE LOS INDICADORES

En base a los objetivos planteados por la empresa no se puede evaluar eficiencia y eficacia dentro de cada uno de

Enfocados al componente a ser evaluado no se han preparado por parte de la empresa objetivos operativos.

NOMBRE DEL , CALCULO UNIDAD DE ANALISIS DE
INDICADOR ESTANDAR (c) PERIORICIDAD MEDIDA RESULTADOS
Porcentaje de
incremento de las Durante el afio
ventas en el afio | 5% de | (Total ventas netas 2012 - | Anual % 2012 la empresa
2012 incremento Total ventas 2011) / Total presenta un
ventas 2011. incremento en sus
ventas del 42%.
(1971169 - 1.389427) /
1.389.427
Porcentaje de
rentabilidad 2% de | RE= Resultado antes de % 6% de rentabilidad
alcanzado durante | rentabilidad impuestos / Activo Total Anual lograda en el afio
el afio 2012 2012
RE=54.353 / 982.081
Porcentaje de | No se especifica | Cantidad de clientes | Anual Numero De un total de 15
clientes que tiene satisfechos con los llamadas
buen concepto de productos/Total de clientes telefénicas 13 de
la empresa por los consultados ellas respondieron
productos satisfaccion con los
recibidos.” (13 /15)*100% inventarios, es
decir un 87%
Total de dolares | USD 4.000 Cantidad de délares invertidos | Anual Délares USD 2356 han
invertido en en publicidad sido invertidos
publicidad durante durante el afio
el afio 2012. USD. 2.356 2012 en
propaganda
Porcentaje de | 2% de | (Cantidad de devoluciones afio | Anual % No se puede
reduccion de | reduccién 2012 - devoluciones afio aplicar este
devoluciones  de 2011)/ devoluciones afio 2011 indicador  porque
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NOMBRE DEL , CALCULO UNIDAD DE ANALISIS DE
ESTANDAR PERIORICIDAD
INDICADOR c) MEDIDA RESULTADOS

mercaderia por no se tienen datos
defectos de SIN DATOS de cantidad de
fabrica. devoluciones
Porcentaje de | 2% de | (Técnicos en némina afio | Anual % 0% no se ha
incremento de | incremento 2012-Técnicos en némina afio realizado

técnicos dentro de 2011)/Técnicos afio 2011 incremento de
la empresa personal en el afio
12 técnicos  (2012) - 12 2012
técnicos (2011)/ 12 técnicos
2011
MARCAS:

—_— o~ —

Tomado de la planificacion estratégica de la empresa

devoluciones, e informe de encuestas telefénicas.

HALLAZGOS:

- Reporte de Devoluciones

Condicion: La empresa no lleva un reporte de las devoluciones recibidas durante el afio 2011y 2012 a causa del cambio de

contador general

Disefio de los indicadores de gestion en base a los objetivos operativos de la empresa

Criterio: 2% de reduccion de devoluciones de mercaderia por parte de los clientes

Causa: La contadora del afio 2012 no dejo todos los mayores y reportes contables

Efecto: No se puede determinar si las devoluciones han incrementado o no durante el afio 2012 por lo cual no existen datos

para aplicar el indicador.

CONCLUSIONES:

- Dentro de los objetivos operativos de la planificacion estratégica no se encuentran objetivos referentes al componente auditado

Elaborado por:

Datos tomados de los Balances al 31 de diciembre de 2011 y 2012, roles de pago diciembre 2011 y 2012, reporte de




Los hallazgos realizados en la auditoria de gestidon son presentados a continuacion:

PLANIFICACION ESTRATEGICA NO APROBADA POR LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS (ACG-1):

Condicién: La planificacion estratégica con la que cuenta la empresa no estd en
conocimiento de la Junta General de socios, por lo cual no ha sido aprobada.

Criterio: La empresa al tener una planificacion estratégica bajo la cual se pretende manejar
el desarrollo de la empresa para llegar a cumplir los objetivos especificados en la misma
debe ser puesta en conocimiento y aprobada por la Junta General de Socios.

Causa: Los socios no conocen la necesidad de una planificacion estratégica dentro de la
empresa por lo cual no se ha puesto en su conocimiento una propuesta para su aprobacién.
Efecto: La planificacion estratégica carece de validez al no estar aprobada por la Junta
General de socios por lo cual no puede ser un mecanismo para realizar las actividades de la

empresa con mira a conseguir los objetivos.

METAS ANUALES SIN UN SUSTENTO ESCRITO Y NO EVALUADAS (ACG-1)
Condicién: La empresa tenia establecido un crecimiento de las ventas del 5%, pero no se
ha medido el cumplimento de la misma.

Criterio: Las metas establecidas por las empresas deben ser medidas de tal manera que se
refleje el cumplimiento de las mismas y se puedan tomar correctivos inmediatamente.
Causa: No existe una persona responsable de mediar las metas y objetivos planteados por
la empresa y no se han elaborado los indicadores de gestién.

Efecto: La Gerencia no tiene la informacion sobre el cumplimiento de las metas y objetivos,

lo cual impide toma de decisiones para el futuro de la empresa.

ANALISIS FODA SIN REALIZAR (ACG-1)

Condicién: La empresa no ha realizado ningun estudio, informe o analisis sobre las
oportunidades, debilidades, amenazas y fortalezas que le posee.

Criterio: Para que la empresa tenga un conocimiento sobre su negocio amplio y las
posibilidades de crecimiento asi como las amenazas y debilidades que pueden afectar el
cumplimiento de sus objetivos es necesario que realice una matriz FODA.

Causa: No ha sido una de las prioridades de la empresa, ademas no se ha considerado
importante para el desarrollo de las actividades.

Efecto: La empresa desconoce el camino a seguir, las oportunidades que debe aprovechar,
las amenazas a las cuales se enfrenta, las debilidades que debe corregir para asi logran un

mayor éxito.
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Una vez desarrollados todos los procedimientos de los programas de auditoria,
determinados los hallazgos y sustentados dentro de los respectivos papeles de trabajo, se

elabora el borrador del informe de auditoria integral.

Se fija un fecha para dar lectura al respectivo informe y que los directivos emitan sus
comentarios sobre los hallazgos y limitaciones encontradas dentro de la auditoria. Una vez
recibidos los comentarios de los directivos de INVETRONICA CIA LTDA se elabora el

informe definitivo de auditoria el mismo que se presenta a continuacion:
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

A LOS ACCIONISTAS DE INVETRONICA CIA LTDA

4.1 Tema o asunto determinado

Hemos realizado la auditoria integral al componente de INVENTARIOS de la compafiia
INVETRONICA CIA LTDA, para el afio 2012, que incluyd la auditoria del saldo contable
presentado en el Balance General, asi como también los mayores contables y demas
informacion relevante; ademas la evaluacion del sistema de control interno, del cumplimiento
de las principales leyes y regulaciones, y del nivel de eficiencia, eficacia y calidad de su plan
estratégico, de inversion, de adquisiciones y operativo, por medio de los indicadores de

gestion disponibles en la organizacion.

4.2 Parte Responsable

La administracién es responsable de la preparacion, integridad y presentacién razonable de
los estados financieros, es decir que los estados financieros cumplan con las afirmaciones
de veracidad, integridad y correcta valuacion; de mantener una estructura efectiva de interno
para el logro de los objetivos de la companiia; del cumplimiento de las leyes y regulaciones
gue afectan a la compafiia; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi

como de las estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del negocio.

4.3 Responsabilidad del auditor

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficiente apropiada, con el propdsito de obtener una seguridad

razonable de nuestras conclusiones sobre la temética de la auditoria integral.

Es necesario sefialar que la opinion vertida en el presente informe proporciona una

seguridad razonable y no absoluta con respecto a los aspectos evaluados.
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4.4 Limitaciones

La compafia no present6 los mayores contables de INVENTARIOS del afio 2012, ya que
manifiesta que el anterior contador no dejo toda la informacién contable, anicamente los
Estados Financieros. El archivo fisico de los comprobantes que sustentan las compras

locales e importaciones se encuentra incompleto.

Al ser una compafiia se encuentra obligada a llevar contabilidad y sus registros deben ser
guardados de acuerdo a lo que establece la Ley de Régimen Tributario Interno. Por lo cual
los mayores contables son parte fundamental de la contabilidad y la empresa debe
mantenerlos de manera adecuada. Durante el afio 2012 la empresa tenia otra persona
encargada de la contabilidad quien al irse dejo los Estados Financieros pero no los mayores
contables de cada una de las cuentas que conforman los estados financieros. La empresa
no puede conocer como estan compuestos los saldos que se presentan en los Estados

Financieros.

Se revisO el 97% de los documentos fisicos que sustentan las adquisiciones locales y el
100% de los documentos que respaldan las importaciones, proporcionados por la empresa,
al cruzar el valor de adquisiciones revisado con el saldo reflejado en el Balance General se
determiné que se ha revisado apenas el 2% de las adiciones locales y el 43% de las
importaciones. Se calcul6 una muestra de los inventarios para revisar las adiciones e
importaciones. Los documentos que sustentan las compras y ventas deben ser guardados
por el lapso de 7 afos de acuerdo a lo establecido por la Ley de Régimen Tributario Interno.
Se desconoce doénde estan todos los documentos fisicos solicitados porque la persona
encargada de los pagos de las adquisiciones tiene permiso de maternidad y los demas
trabajadores incluido el actual contador desconocen donde se tiene el archivo de las

compras locales e importaciones del afio 2012.

4.5 Estandares aplicables o criterios

Nuestra auditoria integral se realiz6 de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, las que requieren que la auditoria se planifique y ejecute de tal manera que
proporcione seguridad razonable en cuanto a que los estados financieros estan exentos de
errores importantes; que el sistema de control interno ha sido disefiado, actualizado y se
encuentra en operacion efectiva; si se ha cumplido con las principales leyes y regulaciones

aplicables, y si la informacién de gestion fue confiable.
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La auditoria financiera, examiné sobre una base selectiva, la evidencia que sustenta las
cifras de INVENTARIOS y el cumplimiento de las NIIF's para PYMES. La auditoria del
sistema de control interno, se orientdé a la evaluacion global del ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas de informacién y comunicacion, y
seguimiento de acuerdo a lo que expresa el COSO. La auditoria de cumplimiento verificé la
sujecion a las leyes y regulaciones aplicables a la compafiia, en especial la Ley de
Compaifiias, Ley de Régimen Tributario Interno, asi como también a los procedimientos y
politicas internas. La auditoria de gestion incluyd la evaluacion de los objetivos operativos
establecidos dentro del documento proporcionado por gerencia denominado “Planificacion
Estratégica”. Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base razonable
para expresar nuestra opinion sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra

tematica.

4.6 Opinion sobre larazonabilidad de los estados financieros

El detalle de inventarios presenta una diferencia de USD. 25.384 con respecto al saldo
presentado en el balance general al 31 de diciembre del 2012. El saldo de inventarios
presentado en el balance general debe cumplir con las aseveraciones de integridad,
valuacion y exposicion. Es decir el detalle de la toma fisica de inventarios debe ser el saldo
reflejado en el balance general mas los ajustes realizados. El contador general explica que
ese fue el detalle que la anterior contadora le entregd. No se puede determinar la integridad
del saldo de inventarios, la diferencia detectada nos indica que el saldo del inventario no es

razonable.

En nuestra opinién, por lo expuesto en los parrafos precedentes y considerando ademas las
limitaciones encontradas, el saldo contable de INVENTARIOS al 31 de Diciembre de 2012
no es razonable en todos los aspectos importantes, de acuerdo con normas ecuatorianas

de contabilidad.

4.7 Otras conclusiones

Con base a nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que
la compafila no mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de
control interno, en relacién con los componentes evaluados de acuerdo a la estructura del
COSO.
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Las normas legales relacionadas con el componente de INVENTARIOS son razonablemente
aplicados de acuerdo a lo determinado después de la aplicacion de nuestros

procedimientos.

La informacién suplementaria que se presenta en el anexo 1 contiene los indicadores
esenciales propuestos dentro de la auditoria para evaluar el desempefio de la
administracion en relacion con los objetivos generales, metas y actividades de la compafiia;
esta informacién fue objeto de nuestra auditoria integral del componente de INVENTARIOS.
En consideracion que la empresa no maneja una planificacion estratégica aprobada por los
directivos de la empresa y debidamente socializada entre los trabajadores se considera que

no se puede opinar sobre la eficiencia, eficacia y calidad del componente evaluado.

4.8 Comentarios, conclusiones y recomendaciones

Comentarios y recomendaciones auditoria financiera

INEXISTENCIA DE MAYORES CONTABLES DE INVENTARIOS

La empresa no posee los mayores contables de la cuenta inventarios, ventas, costo de
ventas, etc. Al ser una compafiia se encuentra obligada a llevar contabilidad y sus registros
deben ser guardados de acuerdo a lo que establece la Ley de Régimen Tributario Interno.
Por lo cual los mayores contables son parte fundamental de la contabilidad y la empresa
debe mantenerlos de manera adecuada. La empresa no puede conocer cdmo estan
compuestos los saldos que se presentan en los Estados Financieros. Si la empresa tiene
gue enfrentar una revision por parte de organismos de control no puede responder ya que

no cuenta con la informacion contable completa.

Comentario de la Administracion:

Durante el afio 2012 la empresa tenia otra persona encargada de la contabilidad quien al
irse dejo los estados financieros pero no los mayores contables de cada una de las cuentas

gue conforman los estados financieros

Recomendacion:

Al Contador General

1. Los archivos fisicos y electronicos deben ser respaldados adecuadamente
mediante el archivo cronoldgico de los documentos fisicos en cajas donde se
pueda asegurar su integridad durante el paso del tiempo. En el caso del
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archivo electronico la empresa respaldar anualmente la informacion dentro de
CD o memorias externas, las mismas que deben estar bajo el cuidado de un

custodio designado.

ARCHIVO _FISICO DE COMPROBANTES DE__ADQUISIONES LOCALES E
IMPORTACIONES INCOMPLETO

Se revisé el 97% de los documentos fisicos que sustentan las adquisiciones locales
proporcionados por la empresa, al cruzar el valor de adquisiciones revisado con el saldo
reflejado en el Balance General se determiné que se ha revisado apenas el 2% de las
adiciones locales. De acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno los documentos que

sustentan las compras y ventas deben ser guardados por el lapso de 7 afios.

Al solicitar la carpeta de importaciones para revisar la muestra seleccionada se pudo
observar que no estaban todos los documentos por lo cual se procedi6 a revisar el 100% de
los documentos fisicos. Al totalizar el valor de las importaciones revisadas se lleg6 a un 43%

del saldo que se presenta en el Balance.
Si la empresa entraria a proceso de revisibn por los organismos de control la no
presentacion de la documentacién fisica que respaldan los saldos de los Balances puede

ser objeto de determinaciones que afectaria gravemente a la liquidez de la empresa.

Comentarios de la Administracion:

De lo comentado por la gerencia respecto al archivo de las compras locales indicd que la
persona encargada de los pagos de las adquisiciones tiene permiso de maternidad y los
demas trabajadores incluido el actual contador desconocen donde se tiene el archivo de las

compras locales del afio 2012.

Sobre las importaciones la responsable argumento que los demas documentos los tiene en

otro archivo pero que no estdn ordenados por meses y que por eso no los presento.

Recomendaciones:

e Para este caso se aplica la recomendacion 1 explicada anteriormente.

REGISTRO ERRONEQO DE IMPORTACIONES
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Al realizar la revision de las importaciones se identific6 que nos se liquidan las
importaciones, cada pago se lo realiza por separado y el registro de igual manera. El costo
de los inventarios importados no incluye el pago de aranceles de importacién y demas
costos directos. La seccidn 32 de las NIF que trata sobre los Inventarios establece que el
costo de adquisicién debe incluir:

Costos de adquisicion = precio de compra + aranceles de importacion + otros impuestos (no

recuperables en su naturaleza) + otros costos directos.

Comentario de la Administracion:

De acuerdo a lo comentado por el Gerente General esto se debe a que la contadora del afio
2012 no realizaba la liquidacién de importaciones y el gerente desconoce del tema por lo

cual no se tuvo control sobre ese asunto.

Recomendacion:

Al Contador General

2. El costo de las importaciones deben incluir todos los gastos que se realizaron
para ponerlos en su ubicacion y listos para comercializarlos, y asi se dara
complimiento de lo establecido en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera. El contador debe realizar un papel de trabajo mediante el cual
realice la liquidacion de las importaciones para luego realizar el registro

oportuno.

Comentarios y recomendaciones auditoria de control interno

INEXISTENCIA DE MANUAL DE PROCESOS:

La empresa no cuenta con un manual de procesos tanto contables como técnicos y
administrativos. Por lo cual dentro del componente de inventarios no se puede evaluar lo
establecido en un documento. Para un adecuado proceso es recomendable tener un manual
gue sirva de referencia para los trabajadores sobre la ejecucion adecuada de los procesos.
Los trabajadores de la empresa realizan los procesos de acuerdo al su buen juicio, por lo
cual no se establece un criterio para la forma de realizar determinado proceso. Existen
inconvenientes al momento de tratar de controlar procesos que no estan previamente

disefiados.
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Comentario de la Administracion:

Dentro de la Junta General de accionistas no se ha estudiado un manual de procesos para
ser aprobado y puesto en ejecucion dentro de la empresa, a pesar que varios de los

trabajadores como proyecto de tesis han elaborado manuales de procesos.

Recomendacion:

Al Gerente General

3. Se debe elaborar un documento donde se establezcan los procedimientos
contables a ser aplicados dentro de la empresa. El manual de procesos debe
ser conocido y aprobado por la Junta General de accionistas para que tengo
una validez legal y se puedan establecer sanciones en caso de

inobservancias.

INEXISTENCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La empresa no cuenta con un manual o sistema de control interno para inventarios o para
cualquier proceso dentro de INVETRONICA CIA LTDA. El control interno dentro de una
empresa brinda una seguridad razonable sobre la informacion contable, activos y demas
procesos que se ejecutan. Minimiza la posibilidad de que existan errores o fraudes dentro de
los procesos de una empresa. La empresa no maneja controles establecidos dentro de sus
procesos por lo cual existen grandes errores como por ejemplo las diferencias entre el

detalle de los inventarios y el saldo en el balance general al 31 de diciembre del 2012.

Comentario de la Administracion:

La Junta General de accionistas no ha revisado y aprobado un manual o sistema de control

interno para la empresa.

Recomendacion:

Al Gerente General

4. Es necesario establecer mecanismos de control interno con el animo de
minimizar los riesgos existentes. Se debe identificar los componentes claves
de la empresa y los principales riesgos los que esta expuesta. Con esta
informacién se debe elaborar un manual de control interno el mismo que debe
estar previamente aprobado por la Junta General de socios y socializado a

toda la empresa.
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REGISTRO INOPORTURO DE LAS TRANSACCIONES

La empresa no realiza el registro diario de las transacciones que se realizan. La gerencia
general no puede contar con reportes diarios contables lo que dificulta la toma de
decisiones. Los registros contables pueden contener errores u omisiones que generarian

una errénea presentacion de saldos en los Estado Financieros.

Comentario de la Administracion:

La empresa en el afio 2012 contrato los servicios de un contador externo y las transacciones

eran registradas cada semana.

Recomendacion:

Al Gerente General

5. La contabilidad debe ser presentada con las aseveraciones de integridad,
veracidad, correcta valuacion. Al realizar el registro semanal se incrementa el
riesgo inherente del negocio. La contabilidad debe presentar los saldos reales
de manera agil y oportuna. Se recomienda la contratacion de un contador o
contadora a tiempo completo en la empresa con el animo de que se eviten

errores que afecten la integridad de los saldos de las cuenta contables.

CONTROL SALIDA DE BODEGA SIN KARDEX

Para el control de ingreso y salida de bodega la empresa no cuenta con algin tipo de
documento. Dentro del control de la bodega es necesario tener documentos donde se
registre la cantidad, modelo, serie de los inventarios. El detalle de los inventarios al 31 de

diciembre no cruza con el saldo presentado dentro del balance general.

Comentario de la Administracion:

El Gerente General desconoce mucho el aspecto financiero y los controles que se deben
establecer dentro de la empresa en ese sentido, por lo cual este aspecto ha sido

descuidado.

Recomendacion:

Al Contador General
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6. Para el control del ingreso y salida del producto de la bodega es necesario
tener un control por medio de Kardex, donde se pueda identificar la cantidad y
la fecha del ingreso o despacho de bodega. Es una herramienta muy

importante gue minimiza los riesgos a los cuales esta expuesto el Inventario.

Comentarios y recomendaciones auditoria de cumplimiento

ACCESO A BODEGA PARA TODOS LOS EMPLEADQOS

No existe una persona encargada y responsable de la bodega, el acceso lo tiene cada
persona que realiza una venta. Los inventarios son muy delicados, la empresa maneja
productos que son de costo. Es necesario que la empresa designe una persona responsable
gue custodie los productos que estan en la bodega, de tal manera que se eviten pérdidas o
peor aun robos. No se puede identificar los responsables de las salidas de mercaderia, en el
caso de existir perdidas no se podra saber quién fue la persona que retiro la mercaderia de

la bodega.

Comentario de la Administracion:

El Gerente argumenta que confia plenamente en los empleados.

Recomendacion:

Al Gerente General
7. Se debe nombrar una persona responsable de la bodega, darle el acceso
exclusivo y todos los documentos necesarios para que lleve el control de

ingreso y salida de producto.

Comentarios y recomendaciones auditoria de Gestion

INDICADORES DE GESTION NO DEFINIDOS

Al solicitarle a la empresa los indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de los

objetivos operativos, se conocié que no se han definido, por lo cual no se ha evaluado el
cumplimiento de los objetivos. La falta de indicadores de gestion impide la evaluacion del

cumplimiento de los objetivos e impide la toma de decisiones en base a datos reales.

Comentario de la Administracion:
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El Gerente General expresa que la planificacion estratégica no es aplicada al 100% y no es
evaluada por la misma razén que no es una herramienta que ha sido aprobada legalmente
por los directivos de INVETRONICA CIA LTDA.

Responsabilidad:

Al Gerente General:

8. Se recomienda reconstruir la planificacion estratégica e incluir los indicadores

de gestion para poder evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos.

Quito, 10 de octubre 2013.

Att

RESPONSABLE DE LA AUDITORIA
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Anexo 1

Indicadores de Gestién Propuestos

NOMBRE DEL . CALCULO UNIDAD DE ANALISIS DE
INDICADOR ESTANDAR J(c) PERIORICIDAD MEDIDA RESULTADOS
Porcentaje de
incremento de las Durante el afio
ventas en el afio | 5% de | (Total ventas netas 2012 — | Anual % 2012 la empresa
2012 incremento Total ventas 2011) / Total presenta un
ventas 2011. incremento en sus
ventas del 42%.
(1971169 - 1.389427) /
1.389.427
Porcentaje de
rentabilidad 2% de | RE= Resultado antes de % 6% de rentabilidad
alcanzado durante | rentabilidad impuestos / Activo Total Anual lograda en el afio
el afio 2012 2012
RE= 54.353 / 982.081
Porcentaje de | No se especifica | Cantidad de clientes | Anual Numero De un total de 15
clientes que tiene satisfechos con los llamadas
buen concepto de productos/Total de clientes telefonicas 13 de
la empresa por los consultados ellas respondieron
productos satisfaccion con los
recibidos.” (13 /15)*100% inventarios, es
decir un 87%
Total de ddlares | USD 4.000 Cantidad de dolares invertidos | Anual Délares USD 235 han
invertido en en publicidad sido invertidos
publicidad durante durante el afio
el afio 2012. USD. 2.356 2012 en
propaganda
Porcentaje de | 2% de | (Cantidad de devoluciones afio | Anual % No se puede
reduccion de | reduccion 2012 - devoluciones afio aplicar este
devoluciones  de 2011)/ devoluciones afio 2011 indicador  porque
mercaderia  por no se tienen datos
defectos de SIN DATOS de cantidad de
fabrica. devoluciones
Porcentaje de | 2% de | (Técnicos en ndémina afio | Anual % 0% no se ha
incremento de | incremento 2012-Técnicos en némina afio realizado
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NOMBRE DEL , CALcuLo UNIDAD DE ANALISIS DE
ESTANDAR PERIORICIDAD
INDICADOR c) MEDIDA RESULTADOS
técnicos dentro de 2011)/Técnicos afio 2011 incremento de
la empresa personal en el afio
12 técnicos  (2012) - 12 2012

técnicos (2011)/ 12 técnicos

2011
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION 1.

Los archivos fisicos y electronicos deben ser respaldados adecuadamente mediante el archivo
cronolégico de los documentos fisicos en cajas donde se pueda asegurar su integridad durante el
paso del tiempo. En el caso del archivo electrénico la empresa respaldar anualmente la informacion

dentro de CD o memorias externas, las mismas que deben estar bajo el cuidado de un custodio

designado.

PROPOSITO DE LA RECOMENDACION

Salvaguardad la informacion financiera fisica y electrénica para poder sustentar los saldos

presentados en los Estados Financieros y cumplir con las obligaciones que exigen las leyes.

ACTIVIDADES

1. Adecue un lugar para el archivo de los registros contables

Adquiera los folders y cajas necesarias para el archivo de la documentaciéon

3. En orden cronoldgico archive los documentos que respalden los ingresos y egresos

de la empresa, ordenados por mes y afio.

4. La informacién que se mantiene de manera magnética respaldela y archivela de

igual manera.

RESPONSABLES Y PLAZOS

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION
Delegado de la o _
1 _ 1 semana Espacio fisico para el archivo
Gerencia
Encargada de caja i Factura de compra y los
2 _ 3 dias o .
chica suministros fisicos
Delegados de Archivo fisico de los
3 _ 4 semanas
Gerencia documentos
4 Responsable 1 semana Archivo magnético de la
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ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PLAZO

MEDIOS DE VERIFICACION

tecnolégica

informacion

RECOMENDACION 2.

El costo de las importaciones deben incluir todos los gastos que se realizaron para ponerlos en su

ubicacion y listos para comercializarlos, y asi se dard complimiento de lo establecido en las Normas

Internacionales de Informacién Financiera. El contador debe realizar un papel de trabajo mediante el

cual realice la liquidacién de las importaciones para luego realizar el registro oportuno.

PROPOSITO DE LA RECOMENDACION

Costear las importaciones de acuerdo a lo establecido en las Normas Internacionales de

Informacion Financiera, y sobre este costo establecer el porcentaje de utilidad que se desea

obtener.
ACTIVIDADES

1. Elabore un papel de trabajo donde se reflejen todos los costos incurridos para que las

importaciones.

2. Capacite a la persona responsable de las importaciones sobre como ingresar los datos en el

papel de trabajo de las importaciones

3. Registre contablemente la liquidacién de las importaciones.

RESPONSABLES Y PLAZOS

ACTIVIDAD
Es RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION
Papel de trabajo de liquidacion
1 Contador General 1 semanas _ _
de importaciones
Correo de confirmacion de la
2 Contador General 3 dias o
capacitacion
o Registro en el libro diario a partir
Al recibir la _ _
3 Contador General ) » de la implementacion de lo
importacion o _ _
liquidacion de las importaciones

RECOMENDACION 3.
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Se debe elaborar un documento donde se establezcan los procedimientos contables a ser
aplicados dentro de la empresa. El manual de procesos debe ser conocido y aprobado por la
Junta General de accionistas para que tenga una validez legal y se puedan establecer

sanciones en caso de inobservancias.

PROPOSITO DE LA RECOMENDACION

Contar con un documento que permita realizar los procesos de forma ordenada, lo que

facilita el control de la misma y minimiza los errores.

ACTIVIDADES

1. Realice un recorrido por la empresa y levantar informacién sobre los procesos que se
realizan dentro de la misma.
Determine las personas responsables de cada uno de los procesos

3. Con la informacién que fue levantada determine los procesos que se van a realizar
en cada una de las areas

4. Sefale los documentos e informes que se van a generar en cada uno de los
procesos

5. Elabore el documento donde se recoge lo mencionado en los puntos 3 y 4 para que
sea presentado ante la Junta General de Socios

6. Analice el manual de procesos, sugiera cambios y proceda a la aprobacion

7. Unavez aprobado el manual de procesos realice talleres con el personal para

socializar el manual.

RESPONSABLES Y PLAZOS

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION
Asistente de _
1 _ 2 semanas Informe de recorrido
Gerencia
Asistente de _
2 _ 2 semanas Informe de recorrido
Gerencia

Asistente de

Gerenciay
Propuesta de procesos por cada
3 encargado 4 semanas .
o area
principal de cada

area

104



ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION
Asistente de
Gerencia 'y
Propuesta de procesos por cada
4 encargado 4 semanas .
o area
principal de cada
area
Asistente de
5 Gerenciay 2 semanas Propuesta global de procesos
Gerente General
6 Gerente General 1 semanas Propuesta global de procesos
Junta General de
7 1 semanas Manual de procesos

Socios

RECOMENDACION 4

Es necesario establecer mecanismos de control interno con el animo de minimizar los
riesgos existentes. Se debe identificar los componentes claves de la empresa y los
principales riesgos los que esta expuesta. Con esta informacion se debe elaborar un manual
de control interno el mismo que debe estar previamente aprobado por la Junta General de

socios y socializado a toda la empresa.

PROPOSITO DE LA RECOMENDACION

Elaborar un sistema de Control Interno en la empresa que permita minimizar el riesgo

inherente en cada uno de los procesos que se manejan en la empresa y asi contribuir al

logro de los objetivos establecidos.

ACTIVIDADES

1. En base al Manual de Procesos disefiado en la primera recomendacion, identifique

los riesgos que se manejar.

2. Redacte los mecanismos que se van a utilizar para el control de las areas o procesos

donde se han identificado riesgos.

3. Analice los costos que se van a necesitar para implementar los mecanismos de

control que se han disefiado.

4. Elabore un documento en el cual quede sentado los mecanismos de control,

responsables e informes a ser generados en cada componente de la empresa.
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5. Revise el manual de Control Interno realice comentarios y sugerencias.
6. Apruebe el Manual de Control Interno.

7. Socialice el Manual de Control Interno con el personal de la empresa.

RESPONSABLES Y PLAZOS

MEDIOS DE
VERIFICACION

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO

Asistente de Gerencia )
Informe de riesgos
1 y responsables de 2 semanas
) detectados
cada area

Asistente de Gerencia _
Propuesta de mecanismos

2 y responsables de 4 semanas _
) de control interno
cada area
3 Asistente de Gerencia 2 semanas Informe de costos
] _ Borrador del Manual de
4 Asistente de Gerencia 4 semanas
Control Interno
Oficio de comentarios sobre
5 Gerente General 2 semanas el Manual de Control
Interno
Junta General de
6 . 1 semanas Manual de Control Interno
Socios
Cronograma de
7 Gerente General 1 semanas

capacitacion al personal

RECOMENDACION 5:

La contabilidad debe ser presentada con las aseveraciones de integridad, veracidad,
correcta valuacién. Al realizar el registro semanal se incrementa el riesgo inherente del
negocio. La contabilidad debe presentar los saldos reales de manera agil y oportuna. Se

recomienda la contratacion de un contador o contadora a tiempo completo en la empresa

con el animo de gue se eviten errores que afecten la integridad de los saldos de las cuenta

contables.

PROPOSITO DE LA RECOMENDACION
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Obtener una informacion contable integral, oportuna, y veraz que permita la toma de
decisiones que permitan un desarrollo adecuado de la empresa, ademas de generar los

informes necesarios para el cumplimiento de las normas.

ACTIVIDADES

1. Analice el presupuesto con el que cuenta la empresa para la contratacién de un
contador
Elabore un perfil basico del contador que se va a requerir
Disefiar la propuesta para la aprobacion de la Junta General de Socios
Una vez aprobada la propuesta, publique en uno de los periédicos o en las redes de
bolsa de empleo

5. Realice las entrevistas, revise los perfiles y seleccione al contador.

RESPONSABLES Y PLAZOS

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION
Asistente de Presupuesto de contratacion
1 _ 1 semana
Gerencia de contador

Asistente de
2 Gerencia, consultor 1 semana Informe de perfil del contador

externo

Informe de perfil, costos y

cronograma para la

3 Gerente General 1 semana .
contratacion de un contador o
contadora
Junta General de Acta de aprobacion de la
4 ) 1 semana
Socios propuesta
5 Gerente General 2 semana Contrato de trabajo

RECOMENDACION 6:

Para el control del ingreso y salida del producto de la bodega es necesario tener un control
por medio de Kardex, donde se pueda identificar la cantidad y la fecha del ingreso o
despacho de bodega. Es una herramienta muy importante que minimiza los riesgos a los

cuales esta expuesto el Inventario.
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PROPOSITO DE LA RECOMENDACION

Mantener un control adecuado del ingreso y salida de los inventarios, de manera que se

pueda conocer oportunamente los valores reales del stock de cada item.

ACTIVIDADES

1. Junto con el contador realice un disefio del modelo de kardex que se va a utilizar
para el control del inventario.

2. Analice el software que mejor se ajuste a los requerimientos de la empresa y elija el
adecuado.
Ingrese los saldos de cada item del inventario y de esta manera crea el kardex

Capacite a las personas que van a manejar el software

RESPONSABLES Y PLAZOS

ACTIVIDADES | RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION
Asistente de Presupuesto de contratacion
1 _ 1 semana
Gerencia de contador

Asistente de
2 Gerencia, 1 semana Informe de perfil del contador

consultor externo

Informe de perfil, costos y

cronograma para la

3 Gerente General 1 semana y
contratacion de un contador o
contadora
Junta General de Acta de aprobacién de la
4 ] 1 semana
Socios propuesta
5 Gerente General 2 semana Contrato de trabajo

RECOMENDACION 7:
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Se debe nombrar una persona responsable de la bodega, darle el acceso exclusivo y todos

los documentos necesarios para que lleve el control de ingreso y salida de producto.

PROPOSITO DE LA RECOMENDACION

Reducir los riesgos de pérdida del inventario mediante el nombramiento de un responsable

gue deba responder sobre cualquier tema referente al almacenamiento del inventario.

ACTIVIDADES

1. Determine el perfil necesario para el responsable del almacenamiento de los
inventarios

2. Analice si dentro del personal que trabaja en la empresa existe una persona que
redina ese peffil
Nombre al responsable del inventario mediante memorando.
Capacite a la persona responsable sobre los documentos que se deben llevar para el
control del inventario y el proceso que debe seguir para el ingreso y despacho de la

mercaderia.

RESPONSABLES Y PLAZOS

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION
Asistente de ) Informe de perfil de responsable
1 _ 3 dias _
Gerencia de almacenamiento
Asistente de ] o o _
2 _ 3 dias Oficio de analisis de funciones
Gerencia
3 Gerente General 2 dias Memorando de nombramiento
Asistente de Presentaciones para
4 _ 2 dias L
Gerencia capacitacion

RECOMENDACION 8

Se recomienda reconstruir la planificacion estratégica e incluir los indicadores de gestién

para poder evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos.

PROPOSITO DE LA RECOMENDACION
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Implementar en la empresa una planificacion estratégica que sirva como herramienta para
encaminar las actividades de la empresa al cumplimiento de sus objetivos y metas, ademas
gue proporcione las estratégicas para lograr los objetivos, y que contenga los indicadores

para medir el cumplimiento de los objetivos, para implementar los correctivos oportunos.

ACTIVIDADES

Realice una matriz FODA de la empresa

2. Defina los objetivos operativos de manera que se pueda elaborar en cada uno la
eficiencia y eficacia.

3. Nombre al responsable del inventario mediante memorando.
Capacite a la persona responsable sobre los documentos que se deben llevar para el
control del inventario y el proceso que debe seguir para el ingreso y despacho de la

mercaderia.

RESPONSABLES Y PLAZOS

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE VERIFICACION
Asistente de ) Informe de perfil de responsable
1 ) 3 dias )
Gerencia de almacenamiento
Asistente de o o _
2 ) 3 dias Oficio de andlisis de funciones
Gerencia
3 Gerente General 2 dias Memorando de hombramiento
Asistente de Presentaciones para
4 ) 2 dias o
Gerencia capacitacion
Elaborado por: Recibido por:

Ing. Juan Guerra
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4.9 Presentacion del Informe

Una vez elaborado el informe de auditoria integral, junto con el Gerente General se procedié

a fijar una fecha para dar lectura al informe de auditoria integral del componente de
INVENTARIOS, el acta se presenta a continuacion:

(M) MOTOROLA KENWOOD O YAESU

SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES HF - VHF - UHF - DATOS
ASESORIA - VENTA - MANTENIMIENTO - REPARACION

RUC 1791248680001

INVETRONIGA

CiA LTDA_

ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE INVENTARIOS
PARA EL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

En la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, a los 20 dias del mes de Octubre del 2013, a las 15
horas, la suscrita Maria Romero Guerra responsable de ejecutar la auditoria integral, se constituye
en Quito, con el objeto de dar constancia de la comunicacion final de resultados mediante la
lectura del borrador del informe de auditoria integral de INVETRONICA CIA LTDA, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura del borrador del informe y
se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios.

NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO

Juan Guerra Badillo Gerente General /f

Responsable de
Mayra Trujillo Compras e
Importaciones

Julio Cesar Guerra Contador General Sl

QUITO: Av. Gran Colombia y Télmo Paz y Mifno Edificio Terraza del Dorado Planta baja local # 1
i TELFS.: (593-2) 2547 397 - 2905 175 563 902 Fax: (593 -2) 2563 317
RIOBAMBA: Chile 3229 Y Francia - Telefax: 296E 52 - E-mail:juanguerra®@invetronica.com

Figura 22: Acta de lectura del informe de auditoria
Autoria: archivo de la empresa INVETRONICA CIA LTDA

111



CAPITULO V
DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS



Hipoétesis

El examen integral de INVENTARIOS por el periodo 2012 permitira obtener una evaluacion
completa de los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestion y
generara un informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada las decisiones
gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la empresa INVETRONICA CIA
LTDA.

Demostracion

Después de la ejecucion de la Auditoria Integral al 4rea de Inventarios de la empresa
INVETRONICA CIA LTDA se ha podido conocer de manera detallada los aspectos

financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestion. De la siguiente manera:

Aspectos Financieros:

Al revisar el aspecto financieros del area de inventarios, incluyendo las compras, se pudo
conocer que la empresa presenta graves limitaciones, como la inexistencia de mayores
contables de las cuentas que conforman los Estados Financieros, archivo incompleto de los

documentos fisicos que respaldan las compras y las importaciones del inventario.

Aspectos de Control Interno:

Una vez ejecutados los procedimientos de cumplimiento se pudo conocer que la empresa
INVETRONICA CIA LTDA presenta deficiencias de Control Interno considerables, como la
falta de control del inventario por medio de kardex; no se cuenta con un responsable de
almacenamiento del inventario y no se tiene un lugar fisico adecuado para el

almacenamiento del inventario.

Aspectos de Cumplimiento:

Para la Auditoria de Cumplimiento se desarrollaron procedimientos de cumplimiento
tendientes a determinar si la empresa cumple con las normas legales bajo las cuales se
manejan los inventarios. Una vez analizadas las leyes y normas se elaboraron los
procedimientos para evaluar si se cumplen con las mismas. Dentro de esta auditoria se
determiné que los inventarios cumplen con lo establecido en las NIIF con respecto a la

correcta valuacion.
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Aspectos de Gestion:
Se pudo establecer que la empresa no tiene elaborados indicadores de gestion para la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos, por lo cual no se puede determinar si el grado

de cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa.

Con los aspectos detallados en los parrafos precedentes y otros adicionales se ha podido
elaborar un informe de aseguramiento el mismo que le da a la empresa un panorama claro y
completo sobre el estado de los inventarios tanto en el aspecto financiero como de control

interno, cumplimiento legal y gestion.

Conocidos los resultados de la evaluacion integral de los inventarios se elabora las
recomendaciones para mejorar el desempefio de la empresa de manera tal que realice los
procedimientos de manera adecuada y asi alcance sus objetivos y cumpla con las normas y

leyes bajo las cuales opera.

Por lo expuesto anteriormente la hip6tesis queda demostrada, es decir la Auditoria Integral
proporciona una evaluacion integral de los componentes, por lo cual las recomendaciones
seran realmente un recurso para que la empresa mejore su desempefio y sus procesos para

alcanzar sus objetivos y lograr una mejora continua.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

La auditoria integral es una herramienta importante para la toma de decisiones
dentro de una empresa, ya que proporciona informacion de manera global sobre un
determinado aspecto o periodo. Es decir la usuarios de la informacion de una
auditoria integral pueden conocer los aspectos financieros, administrativos, de
control interno y de cumplimiento de un periodo o de un aspecto determinado, lo cual
les dara un amplio conocimiento que permite la toma de decisiones basadas en una
realidad completa, y asi encaminar a la empresa al cumplimiento 6ptimo de sus

metas y objetivos.

Para el desarrollo de una auditoria integral se necesitan evaluar cuatro aspectos
basicos que son: financiero, administrativo, control interno y cumplimiento. Dentro del
desarrollo del presente trabajo de investigacibn no se pudo evaluar el aspecto
administrativo ya que la empresa no contaba con una planificacion estratégica
adecuada donde se encuentren definidos los indicadores. Se considera importante
dentro de una empresa que se establezca una planificacién estratégica, y esta
servira a su vez como el insumo principal para una auditoria de gestién, sin ella no

se puede evaluar la gestion de una empresa.

Al desarrollar una auditoria integral se han evaluado un mismo componente desde
cuatro puntos de vista, financiero, control interno, cumplimiento y de gestiéon. Se ha
optimizado tiempo, en vista de que en un solo estudio se evallan varios aspectos,
llegando a conclusiones globales que dan un panorama claro y completo del

componente evaluado.

Al conocer los resultados de la auditoria integral es posible emitir recomendaciones y
un plan para implementarlas, de esta manera se lograra una mejora global del
componente o del periodo analizado, ya que se tomaran correctivos tanto en la parte

financiera, de control interno como en los procesos administrativos y de cumplimiento

Una de los principales problemas para la ejecucibn de una Auditoria es las
limitaciones que se encuentran al momento de solicitar la informacién; muchas
empresas no llevan la contabilidad de manera adecuada, Unicamente se maneja un

reporte general de compras y ventas, limitando asi el analisis del movimiento de las
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cuentas. Otra de los problemas que se encuentran al realizar una auditoria es una
planificacion estratégica incompleta, donde los objetivos establecidos no pueden ser
medidos a causa que han sido estructurados erréneamente, y no se han disefiado

indicadores de gestion.

RECOMENDACIONES

La auditoria integral debe ser implementada dentro del pais como un requisito de la
Superintendencia de Bancos y Compafiias, considerando el gran aporte que
representa evaluar cinco aspectos relevantes de un mismo componente o periodo,

ya que se tendria un panorama completo y detallado del componente evaluado.

Las empresas deben encaminar sus procesos en base a una planificacion
estratégica, que les permita tener claras las estratégicas a seguir para poder
conseguir los objetivos. Adicionalmente dentro de la planificacion estratégica se
deben disefar los indicadores que permitiran medir el cumplimiento de los objetivos
para poder implementar las correcciones necesarias oportunamente. Con la
planificacion estratégica es posible una auditoria de gestiébn que es uno de los

componentes de la auditoria integral.

Con el animo de evitar las confusiones que se crean al realizar una auditoria integral
entre la evaluacién de control interno en la auditoria financiera y de gestion, y una
auditoria de control interno es necesario tener claro los componentes del COSO, y
los aspectos que se necesitan evaluar para determinar el tipo de pruebas que se

necesitan aplicar en las auditorias financieras y de control.

Para realizar una auditoria integral se hace necesario un equipo multidisciplinario
gue aporte con conocimientos sobre asuntos técnicos no contables que se presentan
dentro de una auditoria integral, dicho equipo dependera del tipo de empresa que se

necesite evaluar.
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APENDICE

APENDICE 1
CARTA DE AUTORIZACION DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

(M) MOTOROLA KENWOOD O YAESU

SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES HF - VHF - UHF - DATOS
ASESORIA - VENTA - MANTENIMIENTO - REPARACION

RUC 1791248680001

INVETRONICA

CIA. LTDA.

Quito 2 de Mayo. 2013

Srs.
UTPL

Presente:

Yo, Juan Manuel Guerra Badillo, Gerente General de la Empresa Invetronica Cia. Ltda.,
AUTORIZO a la Sefiorita Maria de Lourdes Romero Guerra con cedula N° 0604246702
Realice Su trabajo de grado con el tema AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVETRONICA CIA LTDA ANO 2012.

YFrangyy

. 862 N
Eiég;é:%/
A ETRONICA

GERENTE GENER

APENDICE 2
iINDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE
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INVETRONICA CIA LTDA

AUDITORIA INTEGRAL DE INVENTARIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

ORDEN DESCRIPCION REFERENCIA
1 Informacion General de la empresa API
1 Acta de constitucion de la compaiiia APA
3 Oficio de nombramiento de presidenta de la compaiiia APP
4 Oficio de hombramiento de gerente general APG
5 Actas de juntas de socios APS
6 Detalle de accionistas APC
7 Planificacion Estratégica de la compaiiia APE
APENDICE 3

INDICE DEL ARCHIVO DE PLANIFICACION

INVETRONICA CIA LTDA

AUDITORIA INTEGRAL DE INVENTARIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

ORDEN DESCRIPCION REFERENCIA
1 Carta de presentacion AAC
2 Memorando de planificacién preliminar de auditoria AAM
3 Programa de planificacion preliminar de Auditoria AAP
4 Entrevista con el gerente general AAE
5 Resumen de Actas de junta de socios AAR
6 Cuestionario de control Interno preliminar AAI
7 Matriz de riesgo AAMR
8 Hoja de informacion bésica recopilada AAB
APENDICE 4

INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE
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file:///C:/Users/Mary/Documents/mary%20maestria/AUDITORIA%20DE%20INVENTARIOS/ARCHIVO%20GENERAL/API.docx
file:///C:/Users/Mary/Documents/mary%20maestria/AUDITORIA%20DE%20INVENTARIOS/ARCHIVO%20GENERAL/APC.docx
file:///C:/Users/Mary/Documents/mary%20maestria/AUDITORIA%20DE%20INVENTARIOS/ARCHIVO%20GENERAL/APE.docx
AAM.docx
AAP.xlsx
AAE.docx
AAR.docx
AAI.docx
AAMR.docx
AAB.docx

INVETRONICA CIA LTDA

AUDITORIA INTEGRAL DE INVENTARIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

ORDEN DESCRIPCION REFERENCIA

1 Informe de auditoria Integral ACI

2 Resumen general de hallazgos ACR

3 Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 ACE2012
4 Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 ACE2011
3 Programa de auditoria financiera ACF

4 Programa de auditoria de control interno ACC

5 Programa de auditoria de cumplimiento legal ACCU
6 Programa de auditoria de gestién ACG

7 Papeles de trabajo de auditoria financiera ACPF
8 Papeles de trabajo de auditoria de control interno ACPC
9 Papeles de trabajo de auditoria cumplimiento legal ACPCU
10 Papeles de trabajo de auditoria gestion ACPG

APENDICE 5

REVISION ANALITICA
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ACR.docx
AUDITORIA%20FINANCIERO/ACF.xlsx
AUDITORIA%20DE%20CONTROL%20INTERNO/ACC.xlsx
AUDITORIA%20DE%20CUMPLIMIENTO/ACCU.xlsx
AUDITORIA%20DE%20GESTION/ACG.xlsx
AUDITORIA%20FINANCIERO
AUDITORIA%20DE%20CONTROL%20INTERNO
AUDITORIA%20DE%20CUMPLIMIENTO
AUDITORIA%20DE%20GESTION

PROYECTO DE GRADO DE LA MAESTRLA EN AUDITORLA INTEGRAL

INVETROMICA CLA LTDA
REVISION AMNALITICA
BALAMNCE GENERAL

Al 31 de Diciembre de 2012

ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL

wariaciones (Horizontal)

Cuenta 31-dic-11 F1-dic-12 walor %6
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Caja Chica = 3.387 ] 3.382 100%5
Banco del Pichincha 106.549 6.074 . {a) -100. 2474 -1654%%6
Banco del Pacifico 1.673 1.680 7 0%5
Banco Internacional 24.781 275.827 | 251.046 91%s
Caja y Bancos 133.007F 286.068 152.961 SA%%
Clientes NMacionales 185.871 449 702 {(b) 263.831 59%5
Provision cuentas incobrables -3.344 - 3.344 -100%6
Cuentas por Cobrar 182.528 4949.702
Inventarios TI.072 S2.158 3.0286 a4%5
Inventarios TO.0F2 82.158 (i}
Iwva Credito Tributario 33.128 A8.168 15.0491 31%8
Crédito Tributario Impto Renta afio 2010 2.571 - -2.571 -1LO0%S
Retenciones Fuente afio Fiscal 12.470 - -12.470 -100%5
Prepagados A8. 168 A8. 168
Maguinaria y equipo 71.610 71.610 - 0S4
Edificios e instalaciones 11.928 12.428 6.500 35%5
Muebles y enseres F.609 7.849 240 3%
Equipo de Oficina - 356 356 1O0%
MMaguinaria , equipo v herramientas 33.927 33.927 -0 0S4
Equipos de computacidn 1.494 3.957 2.463 B62%4
Equipos de comunicacién - 3.963 3.963 100%a
wehiculos 16000 17.313 1.313 8%
Deprec.Aacum.Edificios e instalaciones -1.193 -1.86<3 -671 36%%
Deprec.acum.iMuebles v Enseres -3.800 -4.579 -F7S 17%%
Deprec.Acum.Eg.-Oficina - -27 -27 100%a
Deprec.Acum.Maguinaria, eguip v herr -23.102 -26.495 -3.393 13%
Deprec.Acum.Equipo de Computacidn -860 -1.741 -882 51%
Deprec.acum.Equipo de Comunicacidn - -146 -146 1004
Deprec Acum. Wehiculos -4.267 -7.467 -3. 200 0S4
Activos Fijos 109.346 115.085
TOTAL ACTIWVO 552120 982.081 a429. 961 %5
Proveedores -266.362 -A492.892 {e) -226.530 0%a
Retenciones en la Fuente Imp Renta -1.398 -2.535 -1.137 A5%6
Retenciones en la Fuente Iv.a -470 -669 -199 3I0%8
Impuesto Renta por Pagar -10.783 -528 10.255 -19A2%6
Sueldos por Pagar - -6.446 -6.46 1O0%
Aportes IESS Quito por pagar -1.975 -2.548 -573 024
Aportes IESS Riobamba por pagar -214 -251 -37 15%%
utilidades por pagar -7.575 -2.153 -577 T
Décimo Tercero Sueldo por pagar -832 -1.085 -253 23%
Décimeo Cuarto Sueldo por pagar -1.804 -2.652 -848 32%%
Wacaciones por pagar -5.215 -56.260 {a) -1.045 17%%
Fondos de Reserva Quito por pagar -242 -229 i3 0S4
Fondos de Reserva Riobamba por pagar - -68 {r} -68 1O0%E
Corriente -206.871 -524.317
Préstamos a terceros -75.000 -182.437 -107.437 59%
Socio Ing. Juan Guearra - -75.000 -75.000 100%4
Préstamo Bancario Beco. Internacional por pagar - -7.412 -7.412 1O0%
Préstamo Bancario Beo. Pichincha por pagar - -9.826 -9.826 10024
Mo Corriente - 75000 -274.674 {a)
Capital Social -A00 00 - 0%a
Aporte futuras capitalizaciones -9.600 - 9. 500 -1LO0%%
Reserva Legal -18.327 -20.106 -1.779 9%
Otras reservas -18.877 -18.877 - 0%5
Resultados afios anteriores -100.607 -109.912 -9.305 8%
utilidad { Perdida ) del Ejerci -32.438 -33.795 -1.357 A%6
-180.249 -183.090
PASIVO Y PATRIMIONIO -552.120 -982.081 -4A429.961 AA%E
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AUDITORIA INTEGRAL A INVENTARIOS
INVETRONICA CLA LTDA

REVISION ANALITICA

BALANCE GENERAL

Al 31 de Diciembre de 2012

ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS

Cuenta PG 231/12/2011 PG 31/12/2012 Variaciones
Valor %o

INGRESOS 2011 2.012

“Wentas Brutas -1.380.427 -1.971.169 -581.742 42%
Total Ingresos -1.2890.427 -1.971.169 -581.742 A42%
COSTOS

Costo de Venta 1.109.600 1.5609.145 4599.545 A45%
Total Costos 1.109.600 1.609.145 {C) 499.545 45%
GASTOS

Sueldos y Salarios 118.297 137.030 18.732 16%
Comisiones y Horas Extras 6.859 14.402 7.543 110%
Décimo Tercer Sueldo 8.822 11.712 2.890 33%
Deécimo Cuarto Sueldo 4.232 7.908 3.676 B7%
Fondos de Reserva 8.665 12.061 3.396 39%
Aporte Patronal 15.206 18.402 3.195 21%
Vacaciones 5.215 6.310 1.095 21%
Arriendos de oficinas y locales 8.125 8.100 -25 0%
Seguros privados 3.051 - -3.051 -100%
Multas e intereses a7 227 179 380%
Agua potable 124 81 -43 -34%
Luz eléctrica 253 389 736 290%
Teléfonos y celulares 3.332 5.646 2.314 69%
Internet 339 340 1 0%
Capacitacion al personal 2.261 345 -1.917 -85%
Honorarios profesionales 2.110 1.107 -1.003 -48%
Servicios ocasionales 1.346 - -1.346 -100%
Servicios de limpieza 339 684 345 102%
Suministros de oficina y papeleria 2.373 2.440 67 3%
Materiales de aseo y limpieza 34 241 207 515%
Transporte, envios y correos 1.6504 2.885 1.281 30%
Vidticos administrativos 249 460 211 25%
Mantenimiento y reparacidn activos fijos 8.276 10.071 1.795 22%
Arreglos y adecuaciones de instalaciones 419 2.811 2.393 571%
Publicidad y propaganda 1.096 2.356 1.260 115%
Gestion y representaciones 158 546 388 245%
Varios administrativos 561 2.698 2.137 381%
Seguridad y vigilancia 578 298 -280 -48%
Copias, anillados e impresiones 1.234 376 -857 -69%
Uniformes administrativos 389 1.750 1.361 350%
Transporte y peajes personal laboratorio 5.636 343 -6.293 -95%
Vidticos personal laboratorio 1.105 1.650 545 49%
Suministros y materiales de laboratorio 2.477 - -2.477 -100%
Combustible y lubricantes 3.632 2.961 -670 -18%
Refrigerios y Agasajos Al Personal - 2.997 2.997 100%
Movilizacion Administrativa - 593 593 100%
Alimentacion del personal - 65.342 5.342 100%
Gastos Legales Y Judiciales - 64 564 100%
Medicinas y enfermedades - 294 294 100%
Contribuciones ¥ Cuotas - 1.304 1.204 100%
Hosting ¥ Dominio Web - 200 200 100%
Comisiones A Terceros - 921 921 100%
Impuestos Municipales - 4.382 4.382 100%
Impuesto Salida de Divisas - 12.185 12.185 100%
Servicios Ocasionales - 337 337 100%
Provision Cuentas Incobrables - 5.426 5.426 100%
Uniformes laboratorio 500 1.119 519 86%
Depreciacion de Activos Fijos 9.281 - -9.281 -100%
Dep. Acum. Edificios e Instalaciones 671 671 100%
Dep. Acum. Muebles y Enseres 779 779 100%
Dep. Acum. Equipo de Oficina 27 27 100%
Dep. Acum. Maquinaria y Herramienta 3.393 3.393 100%
Dep. Acum. Eq. Computacion y Software 882 882 100%
Dep. Acum. Equipos de Comunicacion -146 -146 100%
Dep. Acum. Vehiculos 3.200 3.200 100%
Intereses Financieros Pagados 2.485 2.485 100%
Senvicios Bancarios 2.766 2.766 100%
Seguro Bancario 221 221 100%
Total Gastos e 229.323 307.671 78.347 25%
Resultados del Ejercicio -50.503 -54.353 -3.850 7%
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AUDITORIA INTEGRAL A INVENTARIOS

INVETROMICA CLA& LTDWA
REVISIOM AMNALITICA
BALAMCE GENMERAL

Al 31 de Diciembre de 2012

AMNALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS

Cuenta

PG 31/12/2012

wvariacion
)

INGRESOS
Wentas Brutas
Total Ingresos

COsSTOS
Costo de Venta
Total Costos

GASTOS

sSueldos y Salarios
Comisiones y Horas Extras
Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Fondos de Reserva
Aporte Patronal
“Wacaciones

Arriendos de oficinas y locales
Seguros privados

Multas e intereses

Apua potable

Luz eléctrica

Tel&éfonos y celulares
Internet

Capacitacion al personal
Honorarios profesionales
Serwvicios ocasionales
Servicios de limpieza

Suministros de oficina y papeleria

Materiales de aseo y limpieza
Transporte, envios y correos
Wiaticos administrativos

Mantenimiento y reparacion activos fijos
Arreglos y adecuaciones de instalaciones

Publicidad v propaganda
Gestion y representaciones
Warios administrativos
Seguridad vy vigilancia

Copias, anillados e impresiones

Uniformes administrativos

Transporte y peajes personal laboratorio

wWiaticos personal laboratorio

Suministros y materiales de laboratorio

Combustible vy lubricantes

Refrigerios vy Agasajos Al Personal

Mowvilizacion Administrativa
Alimentacion del personal
Gastos Legales ¥ Judiciales
Medicinas y enfermedades
Contribuciones ¥ Cuotas
Hosting ¥ Dominio Web
Comisiones A Terceros
Impuestos Municipales
Impuesto Salida de Divisas
Servicios Ocasionales
Provision Cuentas Incobrables
Uniformes laboratorio
Depreciacion de Activos Fijos
Dep. Acum.
Dep. Acurmm.
Dep. Acum.
Dep. Acum.
Dep. Acum.
Dep. Acum.
Dep. Acum.
Intereses Financieros Pagados
Servicios Bancarios

Seguro Bancario

Total Gastos

Equipo de Oficina

vehiculos

Resultados del Ejercicio

Edificios e Instalaciones
Muebles y Enseres

MMaguinaria v Herramienta
Eqg. Computacion y Software
Equipos de Comunicacion

-1.971.169
-1.971.169

1.609.145
1.609.145

137.030
14,402
A11.712

7.908
12.081
18.402

6.310

8.100

227
21
989
5.846
340
345
L1077

(=3
2.440
241
2.885
450
10.071
2.811
2.356
546
2.598
298
376
1. 750
343
1.650

2.961
2.997
593

27
3.293
882
-146
3.200
2.485
2.766
221

307 671

-54.353
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-82%
(<)

-7
1%
-1%4
0%
-1%a
-1%
0%%
0%a
0%
0%5
0%6
0%
0%
0%6
0%a
0%a
0%4
0%%
0%
0%
0%6
0%

0%
0%%
0%a
0%
0%5
0%
0%a
0%
0%%
0%a
0%
0%4
0%6
0%
0%
0%6
0%a
0%a
0%
0%%

0%
0%6
0%
0%a
0%
0%%
0%a
0%
0%5
0%6
0%a
0%
0%%
0%a
-16%
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Cliente:
Wp:
Preparado por:

Por el Periodo a Auditar:

Referencia W/P:

Fecha de elaboracidon:

ACF-2B

INVETRONICA CIA LTDA.

Memo de Revision Analitica

Maria Romero Guerra

31-diciembre-2012

Revisién Analitica de Planeacion (ACF-2A)

Julio 2013

La principal actividad de INVETRONICA Cia. Ltda., es comercializar con equipos tecnolégicos de
comunicaciéon dentro del territorio ecuatoriano, con oficinas en la ciudad de Quito y Riobamba. Se

encuentra regulada por la Superintendencia de Compafiias

Analisis Financiero General.

Al 31 de Diciembre de 2012 el balance general de INVETRONICA Cia. Ltda. ha experimentado un
crecimiento del 44% con relacién a diciembre del 2011, mientras que en los resultados antes de
impuestos ha existido una variacidon de 7% con respecto a Diciembre de 2011, teniendo una utilidad
al 2012 de USD. 54.353 antes de participacion trabajadores e impuesto a la renta .Como se indica
anteriormente INVETRONICA ha crecido en un porcentaje considerable en sus cuentas de balance,

asi también en la cuentas de resultado.

1.200.000

Balance General

1.000.000

800.000
600.000
400.000
200.000

0

Activo Pasivo

b |

Patrimonio

M 2011

552.120 371.871

180.249

k2012

982.081 798.991

183.090
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Estado de Resultados
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0 .
Ingresos Costos Gastos Utilidad
M 2011 1.389.427 1.109.600 229.323 50.503
i 2012 1.971.169 1.609.145 307.671 54.353
Ventas

La empresa INVETRONICA, realiza sus ventas en todo bajo pedido previo en la mayoria de veces y
principalmente al sector publico. El costo de ventas representa el 82% del total de los ingresos
brutos de la empresa.

120%

100%
100%

82%

80%

60%

40%

20%

0%
Ventas Brutas Costo de Venta

M Porcentaje

Las ventas de la empresa presentan un incremento del 30% con relacién al afio 2011 como se
muestra a continuacion:

127



Ventas Brutas

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

2011

2012

M Ingresos 1.389.427

1.971.169

Costo de Ventas

El costo de ventas registra un saldo al 31 de diciembre de 2013 de USD. 1.609.145 que esta conformado de lo siguiente

manera:

(-} Costo de Ventas
Inventario Inicial
(+) Importaciones
(+) Compras Locales
(+) Costos Indirectos de Fabricacion
(+) Transporte en Compras
(-} Descuento en Compras
(-} Inventario Final

282.989,86
1.322.911.05

(82.158,00)

(1.609.145 42)

Como se puede observan durante el afio 2012 se realizaron compras locales por un valor de USD. 1.322.911,05 e
importaciones por un valor de USD. 282.989,86. Esta es la razdn por la cual se considerd el inventario como el componente

aser evaluado.

Utilidad del ejercido antes de impuestos

La variacién de la utilidad es la siguiente:
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Resultados del Ejercicio

55.000

54.000

53.000

52.000

51.000

50.000

49.000

48.000
2011 2012

i Resultados del Ejercicio 50.503 54.353

A pesar del crecimiento en ventas de un 30% las utilidades han variado un 7%, esto se debe
basicamente a que al igual que crecieron las ventas el costo crecid.

Activos

Al 31 de Diciembre de 2012 los activos estan compuestos de la siguiente manera:

ACTIVOS

B Caja y Bancos

B Cuentas por cobrar
M Inventarios

@ Prepagos

Activos Fijos

Dentro del activo de Invetrdnica Cia. Ltda. las cuentas que tienen mayor peso son las cuentas por
cobrar con un 46%.
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Caja - Bancos

Se encuentran los saldos bancarios y los montos establecidos para cajas chicas.

Descripcion Valor

Caja Chica 3.387
Banco del Pichincha 6.074
Banco del Pacifico 1.680
Banco Internacional 275.827
Total $ 286.968

Cuentas por cobrar

Son los saldos de las facturas emitidas a clientes por los contratos y/o ventas libres realizadas. El
tiempo mdaximo de plazo concedido de acuerdo a las politicas de la empresa es de 15 dias.

La cartera de la compafiia asciende a USS 449.702, el mayor valor estd concentrado en el cliente
Operaciones rio Napo con un valor de USD. 315.632.

Inventarios

Los inventarios representan el 8% del total de activos, los mismos que se encuentran almacenados
en dos bodegas en la ciudad de Quito.

Impuestos Crédito Tributario

Este rubro contempla estd compuesto Unicamente por el crédito tributario de IVA por un saldo total
de USD. 48.168

Activos Fijos
Los activos fijos representan el 12% del total de activo con un total de USD. 115.085, donde el activo

mas relevante es maquinaria y equipo con un valor de USD. 71.610. El valor de depreciaciones
representa el 37% del activo fijo.
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ACTIVO FJO

62%

29%

Pasivos:

La composicidn de los pasivos se encuentra de la siguiente manera:

PASIVOS

2% M Provedores
B Impuestos por pagar
M Sueldos y beneficios

trabajadores

M Prestamos socios

Prestamos bancarios

La mayor parte de los pasivos constituye la cuenta por pagar a proveedores principalmente a lo
adeudado al proveedor de la empresa en donde se encuentra: Cuentas por Pagar a proveedores,
agencias de carga, a lineas aéreas, y a socios.
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APENDICE 6

MATERIALIDAD
LISTA DE VERIFICACION PAR A DETERMINAR MATERIALIDAD

ACF-2

CLIENTE : INVETRONICA CLA LTI PERIODMO FINALIZATHWY 31-dic-12

Parte I — Materialidad en la planificacidn de anditoria

La materialidad en el planeo de la anditoria es un concepto de “Mdaximo error tolerable” basado estadisticamente 3 =& coOnoce CoOMmo
El nivel deseado de precisién en la anditoria se determina basado principalmente en una evaluacion sensata de los factores de riesgo
principales de riesgo (consideraciones de usuario) relativos a esta decisiéon en la planificacion estin listados en parte 1A del

1. Basado en esta evaluacidon, esta el rwvel de precisidon deseado de la auditornia:

=] ano [ Baje [ noderada

2. Liste rarones principales para seleccionar el nivel de precisién (refiérase al formularic B-2. Parte LA):

(hviargque Uno)

Los inventarios no son manejados mediante kardex ni documentos preimpresos gue controlan el ingresc

o salida de bidega

3. Escriba la base de materalidad (ordinariamente el mas grande del total de los activos espectados al final de. o

créditos durante el periodo de auditoria).
[Jactivas [] meditos [x] otros>

specifigue » expligue: Total ingresos_ La principal fuente de fondeo de la comparfiia

3 1.971 169

(marque uno)

i

SO0N SUsS iNgresos._

Tipo de Cambio: ¢ 1.00 iog 1.971.169 =% 1.971.169

4 Basado en el nivel de precisién deseado v la base de materialidad, use la siguiente tabla para seleccionar un

Pero Ph no es <
=i el nivel de precisidon es

Si 1a base de materialidad es Miunltiplique 1a base X porcentaje P

= Pero no > para el nivel de precisién deseado

Alto “ioderadc Bajo Alto Baio

50 $100_000 3.5% 5. 0% [ [N U
H100_000 H5500_ 000 2. 0% 4. 0% 53 500 B55_000
3.0% 520000
2500000 F10.000_000 1.0% 2.0% 40000 575000
F10.000.000 F100.000.000 0.6% 1.2% F100.000 $200.000
$100_000_000 $500_000_000 0. 4% 0.8%% S500.000 $1_200.000

$2_ 000,000

54 _000_000

5500000000 == 0.3% 0.6%

Parte 1- Materialidad para planificacién de auditoria {continuado)

Compute Phvi como sigue: Base (linea 3 arriba) $1.971.169

3 porcentaje P (de la tabla) 1.60%
P {neo meneos gue el minimo 3 $31.539
ot i o O $531.539
Materialidad Global ——» ¢ 31.539
Farte II- Error proyvectado aceptable
5. Compute APMhIcomo sigue: (o menos® O0.00% 33X NATHAI - $31.539 = $10.512

0.3333 0.33

5i se usa un porcentaje de APM menor explique porqus

La diferencias mayores a esta monto de materialidad representan salvedad
$10.512 > 1.00 =g 10 512

& Seleccione un umbral de minimos Ccantidad trivial™) abajo gque los ajustes puedan ser ignorados sin trasrlos al formulario B-10,

APM 510 512 10%% = $1.051

 porcentaje minimo
Parte II- Materialidades con propésitos especiales

En adicién de usar PM v APM para propdsitos generales de materialidad, como se describid, tal vez también computemos otros

DMiaterialidades con proposito especial deben ser determinadas v aprobadas tan temprano como s puseda después de concluir gue s

Fecha: S-jul-13

Preparado por: Maria Romero Guerra
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APENDICE 7
MOVIMIENTO DE INVENTARIOS

i ITTROMCA 04 LTDA
o e [ ]
WE R i rewaariny ¢ evestiicd
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APENDICE 8
CALCULO DE LA MUESTRA

Cllnte: INVETRONICA CIA LTDA ACF-4
Ciclo: Inventarios
WIP: Calculo del tamaiio de la muestra
Por el periodo a Auditar: Al 31 de Diciembre de 2012
Preparado por: Maria Romero guerra
Fecha de elaboracion: 12-jul-13
Objetivo: Determinar el tamaio de la muestra para la revision de adiciones de inventarios
Formula:
N+Zi  pxq

"TEW-D+ 22 prq

Dénde:

N = Total de la poblacién

+ Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
+q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

+d = precision (en su investigacion use un 5%).
Desarrollo:

N= 122 compras locales

Za=1.96 (seguridad del 95%)

p=0.50
q= (1-0.50) 0.50
d=5%
_ 122%1.96% 0.50 * 0.50
"= 0.052(122 — 1) + 1.962 = 050 * 0.50
n =113
Fuente:

Formula tomada de la direccion: http://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-para-cc3a1lculo-de-la-muestra-poblaciones-finitas-var-

categorica.pdf
Conclusion: la muestra a ser tomada para las compras locales es de 113 documentos fisicos

Elaborado por: Supervisado por:
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REVISION DE ADICIONES DE INVENTARIO

APENDICE 9
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APENDICE 10
CALCULO DE LA MUESTRA PARA REVISION DE IMPORTACIONES

ACF-6

Cliente: INVETRONICA CIA LTDA

Ciclo: Inventarios

WIP: Célculo del tamaiio de la muestra para importaciones

Por el periodo a Auditar: Al 31 de Diciembre de 2012

Preparado por: Maria Romero guerra

Fecha de elaboracion: 17-jul-13

Objetivo: Determinar el tamaio de la muestra para la revision de importaciones de inventarios
Formula:

N+Zi  pxq

nde(N—1)+Z§*p*q

Dénde:

N = Total de la poblacién

+ Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
+q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

+d = precision (en su investigacion use un 5%).
Desarrollo:

N= 32 compras locales

Za=1.96 (seguridad del 95%)

p=0.50
q= (1-0.50) 0.50
d=5%
_ 32+196%» 0.50 * 0.50
™= 0.052(32 — 1) + 1.962 = 0.50 * 0.50
n =31
Fuente:

Formula tomada de la direccion: http://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-para-cc3a1lculo-de-la-muestra-poblaciones-finitas-var-

categorica.pdf
Conclusion: la muestra a ser tomada para las importaciones es de 31 documentos fisicos

Elaborado por: Supervisado por:
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REVISION DE LIQUIDACIONES DE LAS IMPORTACIONES

APENDICE 11
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APENDICE 12
CRUCE DEL DETALLE DE INVENTARIOS

se s INVETRONICA CIA LTDA

(ke Andisi de Inventarios

R Revisidn detale e Inventarios

Pot ¢l periodo » Auditar Al 31 de Diciembre de 2012

Fechade elaboracdn B3

Obietive: Determinar k integridad del saido de inventarios

L]

CAN ~ DESCRIPCION ~|  pARAEQUIPOS - |MODE ~| cosTOu ~| costoT -| eweju -] eveT -
Total ACCESORIO DE AUDIO 41,40 62,10
Total ACCESORIOS DE EXPANSION Repetidora PRO3100-5100 2050 50,90
Total ACOPLADOR DE 2 POSICIONES CON SWITCH 84,32 126.48)|
Total ACOPLADORES PARA DUPLEXOR 77,66 11649
Total ADAPTADOR DE ANTENA GTX 0,00 0,00
Total ADAPTADOR DE AUDIO GP300/350 0,00 0,00
Total WATIMETRO AMERITRON 570,00 855,00
Total XSTR, FET RF = POWER, MOSFET (4886163801) 0,00 0,00
Total general C0STO TOTAL DETALLE 5677367 8375537

Valor Sg Balance 8215800 b
Diferencia 53433 ¢

Marcas:

3: Tomado del detalle de inventarios proporcionado por 2 empresa
b: Tomado del Balance General 2l 31 de diciembre de 2012

¢ Diferencia establecida entre el valor total del detalle con el valor registrado en el Balance General 2l 31/12/2012

Procedimientos:

1. Se toma el detalle del inventario proporcionado por el contador al 31/12/2012

2. Se establecs 105 subtotales por tipo de producto y el valor total del detalle

3. Se toma el valor registrado por inventarios dentro del Balance General 3l 31/12/2012
4 Se establecen las diferencias

5. Se sacan las conclusiones

mu" .

£l detalle de inventarios presenta una diferencia de USD, 25,384 33, fo cual indica que el saldo no se puede considerar integro.

Elaborado por: Revisado por:
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APENDICE 13
ROTACION DE INVENTARIOS

ACF-9

EMPRESA: INVETRONICA CIA LTDA

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: INVENTARIOS

Fecha: 28/07/2013

PT: ROTACION DE INVENTARIOS

FUENTE: Estados Financieros al 31 de diciembre del 2012

OBJETIVO: Determinar la rotacion de inventarios de la empresa mediante la aplicacion de los
indicadores financieros

DESARROLLO
VECES EN EL ANO QUE ROTO EL INVENTARIO

FORMULA
Rotacion de Inventarios = Costo de Ventas / Inventario

APLICACION
Rotacién de inventarios= 1.609.145/82.158

RESULTADO:
Rotacién de inventarios= 20 veces al afio

CONCLUSIONES:

El inventario de la empresa se ha convertido en dinero o en cuentas por cobrar 20 veces al afio. Este
es un resultado poco 6ptimo ya que se espera una rotaciéon mucho mayor. Sin embargo las veces que
ha rotado se puede comprobar que las ventas han sido por grandes cantidades de dinero.

DIAS EN QUE ROTO EL INVENTARIO
FORMULA
Rotacién de Inventarios dias= 365 /Rotacién de inventarios

APLICACION
Rotacion de inventarios dias= 365/20

RESULTADO:
Rotacién de inventarios= 18 dias

CONCLUSIONES:

El inventario de la empresa rota cada 18 dias lo cual representa un nivel poco optimo ya que al ser
una empresa comercial y su fuente de ingresos son las ventas por lo cual la rotacion del inventario
debe ser mas consecutiva.

Elaborado por:
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APENDICE 14
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

ACC-1

CUESTIONARIO DE PARA AUDITORIA DE CONTROL INTERNO DE INVETRONICA CIA

LTDA

ENTREVISTADO: JUAN GUERRA BADILLO

CARGO: GERENTE GENERAL — SOCIO MAYORITARIO

OBJETIVO: Conocer los controles implantados en la empresa

FECHA DE ENTREVISTA: 02/08/2013

1.

¢,Cudles son los principios y valores que se aplican en la empresa?

Los principales valores que se practican en la empresa son el respeto, la
confidencialidad, la puntualidad, la honestidad. No se han tenido problemas con los
empleados en cuanto a desfalcos o malos procedimientos.

¢ Para la toma de decisiones se toma en cuenta los balances financieros por parte de
los accionistas?

Los accionistas nos reunimos una sola vez al afio, y las decisiones se las toma dia a
dia por lo cual esa responsabilidad es mia. Los accionistas solo aprueban los
estados financieros y nombran a las autoridades

¢ Cuenta la empresa con un manual o sistema de control interno?

No se tienen manuales ni de procesos ni de control interno, pero se han elaborado
por ejemplo documentos para controlar los pagos, pero la bodega e inventarios
considero que no tiene un control adecuado. No se maneja Kardex para los
inventarios y los costos por ejemplo de las importaciones no son liquidados
adecuadamente.

¢, Como esta estructurada organicamente la empresa?

El 6rgano superior es la Junta General de Socios, luego viene la Gerencia General
donde recae principalmente la toma de decisiones, el control de las actividades y la
representacion ante todos los organismos de control y los clientes.

El cargo que considero ademas de gran importancia es la Gerencia de Ventas ya
gue son los encargados de la participacion de la empresa en compras publicas y ahi
es de donde provienen los principales ingresos de la empresa.

¢ La empresa tiene un manual de funciones?

No se tiene un manual de funciones, pero los empleados conocen perfectamente lo
que deben hacer.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

¢, Cémo se coordinan las actividades de la empresa?

Por ejemplo cuando existe un llamamiento a concurso en compras publicas se
concursd y en caso de ganar se saca un reporte de todo lo que se necesita y se
designan las responsabilidades, en ese sentido no tenemos graves problemas.

¢ Para la seleccion de personal se toman pruebas?
No solo se hacen entrevistas a los candidatos

¢ Se tiene politicas para la contratacion de personal?

No se cuentan con politicas, cuando se necesita una persona se piden a los
empleados que recomienden a algun conocido, si asi no se consigue una persona se
realiza publicaciones en el periodico.

¢, Cuando existen productos con fallas quien detecta y a quien se comunica?

Por lo general los productos son de buena calidad, pero en el caso de producto
defectuoso se comunica a la encargada de las importaciones para que por se realice
la devolucién del inventario y nos envien otros, como tiene garantia no hay mayor
problema.

¢,Con que lapso de tiempo se realiza una toma fisica de inventarios?

Se realiza al final de cada afio, se designan los empleados encargados y ellos pasan
un reporte del proceso y los resultados obtenidos.

¢ Para la toma fisica existe un procedimiento establecido?

No se tiene un procedimiento, es mas la toma fisica de los inventarios se lo realizd
para cerrar el 2012, antes no se realizaba.

¢, Cuanto tiempo llevo la toma de inventarios?
A los encargados les llevo 8 horas la ultima toma fisica de inventarios

¢, Quiénes son los encargados de la toma fisica de inventarios?

El responsable es la gerencia de ventas y compras, con la intervenciéon del contador
en el caso de que pueda asistir y se designan a los trabajadores para que les
asistan.

¢, Se dan de baja los articulos que ya no funcionen?

Por lo general los articulos si estan en buenas condiciones, y si ya no funciona de
igual manera se ocupan las partes de ese articulo. Contablemente no creo que se
haga nada en este asunto.

¢ Se realizé el ajuste de los inventarios después de la toma fisica?

Si se realiz6 una comparacion entre el resultado de la toma fisica con el detalle
contable de inventarios y se realizaron ajustes.
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APENDICE 15

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

GUIA DE APLICACION

CUESTIONARIO

RESUMENEV.

RIESGO POR CICLO

GRAFICOS DE
RESULTADOS

RESUMEN GRAFICO

SEGUIMIENTO

CALIFICACION OBTENIDA
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No.

PREGUNTA

AMBIENTE DE CONTROL

Un clima ético corporativo fuerte en todos los niveles es vital para el bienestar de a Entidad, de todos sus componentes y del plblico en general. Tal clima
contribuye de manera importante a la efectividad de las politicas y de los sistemas de control, y ayuda a influenciar la conducta que no esté sujeta de la

S NO NA

OBSERVACIONES

misma manera a los méas elaborados sistemas de control (Report National Commission on Fraudilent Financial Reporting,1987)

Un evaluador debe considerar cada factor del ambiente de control para determinar cuando existe un ambiente de control positivo; si bien algunos son

altamente subjetivos y requieren un juicio considerable, generalmente son relevantes para la efectividad del ambiente de control.

RIESGO

=
om
(]

WO — M I - =M = —
-
=

m= O — = — 0O ' = —
[

VALORES ETICOS Y DE CONDUCTA INTERNA 24 _
1 13,52 han definido los valores éficos y de conducta que deben observarse de manera ' '
obligatoria por parte de los integrantes de a Entidad?
2 5500 comunicados estos valores a través de un documento como: un manual, un 1
instructivo o un memorando?
3 :¢5e comunican denfro de la enfidad las acciones discipinanas que se toman, de
manera que los colaboradores enfiendan que si son soprendidos viokando las| [ 3 3
normays de comportamiento suffirdn las consecuencias?
4 iiPredica con el ejemplo por parte de los directivos y ejecutivos principales, en 1 1
relacion al compromiso de actuar con &fica e infegridad?
5 i¢El trato con empleados socios, proveedores, acreedord§™Gmpetiddies o 1 1
auditores es abierto y se realiza de forma honesta y equitativa?
6 :;LaGerencia yla Junta Directiva asumen su responsabilidad per fas fattaslddigo 1
e lica?
7 ¢No setoma en cuenta la presiin por parte de los directivos, ejecutivos principales
para eludir yio evadir obligaciones laborales ylo tributarias yio emifir informes| 9 2
favorables engafiosos?
§ ¢ Carecen de parentesco las personas que se desempefian en dreas de control con 1 1
[as que manejan y custodian valores o dinero?
9 :jSe abstienen los directivos y funcionarios de recomendar o presionar la 1
contratacion de servicios de familiares o personas vinculadas?
10 ¢ Se controla la existencia de privilegios intemas, sea de: unos empleados frente a
olros; empleados frente a los socios; directivos frente a los empleados; directivos| | 3 3
frente a los demAs socios U atras combinacionas?
11| Existe un reglamento infemo de irabajo? BN 4]
12 4 Es actualizado el reglamento intemo? BB |
13 ¢El auditor intemo revela por escifo a los jefes inmediatos las desviaciones 1
detectadas y exige suinmediata comeccion?
14 :;Se abstienen los directivos de emitir disposiciones administrativas directas al
personal operativo? 3 3
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 3 _

15 ; Existe un Manual de Funciones? | T4] | | 4 ] & 4 4
16 i Existe un orqanigrama de la Enfidad? [1] T 1 I
17 ¢Es a estructura de la organizacion apropiada? [1] T 1 1]
18 ¢ Se encuentra actualizado el organigrama? [ T2] ] I
191, Delegan los jefes de drea comectamente su autoridad? [ T3] | I 3 ]
20 ¢ Estin claramente definidos los puestos de frabajo? [ T3] | | 3 ]
21 Corresponden las tareas desempefiadas a la naturaleza de los cargos? [ T3] | I 3 ]
22 :jLas tareas que no constan en el manual de funciones se disponen por escrito?
3 3
FILOSOFIA Y ESTILO DE OPERACION 2 _
23 jla administracién es extremadamente conservadora para la aceptacion de 9 9
convenios 0 negocios de alto riesgos?
24 ¢ La administracion monitorea de cerca el cumplimiento de los objefivos estratégicos, 9 9
asi como de la normativa aplicable?
25 ;L direccion promueve el cumplimiento de las leyes y nomativa aplicable? [2] T ] | 2 ]
SELECCION DE PERSONAL ] _
26 ijLa seleccién del personal, para la promocion intema, o la incorporacion de nuevos 3 3
elementos se realiza mediante procesos técnicos e imparciales?
27 ¢ Se efectiian procesos de induccidny entrenamiento para los empleados nuevos? 3 3
28 ¢ Se encuentran adecuadamente formalizadas las relaciones lzborales? 1] ] IE
MOTIVACION E INCENTIVOS ] _
29 ;Se han definido por escrito polticas de incenivos y mofivacion? | T3] ] | 3 ]
30 {Se cumplen las poliicas de motivacin en los plazos y condiciones 1
preestablecidas?
31 ¢Las remuneraciones se encuentran en un nivel competiivo en el sector? [ T3] | I 3 ]
32 :Se confrola la calidad de las operaciones que son motivo de incentivopor 1
desempefio?
33 14 Se evita el pago de comisiones por colocacidn de recursos? L Is] ] |3 ]
34 ;Se bonifica la captacion de recursos? LB ] | I 3 ]
ADMINISTRACION DE SANCIONES ] _
35 ¢ Fxistenas prohibiciones en el Reglamento Intemo de Trabajo? | [ 1] \ \
36 ¢ Se sancionanas inobservancias de los valores éficos y de conducta? [T 111 \ \
37 Contiene el Reglamento de Personal las causas, la forma y las facuttades de 1
establecer sanciones?
38 :;Se encuentra definido en qué casos se puede levantar una sanciony quien esta 1
facuftado para hacerlo?
30 ;Las sanciones por conductas impropias, son importantes? ‘ ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘
40 ¢ Se comunican las sanciones a la autoridad de Trabajo? [ 1 1] \ \
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HORARIO DE TRABAJO

|

41 1 Las tareas excepcionales, que no coresponden a la rutina de la funcidn son 9 9
solicitadas por escrito?

42 ;e controla el frabajo realizado en horas adicionales a la jomada nomal? \ 1 \ | \ | 1 \

43 13 Se han definido procedimientos para autorizar y realizar tareas fuera del horario 3 3
normal de frabajo?

44 1752 pagan as horas extras de acuerdo con la Ley Laboral? | [2] | [ 2 ]

45 Se justiican razonablemente el rabajo en horas extras? | 3] | [ 3 ]

ADMINISTRACION DE VACACIONES

|

46 {4 Todo el persanal toma vacaciones al menos una vez cada dos afios? ‘ 1 ‘ ‘ ‘ ‘ 1 ‘
47 *Se planifica el uso de las vacaciones anuales del personal? | 3] | [ 3 ]
48 ijSe tienen cubiertas en forma adecuada las suplencias en caso de ausencia

temporal por vacaciones, enfermedad, matemidad o refiro de personal? 3 3
49 i;Los reemplazos se realizan con personas que desempefian funciones que son

compatibles con el cargo que asumen temporalmente?

CAPACITACION 1

50 1 Se encuentra definida por escrito una poliica intema sobre capacitacion? | [2] ] [ 2 ]
51 Reciben capacitacion los directivos de la Fnfidad? ] 1] [ 1 ]
52 :;.5e planifica la capacitacion de los directivos? I [ 1 ]
53 -7 Se evita la focalizacion de la capacitacion en pocos directivos? I [ 1]
54 Reciben capacitacidn los empleados de la Entidad? M1 [ 1 ]
95 ¢ Se realizan evaluaciones del desempefio del personal? \ \ 2 | \ | 2 \
56 :¢Se considera los resultados de la evaluacidn del desempefio enla planificacidn de
a capacitacion del personal?
57 -¢5e evitala focalizacion de la capacitacion en pocos funcionarios? 1] [ 1 ]

MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES

56

Se encuentra impedida la aprobacidn de créditos para si mismos de los miembras
delos Junta Directiva, Comité de Crédito, Gerentes y Operadores de Crédito?

39

Se encuentra impedido el voto para los directivos en las decisiongs que.tienen
intereses personales y familiares de cualquier tipo?

60

5 respeta el principio de autoridad (Grgano regular), por pafte de los funcionanos
de mayor nivel, cuando una decisidn es legtimamente dispuesta por un funeronario
de nivelinferior?

-

¢Es el Gerente la maxima autoridad para resolver los asuntos de cardcter
administrativo?

62

¢ La Auditoria Interna tiene la suficiente independencia frente a la administracion?
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EVALUACION DEL RIESGO

La valoracion de riesgos, es la identificacion y anélisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base para la
determinacion de como se deben administrar los riesgos. Dado que las condiciones: econdmicas, del sector, reguladoras y de operacion continuaran
cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.

Los riesgos afectan |a habilidad de la entidad para sobrevivir. No existe una manera practica para reducir los riesgos a cero. En verdad, la sola decision de
estar en los negocios crea riesgos. La administracion debe determinar cuantos riesgos es prudente aceptar y debe esforzarse por mantenerlos dentro de

esos limites. (Samuel Alberto Mantilla, Estructura conceptual de control interno, 2000).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 4

63 1;5e ha elaborado un plan esfratégico? [ [4] ] [ 4 ]
64 i¢Los directivos y funcionarios claves participan en el establecimiento de los objefivos 1
de las actividades de la cual son responsables?
65 i¢,Se han definido los riesgos en funcidn de los objetivos generales y estratégicos? 4 4
66 ¢Se ha consttuido un comité de evaluacion de riesgos? [ 4] ] [ 4 ]
67 :Los objetivos estratégicos son conocidos por todos los miembros de |a Entidad? | \ 4 \ \ \ 4 \
68 i¢,Se priorizan los riesgos en funcion de su relevancia, como consecuencia de una 4 4
evaluacion periddica de los riesqos?
69 i¢Hay consistencia entre los objefivos generales o esfratégicos con los presupuestos 1
operativos?
70 :4Los planes y presupuestos son detallados a cada nivel de la organizacién? | \ \ 1 \ \ \

FACTORES EXTERNOS 2

71 i¢Se conoce el nivel de desarrollo de la tecnologia que existe en ofras entidades
similares? 1 1

72 i¢la Junta Directiva, incluye en el orden del dia y tratamiento de las sesiones, un 2 2
andlisis periodico del entorno econémico en el que se desenvuelve la Entidad?

T3 :j5e conocen las necesidades y expectativas que tienen los clientes de la Institucidn? 1 1

T4 {;5e ha realizado un estudio de mercado o una investigacion sobre el nivel de 3 3
satisfaccion de clientes sobre la Entidad?

75 13Se encuentra la Enfidad legalmente autorizada para operar con el piblico al 1 1
amparo de las Leyes vigentes?

76 i¢La legislacion que ampara la actividad de la Entidad es actual y facilita la labor 1 1
institucional?

77 ;,Se encuentra la Entidad requlada por un organismo superior? | 1 ‘ ‘ ‘ ‘ 1 ‘

78 ¢Se tiene informacidn sobre las condiciones climaticas previsibles de la localidad 1
donde opera la Entidad?

79 i¢,Se ha desarrollado un plan de contingencia en el caso de que la Entidad se vea 3 3
expuesta a un desastre natural?

80 i¢la region donde opera la Entidad tienen un desarrollo econdmico estable y 1 1
previsible?

81 :jla actividad econdmica principal de la poblacion se encuefira atiavesando una 1 1
etapa de progreso y estabilidad?

82 :En el caso que la region donde opera la Entidad; v los so@os se enciemreRien 1
condiciones econdmicas dificiles. /,Se ha realizado un plan de contingencia?

83 i¢La Entidad tiene la preferencia de socios por los servicios que presta en relacion 1
con los de otras entidades similares ?
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84 ¢ Se cuenta con un sistema automatizado de datos, actualizado y operando con

3 3 3 3 3
normalidad? ‘ | | ‘ ‘ ‘
85 | Los Directivos se reinen con regularidad? ‘ | 2 | ‘ ‘ 2 ‘
86 ¢Laplana Direcfiva esta integrada por personas cuya formacion académica esta 1 1
relacionada con la actividad financiera?
87 |¢la Auditoria Interna estd integrada por personas cuya formacién académica esta 1
relacionada con la actividades de control financiero?
88 ¢ Lainformacion requerida por la Auditoria es entregada con suficiencia y
oportunidad? e g e g g
89 ¢ Auditoria Inferna, recibe la informacion que requiere para permitir la verificacion del
cumplimiento de los objetivos y estrategias, la posicion financiera y los resultados de 1
operacion de la entidad y los términos de los contratos y convenios importantes?
90 ¢ Auditoria Interna recibe la informacion sensitiva. Por ejemplo: Gastos de viaje de
ejecutivos principales y directivos, demandas, tramites judiciales, denuncias, e 1
informes de audiforia?

91 ¢ Losriesgosy las oportunidades relacionadas con los cambios son dirigidos por los 1 | | ‘ ‘ 1 ‘
niveles més altos de la organizacién?

92 | ;Existe un mecanismo que permita identificar v reaccionar con oportunidad a \os‘ | 3 | ‘ ‘ 3 ‘
cambios gue tienen implicaciones en los objefivos institucionales?

93 ¢ Se dispone de una fuente de informacién oportuna sobre los cambios en la 1 1
legislacion aplicable a la Entidad?

94 ¢ La capacidad para reaccionar a los cambios es oportuna y positiva? [ T21 1 I 2 |

95 ¢ Existe en los directivos una actitud positiva para debatir y resolver a favor de la
entidad una posicion sin prejuicios sobre los cambios que son inevitables y que no| 4 1
dependen de su decision, como los cambios en la legislacion o nuevas exigencias
requlatorias?

96 |¢Setoman acciones para asegurarse de que el personal nuevo comprenda la cultura
de la Entidad y reaccione positivamente? 2 2
97 ;,Se han previsto mecanismos para acceder a nUevos sistemas de informacion? ‘ | 2 | ‘ ‘ 2 ‘

98 ¢ Se adoptan procedimientos prudentes para mantener en funcionamiento el sistema
de informacion anterior, cuando se opta por uno nuevo, durante un tiempo razonable, 2 2
hasta estar completamente seguro de que este dltimo funciona correctamente?

99 | Se han adoptado acciones para reducir o eliminar la resistencia natural al cambio

gue pueden manifestar los empleados? 2 2
100 i La capacidad del sistema es lo suficientemente grande para manejar el crecimiento 1 1
répido en los vollimenes de informacion?
101 (¢El personal nuevo es entrenado adecuadamente para mantener el ritmo
crecimiento? 2
102 ;,Se tiene acceso a informacién confiable sobre cambios en la tecnologia que
2 2
pudiera beneficiar a la Entidad?
103 (¢, Son monitoreadas las tecnologias o aplicaciones desarrolladas@™por, la 1 1
competencia?
104 ¢Los nuevos productos disponen de la capacidad tecnolégica para funcionar‘ 1 | | ‘ ‘ 1 ‘

adecuadamente?

105 (Se ha definido una polica que garantice los servicios, consistente con las 5 . .
estrategias financieras y de mercadeo?
106 ¢ Se encarga el Gerente General de los planes a largo plazo? [ T 1 [ 1 |
107 i¢,Se busca asesoramiento de personal especializado, en la etapa de formulacién de 1 1
planes y programas?
108 ¢ Se mantiene informado el gerente general de problemas externos a la Entidad? ‘ 1 | | ‘ ‘ 1 ‘
109 | ¢ Hay un programa de relaciones piblicas para difusion de los productos y servicios
de la Ertidad? 2 2
110 ¢La Enfidad ha cancelado oportunamente sus obligaciones con organizaciones
financieras? 2 2
111 |¢Se puede pronosticar, sobre bases firmes, el crecimiento de la Entidad en \os‘ | 3 | ‘ ‘ 3 ‘
proximos tres afios?
112 ¢, Se han disefiado y aplicado sondeos para conocer la opinién de los clientes sobre 2 2
la calidad y oportunidad de los servicios que presta la Entidad?
113 | ¢ Evalian los directivos la evolucion del negocio financiero, valorando la frecuencia 3 3
de sus principales riesgos?
114 ;,Se dispone de informacién adecuada y suficiente sobre los factores que pueden 2 2
influir en las estrategias de mercadeo de la entidad?
115 ¢ Se dispone de informacidn adecuada de las tasas de interés y de los servicios que 1
presta la competencia a fin de disefiar estrategias de adeo favorables?
116 ¢, Se dispone de la capacidad operativa (tecnolégica y humana), para atender con
eficacia a los usuarios actuales y potenciales de los servicios de la entidad? 1 1
117, Se resuelven eficientemente las inquietudes de los clientes? EN [ 1 |
118 ¢, Se suministra capacitacién a todos los empleados acerca de los productos y del 1 | | ‘ ‘ 1 ‘
senvicio al cliente?
119 |¢,Se encuenfra organizado un departamento de servicio al cliente? ERI [ 1 [
120 ¢ Son las instalaciones adecuadas para prestar los servicios en forma eficiente? [ T2] 1 [ 2 |
121 | ¢ Existe capacidad de reaccién inmediata para enfrentar con éxito los cambios en \os‘ | 2 | ‘ ‘ 2 ‘ 2 2 2
precios de las operaciones activas y pasivas del mercado?
122 ¢, Se controla el comportamiento del margen financiero con base en informacién 3 3
contable actualizada y confiable?
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175 (¢ La Directiva han establecido las politicas y estratégias para evaluar con suficiente
anticipacion las condiciones de liquidez y la exposicion al riesgo de liquidez? 2 2

¢Incluyen estas politicas las medidas conducentes a controlar los efectos que puedan
producirse por exposicion al riesgo de liquidez, asi como los mecanismos para
obtener los recursos a costos razonables y suficientes para garantizar el giro normal
del negocio?

177 'LSe encuentra definida la composicién de los activos y pasivos? 1 | 1

178 ¢, Se ha definido el manejo de la liquidez en la moneda en que opera la Entidad? 1 | : l

174

=)

179 - ¢, Se establece periédicamente el nivel de confianza de los instrumentos que utiliza
para ajustar la posicion de liquidez, basado en andlisis técnicos de las tendencias de 1
comportamiento de la entidad y la perspectivas del entorno?

180 ¢ Se conoce con precision el vencimiento de sus pasivos? | | 2 | | l A
181 ¢ Se ha definido la posibilidad para realizar activos (convertir en efectivo)? [_m—| [ 1
182 '1,5‘9 han previsto acciones correctivas y planes de‘conllngentia7 l 3 |

199 ¢ Los procedimientos operativos se encuentran definidos y las instrucciones se han
\trasladado de manera documentada? 4 4

Existe procedientos escritos y reglamento de depdsitos y retiros? 1

20

- ¢,Los formatos, contratos y pagarés han sido revisados por el departamento o un
-asesor legal? 1

‘¢Se han definido las fimas autorizadas para cada proceso? [ [3] | R \
203 ;¢ Las responsabilidades y funciones se detallan por escrito? m | 4 ‘ 4 4 4
204 ;<,Se procesan las operaciones de crédito e inversiones una vez autorizadas por
‘escrito? 1
205" ¢ El calculo de los intereses se realiza en forma automatica a través de herramientas 5 [ o
cnologicas?
206 ¢Los intereses devengados se aprovisionan mensuaimente? ‘_|_|T‘ | ‘
207 | ¢Elproceso de célculo de intereses es revisado frecuentemente? | | | 1 ‘ | ‘
208 :g,Las operaciones se registran el dia que se realizan? | | 4 | ‘ | a 4 4 4
Se ha definido la centralizacion de los documentos y los responsables por cada " i ! .
|drea?
210 f(’,Emsten procedimientos escritos para cada producto o servici
|entidad? 3 3 3 3
21 ;(,Cunucsn los funcicnarios las politicas internas y externas que BE r u
itrabajo? 3
212 i(’,SE han revisado y aprobado los procesos més importantes? | 4 ‘ 4 4 4
2134 Se realizan pruebas pendicas de cuadre en cada cuenta? 4 | 4 ‘ 4 4 4
214 4 Se realiza dianamente el calculo de intereses, pagados y ganados? | | | 1 ‘ | ‘
215 | Los intereses ganados son registrados como ingresos una vez que se recaudan? ‘ | ‘ 1 ‘ | ‘
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Son i que se para gl que se estan llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como necesarias para manejar los
riesgos. Las actividades de control se pueden dividir en tres i en los objeti de la entidad con los cuales se relaciona: operaciones,
informacion financiera, o cumplimiento.

Si bien algunos se i ini te con un area, a menudo se sobrep Dependi de las ci 1cias, una activi i de

control puede ayudar a satisfacer los objetivos de la entidad en mas de una de las tres categorias. Asi, los controles de operaciones también pueden ayudar
a asegurar la informacion financiera confiable, los controles de informacién financiera pueden servir para efectuar cumplimiento, y asi todos los demas.

(Estructura conceptual integrada de Control Interno, Samuel Mantilla B. E ici 2000, C
216 ché contabilidad utiliza el v':até'lc:go'de cuertas ? ' 1 B | 1
s operacionse o6 comtabiiman damamantag ,_|T|_‘ — | 7
218 f(,Se controla |a contabilizacién diaria de las operaciones? 1 |
219 ig,Se dispone de un sistema automatico de contabilidad? | | 4 | ‘ | a
220 ¢ Se emiten estados financieros diarios? TEE [
221 f(,Los comprobantes que se elaboran fuera del sistema de contabilidad, incluyen el
{nombre del comprobante, un nimero preimpreso, fecha, detalle de la transacciony
{las firmas de responsabilidad sobre la autorizacidn, elaboracion y registro? 4 4
1 1
4 4
Se conserva la documentacion contable de manera ordenada, para que sea ‘ o | ‘ ‘ 5

-accesible su revision?

225 ag,S”e 'p'ro'r'iiﬁé a destruccion de comprobantes anulados por errores y' se conservan
como tales en el lugar que les comresponden?

E

226 ;6La contabilidad se lleva observando principios de contabilidad de general
aceptacion y/o regulaciones de la autoridad de confrol? 4 4
227 (¢ Existen reglas claras para el ingreso de datos al sistema contable? a n
228 : ¢ Los comprobantes ingresados a la contabilidad llevan la firma de la persona que 4 N
srealizé el registro?
229 ¢ Garantiza el sistema la no alteracién de datos una vez que éstos han sido
sregistrados? 4 4
230 ¢ Se concilian los registros de la contabilidad con los anexos dg de la&” l‘ 1 n 4 ‘
231 ¢ Se regularizan inmediatamente las diferencias que se presentdn en las a l a I U
‘conciliaciones? 4
4 4 ‘
233 AL éjuéla ‘el valor de las inversiones en acciones wtilizando métodos prudentes de it
ivaloracién, sin que estos superen el valor de realizacion a la fecha del cierre del 1
‘balance?
En el departamento de contabilidad se lleva un registro actualizado y detalado de
‘las inversiones? 1
Se comprueba antes del cierre del balance que se hayan registrado todas las | o iR o
-provisiones y amortizaciones correspondientes?
236 : ¢ Se eliminan debidamente las partidas conciliatorias antes de elaborar y presentar 2 T 2
:los estados financieros consolidados?
237 :¢Seajustan las partidas que represe"nian activos poseidos en moneda extranjera? 1 | ‘
238 | ; Los estados financieros son suscritos por el Contador General, el Gerente General? P | ‘ ‘ | 1 ‘
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ADMINISTRACION DE SEGUROS 3 _

250 |¢,Se ha designado un comité para la confratacion de sequros? | ‘ 1 | | | 1 |
251 ¢ Conoce y apruebala Junta de Directiva la seleccién de la aseguradora antes de
proceder al contrato de seguros? 2 2
252 | ¢ Se ha designado una persona que controle la vigencia de los seguros contratados? | 3 ‘
253 ¢las pdlizas o documentacion que respaldan los seguros se encuentra debidamente
custodiados y en una caja de seguridad? 3 3
254 '(,Se encuentran asegurados los acfivos fijos? a | 4 |
255 |3 Se encuentran asegurados los efectos monetarios que permafiece
insitucion? 1
L
256 |¢,Se encuentran asegurados los valores y las garantias recibidas? ‘ 4 | | | 4
257 ¢ Se encuentran afianzados mediante pélizas de seguros los funcionarios que
manejan efectivo y los ejecutivos principales de la Entidad? 3 3
258 |4 Los ingresos de caja se depositan intactos diariamente? | ‘ 3 | | | 3
259 (:JL'ns depésnos de efectivo son efectuados bajo medidas de‘segurid‘ad’? DI|:| § | 3 |
260 ¢La caja de sequridad se meneja bajo el sistema de doble custodia? | ‘ 3 | | | 3 |
261 | ¢ Los cajeros resguardan bajo llave sus sellos operativos al refirarce del drea de 1
trabajo?
262 | ¢ Elresponsable de las recaudaciones(cajero)es independiente de quien registra 1 1
contablemente?
263 ¢ Los comprobantes de ingreso son prenumerados y se archivan en forma
consecutiva? 3 3
264 'LSe encuentran los empleados que participan en cobros, manejo de efectivo y
valores debidamente afianzados? 2 2
265 (JE\ Contador, Auditor Interno o Comite de Auditoria verifican los ingrésns ala éaja y : 3
ofros fondos en forma sorpresiva (arqueos)?
e EBITIDID, ca]a o 3 g 3
chica, especies fiscales y otros valores monetarios?
267 |¢Los recibos de ingreso a la caja expedidos estén firmados por la persona B
responsable? 3 3
268 |4 Los cheques de terceros recibidos en la caja se endosan a nombre de la Entidad? | q ‘ | | | ]
269 |4 Esta prohibido el cambio de cheques a particulares en ventanilla? | 1 ‘ | | | 1 |—
5701513 o Civoa Toerom adoraadoa o o Garertsy—— |_F|_| B— 5
271 ¢ Los reembolsos de Caja Chica se realizan por medio de cheques y a nombre del o 3 3
los custodios?
272 '(,E\ monto de Caja Chica estd registrado en libros y esta conforme a la autorizacion 1
del Gerente ?
273" ¢Elfondo de caja chica es conirolado por personal independiente del que contabiliza i
y autoriza los pagos? 2 2
274 |4 Los comprobantes pagados en caja chica se cancelan apropiadamente(sellados)? 2 2 |
275" ¢Estan las cuentas bancarias debidamente autorizadas por el Gerenie? ,T'_|_| o 2|
276 ¢Se giran todos los cheques a nombre del beneficiario? EED i 1 |
277 ¢ Se registran por lo menos dos firmas (Eje Gerente y Presidente) en los cheques
girados? 3 3
278 | ¢ Se utiliza protector de cheques? I:Izl:l 2 |
279 ¢ Se firman los cheques Unicamente después de ser elaborados? 1 1 |
280 ¢ Los cheques anulados son mutilados en forma tal, que no puedan ser utilizados? 1 1 |
281 ¢ Se acompafian los comprobantes relativos a los cheques cual m
fima? 1
) : ' . |
281 ¢ Se concilian las cuentas bancarias mensualmente? | | 2
282 ¢ Las conciliaciones Bancarias son revisadas y autorizadas por un personal 3 3
independiente de quien las elabora?
283 |, Elpersonal que elabora las conciliaciones bancarias es distinto de aquel que 4 4
suscribe los cheques?
284 ¢ Son diferentes las personas que elaboran los cheques de quienes aprueban los
pagos? 2 2
285 ¢ Las personas que firman cheques estdn autorizadas por el gerente? El:l:l : 1 |
286 ¢ Esta prohibida la elaboracion y entrega de cheques post- fechados? [ Ta] ] 4
287 |4 Esta expresamente prohibida la emision de cheques al portador? | 1 ‘ | | 1
288 | ¢ Se controlan e investigan los cheques y notas de débito que llevan mucho tiempo
pendientes en conciliacion? 2 2
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INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion se requiere en todos los niveles de una organizacion para operar el negocio y moverlo hacia la consecucion de los objetivos de la entidad en
todas las categorias: operaciones, informacion financiera y cumplimiento. Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma
y oportunidad que facilite a la gente cumplir sus responsabilidades. (Estructura conceptual integrada de Control Interno, Samuel Mantilla B. Ecoediciones,
2000, Colombia).

El Sistema de informacion produce documentos que contienen informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible
operar y controlar el negocio.

NORMATIVIDAD INTERNA 3

33

©

¢,Cuenta con un estatuto actualizado?

34

=}

¢Se dispone de un reglamento infemno actualizado, conocen los empleados el
contenido de este reglamento?

34

342

¢,Se dispone de un reglamento de creditos actualizado?

34

w

1, Se dispone de un reglamerto de activos fijos y actualizado? ‘ ‘ 4 ‘
¢Se dispone de un reglamento de adquisiciones actualizado? ‘

34

=

¢Se dispone de un reglamento de fondos fijos de efectivo actualizado, conocen este
reglamento los custodios y administradores de estos fondos?

34

(ol

¢,Se dispone de un reglamento de préstamos a directivos y empleados actualizado? ‘ ‘ 4 ‘

34

o

|
|
[+] |
|
|

¢Se dispone de un reglamento de confrol de lavado de dinero actualizado? ‘ ‘ ‘ 1

347

¢ Se dispone de un reglamenta de calificacion de actives de riesgo y constitucion de
provisiones? 1

34

o

1,Se dispone de un reglamerto de manejo de inversiones financieras? ‘ ‘ ‘ 1 ‘

34

w

¢Se dispone de un reglamento para recibir bienes en dacién en pago? ‘ ‘ ‘

35

=}

¢Se dispone de un manual de confrol de la liquidez, que recoja las poliicas,
estrategias y procedimientos elaborados por el Junta Directiva respecto del manejo 1
de la liquidez?

35

¢,Se dispone de un catdlogo de procesos, conocen todos los funcionarios los

procedimiento bdsicos de la Enfidad? ‘ :

352

¢,Se tiene mecanismos para conocer oportunamente las regulaciones emitidas por el

érgano de control? 0

353

¢,Se promueve el cumpliemiento de las obligaciones legales con entidades del
Estado?

354

4

355

¢ Las multas e intereses pagados, ocasionados por retrasos o incumplimientos de

disposiciones legales son cargados a las cuentas de los funcionarios responsables? 8

1Ta

¢,Se sanciona los incumplimientos de la normativa interna y exteina? ‘

ARQUITECTURA DE HARDWARE Y SOFTWARE 2

356 |¢La entidad dispone de planes de desarrollo de sistemas, cambio en hardware y 1 1
software para el siguiente afio?
357 | Existe control del Inventario de Hardware? ‘ ‘ 2 ‘ ‘ ‘ 2 ‘
358 | ;La Depreciacion del hardware se realiza de acuerdo con la exigencias legales? ‘ ‘ 3 ‘ ‘ ‘ 3 ‘
359 | ¢ Elvalor contable de los equipos no excede el valor de realizacién? ‘ ‘ 2 ‘ ‘ ‘ 2 ‘
360 ¢ Los equipos se encuentran asignados por escrito mediante un acta enfrega 3 3
recepcion a las personas que los utilizan?
361 | ¢ La entidad dispone de Politicas escritas sobre el licenciamiento de software? ‘ ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘
362 | ;,Se han establecido restricciones para la ufilizacion de programas no auterizados 3 3
por la entidad?
363 | ¢ Existen acuerdos con los proveedores de equipos (Hardware) para el reemplazo ‘ ‘ 2 ‘ ‘ ‘ 2 ‘

inmediato de componentes en caso de fallas?
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RESPALDO DE LA INFORMACION 3 _

375 ', Se han definido procedimientos de recuperacion de respaldos? ‘ ‘ 3 ‘ ‘ ‘ 3 ‘ 3 3 3
376 ,Existe un plan de recuperacion en caso de desastres? ‘ ‘ 3 ‘ ‘ ‘ 3 ‘ 3 3 3
377 ¢ Existen procedimientos para el mantenimiento de UPS, prueba ¥ activacign ‘ ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘
378 Se han definido estrategias para la proteccion de los respaldos? EN [ 3 ]
379 .4, Se quarda peridicamente un respaido de la informacion y los programas fuera de ‘ 2 ‘ ‘ ‘ Z ‘
la enfidad?
SEGURIDAD FiSICA DE LA INFORMACION 1 _
380 {¢Se restringe el acceso a las instalaciones de la Enfidad (Edificio, sala de 1 1 1 1 1
maquinas)?
381 1 Se encuentra controlado el acceso al hardware las 24 horas? ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘ 1 ‘
382 ,Se restringe y controla el acceso a la sala del senvidor principal? ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘ 1 ‘
383 ., Se impide y controla el acceso a las computadoras? ‘ 1 ‘ ‘ ‘ ‘ 1 ‘
384 ';Se ha elaborado y actualizado una lista de personal autorizado y con accesos a la 1 1
sala de maquinas?
385 | ¢ Existen detectores de humo, fuego y equipo de seguridad, y se prueban 1 1
periddicamente?
386 1 El ambiente de frabajo esta protegido de la humedad y el polvo? ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘ 1 ‘
387 1, Se restringe el acceso a Internet? ‘ 1 ‘ ‘ ‘ ‘ 1 ‘
SEGURIDAD LOGICA DE LA INFORMACION 1 _
388 ¢Se han establecido politicas generales de seguridad y polticas de seguridad de los
datos y la informacidn? 1 1 1 1 1
389 | ¢ Estandares para la configuracion de pardmetros de seguridad en los sistemas de
informacion (usuarios, grupos, validaciones)? 1 1
390 {¢Se usantablas de autorizacién para impedir el acceso a las aplicaciones de 1
software?
391 ', Existen estandares de sequridad en el procesamiento de datos? ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘ 1 ‘
392 1;,Se ha designado al responsable por el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de seguridad de la informacién? 1
393, Existe un software de sequridad? ‘ ‘ 2 ‘ ‘ ‘ 2 ‘
394 ., Se deja evidencia o registro de accesos indebidos? N [ 1]
395 14, Se actualizan los accesos a los sistemas de informacidn en el caso de refiro de 1 1
empleados?
396 | Se usan claves e identificadores personales para restringir el acceso a los 1 1
comandos del sistema operativo?
397 ¢ Se usan claves e identificadores personales para restringir el acceso a los 1 1
programas?
398 +,Se usan claves e identificadores personales para restringir el acceso a los datos? ‘ ‘ ; ‘ ‘ ‘ a ‘
399 | ; Se cambian las claves periddicamente? ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘ 1 ‘
400 ¢ Existe confidencialidad de las claves de acceso? LT T1] \ \
401 ' Hay restricciones para evitar la copia de programas? ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘ 1 ‘
402, ¢ Son las modificaciones a los programas realizados por las personas calificadas? ‘ ‘ ; ‘ ‘ ‘ a ‘
403 1;Son los pedidos de modificacién a los programas documentados por los usuarios y
el administrador del sistema? 1
404 ¢ Se han establecido poiticas para el uso de las computadoras personales? ‘ ‘ ) ‘ ‘ ‘ 2 ‘
405+ Existen procedimientos para el respaldo de datos en computadores personales? ‘ ‘ L ‘ ‘ ‘ P ‘
406 ! Se han definido esténdares para el uso de software anfivirus en computadores 1 1
personales y servidores?
407 ;Existen, procedimientos a seguir en caso de aparicién de virus en los 2 2
computadores personales?
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MONITOREO Y CONTROL

Los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados por un proceso que valore la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Debido a

que los procedimientos pueden tornarse menos efectivos y quizas no se te. as las circunstancias para las que se disefo el
sistema puadsn hmblan :amhlar, originando que se llegue a ser menos capaces de anticiparse a los riesgos originados por las nuevas condiciones. Por
consil la ita determinar si el Sistema de Control Interno contintia siendo relevante y capaz de manejar nuevos riesgos.

El monitoreo asegura que el control interno continua Este pi implica la valoraclon por parte del personal apropiado, del
disefio y de la operacién de los controles, y la ejecucion de las acciones necesarias. (| a g de Control Interno, Samuel Mantilla B.
Ecoadici 2000, Colombia)

IDADES DE MONITOREO OPERACION. 3

408 ;(,Se realizan comparaciones mensuales de los saldos que se acumulan en las
funidades operativas con los que se registran en contabilidad?

:éLés unidades dpéréfl\.;és'erﬁwlé'n l'epi)r'l'es" detallados, cortados a la fecha del cierre
‘mensual para que se puedan comparar con |os saldos regisirados en contabilidad,
‘especialmente de: Existencia , Movimiento de Productos en Planta, Acfivos Fijos,
jetc.?

40

=]

410 ¢ Se regularizan las diferencias que aparecen en las conciliaciones mensuales entre
‘los reportes de las unidades operativas y los registros contables?

411 ‘¢lLos datos re'glsrradbs en los sistemas de informacion se comparan con los
‘inventarios fisicos de los activos fijos y los registros contables por lo menos, una vez
icada seis meses?

f(,Los reclamos de los clientes en relacion con el producto son atendidas con
{solvencia y prontitud?

41

N

413 :éS'e efectia un éeéuifménfé de ios reclamos de los clientes v de las soluciones
freahzadas‘ a fin de superar debilidades sistémicas en forma definitiva?

41

N

:cuentas de la Entidad, a fin de conciliarlas con los saldos contables?

o

415 ;¢ Los oficiales de inversién que administran las cuentas de la Entidad, corroboran por
:escrito los saldos e intereses de las inversiones. Esta informacion se compara con la
fde los registros contables de la Entidad y se aclaran las diferencias inmediatamente?

416 iE\ inventario representa las cantidades reales de mercaderia disponible y que se
‘encueniran a la venta a la fecha del balance?

:¢La operaciones de rutina, incluyen actividades de supervision y se deja evidencia
-de la misma, en la documentacién que respalda el proceso. Por ejemplo: Firmas de
-responsabilidad sobre autorizacién, aprobacidn, control, registro, recibi conforme?

3
3
3
4
1
1
:¢.Se solicita y recibe de los bancos un corte a la fecha del cierre del balance, de las | 2 ‘
1
4
417
4

-¢,Se exige la ulilizacion de los espacios destinados a las firmas de responsabilidad

41 2
:en los documentos infernos? r

@

|

A O N
= ¥ 37 Y1 73 I ><

PRESIDENCIA 2

448 [ La Presidencia esta ocupada por personas que tengan conocimientos y/o
‘experiencia en administracion de empresas?

||

449 f(,Los Directivos se encuentran habilitados por el organismo de control? | 1 | |

450 i(;E\ Presidente recibe, discute y se pronuncia sobre los informes de la Gerencia?

w

4517 ¢ El presidente aprueba el presupuesto del ejercicio economico?

452 :(,E\ Presidente trata y resuelve sobre las modificaciones al presupuesto?

453 ;(,E\ Presidente nombra y remueve con causa justa al Gerente?

454 ;g,E\ Directorio sanciona al personal que infrinjan las disposiciones legales,
\reglamentarias o estatutarias?

4557 Ei Presidente fi ja\ el monto de proteccion que debe adquir'ir"\é' Enfidad ante sus
:riesgos de operacion?

-¢El Presidente fija las cauciones a los funcionarios que determine y por el monto que
-estime penmeme?

45

&

El Presidente elabora conjuntamenle con la Gerencia el Plan Operatwo y lo somete
conswdelamon del Congreso?

g

458 ¢La Junta Directiva presenta para la aprobacwon de la Asamblea General los estados

&
w

-financieros y su informe de labores?

¢La Presidencia resuelve en {itima instancia ias peticiones de Ios clientes, una vez
-que el Gerente se haya pronunciado?
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RESULTADOS DE LA EVALUACION

COOPERATIVA INVETRONICA CIA LTD! Calificacion del riesgo SCI CON DEBILIDADE
INICIADO EL: 01-ene-12 Puntos Alcanzados 181
FINALIZADO EL: 31-dic-12

RESUMEN DE CONTROL INTERNO RIESGO NIVEL DE RIESGO A
INVENTARIOS 2,85 Riesgo Alto APLICAR PROCEDIMIENTO CLAVE
COMPRAS LOCALES 2,86 Riesgo Alto APLICAR PROCEDIMIENTO CLAVE
IMPORTACIONES Riesgo Alto APLICAR PROCEDIMIENTO CLAVE

INVENTARIOS COMPRAS LOCALES IMPORTACIONES
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APENDICE 16

VALUACION DE INVENTARIOS
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APENDICE 17
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL PARA LA AUDITORIA DE GESTION

ACG-1

CUESTIONARIO DE PARA AUDITORIA DE GESTION DE INVETRONICA CIA LTDA
ENTREVISTADO: JUAN GUERRA BADILLO
CARGO: GERENTE GENERAL — SOCIO MAYORITARIO
FECHA DE ENTREVISTA: 02/09/2013

OBJETIVOS:
- Conocer las estrategias, objetivos y politicas con las que se maneja la empresa.

- ldentificar el grado de socializacion de la planificacion estratégica dentro de la
empresa

CUESTIONARIO

16. ¢ Cuenta la empresa en el afio 2012 contaba con una planificacion estratégica?

Se tiene una pequefia planificacion que fue propuesta por una de las trabajadoras,
pero no ha sido puesta en conocimiento de la Junta General de Socios para su
aprobacién, sin embargo se trabaja en base a ese documento.

17. ¢Se han realizado examenes de auditoria dentro de la empresa?

Aun no pasamos de la base establecida por la superintendencia de compafiias para
que se tengan que presentar balances auditados, por lo cual no se han contratado
ese tipo de servicios.

18. ¢Cudles considera que son los principales problemas que tienen Ilos
inventarios?

Entre los principales problemas es que no se puede tener un informe diario o
mensual del stock de inventarios, ya que contablemente no se lleva este control.
Adicionalmente considero que al no hacerse un registro diario de las compras y
ventas no se lleva un control adecuado de los inventarios y de la liquidez de la
empresa.

19. ¢Se han evaluado los resultados obtenidos de acuerdo a la planificacién
realizada?

Nos se han ocupado los indicadores de la planificacion estratégica, Unicamente se
han realizado comparaciones entre el saldo de las venta del 2011 y las realizadas
en las 2012.

20. ¢ Considera que sus clientes estan satisfechos con los productos que se les
vende?
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No se han tenido quejas por parte de los clientes, de igual manera si existe alguna
falla dentro de la empresa se tiene el departamento técnico donde se ofrece el
servicio de manera inmediata.

21. ¢ Cudles son las metas para el afio 2013 en cuento a inventarios?
La principal es incrementar un 8% las ventas.

22.¢Se ha desarrollado una planificacion para el afio 2013?

Por escrito no se tiene nada, pero junto con los demas socios queremos implementar
procesos, metas e indicadores para un mejor control.

23. ¢, Se ha desarrollado una matriz FODA dentro de la empresa?
No se tiene un estudio de ese tipo

CONCLUSIONES:

e La empresa cuenta con una planificacion estratégica que no esta aprobada por los
directivos

¢ No se han desarrollado auditorias externas a la empresa

e No se han aplicado indicadores de gestion para monitorear el cumplimiento de los
objetivos.

e Laempresa no ha realizado una matriz FODA
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APENDICE 18

APLICACION DE INDICADORES

EMPRESA: INVETRONICA CIA LTDA

AUDITORIA DE GESTION

PT: EVALUACION DE ALCANCE DE OBETIVOS

PERIODO AUDITADO: 2012

FUENTE:

- Planificacién estratégica de la empresa
- Estados Financieros al 31 de diciembre del 2011 y 2012
- Informe de llamadas telefonicas realizadas a los clientes

ACG-3

OBJETIVO: Evaluar el alcance de los objetivos operativos que fueron establecidos por la

empresa.

OBJETIVOS OPERATIVOS (a)

e Lograr un incremento en las ventas de un 5% cada afio.
¢ Incrementar la rentabilidad de la empresa en un 2% cada afio.
e Lograr un posicionamiento de mercado mediante la inversion en publicad de USD.

4000 anuales.

¢ Reducir a un 2% las devoluciones de mercaderia por desperfectos de fabrica.

¢ Incrementar la capacidad operativa en cuento a técnicos de campo en un 2% cada

ano.

INDICADORES DE GESTION:

OBJETIVO

INDICADORES (b)

EFICACIA EFICIENCIA
Lograr un incremento en las Porcentaje de  incremento
~ de las ventas en el afio N/A
ventas de un 5% cada afio. 2012
Incrementar la rentabilidad | Porcentaje de rentabilidad
de la empresa en un 2% alcanzado durante el afio N/A

cada afno

2012

Lograr un posicionamiento
de mercado mediante la
inversion en publicad de
USD. 4000 anuales

Porcentaje de clientes que
tiene buen concepto de la
empresa por los productos
recibidos.

Total de délares invertido en
publicidad durante el afio
2012.

Reducir a un 2% las
devoluciones de mercaderia

Porcentaje de reduccion de

por desperfectos de fabrica. devoluciones de (ne_rcaderla N/A
por defectos de fabrica.

Incrementar la capacidad . :

ooeratva en  cuanto  a Porcentaje de incremento

P de técnicos dentro de la N/A

técnicos de campo en un
2% cada aio

empresa
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OBSERVACIONES A LOS OBJETIVOS OPERATIVOS:

- En base a los objetivos planteados por la empresa no se puede evaluar eficiencia y
eficacia dentro de cada uno de ellos.
- Enfocados al componente a ser evaluado no se han preparado por parte de la
empresa objetivos operativos.

APLICACION DE LOS INDICADORES

ANALISIS
NO[')V'E'?_RE ESTANDA CALCULO PERIORI UN[')?EAD DE
INDICADOR R (©) CIDAD MEDIDA RESS;TAD
Porcentaje
de Durante el
incremento 5% de | (Total ventas netas | Anual % ano 2012 la
de las incremento 2012 — Total ventas empresa
ventas en el 2011) / Total ventas presenta un
afio 2012 2011. incremento
en sus
(2.971.169 - ventas  del
1.389.427) / 42%.
1.389.427
Porcentaje
de 2% de | RE= Resultado antes % 6% de
rentabilidad | rentabilida | de impuestos / Activo | Anual rentabilidad
alcanzado d Total lograda en el
durante el afo 2012
afo 2012 RE=54.353/982.081
Porcentaje No se | Cantidad de clientes | Anual Numero | De un total
de clientes | especifica | satisfechos con los de 15
que tiene productos/Total de llamadas
buen clientes consultados telefonicas
concepto de 13 de ellas
la empresa (13 /15)*100% respondiero
por los n
productos satisfaccion
recibidos.* con los
inventarios,
es decir un
87%
Total de | USD 4.000 | Cantidad de ddlares | Anual Doélares USD 2.356
dolares invertidos en han sido
invertido en publicidad invertidos
publicidad durante el
durante el USD. 2.356 afio 2012 en
afio 2012. propaganda
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ANALISIS
Noélel?_RE ESTANDA CALCULO PERIORI UNIID[I)EAD DE
INDICADOR R (©) CIDAD MEDIDA RESg;TAD
Porcentaje 2% de | (Cantidad de | Anual % No se puede
de reduccién | reduccion | devoluciones afio aplicar este
de 2012 — devoluciones indicador
devolucione ano 2011)/ porque  no
S de devoluciones afio se tienen
mercaderia 2011 datos de
por defectos cantidad de
de fabrica. SIN DATOS devolucione
S
Porcentaje 2% de | (Técnicos en némina | Anual % 0% no se ha
de incremento | afio 2012-Técnicos en realizado
incremento némina afio incremento
de técnicos 2011)/Técnicos  afio de personal
dentro de la 2011 en el afio
empresa 2012
12 técnicos (2012) —
12 técnicos (2011)/ 12
técnicos 2011
MARCAS:

(d) Tomado de la planificacién estratégica de la empresa
(e) Disefio de los indicadores de gestién en base a los objetivos operativos de la

empresa
() Datos tomados de los Balances al 31 de diciembre de 2011 y 2012, roles de pago

diciembre 2011 y 2012, reporte de devoluciones, e informe de encuestas telefonicas.
HALLAZGOS:

- Reporte de Devoluciones

Condicién: La empresa no lleva un reporte de las devoluciones recibidas durante el
afio 2011y 2012 a causa del cambio de contador general

Criterio: 2% de reduccion de devoluciones de mercaderia por parte de los clientes
Causa: La contadora del afio 2012 no dejo todos los mayores y reportes contables
Efecto: No se puede determinar si las devoluciones han incrementado o no durante
el afio 2012 por lo cual no existen datos para aplicar el indicador.
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CONCLUSIONES:

- Dentro de los objetivos operativos de la planificacién estratégica no se encuentran
objetivos referentes al componente auditado

Elaborado por:
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APENDICE 19
INSPECCION DE LA BODEGAS

AUDITORIA INTEGRAL DE INVENTARIOS
EMPRESA: INVETRONICA CIA LTDA

PERIDO: 2012

OBJETIVO: Identificar las deficiencias en el control de los inventarios al momento de

almacenarlos en bodega
FECHA: 16/09/2013

LISTA DE VERIFICACION

ACG-4

Detalle Si No Observacion
Se identifica el codigo del producto en las X
perchas
La bodega cuenta con alarma de seguridad X
Al momento del ingreso de inventario a la bodega
se realiza una revision previa del producto en X

cuanto a cantidad y especificaciones

Para la salida de bodega se puede identificar el

producto despachado dentro de un documento X
de control
La bodega de Ila
matriz es muy
La bodega es amplia de tal manera que los X pequefia por lo cual
productos no estén almacenados uno sobre el varios de los
otro productos estan
incluso en la oficina
y no solo en la
bodega
X La llave esta a

Existe una sola persona que maneje la lleve de la
bodega

disposicion de la
persona que o
necesite dentro de
la oficina

Los productos se mantienen dentro de sus X
respectivas cajas

Existe peligro de humedad o calor excesivo que X
pueda afectar al producto y su funcionamiento

Existe a la vista producto que no se encuentre X
empaquetado

Existen radios que
fueron entregados
por clientes para ser
reparados y cuando
ya no tenian arreglo
fueron dejados en la
empresa por sus
duefios
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PROCEDIMIENTO:
1. Se solicité autorizacion al Gerente General para el ingreso a la bodega de la

empresa con la intension de observar la forma de almacenamiento de los productos.
2. Junto con la compafiia de Mayra Chavez (encargada de importaciones) se procedié
a observar la bodega y los productos que se almacenan ahi con el objetivo de
conocer el proceso y emitir comentarios.
3. Se solicitaba explicaciones a la gerencia sobre puntos de interés sobre el
almacenamiento en bodega de los inventarios

CONCLUSION:
- La bodega de la empresa es pequefia y los inventarios son almacenados en la
oficina sin ningun tipo de seguridad
- No se lleva control de ingreso o salida de mercaderia
- Los inventarios no estan almacenados por cédigos y los mismos no pueden ser
identificados de una manera rapida y agil.

Elaborado por: Revisado por;
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