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RESUMEN

El examen de auditoria integral al proceso de concesion de prestaciones y su
recaudacion al Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado,
FCPC, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012; se
desarroll6 considerando las fases de auditoria: planificacion, ejecucion, comunicacion
y seguimiento de la auditoria integral, que involucra la determinacién de la
razonabilidad de los estados financieros; la evaluacién al sistema de control interno; la
verificacion al cumplimiento de las disposiciones legales; vy, la eficiencia, eficacia y

calidad de las operaciones.

Esta evaluacion se la realiz6 mediante la aplicacién técnicas de recoleccion de
informacion como fueron: entrevistas, visitas preliminares, indagaciones,
verificaciones, constataciones fisicas, etc.; con el objeto de verificar que el manejo de
los recursos y las operaciones de la empresa se estan realizando de una manera

eficiente y eficaz.

El presente proyecto es una herramienta de diagnostico situacional y modelo a seguir
con proposicidon de acciones correctivas que ayudaran al mejoramiento continuo del

Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC.

PALABRAS CLAVES: auditoria integral, informe de aseguramiento, fases de

auditoria, fondo de cesantia, cuentas por cobrar, ingresos.



ABSTRACT

The comprehensive audit review to the process of granting benefits and its raising to
the Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPF, for the
period from January 1 to December 31, 2012, was developed considering the audit
phases: planning, implementation, reporting and monitoring of comprehensive audit,
which involves determining the reasonableness of the financial statements, assessing
the internal control system, verifying compliance with the laws, and, efficiency,

effectiveness and quality of operations.

This assessment is performed by the application of collection techniques such as:
interviews, surveys, preliminary visits, investigations, inspections, physical findings and
others. This process wants to verify that the resource management and operations of

the company are being made efficiently and effectively.

This project is a tool for situational analysis and role model with proposing corrective
actions to assist the continuous improvement of the Fondo Privado de Cesantia de la
Contraloria General del Estado, FCPF.

KEYWORDS: comprehensive audit, assurance report, audit phases, severance fund,

accounts receivable, income.



INTRODUCCION

Bajo un enfoque de responsabilidad social, integral y de resultados se presenta este
proyecto, en base a la necesidad de disponer de un informe de aseguramiento, para

cumplir con el principal objetivo de la auditoria, que es el mejoramiento organizacional.

El enfocar un examen de auditoria integral al proceso de Concesion de Prestaciones y
su Recaudacion, del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado,
FCPC, tiene una gran importancia cualitativa, debido a que constituye un proceso
agregador de valor dentro de la organizacion con impacto directo en la mision

empresarial.

En el capitulo | se desarrolla el entendimiento del negocio, que de acuerdo a su
gestién misional el Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado,
FCPC, obtiene recursos originados en las aportaciones individuales de sus socios,
recuperacion de préstamos e intereses, fuentes que representan el 90% de su

recaudacion mensual.

En el capitulo Il se despliega la importancia de contar con un informe de
aseguramiento en las organizaciones para la adecuada y oportuna toma de
decisiones. Ademas, se analiza los criterios de cada una de las auditorias que forman
parte de la auditoria integral y las fases del proceso que contempla una auditoria

integral.

En el capitulo Il se realiza un analisis del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria
General del Estado, FCPC, enfocandose en el proceso de Concesion de Prestaciones
y su Recaudacion; proceso dinamico que interrelaciona el origen de los ingresos, entre
los que se encuentran los aportes personales de los socios y la recuperacion de las

prestaciones concedidas.

Este capitulo presenta también, la importancia de realizar un examen de auditoria
integral, argumentando que a través de éste, se obtiene una evaluacioén razonable
sobre la eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades financieras, de control

interno, legal y de gestion.



Finalmente en el capitulo IV, se presenta el informe de examen de auditoria integral al
proceso de Concesion de Prestaciones y su Recaudacion, del Fondo Privado de
Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2012; éste producto final se lo alcanz6 mediante la ejecucion de todas
las fases del proceso de auditoria integral, consta de una opinibn sobre la
razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el cumplimiento

de las principales disposiciones legales y de la gestion empresarial.

El examen de auditoria integral al proceso de Concesién de Prestaciones y su
Recaudacion, del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado,
FCPC, se realiz6 a través de técnicas de recoleccion de investigacion como:
entrevistas, visitas preliminares, indagaciones, constataciones fisicas, verificaciones,

entre otras.

Este proyecto de investigacién genera gran importancia para el mejoramiento de la
gestién empresarial, con el principal objetivo es asesorar al Fondo de Cesantia en los

aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestion.



CAPITULO | INTRODUCCION



1.1 Descripcién del estudio y justificacion

El Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, fue creado
mediante Acuerdo Ministerial No. 6040 de 5 de abril de 1963, con el nombre de
“Sociedad de Ahorro para la Cesantia de los Empleados de la Contraloria General del
Estado”, cuyos estatutos fueron reformados con Acuerdos Ministeriales de 17 de
agosto de 1981, 17 de junio de 2002 y 22 de julio de 2002.

El Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado FCPC, fue creado
como una persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro, regulada por la
Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, Ley de Seguridad Social, Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, Codigo Civil, Disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, su estatuto, reglamentos y otras normas

aplicables.

1.1.1 Mision.

Entregar a sus asociados una cesantia digna, que se hace efectiva de acuerdo al
Estatuto, en el momento que cesan en el desempefio de sus cargos en la Contraloria
General del Estado, canalizando sus ahorros originados en sus aportes y acumulando
las reservas para la cesantia, que son producto de la gestiébn empresarial que realiza;
ademas, incentivar el ahorro de los socios por medio de depdsitos como fondos de
navidad, planes ahorro, etc., e incursionado en actividades de servicio y lucrativas

licitas que propendan al mejoramiento de la rentabilidad de los aportes de los socios.

1.1.2 Vision.

La Sociedad de Cesantia de los Servidores de la Contraloria General del Estado, sera
una organizacion lider entre los fondos complementarios provisionales cerrados,
FCPC, en los aspectos organizativos, financieros y operativos, prestando servicios
efectivos y oportunos a sus socios y desarrollando actividades productivas licitas, que
generen altos indices de rentabilidad del patrimonio corporativo e individual de cada

socio.



1.1.3 Objetivos estratégicos.

El Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, tiene como
objetivos:

a) Entregar a sus socios la cesantia;
b) Incentivar el ahorro de los asociados para fomentar el fondo de cesantia; y,
c) Organizar y desarrollar los servicios y actividades que contribuyan al

mejoramiento social y econémico de los asociados.

1.1.4 Cadenade valor.

En el cumplimiento de la mision y objetivos del Fondo Privado de Cesantia de la
Contraloria General del Estado, FCPC, se ejecutan procesos que se encuentran
interrelaciones, es decir, el sistema de control es uno, que se realiza por procesos que
son dependientes entre si, de modo que el adecuado funcionamiento de uno de ellos,

depende de la ejecucion de los demas y viceversa.

Para ilustrar lo indicado podemos decir que la existencia de una base legal apropiada
permite la interaccidén con el proceso de captacién de recursos y estos a su vez da
lugar a que se realicen inversiones, para que estos procesos se ejecuten es necesario

gue se realicen gastos inherentes a la gestion del Fondo, que viabilizan su dinamismao.

En el Fondo de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, se han
identificado tres procesos como agregadores de valor, que constituyen la razén de ser

de la organizacién; asi tenemos:

- Proceso de Inversiones
- Proceso de Prestaciones

- Proceso de Recaudacioén

Graficamente el mapa de procesos del Fondo de Cesantia de la Contraloria General

del Estado, FCPC, se representa de la siguiente manera:



PROCESOS GOBERNANTES

Gestion del Comité de Riesgos Gestién del Comité de Inversiones

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

RECAUDACIONES

INVERSIONES PRESTACIONES
AT Recuperacion de
Analisis e .
! Verificacion Inversiones y
Aprobacion o :
., Evaluacion Prestaciones
Renovacion .,
s Aprobacion Incremento y
Cancelacion N
distribucion del
Ahorros
PROCESOS HABILITANTES
Gestion Financiera Gestion Administrativa
Presidencia Tesoreria Secretaria

Figura No. 1.- Mapa de procesos
Fuente: Estatuto del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC.

Elaborado por: La autora

1.1.5 Estructura organica.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 15 del estatuto del Fondo Privado de
Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, la direccion, administracion y

control del Fondo de Cesantia FCPC, se ejerce por medio de los siguientes niveles:

Asamblea General de Representantes;
Consejo de Administracion;
Comité de Riesgos;

Comité de Inversiones;

ok~ 0N PR

Organos de apoyo al Consejo de Administracion, integrados por:



a) Tesorero;

b) Sindico;

c) Secretario y Prosecretario;
6. Areas administrativa, financiera y operativa; y,
7. Auditoria Externa

Gréficamente, la estructura organica del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria
General del Estado FCPC, se representaria de la siguiente manera:

Asamblea General

Consejo de
Administracién

Comité de Riesgos Comité de Inversiones
Presidencia
Auditoria Sindico
Externa
Administrativa Financiera Operativa
Tesoreria Secretaria

Figura No. 2.- Estructura organica
Fuente: Estatuto del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC.
Elaborado por: La autora



1.1.6 Descripcion del proceso de prestaciones.

El Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, es una
entidad autorizada, avalada y controlada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social para administrar los recursos que los funcionarios de la Contraloria General del
Estado que ademéas son afiliados al IESS, independientemente de su nivel de
ingresos, deseen efectuar ahorros voluntarios para mejorar la cuantia o las

condiciones de la cesantia correspondiente al Seguro General Obligatorio.

Esta Organizacion esta facultada por la Ley para captar directamente los ahorros
voluntarios y los convenidos, es decir, que estos también pueden ser incrementados

por acuerdo y aceptacion de las partes.

El Fondo de Ahorro Previsional es un patrimonio independiente y distinto del
patrimonio de las empresas adjudicatarias administradoras de los fondos
previsionales. Los bienes y derechos que componen el patrimonio del fondo de ahorro
previsional, al igual que la participacion de cada uno de los afiliados en el fondo de
ahorro previsional, no pueden ser destinados a otros fines distintos a los sefialados en
la Ley del Seguro Social, ni son susceptibles de cesion, retencién o embargo, salvo los
casos de alimentos debidos por ley o de obligaciones contraidas a favor del IESS, y no

estan sujetos al pago de impuestos fiscales provinciales 0 municipales.

Los fondos de ahorro previsional se invierten en instrumentos de mediano y largo
plazo, a través de operaciones formales, plblicas y transparentes, con sujecion a
criterios de eficiencia, seguridad, rentabilidad, diversificacibn de cartera vy
compatibilidad de plazos, de acuerdo a las normas y procedimientos que establezca la

reglamentacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Los recursos financieros del Fondo de Cesantia esta integrado por:

- Las aportaciones de los socios;
- Donaciones y legados;
- Las reservas; y,

- Otros recursos.

Los porcentajes de aportacion de socios fueron establecidos con resoluciones de la

Asamblea General de Socios.
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La cuantia de la cesantia de los socios est4 determinada por el saldo de su cuenta
individual a la fecha que por escrito expresen su voluntad de dejar de ser socios,
siempre y cuando haya dejado de laborar en la Contraloria General del Estado.

La cuenta individual de los socios esta conformada por los aportes de los socios y las

reservas.

El pago de la Cesantia, al momento de la separacion del socio se realiza previa la
deduccién de los valores adeudados por préstamos y otras obligaciones, de acuerdo a

la informacion de contabilidad.

El Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, concede
préstamos en plazos y montos acorde con su situacion financiera, capacidad de pago

del solicitante y de conformidad con el reglamento de préstamos vigente.

El Reglamento de Préstamos fue aprobado por el Consejo de Administracion del
Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, el 29 de julio
de 2009, con el objetivo de regular el servicio de concesion de préstamos en beneficio

de los socios, facilitando créditos de modo que puedan suplir sus necesidades.

El Fondo de Cesantia como producto de su gestibn misional obtiene recursos
originados en las aportaciones individuales de sus socios, recuperacion de préstamos

e intereses, fuentes que representan el 90% de su recaudacién mensual.

En el evento de producirse la cesacién masiva de socios en el desempefo de cargos
en la Contraloria, el pago de la cesantia se realizara en funciéon de la liquidez del

Fondo de Cesantia.

La administracién de los recursos financieros del Fondo de Cesantia se realiza bajo
criterios de seguridad y rentabilidad orientados al cumplimiento de los objetivos

sociales y de acuerdo a la reglamentacién respectiva.

Se considera al proceso de prestaciones como un proceso agregador de valor dentro
del Fondo de Cesantia, porque se convierte en una actividad de inversion que genera

rentabilidad y crecimiento al Fondo.

Los socios tienen la posibilidad de optar por tres tipos de préstamos:
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Préstamos emergentes.- es concedido por un monto de hasta dos mil délares (USD
2.000,00), con una tasa de interés del 12% anual sobre saldos y hasta dos afios plazo.
Los requisitos para que los socios opten por este préstamo son:

- Tener nombramiento definitivo en la Contraloria General del Estado y ser socio
del Fondo de Cesantia por lo menos seis meses.

- Solicitud de préstamo debidamente llenada y firmada, sin borrones,
tachaduras, ni enmendaduras.

- Pagaré suscrito por el deudor; en el caso que el saldo de la cuenta individual
sea menor que el monto del préstamo solicitado, el pagaré sera respaldado por
dos garantes.

- Copia de la cédula de ciudadania del deudor.

- Copia del dltimo rol de pagos que demuestre la liquidez para cubrir el

dividendo.
Préstamos ordinarios.- es concedido hasta por un monto de veinte mil délares (USD
20.000,00), con una tasa de interés del 11% anual sobre saldos y hasta siete afios, de

acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla No. 1.- Limites de préstamos ordinarios

No. DE ANOS MONTOS HASTA
De 1 a 2 afios de socio USD 10.000,00
De 2 a 3 afios de socio USD 15.000,00
De 3 en adelante USD 20.000,00

Fuente: Reglamento Sustitutivo de Préstamos a los Socios
Elaborado por: La autora

Los requisitos para el otorgamiento de préstamos ordinarios son:

- Nombramiento definitivo en la Contraloria General del Estado y ser socio del
Fondo de Cesantia.

- Solicitud del préstamo debidamente llenada y firmada, sin borrones, tachaduras
ni enmendaduras.

- Pagaré suscrito por el deudor y dos garantes, servidores activos de la Contraloria

General del Estado, socios del Fondo de Cesantia; en el caso que el saldo de la
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cuenta individual del socio sea mayor que el valor del préstamo solicitado, no se
requiere de garantes.

- Copias de la cédula de ciudadania del deudor.

- Copia de la dltima papeleta de liquidacion de haberes del deudor. La
remuneracion liquida del dltimo mes, no debe ser inferior a la cuota mensual a

descontarse por el préstamo.
Préstamos hipotecarios.- es concedido por un monto de hasta setenta mil délares,
(USD 70.000,00), con una tasa de interés del 9% anual sobre saldos y hasta veinte

afos plazo, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla No. 2.- Limites de Préstamos Hipotecarios

No. DE ANOS MONTOS HASTA

De 3 a 4 afios de socio Hasta USD 50.000,00

De 4 a 5 afios de socio Hasta USD 60.000,00

De 5 en adelante Hasta USD 70.000,00

Fuente: Reglamento Sustitutivo de Préstamos a los Socios
Elaborado por: La autora

Los requisitos para el otorgamiento de préstamos hipotecarios son:

- Tener nombramiento definitivo en la Contraloria General del Estado y ser socio
del Fondo de Cesantia por lo menos tres afios.

- Solicitud de préstamo y pagaré, debidamente llenados y firmados, sin borrones,
tachaduras ni enmendaduras.

- Copias a color de las cédulas de ciudadania del solicitante y su cényuge, si fuere
del caso.

- Copias a color de la papeleta de votacion del solicitante y su cényuge, si fuere del
caso.

- Copia certificada de la escritura del bien a hipotecar (primera hipoteca) o
promesa de compra venta, si fuere del caso.

- Certificado actualizado de gravamenes del Registrador de la Propiedad.

- Carta de pago del impuesto predial del afio en curso y del anterior.

- Avallo, croquis de ubicacion, fotografias e implantacion del bien a hipotecar,
extendido por un profesional competente, registrado en el respectivo Colegio
Profesional.
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- Copia de la ultima papeleta de liquidacion de haberes, la remuneracion liquida del
tltimo mes, no debe ser inferior a la cuota mensual a descontarse por el
préstamo. (Con este crédito se podran cancelar los préstamos emergente y
ordinario, a fin de justificar la liquidez previa solicitud y autorizacion del socio).

- En el caso de adquirir un bien de propiedad horizontal, adjuntar el acta de
nombramiento del administrador, certificada por el Secretario y el certificado de
expensas que estan al dia en las alicuotas.

El monto del crédito a otorgarse, no excede del 80% del valor del avalto del inmueble,

conforme el informe de la Comisidon Calificadora.

Para los tramites judiciales para la constitucién de la hipoteca, el Fondo de Cesantia
facilita los servicios de un abogado, cuyos costos son con cargo al solicitante; sin
embargo, si el socio considera conveniente, puede realizar estos tramites por su

cuenta.

El Fondo de Cesantia facilita los servicios de un perito avaluador, cuyo costo es

cubierto por el socio solicitante.

Tramite y Aprobacion de los Préstamos.- Las solicitudes de préstamos y los
documentos que respaldan los requisitos, se presentan en la Secretaria del Fondo de

Cesantia, a fin de que sean fechadas y numeradas para su tramite.

El Presidente y/o Vicepresidente en conocimiento de la solicitud, dispone al
Departamento de Contabilidad, presentar el informe financiero del solicitante y de sus

garantes.

La aprobacién de los préstamos Emergentes y Ordinarios, esta a cargo del Presidente
y Tesorero del Fondo de Cesantia. En ausencia del Presidente, aprueba el
Vicepresidente, a falta del Tesorero o Vicepresidente un Vocal Principal; quienes se
reservan el derecho de aprobar o negar total o parcialmente la solicitud en funcién del

informe financiero.

La aprobacion de los préstamos hipotecarios esta a cargo de una comision designada
por el Consejo de Administracion de entre sus miembros, la misma que esta
conformada con un minimo de tres, quienes presentan su informe al Presidente para

su verificacion y trdmite correspondiente. No participan en esta comision el Presidente
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y el Tesorero; la Comision se reserva el derecho de aprobar o negar total o

parcialmente la solicitud en funcién del informe financiero u otros requisitos.

Las solicitudes negadas son comunicadas por escrito a los socios, sefalando los

motivos que dieron lugar para ello.

Formas de Pago (Recaudacion).- Las alicuotas de los préstamos son descontadas a
los deudores a través del rol de pagos, de sus mensualidades y décimo tercer sueldo,
ademas, los deudores pueden realizar pagos directos en fechas anteriores a la

remision del descuento a la Direccidn Financiera de la Contraloria General del Estado.

Los descuentos se realizan a partir del mes siguiente al otorgamiento del préstamo, sin

existir periodos de gracia.

El préstamo es descontado de acuerdo a la tabla de amortizacion que para el efecto

entrega el Fondo de Cesantia al socio que realiza el crédito.

No se otorgan préstamos a ser descontados en una sola cuota al vencimiento.

1.1.7 Volumen de operaciones e impacto en el entorno.

El Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, es una
entidad autorizada, avalada y controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros
para administrar los recursos gque los funcionarios de la Contraloria General del Estado
gue ademas son dfiliados al IESS, independientemente de su nivel de ingresos,
deseen efectuar ahorros voluntarios para mejorar la cuantia o las condiciones de la

cesantia correspondiente al Seguro General Obligatorio.

El Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, es una
organizacién cuya sede radica en la ciudad de Quito, ya que en esta se encuentra la
matriz de la Contraloria General del Estado; sin embargo, su cobertura es a nivel

nacional.

Los canales de atencion en provincia permite a sus socios tener conocimiento
permanente de los productos y servicios que ofrece el Fondo, entre estos canales se
encuentra: un acceso directo a través de la pagina Web de la Contraloria y a través de

informes anuales que presenta el Consejo de Administracion.
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Los recursos financieros del Fondo de Cesantia estéa integrado por:

- Las aportaciones de los socios,
- Donaciones y legados;
- Lasreservas;y,

- Otros recursos

Los porcentajes de aportacion de socios fueron establecidos con resoluciones de la
Asamblea General de socios.

La cuantia de la cesantia de los socios esta determinada por el saldo de su cuenta
individual a la fecha que por escrito expresen su voluntad de dejar de ser socios,
siempre y cuando haya dejado de laborar en la Contraloria General del Estado. La
cuenta individual de los socios esta conformada por los aportes de los socios y las

reservas.

El pago de la Cesantia se realiza previa la deduccién de los valores adeudados por

préstamos y otras obligaciones, de acuerdo a la informacién de contabilidad.

Los socios del Fondo al mismo tiempo se constituyen en clientes, pues son quienes
acceden a los servicios que ofrece la organizacion, debido al impedimento legal no le

es posible abrir nuevos mercados o captar a otros clientes.

El Consejo de Administracion del Fondo de Cesantia como parte de la gestién que
realiza otorga préstamos a sus socios como una estrategia de rendimiento para el
capital, pese a un portafolio de productos atractivos, no todos los socios se ven
interesados en el endeudamiento, ya que existen otros productos sustitutivos que
ofrece el Sistema Financiero como Bancos, Mutualistas, Cooperativas Yy
Administradoras de Fondos, con una gran diversidad de productos y alternativas de
inversion y ahorro, por lo que es necesario tener una oferta constante y permanente de
servicios para que los socios del Fondo decidan invertir y acceder a los productos del
gremio considerando ademas que el beneficio del Fondo es revertido a sus socios al

momento de quedar cesantes.

En la actualidad, uno de los competidores importantes es el Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, tiene una ventaja competitiva alta frente a las demas
instituciones del sistema financiero respecto a la obtencion de préstamos

guirografarios e hipotecarios.

Los gastos administrativos en el Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General

del Estado, FCPC, son constantes dentro de un ejercicio fiscal, comprenden
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basicamente el pago de remuneraciones a sus empleados, el pago de servicios
bésicos, servicios de asistencia técnica, legal, auditoria y suministros, es decir,
anualmente el incremento porcentual del Patrimonio del Fondo de Cesantia es mucho
mayor que el incremento porcentual de los costos fijos y variables lo que conlleva a
una mejor rentabilidad de la organizacion.

1.2 Objetivos y resultados esperados

1.2.1 Objetivo general.

Realizar un examen de Auditoria Integral al Proceso de Concesion de Prestaciones y
su Recaudacion, del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado,

FCPC, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012.

1.2.2 Objetivos especificos.

1. Ejecutar todas las fases del Proceso de Concesion de Prestaciones y su
Recaudacion, del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del
Estado, FCPC.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestidon
empresarial del proceso de recaudacion del Fondo Privado de Cesantia de la

Contraloria General del Estado, FCPC.

3.  Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

1.2.3 Resultados esperados.

Al finalizar la Auditoria Integral al Proceso de Concesion de Prestaciones y su
Recaudacion, del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado,
FCPC, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012;

los resultados obtenidos seran:

- Archivo de papeles de trabajo de las fases del examen integral
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- Informe de auditoria

- Plan de implementacion de recomendaciones

1.3 Alcance

El examen de Auditoria Integral, en funcion de la cobertura de auditoria incluye el

siguiente alcance:

- Componente: Proceso de Concesion de Prestaciones y su Recaudacion en el
Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC.
- Periodo Cubierto: 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

El enfoque integral el examen de auditoria, aplicard todos los instrumentos
conceptuales y metodoldgicos de las auditorias: financiera, de control interno, de

cumplimiento y de gestion, que han sido abordados a lo largo de la maestria.

De la misma forma se incluirh el proceso integral de auditoria, que incluye
planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados y planes de seguimiento, lo cual
metodoldgicamente garantiza la procedencia técnica del modelo de auditoria integral
como una alternativa innovadora a los acciones de control realizadas en empresas
privadas y publicas, garantizando la emisién de un informe de aseguramiento, bajo los

estandares definidos en la estructura desarrollada.

El informe de aseguramiento contendra comentarios y recomendaciones, asi como, los
planes de implementacion de sugerencias, debidamente aprobados por Ila
administracion, lo que constituye un elemento fundamental para el mejoramiento

continuo en el area evaluada y un soporte para la toma de decisiones gerenciales.

1.4 Presentacion de la memoria

El informe de aseguramiento contendrda comentarios y recomendaciones, asi como, los
planes de implementacion de sugerencias, debidamente aprobados por la
administracion, lo que constituye un elemento fundamental para el mejoramiento

continuo en el &rea evaluada y un soporte para la toma de decisiones gerenciales.
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco tedrico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral como servicio de

aseguramiento.

2.1.1.1 Definicion.

Cuellar (2012) define a la Auditoria integral como el examen critico, sistematico y
detallado de los sistemas de informacion financiero, de gestion y legal de una
organizacion, realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el
proposito de emitir un informe profesional sobre la razonabilidad de la informacién
financiera, la eficacia, eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos y el
apego de las operaciones econdémicas a las normas contables, administrativas y
legales que le son aplicables, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la

productividad de la misma.

La Auditoria Integral es objetiva y permitirA a la gerencia aplicar los correctivos

adecuados y tomar decisiones oportunas.

La Auditoria Integral no pretende estudiar por separados a las auditorias, sino

constituye un “efecto sinérgico”, es el resultado de una evaluacién conjunta.

La auditoria integral analiza en forma representativa y significativa el universo de
operaciones de una empresa, logrando una evaluacion integral de las operaciones
bajo diferentes enfoques; los resultados obtenidos, brindan a la gerencia una

seguridad para la toma de decisiones.

La auditoria integral consiste en la evaluacion de documentos, procesos, manuales,
formatos, registros y sistemas de la gestion financiera, operativa, del control y legal;

las cuales deben cumplir con parametros de comparacion definidos.
La definicién de criterios de evaluacion es fundamental para la ejecucién adecuada de

un examen de auditoria integral, estos criterios deben someterse a revision constante

para ratificar su vigencia con respecto a los aspectos evaluados.
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2.1.1.2 Objetivos de un servicio de aseguramiento.

Yanel Blanco Luna (2003) asegura lo siguiente:
El objetivo de un servicio de aseguramiento es permitir que un contador
profesional evalle un asunto determinado que es responsabilidad de otra parte,
mediante la utilizacion de criterios adecuados e identificables, con el fin de
expresar una conclusion que transmita al supuesto destinatario un cierto nivel de

confiabilidad acerca del tema en cuestién. (p. 3)

Al ofrecer un servicio de aseguramiento, se busca incrementar la credibilidad de la

informacion, mediante la evaluacion de aspectos importantes y criterios adecuados.
Un servicio de aseguramiento podria incluir los siguientes contratos:
Compresion de . Atestacion y

informacion financiera T presentacion directa
y no financiera Copiiaoilidad de informes

Informacion interna y Sector Publicoy
externa Privado

Figura No. 3.- Tipos de contratos para servicios de aseguramiento
Fuente: Yanel Blanco Luna, Normas y Procedimientos de Auditoria Integral

Elaborado por: La autora

2.1.1.3 Elementos de un servicio de aseguramiento.

Las Normas Internacionales de Auditoria, determinan que para un contrato de

aseguramiento se requiere:
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*Un contador profesional

ﬁﬁ,ﬁ{ﬁgg‘af}g *Una parte responsable
implique a: *Un supuesto destinatario de la
informacion
. y,
\
e o s +Criterios confiables
determinado: *Un proceso de contratacion
*Una conclusion
. y,

Figura No. 4.- Contrato de aseguramiento segun las normas internacionales de

auditoria
Fuente: Yanel Blanco Luna, Normas y Procedimientos de Auditoria Integral
Elaborado por: La autora

En la relacién tripartita, el contador genera confianza para el usuario solicitante;
mientras que, la parte responsable y el supuesto destinatario son representantes de

diferentes organizaciones.

En la Auditoria Integral, se define como parte responsable, a la administracién de la
organizacion, porque es esta quien preparara los estados financieros, implementara el
control interno, cumplird las leyes y regulaciones vinculantes y logrard los objetivos

establecidos en la planificacion.

Respecto al tema o asunto determinado, se considera criterios confiables a las normas
0 estadndares utilizados para el desarrollo de la Auditoria Integral. EI proceso de
contratacion se efecta con la obtencién de evidencia suficiente y adecuada, que

permita al profesional emitir una conclusion.

2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

2.1.2.1 Importancia del informe de aseguramiento.
El informe de aseguramiento debe contener una conclusién que genere un nivel de
seguridad sobre la credibilidad de la teméatica. El principal objetivo de la conclusion, es
satisfacer las necesidades del usuario del informe y cumplir con el acuerdo

previamente estipulado entre las partes.
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El servicio de aseguramiento debe permitir que un contador profesional evalie un
asunto determinado que es responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacién de
criterios adecuados e identificables, con el fin de expresar una conclusion que
transmita al supuesto destinatario un nivel de confiabilidad acerca de un tema en

cuestion.

El informe de aseguramiento es la culminacion del proceso de auditoria integral, que
incluird una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros; la evaluacion del
control interno; el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias; v,

la gestion de los administradores.

2.1.2.2 Contenido del informe de aseguramiento.

Un informe de aseguramiento debe ser claro y su conclusion debe estar basada en
evidencias; es responsabilidad del auditor utilizar un lenguaje adecuado, que facilite la

comunicacion y que sea entendido por cualquier lector.

Yanel Blanco Luna (2003) manifiesta lo siguiente:

El modelo del informe y la redaccion de las conclusiones seran diferentes de

acuerdo a las circunstancias, es decir, éstas variaran de acuerdo al giro del

negocio de la organizacién a la que se estd auditando, asi como también los
hallazgos que se hayan identificado. Sin embargo, de acuerdo con normas
internaciones, el informe de un servicio de aseguramiento debe incluir:

- Titulo: un titulo adecuado permite entender el contenido del informe y
distinguirlo de otros informes.

- Destinatario: identifica a quienes esta dirigido el informe.

- Descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto: detalle del
objeto del contrato, la materia y el alcance.

- Declaracion para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio: definicion del responsable de
la informacion y detalle del compromiso del auditor.

- Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato: se
detalla los estandares previamente establecidos en el contrato en caso de
existirlos. Incluye también la naturaleza y extension de los procedimientos

aplicados.
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- ldentificacion del criterio: se releva el criterio con el cual fue evaluado lo
estipulado en el contrato, que permite entender a los lectores las
conclusiones realizadas por el profesional.

- Conclusion del auditor: se informa la opinion del profesional una vez
realizado el objeto del contrato.

- Fecha del informe: indica la fecha que se emiti6 efectivamente el informe de
aseguramiento.

- Nombre de la firma del auditor y lugar de emision del informe: informa sobre

el individuo o la firma que asume la responsabilidad por el contrato. (p.29)

El auditor podra extender el informe o incluir explicaciones adicionales si asi lo

requiere.

2.2 Descripcién conceptual y los criterios principales de todas las auditorias

gue conforman la auditoria integral

2.2.1 Auditoria financiera.

Yanel Blanco Luna (2003) sefala lo siguiente:
La auditoria financiera tiene como objeto la revisibn o examen de los estados
financieros por parte de un auditor distinto del que prepar6 la informacion
contable y del usuario, con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a
conocer los resultados del su examen, a fin de aumentar la utilidad que la

informacién posee. (p. 151)

Podemos concluir entonces que la auditoria financiera, es un examen sistematico de
los registros y las operaciones para determinar si estdn o no de acuerdo con los
principios y las normas establecidas; su objetivo es determinar la razonabilidad,

integridad y autenticidad de los estados financieros.

Los criterios de aplicacion para la auditoria financiera son las Normas Internaciones de

Contabilidad, NIC y las Normas Internacionales de Informacion Financiera, NIIF.

Los estados financieros, de acuerdo con los postulados basicos que nos presentan las

Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, NIIF, son:
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- Estado de Situacion Financiera

- Estado de Resultados

- Estado de Variaciones en el Capital Contable
- Estado de Flujos de Efectivo

- Notas aclaratorias a los Estados Financieros

La Superintendencia de Compariias del Ecuador en agosto de 2006 determiné que las
compafiias bajo su control debian adoptar las NIIF a partir del 1 de enero de 2009. En
junio del 2008, ratificé dicha fecha de aplicacién. Sin embargo, en los Ultimos dias del
afio 2008, mediante Resolucién 08.G.DSC, estableci6 un nuevo cronograma de
aplicacion obligatoria. Las NIIF requieren la adopcién de nuevos criterios para el
manejo del estado financiero asi como un conocimiento profundo de los efectos
posibles que se pueden generar. Ademas las NIIF tienen cambios y para cada afio
usted debe estar actualizado en las normas vigentes. En diciembre del 2010 la
Superintendencia emiti6 Resoluciones donde indica que los documentos anuales a
presentar para su control incluyen los Estados Financieros convertidos a NIIF de

acuerdo al cronograma establecido para el Grupo de Compafias.

La auditoria financiera busca evaluar la efectividad de las operaciones financieras y

determinar la razonabilidad de sus estados financieros.

En una auditoria financiera es esencial la determinacion de componentes porgque

facilitan el trabajo del auditor; para definir un componente se debe considerar:

- Importancia monetaria, significatividad

- Materialidad con respecto a los totales de los estados financieros
- Variaciones significativas

- Porcentaje respecto del total de activos sobre el total de pasivos
- Estado de operaciones

- Porcentaje de relacién de un periodo con otro

En una auditoria de los estados financieros, los auditores se comprometen a reunir
evidencia y a proporcionar un alto nivel de seguridad de que los estados financieros
siguen principios de contabilidad generalmente aceptados, u otra base apropiada de

contabilidad.
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El objetivo de una auditoria financiera es expresar una opiniébn sobre si aquellos
informes estadn preparados, en todos los aspectos importantes, de acuerdo con un
marco de referencia para informes financieros. Esa opinion se denomina “Dictamen” y
el marco aludido son los principios de contabilidad generalmente aceptados, que para
el caso de nuestro pais, se encuentran descritos en las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad.

Los procedimientos de auditoria estan disefiados para obtener evidencia sobre las
afirmaciones de la gerencia que acompafian los estados financieros. Cuando los
auditores han reunido suficiente evidencia de auditoria sobre cada afirmacion
importante de los estados financieros, cuentan con bastante certeza para sustentar su

opinién.

Una afirmacién es una aseveracién o declaracion hecha generalmente por la gerencia
de una entidad, comunicada explicita e implicitamente a través de los estados
financieros. Estas aseveraciones se refieren a los activos, pasivos, ingresos, gastos y
demas hechos econdémicos que se resumen y presentan como saldos en los estados

financieros. Las aseveraciones utilizadas en una auditoria financiera son:

VERACIDAD DE LAS Los activos, pasivos y patrimonio existen y las
TRANSACCIONES transacciones registradas han ocurrido.
INDIVIDUALES O SALDOS
.
INTEGRIDAD DE LAS » Todas las transacciones estan incluidas vy
TRANSACCIONES Y LA presentadas en los estados financieros.
CONSECUENTE *La empresa tiene derecho sobre los activos y el
RAZONABILIDAD DE LOS patrimonioy la obligacién de pagar los pasivos.
. SALDOS

* Activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos
ADECUADA VALUACION Y estan presentados en valores determinados.

EXPOSICION DE LOS ESTADOS [Las cuentas estan descritas y clasificadas de
FINANCIEROS acuerdo a principios de contabilidad.

Figura No. 5.- Aseveraciones de auditoria financiera
Fuente: Jaime Subia, Marco Conceptual de Auditoria Integral
Elaborado por: La autora
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Las aseveraciones mencionadas son responsabilidad de la empresa auditada. A los
auditores nos corresponde reunir evidencia y probar si esas cifras son reales y totales;
y si estan debidamente presentadas, clasificadas y resumidas.

2.2.2 Auditoria de control interno.

Mantilla (2005) define lo siguiente:
El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos

en las siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La auditoria de control interno tiene como objetivo fundamental evaluar el sistema de
control interno para determinar su funcionamiento y adecuacion para el cumplimiento
de objetivos empresariales. El informe COSO, constituye un referente obligatorio en el

disefio de sistemas de control interno aplicables para empresas privadas y publicas.

El informe COSO, publicado en Estados Unidos en 1992, surgié como una respuesta a
las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes. El informe COSO es el resultado de la tarea realizada
durante mas de cinco afios por el grupo de trabajo de la Treadway Commission,
National Commission on Fradulent Financial Reporting, que se credé en Estados

Unidos en 1985 bajo la siglas de COSO (Committee of Sponsoring Organizations).

El informe COSO pretende enfocarse a nivel organizacional y a nivel normativo, cuyas

principales caracteristicas se presentan a continuacion:
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NIVEL ORGANIZACIONAL:

Realza la necesidad de que NIVEL NORMATIVO:
la alta direccioén y el resto de Pretende plantear
la organizacion comprendan normas rigidas,
cabalmente la compuesta por
transcendencia del control mecanismo
interno, la incidencia del burocréticos. Una
mismo sobre los resultados referencia conceptual
de su gestion y la| comin a nivel de
. consideracion del control \ auditoria interna vy
\_  €omo un proceso integrado a externa en los
las operaciones de Ia ambitos académicos
empresa y no como un o legislativos

conjunto de reglas

Figura No. 6.- Enfoque informe COSO
Fuente: E. Ladino, Control Interno Informe COSO
Elaborado por: La autora

El Informe C.0.S.0. destaca cinco componentes esenciales de un sistema de control
interno eficaz que pueden ser implementados en todas las compariias de acuerdo a
las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafo especificas de cada

una. Estos componentes son:

Ambiente de Evaluacién Actividades Informacién y

Control del Riesgo | de Control | Comunicacion | Supervision

Figura No. 7.- Componentes informe COSO

Fuente: E. Ladino, Control Interno Informe COSO

Elaborado por: La autora

Ambiente o entorno de control: es la base del sistema de control interno, ya que

proporciona estructura y disciplina.

Evaluacion del riesgo: implica la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes, para

evitar su impacto en las organizaciones.
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Actividades de control: o las politicas, procedimientos y practicas que aseguran el
logro de los objetivos de la conduccién y que se cumple con las estrategias para

mitigar los riesgos.

Informacion y Comunicacién: sustenta todos los otros componentes del control
comunicando las responsabilidades de control a los empleados y brindandoles

informacion en tiempo y forma que les permita cumplir con sus funciones.

Supervision: Gémez (2010) sefala lo siguiente:
Cubre los descuidos externos de los controles internos por parte de la
conduccion o terceros externos al proceso, o la aplicacion de metodologias
independientes. La supervision corresponde al control que se realiza sobre el
propio control, por lo que conceptualmente se puede entender como una meta

control.

La auditoria del control interno es la revisién y evaluacion al sistema de control interno
definido en una organizacion o entidad, que se realiza con el fin de determinar su
calidad, y nivel de confianza en los resultados obtenidos con su aplicacién, debiendo
como en todo trabajo de auditoria utilizar una metodologia que cubra: planeacion,

pruebas de cumplimiento de controles y comunicacion de resultados.

2.2.3 Auditoria de cumplimiento.

Yanel Blanco Luna (2003) define lo siguiente:
La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica
mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y
las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son
aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son

adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. (p. 189)

En definitiva, la auditoria de cumplimiento consiste en el procedimiento mediante el
cual se verifica que las distintas operaciones efectuadas por una compafia en un

determinado periodo, se hayan realizado conforme a la legislacion general,
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disposiciones reglamentarias, estatutarias y demas que les fueren aplicables; a fin de
establecer las inconformidades resultantes de esa constatacion vy, aplicar los

correctivos necesarios para superarlas.

Una auditoria de cumplimiento comprende los siguientes aspectos:

R Confirmacién del Constatacion del
nggrn%gﬁg%gge cumplimiento de cumplimiento de
[l los preceptos la normativa
9 estatuitarios interna
v i

Figura No. 8.- Aspectos Auditoria de Cumplimiento
Fuente: Yanel Blanco Luna, Normas y Procedimientos de Auditoria Integral

Elaborado por: La autora

Para obtener el conocimiento general de leyes y reglamentos, el auditor deberia:

- Usar el conocimiento existente de la industria y negocio de la entidad.
- Identificar las leyes y regulaciones que debe cumplir la entidad.
- Averiguar con la administracién respecto de las politicas y procedimientos de la

entidad referentes al cumplimiento con leyes y reglamentos.

La responsabilidad por el cumplimiento de la legislacion en el desempefio de las
distintas operaciones de una entidad corresponde a sus administradores. Estos
funcionarios deberan establecer procedimientos de control continuo, a fin de evaluar el

cabal cumplimiento de las normas generales y especificas aplicables a cada caso.

La gerencia es responsable de asegurar que la entidad estad cumpliendo con las leyes
y regulaciones aplicables a sus actividades. Tal responsabilidad comprende la
identificacion de las leyes y regulaciones aplicables y el establecimiento de politicas y

procedimientos de la estructura de control interno, disefiados para proporcionar una
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razonable seguridad que la entidad cumple con esas leyes y regulaciones. La
responsabilidad del auditor para probar e informar sobre el cumplimiento con las leyes

y regulaciones, varia de acuerdo con los términos del compromiso.

El auditor debe disefiar la auditoria de cumplimiento para proporcionar una seguridad
razonable de que la entidad cumple con las leyes, regulaciones y otros requerimientos
importantes para el logro de los objetivos.

A través de este examen, se busca establecer la distancia entre la situacion actual y la
deseada frente a la normativa legal vigente y la estructura documental y procedimental
del Fondo de Cesantia; entonces, la tarea en este caso, sera la de establecer esta
distancia, si es que la hay. Para ello, se requiere de informacién suficiente acerca del
marco legal general y especifico aplicable tanto a la organizacién de que se trate,

como a las operaciones que se vaya a examinar.

Para el desarrollo del plan de auditoria especifico en la auditoria de cumplimiento
debemos conocer y comprender el marco legal y regulatorio que tenga mayor impacto

en el negocio.

2.2.4 Auditoria de gestion.

Franklin (2007) considera a la Auditoria de Gestién como:
La revisidn analitica total o parcial de una organizacién con el propdsito de
precisar su nivel de desempenfio y perfilar oportunidades de mejora para innovar

valor y lograr una ventaja competitiva sustentable. (p. 11)

La auditoria de gestibn es un proceso que nos permite examinar y evaluar las
actividades realizadas en una organizacion, sector, programa, proyecto u operacion.
Actividad que sobre la base de un modelo y un marco normativo, permite determinar el
grado de eficiencia, eficacia, y calidad en la utilizacion de los recursos disponibles, el
desarrollo de procesos y la entrega de productos o de servicios, acordes con las
necesidades de los clientes, los mismos que podran ser mejorados en forma continua,

a través de la aplicacion de las recomendaciones emanadas del informe de auditoria.

La auditoria de gestion se orienta a la evaluacion de la eficiencia, eficacia y calidad de
los productos y servicios proporcionados por una organizacién. Bajo este enfoque es

necesario sefialar en forma clara, la conceptualizacion de los tres términos.
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La eficiencia se relaciona con la optimizacién en el uso de los recursos, la eficacia
mide el logro de las metas y objetivos empresariales y la calidad evalta el nivel de

satisfaccion del cliente o usuario.

Es necesario, disponer de informacién del desempefio real o logro de objetivos y
metas, que constituye el indicador, los niveles deseados de gestion, el estandar. La
comparacion de estos elementos, generalmente en forma de razén o division,

constituye el indice.

Una auditoria de gestién constituye la comparacién de los resultados reales con los
niveles deseados de gestion o estandares. Las desviaciones que aqui se generan,
determinaran la necesidad de profundizar la investigacion hacia la precision de las

causas que la originaron.

Al comparar los resultados reales frente a los resultados deseados, se requiere de
indicadores de gestién. La consecucién de los objetivos organizacionales constituye el
punto de partida en el disefio de los indicadores. Su andlisis se complementa con
aquellas medidas que obligatoriamente debemos realizar a las actividades que nos

llevan a su consecucion.

Los indicadores son la herramienta fundamental para el control de la gestién y su
aplicacion se orienta a la medicion de la eficiencia, eficacia y efectividad, lo que incluye
la evaluacion obligatoria de la planificacion organizacional. A continuacion se presenta

la redaccion semantica adecuada de un indicador:
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Figura No. 9.- Redaccién semantica de un indicador
Fuente: Marcelo Le6n, Auditoria Financiera |
Elaborado por: La autora

La determinacién de causas se debe realizar por medio de la aplicacion de indicadores
de gestién, orientados a las actividades que forman parte del proceso y que
determinan el éxito o fracaso de un proyecto o programa. Se deben identificar las
variables relacionadas con los controles clave de un proceso, disefiar los indicadores y

medirlos para determinar, las razones que generaron el incumplimiento.

Las variables constituyen el insumo basico para construir los indicadores. Son su
parte esencial. Para su construccion es necesario identificar que serviran para medir

los resultados de una gestion y por lo tanto deben reflejar caracteristicas de medicién.

Antes de disefar los indicadores de gestiébn en una organizacién, se debe disefiar e
implementar un plan estratégico, es una condicién necesaria, sin plan estratégico es
imposible disefiar indicadores de gestion. Las organizaciones eficientes, para lograr
maximizar su éxito deben obligadamente realizar un analisis del mercado y de la
competencia, asi como también crear un plan estratégico en el gque se bosquejen
como competiran en la industria o mercado que les compete. Los indicadores pueden

construirse en relacion a los objetivos o en relacion a los procesos.
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2.3 Proceso de la auditoria integral

2.3.1 Planeacion.

La auditoria siempre incluira una fase de planificacion que nos permita delinear la
estrategia a aplicar en las posteriores fases de ejecucion y presentacion de resultados.
En todo caso, el proceso de auditoria siempre sera sistematico.

Franklin (2007) sefala lo siguiente:
La planeacion se refiere a los lineamientos de caracter general que regulan la
aplicacion de la auditoria administrativa para garantizar que la cobertura de los
factores prioritarios, fuentes de informacion, investigacion preliminar, proyecto de

auditoria y diagndstico preliminar, sea suficiente, pertinente y relevante. (p. 76)

2.3.1.1 Naturaleza de la entidad.

Una revision documental de las actividades principales del cliente es necesaria para
ubicar exactamente la extension del trabajo a realizar. La revision de informes de
auditoria anteriores, informacién especializada del tipo de empresa, legislacion y
normativa aplicable, informacion financiera, planes estratégicos, operativos, de
inversion y de gestion, constituyen elementos validos para orientar el proceso de la
auditoria. Para el efecto se pueden disefiar cuestionarios y encuestas que nos

permitan obtener la informacién referida.

Es importante alcanzar un conocimiento general de la empresa a auditarse, el mismo
gue incluye el nivel de organizacion, el nimero de operaciones, la significatividad de

los montos administrados.

El evaluador requiere tener una comprension adecuada del negocio de la entidad, de
su entorno y de los componentes del control interno existente, de manera de poder
identificar y dar un criterio o valoracién de los riesgos que podrian impedir el

cumplimiento de los objetivos que se ha planteado la administracion.
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2.3.1.2 Objetivos, estrategias y riesgos de negocio relacionados.

Las areas de interés estan identificadas con actividades relevantes dentro de la
organizacion y es importante para definir una estrategia de auditoria adecuada a las

circunstancias particulares se evallen los riesgos.

El auditor debe tratar que el riesgo en una auditoria sea lo mas bajo posible, pero ni en

el mejor de los casos, podemos eliminarlo.

Los riesgos que se analizan en una auditoria son los siguientes:

- Inherente
- De control
- De deteccion

- De auditoria

El riesgo inherente se relaciona con la naturaleza propia de un componente, area o
proceso evaluado en una auditoria. Lo afectan factores como el volumen de
operaciones, la experiencia del personal contable, la significatividad del componente y

observaciones de auditorias anteriores.

El riesgo de control depende del nivel de funcionamiento de los controles internos. A

mayor confianza en los controles menor riesgo de control y viceversa.

El riesgo de deteccién constituye la posibilidad de que los procedimientos aplicados
por el auditor, no detecten errores o problemas significativos. El riesgo de deteccién
depende por lo tanto, de la estrategia asumida por auditoria, con el objeto de mitigar
principalmente el riesgo de control determinado de la evaluacién de control interno.
Los factores que lo afectan son la experiencia de los auditores, la dotacién de equipo

informatico y recursos suficientes.

El riesgo de auditoria, que constituye el margen de error que el auditor estaria en
capacidad de aceptar en una auditoria y constituye la posibilidad de que el auditor
brinde una opinidn inadecuada con respecto a informacién financiera inadecuada.
Normalmente el riesgo de auditoria, segun la rigidez con que el auditor pretenda

aplicar sus pruebas, se ubica entre el 1% al 5%.
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Al combinar los riesgos podemos determinar la siguiente ecuacion:

Riesgo Inherente * Riesgo de Control

Riesgo de Auditoria = * Riesgo de deteccion

Figura No. 10.- Formula del riesgo de auditoria
Fuente: Marcelo Le6n, Auditoria Financiera |
Elaborado por: La autora

Con el propésito de mantener el riesgo de auditoria en el nivel planificado (1% al 5%),
debemos actuar con los riesgos que conforman la ecuacion sefialada. Para este
objetivo, si los riesgos inherente y de control son altos, por l6gica matematica el riesgo
de deteccién debemos disminuirlo. Para lo cual se deben mejorar, ampliar y

profundizar las pruebas de auditoria.

La situacién inversa constituye el caso en que el riesgo inherente y el de control son
bajos, condiciones que permitirian al auditor liberar en cierto grado el nivel y la

profundidad de sus procedimientos.

Con estos elementos, el auditor estd en capacidad de generar una estrategia de
trabajo adecuada a las circunstancias, la misma que se incorpora en la matriz de
decisiones por componente, que define el enfoque de auditoria a seguir para cada

componente evaluado.

Los productos a obtener al finalizar la Planificacion Especifica son:

- Evaluacién de control interno por cada componente
- Matriz de decisiones por componente (riesgo inherente y de control) Programas
de trabajo a la medida

- Reporte de planificacién especifica

En la planeacion se requiere de una constatacion documental, en la que se pueda
verificar si la documentacién interna cumple con los preceptos legales. Entre
documentacién interna relevante podemos destacar: escritura de constitucion,
estatuto, nombramiento de los administradores, libro de actas, resoluciones internas,

reglamentos internos y contratos.
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El objetivo fundamental de la fase de planeacién es disefiar una estrategia de trabajo a
la medida ya que sus procedimientos se disefian sobre la base del grado de

cumplimiento del control interno.

Es fundamental que el auditor conozca las variables de la organizacion y su posible
evolucion, identificar que en la consecucién de las principales variables se hayan
definido objetivos alcanzables, que la organizacién tenga un modelo para medir las
brechas entre lo que es y lo que la organizacion quiere que sea, que la empresa haya
trazado hipotesis sobre los medios para alcanzar los objetivos, que se disponga de un

plan de accién para reducir la brecha en funcion de las variables previstas.

2.3.1.3 Evaluacién del control interno.

Madariaga (2004) manifiesta lo siguiente:
El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas coordinadas, adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la
eficiencia y estimular el seguimiento de los métodos establecidos por la

direccion. (p. 65)

Al evaluar el control interno se requiere la aplicacién de métodos que permitan conocer
como la organizacion ha establecido su sistema de control interno; entre los métodos

MAs comunes tenemos: cuestionarios, narrativas y diagramas de flujo.

El cuestionario de control interno permite conocer si la gerencia ha implantado
medidas de resguardo de sus recursos y medir la fiabilidad del control interno a nivel

global y a nivel de componentes.

Las narrativas permiten describir la secuencia de actividades que integran un proceso
0 un ciclo de transacciones, identificando entradas o insumos, responsables, actividad
de transformacion, resultados obtenidos y los respaldos documentales que deja el

proceso.
Los diagramas de flujo son una representacion grafica que muestra los pasos

secuenciales de un proceso y la relacion existente entre ellos con el fin de: descubrir

vacios y simplificar el trabajo.
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Para garantizar un buen inicio de la evaluacion de control interno en la auditoria
financiera, se debe aplicar un cuestionario de control interno general que permitird
obtener conocimiento del negocio y una apreciacion preliminar del riesgo inherente

global.

En nuestro examen de auditoria integral se ha considerado como componente al
proceso de Prestaciones y su Recaudacion del Fondo Privado de Cesantia de la
Contraloria General del Estado, FCPC; por lo cual, es necesario, que se identifique los

controles claves de este proceso y los factores de riesgos de control.

A mayor riesgo de control, mayor tamafio de la muestra; cuya férmula se representaria

asf:

Tamafio de la Muestra = Riesgo de Control / Riesgo de  Auditoria

Figura No. 11.- Férmula del tamafio de la muestra

Fuente: Marcelo Leén, Auditoria Financiera |
Elaborado por: La autora

La metodologia de determinacién de riesgos, nos permitira definir el nivel de riesgo de

control:

NC = CT * 100/ PT |

NC = Nivel de confianza
CT= Calificacion total
PT = Ponderacion

Figura No. 12.- Férmula del nivel de confianza
Fuente: Marcelo Ledn, Auditoria Financiera |

Elaborado por: La autora

Por oposicion al nivel de confianza obtenemos el riesgo de control asi:
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Tabla No. 3.- Determinacion de la confianzay el riesgo del control

DETERMINACION DE LA CONFIANZA Y EL RIESGO
DE CONTROL
RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJA MEDIA ALTA
CONFIANZA

Fuente: Marcelo Leén, Auditoria Financiera |
Realizado por: La autora

El auditor emitira el informe sobre la evaluacion del control interno durante la ejecucion
de la auditoria, a fin de permitir la aplicacion inmediata de las recomendaciones y la

evaluacion directa de su cumplimiento.

Dado que la gerencia de la organizacion es responsable de la implantacion y
mantenimiento del Control Interno, es imprescindible que la auditoria entre sus
productos entregue a dicha autoridad los resultados de la evaluacion, a fin de que
tenga conocimiento de las debilidades existentes y pueda implantar en el menor

tiempo posible las recomendaciones correspondientes.

2.3.1.4 Programa de auditoria.

El programa de auditoria es una lista detallada de los procedimientos de auditoria que
deben realizarse en el transcurso de la auditoria. Una vez que se ha culminado la

evaluacion de control interno, se elabora la version final del programa de auditoria.

Los programas son un producto de la evaluacién del control interno y un insumo para
la fase de ejecucion de la auditoria financiera a través de pruebas sustantivas para

validar las afirmaciones de los estados financieros.

2.3.2 Ejecucioén.

Los principales objetivos de la fase de ejecucién son:
- Aplicar los programas de trabajo para cada componente y/o proceso
seleccionado
- Obtener evidencia total para lograr un juicio sobre la gestion

- Desarrollar los hallazgos de auditoria

39



- Disefar y organizar nuevos papeles de trabajo

- Mantener comunicacién permanente con la empresa auditada

Con los programas de auditoria se inicia la fase de ejecucion, que es la aplicacion de
los procedimientos y actividades de auditoria con la finalidad de que los auditores
puedan satisfacerse de los saldos de las cuentas de los estados financieros, el grado
de eficiencia, eficacia y economia de la gestion auditada, del apego a la normativa
legal y el adecuado sistema de control interno. En la fase de ejecucién, se debe

obtener evidencias que soporten los hallazgos de auditoria.

2.3.2.1 Consideracién de la naturaleza, oportunidad y extensién de los

procedimientos de auditoria.

Yanel Blanco Luna (2003) indica lo siguiente:
La naturaleza de los procedimientos de auditoria se refiere a su propdsito
(pruebas de controles o procedimientos sustantivos) y su tipo, esto es,
inspeccion, observacion, indagacion, confirmacion, célculos, redesempefio, o

procedimientos analiticos. (p. 158)

El auditor tiene la responsabilidad de seleccionar los procedimientos de auditoria que
va a aplicar, y su decision debe basarse en la valoraciéon del riesgo. Mientras mas alta

sea la valoracion del riesgo, mas confiable y relevante sera la evidencia de auditoria.

El auditor puede definir el periodo en que se van a desarrollar las pruebas de controles
o los procedimientos sustantivos; considerando: cuando va a entregar la organizaciéon

la informacion requerida, la naturaleza del riesgo y el ambiente de control.

La extension es determinada por el auditor, en base a su criterio y experiencia en la
ejecucion de auditorias; tomando en cuenta el riesgo valorado y el grado de

aseguramiento que el auditor planea obtener.
El auditor puede modificar la naturaleza, oportunidad y extensibn de los

procedimientos sustantivos cuando se haya desarrollado pruebas de los controles para

obtener evidencia de auditoria sobre la efectividad de su operacion.
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2.3.2.2 Ejecucion de pruebas de controles.

El auditor debe identificar los procedimientos aplicables de acuerdo a las
circunstancias para formarse una opiniébn sobre el control interno y disefiar un

programa de trabajo y ejecutar las pruebas necesarias.

El auditor debe ejecutar pruebas de controles que permitan obtener evidencia de
auditoria suficiente y apropiada respecto de que los controles estuvieron operando

efectivamente durante el periodo de ejecucion de la auditoria.

El auditor puede probar la efectividad de los controles y al mismo tiempo evaluar el
disefio y obtener evidencia de auditoria que refleje si los controles implementados son

eficientes.

Para obtener evidencia de auditoria suficiente, el auditor puede inspeccionar la
documentacion. Sin embargo, existen controles que no tienen disponible
documentacion o que simplemente ésta no es relevante para ser evidencia de

auditoria.

Yanel Blanco Luna (2003) sefala lo siguiente:
Al disefiar las pruebas de controles, el auditor considera la necesidad de obtener
evidencia de auditoria que soporte la operacion efectiva de los controles
relacionados directamente con la aseveracion e igualmente otros controles

indirectos de los cuales dependen esos controles directos. (p. 117)

El auditor obtiene evidencia de auditoria sobre la naturaleza y extension de cualquier
cambio significativo que se haya presentado en el control interno; estos cambios

pueden ser en: el sistema de informacion, los procesos y el personal.
Mientras mas confianza tenga el auditor sobre la efectividad de operacién de los

controles en el riesgo valorado, mayor es la extensién de las pruebas de los controles

gue realice el auditor y se reducira las pruebas sustantivas.
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2.3.2.3 Aplicacion de procedimientos sustantivos.

Los procedimientos sustantivos consisten en la aplicacion de técnicas de auditoria
para profundizar en ciertos controles no aplicados que impidieron el logro de objetivos
y metas.

Una vez que el auditor haya evaluado el riesgo inherente y de control, se podra
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos

especificos.

Los procedimientos sustantivos son disefiados para obtener evidencia sobre la
integridad, exactitud y validez de la informacion. Al obtener esta evidencia, el auditor
esta interesado en comprobar las aseveraciones o afirmaciones de cada una de las

auditorias que forman parte de la auditoria integral.

La comprobacién de las aseveraciones se la realiza a través de las técnicas de

auditoria, utilizando procedimientos de comprobacién.

Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y andlisis para
obtener evidencia competente, suficiente y pertinente que fundamenta una opinién.

Entre las técnicas mas comunes tenemos:

VERBALES Indagacién, encuestas, cuestionarios

*Observacion, comparacion o}
OCULARES confrontacion, revisibn  selectiva,
| rastreo

A

«Comprobacion, computacion, revision
analitica, estudio general

FISICAS Y ESCRITAS «Analisis, conciliaciéon, confirmacion,

LDOCUMENTALES
L calculo, tabulaciéon

I

*Pruebas selectivas, evaluacion de
- riesgo, seleccion de estandares,
LOTRAS determinacion de sintomas, intuicion

del auditor, actitud investigativa,
herramientas informaticas /)

Figura No. 13.- Técnicas de auditoria
Fuente: Yanel Blanco Luna, Normas y Procedimientos de Auditoria Integral

Elaborado por: La autora

42



2.3.2.4 Evaluacién de la evidencia.

Franklin (2007) sefala lo siguiente:
La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
ejercicio de la auditoria, por lo que constituye en elemento relevante para
fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor. (p. 70)

Es imposible en cualquier trabajo de auditoria llegar a obtener la certeza absoluta, sin
embargo, dentro de la formacién de juicios de una persona, existe un grado de
seguridad en el cual puede afirmar las cosas con plena confianza de que no esta
haciendo una afirmacién audaz o arriesgada, aun cuando no tenga la certeza absoluta
de ella. A este grado de seguridad, dictado por la prudencia y que es la guia que rige
la mayor parte de las actividades humanas, se le llama certeza moral. Es esa certeza
la que el auditor debe alcanzar para que le sea posible de una manera objetiva y
cumpliendo con las finalidades y deberes de su actividad profesional. Entre las

cualidades de la evidencia en la auditoria podemos considerar las siguientes:

Evidencia Suficiente.- se producen cuando los resultados de una sola prueba de
auditoria o por la ocurrencia de varias, se alcanza el objetivo de lo buscado.
Problemas aislados pueden deberse a causas especificas, es importante mediante la
suficiencia de la evidencia, probar que los problemas detectados son recurrentes. Es
un criterio cuantitativo mediante el cual se prueba la recurrencia de un problema u

oportunidad de mejora.

Evidencia Competente.- se refiere a hechos, circunstancias o criterios que realmente
tienen relevancia cualitativa dentro de lo examinado para adquirir la certeza de que
estos se estan analizando o investigando. Hace referencia a la directa relacién que

debe existir entre la evidencia y el hallazgo.
Evidencia Relevante.- se presenta cuando de la documentacién examinada se

genera problemas o hallazgos importantes que son necesarios comunicar y por

consiguiente resolverlos.
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2.3.2.5 Documentacion.

El auditor debera documentar los asuntos que son importantes para apoyar las
conclusiones del informe de auditoria integral y dejar evidencia de que la auditoria se

llevd a cabo de acuerdo con normas técnicas.

La documentacién son los papeles de trabajo preparados por el auditor, que pueden
ser en papel o en medios electrénicos; son elaborados en todas las fases de auditoria,

los mismos que deben ser revisados por un supervisor.

El auditor debe preparar la documentacion totalmente detallada y completa, con el
principal objetivo de que ésta, proporcione una compresion global de la auditoria

integral.

En los papeles de trabajo se incluird el razonamiento del auditor sobre todos los
hechos relevantes presentados en el transcurso de la auditoria. La extension de los
papeles de trabajo depende del criterio del auditor y de la naturaleza propia de la

entidad.

Los papeles de trabajo son disefiados y organizados para cumplir con las

circunstancias y las necesidades del auditor para cada auditoria en particular.

2.3.3 Comunicacion.

El auditor debera comunicar los asuntos de interés de la auditoria. La comunicacion
puede ser oral o escrita dependiendo del tamafio, estructura de operaciones,
estructura legal y procesos de la entidad auditada; asi como, la naturaleza,

sensibilidad e importancia de los asuntos de la auditoria.
La comunicacién de los resultados debe hacerse oportunamente y se debe incluir los
objetivos y el alcance del trabajo, asi como las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, concisas, constructivas y

oportunas.
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2.3.3.1 Informe de auditoria integral.

.....

auditoria financiera, es decir, la opinion con respecto a la razonabilidad de los estados
financieros preparados por la empresa. Se incluyen también la evaluacion del sistema
de control interno, del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y el
grado de eficiencia y eficacia en la gestion empresarial.

El informe de auditoria genera un valor agregado, que permitira a la entidad auditada

mejorar el desempefio de sus actividades.

El hallazgo es una situacion significativa y relevante, sustentada en hechos y
evidencias obtenidas en el examen. En auditoria tienen el sentido de recopilacion y
sintesis de informacion especifica, sobre una operacién, proyecto, actividad y los

resultados obtenidos deben ser de interés para los servidores de la entidad auditada.

Es importante para desarrollar un hallazgo de auditoria identificar técnicamente sus
atributos, para evidenciar en forma suficiente y competente los resultados de la
auditoria considerando la condicidn, criterio, causa y efecto o impacto generado por

una situacién actual considerada critica y trascendente.

Condicién:
situacion
actual
y encontrada
y
.Efecto: Criterio:
impacto normativa
negativo, al HALLAZGO aplicable a la
comparar la situacion
condicion y encontrada
el criterio
//
///
Causa: ;
razones del
origen de la
desviacion

Figura No. 14.- Atributos del hallazgo

Fuente: Yanel Blanco Luna, Normas y Procedimientos de Auditoria

Elaborado por: La autora
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Sobre la base de la documentacion el Auditor responsable realizar4d las
recomendaciones de cada hallazgo, intentard superar los problemas encontrados,
evitar los problemas futuros y sus consecuencias, con la finalidad de que la entidad
adopte las medidas recomendadas.

Las recomendaciones deben enfocar aspectos significativos de la organizacion y de su
gestion, ademas ser técnica, fisica y financieramente, factibles de aplicar en la

empresa.

Al hablar del informe se busca brindar una serie de criterios basicos para elaborar el
informe de auditoria, asi como las estrategias para la presentacion de los resultados a
la entidad auditada, su posible estructura, los criterios, las previsiones o considerar la

presentacion y discusion de informe.

Sotomayor (2008) sefiala lo siguiente:
El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el
medio a través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte

final de la auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes (p. 138)

Un informe de auditoria debe tener la calidad suficiente para responder a las
exigencias de la gerencia. Un informe de auditoria debe cumplir minimo con las

siguientes caracteristicas:

COMUNICACION FINALIDAD
W Directo W Oportuno
[T]  Persuasivoy Atractivo [7] constructivoy de apoyo
: Orientado a resultados y con
W Contudente y preciso W recomendacionesy

Figura No. 15.- Caracteristicas del informe de auditoria
Fuente: A. Sotomayor, Auditoria Administrativa
Elaborado por: La autora
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Este conjunto de caracteristicas garantiza calidad en el informe y permitird que este se
convierta en una herramienta valida para el mejoramiento continuo del Fondo de

Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC.

El informe de auditoria integral debe someterse a revisiones que garanticen su
objetividad con respecto a los temas evaluados. El informe debe estar estructurado de

la siguiente manera:

- Tema o asunto determinado

- Parte responsable

- Responsabilidad del auditor

- Limitaciones

- Estandares, normas de desempefio aplicables o criterios
- Opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros

- Otras conclusiones

Tema o asunto determinado.- la definicion de los términos del trabajo del auditor fija
los limites de actuacion del auditor en la organizacion auditada. Esta actividad permite

fijar la cancha, en la cual se va a desarrollar las actividades.

Parte responsable.- se debe sefialar en forma explicita la responsabilidad de la
administracion. La preparacion de la informacién financiera; el disefio del sistema de
control interno y su funcionamiento; el cumplimiento de las disposiciones legales y

normativas; y los reportes de gestion son asignaciones propias de la gerencia.

Responsabilidad del auditor.- es la opinion que con respecto a todos los aspectos
evaluados emite. Se expresa opiniones independientes de cada aspecto evaluado
(financiero, control interno, cumplimiento y gestién). Se debe dejar constancia que los

resultados fueron sustentados en muestras.

Limitaciones.- es fundamental dejar constancia de que por efecto del muestreo
obligatorio en el trabajo de auditoria y por las limitaciones propias del sistema de

control interno, puedan existir errores no detectados por parte del mismo.

Estandares, normas de desempefio aplicables o criterios.- constituyen la base legal,
normativa, reglamentaria o procedimental, que nos sirve de parametro de comparacion

con las situaciones observadas en la organizacion.
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Opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros.- el dictamen constituye la

carta de presentacion de una auditoria financiera.

Otras conclusiones.- es necesario concluir con respecto a la adecuacion del sistema

de control interno, el cumplimiento de la normativa y la gestiéon de la organizacion.

2.3.3.2 Lecturadel informe de auditoria integral.

La lectura del informe de auditoria integral debe llevarse a cabo con un enfoque

constructivo, que sea propicio para compartir acciones de solucion.

El auditor debe demostrar su profesionalismo cuando comparte sus observaciones con
el personal de la organizacién y escucha las aclaraciones procedentes que éste le

hace.

El auditor debe demostrar una actitud receptiva, porque se facilita el intercambio de
ideas y el personal de la organizacion, se siente en confianza para exponer en forma
mas clara su opinion. En el caso de que el auditor y la gerencia no compartan los
mismos puntos de vista, se recomienda guardar una actitud mesurada y evitar criticar

las deficiencias encontradas durante el transcurso de la auditoria.

2.3.4 Seguimiento.

El seguimiento es una etapa de la auditoria en donde se verifica que se hayan

aplicado las recomendaciones derivadas de la auditoria.
La actividad de seguimiento debe ser programada, aunque no existe un tiempo
establecido para su aplicacion. El seguimiento es totalmente necesario, ya que no solo

se orienta a corregir las fallas detectadas, sino también a evitar su recurrencia.

La fase de seguimiento no se debe limitar a determinar observaciones o deficiencias,

sino a aportar elementos de crecimiento para la organizacion.

Como anexo al informe de auditoria, se integra el Plan de Implementacion de

Recomendaciones, documento que es el insumo basico para la fase de seguimiento y
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monitoreo. Es que su estructura incluye todos los elementos para verificar la

aplicacion eficaz de los correctivos.

Por lo tanto, esta fase comprende el seguimiento mediante la evaluacion al
cumplimiento de las acciones correctivas, es decir, en esta fase se sustenta el valor
agregado del trabajo del auditor. El impacto que busca la labor de auditoria de gestion,

es que las organizaciones mejoren su gestion integral.
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CAPITULO Il ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccioén

El Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, fue creado
mediante Acuerdo Ministerial No. 6040 de 5 de abril de 1963, con el nombre de
“Sociedad de Ahorro para la Cesantia de los Empleados de la Contraloria General del
Estado”, cuyos estatutos fueron reformados con Acuerdos Ministeriales Nos. 000850
de 17 de agosto de 1981, 00970 de 17 de junio de 2002 y 01103 de 22 de julio de
2002.

El Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, fue creado
como una persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro, regulada por la
Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, Ley de Seguridad Social, Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, Codigo Civil, Disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, su estatuto, reglamentos y otras normas

aplicables.

Se consideran socios del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del
Estado, FCPC, a funcionarias y funcionarios con nombramiento de la Contraloria

General del Estado, que expresen por escrito ser parte del Fondo.

La cesantia es un derecho de los socios que se hace efectivo en el momento en que

cesan en el desempefio de sus cargos en la Contraloria General del Estado.

Los socios del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado,
FCPC, podran elegir y ser elegidos para las diferentes dignidades de la estructura
organica funcional de conformidad con el reglamento de elecciones; presentar al
Consejo de Administracion proyectos para el mejoramiento de los beneficios que se
presta; delegar el ejercicio de sus derechos a los socios que representen a las
direcciones nacionales, regionales o unidades administrativas independientes durante
las sesiones de la Asamblea General de Representantes; y, conocer la situacion

administrativa y financiera del Fondo en cualquier momento.

Los asociados canalizan sus ahorros a través de aportes personales mensuales y
acumulacion de las reservas para la cesantia. Adicionalmente, el Fondo Privado de
Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, realiza otros incentivos de
ahorro por medio de depésitos para fondos de navidad, planes ahorro, planes de

vivienda, etc., e incursiona en actividades de servicio y lucrativas como préstamos e
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inversiones que propenden al incremento de la rentabilidad y contribuyen al

mejoramiento social y econémico de los asociados.

El Fondo de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, al 31 de diciembre
de 2012 cont6 con 1509 socios a nivel nacional, los mismos que son empleados de la
Contraloria General del Estado con nombramiento; cuyo patrimonio ascendié a
30.198.187,26 ddlares.

El Fondo de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, cuenta con ocho
empleados, que se desenvuelven en las distintas areas y departamentos del Fondo,
las cuales son prestaciones, contabilidad, tesoreria, recaudaciones, gerencia y

servicios generales.

El Fondo de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, cuenta con una
oficina en la ciudad de Quito, ubicada en la Av. Juan Montalvo 222 y Av. 6 de

diciembre, edificio Juan Montalvo, quinto piso.
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Figura No. 16.- Ubicacién Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General
del Estado

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

El Fondo de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, de acuerdo a las
estadisticas publicadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros en mayo de
2012, se encuentra ubicado en el puesto séptimo del ranking de los Fondos

Complementarios Previsionales Cerrados (FCPC) con mayor rubro en activos.
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Tabla No. 4.- Ranking de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados,
FCPC

ACTIVOS

No. NOMBRE DEL FONDO TOTALES
1 Banco Central del Ecuador 275.327.182
2 Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano 244.917.097
3 Empleados Civiles de las Fuerzas Armadas 69.201.300
4 Funcién Judicial del Ecuador 57.186.294
5 Petroecuador y sus Filiales 32.922.236
6 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 25.583.004
7 Fondo de Cesantia Contraloria General del Estado 23.833.709
8 Contraloria General del Estado Jubilacién 21.387.138
9 Caja de Cesantia y Jubilacién Complementaria de la DGAC 17.731.897
10 | Petrocomercial 15.548.509

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: La autora

3.1.1 Mision.

Entregar a sus asociados una cesantia digna, que se hace efectiva de acuerdo al
Estatuto, en el momento que cesan en el desempefio de sus cargos en la Contraloria
General del Estado, canalizando sus ahorros originados en sus aportes y acumulando
las reservas para la cesantia, que son producto de la gestibn empresarial que realiza;
ademas, incentivar el ahorro de los socios por medio de depdésitos como fondos de
navidad, planes ahorro, etc., e incursionado en actividades de servicio y lucrativas

licitas que propendan al mejoramiento de la rentabilidad de los aportes de los socios.

3.1.2 Vision.

La Sociedad de Cesantia de los Servidores de la Contraloria General del Estado, sera
una organizacion lider entre los fondos complementarios provisionales cerrados,
FCPC, en los aspectos organizativos, financieros y operativos, prestando servicios
efectivos y oportunos a sus socios y desarrollando actividades productivas licitas, que
generen altos indices de rentabilidad del patrimonio corporativo e individual de cada

socio.
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3.1.3 Organigrama funcional.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 15 del estatuto del Fondo Privado de
Cesantia de la Contraloria General del Estado FCPC, la direccion, administracion y
control del Fondo de Cesantia FCPC, se ejerce por medio de los siguientes niveles:

Asamblea General de Representantes;
Consejo de Administracion;
Comité de Riesgos;

Comité de Inversiones;

A

Organos de apoyo al Consejo de Administracion, integrados por:
d) Tesorero;
e) Sindico;

f) Secretario y Prosecretario;

o

Areas administrativa, financiera y operativa; y,

7. Auditoria Externa

Asamblea General de Representantes.- Es la maxima representacion del Fondo de
Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, se conforma con los socios
designados como representantes de las direcciones nacionales, regionales y unidades
administrativas independientes. Los socios representantes seran elegidos a través del
procedimiento sefialado en el Reglamento de Representantes y duraran en las
funciones el periodo para el cual fue elegido el Consejo de Administracion, pudiendo

ser reelegidos.

Los miembros del Consejo de Administracion son parte integrante de la Asamblea
General de Representantes y las resoluciones que ella adopte son obligatorias para

los socios y para todos los niveles de la estructura Organica Funcional.

Son atribuciones de la Asamblea General de Representantes:

a) Conocery aprobar las reformas al Estatuto;

b) Elegir a los miembros del Tribunal Electoral;

c) Conocer los informes del Presidente del Consejo de Administracion, respecto a
la gestion administrativa y financiera, previamente aprobados por el Consejo de
Administracion;

d) Aprobar los porcentajes de aportes personales;
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e)

f)

9)

h)

Conocer los estados financieros e informes de auditoria del Fondo de Cesantia,
FCPC;

Resolver en apelacién sobre las resoluciones dictadas por el Consejo de
Administracion o el Presidente y conflictos de los socios entre si;

Designar al auditor externo de una terna presentada por el Consejo de
Administracion;

En caso de ausencia definitiva del Tesorero, Sindico, Secretario o Prosecretario,
ratificar a quienes haya designado temporalmente el Consejo de Administracion
0 nombrar a otros que desempefien esas funciones;

Elegir y designar de entre sus miembros a los representantes que integren el
Comité de Riesgos y el Comité de Inversiones; vy,

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del presente Estatuto y las

resoluciones de la Asamblea General de Representantes.

Consejo de Administracion.- Es el nivel de direccion del Fondo de Cesantia, esta

integrado por: el presidente, vicepresidente y cinco vocales principales. Los miembros

son elegidos por los socios mediante votacion directa, universal, libre, secreta,

obligatoria y democratica, duran dos afios en el ejercicio de sus funciones, son

reemplazados en la forma establecida en el Reglamento de Elecciones, pudiendo ser

reelegidos.

Son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion:

a)

b)

f)

9)

Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, las resoluciones de la Asamblea General de
Representantes, las normas de caracter general y las disposiciones impartidas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros;

Dictar y actualizar los reglamentos y las demas normas operativas que sean
necesarios para la mejor administracion de los servicios financieros y sociales
gue presta el Fondo de Cesantia, FCPC;

Proponer a la Asamblea General de Representantes las reformas al Estatuto;
Nombrar las comisiones especiales que fueran necesarias;

Autorizar al Presidente la contrataciéon del personal administrativo y profesionales
necesarios para el mejor desenvolvimiento del Fondo de Cesantia, FCPC;

Fijar y contratar la caucién que deberan rendir las personas que administren
recursos financieros, cuyos costos serdn asumidos por el Fondo de Cesantia,
FCPC;

Aprobar el presupuesto anual,
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h)

p)
o))

w)

Conocer y aprobar los informes del Presidente respecto a la gestion
administrativa y financiera,;

Pronunciarse sobre los estados financieros del Fondo de Cesantia, FCPC;
Resolver en ultima instancia las reclamaciones econémicas y administrativas de
los socios;

Autorizar la adquisicibn de bienes y servicios, de acuerdo a los montos
establecidos en el reglamento;

Sancionar a los socios que infrinjan las normas legales y/o internas del Fondo de
Cesantia, FCPC, de acuerdo con el reglamento correspondiente;

Designar al Tesorero, Sindico, Secretario y Prosecretario en caso de ausencia
definitiva, hasta que sean ratificados o reemplazados por la Asamblea General
de Representantes;

En caso de ausencia temporal o definitiva de los vocales principales, legitimar la
incorporacion de los vocales suplentes en el orden que fueron elegidos;

Conocer y aprobar los informes presentados por el Comité de Riesgos, Comité
de Inversiones y la Comision de Prestaciones;

Pronunciarse sobre los informes de auditoria externa;

Elegir y nombrar, previa calificacion de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, a los miembros del Comité de Riesgos, del Comité de Inversiones y de
la Comision de Prestaciones;

Conocer y resolver las renuncias de los miembros del Consejo de Administracion
y de los integrantes de los 6érganos de apoyo al Consejo de Administracion;
Resolver sobre los aspectos administrativos y financieros que pongan en su
conocimiento el Presidente, cualquiera de los integrantes del Consejo o de los
6rganos de apoyo;

Verificar y monitorear el cumplimiento de normas y politicas vigentes;

Delinear la estrategia de los fondos administrados asi como la politica general de
inversiones, la que sera ejecutada a través del Comité de Inversiones;

De ser necesario, el Consejo de Administraciébn conformara la Comision de
Prestaciones, que estard integrada por un representante del Consejo de
Administracion, el representante legal del Fondo y un miembro nombrado por la
Asamblea General de Representantes, cuyas funciones seran las que constan
en el articulo 8 de la Seccion 2 de la Resolucion SBS-2004-0740 de la
Superintendencia de Bancos y Seguros; Y,

Las demas atribuciones que le sefiale el Estatuto y los reglamentos.
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Comité de Riesgos.- Organo responsable de proponer al Consejo de Administracion y
de aplicar, una vez aprobados los objetivos, politicas, procedimientos y acciones
tendientes a identificar, medir, analizar, monitorear, controlar, informar y revelar los
riesgos a los que pueda estar expuesto el Fondo de Cesantia, FCPC, y principalmente
los riesgos de inversion y de crédito.

El Comité de Riesgos debe cumplir las siguientes funciones:

a) Proponer al Consejo de Administracion, para su aprobacion, la metodologia para
identificar, medir y monitorear los riesgos de inversion de crédito;

b) Proponer al Consejo de Administracion, para su aprobacion, los limites de
inversiones y de crédito;

c) Velar por el cumplimiento de los limites de inversién y crédito e informar al
Consejo de Administracion, si se detectare excesos; Y,

d) Presentar informes periédicos de su gestion al Consejo de Administracion.

Comité de Inversiones.- Organo responsable de la ejecucién de las inversiones del
Fondo de Cesantia, FCPC, de acuerdo con las politicas aprobadas por el Consejo de
Administracion. Responsable también de velar porque las operaciones de crédito que
se otorguen, se sujeten a las politicas y procedimientos aprobados por el Consejo de

Administracion.

El Comité de Inversiones debe cumplir las siguientes funciones:

a) Invertir los recursos administrados en la forma, condiciones y limites propuestos
por el Comité de Riesgos y aprobados por el Consejo de Administracion;

b) Velar por la adecuada seguridad, rentabilidad y liquidez de las inversiones del
Fondo;

c) Controlar la recaudacién oportuna de los rendimientos financieros generados de
las inversiones asi como de los provenientes de las operaciones de crédito; vy,

d) Presentar informes periddicos de su gestion al Consejo de Administracion.
Organos de apoyo al Consejo de Administracion.- Para el mejor desenvolvimiento del

Fondo de Cesantia, FCPC, se elige: Tesorero, Sindico, Secretario y Prosecretario;

cuyas atribuciones y deberes son:

57



Tesorero

a) Administrar conjuntamente con el Presidente los recursos financieros del Fondo
de Cesantia, FCPC, con criterios de solvencia, prudencia y rentabilidad y haran
uso de los instrumentos técnicos de gestion;

b) Aplicar las resoluciones de la Asamblea General de Representantes, del Consejo
de Administracion y de los comités de Riesgos e Inversiones dentro del ambito
de su competencia;

c) Custodiar los documentos que representen inversiones y valores;

d) Supervisar el cumplimiento oportuno de todas las obligaciones financieras del
Fondo de Cesantia, FCPC, y que los registros contables sean oportunos y
adecuados;

e) Elaborar conjuntamente con el Presidente y el Contador el presupuesto anual;

f) Suministrar la informacion que soliciten la Asamblea General de Representantes,
el Consejo de Administracion, el Comité de Riesgos, el Comité de Inversiones y
el Presidente sobre los asuntos de su competencia,

g) Presentar informes al Presidente y al Consejo de Administracion sobre el
desarrollo de su gestién y la situacion financiera de la organizacion;

h) Firmar conjuntamente con el Presidente los egresos, cheques y transferencias
gue se deriven de la administracion de los recursos financieros del Fondo de
Cesantia, FCPC;

i) Las demas atribuciones y deberes previstos en el Estatuto y los Reglamentos
gue regulan el funcionamiento del Fondo de Cesantia, FCPC.

Sindico

a) Patrocinar la defensa judicial y extrajudicial del Fondo de Cesantia, FCPC;

b) Emitir su opinion acerca de las consultas que formulen la Asamblea General de
Representantes, el Consejo de Administracién, el Presidente, el Comité de
Riesgos, el Comité de Inversiones y el Tesorero; y,

c) Las demas atribuciones y responsabilidades previstas en el Estatuto y los

Reglamentos que regulan el funcionamiento del Fondo de Cesantia, FCPC.
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Secretario

a)

b)

d)

Mantener el archivo de las actas, resoluciones, Estatuto, reglamentos y otros
documentos relacionados con la Asamblea General de Representantes y el
Consejo de Administracion;

Certificar con su firma las actas, resoluciones y demas documentos sefialados
en el literal anterior; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades previstas en el Estatuto, los
reglamentos y las normas internas que regulan el funcionamiento del Fondo de
Cesantia, FCPC.

En caso de ausencia temporal o definitiva del Secretario, le subroga al Pro
Secretario, en este Ultimo caso, actda hasta la terminacion del periodo para el

cual fue elegido el Secretario.

Areas administrativa, financiera y operativa.- las funciones que les corresponde

cumplir son las que demanden las responsabilidades de su profesiéon y del cargo que

ocupan y, aquellas que disponen los administradores y la reglamentacion del Fondo de
Cesantia, FCPC.

Auditoria Externa.- El auditor Externo una vez designado, cumple las siguientes

funciones:

a)

b)

Auditar los estados financieros del Fondo de Cesantia, FCPC, asi como las
actuaciones de la Asamblea General de Representantes, Consejo de
Administracion y de los comités de Riesgos y de Inversiones;

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, las normas y
resoluciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros; vy,

Remitir el informe de auditoria a la Superintendencia de Bancos y Seguros luego

de conocido el informe por el Consejo de Administracién.

En base a la estructura organica vigente, la directiva del Fondo de Cesantia de la

Contraloria General del Estado fue elegida por el periodo 2011-2013 y entre sus

maximas autoridades tenemos:
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DIRECTIVOS

Presidente Ing. Alfonso Zapata Reyes

Vicepresidente Clemencia Rodriguez Gémez

Lic. Gerardo Endara C.

Lic. Martha Erazo S.

Vocales Dr. José Luis Garcia L.
Principales

Ing. Miriam Cafiar I.

Lic. Alejandro Calderén O.

Dra. Celia Galarza U.

Ing. Edison Vizueta L.

Vocales Suplentes Ing. Katherine Guerra A.

Msc. Martha Suéarez G.

Econ. Jaime Subia G.

Tesorero Ing. Marcelo Le6n C.
Asesora Juridica Dra. Blanca Celi R.
Secretaria Sra. Maria de Lourdes Granja
Prosecretaria Sra. Grace Rodriguez H.

Figura No. 17.- Directiva del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General
del Estado, FCPC

Fuente: Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC

Elaborado por: La autora

3.2 Cadenade valor

En el cumplimiento de la mision y objetivos del Fondo Privado de Cesantia de la
Contraloria General del Estado FCPC, se ejecutan procesos que se encuentran
interrelaciones, es decir, el sistema de control es uno, que se realiza por procesos que
son dependientes entre si, de modo que el adecuado funcionamiento de uno de ellos,

depende de la ejecucion de los demas y viceversa.

Para ilustrar lo indicado podemos decir que la existencia de una base legal apropiada
permite la interaccién con el proceso de captacion de recursos y estos a su vez da
lugar a que se realicen inversiones, para que estos procesos se ejecuten es necesario

gue se realicen gastos inherentes a la gestion del Fondo, que viabilizan su dinamismo.
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Gréficamente el mapa de procesos del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria
General del Estado FCPC, se representa de la siguiente manera:

PROCESOS GOBERNANTES

Gestion del Comité de Riesgos Gestién del Comité de Inversiones

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

RECAUDACIONES

INVERSIONES PRESTACIONES
Andlisi Recuperacion de
nalisis e .
Aprobacion Verlflcac_lgn InverS|o_nes y
s Evaluacion Prestaciones
Renovacion .,
s Aprobacién Incremento y
Cancelacion N
distribucion del
Ahorros
PROCESOS HABILITANTES
Gestion Financiera Gestion Administrativa
Presidencia Tesoreria Secretaria

Figura No. 1.- Mapa de procesos
Fuente: Estatuto del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC

Elaborado por: La autora

3.2.1 Procesos gobernantes.

Los procesos gobernantes o también conocidos como procesos estratégicos, son los
gue definen las politicas y estrategias alineadas a la mision y visibn de una

organizacion.

En el Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, se

consideran procesos gobernantes a:
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- Gestion del Comité de Riesgos; vy,
- Gestion del Comité de Inversiones.

La gestion del Comité de Riesgos es fundamental dentro del Fondo de Cesantia
porque son los encargados de analizar, monitorear, informar y revelar los riesgos a los
gue el Fondo de Cesantia puede estar expuesto; y principalmente, analiza los riesgos
de inversién y de crédito.

La gestion del Comité de Riesgos va a permitir minimizar los riesgos de liquidez,

crédito e inversion que se le puedan presentar al Fondo de Cesantia.

El Comité de Riesgos es el 6rgano responsable de proponer al Consejo de
Administracion y de aplicar, una vez aprobados, los objetivos, politicas, procedimientos
y acciones tendientes a identificar, medir, analizar, monitorear, controlar, informar y
revelar los riesgos a los que puedan estar expuestos los fondos complementarios

previsionales cerrados, y principalmente los riesgos de inversion y de crédito.

PROCESO: GESTION DEL COMITE DE RIESGOS

[

/

Descripcion del Procedimiento

Permite identificar, medir, analizar, monitorear, controlar, informar y revelar los
riesgos a los que puede estar expuesto el Fondo Privado de Cesantia de la
Contraloria General del Estado, FPCP.

L

7

Objetivo General

Proponer al Consejo de Administracién para su aprobacion, las metodologias para
identificar, medir y monitorear los riesos de inversion y crédito.

Figura No. 18.- Proceso del comité de riesgos
Fuente: M. Rosales, Definicion del proceso
Elaborado por: La autora
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La gestion del Comité de Inversiones es la ejecucién de las inversiones como tal. El
Comité de Inversiones debe velar para que los créditos otorgados a los socios,

cumplan con todos los requerimientos legales establecidos.

El Comité de Inversiones es el 6rgano responsable de la ejecucién de las inversiones,
de acuerdo con las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion; asi mismo,
le corresponde velar porque las operaciones de crédito que se otorgan a los
participantes, se sujeten a las politicas y procedimientos aprobados por el Consejo de

Administracion.

PROCESO: GESTION DEL COMITE DE INVERSIONES

L

/

Descripcion del Procedimiento

Permite a la organizacion cumplir con las resposabilidad plasmadas en el estatuto y
reglamentos, y velar por la adecuada colocacion de los recursos del Fondo de
Cesantia, mediante inversiones en las diferentes entidades del sistema financiero
nacional controlado por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

7

Objetivo General

Conocer, analizar y disponer la realizacion de las inversiones, asi como también,
velar por la adecuada seguridad, rentabilidad y liquidez de las inversiones.

Figura No. 19.- Proceso del comité de inversiones
Fuente: M. Rosales, Definicion del proceso

Elaborado por: La autora

3.2.2 Procesos basicos o agregadores de valor.

Los procesos agregadores de valor, clave u operativos son la razén de ser de la

organizacion y facilitan la consecucién de la mision.
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En el Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, se han
identificado tres procesos como agregadores de valor, que constituyen la razon de ser

de la organizacion; asi tenemos:

- Proceso de Inversiones;
- Proceso de Prestaciones; vy,
- Proceso de Recaudacion.

El proceso de inversiones permite que los recursos econémicos que maneja el Fondo
de Cesantia optimicen su rendimiento al maximo convirtiéndose en activos productivos

de alta rentabilidad, observando los principios de seguridad, rentabilidad y liquidez.

El principal objetivo del proceso de inversiones es el manejar y controlar las
operaciones de inversion externa que se realicen con recursos econdmicos del Fondo
de Cesantia en instituciones del sistema financiero nacional cumpliendo con los
estandares de claridad, transparencia, oportunidad de la informacion, seguridad,

rentabilidad y liquidez.

El proceso de prestaciones consiste en:

La concesion de diferentes tipos de préstamos a los socios, otorgados de acuerdo al
cumplimiento de requisitos establecidos en la normativa interna del Fondo de

Cesantia.

El objetivo de este proceso es administrar y otorgar préstamos, en concordancia con
las politicas existentes, asegurando la devolucibn de los valores aportados de
conformidad con el estatuto y reglamentos, procurando que se sujeten a las politicas y
procedimientos previamente aprobados; este proceso se visualiza de la siguiente

manera a través de un diagrama de flujo:
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS
SUBPROCESOS: ORDINARIOS Y EMERGENTES

Objetivo: Visualizar el proceso del servicio de concesion de préstamos en beneficio de los socios

Procedimiento Socios Secretaria Contador Tesorero Presidente

INICIO

a) Las solicitudes de préstamos y
los documentos que respaldan
los requisitos, son presentados
en la Secretaria. del Fondo de
Cesantia, a fin de que sean
fechadas y numeradas para su
tramite.

El tesorero
esta?

El president
esta?

-Solicitud

-Pagaré

—> Recibe
documentos

-Copia de
cedula

Asume Asume
b) El Presidente ylo Verifica :)/lcperipr::aesru\j/zgz Vicepresidente
Vicepresidente en conocimiento Documentacion
de la solicitud, dispone al
Departamento de Contabilidad, l
presentar el informe financiero
del solicitante y de sus No v
garantes. Solicitud Documentos $i Conoce la
negada h completos »| solicitud y
pide informe.
c) La aprobacion de los préstamos
Emergentes y  Ordinarios, A 4 \ 4
estara a cargo del Presidente y Elabora Informe | Verifica
Tesorero del Fondo de financiero ®| informacion
Cese_mtla. En ausencia del Informe
Presidente, aprueba el
Vicepresidente, a falta del
Tesorero o Vicepresidente un

Vocal Principal; quienes se
reservan el derecho de aprobar
0 negar total o parcialmente la

Socio solicita
estado de
tramite

\ 4

No Si Autoriza
J No procesa Califica
pedido
solicitud en funcién del informe
financiero. U
2
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS

SUBPROCESOS: ORDINARIOS Y EMERGENTES

Procedimiento Socios Secretaria Contador Tesorero Presidente
a)Las solicitudes negadas son *

comunicadas por escrito a los

socios, sefialando los motivos

que dieron lugar para ello.
|Elab0ra tabla de amortizacion |

Es préstamo
ordinario
[ S 1
1 1
: Emergente: Tabla :
I |de amortizacion de !
: 1 a 24 meses :
1 1
: Ordinario: Tabla :
1 de amortizacion de [€— 1
: 1 a 7afios :
1 1
_______________ - Firma Firma
) cheque y cheque y
Legaliza »| comprobante >
comorobante Elabora cheque y > P » comprobante
comprob. egreso
Recibe Cheque
y cobra Custodia el
cheque y
comprobante
Entrega
é AP

Figura No. 20.- Diagrama de Flujo Concesidon de Préstamos Extraordinarios y Ordinarios

Fuente: Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC

Elaborado por: Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS

SUBPROCESO: HIPOTECARIOS

Objetivo: Visualizar el proceso del servicio de concesion de préstamos en beneficio de los socios

Procedimiento

Socio

Secretaria

Contador

Abogado FC

Comision de
préstamos

Tesorero

Presidente

1. Tener
nombramiento
definitivo en la
Contraloria  General
del Estado y ser
socio del Fondo de
Cesantia por o
menos tres afios

2. Solicitud de
préstamo y pagaré,
debidamente

llenados y firmados,

sin borrones,
tachaduras ni
enmendaduras.

3. Copias a color de
las cédulas de
ciudadania del
solicitante 'y  su
conyuge, si fuere del
caso.

INICIO

Cumple con

requisitos

Carpeta de

Presenta
documentos

documentacién

Documentos

El tesorero

Si esta?

Asume
Vicepresidente

El president
esta?

No

Asume
Vicepresidente|

< -
Conoce la

solicitud y pide

\ 4

Solicitud

negada

completos

informe.

v

Elabora Informe
financiero

Informe

Recibe informe y
Verifica informacién

|
’
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS
SUBPROCESO: HIPOTECARIOS

Procedimiento Socio Secretaria Contador Abogado Comisién de Tesorero Presidente
préstamos

1. Copias a color de
la papeleta de
votacion del
solicitante 'y  su
cényuge, si fuere del
caso.

2.Copia  certificada
de la escritura del
bien a hipotecar
(primera hipoteca) o
promesa de compra
venta, si fuere del

No Informacion
correcta?

Solicitud
negada

Comunica
al socio

caso.
Solicita minuta
. Comunica
3.Certificado \I; ;
al socio
actualizado de
gravémenes del Elabora minuta
y remite al

Registrador de la Eandn
Propiedad. \M

4.Carta de pago del
impuesto predial del Revisa minuta
afio en curso y del
anterior.

5.Avallo, croquis de

ubicacién, fotografias Revisar minuta Comuni si iy Verifica
. . i omunica Xisten No !
g_ |mplantar(]:‘|0nt del < al socio errores? > Analiza
ien a hipotecar,
extendido por un Minuta

profesional

competente, A
registrado en el 3
respectivo Colegio
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS
SUBPROCESO: HIPOTECARIOS

Procedimiento Socios Secretaria Contador Abogado Comision de Tesorero Presidente
préstamos

Profesional.

1.Copia de la Udltima
papeleta de
liquidacion de

haberes, la
remuneracion liquida Solicitud Comunica  /
del dlitimo mes, no Negada N i al socio /€

debe ser inferior a la
cuota mensual a

descontarse por el Elabora tabla de

prés_tamo. (Con este amomzagggsde tals Solicita elaboracion

crédito se podran del cheque

cancelar los

préstamos

emergente y Elabora cheque

ordinario, a fin de Elabora - -

justificar la liquidez comprobante 1 Firma cheque y Firma cheque y

comprobante comprobante

previa solicitud 'y
autorizacion del

egreso

socio). ¢

Gustodia el cheque

Entrega el cheque
Entrega

2.En el caso de Legaliza
adquirir un bien de comprobante
propiedad horizontal,
deberd adjuntar el

acta de
nom_br_amlento del Recibe Cheque comprobante
administrador, y cobra eareso

certificada por el
Secretario y el
certificado de
expensas que estan
al dia en las
alicuotas.

A/

AP

Figura No. 21.- Diagrama de Flujo Concesidon de Préstamos Hipotecarios
Fuente: Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado FCPC
Elaborado por: Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado FCPC
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El proceso de recaudacion cosiste en la recuperacion de las inversiones y las
prestaciones que se realizan a cada uno de los socios; éste proceso contempla
también el incremento y distribucién de los ahorros de los socios en base a las
inversiones realizadas por el Fondo de Cesantia. Graficamente se podria representar

al proceso de la siguiente manera:
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECAUDACIONES

SUBPROCESO: APORTE INDIVIDUAL

Objetivo:
Visualizar el proceso de autorizacion, aportacion individual, descuento, transferencia de recursos y registro
en cuenta individual de los socios.

FONDO DE CESANTIA C.GE
Procedimiento Socio Secretaria Presidente Contador C.G.E. Dir. Financiera
( INICIO )
Solicita
v informacion a la
_ N ) Direccién -Emite informe
Recibe y ; o~ ) .
1. El  aspirante  solicita Solicitud para ser »/ veriica datos > Cor]loce y gulie B Financiera del » _RMU
ingreso al Fondo. socio del Fondo Informe de Socio - Cédigo
de Cesantia Solicitante -Direccion
2. Se estudia informacion Administrativa
financiera y laboral del -Lugar de trabajo
aspirante. -Relacion Laboral
Conoce, informa y -Tiempo de servicio
3. Si cumple con requisitos Procesa
se acepta como socio.
4. Los socios  conocen
incorporacion al Fondo de
Cesantia. El solicitante es
. Funcionario activo de
Conoce la P Comunica 4 No la CGE, y con
Negacion de la negacion al nombramiento
Solicitud Solicitante y da a definitivo?
conocer razones
Aceptay
Dispone su <
Activacion
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECAUDACIONES
SUBPROCESO: APORTE INDIVIDUAL

FONDO DE CESANTIA C.G.E
Procedimiento Solicitante Secretaria Presidente Contador C.G.E. Dir. Financiera
1. Se comunica a la
Direccién Financiera CGE
la incorporacion  del !
servidor como Socio del
Fondo.
Aplica porcentaje de
2. La Direccion Financiera Comunica Aporte en base a la
aplica  porcentaje de Incorporacion RMU (remuneracién
anortacion al Fondo de | mensual unificada) en la
p ) Cesantia ¥| fecha de célculo del Rol
. . . . de Pagos mensual
3. La Direccion Financiera
aplica  descuento y
transfiere al Fondo los v
valores
Registra P Transfiere Valores
4. El Fondo recepta Transferencia Al Fondo de Cesantia
recursos.
5. Se carga a la cuenta
individual del socio. A 4

Acredita a las cuentas
Individuales de los
Socios (CxP)

6. Se difunde los resultados
a través de la pagina
Web del Fondo, en
consulta por socio.

i i A 4
7. El Socio ingresa en Valida y conoce la —
cualquier momento vy informacion de la F};ubl!camon clie
valida la informacién Paginaweb. |g--F---c - m o e e - egistro en la
Pagina web.

generada.

A 4

FIN
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECAUDACIONES
SUBPROCESO: APORTE INDIVIDUAL

FONDO DE CESANTIA CG.E
Procedimiento Solicitante Secretaria Presidente Contador C.G.E. Dir. Financiera
1. Se comunica a la
Direccion Financiera CGE
la incorporacién  del !
servidor como Socio del
Fondo.
Aplica porcentaje de
2. La Direccién Financiera Comunica Aporte en base a la
aplica  porcentaje de Incorporacion RMU (remuneracion
anortacién al Fondo de | mensual unificada) en la
p ) Cesantia ”| fecha de célculo del Rol
. L, . . de Pagos mensual
3. La Direccion Financiera
aplica  descuento y
transfiere al Fondo los v
valores
Registra P Transfiere Valores
4. El Fondo recepta Transferencia Al Fondo de Cesantia
recursos.
5. Se carga a la cuenta
individual del socio. v

Acredita a las cuentas
Individuales de los
Socios (CxP)

6. Se difunde los resultados
a través de la pégina
Web del Fondo, en
consulta por socio.

0 i \ 4
7. El Socio ingresa en Valida y conoce la N
cualquier momento vy informacion de la I;ubl!ctauon clie
valida la informacién Paginaweb., |==f-ccmcmce e e e mememmooo o —— egistro en la
Pagina web.
generada.
\ 4
FIN
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECAUDACIONES
SUBPROCESO: RECUPERACION DE PRESTAMOS

FONDO DE CESANTIA C.G.E
Procedimiento Socio Contador C.G.E. Dir. Financiera
1. EIl Contador elabora el ST ------
comprobante de ingreso, v 1
registra en las cuentas por Valida ol estado del -
cobrar individuales el sobregiro en la pagina
capital y en la cuenta de Web ¢
ingresos operacionales lo
correspondiente a Conf"ﬁgg;g de
intereses ganados. Ingreso

2. Sedifunde los resultados
a través de la pagina Web
del Fondo en consulta por
socio.

3. Elsocioingresa en Deposita en el Fondo
cualquier momento y Cesantia e informa
valida la informacién
generada

Acredita a la Registra en la
cuenta cuenta

Deudora del Ingreso
socio operacional

4. Si el socio no cubri6 el Realiza un pago
descuento con su
remuneracion puede optar | ______ | _______ >~ ________|_____ B T T SR i
por realizar el pago v l

1

R i i
1

Irecto. 1 Transferencia o Deposito en el fondo |}

i i

1 1

1 1

|

[

I Registro automatico
depdsito Bancario en efectivo o cheque D en la pagina Web

5. Serepite los pasos 6,7y
8

Figura No. 22.- Diagrama de Flujo Proceso de Recaudacion
Fuente: Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado FCPC

Elaborado por: Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado FCPC
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3.2.3 Procesos habilitantes

Los procesos habilitantes, de soporte o de apoyo facilitan el desarrollo de las

actividades de los principales procesos.

En el Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, se

consideran procesos de apoyo a:

- Gestion Financiera; y,

- Gestidon Administrativa.

La Gestibn Financiera es parte del proceso contable; su objetivo es registrar
oportunamente las operaciones presupuestarias y contables que inciden en el
resultado de los Estados Financieros de cada ejercicio, para que sean utiles en la
toma de decisiones por parte de las autoridades. Las actividades realizadas dentro del
proceso de Gestién Financiera son autorizadas por el Presidente y el Tesorero del

Fondo de Cesantia.

El proceso de Gestibn Administrativa permite mantener el archivo de las actas,
resoluciones, estatuto, reglamentos y demas documentacion del Fondo de Cesantia;
este proceso involucra a la secretaria, quien es responsable de certificar las actas,

resoluciones y los deméas documentos anteriormente sefialados.

3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al proceso de
Concesion de Prestaciones y su Recaudacién, del Fondo Privado de

Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC

El Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, fue creado
por la voluntad de los empleados de la Contraloria General del Estado con el fin de
tener una alternativa de inversion segura de sus recursos y Optimos rendimientos.
Ademas, brinda a sus participes una serie de beneficios establecidos en su Estatuto y

Reglamentos.
El Fondo de Cesantia como producto de su gestion misional obtiene recursos

originados en las aportaciones individuales de sus socios, recuperacion de préstamos

e intereses, fuentes que representan el 90% de su recaudacion mensual.
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El proceso de concesién de prestaciones y su recaudacion representa la razon de ser
del Fondo de Cesantia, este proceso involucra las cuentas mas importantes dentro de

los estados financieros.

El Fondo de Cesantia otorga préstamos a sus socios como una estrategia de
rendimiento para el capital, en el otorgamiento de estos créditos se debe analizar el
cumplimiento de la normativa y los controles existentes en el desarrollo de este

proceso.

El Fondo de Cesantia establece objetivos ambiciosos para que sus socios inviertan y
accedan al portafolio de productos y servicios que éste ofrece, por lo cual es
importante evaluar el cumplimiento de estos objetivos considerando la eficiencia en la
utilizaciéon de los recursos, la eficacia en la gestion y la calidad en el servicio que se

presta a los usuarios.

El Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, requiere
de un informe integral de evaluacion respecto a la concesion de prestaciones y su
recaudacion, como una alternativa para enfrentar los nuevos retos que permita una

adecuada toma de decisiones.

El examen de auditoria integral al proceso de Concesion de Prestaciones y su
Recaudacion, del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado,
FCPC, implica la ejecucién de un trabajo con el enfoque, por analogia, de las
auditorias: financiera, de cumplimiento, de control interno y de gestion. El examen de
auditoria integral es un modelo de cobertura global del proceso de prestaciones y su

recaudacion.

Con este examen de auditoria integral se busca obtener y evaluar objetivamente el
proceso de concesién de prestaciones y su recaudacién del Fondo Privado de
Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, en el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, obteniendo evidencia de la informacion
financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y

la conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos.
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CAPITULO IV
INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE CONCESION
DE PRESTACIONES Y SU RECAUDACION, DEL FONDO PRIVADO DE CESANTIA
DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, FCPC, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012



El proceso de la auditoria integral est4 basado en el entendimiento de la entidad y su
entorno, incluyendo el control interno. La estructura y los aspectos mas relevantes de
este enfoque constan en cada una de las fases de la auditoria, que son: la planeacion,
la ejecucion, la comunicacion de resultados y el seguimiento; cuyo detalle se presenta

a continuacion:

La fase de planeacién de la auditoria integral que consisti6 en comprender el negocio,
conocer el proceso contable, evaluar el sistema de control interno y realizar
procedimientos analiticos preliminares, permiti6 determinar el riesgo referente al
proceso de prestaciones y su recaudacion del Fondo Privado de Cesantia de la
Contraloria General del Estado, FCPC. La fase mencionada dur6 quince (15) dias y

generod los siguientes productos:

- Memorando de planificacion

- Informe de evaluacién de control interno

La fase de ejecucion de la auditoria integral consistio en la revisién de los estados
financieros 2011 y 2012 para determinar la razonabilidad de las cuentas vinculadas
con el proceso de concesion de prestaciones y su recaudacion. Ademas, se confirmé
gue el control interno esté operando de forma efectiva y consistente durante el periodo
evaluado; se corrobord que las operaciones, registros y demas actuaciones del Fondo
cumplan con las normas legales establecidas por las entidades encargadas de su
control y vigilancia; y, se evalué el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan
los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por la compafiia; y la

calidad del servicio prestado.

La fase de ejecucién se realiz6 en treinta y cinco (35) dias y generd los siguientes

productos:

- Hoja de hallazgos

En la fase de comunicacion de resultados de la auditoria integral se present6 el
borrador del informe de auditoria, el cual fue discutido con el cliente. La fase tomo6 un

tiempo de un (1) dia y genero los siguientes productos:

- Borrador del informe de auditoria integral

- Acta de conferencia final
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Finalmente, la fase de seguimiento que consistid en el disefio e implementacion de

recomendaciones fue realizada en dos (2) dias y como productos obtenidos tenemos:

- Matriz de implementacion de recomendaciones
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Informe de Examen de Auditoria Integral al Proceso de Concesién de
Prestaciones y su Recaudacion, del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria
General del Estado, FCPC, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de Diciembre de 2012

A la Asamblea General de Representantes del Fondo Privado de Cesantia de la
Contraloria General del Estado, FCPC

4.1 Tema o asunto determinado

Hemos practicado un examen de auditoria integral al Fondo Privado de Cesantia de la
Contraloria General del Estado, FCPC, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2012, la cual cubre la siguiente tematica: el examen financiero al
proceso de concesion de prestaciones y su recaudacion; la evaluaciéon del sistema de
control interno; la evaluacién del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la
afecta; y, el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y

actividades evaluado con los indicadores de desempefio.

4.2 Parte responsable

La administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacién
razonable de las cuentas vinculadas al proceso de prestaciones y su recaudacion; es
responsable de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de los
objetivos del Fondo Privado de Cesantia; del cumplimiento de las leyes y regulaciones
gue afectan al Fondo Privado de Cesantia; y del establecimiento de objetivos, metas,
programas, asi como las estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del

negocio.

4.3 Responsabilidad del auditor

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas
de la auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado
necesarios para la obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propésito
de obtener una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la

auditoria integral.
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4.4 Limitaciones

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo
de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus

elementos.

Para determinar la razonabilidad de las Cuentas por Cobrar e Ingresos, se realizd un
muestreo y evaluacion del sistema de control interno, mismo que por efecto pueden
tener errores no detectados, aspectos que podrian dar lugar a la no deteccién de

errores que podrian influenciar en los resultados.

4.5 Estandares aplicables o criterios

Realizamos el examen de auditoria integral de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la
auditoria de control interno, a la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria
de gestidon. Esas normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal
manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si las cuentas por cobrar
y los ingresos estan exentos de errores importantes en su contenido; si la estructura
de control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se
han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y, si es
confiable la informacion que sirvi6 de base para el célculo de los indicadores de
desempefio en la evaluacion de los resultados al proceso de concesion de
prestaciones y su recaudacién. Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una
base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones de las cuentas
por cobrar e ingresos; la evaluacién de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados; las principales estimaciones efectuadas por la administracion, asi como la
evaluacion de la presentacion global de las cuentas por cobrar y los ingresos.
Consideramos que el examen de auditoria integral realizado proporciona una base
razonable para expresar una opinidon sobre las cuentas por cobrar y los ingresos y

conclusiones sobre la otra tematica.
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4.6 Opinién sobre larazonabilidad de los estados financieros

En nuestra opinion, las cuentas por cobrar y los ingresos del Fondo Privado de
Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, se presentan razonablemente al
31 de diciembre de 2012, de conformidad con los Principios de contabilidad
generalmente aceptados.

4.7 Otras conclusiones

Con base en nuestro procedimiento de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos
gue el Fondo Privado de Cesantia mantuvo en todos sus aspectos importantes una
estructura efectiva del control interno en relacion con la conducciéon ordenada de sus
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera respecto a las cuentas por

cobrar y los ingresos y cumplimiento con las leyes y regulaciones que le afectan.

El 9 de julio de 2013, mediante resolucién No. SBS-2013-504, la Superintendencia de
Bancos y Seguros resuelve sustituir el capitulo | “Normas para el registro, constitucion,
organizacion, funcionamiento y liquidacion de los fondos complementarios
previsionales cerrados” del titulo | “De la constitucion y organizacion de las
instituciones que conforman el sistema nacional de seguridad social del Libro I
“Normas generales para la aplicacion de la Ley de Seguridad Social de la Codificacién

de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria”.

La informacién suplementaria que se presenta en las siguientes paginas contiene los
indicadores esenciales que evaltan el desempefio de la administracién en relacién con
los objetivos generales, metas y actividades del Fondo Privado de Cesantia; esta
informacién fue objeto de nuestro examen de auditoria integral y refleja
razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los objetivos y metas del

Fondo Privado de Cesantia.

Quito, 15 de enero de 2014

Ing. Jennifer Leon Valencia
LEON & LEON AUDITORES
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4.8 Comentarios, conclusiones y recomendaciones

Auditoria Financiera

Cuentas por Cobrar alargo plazo constantes en el activo exigible

La cuenta del activo 11301009 Préstamos Hipotecarios se encuentra en la cuenta
exigible del Estado de Situacion Financiera por un monto de USD 789.115,59; dicho
valor deberia constar como préstamos a largo plazo, considerando que son préstamos

cuyos plazos de vencimiento superan los 48 meses.

El plan de cuentas utilizado no cumple con lo establecido en las Normas
Internacionales de Contabilidad 1, Seccién Activos, en cuanto a su estructuracion para

la preparacion de los estados financieros.
La ubicacion incorrecta de la cuenta por cobrar a largo plazo en el activo exigible
ocasiona que el Estado de Situacion Financiera no refleje la situacion real de la
empresa.
Conclusion
La cuenta préstamos hipotecarios se encuentra en el activo exigible por un monto de
USD 789.115,59, a pesar de que existen cuentas por cobrar con plazos superiores a
los 48 meses.
Recomendaciones
Al Consejo de Administracion
1. Dispondrd y vigilara al Contador para que realice la reclasificacion respectiva,
gue permita que la cuenta de préstamos hipotecarios, conste en el activo a
largo plazo.
2. Dispondra y vigilara al Contador conjuntamente con el Tesorero consideren las

normas generales para la presentacion de los estados financieros, orientacion

para su estructura y requerimientos minimos para su contenido.
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Reportes de préstamos incompletos

La administracion del fondo no cuenta con un detalle de los préstamos otorgados a los
socios clasificado por vencimiento, ni un reporte que permita identificar la antigtiedad

de la cartera vigente y en mora.

La falta un detalle de los préstamos clasificado por vencimiento, no permite identificar

la antigiiedad de la cartera vigente y en mora, para la toma de decisiones.

El Contador del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado,
FCPC, no observé lo establecido en las Normas Internacionales de Contabilidad 1
Presentacion de Estados Financieros, Seccién Activos, relacionada con la antigliedad

de los saldos.

Conclusién

El sistema de contabilidad no genera reportes de los préstamos otorgados con el

detalle de los vencimientos y la antigtiedad de la cartera.

Recomendacién

Al Consejo de Administracion

3. Dispondra vy vigilara que el Contador conjuntamente con el Tesorero analicen y
revisen el sistema contable, para que emita reportes de vencimientos de
crédito, que permitan evaluar el cumplimiento de pago de las cuotas que los
socios tienen que cancelar mensualmente, e identificar lo vencido; esta
clasificacién por vencimiento permite conocer la cantidad total adeudada y su

morosidad.
Inexistencia de acciones de cobro por prestaciones otorgadas a ex socios
Durante el aflo 2012 se retiraron de la Contraloria General del Estado funcionarios que
eran socios en el Fondo Privado de Cesantia, a los cuales se les habia otorgado

préstamos ordinarios y una vez que se realiz6 las liquidaciones respectivas, se

generaron monto pendientes por cobrar, a continuacion se presenta el detalle:
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SALDO

DEUDORES PRESTAMOS

ORDINARIOS
Camacho G. 3.002,95
Cevallos J. 9.223,95
Jaramillo D. 1.638,09
Rosero E. 23.356,85
Realpe C. 1.695,79
Ruano V. 791.80
Sanchez W. 1.362,44
Sola M. 6.925,57
Vallejo B. 3.231,34
TOTAL 51.228,78

El Consejo de Administracion no ha tomado acciones para recuperar los USD
51.228,78, considerando que se tiene los pagarés como respaldo de la deuda y
garantes de cada uno de los deudores; lo que ha ocasionado el incumplimiento de lo
estipulado en el literal t) del articulo 27 del Estatuto del Fondo de Cesantia de la
Contraloria General del Estado, FCPC, que textualmente sefiala: “verificar y

monitorear el cumplimiento de normas y politicas vigentes;”.

El Consejo de Administracion no ha tomado acciones para recuperar los montos de
préstamos otorgados, a pesar de que el Fondo Privado de Cesantia tiene los pagarés

como respaldo de la deuda.

Conclusién

El Consejo de Administracién no gestiona la recaudacién de las cuentas por cobrar por

USD 51.228,78, correspondientes a ex socios del Fondo Privado de Cesantia de la

Contraloria General del Estado, FCPC.

Recomendacion

Al Consejo de Administracion

4. Dispondra vy vigilara que el Presidente y Tesorero del Fondo, conjuntamente

con el Sindico del Fondo, realicen las gestiones pertinentes para iniciar el
cobro de préstamos ordinarios otorgados, que no fueron cancelados en su

totalidad por los ex socios del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria
General del Estado, FCPC.
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Auditoria de Control Interno

Incumplimiento de procedimiento para la concesién de préstamos emergentes,

ordinarios e hipotecarios

De la revision de la documentacion para la concesién de préstamos emergentes,
ordinarios e hipotecarios se ha observado incumplimiento de los requisitos
establecidos en el Reglamento Sustitutivo de Préstamos a los socios del Fondo
Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, aprobado por el
Consejo de Administracién en sesiones del 10 y 29 de julio de 2009. De la muestra

verificada se determinaron las siguientes observaciones:

- Las solicitudes de crédito no son fechadas, ni numeradas.

- Las solicitudes de créditos emergentes y ordinarios no cuentan con las firmas de
aprobacion.

- No se adjunta analisis de solvencia del deudor y de los garantes.

- En las solicitudes para préstamos emergentes y ordinarios no se adjunta el
altimo rol de pagos.

- Se otorga préstamos emergentes y ordinarios por montos superiores a los
establecidos en el reglamento.

- No se adjunta al expediente informacién sobre el tiempo de asociado al fondo y
el nombramiento definitivo en la Contraloria.

- No se exige la emisién del informe de la comisién calificadora para la concesion

de los créditos hipotecarios.

El incumplimiento a los procedimientos establecidos en el reglamento de préstamos
podria ocasionar retrasos en la recuperacion de cartera porque no se ha realizado un

analisis adecuado de la capacidad de pago de los socios.

Los responsables de analizar la documentacién en el Fondo, no observaron lo
establecido en el articulo 5 Requisitos Generales del Reglamento Sustitutivo de
Préstamos a los socios del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del
Estado, FCPC.
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Conclusién

Se observd que existen expedientes para la concesion de créditos emergentes,
ordinarios e hipotecarios; no se cumple con los requisitos establecidos en el
Reglamento Sustitutivo de Préstamos a los socios del Fondo Privado de Cesantia de
la Contraloria General del Estado, FCPC.

Recomendacién

Al Consejo de Administracion

5. Dispondrd y vigilara que el Contador conjuntamente con el Tesorero cumplan a
cabalidad con los requisitos para la concesion de préstamos en beneficio de los
socios; respectando los procedimientos de control interno establecidos para la

concesion de préstamos emergentes, ordinarios e hipotecarios.

6. Dispondra al contador se informe mensualmente sobre las novedades de los

créditos concedidos y su evolucion.

Inadecuado control, registro y custodia de pagarés

Los pagarés que respaldan los créditos otorgados registran las firmas de los deudores
y garantes sin fecha ni valor. Ademas, los pagarés no estan registrados en cuentas de
orden, ni se ha designado un custodio de los mismos, inobservando los establecido en
el articulo 10 de la seccion Il Valoracion de las Inversiones, capitulo 1lI, titulo Il del
libro 1l de las normas generales para la aplicacion de la Ley de Seguridad Social,
constantes en la Codificacion de las resoluciones de la Superintendencia de Bancos y

Seguros.

En el caso de que los socios no cancelen las deudas oportunamente, los pagarés
adjudican un poder de cobranza avalado por la ley y conceden un derecho subyacente
para cobrar la deuda mediante un procedimiento judicial. Sin embargo, si estos no
cumplen los requisitos minimos respecto a firmas, fechas y valores; pierden su valor

legal.
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Conclusién

Los documentos que respaldan los créditos otorgados no cumplen los requisitos de
fecha y valor; no son registrados en cuentas de orden y no hay una persona
responsable de su custodia.

Recomendacién

Al Consejo de Administracion

7. Dispondra al Contador se registre en cuentas de orden los documentos que
respalden las operaciones de crédito, estas garantias no afectan la estructura

patrimonial.

8. Dispondra al Contador que registre fechas, firmas y montos en los pagarés,

previo al desembolso de los préstamos otorgados.

Al Presidente

9. Designara un funcionario responsable que custodie los pagarés, documentos

gue respaldan los préstamos otorgados.

Falta de politicas y procedimientos

No existen politicas y procedimientos para la contabilizaciéon de los préstamos de corto

y largo plazo.

El Consejo de Administracion no cumpli6 con una de sus atribuciones, al no
considerar, lo estipulado en el literal b) del articulo 27 del Estatuto del Fondo Privado
de Cesantia de la Contraloria General del Estado, que sefiala: “b) Dictar y actualizar
los reglamentos y las demas normas operativas que sean necesarios para la mejor
administracion de los servicios financieros y sociales que presta el Fondo de Cesantia,
FCPC.;”

La falta de politicas y procedimientos para la contabilizacion de préstamos ha
ocasionado que los préstamos hipotecarios sean registrados en la cuenta exigible,

ocasionando que los estados financieros no reflejen la realidad de la entidad.
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Conclusién

La Unidad de Contabilidad no cuenta con politicas y procedimientos internos para el
registro adecuado de los préstamos que otorga la entidad a los socios.

Recomendacién

Al Consejo de Administracion

10. Elaborara las politicas y manuales de procedimientos para la presentacion de
los registros y estados financieros, de acuerdo a las actividades vigentes para

el efecto y en funcién de las disposiciones legales y normativas.

Auditoria de Cumplimiento

Incumplimiento en los limites para la concesién de préstamos

El Presidente y el Tesorero del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General
del Estado, FCPC, aprueban préstamos extraordinarios y ordinarios por montos
superiores a lo permitido; esto es, hasta USD 4.000,00 para los préstamos

extraordinarios y hasta USD 20.000,00 para los préstamos ordinarios.

Se observo que el socio presenta la solicitud de préstamos extraordinarios y ordinarios
y en ciertos casos se autoriza la entrega de montos superiores a los permitidos, sin

gue se demuestre que se realizé un control previo a la entrega de los préstamos.

El Presidente y el Tesorero del Fondo estan inobservando lo establecido en los
articulos 16 y 17 del Reglamento Sustitutivo de Préstamos a los Socios del Fondo

Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC.

Conclusién

El Presidente y el Tesorero del Fondo aprueban préstamos extraordinarios y ordinarios
por montos superiores a los permitidos en el Reglamento Sustitutivo de Préstamos a

los Socios del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado,
FCPC.
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Recomendacion

Al Consejo de Administracion:

11. Dispondra al Presidente y al Tesorero aprueben los préstamos extraordinarios
y ordinarios por los montos, tasas y plazos establecidos en la normativa

vigente.

Préstamos otorgados a terceros

De la revisién del auxiliar 11302001 Cuentas por cobrar socios, cuyo saldo al 31 de
diciembre de 2012 es de USD 33.268,09; se identific6 que el 90% de la cuenta
registra préstamos concedidos a comisiones de asuntos sociales de direcciones de
auditoria de la Contraloria General del Estado, areas o departamentos de la
Contraloria General del Estado y a la asociacion de servidores de la Contraloria

General del Estado por un valor del USD 29.860,29, cuyo detalle es el siguiente:

CUENTA POR COBRAR MONTO
Comisién de asuntos sociales direccion de auditoria 3 5.500,00
Comision de asuntos sociales direccion de auditoria 1 3.110,00
Asociacion nacional servidores Contraloria 17.764,02
Direccion administrativa Contraloria 1.316,27
Servicios generales Contraloria 2.170,00
TOTAL 29.860,29

El otorgar créditos a terceros desvirtla el objeto del Fondo de Cesantia establecido en
el articulo 4 del Estatuto. Un fondo provisional cerrado no puede conceder créditos a
personas haturales o juridicas que no pertenecen al fondo o realizar operaciones de
intermediacion financiera, no se observd lo establecido en las disposiciones de la
Intendencia Nacional de Seguridad Social constantes en el oficio circular INSS-2006-
457 de 14 de julio de 2006.

Conclusion
El Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado otorgé créditos a

tercero por un monto de USD 29.860,29, correspondiente al 90% del valor total de la

cuenta “cuentas por cobrar socios”; desvirtuando el objeto de constitucion del Fondo.
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Recomendacion

Al Consejo de Administracion

12. Dispondra y vigilara al Presidente conjuntamente con el Tesorero del Fondo la
suspension inmediata de la concesion de créditos a terceros, personas

naturales o juridicas que no pertenecen al Fondo.

13. Dispondra y vigilara al Presidente conjuntamente con el Tesorero del Fondo el

cobro inmediato del auxiliar 11302001 Cuentas por cobrar socios.

Auditoria de Gestion

Estructura Orgéanica Funcional no cumple requisitos establecidos en la
Resolucién SBS-2013-504

La estructura de la administracion del Fondo de Cesantia, no cuenta con los Comités
de Riesgos, Inversiones y Prestaciones conformados, incumpliendo la estructura
organizacional establecida en la resolucion SBS-2013-504, seccion I, articulo 11,
numeral 11.8.6, que en la parte pertinente establece: “Estructura organizacional:
asamblea general de participes 0 representantes, consejo de administracion,
representante legal, gerente o administrador, auditor externo, comités de riesgos,

inversiones y prestaciones;...”

El Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado, FCPC, no cuenta
con un comité de inversiones que vele por las operaciones de crédito que se otorgan a
los participes; un comité de riesgos que analice, monitoree, controle, informe y revele
los riesgos; y, un comité de prestaciones que califigue, analice y apruebe las

prestaciones.

La falta de una estructura basica con Comités de Riesgos, Inversiones y Prestaciones,
podria ocasionar la concesién de créditos sin analisis de riesgos, limites de crédito y
control de la recaudacion oportuna de los rendimientos financieros ocasionando

dificultades en la recuperacion de cartera.
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Conclusién

La estructura de la administracion del Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria
General del Estado, FCPC, no cumple con lo establecido en la resolucién SBS-2013-
504 de 9 de julio de 2013 y en lo establecido en el Estatuto.

Recomendacion
A la Asamblea General de Representantes
14. Designara a los miembros de los comités de inversiones, riesgos y
prestaciones y los calificard en la Superintendencia de Bancos y Seguros en
cuanto a su habilidad legal e idoneidad, previa a su posesion.
Ausencia de Planificacion Estratégica
El Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General de Estado, FCPC, no cuenta
con una planificacion estratégica que permita programar las acciones para conseguir
los objetivos a plazo fijo.
El literal 11.7 del articulo 11 del libro 3 de la codificacion de resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros sefiala que para la constitucion y registro de
un fondo complementario previsional se requiere de un plan estratégico que debera
responder a principios basicos de gestion y administracion de riesgos, establecidos por
la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Conclusién
El Fondo de Cesantia no presenta una planificacion estratégica que sefale los
lineamientos a seguir a largo plazo, en el cual, se identifique las prioridades que son
esenciales para la consecucién de la visién institucional y para propiciar una respuesta
efectiva a sus socios.

Recomendacién

Al Consejo de Administracion
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15. Generar4 conjuntamente con los comités de inversiones y riesgo, una
planificacion estratégica, que permita mejorar el accionar institucional y
gerencial, en el que se identifique el cumplimiento y la eficiencia en la ejecucion
de las actividades, a fin de generar una adecuada gestion institucional.
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DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

Los resultados obtenidos del examen de auditoria integral al proceso de concesion de
prestaciones y su recaudacion al Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General
del Estado, FCPC, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2012, permitié determinar el grado de razonabilidad de las cuentas por cobrar y los
ingresos; el grado de cumplimiento del sistema de control interno y de las
disposiciones legales vigentes; y, el avance de la gestion institucional; con el fin de
ayudar a la toma de decisiones gerenciales, proporcionando a través del informe de

auditoria integral acciones de mejora y crecimiento para la organizacion.

CONCLUSIONES

1. La auditoria integral es una herramienta que va a la par de las innovaciones
administrativas y de la gerencia, permitiendo la deteccién de desviaciones en la
eficiencia del uso de los recursos, el sistema de control interno, el cumplimiento

de las obligaciones y por supuesto la razonabilidad de los estados financieros.

2. La auditoria integral garantiza la veracidad de los hallazgos determinados vy el
soporte adecuado de las recomendaciones, debido a que, se analiz6 a la
organizacion en diferentes enfoques como son el financiero, el control interno,

el cumplimiento de obligaciones y la gestién.

3. Al ejecutar una auditoria integral se puede evidenciar la optimizacion del
tiempo, la cobertura global de todos los aspectos de la organizacion, el
adecuado uso de los recursos y la selecciébn de muestras para auditoria que
han permitido centrarse en los aspectos importantes de la entidad logrando

resultados enfocados en las verdaderas necesidades institucionales.

4. La auditoria integral permiti6 a los directivos de la organizacion conocer en
forma integra los aspectos relevantes de la empresa, lo que favorece para la
adecuada toma de decisiones y el cumplimiento oportuno de las

recomendaciones planteadas.
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RECOMENDACIONES

1. La auditoria integral constituye una oportunidad para los esquemas de control
vigentes en el Ecuador, es importante su adopcion porque permitira obtener un

enfoque completo e integral de la auditoria.

2. Para implementar la auditoria integral en nuestro pais, se requiere que los
auditores tengan una amplia gama de conocimientos asociados con la

evaluacion integral de la gestiébn empresarial.

3. La adecuada implantacion de la auditoria integral implica la necesidad de
contar con un equipo multidisciplinario, con amplia capacidad profesional,

independencia y control de calidad en su trabajo.
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