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RESUMEN

El desarrollo de este proyecto se basé en un nuevo enfoque de responsabilidad integral
de los servicios publicos y nuevas regulaciones privadas, ya que la concordancia que se genera
al reunir los propdsitos de cada una de las auditorias: financiera, de gestion, de cumplimiento
legal y de control interno, permite obtener resultados favorables a la gestion privada y publica
en aras de cumplir uno de los principales y esenciales propésitos de la auditoria, el

mejoramiento organizacional.

El informe de auditoria integral del area de captaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia, que es entregado como producto de la presente investigacion, fue elaborado
con una orientacién total de analisis y pretende ser un aporte gerencial y operativo, con el
objeto de efectuar una valoracién de las debilidades internas mediante informes completos de
evaluacién y comprension de la situacién de la empresa y como una herramienta para enfrentar
los retos de la entidad auditada, bajo una vision: financiera, de control interno, de cumplimiento

y de gestion.

PALABRAS CLAVES: VALORACION, COMPRENSION, APORTE



ABSTRACT

The development of this project was based on a new holistic approach to accountability
of public services and new privacy settings, since agreement generated to meet the purposes of
each of the audits: financial, management, legal compliance and internal control, more favorable
results for private and public management in order to meet one of the main and essential

purpose of the audit, organizational improvement.

The report comprehensive audit area catchments Cooperative Savings and Credit
Andalusia, which is given as a product of this research was developed with a total focus of
analysis and intended as a managerial and operational contribution, in order to make an
assessment of the internal weaknesses through comprehensive assessment reports and
understanding of the situation of the company and as a tool to meet the challenges of the

audited entity, under a vision: financial, internal control, compliance and management .

KEYWORDS: APPRECIATION, COMPREHENSION, INPUT



INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador en los dltimos afios han contribuido
al desarrollo de la economia del pais, mediante su cobertura a los sectores mas desprotegidos
de la sociedad pues abarcan a sectores populares, marginados y no bancarizados, en ello
radica su diferencia con las instituciones bancarias ya que por su misién social satisface
necesidades financieras de personas que no tienen acceso en la banca tradicional, mediante la
concesién de créditos. Los recursos provienen en su mayor parte de las captaciones que tiene
ya que ademas de los depdsitos a la vista y a plazo que la Ley les permite, las cooperativas

también cuentan con la aportacién de capital de sus socios mediante certificados de aportacion.

Segun la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
y de la Junta Bancaria, la caracteristica principal de las instituciones financieras es la de ser
intermediarios en el mercado financiero, captando dinero del publico para obtener fondos a
través de depdésitos o cualquier otra forma de captacion, con el objeto de utilizar los

recursos, total o parcialmente, en operaciones de crédito e inversion.

Se considera como depdsito a cualquier ingreso de dinero que reciban las entidades
de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, y sobre los cuales, dichas

instituciones se comprometen a reconocer un rendimiento.

Las cooperativas como cualquier otra empresa, buscan maximizar sus utilidades, su
negocio radica histéricamente en la intermediacion financiera, que consiste en recibir dinero
de agentes superavitarios y entregarla a agentes deficitarios, pagando y cobrando
respectivamente por ello una tasa activa y pasiva, cuya diferencia o spread es la que
determina su rentabilidad. Sin embargo, no puede entregar todos los recursos recibidos, ya

que en cualquier momento los depdsitos pueden ser solicitados por sus depositantes.

Por su naturaleza, mantienen un alto apalancamiento, es por ello que es de vital
importancia que sean capaces de administrar adecuadamente los riesgos asociados a las

actividades financieras tradicionales, realizar préstamos y aceptar depdsitos.

Siendo las captaciones la principal fuente de fondeo de la Cooperativa, su gestion
debera asegurar una administracion integral efectiva que permita minimizar el nivel de riesgo y
3



el impacto financiero; por lo tanto, se deben tomar en cuenta la volatilidad de sus fuentes, la

cobertura de sus posiciones de riesgo, concentracion y estabilidad de sus depadsitos.

Por lo expuesto y con el afan de aportar con una fuente de consulta, se presenta el
proyecto de tesis con el tema: “Examen de auditoria integral al area de captaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia” correspondiente al periodo diciembre 2011 a
diciembre 2012; constituida de 4 capitulos, que tratan de lo siguiente:

» EIl primer capitulo comprende una introduccion del estudio y justificacion del tema
seleccionado, el objetivo general y los objetivos especificos, asi como una vision general

de la empresa auditada.

» El segundo capitulo describe el marco referencial sobre auditoria integral, marco teérico,
marco conceptual y criterios de cada una de las auditorias y una descripcién del proceso

de auditoria integral, lo que constituye la base para el desarrollo de esta investigacion.

» En el tercer capitulo se desarrolla el analisis de la empresa, y se mencionan temas como
la misién, visién, estructura organica, cadena de valor y analisis de los aspectos

cuantitativos y cualitativos sobre el area de captaciones de la Cooperativa.

» En el cuarto capitulo contiene el examen propiamente dicho, bajo un enfoque integral,
financiero, de gestion, control interno y de cumplimiento, incluye el informe de auditoria
integral y como valor agregado el informe de seguimiento, el plan de accién con fechas

de cumplimiento y responsables.

» Demostracion de hipétesis sustentado en el conocimiento de la entidad en todo su
contexto, el analisis estructural del area de captaciones, el andlisis financiero sobre el
registro y clasificaciéon de depositos a la vista y a plazo, el comportamiento de sus
principales indicadores de gestion de riesgo de liquidez; el procedimiento de captaciones
con el detalle de los lineamientos, requisitos y documentos que lo respaldan, la

evaluacion de la gestion del riesgo de liquidez y el cumplimiento normativo.

» Conclusiones y recomendaciones basadas en el resultado obtenido de la ejecucién de la

auditoria integral.
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1.1 Descripcidn del estudio y justificacion.

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacién se presenta como
una alternativa vélida para enfrentar los retos del control externo a la empresa. Las
orientaciones especificas de las auditorias financieras y de gestion, si bien han
proporcionado aportes importantes para el mejoramiento de la gestion empresarial, no
cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en
el Ecuador. Su adopcion en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y
holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacién financiera no garantiza el
cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para

obtener una interpretacion acertada con respecto al desempefo organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento,
reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para

posicionar con mayor fuerza a la auditoria.

La experiencia ha demostrado que el control tradicional, bajo enfoques financieros, de
gestion o de cumplimiento, asumidas en forma individual no garantizan acciones de
mejoramiento eficaces y no permiten un andlisis completo de las operaciones administrativas y

financieras de las empresas publicas y privadas en el pais.

La sinergia que se genera al consolidar los propositos de cada una de las auditorias:
financiera, de gestién, de cumplimiento legal y de control interno, nos permitira obtener efectos

favorables a la gestién privada y publica.

El nuevo ordenamiento del Estado, bajo una concepcién de responsabilidad integral de
los servicios publicos y de regulacion de la actividad privada, hacia un enfoque social y de
resultados, brindan el impulso al presente proyecto y hacen evidente la necesidad de disponer
de informes de aseguramiento, en aras de cumplir uno de los principales y esenciales

propositos de la auditoria, el mejoramiento organizacional.



Sin embargo, esta necesidad de control, debe ser satisfecha bajo un enfoque global de
analisis, evaluacion y mejoramiento de la gestion empresarial privada y organizacional en el
sector publico. Disponer de una herramienta de soporte gerencial y operativo que cubra todos
los frentes de la administracion, constituye la aspiracion técnica de la presente investigacion y
responde a una inquietud cada vez mas evidente de transformar las acciones de control en

verdaderos instrumentos de apoyo.

Con estos antecedentes, se enfocé un examen de auditoria integral al area de

captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., es una institucion financiera con
fines de lucro, que fue constituida en julio de 1970 en la ciudad de Quito. Desde el afio de 1985
pasé al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros quien le otorgé autorizacion para
realizar intermediacién financiera mediante Resolucién No. 85-0038-DC. Actualmente y desde
fines del afio 2012, se encuentra bajo la supervision y control de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

La matriz y seis de sus oficinas se encuentran en Quito; y, ademas dispone de una

agencia en el canton Pedro Vicente Maldonado en la provincia de Pichincha.
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llustracion 1 Agencias de la Cooperativa Andalucia

Autor: Ménica Toledo

A la fecha de corte de la revision, 31 de diciembre de 2012, su principal linea de
negocio constituye el otorgamiento de cartera de crédito de consumo, con una aportaciéon de
68.01%; microcrédito con una participacion del 24.81%; vy, vivienda el 7.18%.
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llustracién 2 Lineas de negocio

Autor: Ménica Toledo



1.1.1 Mision.

“Somos una entidad de vanguardia e innovadora, comprometida con principios éticos y
profesionales, entregando productos y servicios con solvencia y seguridad financiera,
mediante una eficiente atencion personalizada de nuestro talento humano a la comunidad,

en busca de un mejor nivel de vida de nuestros socios y clientes"”

1.1.2 Vision.

“Ser el mejor nexo entre nuestros socios-clientes y sus proyectos anhelados con innovacion

tecnolégica permanente, liderando el cooperativismo social y financiero nacional”

1.1.3 Valores.

SOLIDARIDAD: somos conscientes de nuestro entorno, queremos compartir con nuestros
socios, clientes, personal, la comunidad, los esfuerzos que nos llevan a mejorar las

condiciones de vida.

FRATERNIDAD: formamos una comunidad sin distingos, que nos consideramos unidos

para enfrentar retos comunes.

JUSTICIA - EQUIDAD: La justicia se la puede definir como el arte de hacer lo justo, y de
"dar a cada uno lo suyo, basicamente esto nos dice que la justicia es la virtud de cumplir y

respetar el derecho, es el exigir sus derechos a un individuo.

HONESTIDAD: se demuestra con el cumplimiento de su trabajo en cualquiera de sus fases.
La honestidad la demuestra y promueve para consigo mismo. Es un valor que se demuestra

con la préctica diaria.



TRANSPARENCIA: se refiere a la apertura y flujo de informacién de las organizaciones al
dominio de todo. Esto la vuelve accesible a todos los posibles actores interesados,

permitiendo su revision y andlisis, y la deteccion de posibles anomalias.

LIDERAZGO: es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del

proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos.

IGUALDAD: creemos en que todos podemos tener similares oportunidades, no existen

discriminaciones de algun tipo, y es un aspecto de la igualdad del ser humano ante Dios.

1.1.4 Principios.

BIEN COMUN: entendemos que todos tenemos derechos y también obligaciones, es
nuestra responsabilidad encaminarlos adecuadamente para buscar el beneficio de la

mayoria

RESPONSABILIDAD SOCIAL: compromiso u obligacion que los miembros de una sociedad
ya sea como individuos o como miembros de algun grupo- tienen tanto entre si como para la

sociedad en su conjunto.

ORIENTACION AL CLIENTE: Las organizaciones para hacer frente a la intensa
competencia adaptan sus procesos de negocio orientandolos a la satisfaccion de sus

clientes.

1.1.5 Analisis FODA.

1.1.5.1 Fortalezas.

o Desarrollo continuo de proyectos e iniciativas estratégicas alineadas al
mejoramiento del giro del negocio.
o Desarrollo de indicadores de gestiobn que permiten la evaluacion constante del
desempefio del personal.
o Adecuada asignacién de recursos para el desarrollo de estrategias comerciales
10



o Recordacién de la marca Andalucia entre nuestros socios y clientes

o Desarrollo continuo de estudios de mercado que permitan identificar nuevos
segmentos de mercado

o Administracion alineada a las buenas practicas de Gobierno Corporativo

o Campafia de Depésitos a Plazo Fijo con gran acogida por parte de los socios y/o
clientes, con lo que se ha mejorado la posicién dentro del sector de cooperativas

o Imagen corporativa consolidada a través del desarrollo continuo de campafias
publicitarias en medios masivos de comunicacion.

o Experiencia en la estructura para atender a personas dependientes del sector
publico y privado

o Toma de decisiones oportunas por parte de la administracion

1.1.5.2 Oportunidades.

o Nuevos nichos de mercado por explotar.

o Sélidos crecimientos del sector de cooperativas en relacién a depdsitos, créditos,
ingresos y niumero de socios.

o El sistema financiero no cubre en su totalidad a las ciudades medianas y
pequenas.

o Mayor concentracion de la poblacion en estratos medios, bajos e incremento de
los ingresos para este sector.

o Mayor penetracion de la banca movil e innovacion tecnologica y celular para el
sector financiero.

o Retorno de la confianza en el sistema financiero por parte de los depositantes.

o Fuerte tendencia por aperturar cuentas de ahorro en el nivel socioeconémico
tipico.

o Fuentes de financiamiento preferenciales para el sistema cooperativo, linea de
crédito CFN.

o Posibilidad de conversion de Cooperativa a Banco, como oportunidad de
crecimiento institucional.

o Apertura de linea de productos que anteriormente sé6lo podian ser ofertadas por
los Bancos.

o Apoyo del Estado para canalizar proyectos sociales a través de Cooperativas.
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o Explotacion de canales electronicos existentes (banca movil).

o Alianzas/Convenios estratégicas con empresas comerciales.

1.1.5.3 Debilidades.

o Falta de cultura y estructura orientada al servicio y atencién al cliente.

o Falta de innovacion en productos y servicios financieros que acompafien al
desarrollo tecnoldgico.

o Falta de compromiso del personal con la cultura de riesgos y con el cumplimiento
de metas asignadas.

o Carencia de estrategias enfocadas en el mejoramiento del clima laboral.

o Falta de estandarizacién de politicas y procedimientos entre agencias.

o Falta de implementacion de Scoring Crediticio como herramienta de andlisis para
la otorgacion de créditos.

o Falta de seguimiento al nivel de satisfaccién al cliente y estrategias de mejora
continua.

o Cobertura local y limitada.

o Sistema transaccional con limitantes y alta dependencia con el proveedor.

o Altos niveles de morosidad de microcrédito sin tecnologia.

o Falta de implementacion de estrategias para la fidelizacion de socios y clientes.

o Falta de desarrollo de Planes de Responsabilidad Social.

o Falta de conocimiento de las necesidades de nuestros socios y clientes.

o Falta de experiencia en el manejo de Banca de personas independientes en
general (microempresarios, artesanos, etc.).

o El personal de la entidad no cuenta con la suficiente experiencia profesional.

o Falta de aplicacién del Reglamento Interno en relacion a la productividad.

o Carencia de un Departamento Legal y Juridico que brinde asesoria en causas
penales, civiles y administrativas.

o Falta de venta cruzada de los productos y servicios financieros a nuestros socios
y/o clientes.

o Falta de procesos de comercializacion de productos y servicios.

12



1.1.5.4 Amenazas.

o Escasa cultura de ahorro de la poblacion.

o Ingreso de nuevas organizaciones publicas y privadas en el sector financiero
cooperativo (nacionales, extranjeras, BIESS).

o Aumento del indice de delincuencia en el pais.

o Competidores con estrategias claras de captacién de clientes en base a la
variedad de productos y servicios con valor agregado.

o Lideres del sector de cooperativas con estrategias agresivas de expansion
geogréfica.

o Inestabilidad juridica, politica y econémica.

o Incremento de entidades comerciales que financian directamente a la compra de
bienes.

o Tasas de interés no definidas técnicamente / Tasas por decreto.

o Bajo respaldo juridico para la recuperacién de la cartera vencida.

o Lavado de activos y financiamiento de delitos a través del sistema financiero.

o Ley de Economia Popular y Solidaria como limitante de crecimiento institucional
via apertura de agencias.

1.1.6 Estructura organica.

La entidad ha definido un esquema organizacional que permite identificar claramente los
niveles de autoridad y las interrelaciones entre los directivos, ejecutivos, personal de apoyo y
operativos; no obstante, se estableci6 que existen discrepancias entre las funciones y
responsabilidades establecidas en el manual de funciones, el reglamento organico funcional y

las que en la practica ejecutan algunos funcionarios.
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1.6.7 Mapa estratégico.

Segun el plan estratégico de la Cooperativa para los afios 2011 — 2014, se han definido

17 objetivos estratégicos de acuerdo al cuadro de control de mando en las cuatro perspectivas

financiera, del cliente, de procesos y de aprendizaje y crecimiento, como se puede ver en el

siguiente gréfico:
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llustracidon 4 Mapa estratégico

Fuente: Cooperativa Andalucia

1.6.8 Justificacion de la seleccion del area de captaciones para el desarrollo del
trabajo.

1.6.8.1 Concepto de captaciones.

Representan todos los recursos provenientes del publico (depositantes) que han sido

entregados a una institucion financiera mediante depdsitos a la vista, depdsitos a plazo o

cualquier otro mecanismo.
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1.6.8.2 Depositos a la vista.

Son obligaciones bancarias, comprenden los depdsitos monetarios, los depdsitos de
ahorro y cualquier otro depésito que pueda retirarse en un plazo menor a treinta dias, exigible
mediante la presentacion de cheques, libretas de ahorro u otros mecanismos de pago y registro.

1.6.8.3 Depdsitos a plazo.

Son aquellos que sélo pueden ser retirados luego de un periodo especifico por lo menos
de treinta dias, generan un interés mayor que los depdsitos a la vista debido a que permanecen
inmovilizados por el plazo pactado. Pueden ser exigidos antes del plazo previo acuerdo entre el
acreedor (titular del depdsito) y el deudor (institucion financiera). Se espera que sean lo mas
estables es decir que sean requeridos en el mediano o largo plazo. Pueden instrumentarse en

un titulo valor, nominativo, a la orden o al portador.

1.6.8.4 Captaciones parte de los procesos agregadores de valor.

Las captaciones (depdsitos a la vista y a plazo) se encuentran dentro de los procesos de

BANCA MINORISTA, el cual corresponde a los procesos agregadores de valor de la institucion.

1.6.8.5 Breve andlisis de las captaciones de la cooperativa Andalucia.

A la fecha de revision, los pasivos de la Cooperativa Andalucia tienen un saldo neto de
US$ 96,363.4 miles, de los cuales las Obligaciones con el Publico concentran US$ 85,310.10
miles, que representa el 88.5%, estas Ultimas constituidas en el 48% por Depdsitos a la Vista

gue ascienden a US$ 41,004.9 miles y en el 52% por Depositos a Plazo US$ 44,305.2 miles.
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BALANCES DE SITUACION COMPARATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.
(en miles de ddlares)
12 12
Codigo Nombre de la cuenta diciembre-11 Estructura diciembre-12 Estructura VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
2 PASIVOS 60,052.6 96,363 .4 16,330.7 20.40%
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 72,496.5 90.6% 85,310.1 88.5%) 12,813.6 17.67%
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 37,294.0 46.6%)| 41,004.9 42.6% 3,710.9 9.95%
2103 DEPOSITOS A PLAZO 35,202.5 44.0%)| 44,305.2 46.0% 9,102.7 25.86%
25 CUENTAS POR PAGAR 2,951.1 3.7% 3,351.5 3.5% 400.5 13.57%
2501 INTERESES POR PAGAR 607.0 0.8%)| 893.9 0.9% 287.0 47.28%
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 1,604.7 2.0%| 1,824.0 1.9% 219.3 13.67%
2504 RETENCIONES 47.4 0.1% 47.4 0.0% 0.0 -0.08%
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 357.9 0.4% 327.1 0.3% -30.8 -8.60%
2508 PROVEEDORES 157.2] 0.2%)| 10.3 0.0% -146.8 -93.43%
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 176.9 0.2% 248.8 0.3% 71.8 40.60%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 3,775.7 4.7% 6,586.0 6.8% 2,810.3 74.43%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL
2602 PAIS 399.5 0.5% 2,000.0 21% 1,600.5 400.62%
2606 SECTOR PUBLICO 3,376.2 4.2% 4,586.0 4.8% 1,209.8 35.83%
29 OTROS PASIVOS 809.5 1.0% 1,115.8 1.2%) 306.4 37.85%
2990 OTROS 809.5 1.0% 1,115.8 1.2% 306.4 37.85%

llustracién 5 Comparativo de los pasivos

Autor: Monica Toledo

El comportamiento de las Obligaciones con el Publico con relacion a diciembre de 2011,

es el siguiente: presenta un crecimiento en el orden del 17.67% el cual asciende a US$

12,813.6 miles. El principal factor es el aumento que muestran los depdésitos a plazo por US$

9,102.7 miles (25.86%). Los depoésitos a la vista se incrementan pero en menor proporcion

(9.95%) US$ 3.710.9. Cambiando de esta forma la estructura que presentaba a diciembre 2011,

tal como se puede observar en el siguiente gréfico:

[ DEPOSITOS
50,000.00
—s——n——=—s—48
40,000.00
’ - e + 4- ¢ —- ¢ < ——
30,000.00
20,000.00
10,000.00
0.00
diciembre- . - - septiembr| octubre- |noviembre|diciembre-
11 enero-12 (febrero-12| marzo-12 | abril-12 | mayo-12 | junio-12 | julio-12 |agosto-12 e-12 12 12 1
e DEPOSITOS A LA VISTA |37,294.01 | 35,995.89 | 35,647.54 | 36,172.13 | 37,854.49 | 38,225.35 [37,922.17 | 37,101.17 | 38,397.63 | 37,285.97 | 36,468.88 | 37,100.80 | 41,004.90
==@==DEPOSITOS A PLAZO |35,202.54|37,513.71|39,177.36 | 40,830.93 | 42,086.43 | 43,847.30 | 44,694.54 | 44,023.44 | 44,392.55 | 45,049.05 | 45,059.77 | 45,073.41 | 44,305.20
.

llustracién 6 Evolucion de los pasivos

Autor: Ménica Toledo
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La tendencia de los indicadores de liquidez estructural de primera y segunda linea se

muestra a continuacion:

Liquidez de 1a. linea 37.00% 36.92% 35.12% 35.88% 37.18% 35.47% 35.03% 35.03% 360.64% 35.43% 33.83% 35.20% 37.73%
Volat. calculada 1a. L. 13.35% 15.69% 12.84% 12.68% 7.81% 7.13%| 6.08%| 6.18% 6.18%| 5.60% 6.15%| 5.10% 8.21%
Cumplimiento CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Liquidez de 2a. linea 29.82% 29.07% 27.97% 28.34% 29.55% 28.89% 27.49% 27.54% 28.64% 28.70% 27.57% 27.62% 29.10%
Volat. calculada 2a. L. 16.69% 19.62% 16.06% 15.85% 9.76% 8.92%)| 7.60%| 7.73% 7.73%)| 7.00% 7.69%)| 6.37%)| 10.26%
Cumplimiento CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Indicador de liquidez minimo
requerida 16.96%) 19.96% 16.26%) 16.22%) 9.96% 9.07% 7.71% 7.85% 7.85% 7.16% 7.84% 6.49% 12.12%
Cumplimiento CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
|Act. Lig. 1a. L / 25M. Dep. 413.22% 541.07% 446.46% 454.91% 458.04% 491.27% 475.49% 485.19% 666.94% 545.64% 458.06% 512.84% 604.87%
Act. Lig. 2a. L/ 100M. Dep. 266.82% 313.98% 275.55% 288.26% 283.11% 296.22% 284.64% 309.69% 357.16% 300.69% 268.44% 294.09% 340.19%

llustracién 7 Tendencia de la liquidez estructural

Autor: Monica Toledo

Como se puede observar la entidad durante todo el afio 2012, ha cumplido con los

indicadores de liquidez de primera y segunda linea y minimo requerido. Ademas cuenta con una

amplia cobertura sobre sus 25 y 100 mayores depositantes.

En cuanto a las brechas de liquidez, la Cooperativa Andalucia durante todo el afio 2012,

no presentd posiciones de liquidez en riesgo en ninguno de los tres escenarios: contractual,

dindmico y esperado.

La importancia de los 25 y 100 mayores depositantes se puede apreciar a continuacion:

Tabla 1 Veinte y cinco y cien mayores depositos

Total 100 mayores depdsitos 11,641.46 12.08%
Total pasivos 96,363.44

Obligaciones con el publico 85,310.10 13.65%
100 mayores depositantes 90 dias 7,518.48
Total pasivos 96,363.44 7.80%
Obligaciones con el publico 85,310.10 8.81%
25 mayores depositantes 90 dias 4,096.39
Total pasivos 96,363.44 4.25%
Obligaciones con el publico 85,310.10 4.80%

Autor: Ménica Toledo
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Como se observa la concentracion de los 25 y 100 mayores depositantes es moderada y
cabe sefalar que al compararla frente a 2011 esta se ha disminuido.

Lo indicado, muestra la importancia que tiene el area de captaciones, en la estructura
del negocio de la Cooperativa Andalucia, por lo que realizar una auditoria integral a esta area
permitira que la administracién gestione adecuadamente los riesgos a los que podria estar
expuesta.

1.2 Objetivo y resultados esperados.

1.2.1 Objetivos.

1.2.1.1 General.

1. Realizar un examen de auditoria integral al area de Captaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia Ltda. correspondiente al periodo diciembre 2011 — diciembre
2012.

1.2.1.2 Especificos.

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de

Captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno,
el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestién empresarial del area

de Captaciones

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.2.2 Resultados esperados.

1. Informe de auditoria integral con los resultados obtenidos en la realizacion del
trabajo, basado en papeles de trabajo de todas las fases del examen integral y

con recomendaciones enfocadas a determinar la razonabilidad de los saldos de
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obligaciones con el publico, mejorar la gestion del riesgo de liquidez, optimizar el

sistema de control interno del area

2. Plan de implementacion de recomendaciones.

1.3 Presentacion de la memoria.

La ejecucion de la investigacién realizada, ha permitido demostrar las ventajas que
provee la Auditoria Integral para todos los usuarios, en especial para la alta gerencia, aportando
con una perspectiva completa del funcionamiento del proceso examinado y no exclusivamente
en un entorno financiero como tradicionalmente se efectuaba, la propuesta es incluir la revision
del funcionamiento del control interno, la evaluacion de la calidad de la gestion y el
cumplimiento de las normas aplicables, como un insumo para optimizar la gestion de la

administracion en forma integral.

El trabajo contiene evidencia competente y suficiente; y, se encuentra respaldado en
papeles de trabajo, incorpora informacion general aplicable a la entidad, documentacién interna
gue coadyuva a obtener una vision global de la entidad y en especial sobre el analisis
estructural del area de captaciones, con estos insumos se determiné las siguientes prioridades

de revision:

Evaluar el proceso de captaciones (depésitos a la vista y a plazo) su estrategia, politicas,

procedimientos y metodologias.

o Determinar la calidad de la administracién del riesgo de liquidez.

e Verificar que la informacion contable — financiera de la captaciones y que ésta sea
presentada de conformidad a la normativa legal y contable vigente, aplicable a las
instituciones financieras.

e Evaluar si el sistema de control interno de la cooperativa es adecuado y permanentemente
actualizado a la realidad de la institucion.

e Comprobar que la entidad cuente con un sistema de informacion gerencial, con

herramientas adecuadas para proporcionar resultados en forma eficaz, integra, oportuna y

eficiente para gestionar el riesgo de liquidez.
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e Establecer el grado de eficacia, eficiencia y calidad en la consecucion de los objetivos
estratégicos, operativos y metas, medidos a través de indicadores definidos por la alta
direccion en sus planes operativos y estratégicos.

e Confirmar el nivel de cumplimiento de la normativa vigente dispuesta por los organismos de

control, la propia entidad y las normas contables vigentes.

El resultado de este examen, se recoge en el “Informe de auditoria integral del area de
captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia”, cuyo alcance se centrd en
obtener una certeza razonable de que los saldos de las cuentas de captaciones (depdésitos a la
vista y a plazo) no contienen faltas significativas, que la estructura de control interno es
apropiada y funciona, que la entidad ha actuado apegada a las disposiciones legales y
reglamentarias conforme a los lineamientos y resoluciones establecidos por la misma entidad y
la Superintendencia de Bancos y Seguros y demas normas aplicables; y, que ha alcanzado los

objetivos planteados, evaluados mediante indicadores de gestion.
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco teorico.

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento.

2.1.1.1 Concepto de auditoria integral.

Segun (Blanco Luna, 2009), “Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un
periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la
estructura de control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre
el grado de correspondencia entre la teméatica y los criterios o indicadores establecidos para

su evaluacioén”.

Es el proceso sistematico que se ejecuta para obtener una visién global de la
situacion de la empresa, no solo en el ambito financiero (opinion sobre la razonabilidad de
los estados financieros) sino en forma completa en los siguientes aspectos; efectividad de
sus sistemas de control interno, evaluacion de la efectividad eficacia y calidad de la gestion

empresarial y el nivel cumplimiento de disposiciones legales y normativas.

FINANCIERA

GESTION

AUDITORIA [ compume
INTEGRAL © "

CONTROL
INTERNO

llustracién 8 Auditoria Integral

Autor: Ménica Toledo

Si bien una auditoria integral proporciona una visibn completa de la entidad al

identificar y administrar sus riesgos ya que abarca todas las areas de la empresa, asimismo
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tiene limitaciones debido a que este proceso es extenso y requiere de personal técnico en
cada é&rea lo influye directamente en los costos de la auditoria.

También se corre el riesgo de que el talento humano que esté a cargo del trabajo no
disponga de la experiencia y el conocimiento necesarios para efectuar la auditoria, ademas
si el presupuesto de tiempos se extiende por tratar todos los aspectos indicados, el informe
puede carecer de oportunidad, lo que dificultaria la toma de decisiones, comprometiendo

inclusive la permanencia de la institucion como una empresa en marcha.

2.1.1.2 Objetivos.

Cada una de las auditorias que forman parte de una revisién integral tiene su
finalidad:

FINANCIERA :
Raxonabilidad de los
Estados Financieros

AUDITORIA
INTEGRAL
(OBJETIVOS)

DE CUMPLIMIENTO : § CONTROL INTERNO:
Verificar el cumplimiento Evaluar el Sistema de
de las disposidones Controlinternoy

legales y normativas dictaminar sobre éste

llustracion 9 Objetivos de la auditoria integral

Autor: Monica Toledo

Auditoria Financiera: Expresar una opinion sobre la razonabilidad de los registros y
documentos contables asi como de los estados financieros de una empresa, es decir que
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hayan sido preparados conforme a las normas contables aplicables y que estén libres de
errores significativos o importantes que puedan afectar los resultados presentados.

Auditoria de gestion. Evaluar la gestion empresarial, es decir si los recursos
disponibles fueron utilizados en forma eficiente, efectiva y econémica y si se logro conseguir
las metas y objetivos propuestos. Ademdas si la administracién ha cumplido con sus
responsabilidades y atribuciones en forma adecuada, delegando tareas y si dichas
funciones se han ejecutado conforme los lineamientos dados y de una manera eficiente,

efectiva y con calidad.

Auditoria de cumplimiento. Obtener la certeza razonable sobre si las operaciones
financieras, administrativas, econémicas de la entidad, han sido realizadas conforme las
normas Yy disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias vigentes, es decir apegadas a

las leyes y reglamentos que las rigen.

Auditoria al sistema de control interno. Evaluar el funcionamiento de los sistemas
de control interno existentes para obtener seguridad razonable sobre la eficiencia en el uso
de los recursos para la consecucién de las metas y objetivos, el adecuado registro de las
operaciones y la confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

2.1.2 Importancia y contenido del informe de aseguramiento.

De acuerdo a la norma internacional la importancia del informe de aseguramiento
consiste en que mediante el examen efectuado por un contador profesional a un asunto
determinado y que es responsabilidad de otra parte y a través de la utilizacién de criterios
adecuados e identificables, se esta en capacidad de expresar una conclusion que otorgue un

cierto nivel de confianza al destinatario sobre el tema esencia de la auditoria.
Los servicios de aseguramiento tienen como finalidad incrementar la credibilidad de la

informacion, mediante la conclusion el contador transmite el grado de confianza que el

destinatario puede tener sobre la materia de examen.
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Una vez concluido el proceso de la auditoria en el campo, el auditor emite un informe de
aseguramiento en el cual debe expresar su dictamen u opinibn y conclusién sobre las
aseveraciones realizadas por la organizacién (estados financieros, control interno, cumplimiento

de leyes y reglamentos).

Se le conoce como informe de aseguramiento debido a que el auditor aplica una serie de
procedimientos para obtener evidencia competente, pertinente y suficiente para opinar sobre las
afirmaciones hechas por la gerencia sobre la seguridad razonable y no absoluta de que los
estados financieros estan libres de errores significativos, asi como de la calidad del sistema de
control interno, el cumplimiento de leyes, normas y demas reglamentos aplicables y sobre la
eficacia, eficiencia y efectividad de la gestién de la administracién, el auditor sobre la base de su
trabajo asegura que las afirmaciones hechas por la gerencia son acertados. Por lo expresado
se le conoce como informe de aseguramiento; ademas, porque los criterios formulados se

basan en la evidencia obtenida.

Sobre este marco de referencia, existen dos tipos de trabajo de aseguramiento que le
permite al Auditor desempefiar un trabajo con seguridad razonable y un trabajo con seguridad
limitada. El objetivo del primero es la reduccion del riesgo a un nivel bajo en las circunstancias
como base para expresar en forma positiva la conclusion del Auditor. El objetivo del segundo,
es una reduccion en el riesgo del trabajo a un nivel aceptable en las circunstancias del trabajo;
sin embargo, este riesgo es mayor que el realizado para un trabajo de seguridad razonable, por
lo que da una base para que el Auditor emita una afirmacién negativa para expresar su

conclusion.

2.2 Descripcion conceptual y los criterios de las auditorias que conforman la

auditoria integral.

2.2.1 Auditoria financiera.

2.2.1.1 Concepto Auditoria Financiera.

Segun Gabriel Sanchez Curiel, en su libro “Auditoria de estados financieros”, esta
auditoria puede definirse como: “Es el examen de los estados financieros basicos preparados

por la administracion de una entidad econdémica, con el objeto de opinar respecto a si la
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informacion que incluyen esta estructurada de acuerdo con las norma de informacion financiera

aplicables a las caracteristicas de sus transacciones”.

2.2.1.2 Las afirmaciones.

Son aseveraciones efectuadas por la gerencia de una entidad, sobre los estados

financieros, realizadas en forma explicita e implicita.

Los procedimientos de auditoria tienen por objeto recabar evidencia suficiente y
competente sobre las afirmaciones efectuadas por la gerencia que estan contenidas en los
estados financieros, cuando los auditores obtienen bastante informacién, contardn con

suficientes pruebas para respaldar su opinion.

En la Auditoria Financiera, segun lo consultado en (Tu guia, 2012) las afirmaciones

sobre los estados financieros que deben ser verificadas incluyen:

Veracidad: Se refiere a si existen todos los activos, los pasivos y la participacion de los
accionistas que se refleja en los estados financieros, y si efectivamente se efectuaron las

transacciones registradas.

Integridad: Quiere decir que deben estar incluidas todas las transacciones, activos,
pasivos y participacion de los accionistas que deberian presentarse en los estados financieros.

Es decir constan todos sus derechos y también todas sus obligaciones.

Valuacién: El activo, el pasivo, la participaciéon de los accionistas, los ingresos y los
gastos se presentan registrados segun los principios de contabilidad generalmente aceptados y
las normas contables vigentes en su pais y se expresan en los valores correctos, por ejemplo

las inversiones a valor de mercado.

Exposicion: Las cuentas de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos se
describen, se clasifican y se presentan en los estados financieros conforme las normas

vigentes; y, se incluyen todas las revelaciones materiales.

2.2.1.3 Normas internacionales de informacion financiera.
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Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's o IFRS? siglas en inglés)
constituyen un conjunto de normas de contabilidad que rdpidamente estan siendo aceptadas a
nivel mundial y han sido acogidas por el IASB International Accounting Standards Board, (Junta
de Normas Internacionales de Contabilidad- institucion privada con sede en Londres). Su
adopcion no solo abarca aspectos contables y de impuestos de una compafiia, sino que
ademas impacta a las areas de recursos humanos, tecnologia, tesoreria, contratos y otros

procesos.

La informacién de los estados financieros y sus notas, debe ser preparada en base a las

NIIF'S, dentro de las cuales estan implicitas las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Las NIIF's aplicables en Ecuador son nueve, segun informacion tomada del documento

“Las NIIF en su boalsillo 2010” realizado por la firma auditora externa Deloitte:

NIIF 1 “Adopcion por primera vez de los estadndares internacionales de
informacién financiera”: Norma los procedimientos necesarios cuando la entidad adopta por

primera vez las IFRS como la base para la preparacion de sus estados financieros.

NIIF 2 “Pagos basados en acciones”: Requiere que se refleje en los resultados del
ejercicio y en su posicién financiera, los efectos de las transacciones con pagos basados en
acciones, incluyendo las transacciones con empleados o con terceras partes a ser liquidadas en

efectivo, otros activos, o por instrumentos de patrimonio.

NIIF 3 Combinaciones de negocios. Lo que quiere decir que las combinaciones de
negocios se contabilizaran aplicando el método de adquisicion. Es decir que, la entidad
adquiriente reconocera los activos, y pasivos a sus valores razonables, en la fecha de
adquisicion y también reconocerd el fondo de comercio, que se sometera a pruebas para

detectar cualquier deterioro de su valor en vez de amortizarse.

NIIF 4 Contratos de seguros: Esta NIIF tiene por objeto especificar la informacion
financiera que debe contener los contratos de seguro, por parte de la aseguradora, hasta que el

Consejo complete la segunda fase de este proyecto.

YIFRS - International Financial Reporting Standard
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NIIF 5 Activos no-corrientes tenidos para la venta y operaciones descontinuadas:
Esta norma define la contabilizacion de activos mantenidos para la venta y la
presentacion e informacion a revelar sobre las actividades interrumpidas. Especificamente esta

NIIF requiere que:

a) Los activos que tienen caracteristicas para ser clasificados como mantenidos para la
venta, sean valorados al mas bajo entre su importe en libros y su valor razonable menos los

costos de venta, y que cese la depreciacion de dichos activos; y

b) Que dichos activos sean presentados de forma separada en el balance, y que los
resultados de las operaciones discontinuadas sean presentados por separado en el estado de

resultados.

NIIF 6 Exploraciéon y evaluacion de recursos minerales: A través de esta norma se
especifica la informacion financiera referente a la exploracién y la evaluacion de recursos

minerales. Esta NIIF solicita:

a. Mejoras en las préacticas contables en los desembolsos relacionados con la exploracion

y evaluacion;

b. Que se efectie una comprobacion del deterioro de valor de activos para exploracion y
evaluacioén, y que este sea reconocido. Dicha valoracion del posible deterioro se debe

efectuar de acuerdo con la NIC 36 “Deterioro del valor de los activos”.

c. Revelar informacién en los estados financieros de la entidad de los importes derivados
de la exploracién y evaluacion de recursos minerales; y, ayudar a los usuarios de esos
estados financieros a comprender el importe, calendario y certidumbre asociados a los

flujos de efectivo futuros de los activos para exploracion y evaluacion reconocidos.

NIIF 7 Instrumentos financieros: Revelaciones: Esta NIIF requiere que las entidades

incorporen en sus estados financieros revelaciones que permitan a los usuarios evaluar:
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a) La importancia que los instrumentos financieros tienen en la situacion financiera y en los
rendimientos de la entidad; y

b) Los riesgos relacionados con los instrumentos financieros a los cuales estuvo expuesta

la entidad durante el periodo y en la fecha de presentacién, asi como la manera en que
la entidad administra esos riesgos.

NIIF 8 Segmentos de operacion: “La entidad tiene que revelar informacion que les
permita a los usuarios de sus estados financieros evaluar la naturaleza y los efectos financieros

de las actividades de negocio en las cuales participa y en los entornos en los cuales opera”.

Aplica a los estados financieros individuales de la entidad y a los consolidados del grupo:

a. Cuya deuda o instrumentos de patrimonio son negociados en un mercado publico

b. Que registre sus estados financieros (consolidados) en una comision de valores o en

otra organizacién regulatoria, con el propdsito de emitir cualquier clase de instrumentos
en el mercado publico.

NIIF 9 Instrumentos financieros: clasificacién y medicion: “La parte del IFRS 9
completada hasta la fecha establece los requerimientos para la clasificacién y medicion de los
activos financieros. Eventualmente, el IFRS 9 serd un estandar comprensivo sobre la
contabilidad para los instrumentos financieros”.

2.2.2 Auditoria de control interno.
2.2.2.1 Concepto de control interno.

Segun el texto de Samuel Mantilla, el “Control Interno es un proceso efectuado por todo
el personal de una entidad, diseflado para proveer seguridad razonable sobre el logro de
objetivos en las siguientes categorias:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”
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En este concepto se reflejan varios aspectos fundamentales:

e Al ser un proceso es un medio para un fin y no un fin en si mismo

e Es efectuado por personas a todos los niveles de una organizacion, no es solamente
politicas, manuales y formatos.

e Se espera obtener una seguridad razonable y no absoluta

¢ Es un mecanismo para el logro de objetivos

2.2.2.2 Objetivo.

La auditoria efectuada al sistema de control interno de la entidad tiene como objetivo
primordial evaluar el funcionamiento de los sistemas de control interno existentes en la
organizacion para tener una seguridad razonable sobre la eficiencia en el uso de los recursos
para la consecucién de las metas y obijetivos, el adecuado registro de las operaciones y la
confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.

2.2.2.3 Componentes del control interno.

Segln el Sistema COSO?, el control interno tiene cinco componentes, los cuales estan
interrelacionados entre si, dependiendo de la manera como la administracion realiza los

negocios y estan integrados a la organizacién, estos componentes son:

Ambiente de control
Valoracién de riesgos
Actividades de control

Informacioén y comunicacion

YV V V V V

Monitoreo

> Commite of Sponsoring Organizations of de Treadway Commision
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EVALUACION DE RIESGOS @

AMBIENTE DE CONTROL @

llustracién 10 Componentes del Control Interno

Autor: Graficos tomados del internet: Informe COSO imagenes

2.2.2.3.1 Ambiente de control.

Este componente define el entorno que enmarcan las acciones de una organizacion
desde la perspectiva del control interno, establece el tono de una organizacion, es
consecuencia de la actitud que asume la alta direccién, la gerencia y los demas agentes con
relacion a la importancia del control interno y su incidencia en la consecucion de resultados.

Los factores del ambiente de control son:

» Laintegridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad

A\

La filosofia de los administradores y el estilo de operacion

» La manera como la administracion asigna autoridad y responsabilidad y como organiza y
desarrolla a su gente

» Laatencion y direccion que le presta el consejo de directores
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2.2.2.3.2 Valoracion de riesgos.

Cada entidad dependiendo de su naturaleza, tamafio y volumen de sus operaciones,
enfrenta una gran variedad de riesgos provenientes de fuentes internas y propias de actividad,
como de fuentes externas del entorno. La valoracion de riesgos consiste en identificar, medir,
controlar y monitorear los principales riesgos que enfrenta una entidad y pueden incidir

negativamente en la consecucion de objetivos y metas.

2.2.2.3.3 Actividades de control.

Estan constituidas por las actividades especificas para el cumplimiento de los objetivos

y orientados hacia la prevencion y neutralizacién de los riesgos. Las actividades de control se
ejecutan en todos los niveles de la organizacién y en todas las etapas de la gestion, se elabora
un mapa de riesgos, conociéndolos y implementando controles para minimizar su impacto, los
cuales se agrupan en tres categorias:

» Las operaciones

» La confiabilidad de la informacion financiera

» El cumplimiento de leyes y reglamentos

2.2.2.3.4 Informacion y comunicacion.
Asi como es imprescindible que cada actor de la organizacién conozca su rol, también

debe contar con informacién periédica y oportuna para una efectiva toma de decisiones para el

logro de los objetivos planteados.

La informacion relevante debe ser comprendida, procesada y comunicada
oportunamente de tal modo que llegue a los niveles correspondientes y esto les permita asumir
sus responsabilidades individuales. Los informes deben transmitirse eficazmente en forma

multidireccional es decir de manera ascendente, descendente y transversal.

2.2.2.3.5 Monitoreo.

Una estructura de control interno idénea es responsabilidad de la direccion asi como

una actualizacion y revisiones peridédicas para mantenerlo en un nivel adecuado. El Monitoreo
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proporciona la seguridad de que los controles internos contintan funcionando de manera
efectiva. La supervision se lleva a cabo a través de dos modalidades: con actividades continuas
de la direccion y con evaluaciones independientes o puntuales, ejecutando modificaciones

cuando se considere oportuno.

<O
,«6\
U
6\?‘

AMBIENTE INTERNO
AJUSTE PBIETIVO

IDENTIRICACION DH. ACONTEC

ALUACION DE RIESG(

RESPUESTA DE RIESGO

[

TIVIDADEY DE CONTR(

A\ O\ A\ v\ NN

INFQRMACION COMUNICACION

SUPERVISION

llustracion 11 Grafico de COSO I

Autor: Graficos tomados del internet: Informe COSO imagenes
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2.2.3 Auditoria de cumplimiento.

2.2.3.1 Concepto.

Segun el concepto descrito en el texto de (Blanco Luna, 2009), "La Auditoria de
Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a
las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta
auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica,
financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y
las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los

objetivos de la entidad".

En definitiva, la auditoria de cumplimiento consiste en el procedimiento mediante el cual se
verifica que las distintas operaciones efectuadas por una compariia en un determinado periodo,
se hayan realizado conforme a la legislacion general, disposiciones reglamentarias, estatutarias
y demas que les fueren aplicables; a fin de establecer, las inconformidades resultantes de esa

constatacion; y, aplicar los correctivos necesarios para superarlas.

2.2.3.2 Objetivo.

Obtener una certeza razonable sobre si las operaciones financieras, administrativas,
economicas de la entidad, han sido realizadas conforme las normas y disposiciones legales,
reglamentarias y estatutarias vigentes, es decir apegadas a las leyes y reglamentos que las

rigen, segun fue aseverado por la gerencia.

2.2.4 Auditoria de gestion.

2.2.4.1 Concepto.

Segun lo describe en su libro, (Blanco Luna, 2009), se refiere a “Evaluar el grado de
eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por el ente y el grado de eficiencia y

eficacia con que se han manejado los recursos disponibles”.
35



En resumen, los objetivos de esta Auditoria consisten en evaluar la gestion empresarial,
es decir si los recursos disponibles fueron utilizados en forma eficaz, eficiente y econémicay si
se logro conseguir las metas y objetivos propuestos. Ademas si la administracion ha cumplido
con sus responsabilidades y atribuciones en forma adecuada, delegando funciones vy si dichas
funciones se han ejecutado conforme los lineamientos dados y de una manera eficiente,

efectiva y con calidad.

Eficacia: Es la capacidad de lograr lo que desea o se espera. En una organizacién se
evalia por el grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales, comparando los

resultados conseguidos con los planeados.

Existe eficacia cuando una actividad o servicio planificado obtiene los resultados
esperados, independientemente de los recursos econdmicos utilizados. Para evaluar la eficacia

se debe contar con objetivos claros, concretos y definidos. Esta evaluacién permite:

a) Evaluar si los programas organizacionales cumplieron los fines propuestos.

b) Proporcionar informacién para determinar si una actividad debe continuar o debe ser
cambiada o eliminada.

c) Proveer informacion para la planificacién de futuros programas.

d) Detectar la existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.

Eficiencia: Determina el cumplimiento de los objetivos y metas planificadas con el
minimo de recursos disponibles. EvalGa la congruencia de la definicion de metas con la

correcta presupuestacion de recursos.

La eficiencia en una empresa se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o

producidos o los servicios prestados por un lado y los recursos utilizados por otro.

Economia: Se mide por las condiciones en que se adquieren los recursos financieros,
humanos y materiales de una empresa. Para que una transaccion sea economica, la

adquisicion de recursos debe hacerse en el tiempo adecuado y a al costo mas bajo posible, en
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cantidad y calidad apropiadas. La economia se produce cuando se adquieren los recursos al
mas bajo costo posible, teniendo en cuenta los elementos de calidad, cantidad y precio.

2.2.4.2 Alcance de las actividades.

La auditoria de gestién puede ser efectuada a una funcion especifica, un departamento
0 grupo de departamentos, o de la empresa en su totalidad. Algunas auditorias realizan una
combinacion de dos o mas areas de la empresa.

2.3 Proceso de la auditoria integral.

El proceso de la auditoria Integral, debido a su alcance y extensién, involucra la
participacion de una diversidad de especialistas de acuerdo a la naturaleza de la empresa.

2.3.1 Planeacion.

La planeacion es la fase inicial de la auditoria y se divide en:

» Planificacion preliminar

» Planificacion especifica

2.3.1.1 Planificacién Preliminar.

En esta fase se debe alcanzar un conocimiento global de la empresa a auditar, la

informacién que debe obtenerse abarca entre otros los siguientes aspectos:

* La naturaleza del negocio y su cobertura

« Sistemas de informacién vigentes

* Numero de empleados

* Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes
* Numero de clientes

* Disponibilidad de informacién financiera y su periodicidad
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* Manejo de indicadores

» Administracion, custodia y control de inventarios y activos fijos

» Actualizacion de planes de cuentas y manuales de contabilidad aplicables
* Niveles de produccion y de capacidad productiva

* Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa

El andlisis de esta informacion contribuye a determinar el objetivo y alcance de la
auditoria asi como las habilidades y experiencia que deberd tener el equipo de auditoria,

ademas permitira realizar un presupuesto del trabajo.

Se establece ademas las areas de riesgo que requieren mayor profundidad en las
pruebas de auditoria lo que orientara a futuro una evaluacion especifica en los diferentes

enfoques de la auditoria integral.

Plan de auditoria integral: Representa la estrategia del trabajo y varia de acuerdo al

tamafio y complejidad de la entidad auditada.

Los elementos que se deben considerar para preparar el plan de auditoria son:

» Comprensién de la entidad, su entorno y el sistema de control interno: Hay que
obtener una vision sistémica que involucre el ciclo productivo, sus elementos son:
Proveedores, insumos, procesos, productos, metas, objetivos, misién y vision, clientes y

entorno. Estos aspectos proveen un conocimiento general de las actividades.

Es necesario analizar ademas la estructura organica funcional, planes

estratégicos, corporativos y operativos con sus indicadores de gestion.

Hay que tener en cuenta los objetivos individuales de cada una de las auditorias

para requerir y analizar la informacion:

Auditoria Financiera: Estados Financieros, su andlisis evolutivo, presupuestos,

sistema contable aplicado y manuales referidos.
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Auditoria Gestion: Estructura organico funcional, planes estratégicos y el tablero

de indicadores.

Auditoria de Control Interno: Codigos de conducta y ética, definicion y

actualizacion de estructuras y procedimientos, experiencia y rotacion de personal.

Auditoria de Cumplimiento: La legislacién y regulaciones que afectan la

organizacion y sus informes de cumplimiento.

Evaluacién de los riesgos de auditoria: Producto del estudio efectuado en el
conocimiento del negocio y su entorno, se determinan areas de riesgo de mayor interés
para la auditoria y las actividades relevantes para lo cual es indispensable evaluar estos

riesgos para definir la estrategia.

La evaluacién de los riesgos ademas permite definir la extensién y caracteristicas de las

pruebas a aplicar.

Riesgo: Es la posibilidad de error y puede ser asociado a operaciones, transacciones o

areas de negocio.

Los procedimientos de auditoria deben detectar los errores significativos, sin embargo
es imposible obtener una certeza absoluta en el cumplimiento de los controles de la

administraciéon. Se debe tratar de mitigar el riesgo pero nunca se podra eliminarlo.
Los riegos que se analizan en una auditoria son:
v' Riesgo Inherente
Es el riesgo propio de la naturaleza de la empresa, componente, rea proceso
evaluado y se afecta por la cantidad y tipo de operaciones, volumen de recursos
involucrados, complejidad de las actividades y operaciones, entre otros factores.

Es independiente del funcionamiento de los controles internos.

v" Riesgo de Control
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Depende del nivel de funcionamiento del control interno. El proceso que cumpla
con los controles implantados tendra un nivel alto de confianza y un bajo riesgo y
viceversa. Por lo que para determinar los niveles de confianza y riesgo se debe

evaluar el proceso, sus procedimientos y sus controles.

Los dos riesgos descritos se relacionan directamente con la naturaleza de la
empresa y su control interno. Su evaluacién es fundamental e impacta en el

riesgo de deteccién que el auditor va a asumir.

v" Riesgo de deteccion

Es la posibilidad de que los procedimientos de auditoria aplicados no detecten
errores o problemas significativos. Lo afectan factores como la experiencia del
auditor, la asignacion de recursos necesarios y la profundidad de las pruebas.

Al determinar niveles altos de riesgo inherente y de control, el enfoque de
auditoria a aplicar debe ser mas profundo ya que se involucra un nivel importante

de recursos y los controles no funcionan.
v' Riesgo de Auditoria
El modelo que combina los tres riesgos sefialados anteriormente permite

administrar el riesgo de auditoria, que constituye el margen de error que el

auditor podria aceptar. Este margen normalmente se ubica entre el 1y el 5%.

RIESGO DE AUDITORIA =R.INHERENTE * R.CONTROL* R.DETECCION

2.3.1.2 Planes de auditoria especificos

v" Auditoria de Cumplimiento
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Para elaborar el plan de auditoria de cumplimiento se debe conocer y
comprender el marco legal y regulatorio mas relevante que rige la entidad. Las
principales disposiciones legales son:

* Ley de Compaifiias

* Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
» Cbdigo de Trabajo

* Estatuto de Constitucion y reformas

* Manual de Funciones y Procedimientos Contables

* Manual de Calidad

* Politicas corporativas

* Resoluciones de la Junta General de Accionistas

« Resoluciones del Directorio

Sin embargo hay que considerar el tipo de empresa a auditar ya que existe
legislacion especifica para su funcionamiento y control. El propdsito no consiste
en enumerar la normativa sino determinar el enfoque de la administracion en su
cumplimiento e identificar la normativa que tiene un impacto fundamental en la

marcha del negocio.

v Auditoria de Gestion

Como ya se menciond la Auditoria de Gestion esta relacionada con la eficiencia,
eficacia y calidad de la gestion empresarial. Cada uno de estos objetivos

necesita de informacion en la fase de planeacion asi:

v La eficiencia (uso adecuado de recursos): Analisis de sus
presupuestos, su calendarizacion y las evaluaciones continuas que se le

apliquen
v La eficacia (cumplimiento de objetivos y metas): Consiste en el
andlisis del plan estratégico, corporativo, operativo, de inversiones y de

adquisiciones, entre otros.
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v' La calidad (satisfaccion del cliente): Se requiere el plan de
comercializacion, resultados de ventas, fidelidad de clientes, y encuestas
de satisfaccion.

Se debe determinar las &reas importantes del negocio para establecer una
estrategia de trabajo fundamentada en estas &reas relevantes. Otra forma de
determinar los componentes de la auditoria es observando el mayor flujo de

operaciones.

Auditoria de Control Interno

Se refiere a los controles que deben ejecutarse en las transacciones que forman
los estados financieros. Para lo cual se deben organizar en ciclos. Cada uno de
estos abarca funciones y actividades o controles que pueden ser evaluados por
separado 0 como un sistema. Con estos resultados se disefian los

procedimientos de auditoria.

Auditoria Financiera

Tiene como finalidad dictaminar sobre la razonabilidad de las cifras que constan
en los estados financieros. Determina la veracidad, integridad y correcta

valuacion de los saldos expuestos a una fecha.

La razonabilidad se determina por el cumplimiento de la normativa contable

vigente. Para planificar se debe considerar:

Los resultados de auditorias anteriores
Identificacién de rubros significativos

Variaciones importantes en los periodos

ASEENEENERN

La materialidad de las operaciones

Es necesario evaluar el proceso de registro contable para verificar:
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v" Veracidad y legalidad: Los activos se sustenten en documentacion que
garantice su propiedad y el reconocimiento legal de los pasivos.

v' Integridad: El proceso de registro debe incorporar operaciones de
caracteristicas similares y sus controles garantizan el reporte de

informacion completa.

v' Correcta valuacion: Los valores registrados son rubros reales vigentes
en el mercado, respetando no solo el precio de adquisicion sino sus
incrementos o deterioros de tal forma que se reflejen los valores

correctos.

» Puntos de interés con respecto al cumplimiento del supuesto de negocio en

marcha

Principio del negocio en marcha: asume que la empresa tiene vigencia de
funcionamiento temporal con proyeccion a futuro a menos que se cuente con evidencia

que muestre lo contrario.

Los indicadores financieros que presentan un deterioro consecutivo, retrasos en el pago
de dividendos, cambios de los términos pactados con proveedores, contingencias
legales, pérdida de negocios importantes, entre otros alertan al auditor sobre riesgos,
cuyas acciones de mitigacion implantadas por la administracién deben ser verificadas;
es decir, se debe contar con las respuestas de la administracion para contar con

elementos de juicio sobre el peligro de mantener el principio de empresa en marcha.

» Programas de auditoria especificos

Es el producto final de la fase de planificacion. Constituye el conjunto de
procedimientos y pruebas de auditoria disefiados sobre la base del nivel de riesgo
generado para cada componente. Se incluyen pruebas de control o cumplimiento; v,

pruebas sustantivas.

2.3.2 Ejecucion.
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Es la fase en donde se aplican las pruebas tanto de cumplimiento como sustantivas que
constan en los programas de trabajo.

Tabla 2 Clases de Pruebas

Pruebas de control o cumplimiento = Verificacion de controles aplicados

Pruebas sustantivas = Analisis profundo de areas de riesgo

Autor: Monica Toledo

El cumplimiento de estas pruebas nos permite alcanzar el objetivo planificado en cada
una de las auditorias que forman la auditoria integral. Ademas es en esta fase donde se

generan los hallazgos que sustentaran posteriormente el informe.

Las fases de esta etapa son:

v" Aplicar los procedimientos determinados en los programas de auditoria y desarrollar los
hallazgos de las areas criticas Se deben incluir en cada una de las desviaciones
encontradas los atributos de condicion, criterio, causa y efecto

v" Recopilar evidencia competente y suficiente que sustente los hallazgos y opiniones del
auditor sobre el trabajo cumplido.

v' Elaborar los papeles de trabajo que describan los hallazgos y los sustentos que

respaldan la opinién del auditor y el informe.

Debe existir una comunicacion efectiva y continua entre la administracion, funcionarios y
empleados de la empresa auditada con el auditor a lo largo de todo el examen, a fin de informar
sobre las desviaciones detectadas y oportunamente puedan presentar los descargos o

justificativos y se tomen las acciones correctivas oportunamente.

Los atributos que debe tener hallazgo son: condicion, criterio, causa y efecto.

Un hallazgo representa una condicién adversa a un criterio.
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Los criterios dependen de cada auditoria asi:

Tabla 3 Criterios de las Auditorias

AUDITORIA CRITERIO |

Financiera Normativa contable vigente

Control Interno Componentes del método COSO, implementados por medio de

procesos y procedimientos

Cumplimiento Base legal y normativa relacionada con el negocio

Gestion Los planes, objetivos y estandares definidos por la entidad.

Autor: Ménica Toledo

La Causa constituyen las circunstancias que ocasionaron el inclumplimiento.

Y por ultimo el Efecto es impacto negativo que provoca en el entidad.

2.3.2.1 Elementos de la fase de ejecucion.

1. Las Pruebas de Auditoria: constituyen las técnicas que usa el auditor para obtener la
evidencia. Las pruebas son de tres clases:

e De control o cumplimiento: Se relacionan con el grado de efectividad del control
interno, se aplican cuando el nivel de riesgo es bajo y el nivel de confianza es alto, es la
decir la estrategia o enfoque es de cumplimiento.

e Sustantivas: Son mas profundas y se aplican cuando el nivel de confianza es bajo y el
nivel de riesgo es alto, es decir la auditoria tiene un enfoque sustantivo Se aplican a una
cuenta en particular por ejemplo arqueo de caja, conciliacion bancaria, etc.

2. Técnicas de auditoria: Son procedimientos de investigacion que se efectlan para
obtener la evidencia de auditoria. Constituyen los métodos empleados para confirmar la

informacion o la imagen que se ha creado de la empresa.

Las técnicas se clasifican en:
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e OCULAR: Comparacion, observacion, revisién selectiva, rastreo.

e VERBAL: Indagacion.

e ESCRITA: Andlisis, conciliacién, confirmacion

o DOCUMENTAL: Comprobacion, computacién (totales o sumatorias)

o FISICA: Inspeccién

Técnicas de Muestreo: Es una técnica de auditoria que se utiliza para seleccionar
una muestra a evaluar debido a que no es posible evaluar la totalidad de operaciones de

una empresa.

Evidencias de Auditoria: Constituye toda informacion que se obtiene para establecer si
las afirmaciones efectuadas por la entidad evaluada son correctas o presentan errores o
incumplimientos. Para que la evidencia sea valida debe ser suficiente, competente y

pertinente.

Las evidencias son de las siguientes clases:

e Evidencia Fisica: Son los materiales, mapas, fotos.

o Evidencia Documental: cheques, facturas, contratos, manuales etc.

e Evidencia Testimonial: La que se obtiene de personas que trabajan en la institucién
0 son relacionadas.

e Evidencia Analitica: datos comparativos, célculos, etc.

Papeles de Trabajo: Son los archivos (magnéticos) o expedientes que contienen todos

los documentos que sustentan las conclusiones del trabajo efectuado.

Estos archivos se dividen en:

Permanentes: Lo componen los documentos de caracter permanente en la
empresa, no cambian regularmente y se pueden volver a utilizar en auditorias futuras;
como los Estatutos de Constitucion, contratos de arriendo, informe de auditorias

anteriores, etc.
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Corrientes: Son los documentos usados en el desarrollo de la auditoria y que

permiten emitir el informe previo y final.

5. Hallazgos de Auditoria: Representan las diferencias significativas encontradas entre lo
presentado por la entidad en la ejecucion de la auditoria frente a la normativa o a las
disposiciones de la maxima autoridad.

Los atributos que un hallazgo debe contener son condicion criterio, causa y efecto.

Condicién: Es la manera como la entidad realiza sus operaciones, son los errores

encontrados.

Criterio: Es la forma cémo deben hacerse las cosas es decir, la norma, disposicion,

reglamento.

Causa: Qué motivé a que se produzcan los errores

Efecto: Las consecuencias que el error detectado causara en la empresa.

6. Indices y referenciacion cruzada

Los indices son claves alfanuméricas que sirven para diferenciar, clasificar por grupos
homogéneos y saber el lugar que le corresponde en el archivo a los papeles de trabajo. Deben
tener un orden légico y flexible. Se marcan en cada papel de trabajo, en el angulo superior

derecho, con color rojo preferentemente, papeles de trabajo,
Para relacionar los diferentes papeles de trabajo e utiliza indices cruzados.
2.4.4 Marcas de auditoria.
Son simbolos especiales creados por el auditor con un significado particular, que se

usan para dejar evidencia de hechos, técnicas y procedimientos realizados en las cédulas o

planillas, con ahorro de espacio y tiempo,
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El primer papel de trabajo de la auditoria debe ser la cédula de Marcas de Auditoria.
Se debe utilizar un color diferente al del color del texto que se utiliza en la planilla para hacer

los indices. Las marcas deben ser sencillas, claras y faciles de distinguir una de otra.

Ejemplos de marcas

MARCA SIGNIFICADO

Confrontado con libros
Cotejado con documento
Correccion realizada
Comparado en auxiliar
Sumado verticalmente
Confrontado correcto
Sumas verificadas

slE]|=a]e | = |uen]

“« Pendiente de registro

a No reiine requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada

sI Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme

pero aclarada

SC Solicitud de confirmacion recibida conforme
E Totalizado

] Conciliado

& Circularizado

k3 Inspeccionado

llustracion 12 Marcas de Auditoria

Autor: Tomado de internet http/ fccea.unicauca.edu.co

2.3.3 Comunicacion.

El proceso de la auditoria culmina con la elaboracién del informe de auditoria, el cual es
el medio por el cual se comunica los resultados de manera formal y directa junto con las

recomendaciones correspondientes a la alta gerencia de la empresa auditada.
En este documento debe constar el personal interno que colabor6 en la auditoria.
Ademas este informe es esperado con mucho interés por la empresa por lo que no se debe

escatimar ningun esfuerzo en su elaboracion, revision, reproceso y presentacion final.
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Antes de finalizar el informe se debe realizar aclaraciones entre el personal que realizé
la auditoria e inclusive personal de la propia entidad para discutir y aclarar los hechos y
hallazgos relevantes, para no distorsionar la realidad, por ello se requiere atencion, diligencia y
apoyo documental para la elaboracién del informe.

El informe debe ser entregado de forma oportuna es decir no debe pasar mucho tiempo
entre la finalizacion de la auditoria y la entrega del informe, ya que perderia el objeto de la

misma y podria causar inconvenientes por negligencia.

2.3.3.1 Caracteristicas del informe.

El informe de auditoria debe tener la calidad suficiente para satisfacer a los
requerimientos de la alta gerencia. Ademas debe cumplir con estandares de calidad en dos

aspectos:

v" Comunicacion escrita

o Directo: Enfocado en el tema central

o Persuasivo: Debe ser convincente y sefialar aspectos que implican un riesgo
potencial

o Contundente y preciso: No debe dejar ninguna duda de los hallazgos
encontrados, emplear conceptos claros y no ambiguos

o Atractivo: Atraer por su contenido, presentacion y redaccion.

v Finalidad

o Oportuno: Presentado en el tiempo y lugar convenientes, sino pierde su valor

o Constructivo y de apoyo: El informe debe contener aspectos susceptibles de
correccion o adecuacion. Recomendaciones viables.

o Orientado a resultados y con recomendaciones: Incorporar los resultados de

la evaluacién y efectuar un aporte por medio de recomendaciones.

2.3.3.1 Estructura del informe.
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Es importante que el informe sea sometido a varias revisiones por parte del equipo de
auditoria y ademas debe ser comunicado al auditado desde el inicio y cuando se determinen
hechos relevantes.

Estructura del Informe de Auditoria Integral

e Tema o asunto determinado

* Parte Responsable

* Responsabilidad del Auditor

e Limitaciones

e Estandares, normas de desempefio aplicables o criterios
® Opinidén sobre la razonabilidad de los estados financieros
e Otras conclusiones

llustracién 13 Estructura del Informe de Auditoria Integral

Autor: Monica Toledo

Tema o asunto determinado: Corresponde a la definicién de los términos del trabajo,
fija los limites de actuacién del auditor, es decir el alcance. Se debe establecer claramente los
limites de manera que se ejecute la revision de la informacion, gestion y resultados del periodo

determinado o el area o proceso contratado.

Parte Responsable: En el dictamen se debe sefalar explicitamente la responsabilidad

tanto de la administracién como del auditor:

Administracion: Responsable de la preparacion de la informacion financiera; disefio del
sistema de control interno y su funcionamiento; del cumplimiento de disposiciones legales y

normativas; y, de los reportes de gestion.

Responsabilidad del Auditor: Es la opinion sobre todos los aspectos evaluados:

opiniones sobre los aspectos: financiero, control interno, cumplimiento legal y gestion.

Hace referencia a la suficiencia de la muestra obtenida. Se debe dejar constancia de que
los resultados fueron sustentados en muestras ante la imposibilidad de analizar el 100% de

operaciones. Lo indicado sustenta la seguridad razonable de las opiniones emitidas.
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Limitaciones: Se debe dejar constancia de que por efecto del muestreo y por las
limitaciones propias del sistema de control interno pueden existir errores no detectados por
este. Se debe sefialar que debe ser actualizado permanentemente para evitar disfuncionalidad
de los procesos y controles.

Estandares, normas de desempefio aplicables o criterios: Constituye la base legal,
normativa, reglamentaria o procedimental que sirve de parametro de comparacion con las

situaciones detectadas.

Opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros: Constituye la carta de

presentacion de la auditoria, comunica el nivel de razonabilidad de la informacién financiera.

Otras conclusiones: La auditoria integral complementa la opinién financiera con la

conclusion respecto a:

v Adecuacion del sistema de control interno en las tres categorias:

o Objetivos operacionales: relacionados con planes operativos propios de
las unidades o departamentos de la empresa.

o Objetivos de cumplimiento legal: Cumplimiento de exigencias legales,
reglamentarias y normativas.

o Objetivos de informacion financiera: Se deben definir metas que
garanticen la veracidad, integridad y oportunidad de los reportes

financieros.

2.3.4 Seguimiento.

Es el proceso de la auditoria en donde se verifica que se hayan aplicado las

recomendaciones derivadas de la evaluacion a la empresa.

Tiene como finalidad efectuar el monitoreo de los resultados, sobre todo de aquellas
observaciones denominadas deficientes. Pasado un tiempo prudencial, (seis meses 0 un afio)

para que la entidad corrija los errores detectados y posteriormente se realiza una auditoria de
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seguimiento para establecer el nivel de cumplimiento de las deficiencias detectadas en la
Auditoria.

La entidad envia un cronograma de implementacion de las observaciones, el mismo que
los auditores deberan evaluar su consistencia y aplicabilidad, ya que en él constan las medidas
adoptadas para resolver las conclusiones del informe de auditoria. Todos los hallazgos no

resueltos se discutira en el informe de seguimiento.

En el informe de seguimiento se enumeran las medidas adoptadas por el cliente para
resolver las conclusiones del informe original e incluird una breve descripcion de la incidencia, la

recomendacién de la auditoria inicial, la respuesta del cliente y la situacién actual.

2.4 El sistema financiero nacional y la evolucién de la supervision bancaria en

Ecuador.

Esta compuesto por un conjunto de entidades que tiene como objetivo canalizar el
ahorro de las personas que tienen recursos excedentes hacia las que necesitan estos capitales,
lo que permite el desarrollo de la actividad econémica (producir y consumir). Dicho en otras
palabras, las IFI's captan depésitos del publico y lo prestan a los demandantes de dinero,

obteniendo una rentabilidad.

El sistema financiero ecuatoriano estd compuesto por instituciones financieras privadas
(bancos, sociedades financieras, cooperativas y mutualistas); instituciones financieras publicas;
instituciones de servicios financieros, compariias de seguros y compafiias auxiliares del sistema
financiero, entidades que se encuentran bajo el control de la Superintendencia de Bancos,
constituyéndose los bancos en el mayor y mas importante participante del mercado con mas del

90% de las operaciones del total del sistema.

2.4.1 Importancia del Sistema Financiero.

Existe estabilidad financiera cuando el sistema financiero opera de manera eficiente y
constante. Al realizar intermediacion financiera la economia permanece saludable pero

principalmente se crea un clima de confianza entre la poblacion para seguir generando riqueza.
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2.4.2 Situacién de las cooperativas de ahorro y crédito.

Segun (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2012) La expedicién de la Ley de
Economia Popular y Solidaria se fundamento en:

o Promover el desarrollo sostenible de las varias entidades que vinculan a las sociedades
de personas
e Concentrar la supervision y control de una serie de cooperativas y otras diversas

entidades en las que existen recursos econdémicos de por medio, en un sélo organismo.

Desde enero de 2013 las cooperativas pasaron a formar parte de las entidades bajo la

supervision de la nueva Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Segun (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2012) “Hasta diciembre de 2012, el
sistema de cooperativas de ahorro y crédito como integrante del sistema financiero privado,
concentraba el 11,3% de los Activos; 15,1% de Cartera; 10,8% de Pasivos; 10,8% de

Depositos; 15,2% de Patrimonio; y 12,8% de los Resultados.

A la misma fecha, las 39 cooperativas reguladas por la SBS mantenian a nivel nacional
alrededor de 940 puntos de atencién al cliente, lo cual significa un 8 por ciento del total de
oficinas que dispone el sistema financiero nacional, que incluye a oficinas matrices, agencias,
sucursales, ventanillas de extensidn, cajeros automaticos, corresponsales no bancarios y otros.
La cobertura ofrecida por el sistema cooperativo, esencialmente esta compuesto por un 55% de

cajeros automaticos y un 32,5% de agencias”.

2.4.3 Evolucion de la supervisién bancaria en el Ecuador.

La experiencia y las crisis vividas demuestran que cuando la supervision bancaria se
enfoca Unicamente a revelar problemas materializados que derivan en ajustes contables,
constitucion de provisiones ex post o requerimientos de capital de la institucion, pierde su
caracter prudencial o preventivo, convirtiéndose en una supervision correctiva. Pero sobretodo,
pierden su capacidad de accidn, pues casi siempre existe una relacion directamente
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proporcional entre el momento en que se detectan los problemas de las entidades, y la época
de declive de la economia, donde los problemas son sistémicos y dificultan la capacidad de

ejercer acciones sobre una entidad particular.

Por lo expuesto, es trascendental para el organismo de control desarrollar un enfoque de
supervision que se anticipe a identificar potenciales problemas que puedan atravesar las
instituciones financieras por cambios en sus actividades y negocios. En linea con lo expuesto, y
sobre la base del principio 16 de los principios basicos del Comité de Basilea, para mantener
una supervision bancaria efectiva, se debe practicar la inspeccion in situ y la vigilancia desde

fuera o supervisiéon extra situ.

2.4.4 Red de seguridad financiera.

La Superintendencia de Bancos y Seguros, con el proposito de contar con instrumentos
ante potenciales problemas financieros, impulsé la aprobacién de la Ley de Creacién de la Red
de Seguridad Financiera, mediante la cual se dicté6 normas e instituciones para prevenir riesgos

sistémicos y enfrentar eventuales quiebras con el menor costo social posible.
Consta de cuatro pilares: la Supervision Bancaria, la Corporaciéon de Seguro de

Depdsitos, el Fondo de Liquidez y los Mecanismos de Resolucion Bancaria. Los cuatro

componentes son complementarios y su éxito depende de su coordinacion.
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llustracién 14 Red de Seguridad Financiera

Autor: Superintendencia de Bancos y Seguros

La implementacién de dicho esquema no sustituye a la aplicacién de politicas prudentes
de administracion y gestion por parte de las instituciones financieras, pero permite compensar
los riesgos que podrian derivarse de la dolarizacion, mantiene saludable al sistema y empodera
el accionar del supervisor; y, si se debe cerrar a una entidad, mitiga los efectos negativos en la

economia.
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llustracién 15 Puntos clave de la Red de Seguridad Financiera

Autor: Superintendencia de Bancos y Seguros
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Cumpliendo su funcion, la Superintendencia de Bancos y Seguros implementd un
esquema de supervisidn de entidades financieras (in-situ y extra-situ) basada en riesgos,
consolidada y preventiva para controlar los riesgos de las instituciones financieras y en favor de
los depositantes.

Para el efecto se dispone de un Manual Unico de Supervisiéon (MUS) y una serie de

herramientas, que garantizan una supervision permanente, continua e integrada, basada en

riesgos, que combina inspecciones “in situ” con supervision “extra situ”.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Maonuol Unico de Supervision Bancoria (MUS)- B Guia de Supervision Extra Situ

1 Principios Rectores

1 Basada en Riesgos: carga de supervision segun perfil de la entidad

2 Continua: “Todo el tiempo”

3 Integrada: se coordina el accionar de todas las areas

4 Acciones Preventivas y correctivas eficaces: Deteccidon oportuna de los problemas
5 Relevancia del Gobierno Corporativo de la IFl: la calidad del GC es clave

6 Participacién de colaboradores externos: como insumo de la supervision

7 Supervisién sobre una Base Consolidada: se supervisa a la IFl, teniendo en cuenta su grupo

llustracién 16 Principios Rectores de la Supervision Basada en Riesgos

Autor: Superintendencia de Bancos y Seguros

El Proceso de Supervision Bancaria es el pilar fundamental dentro de los cuatro modulos
que componen la Red de Seguridad Financiera del Ecuador. De esta manera se completa la
implementacion de la Red de Seguridad Financiera. Es un conjunto de procesos basados en las
mejores practicas internacionales, que agrega experiencias de otros paises, de tal forma que
contribuyan a fortalecer la confianza y seguridad de los depositantes en el pais. Con este

sistema se pretende tener un conocimiento actualizado de la situacién de cada institucion.
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2.4.5 El manual Unico de supervision.

La metodologia prevé la asignacion de una calificacion a cada institucion, denominada

GREC, la cual se encuentra en el rango de 1 a 5, siendo 1 la mejor y 5 la peor.

La calificacion surge de la combinacién de los siguientes elementos:

Gobierno corporativo
Riesgos
Evaluacién econémico — financiera

Cumplimiento

Proporciona un marco conceptual para evaluar los factores de gestién, financieros y de
cumplimiento normativo, con la finalidad de obtener una valoracion que mida la exposicién a los
riesgos de insolvencia, iliquidez y las debilidades de gobierno corporativo y calidad de la
gestion.

Las componentes G y R evaltan principalmente la gestion realizada por la entidad. Esta
asociada a los modernos enfoques de supervision basada en riesgos y es la de mayor peso en
la calificacion ya que ayuda a los supervisores a adoptar un enfoque a riesgos, a través la

evaluacion de la calidad del gobierno corporativo y de la gestion de riesgos de la institucion.

Por su parte los componentes E y C analizan elementos asociados a la situacion
econémico-financiera de la entidad y el cumplimiento de las regulaciones a las que estan
sujetas. La revision de estas areas se complementa con los otros elementos cualitativos

analizados anteriormente.

En linea con la supervision basada en riesgos, es importante mencionar los riesgos a

los que las instituciones financieras estan expuestas.

Riesgo.- Segun el articulo 2, seccidn I, capitulo 1, titulo X, libro | de la Codificacion de

Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria:
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“Es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que

afecten el valor econémico de las instituciones”. Se divide en dos grupos:

o Riesgos inherentes al negocio: Se relacionan con el quehacer de una institucion, es

decir son propios de su misién de intermediacion financiera, por ello son inevitables; sin

embargo, se debe administrarlos ya que constituyen la fuente de sus ingresos. Se

clasifican en riesgo de crédito, mercado y liquidez.

Riesgos
Inherentes
al Negocio
de
Intermedia
cion
Financiera

Riesgo de Crédito: Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario
o la contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no
pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas

Riesgo de Liquidez: Es la contingencia de pérdida que se manifiesta por la incapacidad de
la institucién del sistema financiero para enfrentar una escasez de fondos y cumplir sus
obligaciones, y que determina la necesidad de conseguir recursos alternativos, o de
realizar activos en condiciones desfavorables

Riesgo de Mercado: Es la contingencia de que una institucion del sistema financiero
incurra en pérdidas debido a variaciones en el precio de mercado de un activo financiero,
como resultado de las posiciones que mantenga dentro y fuera de balance

llustracién 17 Riesgos Inherentes

Fuente: Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador

e Riesgos de procesos: Estan relacionados al cdmo se hace, son las pérdidas que

pueden surgir por la inadecuada gestion de los riesgos inherentes, por lo que pueden

evitarse, mitigarse o minimizarse. Dentro de esta categoria esta el Riesgo Operativo.
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Riesgo de procesos

7 ™

Riesgo operativo: Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos originados en fallas o
insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de eventos externos
imprevistos. Incluye el riesgo legal pero excluye los riesgos sistémico y de reputacién.

<

Riesgo Legal: Es la probabilidad de que una institucion del sistema financiero sufra pérdidas directas o |
indirectas; de que sus activos se encuentren expuestos a situaciones de mayor vulnerabilidad; de que sus
pasivos y contingentes puedan verse incrementados, debido a error, negligencia, impericia, imprudencia o
dolo, que deriven de la inobservancia, incorrecta o inoportuna aplicacién de disposiciones legales o
normativas, asi como deinstrucciones de cardcter general o particular emanadas de los organismos de
control, dentro de sus respectivas competencias.

llustracién 18 Riesgos de procesos

Fuente: Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador

Administracion de Riesgos: Segun la Codificacion de Resoluciones de la

Superintendencia de Bancos y Seguros:

“Es el proceso mediante el cual las instituciones del sistema financiero identifican,
miden, controlan / mitigan y monitorean los riesgos inherentes al negocio, con el objeto de
definir el perfil de riesgo, el grado de exposicion que la institucién esta dispuesta a asumir en el
desarrollo del negocio y los mecanismos de cobertura, para proteger los recursos propios y de

terceros que se encuentran bajo su control y administracion..”

La administracion integral de riesgos, considera a los riesgos de forma integral, los

administra en forma conjunta, minimizando el impacto potencial de cada uno.

En linea con el tema del presente trabajo, vamos a desarrollar con mayor énfasis el
riesgo de liquidez, ya que es uno de los mayores riesgos que enfrenta una entidad financiera,

ya que puede llevarlo a la quiebra.

Ocurre en el momento en que los activos de corto plazo (90 dias) no pueden “cubrir’ los

pasivos de corto plazo (90 dias) o salidas inadvertidas de caja. Cuando esta situacion no puede
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ser cubierta agilmente se produce una iliquidez extrema. Es uno de los riesgos que mas
preocupan a la Gerencia, ya que tienen que manejar el dilema Liquidez vs. Rentabilidad.

Los efectos de no poder liquidar los activos suficientes para cumplir a tiempo con las

obligaciones ocasiona:

« Costos para obtener liquidez, mientras mayor sea la necesidad, mayor interés esta
dispuesto a pagar
» Los rumores crean panico

» Tienen un efecto de contagio al sistema

2.4.6 Metodologia de medicién del riesgo de liquidez.

Segun la normativa vigente dictada por la Superintendencia de Bancos y Seguros

existen dos métodos de monitorear la liquidez de las instituciones financieras:

v Liquidez Estructural

v Liquidez por brechas (contractual, dinamico y esperado)

1 LIQUIDEZ ESTRUCTURAL: Es la relacién entre los activos mas liquidos y los
pasivos de exigibilidad en el corto plazo frente a la volatilidad de las fuentes de

fondeo.

2 LIQUIDEZ POR BRECHAS: Este método sirve para determinar su exposicion al
riesgo de liquidez, se realiza un andlisis de maduracién de los activos y pasivos,
distribuyendo los saldos registrados en los estados financieros al cierre del mes
de evaluacion, de acuerdo con sus vencimientos contractuales. Tienen 8 bandas
de tiempo:

De 1 a 7 dias
De 8 a 15 dias
De 16 al ultimo dia del mes
Segundo mes
Tercer mes
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Trimestre siguiente
Semestre siguiente (mes 7 al 12)
+ de 12 meses

LR = |BAL,| - ALN

LR: Liquidez en riesgo
» BAL: Brecha acumulada de liquidez (negativo)
n: numero de banda (deldia 1 al 7, etc.)

AL: Activos liquidos netos = fondos disponibles + fondos
interbancarios netos + inversiones negociables

llustracién 19 Férmula Brechas de Liguidez — Liquidez en Riesgo

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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CAPITULO Il ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccién (antecedentes de la organizacién).

Segun se indica en el articulo (Revista Ekos, 2012)

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., en sus 42 afios de vida se ha
convertido en un pilar fundamental para 118.051 socios quienes han crecido junto a sus
familias, siguiendo los principios de los idealistas fundadores, quienes estdn comprometidos con
el desarrollo de la comunidad. La empresa cuenta con 139 colaboradores, los cuales son parte
del crecimiento que ha logrado dentro del mercado financiero por la excelencia, credibilidad,

respeto, imparcialidad y camaraderia.”

3.1.1 Misidn, vision, organigrama funcional.

3.1.1.1 Mision.

En el plan estratégico de la Cooperativa Andalucia 2011 2014 se indica: “Somos
una entidad de vanguardia e innovadora, comprometida con principios éticos Yy
profesionales, entregando productos y servicios con solvencia y seguridad financiera,
mediante una eficiente atencidn personalizada de nuestro talento humano a la comunidad,

en busca de un mejor nivel de vida de nuestros socios y clientes”

3.1.1.2 Vision.
De la misma manera en el plan estratégico 2011 -2014 de la Cooperativa se
menciona: “Ser el mejor nexo entre nuestros socios-clientes y sus proyectos anhelados con

innovacion tecnoldgica permanente, liderando el cooperativismo social y financiero nacional”
3.1.1.3 Estructura organica.
La entidad ha establecido un esquema organizacional que permite definir claramente los

niveles de autoridad y las interrelaciones entre la plana directiva, administrativa, personal de

apoyo y operativos.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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llustracion 20 Organigrama Funcional Cooperativa Andalucia Ltda
Fuente: Cooperativa Andalucia Ltda.
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llustracion 21 Mapa Estratégico Cooperativa Andalucia

Fuente: Cooperativa Andalucia Ltda. Plan estratégico 2011 — 2014
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3.2 Cadena de valor.

Segun se expone en (ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO) Los procesos de una
institucion se clasifican por el impacto que tienen sobre el cliente final, en: Procesos

Gobernantes, Procesos Bésicos 6 Habilitantes y Procesos de Soporte 6 Apoyo.

44
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llustracién 22 Cadena de Valor de la Cooperativa Andalucia

Fuente: Cooperativa Andalucia

3.2.1 Procesos gobernantes o estratégicos.

Son los procesos que estan relacionados con la vida de una organizacion, basandose en
los principios estratégicos de la organizacion.

Segun la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros:
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“.Se consideraran a aquellos que proporcionan directrices a los demas procesos
y son realizados por el directorio u organismo que haga sus veces y por la alta gerencia
para poder cumplir con los objetivos y politicas institucionales. Se refieren a la
planificacion estratégica, los lineamientos de accion basicos, la estructura

organizacional, la administracion integral de riesgos, entre otros;..”

PROCESOS GOBERNANTES

Gestion estratégica
Gestion de Riesgos Integral

llustracion 23 Procesos Gobernantes

Autor: Monica Toledo

Estos procedimientos estan a cargo de la Asamblea General de Socios, el Consejo de
Administracion y la Alta Gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia, quienes

proporcionan las directrices que rigen el destino y direccién de toda la entidad.
3.2.2 Procesos basicos o agregadores de valor.

Son los que expresan el objeto social de la razén de ser de la compafiia. Contribuyen a
realizar el producto o brindar el servicio. A partir de ellos el cliente percibe y valora la calidad de
lo ofertado. En este proceso intervienen varias areas de la compafiia y tienen un impacto directo

en el cliente y sus requerimientos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., con el objeto de satisfacer las
necesidades y expectativas de sus socios y clientes, ha establecido propuestas de valor,
conforme a la linea del negocio y segmentacién del mercado al cual esta orientada la

institucion.
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PROCESOS
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i

llustracién 24 Mapa del proceso de captaciones

Autor: Cooperativa Andalucia.

Lineas de Negocio son areas del negocio que agrupa procesos encaminados a generar
productos y servicios especializados para atender el segmento del mercado objetivo definido en
la Planificacion Estratégica de la Entidad.

Siendo asi prioritario identificar lineas de negocio que permitan atender el fuerte
crecimiento en los diferentes sectores ocupacionales, este nuevo lineamiento es imprescindible

para aumentar la capacidad de cubrir necesidades, obtener informacion y practicas de
mercado.’

* Tomado del plan estratégico 2011 - 2014
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Negociacion y
Ventas

Banca Minorista

Pago y liquidacion

llustracién 25 Lineas de Negocio

Autor: Cooperativa Andalucia

NEGOCIACION Y VENTAS —(COLOCACIONES) PROCESOS AGREGADORES DE
VALOR

Comprende actividades relacionadas con la intermediacién financiera en los mercados
monetarios; recepcion y transmision de 6rdenes de clientes en relacibn con uno o mas
instrumentos financieros; colocacién de instrumentos financieros sin aseguramiento; renta fija y
variable; divisas: productos bdésicos; crédito; financiacion; posiciones propias en valores,

préstamos y operaciones similares.

BANCA MINORISTA (CAPTACIONES) - PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

“Esta linea de negocio tiene actividades relacionadas con la aceptacion de depdsitos y
otros fondos reembolsables del publico; préstamos; garantias personales y compromisos todos
ellas realizadas con personas o0 PYMES que cumplan los criterios establecidos en la normativa
para las exposiciones incluidas en la categoria de Minoristas; es decir, se encuentra orientada

hacia el mercado de los particulares, comercios, pequefias y medianas empresas.”
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PAGO Y LIQUIDACION — PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

“Abarca operaciones de orden de pago y cobranza en moneda extranjera, transferencia
de recursos por cuenta propia o terceros; emision; compensaciones y liquidacién. En tal sentido
se convierte en un componente esencial en la infraestructura econémica y financiera para el
eficiente, seguro, oportuno y &gil funcionamiento de las transacciones por medio de las del

Sistema de Pagos Interbancario (SPI).”

3.2.3 Procesos habilitantes o de apoyo.

Son los procesos que coadyuvan al desarrollo habitual de la institucién, gestién
financiera y administrativa, proveyendo de recursos humanos, materiales y financieros para

garantizar la operatividad de los procesos y subprocesos.

Macroprocesos “Es la generalizacién de un proceso y se aplica a una organizacion en

su conjunto”

Procesos Es una secuencia de actividades en las que intervienen una o varias personas

Yy que generan un valor agregado al transformar elementos de entrada en elementos de salida.

Subprocesos Conceptualmente la definicibn de subproceso esta relacionada con el

proceso principal por la relacion que se tiene.
Las areas que ejecutan los procesos habilitantes en la cooperativa reportan a la gerencia

general y son: Recursos Humanos, Financiero, Administrativo, Negocio, Marketing y Gestién

Estratégica y Tecnologia y Comunicacion.
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=l Procesos de Apoyo

¢ Gestidon Administrativa

e Gestion de Humano

¢ Gestion de Control

e Gestion Tecnologia y Comunicacidn
e Gestidon de Marco Legal

¢ Gestion de Procesos

e Gestion Financiera

¢ Gestion de Operaciones

llustracién 26 Procesos de Apoyo de la Cooperativa Andalucia

Fuente: Cooperativa Andalucia

3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al area de captaciones

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

3.3.1 Concepto de captaciones.

Representan todos los recursos provenientes del publico (depositantes) que han sido
entregados a una institucion financiera mediante depésitos a la vista, depdsitos a plazo o
cualquier otro mecanismo.

3.3.1.1 Depésitos a la vista.

Son obligaciones bancarias, comprenden los depdsitos monetarios, los depdsitos de
ahorro y cualquier otro depésito que pueda retirarse en un plazo menor a treinta dias, exigible
mediante la presentacion de cheques, libretas de ahorro u otros mecanismos de pago y registro.

3.3.1.2 Depdsitos a plazo.

Son aquellos depositos que sélo pueden ser retirados luego de un periodo especifico de

por lo menos treinta dias, generan un interés mayor que los depdsitos a la vista debido a que
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guedan inmovilizados por el plazo pactado. Pueden ser exigidos antes del plazo previo acuerdo
entre el acreedor (titular del depdsito) y el deudor (institucién financiera).

Para la entidad se espera que sean lo mas estable posibles es decir que sean
requeridos en el mediano o largo plazo. Pueden instrumentarse en un titulo valor, nominativo, a

la orden o al portador.

3.3.2 Captaciones parte de los procesos agregadores de valor.

Las captaciones (depésitos a la vista y a plazo) se encuentran dentro de los procesos de

BANCA MINORISTA, el cual corresponde a los procesos agregadores de valor de la institucion.

3.3.3 Relevancia de las captaciones.

3.3.3.1 Importancia cualitativa.

La principal funcion de las instituciones financieras es la de ser intermediarios en el
mercado financiero, captando recursos del publico a través de depdsitos o cualquier otra forma
de captacién, con el objeto de utilizarlos, total o parcialmente, en operaciones de crédito e

inversion.

Las cooperativas de ahorro y crédito como cualquier otra institucion financiera, buscan
maximizar sus utilidades, su negocio radica histéricamente en la intermediacion financiera, que
consiste en recibir dinero de agentes superavitarios y entregarla a agentes deficitarios, pagando
y cobrando respectivamente por ello una tasa activa y pasiva, cuya diferencia o spread es la

que determina su rentabilidad.

Sin embargo, no puede entregar todos los recursos recibidos, ya que en cualquier

momento los depdositos pueden ser solicitados por sus depositantes.
Por su naturaleza las cooperativas mantienen un alto apalancamiento, es por ello que
es de vital importancia que sean capaces de administrar adecuadamente los riesgos asociados

a las actividades financieras tradicionales, realizar préstamos y aceptar depadsitos.
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3.3.3.2 Importancia cuantitativa.

La principal fuente de fondeo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.,
corresponde a las Obligaciones con el Publico, cuya participacion frente al total del pasivo es
del 88.53% al 31 de diciembre de 2012, representados mayoritariamente por Depoésitos a plazo
con una participacion de 42.55% frente al total de pasivos, seguido por depdésitos a la vista con

el 45.98% del pasivo total.

4 Obligaciones Otros B[ Pasivos " VALOoR

Financieras Pasivos Obligaciones con el
7% 1% Pablico 85,310.10
Cuentas por Cuentas por Pagar 3,351.55
Pagar Obligaciones
3% Financieras 6,585.96
Otros Pasivos 1,115.84

igaciones

con el

Publico
89%

-

llustracién 27 Estructura del Pasivo de la Cooperativa Andalucia

Autor: Ménica Toledo

En el Plan Estratégico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., se ha
definido en el Cuadro de Mando Integral, bajo la perspectiva Financiera y como primer objetivo
estratégico para maximizar el valor de la cooperativa, “Incrementar la Captaciones”, el cual a su
vez, determina dos objetivos especificos: “Incrementar los depdsitos a la vista” e “Incrementar

los depositos a plazo fijo”, tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla 4 Objetivos Especificos de Captaciones de la Cooperativa Andalucia
1 PERSPECTIVA FINANCIERA

MAXIMIZAR EL VALOR DE LA COOPERATIVA

INCREMENTAR CAPTACIONES

CRONOGRAMA 2011
'OBJETIVO ESPECIFICO COD  INICIATIVA ESTRATEGICA / PROYECTO LIDER DEL PRODUCTO FECHA DEINICIO FECHAFIN PLAZO 0 = =z [=} 5 =
Z 53283823

PRESUPUESTO|

lefe de Marketingy

o b 02-ene-12| 31-dic-12[12 meses, 76,500.00
Gestion Estratégica

1.1.1 |Incrementar depdsitos a la vista 1.1.1.1|Campafia Depdsitos a la Vista

Lefe de Marketing y

. 02-ene-12| 31-dic-12f12 meses 144,000.00
Gestion

1.1.2 [Incrementar depésitos a plazo fijo 1.1.2.1|Campafia Depésitos a Plazo Fijo

B Campania Depésitos a la Vista

B Campaiia Depésitos a Plazo Fijo

Autor: Cooperativa Andalucia

Para la consecucion de estos objetivos estratégicos se ha previsto una iniciativa, un

lider, un cronograma y un presupuesto.

Para el objetivo “Incrementar los depdsitos a la vista”, la iniciativa es realizar una
campanfa, la cual estard a cargo del jefe de marketing y gestion estratégica, se ha previsto un
cronograma de un afio del 2 de enero al 31 de diciembre de 2012 y se ha asignado un
presupuesto de US$ 76,500.

Por su parte, para el objetivo “Incrementar los depdsitos a plazo fijo”, se prevé la misma
iniciativa de realizar una campafia, la cual estard a cargo del jefe de marketing y gestion
estratégica, el cronograma es de un afio, del 2 de enero al 31 de diciembre de 2012 y se ha
asignado un presupuesto de US$ 144,000.

OBIJETIVOS DE VISION PLAN ESTRATEGICO 2011 - 2014

PERSPECTIVA OBJETIVOS LARGO PLAZO INDICADORES 2011 2012 2013 2014
Monto en activos uUss 95,623,023.00 112,621,201.00 129,762,403.00 146,803,804.00
Incrementar Colocaciones Uss 73.563.416.00 85.915.423.00 98.991,945.00 112,088,466.00|
FINANCIER&Wnemar Cam@ uUss 72,863.205.00 < 85.097.640 00 98.049,693.00 111,001,746.00
Consolidar la Rentabilidad Roe Anualizado 25% 25% 25%)|

llustracidn 28 Objetivos estratégicos Cooperativa Andalucia

Autor: Cooperativa Andalucia
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Se ha previsto un crecimiento en el orden del 17%, 15% y 13% para los afios 2012,
2013, 2014, respectivamente y frente al afio inmediato anterior. Para el afio 2012, la cooperativa
estimd crecera en captaciones un 17% hasta obtener US$ 85,097,640. En el balance con fecha
de corte 31 de diciembre de 2012, se obtuvo en la cuenta “Obligaciones con el Publico” el valor

de US$ 85,310.10 miles, cumpliendo la expectativa planteada.

Con los antecedentes expuestos, se concluye que es importante realizar el examen

integral al area de Captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

3.3.4 Problemas frecuentes.

Proceso de Captacién
—_—

PASIVOS

Registro
Lavado de = Pérdida de Moneda, >
P Nacional
Activos Liquidez Informacién

Contrato mal estructurado

Captacion Recursos

(Naturales/Juridicas) Inversion Operacion Fondeo Tasa alta

Fraude Tasa interés Fraude . Moneda
Info e Tipo de Cambio Extranjera

Riesgo Cambiario

llustracion 29 Gréfica de los riesgos de proceso de captaciones

Autor: Tesis Universidad Andina
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3.3.4.1 Riesgo de liquidez.

El area de Captaciones de una entidad financiera, enfrenta este riesgo actual o
potencial que es la posibilidad de afectar las ganancias o el patrimonio de la institucion por la

incapacidad de cumplir con sus obligaciones a su vencimiento.

Ademaés incluye la incapacidad de administrar cambios bruscos en el comportamiento de
sus fuentes de fondeo y que ademas no se pueda tomar medidas rapidas como liquidacion de

los activos y con una minima pérdida de valor para superar una crisis.

3.3.4.1 Riesgo de mercado.

El impacto en el area de Captaciones esta dado en este riesgo por las posiciones que
mantenga dentro y fuera del balance tanto de los productos del activo como del pasivo ante un
incremento subito de la tasa de interés, afectando las ganancias o el patrimonio de la

institucion.

3.3.4.3 Riesgo operativo.

Para el area de Captaciones, el riesgo operativo es aquel que puede afectar las
utilidades o el patrimonio de la institucion por fallas en los procesos, personal o sistemas
internos inadecuados o defectuosos, 0 por eventos externos.

El riesgo operativo esta presente en cada producto o servicio, ya que aparece desde su

desarrollo, en el proceso de la transaccion, sistema tecnoldgico, la capacidad del personal y el

ambiente de control interno. En este riesgo se incluye al riesgo legal.
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CAPITULO IV INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE
CAPTACIONES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE 2012.



El presente examen se realizé siguiendo los lineamientos aprendidos a lo largo de la

maestria. El proceso de auditoria esta compuesto de 3 fases:

Planificacion preliminar y especifica.
Los productos generados en esta fase son:
Programas de Auditorias: Financiera, Control Interno, Cumplimiento y Gestion

Ejecucion
Papeles de Trabajo

Hallazgos

Comunicacion
Informe

Plan de implementacion de recomendaciones

Los papeles de trabajo se incorporan en un CD como apéndice, el contenido esta

organizado de la siguiente manera:

1. Archivo Permanente
¢ Normas Externa
e Normas Interna

¢ Conocimiento del Negocio

2. Archivo Corriente por cada fase de la Auditoria Integral
¢ Planificacion
e Ejecuciéon
e Comunicacién

e |nforme

En los cuadros posteriores, se presenta en forma resumida el resultado de la auditoria
practicada, el cronograma de trabajo con la referencia de los papeles de trabajo en cada una de

las fases; y los tiempos ejecutados formulados en semanas.
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También, se presenta la “Hoja indice” que sintetiza el detalle de los papeles de trabajo
obtenidos y efectuados durante todas las fases del proceso de la auditoria integral al area de
captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
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Tabla 5 Cronograma de Trabajo

PLAN DE AUDITORIA - CRONOGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD:
AREA A EVALUAR:

NOMERE DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
PERIODO DE AUDITORIA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

Banca Minorista - Captaciones (Depdsitos a la Vista y Depdsitos a Plazo)

Monica Alexandra Toledo Ricaurte
Del 5 de agosto al 22 de noviembre de 2013

Del 5al 30 | Del 2al 30 Del 1 al
FASES DE AUDITORIA Y TARES DE REVISION de agosto de| de sep. de Del ‘::lazlo.?sde 22 de nov TIEMPO ESTIMADO
INTEGRANTES DEL 2013 2013 o 2013
EQUIPO
MES /
1123412341 ]|2|3|4|5]|1|2]|3 SEMANAS.DIAS

Planificacion
Conocimiento del negocio Ménica Toledo R
Analisis de |a planificacién estratégica Mdnica Toledo R. 2 semanas
Analisis del entomo préximo y remoto Ménica Toledo R 2 semanas
Analisis de la visidn sistémica de las colocaciones de .

Ménica Toledo R 2 semanas
cartera
Analisis de |a informacidn financiera Mdnica Toledo R. 2 semanas
Cuestionario de control interno para los 4 tipos de auditoria  |Mdnica Toledo R. 2 semanas
;Jlitbearlmmacmn del nivel de confianza y riesgo inherente Ménica Toledo R. 2 semanas
Enfoque de Auditoria Mdnica Toledo R. 2 semanas
Elabor:.acw.on de los progrgmas.ctle auditoria con los Ménica Toledo R. 1 semana
procedimientos para la ejecucidn
Memorando de Planificacidn Ménica Toledo R. 1 semana
Elaboracidn y entrega de inicio del trabajo Mdnica Toledo R 1 semana
Ejecucion
Auditoria de Control Interno 8 semanas
Aplicacidn de pr.ocedlm\entos de auditoria y elaboracion de Ménica Taleda R 8 semanas
papeles de trabajo
Auditoria Financiera 8 semanas
Aplicacion de pr.ucedlm\enlus de auditoria y elaboracion de Ménica Toledo R & semanas
papeles de trabajo
Auditoria de Cumplimiento 8 semanas
Aplicacion de procedimientos de auditoria y elaboracidn de Ménica Toleda R 8 semanas
papeles de trabajo
Auditoria de Gestion & semanas
Aplicacidn de pr.ocedlm\entos de auditoria y elaboracion de Ménica Taleda R % semanas
papeles de trabajo
Comunicacion
Dar a con?cer los result.ados de la auditoria a la Ménica Toledo R. 1 dia
administracion de la cooperativa
Informe
Recepcion de descargos Ménica Toledo R 5 dias
Elaboracidn del informe Monica Toledo R 1 dias
:;tjroergaa del informe a la cooperativa que incluya el plan de Ménica Toledo R. 1 dias

Autor: Ménica Toledo
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Tabla 6 Cronograma de trabajo fase de planificacion

PLAN DE AUDITORIA - CRONOGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD:

AREA A EVALUAR:

NOMBRE DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
PERIODO DE AUDITORIA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
Banca Minorista - Captaciones (Depésitos a la Vista y Depésitos a Plazo)
Ménica Alexandra Toledo Ricaurte

Del 5 de agosto al 22 de noviembre de 2013

FASES DE AUDITORIA Y TARES DE REVISION

INTEGRANTES DEL
EQUIPO

PAPELES DE TRABAJO

Del5al 30 [ Del2al 30 | 19 5139 ge [ PeI23 | 11vpo ESTIMADO
de agosto de| de sep. de oct 2013 22 de nov
2013 2013 2013
1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4|5 1|2|3 MES /

SEMANAS-DIAS

Planificacion

Conocimiento del negocio

Ménica Toledo R.

EP-CN-01, EP-CN-02, EP-CN-03, EP-CN-04, EP-CN-
05, EP-CN-06, EP-CN-07, EP-CN-08, EP-CN-09, EP-
CN-10 .1 a .3, EP-CN-11, EP-CN-12, EP-CN-12.1, EP
CN-12.2, EP-CN-12.3, EP-CN-12.4, EP-CN-12.5, EP-
CN-12.6, EP-CN-12.7, EP-CN-13

EP-CN-01, EP-CN-02, EP-CN-03, EP-CN-04, EP-CN-

Andlisis de la planificacién estratégica Ménica Toledo R. 05, EP-CN-06 2 semanas
Andlisis del entorno préximo y remoto Ménica Toledo R. EP-PE-07 2 semanas
?2:225 de la vision sistémica de las colocaciones de Ménica Toledo R. EP-PE-05 2 semanas
. . L ’ - EP-CN-12, EP-CN-12.1, EP-CN-12.2, EP-CN-12.3, EP

Andlisis de la informacion financiera Ménica Toledo R. CN-12.4, EP-CN-12.5, EP-CN-12.6 2 semanas
Cuestionario de control interno para los 4 tipos de auditoria |Moénica Toledo R. EP-ACI-08.2, EP-AF-09.2, EP-AC-10.2, EP-AC-11.2 2 semanas
;i‘glm'”ac'on del nivel de confianzay riesgo inherente Ménica Toledo R. EP-ACI-08.2, EP-AF-09.2, EP-AC-10.2, EP-AC-11.2 2 semanas
Enfoque de Auditoria Ménica Toledo R. EP-ACI-08.3, EP-AF-09.3, EP-AC-10.3, EP-AC-11.3 2 semanas
Elaboracion de los programas de auditoria con los Ménica Toledo R. EP-ACI-08.5, EP-AF-09.5, EP-AC-10.5, EP-AC-11.5 1 semana
procedimientos para la ejecucion

Memorando de Planificacion Ménica Toledo R. EP-AC-12 1 semana
Elaboracién y entrega de inicio del trabajo Ménica Toledo R. EP-AC-13 1 semana

Autor: Ménica Toledo
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Tabla 7 Cronograma de trabajo fase de ejecucion

PLAN DE AUDITORIA - CRONOGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD:

AREA A EVALUAR:

NOMBRE DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
PERIODO DE AUDITORIA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
Banca Minorista - Captaciones (Depésitos a la Vista y Depésitos a Plazo)
Ménica Alexandra Toledo Ricaurte

Del 5 de agosto al 22 de noviembre de 2013

mejora

Del 5al 30 | Del 2al 30 Del 1 al
" Del 1al31d TIEMPO ESTIMADO
FASES DE AUDITORIA Y TARES DE REVISION INTEGRANTES DEL de agosto de| de sep. de eocta2013 € 22 de nov
PAPELES DE TRABAJO 2013 2013 2013
EQUIPO
1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4|5 1|2|3 MES /
SEMANAS-DIAS

Ejecucion
Auditoria de Control Interno 8 semanas

EE-ACI-01, EE-ACI-02, EE-ACI-03, EE-ACI-04, EE-
Aplicacién de procedimientos de auditoria y elaboracién de Ménica Toledo R ACI-05EE-ACI-06, EE-ACI-07, EE-ACI-08, EE-ACI-09, 8 semanas
papeles de trabajo ! : EE-ACI-10, EE-ACI-11EE-ACI-12, EE-ACI-13, EE-ACI-

14, EE-ACI-15, EE-ACI-16, EE-ACI-17
Auditoria Financiera 8 semanas

EE-AF-01, EE-AF-02, EE-AF-03, EE-AF-04, EE-AF-
Aplicacién de procedimientos de auditoria y elaboracion de| Ménica Toledo R 04.1, EE-AF-04.2, EE-AF-04.3, EE-AF-04.4, EE-AF-| 8 semanas
papeles de trabajo ’ 04.5, EE-AF-04.6, EE-AF-05.1, EE-AF-05.2, EE-AF-|

06, EE-AF-07, EE-AF-08, EE-AF-09
Auditoria de Cumplimiento 8 semanas
Aplicacién de procedimientos de auditoria y elaboracién de Ménica Toledo R EE-AG-01, EE-AG-02, EE-AG-03, EE-AG-04, EE- 8 semanas
papeles de trabajo ! : AG-05, EE-AG-06
Auditoria de Gestion 8 semanas
Aplicacion de prpcedlmlentos de auditoria y elaboracién de Ménica Toledo R. EE-AC0L, EE-AC-02, EE-AC-03, EE-AC-04 3 semanas
papeles de trabajo
Comunicacién
Dar a conocer los resultados de la auditoria a laf Ménica Toledo R EI-RCI-01, EI-ACR-02, EI-HAC-03 , EI-HAG-04, El- 1 dia
administracion de la cooperativa : HAF-05, EI-HACI-06
Informe
Recepcion de descargos Ménica Toledo R. Carpeta de informacion 5 dias
Elaboracién del informe Ménica Toledo R. 1 dias
Entrega del informe a la cooperativa que incluya el plan de Ménica Toledo R. Dictamen 22 de noviembre de 2013 1 dias

Autor: Monica Toledo
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Tabla 8 Archivo Permanente - Contenido

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

| EP-1-01

HOJA INDICE
ARCHIVO PERMANENTE
ETAPA TIPO DE DOCUMENTACION NOMBRE DEL PAPEL CLASE DE
DE TRABAJO ARCHIVO
PRELIMINAR
Hoja indice (Cronograma de Auditoria Mdnica Toledo) EP--01 EXCEL
Constitucion del Ecuador EP-NG-01 PDF
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero EP-NG-02 PDF
Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero EP-NG-03 PDF
Decreto No.194 Reglamento que rige la constitucion, organizacion, funcionamiento y liquidacion de las Cooperativas de |EP-NG-04 PDF
Ahorro y Crédito que realizan intermeciacion financieroa con el publico y la cooperativas de segundo piso sujetas al
control de la Supenntendencia de Bancos y Sequros.

Normativa Externa Ley Organica de Economia Popular y Solidaria EP-NG-05 PDF
Codificacion de Resolucidnes de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria. Incluye el indice EP-NG-06 WORD
porque no se puede grabar en su totalidad. Cada tema esta disponible en la pagina web de la SBS
Catélogo Unico de Cuentas: Plan de cuentas EP-NG-07 VWORD
Manual de Operaciones Activas y Contingentes EP-NG-08 WORD
Manual de Transparencia EP-NG-09 WORD
Catdlogo Unico de Estructuras y Reportes EP-NG-10 EXCEL
MNorma de Liquidez Estructural EP-NG-11 PDF
Morma de Riesgo de Liquidez EP-NG-12 PDF
Estatuto Social EP-NI-01 PDF
Manual técnico de Procesos EP-NI-02 WORD

N Int Manual de Ahorros EP-NI-03 WORD

S e Manual de Depdsitos a Plazo Fijo EP-NI-04 \WORD
Manual de Riesgos Integrales 30 Dc 2010 EP-NI-05 VWORD
Manual de Riesgos Integrales V3 DIC 2012 EP-NIH06 WORD
Ruc de la Cooperativa Andalucia EP-CN-01 PDF
Plan Estratégico 2011 - 2014 EP-CN-02 PDF
Plan Operativo anual afio 2012 EP-CN-03 PDF
Presupuesto EP-CN-04 PDF
Organigrama estructural EP-CN-05 PDF
Organigrama funcional y posicional EP-CN-06 PDF
Informe de Auditoria Externa a diciembre 2012 EP-CN-O7 PDF
Informe del ALCO diiciembre de 2012 EP-CN-08 PDF
Informe de Auditoria SBS 2009 EP-CN-09 PDF

Conocimiento del Informe de la calificadora de riesgo junio y dic 2012 EP-CN-10 .1a .3 PDF

N - Informe del Auditoria Intema al 31 de diciembre de 2012 EP-CN-11 PDF

egocio Informacion Financiera EP-CN-12

Balances txt afios anteriores 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y afio 2012 EP-CN-12.1 TXT
Boletin financiero diciembre de 2011 EP-CN-12.2 EXCEL
Boletin financiero noviembre de 2012 EP-CN-12.3 EXCEL
Boletin financiero diciembre de 2012 EP-CN-12.4 EXCEL
Ewlutivo Balances EP-CN-12.5 EXCEL
Evolutivo Captaciones por monto y oficina enerodic 12 EP-CN-12.6 EXCEL
Tendencia liquidez estructural enero-dic 12 EP-CN-12.7 EXCEL
Cumplimiento de entrega de balances impresos al organismo de control EP-CN-13 EXCEL

Autor: Ménica Toledo
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Tabla 9 Contenido del Archivo Corriente — Fase de Planificacion

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

ARCHIVO CORRIENTE
NOMBRE DEL PAPEL CLASEDE
ETAPA DETALLE DE TRABAJO ARCHIVO
PLANIFICACION
Cédula de marcas de Auditoria EP-PE-01 EXCEL
Marrativa Datos Permanentes Coop Andalucia {Conocimiento del negocio) EP-FPE-02 WORD
Marrativa Analisis Obligaciones con el Piblico EP-PE-03 WORD
Evolutivo de la Calificacion de Riesgo EP-PE-04 EXCEL
Visidn Sistémica Coop Andalucia EP-PE-05 WORD
Evolutivo Balances EP-CN-12.5 EXCEL
Balances 2007 - 2012 EP-CN-12.5.1 EXCEL
Comparativo 2011 -2012 EP-CN-12.5.2 EXCEL
Liquidez 2011 -2012 EP-CN-12.5.3 EXCEL
Fuentes y Usos 2012 EP-CN-12.5.4 EXCEL
Graficos Estructura 2012 EP-CN-12.5.5 EXCEL
Estructura P&G 2012 EP-CN-12.5.6 EXCEL
Grafocos Depdsitos 2012 EP-CN-12.5.7 EXCEL
Analitica de Riesgos Inherentes COOP ANDALUCIA EP-PE-06 WORD
Analisis del entorno praximo y remoto EP-PE-07 EXCEL
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Objetivo de Control Interno EP-ACI-08.1 EXCEL
Cuestionario de Control Interno para Auditoria de Control Interno EP-ACI-08.2 EXCEL
Mivel de confianza y riesgo inherente EP-ACI-08.3 EXCEL
Enfoque de Auditoria EP-ACI-08.4 EXCEL
Programas de Trabajo para Auditoria de Control Interno EP-ACI-08.5 EXCEL
PLANIEICACION - Obsenvaciones y Sugerencias al Contral Interno EP-ACI-08.6 EXCEL
PLANIFICACION ESPECIFICA [ttt
Objetive de Auditoria Financiera EP-AF-09.1 EXCEL
Cuestionario de Control Interno para Auditoria Financiera EP-AF-09.2 EXCEL
Mivel de confianza y riesgo inherente EP-AF-09.3 EXCEL
Enfogque de Auditoria EP-AF-09.4 EXCEL
Programas de Trabajo para Auditoria Financiera EP-AF-09.5 EXCEL
Observaciones y Sugerencias al Control Interno EP-AF-09.6 EXCEL
AUDITORIA DE GESTION
Objetivo de Gestidn EP-AC10.1 EXCEL
Cuestionario de Control Interno para Auditoria de Gestidn EP-AC-10.2 EXCEL
Mivel de confianza vy riesgo inherente EP-AC-10.3 EXCEL
Enfoque de Auditoria EP-AC-10.4 EXCEL
Programas de Trabajo para Auditoria de Gestion EP-AC-10.5 EXCEL
Observaciones y Sugerencias al Control Interno EP-AC-10.6 EXCEL
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Objetivo de Auditoria de Cumplimiento EP-AC-111 EXCEL
Cuestionario de Control Interno para Auditoria de Cumplimiento EP-AC-11.2 EXCEL
Mivel de confianza y riesgo inherente EP-AC-11.3 EXCEL
Enfoque de Auditoria EP-AC-11.4 EXCEL
Programas de Trabajo para Auditoria de Cumplimiento EP-AC11.5 EXCEL
Obsemvaciones y Sugerencias al Control Interno EP-AC11.6 EXCEL
Memorando de Planificacidn EP-AC12 WORD
Carta de inicio del trabajo EP-AC-13 WORD

Autor: Ménica Toledo



Tabla 10 Contenido del Archivo Corriente — Fase de Ejecucién, Comunicacion e Informe

ETAPA DE EJECUCION

ETAPA DETALLE NOMBRE DEL PAPEL DE TR{CLASE DE ARCHIVO

AUDITORIA FINANCIERA
Verificacidn del saldo contable presentade en los balances de |a Cooperativa EE-AF-01 EXCEL
Base de datos de depdsitos a plazo entregado por la Cooperativa de su sistema COBIS EE-AF-02 EXCEL
Base de datos de depdsitos vinculados entregado por la Cooperativa de su sistema COBIS EE-AF-03 EXCEL
Sumaria de pasivos EE-AF-04 EXCEL
Sumaria de las cuentas del pasivos EE-AF-04.1 EXCEL
Fuentes Y Usos 2011- 2012 EE-AF-04.2 EXCEL
Compasicién de Pasivos de Los Utimos 12 MESES EE-AF-04.3 EXCEL
Concentracidn depdsitos a plazo de los Ultimos 12 meses EE-AF-04 4 EXCEL
Evolucién de Obligaciones con el Pablico EE-AF-04.5 EXCEL
Detalle de depdsitos a plazo dic 2012 EE-AF-04.6 EXCEL
Cuadre a |a base de datos entregado por la Cooperativa con los saldos del balace y verificacion de tasa de interés vigentes EE-AF-05.1 EXCEL
Cuadre por plazos EE-AF-05.2 EXCEL
Depdsitos a plazo vinculadosDec2012 (Recuperada) EE-AF-06 EXCEL
tasas diciembre2012 EE-AF-07 WORD
Controles y Cuadres_DICIEMBRE_2012_his (AUDITORIA INTERMA) EE-AF-08 EXCEL
Manual de Contabilidad EE-AF-09 WORD
Cuadre efectuado por el Auxiliar de Contabilidad entre el transaccional y la contabilidad EE-AF-10 FDF

Arqueo de pagarés COP EE-AF-11 PDF

AUDITORIA CONTROL INTERNO
Narrat Control Inteno Riesgo LIQUIDEZ EE-ACI-01 EXCEL
liquidez estructural dic 2012 EE-ACI-02 EXCEL
brechas contractual andalucia dic. 2012 EE-ACI-03 EXCEL
100 mayores depdsitantes EE-ACI-04 EXCEL
depositos por rango EE-ACI-05 EXCEL
Reporte 6 del 24 Dic al 28 de Dic EE-ACI-06 EXCEL
Recalculo Volatilidad EE-ACI-07 EXCEL
Reporte 1 - Dic 2012 Brachas de Sensibilidad EE-ACI-08 EXCEL
Reporte 2 - Dic 2012 Sensibilidad del Margen Financiero EE-ACI-09 EXCEL
Reporte 3 - Dic 2012 Sensibilidad del Valor Patrimonial EE-ACI-10 EXCEL
Reporte 7 - Dic 2012 Brechas de Liquidez Escenario Contractual EE-ACI-11 EXCEL
Reporte 8 - Dic 2012 Brechas de Liquidez Escenario Dinamico EE-ACI-12 EXCEL
Reporte 9 - Dic 2012 Brechas de Liguidez Escenario Esperado EE-ACI-13 EXCEL
Seguimiento Auditoria Interna 2009.2010, 2011,2012 Resumen Dic. 2012 EE-ACI-14 EXCEL
Plan de Contingencias de Riesgos de Liquidez - Enero 2012 EE-ACI-15 EXCEL
Reporte semanal del 21 al 25 de Oct EE-ACI-16 EXCEL
Sistema FRMS- RML Pantallas del funcionamiento del sistema y reportes EE-ACI7 EXCEL
AUDITORIA GESTION
Graficas de Objetivos estratégicos operativos, indicadores y presupuestos EE-AG-01 EXCEL
Reporte del cumplimiento del plan operativo 2012 EE-AG-02 EXCEL
Reporte del cumplimiento del presupuesto 2012 EE-AG-03 EXCEL
Evaluacién Indicadores de gestion objetivos estratégicos y operativos EE-AG-04 EXCEL
Indicadores de gestién de cumplimiento normativo EE-AG-05 EXCEL
Indicadores de gestidn financiera EE-AG-06 EXCEL
AUDITORIA CUMPLIMIENTO
bitacora_Rml_1123 Cumplimiento de envio de estructuras My L EE-AC-01 EXCEL
EE-AC-02 BITACORA_sab_depsitos_1123 EE-AC-02 EXCEL
Cumplimiento en la entrega de estructuras y formularios: Estructuras de depdsitos y riesgos de liquidez EE-AC-03 EXCEL
Revisidén de carpetas de certiticados de depdsitos EE-AC-04 PDF

ETAPA DE INFORME
Carta de Recomendaciones de Contral EIRCI-01 WORD
Acta de Comunicacion de Resultados EI-ACR-02 WORD
COMUNICACION E Hoja de Hallazgos de Auditorfa de Cumplimiento EIHAC-03 EXCEL
INFORME Hoja de Hallazgos de Auditoria de Gestidn EI-HAG-04 EXCEL
Hoja de Hallazgos de Auditoria Financiera EI-HAF-05 EXCEL
Hoja de Hallazgos de Auditoria Control Interno EI-HACI-06 EXCEL

Dictamen 22 de noviembra de 2013

Autor: Ménica Toledo



Como producto de todo este ciclo, se adjunta:

v La Carta de Recomendaciones de Control Interno dirigido a la administraciéon de
la Cooperativa,

v El Acta de Comunicacion de Resultados, firmada por todos los participantes,

v La evaluacién de los indicadores sobre el desempefio de la administracion para
conseguir los objetivos generales y metas de la entidad.

v Las hojas de hallazgos con conclusiones y recomendaciones de las auditorias de
control interno, cumplimiento, financiera y de gestion.

v' El informe del examen de auditoria integral al area de captaciones (depésitos a la
vista y a plazo).

v' El plan de implementaciéon de Recomendaciones.

Es preciso sefialar que para la elaboracién del informe del examen de auditoria integral
al area de captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia por el periodo
diciembre 2011 a diciembre 2012, se ha tomado de referencia el modelo del autor (Blanco Luna,

2009) con el siguiente contenido:

e Destinatario

e Tema o0 asunto determinado.

e Parte responsable

e Responsabilidad del auditor

e Limitaciones

e Estandares aplicables o criterios

¢ Opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros
e Otras conclusiones

e Fechay lugar de emision del informe

e Nombre del contador publico y firma
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Informe de examen de auditoria integral al area de Captaciones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda. por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2013.

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Al Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia
Ltda.

Tema o asunto determinado.

Hemos realizado el informe de auditoria integral al area de Captaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., por el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del 2012, que incluyé la auditoria a los estados de situacién
financiera de las cuentas de captaciones (depdsitos a la vista y depdésitos a plazo), ademas la
evaluacién del sistema de control interno, del cumplimiento de las principales leyes y
regulaciones principalmente las emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador; y, del nivel de eficiencia, eficacia y calidad de su plan estratégico, por medio de los
indicadores de gestion disponibles en la organizacion para las cuentas de captaciones

mencionadas .

Parte responsable.

El Consejo de Administracion es responsable de la preparacién y presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdo con normas emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros y Normas Ecuatorianas de Contabilidad. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros (especificamente a las
cuentas que conforman las Captaciones de la Cooperativa) que estén libres de
representaciones erréneas de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error;
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones contables

gue sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del auditor.
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Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre:

La razonabilidad de los saldos de la cuentas de captaciones: depdsitos a la vista y
depdésitos a plazo de los estados financieros de la Cooperativa de ahorro y Crédito Andalucia

con base en nuestra auditoria.

Pronunciarnos sobre la efectividad del sistema de control interno

Cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones aplicables sobre las cuentas de

captaciones: depdsitos a la vista y depdsitos a plazo.

Si se ha logrado cumplir los objetivos planteados con eficacia, eficiencia y calidad con

relacién a las captaciones de la cooperativa (depdsitos a la vista y a plazo)

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con normas internacionales de auditoria.
Dichas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos asi como que planeemos y
desempefiemos la auditoria para obtener seguridad razonable pero no absoluta, sobre si los
saldos de las cuentas de captaciones: depdsitos a la vista y a plazo de los estados financieros
de la Cooperativa Andalucia, estan libres de representacion errGnea de importancia relativa,

esto se debe a que la obtencion de la evidencia es a base de muestras.

Limitaciones.

Es necesario sefialar que la opinion vertida en el presente informe proporciona una
seguridad razonable y no absoluta con respecto a los aspectos evaluados, debido a que los
resultados se sustentan en muestras, pueden existir errores no detectados por el sistema de
control interno o este no esta actualizado. Dadas las limitaciones inherentes de cualquier
estructura de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados;
también las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros
estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tomar inadecuado por los cambios en

sus elementos.

Estandares, normas de desempenio, aplicables o criterios.
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Nuestra auditoria se realiz6 de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, las que requieren que la auditoria se planifique y ejecute de tal manera que
proporcione seguridad razonable en cuanto a que los estados financieros estan exentos de
errores importantes; que el sistema de control interno ha sido disefiado, actualizados y que se
encuentra en operacion efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones

aplicables; y si la informacién de gestidn fue confiable.

La auditoria financiera, examind sobre una base selectiva, la evidencia que sustenta las
cifras de los estados financieros y el cumplimiento de las normas ecuatorianas de contabilidad y
el catadlogo Unico de cuentas emitido por la Superintendencia de Bancos Yy Seguros,
considerando que la institucion aun no adopta las NIIF's. La auditoria al sistema de control
interno, se orienté a la evaluaciéon global del ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, sistemas de informacién y comunicacion, y seguimiento. La auditoria de
cumplimiento verificd la sujecion a las leyes y regulaciones aplicables a la entidad, en especial
las emitidas por el organismo de control y la Junta Bancaria. La auditoria de gestién incluyé la
evaluacion del avance del plan estratégico 2011-2014 y sus correspondientes planes
operativos.

Opinién sobre la razonabilidad de los saldos de las cuentas de captaciones
(depdsitos a la vista y a plazo) de la Cooperativa de Ahorro y Créditos Andalucia por el
periodo 2012.

En nuestra opinién, los saldos de las cuentas de captaciones de los estados financieros
de la Cooperativa dan un punto de vista verdadero y razonable de la posicién financiera de las
obligaciones con el publico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia, al 31 de diciembre
de 2012, de conformidad con principios internacionales de contabilidad y las normas de la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Otras conclusiones.

Con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, he concluido
que el area de captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia, mantuvo en todos

sus aspectos importantes una efectiva estructura de control interno en relacién con la
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conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y
cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan. La informacion suplementaria que se
presenta contiene los indicadores esenciales que evallan el desempefio de la administracion en
relacion con los objetivos generales, metas y actividades del area evaluada de la cooperativa
Andalucia, esta informacién fue objeto de una auditoria integral y refleja razonablemente los
resultados de la gestién en el alcance de los objetivos y metas de dicha Cooperativa.

Quito, D.M. 22 de noviembre de 2013

Moénica Alexandra Toledo Ricaurte
Cl 1711507705
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llustraciéon 30 Carta de Control Interno

Oficio No. EI-RCI-01

Quito D.M,, 22 de noviembre de 2013

Sedor doctor

CARLOS ALBERTO ERAZO MOYA

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.
Ciudad

Safor Presdenta:

He concluido la intervencidn prefminar relstiva al examen da Auditoria Integral al
4rea de caplacionas de la Cooperativa Andakicia por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2012. Como parte de dicha intervencian, estuché y evalud el sistema
de conlrel interno an los 4mbitos. financlero, cumplimienso, gestion y control interno
en viger @ identifigué slgunos punios de Intards que 58 Ncluyen mas adelante.

A manera de conclusion puado mencianar Que las politicas, sislemas, procesos y
procedimientos  mplementados por la  administracion  son  razonablemente
confisblas, sin embargo. existen censs deblidades qua ameritan acciones
comaclivas para prevanic impacics sobre los recursos de |a empresa.

Las recamendaciones dervadas de 1o sefalado en el parrafo antenior, aparecan an
Ias paginas sguentes y fueron comentadas por los funcionadios a8 cargo de ias
areas involucradas; sus respucsias foman parte de este reporte y seran tomadas
en cuenla para los trabajos de seguimiento gque llevaremos 3 cabo en su
oportunidad.

Atentamente,

Mo Celicle [

Lic. Ménica Alexandra Toledo Ricaurte
AUDITORA INDEPENDIENTE

Autor: Moénica Toledo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.
RECOMENDACIONES AL CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO.- S& recomienda:

La acluslizacén del Manual de Gestion de Riesgos Integrales de &
organizaciin, el cual deberd observer ks Ineamientos contemplados en
disposiciones  de la  normaliva  vigente, ademds deberd  estsr
permanentemante actualizado y acorde a la raslidad de 18 Institucian

Se recomienda incorparar & Manual de Geslitn de Riesgos Integrales

a) Limkes de exposicion al riesgo de liguidez

p) Tratamiento de excepsionas con los rasponsables de autorzarias.

<) Composicién de las fuenmes de fondeo

Formalizar dentro del Maruad de Gesticn de Riesgos Integrales las

metadologias internas desarrolladas por of drea de Riespos para el manejo
de la liguidez estructural.

RESPUESTA DE LA GERENCIA Y DEL JEFE DE RIESGCS

De acuerdo. Se 8coge 18s recomendacionas planteadas, y se indica que &
entidad ha estado rabajando en el fortslecimiento del drea, y que ol trabap
continua y asth planficado para el &fio 2013

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.- Se recomienda:

Tomar los corectivos para evilar errores y retrssoe en el envio de
@Blructurss

Cue se disefien reportes. gque incluyen esladisticas, evaluackin de
comportamignto y tendenca de cumplimiento normativo.

RESPUESTA DEL JEFE DE RIESGOS

De acuerdo. Se acoge |as recomendacionss planteadas, y se indica que &
area de fecnologia fambién se encuentra fortalecida y trabajando en lsg
dedilidades ceterminadas por la Superintandenca de Bancos

AUDITORIA FINANCIERA - Se recomienda:

llustracion 31 Carta de Recomendaciones de Control Interno 2/3

Autor: Ménica Toledo
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llustracién 32 Carta de Control Interno 3/3

P

1

Implamantar procedimientos de cuadre de las cuentas de obligaciones con el
publico automaticos y que se generen respakios para una verificacion
posterior,

RESPUESTA DEL JEFE FINANCIERA

Las recomendaciones seran analizadas. Ya que el cuadre gue se efectia es
diario y sa imprime la pantalla como evidencia del mismo,

AUDITORIA DE GESTION.- Se recomienda:

Que se analice les planes y programas operalivos para cada ejerckio y se
establezcan metas que contemplen un alcance por fases.

RESPUESTA DEL JEFE DE RIESGOS
Se acoge la recomendacion planteada.

MY ® is i
Algwio et S

Elaborago por Mohica Toledo
Fecha: 22 de noviembre de 2013

Autor: Moénica Toledo
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

En la ciudad de Quito, hoy jueves 22 de noviembre del 2013, siendo las 11 horas
en la sala de sesiones del edificio de la Cooperativa de ahorro y crédito
“Andalucla® Lida., asisten a la comunicacidn de resultados del informe producto
del examen practicado al &rea de Captaciones, por una parte los miembros de los
Consejos de Administracion y Mgilancia, funcionarios de la Cooperativa
Andalucia, asi como la Lic. Ménica Toledo - Auditora Independiente.

Se conviene en otorgaries un plazo de cinco dias laborales para que se puedan
presentar los documentos de descargoe correspondientes, para tal propdsito se
anexa la "Matriz de Observaciones” que sintetiza los hallazgos de auditoria.

En prueba de conformidad de la recepcion del Acta de Comunicacidn de
Resultades se suscriben dos ejemplares de un solo tenor y a un soko efecto.

Por gi&'c de la Cooperativa “Andalucia” Ltda:

Y/
Ing. Stalin Salazar
Jefe de Riesgos
A\
\\"‘. -~ n] -
-—l‘\ o 2
Sra. Patticia Aldaz Dra. Blanca Acosta
Jefe Financiera Augitora Interna
Por la Auditoria:

, LHQmR%‘Tc(}(lZ [2: : T =

Lic. Monica Toledo Ricaurte __De-Pabio Herrera Varencia
Auditora Independiente Director de Tesis

llustracion 33 Acta de Comunicacion de Resultados

Autor: Monica Toledo
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llustracidon 34 Hoja de Hallazgos Auditoria de Cumplimiento

Autor: Ménica Toledo
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llustracion 35 Hoja de Hallazgos Auditoria de Gestion

Autor: Ménica Toledo



L
CONOL BRGA =
— - e i 'i!l‘.‘i'ii.‘gziiﬁl.l’!—
oY
zowreal
el 0 0 J cwsonpoecs POATNT T000 ATI0 IRCAANG L Sah mien
W e ASeAm SR 4 waves v e
AN s -

ascy Le sealer e 4 woass M 04

LOSROEE € R RCE, 0 5

B8 CAZeT oyt oel s 9%

w exapve che @

Dl L Rl s R T
TRAKY eidnd W BW N W

00 OeREY; RIS B 08 A
0 FERE A3 PIOCHNTILY 3 AL AT

o cepfens n e wed oaaes
SRS RS0 W WL ROMETIS B8 0N
SIREOEAD A0 K SN0 1) IS 30

od toomasst supE 0§ Moo o
T TR cOnd B RGNS A Cam st 40 oee v @
S D SR RV CEEDTEATT IE B
I 0 o COATAS B WPEDEA SASET X
€ FIOTIUDUCT 1N 8D 3AETIE LN AR M Oy

—AD

NOIRNSS

_ r.o-qu._w_

TEOZ TME DA DM 30 1€
VHIONVNI Viso.an

SEINOIDVIAVD I VAAY TV TV AN VIHOLMNY 30 KIWYXET T30 SO92VTIY
OTI0UAYSIO0D OLIAFHD A OUAKHY 24 YALLVEII

llustracion 36 Hoja de Hallazgos Auditoria Financiera

Autor: Ménica Toledo
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Al Consejo de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia Ltda.

Hemos realizado el informe de auditoria integral al &rea de Captaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., por el pericdo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre del 2012, que incluyd la auditoria a los estados de situacion
financiera de las cuentas de captaciones {depdsitos a la vista y depésitos a plazo),
ademas la evaluacion del sistema de control interno, del cumplimiento de las principales
leyes y regulaciones principaimente las emitidas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador; y, del nivel de eficiencia, eficacia y calidad de su plan estratégico,
por medio de los indicadores de gestion disponibles en la organizacion para las cuentas
de captaciones mencionadas .

El Consejo de Adminsiracion es responsable de la preparacion y presentacidn
razonable de estos estados financieros de acuerdo con normas emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros y Normas Ecuatorianas de Contabilidad. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros (especificamente a las
cuentas que conforman las Captaciones de la Cooperativa) que estén libres de
representaciones erroneas de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error:
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo estimacicnes
contables que sean razonables en las circunstancias.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre:
La razonabilidad de los saldos de la cuentas de captaciones: depdsitos a la vista y
depdsitos a plaze de los estados financieros de la Cooperativa de ahorre y Crédito

Andalucia con base en nuestra auditoria.

Pronunciarnos scbre la efectividad del sistema de control interno
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Cumplimiento da leyes, reglamentos y disposiciones aplicables sobre las cuentas
de captaciones: depositos a la vista y depositos a plazo.

Si se ha logrado cumplir los objetivos planteados con eficacia, eficiencia y calidad
con relacién a las captaciones de |a cooperativa (depdsites a |a vista y a plazo)

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con normas internacionales de auditoria,
Dichas normas requieren que cumplamos con requisitos &ticos asi como que planeemos y
desempefemos la auditoria para obtener seguridad razonable pero no absoluta, sobre si
los saldos de las cuentas de caplaciones: depdsitos a la vista v a plazo de los estades
financieros de la Cooperativa Andalucia, estan libres de representacion erénea de
importancia relativa, esto se debe a que |z oblencién de la evidencia es a base de
muestras

Es necesario sefalar que la opinién vertida en el presenta informe proporciona una
seguridad razonable y no absoluta con respecto a los aspectos evaluados, debide a que
los resullados se sustentan en muestras, pueden existir errores no detectados por el
sistema de control Interno o este no estd actualizado. Dadas las limitaciones inherentes
de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no
ser detectados; también las proyecciones de cuakquier evaluacién del control interno para
periodos futuros estan sujetas al nesgo de que el contrel intermno se pueda tomar
inadecuado por los cambios en sus elementos,

Nuestra auditoria se realizd de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, las que requieren que la auditoria se planifique y ejecute de tal manera que
proporcione seguridad razenable en cuanto a que los estados financieros estan exentos
de errores importantes; que el sistema de contrel interno ha sido disefiado, actualizados y
que se encuentra en operacidn efectiva; sl se han cumpldo con las principales leyes y
regulaciones aplicables; y si la informacién de gestion fue confiable.

La auditoria financiera, examiné sobre una base selectiva, la evidencia que
sustenta las cifras de los estados financieros y el cumplimiente de las normas
acuatorianas de contabilidad y el catdlogo (nico de cuentas emitido por Ia
Superintendencia de Bancos y Seguros, censiderando que la institucion ain no adopta las
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MIIF's. La suditoria al sistema de control intemo, s orientd a la evaluacién global del
ambiente de control, evaluaciin de riesgos. aclvidades de control, sistemas de
inforrnacion ¥y comunicacion, y seguimiento, La auditoria de cumplimienta verificd la
sujecidn a lag leyes y regulaciones aplicables a la entidad, en especial las emitidas por el
erganismo de confrol v la Junta Bancaria, La awditoria de gestién incluyd la evaluacian del
avance del plan estralégics 2011-2014 v sus cormespondientes planes operativos

En nuestra opinidn, los saldos de las cuenlas de caplaciones de Ios estados
financieros de la Cooperativa dan un punto de vista verdadero v razonable da la posicidn
financiera de las obligaciones con &l plbdico de la Cooperativa de Ahormo v Crédito
Andalucia, al 21 de diciembre de 212, de confermidad con principios intemacionales da
contabilidad v las narmas de la Supennlandenca de Bancos v Seguros.

Con base en Ios pracadimientos de trebajo y con la evidencia  oblensda, he
concluide que el drea de captaciones de la Cooperativa de Ahorra y Crédite Andalucia,
mantuvo en lodos sus aspectos mportantes una efectiva estruciura de contred intermo
en relacidn con la conduccion ordenada de sus operaciones, confisbilidad de |a
informacicn financiera y cumplimiento con  las leyes y regulacionss que la afectan. La
informacion suplementaria que se presenta coniene los indicadores esenciales que
evallan el desemperio de la administracién en relacidn con los objetivos generales, metas
¥ achividades del drea svaluada de la cooperativa Andalucia, esta informacian fue objeto
de una auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la  geslidn en el
alcance de los objetivas v metas de dicha Cooperativa

Qusita, DM, 22 de noviembre de 2013

Ménica Alexandra Toledo Ricaurte
Cl 1711507705
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DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

La hipotesis propuesta en la presente investigacion fue:

“El examen integral al &rea de captaciones, por el periodo diciembre 2011 - diciembre
2012, permitir4 obtener una evaluacion completa de los aspectos financieros, de control interno,
de cumplimiento y de gestién y generara un informe de aseguramiento que soporte de manera
adecuada las decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.”.

Con los resultados obtenidos en esta investigacion, que forman parte del Informe de
Auditoria Integral tratado en el presente capitulo, ha sido el producto de un trabajo sistematico
realizado siguiendo todas las etapas de la auditoria: planificacion, ejecucion e informe, dicho
trabajo esta respaldado en evidencia suficiente y competente, por lo que podemos decir que se
ratifica que el examen realizado, ha permitido tener una visibn completa del area auditada en

los &mbitos: financiero, control interno, cumplimiento y de gestion a través de la evaluacién de:

La razonabilidad del saldo que consta en el balance de las cuentas de

captaciones (depdésitos a la vista y a plazo) ;

e El sistema de control interno, para establecer que es adecuado y funciona

efectivamente.

¢ El cumplimiento de leyes, disposiciones reglamentarias y estatutarias aplicables;

y

e La evaluacion de la gestion empresarial mediante indicadores, a fin de validar la
confiabilidad de la misma en el logro en el logro de metas y objetivos
estratégicos y si los recursos fueron utilizados en forma eficaz, eficiente y

econdmica.

Como un insumo de valor agregado para la entidad auditada, se entreg6 los hallazgos

producto del trabajo desarrollado, los que contienen todos los atributos condicién, criterio,
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causa, efecto, conclusiones y recomendaciones, las cuales fueron comunicadas y discutidas
con las areas involucradas y la alta gerencia. Se incluye también como un insumo importante el
plan de implementacibn de recomendaciones con las fechas propuestas para su
implementacion. Con estos documentos la hipotesis planteada en esta investigacion ha sido
demostrada.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los tratados de libre comercio firmados entre los paises han ocasionado un
crecimiento en las relaciones entre ellos, por ende los mercados ahora tienen una
expansiéon a niveles internacionales, con ello también se incorpora una responsabilidad de
mejorar la calidad de los productos y servicios que se ofrecen para poder ser mas

competitivos.

En este contexto, la auditoria ha evolucionado debido a que los administradores de
las empresas demandan mayor y mejor informacion objetiva y completa que aporte para la
toma eficiente de decisiones. Por ello, por las nuevas tecnologias vigentes, por las
corrientes de reingenieria y calidad total, no se requiere actualmente, una vision financiera
solamente, sino que la Auditoria incursione en enfoques integrales con el objeto de detectar
oportunamente desviaciones o deficiencias administrativas coadyuvando al uso eficaz y
eficiente de los recursos econémicos, financieros y administrativos en la consecucion de los

objetivos y metas.

Al efectuar una auditoria integral se dispone de varios informes que en forma concisa
reflejan el trabajo realizado y los resultados obtenidos, por lo que, con el desarrollo presente
trabajo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., se han generado resultados que
evidencian los beneficios de practicar una auditoria integral, al efectuar un andlisis conjunto al

area de captaciones, con lo cual estuvimos en la capacidad de:
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e Determinar la razonabilidad de los saldos de las cuentas de Captaciones (depdsitos a la
vista y a plazo).

e Opinar sobre el funcionamiento de los sistemas de control interno existentes en la
entidad, es decir un estudio profundo del proceso administrativo existente y si éste
apoya oportunamente al logro eficiente de los objetivos y metas.

o Establecer el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales vigentes aplicables a
la entidad tanto internas como externas asi como a los principios contables aplicados
en el pais.

e Comprobar el desempefio general de la gestion empresarial de la entidad en relacion
a sus metas y objetivos.

La Auditoria Integral nos permite obtener los criterios suficientes sobre el desarrollo
de la organizacion, mucho mas integramente que si se tuviera solamente los resultados
obtenidos con el enfoque tradicional de la auditoria. Por lo expresado, se estuvo en la

capacidad de:

Emitir un informe de auditoria integral y plantear un plan de implementacion de
recomendaciones como un aporte para que la administracién pueda tomar decisiones en forma

oportuna en base a las debilidades informadas.

Cabe indicar que, en el desarrollo de este examen de auditoria integral al area de
Captaciones de la Cooperativa Andalucia Ltda., no se hubo ningln problema que se deba

sefalar, ya que el personal de la entidad facilité el desarrollo en todo momento.

Recomendaciones

Los resultados presentados y que forman parte del informe y plan de implementacion de
recomendaciones, apoyaran a optimizar la gestion de la empresa en el area de captaciones
(depdsitos a la vista y a plazo) con una orientacién completa, por lo que es adecuado que la
cooperativa emprenda un plan efectivo para implementar las recomendaciones efectuadas, y

realice un adecuado seguimiento de dicho plan, con la finalidad de corregir las debilidades
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encontradas lo que contribuird a la mejora de la administracién del area de captaciones de la

Cooperativa.

Todo esto conduce al fortalecimiento de la gestion del riesgo de liquidez de la
Cooperativa Andalucia, manteniéndolo en un nivel razonable mediante una adecuada
identificacion, medicién, control y monitoreo del mismo, con el objeto de siempre contar con los

recursos para poder cubrir una eventual o inesperada salida de estos.

Sin embargo de que realizar una auditoria integral nos proporciona una vision integral
de la entidad al identificar y administrar sus riesgos ya que abarca todas las areas de la
empresa, también este proceso tiene limitaciones debido a que es extenso por lo que
podriamos recomendar que se asigne a personal técnico en cada area ya que caso contrario
se corre el riesgo de que dicho personal no tenga la experiencia y el conocimiento necesario
para efectuar la auditoria, ademas si el presupuesto de tiempos se extiende por tratar todos
los aspectos indicados, el informe puede no ser tan oportuno, por lo que se dificultaria la
toma de decisiones a tiempo, poniendo en riesgo inclusive la permanencia de la institucién

como una empresa en marcha.
Por ultimo, es recomendable efectuar una capacitacion a profesionales de la rama para

mejorar la efectividad, eficiencia y calidad de la auditoria integral, ya que actualmente no se

cuenta con ese insumo para el desarrollo de este trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1 Autorizacidon por parte de las autoridades de la empresa.

COOPERATIVA OF ANORRO Y CRECNO

Andalucia Ltda.

“Cooperstiva Fineuciers contrdada por [a
Superintendencio de Baacos y Segnros™
Calificaciin A+

GG2ZNI001
Quito DM, 2 de enero de 2013

Licenciada
Monica Tolado
Ciudad

De mil consideracion:

En relacion a su solictud para realizar la Tess para obtenar & titulo Magister en
Auditorla Intagral, en Ia Universidad Técnica Parlicular d& Loja, en el tema "Examen
de Audiorla Integral &l Area de Captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andaucia Ltda, por el periedo Septembre 2011 & Sepliembre 2012°, me permilo
poner en su consideracidn que dicha solicilud realizada por usted cuenta con nuestra
autorizacion para efectuar ¢ citado tfrabajo. La informacion necesaria relacionada con
el terma de investigacion, estaremos Qusiosos en proporcionaria.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

~GERENTE|GENERAL

CR

Wi Jogs Packa Qo585 y A00gues (Dol Ancalecial Telonos. 2443 117 ) 1181 MET 163/ 2000 P36 1 2000 £12 / Z2TE Mi51 243 503 Eut 242 Fae ent 20/ 210
Ageacty Pecrs Vicwts Waldarmde: A¢ 79 de A0 o ot & Pavges (D Pt Viowede Vischomt ) Tebebor 258 N2/ 200 2800

Agentin Ser A Nowse dedege 002530 y Jodena (CO8 Aohuaipd| Toefras. 1850 063/ 264430
Ageacia B e Ax. 8 de Dicmontes N90-28 y Los Mo Sackor B s Telworon: 280 1047/ 341 125
Apantia Costrox Cale Guayegul y Sets Jrocdor 8 Fasae Tobar) Tekdonos 295 755 | 208 01
Agrrca Canpunga: Cama N | dela rraeana M ool Prgama Hemanda Pars (Parages Caidexiar) Tebomon 3G 50721002 5

AQOE Datraai Ay Wa0000 5851 » Oesendl J oade (Brstend) Teelono 254 2605
Agrecis Soldec By Coldn £3-17 v Daga d0 Aragr 4 Marscal Telsbres: 250 2504 225 413 1 58 By

octubm 20 de 1985

110



Anexo 2 CD de papeles de trabajo del examen de auditoria integral al area de

captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.
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