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RESUMEN

La presencia de Internet en los medios de comunicaciéon ha hecho que éstos converjan a la
plataforma digital, cambiando asi la forma de hacer periodismo y difusion de la informacion;
lo que les ha permitido ser escuchados, leidos y vistos por los nativos digitales quienes

buscan obtener informacion sobre temas relevantes de la sociedad.

En esta investigacion, el conocer las preferencias de consumo de los jovenes ha contribuido
no solo al facil acceso a los medios de comunicacion que utilizan actualmente los nativos
digitales, sino también a que la Universidad Técnica Particular de Loja logre identificar las
formas de comunicacion méas apropiadas asi como el tipo de herramientas tecnologicas
adecuadas en el proceso ensefianza-aprendizaje, mediante la aplicacién de los medios y

dispositivos de comunicacion.

En este contexto, se logré determinar los medios de comunicacion mas utilizados (Internet y
television), asi como las herramientas que la web nos ofrece, especialmente las redes
sociales; las cuales son vistas como los medios de comunicacibn mas idéneos para

mantener una comunicacion permanente.

PALABRAS CLAVE: medios de comunicacién, consumo, jovenes universitarios.



ABSTRACT

The presence of the Internet in the media has caused them converge to the digital platform,
changing the way of doing journalism and diffusion of information; which has allowed them to
be heard, read and watched by digital natives who seek detailed information about important
issues of society.

In this research, we have known the preferences of consumption among young people, has
contributed not only to the easy access to the media that currently consumed the digital
natives and in the same way but also helps the Technical University of Loja will succeed in
identifying the most appropriate ways of communication and also to use the tools that
technology introduces for teaching and learning by applying the media and communication
devices.

In this context it was determined the most commonly used media (Internet and TV) as well as
the tools that the web gives us, Social Networks; which are seen as most suitable means of

communication to keep constant communication.

KEYWORDS: Mass media, consume, young college.



INTRODUCCION

Los constantes avances de la tecnologia han hecho que los medios de comunicacién vayan
cambiando su forma de comunicar hacia sus audiencias, algunos medios lo han logrado
mientras que otros van perdiendo adeptos, ello se refleja en los habitos de consumo de
medios de comunicacion en los estudiantes de la modalidad presencial de la UTPL, cuya

mayor influencia proviene de la Internet.

Internet se ha universalizado y cada vez llega a méas sectores de la sociedad, la realidad
latinoamericana se muestra cada vez mas cercana hacia este medio de comunicacion y no
se diga la sociedad ecuatoriana y lojana, donde es evidente el cambio en las formas de
buscar informacion de distinto tipo.

El presente trabajo de investigacion busca profundizar en el estudio sobre el consumo de
medios de comunicacion en los estudiantes de modalidad presencial de la UTPL en lo que
se refiere tanto a medios tradicionales como a medios digitales.

Para el desarrollo de este estudio se ha estructurado la investigacion en cinco capitulos
distribuidos de la siguiente manera: el marco tedrico comprende los tres primeros capitulos;
en el primer capitulo se habla de forma general sobre los medios de comunicacién asi como
su evoluciéon de la mano de las tecnologias en la informacién y la comunicacion; en el
capitulo dos se presenta un andlisis de la situacion de la comunicacion en la actualidad, el
impacto de la internet y las herramientas tecnoldgicas de comunicacion; vy, en el capitulo
tres se estudia la relacion de los jovenes con los medios de comunicacion masiva, tomando

como caso de estudio a los estudiantes de modalidad presencial de la UTPL.

Un cuarto capitulo se ha dedicado al analisis cualitativo y cuantitativo respecto al uso que le
dan los estudiantes de modalidad presencial de la UTPL a los medios de comunicacion. En
este marco se disefiaron dos herramientas de investigacion: la primera es la encuesta la
cual se aplic6 a una muestra de 350 estudiantes de las diferentes titulaciones de la
universidad, posteriormente se realizo el contraste de resultados y un focus group con ocho

alumnos de las diferentes titulaciones y areas de la UTPL.

Ambas herramientas de investigacion permitieron obtener una vision clara sobre el consumo
de medios de comunicacion por parte de los alumnos de la modalidad presencial de la
UTPL.



En el quinto capitulo se desarrolla un andlisis sobre la hipétesis con la cual inicia este
trabajo de investigacion: Los medios de comunicacion que eran consumidos por los
estudiantes en el afio 2011 son los mismos que en la actualidad, pero el nivel de consumo
se ha incrementado al igual que han aparecido nuevos dispositivos de comunicacién que le

permiten al estudiantes mantenerse conectados permanentemente.

Finalmente se incluyen conclusiones y recomendaciones derivabas del proceso investigativo

que se desarroll6 durante seis meses.

OBJETIVOS

Objetivo General:

- Realizar un andlisis comparativo entre los medios de comunicacién mas utilizados por

los estudiantes de la modalidad presencial de la UTPL en los afios 2011 y 2014.

Objetivos Especificos:

- Investigar los principales medios de comunicacion que los estudiantes de la modalidad

presencial de la UTPL utilizan para su comunicacién e informacion en el afio 2014.

- Proponer acciones de comunicacion que se puedan implementar a través de
herramientas de Internet, asi como medios de comunicacion mas utilizados, mediante un

plan de comunicacion.

HIPOTESIS

Los medios de comunicacién que eran consumidos por los estudiantes en el afio 2011 son
los mismos que en la actualidad, pero el nivel de consumo se ha incrementado al igual que
han aparecido nuevos dispositivos de comunicacién que permiten a los estudiantes

mantenerse conectados a la hora que se desee.



MARCO METODOLOGICO

-  Método

La investigacién realizada fue de cardcter cualitativa y cuantitativa, la cual se dio a partir de
un método descriptivo porque se detall6 y evalu6 la forma de como los estudiantes de la
modalidad presencial consumen los medios de comunicacion en los afios 2011 y 2014, lo

cual servira de ayuda en el ambito de la comunicacioén institucional.

Para ello se elabor6 un marco teérico y mediante la revision bibliografica se determiné
términos como consumo, el estado de la comunicacién en la era actual, asi como
herramientas de comunicacion que permiten a los jovenes mantenerse en contacto con el
mundo que le rodea, ademas de establecer las preferencias, posicion y percepcién de los

estudiantes hacia los medios de comunicacién masiva.
- Técnicas

Cuantitativa: una de las técnicas con la que se llevo a cabo la investigacion fue la encuesta,
misma que fue sometida a un proceso de validacion con 30 estudiantes utepelinos que se
encontraban en el Campus, obteniendo de esta manera las observaciones necesarias para

ser corregida y aplicada, esto se puede visualizar en el Anexo 2.

La encuesta fue aplicada en el mes de abril del 2014, a una muestra de 350 estudiantes de
la Modalidad Presencial de la Universidad Técnica Particular de Loja, hombres y mujeres de

diferentes edades pertenecientes a 23 titulaciones de la modalidad presencial.

En el estudio no se incluy6 a las titulaciones de Gastronomia e Ingenieria Industrial debido a
que son de reciente creacion y no poseyeron estudiantes durante el periodo académico de

aplicacion.

En lo que concierne a la determinacion de la muestra, se utilizé6 una férmula matemética
con un margen de error del 3%, lo que determind que la encuesta debe ser aplicada a 350

estudiantes de la universidad de una poblacion de 5618.

Para la distribucion final de la muestra por titulaciones se aplicé la siguiente férmula:

p= 50

q= 50

E2= 25 > 5%
o2= 3,8416 - > 95%
N = 4159

N-1= 4158



(0%) x (p) x (q) x (N)

{[E2 (N - 1)] + [(0®) x (p) x (q)]}

(3,8416) X (50) x (50) x (4159)

{181 (4158)] + [(3,8416) x (50) x (50)]}

39943036

103950 + 9604

39943036

113554

350

La distribucion de la muestra por titulaciones se realizé de la siguiente manera:

Tabla 1. Titulaciones de la UTPL.

Periodo Titulacién Total Peso Mlzsz;ra
Sept/2013 - Feb/2014 Arquitectura 563 0,10 35
Sept/2013 - Feb/2014 Artes Plasticas y Disefio 163 0,03 10
Sept/2013 - Feb/2014 Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras 220 0,04 14
Sept/2013 - Feb/2014 Administracién de Empresas 231 0,04 14
Sept/2013 - Feb/2014 Administracién en Banca y Finanzas 203 0,04 13
Sept/2013 - Feb/2014 Abogacia 223 0,04 14
Sept/2013 - Feb/2014 Biologia 149 0,03 9
Sept/2013 - Feb/2014 Bioguimica y Farmacia 413 0,07 26
Sept/2013 - Feb/2014 Comunicacion Social 142 0,03 9
Sept/2013 - Feb/2014 Contabilidad y Auditoria 256 0,05 16
Sept/2013 - Feb/2014 Economia 306 0,05 19
Sept/2013 - Feb/2014 Electronica y Telecomunicaciones 315 0,06 20
Sept/2013 - Feb/2014 Geologia y Minas 198 0,04 12
Sept/2013 - Feb/2014 Gestién Ambiental 254 0,05 16
Sept/2013 - Feb/2014 Ingenieria Civil 422 0,08 26
Sept/2013 - Feb/2014 Ingenieria en Alimentos 84 0,01 5
Sept/2013 - Feb/2014 Ingenieria Quimica 165 0,03 10
Sept/2013 - Feb/2014 Inglés 100 0,02 6
Sept/2013 - Feb/2014 Relaciones Publicas 94 0,02 6
Sept/2013 - Feb/2014 Medicina 483 0,09 30
Sept/2013 - Feb/2014 Psicologia 195 0,03 12
Sept/2013 - Feb/2014 Sistemas Informaticos y Computacion 349 0,06 22
Sept/2013 - Feb/2014 Ingenieria Agropecuaria 90 0,02 6

Total 5.618 1 350

Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto 2014.



Finalizado este proceso, se continué con el analisis de los resultados obtenidos en las
encuestas para identificar el consumo de medios de comunicacion que los estudiantes de la
Modalidad Presencial de la UTPL poseen actualmente con relacién al afio 2011, para ello se
utilizé el programa de tabulacion SPSS.

Cabe indicar que la presente investigacion dio continuidad a otra realizada en el afio 2011
con los estudiantes de la modalidad presencial y estuvo a cargo de la docente investigadora
Mg. Andrea Veldsquez; por ello se utilizé el mismo instrumento de investigacion (encuesta)
la cual se ajustd a la realidad actual, ademas que se tomé en consideracion los nuevos

dispositivos de comunicacion vigentes.

El objetivo principal de la investigacibn de Andrea Veladsquez fue: “Obtener informacion
sobre el consumo de medios: televisién, prensa, radio, internet y teléfono movil por parte de
los estudiantes de la Modalidad Presencial de la Universidad Técnica Particular de Loja y
sondear su percepcion de los mismos”; este objetivo no se aleja del objetivo de la
investigacion actual puesto que el interés por investigar las preferencias de los universitarios

hacia los medios de comunicacion fue la principal motivacion para realizar la investigacion.

Cualitativo: el focus group fue utilizado para profundizar la informaciéon obtenida con la
encuesta sobre los medios de comunicacién que prefieren los jévenes actualmente, ademas
para poder recopilar acciones estratégicas que se puedan implementar a través de

herramientas que nos ofrece internet.

En el Focus Group, se abordaron varios puntos relevantes sobre medios de comunicacioén,
acceso y uso de Internet, credibilidad de los medios de comunicacion, uso de redes

sociales, consumo de teléfono mévil y UTPL en medios de comunicacion.

Ademas se consideré la participacién de estudiantes de las titulaciones de las areas de
conocimiento de la universidad, es decir, Area Socio Humanistica, Biol6gica, Administrativa
y Técnica: Relaciones Publicas, Electronica y Telecomunicaciones, Sistemas Informaticos y
Computaciéon, Gestion Ambiental, Medicina, Industrias en Alimentos, Geologia y Minas,
Banca y Finanzas, los cuales tuvieron una convocatoria previa; esto se muestra en el Anexo
3.

Para finalizar se realiz6 un contraste entre los resultados obtenidos en la encuesta y el focus
group, lo que ayudd a corroborar ciertos habitos que poseen los estudiantes frente a los
medios de comunicacién, asi como sirvi0 también para obtener nuevos medios de

comunicacion que no fueron mencionados en la encuesta.



CAPITULO 1
MEDIOS DE COMUNICACION



1.1 Medios masivos de comunicacion.

Los medios de comunicacién estan presentes en las actividades cotidianas del ser humano:
mantienen informada a su audiencia, la entretienen e incluso le venden productos; por
ejemplo: en la mafiana mientras nos encontramos alistdndonos para ir al trabajo o a la
universidad siempre esta encendida la radio o la television como primeros informantes del

acontecer local, nacional o internacional.

Desde la antigiiedad los medios de comunicacion cumplen un rol trascendental: informar los
diferentes &mbitos de interés a la sociedad; con el paso de los afios los avances
tecnoldgicos han promovido importantes cambios en la estructura y dinadmica de los medios
de comunicacion, las cuales han ido de la mano de las necesidades del publico de

mantenerse informado permanentemente.

Dominick (2006), describe a los medios de comunicacién como los canales de comunicacion
masiva por los que se transmite la informacién, sin dejar de lado a los actores principales en

este &mbito a personas, instituciones y organizaciones.

Los medios de comunicacién masiva pueden ser considerados como el cuarto poder por la
capacidad de llevar a grandes cantidades de personas al debate y a su innegable influencia
en la vida de las audiencias, ademas de ser formadores culturales que pueden determinar

hébitos, costumbres y consumos.
1.2 Medios de comunicacion masivos: Radio, prensa, television, internet.

Para comenzar el estudio de consumo de los medios de comunicacion es necesario conocer
el significado de cada uno de ellos, para lo cual se tomé en cuenta los conceptos de autores

que estan inmersos en el &mbito de la comunicacion.

Freidenberg F. (2014) dice que los medios de comunicacién son una industria cultural que
pueden actuar como mediadores politicos que influyen en la opiniéon publica; ademas
pueden ser instrumentos de cultura a través de los cuales las audiencias son conocedoras

del mundo que los rodea.

Por su parte Biagui S. (2009) define a los medios de comunicacion como instituciones
fundamentales para la sociedad. Afectan a su cultura, sus habitos de compra y su politica. Al
mismo tiempo, éstos resultan afectados por cambios en las creencias, los gustos, intereses

y comportamientos de los ciudadanos.



De la misma forma Janowitz (1968) asegura que los medios de comunicacidon comprenden
las instituciones y técnicas mediante las cuales grupos especializados emplean recursos
tecnologicos para difundir contenidos simbdlicos en el seno de un publico numeroso,

heterogéneo y disperso.

De ello se puede resumir que los medios de comunicacién son instituciones portadoras de
informacién hacia sus audiencias a través de diferentes recursos que pueden cambiar la

forma de ver, pensar y actuar de cada persona.

De acuerdo con Gutenberg, en las dos primeras décadas del siglo XX se comenzé a hablar
sobre los medios de comunicacién y en los afios 50 ya se hablaba de la revolucion de las
comunicaciones; sin embargo, cabe destacar que el interés por los medios de comunicacion
ha existido desde tiempos anteriores, puesto que estos han servido en diferentes ambitos ya
sean culturales, politicos y religiosos.

Asi mismo Jauset J. (2000, p.30), en su obra sobre la investigacion de audiencias en
televisién nos dice: “Desde la aparicion de los medios de comunicacion de masas, hubo un
enorme interés por obtener informacién, cuantitativa y cualitativa, sobre quienes consumian

o entraban en contacto con sus medios y productos”.

El uso de los medios de comunicacién de masas, radio, television e internet dependen en
gran medida de las costumbres o habitos de las audiencias a las que se estén dirigiendo; no
se podra influir de la misma manera a quien ve television como quien no le guste o a quien
s6lo se dedica a navegar por Internet y se aleja por completo de los demas medios de
comunicacion. Las generaciones actuales pueden realizar diversas tareas mientras estan
frente al ordenador, son capaces de mantener varias sesiones de chat activas, ver un

programa de television en linea, y actualizar sus redes sociales.

Hablando de los medios tradicionales, la radio ha sido la de mayor alcance desde su
creacion en 1912. Actualmente uno de sus objetivos no es conseguir mas audiencias, sino
llegar de una manera eficiente con elementos diferenciadores de los otros medios de
comunicacion, que produzcan impacto y recordacion; puesto que el target no es el mismo
con relacién al de afios atras, ademas se puede decir que la revolucién digital ha hecho que

el uso de la radio vaya disminuyendo en ciertas audiencias.

Cabe destacar que la radio aln esta presente en los hogares, las oficinas y en el auto,
puesto que de una u otra manera aun se la utiliza a pesar de la presencia de otros artefactos

electronicos como reproductores de musica y teléfonos moviles.
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1.2.1 Prensa

La prensa es uno de los medios de comunicacion mas antiguos, tiene el poder de influir en
la opiniéon publica de sus lectores porque histéricamente ha sido uno de los primeros

portavoces de las noticias de forma masiva.

Con el nacimiento de la imprenta, la prensa se pudo consolidar como un medio masivo de
comunicacion porque a través de esta se han podido difundir mensajes de diferente indole e
interés social. La imprenta fue introducida en el Ecuador en 1754, el primer periédico fue

“Primicias de la Cultura de Quito fundado por Eugenio Espejo. Benitez J. (2000).

En la actualidad, la prensa adn tiene cabida e influencia en la sociedad pero en menor
potencia debido a que los jovenes leen cada vez menos los periddicos y al incremento de
publicaciones online, los cuales permiten que los jovenes y adolescentes se informen a la

hora que ellos estén disponibles desde el lugar en donde estén.

1.2.2 Television

Uno de los medios de comunicacion mas influyentes desde su creacién en la década de los
50 hasta la época actual dentro de la cultura mediética es la television, la cual ha constituido
un medio tanto de divulgacién como de educacion y diversion para los diferentes publicos,
logrando tanto la aceptacion de contenidos el rechazo de los mismos.

Cabrera J. (1997. p.69) en su trabajo denominado “Investigaciones sobre el consumo de la
television” nos dice sobre el medio televisivo: “De él se ha hablado que es capaz de
construir democracias, de fabricar dictadores, o de crear los presidentes que regiran el
sentido de nuestras vidas y economias”, puesto que la television es un medio influyente que

puede modificar la realidad que nos presentan los medios.

En Espafia, en 1998, las empresas invirtieron en publicidad 721.346 millones de pesetas en
medios convencionales, de los cuales 284.016 millones lo destinaron a television; lo que
supuso un incremento en las ventas del 15,83 % con relacién a 1997; y un 33,68% con
relacion a 1994. (Jauset J. 2000).

1.2.3 Internet

Sobre la Internet, Jaramillo E. (2002 p.24) menciona: “nace en el afio de 1962 bajo las
instancias del Gobierno de Estados Unidos que necesitaba crear una red para vincular las

redes gubernamentales, y también las redes militares durante la Guerra Fria”.
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La informacion que se comparte en la “superautopista de la informacion”, denominada asi
por Jill T. (2008, p.3), ha permitido que exista una revolucion en los procesos comunicativos
permitiendo elegir al usuario discernir la informacion que desee recibir de acuerdo a su

interés.

Internet ha obligado de manera directa a la digitalizacion de los medios de comunicacion
tradicionales; en la Revista Razon esto se ejemplifica a través de la prensa escrita
tradicional cuyo paradigma digital se encuentra en el periodismo electrénico, que ha
evolucionado para ofrecer un tratamiento mas especializado de los contenidos y una

inmediatez poco habitual. (Jodar J. Razon y palabra. Revista n°71).
Ante esto y la evolucién de Internet, Orihuela menciona:

No es tan importante saber si en el futuro se habran fusionado completamente las nuevas
tecnologias dando lugar a un nuevo electrodoméstico, sino méas bien pensar que la
convergencia estd operando de un modo diverso: utilizamos distintos aparatos para satisfacer
nuestras necesidades de informacion, comunicacion, educacién y ocio, segun las
circunstancias y las urgencias”. (Orihuela, 2000 p.48).

1.3 Los medios de comunicacién en el siglo XXI.

Sin duda alguna la revolucién digital ha generado un gran cambio en los medios de
comunicacion de masas en el siglo XXI, ya que los medios convencionales han tenido que
realizar un extenso trabajo para poder adaptarse a los cambios que genera ‘la

superautopista de la informacion”.

Los cambios en la forma de vivir de cada persona también influyen en la exigencia de
informacién de calidad la cual es emitida a través de la radio, prensa, television e Internet,
este Ultimo jamas podra sustituir a los medios de comunicacion tradicionales aunque permita
al ser humano tener grandes cantidades de informacién a diario. (Bailes J. 2002. El futuro de

los diarios).

La insercién de los medios de comunicacién convencionales en Internet ha permitido que
éstos tengan un canal diferente para transmitir la informacion que vienen generando en
papel, grabaciones o videos; adecuandolos a este nuevo canal de comunicacién que no

tiene una audiencia especifica por ser un canal de comunicacion mundial.

En el portal web de CIESPAL se muestra un estudio realizado hacia los medios de
comunicacion de Ecuador y su adaptacién a los cambios que el internet esta realizando por

lo que concluyen:
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“Del analisis de las versiones digitales de cada medio podemos concluir que a pesar de los
esfuerzos, son pocos los que cumplen con los estandares propuestos y ello se muestra,
ademas, en su presencia y sindicacién de contenidos en la Red"*
Ejemplo de ello lo podemos visualizar en las capturas de pantalla realizadas en las fan page
de dos medios de comunicacién de Ecuador, uno de ellos es Diario EI Universo, el cual

mantiene su pagina actualizada 'y Ecuaradioweb que no la tiene.

ECUARADIOWEB

=

EL UNIVERSO

£ [y 110 e [ P .
"o S I EES BN o .

g o Ny

Figura 1. Contenidos en fanpages de medios de comunicacién
Fuente: Fanpage de medios de comunicacion en Facebook (2014)

Si no comunica, no existe, si no se esta en la red tampoco existe; estas son frases muy
conocidas por quienes estan inmersos en el mundo de la comunicacion; actualmente cada
empresa de comunicacion se ha insertado en el mundo digital para poder dar a conocer su
informacion y tener presencia en la red, aunque cabe destacar que muchas de las empresas
gue se han integrado a la plataforma digital no le dan el manejo adecuado a sus paginas por
lo que no generan la misma presencia en las audiencias que aquellas empresas que tratan

de hacer su mejor esfuerzo para mantener una comunicacién con sus publicos.

El futuro anuncia infinidad de posibilidades, entre las que el comercio electrénico, el
teletrabajo o la educacion a distancia ya son tangibles, y otras lo seran en breve, como los
juegos de realidad virtual, la transmision fluida de video o incluso la telemedicina. Es tanta la
magia que nos promete la red de redes que nadie se atreve a fijarle unos limites?.

La realidad de la comunicacién en el siglo XXI ha cambiado con relacion hace unos diez
afos atras, principalmente debido al nivel de acceso a las TICs, lo cual no era posible con

la facilidad de hoy cuando cada vez mas hogares contratan servicios de Internet y cada vez

! Rivera J. 2010. Visto en http://www.ciespal.net/digital/index.php/estudios/926-web-20-y-medios-de-
comunicacion-en-ecuador.html. Recuperado el 9 de febrero de 2014.

2 Ansén R. s/f. Visto http://www.cuentayrazon.org/revista/pdf/117/Num117_002.pdf. Recuperado el 9 de febrero
de 2014.
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méas se venden nuevos modelos de teléfonos inteligentes a consumidores de todas las

edades.

Steve Jones, citado por Callejo M. (1999. p.115) define a la Internet como: "un medio de
comunicacion, mas que un medio de informacion. Pero un medio de comunicacién de

publicidades (...) Todo parece comunicacién publicitaria o publicidad comunicada".
1.4 Nuevas tecnologias en la comunicacion.

“La radio necesitd 38 afios antes de alcanzar los 50 millones de oyentes, en tanto que la
televisién precis6 de 13 afios para alcanzar la misma cifra; internet en apenas cuatro afios
(desde 1991 hasta 1995), alcanzé mas de 50 millones de usuarios en todo el mundo”. -

Ramon Salverria®.

Al hablar de nuevas tecnologias de la comunicacién muchos pueden entender que nos
referimos solamente a Internet debido al gran alcance que éste ha logrado dentro de una

sociedad que se encuentra conectada permanentemente.

Pero debemos tomar en cuenta que este término no solo se refiere a la Internet sino que
abarca también a la informética, el video y la telecomunicacién; puesto que gracias a ellos
se puedan obtener imagenes en alta definicion (HD), pantallas planas y television de

satélite, por citar algunos ejemplos.

Actualmente las TIC's constituyen el eje central de los procesos sociales, econémicos y
politicos porque permiten la interaccion en tiempo real, la inmediatez de la informacion, asi
como el intercambio de opiniones no restringidas. Se ha convertido en un instrumento
imprescindible para la vida del ser humano, el campo de la educacién es un claro ejemplo ya
que posibilita que la ensefianza sea mas practica y comprensible facilitando los recursos

para lograr los objetivos de enseflanza — aprendizaje.

Todo esto esta en estrecha relacion con los términos sociedad de la informacién y sociedad
del conocimiento, los cuales fueron debatidos en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion celebrado en Tunez en el afio 2005, donde los asociaron de la siguiente

manera.:

*Falla S. El periodista en la era de la informacion [en linea]. 2000. Visto en
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/periodigital/. Recuperado el 15 de febrero de 2014.
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- Sociedad de la informacidn: concepto que concibe a lo politico y econémico, va de
la mano de la globalizacion neoliberal cuya principal meta ha sido acelerar la

instauracion de un mercado mundial abierto y "autorregulado”.

- Sociedad del conocimiento: La UNESCO, en particular, ha adoptado el término
"sociedad del conocimiento”, o su variante, "sociedades del saber", dentro de sus
politicas institucionales. (S.A. 2005.)

La Sociedad del Conocimiento o Sociedad Red, como Castells la denomina, es la que
influye en los diversos ambitos de la colectividad ya sean culturales, sociales, econémicos,
politicos etc., porque esta conectada a mas redes que permiten su interaccién con todo el
mundo; las transacciones bancarias son un gran ejemplo del papel que juega la Internet en

cada aspecto de la vida del ser humano.

Castell (2006) expresa que lo que realmente caracteriza a la revolucién tecnoldgica es la
aplicacion del conocimiento e informaciébn en la generacion de conocimiento Yy
procesamiento de la informacion y comunicacion, es decir una retroalimentacion de la

informacion para una comunicacion efectiva.

Valero C. & Torres F. (1999) manifiestan que el progreso genera cambios fundamentales en
la estructura de los sistemas econdmicos, sociales y culturales; y cada desarrollo
tecnolégico supone un reajuste, una transformacion, una mejora para algunos sistemas y

empeoramiento para otros.

1.5 Crecimiento de los medios de comunicacién

Sin duda alguna los medios de comunicacién fueron y seran participes de un acelerado
cambio desde el aparecimiento de la Internet, teniendo que innovarse permanentemente con

el afan de no desaparecer.

La realidad de unos afios antes, era que para ver, leer, o escuchar cualquier medio de
comunicacion de masas solo se lo podia realizar a través de ciertos aparatos electrénicos,
ahora esta realidad es diferente debido a que la television se ve por internet, los diarios se
leen en Internet, la radio se escucha a través de internet, se hacen compras, negocios, y
pagos en internet; es decir, la mayor parte de los medios de comunicacion asi como otros

servicios a los que el ser humano accede se encuentran en internet.

El consumo de medios de comunicacion asi como dispositivos hace que los consumidores

utilizan tablets o teléfonos inteligentes al mismo tiempo que ven la television o escuchan
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radio de esta forma los publicos adquieren mayor informacion interactdan virtualmente con

amigos o con el propio programa de televisién. (Comision Europea. 2013 s/f.).

Eric Schmidt (Google) “en una entrevista para Bloomberg TV, asegura que “todo el mundo
tendra un smartphone, apoyado en la tendencia actual que refleja una caida de las ventas
de ordenadores tradicionales en comparacion con las de teléfonos mdviles inteligentes y
tablets”. En ese sentido, se cree que el acceso a Internet sera cada vez mayor, lo que
generara un “gran abanico de nuevas aplicaciones destinadas a la educacion, el

entretenimiento y a las relaciones sociales”.”.

En agosto de 2013 Jeff Bezos, fundador de Amazon, se pronuncid de una manera
interesante en cuanto al futuro de los medios de comunicacion tradicionales en especial al
periodico, el afirm6 que: “los periédicos impresos se convertirdn en un "articulo de
lujo®"; con ello se refiere a que las audiencias actualmente no estan acostumbradas a pagar
por un servicio de web de periédicos y el momento en que se comience a cobrar para poder

leerlos éstos volveran a los periddicos tradicionales.

Entre otro de los medios de comunicacion de masas que han sido considerados para la
presente investigacion esté el smartphone, dentro del cual estan insertos varios medios que
nos permiten una comunicacioén instantanea y el desarrollo de actividades que normalmente
hariamos con los medios tradicionales ya que lleva insertadas funciones de television, radio,

e inclusive permite leer la prensa a través de una conexion a Internet.

El uso del smartphone es cada vez mas habitual segun datos de la SUPERTEL, que indica
que hasta enero de 2014 en Ecuador existian 16,9 millones de lineas activas de telefonia

movil, es decir mas lineas telefénicas que habitantes en el pais.

En los datos que se presentan a continuacion se puede visualizar lo escrito anteriormente:

* Eric Schmidt ex presidente y director de google. Visto en:
http://www.entornointeligente.com/articulo/1790150/L as-predicciones-tecnologicas-de-Eric-Schmidt-Google-
para-el-2014-31122013 . Recuperado el 25 de febrero de 2014,

> El mundo.es. (2010). La Prensa, vida tras el harakiri”. Visto en
http://www.elmundo.es/blogs/elmundo/consejoeditorial/2013/10/07/la-prensa-vida-tras-el-harakiri.html.
Recuperado el 25 de febrero de 2014,

16


http://www.entornointeligente.com/articulo/1790150/Las-predicciones-tecnologicas-de-Eric-Schmidt-Google-para-el-2014-31122013
http://www.entornointeligente.com/articulo/1790150/Las-predicciones-tecnologicas-de-Eric-Schmidt-Google-para-el-2014-31122013
http://www.elmundo.es/blogs/elmundo/consejoeditorial/2013/10/07/la-prensa-vida-tras-el-harakiri.html

B Series]; Total
Abonados; ™ Seriesl; Total
15.637 Prepago;
12.950

® Seriesl; Total
Pospago; 2.687
P

B Total Abonados ™ Total Prepago

Numero de Abonados

Figura 2. Distribucion del mercado de telefonia mévil por tipo de abonado.
Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones®. Informe de estadisticas de telefonia mévil, acceso a
internet, cibercafés, television pagada y servicios portadores. Ecuador. 2014.

1.6 Importancia de los medios de comunicacion

En el desarrollo de una sociedad los medios de comunicacion juegan un papel importante,
porque para que una empresa pueda vender algo primero debe generar una visién en la
mente de su consumidor, y la manera de lograrlo es a través de radio, television, prensa o

Internet.

Cabe destacar que la informacién que se coloca en los medios de comunicacion debe ser de
interés para la audiencia pues es la Unica forma de mantener su atencion. Este es el caso
de la television, como lo afirma un informe de IP Marketing “El 32% de los tuits hablan sobre
televisién” y menciona: “73% el niamero de usuarios que comentd en las redes sociales
sobre un programa de televisidon”, segun estos estudios un total de 4,5 millones de personas

tuitearon en el 2013 sobre programas televisivos.

Actualmente en la sociedad Red de la cual habla Manuel Castell, y en la que todos estamos
inmersos, Internet es no solo es parte de nuestra vida sino que nos hemos vuelto
dependientes de ella y de las nuevas tecnologias. Por su parte los medios de comunicacion
convencionales han encontrado en Internet una forma de comunicar, de atraer a los jovenes
a sus medios de forma virtual, asi, las radios realizan concursos llamativos y creativos a
través de sus fanpages en donde de manera indirecta hacen que sus audiencias vayan a

sus medios.

® SUPERTEL : Superintendencia de telecomunicaciones, organismo técnico encargado de la investigacion y
control de las telecomunicaciones en Ecuador.
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La E-Comunicacién, denominada asi por Orihuela en su texto de los “10 paradigmas de la
comunicacion”, nos muestra como el uso del Internet en la comunicacion puede ser
aprovechado de manera positiva para la transmision de informacion, utilizando recursos

auditivos, visuales y animaciones.
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CAPITULO 2

LA COMUNICACION EN LA ERA ACTUAL
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2.1 Lacomunicacion en la era actual

Asi como Gutenberg inventé la imprenta de tipos metalicos méviles en el siglo XV y puso en
circulacion una Biblia contribuyendo a la creacién de la civilizacion del libro, los militares
americanos crearon Internet para proteger sus comunicaciones en caso de una guerra
nuclear, lo cual contribuy6 a la creacion de una red de redes que hoy en dia permite una
comunicacion agil y rapida, que rompe esquemas Yy ha globalizado a la sociedad actual con

la informacién que se genera a través de ella.

La comunicacién ha pasado de lo impreso a lo digital, los medios convencionales han
cambiado sus formatos, soportes y contenidos gracias a la influencias de las TIC's, han
tenido que adaptarse a ellas y mejorar los servicios de comunicacién, dando paso a una

audiencia mas comunicada y cada vez mas conectada.

Los medios de comunicacion influyen en la forma de aceptar y ver el mundo por parte de las
audiencias, porque son los que escogen los temas que se informan, mucha de las veces

influidos por una linea editorial politica.

El tipo de comunicaciébn que nos ftrajo la nueva red de comunicaciones “Internet” es
bidireccional, es decir nos permite recibir y enviar informacién, asi como ser entes mas
activos en la difusién de opiniones como en los fanpage en Facebook, los comentarios en
una pagina web acerca de determinada informacion, etc., permitiendo que las audiencias

estén mas conectadas con los medios de comunicacion.

La comunicacién actual, a pesar de tener grandes aciertos en cuanto a la agilidad de
informacién y la indiscutible mejora en la relacién de los medios de comunicacion con sus
audiencias objetivas a través de los canales virtuales, ha hecho también que ciertas
audiencias pasen de estar en estado activo a pasivo o que se conviertan en consumidores

ddciles. Biagi y Ramonet divergen en su forma de argumentar sus puntos de vista.

Mientras Biagi S. (1999) nos habla sobre la nueva forma de comunicacion que llegd con
Internet, es decir de la comunicacion bidireccional; Ramonet (1998) nos habla de la
desinformacion a la que estamos siendo sometidos, es decir concentrar el poder la
comunicacion en pocos, por lo que en su libro Internet, El mundo que llega (1998 p.133)
anuncia: “La dictadura de la palabra unica y la imagen unica, mucho mas devastadora que la
del partido Unico; estd imponiendo un modo de vida que tiene por ciudadano ejemplar al

consumidor décil y al espectador pasivo”.
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2.2 Tecnhologias de lainformacion y comunicacién

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion forman parte esencial en la
configuracion de la sociedad y la cultura, estan tan inmersas en la vida del ser humano al

punto de que se ha creado una dependencia por lo cual es dificil dejar de utilizarlas.

Estamos en la transicion de una sociedad industrial a una sociedad de la informacion en
donde priman los avances tecnoldgicos. Este tipo de sociedad se caracteriza porque las
audiencias, que son las receptoras de la informacién de los diferentes ambitos econémicos,
sociales y politicos, son capaces de formar su propio conocimiento, lo cual logran por su

cercania a tecnologias de la informacién y comunicacion.

En ese marco, una de las caracteristicas de la sociedad de la informacién son las nuevas
tecnologias, en especial en la comunicacion de la cual han surgido varios puntos de vista,
entre los que los podemos encontrar a Manuel Castells y Julio Cabrero, investigadores en el

ambito de la comunicacion.

Por un lado Julio Cabrero define a las tecnologias de la informacién y la comunicacién como
herramientas que ayudan a la interactividad, innovacion, conexion répida, lo cual permite
diversos usos de las tecnologias, tomando en cuenta que la sociedad es cambiante, asi

como las relaciones entre los humanos.

“Son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva e interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas”. (Cabrero J. 1998. p. 198)

Por otro lado Castells M. (1997) las ha denominado como un cuarto poder, lo cual explica en

el siguiente apartado:

“El nuevo poder reside en los cddigos de informacion y en las imagenes de representacion
en torno a los cuales las sociedades organizan sus instituciones y la gente construye sus
vidas y decide sus conductas. La sede de este poder es la mente de la gente”. (Castells
M.1997. p. 65)
Con la llegada de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, Castells M. nos habla
de la sociedad Red, un periodo caracterizado por la revolucién tecnoldgica cuyo eje son las
tecnologias digitales de la informacién y comunicacion; este, ademas de tratarse de un
proceso incluyente y excluyente en el cual se veran sus consecuencias y sus caracteristicas
dependiendo del poder que tengan quienes la tengan a su alcance, crea redes de
comunicacion que van mas alla de las fronteras para mantener intercomunicada a una

sociedad.
21



La evolucién tecnolégica ha dado lugar a cambios radicales en la organizacion del
conocimiento, en las practicas y formas de organizacion social y en la propia cognicion
humana, esencialmente en la subjetividad y la formacion de la identidad. S6lo desde una
perspectiva histérica es posible comprender el por qué las transformaciones que ya estamos
viviendo en nuestro tiempo.
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La siguiente tabla muestra la evolucion de los medios de comunicacion desde sus inicios hasta la actualidad, cédmo estos han ido

innovando hasta llegar a la tecnologia actual en cuanto a ordenadores, telefonia movil asi como redes de comunicacion.

Figura 3. Evolucion de los medios de Comunicacion.
Fuente: Rodriguez A. (2012). Articulo: Evolucion de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

ACTUALIDAD:
TECNOLOGIA
S5

" http://adirorita.blogspot.com/2012/06/awa2-evolucion-de-las-tecnologias-de-la.html
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2.3 Impacto de Internet en los medios de comunicacién

Al igual que la energia fue el motor principal de la Revolucion Industrial, Internet es el eje
de revolucién tecnolégica; a esto se refiere Castells M. (2007), en su libro “La transicion a
la sociedad red”, en donde habla de una sociedad conectada por redes tecnolbgicas
capaces de enlazar a una sociedad; pero al mismo tiempo habla de una desconexién,
puesto que las audiencias pueden elegir qué ver, escuchar, leer y desconectarse de lo

gue no consideren como informacion relevante para ellos.

Internet es el tejido de nuestras vidas en este momento, puesto que no estamos
hablando de un pasado ni un futuro, sino mas bien de un presente, el cual ha sido
estructurado en nuestra sociedad para ser usado en todos los ambitos del ser humano

siendo capaz de lograr una interaccion instantanea y a gran escala.

En la revista catalana La Factoria se encuentra un articulo sobre Internet, donde Castells

M. lo define como:

Un medio de comunicacién, de interaccidon y de organizacién social. Hace poco tiempo,
cuando todavia Internet era una novedad, la gente consideraba que, aunque interesante,
en el fondo era minoritario, algo para una elite de internautas, de digerati, como se dice
internacionalmente. Castells M. (2004. p.114)
Por su parte Essebbag C &Llovet J. (citados por Cabrero, s/f) la describen como “una red
mundial de redes de ordenadores, que permite a éstos comunicarse en forma directa y
transparente, compartiendo informacién y servicios a lo largo de la mayor parte del

mundo”.

En los medios de comunicacion, Internet ha influido y seguira influyendo, ya que es el
sistema operativo que permite interactuar y canalizar la informacion acerca de qué pasa,
donde pasa, qué podemos ver, qué no podemos ver y ser, por tanto, sera el sistema

conector interactivo del conjunto del sistema multimedia.

Internet esta configurando sus sistemas de operatividad en los medios de comunicacion
ofreciendo una comunicacion en tiempo real, ya que es un medio de comunicacion
masivo, continuo e interactivo al que pueden acceder distintos usuarios planteando

preguntas, criticando, debatiendo.

En la siguiente figura se muestra la evolucion del uso de Internet en América Latina,
desde el 2003 y la proyeccion para el 2014 donde se puede evidenciar el considerable

crecimiento en los ultimos afos:
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Estado de Internet en Latinoameérica

Latinoamérica sigue creciendo de 1a mano de los medios sociales y esta cerca de convertirse en un medio mayoritario

Evolucion de los usuarios de internet

4 2005 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014

FFEaE

§

Figura 4. Usos de mternet en Latinoamérica.
Fuente: Tendencias Dlgltales Estudio sobre perspectivas del mercado digital en América Latina. 2014.

En Latinoamérica la categoria que presenta mayor consumo online es social media, asi
muestra el estudio realizado por comScore en junio del 2013 sobre el futuro digital, en el

cual muestra el estado actual de la industria digital y sus tendencias:

Principales 4 Categorias en la que Consumen
Tiempo Online los Latinos — Horas Promedio
por Visitante al Mes

10,32

Figura 5. Informacmn gue se busca en linea.
Fuente: comScore®. Estudio realizado sobre el futuro digital. Latinoamérica. 2013.
2.4 Herramientas de comunicacion

Las herramientas que se aplican en el proceso de comunicacion son tan importantes

asi como los medios de comunicacién, masiva puesto que a través de ellas la

® Tendencias Digitales: empresa encargada la investigacion de mercados y marketing; para la poblacién de
América Latina.

% ComScore: empresa lider global en medicién del mundo digital y fuente preferida de anélisis de negocios
digitales.
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comunicacion se hace efectiva. Existen varias herramientas que pueden ser utilizadas

para generar comunicacion en las audiencias.

2.4.1 Periodico: Uno de los medios de comunicacion mas antiguos de la historia de
la comunicacién es la prensa, la cual desde sus comienzos fue considerada como

una herramienta clave para influir en las audiencias.

Hacia finales del siglo XIX, surgieron las primeras publicaciones parecidas a los
diarios actuales. En los Estados Unidos, empresarios como Joseph Pulitzer y
William Randolfh Hearts crearon grandes diarios destinados a la venta masiva,
incorporando novedades como la entrevista dialogada (1836), el suplemento
dominical en color (1893) y las tiras diarias (1904). Nuevas invenciones, como el
telégrafo facilitaron la obtencién de noticias. La fotografia comenzé a usarse en la
prensa diaria en 1880. Alemania fue el primer pais que produjo revistas graficas
ilustradas con fotografias™®.

Desde ahi el periédico es un medio de comunicacién de masas al cual han tenido
acceso la mayor parte de grupos sociales y el cual se ha valido de la informacion

gréfica para persuadir en sus publicos objetivos.

2.4.2 Television: es una de las herramientas que ha promovido la comunicacién
visual, quién diria que el invento del escocés John Logie Baird en el afio de 1925
fuese uno de los mas importantes e influyentes de comunicacién masiva de la

historia; puesto que ha logrado dirigirse hacia las audiencias de manera efectiva.

La television ha sido parte de los grandes levantamientos histéricos ya sea por
temas sociales, politicos, econémicos e inclusive culturales, logrando influir en la
opinion publica al punto que, por ejemplo, en Venezuela el presidente Nicolas
Maduro amenaza con expulsar del paisa la cadena de television
estadounidense CNN, al que acusa de estar a favor del levantamiento popular para

derrocar a su gobierno.

Desde el punto de vista social Rincén O. (2002) se refiere a la televisibn como una
institucion que tiene presencia permanente en las sociedades determinando las
maneras de pensar de sus audiencias, por ello Rincdn asegura que cada quien es

como la television que ve.

0 (Jukic D. (s.f). Visto en https:/sites.google.com/site/nosinformamosconelperiodico/home/historia-del-
periodico. Recuperado el 5 de mayo de 2014.
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2.4.3 Radio: gracias a Guillermo Marconi se pudo crear una herramienta de
comunicacion clave en la radiocomunicacibn como es la radio: Su primera
transmisién fue en la Noche buena de 1906, utilizando el principio heterodino,
Reginald Aubrey transmiti6 desde Brant Rock Station, Massachusetts la primera

emision de audio de la historia.

Desde ese entonces esta herramienta ha permitido mantener informadas a las
audiencias, llegando en algunos casos a sectores donde no llegan la television y la
prensa gracias a su poder de alcance.

2.4.4 Correo electronico: conocido como una herramienta de comunicacion
asincronica. Aunque la comunicacion por esta via es efectiva, ya que podemos
enviar un mensaje, recibir su respuesta como parte de un proceso de
comunicacion, la contraparte de ello es que quedan algunos vacios en el proceso
de retroalimentacion, ya que si se da una respuesta no se puede definir el grado de

aceptacion y entendimiento del mismo.

2.45 Redes sociales: han ganado gran espacio como herramientas de
comunicacion, debido a que su influencia en las audiencias ha logrado que estas

sean mas comunicativas, por ejemplo:

2.4.5.1 Facebook: considerado como la primera red social en la web; ha crecido de
manera vertiginosa desde su creacion; se la puede considerar como una
herramienta de comunicacion masiva debido a la manera en que puede llegar a sus
audiencias y las segmenta de acuerdo a factores demograficos, econémicos, etc.;

lo que es muy importante para realizar una comunicacién mas dirigida y especifica.

2.4.5.2 Twitter: es una herramienta de comunicacion que permite a los usuarios
escribir a sus usuarios pequefios textos los cuales estan limitados a 140 caracteres
los mismos que pueden ser leidos por cualquier usuario. Twitter se ha convertido
en la segunda red social mas con mayor aceptacion segun datos del diario El Pais
publicados en enero del 2013 Facebook (mil millones registrados en todo el
mundo), Twitter (500 millones). La capacidad de comunicar de esta red social es
vertiginosa debido a que las audiencias se encuentran cada vez mas conectadas

con el fin de mantenerse informados de las Ultimas tendencias de la web.

2.4.5.3 Skype: es una herramienta que permite la comunicacion efectiva a través

de video, texto o voz; permite acortar distancias y ahorro de tiempo. Skype, al
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contar con los servicios de voz, datos, fax, contestador automatico, conferencia
y video llamada permite mantener una comunicacion sin costo o a bajo costo, entre
usuarios de Skype, teléfonos moviles, teléfonos de red fija, fax, videoconferencias y

obviamente texto, entre los usuarios en ambas direcciones comunicacionales.

2.4.5.4 Chat: permite una comunicacion escrita realizada de manera instantanea a
través de ', la cual se efectla entre un par o un grupo de personas de manera
publica o privada. La conversacion que se genera es informal, por lo general esta

herramienta de comunicacién es muy usada por jévenes, adolescentes y adultos.

2.4.6 Aplicaciones del Smartphone: las aplicaciones que un teléfono inteligente
nos brinda ayuda no solo en la comunicacién, sino también en la educacioén debido
a que existen aplicaciones que le permiten realizar la exploraciéon de sitios
educativos e inclusive a libros; otras como Instagram, WhatsApp y Line, que
permiten que la comunicacion fluya rapidamente entre las audiencias. La
penetracién que estas aplicaciones han tenido en las audiencias en los ultimos

afos ha ascendido, asi lo muestra siguiente figura:

30,0% 28,5% r 120%
25,0% - 100%
20,0% - 80%

15,0% - 60%

Penetracion

10,0% - 40%

Tasa de crecimiento

5,0% - 20%

0,0% - 0%

2011 2012 2013

E Penetracion === Tasa de crecimiento

Figura 6. Penetracion de las aplicaciones del Smartphone por afios.
Fuente: The Competitive Intelligence Unit. Investigacion: Teléfono celular y sus aplicaciones.
2013.

En la siguiente figura se muestra el porcentaje de usuarios que en el afio 2013
formaron parte de las redes sociales a nivel mundial. Facebook es la red con mas

usuarios, ocupando la mitad de poblacién a nivel mundial:
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Figura 7. Porcentaje de poblacion online que usa Facebook.
Fuente: GlobalWeblIndex. Estudio de uso de redes sociales. 2013.
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CAPITULO 3

JOVENES Y MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION
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3.1 J6venes y medios masivos de comunicacion.

De acuerdo a la Ley Organica de Comunicaciéon de Ecuador, se considera medios de

comunicacion a:

Las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas
concesionarias de frecuencias de radio y televisién, que prestan el servicio publico de
comunicacion masiva que usan como herramienta de medios impresos o servicios de
radio, televisién y audio y video por suscripcién, cuyos contenidos pueden ser generados
o replicados por el medio de comunicacién a través de internet”. (Ley de Organica de
Comunicacion. Registro Oficial N° 22. Ecuador, 25 de junio de 2013)
Los medios de comunicacion iniciaron su recorrido a la par que el hombre inicié su vida
en sociedad, posicionandose como canales y vias de informacion. Con el pasar de los
afos y la evolucion de la tecnologia, los medios adoptaron un papel preponderante en la
vida del hombre, como creadores y duefios de la opiniébn publica y mas aun en la
sociedad en la que nos encontramos actualmente con jévenes llenos de interrogantes,
capaces de comunicar y dar su opinién, como Orozco G (2001 p.12), lo expresa: “Si algo
distingue a las sociedades actuales de las anteriores, es precisamente su dependencia (y

pertenencia) mediatica multiple: cognoscitiva, emocional y practica”.

3.2 Audiencias, estudios de recepcién y consumo de medios.

3.2.1 Audiencias.

Definidas por Orozco G. (1997) como sujetos capaces de tomar distancia de los medios y
sus mensajes, pero también sujetos ansiosos de encontrar en ello lo espectacular, lo
novedoso, lo insélito, todo eso que emociona, estremezca, divierta y lo haga salir de la
rutina cotidiana; es decir las audiencias buscan y estan al tanto de la informacién que

desean y forman parte del medio de comunicacion a través de su opinion.

Las audiencias pueden ser definidas desde diferentes puntos de vista: para las agencias
de raiting son cifras, nimeros; para los anunciantes son potenciales consumidores, etc.,
pero en si las audiencias son un conjunto segmentado de personas a partir de las
interacciones mediaticas que realicen, a las cuales se les atribuyen caracteristicas en

comun.

Cabe destacar que conocer a un lector, televidente u oyente no es lo mismo que conocer
a la audiencia en si, ya que conocerla significa saber sus caracteristicas especiales, es

decir como se vincula con el medio; por lo que Mata M. (1994. p. 13). afirma “ser el
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publico de cualquier medio de comunicacién masivo, es algo mas que escucharlos,

leerlos; es una condicién que los moldea, los hace ser de un cierto modo y no de otro”.
3.2.2 Estudios de recepcion

Los estudios sobre recepcion mediética pasan a desarrollarse en diferentes paises de
América Latina los cuales se intensificaron a finales de los afios 80 y se centraron

principalmente en la relacion television-audiencia.

Los estudios sobre recepcidén centran su atencién en las audiencias, en como éstas se
exponen ante los medios; consideran al receptor como un ser activo capaz de crear
contenidos segun su experiencia, Orozco G (1990 p.110) dice al respecto: “el receptor no
es considerado como victima de los medios y se transforma en protagonista a través de
la creacion de nuevos significados y la insercion de éstos en la cultura cotidiana en la que

esta inmerso”.

Es decir, la audiencia le pone sus significados propios, luego de la exposicién a los
medios de comunicacion; por ello denominamos receptor a un sujeto que se va
constituyendo a partir de las diferentes mediaciones que entran en juego en el proceso
de recepcién siendo este capaz de asignar su propio sentido a lo que le muestran los

medios.

Orozco G. (1990) afirma que entre los objetivos de la educacion para la recepcion esta el
intervenir en su proceso: percepcion, asimilacion y apropiacion de mensajes; lo que
ayudaria a la formacion de audiencias mas criticas y creativas a la hora de seleccionar
los mensajes a los que se exponen a diario, por ello existe una pluralidad de significados

que la audiencia le puede dar a un mismo mensaje.

En palabras de Guillermo Orozco (1992. p. 11), un autor considerado fundamental en los

estudios de recepcion en América Latina:

“La familia en tanto que grupo donde regularmente se ve la television y se entabla una
interaccién directa con su programacioén cotidiana, constituye también una ‘comunidad de
apropiacion’ del mensaje televisivo. Los miembros de la familia, sobre todo los adultos,
ejercen una influencia permanente en los mas pequefios (los nifios), no sélo en los gustos
y preferencias televisivas que van desarrollando, sino también en sus modos de

apropiacion de lo que ven y escuchan en la pantalla”.

En Colombia la investigacion en recepcion de medios comenz6 en un contexto dominado

por la concepcion centrada sobre los efectos nocivos de la television. El primer estudio se

32



realizé en Bucaramanga con apoyo del ICFES (Instituto Colombiano para la Evaluacion
de la Educacion) y la Universidad Industrial de Santander el cual mostrg, en términos
generales, cdmo los medios reforzaban la agresividad, propiciaban la no identidad y
cémo la sociedad de consumo explotaba la mentalidad infantii creando falsas

necesidades hacia el consumidor.

En cuanto a los estudios de recepcién en Argentina, en este pais ha decaido el nivel de
interés en estos, pero aun se los considera importante porque permiten conocer la
relacion medios-publicos en cuanto a comunicaciobn y cultura. Actualmente la
investigacion en recepcion esta marcada en dos campos: el primero es comunicacion y
educacion, lo cual se basa en los planteamientos de Guillermo Orozco; vy, el segundo
campo es el cultural en donde se asume el tipo de bienes que una persona consume

tiene que ver con su lugar de clase social.

3.2.3 Consumo de medios

Dentro del consumo de medios de comunicacion podemos encontrar diferentes puntos
de vista, por ejemplo, habra quienes acepten a diversos medios como los idéneos para
comunicar, mientras que otros los verdn como instrumentos de corrupcion, de influencia

negativa, debido al tipo de programacion que presentan a sus audiencias.

En el caso del consumo de la prensa, el uso que hacen las audiencias de este medio de
comunicacion se ha ido modificando sustancialmente en los dltimos tiempos, debido

principalmente a los diarios on line que permiten un acceso ilimitado a la informacion.

Con el acelerado crecimiento de Internet, el consumo de medios de comunicacién como
radio, prensa y television ha disminuido en vista de que las audiencias han encontrado

una forma mas dinamica e interesante de informarse con temas de su interés.

Entre los factores que mas influye en el descenso del consumo de medios de
comunicacion es que las generaciones de hoy tienen un mayor acceso a la tecnologia, su
entorno habitual es el de los ordenadores, correo electronico, mp4, chats, teléfonos
moviles, estan creciendo acostumbrados a recibir informacién instantanea de todo tipo,
cosa que los medios tradicionales no les pueden ofrecer, pues aiun no han logrado
agilizar la entrega de informacion; lo contrario sucede con Internet donde las noticias se

actualizan segundo a segundo para mantener informada a la sociedad en general.

El consumo de medios en el Ecuador tiende a ascender de manera acelerada, sobretodo

el de Internet, pero este incremento continta siendo insignificante debido al adn limitado
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acceso a Internet en Ecuador, en comparacion con el resto de América Latina, con
Europa y el mundo. Pero a pesar de las limitaciones que aun existen, Internet ha
eliminado las barreras de comunicacién para quienes acceden a él, por eso cada dia son

mas quienes estan conectados.
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Figura 8. Estimacion y crecimiento mundial de suscriptores de Banda Ancha.
Fuente: Universidad de Costa Rica / Facultad de Ingenieria. Propuesta de requerimientos
técnicos  para la implementacion de redes moviles con la tecnologia “Long Terme Evolution).
2010.

3.3 Tipos de audiencias

“La audiencia depende generalmente de los habitos de los individuos, y por eso es, en
cierto modo estable”. (Jauset J. 2000 p.33).

Existen diferentes tipos de audiencias:

3.3.1 Audiencia potencial: limite fisico que puede alcanzar el tamafio de la

audiencia y coincide con el universo o poblacién. (Jauset J. 2000. P.231).

3.3.2 Audiencia bruta es el conjunto que se considera de personas que leen, ven
0 escuchan un mensaje en un medio o soporte publicitario de manera repetitiva.
(Escribano G., Alcaraz G. & Fuentes M. 2010 p.294).

3.3.3 Audiencia neta: Es el total de personas alcanzadas al menos una vez por
una determinada pauta publicitaria. En esta se toma en cuenta la superposicion de

audiencias entre los diferentes comerciales, es decir, que una persona o un grupo de
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personas, hogares, etc., estan expuestos a mas de un comercial es computada una sola

vez.

3.3.4 Audiencia acumulada: es el nimero de hogares que escuchan la emision de
un programa a lo largo de un periodo de tiempo y también hace referencia al total de
personas que han recibido un mensaje a partir de emisiones sucesivas de éste o un

mismo canal o soporte

3.3.5 Audiencia util: estd constituida por toda aquella parte de la audiencia del
medio que pertenece a nuestra poblacion objetivo o poblacion util, al target al que nos
dirigimos. (Reinares E. & Reinares P. 2010. p.166) Es decir, una audiencia atil es el
namero de personas a quienes va destinado el mensaje en una campafia publicitaria en

medios de comunicacién de masas asi como Internet.
3.4 Influencia de los medios de comunicacién en la actualidad.

Los medios de comunicacion de masas han logrado influir en la sociedad actual por la
transformacion irreversible que estan sufriendo, es decir por los constantes avances
tecnolégicos a los que estan expuestos y a los cuales se deben ir adaptando, estos

cambios no solo han afectado a un pais con poca tecnologia sino a toda una sociedad.

Con respecto a la influencia de los medios de comunicacion, Dowrne R. & John Hughes,

nos dicen:

Por el mismo hecho de la existencia de diferentes tipos de audiencias las cuales tienen
distintas formas de percibir la informacién que los medios de comunicacién ofrecen, asi
como cada una tiene un nivel diferente de aceptar la informacién que éstos le brinda, esto
es lo que los medios de comunicacién han creado, sociedades atomizadas.

En contraparte a Dowrme R. & John Hughes, el profesor Ramonet |. opina sobre la

informacion que brindan los medios de comunicacion a las audiencias:

La produccion de una informaciéon mutilada, equivoca y con fuertes distorsiones acerca de
los procesos econdémicos, sociales y politicos que efectivamente estan teniendo lugar
tiene importancia relativa para estos grupos en la medida que los flujos informativos sélo
son utilizados secundariamente en la elaboracion de su accion estratégica. (Ramonet I.
1999. p.76)
Es decir, la informacién que brindan los medios de comunicacion no es adecuada sino
gue va mas alla, se rige a los intereses que el duefio de la empresa de comunicacién
tenga, en este caso Ramonet habla de un interés econémico mas que un interés por dar

informacion valedera que influye en la opinién publica de las audiencias, ya que las
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éstas merecen una comunicacion mas participativa y mas democratica que sirva para el

conocimiento y el crecimiento humano.

Lo cierto es que histéricamente los medios de comunicacion han influenciado a la opinién
publica, por ejemplo, en la Primera Guerra Mundial los medios impresos y radiofénicos
fueron utilizados para persuadir en los habitantes de los paises en conflicto para que

pelearan en la guerra con el Unico objetivo de defender a su pais.

Por su parte la television ha logrado introducir estereotipos foraneos en diferentes paises,
captando la atencion de los jovenes quienes adoptan costumbres de culturas ajenas a

las de su pais, lo cual se evidencia desde su forma de lucir hasta la de hablar.

Internet, con la inmediatez en el intercambio de informacion, propicia también el
intercambio de opiniones de manera no restringida sobre distintos criterios en los que el

usuario se sienta afectado o interesado.

3.5 Jovenes y nuevas tecnologias, la era digital.

¢ Cudles son los usos que los jovenes actualmente le dan a las nuevas tecnologias?
¢, Qué es la era digital? ¢ Cudales son las nuevas tecnologias?, estas y otras interrogantes
son las que actualmente los jévenes deben hacerse antes utilizar las nuevas tecnologias

para poder darle un uso adecuado a las mismas.

Max Frisch (citado por McLuhan, 1996) considera a la tecnologia como “el truco que
consiste en organizar el mundo de modo que no tengamos que experimentarlo”, con esto
claramente se refiere a que no tengamos que realizar mayor esfuerzo para obtener algo;
beneficiosa o lamentablemente las generaciones de hoy acceden a todo tipo de

informacién en cualquier dispositivo que posea Internet.

Cierta es la duda que se plantea Gutiérrez M. acerca de si el conocimiento que adquieren
los jovenes en la actualidad es el necesario para desarrollarse de manera correcta o si
tendra un mejor conocimiento con las nuevas tecnologias, que cada dia estan buscando

formas de incursionar en la mente del joven:

A finales del siglo XX existen serias dudas sobre si es en los centros educativos donde el
individuo adquiere los conocimientos y destrezas necesarias para desenvolverse en la
sociedad que le ha tocado vivir. La educacién formal ni siquiera es el ambito donde més

informacion recibe el alumno. (Gutiérrez M. 1999. p.9).
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Para ello Gutiérrez M. 1999, plantea un recurso para que los jévenes puedan discernir la
informacién que reciben y no sean simples receptores de la informacion; afirma ademas,
que no solo se trata de educar en el uso y consumo de las nuevas tecnologias sino de

ensefiarles a ser analiticos y propositivos sobre el uso adecuado de estos medios.

Tascoppt (citado por Feixa C. 2008) en su libro sobre “Videojuegos y Aprendizaje”

sefala;

Por primera vez en la historia, los nifios se sienten mas confortables y son mas expertos
gue sus padres en una innovacién central para la sociedad. A través del uso de medios
digitales la Generacion de la Red desarrollard e impondra su cultura al resto de la
sociedad. (2008. p. 31).

Un ejemplo de esto se puede observar en las marchas que son convocadas a través de
Internet, especificamente de las redes sociales. En 1994 en Chiapas (México), el
comandante Marcos encabezd una revuelta de joévenes indigenas que, mas que las
armas, utilizé las nuevas tecnologias de la comunicacién para difundir sus denuncias y
sus consignas. Por ello la generacion de jovenes de la era digital tiene el mundo a su

alcance pero como dice Feixa no son amos de su destino.

En un estudio realizado por el Observatorio TIC en el afio 2013 se muestra claramente
cémo van en aumento los suscriptores a telefonia celular en Ecuador. En el 2008 existian
alrededor de 11.542.087 suscriptores y para julio de 2013 esta cifra se increment6 a
16.339.252.
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Figura 9. Evolucion de los suscriptores de Telefonia Movil.
Fuente: SENATEL™. Estudio sobre el aumento de suscriptores en telefonia celular.

Ecuador. 2013

1 SENATEL: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. Organismo regulador de los recursos estratégicos
de las telecomunicaciones del Ecuador.
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De la misma forma estudios realizados por la SUPERTEL, en cuanto al acceso a Internet
fijo en Ecuador entre diciembre de 2009 y diciembre de 2013, muestra el notable
crecimiento en el pais, lo que indica una mayor inserciébn de Internet y acceso que

seguramente aumentard en los proximos afios.

Tabla 2. Cuentas de internet por provincias en porcentaje.

Guayas 17,41%
Pichincha 26,26%
Azuay 4,01%
Cotopaxi 3,13%
Tungurahua 2,01%
Imbabura 0,98%
Chimborazo 1,67%
Manabi 0,96%
Esmeraldas 0,51%
Resto de provincias 4,38%
Internet en moviles 38,68%

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones. Ecuador. 2009.

Figura 10. Acceso Internet Fijo por provincias.
Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones. Ecuador. 2013.
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3.6 Medicién de audiencias

Para la mediciobn de audiencias se puede recurrir a herramientas cuantitativas y
cualitativas, estas uUltimas demuestran comportamientos, motivaciones, etc. La medicion
ayuda a que las industrias publicitarias obtengan en detalle las caracteristicas de
las audiencias que consumen cada medio en particular; aunque muchas veces van mas
all4 de la audiometria y se preocupan por la calidad del impacto, que es el responsable

del recuerdo y notoriedad que se consigui6 a través de los contenidos.

Carlos Lamas (2009) va mas alla de la obtencion de datos especificos de audiencias,
también las observa como una moneda de cambio para la compraventa en espacios

publicitarios.
Sobre la forma en que se miden las audiencias en los medios destaca:

En la prensa la audiencia se mide a través de entrevista, método del recent Reading,
estimulacion de la memoria a través de la presentacion de los logos de las publicaciones;
en la radio se mide la audiencia: recuerdo del dia y diario de escucha. En cuanto a la
television la medicién se realiza a través de: identificacién de la sefial en origen,
reconocimiento de la sefial de video y reconocimiento de la sefial de audio™.
Cabe sefialar que para Internet ain no se ha estandarizado una forma de medir las
audiencias debido a la complejidad que representa, aunque existen algunos métodos

aplicados en televisién que pueden ser utilizados en Internet.

Por otra parte algunos medios tienen mayor facilidad para conocer a sus audiencias,
debido a las técnicas que aplican para el sondeo y medicién; por ejemplo en la prensa se
puede tener un aproximado de lectores debido al nimero de ejemplares que se imprimen

y son vendidos en el dia.

En el ambito latinoamericano, un estudio realizado en el 2013 por la empresa comsCore:
sefiala que “La audiencia online latinoamericana es muy intensiva en el uso de la red,

tanto en horas como en la diversidad de contenidos consumidos, varios por sobre la

|13n

media global™”, y de la misma manera el uso en redes sociales.

12| amas C. visto en file:///C:/Users/Usuario/Downloads/medicion audiencia el publicista.pdf.
Recuperado el 15 de marzo de 2014.
13 http://www.comscore.com/
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Figura 11. Penetracion Usuarios Online / Horas de consumo.
Fuente: comsCore. Estudio de horas de consumo online en Latinoamérica. 2013.

3.7 Habitos de consumo.

El ser humano mantiene un &vido interés por el conocimiento, desde siempre ha buscado
conocer en mundo en el que vive, ha absorbiendo la informacion a su alcance
apoyandose en los nuevos medios y en las nuevas formas de buscar la informaciéon que

le ofrece la sociedad informatizada.

Los jévenes que buscan mantenerse informados generalmente tienen una formacién
universitaria, estos tienen mas ventajas en relacién a quienes los precedieron porque
tienen un mayor nivel de escolaridad y un mejor conocimiento de las nuevas tecnologias

asi como un mayor acceso.

“La Tv primero y ahora Internet son mediadores fundamentales en la construccion de
identidades juveniles” (Crovi. 2000. p. 257), es decir que actualmente los jévenes pasan
la mayor parte del tiempo frente a un computador que a la televisibn ya sea por la

informacion, ocio o interés que éste ofrece.

El habito de consumo de medios de comunicacion por parte de los jévenes ha variado,
especialmente por la presencia de nuevos dispositivos de comunicacion, ademas de

Internet.
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Un estudio realizado en Manizales - Colombia en el afio 2011, a estudiantes que se
encontraban entre 17 y 26 afos, refleja que: el 24% lee diarios y periddicos, el 31%

escucha radio, el 36% ve televisién y el 65,4% tiene acceso a Internet.

En otro estudio realizado en Madrid - Espafia en el mismo afio en la Universidad
Complutense de Madrid, se determina que el medio al que generalmente acceden es la

television, seguido por Internet, y con un porcentaje menor la radio y prensa en un 9%.

Televisién Radio Prensa Internet

Figura 12. Consumo de medios de comunicacién con fines informativos (min/dia).
Fuente: Sonia Parratt. Docente Universidad Complutense de Madrid. Articulo: Consumo de
medios de comunicacion y actitudes hacia la prensa por parte de los universitarios. Espafia.2010.

Sin embargo, a pesar del cada vez mayor acceso a Internet, este medio no ha logrado
captar la credibilidad necesaria en sus audiencias, porque de acuerdo a los estudios
anteriormente presentados Internet es el Ultimo medio al que recurririan por informacion

de su interés, pero lo elegirian; esto se detalla a continuacion a través de un cuadro:

™ Radio Prensa Internet

|Nada DPoca MBastante BMucha

Figura 13. Credibilidad de los medios de comunicacion (% encuestados).
Fuente: Parratt S. Docente Universidad Complutense de Madrid. Articulo: Consumo de medios de
comunicacioén y actitudes hacia la prensa por parte de los universitarios. Espafia.2010.
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Un estudio que realiz6 Ibope Media en el afio 2013 sobre las preferencias de consumo

de los latinoamericanos frente a los medios de comunicacién nos muestra:

Tabla 3. Porcentaje de consumo de medios de comunicacion en América Latina.

Guatemala 86% ve television abierta.

Brasil El 53% de habitantes ve television abierta.

Ecuador 99% ve television abierta y 33% television por cable.
Colombia 51% de la poblacion lee revistas.

Honduras 73% lee diarios.

Peru 81% escucha radio

Paraguay 95% ven television abierta y leen periddicos.

90% posee acceso a internet y 68% de la poblacién total se conecta
desde su hogar.
Argentina 58% de la poblacion posee acceso a internet.
e Entodos los paises en que se realiz6 la encuesta se percibe un aumento del 12%
en el uso de internet en relacién del 2012.
e Programas que indican mayor indice de audiencias: Futbol

Chile

Fuente: Ibope Media®®. Estudio de consumo de medios de comunicacién en América Latina. 2013.

Otro estudio realizado en Ecuador, en la Universidad Técnica Particular de Loja en el afio
2011 muestra datos semejantes al primer ejemplo. EI medio de comunicacién que prima
en este caso es: Internet con un 99%, 97% teléfono movil, television 91%, radio 80% y
prensa 46%.

De ello se puede constatar que los habitos de consumo, por parte de los estudiantes,
desde el 2011 han sido preferencialmente para Internet y de la misma manera se
constata que los jévenes leen menos prensa y escuchan menos radio, es decir: dejan de
lado los medios convencionales y realizan estas actividades a través de dispositivos que

estan conectados a Internet.

3.8 Contexto.

3.8.1 Estado actual de los medios de comunicacién.

Actualmente los medios de comunicaciébn en América Latina han tenido grandes
cambios, esto se debe a los factores sociales, econémicos y politicos en los cuales estan
inmersos; de igual forma las regulaciones adoptadas en varios paises actian como
complemento para que exista una discusion sobre la funcién de los medios frente al

poder gubernamental.

 |bope Media. Es la unidad de gestién de los negocios de medios del Grupo IBOPE en Latinoamérica.
http://www.ibopetime.com.ec/ibope/.
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En México, luego de la caida de un Estado y del tiempo de dependencia para el
funcionamiento de la mayoria de los medios de comunicacion, vino un tiempo duro para
este pais debido a que los cambios politicos, los cuales propiciaron que los medios de
comunicacion vayan acoplandose a las nuevas tecnologias, mientras que otros
desaparecieron; dando paso a una nueva generacibn de medios y reporteros

independientes con nuevas formas de comunicar.

Pero aun asi, para los medios de comunicacion mexicanos no ha sido nada féacil
comunicar debido a la violencia e inseguridad existentes en el pais, sumado a la poca
insercion de Internet en esa sociedad y a la presidbn permanente contra medios vy

periodistas criticos al ejercicio politico y de poder. (Rodriguez J. s/f. p.34)

En Venezuela, han surgido problemas entre los medios de comunicacion y el Gobierno
de ese pais, los cuales solo han servido para acallar a los medios de oposicion y a
quienes intenten expresarse en contra del Gobierno de turno, esto se puede evidenciar a
través de publicaciones que dan cuenta se actos violentos durante los dltimos tiempos,
algunos de los cuales produjeron el cierre de algunos canales de television, entre ellos:
El Impulso, El Nacional, El Universal, Nuevo Pais, Correo del Caroniy Ultimas Noticias,
los cuales, en enero del 2014, denunciaron trabas en la compra de papel y otras politicas
impuestas para censurar todo lo que se considere oposicién, como el cierre de Twitter y

la cadena colombiana NTN24"°.

El estado actual de los medios de comunicacién en este pais, de acuerdo a los reportes
de algunos medios, da una clara muestra de la censura a los medios de oposicidn asi

como a ciertos puntos de vista contrarios al Gobierno.

En Ecuador se aprobé en junio de 2013 la Ley Organica de Comunicacion, cuyo objetivo
es la proteccion y regulacion el correcto ejercicio de los derechos de las personas y

medios de comunicacioén, asi como lo afirma en su Articulo 1.

Esto concuerda con el Articulo 10 de la misma Ley que se refiere a las normas
deontolégicas, en donde se hace énfasis en el respeto de la honra y reputacién de las
personas, e incita a abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios

discriminatorios.

15 Reportaje Canal Univision. Visto en: http:/noticias.univision.com/article/1851146/2014-02-14/america-
latina/venezuela/maduro-confirma-la-salida-del-aire-del-canal-colombiano-ntn24. Recuperado el 14 de abril
de 2014.
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El articulo 17 hace referencia a los derechos de la libertad de expresion, sefialando que
las personas se pueden expresar libremente a través de los medio de comunicacién sin
olvidar que son responsables de las expresiones vertidas; y, en caso de tener que

responder ante la ley, lo hagan.

Acerca de esta Ley, hay quienes la conciben como una oportunidad de frenar los
excesos de los medios de comunicacién que durante afios se habian autodenominado:
“El cuarto poder del Estado” con lo cual se apunta a fomentar una comunicacion y un

periodismo responsable en el pais.

Por otro lado estan quienes se oponen a la Ley, denominandola “Ley mordaza”, por
considerarla como atentatoria de los derechos de libre expresion. Diego Delgado, ex
candidato a la presidencia, denomindé a la Ley de Comunicacién como un “potaje con
varias cucharadas de veneno”. De la misma forma, la vicepresidenta de la Union
Nacional de Periodistas, Lupita Fierro; Eric Samson, corresponsal de la Organizacion de
Reporteros sin Fronteras, Diario El Universo, entre otros han manifestado su
preocupacion por la aprobacion de una Ley a la que consideran ambigua, pues aunque

habla de la libre expresion a lo que se apunta es a coartarla.

Tendran terribles consecuencias sociales, civicas y democraticas, y que viola
innumerables garantias constitucionales y multiples prescripciones de varios instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, incluso los suscritos y ratificados en forma efusiva
por el Ecuador. (Diego Delgado. Opinién Diario El Telégrafo.).
Hay que tomar en cuenta que a pesar de denominarse Ley Organica de Comunicacion
no son solo los temas relacionamos al periodismo los que aborda; por ejemplo, en el
marco de la Ley se ha tomado en cuenta la promocion cultural a través de la difusién de
la produccién musical de artistas ecuatorianos. El Ministro de Cultura, Francisco Velasco
se manifestado a favor del consumo de mdsica ecuatoriana en los medios de
comunicacion. Ante ello también se expresé el musico Andrés Sacoto que se ha
mostrado a favor de estatutos de regulacién que la Ley ofrece, especialmente en este

ambito™®.

A pesar de haber transcurrido un afio desde la aprobacion de la Ley, no hay un
conocimiento de la misma. Un estudio realizado por la encuestadora “Perfiles de Opinion”
en el mes de julio del 2013, destaca que un 74% conoce o ha oido halar de la Ley de
Comunicacion, el 11% conoce en su totalidad la Ley de Comunicacion; el 32% conocia

algo, el 49% poco y el 7% nada.

16 Articulos de Diario El Telégrafo y Diario El Universo.
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3.8.2 JOovenes y universidad.

Las Naciones Unidas definen a los jovenes como personas con edades comprendidas
entre los 15 y 24 afios de edad. La UNESCO sostiene que un joven es una persona que
conforma un grupo heterogéneo que esta en constante evolucién, y cuya forma de ver a

la sociedad depende de la experiencia que le toque vivir dentro de ella.

Desde la Edad Antigua los jovenes han cambiado, junto con la historia, su forma de
actuar y ver las cosas y no solo por las transformaciones sociales, sino por el mayor
acceso a las nuevas tecnologias y avances tecnoldgicos a los que involuntariamente han

sido sometidos.

Con la innovacién de los medios de comunicacion y las tecnologias, la sociedad se ha
ido configurando de tal manera que las nuevas generaciones ven a Internet e incluso al
teléfono mévil como medios eficaces, dejando de lado a los medios tradicionales radio,

prensa y television.

No debemos dejar de lado la concepcion de que los jovenes siempre han sido los actores
estratégicos en el desarrollo de la sociedad, porque asi como el avance necesita del

desarrollo tecnolégico éste necesita de las ideas y los nuevos talentos.

Por ello en nuestra Constitucion en su Art. 39 se reconoce Yy garantiza los derechos de

los jévenes:

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jévenes y los jévenes, y promovera su
efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren
y mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en todos los &mbitos, en
particular en los espacios del poder publico.

El Estado reconocera a las jévenes y los jovenes como actores estratégicos del desarrollo
del pais, y les garantizara la educacién, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre,
libertad de expresion y asociacion. El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en
condiciones justas y dignas, con énfasis en la capacitacién, la garantia de acceso al
primer empleo y la promocién de sus habilidades de emprendimiento. (Constitucion del a
Republica del Ecuador 2008. Articulo 39. Titulo Il. p.20)

La UTPL fue fundada por la Asociacion Marista Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971
y oficialmente reconocida por el Estado Ecuatoriano bajo el Decreto Ejecutivo 646,
publicado en el Registro Oficial Nro. 217 del 5 de mayo de 1971:

Es una institucion autbnoma, con finalidad social y puablica, pudiendo impartir ensefianza,
desarrollar investigaciones con libertad cientifica-administrativa, y participar en los planes
de desarrollo del pais, otorgar, reconocer y revalidad grados académicos y titulos
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profesionales; y en general, realizar las actividades propias para la consecucién de sus
fines. *'

Actualmente posee 25 titulaciones en la modalidad presencial distribuidas en cuatro
areas de conocimiento: Administrativa, Técnica, Biol6gica y Socio Humanistica. Un total

de cinco mil alumnos componen el cuerpo estudiantil, a los cuales se suman otros

35 mil en modalidad abierta y a distancia.

Los aspectos sociales, econdémicos y politicos van cambiando con el paso de los tiempos
y por ende el perfil del estudiante universitario también lo hace, en el afio 2010 se realiz6
un estudio sobre “Caracterizacion socioecondémica de los estudiantes UTPL — Modalidad
Presencial” coordinado por los docentes investigadores Juan Garcia, Santiago Ochoa y

Marlon Ramén del Instituto de Investigaciones Econémicas de la UTPL.

Entre los datos mas relevantes de este estudio se encuentran: el 37,5% de la
poblacién estudiantil tienen entre 19 y 20 afios, mientras que el 15,2% lo ocupan
los alumnos de 18 afios y entre el 12% y 14% estan los jovenes con 21y 22 afos,
en el rango de 23 a 26 afios se encuentra el 14,5% de los profesionales en formacion.

Por ultimo, los estudiantes con 27 afos y mas llegan al 2,5% del total.

Por otro lado el 45,2 % de estudiantes de la modalidad presencial son hombres y el
54,4% mujeres. El 86,8% de estudiantes de la modalidad clasica se encuentran entre los

18 a 23 afios de edad.

En este estudio se muestra que en el afio 2010 en la ciudad de Loja residian el 92,9% de
estudiantes de la UTPL, mientras que el 7,1% de estudiantes eran de otros cantones y
provincias. Por ejemplo el 1,3% son del cantébn Catamayo y el 0,7% son de la provincia

Zamora.

De cada diez estudiantes, uno vive soélo, los restantes viven con sus familiares. La mitad
de los padres de los estudiantes tienen titulo de educacion superior. Seis de cada diez
estudiantes afirman que su padre trabaja mientras que cinco de cada diez madres lo

hacen.

Uno de los principales aspectos a los que se enfrentan los estudiantes que vienen de
otros cantones o provincias es el econémico, ellos afirman que Loja es una ciudad cara y

gue por ende los gastos en arriendo y la comida son elevados. Otros problemas que

7 vVisto en www.utpl.edu.ec/informacion
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atraviesan los jovenes son la soledad y la angustia por lo que algunos prefieren quedarse

el mayor tiempo en la Universidad, antes que estar en su cuarto. (Suarez, 2004).

Por otra parte el 15,9% de todos los estudiantes realizan actividades econdmicas,
principalmente comerciales, de ventas y de servicios. De cada diez estudiantes, seis
realizan actividades econdmicas, lo hacen en la ciudad de Loja y sus jornadas de trabajo
son variables. De estas actividades nueve de cada diez universitarios reciben un maximo
de 480 ddlares. El 23,7% recibe algun tipo de beca de la Universidad. En parte, esta
situacion, contribuye para que el 11,8%, de los profesionales en formacion, hayan optado
por contraer préstamos con diversas entidades para financiar sus estudios. (Bancos,

cooperativas de ahorro y crédito, Instituto Ecuatoriano de becas, etc.)

Ademas se pudo determinar que nueve de cada diez estudiantes dependen de manera
parcial o total de sus padres y/o representantes, lo que genera gastos superiores a los

241 dolares en seis de cada diez padres y/o representantes.

Para los estudiantes que arriendan un cuarto en Loja, los gastos principales que deben
asumir se orientan a la alimentacion, estudio y arriendo. Un 31,67% de los estudiantes
gastan entre 241 a 480 dolares como maximo. Por otro lado los estudiantes que
dependen de sus padres representan el 93% y los valores monetarios que gastan en
internet, telefonia, transporte y salud, los padres y/o representantes de los estudiantes,

casi en su totalidad son como maximo 120 doélares al mes, en cada rubro.

Pocos estudiantes realizan actividades econdmicas que les generan ingresos (hasta un
salario basico) por lo que, debido a ello, dependen econémicamente, en su mayoria, de
sus padres o representantes. Este conjunto de estudiantes no contraen préstamos con
entidades financieras y, pocos de los educandos, se financian sus estudios, por lo que

aplican por algun tipo de beca que la Universidad otorga.

3.8.3 Evolucion del consumo de medios en Ecuador.

En el siguiente cuadro estadistico realizado por la Agencia ZenitOptimedia se representa
la evolucién del consumo de medios a nivel nacional. Segun el estudio, hasta el 2012 la
televisién abierta comandaba las audiencias, seguida por el teléfono celular e Internet

respectivamente.
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Figura 14. Evolucién del consumo de medios (Nacional).
Fuente: ZenithOptimedia. Informe estadistico sobre la evoulucién de los medios de coomunicacion
nivel nacional. Ecuador. 2012.

Figura 15. Acceso Internet Fijo por provincias.

Fuente: SUPERTEL. Analisis de acceso de internet fijo. Ecuador. 2013.

En el mismo ambito la empresa YAGE'® estudio el nivel de uso y penetracion de Internet

en los hogares ecuatorianos. De este estudio de obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4. Uso de Internet en hogares ecuatorianos.

% H (P.A) (Internet) ¢ Suele ¢Tiene servicio de
utilizar Internet? Si internet en el Hogar? Si

Total 61,51 37,7

Muy Bajo 51,02 27,9

Bajo 55,53 28,16

Medio Tipico 67,68 42,64

Medio Alto 73,04 58,11

18 yYagé: empresa ecuatoriana encargada de planificacion de medios online, estrategia digital, situada en la
ciudad de Quito. http://www.yage.com.ec/
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Guayagquil 64,97 41,86

Quito 60,87 36
Manta/Portoviejo 60,97 37,22
Quevedo 45,58 21,96
Milagro 48,97 28,5
Ambato 50,81 29,81
Loja 65,29 46,31
Santo Domingo 61,95 29,97
Riobamba 66,3 41,39
Esmeraldas 60,95 34,58
arra 64,95 46,74
Machala 50,27 33,86
Cuenca 61,2 33,29

Fuente: Yagé. Estudio del uso de internet en hogares. Ecuador. 2013.

Es importante destacar que los medios de comunicaciéon en Ecuador se han ido
adaptando a las nuevas tendencias que Internet ofrece. Un estudio sobre la web 2.0 y los
medios de comunicacién en Ecuador, realizado por CIESPAL en el afio 2010, muestra a

los medios se han volcado a la red:

Tabla 5. Medios de comunicacién de los que se analiz6 la presencia en web.

Radio Prensa Televisién

CRE El Universo Ecuavisa

Radio Sucre El Comercio Tc Television

Multimedios 106 El Extra Teleamazonas

Sonorama La Hora RTU

Ecuador Inmediato RTS
Fuente: CIESPAL. Rivera J. Estudio Web 2.0 y medios de Comunicacion en
Ecuador. s.f.

En este estudio se muestran los parametros analizados tanto en radio, prensa y

television:

Tabla 6. Medicion de pardmetros planteados para medios impresos

Cumplimiento de parametros: S= Cumple N= No cumple
Interacti-  Personaliza  Multime- Hiper- Actuali-  Abun-  Medi- Re-
vidad cion dia texto zacién  dancia cion des
El Comercio S N S N S S N S
El Universo S N N N S S N S
La Hora N N N N S N N N
El extra N N N N S N N S

Fuente: CIESPAL. Rivera J. Estudio Web 2.0 y medios de Comunicacién en Ecuador. s.f.

Tabla 7. Medicidon de parametros planteados para medios radiales.

Cumplimiento de pardmetros: S= Cumple N= No cumple
Interacti-  Personaliza-  Multime- Hiper- Actuali-  Abun- Medi- Re-
vidad cion dia texto zacion  dancia cién des
El Comercio N N S N S S N N
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El Universo N N S N S S N S
La Hora S N S N S N N S
El extra N N S N S S N S
Ecuador
Inmediato A A . X S S ) S
Fuente: CIESPAL. Rivera J. Estudio Web 2.0 y medios de Comunicacién en Ecuador. s.f.
Tabla 8. Medicidn de parametros planteados para medios televisivos
Cumplimiento de parametros: S= Cumple N= No cumple
Interacti-  Personali- Multime-  Hiper- Actuali-  Abun-  Medi- Re-
vidad zacion dia texto zacion dancia cién des
Ecuavisa S N S N S S N S
Tc Tv S N S N S S N S
Teleamazonas N N N N N N N N
RTU N N N N S S S S
RTS N N N N N N N N

Fuente: CIESPAL. Rivera J. Estudio Web 2.0 y medios de Comunicacién en Ecuador. s.f.

De este estudio Rivera J. concluye que son pocos los medios que cumplen con los
estandares propuestos lo cual se refleja en una deficiente actualizacion de contenidos
sumado a la ausencia de profesionales preparados para desempefarse como gestores
del conocimiento en la 2.0.

En cuanto a las preferencias de consumo de medios de comunicacion en la ciudad de
Loja, tres docentes de la Titulacion en Comunicaciéon Social la UTPL: Isidro Marin,
Patricio Barrazueta y Hernan Yaguana realizaron un estudio con adolescentes de 14 a
17 afos de edad, teniendo como referente que este grupo es clave para la formacion de

sus propias percepciones, de sus propios habitos de consumo.

De este estudio concluyeron que los adolescentes pasan mas de 11 horas en Internet y
que es este el medio de donde recogen la mayor cantidad de informacion, segin se

puede observar en el siguiente gréfico:
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Figura 16. Horas que se informan los estudiantes
Fuente: Marin |, Yaguana H & Barrazueta P. Estudio sobre usos y habitos de consumo
de medios de comunicacidon de la adolescencia en Loja. Ecuador. 2013.

3.8.4 Evolucion del consumo de medios en UTPL.

El consumo de medios de comunicacién no esta ligado precisamente al acto de compra,

sino mas bien al acto de la exposicion de las audiencias frente a estos.

Los avances tecnol6gicos han propiciado un mayor protagonismo de los medios digitales
frente a los tradicionales, acaparando el mayor tiempo de los jévenes. Esta situacion fue
prevista por el OPTI (Observatorio de Prospectiva Tecnolégica Industrial) y por la
Fundacién EOI (Escuela de Organizacion Industrial) en el 2003 cuando publicaron su
informe sobre prospectivo tecnolégico, en el cual advirtieron sobre el advenimiento de

cinco tendencias:

Tabla 9. Tendencias tecnoldgicas

El acceso masivo a la banda ancha y la conexién permanente on-line.

La evolucién de los medios al cambiar su enfoque de oferta por otro de demanda.
La integracion vertical de la industria de contenidos con los canales de distribucién.
Las posibilidades de acceso a diferentes medios de comunicacion a través de un mismo

terminal.
La estratificacion y globalizacién de las audiencias.

Fuente: OPTI. Tendencias tecnolégicas a mediano y largo plazo. Madrid. 2003.

Como se puede evidenciar cada una de estas tendencias se han cumplido durante los
altimos afios, porque las nuevas generaciones no han tenido dificultada para adaptarse
como generaciones anteriores, sino que su crecimiento ha ido de la mano con la

evolucion tecnoldgica.
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Por otro lado esta la credibilidad que al igual que la calidad de informacion son puntos
influyentes para que los jovenes accedan a los medios de comunicacion tanto

convencionales como digitales.

En cuanto a la credibilidad los estudiantes de la UTPL destacan a dos como los medios
mas creibles, segin una investigacion realizada en el afio 2011 por la Mg. Andrea

Veladsquez, docente investigadora del Departamento de Ciencias de la Comunicacion:

44.03%

35.51%

597%  568% T804

1.14%
—

NSC  Television Radio Prensa  Internet  Ninguno

Figura 17. Credibilidad de los medios de comunicacion.
Fuente: Andrea Velasquez. Consumo de medios de estudiantes en Modalidad
Presencial de la UTPL Abril — Agosto 2011

En ese sentido, la UTPL con el afan de mostrar su trabajo a la colectividad a nivel local,
regional y nacional ha logrado insertarse en medios tradicionales como digitales,
tomando en cuenta que tiene publicos pertenecientes a diferentes grupos de edad:

Figura 18. Presencia de la UTPL en los medios de comunicacion.
Fuente: UTPL. Rendicién de Cuentas. Ecuador. 2013.

Con relacién a la television la UTPL ha logrado tener mayor presencia en el afio 2013
tanto en medios locales como por ejemplo en el canal Ecotel TV, regionales y nacionales,

lo muestran las siguientes figuras:
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2011 81 120 542 500

2012 120 120 £81 -

2013 85 118 726 .:l '- '
Nacionales

Provincisies oca

Figura 19. Presencia de la UTPL en la televisién
Fuente: UTPL. Rendicién de Cuentas. Ecuador. 2013.
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4. RESULTADOS

4.1 TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS

Se aplicé la encuesta a estudiantes utepelinos de diferente edad, el rango de edad fue
entre 18 a 24 afios; se determind el nimero de estudiantes por cada titulacion mas no un
namero especifico por edad o ciclo de estudio. En su mayoria los alumnos que
respondieron a la encuesta tienen 20 afos, lo que representa un 23,1% del total de

encuestados.

Se consiguié un numero equitativo de estudiantes varones como mujeres, excepto en la
titulacion de Ingenieria Civil, la cual tradicionalmente tiene mayor cantidad de alumnos
varones; pero se igual6 las cifras incluyendo estudiantes mujeres de otras titulaciones,

por lo que los resultados muestran equidad de género.

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje que cada titulacién represent6 en la
muestra final el cual fue determinado por el nimero total de estudiantes que posee:
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Figura 20. Titulacién del estudiante.
Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto 2014

Los estudiantes a los que se les aplico la encuesta pertenecen a segundo, cuarto, sexto,

octavo y décimo ciclo de las titulaciones existentes tomando en cuenta que el ciclo en
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que se aplicé corresponde al periodo académico Abril — Agosto 2014 de la cual
solamente el 15,7% ejerce una actividad laboral, mientras tanto el 84,3% no lo hace,

teniendo como actividad Unica el estudio.

La television es un medio de comunicacién considerado por Orozco G. *° como una

industria cultural y espejo de la realidad ya que no la crea solo la muestra ademas actia
como un factor influyente en los jévenes; esto se observa a través de los resultados en
donde el 71,7% de estudiantes manifiesta que ve televisién, aunque esto no determina

que este sea el primer medio que elijan para informarse.

En cuanto a la sefal de televisidn, los estudiantes poseen ambas, es decir pagada y
abierta, lo que les permite tener extenso nimero de canales que ofrecen las empresas
como son Direct Tv, Tv Cable y Claro Tv, entre los mas conocidos. La siguiente tabla

muestra los porcentajes del tipo de sefial que poseen:

Tabla 10. Sefal de televisién que ve el encuestado.

' Porcentaje 38,6% 13,9% 47 4% |

Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto 2014

El creciente acceso a las nuevas tecnologias asi como el tipo de programacion que se
ofrece en canales tanto de sefal abierta como pagada, pueden estar entre los motivos
por lo que los estudiantes cada vez vean menos televisioén, es decir que solo estén frente
a ella por 30 minutos a 1 hora como maximo, esto se refleja en el cuadro siguiente el cual

muestra el tiempo que permanecen los estudiantes utepelinos frente al televisor:

40,0%
35,0% -

30,0% -
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -
0,0% - : : : — .

30minal 1a2horas 2a3horas 3a4horas 4horaso
horas mas

Figura 21. Horas que ve television al dia.
Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto
2014

9 Orozco G. citado por Franco D. & Gonzalez R. (2011). Visto en
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N75/ultimas/37_Franco M75.pdf. Recuperado el 16 de julio de 2014.
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Tabla 11. Preferencia de canales

Canales nacionales / Primera preferencia Segunda preferencia
Television abierta (Porcentaje) (Porcentaje)
Teleamazonas 54.8% 14,3%
Tc Television 7,5% 14, 7%
UV Television 1,2% 7,8%
Ecuavisa 18,7% 24,4%
Telerama 1,2% 5,1%
Rts 3,7% 8,8%
Gama Tv 7,9% 13,4%
Ecotel TV 1,2% 6,9%
Canal 1 1,7% 1,8%
Ecuador Tv 1,7% 1,8%

Fuente: Nelly Guaméan. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto 2014

Se ha identificado dos canales con mayor preferencia para los alumnos encuestados,
entre ellos: Teleamazonas y Ecuavisa, ambos con sefial nacional, aunque tienen
programaciones similares a la de los demas canales que no son de mayor interés, se han
logrado diferenciar por una mejor programacion y veracidad en la manera de informar,
asi lo mencioné un estudiante de cuarto ciclo de comunicaciéon social mientras se le

aplicaba la encuesta. Lo mencionado se muestra en la tabla 2.

En la television existen varios tipos de programas que han generado interés en el
estudiante universitario, por ejemplo los campeonatos de fatbol, noticias e inclusive las
series que se presentan semanalmente han captado la atencién del joven actual, esto se
puede constatar en la siguiente figura cual demuestra que las noticias y las peliculas son

mayormente vistas por quienes poseen una sefial de television abierta.
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Figura 22. Programas que se ven en television abierta.
Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril
— Agosto 2014
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Luego de tener como resultado que las noticias y peliculas son de preferencia para los
universitarios, se puede concluir que éstas son vistas preferentemente en horario
nocturno, al menos el 87,5% de los estudiantes lo menciond asi, ademas las
ocupaciones de cada estudiante como son: grupos de estudio, clases, investigaciones o
inclusive cursos de inglés, musica, entre otros; son actividades que no permiten con
facilidad al estudiante estar pendiente del televisor en horarios de la manana, tarde o

intermedios, lo mencionado anteriormente se ratifica a través de la siguiente figura:

B Mafiana M Medio dia Tarde Noche

1%

7%

86%

Figura 23. Horario para ver television.
Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril
— Agosto 2014

Otro de los tipos de sefial de televisién considerados en la investigacion fue la sefial
pagada para la cual se determind qué programas se ven, qué canales se sintonizan,
tomando en cuenta las dos preferencias del alumno, dando asi como resultados que
Canal Fox es visto ya que a través de este se transmiten series como The Walking Dead,
The Grey’s Anatomy, entre otras, las cuales en su mayoria han logrado captar la atencién
de los jovenes que poseen sefial pagada de television; de la misma forma otro canal con
mayor preferencia es Fox Sport el cual posee programacién deportiva y de la misma
manera es aceptado por los televidentes ya que transmite partidos de fatbol,

campeonato, etc.
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Figura 24. Canales que mira con frecuencia. Sefial pagada.

Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto 2014

Tabla 12. Programas que Ud. ve en televisién.

Deportes 26% 10,9%
Dibujos animados 6,2% 4,7%
Documentales 18,5% 14,8%
Noticias 4,1% 7%
Telenovelas 27% 1,6%
Peliculas 14,4% 21,9%
Programas de cocina | 0,7% 3,1%
Realities 4,1% 5,5%
Serie 22,6% 26,6%

Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto

2014

La prensa, otro de los medios de comunicacién tradicionales y mas antiguos que poco a

poco ha perdido audiencia y mas aun a nivel impreso, debido a ello las estadisticas

muestran que un gran porcentaje ya no lee prensa, recurriendo asi a otros medios en

especial de formato digital para mantenerse informado del acontecer de la sociedad.

Tabla 13. Porcentaje de lectura de prensa.

Si 43,7% / 153
estudiantes
No 56,3% / 197

estudiantes

Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril —
Agosto 2014
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Quienes aun leen la prensa, lo hacen por diferentes diarios existentes, unos de caracter
local, otros nacional. La preferencia al diario local es La Hora y para el diario nacional es
El Universo, aunque cabe destacar que diarios como Expreso, EI Comercio (ambos de
caracter nacional) también son leidos en su versidn impresa pero por un nimero menor

de universitarios.

En cuanto al focus group también se pudo corroborar la informacién, tomando en cuenta
que estos diarios son elegidos para informarse por calidad y contenido actualizado que

poseen.
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Figura 25. Diarios habituales de lectura.
Fuente: Nelly Guaméan. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril —
Agosto 2014

Existen secciones de los diarios que son de mayor interés para el estudiante, por la
relacion a su area de estudio o el habito de leer el periddico; por ejemplo: Roberto
Sanchez, estudiante de cuarto ciclo de la Titulacion de Abogacia mencion6é que su
seccion preferida es la Judicial, debido a que se relaciona con su ambito de estudio y
enriquece sus conocimientos. Se puede concluir que los futuros profesionales leen la

prensa por pasatiempo o cuestiones académicas.

Tabla 14. ;Qué seccién le gusta leer del primer periédico mencionado?

Anuncios 1,3% 4%
Ciencia 6,7% 9,6%
Cultura 0,7% 21,5%
Deportes 21,5% 2,7%
Economia 2, 7% 1,6%
Editorial 2% 3,2%
Farandula 4% 3,2%
Horéscopo 0,7% 4%
Noticias 48.3% 31,2%
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Planeta 2, 7% 1,6%
Politica 0,7% 2,4%
Salud 0,7% 2,4%
Sociales 4% 15,2%
Tecnologia 0.7% 0,8%
Tiempo 0,7% 0,8%

Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto
2014

La Radio es otro de los medios de comunicacidn que con la insercién del internet en los
la vida de los seres humanos ha perdido audiencia, por ejemplo en las ciudades donde
el acceso a la tecnologia es cada vez mayor este medio ha ido quedando atras, de los
alumnos encuestados solo el 48,3% escucha radio, aunque cabe destacar que el
sintonizarla tampoco es una actividad de todos los dias en comparacion al acceso a

internet, por ejemplo.

El resultado que muestra el focus group es basicamente el mismo, los estudiantes no
escuchan radio, por lo que en ambos casos la radio no ha sido seleccionada como un
medio de comunicacion que incita interés para informarse, sino como medio de
entretenimiento, aunque no se mencionan emisoras especificas. Elizabeth (22 afios) y
Anabel (23 afios) concuerdan en un criterio: “solo buscamos una emisora en la que estén

dando una musica agradable, nada mas”.

Las emisoras de radio que se transmiten en la ciudad de Loja, se han caracterizado por
tener una programacion amena, juvenil en su mayoria; ejemplo de ella son Super Laser,
Poder Kocodrilo y Jc Radio La Bruja, las cuales son las de mayor preferencia para los
estudiantes encuestados; cabe mencionar que radio Kocodrilo es una de las mas
recientes emisoras creadas pero que ha logrado insertarse en la ciudadania a través de

la buena programacion que emite.

En el siguiente grafico podemos observar el porcentaje en el que son escuchadas las

radios, tomando en consideracion la primera y segunda preferencia del alumno:
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Figura 26. ;Qué radio escucha con mayor frecuencia?
Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto
2014

Los programas musicales son los que poseen una mayor cantidad de radioescuchas en
relaciébn a los demas programas como son: noticias, radio revistas y concursos. La
masica, en cualquiera que sea su género, siempre tendra gran acogida y mas aun por los
jovenes los cuales no solo buscan informacién para leer, sino también algo que escuchar.

En este caso los programas musicales representan el 77,4% de las preferencias.

En la investigacion se determinaron tres estaciones de radio como las preferidas para
sintonizar programas musicales: Super Laser, Kocodrilo y Jc Radio La Bruja, cabe
mencionar que estas radios poseen una programacion con el mismo estilo, es decir
juvenil, ya que sus transmisiones estan compuestas de musica actual, programacion
cultural, asi como clasicos de la musica a través de los cuales los jovenes se identifican
en su mayoria. El grafico nos muestra el programa preferido, mientras que la tabla nos

muestra la radio en la que lo prefieren escuchar.

100,0%

80 0% 77,4%

P 61,4%
60,0%
()
40,0% 19,8% 22,7%
0,0%
Noticias Programas Radio revistas Concursos Radio Teatro
musicales
H 12 preferencia 22 preferencia

Figura 27. Programas que se escuchan en radio.

Fuente: Nelly Guamén. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto 2014
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Tabla 15. Emisoras en que se escucha musica.

Kocodrilo 30,8% 21,1%
JC Radio La Bruja | 13,3% 21,1%
Super Laser 34,2% 18,4%
Poder 11,7% 17,1%
San Antonio 0,8% 1,3%
Rumba 1,7% 6,6%
Sociedad 1,7% 2,6%
Sonorama 2,5% 2,6%
Catamayo 0,8%

Canela 2,5%

Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril —
Agosto 2014

Las noticias son uno de los tipos de programas en radio de notable preferencia para el
grupo de alumnos encuestados, para la recepcion de las mismas los jovenes tienen sus
radios preferidas por la forma en que las transmiten, por ejemplo se obtuvo como
resultados que se prefiere escucharlas en la emisora de radio SUper Laser ya que estas
no tienen una gran extension en cuanto al tiempo y que su formato es tipo informativo. A
continuacion la tabla muestra el porcentaje de preferencia al escuchar noticias en radio:

Tabla 16. Emisora en que se escucha noticias.

Emisora 12 preferencia 22
preferencia
Caravana 3,4% 5%
Kocodrilo 10,3% 15%
Saper Laser 32,8% 10,8%
Jc La Bruja 8,6% 10%
Luzy Vida 8,6% 10%
Poder 3,4% 10%
Rumba 3,4% 10%
Sociedad 1,7% 10%
Sonorama 13,8% 15%
Universitaria 1,7% 5%

Fuente: Nelly Guaméan. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril —
Agosto 2014

Sintonizar la radio no es una actividad que los estudiantes realicen a diario, para ellos
existen otros canales de comunicacién que permiten obtener informacién asi como
escuchar musica, por ejemplo YouTube es una herramienta que permite escuchar el
género que se desee y nos permite repetirlo una y otra vez; existen momentos para
sintonizar la radio, y quienes lo hacen prefieren escucharla al medio dia, luego de llegar

de la universidad, trabajo, etc. En la siguiente figura podemos visualizarlo:
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Figura 28. (En qué momento del dia escucha usted noticias en la radio?
Respecto de laradio preferida en noticias

Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril —
Agosto 2014

Otro de los medios de comunicacién planteados para investigar su consumo es Internet,
el cual ha crecido vertiginosamente desde su creacion alcanz6 una gran cantidad de
audiencia, de ello se pudo obtener que el 100% de los encuestados manifesté tener

acceso a Internet.

De la misma manera, contrastando con los participantes en el focus group, se determina
gue el acceso a internet no tiene limites y que cada joven universitario tiene acceso a

este desde cualquier punto o lugar donde este.

Este servicio es mas frecuente gracias a las conexiones wifi en sectores como colegios,
universidad, parques, Cyber café, los planes de datos que ofrecen las operadoras
celulares y el internet fijo en los hogares; es decir el acceso que se tiene a internet ya no
es limitado como afios atras, ni hay excusas para no mantener conectados a personas,

paises o instituciones.

El hogar es uno punto fijo de conexiéon a internet, asi se muestran los datos que se
obtuvieron, en donde el 83,4% del total de los encuestados dijo conectarse desde el
hogar en la primera preferencia.

La introduccion de puntos de internet inalambrico en la Universidad ha permitido a los
estudiantes tener varios puntos fijos en donde se conectan la mayor parte del tiempo, asi
como el facil acceso que la institucion les brinda; ha hecho que en los estudiantes sea la

segunda preferencia de lugar para tener una conexion a Internet
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Tabla 17. Lugar frecuente de conexién.

L 12 22
Lugar de conexion preferencia preferencia
Casa 83,4% 9,2%
Universidad 12% 60,9%
Cyber Café 0,6% 7,7%
Teléfono celular 3,7% 21,6%
Médem o telefonia celular 0,3% 0,6%

Fuente: Nelly Guaméan. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto
2014.

Son varias las actividades por las que un estudiante accede a internet, por chequear sus
redes sociales, investigar para sus tareas académicas, entretenimiento, etc. En el caso
de los alumnos encuestados la mayoria tiene tres preferencias: tareas de la universidad,
redes sociales y buscar informacion, lo que podemos concluir que le uso que se le da a
este medio masivo de comunicacién es bueno porque no solo es utilizado para el
entretenimiento como suele suceder en cierto caso, sino que se lo ocupa para fines

académicos.
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Figura 29. Actividades gque se realizan en internet.
Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril —
Agosto 2014.

Varios son los motivos por los que el 7,1% pasan conectados permanentemente, ya sea
por su trabajo, las tareas universitarias o les interesa estar enterandose del acontecer.
Mientras que el 26,3% de los encuestados lo hace por tareas universitarias “siempre nos
enviamos con mis compas los trabajos ya sea para completarlos o compararlos, tenemos

un grupo en el face”, menciona Karen durante la encuesta.
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Tabla 18. Horas de conexidn en internet

Dela?2 De2a3 De3a4 De4ab Mas de Me conecto Conectado
horas horas horas horas 5 horas por permanentemente
momentos
0, 0, 0, 0, 0, 0,
16,3% 26,3% 18,3% 11,7% 11,4% 8,9% 7,1%

Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto 2014.

Son pocas las personas que no poseen una red social (Facebook, Twitter, LinkedIn,
YouTube, Instagram, etc.) porque no se sienten seguros, su informacion es enviada a
cualquier persona, prefieren las relaciones intrapersonales a la “antigua” (reunirse a
tomar un café con sus amigos) estan entre las razones por las que no tienen un perfil en
una red social; mientras que el 97,1% afirm6 poseer un perfil en una y varias redes

sociales existentes.

Luego de su aparicion, es decir en el afio 2008, Facebook no ha dejado de crecer en
cuanto a sus consumidores a nivel mundial, llegando a los 1060 millones de usuarios
en el 2013 segln datos expuestos por la pagina web Merca2.0%, y a pesar de que en
algunos paises su uso fue restringido, no ha sido motivo para que en otros paises esta
red social haya crecido vertiginosamente. La sociedad Latinoamericana no ha sido la
excepcién, en este caso especifico de la muestra de jévenes de la UTPL que fueron
encuestados, un 91% prefieren esta red social y es mas utilizada con relacién a las otras

redes sociales.

Twitter es otra red social de gran preferencia por los internautas pero no mayor a la de
Facebook. Ambas son redes sociales nuevas pero con gran acogida y caracteristicas
similares, aunque en Twitter hay un limite para realizar una publicacién, 140 caracteres y

es considerada una red de uso mas formal que el de Facebook.

Por otra parte tenemos a YouTube, en la que cumple una funcién muy diferente a la de

las anteriores, pero también se desempefia como una red de entretenimiento.

“Merca2.0, es una pagina web que se dedica a emitir informar e investigar sobre comunicacién, marketing y
relaciones publicas, la cual cuenta con columnistas dedicados a la investigacion de temas relacionados. Mas
informacion en: http://www.merca20.com/
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Figura 30. Redes sociales que posee perfil.
Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril
— Agosto 2014.

Cada una de las redes sociales permite a sus usuarios realizar diferentes actividades
dentro de ella, le permite enviar fotos, publicar contenidos, comentar, realizar video
llamadas, etc., de ahi proviene la preferencia de su uso, la siguiente grafica muestra las

actividades para las que se ocupan las redes sociales:

Tabla 19. Actividades realizadas con frecuencia en redes sociales

Actividades 12 preferencia 22 preferencia

Estar en contacto con amigos y familia.  58,6% 16,1%
Buscar informacién 5,8% 15,2%
Subir fotografias y videos 6,4% 11,6%
Invitar a eventos 0,3% 0,9%

Chatear 21,4% 37,9%
Otra 0,1 % 0,9%

Entretenimiento 7,4% 17,3%

Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto 2014.

En contraste entre el focus group y la encuesta las redes sociales son utilizadas como
canales de comunicacion con familiares, amigos. Otro uso es el educativo: desarrollo de
tareas, grupos de estudio para compartir informacion, etc. Otro de sus usos es el
entretenimiento, ya que Facebook, por ejemplo, tiene aplicaciones de juegos que son de

facil acceso.

Se puede concluir que las redes sociales no son consideradas como un medio para
obtener informacion por la falta de credibilidad en sus publicaciones, aunque si viene de
una fan page de algin medio de comunicacién la informacién es tomada como real,

mientras solo se le da el uso mencionado anteriormente.

Por otra parte, el creciente uso de los teléfonos celulares y més aun de los Smartphone
ha hecho al estudiante dependiente de este dispositivo electrénico, los estudiantes

encuestados en su mayoria poseen un celular, ya sea Smartphone, teléfono basico o uno
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que posee reproductor MP3 y mensajeria instantdnea, por ejemplo. En este caso el
94,9% posee un teléfono movil de diferentes caracteristicas, de la misma forma la
empresa que les provee la sefial es Telefonia Claro de la cual varios estudiantes
mencionaron que la prefieren por la cobertura y buena sefial en relacion a las otras

telefénicas.

Tabla 20. Empresa de telefonia movil

Claro 75,2%
Movistar 19,9%
CNT 4,8%

Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad
Presencial, Abril — Agosto 2014.

Los teléfonos celulares se han insertado en el mercado y han captado gran atencion por
sus consumidores debido a que cada marca compite contra otra por ser la mejor
empresa en teléfonos; Apple y Samsung, son dos grandes empresas tecnolégicas
quienes cada dia tratan de darle un plus a sus productos un ejemplo de ello es la
creacion de nuevas versiones de Iphone 5 y Samsung Galaxy S5 las cuales osn las

ultimas versiones.

Cada teléfono busca ser atractivo para el consumidor y hace que cada dia las personas

renueven su teléfono por uno de mayor tecnologia.

Lo dicho anteriormente se refleja en las encuestas aplicadas; en donde 67,5% afirmé
tener un Smartphone, mientras que los demas aun tienen teléfonos basicos o al menos
con reproductor MP3 y mensajeria instantanea. Este resultado se muestra similar al
obtenido en el focus group, debido a que actualmente en ambos tienen casos los

estudiantes afirman poseer un Smartphone.

Quienes afirmaron tener un teléfono Smartphone o al menos que tenga acceso a
mensajeria movil como whats app, line, entre otras mensajerias conocidas, por lo general
ocupan para chatear whats app la cual es una aplicacion de mensajeria multiplataforma

que permite enviar y recibir mensajes sin pagar por SMS pero que funciona con internet.

Line, también fue elegido como una de las mensajerias que tiene mayor uso; lo diferente
a Whats app es que se puede realizar video llamadas gratuitas, y en los teléfonos
Android permite tener un perfil en el que se pueden compartir canciones, estados,

comentar publicaciones.
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Figura 31. Tipo de mensajeria (chat) que posee su teléfono maovil.
Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto 2014.

Hacer llamadas y enviar mensajes son actividades que se realizan en un celular
independientemente del modelo de celular que se posea; existen otras actividades que si
requieren de un celular con ciertas caracteristicas para poder realizarlas, por ejemplo
conectarse a redes sociales, revisar el correo electronico, chatear, etc. La siguiente
gréfica muestra que entre las actividades por las que se ocupa el celular es llamar, enviar
mensajes, es decir realizar las funciones basicas de un celular, mientras que para la
mayor parte de estudiantes encuestados, revisar el correo, conectarse a redes sociales
es opcional ya que estas también se las puede hacer desde un ordenador.
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Figura 32. Actividades que realiza con frecuencia en el celular.
Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto
2014.

Luego de haber obtenido informacion de la forma en como se consumen los medios de
comunicacion, se obtuvo el nivel de credibilidad a cada medio de comunicacién la cual ha
sido determinada por cada estudiante encuestado por la calidad de informacién que

emiten, determindndole mayor credibilidad a Internet con un total del 48,4% ya que
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existen fuentes confiables de las cuales se puede investigar, claro esta no se puede creer

todo lo que diga internet para ello hay que saber discernir la buena informacién.

De la misma forma, la televisién tiene una credibilidad del 23,3% del porcentaje total,
radio 9,9% y prensa el 10,2%; cabe mencionar que existe un 7,9% que no le asigna

ningun tipo de credibilidad a los medios de comunicacion.

Contrastando esto, con los resultados obtenidos en el focus group los estudiantes no ven
en Internet un medio que les permita tener una informacién valedera debido a la

modificacion que se le hace a una noticia al momento de comunicarla o publicarla.

Tabla 21. Credibilidad hacia los medios de comunicacién.

Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto 2014.

Los valores de la tabla 12 reflejan al medio de comunicacion al que mayor credibilidad se
le asigna y el cual se ratifica al darle un 86,3% de aceptacion a internet para ser el medio
al cual primero acuden en busqueda de informacion los estudiantes dejando asi de lado a
la television, radio y prensa como medios secundarios para buscar sobre una noticia

especifica. Los valores se muestran en el siguiente grafico.
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Figura 33. Medio de comunicacion en el que busca informacién especifica.
Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril —
Agosto 2014.
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La UTPL tiene buena acogida por los medios de comunicacion, esto lo podemos
visualizar en el blog?* de comunicacién de la universidad, alli podemos observar la
presencia que la universidad va teniendo semana a semana y también en qué ha sido

mencionada.

La insercién de la UTPL en la plataforma digital, asi como el manejo que se le da en
redes sociales, pagina web, etc., ha ido creciendo, de alli se obtienen los resultados en
donde el 56,9% del total de estudiantes encuestados se enterd de la oferta académica a

través de internet y el 21,7% se lo dijo un amigo o familiar.

Tabla 22. ¢Por qué medio se enter6 Ud. de la oferta académica de la UTPL?

| 17% |
| 17% |

| 34% |
| 21,7% |

Fuente: Nelly Guaman. Encuesta a estudiantes de la Modalidad Presencial, Abril — Agosto
2014.

2! Blog de comunicacion: www.utpl.edu.ec/comunicacién
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4.2 RESULTADOS FOCUS GROUP

Para el focus Group se contd con la participacion de estudiantes de diferentes

titulaciones de las areas de conocimiento de la universidad

Se tratd de varios puntos relevantes en los que estan informaciébn en medios de

comunicacion, acceso Yy uso de Internet, credibilidad hacia los medios de comunicacion,

uso de redes sociales, consumo de teléfono movil y UTPL en medios de comunicacién de

los cuales se obtuvo los siguientes resultados:

Informacién en medios de comunicacion:

Ocio:

La prensa es el medio de comunicacion al que mayor acceden al momento de
buscar una noticia.

En internet, especificamente en redes sociales buscan una noticia debido a que
son seguidores de ciertos medios de comunicacién, es decir de fanpage de
periédicos o canales de television que actualizan sus publicaciones con noticias
recientes sobre temas sociales, politicos o deportivos.

Programas en medios de comunicacion:

En cuanto a televisién, los programas que se sintonizan son Dia a Dia, programas
cientificos, ademas hay una mayor aceptacion por las series televisivas en
canales de nivel internacional, Discovery, etc.

Para radio no hay mayor audiencia ya que no existe un programa especifico de
sintonizacién sino mas bien en donde se encuentre una cancién que guste, ahi se

seguira escuchando.

En su mayoria coinciden que en internet pueden encontrar diferentes actividades
para hacer en sus tiempos libres debido a que en este medio se encuentran
insertos otros medios de comunicacion en linea, por ejemplo radio, prensa
ademas aqui podemos encontrar canales como lo es YouTube que permite ver

peliculas, videos musicales, etc.

Credibilidad hacia los medios de comunicacién (radio, prensa, television, internet):

La prensa a nivel local y nacional es el medio de comunicacion al que mayor
credibilidad le asignan, Diarios como ElI Comercio, El Universo y La Hora son
mencionados por el grupo de jovenes asistentes para obtener informacion sobre

noticias de la localidad asi como el pais.
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- La television es otro medio al que acuden para informarse y al que le asignan un

nivel de credibilidad medio; cabe destacar que son los noticieros los que ven.
Uso de redes sociales:

- Las redes sociales son utilizadas como canales de comunicacion con familiares,
amigos.

- El uso que le dan también, es para fines académicos, por ejemplo, grupos de
estudio para obtener informacion, interactuar en tareas académicas o compartir
archivos.

- Otro de sus usos es para diversion ya que Facebook por ejemplo tiene
aplicaciones de juegos que son de facil acceso.

- Cabe destacar que las redes sociales no son consideradas como un medio para
obtener informacién debido a la falta de veracidad en sus publicaciones aunque si
viene de un fanpage de algun diario de comunicacion la informacion es tomada

como real mientras tanto solo se le da el uso mencionado anteriormente.
Uso del Smartphone:

- Los estudiantes participantes coinciden en el uso que le dan al Smartphone, es

decir acceden a redes sociales, llamadas, mensajes.
Internet en UTPL.:

- Coincidiendo los alumnos que participaron en el focus group en que el acceso a
internet es de bajo nivel, es decir que en lugares como la biblioteca no existe un
buen servicio de internet, en contraparte a ello se mencioné ademas que en los
laboratorios el nivel de internet en maximo.

- Se recomienda mejorar internet en sitios de investigacion y realizaciéon de tareas

por parte de los estudiantes como lo es la biblioteca.
UTPL en medios de comunicacion:

- Para los estudiantes que integraron el focus group, la UTPL si posee presencia
en medios de comunicacidn, tanto a nivel local como internacional, esto se
demuestra la constante publicidad que existe en medios como Fox y Ecotel Tv,

canales mencionados por los participantes.
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4.3 CONTRASTE DE RESULTADOS ENTRE FOCUS GROUP Y ENCUESTA

Grupo objetivo:
Alumnos de entre 17 a 24 afos de edad de la Modalidad Presencial de la UTPL.
Television:

De acuerdo a las encuestas y el focus group realizado, los estudiantes no eligen como
primera opcién de informacion a la televisibn al momento de buscar una noticia, dan
preferencia a otros medios de comunicacion para informarse dejando asi un nivel medio
de credibilidad para este medio el cual coincide en los resultados de ambos instrumentos
de investigacién, cabe destacar que lo que ven en televisidn los jévenes son series que

se muestran en canales de sefial pagada.
Prensa

Existe una diferencia importante en cuanto al acceso en prensa por parte de los
estudiantes debido a que la encuesta y focus group no concuerdan porque en la primera
los alumnos no leen prensa mientras que en el segundo los jovenes afirman leer la
prensa como primer medio de comunicacién al que acceden al momento de leer una
noticia, mencionando asi dos medios especificos como son Diario El Universo, La Hora y
El Comercio, dejando asi para los alumnos asistentes al focus group a la prensa como un
medio de credibilidad alta mientras que en la encuesta se muestra el nivel bajo de

credibilidad asignada.
Radio

En ambos casos, la radio no ha sido seleccionada como un medio de comunicaciéon que
incita interés para informarse, en el caso de escuchar masica o entretenimiento tampoco

se posee una emisora de preferencia,
Internet

De acuerdo a las encuestas, internet ha sido catalogado como un medio de
comunicacion al que mayor nivel de credibilidad se le da y ha sido seleccionado como el
medio al que primer acceso se tiene al momento de buscar una noticia, pero esto no
ocurre en cuanto al focus group debido a que los estudiantes no ven en internet un medio
que les permita tener una informacion valedera debido a la modificacién que se le hace a

una noticia al momento de comunicarla.
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Ademas se pueden corroborar los resultados obtenidos en cuanto a internet como un
medio de entretenimientos por los diferentes canales de musica, video, imagenes que
posee puesto que al momento de escuchar musica se dirigen a YouTube, asi mismo ver

una pelicula, etc.
Uso del Smartphone

El uso que cada estudiante le da a su teléfono celular, no varia, es decir es el de acceder
a redes sociales, chatear, buscar informacion, esto en cuanto a teléfonos Smartphone,
mientras que para celulares basicos el llamar y enviar mensajes coinciden en ambos

grupos.
Universidad y medios de comunicacion

La UTPL como universidad si posee presencia en medios de comunicacion, asi lo
afirman los alumnos encuestados como los participantes en el focus group ya que esta
presente en varios medios de comunicacion, por ello se puede acotar que a imagen que
la UTPL ha mostrado se ha podido transmitir en medios y mas aun ha sido receptada por
su grupo objetivo clave el cual es los estudiantes.

En fin cabe sefalar que algunos resultados pueden variar debido a fallas en la
comprension del cuestionario de encuesta, o por el nivel de estudios que poseen debido
a que los alumnos encuestados no pasan del sexto ciclo académico, mientras que los
jovenes que participaron de focus group oscilaban entre el sexto y décimo ciclo de

estudios.
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Andlisis comparativo entre el consumo de medios de comunicacion de los
alumnos de la UTPL en los afios 2011y 2014

El consumo de medios de comunicacion por parte de los alumnos de la UTPL de la
modalidad presencial, desde el afio 2011 al 2014, ha variado en algunos aspectos, por
ello a continuacion se realiza un analisis comparativo en base a algunas preguntas
realizadas en las encuestas de estos dos afos; los datos fueron comparados de la tesis
de maestria realizada por la Magister Andrea Velasquez.

Tabla 23. Mira Television

Afio 2011 Afio 2014
Si 91% Si 71,7%
No 9% No 28,3%

Fuente: Andrea Veladsquez & Nelly Guaman. Encuestas realizadas en los
afios 2011 y 2014 a estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

El creciente acceso a internet por parte de los seres humanos y la creacion de nuevas
tecnologias ha hecho que las personas pierdan interés por ver noticias, peliculas en la

television, ello se denota en la tabla 1.

Tabla 24. Horas que se dedica a ver television.

Afo 2011 Afo 2014
30 min a 1 hora 5,68% 30 min a 1 hora 34,7%
1la?2horas 43,47% 1 a2 horas 33,1%
2 a 3 horas 27,27% 2 a 3 horas 17,9%
3 a4 horas 11,08% 3 a4 horas 11,6%
4 0 5 horas 1,7% 4 0 mas horas 2,8%
5 0 mas horas 1,9%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaman. Encuestas realizadas en los afios 2011 y 2014 a

estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

De la misma forma en que el consumo de television ha disminuido, también lo ha hecho
el tiempo en que los jovenes pasan frente a la television. En el afio 2011 los jovenes
veian television alrededor de 1 a 2 horas y en el afio 2014 solamente le dedican de 30
minutos a una hora para ver la informacién que ésta les ofrece. Este lapso es ocupado

para ver deportes o peliculas.

75



Tabla 25. Tabla 3. Horario en el que ve television

Afio 2011 Afio 2014
Mafana 4,26% Mafana 1,2%
Medio dia 3,69% Medio dia 6%
Tarde 12,22% Tarde 7,2%
Noche 67,33% Noche 85,7

Madrugada 2,27%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaman. Encuestas realizadas en los afios 2011 y
2014 a estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

A pesar de que el tiempo para ver television haya cambiado, el horario en el que lo hacen
los estudiantes sigue siendo la noche, esto ayuda a que ellos puedan ver peliculas,

deportes en canales de sefal pagada, entre otras actividades.

Tabla 26. ¢Lee usted habitualmente la prensa?

Afio 2011 Afo 2014
Si 46% Si 43,7%
No 54% No 56,3%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaméan. Encuestas realizadas en los afios
2011 y 2014 a estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

El consumo de la prensa ha disminuido en un porcentaje minimo durante estos tres afios,
aungue cabe aclarar que la prensa sigue siendo el medio al que los jévenes ya no
acceden con frecuencia por varios motivos, por ejemplo la creacién de dispositivos que

permiten leer la version digital dejando de lado la version impresa de este medio.

Tabla 27. ¢ Qué diarios lee habitualmente?

Afio 2011 Afo 2014

La Hora 36,65% La Hora 82,5%
El Universo 5,11% El Universo 9,5%
El Comercio 2,84% El Comercio 2,6%
El Extra 0,85% El Extra 1,3%
Crénica 0,28% Centinela 1,9%

Cronica 1,9%

El Telégrafo 0,6%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaman. Encuestas realizadas en los afios 2011 y
2014 a estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

La preferencia por el diario La Hora no ha cambiado en el lapso de tres afios aunque si
ha aumentado su nivel de preferencia en lectura, mientras que otros medios impresos

gue en la actualidad siguen distribuyéndose no han logrado captar la atencion de lectura
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para los universitarios; no son claros los motivos por lo que no leen la prensa escrita
nacional, aunque mucha de las veces se lo puede definir por la ideologia politica con la

gue se manejan en sus publicaciones, por ejemplo.

Tabla 28. ¢ Escucha radio?

Afio 2011 Afio 2014
Si 80% Si 48,3%
No 20% No 51,7%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaman. Encuestas realizadas en los
afios 2011 y 2014 a estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

Con el transcurso de los afos, los medios de comunicacién van perdiendo protagonismo
en la vida de los jovenes, este es el caso de la radio, la cual durante el afio 2011 era
escuchada en un 80% mientras que para el 2014 su porcentaje se ha reducido al 48,3%
de sintonia; la mayor accesibilidad a Internet puede ser uno de los causantes de esta

reduccién en su consumo o también los programas que presentan.

Tabla 29. ¢ Qué radio escucha con mayor frecuencia?

Afio 2011 Afio 2014
Super Laser 36,4% Super Laser 42,9%
Ecotel Radio 6,5% Disney 3,6%
Boqueron 2,3% Kocodrilo 23,2%
Poder 15,3% Poder 6,5%
Rumba 2,3% Rumba 4,2%
Jc Radio La bruja 11,1% Jc Radio La Bruja 21,5%
Sonorama 0,6% Sonorama 2,4%
Luz y vida 1,1% Sociedad 1,2%

Centinela del Sur 1,7%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaméan. Encuestas realizadas en los afios 2011 y 2014 a

estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

La radio mas escuchada contintia siendo Super Laser, mientras que existen cambios en
las preferencias de otras radios, como lo es Radio Poder que en el 2011 era escuchada
por un 15% mientras que para el 2014 solo un 6,5% la sintoniza; uno de los motivos de
esto puede ser por la insercién de otras emisoras que han ido ocupando la preferencia de
los jovenes como es el caso de Radio Kocodrilo la cual a pesar de llevar poco tiempo en

el aire ha logrado llamar la atencion del publico juvenil

Tabla 30. ¢Qué tipo de programas escucha en laradio?

Afo 2011 Afo 2014
Noticias 6,25% Noticias 20,8%
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Programas 68,18% Programas 77,4%

musicales musicales

Radio revistas 1,42% Radio revistas 0,6%
Radio teatro 0,85% Concursos 1,2%
Concursos 0,28%

Deportes 1,42%

Otros 1,14%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaman. Encuestas realizadas en los afios 2011 y 2014 a
estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

Los programas musicales fueron y siguen siendo la preferencia de los jovenes
universitarios, asi lo demuestran ambas encuestas realizadas en el afio 2011 y 2014, a
pesar de que en el afio 2014 haya bajado el porcentaje de consumo de este medio. La
musica en cualquiera que sea su género siempre tendra adeptos y esto debe ser
aprovechado por las radios, es decir la transmisién de buena musica y esto se puede
lograr a través de una investigacion de preferencias que les ayudara a tener pautas que

le permitan conocer qué deben transmitir.

Tabla 31. ;Posee acceso ainternet?

Afio 2011 Afio 2014
Si 99% Si 100%
No 1% No 0%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaman. Encuestas realizadas en los afios 2011 y
2014 a estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

El acceso a internet que un estudiante posee no ha cambiado, pero lo que si se ha
ampliado son los lugares en los que se puede obtener sefial de internet ya sea por wifi 0
mabdem puesto que en los hogares hay mayor acceso a internet, en la universidad se ha

ampliado la cobertura del mismo.

Tabla 32. ;Posee acceso ainternet?

Afo 2011 Afo 2014
Casa 68,75% Casa 83,4%
Universidad 21,31% Universidad 12%
Cyber Café 8,24% Cyber Café 0,6%
Teléfono celular 0,28% Teléfono celular 3,7%
Médem de 0,28% Mdédem de telefonia  0,3%
telefonia celular celular

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaman. Encuestas realizadas en los afios 2011 y 2014 a
estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

El principal punto de acceso a Internet continla siendo en el hogar, en el 2014 el

porcentaje es mayor que en el 2011, uno de los motivos puede ser la deficiente conexion
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a Internet que la universidad posee, debido a que se conecta por 15 minutos y luego hay
que volver a actualizar para continuar utilizandolo, esto fue mencionado en el focus group

que se realizé en el mes de mayo del presente afio.

Tabla 33. ;Qué actividades realiza en internet?

Afio 2011 Afio 2014
Revisar correo electrénico 272 Revisar correo electrénico 20,6%
Conectase a redes sociales. ~ 22,7%  Conectase a redes sociales. 20,6%
Buscar informacion. 25,6% Buscar informacion. 8,9%
Bajar videos y fotografias. 3,4% Bajar videos y fotografias. 0,6%
Chatear. 6% Chatear. 9,7%
Tareas de la universidad. 13.4% Tareas de la universidad. 21,7%
Video juegos en linea. 0,6% Video juegos en linea. 1.1%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaméan. Encuestas realizadas en los afios 2011 y 2014 a
estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

Actividades como buscar fuentes de informacion en linea y leer libros online o papers
cientificos son las mayormente realizadas segun lo manifestado en la encuesta del 2014,
mientras que en el afio 2011 la mayor actividad que se realizaba era revisar el correo

electrénico.

Tabla 34. ;,Cuando se conecta a Internet, qué tiempo permanece conectado?

Afo 2011 Afio 2014
1 hora al dia. 3,1% 1-2 horas al dia. 16,3%
1-2 horas al dia. 27,8% 2-3 horas al dia. 26,3%
2-3 horas al dia. 32,7% 3-4 horas al dia. 18,3%
3-4 horas al dia. 15,9% 4-5 horas al dia 11,7%
4-5 horas al dia 9,1% Mas de 5 horas. 11,4%
Mas de 5 horas. 6,5% Me conecto sélo por 8,9%
momentos.
Me conecto sélo 1,1% Conectado 7.1%
por momentos. permanentemente.
Conectado 2.6%

todo el tiempo.

Fuente: Andrea Veldsquez & Nelly Guaman. Encuestas realizadas en los afios 2011 y 2014 a
estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

El tiempo de conexibn no varia entre ambos afios. La muestra de estudiantes
encuestados tiene un promedio de tiempo de conexion de 2 a 3 horas al dia, en el cual
pueden realizar diferentes actividades las cuales varian desde tareas de la universidad
hasta conexion a redes sociales la cual es una actividad muy usual actualmente y no es

usada solamente como un medio de entretenimiento sino también como un recurso para
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compartir, comparar trabajos y comunicar actividades académicas a través de la creacion

de grupos en Facebook.

Tabla 35. ¢ Cual es lared social que mas utiliza?

Afo 2011 Afo 2014
Facebook 70,4% Facebook 86,1%
Hi5 0,57% Instagram 4,6%
Twitter 10,51% Twitter 4,6%
YouTube 2,84% YouTube 1,8%
Gmail 1,14% Otras 0,9%
Hotmail 10,23%

Badoo 0,28%

Otras 0,28%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaméan. Encuestas realizadas en los afios 2011 y
2014 a estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

Facebook, considerado estadisticamente como la red social con el mayor numero de
usuarios en el 2011, lo sigue siendo en el 2014, con la Unica diferencia de que tiene un
10% mas de seguidores. Ademas como podemos ver que existe la desaparicion de
algunas redes sociales como Hi5 y la aparicién de nuevas como Instagram las cuales
han sido y son muy populares entre los jévenes pero que pueden ganar o perder
seguidores dependiendo de la forma de innovar en cuanto juegos, aplicaciones, etc.

Tabla 36. ¢Qué actividades realiza en la red social mencionada como la de mayor
uso del cuadro n° 13?

Afio 2011 Afio 2014
Estar en contacto con 29.26% Estar en contacto con 58.6%
amigos y familiares. amigos y familiares.
Buscar informacion. 8,81% Buscar informacion. 5,8%
S,ublr fotografias y 7.67% S,Ubll‘ fotografias y 6.4%
videos. videos.
Invitar y participar en 1,7% Invitar y participar en 0.3%
eventos. eventos.
Chatear 48,1% Chatear 21,4%
Jugar 1,43% Entretenimiento 7,5%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaméan. Encuestas realizadas en los afios 2011 y 2014 a
estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

Chatear con amigos, familiares, compaferos de clase, fue una de las actividades que los
jovenes realizaban mayormente en el 2011, mientras que para el 2014 esta actividad ha

sido sustituida por la de “estar en contacto con amigos y familiares”, ya que Facebook ha
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incluido entre sus aplicaciones las video llamadas que permite al consumidor tener un

acercamiento no solo verbal sino visual.

Tabla 37. ¢ Posee Ud. un teléfono mévil?

Afio 2011 Afio 2014
Si 97% Si 94,9%
No 3% No 51%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaman. Encuestas realizadas en los afios 2011 y
2014 a estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

El poseer un teléfono celular no ha cambiado relevantemente entre los afios 2011 vy
2014, aungque cabe destacar que en el afio 2011 hubo un consumo del 2,1% mas que en
el afio 2014. El poseer el celular es una actividad relevante que permite a cada usuario

comunicarse de manera mas rapida y efectiva

Tabla 38. ¢ Qué caracteristicas posee su teléfono celular?

Afo 2011 Afo 2014
Teléfono basico 29,26% Teléfono basico 22%
. Teléfono con
0, 0,
Medio 49,15% reproductor MP3 10,5%
Smartphone 18,47% Smartphone 67,5%
Tablet 0,28%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaman. Encuestas realizadas en los afios 2011 y 2014 a
estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

El uso del Smartphone, increment6 notablemente en 3 afios aproximadamente, dejando
de lado los teléfonos basicos y medios; para ello existen varios motivos porque los
jovenes prefieran tener un teléfono inteligente antes que un basico, puesto que este tipo
de celular proporciona mayor comodidad al momento de requerir informacion, permite
estar conectado permanentemente por medio de las aplicaciones que requiera el
consumidor, esto gracias a las constantes aplicaciones que se pueden descargar, ya sea

de mensajeria, edicién de fotos, entre los mas comunes.

Tabla 39. ¢ Para qué actividad utiliza més su teléfono celular?

Afo 2011 Afio 2014
Hacer llamadas. 65,05% Hacer llamadas. 71,8%
Enviar mensajes de texto. 25% Enviar mensajes de texto. 6,1%
Navegar en internet. 2,84% Buscar informacion. 2,4%
Conectarse a redes sociales a 1,7% Conectarse a redes sociales a través 9.4%

través de internet. de internet.
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Revisar el correo electrénico. 0,85% Chatear 9,7%
Chatear via internet. 1,42% Otra 0,6%
Otra 0,28%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaman. Encuestas realizadas en los afios 2011 y 2014 a estudiantes
UTPL — Modalidad Presencial

El realizar llamadas es una de las funciones por las que el teléfono celular ha sido
adquirido, cabe destacar que los porcentajes de conexion a redes sociales han
aumentado debido a que mas jovenes poseen teléfonos inteligentes. Chatear también ha
incrementado su porcentaje en el afio 2014, mientras que el enviar mensajes de texto ya
no es una de las actividades para la que un celular es ocupado con frecuencia debido a
la implementacion de internet a través de la contratacion de paquetes de conectividad o

wifi en los celulares.

Tabla 40. ¢ A qué medio de comunicacion le cree mas?

Afo 2011 Afo 2014
Radio 5,97% Radio 9,9%
Prensa 5,68% Prensa 10,2%
Television 44,03% Television 23,3%
Internet 35,51% Internet 48,4%
Ninguno 7,67% Ninguno 7,9%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaman. Encuestas realizadas en los afios 2011 y 2014 a
estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

La credibilidad de parte de los jévenes hacia los medios de comunicacion varia en ambos
afios, puesto que en el afio 2011 la television poseia mayor credibilidad con un 44,03%;
en el 2014 el medio que mayor credibilidad posee es Internet con un 48,4%; un
incremento del 13% de credibilidad desde el afio 2011 lo que puede significar que es por
el vertiginoso acceso que ha logrado durante los ultimos afios.

Tabla 41. ¢Cuando Ud. busca informacion sobre una noticia especifica a
gué medio recurre?

Afio 2011 Afio 2014
Radio 0,57% Radio 1,4%
Prensa 2,56% Prensa 5,7%
Television 14,20% Television 5,7%
Internet 82,39% Internet 86,3%
Ninguno 0,28% Ninguno 0,3%
Otros Otros 0,6%

Fuente: Andrea Velasquez & Nelly Guaman. Encuestas realizadas en los afios 2011 y
2014 a estudiantes UTPL — Modalidad Presencial
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Internet ha sido considerado como un medio de informacién al que recurren los jévenes
al momento de buscar una noticia especifica. Este medio brinda mayor facilidad para
encontrar informacién, basta con entrar al navegador y digitar el tema que buscamos

para obtener una serie de resultados.
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5. PROPUESTA

El siguiente plan de comunicacion y difusion es una propuesta realizada luego de haber
realizado la investigacion sobre el consumo de medios de comunicacion de estudiantes
de la modalidad presencial, en él se podra encontrar estrategias que han sido pensadas
para lograr una mayor comunicacion hacia el estudiante universitario mediante la

utilizacién de medios idéneos.

PLAN DE COMUNICACION Y DIFUSION DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE LA
MODALIDAD PRESENCIAL

Fecha: = e
Participantes: Estudiantes UTPL.

Responsables: = e

Lugar: UTPL

Alcance: Estudiantes UTPL — Modalidad Presencial

ANALISIS GENERAL

Generar y mantener espacios de dialogo con los publicos de interés, es indispensable

para las organizaciones publicas y privadas.

En este contexto la UTPL siendo una institucién educativa, es indispensable definir
los canales de comunicacién mas efectivos para informar sus procesos, proyectos y

acciones a los estudiantes de la Modalidad Presencial.

Antecedentes:

De acuerdo a la investigacién realizada a los estudiantes de la Modalidad Presencial
de la UTPL, de segundo a décimo ciclo, se concluy6é cudles son los medios de
comunicacion de mayor consumo, lo que permite definir los canales de comunicacién

mas efectivos hacia los estudiantes, para obtener mejor recepcién de la informacion.

Lineas Estratégicas UTPL:

- Desarrollar una universidad como alma mater para el siglo XXI.

- Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
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- Docencia Pertinente y de Alto Nivel.

- Educacion a Distancia.

- Recursos Naturales, Biodiversidad y Geodiversidad.
- Ciencias Biomédicas.

- Liderazgo y Excelencia

Objetivo General:

Identificar los canales de comunicacion mas efectivos para

comunicar a los estudiantes.
Objetivos Objetivo Especifico:

- Identificar e informar a los responsables de comunicacion
sobre los canales de comunicacién mas utilizados por los

estudiantes.

- Mejorar el flujo de informaciéon que se genera por parte de

la UTPL a los estudiantes.

Publico Interno - Estudiantes UTPL.
Audiencias Estudiantes de la Modalidad Presencial de la UTPL.
Mensaje Se basara en los resultados obtenidos en la investigacion.
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ESTRATEGIAS PARA LA COMUNICACION Y DIFUSION DIRIGIDO A ESTUDIANTES
DE LA MODALIDAD PRESENCIAL
UTPL PERIODO ACADEMICO OCTUBRE 2014 — FEBRERO 2015
En la siguiente planificacion se proponen estrategias y actividades que se deben tomar
como referencia para la Convocatoria de estudiantes a inscripciones, en este plan existen
medios de comunicacion los cuales han sido identificados mediante una investigacion

realizada a estudiantes de la modalidad presencial de la UTPL.

Cabe indicar que se ha realizado un mapeo de medios de comunicacion el cual ha sido
extraido de la investigacion realizada sobre “Consumo de medios de comunicacién a
estudiantes de la Modalidad Presencial de la UTPL”, esto permite conocer los medios

idéneos donde pautar.

Objetivo: Mostrar la imagen corporativa de la Universidad

Estrategia: Potenciar la imagen de la UTPL a través sus beneficios.
Fecha: tiempo establecido

Descripcidn tactica: Aplicar la imagen corporativa .
para convocatoria de

de la Universidad mediante programas de estudios, :
estudiantes.

becas internacionales, beneficios de estudiar en la

UTPL. Publicar informacion mediante capsulas

informativas, qué programas de intercambio existen | Responsable: Relaciones

en la universidad, qué tipos de becan ayudan al | Interinstitucionales.

financiamiento.

Objetivo: Tener una comunicacion institucional acorde al criterio de las autoridades.

Estrategia 1: Publicaciones institucionales

Descripcion  tactica: Realizar  una | F€Chade publicaciones:

planificacion de medios con publicaciones Durante todo el afio
institucionales, en donde se muestre los

proyectos que se realizan la universidad.

Estrategia 2: Casa Abierta, mostrar la oferta

académica para estudiantes objetivos y | Résponsable: Marketing
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potenciales.

Descripcién tactica: Comunicar la oferta
académica que cada titulacibn posee, ademas
crear una convocatoria masiva de asistencia de
estudiantes a este evento, para ello se debe
optimizar la utilizacion de redes sociales como son
Facebook, Twitter e Instagram para mostrar
informacion relevante y aprovechar el impacto
visual que causan las fotografias para mostrar el
trabajo de UTPL.

Marketing, Direccién de
Estudiantes, Direccion General

Académica

Objetivo: Comunicar la oferta académica

Estrategia: Plan de Acompafiamiento al alumno — contrarrestar el abandono de nuestros

estudiantes

Descripcidn tactica: Asistir a los estudiantes durante | Fecha de ejecucién: Todo el

su proceso de estudio en la UTPL, mediante un | afio

programa completo en donde se mejore la calidad en

la atencion al alumno, se atiendan sus requerimientos
de manera agil y se mejore la relacién afectiva; lo que

permitira a su vez lograr que nuestros estudiantes

Responsable: Direccibn de
estudiantes, Direccion de

Comunicacion.

sean nuestros mejores voceros con su circulo de

amigos y conocidos.
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Objetivo: Comunicar la oferta académica a estudiantes de la UTPL.

Estrategia: Uso de base de datos de estudiantes matriculados.

Descripcion tactica: El objetivo es evitar la impresion | Fecha: serdn programadas antes
innecesaria de la oferta académica, por lo que se hara | de iniciar el préximo ciclo.

uso de la base de datos de los alumnos matriculados

en la universidad y se les enviara via correo

electrénico personalizado la oferta académica

actualizada. Responsable: Direccién General
Académica, Direccion de
estudiante.
MAPEO DE MEDIOS DE COMUNICACION IDONEOS:
MEDIO NOMBRE INDICACION
e Ecotel TV (local)
e Teleamazonas
Television (nacional) Publicacion segin necesidad de comunicar.
e Ecuavisa
(nacional)
e La Hora (local)
Prensa e EI Universo | Publicacion segun necesidad de comunicar.
(nacional)
e Facebook,
e Twitter,
Internet T Publicacion de imagenes, videos,

infografias, mensajes cortos y directos.
e [nstagram,

e blogs,
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6. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

Se procede a realizar la comprobacién de la hipétesis planteada para esta investigacion
la cual fue: “Los medios de comunicacién que eran consumidos por los estudiantes
en el afio 2011 son los mismos que en la actualidad, pero el nivel de consumo se
ha incrementado al igual que han aparecido nuevos dispositivos de comunicacion

gue le permiten al estudiantes mantenerse conectados permanentemente”

La hipétesis planteada no se comprueba debido a que el consumo de medios de
comunicacion ha disminuido en relacion al afio 2011. Prensa, radio y televisién han sido
superados por Internet, medio que actualmente posee un mayor porcentaje de consumo
por la juventud actual, debido a que éste facilita ubicar la informacién necesaria de

manera mas rapida y efectiva.

En cuanto la aparicion de nuevos dispositivos de comunicacion, estos si le permiten al

estudiante utilizarlos como herramientas educativas.

7. CONCLUSIONES.

a. La generacién actual de jévenes ha sido denominada “nativos digitales”, lo cual
se evidencia en los resultados obtenidos en las encuestas, que reflejan que el
mayor porcentaje de jovenes consumen Internet como principal medio de
comunicacion. Los jovenes estan conectados permanentemente y ven a este
como facil de usar, acceder y manejar para conseguir informacion instantanea e

interactuar.

b. Falta mucho por explorar en el tema de consumo de medios, ya hay estudios a
nivel de Latinoameérica y Europa, falta un estudio a nivel de Ecuador, a fin de
indagar de manera mas profunda sobre el uso que los jovenes le dan a los
medios de comunicacion y de ese modo conocer tanto sus preferencias como la

manera de influir en ellos a través de los medios de comunicacion.

c. En cuanto al acceso a los medios de comunicacién por parte de los estudiantes
de la modalidad presencial de la UTPL, en el afio 2014 el 71,7% mira television,
el 43,7% lee la prensa, el 48,3% escucha radio, el 100% posee internet y el

94,9% un teléfono movil

d. Con relacion a las preferencias de los medios de comunicacion por parte de los

jovenes, se muestran los resultados siguientes: en television, los canales de
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mayor consumo son Teleamazonas y Canal Fox, siendo el primero a nivel
nacional y el segundo internacional; en prensa el diario que mas lectores posee
es La Hora, seguido por El Universo. En cuanto a radio: Super Laser y Kocodrilo
son las que poseen mayores radioescuchas. En Internet, las redes sociales que
mAas usuarios poseen son Facebook y Twitter; y, en cuanto a telefonia mavil, la

empresa que mas abonados posee es Claro.

e. En el caso de programacion, lo referente a deportes es lo que mas se consume
por parte de los jovenes ya que actualmente contamos con los campeonatos
nacionales de futbol, asi como el Mundial Brasil 2014, lo que ha logrado acaparar

la atencion de los jovenes y es lo que mas buscan mantenerse informados.

f. El avance tecnolégico prima en esta generacion de nativos digitales por ello se
ha podido constatar que el 67,5% de la poblaciobn encuestada posee un

Smartphone y la aplicacién que mas se usa es WhatsApp con un 90,8%.

g. En relacién con los datos obtenidos en el afio 2011, el consumo de medios de
comunicacion como radio, prensa y television ha disminuido en este grupo
especifico, mientras que el consumo de Internet ha aumentado. Asi mismo se ha
reducido la credibilidad hacia los medios tradicionales mientras que ha
aumentado con respecto a Internet, por lo cual es considerado por la mayoria de

encuestados como el principal medio de informacion.
8. RECOMENDACIONES:

h. Luego de haber realizado las conclusiones del trabajo de investigacion se
recomienda impulsar una mayor investigacion sobre los beneficios que trae
consigo el uso de Internet y las redes sociales ya que los estudiantes cada vez

estan mas inmersos en estos espacios, por lo que es preciso aprovecharlos.

i. Optimizar el consumo de Internet a través de las aulas, generar mayor
interaccion entre alumnos y profesores a través de este medio, con la creacion
de blogs interactivos, grupos en Facebook y otros que permitan mantener

conectado al estudiante con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

j- Incrementar el habito de lectura en los estudiantes universitarios porque de esta
manera se podrd influir de manera mas efectiva en los medios impresos, no sélo
en prensa sino también se podrd comunicar en otras herramientas de

comunicacion que posee la universidad, por ejemplo boletin electronico.
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k. Potenciar la investigacion en consumo de medios de comunicacién, son pocas
las investigaciones que se han realizado a nivel nacional y local, es necesario e
importante tener el conocimiento sobre lo que ven, escuchan y leen los
universitarios y mas aun para la UTPL que justamente entre sus publicos

objetivos estan los jovenes.

I.  Aprovechar el Smartphone, dispositivo de comunicacibn que ha ido
incrementando su uso en los Ultimos afios asi como sus aplicaciones en la que
los jovenes estdn inmersos por ejemplo WhatsApp, Line, Instagram. Realizar un
plan de comunicaciébn en el que se incluyan acciones estratégicas para

comunicar a los jovenes como publicos objetivos.

m. Aprovechar las series que Canal Fox presenta asi como los campeonatos de
futbol para comunicar a través de la publicidad, en vista de que estos son los

programas que son vistos en su mayoria por los estudiantes.
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10. ANEXOS

10.1 Anexo 1: ENCUESTA DE MEDIOS DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE
MODALIDAD PRESENCIAL DE LA UTPL - ANO 2014
Estimado estudiante:

Estamos realizando una investigacion, para obtencidn de titulo de pregrado con la finalidad de conocer sus
habitos de consumo con los medios de comunicacion, le pido me ayude a contestar unas preguntas. Por
favor necesitamos unos minutos.

SECCION I: DATOS INFORMATIVOS

1. Edad
|18\ |19\ |2o\ |21\ \22\ \23\ |24omés\ \

2. Sexo

lam] [2F] |

3. Titulacién a la que pertenece:

1.Arquitectura 2Artes  Plasticas vy | 3.Electrdnica y | 4.Geologia y Minas 5.Ingenieria Civil
Disefio. Telecomunicaciones

6.Sistemas 7.Administraciéon  de | 8.Administracion  de | 9. Administracion en | 10.Contabilidad vy

Informaticos y | Empresas Turisticas y | Empresas Banca y Finanzas. Auditoria

Computacion Hoteleras

11.Economia 12.Abogacia 13.Comunicacién 14.Ciencias de la | 15.Psicologia

Social Educacion — Inglés

16.Relaciones 17.Bioquimica y | 18.Gestion Ambiental 19.Ingenieria 20.Ingenieria en

Publicas Farmacia Agropecuaria Alimentos

21.Ingenieria 22.Medicina 23.Biologia

Quimica

4. Ciclo al que pertenece:

(el l2f[3]Jaf[s] e[ [7]]8f o] [10]]

5. ¢Trabaja?:

| 1si]| [2No | |

SECCION I1: TELEVISION

6. ¢Mira television?

‘ 1.Si ‘ ‘ 2.No ‘ ‘ Si no mira television pase a la pregunta 14

7. Lasefial de television que Ud. Ve es

| Abierta | | Pagada | | Las dos | |

8. ¢Cuantas horas al dia Usted dedica a ver televisién?:
[ 30minal]| [ 1a2] [2a3] [3a4] | 4 6+ [ ]

9. ¢Qué canal de television abierta o canales nacionales mira con mayor frecuencia? (maximo
dos opciones) Por favor utilizar nimero 1 para la primera opcion y 2 para la segunda opcion.
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1.Teleamazonas 2.TC Televisién 3. UV. Television 10. Ecuador TV.
4. Ecuavisa 5. Telerama 6.RTS 11. Otro
7.Gama TV 8. Ecotel TV. 9. Canal Uno

10. ¢Qué tipo de programas ve usted en televisiéon? (maximo dos opciones)

.Programa .Programas
1.Noticieros 2.Peliculas 3 ,og sde 4.Series >-Programa
Farandula concurso
. 9.Revistas
6.Telenovelas 7.Realities 8.Deportes v . 10.0tros
Informativas

11. ¢Generalmente en qué horario ve televisién?
| Mafiana | | Mediodia | | Tarde | | Noche | ]

12. Si contest6 Si a la pregunta de Televisién Pagada, por favor mencione dos canales que Ud.
Mira frecuentemente. Si no contesto, sefior encuestador pase a la pregunta 14

1.

13. Mencione dos programas que Ud. Ve en televisién pagada.
1.
2.

SECCION lil: PRENSA
14. ¢Lee usted habitualmente la prensa?
| 1.Si | | 2.No_  Pasela pregunta 19 | |

15. ¢Qué diarios lee habitualmente? (maximo dos opciones) (Sefior encuestador, utilizar 1 para la
primera opcién y 2 para la segunda opcion)

1. La Hora 2.El Universo 3.El Comercio
4.E| Extra 5.Centinela 5.La Crdnica
6.El Telégrafo 7. Expreso Otro

16. ¢Queé seccion le gusta leer del primer periédico mencionado? (méaximo dos opciones)

1.
2.

17. ¢En qué medida le cree usted al primer periédico que ha mencionado?
| 1. Totalmente | | 2. Parcialmente | | 3. No le cree | |

18. ¢Ha ingresado usted al sitio web del periddico?
[1.si] [2.No |

SECCION IV: RADIO
19. ¢Escucha radio?

‘ 1.Si ‘ ‘ 2 No ‘ ‘ Si no escucha radio pase a la pregunta 25

20. ¢Qué radio escucha con mayor frecuencia? (Sefior encuestador, por favor use el 1 para la
primera opcién y el 2 para la segunda opcion.
1. Super Laser 2. Disney 3. Kocodrilo 4. Poder 5.Rumba

6.. Jc Radio La Bruja 7. Sonorama 8. Sociedad 9. Otra

21. ¢Qué tipo de programas escucha en la radio?
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1.Noticias 2. Programas musicales 3. Radiorevistas
4. Radioteatro 5. Concursos 6.0tro

22. ¢En qué emisora escucha noticias? - Si no escucha noticias () _ Pase a pregunta 25
Nombre de la primera mas escuchada para noticias:
Nombre de la segunda mas escuchada para noticias:

23. ¢En qué momento del dia escucha usted noticias en la radio? Respecto de la preferida en
noticias

| 1. Madrugada | | 2. Mafiana | | 3. Medio dia | | 4. Tarde | | 5. Noche | | 6. Todo el dia | |

24, ¢En qué emisora prefiere escucha musica? / No escucha mdsica pase la pregunta.

Nombre de la primera mas escuchada para musica

Nombre de la segunda mas escuchada para musica

SECCION V: INTERNET

25. ¢Posee Ud. Acceso a Internet?

| 1si| [2.No | |

26. ¢En donde se conecta? (Sefior encuestador, por favor use el 1 para la primera opcién y 2 para
la segunda opcion)

1.Casa 2.Universidad 3.Cyber 4.Teléfono 5.Mdédem de telefonia
café celular celular

27. ¢Qué actividades realiza en Internet? (Sefior encuestador, por favor use el 1 para la primera
opcion, 2 para la segunda opcion y 3 para la tercera opcion)

1.Revisar el correo 2.Conectarse a 3.Buscar 4. Bajar videos y

electrdénico redes sociales informacion fotografias

5.Chatear 6.Tareas de la 7 Videojuegos en 8. Otra
Universidad linea

28. ¢Cuando se conecta a Internet, qué tiempo permanece conectado?

De 1a2horas De2a3 De3a4 Ded4as Mas de 5 Me conecto sélo
horas horas horas horas por momentos
Conectado permanentemente

29. ¢Tiene un perfil en una red social?

[1si| [2.No ]| |

30. ¢En qué redes sociales? (Sefior encuestador, por favor use el 1 para la primera opcion, 2 para
la segunda opcién y 3 para la tercera opcién)
| 1.Facebook | | 2 Instagram | | 3.Twitter | | 4.Youtube | | Otra: |

31. ¢Cual es la red social que mas utiliza? Respecto de la pregunta anterior

32. ¢Qué actividades realiza en esa red social? (Sefior encuestador, por favor use el 1 para la
primera opcién y 2 para la segunda opcion)
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1.Estar en contacto con los amigos y familia

2.Buscar informacion

3.Subir fotografias y videos

4.Invitar a eventos

5.Chatear 6.0tra

7. Entretenimiento

SECCION VI: TELEFONO MOVIL

33. ¢Posee Ud. un teléfono mavil?

| 1.Si | | 2.No, pase a la pregunta | |

34. (En qué empresa? Respecto al teléfono movil.
| 1.Claro | | 2.Movistar | [ 3.CNT |

35. ¢Qué caracteristicas posee su teléfono celular?

1.Es un teléfono basico 2. Es un teléfono con
(llamadas y mensajes) caracteristicas basicas y otras
funciones como reproductor

Internet.

3. Es un Smartphone (teléfono
inteligente) caracteristicas
basicas+mp3+coneccién a

mp3.
36. ¢Qué mensajeria (chat) posee en su teléfono movil?
Whats app Line | | Telegram.
BB Messenger Otros:

37. ¢Para qué actividad utiliza mas su teléfono celular? Sefior encuestador, por favor usar 1 para la
primera opcién, 2 para la segunda opcidén y 3 para la tercera opcion.

1.Hacer 2.Enviar 3.Buscar 4.Conectarse 5. Revisar el 6.0tra
llamadas mensajes informacion aredes correo
de texto sociales a electrédnico.
través de
Internet
7.
Chatear

38. (A gué medio de comunicacion le cree mas?

SENOR(ITA) ENCUESTADOR(A), lea por favor las alternativas y utilice una escala del 1 al 3.

| 1. Radio | | 2. Prensa | | 3. Televisién | | 4. Internet | | 5. Otro | | 6. Ninguno | |

39. ¢Cuando Ud. busca informacidn sobre una noticia especifica a qué medio recurre?

| 1. Radio | | 2. Prensa | | 3. Televisién | | 4. Internet | | 5. Otro | | 6. Ninguno | |
40. ¢Por qué medio se enteré Ud. de la oferta académica de la UTPL?
Radio Prensa Televisidon Internet Material Valla Otro
Impreso publicitaria
Amigo o
familiar

Gracias por su colaboracién
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10.2 ANEXO 2: Fotografias de aplicaciéon de instrumentos
investigaciéon: ENCUESTA
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10.3 ANEXO 3: Fotografias de aplicacion de instrumentos de
investigacién: Focus Group
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