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RESUMEN

La elaboracion del presente trabajo comprende el desarrollo del Examen de Auditoria
Integral al componente Primas por cobrar de Seguros Sucre S.A. correspondiente al periodo
del 01 enero 2012 al 31 diciembre 2012.

El examen se basa en la normativa aplicable al sector asegurador y documentacion interna
como manuales de politicas y procedimientos del proceso evaluado. Se podran encontrar
capitulos que generan una retrospectiva general del negocio de los seguros y cual es la

importancia del componente Primas por cobrar en el interior de la organizacion.
Considerando los beneficios de este trabajo, algunos aspectos merecen el fortalecimiento de
la gestion de las primas por cobrar; y fueron identificados, estableciendo su correcta

aplicacion y control.

PALABRAS CLAVE: Auditoria Integral, Seguros, Primas por cobrar, Seguros Sucre S.A.



ABSTRACT

The preparation of this work includes the development of the Comprehensive Review of the
Audit component Premiums receivable Seguros Sucre S.A. for the period from 1 January
2012 to 31 December 2012.

The review is based on the law applicable to the insurance sector, and internal

documentation as policies, such as manuals and procedures evaluated process.
Considering the benefits of this work, some aspects that merit in strengthening the
management of premiums receivable were identified, establishing its correct application and

control.

KEYWORDS: Comprehensive Audit, Insurance, Premiums receivable, Seguros Sucre S.A.



INTRODUCCION

El examen de auditoria integral al componente Primas por cobrar de Seguros Sucre S.A.
consiste en determinar la razonabilidad de sus cifras con respecto a los estados financieros,
evaluar si son eficaces los controles internos, comprobar el cumplimiento de leyes y
normativa que le son aplicables y verificar adecuados indicadores de gestién. Uno de los
rubros mas representativos en los balances de empresas de seguros corresponden a las
primas por cobrar y su provisién; aspectos que de no estar adecuadamente gestionados se

pueden convertir en cuentas incobrables.

El analisis de ésta tesis comprende el componente de primas por cobrar de Seguros Sucre

S.A. empresa que mantiene cartera privada y publica.

El contenido de los capitulos que conforman el presente examen realizado a Seguros Sucre
S.A. esta compuesto de antecedentes generales de la empresa, conocimiento del marco
legal, profundizacion en la aseguradora Sucre, desarrollo de la auditoria integral,

conclusiones y recomendaciones.

(Eduardo Pefia Trivifio, 2003) El origen de los seguros en el mundo data del afio 1800 A.C.
en la época del Rey Hammurabi de Babilonia antes de Cristo, los romanos con sus tablas de
mortalidad y los legionarios mantenian asociaciones para afrontar los gastos de los
funerales. Luego en 1347 se emitid la primera pdliza de seguros maritimo en la ciudad de
Génova. En el Ecuador de 1829 a 1882 nos guiamos de las normas del Codigo Espafiol
gue se adaptd en nuestro primer Cédigo de comercio durante la presidencia de Ignacio de
Veintimilla; y en 1906 el Cédigo de Alfaro. La presente investigacion es importante para la
sociedad ecuatoriana, debido a que la globalizacién de los negocios marcan nuevas
tendencias en los mercados y es asi que el sector asegurador es potencialmente

representativo para el pais.

La respuesta al problema planteado se logra gracias a que el panorama para las
aseguradora es favorable, su tendencia y constante crecimiento garantiza un prospero
negocio, por ello las empresas deben mantener adecuados sistemas de controles ya sea a
través del 6rgano regulador Superintendencia de Bancos y Seguros, organismos externos o
por medio de areas dentro de la organizacion aseguradora como Auditoria Interna. Es asi

gue existe una respuesta positiva a la finalidad del examen realizado.

El presente examen especial de auditoria integral alcanzé los siguientes objetivos: se

ejecutaron todas las fases del proceso de auditoria integral; se evallo la razonabilidad de
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los saldos de los estados financieros, el sistema de control interno, el cumplimiento de las
principales disposiciones legales y la gestién empresarial del componente primas por cobrar
en el informe de la auditoria integral; y se generd el informe de examen integral y acciones

correctivas al componente.

Durante el desarrollo del trabajo la gerencia del Ingeniero Gene Alcivar prest6 todas las
facilidades para desenvolvimiento del examen; sin embargo en septiembre del presente afio,
la empresa tuvo un cambio de administradores lo cual no permitié conocer la posicion de la

organizacion con respecto a las recomendaciones efectuadas.

La metodologia que se usé durante la realizacion del trabajo de examen integral fueron: el
modelo COSO ERM, fuentes de informacién académica de la Universidad Técnica Particular
de Loja, legislacion y normativas de la Superintendencia de Bancos y Seguros,

disposiciones internas y documentarias de Seguros Sucre S.A.



CAPITULO |
INTRODUCCION



El presente examen tiene como propdsito general el poder desarrollar un examen de
auditoria integral al componente primas por cobrar de Seguros Sucre S.A. correspondiente
al periodo del 01 enero 2012 al 31 diciembre 2012.

1.1 Descripcion del estudio y justificacion

Seguros Sucre S.A. es una empresa de seguros ecuatoriana constituida en el afio 1944, se
dedicada a la venta de seguros en los ramos generales y de vida. Presentamos a
continuacién varios aspectos que permitiran formarse una perspectiva general del

desenvolvimiento de la organizacién.

1.1.1 Planteamiento del problema

La experiencia ha demostrado que las acciones de control tradicional, bajo enfoques
financieros, de gestion o de cumplimiento, asumidas en forma individual no garantizan
acciones de mejoramiento eficaces y mas aln un analisis completo de las operaciones

administrativas y financieras de las empresas publicas y privadas en el pais.

La sinergia que se genera al reunir los propésitos de cada una de las auditorias: financiera,
de gestién, de cumplimiento legal y de control interno, nos permitira obtener resultados

favorables a la gestidn privada y publica.

El nuevo ordenamiento del Estado, bajo una concepcion de responsabilidad integral de los
servicios publicos y de regulacién de la actividad privada, hacia un enfoque social y de
resultados, brindan el impulso al presente proyecto y hacen evidente la necesidad de
disponer de informes de aseguramiento, en aras de cumplir uno de los principales y

esenciales propositos de la auditoria, el mejoramiento organizacional.

Sin embargo, esta necesidad de control, debe ser satisfecha bajo un enfoque global de
analisis, evaluacién y mejoramiento de la gestion empresarial privada y organizacional en el
sector publico. Disponer de una herramienta de soporte gerencial y operativo que cubra
todos los frentes de la administracion constituye la aspiracién técnica de la presente
investigacion y responde a una inquietud cada vez mas evidente de transformar las acciones

de control en verdaderos instrumentos de apoyo.
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Con estos antecedentes, enfocar un examen de Auditoria Integral al componente Primas por
cobrar de la empresa Seguros Sucre S.A. cuya mision es: “Somos una compafiia de
seguros que contribuye al desarrollo del pais y a la calidad de vida de los ecuatorianos,
ofreciendo servicios eficientes en la proteccidn de los bienes y de las personas, asegurando
la continuidad de servicios publicos y privados de forma rentable, sostenible y socialmente

responsable” constituye la esencia de esta investigacion.

Se plantean por lo tanto los siguientes problemas a desarrollar:

» ¢ Es factible la ejecuciéon de un examen de Auditoria Integral al componente Primas por
cobrar de Seguros Sucre S.A. correspondiente al periodo del 01 enero 2012 al 31
diciembre del 20127

A base de los resultados del examen de auditoria integral:

» ¢ Se generaran acciones correctivas con evidentes beneficios para la empresa?

» ¢ La coberturaintegral de esta auditoria brindara informacion y sugerencias que soporten

significativamente la toma de decisiones?

1.1.2 Justificacion del tema

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacion se presenta como una
alternativa valida para enfrentar los retos del control externo a Seguros Sucre S.A. Las
orientaciones especificas de las auditorias financieras y de gestién, si bien han
proporcionado aportes importantes para el mejoramiento de la gestidn empresarial, no

cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopciéon en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y
holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacion financiera no garantiza el
cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para

obtener una interpretacion acertada con respecto al desempefio organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento,
reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para

posicionar con mayor fuerza la auditoria.
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1.1.3 Logro de objetivos

Objetivo General

Realizar un examen de auditoria integral al componente primas por cobrar de Seguros

Sucre S.A. correspondiente al periodo del 01 enero del 2012 al 31 diciembre del 2012.

Objetivos Especificos

Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al componente
primas por cobrar de Seguros Sucre S.A. correspondiente al periodo del 01 enero del
2012 al 31 diciembre del 2012.
Se ejecutaron todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al componente
primas por cobrar de Seguros Sucre S.A. correspondiente al periodo del 01 enero del
2012 al 31 diciembre del 2012.

Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del
componente primas por cobrar.

Se emitid la opinién sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de
control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion

empresarial del componente primas por cobrar.

Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

Se generd el informe de examen integral y acciones correctivas al componente primas
por cobrar de Seguros Sucre S.A. por el periodo correspondiente al 01 enero del 2012 al
31 diciembre 2012.

Objetivos Estrategicos

Seguros Sucre S.A. en el afio 2008 disefi6 y desarrollo de un Plan Estratégico Institucional

el cual contiene los siguientes aspectos:

Consolidar el primer lugar del mercado asegurador ecuatoriano.
Alcanzar $60 millones en primas en el Sector Privado.
Consolidarnos como la aseguradora del sector publico.

Serla No. 1 en Satisfaccion al Cliente seguln la encuesta de EKOS.

Estar entre los 10 primeros del GPTW.
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1.1.4 Valores Institucionales

Siempre atentos de la opinibn de nuestros asegurados se presentan los valores

institucionales:

Lealtad

Integridad

Respeto
Responsabilidad
Tolerancia

Disciplina

Vocacién de Servicio

Pasién por lo que hacemos (Seguros Sucre S.A., 2013)

1.1.5 Estructura Organica

Junta General de Accionistas

Directorio

Comité y Unidad de Administracion Integral de Riesgo

Comité de Cumplimiento

Comité de Auditoria Interna - Departamento de Auditoria Interna

Gerencia General

Asesoria General

Planificacién Estratégica y Procesos

Seguridad y Salud Ocupacional

Gerencia Técnica.- Mantiene bajo su control a los departamentos de Seguros
Personales, Emision, Reclamos, Reaseguros, SOAT, Fianzas

Gerencia Nacional de Operaciones.- Mantiene la responsabilidad sobre los
departamentos de: Tecnologia de Informacién, Contabilidad y Cobranzas

Gerencia Nacional Financiera Administrativa.- Lo comprenden las areas Desarrollo
Humano, Tesoreria, Cobranzas, Presupuesto Yy Planificacion Financiera; vy
Administracion.

Gerencia Nacional Comercial.- Comercial Publico, Comercial Privado, Marketing y

Agencias.

Departamento de Auditoria Interna.-

Hasta diciembre del 2008 el Grupo Financiero del Banco del Pacifico con su departamento

de auditoria colaboraba con las revisiones de control interno y la emisién del informe anual
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de auditoria para el accionista. En enero del 2009 se crea el Area de Auditoria Interna de
Seguros Sucre S.A. a raiz del crecimiento sustancial de la empresa. Es importante la

realizacion de actividades de supervision y control especializado en el area de seguros.

1.1.6 Volumen de Operaciones

Impacto en el entorno

En América Latina se ha presentado el entorno con un lento crecimiento del sector de

seqguros, debido a las dificultades que local y a nivel mundial afectan a la economia.

En el sector asegurador ecuatoriano la medicion de la eficiencia, eficacia y calidad se la
puede realizar en varios ambitos como en las ramas de seguros, por departamento, por

empleados, a nivel externo como el ranking del mercado local, regional o internacional.

La metodologia para la medicién de eficiencia, eficacia y calidad la realizaré en base a una
comparacion de las entidades aseguradoras que mantiene el mercado ecuatoriano, a través

de tres objetivos principales:

» Permite a las compafiias aseguradoras analizar su posicion respecto a otras comparfiias

y detectar areas de oportunidad o ventajas competitivas respecto al resto del mercado.

» Analisis entre compafiias, lo cual permitira a las organizaciones menos eficientes

incrementar su desempleo y brindar servicios de calidad.

» Evaluacion de la eficiencia del mercado de seguros ecuatoriano, para evaluar si las

empresas mejoraron sus procesos.
La seleccion de la orientacion obedece a las variables sobre las que la alta gerencia desea
tener un mayor control, el nivel adecuado de ventas, la cantidad minima de insumos que se

deben utilizar, la imagen que desea proyectar entre algunos aspectos.

La metodologia es la comparacion de Primas Netas Pagada, es decir las ventas de pdélizas

deducidas las anulaciones y cancelaciones de pdlizas.
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Entorno Préoximo

El entorno proximo de Seguros Sucre S.A. estd compuesto de:

Clientes publicos (desde el afio 2008) y privados de todas las regiones, edades y nivel
socioeconémico.

Proveedores son los bréker nacionales que colocan nuestras pdlizas en mercado
interno, los brdker internacionales que cotizan a nivel internacional nuestros productos, y
a su vez los ofrecen en el mercado reasegurador.

A diciembre del afio 2012, mantenemos a 41 empresas de seguros como nhuestra

competencia.

Entorno Remoto

Fuerzas Sociales nuestros clientes privados, que exigen por el pago de su prima una
cobertura que satisfaga sus necesidades.

Fuerzas Politicas al asegurar los negocios del estado mantenemos cubiertos bienes de
los poderes del estado, ministerios, gobiernos, activos del estado, etc.

Fuerzas Econ6micas corresponden a las primas que cobramos cuyo monto se establece
de acuerdo a la tasa que las da el mercado internacional por medio de las colocaciones
de los reaseguros.

Fuerzas demogréficas factor que incide con un impacto significativo en el mercado
asegurador, ya que ciertas ubicaciones son susceptibles de eventos catastréficos, como
las costas con inundaciones o maremotos; la sierra con deslaves o0 erupciones
volcéanicas, las empresas de seguros, deben cotizar a nivel internacional coberturas que
mantengas protegidos los bienes de nuestro clientes.

Fuerzas Regulatorias éste sector es controlado por la Superintendencia de Bancos y
Seguros.

Fuerzas cientificas - tecnoldgicas el sector de seguros deben poseer Tecnologia de
Informacién adecuadas para cubrir su operatividad. Y expertos especializados en areas

técnicas, riesgos, siniestros y reaseguros.
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1.1.7 Importancia cualitativa del componente a evaluar Primas por Cobrar de
Seguros Sucre S.A. al 31 diciembre 2012

Mapa de Procesos

Presentamos la estructura organizacional de Seguros Sucre S.A. empresa dedicada a la

venta de Seguros:

MAPA DE PROCESOSDE SEGUROS SUCRE

PLANIICACION EVALUACION PREVENCION 0E T

PROCESOS ESTRATEGICOS

CLIENTE

PROCESOS CLAVES

TECNOLTCIA ¢ el cesnon N asesoua
=~ o [Ty

PROCESOS DE APOYO

(Seguros Sucre, 2012)

En el mapa de procesos de la organizacibn Seguros Sucre S.A. se ven claramente

identificado tres tipos de procesos:

= Estratégicos (Planeacion Estratégica, Evaluacion Interna y Externa, Prevenciéon de
lavado de activos y Administracion de los Riesgo);

= Los Procesos Claves (Ventas, Reaseguros, Emision, Cobranzas y Reclamos); y

= Procesos de Apoyo (Tecnologia de la Informacion, Gestion Humana, Gestion
Administracion, Administracién de Proveedores, Contabilidad, Tesoreria, Gestion por

Procesos y Asesoria Legal).

Proceso agregador de valor
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La Cobranza con su cartera de primas por cobrar es un proceso clave dentro de la
organizacion, y agregador de valor, ya que la pronta accién de cobro de las primas
proporciona a la empresa los suficientes flujos de efectivos para mantener un equilibrio

adecuado en el manejo de los fondos de la empresa.

1.1.8 Importancia cuantitativa del componente a evaluar Primas por Cobrar de
Seguros Sucre S.A. al 31 diciembre 2012

Balances

La cuenta contable deudores por primas, registra las primas por cobrar por las deudas de
los asegurados en las ventas de las pdlizas de seguros, en las cifras de los balances de la
empresa al 31 diciembre 2012 representa un 31,22% sobre el total de los activos de
Seguros Sucre S.A. El cobro de ellas constituyen la mayor entrada de efectivo para las
aseguradoras, sin embargo Seguros Sucre S.A. presenta altos niveles de primas por cobrar
vencidas, lo cual requiere un fortalecimiento en el control interno sobre la gestién de cobro,
con el fin de reducir o mitigar: la lenta gestion de cobranzas, incremento de la cartera
vencida, constitucion de provisiones por cartera vencida y demas problemas que

indicaremos con el examen de auditoria integral que se realizara.

Las compafiias de seguros y reaseguros se encuentran obligadas al igual que las
instituciones financieras a constituir provisiones sobre la cartera vencida, que son aquellas
primas o cuotas que no han sido pagadas por los clientes en la fecha pactada de acuerdo a

la péliza y sus condiciones del contrato de seguros.

Es por ello que se presenta la oportunidad de evaluar cémo se realiza el control interno del
componente primas por cobrar, el cumplimiento de leyes que le competen, los indicadores

de gestion y la afectacién financiera a los Balances de la organizacion.

Estado de Resultados y Presupuestos

La evaluacion final del componente primas por cobrar permitira localizar soluciones que
coadyuvaran a mejorar el control interno dentro del area de cobranzas, minimizar el impacto
de las provisiones en los resultados de la aseguradora y cumplir con el logro de las metas

de la compafiia.
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El propésito de éste examen de auditoria integral al componente de primas por cobrar es
conocer profundamente las politicas de cobranzas de la organizacién para evaluar su

idoneidad.

Con los antecedentes expuestos, es importante realizar el examen integral al componente
primas por cobrar de Seguros Sucre S.A. correspondiente al periodo del 01 enero 2012 al 31
diciembre 2012.

1.2 Objetivo y resultados esperados

1.2.1 Objetivos

General

Realizar un examen de auditoria integral al componente primas por cobrar de Seguros

Sucre S.A. correspondiente al periodo del 01 enero del 2012 al 31 diciembre del 2012.

Especificos

» Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al componente
primas por cobrar de Seguros Sucre S.A. correspondiente al periodo del 01 enero del
2012 al 31 diciembre del 2012.

= Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del
componente primas por cobrar.

» Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

Alcance de la investigacion

El presente examen especial de auditoria integral comprende él componente Primas por
cobrar de Seguros Sucre S.A. por el periodo comprendido del 01 enero del 2012 al 31
diciembre del 2012.

1.2.2 Resultados esperados

Del proceso de auditoria integral al componente de primas por cobrar periodo 2012 de la
aseguradora Seguros Sucre S.A. se espera obtener los siguientes resultados que seran

producto del trabajo del area de auditoria interna y de la colaboracion de los duefios de los
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procesos de Cobranzas y otras areas afines. Entre los principales documentos esperamos

obtener los siguientes:

= Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
* |Informe de auditoria

» Plan de implementacion de recomendaciones

1.3 Alcance

El presente examen especial de auditoria integral incluye el siguiente alcance, en funcion de

la cobertura de auditoria;

= Componente o area evaluada: Primas por cobrar de Seguros Sucre S.A.
= Periodo comprendido del 01 enero del 2012 al 31 diciembre del 2012

La utilidad tedrica se basa en la aplicacion de todos los instrumentos conceptuales y
metodoldgicos de las auditorias: financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestion,

abordados a lo largo de la maestria.

De la misma forma se incluird el proceso de auditoria integral, que incluye planificacion,
ejecucion, comunicacion de resultados y planes de seguimiento, lo cual metodolégicamente
garantiza la procedencia técnica del modelo de auditoria integral como una alternativa
innovadora a los acciones de control realizadas en empresas privadas y publicas,
garantizando la emision de un informe de aseguramiento, bajo los estandares definidos en la

estructura desarrollada como producto final del trabajo de auditoria.

Al finalizar, los entregables que forman parte de la investigacion, contienen el informe de
auditoria con comentarios y recomendaciones asi como los planes de implementacion de
sugerencias, debidamente aprobados por la administracion, lo que constituye un elemento
fundamental para el mejoramiento continuo en el area evaluada y un soporte para la toma
de decisiones gerenciales. Es esencial por lo tanto escoger dentro de la estructura

organizacional o cadena de valor empresarial un area o proceso agregador de valor.

La experiencia ecuatoriana con respecto a auditoria no evidencia la realizacién de
examenes de auditoria integral, lo que deja de lado los beneficios de una cobertura global
de control, al menos en componentes sensibles de la empresa. Disponer de una

herramienta de soporte y aseguramiento constituye el reto esencial de esta investigacion.
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1.4 Presentaciéon de la memoria

Con la realizacién de la Auditoria Integral al componente Primas por cobrar de Seguros
Sucre S.A. del periodo del 01 enero al 31 diciembre del 2012, hemos agregado un mejor
desempefio en la gestion de cobranzas, determinamos que los saldos contables
presentados en los estados financieros son razonables y que los controles internos
aplicados por el area de Cobranzas deben ser fortalecidos para que permitan mejorar la
estructura organizacional, no hemos detectado ningun tipo de incumplimiento de caracter
legal y reglamentario; y con nuestras recomendaciones se podria mantener adecuados

indicadores de gestion relacionados al componente primas por Caobrar.

(Eduardo Pefia Trivifio, 2003) Para ello fue necesario conocer acerca del mundo de los
seguros en el antiguo 1800 antes de Cristo, su inicio en el Ecuador en el afio 1829 y en la
actualidad contintia esta necesidad de estar preparados ante cualquier suceso imprevisto,
inesperado y fortuito. Hemos visto como Seguros Sucre S.A. ha evolucionado a través de
los afios 1944 cuando inici6 sus operaciones con el respaldo técnico y financiero de la
Royal Insurance Company Limited de Inglaterra, en 1985 pasa a formar parte del Grupo
Financiero del Banco de Pacifico, en el afio 2008 que maneja los negocios del Estado; y a
partir del 2011 forma parte de la Corporacién Financiera Nacional. Siempre con el respaldo

de un grupo bien estructurado de Reaseguradores Nacionales e Internacionales.

Hace algln tiempo atras la auditoria se limitada a la deteccién de fraudes o errores, ahora
surge la necesidad de la participacion de la auditoria para mantener un adecuado sistema
de control, garantizar una seguridad razonable en sus estados financieros; y es asi también
qgue brinda un valor agregado a la organizacion con sus recomendaciones y oportunas
detecciones. Al ser la auditoria integral una globalizacién de la auditorias financieras,
control interno, cumplimiento y de gestion; permite abarcan de manera completa al area,

proceso o componente evaluado.

Para determinar que procesos debemos evaluar, nos hemos preguntado cual es la
clasificaciéon de los procesos gobernantes, agregadores de valor y los procesos habilitantes
de Seguros Sucre S.A.. En el grupo de los procesos agregadores de valor o basicos se
encuentran los pilares fundamentales del negocio, las areas que son la razén de ser de la
organizacion, y en toda empresa de Seguros el area de Cobranzas es base para el giro del
negocio, ya que con los recursos econdmicos captados la empresa mantiene adecuados

niveles de flujos de efectivo.
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Se realiz6 un diagnostico general de Seguros Sucre S.A., que va desde la solicitud de sus
escrituras, estatutos hasta los manuales de politicas y procedimientos del area de
Cobranzas. En la planificacion especifica se realiz6 evaluaciones a través de cuestionarios,
matriz, nivel de confianza, elaboracion de programas de trabajo y la determinacion de los

hallazgos por cada uno de los cuatro tipos de auditoria.

Con la recoleccion de la informacion pudimos ejecutar los programas de auditoria y dar una
conclusién y recomendacion a la administracion de la organizacién sobre la vision general
gue tenemos del proceso de revision al componente Primas por Cobrar; y la final emision del

Informe de Auditoria Integral.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL
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2.1 Marco teoérico

La labor de la auditoria no solo se limita a la deteccion de fraudes o errores, con el
crecimiento de los sectores productivos se amplian los campos de accion, es asi que se dice

gue el origen de la Auditoria se generd con la Revolucién industrial en Inglaterra.

En el mundo actual los grandes fraudes de las empresas Enron y WorldCom, empresa
energética y de telecomunicaciones respectivamente hicieron estremecer al sector
financiero y dejaron ver las debilidades en los sistemas de control interno, especialmente en

las firmas de auditoria externa.

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento

Definicion.- La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente un
periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la
estructura de control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccidn
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el proposito de informar sobre
el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para

su evaluacion. (Blanco Luna, 2003)

2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento

La descripcion del proceso de auditoria integral, nos muestra una relacion de causa efecto
en todas sus fases. Los productos de cada una, sirven de insumo para las subsiguientes. La
planificacién cierra con los procedimientos de auditoria, que se incorporan en el programa
de trabajo y constituyen el punto de partida de la ejecucion. De ésta, se generan hallazgos
gue se incorporan al informe, documento que incluird recomendaciones que al cubrir
aspectos financieros, de control interno, legales y de gestion, generan un INFORME DE

ASEGURAMIENTO, con mayores garantias para sus usuarios. (Subia Guerra, 2011)

Es asi que las normas internacionales de servicio de aseguramiento nos presentan como

objetivo principal el que un profesional sea el responsable de su ejercicio profesional.
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2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1 Auditoria Financiera

Alcance

Para expresar una opinion si los estados financieros objeto del examen estan preparados en
todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y de revelaciones
que le son aplicables. Este objetivo tiene el propdésito de proporcionar una certeza
razonable de que los estados financieros, finales o intermedios, tomados de forma integral

estan libres de manifestaciones errébneas importantes. (Blanco Luna, 2003)

Definiciéon

La Auditoria Financiera tiene que como objetivo la revision o examen de los estados
financieros por parte de un auditor distinto del que preparo la informacién contable y del
usuario, con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los resultados de
sus examenes, a fin de aumentar la utilidad que la informacién posea. El informe o
dictamen que presenta el auditor otorga fe publica a la confiabilidad de los estados
financieros, y por consiguiente, de la credibilidad de la gerencia que los prepard. (Blanco
Luna, 2003)

Es asi que las opiniones de los auditores otorgan un respaldo razonable, no absoluto, a las
declaraciones de la Alta Gerencia de la organizacion, en la auditoria financiera se discute
sobre la situacion econémica, financiera, patrimonial, sistema de contabilidad, control interno
y afirmacion de los estados financieros de la entidad; y que los mismos se mantengan

aparejados con las normas contables establecidas.

Criterios

En éste tipo de la auditoria a los estados financieros, las normas nacionales o

internacionales de contabilidad son los criterios que se aplicaran.

Afirmaciones

Las afirmaciones son enunciaciones, aseveraciones o declaraciones que normalmente son

realizadas por la gerencia de una organizacion, las cuales son comunicadas por medio de
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los estados financieros en sus cuentas de activos, pasivos, ingresos, gastos y otros que
afecten a la presentacion de saldos en los estados financieros. Como auditor debo expresar
una opinién, debo establecer mi criterio acerca de los Estados financieros, si mantiene la
misma linea con las normas de contabilidad y de las revelaciones y si estan libre de errores;

relacionados a:

» Laveracidad de las transacciones individuales y de los saldos;

*» La integridad de las transacciones individuales y la consecuente razonabilidad de los

saldos;

» La adecuada valuacion y exposicion en los estados contables, de los saldos resultantes

de las transacciones individuales. (Velasquez y Zaldumbide, 2011)

La veracidad

Podemos decir que es la constancia de que los activos, pasivos y patrimonio que constan en

los estados financieros, en realidad existen y que se sus transacciones han sido registradas.
La integridad
Es la inclusidon y presentacion total en los estados financieros, de las operaciones y
transacciones relacionadas con los activos, pasivos y patrimonios de los acciones. Y que de
ellas se desprenden los derechos y obligaciones de la organizacion.
La valuacion y exposicién
Es la expresion valorada de los activos, pasivos y patrimonio de los accionistas; asi como
sus ingresos y gastos siempre en relacion concordante con los principios contables
generalmente aceptados. (Sanchez Curiel, 2006)

Documentacion

Estados Financieros como: Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias, Flujo de

Efectivo, Estado Patrimonial y Notas a los Estados Financieros.

Normas Internacionales de Informacién Financiera IASB
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(IASB International Accounting Standards Board, 2013) Las NIIF vigentes a la fecha son:

» NIF 1 Adopcién, por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera

= NIIF 2 Pagos Basados en Acciones

= NIIF 3 Combinaciones de Empresas

= NIIF 4 Contratos de Seguros

= NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas.

= NIIF 6 Exploracion y Evaluacién de Recursos Minerales

» NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacién a Revelar

= NIIF 8 Segmentos Operativos

= NIIF 9 Instrumentos Financieros

NIIF 1 Adopcién por Primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros estén conforme a
las NIIF de una entidad, si los estados financieros contienen informacién de alta calidad que:
sean transparente para los usuarios y comparable para todos los periodos que se presenten;
suministren un punto de partida adecuado para la contabilizacion segun las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF); y que pueda ser obtenida a un costo que

no exceda a sus beneficios.
La NIIF requiere presentar informacién que explique cémo ha afectado la transicion desde
los PCGA anteriores a las NIIF, a lo reportado anteriormente como situacion financiera,

resultados y flujos de efectivo.

NIIF 2 Pagos Basados en Acciones

Consiste en especificar la informacién financiera que ha de incluir una entidad cuando lleve
a cabo una transaccién con pagos basados en acciones. Requiere que la entidad refleje en
el resultado del periodo y en su posicion financiera, los efectos de las transacciones con
pagos basados en acciones, incluyendo los gastos asociados a las transacciones en las que

se conceden opciones sobre acciones a los empleados.

NIIF 3 Combinaciones de neqgocios
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Cuya finalidad es mejorar la relevancia, la fiabilidad y la comparabilidad de la informacién
sobre las combinaciones de negocios y sus efectos, que una entidad informante proporciona

a través de sus estados financieros.

Ello se lleva a cabo mediante el establecimiento de principios y requerimientos sobre la
forma en que una adquirente debe contabilizar la aplicacion del método de adquisicién, a
menos que sea una combinacidn de negocios que implique a entidades o negocios bajo

control comun.

NIIF 4 Contratos de Sequro

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacion financiera que debe ofrecer,
sobre los contratos de seguro, la entidad emisora de dichos contratos (denomina
aseguradora), hasta que el Consejo complete la segunda fase de su proyecto sobre
contratos de seguro. En particular, esta NIIF se aplica a todos los contratos de seguro

(incluyendo los contratos de reaseguro) para ello se requiere:

» Realizar un conjunto de mejoras limitadas en la contabilizacion de los contratos de
seguro por parte de las aseguradoras.

» Revelar informacion que identifique y explique los importes de los contratos de seguro en
los estados financieros de la aseguradora, y que ayude a los usuarios de dichos estados
a comprender el importe, calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros

procedentes de dichos contratos.

NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas

Consiste en especificar el tratamiento contable de los activos mantenidos para la venta, asi
como la presentaciéon e informacién a revelar sobre las operaciones discontinuadas. Se

requiere que:

» Los activos que cumplan los requisitos para ser clasificados como mantenidos para la
venta, sean valorados al menor valor entre su importe en libros y su valor razonable

menos los costos de venta, asi como que cese la depreciacién de dichos activos.

» Especifica que un activo clasificado como mantenido para la venta, asi como los activos
y pasivos incluidos dentro de un grupo de activos para su disposicion clasificado como
mantenido para la venta, se presentan separadamente en el estado de situacion

financiera.
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Especifica que los resultados de la operacién discontinuada seran mostrados

separadamente en el estado de resultados integral.

NIIF 6 Exploracién y Evaluacién de Recursos Minerales

Su objetivo es especificar la informacion financiera relativa a la exploracion y evaluacion de

recursos minerales.

Permite que una entidad desarrolle una politica contable de activos para la exploracion y
evaluacion.

Exige que las entidades que reconocen activos para la exploracion y evaluacion realicen
pruebas de deterioro de valor sobre ellos, cuando los hechos y circunstancias sugieran
gue el importe en libros de los activos excede a su importe recuperable.

Requiere que el reconocimiento del deterioro de valor se haga de una manera distinta a
la prevista en la NIC 36, pero lo mide de acuerdo con esa Norma una vez que tal

deterioro ha sido identificado.

NIIE 7 Instrumentos Financieros: Informacidon a Revelar

Con el fin de requerir a las entidades que, en sus estados financieros, revelen informacién

gue permita a los usuarios evaluar:

La relevancia de los instrumentos financieros en la situacidon financiera y en el
rendimiento de la entidad.

La naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos financieros a los
gue la entidad se haya expuesto durante el periodo y lo éste al final del periodo sobre el

gue se informa, asi como la forma de gestionar dichos riesgos.

NIIF 8 Segmentos de Operacién

Una entidad revelara informacion que permita que los usuarios de sus estados financieros

evallen la naturaleza y los efectos financieros de las actividades de negocios que desarrolla

y los entornos econémicos en los que opera.

Los estados financieros separados o individuales de una entidad.

Los estados financieros consolidados de un grupo con una controladora.

NIIF 9 Instrumentos Financieros
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Consiste en que para clasificar un Instrumento Financiero, se debe tener en cuenta la
Intencion de la direccion frente a ese activo, es decir, activo o pasivo financiero a valor
razonable con cambios a resultados (mantenido para negociar), Inversiones mantenidas
hasta el vencimiento (Se tiene la intenciéon y la capacidad de conservarlos hasta el
vencimiento) los cuales se registran a Costo Amortizado, préstamos y partidas por cobrar
(no derivados, no se negocian en mercado activo) los cuales se registran a Costo
Amortizado, Activos Financieros disponibles para la venta, registrados a Valor razonable con

cambios a patrimonio y la causacién de los intereses a costo amortizado contra resultados.

2.2.2 Auditoria de Control Interno

Control interno es un proceso, efectuado por el consejo de directores, la administracion y
otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a

la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.
» Confiabilidad en la informacién financiera.

= Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Mantilla, 2005)

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

= El control interno es un proceso. Constituye un medio hacia un fin, no un fin en si
mismo.

» El control interno es efectuado por personas. No son solamente manuales de politicas y
formas, sino personas a cada nivel de la organizacién.

= Del control interno puede esperarse que proporcione solamente una seguridad
razonable, no seguridad absoluta, a la administracion y al consejo de una entidad.

» El control interno esta engranado para la consecucién de objetivos en una o mas

categorias separadas pero interrelacionadas.

Criterios
En la Auditoria de control interno, los criterios son la estructura para la evaluacién de cada
uno de los elementos de control interno establecida por el Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commisision (COSO).

Afirmaciones
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La Gerencia sefiala que los procesos de control son efectivos y confiables; y que se sujetan
a lo que dictan las Leyes. A la auditoria le corresponde opinar si los controles con
apropiados y si mitigan los riesgos. (Cepeda, 2002)

Documentacion

Manuales de politicas y Procesos; Reglamentos y normas internas.

COSO Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Comision

MARCO COSO MARCO COSO ERM

Informacion y

bja
Comunicacion M‘I‘I"Glﬂﬁﬂ de E los

Actividades T
de Control Respuesia al Riesa
| Actividades de Cc ryl_

Informacién y Comunicacidn

Evaluacidn
del Riesgo

Ambiente
de Conirol

Supervision

(COS0, 2012)

Objetivo de COSO es proveer liderazgo de pensamiento frente a tres temas
interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), control interno, y la disuasion del
fraude. COSO fue organizada en 1985 para patrocinar a la Comision Nacional sobre la
informacion financiera fraudulenta, una organizacién independiente iniciativa del sector
privado que estudio los factores causales que pueden dar lugar a la informacién financiera
fraudulenta. También elaboré recomendaciones para las empresas publicas y sus auditores
independientes, para que la SEC y otros reguladores, y para las instituciones educativas.

(Committee of sponsoring organizations of treadway commission, 2013)

Las asociaciones que la componente son la American Accounting Association (AAA), el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), Financial Executives
International (FEI), el Instituto de Auditores Internos (lIA ), y la Asociacién Nacional de

Contadores (ahora el Instituto de Contadores de Gestién AMI).

Los componentes del COSO son ocho:

Primer componente COSO — Ambiente de Control
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El primer componente del Informe COSO es el Ambiente de Control Interno, es la piedra
angular en ésta estructura y guia para los demas componentes. Con el ambiente de control
se fijan los objetivos de la organizacién y se da una valoracion a los riesgos. El ambiente de
control es el cimiento de los demas componentes del control interno, gracias a él la

organizacion mantiene estructura y disciplina.

Si los factores del ambiente de control son correctos y adecuados, la empresa gozara

también de un buen desarrollo en su operacionalidad.

Integridad v valores éticos

Los valores éticos se pueden lograr a través de la creacion de cédigos de ética, cddigos de
conducta, principios de buenas practicas, resolucion en conflicto de interés, mejorando las
relaciones entre empleados, clientes, asegurados, proveedores, competidores y demas

personal del medio asegurador.

Competencia profesional

Son aquellas formas de trabajo que cada empleado aplica en sus labores diarias, es el

analisis concienzudo y las habilidades que emplea en el desempefio de sus funciones.

Atmoésfera de confianza mutua

Las organizaciones que mantienen climas de confianza mutua fortalecen y materializan la
toma decisiones, son normas internas que forman parte del ambiente de control y generan

cooperacion, buenas disposiciones y como consecuencia el logro de los objetivos.

Filosofia y estilo de direcciéon

La filosofia marca y distingue a las administraciones de las empresas, es asi que con ellas
toman rumbo disimiles los estilos de direccion de un administrador tradicionalista a uno con

captacion de negocios de alto riesgo.

Estructura, plan organizacional, reglamentos y manuales de procedimiento

La estructura organizacional de la entidad es una manera de generar y distribuir el flujo de

informacion, procesos y actividades; para poder desarrollarlas se necesita la experiencia de
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sus administradores y de los duefios de los procesos de la organizacion; posteriormente son

plasmados en los manuales de procedimiento que seran la guia para el control interno.

Delegacién de autoridad vy asignacion de responsabilidades

Solo los verdaderos lideres pueden delegar autoridad y asignar responsabilidad, para ello es
necesario evaluar los niveles de competencia de los funcionarios y empleados de la
empresa, levantar manuales de funciones, y estructurar las descripciones de trabajo para

cada empleado.

Politicas y practicas en materia de Recursos Humanos

Es la manera en que las politicas y procedimientos son aplicadas, sea a través de una
capacitacion, induccién, o en base a la experiencia de los empleados y tareas diarias. Las

politicas en materia de desarrollo humano deben ser asentadas en los codigos de conducta.

Consejo de Administracién y comité de auditoria

Organismo independiente, normalmente se efectlian reuniones con los altos directivos y la
presenta del area contable, auditores externa y/o auditoria interna. Cuerpos colegiados que

permiten controlar las estrategias, objetivos, situacion econdémica y financiera de la empresa.

Segundo componente COSO - Establecimiento de objetivos

Es primordial establecer los objetivos de manera estratégica, estas metas pueden ser
analizadas de manera interna y externa para ello se cuenta con el FODA el cual analiza las
fortalezas y oportunidades (proveniente del entorne interno) y las debilidades y amenazas
(fuentes externa), con ellos tenemos un mix de los objetivos que se establecen a una escala
estratégica, que son una base para los objetivos operativos, de cumplimiento y de

informacion.

Las organizaciones se enfrentan a riesgos que provienen de fuentes externas e internas,
previamente se identifican, evallan y se fija la respuesta a los riesgos por medio de los
objetivos, y se mantienen en alineacion con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a

su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma.

Tercer componente COSO - Identificacidon de acontecimientos
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La identificacidn de los riesgos o acontecimientos podrian generar un aspecto positivo para
la empresa siempre y cuando se visualicen en ellos oportunidades y éstas sean explotadas.
La direccién identifica eventos que si ocurren afectan a la entidad y pueden afectar la
capacidad de la empresa en el desarrollo de sus estrategias y objetivos. Eventos negativos
se traducen en riesgos y eventos positivos constituyen oportunidades que guian hacia la

estrategia y el proceso de fijacion de objetivos.

Cuarto componente COSO - Valoracién de riesgo

Es la identificacién y analisis de los riesgos, sean éstos riesgos inherentes o propios de la
empresa; o0 riesgos residuales. Los riesgos pueden impedir el logro de objetivos
estratégicos, recordemos que todas las empresas enfrentan riesgos, y se presentan en
doble perspectiva de probabilidad e impacto; sin importar su tamafio, naturaleza o

estructura.

Algunos de los riesgos que puede enfrentar una organizacién son:

» Clima de ética y presion a la direccion para el logro de objetivos.
= Competencia, aptitud e integridad del personal.

» Tamarfio del activo, liquidez o volumen de transacciones.

= Condiciones econdémicas del pais.

= Complejidad y volatilidad de las transacciones.

* |mpacto en reglamentos gubernamentales.

» Procesos y sistemas de informacion automatizados.

= Dispersion geogréfica de las operaciones.

» Cambios organizacionales, operacionales, tecnoldgicos y econémicos.

Quinto componente COSO — Respuesta a los resgos

La administracion luego de la evaluacién de los riesgos, procede a dar respuesta a ellos, es
decir a reducir, mitigar o eliminar los riesgos. Lo ideal es reducirlos a los niveles maximos
aceptados. Se evalla su efecto, probabilidad e impacto del riesgo, se determina si el riesgo

residual global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.

Sexto componente COSO — Actividades de control

Las normas internas de cada empresa y los pasos a seguir para llevar a cabo el objetivo

fundamental de la empresa, son las politicas y procedimientos, nos dan la guia para el buen
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desarrollo de las operaciones. Las actividades de control son politicas y procedimientos que

coadyuvan a que se realicen las respuestas de la direccion a los riesgos.

Las actividades de control se presentan en la empresa en todas direcciones, horizontal y
vertical, en todos los niveles; la constituyen aprobaciones, autorizaciones, conciliaciones,
verificaciones, revisiones de la labor operativa, seguridad de los activos y segregacion de

funciones.

Séptimo componente COSO — Informacion de comunicacion

La informacién a través de sus sistemas nos permiten recabar las fuentes internas y
externas, debe existir medios diversos para llevar esta comunicacion a los niveles
jerarquicos superiores; fluye en todas direcciones y durante todas las actividades. Se usan
datos de fuentes internas y externas, que gestionan la labor de riesgos y la toma de

decisiones relativa a los objetivos.

Los medios de comunicacién con a través de asegurador, proveedores, empleados y

accionistas.

Octavo componente COSO - Monitoreo

La ultima actividad de los componentes del Control Interno es el monitoreo, éste debe ser
constante a través de revisiones y evaluaciones. Aqui se da prioridad a los eventos mas
trascendentales ocurridos durante la revisién, el alcance y frecuencia de las evaluaciones
depende de la evaluacion de los riesgos y la eficacia de los procedimientos de supervision

permanente.

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobaciéon o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
qgue le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revisién de los documentos
gue soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si
los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estdn de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva

y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. (Blanco Luna, 2003)
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Alcance

Para incluir si las operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole se
han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias de
procedimientos que le son aplicables. El propésito de ésta evaluacion es proporcionar al
auditor una certeza razonable de si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo

con las leyes y reglamentos que las rigen. (Blanco Luna, 2003)

La Auditoria de Cumplimiento abarca el examen de verificacién y observancia de las
operaciones financieras, administrativas y econdémicas. Es la revision de la aplicacion de
acuerdo a las normativas, leyes o regulaciones de cada sector; se realiza la auditoria por
medio de la constatacién de documentos contables, legales y financieros y si su aplicacion
cumple con los objetivos fundamentales de la organizacién, la auditoria de cumplimento

concluye con la presentacién de un informe con sus evidencias.

Criterios

En la auditoria el cumplimiento de leyes y regulaciones los criterios pueden ser leyes
generales, tributarias, seccionales, laborales, cambiarias y de otros ambitos que le sean

aplicables a la organizacion.

Afirmaciones

La administracion indica que cumple con lo sefialado de acuerdo a las normas y leyes
nacionales. Es tarea del auditor verificar el cumplimiento de todas las leyes de acuerdo al

negocio.

Documentacion

Cumplimiento de Leyes de acuerdo al negocio como:
» Ley General de Seguros

» Reglamento General a la Ley General de Seguros
= Contrato de Seguros, Decreto No. 1247

» Régimen de Compaiiias

» Ley de Instituciones del sistema financiero

» Leyde Cheques

= Régimen Tributario

» Régimen Aduaneros
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» Normas para la prevencion del lavado de activos, financiamiento de delitos y actividades
ilicitas

= Entre otras

2.2.4 Auditoria de Gestidn

La auditoria de gestién es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién con
los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacién y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la situaciéon

global de la misma y la actuacion de la direccion. (Blanco Luna, 2003)

La auditoria de gestion se orienta a la evaluacién de la eficiencia, eficacia y calidad de los
productos y servicios proporcionados por una organizacion. Bajo este enfoque es necesario

sefialar en forma clara, la conceptualizacién de los tres términos. (Subia Guerra, 2011)
Alcance
Cuando la empresa mantiene una administracion adecuada en el logro de las metas y
objetivos propuestos debemos comprender que grado de obligaciones y atribuciones que le
han sido asignadas y si se realizaron con eficiencia, efectividad y econdmica.
Criterio
Indicadores cuantitativos e Indicadores cualitativos o factores criticos de éxito. Todos deben
ser establecidos por la organizacién para que se pueda evaluar el cumplimiento de las
metas, objetivos y responsabilidades. (Beltran C., 1998)
Afirmaciones
La alta Gerencia presenta una empresa eficiente y efectiva con una mix de productos de
calidad. Auditoria verificara el cumplimiento de normas ISO, INEN en la calidad de
productos. Y evaluara el sistema de gestion.

Eficiencia

Eficiencia es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos. (Koontz y Weihrich,
1998)
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Eficiencia es una medida normativa de la utilizacion de los recursos. Es la razon entre el
esfuerzo y el resultado, entre los gastos y los ingresos, entre el costo y el beneficio
resultante. La eficiencia se orienta hacia la busqueda de la mejor manera (the best way) de
hacer o ejecutar las tareas (métodos) para que los recursos (personas, maquinas, materias
primas) sean aplicados de la forma mas racional posible. La eficiencia se preocupa de los
medios, por los métodos y procedimientos mas indicados que deben ser planeados y
organizados debidamente para garantizar la optimizacion de la utilizacion de los recursos
disponibles. La eficiencia no se preocupa por los fines, sino simplemente por los medios.
(Chiavenato, 2001)

Eficacia

Eficacia es el cumplimiento de objetivos. (Koontz y Weihrich, 1998)

Eficacia es una medida normativa de la consecucion de resultados. La eficacia es: énfasis
en los resultados, hacer las cosas correctamente, alcanzar los objetivos, optimizar la
utilizacion de recursos, obtener resultados, proporcionar eficacia a los subordinados,

magquinas disponibles. (Chiavenato, 2001)

Calidad (Millis, 2000)
Calidad es una determinacion del cliente, o una determinacidon del ingeniero, ni de
Mercadeo, ni del Gerente General. Esta basada en la experiencia actual del cliente con los
productos o servicios, comparado con sus requerimientos establecidos o no establecidos,
conscientes 0 inconscientes, técnicamente operacionales o enteramente subjetivos. Y

siempre representando un blanco mévil en un mercado competitivo. (Feigenbaum, 1993)

Calidad es el nivel de satisfaccién logrado es un resultado de impacto. (Velasquez Navas,
2012)

Documentacion

= Normas ISO
= Normas INEC

Utilidad de los indicadores de gestion
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El uso de indicadores en la auditoria administrativa obedece a la necesidad de contar con un
instrumento que permita establecer el marco de referencia para evaluar los resultados de la
gestion de una organizaciéon. En este sentido, aporta elementos sustanciales para promover
la mejora continua de los procesos, bienes y servicios, el empleo puntual de sus recursos y
abre la posibilidad de instrumentar los cambios necesarios para lograr el cumplimiento de su
objeto. (Franklin, 2007)

Los indicadores son primordiales para medir los resultados en cualquier sector, procesos,

objetivos y metas; y definir las acciones en posibles mejoras.

Cuadro de mando integral

El BSC (Balances Score Card) es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente
hacia el pleno cumplimiento de la mision a través de canalizar las energias, habilidades y
conocimientos especificos de la gente en la organizacion hacia el logro de metas
estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar al
desempeiio futuro. Usa medidas en cuatro categorias -desempefio financiero, conocimiento
del cliente, procesos internos de negocios y, aprendizaje y crecimiento- para alinear
iniciativas individuales, organizacionales y trans-departamentales e identifica procesos
enteramente nuevos para cumplir con objetivos del cliente y accionistas. El BSC es un
robusto sistema de aprendizaje para probar, obtener realimentacion y actualizar la estrategia
de la organizacién. Provee el sistema gerencial para que las compafiias inviertan en el largo
plazo en clientes, empleados, desarrollo de nuevos productos y sistemas mas bien que en
gerenciar la Ultima linea para bombear utilidades de corto plazo. Cambia la manera en que

se mide y maneja un negocio. (Asociacion Espafiola para la calidad, 2013).

2.3 Proceso de la Auditoria Integral

El proceso de auditoria integral se desarrolla en cinco fases que detallamos a continuacion:

2.3.1 Planeacioén

Diagnostico y Planificacion Preliminar — Fase 1

La Planeacion se refiere a los lineamientos de caracter general que regulan la aplicacion de

la auditoria administrativa para garantizar que la cobertura de los factores prioritarios,

fuentes de informacion, investigacion preliminar, proyecto de auditoria y diagnostico

preliminar, sea suficiente, pertinente y relevante. (Franklin, 2007)
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En esta etapa se deben realizar los siguientes procedimientos:

Visita de observacién

Los factores que son fundamentales en la observacion son el proceso administrativo con sus
pasos de planeacién (vision, mision, objetivos, metas, estrategias / tacticas, procesos,
politicas, procedimientos, programas, enfoques, niveles y horizonte), organizacion
(estructura organizacional, division y distribucion de funciones, cultura organizacional,
recursos humanos, cambio organizacional, estudios administrativos, instrumentos técnicos
de apoyo), direccién (liderazgo, comunicacion, motivacion, grupos y equipos de trabajo,
manejo del estrés, el conflicto y la crisis, tecnologia de la informacién, toma de decisiones y
creatividad e innovacion) y control (naturaleza, sistemas, niveles, procesos, areas de

aplicacion, herramientas, calidad).

Fuentes de Informacién

Provenientes de fuentes internas (6rganos de gobierno, érganos de control interno, socios,
niveles de la organizacion, unidades estratégicas de negocio, 6rganos colegiados y equipos
de trabajo, sistemas de informacion) y externas (6rganos normativos oficiales y privados,
competidores actuales y potenciales, proveedores actuales y potenciales, clientes o usuarios
actuales y potenciales, grupos de interés, organizaciones lideres en el mismo giro industrial
o similar, organismos nacionales e internacionales regulatorios y de calidad, redes de

informacion en el mercado global)

Definir el alcance y objetivos

Se evalla cual es el propésito de la auditoria, se establecen las acciones que se debe
desarrollar para instrumentar la auditoria, se toma en consideracion el alcance (tiempo o

periodo a evaluar).

Identificar las areas

Adquisiciones, almacenes e inventarios, asesoria externa, asesoria interna, coordinacion,
distribucion del espacio, globalizacién, importaciones, exportaciones, informatica,
investigacion y desarrollo, marketing, operaciones, proveedores, proyectos, recursos

financieros y contabilidad, servicios a clientes, servicios generales y sistemas).
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Plan de trabajo

Debe contener lo siguiente:

Identificacion Nombre de la auditoria

Responsable Auditor a cargo de su implementacion

Area Universo bajo estudio

Clave Numero progresivo de las actividades estimadas
Actividades Pasos especificar para captar y examinar la informacion.
Fases Definicién secuencial para realizar las actividades.
Calendario Fechas asignadas para el inicio y termino de cada fase
Representacion grafica Descripcion de las acciones en cuadros de imagenes
Formato Presentacién y resguardo de avances

Reportes de avance Seguimiento de acciones

Periodicidad Tiempo dispuesto para informar avances

En el diagnoéstico preliminar se fundamenta la percepcion que tiene el auditor sobre la
organizacion como producto de su expertis y vision, en esta fase alin no se presenta la
documentacion ni evidencia suficiente para formar un juicio de valor, sin embargo es aqui

donde el auditor se acerca a la realidad organizacional.

Planificacion Especifica — Fase 2

Concluida la parte preparatoria, una vez definidos los factores que se van a analizar y las
fuentes de informacion viables para ese efecto, y que se ha preparado el proyecto de
auditoria y se ha sustentado tanto la propuesta técnica como el programa de trabajo, sin
dejar de considerar la asignacion de responsabilidad, capacitacion necesaria y actitud que
debe prevalecer, capitalizado en el diagnostico preliminar, se procede a la instrumentacion

de la auditoria.

En esta etapa es necesario seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccidn que se estimen
mas viables de acuerdo con las circunstancias propias de la auditoria, la seleccion de
instrumentos de medicion que se emplearan, el manejo de los papeles de trabajo y
evidencia, asi como la supervision necesaria para mantener una coordinacidn eficaz.
(Franklin, 2007)
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Se realiza el disefio de la estrategia de trabajo, a través del analisis de la informacién y
documentacion, evaluacion del control interno, andlisis del riesgo y determinacion del nivel

de confianza y la elaboracion de programas de trabajo.

2.3.2 Ejecucion - Fase 3

Una vez que se haya puesto en marcha la instrumentacion luego de haber seleccionado y
aplicado las técnicas de recoleccién, determinados los instrumentos de medicién, iniciada la
elaboracion de los papeles de trabajo y registradas las evidencias bajo una estricta
supervision, se debe llevar a cabo el examen, el cual consiste en dividir o separar los
elementos componentes de los factores bajo revisibn para conocer la naturaleza,
caracteristicas y origen de su comportamiento, sin perder de vista la relacidn,
interdependencia e interaccion de las partes entre si y con el todo, y de éstas con su
contexto. (Franklin, 2007)

Durante esta fase se aplican los siguientes procedimientos:

» Aplicacién de los programas de trabajo

» Obtencion de evidencia

= Desarrollo de hallazgos por componentes
= Coordinacién y supervision

» Definicién de la estructura del informe

» Redaccion del informe

El propésito de esta fase es aplicar las tendencias de andlisis o los programas de auditoria,
disefiados para lograr los objetivos propuestos, se aplican los elementos del hallazgo, el
examen sirve para evaluar y racionalizar los efectos de un cambio.

Los atributos del hallazgo son:

» Condicion.- Es la situacién actual encontrada por el auditor respecto a una operacién o

actividad examinada.
= Criterio.- Son parametros de comparacion o normas aplicables a una situacion

encontrada que permiten la evaluacion de la condicion actual. Igualmente, se denomina

criterio a la norma transgredida de caracter legal-operativo o de control que regula el
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accionar de la entidad examinada. Lo que debe ser. (Leyes, Reglamentos, Principios,

Normas etc.)

» Causa.- Son las razones fundamentales por lo cual se origind la desviacién o el motivo

por el cual no se cumpli6 el criterio.

» Efecto.- Es el resultado adverso o impacto negativo que se produce de la comparacion
entre la condicion y el criterio respectivo; y deben exponerse en términos cuantitativos o
cualitativos. Pérdida en términos monetarios originada por el incumplimiento en el logro
de la meta. La identificacion del efecto es un factor importante al auditor, por cuanto le
permite persuadir a la gerencia acerca de la necesidad de adoptar una accion correctiva

oportuna para alcanzar el criterio o la meta.

2.3.3 Comunicacioén - Fase 4

Comunicacion de Resultados

Al finalizar el examen de la organizacién, de acuerdo con el procedimiento correspondiente,
y una vez que se han seleccionado los enfoques de andlisis organizacional y cuantitativos y
formulado el diagnostico administrativo, es necesario preparar un informe, en el cual se
consignen los resultados de la auditoria e identifique claramente el area, sistema, programa,
proyecto, etc. auditado, el objeto de la revisién, la duracion, alcance, recursos y métodos

empleados.

En virtud de que en este documento se sefialan los hallazgos asi como las conclusiones y
recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde suficiente informacion
respecto de la magnitud de los hallazgos y la frecuencia con que se presentan, en relacion
con el nimero de casos o transacciones previstas en funcién de las operaciones que realiza
la organizacion. Asimismo, es importante que tanto los hallazgos como las
recomendaciones estén sustentados por evidencia competente y relevante, debidamente

documentada en los papeles de trabajo del auditor. (Franklin, 2007)

La comunicacién de resultados se realiza durante todo el proceso de auditoria, con el fin de
realizar acciones correctivas, es primordial que el informe sea discutido con los
responsables de los procesos por medio de comunicacion parcial de resultados, se
identifican observaciones y oportunidades de mejora y discusién con el cliente y definicion

de compromisos.
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2.3.4 Seguimiento — Fase 5

Después de seleccionar y presentar la alternativa de tipo de informe congruente con las
prioridades definidas y habiendo de verificar los aspectos operativos y lineamientos
generales para preparar la propuesta de implementacién es conveniente concentrarse en el
seguimiento. En esta etapa las observaciones que se producen como resultado de la
auditoria deben efectuarse a un estricto seguimiento, ya que no soélo se orientan a corregir

las fallas detectadas, sino también a evitar su recurrencia. (Franklin, 2007)

En esta fase se realiza el disefio, implantacién y evaluacion a través de la matriz de

implementacion de recomendaciones.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1 Introduccién (antecedentes de la organizacion)

Cronologia - Antecedentes de Seguros Sucre S.A. (Seguros Sucre S.A., 2013)

Seguros Sucre S.A. nace de la idea del inglés Harry Shephard y con el respaldo técnico y
financiero de la Royal Insurance Company Limited de Inglaterra, la aseguradora inicia sus

operaciones el 26 de octubre de 1944.

En 1976 se decidio unificar la cartera de la Royal Insurance Company con la Compafiia

Nacional de Seguros Sucre S.A.

Hasta 1984 Seguros Sucre S.A. estuvo manejada por Agentes Generales S.A., Comercial
Anglo Ecuatoriana, quienes actuaron como apoderados generales para la Royal Insurance

Company.

En 1985 Leasing del Pacifico adquiere el 51% de las acciones de la compaifiia, formando

parte desde ese entonces del Grupo Financiero del Pacifico.

El Grupo Financiero del Pacifico decide apostar en firme al adquirir acciones de la

aseguradora, logrando obtener el 99,7% de las mismas en el afio 2005.

El 29 de julio del 2011 mediante resolucion de la Junta Bancaria (JB-2011-1973), Seguros
Sucre S.A. debe iniciar un nuevo proceso de cambio y el 12 de julio del 2012 deja de
pertenecer al Grupo Financiero Pacifico y pasa a formar parte de la Corporacién Financiera

Nacional.

El 7 de marzo del 2013, Seguros Sucre S.A., muestra a sus clientes y brokers una imagen

renovada, con la cual demuestra su constante evolucion siempre mirando hacia el futuro.

3.1.1 Mision, visién, organigrama funcional

Mision

Somos una compafiia de seguros que contribuye al desarrollo del pais y a la calidad de vida

de los ecuatorianos, ofreciendo servicios eficientes en la proteccidn de los bienes y de las
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personas, asegurando la continuidad de servicios publicos y privados de forma rentable,

sostenible y socialmente responsable. (Seguros Sucre S.A., 2013)

Vision

Para el afio 2017, ser la primera compafiia Aseguradora del mercado ecuatoriano. (Seguros
Sucre S.A., 2013)

Estructura Orgéanica

[’ SEGUROS SUCRE

Organigrama Estructural Seguros Sucre S.A

DIRECTORIO

Comite y Unidad de

Junta General de Accionistas

SOAT

Tecnologia de Informacion

Precupuesto y Planifioacion
Finanolera

(Seguros Sucre S.A., 2013)

Comercial Publico

Marketing y Serviolo al
Clients

La Junta General de Accionistas es el drgano superior de gobierno de la Sociedad. Los

acuerdos que adopte con arreglo a la Ley y los estatutos obligan a todos los accionistas,

incluso a los ausentes y disidentes. La Junta General de Accionistas esta facultada para

decidir sobre cualquier asunto relativo a la Sociedad.

Directorio
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El Directorio conformado segln el estatuto, tiene las facultades de direccidon general de la

empresa y sus facultades también estan determinadas en el estatuto social.

Comité y Unidad de Administracién Integral de Riesgo

Ejecutar actividades de apoyo administrativo y operativo, que conlleven un grado de
responsabilidad y confiabilidad de acuerdo al planeamiento estratégico elaborado por la

Gerencia General.

Comité de Cumplimiento

Ejecutar actividades de apoyo administrativo y operativo, que conlleven un grado de
responsabilidad y confiabilidad de acuerdo al planeamiento estratégico elaborado por la

Gerencia General.

Unidad de Cumplimiento

Cumplir con las politicas y procedimientos para la prevencion del lavado de activos y
financiamiento de delitos a través de nuestros servicios, de tal manera que la compafiia
disponga de todos los mecanismos de control necesarios para evitar el blanqueo de dinero

proveniente del narcotrafico u otras actividades ilicitas.

Comité de Auditoria Interna

El Comité de Auditoria tiene como objetivo principal ser una unidad de asesoria y consulta
del Directorio de Seguros Sucre S.A., para asegurar un apoyo eficaz a la funcién de
auditoria por parte de todos los integrantes de la institucion; asegurar el cumplimiento de los
objetivos de los controles internos; y vigilar el cumplimiento de la misién y objetivos de la

propia Institucion.

Departamento de Auditoria Interna

Establecer los procedimientos a seguir en la elaboracion y ejecucidon del Plan Anual de
Auditoria, y del seguimiento a la regularizacion de las observaciones y/o recomendaciones
del departamento de Auditoria Interna por parte de los funcionarios responsables del

departamento y/o proceso auditado, con el propésito de contribuir al logro de los objetivos
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de la Compaiiia, y vigilar que sus operaciones y procedimientos se ajusten a las normas

legales vigentes.

Gerente General

Ejercer la Representacion Legal, judicial, extrajudicial y administrativa de la Compafiia para
todos los efectos Legales; y en relacion a todos los actos y contratos relativos a los negocios
sociales, sin mas limitaciones que las establecidas en el Estatuto Social de la Compaifiia; y
ejercer las funciones administrativas referentes a tales negocios sujetandose a las
instrucciones que impartan la Superintendencia de Bancos y Seguros, la Junta General de

Accionistas y el Directorio.

Asesoria General

Ejecutar actividades de apoyo administrativo y operativo, que conlleven un grado de
responsabilidad y confiabilidad de acuerdo al planeamiento estratégico elaborado por la

Gerencia General.

Planificacién Estratéqgica y Procesos

Coordinar la Planificaciébn Estratégica de la empresa. Levantar, revisar y mantener

actualizados los Manuales de Politicas y Procedimientos; y Funciones de la empresa.

Sequridad y Salud Ocupacional

Llevar a cabo el sistema de gestion de seguridad y salud de Seguros Sucre S.A.

Gerente Técnico

Mantener bajo su control a los departamentos de Seguros Personales, Emisién, Reclamos,
Reaseguros, SOAT y Fianzas
= Seguros Personales.- Comercializar, emitir y atender reclamaciones de los ramos de
gastos médicos, vida y accidentes personales.
» Emision.- Emitir pdlizas de ramos generales del sector publico y privado, en base a
las condiciones de contratacidn negociada de cada poliza.
» Reclamos.- Indemnizar los reclamos de ramos generales con el fin de minimizar los

riesgos.
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Reaseguros.- Gestibn de Reaseguros garantizando que se realice de manera
adecuada, con la finalidad de precautelar y potenciar la capacidad de la Compafiia
en cada uno de los riesgos que asume por las suscripciones de pdlizas.

SOAT.- Emision del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito para asegurados
publicos y privados.

Fianzas.- Comercializar y emitir poélizas de seguros de seriedad de oferta

cumplimiento de contrato, buen uso de anticipo y garantias aduaneras.

Gerente Nacional de Operaciones

Mantiene la responsabilidad sobre los departamentos de:

Tecnologia de Informacién
Contabilidad

Cobranzas

Gerente Nacional Financiero Administrativo

Lo comprenden las areas Desarrollo Humano, Tesoreria, Cobranzas, Presupuesto y

Planificacion Financiera; y Administracion.

Desarrollo Humano
Tesoreria
Presupuesto y Planificacién Financiera

Administracion

Gerente Nacional Comercial

Comercial Publico, Comercial Privado, Marketing y Agencias.

Comercial Publico
Comercial Privado
Marketing y servicios al cliente

Agencias Machala, Cuenca, Ambato, Manta, Ibarra, Santo Domingo y Riobamba.

3.2 Cadena de Valor

Seguros Sucre S.A. definié el siguiente mapa de procesos clasificados en procesos

estratégicos, procesos claves y procesos de apoyo. Esta distribucién garantiza la

estandarizacion de actividades y una adecuada definicién de procesos, que deben estar

alineados con las estrategias y politicas organizaciones de la aseguradora.
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MAPA DE PROCESOSDE SEGUROS SUCRE

EVALUACION PREVENCION 0E
PLANIFICACION ADMINI ETRACION
e l.‘ S

PROCESOS ESTRATEGICOS

CLIENTE

PROCESOS CLAVES

Tecwccie — . ceswon N asesoua
o A

PROCESOS DE APOYO

(Seguros Sucre, 2012)

3.2.1 Procesos gobernantes

La direccion, planificacidon y organizacion estd comprendida en este aspecto, proporcionan
preceptos para sus directivos, alta gerencia y areas que se encargan de velar por el
cumplimiento de los objetivos y politicas institucionales como:

= Planificacion Estratégica

= Evaluacion Interna y Externa

= Prevencion y Lavado de Activos

= Administracién de los Riesgos

3.2.2 Procesos basicos o agregadores de valor (Trischler, 2003)

La razén de ser de la organizacion esta concentrada en estas areas que tienen una directa
relacion con la misién organizacional, son los pilares de las actividades de la aseguradora:

= Ventas

= Reaseguros

=  Emision

= Cobranzas

=  Reclamos

3.2.3 Procesos habilitantes
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Son areas encargadas del desarrollo de los procesos gobernantes, agregadores de valor y
de los propios habilitantes, proporcionan y dotan a la aseguradora de procesos, informacion,
materiales, equipos, recursos y demas necesarios para el desenvolvimiento de las
actividades diarias:

» Tecnologia de la Informacién

» Gestién Humana y Administrativa

» Administracion de Proveedores

= Contabilidad

* Tesoreria

= Gestién por Procesos

= Asesoria Gerencia

Ventas.- Primas emitidas de Seguros Sucre S.A. por ramos.-

Primas Emitidas de Seguros Sucre S.A.
Ramos al 31 dic 2012 %
(miles de doblares)
Aviacion 21.043 19,59%
Vida en grupo 19.186 17,86%
Responsabilidad civil 11.427 10,64%
Vehiculos 10.646 9,91%
Multiriesgo 7.574 7,05%
Incendio y lineas aliadas 7.317 6,81%
Todo riesgo petrolero 6.433 5,99%
Asistencia médica 6.083 5,66%
Rotura de maquinaria 3.879 3,61%
Transporte 2.577 2,40%
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transtito - SOAT 2.443 2.27%
Equipo electrénico 2.410 2,24%
Maritimo 1.399 1,30%
Equipo y maquinaria de contratistas 1.149 1,07%
Fidelidad 614 0,57%
Dinero y valores 595 0,55%
Accidentes personales 511 0,48%
Todo riesgo para contratistas 406 0,38%
Buen uso de anticipo 379 0,35%
Pérdida de beneficio por rotura de maquinaria 341 0,32%
Lucro cesante a consecuencia de incendio y lineas aliadas 337 0,31%
Robo 249 0,23%
Cumplimiento de contrato 200 0,19%
Garantias aduaneras 102 0,09%
Oftras garantias 32 0,03%
Vida individual 30 0,03%
Riesgos especiales 23 0,02%
Montaje de maquinaria 12 0,01%
Ejecucion de obra y buena calidad de materiales 3 0,00%
SUBTOTAL SEGUROS VIDA 19.216 17,89%
SUBTOTAL SEGUROS GENERALES 88.184 82,11%
TOTAL 107.400 (100,00%

FUENTE: www.sbs.gob.ec
Elaborado por: Yanina Merrill

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2012)
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Seguros Sucre mantiene aprobacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros para
los ramos de seguros generales y de vida las primas emitidas de la aseguradora a
diciembre del 2012 asciende a USD$107'400.044,09 (7,23%) de la participacion total del
sistema de seguros del pais que es de US$ 1.485'001.388,98, posicionandose en el

cuarto lugar de acuerdo a sus ventas.

PRIMAS EMITIDAS POR EL MERCADO ASEGURADOR
ECUATORIANO A DICIEMBRE DEL 2012

155.332.384,51 B QBE COLONIAL

138.903.729,17 B ACE

512.721.011,11 ¥ EQUINOCCIAL
B SUCRE

¥ PICHINCHA

¥ AIG METROPOLITANA

B PANAMERICANA DEL ECUADOR
= UNIDOS

ASEGURADORA DEL SUR
46.639.365,77

47.582.953,89
51.747.016,89

70.675.469,94 B MAPFRE ATLAS
65.693.255,03

¥ ECUATORIANO SUIZA

52.540.061,97 53.626.893,60

54.328.940,26

FUENTE: www.sbs.gob.ec
ELABORADO POR: Yanina Merrill

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2012)

Primas por cobrar (Cartera) (Superintendencia de Bancos y Seguros, 1998)

Primas por Cobrar.- Segun la Resolucién SB-INS-98-324 del 13 de noviembre de 1998

emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

La cuenta contable 12.01 Primas por cobrar.- Corresponde a los saldos adeudados por los

asegurados, originados por primas cuyos pagos a la fecha de los estados financieros, se
encuentran sefialados en la poéliza, propuesta, plan de pago u otro antecedente. Se debe
registrar ademas, la provision que corresponde constituir de acuerdo a la normativa vigente.

Se obtiene de la suma de las cuentas 1.2.01.01, y 1.2.01.02 menos la cuenta 1.2.01.99.

La cuenta contable 12.01.01 Primas por cobrar — Por Vencer.- Son saldos deudores

provenientes de produccion sin respaldo de documentos que estén por vencer menores a 60
dias. Se debe mantener auxiliares.
Débitos.-
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» Por los saldos por cobrar a los asegurados menores a 60 dias por concepto de
primas, con crédito a la cuenta de resultados correspondiente.
» Por los ajustes por diferencial cambiario en caso de moneda extranjera, con crédito a
la cuenta de pasivo regularizaciéon de divisas.
Créditos.-
» Por los abonos que hagan los asegurados, con débito a las cuentas caja o bancos.
= Por las cancelaciones o anulaciones, con débito a la cuenta de resultados,

devoluciones y rescates.

La cuenta contable 12.01.02 Primas por cobrar — Vencidas.- Saldos deudores superiores a

60 dias provenientes de la produccién no documentada. Para detalle por vencimiento se
debe aplicar las disposiciones de la resolucidon de constitucion de provisiones para cartera
vencida. Se deben mantener auxiliares.
Débitos.-
= Por los saldos por cobrar a los asegurados por concepto de primas superiores a 60
dias, con crédito a la cuenta de resultados respectiva.
» Por los ajustes por diferencial cambiario en caso de moneda extranjera, con crédito a
la cuenta de pasivo regularizaciéon de divisas.
Créditos.-
» Por los abonos que hagan los asegurados, con débito a las cuentas caja o bancos.
= Por las cancelaciones o anulaciones, con débito a la cuenta de resultados,

devoluciones y rescates.

La cuenta contable 12.01.99 Primas por cobrar — Provisidn.- Corresponde a la provision

realizada de los valores adeudados por los asegurados por primas con plan de pago a la
entidad, de acuerdo a las disposiciones legales establecidas en la resolucion sobre
constitucion de provision para cartera vencida. Se deberan mantener auxiliares para cada
cuenta.
Débitos.-
» Por la cobranza de la cuenta provisionada, con crédito a la cuenta “Por prima por
cobrar a asegurados”.
= Por reversion o ajuste de la provision.
Créditos.-
» Por creacion de la provision de acuerdo a la normativa vigente, con débito a la
cuenta “Por prima por cobrar a asegurados”.

» Por ajustes de la provision.
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La cuenta contable 12.02 Primas documentadas.— Corresponde a los saldos adeudados por

los asegurados, cuyo pago estuviere respaldado mediante letras aceptadas o pagarés
suscritos a favor de la compafiia, debiendo mostrarse ademas la provisién que corresponde
constituir de acuerdo a la normativa vigente en caso de primas vencidas. Se debe llevar

auxiliares.
Los documentos deben estar en poder y a la orden de la empresa de seguros, y debe
constar el nombre y direccion del deudor, fecha de vencimiento, firma del deudor y garante.

Se obtiene de la suma de las cuentas 1.2.02.01, 1.2.02.02, y 1.2.02.03 menos 1.2.02.99.

La cuenta contable 12.02.01 Primas documentadas — Por Vencer.- Son saldos deudores

menores a 60 dias provenientes de produccién de la compafia, que se encuentre
debidamente documentadas. Se deben llevar auxiliares.
Débitos.-
» Por los valores adeudados a la compafiia por concepto de primas, con crédito a la
cuenta de resultados respectiva.
» Por los ajustes por diferencial cambiario en caso de moneda extranjera, con crédito a
la cuenta de pasivo regularizaciéon de divisas.
Créditos.-
» Por los abonos que hagan los asegurados, con débito a las cuentas caja o bancos.

» Por las cancelaciones o anulaciones, con débito a la cuenta devoluciones y rescates

La cuenta contable 12.02.02 Primas documentadas — Vencidas.- Son saldos deudores

superiores a 60 dias provenientes de produccion de la entidad, que se encuentre
debidamente documentada debiendo constituirse la provision de acuerdo a la normativa
vigente. Se debe llevar auxiliares.
Débitos.-
» Por los valores adeudados a la compafiia por concepto de primas con crédito a la
cuenta de resultados respectiva.
» Por los ajustes por diferencial cambiario en caso de moneda extranjera, con crédito a
la cuenta de pasivo regularizaciéon de divisas.
Créditos.-
» Por los abonos que hagan los asegurados, con débito a las cuentas caja o bancos.
= Por las cancelaciones o anulaciones, con débito a la cuenta de resultados,

devoluciones y rescates.
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La cuenta contable 12.02.03 Cheques protestado.- Corresponde a los valores debitados de

las cuentas corrientes por protestos de cheques depositados. Estos valores deben ser
recuperados maximo en 30 dias. Se deben llevar auxiliares.
Débitos.- Por el valor debitado en la cuenta corriente.

Créditos.- Por el cobro de la deuda.

La cuenta contable 12.02.99 Cheques protestados - Provisién.- Cuenta de valuaciéon de

activo de naturaleza crédito que registra las provisiones constituidas por las compafiias de
seguros de acuerdo a las instrucciones estipuladas en la resolucion respectiva. Se debera
mantener auxiliares para cada cuenta.
Débitos.-
» Por la cobranza total de la cuenta provisionada, con crédito a la cuenta “Primas por
cobrar a asegurados”.
= Por reversion o ajuste de la provision.
Créditos.-
» Por creacion de la provision de acuerdo a la normativa vigente, con débito a la
cuenta “Primas por cobrar a asegurados”.

» Por ajustes de la provision.
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Importancia cuantitativa

Balances

SEGUROS SUCRE S.A.

BALANCE GENERAL
(En US Délares)

DESCRIPCION A DIC 10 A DIC 11 A DIC12
ACTIVO
INVERSIONES FINANCIERAS 32.667.582 30.534.612 27.381.534
CAJA Y BANCOS 218.686  1.493.037 2.130.398
ACTIVOS FIJOS 640.752 754.127 878.050
DEUDORES POR PRIMAS 4.082.303  4.481.900 32.179.214
DEUDORES POR REASEGUROS Y COASEGUROS 9.707.719 13.530.695 37.746.915
OTROS ACTIVOS 3.237.682  1.892.766 2.769.059
TOTAL ACTIVO 50.554.724 52.687.138 103.085.169
RESERVAS DE RIESGOS EN CURSO 7.289.939  4.992.650 4.567.986
RESERVAS MATEMATICAS 5.714 7.935 1.362.532
RESERVAS PARA OBLIGACIONES PENDIENTES 4.620.502  4.632.586 26.243.643
RESERVAS PARA DESVIACION DE SINIESTRALIDAD 66.493 420.657 420.657
OTRAS RESERVAS 113.591 154.765 399.696
REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS 9.849.769 16.517.675 39.123.596
OTRAS PRIMAS POR PAGAR 2.562.891 779.357 938.732
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES DE SISTEMA FINANCIERO 0 0 0
OTROS PASIVOS 8.292.857  4.987.461 8.489.798
TOTAL PASIVO 32.801.755 32.493.085 81.546.639
CAPITAL PAGADO 4.600.000 4.600.000 4.600.000
RESERVAS 10.056.754 13.341.144 15.449.091
RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 145.303 144.962 207.382
RESULTADOS EJERCICIO ACTUAL 2.950.912  2.107.947 1.282.058
TOTAL PATRIMONIO 17.752.969 20.194.053 21.538.530
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 50.554.724 52.687.138 103.085.169

Elaborado: Yanina Merrill
(Seguros Sucre S.A., Estado Técnico Financiero, 2012)
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Estados de Resultados

SEGUROS SUCRE S.A.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
(En US Dolares)

A DIC 10 ADIC11 A DIC 12

GASTOS DE ADMINISTRACION 5.499.819 6.247.887 9.259.533
COMISIONES PAGADAS 2.015.998 1.304.240 1.762.645
PRIMAS POR REASEGUROS NO PROPORCIONALES 701.565 492.876 491.695
PRIMAS DE REASEGUROS CEDIDOS 51.887.774 55.488.589 77.137.623
LIQUIDACIONES Y RESCATES 3.608.829 15.641.520 10.423.889
SINIESTROS PAGADOS 35.944.933 33.943.399 36.288.195
OTROS EGRESOS 9.643.628 2.614.711 3.212.494
CONSTITUCION DE RESERVAS 11.875.794 10.299.025 11.588.596
PERDIDAS Y GANANCIAS: UTILIDADES 4.596.686 3.334.780 1.282.058
TOTAL EGRESOS 125.775.025 129.367.028 151.446.729

PRIMAS RECIBIDAS / EMITIDAS 85.461.408 96.289.939 117.883.693
COMISIONES RECIBIDAS 5.408.410 7.302.709 7.966.209
RECUPERACIONES Y SALVAMENTOS DE SINIESTROS 25.487.724 12.240.207 14.154.333
INTERESES DE INVERSIONES 1.144.450 1.458.097 1.626.696
OTRAS RENTAS 135.259 117.569 190.694
OTROS INGRESOS 265.834 265.335 282.893
LIBERACION DE RESERVAS 7.871.940 11.693.171 9.342.211
TOTAL INGRESOS 125.775.025 129.367.028 151.446.729

PRIMAS NETAS RECIBIDAS:

Primas Recibidas (Ingresos) - Liquidaciones y Rescates (Egresos) 81.852.579 80.648.419 107.459.804

% DE PRIMAS NETAS RECIBIDAS

GASTOS DE ADMINISTRACION 6,72% 7,75% 8,62%
COMISIONES PAGADAS 2,46% 1,62% 1,64%
SINIESTROS PAGADOS 43,91% 42,09% 33,77%
RESERVAS PARA OBLIGACIONES PENDIENTES 5,64% 5,74% 24,42%
TASA COMBINADA 58,74% 57,20% 68,45%

Elaborado: Yanina Merrill
(Seguros Sucre S.A., Estado Técnico Financiero, 2012)
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Presupuestos

, SEGUROS SUCRE

ESTADO DE RESULTADOS TECNICO-FINANCIERO COMPARATIVO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2012 VS. 2011 YPRESUPUESTO 2012

Variacion Real 2012

Variacion real 2012 vs.

IRl ERISBERESIG) vs. Presupuesto 2012 REAL 2011
ADic,2012 | A Dic,2012 Vees % | ADic2onn| Yr 0

PRIMAS NETAS RECIBIDAS 107.459.804 94.381.619 | 13.078.185 | 13,86 | 80.648.419 |26.811.385 33,24
PRIMAS DE REASEGUROS Y COASEGUROS CEDIDOS 77.137.623 65.145.005 | 11.992.618 | 18,41 |55.488.589 |21.649.033 39,02
PRIMAS NETAS RETENIDAS 30.322.182 29.236.615 | 1.085.567 | 3,71 |25.159.829 | 5.162.352 20,52
VARIACION RESERVAS DE PRIMAS 929.934 2.114.669 | (1.184.735)| (56,02)| (1.940.904)| 2.870.838 | (147.91)
PRIMAS NETAS REIENIDAS DEVENGADAS 29.392.248 27.121.946 | 2.270.302 | 8,37 |27.100.734 | 2.291514 $,46
PRIMA DE REASEGUROS NO PROPORCIONALES 491.695 492.877 1182)| (024 4923876 (1.181) (0,24)
INGRESO DEVENGADO 28.900.552 26.629.069 | 2.271.483 | 8,53 |26.607.858 | 2.292.695 $,62

SINIESTROS PAGADOS BRUT OS 36.288.195 41.848.654 | (5.560.459)| (13.29)(33.943399 | 2.344.796 6,91
RECUPERACIONES Y SALVAMENT OS DE SINIEST ROS 14.154.333 19.911.280 | (5.756.947)| (28.91)|12.240207 | 1.914.125 15,64
SINIESTROS PAGADOS NEIOS 22.133.863 21937374 | 196.488 | 0,90 |21.703.192 | 430671 1,98
VARIAC.RESERVA DE SINIESTROS 959.858 91.072 | 868.786 | 953,96 @927  962.785 | (32.890,54)
SINIESTROS INCURRIDOS 23.093.721 22.028.446 | 1.065274 | 4,84 |21.700.265 | 1.393.456 6,42

RESULTADO TECNICO PURO 5.806.832 4.600.623 | 1.206.209 | 2622 | 4.907.593 | 899239 18,32

COMISIONES GANADAS 7.966.209 9.128.992 | (1.162.783)| (12,74)| 7.302.709 | 663500 9,09
COMISIONES PAGADAS 1.762.645 1.771.527 8.881)| (0.50)| 1304240 | 458.405 35,15
COMISIONES GANADAS NEIAS 6.203.564 7.357.466 | (1.153.902)| (15,68)| 5.998.469 | 205.095 3,42

GASTOS DE PERSONAL 6.237.391 4563.883 | 1.673.508 | 36,67 | 4.074.176 | 2.163215 53,10
GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION 3.022.142 2556.609 | 465532 | 1821 | 2.173.711 | 848431 39,03
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 221.543 255414 | (33.871)| (13.26)| 169.773 51.770 30,49
CONTRIBUCIONESE IMPUEST OS 1.124.906 746.053 | 378853 | 50,78 | 1.079.391 45514 422
GASTOS DEOPERACION 10.605.981 $.121.959 | 2.484.022 | 30,58 | 7.497.051 | 3.108.930 41,47
RESULTADO EN OPERACION 1.404.414 3.836.129 | (2.431.715)| (63,39)| 3.409.010 | (2.004.596)|  (58,80)

INT ERESES DE INVERSIONES 1.626.696 2312545 | (685.849)| (29,66)| 1.458.097 | 168.600 11,56
OTRASRENTAS 190.694 141572 49.122 | 3470 | 117.569 73.125 62,20
OTROS INGRESOSEGRESOS (1302.992) (L.121.600)| (181392)| 16,17 | (1.279.852)|  (23.140) 1.81
OTROS EGRESOS MIES 0 0 o [#prvior | (370.045)| 370045 |  (100,00)
UTILIDAD BRUTA DEL EJERCICIO 1.918.813 5.168.648 | (3.249.835)| (62,88)| 3.334.780 | (1.415.966)|  (42,46)
PARTICIPACION EMPLEADOS 0 0 o [#;Drvio! 0 o [ #pIVIOY

RESERVA LEGAL 0 516.865 | (516.865)| (100,00)| 333.478 | (333.478)| (100,00)
IMPUESTO A LA RENTA 636.755 1.188.789 | (552.034)| (46.44)| 893355 | (256.600)| (28.72)
UTILIDAD NETA A FAVOR ACCIONISTAS 1.282.058 3.462.994 | (2.180.936)| (62,98)| 2.107.947 | (825.389)|  (39,18)

(Seguros Sucre S.A., Estado Técnico Financiero, 2012)

Con los antecedentes descritos es primordial realizar el examen integral al componente

primas por cobrar de Seguros Sucre S.A. correspondiente al periodo del 01 enero 2012 al 31

diciembre 2012.
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3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al componente primas
por cobrar de Seguros Sucre S.A. correspondientes al periodo del 01 enero
2012 al 31 diciembre del 2012

3.3.1 Proceso agregador de valor

La Cobranza con su cartera de primas por cobrar es un proceso clave dentro de la
organizacion, y agregador de valor, ya que la pronta accién de cobro de las primas
proporciona a la empresa los suficientes flujos de efectivos para mantenerse con un

equilibrio adecuado en el manejo de los fondos de la empresa.

La cuenta contable deudores por primas (12.01) registra las primas por cobrar por las
deudas de los asegurados en las ventas de las pdlizas de seguros, en las cifras de los
balances de la empresa al 31 diciembre 2012 se presentan un saldo de US$32'179,214 que
representa un 31,22% sobre el total de los activos de Seguros Sucre S.A. por
US$103'085,169. El cobro de ellas representan la mayor entrada de efectivo para las
aseguradoras, sin embargo Seguros Sucre S.A. registra altos niveles de primas por cobrar
vencidas, lo cual requiere un fortalecimiento en el control interno sobre la gestién de cobro,
con el fin de reducir o evitar la lenta gestion de cobranzas, incremento de la cartera vencida,
constitucidon de provisiones por cartera vencida y demas problemas que indicaremos con el

examen de auditoria integral que se realizara.

Las compafiias de seguros y reaseguros se encuentran obligadas al igual que las
instituciones financieras a constituir provisiones sobre la cartera vencida, que son aquellas
primas o cuotas que no han sido pagadas por el cliente en la fecha pactada de acuerdo a la
poéliza y sus condiciones del contrato de seguros. La composicion de la cartera por cobrar

sector publico es del 85%, mientras que el sector privado mantiene una cartera del 15%.

Es por ello que se presenta la oportunidad de evaluar cémo se realiza el control interno del
componente primas por cobrar, el cumplimiento de leyes que le competen, los indicadores

de gestion y la afectacién financiera a los Balances de la organizacion.

La evaluacion final del componente primas por cobrar permitira localizar soluciones que
coadyuvaran a fortalecer el control interno dentro del area de cobranzas, minimizar el
impacto de las provisiones en los resultados de la aseguradora y cumplir con el logro de las

metas de la compafiia.

-55 -



El propésito de éste examen de auditoria integral al componente de primas por cobrar es
conocer profundamente las politicas de cobranzas de la organizacién para evaluar su

idoneidad.

3.3.2 Relacion causa — efecto del proceso agregador de valor

Al proceder con la realizacién de la auditoria integral al componente Primas por Cobrar se
demuestra una relacion de Causa — Efecto en todas sus fases, que luego se incorporaran al
programa de trabajo, hallazgos de la auditoria, al informe y concluiran con las

recomendaciones.
Con los antecedentes expuestos, es importante realizar el examen integral al componente

Primas por Cobrar de Seguros Sucre S.A. correspondiente al periodo del 01 enero de 2012
al 31 diciembre del 2012.
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CAPITULO IV
INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL COMPONENTE PRIMAS POR
COBRAR DE SEGUROS SUCRE S.A. CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01
ENERO 2012 AL 31 DICIEMBRE DEL 2012
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El informe de auditoria es el producto final de la actividades del auditor, la conclusién de su

labor termina con el informe, y debe ser estructurado con calidad y precision. Previamente

debemos realizar las fases del proceso de auditoria: Diagnostico General, Planificacion

preliminar, Planificacién especifica, Ejecucion, Comunicacion y Seguimiento.

4.1 Diagnostico General

Seguros Sucre S.A. es una compafila de seguros, entidad controlada para la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

4.1.1 Entorno Préximo

El entorno de Seguro Sucre S.A. es:

Clientes representados por el mercado asegurador ecuatoriano de todas las regiones,

edades y nivel socioeconémico.

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2012) Proveedores son los broker nacionales
que colocan nuestras pdlizas en mercado interno se cuenta con (170) corredores de
seguros, entre ellos (76) personas naturales y (94) corredores como personas juridicas

gue han mantenido operaciones durante el afio 2012

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2012) A diciembre del afio 2012, mantenemos
a 41 empresas de seguros como nuestra competencia entre las (10) mas grandes en
ventas se reflejan: QBE Colonial, Ace, Equinoccial, Pichincha, AIG Metropolitana,
Panamericana del Ecuador, Unidos, Aseguradora del Sur, Mapfre Atlas, Ecuatoriano

Suiza, Equivida, Latina Seguros, Rocafuerte, y Panamerican Life.

4.1.2 Entorno Remoto

Fuerzas Sociales nuestros clientes privados, que exigen por el pago de su prima una
cobertura que satisfaga sus necesidades entre los (10) mayores aseguradores deudores

de primas tenemos privadas: Comparfiia Television del Pacifico Teledos S.A.; Asociacion
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de empleados de Petroamazonas EP, Banco del Pacifico S.A., Operaciones Rio Napo
Compafiia de Economia Mixta, Atlantic Energy Ecuador Aenerdor S.A., Troexsa S.A,,
Almacenera del Agro Almagro S.A., Federacion Deportiva Provincial de Napo,

Cablevision, Bioalimentar Cia. Ltda., y Cablevision S.A.

» Fuerzas Politicas al asegurar los negocios del estado mantenemos cubiertos bienes de
los poderes del estado, ministerios, gobiernos, activos del estado, etc. entre los (10)
mayores aseguradores deudores de primas Publicos tenemos a: Corporacion Eléctrica
del Ecuador CELEC EP, MIES Direccidn de transferencia, Ministerio de Defensa
Nacional, Autoridad Portuaria de Esmeraldas, Fabricamos Ecuador Fabrec EP, Empresa
Publica de Hidrocarburos del Ecuador EP Petroecuador, Autoridad Portuaria de Manta,
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Direccion de Movilizacion del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
CA.

» Fuerzas Econb6micas tasas que las da el mercado internacional de acuerdo a las

colocaciones de los reaseguros.

» Fuerzas demogréficas eventos catastroficos, inundaciones, maremotos, deslaves,

erupciones volcanicas que se pueden presentar.

» Fuerzas Regulatorias estamos regidos para el control y supervision de la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

» Fuerzas cientificas tecnolégicas el sector de seguros debe poseer Tecnologia de

Informacién adecuadas para el desarrollo de sus labores.

4.2 Planificacion Preliminar
Es importante alcanzar un conocimiento general de la empresa a auditarse, el mismo que
incluye el nivel de organizacidn, el nUmero de operaciones, la significatividad de los montos

administrados. (Subia Guerra, 2011)

La naturaleza del negocio vy su cobertura

Empresa aseguradora ecuatoriana cuya actividad principal es la venta de seguros.

Sistemas de informacién vigentes
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Sistema de Informacion Informix — Creador empresa Solinfo desde 1996

NUmero de empleados

214 Empleados al 31 diciembre del 2012, 111 género masculino y 103 género femenino.

Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes

Elevado nivel de cartera vencida, de manera especial en el sector publico e inexistencia de

provisiones por la excepcion dada por el ente de control.

NuUmero de clientes

Al 31 diciembre del 2012 se mantienen emitidas 49,163 poélizas emitidas sector privado y
29,530 del sector publico

Disponibilidad de informacidn financiera y su periodicidad

Se dispone de amplia informacién financiera y técnica que es de conocimiento publico a
través de la web de la Supereminencia de Bancos y Seguros, la emision de estados
financieros es mensual y la entrega de la informacion al organismos de control es mensual,

trimestral, semestral y anual.

Manejo de indicadores

Las empresas de seguros realizan el célculo de los indicadores: Liquidez, liquidez inmediata,
seguridad, rentabilidad, tasas de gastos de administracion, tasa de gastos de produccion,
tasa de gastos de operacion, endeudamiento, morosidad de cartera de primas, coberturas
de primas vencidas, cesion de reaseguros, tasa de siniestralidad, razén combinada, tasa de

utilidad técnica, resultado técnico estimado de acuerdo a patrimonio y activos promedio.

Administracion, custodia y control de inventarios y activos fijos

El area de administracion es el responsable de la custodia de los inventarios de Utiles de

oficina; y sobre la custodia y control de los activos fijos de la empresa.

Actualizacion de planes de cuentas y manuales aplicables
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La Superintendencia de Bancos y Seguros mantiene constantemente actualizado los planes
de cuentas de las empresas de seguros, ya sea por la creacion de ramos nuevos o0 por
inclusién de cuentas contables como es el caso de las nuevas reservas para empresas de

seguros. O de la valoracion de inversiones financieras.

Con respecto a los manuales de procesos Seguros Sucre S.A. inicid con el levantamiento

formal de los manuales de politicas y procesos en el afio 2008.

Niveles de produccion y de capacidad productiva

(Superintendencia de Bancos y Seguros, Ley General de Seguros, Articulo 22, 1998) Las
empresas de seguros estan supeditadas a una produccién limitada que va de acuerdo al
calculo de margen de solvencia “Las empresas de seguros y compafiias de reaseguros para
el ejercicio de sus actividad, deberan acreditar ante la Superintendencia de Bancos y
Seguros que mantienen el margen de solvencia que se determina de acuerdo con lo
siguiente: a) Las primas netas recibidas en los Ultimos doce meses no podran exceder de
seis veces su patrimonio; y b) El patrimonio no podra ser menos a una sexta parte de sus
activos menos los cargos diferidos.”

(Superintendencia de Bancos y Seguros, Reglamento a la Ley General de Seguros, Articulo
39, 1998)

Para efectos del margen de solvencia se consideraran las siguientes definiciones: a) Primas
netas recibidas a las primas brutas durante los UGltimos doce meses por seguros directos y
reaseguros aceptados, menos las anulacion y cancelaciones en el mismo periodo; b)
Patrimonio al capital pagado u operativo, adicionando las reservas legales y especiales, los
estados de resultados acumulados y del periodo, los aportes para futuros aumentos de
capital en efectivo, revalorizacion del patrimonio y la expresibn monetaria; y c) Cargos
diferidos los gastos de establecimiento y organizacién, gastos anticipados y pagos

provisionales y otras cuentas diferidas y en suspenso.

Levyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa

» Ley General de Seguros

» Reglamento General a la Ley General de Seguros

» Legislacion sobre el contrato de Seguros — Decreto Supremo 1147

» Caodificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Junta Bancaria Libro
Il
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» Resolucién JB-2001-288 Normas para la contabilizacion de las primas pagadas y la
constitucién de provisiones para cartera o saldos vencidos.

» Resolucién JB-2012-2307 Normas para la calificacion de los auditores internos que
ejercen su actividad en empresas de seguros y compafiias de reaseguros.

» Resolucién JB-2013-2471 Comité de Auditoria para empresas de seguros y compafiias
de reaseguros.

» Resolucién JB-2012-2147 Normas para la Prevencion de Lavado de Activos para
personas naturales y juridicas que integran el sistema de Seguro Privado.

» Normativa Tributaria: el Cédigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario interno, la Ley
de Equidad Tributaria.

= Cddigo del Trabajo: como marco general de regulacién de las relaciones laborales.

= Normativa interna: Manuales de Politicas y procedimientos por procesos de Seguros
Sucre S.A.

Otros aspectos gue considerar

» Copiade la escritura de constitucién y verifique si esta expresa y claramente la clases de
sociedad que se constituye y el nombre de la misma, conforme lo dispone el Cédigo de

Comercio.

= Domicilio de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establecen en la

escritura.

= EIl objeto social, enuncia en forma clara y completa las actividades principales de la

empresa.

= El capital social, el suscrito y el pagado por cada accionista. Y la clase y valor nominal

de las acciones representativas del capital.

» La forma y términos en que deberan cancelarse las cuotas de capital debidas, cuyo
plazo no podra exceder de un afio. La forma de administrar los negocios, sociales, con
indicaciones de las atribuciones y facultades de los administradores y de las que se
reserva los asociados, la asamblea, la junta de socios, conforme a la regulacién legal de

la sociedad que se constituye.

» La época y la forma de convocar y constituir la asamblea o la junta de los socios en
sesiones ordinarias o extraordinarias y la manera de deliberar y tomar los acuerdos en

los asuntos de su competencia.
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» Las fechas en que deben hacerse inventarios y balances generales y la forma en que
han de distribuirse los beneficios o utilidades de cada ejercicio social, con la indicacion

de las reservas que deben hacerse.

» Laduracion precisa de la sociedad y las causas de disolucion anticipada de la misma.

» La forma de hacer la liquidacion, una vez disuelta la sociedad, con indicacion de los
bienes que hayan de ser restituidos o distribuidos en especie, o en qué condiciones, a

falta de indicacion, puedan hacerse distribuciones en especie.

» Silas diferencias que ocurran a los asociados entre si 0 con la sociedad, con motivo del
contrato social, han de someterse a decisién arbitral, o en caso afirmativo la forma de
hacer la designacion de ellos.

= El nombre y domicilio de la persona o personas que han de representar legalmente a la
sociedad precisando sus facultades y obligaciones cuando esta funcién no corresponda,

por Ley o por el contrato a todos o algunos de los asociados.

» Las facultades y obligaciones del revisor fiscal, cuando el cargo esté previsto en la ley o

en los estatutos.

» Los demas pactos que siendo compatibles con la indole de la sociedad, estipulen los

asociados para regular las relaciones a que da origen el contrato.

= Evalle si se cumple con las caracteristicas de la pdliza.

* Analice si las indemnizaciones se realizan de acuerdo a los plazos estipulados en la

legislacion.

» La aseguradora cuenta con las autorizaciones de la Superintendencias de Bancos y

Seguros para la emisién de pdlizas y su debida impresion.

4.3 Planificacion Especifica

(Franklin, 2007) Segun Enriqgue Benjamin Franklin, cuando ya se definieron los factores a

ser analizados y una vez preparado el programa de auditoria, se inicia la realizacion de la

auditoria.
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En esta etapa se seleccionan las técnicas de auditoria en nuestro caso realizaremos la
evaluacion a través de un cuestionario de control interno para cada tipo de auditoria al
componente de primas por cobrar. (Estupifian Gaitan, 2007)

4.3.1 Planificacidon Especifica — Auditoria Financiera

Auditoria Financiera — Evaluacion de Control Interno

SEGUROS SUCRE S A.
AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2012
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: PRIMAS POR COBRAR

N°. Preguntas S| [ NO |N/A Fecha Auditor
¢, Los saldos de Balance son conciliados con
1 |los mayores ? 1 31/12/2012 | Yanina Merrill
é La empresa mantiene controles
> S|s§er_pat|zados para la segmentacion de 1 31/12/2012 | Yanina Meril
antigiiedad de cartera ?
¢, Los registros contables se realizan conforme
3 |el vencimiento y cobro de las primas ? 1 31/12/2012 | Yanina Merrill
¢, Se mantiene mayores auxiliares de la cartera
4 |por sector publico y privado ? 1 31/12/2012 | Yanina Merrill
¢, Se efecttan provisiones de acuerdo a la
5 |normativa aplicable ? 1 31/12/2012 | Yanina Merrill
- " — . . 5
6 |¢ El calculo de provisiones es sistematizado ~ 1 31/12/2012 | Yanina Meril
¢ Se mantiene una periodicidad minima
7 trimestral para la revision de los registros 1 31/12/2012 | Yanina Meril
contables de primas y provisiones ?
Grado de confianza del control interno
ALTO (X ) MODERADO ( ) BAJO( )

Comentario adicionales:

No se cuenta con el célculo y registro contable automatizado de las provisiones por cartera vencida.

Responsable de la evaluacion:

YAMO 31/12/2012

Iniciales Fecha Firma
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SEGUROS SUCRE S.A.

AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA, RIESGO INHERENTE
Y CALIFICACION

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL

N°. [COMPONENTES: PRIMAS POR COBRAR PT CT
SUMAN:| 7 |SI|NO
7 6
¢, Los saldos de Balance son conciliados con los
1 1 |SI 1
mayores ?
¢, La empresa mantiene controles sistematizados para
2 |la segmentacion de antigiiedad de cartera ? 1 |SI 1
¢, Los registros contables se realizan conforme el
3 |vencimiento y cobro de las primas ? 1 |SI 1
¢, Se mantiene mayores auxiliares de la cartera por
4 |sector publico y privado ? 1 |SI 1
¢, Se efectlian provisiones de acuerdo a la normativa
5 |aplicable ? 1 |SI 1
: - — . . P
6 |¢ El calculo de provisiones es sistematizado ~ 1 NO 0
¢, Se mantiene una periodicidad minima trimestral
para la revision de los registros contables de primas y
7 . 1 Sl 1
provisiones ?
CALIFICACION TOTAL: CT= 6
PONDERACION TOTAL: PT= 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x 100 NC=| 86%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% RI=|  14%
NIVEL DE CONFIANZA ALTO
NIVEL DE RIESGO INHERENTE BAJO

Elaborado por: Ing. Yanina Merrill Ochoa
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cT 6 RIESGO | ENFOQUE
PT
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO |[MODERADO| ALTO
NC 86% ALTO
15%-50% |51% - 75%|76% - 95%
85%-50% |49% - 25%| 24% - 5%
ALTO |MODERADO| BAJO
CUMPLIMI
0,
RC 14% BAJO ENTO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

SEGUROS SUCRE S .A.

AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE DE LA

AUDITORIA
ENFOQUE ENFOQUE
COMPONENTE CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
Verificacion Confirmaciones
PRIMAS POR Seguimiento Constatacion
COBRAR NIVEL DE RIESGO Comprobacién de Inspeccidon
controles Conciliacién
Nivel de Riesgo y
Argumentacion
Inherente BAJO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
No se cuenta con el calculo y
Primas por|registro contable|Elaborar un proceso sistematizado para el
Cobrar automatizado de las|célculo y registro de las provisiones de
provisiones por cartera|cartera vencida.
vencida.

Elaborado por: Ing. Yanina Merrill Ochoa
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Auditoria Financiera — Disefio de Programa de Trabajo

SEGUROS SUCRE S.A.

AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2012

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

COMPONENTE PRIMAS POR COBRAR
RESPONSABLE Auditor: Yanina Merrill Ochoa
No.|OBJETIVOS
1 [Probar el cumplimiento de los Sistemas de Manejo de Cobranzas
2 |Determinar la razonabilidad del saldo del componente Primas por Cobrar
3 Establecer la integridad del saldo de cuentas por cobrar segun disposiciones emitidas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros
REF .
No. PROCEDIMIENT FECHA BSERVACION
0 ocC oS PTRABAJO c OBS CIO
Pruebas de Cumplimiento
Efectie el cuadre de los
mayores con respecto a los
1 [saldos de balance de Ia 1 31/12/2012
empresa del componente
primas por cobrar.
Compruebe el calculo de las
2 |provisiones con las cuentas 1 31/12/2012
contables de incobrables
Confirme que la estructura del
3 listado de antlguedad_ esté de 1 31/12/2012
acuerdo a lo establecido en la
normativa
Generales
Comunique los  resultados
1 par_male_z/s resultantes de la 1 31/12/2012
aplicacion de los
procedimientos
A base de las respuestas
5 obtenidas, elabore los 1 31/12/2012

comentarios  correspondientes
para el informe.

Elaborado: Yanina Merrill Ochoa
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4.3.2 Planificacion Especifica Auditoria de Control Interno

Auditoria de Control Interno — Cuestionario de Control Interno

SEGUROS SUCRE S A.
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2012
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: PRIMAS POR COBRAR

N°. Preguntas S| [ NO |N/A Fecha Auditor
¢, La empresa cuenta con Manuales de Politicas
1 |y Procedimientos de la Gestion de Cobranzas| 1 31/12/2012 | Yanina Merrill
debidamente aprobados por el Directorio ?
2 |¢ Los manuales han sido difundos al personal ? | 1 31/12/2012 | Yanina Merrill
3 |¢ Se hacreado un Comité de Cobranzas ? 1 31/12/2012 | Yanina Metrrill
¢Estan definidas claramente por escrito las
4 |funciones y responsabilidades del personal que| 1 31/12/2012 | Yanina Merrill
labora en el &rea de créditos?
¢El personal del &rea de cobranzas ha recibido
5 [entrenamiento sobre la gestion de cobranzas y| 1 31/12/2012 | Yanina Merrill
recaudaciones efectivas ?
6 ¢, Los recaudadores mantienen una hoja de ruta 1 31/12/2012 | Yanina Meril
semanal ?
¢, Se elabora el resumen de cobranzas del dia,
7 |el mismo que es revisado y firmado por el Jefe| 1 31/12/2012 | Yanina Merrill
de Cobranzas ?
8 ¢, Se realizan arqueos a los recibos entregados 1 31/12/2012 | Yanina Meril
por los recaudadores ?
¢ Se mantienen las debidas autorizaciones
9 para dar de bajz_a cartera impaga, se m_anuenen 1 31/12/2012 | Yanina Meril
registros y avisos de cobro, previo a la
anulacion de la poliza ?
Grado de confianza del control interno
ALTO (X ) MODERADO ( ) BAJO( )
Comentario adicionales:
No se realizan arqueos a los recibos de cobro de los recaudadores.
Responsable de la evaluacion:
YAMO 31/12/2012
Iniciales Fecha Firma
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SEGUROS SUCRE S A.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA, RIESGO
INHERENTE Y CALIFICACION

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL

N°. [COMPONENTES: PRIMAS POR COBRAR PT CT
SUMAN:| 9 |SI|NO
9 8

¢, La empresa cuenta con Manuales de Politicas y
1 [Procedimientos de la Gestion de Cobranzas| 1 | Sl 1
debidamente aprobados por el Directorio ?

2 |¢ Los manuales han sido difundos al personal ? 1 |SI 1

3 |¢ Se ha creado un Comité de Cobranzas ? 1 |SlI 1

¢Estdn definidas claramente por escrito las
4 |funciones y responsabilidades del personal que| 1 |SlI 1
labora en el area de créditos?

¢El personal del area de cobranzas ha recibido
S |entrenamiento sobre la gestiébn de cobranzas y| 1 |SI 1
recaudaciones efectivas ?

¢, Los recaudadores mantienen una hoja de ruta
semanal ?

¢, Se elabora el resumen de cobranzas del dia, el
7 |mismo que es revisado y firmado por el Jefe de| 1 |SI 1
Cobranzas ?

¢, Se realizan arqueos a los recibos entregados por
los recaudadores ?

¢, Se mantienen las debidas autorizaciones para dar
9 |de baja cartera impaga, se mantienen registros y| 1 | Sl 1
avisos de cobro, previo a la anulacion de la péliza ?

CALIFICACION TOTAL: CT= 8
PONDERACION TOTAL: PT= 9
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x 100 NC=| 89%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% RI=|  11%
NIVEL DE CONFIANZA ALTO
NNVEL DE RIESGO INHERENTE BAJO

Elaborado por: Ing. Yanina Merrill Ochoa
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NIVEL DE CONFIANZA cT 8 RIESGO ENFOQUE
BAJO |MODERADO| ALTO
PT 9
15%-50% |51% - 75%|76% - 95%
8506-50% | 49% - 25%| 24% - 5% 0
ALTO |MODERADO| BAJO NC 89% ALTO
CUMPLIMIENT
0,
NIVEL DE RIESGO (100-NC) RC | 11% BAJO 0
SEGUROS SUCRE SA.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE DE LA

AUDITORIA
ENFOQUE ENFOQUE
MPONENTE
COMPO CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
Verificacion Confirmaciones
PRIMAS POR Seguimiento Constatacion
NIVEL DE RIESGO ., . .
COBRAR Comprobacion de Inspeccién
controles Conciliacién
Nivel de Riesgo y
Argumentacion
Inherente BAJO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Primas POriNo se realizan arqueos a los|Elaborar un proceso donde se indique el
Cobrar recibos de cobro de los|arqueo periddico a los recibos de cobro que
recaudadores. mantienen en custodia los cobradores

Elaborado por: Ing.

Yanina Merrill Ochoa

-70 -




Auditoria de Control Interno — Disefio del Programa de Trabajo

SEGUROS SUCRE S.A.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PERIODO: 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2012

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE

PRIMAS POR COBRAR

RESPONSABLE

Auditor: Yanina Merrill Ochoa

No.

OBJETIVOS

1

Probar el cumplimiento de los Sistemas de Manejo de Cobranzas

2

Determinar la razonabilidad del saldo del componente Primas por Cobrar

3

Establecer la integridad del saldo de cuentas por cobrar segin disposiciones emitidas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros

NO

PROCEDIMIENTOS

REF

P/TRABAJO FECHA

OBSERVACION

Pruebas de Cumplimiento

Solicite los Manuales de
Poltticas y Procedimientos de
la Gestion de Cobranzas; y los
Manuales de Funciones del
area de Cobranzas.

1 31/12/2012

Revise la estructura
organizacional del
departamento de Cobranzas.

1 31/12/2012

Solicite el Plan de
Capacitacion del afio en curso
destinado para el éarea de
Cobranzas, y compruebe los
registros de asistencias.

1 31/12/2012

En base a una muestra solicite
hojas de ruta, resimenes de
cobranzas y registros de
castigo de cartera.

1 31/12/2012

Generales

Comunique los resultados
parciales resultantes de Ila
aplicacion de los
procedimientos

1 31/12/2012

A base de las respuestas
obtenidas, elabore los
comentarios correspondientes
para el informe.

1 31/12/2012

Elaborado: Yanina Merrill Ochoa
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4.3.3 Planificacion Especifica Auditoria de Cumplimiento

Auditoria de Cumplimiento — Cuestionario de Control Interno

SEGUROS SUCRE S A.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2012
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: PRIMAS POR COBRAR

N°. Preguntas S| [ NO |N/A Fecha Auditor
¢La direccion promueve el cumplimiento de las
1 leyes y normativas aplicables al éarea de 1 31/12/2012 | Yanina Meril
Cobranzas ?
¢, Se aplica la Resolucién JB-2001-288 Normas
para la contabilizacion de las primas pagadas y
2 |la constitucion de provisiones para cartera o| 1 31/12/2012 | Yanina Merrill
saldos vencidos ?
¢, Se efectlla acciones legales en la cartera
3 |vencida a mas de un afio ? 1 31/12/2012 | Yanina Merrill
¢, El personal del area legal mantiene un control
4 pormenonzado de los casos de juicios por 1 31/12/2012 | Yanina Meril
deudas de primas ?
¢, En las recaudaciones de primas por juicios
5 ganados se mantienen custodia de los pagarés 1 31/12/2012 | Yanina Merrill
firmados ?
Grado de confianza del control interno
ALTO (X ) MODERADO ( ) BAJO( )
Comentario adicionales:
Ninguno, el area legal brinda un adecuado apoyo a la gestién legal de cobranzas.
Responsable de la evaluacién:
YAMO 31/12/2012
Iniciales Fecha Firma
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SEGUROS SUCRE S.A.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA, RIESGO INHERENTE Y
CALIFICACION

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL

N°. [COMPONENTES: PRIMAS POR COBRAR PT CT
SUMAN:| 5 |SI[NO
5 5
¢La direccion promueve el cumplimiento de las leyes y
1 |normativas aplicables al area de Cobranzas ? 1 (Sl 1
¢, Se aplica la Resolucion JB-2001-288 Normas para la
5 contabilizacion de las primas pagadas y la constitucion de 1 |s| 1
provisiones para cartera o saldos vencidos ?
¢, Se efectlia acciones legales en la cartera vencida a mas
3 |de unafio ? 1 |SI 1
¢, El personal del éarea legal mantiene un control
pormenorizado de los casos de juicios por deudas de
4 : 1 |SI 1
primas ?
¢, Enlas recaudaciones de primas por juicios ganados se
5 |mantienen custodia de los pagarés firmados ? 1 (Sl 1
CALIFICACION TOTAL: CT= 5
PONDERACION TOTAL: PT= 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x 100 NC=| 100%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% RI= 0%
NIVEL DE CONFIANZA ALTO
NIVEL DE RIESGO INHERENTE BAJO

Elaborado por: Ing. Yanina Merrill Ochoa
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NIVEL DE CONFIANZA cT S RIESGO ENFOQUE
BAJO MODERADO ALTO PT 5
15%-50% |51% - 75%|76% - 95%
85%-50% |[(49% - 25%| 24% - 5% NC 100% ALTO
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC) RC 0% BAJO CUMPLIMIENTO

SEGUROS SUCRE S.A.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO: DEL 01 ENEROAL 31 DICIEMBRE DEL 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA

ENFOQUE ENFOQUE
COMPONENTE CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
Verificacion Confirmaciones
PRIMAS POR Seguimiento Constatacion
NIVEL DE RIESGO L iy
COBRAR Comprobacion de Inspeccion

controles

Conciliaciéon

Nivel de Riesgo y Argumentacién

Primas por Cobrar

Inherente

BAJO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

Ninguno, el area legal brinda un adecuado

apoyo a la gestion legal de cobranzas.

NINGUNO

NINGUNO

Elaborado por: Ing. Yanina Merrill Ochoa
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Auditoria de Cumplimiento — Disefio del Programa de Trabajo

SEGUROS SUCRE S.A.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO: 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2012

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

COMPONENTE PRIMAS POR COBRAR
RESPONSABLE Auditor: Yanina Merrill Ochoa
No. |OBJETIVOS

1 |Probar el cumplimiento de los Sistemas de Manejo de Cobranzas

2

Determinar la razonabilidad del saldo del componente Primas por Cobrar

3

Establecer la integridad del saldo de cuentas por cobrar segln disposiciones emitidas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros

No.

PROCEDIMIENTOS

REF
P/TRABAJO

FECHA

OBSERVACION

Pruebas de Cumplimiento

Solicite los Manuales de Polticas y
Procedimientos de la Gestidon de Cobranzas;
y los Manuales de Funciones de area de
Cobranzas.

31/12/2012

Solicite un detalle de la cartera vencida y
determine casos que superen el afio.

31/12/2012

Solicite al area legal un listado de los casos
gue actualmente se mantiene en juicio por
deudas de primas.

31/12/2012

Compruebe la clasificacion y cumplimiento
de acuerdo a Resolucion JB-2001-288
Normas para la contabilizacién de las primas
pagadas y la constitucion de provisiones
para cartera o saldos vencidos

31/12/2012

Generales

Comunique los resultados parciales
resultantes de la aplicacion de los
procedimientos

31/12/2012

A base de las respuestas obtenidas, elabore
los comentarios correspondientes para el
informe.

31/12/2012

Elaborado: Yanina Merrill Ochoa
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4.3.4 Planificacion Especifica Auditoria de Gestidn

Auditoria de Gestion —Cuestionario de Control Interno

SEGUROS SUCRE S.A.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2012
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: PRIMAS POR COBRAR

N°. Preguntas S| |NO |N/A Fecha Auditor
¢ La empresa dispone de indicadores de
1 |gestion para el componente de primas por 1 31/12/2012 |Yanina Merrill
cobrar ?
¢, Seguros Sucre mantiene una buena relaciéon
de los indicadores de gestion - Morosidad de
2 [Primas con los del resto del mercado| 1 31/12/2012 |Yanina Merrill
asegurador ?
¢, Seguros Sucre mantiene una buena relaciéon
de los indicadores de gestion - Cobertura de
3 |Primas Vencidas con los del resto del mercado 1 31/12/2012 |Yanina Merrill
asegurador ?
Grado de confianza del control interno
ALTO( ) MODERADO (X ) BAJO( )

Comentario adicionales:
En los indicadores de gestion por Cobertura de Primas Vencidas no se mantiene un adecuado

equilibrio con los indicadores del mercado asegurador.

Responsable de la evaluacion:

YAMO 31/12/2012

Iniciales Fecha

Firma
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SEGUROS SUCRE S A.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA, RIESGO INHERENTE

Y CALIFICACION

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL

N°. [COMPONENTES: PRIMAS POR COBRAR PT CT
SUMAN:| 3 |SI[NO
3 2
¢, La empresa dispone de indicadores de gestién
1 |para el componente de primas por cobrar ? 1 |SlI 1
¢, Seguros Sucre mantiene una buena relacion de los
indicadores de gestion - Morosidad de Primas con los
2 1 |SlI 1
del resto del mercado asegurador ?
¢, Seguros Sucre mantiene una buena relacion de los
3 indicadores de gestibn - Cobertura de Primas 1 NO 0
Vencidas con los del resto del mercado asegurador ?
CALIFICACION TOTAL: CT= 2
PONDERACION TOTAL: PT= 3
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT x 100 NC=| 67%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% RI=| 33%
NIVEL DE CONFIANZA MODERADO
NIVEL DE RIESGO INHERENTE MODERADO

Elaborado por: Ing. Yanina Merrill Ochoa
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NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51% - 75%

76% - 95%

85%-50%

49% - 25%

24% - 5%

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

CT 2 RIESGO ENFOQUE
PT 3
NC 67% MODERADO
MIXTO-DOBLE
0 x
RC 33% MODERADO PROPOSITO

SEGUROS SUCRE S A.

AUDITORIA GESTION

PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE DE LA

AUDITORIA
ENFOQUE ENFOQUE
MPONENTE
COMPO CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
Verificacion Confirmaciénes
PRIMAS POR Seguimiento Constatacion
NIVEL DE RIESGO . >
COBRAR Comprobacion de Inspeccion
controles Conciliacion
Nivel de Riesgo y
Argumentacién
MIXTO-DOBLE MIXTO-DOBLE
Inh t - -
nherente | MODERADO PROPOSITO PROPOSITO
Elaborar un proceso
profundo para la recaudacion
Enlos indicadores de gestion|del sector publico, al no tener|Fortalecer la gestion de
Primas por|por Cobertura de Primas|la obligatoriedad de constituir|cobro a través de los
Cobrar Vencidas no se mantiene un|provisiones sobre  sus|ejecutivos de cobranzas

adecuado equilibrio con los
indicadores del mercado
asegurador.

deudas, esta maduracion de
cartera genera indicadores
debajo del promedio del
sistema de cobertura de
primas vencidas .

comercial
de los negocios.

y el personal del area
responsable

Elaborado por: Ing. Yanina Merrill Ochoa
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Auditoria de Gestion — Disefio del programa de trabajo

SEGUROS SUCRE S.A.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2012

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE PRIMAS POR COBRAR
RESPONSABLE Auditor: Yanina Merrill Ochoa
No.[{OBJETIVOS
1 [Probar el cumplimiento de los Sistemas de Manejo de Cobranzas
2 |Determinar la razonabilidad del saldo del componente Primas por Cobrar
3 Establecer la integridad del saldo de cuentas por cobrar segin disposiciones emitidas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros

No.

PROCEDIMIENTOS

REF
P/TRABAJO

FECHA

OBSERVACION

Pruebas de Cumplimiento

Solicite un listado de la cartera
segmentado en publico y privado.

31/12/2012

Establezca la composicion de la

cartera por cada sector.

31/12/2012

EvallGe el grado morosidad por cada
sector y determine razones vy 1
opciones de gestiones de cobranzas

31/12/2012

Solicite los respaldo de acciones de
cobro sobre cada tipo de cartera.

31/12/2012

Generales

Comunique los resultados parciales
resultantes de la aplicaciéon de los 1

procedimientos

31/12/2012

A base de las respuestas obtenidas,
elabore los comentarios 1
correspondientes para el informe.

31/12/2012

Elaborado: Yanina Merrill Ochoa
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4.4 Ejecucion
El area de auditoria interna debera evaluar los procesos administrativos u operativos,
vinculados con los objetivos especificos y el alcance de la auditoria, hemos aplicando la

técnica de cuestionario y entrevista.

4.4.1 Ejecucion de Auditoria Financiera

SEGUROS SUCRE S A.
PERIODO: 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2012
AUDITORIA FINANCIERA
HOJA DE HALLAZGOS

TITULO Razonabilidad del componente Primas por cobrar y el registro de
provisiones
CONDICION No se reallza}n de manera automatizada el calculo de provisiones sobre la
cartera vencida de primas por cobrar
Resolucion  SBS-2002-0609 Anexo Marco  Conceptual 4.1
CRITERIO e .
Procedimientos de Registros Contables
Falta de elaboracion de un programa o proceso que permita realizar
CAUSA . : . . . .
sistematicamente el calculo y registro de provisiones de cartera vencida
Posibilidad de error por el volumen de operaciones que maneja la
organizacién
EFECTO Posibilidad de deficit de provision
Observaciones por parte de los organismos de control
CONCLUSION

No se ha realizado de manera sistematizada el calculo de las provisiones sobre la
cartera vencida, ocasionando un incumplimiento a la normativa de procesos contables
sistematizados de la Resolucién SBS-2002-0609; ademas no se ha contemplado el
registro sistematizado dentro del Manual de Politicas y Procesos de Gestibon de
Cobranzas y posibles errores en su registro contable.

RECOMENDACION

Al Jefe de Cobranzas, Jefe de Sistemas y Jefe de Procesos:

Disefiar un proceso de célculo automatizado para las provisiones sobre la cartera
vencida e incorporarlo a los Manuales de Procedimientos del area de cobranzas, con el
fin de evitar errores en su registro.

Elaborado por: Yanina Merrill Supervisado por: Auditor Interno
Fecha: Marzo 2013 Fecha: Marzo 2013
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4.4.2 Ejecucion de Auditoria de Control Interno

SEGUROS SUCRE S.A.

PERIODO: 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2012

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO Politicas de la Gestiéon de Cobranzas

No se realizan arqueos a los recibos de cobro que mantienen en

cenpiElon custodia los recaudadores.

Incumplimiento al Manual de Poltticas y Procedimientos Gestién de

CIRITERIS Cobranzas, 5.3.1 Control de recibos de cobro.

CAUSA Falta de supervision del Jefe de Cobranzas

Posibilidad de faltantes de dinero en efectivo, el manejo de dinero en
efectivo es del 1% sobre las primas por cobrar del sector privado
EFECTO US$49,000 aproximadamente.

Exceso de confianza en el personal recaudador

Falta de control secuencial de recibos

CONCLUSION

No se han realizado arqueos a los recaudadores responsables del manejo de los
recibos de cobro, debido a que no se cuenta con la supervision del responsable del
area, lo cual podria ocasionar un faltante de dinero, y un inadecuado control sobre las
especies asignadas a los recaudadores.

RECOMENDACION

Al Jefe de Cobranzass:

Realizar la labor de supervisién sobre la existencia, control y archivo de recibos de
cobro a recaudadores de la empresa , con el fin de prevenir posibles faltantes de dinero.
Se sugiere realizar un muestreo telefénico para reconfirmacién de cobros.

Elaborado por: Yanina Merrill Supervisado por: Auditor Interno

Fecha: Marzo 2013 Fecha: Marzo 2013
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4.4.3 Ejecucion de Auditoria de Cumplimiento

SEGUROS SUCRE S.A.

PERIODO: 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2012

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO Cumplimiento de procedimientos legales

CONDICION [No se han detectado incumplimientos.

CRITERIO NA

CAUSA NA
EFECTO NA
CONCLUSION

NA

RECOMENDACION

NA

Elaborado por: Yanina Merrill

Supervisado por: Auditor Interno

Fecha: Marzo 2013

Fecha: Marzo 2013
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4.4.4 Ejecucion de Auditoria de Gestion

SEGUROS SUCRE S A.

PERIODO: 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2012

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO Indicadores de gestidn sobre el componente de primas por cobrar.

CONDICION |Deficientes niveles del indicador Cobertura de primas vencidas (1,30%)

Base del promedio del sistema de las aseguradoras ecuatorianas
CRITERIO 12,20% al 31 dic 2012

No existe obligacién legal para establecer provisiones a las deudas del

CAUSA -~
sector publico
Deficientes indicadores de gestién
Posibilidad de cuentas incobrables, sobre cartera de US$133,539
EFECTO vencida a mas de 360 dias sobre el sector publico y que deberd ser
castigada.
Deficiencias en el flujo de efectivo
CONCLUSION

La cartera de Seguros Sucre estd mayormente compuesta por entidades del sector
publico, lo cual afecta a los indicadores de cobertura de primas vencidas (1,30%) con
respecto al promedio del mercado (12,20%), ya que no estan obligados a realizar la
provision, pero a la vez implica que la empresa no esté preparada para alguna
eventualidad en caso de falta de pagos (US$6'368,902 de cartera vencida, de los cuales
US$113,539 son a mas de 360 dias) y que afectan a los flujos de efectivo.

RECOMENDACION

Al Jefe de Cobranzas y Contador:

Evaluar la posibilidad de establecer una provisién adicional a la cartera del sector publico
con el fin de mantener un respaldo en caso de atrasos en los pagos, incobrabilidad de la
cartera y déficit en el flujo de efectivo e indicadores de gestion.

Elaborado por: Yanina Merrill [Supervisado por: Auditor Interno

Fecha: Marzo 2013 Fecha: Marzo 2013
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4.5 INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL COMPONENTE PRIMAS
POR COBRAR DE SEGUROS SUCRE S.A. CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 01 ENERO 2012 AL 31 DICIEMBRE DEL 2012

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

A los Accionistas de la Compafiia Seguros Sucre S.A.

Hemos practicado una auditoria integral a la Compafiia Seguros Sucre S.A. para el afo
calendario 2012, la cual cubre la siguiente tematica: el examen integral del componente
primas por cobrar con sus estados financieros, la evaluacién del sistema de control interno;
la evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de
eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluadas con los

indicadores de desempefio.

La administracion es responsable de la preparacion, integral y presentacion razonable de los
estados financieros; de mantener una estructura efectiva y control interno para el logro de
los objetivos de la compainiia; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la
companiia; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las

estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del negocio.

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propoésito de obtener una

seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidad y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control
interno se pueda tomar inadecuado por los cambios en sus elementos. Mencionamos la
limitacion de que luego del proceso de revision existié el cambio de administradores de la
organizacion por lo cual no fue posible recabar las firmas de recepcion de los informes

finales de auditoria.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control interno, a
la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas requieren

gue la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
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razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos de errores importantes en su
contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de
manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables; y si es confiable la informacion que sirvi6 de base para el calculo de los

indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados de la administracion.

Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros; la evaluacién de las normas o
principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuados por la
administracién, asi como la evaluacién de la presentacion global de los estados financieros.
Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base razonable para expresar

nuestra opinién sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra tematica.

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera
del componente Primas por Cobrar de la Compafia Seguros Sucre S.A. del 01 de enero al
31 diciembre del 2012, los cambios en el patrimonio, los resultados de las operaciones y los
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con principios

internacionales de contabilidad, aplicados uniformemente con el afio anterior.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos
gue la compafiia mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de
control interno en relacion con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de
la informacién financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan. La
informacion suplementaria que se presenta en los anexos 1 y 2, contiene los indicadores
esenciales que evallan el desempefio de la administracion en relacion con los objetivos
generales, metas y actividades de la compafiia; esta informacién fue objeto de nuestra
auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestidn en el alcance de los

objetivos y metas de la compaiiia.

Guayaquil, marzo del 2013

Yanina Merrill Ochoa — Auditor

451 PRESENTACION Y APROBACION DEL INFORME

Una vez concluido el borrador del informe de auditoria integral, se remitié el 31 marzo del

2013 a la Gerencia General y al Jefe Nacional de Cobranzas de la empresa. Es importante

sefialar que al ser una revision de auditoria interna no existe una acta de lectura del informe
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como aplica en el caso de auditorias realizadas por el organismo de control
Superintendencia de Bancos y Seguros; el proceso a seguir es la emision del borrador del
informe, luego de cinco dias laborable el responsable del proceso emite su conformidad o no
con el informe, de ser necesarios se realizan los ajustes pertinentes, y posterior a esto el

auditor interno procede con la emisidn del informe definitivo.

4.5.2 PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo indicado en el informe tuvimos como limitacion el cambio de
administradores de Seguros Sucre S.A. por lo cual no fue posible presentar durante esta

auditoria firmas de recepcidn del informe final.

Recomendaciones de los resultados de la Auditoria Financiera

No se ha realizado de manera sistematizada el célculo de las provisiones sobre la cartera
vencida, ocasionando un incumplimiento a la normativa de procesos contables
sistematizados de la Res. SBS-2002-0609; ademas no se contemplado el registro
sistematizado dentro del Manual de Politicas y Procesos de Gestion de Cobranzas y
posibles errores en su registro contable. Por lo cual se recomienda disefiar un proceso de
calculo automatizado para las provisiones sobre la cartera vencida e incorporarlo a los
Manuales de Procedimientos del area de cobranzas, con el fin de evitar errores en su

registro.

Recomendaciones de los resultados de la Auditoria de Control Interno

No se han realizado arqueos a los recaudadores responsables del manejo de los recibos de
cobro, debido a que no se cuenta con la supervisidn del responsable del area, lo cual podria
ocasionar un faltante de dinero, y un inadecuado control sobre las especies asignadas a los
recaudadores.Por lo que se sugiere realizar la labor de supervision sobre la existencia,
control y archivo de recibos de cobro a recaudadores de la empresa, con el fin de prevenir
posibles faltantes de dinero; también se sugiere realizar un muestreo telefénico para

reconfirmacién de cobros.

Recomendaciones de los resultados de la Auditoria de Cumplimiento

Ninguna

Recomendaciones de los resultados de la Auditoria de Gestién
La cartera de Seguros Sucre esta mayormente compuesta por entidades del sector publico,
lo cual afecta a los indicadores de cobertura de primas vencidas (1,30%) con respecto al

promedio del mercado (12,20%), ya que no estan obligados a realizar la provision, pero a la
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vez implica que la empresa no este preparados para alguna eventualidad en caso de falta
de pagos (US$6'368,902 d cartera vencida, de los cuales US$113,539 son a mas de 360
dias) y que afectan a los flujos de efectivo.

Es asi que recomendamos evaluar la posibilidad de establecer una provisién adicional a la
cartera del sector publico con el fin de mantener un respaldo en caso de atrasos en los

pagos, incobrabilidad de la cartera y déficit en el flujo de efectivo e indicadores de gestién.

Por motivos de cambio de administradores e implementacion del nuevo sistema informatico
de la organizacion Seguros Sucre S.A. las recomendaciones seran subsanadas con la
puesta en marcha del nuevos sistema, nos agradecieron los valiosos aporte y las mismas

seran revisaran en el préximo ejercicio econémico.
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CAPITULO IV
DEMOSTRACION DE HIPOTESIS
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La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacion se presenta como una
alternativa valida para enfrentar los retos del control externo a Seguros Sucre S.A. Las
orientaciones especificas de las auditorias financieras y de gestién, si bien han
proporcionado aportes importantes para el mejoramiento de la gestidn empresarial, no

cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopciéon en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y
holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacion financiera no garantiza el
cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para

obtener una interpretacion acertada con respecto al desempefio organizacional.

Con la realizacién de la Auditoria Integral al componente Primas por cobrar de Seguros
Sucre S.A. del periodo del 01 enero al 31 diciembre del 2012, agregamos seguridad
razonable en el proceso de la gestion de cobranzas, los saldos contables presentados en los
balances, en los controles internos, en los cumplimientos de caracter legal y en el manejo
de los indicadores de gestidn relacionados al componente primas por Cobrar. Todo

permitido gracias a la auditoria integral.

Se determinaron los procesos agregadores de valor como el area de Cobranzas, y
evaluamos e identificamos que son la base para el buen desenvolvimiento de los negocios
de seguros, son la inyeccion de recursos financieros y de la administracion correcta de flujos

de efectivo.

De manera general calificamos como positivo el examen realizado a Seguros Sucre S.A.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

Con la realizaciéon del examen de auditoria integral al componente primas por cobrar de
Seguros Sucre S.A. afio 2012, hemos evidenciado ciertas deficiencias que han sido puestas
en conocimiento de los directivos de la organizacion; sin embargo éstas pueden ser
depuradas con la ejecucidn de supervision o auditorias de seguros, verificando que la
empresa cuente con adecuadas de sus politicas y estrategias en las diferentes areas y
procesos, indicadores de gestion financieros, provisiones de cartera que permitan la solidez
financiera y otras aspectos; con el fin de fortalecer el crecimiento de la empresa con su
participacion en el mercado asegurador Ecuatoriano y mantener la confianza de los clientes

en la industria.

» Importancia y beneficios de la auditoria integral

El emplear la auditoria integral durante nuestro proceso de revision permitié a la empresa la
identificacion oportuna de varios aspectos de control interno que podran ocasionar pérdidas
importantes para Seguros Sucre S.A., también se mejorara el sistema de control interno y

confiabilidad del proceso de la gestién de cobranzas.

» Viabilidad practica de la auditoria integral
Permitié la identificacion pertinente a varios aspectos que Seguros Sucre S.A. debia
fortalecer en la automatizaciéon de procesos de provisiones, mejorar los indicadores de

gestion, y reforzar el control interno en el area de cartera.

» Experiencias favorables de la auditoria integral

Al realizar varias revisiones en un solo informe, se representé en Seguros Sucre S.A. una
optimizacion de tiempos del personal de auditoria y del area evaluada de Cobranzas, marcé
una cobertura global de la accidon del departamento y se aprovecharon los recursos
humanos y econdmicos de la organizacién. Las muestras de auditoria fueron utilizadas de

manera global.
= Generacién de acciones correctivas.

Se mantiene pendientes de ejecutar las acciones correctivas debido al cambio de

administrador y la implementacién del nuevo sistema de informacion.
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» Problemas en la ejecucion del examen de auditoria integral

Durante nuestra revisiéon el trabajo se desenvolvié con normalidad, la Gerencia General
vigente durante el afio 2012 fecha en que me fue otorgada la autorizacion para la realizacion
del trabajo, se mantuvo atenta a los resultados de ésta revision, sin embargo debo sefialar
gue en septiembre del afio 2013, la empresa tuvo un cambio de administradores por lo cual

la etapa de comunicacion de resultados y firmas respectivas no fue completada.

En la Auditoria Financiera se encontrd que no se habian realizado de manera sistematizada
los céalculos de las provisiones de la cartera vencida lo cual mantiene la posibilidad abierta a

errores en su registro contable.

En la revision de Auditoria de Control Interno se evidencio la falta de arqueos a los recibos
de cobro a recaudadores de la empresa, lo cual podria desencadenar en faltantes de dinero.
La Auditoria de Cumplimiento generé resultados favorables al no encontrar ningun tipo de
incumplimiento.

Los resultados de la Auditoria de Gestion establecieron indicadores de gestién por debajo

del promedio del sistema asegurador, lo que podria generar déficit en el flujo de efectivo, y

castigo de cartera.
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6.2 Recomendaciones

De acuerdo al examen de auditoria integral realizado a Seguros Sucre S.A. y de acuerdo a
las conclusiones, nos pronunciamos con las siguientes recomendaciones en beneficio de la

organizacion:

» Proyeccion de la auditoria integral

Al ser un servicio de aseguramiento el area de auditoria interna de Seguros Sucre S.A.
establece como beneficiosa la realizacién de las actividades bajo este esquema, las
adecuadas supervisiones favorecen a la imagen y prestigio de la industria aseguradora. Las
nuevas regulaciones en materia del control en los seguros nos amplian el horizonte de

supervision adecuada a seguir.

»= Sugerencias para mejorar su viabilidad

Que la administracién actual de Seguros Sucre S.A. considere las recomendaciones
plasmadas en este informe de auditoria integral y continle con la confianza depositada para
la realizacion de las actividades de control, con el fin de cumplir con los objetivos

estratégicos y el logro de los resultados propuestos.

» Necesidades de personal multidisciplinario
Que la organizacion a través de su departamento de desarrollo humano fomente la
contratacion de personal multidisciplinario en todas las areas de la empresa, y de manera

esencial en las de control.

o Las economias mundiales han registrado una marcada desaceleracion; sin embargo
en América Latina incluyendo a Ecuador se ha observado un significativo esfuerzo
por mantener en constante desarrollo al mercado de seguros, esto se hace evidente
al realizar examenes de auditoria que complementan y fortalecen el sistema de

control interno, las finanzas y la cultura de los seguros.
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