UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unzversidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULACION DE MAGISTER EN AUDITORIA INTEGRAL

Examen de Auditoria Integral al Area de Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda.,
por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA.
AUTOR: Sanipatin Torres, Natividad Penélope

DIRECTOR: Mancheno Vaca, Carlos Alberto, Msc

CENTRO UNIVERSITARIO QUITO

2014



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA

Magister
Mancheno Vaca Carlos Alberto
DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion

El presente trabajo de fin de maestria, denominado: “Examen de Auditoria Integral al Area de
Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda.” realizado por
Sanipatin Torres Natividad Penélope, ha sido orientado y revisado durante su ejecucién, por
cuanto se aprueba la presentacién del mismo.

Loja, abril de 2014



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo, Sanipatin Torres Natividad Penélope declaro ser autora del presente trabajo de fin de
maestria: “Examen de Auditoria Integral al Area de Cartera de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda.”, de la Titulacion Maestria en Auditoria Integral, siendo
Carlos Alberto Mancheno Vaca director del presente trabajo; y eximo expresamente a la
Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles reclamos o
acciones legales. Ademas certifico que las ideas, concepto, procedimientos y resultados

vertidos en el presente trabajo investigativo, son de exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 67 del Estatuto Organico de la
Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice: “Forman
parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones, trabajos
cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo financiero,

académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Fr e
Autor: Sanipatin Torres Natividad Penélope
Cédula 1706939442



DEDICATORIA

A Dios, por darme la fortaleza suficiente para poder culminar mis estudios y ser mi guia

y mi apoyo a través de su amor.

A mi esposo y a mis hijos, con quienes comparto los mejores momentos de mi vida y son
la raz6n para poder seguir superandome cada dia y que por su amor y comprensién han hecho

posible que pese a las dificultades pueda lograr con los objetivos propuestos.
A mi madre, quién dia a dia se esfuerza por continuar junto a sus seres queridos y cuya
fortaleza por vivir me ha demostrado que pese al dolor siempre debemos ser optimistas y con

ganas de seguir adelante para alcanzar las nuestras metas.

A mi padre, porqué siempre ha demostrado con sus ensefianzas amor y sacrificio para

sus hijos a través de su dedicacion, esfuerzo y optimismo.

Natividad Penélope Sanipatin Torres



AGRADECIMIENTO

El desarrollo de la tesis va dirigido con una expresion de gratitud para mi familia, mis
padres, y a mi amiga Elsita por su apoyo incondicional durante la elaboracién del presente
trabajo.

Un reconocimiento especial al Gerente General y a los funcionarios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., por compartir sus conocimientos conmigo y por la
predisposicion que han tenido para aclarar mis inquietudes a través de sus valiosos

conocimientos aportados en desarrollo de esta tesis.
Adicionalmente agradezco a mis distinguidos profesores de la Universidad Técnica de

Loja que, a lo largo de mi carrera, me han transmitido sus conocimientos y al Msc.Carlos

Alberto Mancheno Vaca, quién muy acertadamente dirigié mi tesis.

Natividad Penélope Sanipatin Torres



INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA .......c.coceuerruerenereesesssessssssssssessssssssssnenes I
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS ......c.cceeurueeereeraeesssesssseessssssssssssssesssssessssssssssssnes 1]
DEDICATORIA ......coveueueerreeeseessssssseseesassssssssssesssssssesasestssssssssesesessssssesesessnsssssesesessnsesssssssenssssssssesensnsssnns v
AGRADECIMIENTO ......coteueueueueeeteseseseetesesssesesesssssssesesessssesssssesssssssssesessssnsssssesssensnsesssssesensnsssssesssensssses v
INDICE DE CONTENIDOS ......cuceveuerrrereneeesesssesesessssesssesesenssssssssesesssssesesssenssesssesssensnsesssessnsnsesssssessnensnssssns Vi
INDICES DE TABLAS ...cveveueueeeetsesseseessssssssesesssssssssesessssssssssesessssssssssessssssssssssesenssssssssssssnssssssssssessssnns viil
INDICE DE FIGURAS ......ooveueueeertsesseeessssssssssesssssssssssessssssssssssnsnsssssssssssssssssssessnssssssesessnsssssssessssnsssssssenes IX
RESUMEN EJECUTIVO ....vueueueereenereeessssssesesestssssssesesessssssssesessssssssssesssssssssssssssstsssssessssssssssssensssssssssssssssnes 1
ABSTRACT ..ecueireeeeueeertsssssseestsssssssasssssssssssssesssssssssssessesssssssssessntssssssesentesssssesesssssssssessssnsssssssesenssssssesenes 2
INTRODUCCION .....ecuerrereeueeeessssseseestesssssesesessssssssesessssssssssssensssssssssesssssssssssessstssssessssnssssssssssensssssssssnannns 3
CAPITULO 1 INTRODUCCION ......ccetrurrrrereneesesssseseseesessssssesesessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnssssnns 1

1.1 Descripcion del estudio Y jJUSEIfICACION. ...........eeeecuieeeeeiiseeiiiie et eesiee et e e st e e setea e sseeesssaeassasees 6

1.2 Objetivo resultados SPEIAUOS. ...........c.uueeecueeeeseieeeeeeeeeettee e et ee e e sta e e e taeaeessaseesteseessasaeesssesanaaes 19
CAPITULO 1l MARCO REFERENCIAL .......cueeererrrrereeesessssssesessssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssnssssssssssssssesan 6

D LY o ol I =T Lol SRS 22

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que conforman la

LoV Lo 1o T g (e I 1 L= [e | A SRS 24
V0 Lo 10T g (ol L= [y 1 [ ¢ SRR 31

R S doTol=X o Xe [0 [o o Vo [ oY g ol a T {=de | (o | AR 35

2.5 Técnicas de auditoria, papeles de trabajo, marcas y referencias de auditoria................................ 41
CAPITULO 111 ANALISIS DE LA COOPERATIVA ....ooeveveieriiesresesissesessessessessssessessessessssessessessesssessensessssesses 23
3.1 Introduccidn (Antecedentes de 1a COOPEIALIVA)..........cccuveeveeecreeeiieeiieesieeeisiesiaeeiseessteesisesssreeeasens 45

IV 6 To =14 o le L=V (o ] [o ) TP PRSPPI 48

3.3. Importancia de realizar un examen de auditoria integral al drea de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito AlIGNza del Valle LEAQ. ..............eeeeeeeeeieeeeee ettt e et e e e tea e s sttt aaessteaesanseaessseeaeas 50

3.4 Ared de Crédito de 10 COOPOILIVA. ..........cceeveeeeeeereeeeeeeeeetseeet et et e et s s eret s st s s enen s 59

CAPITULO IV INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO......cceetiueueueneestssesesetstssssesesetsssssssssssstssssssesessssssssssssessssssssesessssssssssesesessssssssesesesssssssssssssnnes 46

Vi



ALIANZA DEL VALLE LTDA. ....uuiiiiittttniiiiiiniittinasiiiiiniieessssssiiissiesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssanss 46

4.1 Tema 0 QSUNTO AETEIMINGUO. ..........cueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeesseseesesesssesssssssssssssssssssresens 73
B o T (= =Xy e Jo T Y | ] =SSN 73
4.3 Responsabilidad del QUAILON. ...........c..coeeeuieeeeiiieecieeeete ettt stee et e e e stte s s sstaesssseeaens 73
N 1o T (o Tl [o ] =2 TSSO UUPUURRSU 74
4.5 EStANdares APlICADIES O ClItEIiOS. ........occcuveieeeieieeeieeeecee e eee et te e e ettt e e ettt e e s taaeestaeseensaaessaseeaeas 74
4.6 Opinion sobre la razonabilidad de la cuenta Cartera de Crédito ...........ccccvuveecceeeeecveseeciieeesvennn, 75
0 (o Lot (1ol [V Y o] L= TN 75
5. DEMOSTRACION DE HIPOTESIS....ccuceeuiieteisseissesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssssssssssesssssssesns 76
CONGCLUSIONES ...ceeeueiiiiiiieereneeiieetteeeresssssssseesssssssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssnnsssssssssssssnnsssssssssssnnnsssssssssans 79
AUDITORIA FINANCIERA ....uveveereirireeseestessesseesesssessessesssessessessessssssessessssssessessessssssessessesssessessesssessessessess 79
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO .......cotttteeeeneiceerieeeennnseeeeeeeennnsssssssssssssassssssessssssnnssssssssssssnnsssssssssssnnnnns 79
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ..vviveeneereireieseesesessssssessesssssssssesssssssssessessssssessesssssssssessesnssssessessssnsessessess 81
AUDITORIA DE GESTION .....ccuecvreerreereseiressssesssssssssssessssessssesssssessssessssesssssssssssessssesssssssssssssssessssessesssenssnes 81
RECOIMMENDACIONES ........ccottiteeuenneeerteeeeenssseeeesersennsssssesssssssnssssssssssssssnssssssssssssnnsssssssssssssnnssssssesssssnnnnsnnnns 83
BIBLIOGRAFIA oot ee vt st et et e et e s et st e s e st s s st st asea st e s e st e s s st sse st nseasassasanen 90
ANEXOS ... . iiiiiteieeeiieettteereenesiseetteessasssssssssesssssssssssssesssssssssssssessssnssssssssessssasssssssssesssnsssssssssessnnnssssssssessnnnnes 91

Vil



INDICES DE TABLAS

TABLA 1 COMPOSICION DEL ACTIVO 1euuveerureesureesseesssesssseesssesssseesssesssssesssesssssesssesssssesssesssssssssesssssesssesssssesssesssssesssesnsesesssesssses 54
TABLA 2 COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITO ..vvteeuuveeeeurueesauseeessusnesesseeessssseeesssssesssssessassseessnssessssssssesssssesssnsseessssssessnnns 55
TABLA 3 COMPOSICION DE LOS PASIVOS ..vveeeuvreeeeereeessureesesssaeesasssesesssssesesssesesssssesssssssesssssessasssssssnssesesssseesssssesssssseessssseeesnns 56
TABLA 4 COMPOSICION DEL PATRIMONIO +.veeuveesureessreesuseesssessuseessseessssesssesssssesssesssssesssssssssesssesssssesssssssssesssessssesssesssseesssesssses 57
TABLA 5 COMPOSICION DE LOS INGRESOS Y GASTOS ...veeuveerureesureessreessueesssessseesssesssssesssesssssssssesssssesssesssssesssesssssesssessssessnsesnsses 58
TABLA 6 NIVELES DE APROBACION EN BASE AL RIESGO ...uvvveeeurueesaureeessuseeeesseeessssseeesssssessssssesssssssessnssesessssesssssessssseessssssnesnnns 64
TABLA 7 CRONOGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA «..veesuveerereesureesureesaeesseesseessseessssessesssseesssesssssessesssssesssesssssesssesssseesssesssses 67
TABLA 8 HOJA DE INDICES — ARCHIVO PERMANENTE ...eeeuveeuteesureessreesseeessseesseessseessssesssesssseesssesssssesssesssssesssesssesesssesssseesssesssses 68
TABLA 9 ARCHIVO CORRIENTE = PLANIFICACION ...uuvvteiiiiteeeiireeeseiteeesisteessnreeesenneeesmsnessanreresansseeesnnneesanresesannneeesanneeessnrenensnns 69
TABLA 10 ARCHIVO CORRIENTE — EJECUCION, COMUNICACION E INFORME .......evvvtuuieeeeeieittiiieeeeeerersrseeeeesesssssneeeesssssssnaeeesssessnes 70
TABLA 11 ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS ..cuuvteeeureeesaureeesausteessseeesassseeesaussesssssesessssseeesasssesssssssessnssesessseesssnseeesans 84
TABLA 12 INFORME AUDITORIA INTEGRAL uuttteeettttessitteeesitteesaiuteeesauteeessubeeesssteeesusteessabeeesssseeesassteesssseeessnssseesaseeessnseeesnns 85
TABLA 13 INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL ...ctttutttterurteeeiireeesaiseeeesnsteessmreeesaseeeesnseesssasenesasseeesansneeeanresesannnneesanseeessnrenesanns 86
TABLA14 CARTA DE RECOMENDACIONES CONTROL INTERNO . ..cctteteiaiuuetettreeeeasuieeteeeesesaautereeeeesesaaannreeeresssasannsaneeesssesannreneeesesesnn 87
TABLA 15 MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES AUDITORIA DE CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO 1/2 ..veeveeveeene. 88
TABLA 16 MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES AUDITORIA DE CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO 2/2 ..vvvveereeenne. 89

viii



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS ....veuveuteuresueesueeseeneesutesueasseesseenseensesnsesusesaeesaeesseensesnsesnsesssesseensesnsesnsessesnsesaeesseessesnsennes 18
FIGURA 2 OBJETIVO COSO ERIM ...cciiiiiiiiiiitittiititetttettteeeteseteeeteeeeeeeeeeetesese e e ee et e et ettt eee et e e e et e et ee e et e et e e e e e e e e e e e et e e e e e ee e e e eeeeeaeeeaeeeenene 28
FIGURA 3 COMPONENTES COSO ERM ....uiiiiiiiiiiteeiteitete sttt sttt ettt st sh sttt e st e b sbe b e s bt e bt e st et e beseeeb e s bt ebeens et ebenaeas 28
FIGURA 4 TECNICAS DE AUDITORIA «..euuteuteutetetesteetesseeuteusensensessessesseesteasensanseseeshesaeestensensensesheabesaeeneensensenseseeabesseeueensensensesaeas 41
FIGURA 5 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL «..euvteuttettesteeteeneesutesutesseenteenteensesasesasesueesaeesseensesnsesnsesssenseensesnsesnsesnsessesaeesseessesnsesnes 48
FIGURA 6 CADENA DE VALOR....teuteetetteuteutentetentesteeseeuteusensebesaesheaueeutense st anbeseeaheeaeeatea s et enbesheebesbeeheeas et enbeseeebesbeeueensebenbesaeas 49
FIGURA 7 DIAGRAMA CAUSA EFECTO ..iiiiuutiiiiiiiieiiiiie it sttt ettt baa e e s sab e e e s s ab e s smaa e e s saba e e s s bb e s e snraeessabaneeas 51
FIGURA 8 AREA DE NEGOCIOS ...vvvuveveveiseuessreessssseesessssesessssessssesessssssassssssessssessssssesssssssssnsesessssessssssessssssssssesessssessssssesssnsesans 60
FIGURA O DIAGRAMA DE FLUJO DE CREDITO.....euverttrereeeueeutesesessessesseeseemtessensessessesseemeemsensensesatasessteneensensensesstssesseensensensensensens 62



RESUMEN EJECUTIVO

La importancia de realizar una auditoria integral permitird que la Cooperativa
disponga de informes integrales de evaluacién, como una alternativa valida para tener un
adecuado manejo administrativo y financiero, ya que las auditorias: financiera, de control,
cumplimiento y de gestion, proporcionan aportes sustanciales para el mejoramiento de la

gestion de la entidad, cubriendo el objeto social de la cooperativa.

Para la evaluacion indicada se ha considerado los conceptos basicos de los tipos de
auditoria como: Auditoria Financiera, Auditoria de control interno, auditoria de cumplimiento y
auditoria de gestion elementos basicos para el desarrollo de los procesos de la auditoria
integral, considerando las etapas principales de la planeacién, ejecucién, comunicacién y

seguimiento.

Una adecuada estructura organizacional en el area de crédito permitird definir
claramente los procesos apropiados para la colocacion de cartera sobre la base de
metodologias de crédito por segmento (consumo, microcrédito y vivienda) que constituyen
politicas, procesos y procedimientos para cada una de lineas de crédito.

Es importante evaluar los factores cualitativos del proceso de crédito para cada
segmento de cartera con el propdsito de mitigar el riesgo de incobrabilidad de las
operaciones crediticias riesgos operativos y de crédito, en tanto que el andlisis cuantitativo
nos permite revisar y analizar el presupuesto de la entidad con el fin de determinar el

cumplimiento de las metas y objetivos durante el periodo analizado.

PALABRAS CLAVES: Evaluacion, riesgo, mejoramiento



ABSTRACT

The importance of conducting a comprehensive audit will allow to have the
cooperative reports comprehensive assessment, as a valid alternative to have a proper
administrative and financial management since the audits: financial, control, compliance and
management, provide substantial contributions to the improvement of the management of the
entity, covering the social object of the cooperative.

For the indicated evaluation has been considered the basics of the types of audit:
financial audit, internal control audit, compliance audit and management audit basic elements
for the development of the comprehensive audit processes, whereas the main stages of the

planning, execution, communication and monitoring.

An adequate organizational structure in the area of credit will allow to clearly define
processes suitable for the placement of portfolio based on credit methodologies by segment
(consumption, microcredit and housing) that constitute political, processes and procedures for

each of the lines of credit.

It is important to assess the qualitative factors of the process of credit for each
segment of the portfolio in order to mitigate the risk of possible losses from credit operations
of operational risk and credit, while quantitative analysis allows us to review and analyze the
budget of the Organization in order to determine compliance with the goals and objectives
during the period analysed.

KEYWORDS: Evaluation, risk, improvement



INTRODUCCION

La auditoria integral al area de cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Alianza del Valle Ltda., se efectu6 con el fin de conocer el desempefio del area
indicada y contribuir de manera oportuna a prevenir riesgos, que deben ser identificados,
medidos, controlados y monitoreados por la entidad, con el fin de minimizar las potenciales
pérdidas en las que podria incurrir, preservando asi su solvencia y estabilidad en el largo

plazo y de ésta forma precautelar los intereses de los socios o clientes.

Es importante que la entidad disponga de informes integrales de evaluacion, como
una alternativa vdlida para tener un adecuado manejo administrativo y financiero, ya que las
auditorias: financiera, de control, cumplimiento y de gestién, proporcionan aportes
sustanciales para el mejoramiento de la gestién de la entidad, cubriendo el objeto social

de la cooperativa.

Para la evaluacién indicada se ha considerado los conceptos basicos de los tipos de
auditorias indicadas anteriormente, las mismas que aportardn elementos basicos para el
desarrollo de los procesos de la auditoria integral, considerando las etapas principales de la

planeacion, ejecucion, comunicacion y seguimiento.

Sobre la base de la evaluacion econdmica-financiera el rubro de mayor importancia
dentro del activo es la cartera, para el caso de la Cooperativa de andlisis se determind un
incremento del indice de morosidad y un leve deterioro de la cartera, la misma que se origina
por factores de incobrabilidad por débil gestion de cobranza e inadecuada instrumentacion

del crédito, aspectos que podrian afectar a los resultados del ejercicio econémico.

Por los factores expuestos, es importante realizar el examen de auditoria integral al

Area de Cartera de Crédito.

En el capitulo | se presentan los aspectos generales como la descripcion del estudio y
justificacion; asi como el establecimiento del objetivo general y de los objetivos especificos
que tienen como propdsito la evaluacion de las fases del proceso de la auditoria integral para
el area de cartera, asi como la opinion de la razonabilidad de los saldos relacionados con
cartera, el sistema de control interno y el cumplimiento de las disposiciones legales y

3



normativas internas y externas y la gestion empresarial; dando como resultado el informe de

la auditoria integral y las acciones correctivas.

Capitulo Il se enuncia sobre la conceptualizacidn de las fases de la auditoria integral
y sobre los servicios de aseguramiento cuya importancia y contenido se desarrolla en un

informe de aseguramiento.

Capitulo Il se conceptualiza los antecedentes de la conformacién de la cooperativa,
la mision, vision y la organizacion estructural, elementos que permiten realizar la cadena de

valor sobre los procesos gobernantes basicos y habilitantes.

Capitulo IV se desarrolla el caso practico del analisis de la cartera con los elementos

cualitativos y cuantitativos cuya evaluacion determinard el resultado con una opinién.

El alcance de los objetivos del examen de auditoria para el area de cartera de crédito,
se considera la evaluacién del control interno, la gestion, el cumplimiento de las normas
reglamentarias internas y externas sobre la base de las normas internacionales de auditoria

y el seguimiento de las recomendaciones resultado de la auditoria.

La oportuna entrega de la informacién por parte de la administracion de la

cooperativa facilito el desarrollo de la auditoria relacionada con el area de cartera.

En base a lo expuesto se ha considerado como un factor importante evaluar la
calidad del proceso, para el area de cartera de crédito en razén de que con adecuadas
estrategias, politicas, practicas y procedimientos referentes a la otorgacién de crédito y la
administracién continua de la cartera, se obtiene resultados positivos permitiendo obtener
una adecuada instrumentacion y colocaciéon de los créditos, minimizando de esta forma el
riesgo operativo y de crédito; es decir que la Cooperativa debe asegurar la calidad de sus
portafolios y ademéas permitirse identificar, medir, controlar/mitigar y monitorear las
exposiciones de riesgo de contraparte y las pérdidas esperadas, a fin de que la entidad

cuente con una adecuada cobertura de la cartera de crédito.



CAPITULO | INTRODUCCION



1.1 Descripcion del estudio y justificacion.

Debido a que el proceso de crédito es continuo, permite reconocer y entender los
riesgos inherentes en cada operacion crediticia efectuada, asi como también aquellas

operaciones que puedan surgir de la implementacion de negocios nuevos.

Una adecuada estructura organizacional en el area de crédito permitira definir
claramente los procesos apropiados para la colocacion de cartera sobre la base de
metodologias de crédito por segmento (comercio, consumo, microcrédito y vivienda) que

constituyen politicas, procesos y procedimientos para cada una de lineas de crédito.

Es importante evaluar los factores cualitativos del proceso de crédito para cada
segmento de cartera con el propésito de mitigar el riesgo de incobrabilidad de las

operaciones crediticias riesgos operativos y de crédito.

Procedimientos que en la cadena de valor constituye un proceso basico o agregador

de valor con impacto directo en la mision empresarial.

Adicionalmente, es necesario motivar a la Cooperativa que con respecto al proceso
de administracion de la cartera sea este revisado y actualizado permanentemente y debe

estar acorde a la complejidad y tamafio de la misma.

El realizar una auditoria integral al area de cartera de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., permitira obtener una evaluacion completa de los
aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestion y generar un informe
de aseguramiento que soporte de manera adecuada las decisiones gerenciales y
proporcione acciones de mejoramiento para la Cooperativa que contribuyan de manera
oportuna a prevenir riesgos, que deben ser debidamente identificados, medidos, controlados
y monitoreados por la entidad, con el fin de preservar asi su solvencia y estabilidad en el

largo plazo y de esta forma precautelar los intereses de sus asociados y clientes.



1.1.1 Valores institucionales que consta en el plan estratégico 2010-2012.

Son el conjunto de creencias, actitudes, reglas de conducta personal y organizacional
gue deben enmarcar y determinar los comportamientos de los integrantes de Alianza del
Valle, su forma de trabajar y de relacionarse con los demas. Es asi como los valores
identificados deberan estar presentes en todo momento, reflejdndose en las acciones diarias

de quienes lo conforman.

1. “Equidad: A través de un ambiente de justicia y transparencia para el
otorgamiento de productos y servicios a nuestros asociados socios/clientes,
proveedores, entes de control y talento humano.

2. Honestidad: Con los asociados, recursos financieros, documentos, que sean
de la Cooperativa, estos seran utilizados con absoluta rectitud e integridad
organizacional. Trabajamos con transparencia y ética cuidando siempre el
bienestar de nuestros socios e institucion.

3. Responsabilidad: Para asumir nuestras acciones, estando siempre
preparados a esclarecer e informar sobre las actividades ejecutadas de
manera que el socio/cliente incremente su confianza en la capacidad del
personal y de la Cooperativa como institucion sélida y transparente.

4. Disciplina: Cumplimiento a cabalidad normas, politica y procedimientos que
constituyen los pilares del accionar de la Cooperativa.

5. Solidaridad: Hacia nuestros socios/clientes y la comunidad ecuatoriana, basandonos

en nuestros principios de ayuda mutua”.

1.1.2 Anélisis FODA.

La Cooperativa ha utilizado el analisis FLOA para establecer cudl es la situacion del
ambiente interno y externo de la entidad, el mismo que le ha permitido obtener un detalle
depurado de fortalezas, limitaciones, oportunidades y amenazas, a partir de las cuales ha

definido las estrategias y objetivos, siendo estas las siguientes:

1.1.2.1 Gobierno y riesgos.

Fortalezas



>

Equipo gerencial comprometido, experimentado y profesional.

Fuerte compromiso de la Direccion y la Alta Gerencia con las

Recomendaciones de los 6rganos de control.

Estructura organizacional claramente definida.

Limitaciones

>

>

La conceptualizacion de "Gobierno Corporativo" es desconocido en todos los

niveles jerarquicos de la institucion

Los roles y responsabilidades de la Direccibn no se encuentran claramente

definidos

No existe un claro entendimiento de la estructura operativa de la institucion por

parte de los directivos, funcionarios y empleados

Existe un porcentaje minimo de socios con preparaciébn académica y

experiencia en el Sector Cooperativo, para asumir la direccion de la instituciéon

Los canales de comunicacién entre las distintas areas de la organizacion son

débiles

Escasa cultura de control, rendicion de cuentas y de administracién de los

riesgos en todos los niveles de la organizacion

No existe una adecuada aplicacion del cédigo de ética, ni su control y

monitoreo.
Inadecuado sistema de incentivos para los empleados

No existe una politica de calidad para el servicio brindado a los socios/clientes

Oportunidades

>

>

Nuevo esquema de supervision mas estricto referente al fortalecimiento del

Gobierno Corporativo.

Sistema de informacion gerencial en desarrollo.



» Nueva Constitucion fortalece la economia popular y solidaria.
Amenazas
» Cambios frecuentes en la normativa por parte de las entidades de control.

» Falta de mecanismos de control especificos orientados al sistema cooperativo.

1.1.2.2 Negocios y marketing.

Fortalezas
» Adecuada Imagen Institucional basada en la Experiencia en el mercado
financiero que ha garantizado un crecimiento sostenido de asociados.

» Buen posicionamiento de marca a nivel de la zona de influencia de la Coac.

» Tenemos una estructura de productos y servicios pensando en la venta

cruzada y en la permanencia en el tiempo de la Coac.

» Contamos con un 53% de clientes/socios crediticios que solo trabajan con

crédito con la Coac.

» Mas del 60% de nuestros asociados estan en la etapa econémicamente activa,
existe un alto porcentaje de socios/clientes en estado civil casado, que permite
una mejor potencializacion de venta cruzada y generacion de nuevos

productos y servicios.
» La Cooperativa esta bien posicionada como una Instituciéon para ahorro y no
solamente otorgamiento de crédito.
Limitaciones

» Limitada Estructura fisica de las agencias con proyeccion a futuro que no
permite incrementar la fuerza de venta y volumen transaccional lo que puede

generar Socios/clientes insatisfechos

» Alta concentracion de agencias en mercados similares.



Limitada cobertura de agencias a nivel regional y nacional.

Nivel bajo (15%) de asociados que tiene crédito en la Coac. Versus el total de

cuenta ahorristas.

Limitado desarrollo de productos como Chequeras y tarjetas de crédito que
incrementan la posibilidad de que el asociado se direccione a la competencia

(Bancos).

Limitado sistema financiero para diversificacion de nuevos productos/servicios
que restringen la posibilidad de adhesion de nuevos asociados de segmentos
con mayor capacidad de ahorro y mejor escolaridad que actualmente trabajan

con la Banca.

Oportunidades

>

>

Existencia de Nichos de mercado no satisfecho.

Diversificacion de los productos y servicios que oferta la Coac. Para segmentos

especificos.

Posibilidad de incrementar los servicios financieros mediante alianzas

estratégicas.

Incrementar el uso de los productos y servicios de la Cooperativa en

socios/clientes actuales y potenciales.
Generacion de mayores oportunidades de negocio via web.

Aumentar la Retenciéon de clientes, incrementar la fidelidad y sentido de

pertenencia de los asociados.

Aprovechamiento de Politicas gubernamentales de liberacion de recursos

econdmicos para incrementar la capacidad de ahorro del asociado.
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Amenazas

>

Ingreso de nuevos competidores internos o externos en mejores condiciones

de competitividad.

Proliferacion de entidades ilegales para captacion de recursos que genera

desconfianza e inestabilidad en el mercado - Riesgos reputacional

Reduccion de tarifas de servicios financieros establecidas por entes de Control

que limitan la oferta de servicios al mercado actual.

Existencia de |Instituciones financieras que operan con recursos

internacionales, con mayor posibilidad colocacion y fondeo.

Desarrollo de nuevas politicas gubernamentales que restrinjan la autonomia de
las Instituciones Financieras y creacién de Bancos Gubernamentales. Aumento
del nivel de intervenciéon del Gobierno en la intermediacion financiera,
proliferacién de lineas de créditos a segmentos no atractivos bajo la figura de
Mandatorio - Gobierno.

Incertidumbre en la politica monetaria que puede generar salida de depdsitos

masivos y reduccién de la demanda de créditos.

Mantenimiento de la crisis mundial y nacional que genere mayor desempleo,
reduccién de remesas e incremento de la pobreza reflejado en la disminucién

de la capacidad de pago del asociado y sobreendeudamiento.

1.1.2.3 Finanzas.

Fortalezas

>

>

Adecuada estructura financiera.

Buen nivel de activos productivos lo que garantiza la generacion de ingresos

para cubrir pasivos con costo.

Buena capacidad de generacién de utilidades.

11



Limitaciones

>

Solvencia patrimonial adecuada para asumir los riesgos y el crecimiento

institucional.

Indicador de liquidez superior al requerimiento minimo exigido por el ente de

control.

Adecuado nivel de cobertura de los activos improductivos.

Falta de un sistema de costeo que permita determinar el costo real de las
actividades de la institucion.

Escasa intervencion de la Institucion para negociar en la bolsa de valores

adquiriendo titulos valores que permitan mantener una mayor rentabilidad.

Oportunidades

>

Amenazas

>

Existencia de politicas gubernamentales que apoyan a la microempresa para
crecimiento en cartera de créditos.

Cambio en politicas de gubernamentales que brindan mayores alternativas de
fondeo a la Cooperativa.

Mayor acceso a lineas de crédito del sector publico a destinarse al segmento
micro empresarial.

Inscripcidn de la Cooperativa como emisor genérico en el Mercado de Valores

y del titulo valor (Certificado de Depdsito)

Intervencion del Estado para la fijacion de tasas de interés evitando que estas

sean determinadas por el mercado.

Inestabilidad politica e incremento en el nivel de desempleo afectan
directamente a la morosidad de la Institucion y por ende al incremento de

provisiones.

Cambios tributarios que afectan al sector financiero.
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>

>

Mayor intervencion del estado para limitar la generacibn de ingresos

financieros.

Elevados costos para contribuciones a entidades del estado

1.1.2.4 Procesos internos.

Fortalezas

>

>

Limitaciones

>

>

Levantamiento de procesos de la cadena de valor en un 90%.

Compromiso del directorio hacia la implementacibn de procesos de

mejoramiento continuo.

Alineamiento de los procesos de acuerdo a la metodologia de gestion integral

de riesgos.

Falta de estandarizacion de proceso en la Cooperativa.

Falta de una cultura de mejoramiento continuo que genere concientizacion y
responsabilidad del personal para mejorar la calidad en los procesos y en el

servicio.

Falta de formalizacion de un sistema de induccion en procesos a personal

nuevo y actual.

Poca automatizacion de procedimientos que genera mayores tiempos de

entrega del servicio y cuellos de botella

Poco uso del sistema de comunicacion interno por parte del personal

Oportunidades

>

Generar procesos estandarizados para mejora la competitividad de la

Cooperativa y aumentar las barreras de entrada al sector.
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Amenazas

>

>

>

Desarrollar aplicaciones tecnoldgicas para automatizacion de procesos para el
beneficio del asociado y Cooperativa. Tendencia del mercado financiero se
orienta a preferir productos y servicios de calidad y estandarizados.

Aumento de la oferta de Instituciones proveedoras de servicios, logistica con

precios atractivos.

Cambios frecuentes en la normativa por parte de las entidades de control.

Falta de mecanismos de control especificos orientados al sistema cooperativo.

Incremento de la innovacion tecnoldgica dada por la globalizacién usada con

fines no licitos.

Deterioro de la situacion econémica y social del entorno.

1.1.2.5 Recursos humanos.

Fortalezas

>

>

Recursos tecnolédgicos necesarios para brindar un mejor servicio.
Nivel adecuado de instruccién académica del personal.
Herramientas informaticas que ayudan a la gestion del negocio.
Porcentaje de rotacion del talento humano menor al 10%.

Personal calificado para desarrollar herramientas informéaticas.

Oportunidades

>

>

Empresas para realizar Alianzas Estratégicas Tecnoldgicas.
Mejores sistemas financieros en el mercado.
Normas de estandarizacion de procesos

Alto indice de desocupacion en el mercado laboral.
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Limitaciones

» Dependencia de un proveedor externo del sistema informatico.
» Falta de pruebas de planes de contingencia tecnoldgicos.
» Cultura de servicio al cliente débil.
Amenazas
» Nuevas regulaciones estatales.

> Masificacion de hackers.

» Deterioro de principios y valores de la sociedad.

1.1.3 Entorno préximo.

Forman parte del entorno proximo de la Cooperativa los competidores, los clientes, los

proveedores.
1.1.3.1 Clientes.
» Son los pequefios y medianos empresarios.

» Empleados publicos y privados que tienen un acceso limitado a la banca e

instituciones financieras tradicionales
» Residentes en areas urbano y periféricas de la provincia de Pichincha,

especialmente en los cantones Quito, Rumifiahui y Mejia.

1.1.3.2 Competidores

Entre los competidores se sefialan especialmente a:

» Bancos (Banco Pichincha, Unibanco, Produbanco, Banco Procredit, Banco del

Pacifico).

» A la Cooperativa Andalucia y en menor escala a cooperativas con presencia

local.
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1.1.3.3 Proveedores.

» Socios y clientes a través de captaciones: depdsitos a plazo y a la vista.
» Socios a través de Certificados de Aportacion

» Acreedores del exterior a través de Obligaciones Financieras

1.1.4 Entorno remoto.

1.1.4.1 Fuerzas sociales.

Siendo el objetivo principal de las cooperativas de ahorro y crédito en general, el
promover la cooperacién econémica y social de sus asociados y clientes, emprenden la tarea
de impartir una cultura de solidaridad financiera y apoyo a las finanzas en los sectores
populares y no bancarizados.

En base a esta filosofia, el nicho de mercado de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle ofrece los productos de crédito, para personas de medianos recursos
econdmicos que viven en areas periféricas y urbanas de la provincia de Pichincha. Estos
sujetos no cuentan con las exigencias documentarias que se aplica a otros tipos de créditos
como empresariales y pymes; efectlan sus actividades en el sector informal de la economia,

por lo que no se tiene informacién formal de las actividades que realizan.

1.1.4.2 Fuerzas econémicas.

La economia ecuatoriana depende en gran parte de los ingresos petroleros por las
exportaciones, los cuales se reflejan en el Presupuesto General del Estado. La tasa de
inflacibn mensual a diciembre de 2012 alcanz6 el -0,19%, y la acumulada anual alcanzé el
4,16%. EIl nivel de desempleo alcanzo el 5%. Las Reservas Internacionales registraron un
saldo de USD 2.482,5 MM, inferior en USD 475,1 MM con respecto a diciembre 2011
variacion que se explica principalmente por mayores movimientos de depdsitos del sector
publico y del sistema financiero. Las tasas activa y pasiva referenciales se han mantenido en
el 8,17% y 4,53% respectivamente. La economia del pais tuvo un crecimiento del 4,8% y

presenta proyecciones de crecimiento para 2013. El salario minimo vital nominal promedio
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alcanzé un monto de USD 340,47; la canasta basica familiar se ubicé en USD 595,7 y los
ingresos mensuales familiares alcanzaron USD 545,07.

1.1.4.3 Fuerzas politicas.

Incertidumbre en materia de politica econdmica, tributaria y laboral. Regulaciones de
la tasa de interés activa por parte del Banco Central del Ecuador, sin considerar el riesgo
inherente a cada entidad financiera segun su nicho de mercado y los productos ofertados, lo

que afecta la tendencia de dicha tasa activa y reduce el margen financiero.

Por otro lado se mantiene el riesgo regulatorio que puede afectar al sector
cooperativo ya que a partir de enero de 2013 las cooperativas que venian siendo controladas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros, entre estas, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda., pasaron a formar parte de las entidades bajo la supervisién de la

nueva Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

1.1.4.4 Fuerzas demograficas.

Los sectores con los que trabaja la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle
Ltda. con sus productos y servicios, son los pequefios y medianos empresarios, empleados
publicos y privados, residentes en areas urbano y periféricas de la provincia de Pichincha,

especialmente en los cantones Quito, Rumifiahui y Mejia.

A diciembre 2012, ofrece sus servicios a través de oficina matriz en el barrio
Chaupitena (Valle de los Chillos) y 8 agencias: Conocoto, Amaguafa, Chillogallo, El Inca,
Guamani, Machachi, Sangolqui, y la agencia Col6n (centro-norte de Quito).

1.1.4.5 Fuerzas regulatorias.

Constitucién Politica de la Republica del Ecuador; Reglamento de constitucion,
organizacion, funcionamiento y liquidacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito; Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero; Codificacibn de Resoluciones de la

Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria; Catalogo Unico de Cuentas
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expedido por la Superintendencia de Bancos y Seguros Yy la normativa interna de la entidad,
entre otras.

1.1.4.6 Fuerzas tecnoldgicas:

Dependencia del sistema Credit Report — EQUIFAX.

1.1.5 Objetivos estratégicos.

Los objetivos del Plan Estratégico definido por la Cooperativa Alianza del Valle para

el periodo 2010 -2012 se han clasificados en largo, mediano y corto plazo, de acuerdo al

plazo de ejecucion y a cada una de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

Salvaguardar una gestién Financiera eficiente y
eficaz que fortalezca la solidez, rentabilidad.

PERSPECTIV‘A Fortalecer la capitalizacion del patrimonio técnico e
FINANC'E—RA incrementar las fuentes de fondeo externo.

Mejorar el sistema de generaciéon de informaciéon
financiera para la adecuada toma de decisiones..

Mejorar la fidelidad y sentido de pertenencia del
asociado

Mejorar el posicionamiento y nivel de uso en el
mercado de cobertura

PERspECT!I\_Ié-

DEL CLIEN Generar una ventaja competitiva basada en la
implementacién de la cultura de servicio al asociado,
con valor agregado y responsabilidad social.

Contar con un sistema de gestién por procesos con
soporte tecnoldégico que potencialice la
productividad, eficiencia y garanticen la entrega
oportuna de productos y servicios para el asociado,
cliente interno, proveedores y entes de Control.
PERSPECT“C;AS Lograr eficienciay eficacia operativa desarrollando
DE PROCE—S un sistema dinamico de mejoramiento continuo de
INTERNOS procesos.
Estandarizacién de procesos organizacionales para
mejorar la calidad de servicio al asociado.
Estandarizacién de procesos organizacionales
para mejorar la calidad de servicio al asociado.
DE Mejorar la gestién de clima laboral y sentido de
cREc“v"ENT%Y pertenencia del talento humano.
APRENDIZA

Mejorar la gestién de clima laboral y sentido de
pertenencia del talento humano.

Figura 1 Objetivos Estratégicos
Fuente: COAC Alianza del Valle Ltda.
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1.2 Objetivo resultados esperados.

1.2.1 Objetivos.

1.2.1.1 General.

Realizar un examen de auditoria integral al area de cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., correspondiente al periodo del 1 de

enero al 31 de diciembre de 2012.

1.2.1.2 Especificos.
» Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de

cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda.

» Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados a la cartera de
crédito, en el sistema de control interno, el cumplimiento de las principales

disposiciones legales y la gestibn empresarial del area de cartera de crédito.

» Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.2.2 Resultados esperados.

Los resultados esperados de esta investigacion se basa en la entrega del informe de
auditoria integral cuya responsabilidad es del auditor encargado del trabajo. El informe debe
exponer si los estados financieros han sido presentados de acuerdo a los principios de

contabilidad generalmente aceptados.
El informe debera contener la expresion de una opinién en relaciéon a la cartera de

crédito considerada en su conjunto, este debe contener claras y concisas recomendaciones

a través de un plan de accion.
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1.2.3 Presentacién de la memoria.

La comunicacién de resultados de la auditoria en el area de cartera de crédito se lo
ejecuta con los niveles gobernantes y operativos quienes son los que ejecutan los procesos,
resultado que se pone en conocimiento para que la entidad presente los descargos de las
observaciones determinadas en el trayecto del analisis y se justifiguen en el caso de

correcciones inmediatas.

Aquellas observaciones que son de implementacién a largo plazo se requirié de la
entidad un plan de acciébn cuyo contenido es el objetivo es la observacion y la
recomendacion responsable de la implementacién, la fecha y comentario, plan que permitira

realizar un seguimiento de cumplimiento.
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco teorico.

Una vez que se limitd el tema de estudio es importante tener en consideracion varios

conceptos basicos para el adecuado desarrollo de la tesis como:

2.1.1 Marco conceptual de la Auditoria Integral y los servicios de

aseguramiento.

La auditoria integral es un proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la
estructura de control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el proposito de informar sobre
el grado de correspondencia entre la temética y los criterios o indicadores establecidos para

su evaluacion.

En base a lo indicado, los objetivos de una auditoria integral realizada por un

contador publico independiente son:

» “Expresar una opinion sobre si los estados financieros obtenidos del examen,
estan preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas
de contabilidad y de revelaciones que le son aplicables.” (Blanco L, 2003, pag.
1). Es decir proporciona una certeza razonable de los estados financieros
tomados de manera integral, los mismos que estan libres de manifestaciones

errbneas importantes.

» “Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de
otra indole se han efectuado conforme a las normas legales, reglamentarias

estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.” (Blanco et al 2003)

» “Evaluar el sistema global de control interno para determinar si funciona

efectivamente.” (Blanco et al, 2003, pag. 2)
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» “Sila entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos. El grado en que la administracion ha cumplido
adecuadamente con las obligaciones y atribuciones que le han sido asignadas
y si las mismas han sido ejecutadas de manera eficiente, efectiva y

econdémica.” (Blanco et al, 2003, pag. 2)

En base a lo indicado el servicio de aseguramiento tiene como objetivo el de permitir
que un contador profesional evalle un asunto determinado que es responsabilidad de otra
parte, mediante la utilizacion de criterios adecuados e identificables, con el fin de expresar
una conclusién que transmita al supuesto destinatario un cierto nivel de confiabilidad acerca
del tema en cuestion; y, si el mismo esta de conformidad con todos los aspectos importantes,
con criterios adecuados, mejorando de esta manera, la probabilidad de que la informacién va

a estar de acuerdo con las necesidades del supuesto usuario o destinatario de la misma.

2.1.2 Importancia y contenido del informe de aseguramiento.

Es importante la emisiéon del informe ya que este permite conocer la culminacion de

cada una de las fases o segmentos principales de la auditoria integral.

Este informe debe contener su dictamen u opinion y conclusiones sobre: los estados
financieros basicos; lo adecuado del control interno; el cumplimiento de las normas legales,
reglamentarias; la gestién de los administradores; y la concordancia entre la informacion
adicional presentada por los administradores, si las hubiere.

El modelo del informe y la redaccion de las conclusiones cambiara de acuerdo a las

circunstancias; sin embargo, ajustado con las normas internacionales debe incluir:
» Titulo.
» Un destinatario.
» Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto.

» Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las

responsabilidades del profesional en ejercicio
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» Cuando el informe tiene un propdsito restringido, la identificacién de las partes
para quienes estd restringido el informe y el proposito para el cual fue

preparado.
» ldentificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato.
» ldentificacion del criterio.

» La conclusion del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negaciones de

conclusion.
» Fecha del informe

» Elnombre de la firma o del auditor y el lugar de emision del informe.

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias

que conforman la auditoria integral.

2.2.1 Auditoria financiera.

La auditoria financiera es un examen objetivo, sistematico de los estados financieros,
registros y operaciones, realizado por un profesional calificado e independiente y posterior a
las operaciones financieras de una institucion sea esta publica o privada a una fecha
determinada, con la finalidad de determinar si estos reflejan, razonablemente, su situacion
econdmica financiera y los resultados de sus operaciones estan o no de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la
direccibn y con los criterios financieros o cualquier tipo de exigencias legales o

voluntariamente aceptadas.

Esta auditoria tiene como objetivo averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de
los estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos-contables
presentados por la direccion, asi como sugerir las mejoras administrativo-contables que

procedan.

Las principales afirmaciones de esta auditoria son:
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Veracidad y legalidad: Determina que las operaciones efectuadas por la entidad se
sustenten en documentacion que garantice la propiedad de los activos y el reconocimiento
legal de los pasivos y patrimonio de los accionistas o como en el caso de estudio de los
asociados, presentados en los estados financieros existen y que las transacciones realizadas
por la entidad han sucedido.

Integridad: Se entiende como la totalidad de las transacciones de activos, pasivos y
patrimonio de los accionistas presentados en los estados financieros y para el caso de mi
tema de estudio se considera el proceso de registro que agrupa todas las operaciones de
crédito por segmento, sobre la base de las politicas y caracteristicas de cada uno de los
productos diferenciando créditos comerciales, de consumo, microcréditos y vivienda, cuyos

controles impediran que se reporte informacién incompleta.

Correcta valuacion y exposicion: Establece que los activos, pasivos, patrimonio de
los propietarios, ingresos y gastos estan presentados en valores determinados, en
concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados; y para el presente
andlisis la cartera de crédito considera el costo de producto diferenciado por la tasa efectiva
para la cartera de crédito comercial, consumo, microcrédito y vivienda determinados por el
organismo regulador de las tasas de interés (Banco Central del Ecuador). Se respeta no sélo
los costos para la implementacion de la cartera de crédito sino también los incrementos o
disminuciones de las tasas de interés sean pertinentes, de tal forma que se asignen valores

correctos.

Este proceso contable comprende controles de tipo financiero que se encaminan a
garantizar estas tres afirmaciones. Su evaluacion y analisis es necesaria para identificar
areas criticas y sobre todo disefiar procedimientos de auditoria ajustados a las
circunstancias reales en las que se desenvuelve la entidad

2.2.2 Auditoria de control interno.

Antes de definir que es la auditoria de control interno, se consider6 que es necesario

tener claro lo que es el control interno y que es la auditoria de control interno.
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Yanel Luna Blanco en su libro “Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral

sefala el siguiente concepto de auditoria de control interno:

“La auditoria de control interno es la evaluacion del control interno integrado,
con el propdsito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se
les puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.
Esta evaluacion tendra el alcance necesario para dictaminar sobre el control interno y
por lo tanto, no se limita a determinar el grado de confianza que pueda conferirsele

para otros propositos.”

El control interno son todas las politicas adoptadas por la cooperativa con el propésito
de mitigar los riesgos y mejorar los procesos, realizados por la Administracion, aprobado por
los cuerpos colegiados como: Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, y el
personal de auditoria interna de la entidad, disefiado para ofrecer seguridad razonable

mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias.

» Efectividad y eficiencia de las operaciones (Objetivos de desempefio y
rentabilidad).

» Proteger los activos de la entidad (Bienes propios y de terceros que la entidad

tiene en su poder)

» Confiabilidad de la informacién financiera (Preparacion de los estados
financieros confiables)

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a las cuales esta sujeta la
entidad. (Dependen de factores externos y tienden a ser similares para todas

las entidades).

Puesto que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o condicion
del mismo, en el llamado COSO |, se establecen tres categorias de objetivos que son de
cumplimiento, reporte financiero y operaciones; ademas consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados de la manera como la administracion realiza los negocios, y

estan integrados al proceso de administracion, los mismos que son los siguientes:
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» Ambiente de control
» Valoracion de riesgos
» Actividades de control
» Informacién y comunicacion
» Monitoreo
Actualmente dado el entorno cambiante y complejo de las economias y de las

empresas, éstas han visto la necesidad de ejecutar auditorias periddicas al control interno,

debiendo considerar criterios o incluso requerimientos tales como:
» Tener un enfoque basado en riesgos
» Una creciente importancia de auditar los sistemas
» Necesidad de adopcion de estandares internacionales

Al ser una actividad que debe priorizar el aseguramiento del logro de objetivos en un

ambiente adecuado de control se han generado mejoras en alcance.

La percepcién de una gestion integral de riesgos, ha permitido que se revise e
involucre también en los criterios y conceptos de la corriente de Evaluacion de Riesgos
Corporativos (COSO Il — ERM), en que plantea que existe una vinculacion directa entre
objetivos y niveles basados en conceptos de buen gobierno corporativo, de generaciéon de
una cultura de riesgo, y la generacion y preservacion de valor para los grupos de interés

de una organizacion.

Los objetivos, componentes se detallan a continuacion:
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Elaborado por: Penélope Sanipatin
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Figura 3 Componentes COSO Il ERM

Elaborado por: Penélope Sanipatin
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Para el tema de andlisis se fundamento en la evaluacion de los controles que deben
cumplirse en el proceso de la administracion del crédito, para lo cual deben establecer los
controles administrativos, financieros, contables y tecnolégicos necesarios, para asegurar
que esta administrando adecuadamente los riesgos, en relacion al tamafio y complejidad de
las actividades crediticias de la Cooperativa.

Adicionalmente, se evidenciara que la entidad cuente con mecanismos que valide
permanentemente la aplicacién correcta de los procesos y procedimientos, adoptados por la
Cooperativa para la originacién, administracién, recuperacion y monitoreo de las operaciones

concedidas por cada linea de negocio.

Es importante evaluar la gestion de su principal ejecutivo ya que mucho depende de
la direccion y el estilo de gestion, su éxito obedece a la manera en que la direccién asigna
autoridad y las responsabilidades, ademas organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados y la atencién y orientacion que proporciona al consejo de administracién, a fin de

dar cumplimiento a los objetivos propuestos.

Para efectuar el trabajo de auditoria utilizare una metodologia que cubra:

Planeacién: Esta fase permite obtener un conocimiento inicial o general de la
empresa auditada, su entorno y los componentes de control interno, a través de las
indagaciones a la administracion, conocer los procedimientos que utiliza, el sector en el que
opera, el entorno regulador, la naturaleza de la entidad y de sus operaciones las mismas que
deben dar cumplimiento a los requisitos legales, reglamentarios, estatutarios vy

procedimentales aplicables a la organizacion.
Pruebas de cumplimiento de controles: Se basa en la obtencién de evidencia
suficiente y apropiada respecto de que los controles estuvieron operando efectivamente y su

eficiencia durante el periodo analizado por la auditoria.

Su andlisis requiere de una cobertura integral al sistema de control interno, cuyo

enfoque debera estar basado en riesgos.
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Comunicacion de resultados. El auditor debe comunicar a la direccién sobre los
asuntos de auditoria de interés de la administracion, como las debilidades importantes

encontradas en el control interno.

2.2.3 Auditoria de cumplimiento.

La auditoria de cumplimiento se la define como:

‘la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a
las normas legales reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.
Esta auditoria se practica mediante la revisiobn de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son
aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados
para el logro de los objetivos de la entidad” (Yanel Blanco Luna. 2009 Normas y

Procedimientos de la Auditoria Integral. Colombia. Ediciones ECOE)

El alcance de este tipo de auditoria depende de los distintos tipos de organizaciones
reconocidos por nuestra legislacion, a fin de determinar el enfoque que la misma deberia

tener en cada una de ellas.

Sin embargo de lo indicado como parte de la legislacion general resulta aplicable a
todo tipo de organizacion, tal es el caso, por ejemplo, de la normativa tributaria, normas
contables, entre otras.

En nuestro pais existen, las siguientes categorias de organizacion:

» a) Entidades publicas propiamente dichas

» b) Personas juridicas de derecho privado con participacion estatal

» ) Empresas netamente privadas
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2.3 Auditoria de gestion.

La auditoria de gestibn es un proceso que nos permite examinar y evaluar las
actividades realizadas en una organizacion, sector, programa, proyecto u operacion.
Actividad que sobre la base de un modelo y un marco normativo, permite determinar el grado
de eficiencia como organizacion, su actuacion y posicionamiento en el mercado, eficacia de
la gestién en relacion a los objetivos generales, y calidad en la utilizacién de los recursos
disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de productos o de servicios, acordes con
las necesidades de los clientes, los mismos que podran ser mejorados en forma continua, a

través de la aplicacion de las recomendaciones emanadas del informe de auditoria.

Las afirmaciones de la auditoria de gestién son:

» Eficacia: Se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
organizacionales, esto se logra, comparando los resultados reales obtenidos
con los resultados previstos. Para su evaluacion se requiere la existencia de
objetivos claros, concretos y definidos, pudiéndose realizar la medicion del

nivel de eficacia sobre los hechos y sobre los resultados.

» Eficiencia: Se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o
los servicios prestados por un lado y los recursos utilizados por otro. La
evaluacién del nivel de eficiencia se realiza en términos cuantitativos y
cualitativos y requiere la existencia de una determinada informacion y de una

organizacion suficientemente preparada.

» Economia: Se mide por las condiciones en que adquiere los recursos
financieros, humanos y materiales. Para que una operacion sea economica, la
adquisicion de recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un bajo costo, en
cantidad apropiada y en calidad aceptable. La economia se produce cuando se
adquieren los recursos apropiados al mas bajo costo posible, teniendo en

cuenta los factores de calidad, cantidad y precio.
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2.3.1 Objetivos de la auditoria de gestion.

Sus principales objetivos son:

» Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, visién, objetivos general y
especificos, estrategias y metas, consideradas en los planes operativos y
programas a través de indicaciones de gestion que permita medir el grado de

eficiencia, eficacia y calidad.
» Determinar el grado confiabilidad del control interno.

» Definir y evaluar las variables generadas por la gestion, en procesos o

actividades que generan valor agregado.
» Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (Yanel Blanco Luna Pag.
234)

2.3.2 Procesos de la auditoria de gestién.

La auditoria de gestion est4d conformada por cinco fases compuesta por varios

procedimientos que se detallan a continuacion:

2.3.2.1 Fase 1. Diagnéstico y planificacion preliminar.

En esta fase se utiliza procedimientos tales como:
» Visita de conocimiento a la entidad
> Obtencién de informacioén
» Revision de la informacion

» Definir el alcance y objetivos de auditoria

» ldentificar las areas potenciales a ser consideradas en la estrategia de la

auditoria.

» Plan de trabajo.
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La aplicacion de estos procedimientos tiene como propdsito tener un conocimiento
integral de la organizacion, su estructura organizacional, funcional, los sistemas de
informacion que dispone, informes de gestion desde la Gerencia hasta los niveles operativos,
asi como la base legal en el cual se desenvuelve, toda esta informacién es necesaria para

comparar con criterios sean estos de caracter legal o técnico.

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos se emite un informe de

Planificacién Preliminar — Diagnastico.

2.3.2.2 Fase 2 Planificacion especifica.

En esta fase se aplica los siguientes procedimientos:

» Analisis de la informacién y documentacion
» Evaluacion del control interno
» Analisis de riesgo y determinacion del nivel de confianza

» Elaboracion de programas de trabajo.

Su objetivo fundamental, es disefiar una estrategia de trabajo a la medida, los
procedimientos se disefian sobre la base del grado de cumplimiento del control interno, cuyo
resultado es la elaboracién de la matriz de decisiones por componente, que permite definir
un programa de trabajo.

2.3.2.3. Fase 3. Ejecucioén.

El objetivo de esta fase es poner en practica el trabajo de auditoria planificado

previamente.

Los procedimientos aplicados son:
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» Aplicacion de programas de trabajo
» Obtencion de evidencia
» Desarrollo de los hallazgos por componente
» Coordinacion y supervision
» Definicion de la estructura del informe.
» Redaccion del informe.
En esta fase se sustentan los hallazgos cuyos atributos son la condicién, criterio,

causa y efecto, lo que permite demostrar en forma suficiente, competente y pertinente los

resultados obtenidos, del andlisis de la de documentacién de la Ejecucién.

2.3.2.4 Fase 4. Comunicacién de Resultados.

Los procedimientos utilizados son:
» Comunicacion parcial de los resultados.
» ldentificacion de observaciones y oportunidades de mejora.
» Discusion con el cliente y definicion de compromisos.
La comunicacion se cumple en todo el proceso de auditoria con las personas duefias
de los procesos, ya que el propésito es impulsar la toma de acciones correctivas de

inmediato. Es necesario que el informe de auditoria antes de su emision sea discutido con

los responsables del proceso que fueron considerados en al alcance.

2.3.2.5 Fase 5. Seguimiento

Los procedimientos son:
» Disefios

» Implantacion
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> Evaluacion

Como resultado de este proceso y como anexo al informe de auditoria, se integra la

matriz de implementacion de Recomendaciones.

2.4 Proceso de la auditoria integral.

Las etapas y pasos del proceso de la Auditoria Integral se resumen asi:

2.4.1 Planeacioén

La planeacion de la auditoria se basa en los procedimientos que deben emplearse, la
oportunidad y el alcance con que deben desarrollarse y el personal profesional de diversas
especialidades, los mismos que estan de acuerdo a las actividades propias de la entidad y

que por ende deben intervenir en el trabajo.

Es la etapa inicial y se divide en dos partes: Planeacion Preliminar y Planificacion

Especifica

Planificacion Preliminar

En esta fase se caracteriza por el conocimiento de la entidad, la obtencion de la
informacion y la evaluacion preliminar del Control Interno. Se da inicio con la visita de

observacion.

Esta etapa permite que en el planteamiento, se elabore un plan de trabajo adecuado
para cada miembro del equipo de auditoria con la finalidad de asegurar que el trabajo se

realice con la debida calidad, eficiencia y eficacia; lo que promueve el éxito de la ejecucion

Esta fase comprende las siguientes acciones a realizar:
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» Antecedentes, basado en la comprension y andlisis del negocio
Corresponde el estudio previo con el propésito de conocer de manera detallada las
caracteristicas de la entidad a ser auditada, lo que permitird conocer los riesgos inherentes
del negocio a auditar y el riesgo aceptable de la auditoria.

» Realizar la seleccion y las adecuaciones a la metodologia y programas a

utilizar.
» Determinar aspectos de las areas que se habran de examinar.
» Establecimiento del grado de confianza en el Control Interno.

» Evaluacion de riesgos, permite tener un grado de confiabilidad y comprensién

del control interno.

» Realizar entrevistas a nivel gerencial, para darles a conocer el objetivo de la
Auditoria, y actualizar en detalle los datos en cuanto a estructura,
desenvolvimiento de la actividad que desarrolla, flujo de la produccion o de los
servicios que presta y, otros antecedentes imprescindibles para un adecuado

planeamiento del trabajo a ejecutar.

> Analizar las observaciones efectuadas en auditorias anteriores, la evaluacion

de riesgos y se deben considerar las causas de posibles fraudes o errores.

Como resultado del estudio efectuado en el conocimiento del negocio, su volumen y
complejidad, se determinan el riesgo en la auditoria que “significa el riesgo de que el auditor
dé una opinién de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en

»l

forma errénea de una manera importante””. Tiene tres componentes:

e “Riesgo Inherente: Es “(el riesgo de que ocurran errores de importancia relativa)”.

e Riesgo de Control: Es “(el riesgo de que el sistema de control interno del cliente no
provenga o corrija dichos errores)”.

1 Blanco Luna, Y. (2006): Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, Colombia, ECOE Ediciones.
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e Riesgo de deteccion: Es “(el riesgo de que cualesquier error de importancia relativa

remanentes no sean detectados por el auditor).™

Los dos primeros controles: inherente y de control, no pueden ser controlados por el
auditor, existen independientemente de él. El riesgo de auditoria se calcula de la siguiente
manera:

RIESGO INHERENTE * RIESGO DE CONTROL *
= RIESGO DE DETECCION.

- Planificacion Especifica

En esta fase, se procede a la determinacion de la materialidad, del enfoque de

auditoria y del enfoque del muestreo.

Su objetivo es el definir la estrategia a seguir en la Auditoria. La importancia de la
planificacion radica en que si se la realiza en forma adecuada permitira al auditor obtener las
evidencias suficientes, competentes y de acuerdo a las circunstancias, ayudar a mantener
los costos a un nivel razonable. Con este fin se deben planear los temas a ejecutar, de
manera que garantice la realizaciébn de una Auditoria de alta calidad y dentro de los
pardmetros de calidad, economia, eficiencia, eficacia y oportunidad.

2.4.2 Ejecucién

Es la parte operativa de la Auditoria, de acuerdo con lo planificado y asumiendo cierto
grado de flexibilidad. Pretende obtener la evidencia suficiente y competente. Aqui se

identifican las siguientes fases:

» Obtencién de evidencia suficiente y competente mediante la ejecucién de
procedimientos contenidos en los programas de auditoria y desarrollar los
hallazgos relacionados con las éareas criticas. Los mismos que deben

desarrollar los atributos de condicién, criterio, causa y efecto.

» Evaluacion de resultados de los procedimientos aplicados en el trabajo

realizado.

2 Blanco Luna, Y. (2006): Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, Colombia, ECOE Ediciones.
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» Elaborar los papeles de trabajo que evidencien el desarrollo de los hallazgos

que respaldan la opinién del auditor y el informe.

Es recomendable que haya una comunicacion continua y constante en el transcurso
de la evaluacion entre los funcionarios y empleados responsables con el auditor, a fin de
mantenerles informados sobre las observaciones detectadas para que en el transcurso y en
forma oportuna se presenten los descargos o justificativos, a fin de que se tomen las

acciones correctivas necesarias.

2.4.3 Comunicacion e informe

En el proceso de auditoria debe existir una comunicacion directa entre las partes

involucradas es decir auditores y auditados.

Se basa en la evaluacion de los resultados de los procedimientos aplicados tanto a

nivel preliminar, intermedio y final.

El informe de auditoria integral, constituye la formalizacion en un documento de los
resultados a los cuales llegaron los auditores en la auditoria ejecutada y demas
verificaciones vinculadas con el trabajo realizado.

El informe parte de los resimenes de los temas evaluados y de las actas de
notificacion de los resultados parciales de la auditoria que se han ido elaborando y

analizando con los auditados, en el transcurso de la auditoria.

La redaccion del informe borrador, es realizado en el transcurso del examen, para
que el dltimo dia de trabajo en la entidad y previa convocatoria, se comunique los resultados
mediante la lectura del borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables de

las operaciones examinadas, de conformidad con la ley y normas establecidas.
La elaboracion del informe final de Auditoria requiere de mucho cuidado en su

elaboracion, debe tener un formato uniforme y estar dividido por secciones para facilitar al

lector una rapida ubicacién de su contenido.
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El informe de auditoria debe cumplir con los siguientes principios: Ser emitido por el

jefe de equipo de auditoria; por escrito; oportuno, completo, exacto, objetivo, claro, conciso y

de facil entendimiento; que todo lo que se consigne esté reflejado en los papeles de trabajo y

gue son el resultado de los hallazgos relevantes con evidencias suficientes y competentes;

que refleje una actitud independiente,

2009):

La estructura del informe de auditoria integral debe incluir lo siguiente (Blanco Luna,

Destinatario: Se refiere la descripcion a quién o quienes esta dirigido el informe.

Tema o asunto determinado: Comprende una descripcion del alcance en donde se

describe las areas o procesos auditados y el periodo analizado.

Parte responsable: En donde se define claramente la responsabilidad de la
administracién en cuanto a la preparacién y presentacion de la informacion financiera;
el disefio de los sistema de control interno y su funcionamiento; el cumplimiento de
las disposiciones legales y normativas; y el establecimiento de objetivos, metas,
programas y estrategias para el manejo eficiente de la empresa auditada.

Responsabilidad del auditor: Se refiere a la opinién efectuada por el auditor sobre
los aspectos que evalu6 en el trabajo de auditoria; la suficiencia de la muestra, los
casos en que no fue posible analizar toda la informacion administrativa, operativa y

financiera, aspectos que deben ser incluidos en los papeles de trabajo respectivos.

Limitaciones: Es preciso dejar constancia de que (Blanco Luna, 2009) “dadas las
limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectadas; también las proyecciones de cualquier
evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el

control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.”

Estandares, normas de desempefio aplicables o criterios: Corresponden a la
base legal, reglamentaria 0 normativa que constituye la medida de comparacion de
cada situacion observada.
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7. Opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros: Es el dictamen del
conjunto de Estados Financieros de la entidad auditada sobre la veracidad, integridad

y correcta valuacién de los mismos.

8. Otras conclusiones: Constituye la opinidbn sobre la estructura de control interno,
cumplimiento de leyes y regulaciones; y, los indicadores de desempefio de la
administraciébn con respecto a los objetivos, metas y actividades fijados por el

auditado.

9. Fechay lugar de emisién del informe

10. Nombre del contador publico y firma

Como se observa en el esquema descrito, la opinién con respecto a todos los temas
evaluados se encuentra en los dos parrafos finales del informe, antes de la fecha y lugar de
la emision del informe y después de los criterios. En esta parte se incluye el dictamen sobre
los estados financieros en su conjunto y conclusiones sobre la efectividad de la estructura de
control interno, el cumplimiento de las normas, leyes y reglamentos, la gestion de los
administradores, y demas informacion presentada por la administracion de la empresa

auditada en caso de haberla.

2.4.4 Seguimiento.

El objetivo de esta fase es efectuar el monitoreo de los resultados de la auditoria,
sobre todo de aquellas evaluadas como deficientes. Transcurrido un tiempo se puede
comprobar el verdadero cumplimiento de las deficiencias detectadas en la Auditoria. El
cliente envia una carta de respuesta, la misma que los auditores deberan revisar ya que en
ella constan las medidas adoptadas para resolver las observaciones del informe de auditoria.
Todos los hallazgos no resueltos se discutira en el informe de seguimiento. En el informe de
seguimiento se enumeran las medidas adoptadas por el cliente para resolver las
observaciones e incluird una breve descripcién de la incidencia, la recomendacion de la

auditoria inicial, la respuesta del cliente y la situacion actual.
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2.5 Técnicas de auditoria, papeles de trabajo, marcas y referencias de auditoria.

2.5.1 Definicién de técnica de auditoria.

Son técnicas practicas de investigacion utilizadas por el auditor para obtener la
evidencia necesaria que justifique sus opiniones y conclusiones, su empleo se basa en su

criterio o juicio, segun las particularidades de cada empresa.

Consecuentemente, en la auditoria las técnicas son métodos accesibles que permiten

obtener material de evidencia que ha obtenido o le han suministrado.

Las técnicas se clasifican en: Ocular (comparacion, observacion, etc.), verbal

(indagacion), documental (comprobacién), escrita (andlisis, confirmacién), fisica (inspeccion).

TECNICA
VERBAL

- Comprobacion

Figura 4 Técnicas de auditoria

Elaborado por: Penélope Sanipatin
2.5.2 Definicion de papeles de Trabajo.
Son el conjunto de cédulas y documentacién elaborados por el auditor durante el

examen de auditoria que contienen los datos e informacién, asi como la descripciéon de las

pruebas realizadas las mismas que constituyen evidencia de los analisis, verificaciones,
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interpretaciones, etc., y los resultados de las mismas en las que respalda y fundamenta la

opinion que emite al suscribir su informe.

2.5.2.1 Objetivo de los papeles de trabajo.

El objetivo general es ayudar al auditor a garantizar que la auditoria se hizo de
acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Entre los objetivos principales de los papeles de trabajo tenemos:

» Constituir la fuente fundamental para sustentar el informe y la evidencia del
trabajo efectuado.

» Facilitar la revisién y supervision del trabajo de auditoria.

» Demostrar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

» Proveer un registro histérico permanente de la informaciéon examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados.

» Servir como registro del trabajo realizado porque proporciona un registro
sistematico y detallado del trabajo efectuado.

» Cumplir con las disposiciones legales permite respaldar el informe emitido por
el auditor ante un proceso judicial principalmente por asuntos relacionados con

fraudes u otros delitos encontrados.

Los papeles de trabajo, deben reflejar en forma clara los datos significativos
contenidos en los registros, los métodos de comprobacion utilizados y la evidencia adicional
necesaria para la formacion de una opinion y preparacion del informe.

2.5.3 Marcas de auditoria.

Las Marcas de Auditoria son aquellos signos elaborados o adoptados por el auditor y

utilizados para identificar, clasificar y explicar los procedimientos y técnicas que se aplicaron

en el desarrollo de la auditoria.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ALIANZA DEL VALLE LTDA."

MARCAS
SIMBOLO SIGNIFICADO
© Comentario
v Comprobado informacidén con el sistema
4 Revisado politicas de crédito
J Falta firma de un miembro del Comité
N/A No aplica
X No consta
0 Sin certificado de votacién
Vv Verificacién de calculos
< Pagaré incompleto
S No consta en el formato
* Alteracién de la informacién
¥ Autorizacién
€€ Sin firma de responsabilidad
~ Cumple con lo establecido
& No concilia la base con el saldo del sistema
> Sumatoria
v Dato correcto
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CAPITULO Il ANALISIS DE LA COOPERATIVA



Alianza del Valle Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

3.1 Introduccion (Antecedentes de la Cooperativa).

La Cooperativa Alianza del Valle Ltda., nace el 26 de mayo de 1970, mediante
acuerdo ministerial No. 4468, obtuvo la calificacion de la Superintendencia de Bancos y
Seguros mediante resolucién No. SBS-2003-271 del 15 de abril de 2003.

Se creé como producto del pensamiento de 13 jovenes visionarios, quienes
acogiéndose a la Reforma Agraria empezaban a vivir independientemente y generar
ingresos, factor que motivd a asociarse para promover el ahorro y crédito, buscando el

progreso de la comunidad en el campo financiero, social, educativo y cultural.

Actualmente realiza sus operaciones en los cantones: Quito, Mejia y Rumifiahui de la
provincia de Pichincha, su matriz se ubica en el barrio de Chaupitena en la parroquia
Amaguaia; mantiene dos sucursales en la zona norte de la ciudad de Quito, El Inca y
Colon, y en la parte sur operan las oficinas de Chillogallo, Conocoto, Amaguafa, Sucursal
Mayor, La Ecuatoriana, Guamani, en el cantébn Mejia opera la agencia Machachi y la

agencia Sangolqui en el cantén Rumifiahui.

Tiene un capital variable e ilimitado nimero de socios, su responsabilidad ante
terceros estd limitada por el capital social. Desde su formacion ha sido controlada por la
Direccion de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social y a partir del afio 2003, se
encuentra calificada para sujetarse al control y supervision de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y a las normas contenidas en la Ley General de Instituciones

Financieras, en el reglamento expedito mediante Decreto Ejecutivo No. 354.
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Actualmente, la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., presenta una posicion e imagen
beneficiosa en el mercado, como demuestra el cumplimiento de metas de crecimiento en
cartera y depésitos. El posicionamiento de la Cooperativa en la provincia de Pichincha es
reconocida en el sector en la cual ofrecen productos y servicios financieros, que conllevan a
un mejoramiento en el nivel de vida de los clientes en las zonas urbano marginales y
periféricas, disponiendo de agencias distribuidas en zonas periféricas para atencion directo a
su perfil de asociados y clientes.

La Cooperativa con el fin de precautelar los recursos de terceros, se ve en la
necesidad de fortalecer el area de Talento Humano cuyo objetivo es la contratacién de

personal técnico con experiencia y conocimiento del sistema financiero en cooperativas.

A diciembre de 2012, la COAC Alianza del Valle Ltda., registra muy buenos
indicadores de rentabilidad y sostenibilidad con tendencia creciente, generando un buen

margen de utilidad para cubrir eventuales riesgos internos o externos en el corto plazo.

La metodologia de crédito que mantiene la entidad es adecuada. La Cooperativa con
el propésito de fortalecer la instrumentacién del crédito cambio el proceso al Work flow de
cartera, el mismo que le permite tener un adecuado analisis de resultados para las
operaciones de crédito aprobadas asi como de la recuperacion de la cartera, metodologia

gue permite mitigar la incobrabilidad de los créditos.

Adicionalmente, a diciembre de 2012, la entidad mantiene adecuados niveles de
liquidez cumpliendo con los requerimientos del organismo de control “Superintendencia de
Bancos y Seguros”, cabe recalcar que a partir de enero de 2013 el sistema de cooperativas
pasé a ser controlada y reguladas por el nuevo organismo de control la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

La Administracion Integral de Riesgos estd en proceso de fortalecimiento. Persisten
algunos factores de riesgo relacionados al contexto politico, econémico y regulatorio a nivel
nacional e internacional, y se queda por evaluar el impacto de la actual ley aprobada para el

sector de economia popular y solidaria.
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3.1.1 Productos y servicios que ofrece la cooperativa

Los principales productos y servicios que brinda la cooperativa “Alianza del Valle
Ltda.” son: cuentas de ahorro, inversiones a plazo fijo, créditos, servicios financieros vy

cooperativos (seguro de vida y mortuoria).

3.1.2 Mision, vision, organigrama funcional

3.1.2.1 Misioén

En ella se describe qué ofrece a sus asociados y los elementos diferenciadores de su

gestion.

“Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que ofrece a nuestros socios y clientes
productos y servicios financieros de calidad, dentro de un marco de eficiencia, eficacia y
humanismo, respaldados en el compromiso de trabajo continuo de nuestro talento humano,
contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida y desarrollo econémico de la Comunidad.”
Tomado del Plan Estratégico de la COAC Alianza del Valle Ltda. 2010 -2012

3.1.2.2 Vision

“Es la declaracion que guiara a Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda. en el
contexto interno y externo en el que se desenvuelve. La vision refleja lo que deberd ser la
organizacion en los préximos afios, donde debera estar. En razén de lo indicado la vision
para la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., es “Mantenerse como una Institucién financiera
sélida y competitiva a nivel regional que genera permanente valor para socios, clientes,
talento humano y comunidad.” Tomado del Plan Estratégico de la COAC Alianza del Valle
Ltda. 2010 -2012

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la cooperativa, se la define sobre la base del tamafio,
volumen y complejidad de los riesgos que asume la entidad; permitiendo tener una adecuada
comunicacion vy fluidez en la informacion, considerando los niveles de autoridad y sus
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responsabilidades estableciendo una adecuada separacion de funciones e independencia en

sus actuaciones sin concentracion de las mismas de ninguna naturaleza.

La estructura organica esta conformada por procesos gobernantes, productivo y de
apoyo, considerando que para la ejecucion de la identificacion de los procesos gobernantes, se
debe partir desde los entes colegiados, directivos y la alta gerencia, hacia la elaboracién e
implementacion y definicion de la planificacion estratégica, POA y presupuesto, los mismos
que deben estar alineados con el giro del negocio identificando el nicho de mercado y las

areas del negocio.

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE

COMITE DE e UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
omité de Administracion RN Unidad Integral de
de Riesgos Riesgos
[Comité de Calificacion de INNEGENGG
Actives de Riesgo
COMITES:

Adquisiciones GERENCIA GENERAL
Crédito
ASISTENCIA DE
GERENCIA

INFORMATICA RECURSOS GESTION DE
(¥ TECNOLOGIA HUMANOS CALIDAD

_______________ COORDINACION DE
SEGURIDAD INTEGRAL

Asesoram — w

Asesoramiento — — — —

Coordinacién  —cceeeeeeaaaaa
Control

Figura 5 Organigrama Estructural
Fuente: Cooperativa Alianza del Valle Ltda.

3.2. Cadena de Valor.

Para la cooperativa constituye una herramienta de andlisis para la planificacion
estratégica, cuyo objetivo es maximizar la creacion del valor, a través politicas y
procedimientos formalmente establecidas para el disefio claro de los procesos, descripcion

en secuencia légica, determinacién de los responsables; medicién con el fin de asegurar el
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cumplimiento, la eficiencia y eficacia de los mismos; la difusién y comunicacion; actualizacion

y mejora continua de los procesos.

Categoriza las actividades que producen valor en la cooperativa es de tres tipos:
procesos gobernantes o estratégicos, procesos productivos fundamentales u operativos
(agregadores de valor) y los procesos habilitantes de soporte o apoyo, lo cual se puede

observar en el siguiente cuadro:

PROCESOS ESTRATEGICOS

T

. GIR GPR
Planificzacion Gestion ‘J . " .
" Gegiion da Geasiidn por
Insiitucionzl Insiitucionzl e ST
Iiliiﬂ Iiliiﬂ :&lassr:a Procssos

GAC
Gestion de
Servicio al

Necesidades y Captaciones Satisfaccion
_ﬁ Cobranza

Expectativas —_ de
de Clientes m m Necesidades

Credito

OPORTUNIDADES
sodvliins3d

GFI Ges!tilén de GAD Gestion de Gestion de
Gestion TR ia e Gestion Recursos Informaticay
p Administrativa Humanos Tecnologia

Financiera iiili iii

PROCESOS DE APOYO

Figura 6 Cadena de Valor
Fuente COAC Alianza del Valle Ltda.

3.2.1 Procesos gobernantes o estratégicos.

Son aquellos procesos que “proporcionan directrices a los demas procesos y son
realizados por el directorio u organismo que haga sus veces y por la alta gerencia para poder
cumplir con los objetivos y politicas institucionales. Se refieren a la planificacién estratégica,
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los lineamientos de accién basicos, la estructura organizacional, la administracion integral de

riesgos y la gestion por procesos.

3.2.2 Procesos productivos, u operativos (agregadores de valor).

En este proceso intervienen varias areas de la cooperativa y tienen como propdsito
cumplir con la mision de entidad y su impacto directo en la satisfaccion de los asociados o
clientes y sus requerimientos. Es asi como los valores identificados deberan estar presentes
en todo momento, reflejandose en las actividades diarias que permitan ejecutar las politicas
y estrategias relacionadas con la calidad de los productos o servicios que ofrecen a sus

clientes, como son las captaciones y el crédito.

3.2.3. Procesos habilitantes, de soporte 0 apoyo.

Estos procesos orientan el desarrollo de la entidad y a la gestion administrativa y
financiera, éstos procesos apoyan a los procesos gobernantes y productivos, se encargan de
proporcionar personal competente, estando siempre preparados a esclarecer e informar
sobre las actividades ejecutadas, de manera que el socio/ cliente incremente su confianza en
la capacidad del personal y de la cooperativa como una institucion sélida y transparente,
optimizando siempre los recursos, creando las condiciones para garantizar el desempefio de

los procesos operativos.

3.3. Importancia de realizar un examen de auditoria integral al area de crédito de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda.

La ejecucion de un examen de auditoria integral al area de crédito es importante
para fortalecer la concesion de los créditos y determinar el mercado objetivo al cual se
dirige la cooperativa, lo que contribuiria al cumplimiento de las politicas vy

procedimientos de manual de crédito para el cual se ha creado.

Las observaciones como resultado del examen de la auditoria integral
retroalimentarian al proceso crediticio en la concesion de los créditos pretendiendo tener
una adecuada recuperaciéon de la cartera asi como el oportuno retorno del capital
invertido.
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El incumplimiento a las politicas y procedimientos de las operaciones de crédito
daria lugar a un alto riesgo crediticio por lo que incrementaria su indice de morosidad y
el retorno del capital no seria oportuno.

Con el proposito de visualizarlos de manera objetiva el problema que esta afectando
al incremento de la morosidad en la cartera de microcrédito en la entidad y entenderlos de
una mejor manera se ha agrupado las causas y el efecto directo que se encuentran

resumidos en el siguiente diagrama que se describe a continuacion:

CAUSA 2: )
NORMATIVA CAUSA 1.
DE CARTERA DE SEGMENTO DE
CREDITOS Incumplimiento de las CLIENTES
normas del organismo de -
control. Limitacion en el analisis de
la actividad econémica de
los clientes
Informalidad de los
Presentan

clientes

limitaciones en la
justificacion
patrimonial. EFECTO
La entidad no
conoce los cambios
en la condicion

Manual no contempla
politicas de
seguimiento al uso de
los recursos de crédito
microempresarial

. . financiera del deudor
Falta induccion en Falta de seguimiento a | lo que afectaala
procesos a al destino del crédito morosidad de la
personal nuevo y carterade

actual en el area microcrédito

de crédito.
€= Limitacion en el
; analisis de

Dependencia de un e e
proveedor externo

CAUSA 3: del sistema
informatico

PERSONAL CAUSA 4
METODOLOGIA

Figura 7 Diagrama Causa Efecto
Elaborado por: Penélope Sanipatin Torres

A continuacion se presentan los justificativos relacionados con:
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Importancia cualitativa

Es importante evaluar los factores cualitativos del proceso de crédito para la cartera
de microcrédito especialmente porque refleja un mayor nivel de morosidad, con el fin de
mitigar el riesgo de incobrabilidad de las operaciones crediticias, riesgo operativo y de
crédito.

La estructura organizacional en el 4rea de crédito esta acorde al volumen de sus
operaciones, cuenta con procesos para la colocacién de cartera, sobre la base de
metodologias de crédito por segmento (consumo, microcrédito y vivienda) que constituyen

politicas, procesos y procedimientos para cada uno de los segmentos.

Adicionalmente la cooperativa realiza un analisis para el proceso productivo (Crédito),
la cual se centra en la Cadena de Valor identificando donde se generan sus fortalezas o
debilidades sean estos en los procesos estratégicos (Planificacion integral, Gestion
Institucional, Gestion de Riesgos, Gestidn por procesos), procesos productivos (Gestion de
Servicio al cliente, Captaciones, Crédito, Cobranzas) y de apoyo (Gestiébn Financiera,
Gestion de operaciones, Gestion administrativa, Gestion de recursos humanos, Gestién de

Informéatica y tecnologia)

Los elementos para evaluar el factor cualitativo del proceso de colocacién se basa en:

» Conformacion y estructura del area de crédito

» Disposicién del recurso humano para la administracion y recuperaciéon de

créditos (oficiales de crédito, analistas y cobradores)
» Apropiado sistema de control interno

» Adecuado sistema de evaluacion y calificacion de cartera y de mecanismos

efectivos para la verificacion de su funcionamiento.

El cumplimiento cualitativo debe tomar como base la informacién obtenida de la
verificaciéon del deudor y su comportamiento con la probabilidad de que cumpla con sus

obligaciones.
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Importancia cuantitativa

Es necesario revisar y analizar el presupuesto de la Cooperativa con el fin de
determinar porcentualmente el cumplimiento de sus metas y objetivos durante el afio 2012
en la colocacion de cartera, el mismo que es parte integrante de la planificacion estratégica,

analisis que permitira conocer la demanda de los créditos y el crecimiento en el mercado.

Para analizar el proceso del crédito se debe considerar lo siguiente:

» Anadlisis del sujeto de crédito
» Situacién patrimonial
» Actividad econémica
» Analisis de la capacidad de pago
» Comportamiento del sujeto de crédito
Los problemas frecuentes en el area de cartera de crédito a auditarse y su
repercusién en la cooperativa.
» Inadecuado andlisis de la capacidad de pago
» Débil patrimonio
» Constitucién de garantias inapropiadas
Estos elementos afectan en la cooperativa por el riesgo de incobrabilidad del crédito
otorgado, afectando el indice de morosidad, a la calidad de la cartera y el incremento de las

provisiones situacion que tiene una afectacion a resultados del ejercicio con la consecuente

afectacion patrimonial.

Consecuentemente a lo indicado en los parrafos precedentes, es importante realizar
el examen integral al area de colocaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del

Valle Ltda. para lo cual efectuare un andlisis breve de la situacion econdmica financiera.
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3.3.1 Evaluacién Econdmico — Financiera

3.3.1.1 Composicién de los activos

A diciembre de 2012, la cooperativa registra un monto de activos de USD 97.677
miles, superior en USD 20,946 miles (27.30%) con respecto a lo registrado en diciembre de
2011.

En la estructura del activo, el rubro de mayor importancia es la cartera de créditos con
un saldo de USD 83,458 miles con una participaciéon del 85.44%, superior en saldo y a la
participacién de diciembre de 2011, seguido por las inversiones con USD 6,460 miles con
una participacion del 6.61% y los fondos disponibles con un saldo de USD 6,460 miles con

una participacion del 5.88% del total de activos.

La composicién de los activos se ha mantenido con una tendencia estructural similar
en el periodo analizado, a diciembre de 2012.

Tabla 1 Composicion del activo

Enmiles de dolares

PARTICIPACKON pagropagon | YRR | VARRCON

RUBRO di-11 . dic12 o | MBSOLTA | RELATA
FONDOS DISPONIBLES 158 £ I 573 S 113 07

NVERSIONES P 10.90% 5440 g%l (Ll LT
CARTERA DE CREDITOR £33 0% B e I U 53
CUENTAS POR C0BRAR 156 0.7 JIE 7% 0 %l
BIENES REALIZABLES, ADJUD POR PAZO 7 00 16 0004 il 0.00%
PROPIEDADES Y EQUIPO 9] LI% T 0.7% 1) 5
TROS ACTIVOS 3T 0 4% 58 147 i 1008
TOTAL ACTIVO 76730 00005 WIET|  0000% 06 27,30

Fuente: COOAC Alianza del Valle Ltda.
Elaborado por: Penélope Sanipatin
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3.3.1.2. Andlisis de la cartera de crédito

Del analisis efectuado se observa que durante los Ultimos 12 meses la entidad ha ido
aumento su volumen de cartera de crédito progresivamente, llegando a diciembre de 2012,
con un valor de USD 83.458 miles. La meta de la cooperativa era llegar a cubrir su cartera de
crédito a finales de afio con un crecimiento del 20%.

La cartera bruta de la entidad alcanzé6 a USD 87.567.03 miles que representa el
89.65% del total del activo, registrando un crecimiento de USD 22.475 miles, en comparacion
con diciembre de 2011. La cartera neta a la misma fecha presenta un valor de USD 83.458
miles que representa el 85.44%. La estructura de la cartera de la cooperativa se encuentra
clasificada de acuerdo a la normativa vigente de la Superintendencia de Bancos y Seguros,
estableciendo el siguiente comportamiento: consumo 55.70%, vivienda 1.74% y microcrédito
42,57%.

Las provisiones de la cartera de crédito incluida la provisidbn genérica alcanzan los

USD 4.108 miles con una cobertura de cartera del 164.72%.

Tabla 2 Composicién de la cartera de crédito

En miles de ddlares

CARTERA DE CREDITOS
CUENTAS dic-11 mar-12 jun-12 sep-12 dic-12 variac. %
CREDITOS COMERCIALES POR VENCER 38.10 29.71 - - = (38.10) 0%
CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER 34,163.51 36,117.02 40,362.06 45,298.34 47,731.85 13,568.34 40%)
CREDITOS DE VIVIENDA POR VENCER 1,184.21 1,247.92 1,176.33 1,215.53 1,477.12 292.91 25%
CREDITOS DE MICROEMPRESA POR VENCER 27,979.58 29,842.40 32,176.18 34,267.06 35,863.54 7,883.96 28%
CREDITOS COMERCIALES QUE NO DEVENGAN INTERESES - - - - = - 0%
CREDITOS DE CONSUMO QUE NO DEVENGAN INTERESES 389.15 631.83 551.86 637.35 610.79 221.64 57%
CREDITOS DE VIVIENDA QUE NO DEVENGAN INTERESES 41.60 48.40 27.97 80.55 19.73 (21.87) -53%)
CREDITOS DE MICROEMPRESA QUE NO DEVENGAN INTERESES 533.53 765.80 805.48 848.21 1,008.20 474.67 89%
CREDITOS COMERCIALES VENCIDOS - - - - = - 0%
CREDITOS DE CONSUMO VENCIDOS 400.54 453.01 480.61 506.64 431.83 31.29 8%
CREDITOS DE VIVIENDA VENCIDOS 20.22 23.78 26.14 31.74 22.62 240 12%
CREDITOS DE MICROEMPRESA VENCIDOS 340.60 383.89 424.44 463.98 401.34 60.74 18%
PROVISION CARTERA DE CREDITOS (3,098.51) (3,533.08) (3,721.78) (3,817.72) (4,108.87) (1,010.36) 33%
TOTAL CARTERA DE CREDITOS 61,992.53 66,010.67 72,309.30 79,531.69 83,458.16 21,465.62 34.63%)
En miles de ddlares
CARTERA DE CREDITOS
CUENTAS dic-11 mar-12 jun-12 sep-12 dic-12 variac. %

CARTERA COMERCIAL BRUTA 38.10 29.71 - - = (38.10) 0%
CARTERA CONSUMO BRUTA 34,953.21 37,201.86 41,394.53 46,442.33 48,774.47 13,821.26 40%)
CARTERA VIVIENDA BRUTA 1,246.03 1,320.10 1,230.44 1,327.83 1,519.47 273.45 22%
CARTERA MICROEMPRESA BRUTA 28,853.71 30,992.09 33,406.10 35,579.26 37,273.09 8,419.38 29%
TOTAL CARTERA BRUTA 65,091.04 69,543.75 76,031.07 83,349.41 87,567.03 22,475.99 35%)
Cartera en riesgo 1,372.87 1,226.38 1,405.27 1,249.24 1,614.36 241.49 18%
Indice de morosidad 2.11% 1.76% 1.85% 1.50% 0.02

Fuente: COAC Alianza del Valle
Elaborado por: Penélope Sanipatin
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3.3.1.3. Composicidén del pasivo

Las principales fuentes de fondeo con las que cuenta la Cooperativa, son las

captaciones de sus socios, constituidas por depdsitos a la vista que participa con el 36.82%,

depésitos a plazo con el 30.48% y depdsitos restringidos con el 12.66%; asi como por las

lineas de crédito externas que representan el 17.41% con: Corporacion Financiera Nacional,

Financoop y Programa Nacional de Microfinanzas.

Pese a presentar descalces significativos entre los plazos de sus captaciones, frente

al de sus colocaciones, la entidad no presenté posiciones de liquidez en riesgo, en ninguno

de los tres escenarios, lo cual minimiza el riesgo de liquidez.

Tabla 3 Composicion de los pasivos

En miles de dolares
(UENTA Aot | e | 06 | 090 | w8 | Etut | varAlso | varReat

OBLIGACIONES CON L PUBLIO LD SR8l 080N G305714[  Go8TISD]  TASh 1416670 26.88%

DEPOSITOS A LAVISTA 861N D 0B N0 NMel 368 211867 13%

DEPOSITOS APLAZO 1643354 R A 3] /5 IRY 1| 1 06084 5.0

DEPGSITOS RESTRINGIDOS 160590 813305 898979 812 105909 1266 29860 39.26%|
CUENTAS POR PAGAR 14334 17614 148199 19050 215850 158% T6% 50.75%|
OBLIGACIONES FINANCIERAS 1136329 o0 RS ldenTof 14568 1741h 315540 B1%
OTROS PASIVOS 1y il 114 53 o 005k 85 1513
TOTAL PASIVOS 65,1840 AT TRLS 195 BG360) 0000 1811763 216%

Fuente: COAC Alianza del Valle

Elaborado: Penélope Sanipatin

3.3.1.4. Composicién del patrimonio

El patrimonio al 31 de diciembre de 2012, se incrementd en el 25.23%, debido al

incremento del capital social en el 18.54%, recursos provenientes principalmente de las

utilidades del ejercicio del 2011 y los resultados del ejercicio 2012 que ascendieron en el

62.79% con respecto a diciembre de 2011.
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Tabla 4 Composicion del patrimonio

En miles de dolares

RUBRO dell | WPAR | del2 | %PAR [DIFIMPORT| DIF.%

CAPITAL SOCIAL 5189 45.92%! 610364 BATh| 94Tt 18.5¢%
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES 0.00%Ill 0.00%

RESERVAS 39834 35.39%IF 46940 34k 7266 18:30%
OTROS APORTES PATRIMONIALES 13 0.07%IF 13 0.05% 0.00%
SUPERAVIT POR VALUACIONES 0706 2.74%IF 369 h - 99 9.1
RESULTADOS L8 15.88%! 289789 068 LT 6119
TOTAL PATRIMONIO 11,1181 10000%) 1404047 10000%) 282866 5.3

Fuente: COAC Alianza del Valle Ltda.

Elaborado: Penélope Sanipatin

3.3.1.5 Composicién de los ingresos y gastos

Como se observa en el cuadro, la composicién de los ingresos de la entidad esta

dado principalmente por los intereses ganados que representan el 95.07% y otros ingresos

el 2.28%. La principal fuente de ingresos son los intereses ganados, mismos que permiten

cubrir la carga de intereses, provisiones y gastos operativos, permitiendo obtener un margen

de intermediacion positivo de USD 2,979 miles.

En cambio que los egresos estan compuestos principalmente por los gastos de

operacion 32.65%, intereses causados 24.57% e impuestos y participacion de empleados

con 10.21%.
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Tabla 5 Composicidon de los ingresos y gastos

En miles de délares

RUBRO dic-11 %/PATR dic-12 %/PATR DIF. IMPORT DIF. %

TOTAL INGRESOS 9,266 100.00% 12,503 100.00% 3,237.35 34.94%
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 8,736 94.29% 11,887 95.07% 3,150.60 36.06%
INTERESES CAUSADOS 2,102 22.69% 3,072 24.57% 969.79 46.13%
MARGEN NETO INTERESES 6,634 71.60% 8,815 70.50% 2,180.81 32.87%
COMISIONES GANADAS 70 0.75% 94 0.75% 24.12 34.51%
INGRESOS POR SERVICIOS 96 1.04% 172 1.37% 75.41 78.35%
COMISIONES CAUSADAS - 0.00% - 0.00% -

UTILIDADES FINANCIERAS 2 0.03% - 0.00% (2.41) -100.00%
PERDIDAS FINANCIERAS 0 0.00% - 0.00% (0.01) -100.00%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 6,733 8,197 1,464.04 21.75%
PROVISIONES 878 9.47% 1,135 9.08% 257.12 29.29%
MARGEN NETO FINANCIERO 5,855 7,062 1,206.91 20.61%
GASTOS DE OPERACION 3,663 39.53% 4,083 32.65% 419.96 11.47%)
MARGEN DE INTERMEDIACION 2,192 2,979 786.95 35.90%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 2 0.03% 0 0.00% (2.34) -99.92%
OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0 0.00% - 0.00% (0.37) -100.00%
MARGEN OPERACIONAL 2,194 2,979 784.97 35.78%
OTROS INGRESOS 428 4.62% 285 2.28% (143.58) -33.53%|
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 28 0.30% 0 0.00% (27.86) -99.86%|
GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 2,594 3,225 630.25 24.29%
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 814 8.79% 1,276 10.21% 461.94 56.73%
GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO 1,780 100.00% 1,948 100.00% 168.31 9.45%

Fuente: COAC Alianza del Valle Ltda.
Elaborado por: Penélope Sanipatin

Como se observa en el cuadro, la composicién de los ingresos de la entidad esta
dado principalmente por los intereses ganados que representan el 95.07% y otros ingresos
el 2.28%. La principal fuente de ingresos son los intereses ganados, mismos que permiten
cubrir la carga de intereses, provisiones y gastos operativos, permitiendo obtener un margen

de intermediacion positivo de USD 2,979 miles.

En cambio que los egresos estan compuestos principalmente por los gastos de
operacion 32.65%, intereses causados 24.57% e impuestos y participacion de empleados
con 10.21%.

Eficiencia Financiera

Del total de ingresos que percibe la Cooperativa el 95.07% proviene de los
intereses generados por las carteras de créditos, la de mayor representatividad es la
cartera de microcrédito con 49.60%, seguida por la cartera de consumo 43.32%, el margen
neto financiero asciende a USD 7,062 miles, experimentando un incremento en comparacion
con el afio 2011 USD 1,207 miles.
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Eficiencia Administrativa

El nivel de los gastos operacionales, que ascienden a USD 4,083 miles, experimento
un incremento del 11.47%, frente al incremento del margen neto financiero del 20.61%.

El grado de absorcién del margen neto financiero, por parte de los referidos gastos,
se disminuyo del 62.92% al 62.24%.

Rentabilidad

La utilidad asciende a USD 1,948 miles, equivalente al 2.97% del total de activo total
promedio (ROA), presentando un ROE del 26.01%, evidenciando que la utilidad depende de

los ingresos recurrentes, propios del giro ordinario del negocio.

3.4 Area de crédito de la cooperativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., ofrece productos
crediticios encaminados a satisfacer las necesidades de los asociados, enmarcados en la
normativa legal emitida por los entes de control que regulan el buen funcionamiento de las

Instituciones Financieras.

Con el fin de mantener alternativas de financiamiento de manera sostenida en el
tiempo, ha adoptado sanas practicas en el desarrollo de la actividad crediticia y ha
implementado medidas de control que le han permitido identificar, medir y limitar de manera
oportuna la toma de riesgos para que coadyuven a que la entidad mantenga adecuados

niveles de liquidez, rentabilidad y prudencia financiera.
3.4.1 Objetivos del area de cartera de crédito.
General
Establecer politicas y procedimientos para una administracion uniforme y eficiente de

los procesos relacionados con la concesion y recuperacion de créditos concedidos a los
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asociados, que permitan delimitar las responsabilidades y actividades a ser realizadas por el

personal involucrado en el proceso crediticio, y que faciliten a las areas de control internas y

externas evaluar el cumplimiento de la normativa legal, y definir acciones preventivas o

correctivas de ser el caso.

Especificos

» Fijar reglas crediticias concisas y de facil aplicaciébn, para mantener una

cartera sana que asegure una rentabilidad y administracion de riesgos

adecuada.

» Ofrecer productos crediticios que se ajusten a las necesidades de nuestros

asociados, considerando la normativa interna y externa asi como la coyuntura

econdémica del pais.

» Mejorar el proceso crediticio a ser aplicado por el personal involucrado en esta

actividad, para brindar un mejor servicio a los socios que requieran un

financiamiento.

3.4.2 Estructura organizacional del &rea de negocios.

Dentro de la estructura organizacional del area de negocios se encuentra el area de

crédito materia de evaluacion cualitativa y cuantitativa se conforma de la siguiente manera:

JEFE DE NEGOCIOS

JEFE DE CREDITO Y
COBRANZAS

ANALESLEDE AMALISTA DE
RIESGO DE CATER A
CREDITO
OFICIAL DE OPERADOR CALL
CREDITO CENTER
NOTIFICADOR

JEFE DE
MARKETING

ATENCION AL
CLIENTE

EJECUTIVOS

Figura 8 Area de Negocios
Fuente: COAC Alianza del Valle Ltda.
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Oficial de crédito

Objetivo:

El oficial de crédito sera el principal encargado de asesorar a los socios en las
operaciones de crédito, procurando que la colocacién del dinero vaya acorde a sus
necesidades evitando que la entidad incurra en riesgos innecesarios y a fin de evitar la
incobrabilidad de los mismos.

Funciones

» Asesorar a los socios sobre las diferentes opciones para obtener sus
créditos.

» Analizar las operaciones de crédito e informar y poner a consideracion del

o6rgano respectivo segln los montos solicitados.

» Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas por parte de los

socios con la cooperativa hasta su recuperacion total del crédito.

» Coordinar acciones administrativas del cobro del crédito en mora y proveer
informaciéon y documentos que soporten las acciones judiciales para la
recuperacion del capital.

Oficial de cobranza
Objetivo:

Gestionar la recuperacion de los créditos otorgados y preparar informes de
soporte para las acciones judiciales de cobro.

Funciones
» lIdentificar permanentemente a los deudores que se encuentran vencidos

segun las politicas y procedimientos establecidos.

» Notificar a los deudores morosos al sexto dia que incurre el vencimiento.
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» Notificar a los garantes de los deudores morosos a los 30 dias de no acudir

a cancelar la obligacion pactada.

3.4.3 Procedimientos de crédito.

Los procedimientos del crédito utilizados por la Cooperativa se los puede

observar en el diagrama de flujo presentado a continuacion:

MACROPROCESO: Cnedito coo. JCRE Warsicn: o101
PROCESO: Cineditn coo: JGRE-01 Wigencia: 20110214
= SUBPROCESD: it coo: JCRE-D1-01 Bituacian:  |Aciua
A ol v Lica,
e e § IPRI)E:EDIHIEH'I’O: Cresdito oo JGRES01-01-00 Pagina 1 de 2

Diagrama de Flujo: Procadimienio Cradito

BOCHE ! CUERTE JEFE OE AGEMLLA T OFICHL DE
CREDITO ¢ DRICWL DE CREDITD

Sollchs Inermacion de =

créditos "'ﬁ;? C—#  Comunica a socio la
regularizacian. de la

‘L D AN EEeCdCn

JEFE OE AGEMCIA T DFICIAL DE 4
CHESITO OF DML DE CREDIT O SEFS e ALEMNCLS  OHAL LE

EFANTO ¢ GFIGAL DE CREDITO

s

Entrega informacian

cradlicia Realza confirmacian de
aterendas

et dl i o2 SEPE DI AGTRC LS §CrCIaL D
pEraniia HCs, CREDITD § GRICIAL D CREDITD
rhec B e Bl
& Solicita awelio da la
- garaniia

de garartia

1

JEFE DE MGENCIA T OFICIAL DE

(CAEDTO N OF ICWL DE CREDITD SEFE B AGTRGLA §CFICIAL B
IR CREDITD ¢ OFICIAL DE CRECITO
S7

®—"‘ Fresents documeniscion I

Rocepta documeracicn
de garanils Rovisa availa de garantia

i

ARTRCOIT LE Gl

JEFE DE AGENCLA ( GFiCIAL DE
CREDITO ( OFICIAL DE CREDITD
a9

Revisa conformidad de la Comunica a socio el

parantia rnorio rnasimae @& clonganrse

L

JEFE DE AGENCLA (OFICIAL DE

. Sarantla comith CREDITD ¢ 3FICIAL DE CREDITD

MO = 3. -
Fealiza werilicacian de
ASEDOR LEQSL Sl datces ~mocamps
Cormunica & usuaric

CEL LI EIE TETE DF AGETCIA T OTIIAL CF

* CREQITD § GRCIAL DR CRECITO
JEFE OF AGEMLIA S OF IOWAL D Eniiraga d " o —

T O FoL. o AT requerda para of credia Elaiara irdarme e

wefilicackln ¥ aclualiza

Comurica A soco L sdabas 5=
BOTUMENGS NELasarks JEFE DE AGEMCIA OFIGIAL DE l:
(CRECHTO N OF ICLAL DE CRECITO

para hipoteca

iR FREDATE f AFIasL LB SREDATS
Rewisa la carfarmidad de A
documantaaEcn Rediza Anslise de
Capacidad de Pa

5

Figura 9 Diagrama de flujo de crédito 1/2

Fuente: COAC Alianza del Valle Ltda.
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MACROPROCESO: |Credio con: [GRE Versign: G 01
PROCESD: (Credits coD: |GRE-D1 Vigencia:  |2011-02-14
SUBPROCESD: (Craditn CoD: [CRE-D1-01 Situacién:  |Actual

~ |PROCEDIMIENTGO: (Créditn con: [CRE-Q1-01-07 Pagina 2 de 2

Diagrama de Flijo: Procedimients Crédite
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Figura 10 Diagrama de flujo de crédito 2/2
Fuente: COAC Alianza del Valle Ltda.
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3.4.4 Niveles de aprobacion.

La Cooperativa aprobara los créditos en base al nivel de riesgo generado por el
scoring de riesgo de crédito con el que cuenta para los diferentes tipos de cartera:

Tabla 6 Niveles de aprobacion en base al riesgo

NIVELES DE APROBACION EN BASE AL RIESGO DE LA OPERACION CREDITICIA

Modelo de Comportamiento Modelo de Originacién Nivel de aprobacion®
Segmentacién en

base al scoring de
riesgo de crédito

Microcrédito Consumo Microcrédito Consumo Para los dos modelos

Nivel 1: Analista de

AAA 983 -999 982-1999 776 -999 946 - 999 s
riesgo de erédito
AA 980 - 982 975- 981 639-775 300 - 345 ot L
riesgo de crédito
A 877-979 919 -974 579 - 638 621 - 899 Nivel 1: Analista de
riesgo de erédito
, Nivel 2: Comité de
Analista 347 - 876 318-918 450-578 140 - 620 1
crédito
Rechazado 1-346 1-317 1-449 1-139 No aplica
Analista/sin . . . . Nivel 2: Comité de
i . Sin Score Sin Score Sin Score Sin Score o
informacion crédito

* Se aprobaran los créditos en base al riesgo asumido, no al monto.

Fuente: COAC Alianza del Valle Ltda.

Consideraciones de niveles de aprobacion

La Cooperativa mantiene los siguientes niveles de aprobacion de acuerdo a lo que
consta en el Manual de Politicas y Procedimientos de Crédito:

“Nivel 1: Todos los créditos segun el rango establecido seran aprobados,
suspendidos, negados o recomendados para su aprobacion por el Analista (s) de riesgo de
Crédito en la oficina Matriz, centralizando todas las operaciones crediticias, para el analisis y
verificacion de la razonabilidad de la informacion digitalizada enviada por el Oficial de crédito
u funcionario con meta de colocacion, utilizard el WORK FLOW DE CARTERA desarrollado
por la Cooperativa.
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En el caso de créditos que dado su riesgo pasen a Nivel 2, seran recomendados al
comité de crédito por el Analista (s) de Riesgo de Crédito.

Nivel 2: Todos los créditos bajo el modo analista - analista sin informacién y
excepciones establecidas por la Cooperativa serdn aprobados o negados bajo Comité de
Crédito.

En el caso de crediagil seran aprobados por el oficial de crédito/funcionario con meta
de colocacién. En el caso de la operacion crediticia que se encuentre vencida mas de 90
dias se dara por vencida toda la operacion crediticia procediendo a la precancelacion del

DPF para el pago del crédito.

La suma de las obligaciones de una sociedad conyugal seran hasta $ 30.000,00 con
garantia personal, para montos superiores debera presentar garantia hipotecaria.” (Manual

de Politicas y Procedimientos de Crédito)

3.4.5 Conformaciéon del Comité de Crédito.

El Comité de Crédito de la Cooperativa, esta conformado por el Gerente General,
Jefe de Crédito, Analista de Riesgo de Crédito y Asesor legal, aclarando que el Asesor
Legal, actia con voz pero sin voto. Para la resolucién del comité de crédito, se utilizara el
Work flow de Cartera y la informacioén digitalizada de las operaciones crediticias. (Ver Anexo
2)

3.4.6 Clasificacion de productos de la Cooperativa.

La Cooperativa dentro de su portafolio de cartera ha clasificado en los siguientes
productos:

» Consumo
> Microcrédito

> Vivienda
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Dentro del portafolio de crédito de la Cooperativa los productos mas importantes son
consumo y microcrédito que representa el 55.70% y el 42.56 respetivamente del total de la

cartera.

Crédito de consumo

Son créditos otorgado a personas naturales destinados al pago de bienes, servicios o
gastos no relacionados con la actividad productiva, cuya fuente de pago es el ingreso neto
mensual del deudor, entendiéndose el promedio de los ingresos brutos mensuales del grupo

familiar menos los gastos familiares.

Crédito de microcrédito

Son operaciones destinadas a incrementar la capacidad productiva de comercio y de
servicios del socio, cuya fuente principal de repago son los ingresos generados por la propia
actividad productiva del comercio y del servicio. Puede concederse el crédito hasta un
méaximo de 60 meses plazo, siempre realizando el andlisis de la cartera por su actividad

econdémica.

En la ejecucidn del trabajo de auditoria de cada una de las fases se elaboraron
papeles de trabajo con sus respectivos anexos que se encuentran adjuntos en un CD los

cuales sustentan la evaluacién realizada.

A continuacion, se presenta un resumen de la auditoria realizada, en el cronograma
de trabajo el cual incluye la referencia de los papeles de respaldo para cada una de las fases
y los tiempos utilizados, la hoja indice con el detalle de los papeles de trabajo elaborados en

el proceso de auditoria entre otros.
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Tabla 7 Cronograma de Trabajo de Auditoria

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA

INSTITUCIGN FINANCIERA: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.

[AREA A EVALUAR: CARTERA DE CREDITO
PERIODO AUDITORIA: AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PERIODO: ANO 2013

FASES DE LA AUDITORIA RESPONSABLE D:::::i 0 43l 29 marzo 5al 30 agosto 2septal doctubre  |7octal1 bre| 4al22 TIEMPOESTIMADO
Dias Dias Dias Dias
1 2| 3 1] 2 3 4 1 2] 3 4 1] 3|SEMANAS-DIAS

Evaluacion preliminar de la IFl y su negocio

AP CN-1, AP CN-2, AP

CN-3,AP CN-4, AP CN-
Conocimiento del negocio Penélope Sanipatin T, |5,AP CN-6, AP CN-7, AP

CN-8, AP CN-9, AP CN-

10 2semanas
Evaluacion del Plan Estratégico Penélope Sanipatin T.|AP CN-9 2 semanas
|Andlisis del entorno préximo y remoto Penélope Sanipatin T.[AP CN-6 2 semanas
|Andlisis de la vision sistémica de colocaciones Penélope Sanipatin T. [AP-CN-10 2 semanas
Elaboracion de los cuestionarios de las auditorias: PLAN 10, PLAN-11,
financiera, control interno, gestién y cumplimiento Penélope Sanipatin T. [PLAN-12, PLAN-13 2semanas
Determinacion del nivel de confianza y riesgo inherente PLAN 10.1, PLAN-11.1,
global. Penélope Sanipatin T. [PLAN-12.1 2semanas

PLAN 102, PLAN-112,
Determinacion del enfoque de auditoria. Penélope Sanipatin T. [PLAN-12.2 2 semanas
Elaboracion de los programas de las auditorias: financiera, PLAN 103, PLAN-113,
control interno, gestion y cumplimiento Penélope Sanipatin T. [PLAN-123, 2semanas
Elahoracion del memorando de planificacion Penélope Sanipatin T.{PLAN-06 1semanas
Elaboracion y entrega de la carta del primer dia Penélope Sanipatin T.[PLAN-08 1semanas
EJECUCION 8 semanas
Auditorfa Financiera
IAplicacion de los procedimientos de auditora y elaboracién PLAN-03, PLAN-05,
de los papeles de trahajo Penélope Sanipatin T. |EIECUCION AC-02
Auditoria de Control Interno

AP CN-9, EIECUCION Ci-

I - o " 04, EIECUCIGN C105,

IAplicacion de los proce(ﬁm\entos de auditoria y elaboracion Pendlope Sanipatin T AP NI2.LAP NL2PLAN
de los papeles de trahajo 05, PLAN-09,

EJECUCION CH09
lAuditoria de Cumplimiento

EJECUCION CI05,

EJECUCION 102,
IAplicacion de los procedimientos de auditoria y elaboracion| ., |BIECUCION €107,

) Penélope Sanipatin T. 5

de los papeles de trahajo EIECUCION AG03,

EJECUCION AC-04,

PLAN 12.2 PROG AC
Auditoria de Gestion
IAplicacion de los procedlm\entos de auditoria y elaboracion Penlope Sanigatin T
de los papeles de trahajo
COMUNICACION

Acta comunicacion
Comunicacion de los resultados de la auditoria Penélope Sanipatin T. e res,umdos

No.Alianza del Valle

AUD-02 1dia
ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO E INFORME
Elaboracion del informe y papeles de trahajo P. Sanipatin - Auditor 3 dias
Entrega del informe a la entidad con la matriz de
implementacion de las recomendaciones P. Sanipatin - Auditor 1dia

I

Elaborado por: Penélope Sanipatin Torres
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Tabla 8 Hoja de indices — Archivo permanente

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA
HOJADE INDICES
AUDITORIA AL AREA DE CARTERA DE CREDITO
PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
ARCHIVO PERMANENTE REFERENCIA TIPO DE ARCHIVO
DESCRIPCION
Constitucion Repblica del Ecuador AP NEX-1 PDF
Ley General Inst. Sistema Financiero_enero_2013 AP NEX-2 PDF
Reglamento Ley de Inst. Financieras AP NEX-3 PDF
Ley Orgdnica de Economia Populary Solidaria AP NEX-4 POF
NORMATIVA — p —
EXTERNA Ley Orgdnica de Economia Populary Solidaria AP NEX-5 POF
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta Bancaria, se
adjunta el indice en razon de que la informacidn se encuentra disponible en la pagina web
de la Superindencia de Bancos y Seguros. AP NEX-6 Word
Decreto EjecutivoNo.194 APNEX-7 PDF
DESCRIPCION REFERENCIA TIPO DE ARCHIVO
Estatuto Social APNI-1 PDF
Manual de Politicas y Procedimientos de Crédito APNI-2 Word
Aprobacion del Manual de Politicas y Procedimientos de Crédito APNI-2.1 POF
Manual parala Administracion Integral de Riesgos APNI-3 Word
NORMATIVA — — ——
INTERNA Manual de Polllt!cas y Procedfm!entos de Admllrlustraaon delPlrocesos APNI-4 Word
Manual de Politicas y Procedimientos de Gestion de Contabilidad APNI-5 Word
Mapa de Procesos Alianza del Valle Actualizado APNI-6 Power Point
Manual de Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos Version 01,02 APNI-7 Word
PDF
DESCRIPCION REFERENCIA TIPO DE ARCHVO
Estatuto de la Cooperativa APCN-1 PDF
Hoja de informacion bdsica APCN-2 Excel
Plan Estratégico 2010-2012 AP-CN3 POF
Estructura Organizacional AP CN-4 Excel
Balance Coop. Alianza del Valle Dic 2012 AP CN-5 WORD
CONOCIMIENTO  {Factores de entorno proximo y remoto AP CN-6 PDF
DELNEGOCIO  (Plan Operativo Anual AP CN-7 Excel
Papeles de Trabajo Cartera de crédito AP CN-8 Excel
Andlisis del Plan Estratégico AP CN-9 Word
Andlisis de la vision sistémica cartera de crédito AP CN-10 POF
Informe Rating COAC ALIANZA DELVALLE Dic2012 AP CN-11 Power Point

Elaborado por: Penélope Sanipatin Torres
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Tabla 9 Archivo Corriente — Planificacion

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO ALIANZADEL VALLE LTDA
HOJADE INDICES
AUDITORIA AL AREA DE CARTERA DE CREDITO
PERIODO; AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
ARCHIVO CORRIENTE
NUMERQ DE
DESCRIPCION REFERENCIA LA HOIAS
Carta de compromiso PLAN-01 Word |
Cronograma de trabajo PLAN-0L01 Excel |
Marcas de auditoria PLAN-02 Word |
Balances, Comparativos, Indicadores PLAN-03 Excel 10
Graficos Activo, Pasivo y Patrimonio PLAN-04 Excel 3
Evaluacion de [a Consistencia Contable PLAN-05 Excel 18
Memorando de Planificacion PLAN-06 Word 5
Evolucion de los activos PLAN-07 Excel 3
Carta del primer dia PLAN-08 POF 2
Evolutivo de [a Cartera de Crédito PLAN-09 Excel 2
AUDITORIA FINANCIERA
Cuestionario de control interno Auditoria Financiera.docx 1 PLAN-10 Word 4
Determinacion del Nivel de Confianza y Riesgo Inherente del control interno Auditorfa Word
PANFICACIN Flnar.mera ’ __ PLAN-10.1 1
Matriz de Riesgoy Enfoque de auditoria financiera PLAN-102 Excel |
Programa de Auditorfa de Financiera PLAN-103 Excel |
AUDITORIA DE CONTROL IN TERNO
Cuestionario de control interno PLAN-11 Word 2
Determinacin del Nivel de Confianza y Riesgo Inherente del controlintemo PLAN-1L1 Word |
Matriz de Riesgo y Enfoque de auditoria de Control intemo PLAN-11.2 Excel |
Programa de Control interno PLAN-113 Excel 4
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Cuestionario de Control Interno Auditorfa de Cumplimiento PLAN-12 Word |
Determinacion del Nivel de Confianza y Riesgo Inherente de la auditoria de cumplimiento  {PLAN-12.1 Word |
Programa de Auditorfz de Cumplimiento PLAN-12.2PROGAC Excel i
AUDITORIA DE GESTION
Cuadro de Mando Integral Auditora de Gestion PLAN-13 Excel |
Programa de auditorfa de gestion PLAN-13.1 Excel |

Elaborado por: Penélope Sanipatin Torres
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Tabla 10 Archivo Corriente — Ejecucion, Comunicacion e Informe

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO ALIANZADEL VALLE LTDA
HOJADE INDICES
AUDITORIA AL AREA DE CARTERA DE CREDITO
PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

NUMERO

DESCRIPCION REFERENCIA TIPODEARCAINO DE HOJAS
Cartera de crédito EJECUCION AF-01 Excel 1
Andlisis de provisiones de la catera de crédito EJECUCION AF-02 Excel 1
Andlisis de la catera de crédito EJECUCION AF-03 Excel 14
Validacion de documentos de crédito EJECUCION CI-CPP 01 PDF 3
Flujograma de crédito EJECUCION C-01 POF 2
Narrativa Manual de Politicas y Procedimientos de Crédito EJECUCION C-02 Word 5
Narrativa Proceso de crédito EJECUCION €103 Word 3
Matriz de productos de crédito EJECUCION Cl-04 Word 3
EIECUCION  {Cumplimiento de polfticas y procedimientos de crédito EJECUCION C1-05 Word 3
Verificacion de cumplimiento de politicas y procedimientos de crédito EJECUCION Cl-0 Excel 12
Lista inventario de procesos de cartera de crédito EJECUCION C-07 Excel 1
Proceso Aprobacion de crédito-Mesa de Crédito EJECUCION C-08 PDF b
Verificacion de cuadre - diferencias EJECUCION C-09 1
Procedimiento del crédito EIECUCION AC-L Word 5
Liquidez estructural EJECUCION AC-02 xcel 1
Calificacion de activos de riesgo diciembre 2012 EJECUCION AC-03 Excel 1
Circular liquidez estructural diciembre 2012 EJECUCION AC-04 PDF 1

COMUNICACION

NUMERO

DESCRIPCION REFERENCIA U0 250,000 DE HOJAS
Acta de comunicacion de resultados PDF 1
Informe de Auditor Independiente de la Cartera de Crédito Word 9
Informe sobre Ia evaluacion de control intermo Word 5
Matriz de Hallazgos de la COOP. ALIANZA DELVALLE DIC-12 Excel 2
Plan de Implementacion de recomendaciones Excel 2
TOTALHOJAS 189

Elaborado por: Penélope Sanipatin Torres

Como resultado de la ejecucion del trabajo de auditoria, se incluye:

» Carta de Recomendaciones de Control Interno a la administracion.

» Acta de Comunicacién de Resultados.
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>

>

>

Hojas de hallazgos con conclusiones y recomendaciones de las auditorias de
control interno y cumplimiento, que se pusieron en consideracion de la

cooperativa en la fase de comunicacion de resultados.
Informe del examen de auditoria integral; v,

Plan de implementacion de Recomendaciones, con las firmas de respaldo de

los jefes de las areas relacionadas con el proceso de auditoria.

En la elaboracion del informe al examen de auditoria integral al &rea de cartera de

crédito la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., por el periodo enero 1 de

2012 a diciembre 2012; se tomd como base el modelo sefialado por el autor (Blanco Luna,

2009) con el siguiente contenido:

>

>

Destinatario

Tema o asunto determinado.

Parte responsable

Responsabilidad del auditor

Limitaciones

Estandares aplicables o criterios

Opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros
Otras conclusiones

Fecha y lugar de emisién del informe

Nombre del contador publico y firma
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CAPITULO IV INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE
CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA DEL VALLE LTDA.



4.1 Tema o asunto determinado.

Hemos practicado una auditoria integral al Area de Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle para el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2012, la cual cubre la siguiente tematica: el examen de la cuenta 14
“Cartera de Crédito”; la evaluacion del sistema de control interno; la evaluacion del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y
efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluado en los indicadores de

desempefio disponibles en la cooperativa.

4.2 Parte responsable.

La administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacion
razonable de los estados financieros de acuerdo a Normas Ecuatorianas de Contabilidad
y las emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros; de mantener una
estructura efectiva de control interno para el logro de los objetivos de la Cooperativa; del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan; y el establecimiento de los
objetivos, metas y programas, asi como de las estrategias para la conduccion ordenada
y eficiente del negocio.

4.3 Responsabilidad del auditor.

Nuestra obligacion es la de expresar una opinién sobre cada uno de los temas de
la auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios
para la obtencion de evidencia suficiente apropiada, con el propdésito de obtener una
seguridad razonable de los saldos de las cuentas de cartera de crédito de acuerdo con
la evaluacion realizada.

Pronunciarnos sobre la efectividad del sistema de control interno.

Cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones aplicables sobre las cuentas

de colocaciones.
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Si ha cumplido con los objetivos planteados con eficiencia, eficacia y calidad con
relacion a la cartera de crédito.

4.4 Limitaciones.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones
de cualquier evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo

de que el control interno se pueda tomar inadecuado por los cambios en sus elementos.

4.5 Estandares aplicables o criterios.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo a las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control
interno, a la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas
normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se
obtenga una seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos
de errores importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido
disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si han cumplido con las
principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacion
gue sirvio de base para el calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion de
los resultados de la administracion. Una auditoria financiera incluye el examen sobre
una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en los
estados financieros; la evaluacion de las normas o principios de contabilidad y el
catadlogo unico de cuentas formulado por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
considerando que la institucion aun no adopta las NIIF’s. La auditoria de control interno
se orientd a la evaluacion del ambiente de control del area de crédito, evaluacién de
riesgos. Con respecto a la auditoria de cumplimiento verifico la sujecién a las leyes y
regulaciones aplicables a la entidad en especial las emitidas por el organismo de control.

La auditoria de gestidn incluyo la evaluacion del avance del plan estratégico 2010-2012.
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4.6 Opinion sobre larazonabilidad de la cuenta Cartera de Crédito

En nuestra opinién los saldos de la cuenta 14 “Cartera de Crédito” de los estados
financieros de la Cooperativa presentan razonablemente la situacién financiera de la
Cooperativa Alianza del Valle Ltda. al 31 diciembre del 2012, los resultados de las
operaciones en el afio terminado en esa fecha, de conformidad con los principios de

contabilidad y las normas de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

4.7 Otras conclusiones.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, he
concluido gue la Cooperativa mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura
efectiva de control interno en relacién con la conduccién ordenada de sus operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones
que la afectan. La informacion de la cuenta de Cartera de Crédito contiene los
indicadores esenciales que evalian el desempefio de la administracién en relacién con
los objetivos generales, metas y actividades de la Cooperativa; esta informacion fue
objeto de nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion

en el alcance de los objetivos y metas de la Cooperativa.

Quito, D.M. 22 de noviembre de 2013

Natividad Penélope Sanipatin Torres
C.C. 1706939442
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5. DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

El examen integral al area de cartera de crédito, por el periodo del 1 de enero de

2012 al 31 de diciembre de 2012, ha permitido obtener una evaluacion completa de los

aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestion y generar un informe

de aseguramiento que soporte de manera adecuada las decisiones gerenciales y

proporcione acciones de mejoramiento para la Cooperativa.

El examen de auditoria integral realizado al area de cartera de crédito ha permitido

evidenciar a través de los papeles de trabajo que se puede conseguir resultados de los

diferentes enfoques de las auditorias como son la financiera, control interno, cumplimiento y

gestion a través de los diferentes procedimientos aplicados y cuyo producto final es el

informe integral en el mismo que se indica lo siguiente:

>

La razonabilidad del saldo de las colocaciones de los asociados y clientes de
conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados y

de la normativa vigente a través del Catalogo Unico de Cuentas.

La estructura de control interno ha sido disefiada de manera adecuada y
opera de forma efectiva en relaciéon con la conduccién ordenada de sus

operaciones.

La informacién de la cuenta de Cartera de Crédito contiene los indicadores
esenciales que evaltan el desempefio de la administracién en relacion con
los objetivos generales, metas y actividades de la Cooperativa; sin
embargo el area de crédito tiene una dependencia del sistema tecnoldgico
con el que opera adicionalmente se observd que el area de riesgos no
cuenta con un sistema de reportes que permita a la Gerencia y al ente
colegiado conocer de manera agil y oportuna el cumplimiento de politicas
de exposicion de los distintos productos crediticios, aspectos que han sido

superados por la entidad durante el ejercicio econémico del 2013.

» Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables a la entidad.
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» La entidad a través de su gestion operativa en el area de cartera ha dado

cumplimiento con las metas planificadas.

En conclusion puedo indicar que las politicas, procesos y procedimientos
implementados por la administracion son razonablemente confiables, sin embargo,
existen debilidades que requieren de acciones correctivas para prevenir afectaciones en

la cartera de crédito de la Cooperativa.
Como sustento de lo antes mencionado se incluyé en el capitulo IV el informe

respectivo, el acta de comunicacion de resultados y como valor agregado el plan de

implementacién debidamente legalizado con las firmas de los funcionarios responsables.
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CONCLUSIONES

AUDITORIA FINANCIERA

De la evaluacion efectuada a las operaciones de crédito, se determind que cumple
con sus politicas establecidas para una adecuada colocacion de cartera, existe controles
contables, operativos y normativos aplicados sobre la normativa legal vigente establecida en

el Catalogo Unico de Cuentas.

No se determinaron ajustes a los saldos contables de cartera.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

1. Politicas para la fijacion de precios de los productos y servicios financieros

La cooperativa no cuenta con politicas para la fijacion de precios de los productos y
servicios financieros y no dispone de un comité de activos y pasivos que permita
instrumentar la politica de las tasas para la entidad, incumpliendo con lo dispuesto en el
Titulo X, Capitulo Ill, seccién IlI, articulo 5, numeral 5.1. que dispone: “Aprobar las
politicas, estrategias y procedimientos, que permitan un adecuado manejo de los riesgos
de mercado, las mismas que deberan ser actualizadas permanentemente de acuerdo a

las situaciones que se prevea pueden presentarse.”

2. Manual de politicas y procedimientos de crédito

La cooperativa no ha determinado en el manual de politicas y procedimientos de
crédito, la simulacion de crédito, en la hoja de solicitud, hoja de desembolso, ni folletos
de productos de crédito informacion referente a la opcidn que tiene la cooperativa de
aceptar la poliza contratada por sus clientes en el caso de que se exijan la contratacion
de seguros de desgravamen, de dafios para proteger los bienes recibidos en garantia, o
cualquier otro tipo de seguro individual o colectivo asociado a sus operaciones activas;
con otros proveedores diferentes a aquellos con los que trabaja la entidad;

incumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 23; Seccién IllI; del Capitulo I; Titulo XIV
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de la Trasparencia de Informacion del libro | de las Normas Generales para la aplicacion
de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

3. Procedimientos de crédito

De la evaluacién realizada en un procedimiento de concesion de varias operaciones
de créditos se verifico que la cooperativa no da a conocer tanto al potencial cliente o clientes
en el caso de deudores solidarios y garante las implicaciones de caracter legal que contraen
el instante en el que suscriben la hoja del desembolso y pagaré aceptando las condiciones
de la operacion crediticia y de los instrumentos juridicos; mpliendo con lo dispuesto en el
Articulo 3, Seccién |; Capitulo Ill; Titulo XIV de la Codificacion de Resoluciones de la

Superintendencia de Bancos y Servicios y de la Junta Bancaria.

4, Ausencia de politicas par a la creacion de nuevos productos

Ausencia de politicas y procedimientos para la creacion de nuevos productos; sin
embargo cuenta con procedimientos para el analisis de la incursion de la cooperativa en

nuevos negocios o desarrollo de nuevos productos.

5. Sistema de monitorio operaciones de crédito

Ausencia de un sistema de monitoreo que permita dar un seguimiento

permanentemente los niveles de riesgo crediticio en cada uno de los segmentos.

La Cooperativa por ser dependiente de EQUIFAX, siendo este el proveedor externo
del sistema de otorgamiento de crédito, especialmente en lo relativo al score de
comportamiento del cliente, la entidad se ve limitada en realizar los cambios normativos de
manera eficiente por no tener acces a la parametrizacion para efectuar cambios, ajustes y

actualizaciones en las variables.

6. Niveles de riesgo crediticio

Ausencia de un sistema de monitoreo que permita dar un seguimiento

permanentemente los niveles de riesgo crediticio en cada uno de los segmentos.
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7. Reporte Gerenciales

No cuenta con un sistema de reportes que permita a la Gerencia y ente colegiado
conocer de manera regular y oportuna el cumplimiento de las politicas de exposicién, limites
y tendencias de las posiciones de riesgo de los distintos productos crediticios, informacién
gue contendra conclusiones y recomendaciones para las estrategias comerciales de la
entidad y la mitigacion de las exposiciones del riesgo del crédito, incumple con lo indicado en
la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta
Bancaria numeral 7.4 del Art. 7, seccién lll, capitulo I, del Titulo X "de la Gestion y

Administracion de Riesgos".

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

1. Normas de cumplimiento obligatorio

De la evaluacion realizada a las normas de cumplimiento obligatorio se evidencié que
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda. ha cumplido con todas las
relaciones técnicas y normas en general en los ultimos doce meses. Asimismo, ha cumplido
y/o implementado los cursos de accidn necesarios tendientes a subsanar las observaciones

efectuadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Consecuentemente a lo indicado la Cooperativa ha dado cumplimiento con lo
establecido en el inciso b) del articulo N° 180 de la Ley General de Instituciones Financieras
que dice: (“...el Superintendente de Bancos, entre otras funciones y atribuciones,
debe...velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas

a su control y, en general, que cumplan las normas que rigen su funcionamiento”).

AUDITORIA DE GESTION

1. Evaluacion del Plan Estratégico

Para la evaluacion de la Auditoria de Gestion se consider6 los objetivos establecidos
en su Plan Estratégico, a pesar de que en el mismo la Cooperativa no ha definido los
principales elementos de una planificacién, como son el mercado objetivo o nicho de

mercado en el que opera, las estrategias de negocio de la entidad, de tal manera que
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permita definir hacia donde se dirigen con sus productos y servicios financieros,
adicionalmente, no contempla objetivos y metas de las unidades estratégicas del negocio, no
identifican las lineas de negocio con el soporte de estudios de mercado.

Consecuentemente a lo indicado considero que fue importante para la entidad ya que
le permiti establecer una estrategia institucional que se fundamente en el conocimiento
adecuado del segmento de mercado al que apunta sus colocaciones, al desarrollo del mismo
y de los segmentos de clientes con los que cuentan las captaciones, la estabilidad de los

recursos en ese segmento.

La presente evaluacion general permite determinar las oportunidades y riesgos que
ofrecen los segmentos a los cuales se dedica la entidad, asi como la viabilidad de los
mismos medidos a través de los estudios de mercado u otras formas de identificacién de

oportunidades y riesgos, siendo estos aspectos cualitativos y cuantitativos.

Otro de los aspectos importantes de la auditoria integral constituye la experiencia del
auditor en el desarrollo de la auditoria lo que permitira la optimizacion de los tiempos para el
desarrollo de la misma, asi como la obtencién de la documentacién pertinente para efectuar

la evaluacion.

Adicionalmente se considera que es beneficioso auditar en forma integral porque
permite al auditor evaluar de manera global al &rea o proceso de crédito, entender y valorar

los factores que pueden influir en las decisiones del usuario a quién va dirigido el informe.
Uno de los problemas mas importantes en este proceso de evaluacion es la

necesidad de un equipo multidisciplinario para que evalle los diferentes procesos y

actividades propias de la administracion del crédito.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones como resultado de la evaluacion realizada fueron
comentadas con los funcionarios a cargo de las areas involucradas; sus respuestas han

sido consideradas y forman parte de la matriz de hallazgos.

El trabajo realizado de la auditoria integral ha sido cumplido en todas las fases del
proceso y como resultado del mismo ha dado lugar a un plan de implementacion en el que
se incluye las recomendaciones para cada una de las observaciones las mismas que se
encuentra en determinadas en la Matriz del Plan de Implementacion de Recomendaciones;
sin embargo, se considera necesario que la administracién realice un seguimiento efectivo al

cumplimiento del mismo, a fin de mejorar la gestion del area de cartera de crédito.
Adicionalmente se considera recomendable que el equipo de auditoria debe estar

conformado por personal multiciplinario en las distintas areas de riesgo especialmente en el

area legal y tecnoldgico con el fin de obtener resultados especializados.
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Tabla 11 Acta de comunicacién de resultados

ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS No. ALIANZA VALLE-AUD-02

En la ciudad de Quito, hoy viernes 22 de noviembre de 2013, siendo las 9 horas en
la sala de sesiones del edificio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del
Valle Ltda., asisten a la comunicacién de resultados, producto del examen de
auditoria integral practicado al area de cartera de crédito, por una parte el Gerente
General, Jefe de Crédito, Jefe de Riesgos y Jefe Financiero de la entidad, asi como
la economista Penélope Sanipatin - Auditora Independiente

Se conviene en otorgarles un plazo de cinco dias laborales para que se puedan
presentar los documentos de descargo correspondientes, para tal propésito se
anexa la “Hoja de Hallazgos” que sintetiza los hallazgos de auditoria.

En prueba de conformidad de la recepcion del Acta de Comunicacion de Resultados
se suscriben dos ejemplares de un solo tenor y a un solo efecto.

Por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda.

Ing. Rolando Cadena
Gerente General

ﬁ‘g./Pa_;/a Quina

Lcdo! JuanFrancisco Jiménez y
Jefe de Crédito - Jefe Financiera

’l Y Q £ ;
Lovalope Damdpacbon
——7 —

Econ. Penéldpe Sanipatin T.
AUDITOR

Msc Mancheno Carlos Alberto

Director de Tesis @
PN
LAN =k ve\&’ ‘?

Elaborado por: Penélope Sanipatin Torres

84



Tabla 12 Informe Auditoria Integral

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012.

Quito, D.M. 22 de noviembre de 2013

Sefior ingeniero

Rolando Cadena

GERENTE GENERAL DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.

Presente

De nuestra consideracion:

Hemos practicado una auditoria integral al Area de Cartera de Crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle para el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2012, la cual cubre la siguiente tematica: el examen de la cuenta 14 “Cartera de
Crédito”; la evaluacion del sistema de control interno; la evaluacion del cumplimiento de las
leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus
programas y actividades evaluado en los indicadores de desempefio. La administracion es
responsable de la preparacion, integridad y presentacién razonable de los estados
financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de los
objetivos de la Cooperativa; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan; y el
establecimiento de los objetivos, metas y programas, asi como de las estrategias para la

conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas
de la auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios
para la obtencion de evidencia suficiente apropiada, con el propésito de obtener una
seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la temética de auditoria integral. Dadas
las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores
o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion de
control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se

pueda tomar inadecuado por los cambios en sus elementos.
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Tabla 13 Informe de Auditoria Integral

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo a las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control interno, a
la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestién. Esas normas requieren
que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos de errores importantes en su
contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de
manera efectiva; si han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables; y si es confiable la informacién que sirvi6 de base para el calculo de los
indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados de la administracién. Una
auditoria financiera incluye el examen sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros; la evaluacion de las normas o
principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la
administracién, asi como la evaluacién de la presentacion global de los estados financieros.
Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base razonable para expresar
nuestra opinién sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra tematica.

En nuestra opinién la cuenta 14 “Cartera de Crédito” presenta razonablemente la
situacion financiera de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda. al 31 diciembre del 2012, los
resultados de las operaciones en el afio terminado en esa fecha, de conformidad con los
principios de contabilidad, aplicados uniformemente con el afio anterior.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida,
concluimos que la Cooperativa mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura
efectiva de control interno en relacién con la conduccién ordenada de sus operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la
afectan. La informacion de la cuenta de Cartera de Crédito contiene los indicadores
esenciales que evaluan el desempefio de la administracion en relacién con los objetivos
generales, metas y actividades de la Cooperativa; esta informacion fue objeto de nuestra
auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los

objetivos y metas de la Cooperativa.
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Penélope Sanipétin Torres

Nombre del auditor
Firma

Elaborado por: Penélope Sanipatin T.
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Tablal4 Carta de Recomendaciones Control Interno

Quito DM., 22 de Noviembre de 2013

Sefior ingeniero

Rolando Cadena

GERENTE GENERAL DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.

Presente

Sefor Gerente General:

Una vez que se ha concluido el Examen de Auditoria Integral al Area de Cartera de
Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda. por el afio
determinado al 31 de diciembre de 2012. Como parte del trabajo se evalto y analizé
la estructura del control interno de la entidad en los ambitos: financiero, cumplimiento,
gestion y control interno, con el propésito de expresar una opinién sobre el Area de
Cartera de Crédito, mas no para proporcionar una seguridad del funcionamiento de la
estructura de control interno.

Como resultado de la evaluacién realizada se puede sefialar que las politicas,
procesos, procedimientos y sistemas implementados por la administracion son
razonablemente confiables; sin embargo existen debilidades que ameritan acciones
correctivas para prevenir impactos sobre los resultados de la Cooperativa.

Las recomendaciones constan en las paginas anteriores las cuales fueron
comunicadas y comentadas por los funcionarios a cargo de las areas
involucradas; las respuestas se han incluido en la matriz de seguimiento y seran
consideradas para los trabajos de seguimiento que se llevara a cabo en su
oportunidad. "

Atentamente,

p e
Econ. Penélope Sanipatin
AUDITORA INDEPENDIENTE

Elaborado por: Penélope Sanipatin
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Tabla 15 Matriz de Implementacion de Recomendaciones Auditoria de Control Interno y

Cumplimiento 1/2
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Tabla 16 Matriz de Implementacion de Recomendaciones Auditoria de Control Interno y

Cumplimiento 2/2
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o Caodificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta

Bancaria

e Ley General de Instituciones del Sistema Financiero Nacional

ANEXOS

>

>

>

Autorizacion por parte de las autoridades de la empresa.

Papeles de trabajo del examen de auditoria integral
Archivo permanente,
Archivo de planificacion

Archivo corriente
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