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RESUMEN

Aplicar la Auditoria Integral en la accion coactiva, brinda una vision articulada de los
aspectos técnico, administrativo, operativo y financiero para afirmar el analisis sistémico de

las &reas de la organizacion, incrementando la credibilidad y calidad de la informacion.

Existe normativa que regula el desarrollo de las auditorias financieras y de gestion; no asi
con una metodologia que oriente el desarrollo de auditorias integrales en el ejercicio de la
accion coactiva, por lo que la presente investigacion aporta con la herramienta validada y

sustentada en la normativa que coadyuva en la gestion institucional.

Se aplicaron las fases de la auditoria en los aspectos financiero, operativo, control interno y

cumplimiento de disposiciones, utilizando instrumentos de la Contraloria.

Los resultados determinaron que es aplicable la metodologia, permitié tener mayor claridad
de la problematica existente en la gestion de los procesos y facilité la elaboracion de

recomendaciones que apuntan al mejoramiento continuo.

Esta metodologia por su versatilidad, puede adaptarse a cualquier campo de la auditoria
que se quiera examinar, ya que se enmarca en las Normas Ecuatorianas de Auditoria

Gubernamental.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Integral, accion coactiva, gestién institucional,
mejoramiento continuo.



ABSTRACT

Applying the Integral Audit in coercive action provides a coordinated approach to the
technical, administrative, operational and financial aspects to affirm of the systematic
analysis organization, increasing the credibility and quality of information.

There are regulations that conduct the development of financial audits and management, but
do not have a methodology to guide the development of comprehensive audits in the
exercise of coercive action, so that this research contributes with the validated tool and

supported in the legislation that contributes in institutional management.

Phases of the audit were applied in the financial, operational components, internal control

and compliance provisions, using the instruments of the Comptroller.

The results showed that the methodology is applicable, allowed to have clarity of the existing
problems in the process management and facilitated the development of recommendations

aimed at continuous improvement.

This methodology for its versatility can be adapted to any field of auditing you want to

examine, because it is part of the Ecuadorian Government Auditing Standards.

KEYWORDS: Integral Audit; coercive action, institutional management, continuous

improvement.



INTRODUCCION

La Contraloria General del Estado como parte de la institucionalidad publica del pais, tiene
la responsabilidad constitucional del control de los recursos publicos a través del sistema de
Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, establecido en la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado.

Este Sistema faculta a la Contraloria General intervenir en las instituciones publicas y
privadas que administran recursos publicos, a través de exdmenes especiales, auditorias y
la accion coactiva para la recuperacion de multas por responsabilidades administrativas y

civiles, que no son canceladas por los responsables.

La Auditoria Integral responde al cumplimiento de esta competencia, al brindar una visién
global de los aspectos financieros, de gestion, de cumplimiento de disposiciones legales y
de control interno, lo que permite a la instituciéon adoptar medidas basadas en evaluaciones
integrales, que optimizan recursos y efectivizan los resultados frente al mejoramiento

organizacional.

El aplicar la Auditoria Integral que articula en su proceso el enfoque financiero, de gestion,
de cumplimiento de disposiciones normativas y reglamentarias y el control interno de una
organizacion, no contradice la aplicacion de la normativa legal, por el contrario fortalece el
enfoque del proceso de Auditoria Gubernamental al proporcionar insumos completos del

funcionamiento de una organizacion.

Con la aplicacion de la metodologia de la Auditoria Integral, se esta aportando con el
objetivo estratégico del Organismo de Control, que es el de modernizar y fortalecer los
procesos de control Gubernamental observando los principios y normas aplicables que
constituyen las herramientas para asegurar la oportuna y eficaz transparencia de la

administracién publica.

Para el desarrollo de la Auditoria Integral, fue necesario considerar las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental que definen el proceso de la Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Contraloria, que a mas del control de los recursos publicos

tiene la facultad de velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las cuatro fases que se aplicaron en el desarrollo del examen de Auditoria Integral en la



ejecucion de la Accion Coactiva, fueron la: Planificacion; Ejecucion; Comunicacion de
Resultados y Seguimiento, enfocadas a determinar la razonabilidad de los saldos, el
funcionamiento del sistema de control interno, el cumplimiento de las disposiciones legales y
normativas, y, la eficiencia y eficacia de la gestion de la Direccion Regional de la Contraloria
General del Estado; elaborar recomendaciones con enfoque integral para la adopcion de
acciones correctivas pertinentes que incidan en el mejoramiento de los procesos de gestion
institucional; establecer si las operaciones administrativas, financieras y de otra indole se
realizaron conforme las normas y disposiciones legales y reglamentarias; comprobar que en
los procesos de ejecucion de las obligaciones y en el coactivo se alcanzaron, de manera
ordenada, eficiente, efectiva las metas y objetivos propuestos; y, determinar si el sistema de

control interno funciond efectivamente y permitié el logro de los objetivos.

El presente trabajo de investigacion contempla: un marco conceptual de los tipos de
auditorias, de responsabilidades y del proceso coactivo; un marco normativo y legal que
rigen el accionar del Organismo de Control; el proceso de la auditoria; la comprensién de

la organizacién; conclusiones y recomendaciones.

El disponer de informacion relacionada con los procesos coactivos facilitd el desarrollo de
esta investigacion y brind6 la oportunidad de confirmar que la metodologia, para aplicar la

Auditoria Integral en los procesos coactivos, fue valida alcanzando los objetivos propuestos.



CAPITULO |

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION



1. Antecedentes

1.1. Formulacion del problema.

El control de los recursos publicos se viene realizando desde el afio 1927 con la Ley
Organica de Hacienda que creé la Contraloria General de la Nacién, como departamento
independiente del gobierno y con el objeto de realizar el control fiscal, compilar cuentas y
constituir la oficina central de Contabilidad del Estado. Con la Constitucion de 1967 cambio
la denominacion de "Contraloria General de la Nacion" por la de “Contraloria General del
Estado”. La Ley Organica de Administracion Financiera y Control, LOAFYC, publicada en
Registro Oficial 337 de 16 de mayo de 1977, sustituy6 a la Ley Organica de Hacienda y se
instaur6 el sistema de control de los recursos publicos por medio de examenes especiales,

auditorias financieras y operacionales.

Hasta la vigencia de la LOAFYC, 11 de junio de 2002, la Contraloria General del
Estado era el 6rgano rector, de los sistemas de Contabilidad Gubernamental y de Control de

los Recursos Publicos y emitia normatividad para regular estos sistemas.

Con la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, que entré en vigencia
desde el 12 de junio de 2002 se derog06 los Titulos del VI al Xll de la LOAFYC, referidos a
los Sistemas de Contabilidad Gubernamental y de Control de los Recursos Publicos;
creandose el Sistema de Control, Fiscalizacibn y Auditoria del Estado, que es

responsabilidad de la Contraloria General del Estado.

Para cumplir con su rol, la Contraloria General del Estado cuenta con nueve
Direcciones Regionales y catorce Delegaciones Provinciales, a nivel nacional, éstas ultimas
dependientes de las Direcciones Regionales segun su ubicacion geografica, facultadas para
intervenir en las entidades publicas y privadas que administran recursos publicos, a través
de exdmenes especiales, auditorias: financieras, de gestion, de aspectos ambientales y de

obra publica o ingenieria; y la accion coactiva.

Los andlisis del ejercicio de la accién coactiva en las Direcciones Regionales se han
realizado a través de examenes especiales o auditorias de gestién, que de manera
independiente se han emitido informes con recomendaciones en los &mbitos financieros o
de gestion, sin que se haya ejecutado un examen de auditoria que incluya un analisis global
de aspectos financieros, de gestion, de cumplimiento de disposiciones legales y de control

interno, como lo determina el enfoque de la Auditoria Integral, para contar con una vision



amplia del manejo técnico, administrativo, operativo y financiero, para el mejoramiento

organizacional.

La parcialidad de los analisis ha ocasionado una fragmentacion en los resultados de
los exdmenes efectuados, debido a que por un lado se manifiesta que la recaudacién de la
accion coactiva ha sido 6ptima, sin embargo con el andlisis de gestion se concluye que el

proceso ejecutado en la recaudacion no fue eficiente por no cumplir los plazos.

En la actualidad no se cuenta con una metodologia que oriente el desarrollo de
auditorias integrales, especificamente en el ejercicio de la accion coactiva que el personal
de las Direcciones Regionales del Organismo de Control realizan de manera permanente,
por lo que disponer de una herramienta metodologica para desarrollar el examen de
auditoria integral a la accion coactiva, es una oportunidad que proporciona confiabilidad de

la informacién para la toma de decisiones.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se plantean las siguientes

interrogantes:

e Es factible la ejecucion de un examen de auditoria integral del ejercicio de la
accion coactiva por parte de la Contraloria General del Estado, en la recaudacion
de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General, en una Direccion Regional, para la toma de decisiones del nivel

directivo?

e Es posible generar acciones correctivas en el proceso de accién coactiva, con

evidentes beneficios para la entidad, al realizar el examen de auditoria integral?

1.2. Objetivos de la investigacion.

1.2.1. Objetivo general.

Determinar la aplicabilidad del proceso del examen de auditoria integral del ejercicio

de la accion coactiva en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones

ejecutoriadas por el Contralor General.



1.2.2. Objetivos especificos.

e Ejecutar las fases del proceso de auditoria integral orientados al ejercicio de la
accion coactiva, en la recaudaciéon de las obligaciones provenientes de

resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General, en una Direccion Regional.

e Determinar la razonabilidad de los saldos, el funcionamiento del sistema de
control interno, el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas, vy, la
eficiencia y eficacia de la gestion de la Direccion Regional de la Contraloria

General del Estado.

e Elaborar recomendaciones con enfoque integral para la adopciéon de acciones
correctivas pertinentes que incidan en el mejoramiento de los procesos de

gestion institucional.

1.3. Justificacion.

“La globalizacion de las economias exige que las empresas y negocios adopten un
desarrollo sustentable frente a la competencia. Los resultados de gestidon constituyen un
dato de suma importancia para la toma de decisiones y por tanto para el mejoramiento

continuo empresarial”. (Subia, 2011)

Frente a este escenario, realizar examenes especiales o auditorias con enfoque
integral permitird a las empresas e instituciones adoptar decisiones basadas en resultados
de evaluaciones integrales y no en resultados de una parte de la organizacion como son los
aspectos financieros y sin conocer el grado de eficiencia y eficacia en la utilizacion de
recursos; o, tomar acciones a base de los resultados de la gestion, dejando de lado el tema

financiero.

El incursionar en la aplicacion de examenes de auditoria integral en las entidades del
sector publico, fortalecera la competencia del Organismo de Control al evaluar los recursos
estatales, a través de una herramienta reconocida y aplicada en otros paises, y enriquecera

el campo de accion de los servidores publicos que realizan actividades de control.

El desarrollo de la presente tesis, permitird al investigador plantear elementos que

establezcan la aplicabilidad de la ejecucién del examen de auditoria integral al proceso de

8



ejecucion coactiva, a través del analisis articulador e innovador que cumpla el debido
proceso y fortalezca los criterios de los profesionales para emitir recomendaciones con

enfoque integral y aportar al proceso administrativo institucional.

Ademas, permite a la Direccion Regional contar con elementos técnicos y
metodoldgicos, que aporten al fortalecimiento de los procesos coactivos que la entidad
desarrolla de manera permanente, cuyos efectos incidan en el mejoramiento de la

recaudacion de los valores constantes en los titulos de crédito.

1.4. Alcance de lainvestigacion.

La presente investigacibn se enmarca en el examen de auditoria integral que

engloba:

° Componente o area evaluada:
Ejercicio de la accion coactiva, en la recaudacion de las obligaciones
provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General del

Estado, en una Direccion Regional.

. Periodo cubierto:
Enero a diciembre de 2012.

En el desarrollo de la investigacion se considerara el proceso de la auditoria integral,
conformada por las siguientes fases: planificacién, ejecucion, comunicacién de resultados y
planes de seguimiento; etapas que también son aplicables y que deben cumplirse en el
desarrollo de las auditorias financieras y de gestion, reconocidas por las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, aplicables en el sector puablico y privado que

administran recursos publicos.

Al concluir con el proceso de la auditoria integral, se emitira un informe que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones, asi como los planes de implementacion de

recomendaciones.



CAPITULO II

MARCO DE REFERENCIA



2. Marco Teorico

2.1. Marco conceptual de la Auditoria Integral y los servicios de

aseguramiento.

A la Auditoria se la define como el proceso de obtencion de informaciéon con la
finalidad de verificar que los administradores cumplieron con la normativa establecida,

cuyos resultados seran expresados en el correspondiente informe de auditoria.

(Blanco, 2010) afirma:

Hasta hoy los contadores publicos han sido los mas estrechamente vinculados con la
auditoria y los servicios relacionados con informacién financiera ... Ante las crecientes
necesidades de las empresas, en las ultimas décadas, se han incorporado ... las auditorias
no financieras ... A estas auditorias ... se les han dado distintos nombres derivados de los
objetivos especificos que puedan perseguir ... de Cumplimiento ... de Actuacion ... de
Economia y Eficiencia ... de Programa ... Operacional ... Administrativa ... Operativa ... de
Gestidon ... de Calidad ... Desde luego, no existe uniformidad dentro de los diferentes
autores de estos temas ... como el consenso que se tiene sobre la auditoria financiera ...
Toda esta proliferacion de auditorias se puede interpretar como un campanazo de alerta
para las auditorias financiera e interna tradicionales, en el sentido de que sus objetivos y

alcances no satisfacen las necesidades de los usuarios principales de la informacion.

(prélogo).

(Blanco, 2010) define a la Auditoria Integral como:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente teméatica: la informacion financiera, la estructura
del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién ordenada en el
logro de las metas y objetivos propuestos; con el proposito de informar sobre el grado de
correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su

evaluacion. (p. 1)

2.1.1. Objetivos de la auditoria integral.

De lo sefialado en el concepto anterior, los objetivos de la Auditoria Integral estan

intimamente relacionados con aspectos financieros, de cumplimiento de disposiciones
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legales, logro de metas y objetivos con eficiencia y eficacia y funcionamiento adecuado de

los controles internos.

(Blanco, 2010) sefala que los objetivos de una auditoria integral son:

Expresar una opinién sobre si los estados financieros objetos del examen, estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y
de revelaciones que le son aplicables.- Este objetivo tiene el proposito de proporcionar una
certeza razonable de que los estados financieros, finales o intermedios, tomados en forma
integral estan libres de manifestaciones erroneas importantes. Certeza razonable es un
término que se refiere a la acumulacién de la evidencia de la auditoria necesaria para que el
auditor concluya que no hay manifestaciones erréneas substanciales en los estados

financieros tomados en forma integral. (p.1)

Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra
indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y de procedimientos
gue le son aplicables. EIl propdsito de esa revision es proporcionar al auditor una certeza
razonable si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las leyes y

reglamentos que les rigen. (pp. 1y 2)

Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos. El grado en que la administracion ha cumplido adecuadamente con
las obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si tales funciones se han ejecutado

de manera eficiente, efectiva y econdmica. (p. 2)

Evaluar el sistema global de control interno para determinar si funciona
efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos basicos: Efectividad y
eficiencia de las operaciones.- Confiabilidad en la informacion financiera.- Cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables. (p. 2)

2.1.2. Auditoria financiera.

(Sanchez, 2006) conceptualiza a la Auditoria Financiera como:
El examen de los estados financieros basicos preparados por la administracion de
una entidad econdmica, con el objeto de opinar respecto a si la informacion que incluyen
esta estructurada de acuerdo con las normas de informacion financiera aplicables a las

caracteristicas de sus transacciones. (p. 2)
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En este tipo de actividad de control, se incluye “el examen del cumplimiento de las

normas legales, y la evaluacion del control interno de la parte auditada™

2.1.2.1. Afirmaciones en la auditoria financiera.

El término afirmacién se conceptualiza asi:

Es el acto por el cual manifestamos nuestro asentimiento intelectual y compromiso
social respecto a wuna creencia... Yy declarando validacon plena conciencia
su verdad cuando dicha afirmacibn se apoya en laevidenciay lacerteza de
un conocimiento sin sombra de duda. (Wikipedia, 2013)

Por tanto, las afirmaciones, aseveraciones o declaraciones que se relacionan con la
auditoria financiera, primero que son efectuadas por las administraciones de las entidades y
son las que constan en los rubros de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y

demas hechos econdmicos reflejados en los estados financieros.

En estas afirmaciones, se acepta que los hechos registrados en los estados
financieros han ocurrido (veracidad); que todas y cada una de las transacciones de activos,
pasivos, patrimonios, gastos e ingresos estan incluidos en los estados financieros
(integridad); que tiene derecho sobre los activos y estan registrados los pasivos (propiedad),
gue estos rubros estan presentados en valores y que las cuentas estan detalladas y
clasificadas de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados

(valuacién y exposicion).

2.1.3. Auditoria de control interno.

(Blanco, 2010), conceptualiza a la Auditoria de Control Interno de la siguiente manera:

La auditoria de control interno es la evaluacion del control interno integrado, con el
propdésito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se le puede
otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de los objetivos. Esta evaluacion
tendra el alcance necesario para dictaminar sobre el control interno y por lo tanto, no se limita

a determinar el grado de confianza que pueda conferirsele para otros propoésitos. (p.105)

! Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado. Registro Oficial N° 604. Quito. 25 de junio de 2002. Art.20.
Parrafo segundo.
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2.1.3.1. Afirmaciones en la auditoria de control interno.

El sistema de control interno es responsabilidad de la administracién, la gerencia y el
personal involucrado, durante la etapa de implantacion se establecen los criterios y politicas
gue permitan que la entidad logre conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad, con la
prevencion de pérdida de recursos, asegurando la disposicion de informacion financiera

confiable y que se cumpla con las disposiciones legales para evitar consecuencias futuras.

El control interno es ejecutado por personas de esa organizacion por lo que son éstas
quienes deberan participar en la definicibn de los objetivos institucionales. Las personas
conocen sus obligaciones y para ejecutarlas debe existir una adecuada articulacion entre los
deberes y el modo en que se estan cumpliendo; por tanto, la afirmacion a evaluarse en este
tipo de auditoria es aquella relacionada con la aseveracion que manifiesta la administracion
al considerar que el sistema de control interno funciona y es adecuado para el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

Segun el informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), el control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una
organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad "razonable" para la
consecucion de sus objetivos, dentro de las siguientes categorias: Eficiencia y eficacia en
las operaciones; fiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de leyes y normas

aplicables.

(Blanco, 2010), aclara que esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en si
mismo ... es efectuado por personas. No es meramente politicas, manuales y formatos ...
puede esperarse que provea solamente una razonable seguridad, no absoluta seguridad, a
la gerencia ... es el mecanismo para el logro de objetivos. (p. 92)

2.1.3.2. Limitaciones del control interno.

Como en todo proceso de control existe Unicamente una seguridad razonable para el

logro de los objetivos, existen limitaciones que pueden afectarlo.

(Blanco, 2010), dice que:

14



El control interno, no importa qué tan bien esté disefiado ... La probabilidad de logro
se afecta por limitaciones inherentes al control interno. Estas limitaciones incluyen las
realidades de que el juicio humano en la toma de decisiones puede ser imperfecto y que
pueden ocurrir rupturas en el control interno a causa de fallas humanas, tales como errores
0 equivocaciones simples. Por ejemplo, pueden ocurrir errores en el disefio, mantenimiento,

0 supervision y seguimiento de los controles de la tecnologia de la informacion. (p. 114)

El informe COSO, establece que el control interno esta constituido de cinco
componentes interrelacionados entre si: Entorno de control; Valoracion de riesgos;

Actividades de control; Informacién y comunicacién; y, Monitoreo.

2.1.3.3. Ambiente de control.

(Mantilla, 2005), se refiere al ambiente de control en los siguientes términos:

El ambiente de control, establece el tono de la organizacion, para influenciar la
conciencia de control de su gente. Es el fundamento de todos los demas componentes del
control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; la
filosofia de los administradores y el estilo de operacion, la manera como la administracion
asigna autoridad y responsabilidad y cémo organiza y desarrolla a su gente y la atencion y

direccion que le presta al consejo de directores. (p.25)

El control interno es ejecutado por las personas que son parte de una organizacion,
mediante sus acciones cumplen varias tareas encaminadas a la consecucion de objetivos de
actividades, de procesos y misionales; son ellos quienes han adquirido experiencia dentro
de la organizacion y conocen el funcionamiento eficaz de los procesos y sistemas; este
personal que ha implantado los mecanismos de control saben de las dificultades ocurridas a
través del tiempo en el desarrollo de los procesos y sistemas y han adoptado medidas

tendientes a corregir los errores con el fin de salvaguardar los recursos institucionales.

Cada persona o miembro de una organizacion posee una historia y conocen la
identidad organizacional, fueron motivados a vivir en un ambiente laboral con valores y
principios éticos; el comportamiento organizacional, un ambiente ético en todos los niveles

organizacionales influencia directamente en la concientizacion del personal para el control.
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Sin un personal debidamente motivado, capacitado y honesto, ninguin control interno
podria funcionar de manera eficaz en la deteccion de fraudes y errores, es por esto que este
componente es considerado como la columna vertebral que soporta al resto de

componentes del sistema de control interno.

2.1.3.4. Valoracion de riesgos.

(Mantilla, 2005), de la valoracion de riesgos afirma que:

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas e
internas, los cuales deben valorarse. Una condicién previa para la valoracién de riesgos es el
establecimiento de objetivos, enlazados en niveles diferentes y consistentes internamente. La
valoracién de riesgos es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la
consecucién de los objetivo, formando una base para la determinacion de cémo deben
administrarse los riesgos. Dado que las condiciones econdmicas, industriales, reguladoras y
de operacién continuardn cambiando, se necesitan mecanismos especiales asociados con el
cambio. (p.39)

En todas las actividades que desarrollan las personas y las organizaciones existe la
posibilidad de que se presente un evento que afecte su cumplimento y por tanto el logro de
objetivos. Estos eventos pueden tener su origen en fuentes internas como externas y las
empresas, principalmente, deben estar preparadas para enfrentarlos con planificaciones que
tracen el camino a seguir, identificando y analizando los eventos que podrian presentarse y
definiendo las estrategias a adoptarse para minimizarlo, mitigarlo o aceptar el riesgo, de tal
manera que la actividad o el proceso afectado retorne al camino inicialmente trazado y

permita el cumplimiento de los objetivos establecidos.

2.1.3.5. Actividades de control.

(Mantilla, 2005), manifiesta que:

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Tales actividades
ayudan a asegurar que se estdn tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos
hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a todo

lo largo y ancho de la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen
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un rango de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, revision del desempefio de operaciones, seguridad de activos y segregacion
de responsabilidades. (p.59)

Es decir, son todos esos aspectos claves que el personal ha implementado en todos
los niveles de la organizacion, y en cada una de las actividades y procesos, controles que
permitiran la prevencion de pérdidas, errores y fraudes y por consiguiente el cumplimiento

de los objetivos.

Estos controles, normas y procedimientos deben estar claramente definidos en
disposiciones escritas y debidamente divulgadas a todo el personal y de manera especifica

a los involucrados en cada actividad y proceso.

2.1.3.6. Informacién y comunicacion.

(Mantilla, 2005), al respecto sefala:

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma y
oportunidad que facilite a la gente cumplir sus responsabilidades. El sistema de informacion
produce documentos que contienen informacion operacional, financiera y relacionada con el
cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el negocio. Ella se relaciona no
solamente con los datos generados internamente, sino también con la informacién sobre
sucesos, actividades y condiciones externas necesarios para la toma de decisiones y la
informacién externa de negocios. También debe darse una comunicacion efectiva en un
sentido amplio, que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion. Todo el
personal debe recibir un mensaje claro por parte de la alta administracion respecto a que las

responsabilidades de control deben asumirse seriamente. (p.71)

La informacién considerada como un conjunto organizado de datos procesados, es
necesaria para gestionar eficazmente las operaciones, preparar estados financieros y
verificar que se estén cumpliendo las leyes y normas; por tanto, en la gestion organizacional
es necesario disponer de sistemas de informacion que generen datos y permitan conocer el
estado de ejecucion de los procesos administrativos, operacionales y financieros para
verificar el cumplimiento de los planes. De no ser asi, los datos deben permitir la
identificacion de las causas que lo provocaron. Varias organizaciones se han convertido en

exitosas por contar con informacién oportuna y veraz, acompafiada de una adecuada
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comunicacion en todos los niveles de la organizacion, lo que les ha permitido tomar

acciones inmediatas frente a las dificultades.

Los sistemas de informacion y comunicacién permiten que el personal de la entidad

obtenga e intercambie la informacién para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

2.1.3.7. Monitoreo.

(Mantilla, 2005), sobre el seguimiento explica que:

Los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados, un proceso que
valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Ello es realizado mediante
acciones de monitoreo ongoing, evaluaciones separadas o una combinacién de las dos. El
monitoreo ongoing ocurre en el curso de las operaciones. Incluye las actividades reguladoras
de administracién y supervision, asi como otras acciones personales tomadas en el
desempefo de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas
dependerd primeramente de la valoracion de riesgos y de la efectividad de los
procedimientos de monitoreo ongoing. Las deficiencias del control interno deben reportarse

hacia arriba, informando los asuntos delicados a la gerencia, a la junta directiva. (p.83)

Las actividades y los sistemas de control interno son susceptibles de cambio con el
transcurso del tiempo, por lo que es necesario realizar seguimientos a los controles
establecidos en las actividades y procesos de la organizacién. Este monitoreo puede ser
realizado por personal de la entidad durante el proceso de ejecucion de la actividad o por
otro personal distinto al que ejecuta las tareas; lo importante es que la evaluacion refleje la
realidad respecto al funcionamiento de los controles. El monitoreo o seguimiento también
puede ser desarrollado por el personal de auditoria, quienes con independencia informan el
grado de cumplimiento de los mismos y determinan si el control interno se lo puede
considerar eficaz; es decir, si la organizacion tiene seguridad razonable de que dispone de
informacion adecuada, cuenta con estados financieros preparados de forma fiable y si se

cumplen las leyes y normas aplicables.
El monitoreo permite estar al tanto de la calidad del control interno en el tiempo; esto

es importante para determinar si estd operando como se esperaba y si es necesario efectuar

modificaciones.

18



2.1.4. Auditoria de cumplimiento.

(Blanco, 2010), define a la Auditoria de Cumplimiento asi:

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que
se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de
acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de

manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. (p. 189)

2.1.4.1. Afirmacion en la Auditoria de Cumplimiento.

Cada gestién, movimiento financiero, proceso o actividad de una organizacibn como
el pago de remuneraciones, viaticos, décimo tercer sueldo, aportes patronales y personales,
pago de impuestos, el proceso coactivo, etc., estan regulados por disposiciones legales que
al ser registrados, intrinsecamente estan afirmando el cumplimiento de estas disposiciones

legales y reglamentarias.

Por tanto, la afirmacion a evaluarse en esta auditoria es aquella mediante la cual la
gerencia asevera que la organizacion cumple o adopta las principales disposiciones legales

relacionadas con las actividades.

2.1.5. Auditoria de gestion.

(Blanco, 2010), de la Auditoria de Gestion, establece la siguiente definicion:

La auditoria de gestion es el examen que se efectla en una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propésito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con
los objetivos generales; su eficiencia como organizacién y su actuacion y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion

global de la misma y la actuacion de la direccion. (p. 233)

“Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y
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medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes™

La actividad de control, est& dirigida a verificar el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales y si éstos fueron obtenidos con criterios de eficiencia, eficacia y calidad.

2.1.5.1. Afirmaciones en la Auditoria de Gestion.

(Organizacion Internacional de Normalizaciéon ISO, 2005), en términos relativos a la

calidad y a la gestion, define a la eficacia, eficiencia y calidad de la siguiente manera:

Eficacia.- grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados. (p. 10)

Eficiencia.- relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (p. 10)

Calidad.- grado en el que un conjunto de caracteristicas (rasgo diferenciador)
inherentes cumple con los requisitos (necesidad o0 expectativa establecida, generalmente

implicita u obligatoria). (p. 8)

Las afirmaciones relacionadas con la auditoria de gestion son inherentes al
cumplimiento de los objetivos institucionales, constantes en los planes estratégicos y planes
operativos y en los indicadores preparados por la administracion de la empresa, que se

refieren a la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion.

Por lo cual, la afirmacion que se evalla en este tipo de auditoria es aquella efectuada
por la gerencia en la que sefial6 que la empresa logré los resultados planificados con la
utilizacion minima de recursos.

2.1.5.2. Indicadores de gestién.

(Franklin, 2007), el uso de indicadores obedece a la necesidad de:

Contar con un instrumento que permita establecer el marco de referencia para

evaluar los resultados de la gestion de una organizacion.- En este sentido, aporta

elementos sustanciales para promover la mejora continua de los procesos, bienes y

2 Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Registro Oficial N° 604. Quito. 25 de junio de 2002. Art.21.
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servicios, el empleo puntual de sus recursos y abre la posibilidad de instrumentar los
cambios necesarios para lograr el cumplimiento de su objeto. (p. 147)

Lo sefialado en las definiciones antes citadas, permite identificar el alcance de la
auditoria integral que contempla: estados financieros; sistemas contables, presupuestarios y
controles implementados por las administraciones; cumplimiento de disposiciones
normativas; y, el grado de eficiencia y eficacia en el manejo de las operaciones para el logro
de los objetivos institucionales, aspectos que tienen relacién directa con las auditorias:
Financiera; de Control Interno; de Cumplimiento y de Gestién, las tres ultimas conocidas

como auditorias no financieras.

En conclusién, la Auditoria Integral no es la agregacién de las auditorias financieras y
no financieras, sino mas bien el desarrollo de una auditoria con enfoque integral, cuyas
fases articulan las diferentes auditorias para obtener conclusiones y recomendaciones que

en un contexto globalizante aportan a la gestion integral de la institucién.

2.1.6. Servicios de aseguramiento.

(Blanco, 2010), sobre los servicios de aseguramiento, destaca que:

El Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de
Aseguramiento—IAASB, de la Federacion Internacional de Contadores emitié en junio del
afio 2000 una norma internacional sobre servicios de aseguramiento (International Standard
On Assurance Engagements — ISAE) en la que establece una estructura conceptual para los
servicios de aseguramiento que tienen como objetivo fortalecer la credibilidad de la
informacion a un nivel alto o moderado ... Sefiala la norma que cuando se contrata un
contador profesional para ejecutar un servicio de aseguramiento para el cual existen
estandares especificos, aplican esos estandares: si no existieren estandares especificos
para un servicio de aseguramiento, aplica la norma ... El objetivo de un servicio de
aseguramiento es el de permitir que un contador profesional evalie un asunto determinado
que es responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacion de criterios adecuados e
identificables, con el fin de expresar una conclusion que trasmita al supuesto destinatario un
cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestion ... para que un contrato determinado
constituya un servicio de aseguramiento se requerira que contenga ... : Una relacién tripartita

gue implique a: Un contador profesional; Una parte responsable; y, Un supuesto destinatario
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de la informacion.- Un tema o asunto determinado: Criterios confiables; Un proceso de
contratacion; y, Una conclusion. (pp. 2y 3)

De lo expuesto, se debe enfatizar que un servicio de aseguramiento es mas
efectivo cuanto dispone de parametros previamente definidos para su medicion. Esto
permitirA que los criterios estandarizados sean aplicados por los profesionales para
obtener resultados concretos, reduciendo el riesgo de apreciaciones o subjetividades que

afecten a la medicién y por ende se incremente la confianza de la informacion.

2.1.7. Referencias de la auditoria integral en otros paises.

En otros paises, la Auditoria Integral no es una experiencia reciente tiene una

trayectoria de varios afios que se evidencia en las siguientes publicaciones:

e “Segun el diario La Nacién, la comision Mixta Revisora de Cuentas que
funciona en el Congreso resolvid hoy por unanimidad encargar un informe
“integral” a la Auditoria General de la Nacion (AGN), sobre la transferencia de
recursos publicos a la Fundacién de Plaza de Mayo para el programa de

viviendas sociales “Suefios Compartidos.”*

e “La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) confirmé la realizacién de
una “auditoria integral” a la empresa SKY Airlines, por las cuatro fallas técnicas
que ha presentado la aerolinea en menos de una semana. Segun el
documento oficial de la DGAC, la fiscalizacion “abarcara todas las areas de la
empresa que sean de su competencia: aviones, funcionamiento, mantencion y

operaciones.”

e (Bermudez, 2000), respecto a la Auditoria Integral menciona:

La auditoria integral no es nueva. Ha sido objeto de estudio y desarrollo en el
ambito de las organizaciones gubernamentales. Una buena explicacion se
encuentra en Auditoria, de Cook y Winkle. Las autoridades colombianas han
seguido el modelo. Conslultese la Resolucién ... 4721 de marzo 3 de 1999,

proferida por la Contraloria General de la Republica, “Por la cual se establecen

® Martinez L. (2011, junio, 30). Encargan auditoria integral en Madres de Plaza de Mayo. Diario Jornadaonline. Mendoza.
Argentina.

* Mariano Rivera. (2012, julio, 23). DGAC sometera a una “auditoria integral”’ a SKY por reiteradas fallas. Diario electronico
radio. Uchile.cl. 102.5 fm. Santiago. Chile.
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las normas de auditoria gubernamentales colombianas” en la cual se lee: (...)
La auditoria integral es un examen sistemético, constructivo, profesional e
independiente, con el fin de evaluar la gestion y los resultados de los
administradores que manejan bienes o recursos publicos, observando la

entidad como un todo. (p. 222)

“La experiencia colombiana concibe a la auditoria integral como un proceso
sistematico que mide y evalla la gestion de una organizacién, mediante la aplicacion
articulada y simultanea de los procedimientos de evaluacién contable y/o financiera, de
legalidad y de gestidn, para determinar, con conocimiento y certeza razonable, la calidad de
su informacion, el cumplimiento de la normatividad, la eficiencia en la administracién de los
recursos publicos, la eficacia con que logra los resultados y su correspondencia entre las
estrategias y propositos de los sujetos de Control, de manera que le permitan fundamentar
sus opiniones y conceptos™; todo esto basado en las Normas de Auditoria Gubernamental
Colombianas prescritas por la Contraloria General de la Republica (Compatibles con las

Normas Internacionales de Auditoria NIAS).

Es un proceso sistematico porque esta estructurado por fases donde los productos
de una fase se convierten en insumos de la siguiente fase, hasta obtener el producto final
gue es el informe de Auditoria Integral. Su desarrollo es articulado y simultaneo, porque a
la par que se desarrolla cada enfoque de la auditoria integral, vincula los procedimientos de

las cuatro auditorias en el proceso de ejecucion, lo que permite optimizacion de recursos.

2.2. Marco conceptual de responsabilidades.

En razon de que las resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General del Estado
se sustentan en la determinacién de responsabilidades administrativas y civiles culposas,
resultantes de exdmenes o auditorias gubernamentales, se incorporan las siguientes
definiciones:

2.2.1. Responsabilidad administrativa culposa.

“‘La responsabilidad administrativa culposa de las autoridades, dignatarios,
funcionarios y servidores de las instituciones del Estado, se establecera a base del analisis
documentado del grado de inobservancia de las disposiciones legales relativas al asunto de

gque se trate, y sobre el incumplimiento de las atribuciones, funciones, deberes y

*Recuperado de www.contraloriavalledelcauca.gov.co/publicaciones.php?id=31718
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obligaciones que les competen por razon de su cargo o de las estipulaciones

contractuales... ”°
2.2.2. Responsabilidad civil culposa.

“La responsabilidad civil culposa nace de una accién u omision culposa aunque no
intencional de un servidor publico o de un tercero, autor o beneficiario, de un acto
administrativo emitido, sin tomar aquellas cautelas, precautelas o precauciones necesarias
para evitar resultados perjudiciales directos o indirectos a los bienes y recursos publicos.-
La responsabilidad civil culposa genera una obligacion juridica indemnizatoria del perjuicio
econdémico ocasionado a las instituciones del Estado, calculado a la fecha en que éste se
produjo... Procesalmente en la instancia administrativa o judicial, debe probarse por quien
afirma la culpa en la emision o perfeccionamiento del acto o hecho administrativo, que los
mismos fueron producto de acciones que denoten impericia, imprudencia, imprevision,

improvisacion, impreparacion o negligencia.”’
2.2.3. Multa.

La (Contraloria General del Estado, 2003), en el numeral 2.1.3 “Sanciones
administrativas” del Capitulo VIII “Responsabilidades” del Manual General de Auditoria

Gubernamental define a la multa y a la destitucion, asi:

. multa: Sancién pecuniaria que se impondra segun la jerarquia del funcionario o
empleado responsable, por los actos ejecutados indebidamente, o por la omision intencional o
culposa de las disposiciones legales y reglamentarias ... destitucion: Sancién que produce la

cesacion definitiva de funciones de un servidor publico”. (p. 132)

2.2.4. Pago indebido.

“...Se tendra por pago indebido cualquier desembolso que se realizare sin fundamento
legal o contractual o sin que el beneficiario hubiere entregado el bien, realizado la obra, o

prestado el servicio, o lo hubiere cumplido solo parcialmente.”

® Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Registro Oficial N° 604. Quito. 25 de junio de 2002. Art. 45, p. 29
” Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Registro Oficial N° 604. Quito. 25 de junio de 2002. Art. 52, p. 32
8 Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Registro Oficial N° 604. Quito. 25 de junio de 2002. Art. 53, numeral 2.
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2.2.5. Acto administrativo.

(Greta, 2010), define al acto administrativo de la siguiente manera:

Es la declaracién de voluntad del 6rgano competente de la Administracion Publica
que crea, modifica 0 extingue una situacion juridica determinada y que surte sus efectos
respecto de una persona o grupo de personas determinadas, o de terceros, incluyendo a

otros organismos y dependencias de la propia Administracién. (p. 81)

2.3. Marco conceptual del proceso coactivo.

2.3.1. Accion Coactiva.

“La accién coactiva es el procedimiento previsto por la ley, para ser efectivo el
pago de lo que, por cualquier concepto (tributos, intereses, multas) se debe al Estado y a
las demas instituciones del sector publico que por ley tienen esta jurisdiccion, llegando

inclusive a la utilizacion de la fuerza.”®

El Reglamento para el ejercicio de la accién coactiva por parte de la Contraloria
General del Estado, identifica dos procedimientos: el administrativo de ejecucion de las
obligaciones, que inicia con la emisién del titulo de crédito y concluye con la notificacion al
deudor; vy, el procedimiento de ejecucidén coactiva, que inicia con la emisién del auto de
pago a falta de la cancelacién del titulo de crédito por parte del deudor y concluye una vez
que se ha recaudado la obligacion.

2.3.2. Titulares de la accién coactiva.

“El Director de Recaudacion y Coactivas actuara como funcionario recaudador o
ejecutor, y en su ausencia, excusa o impedimento, actuarg, en la provincia de Pichincha, el
servidor que le sigue en jerarquia o el que el Contralor General designe por escrito.- En
provincias que no sea la de Pichincha, actuara como funcionario recaudador el Director
Regional o el delegado provincial, de acuerdo a su ambito de competencia y, en caso de
ausencia temporal, excusa o impedimento, le subrogara el servidor que le sigue en jerarquia
0 aquél a quien designe el Contralor General.- Si se trata de las obligaciones a las que se

refieren los literales a) y b) del Art. 1 del presente acuerdo, el Director Regional o el

° Recuperado de http://www.ecuamundol.com/lex-dura-lex/derecho-tributario/
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delegado provincial, fundamentardn su actuacion en la orden que les remitira mediante
oficio, el Director de Recaudacion y Coactivas, con la respectiva resolucion o acto

administrativo que corresponda, segun el caso.”*

2.3.3. Orden de cobro.

“La orden de cobro constituye la disposicién o el pedido impartido por un funcionario
competente, constante en la respectiva resolucion, providencia, auto, sentencia, oficio o
memorando, de que se proceda a la emision de un titulo de crédito, con el objeto de

recaudar determinada obligacion.”*

Una vez que las responsabilidades han sido enviadas desde la Direccion Regional a
la Direccion de Responsabilidades del Organismo de Control para su analisis y
confirmacion, se emite una resolucion estableciendo las responsabilidades definitivas. Con
esta resolucion, la Direccion de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas, a través de un

memorando solicita al Director Regional que emita el respectivo titulo de crédito.

2.3.4. Titulo de crédito.

(Davalos, 1990), sefiala que el titulo de crédito es el:

Documento por el cual se exterioriza el derecho de una persona natural o juridica

sobre un determinado crédito o valor adeudado por terceros. (p. 747)

El titulo de crédito es un instrumento elaborado en la Direccion Regional que esta
estructurado por dos partes: la primera que hace referencia a las disposiciones legales y
reglamentarias que le facultan al Organismo de Control la emisién de los titulos de crédito y
la segunda que encabezada por el nimero del titulo de crédito, identifica al deudor (es);
lugar y fecha de emision; referencia de la Resolucion que confirma la responsabilidad; valor;
fecha desde la cual se cobraran intereses; plazo para el pago; niumero de cuenta corriente

en la que se efectuard el pago y la firma del Funcionario Ejecutor.

1% Reglamento para el ejercicio de la accion coactiva por parte de la Contraloria General del Estado. R.O. N° 117 de 3 de julio
de 2003. Art. 2
" Reglamento para el ejercicio de la accién coactiva por parte de la Contraloria General del Estado. R.O. N° 117 de 3 de julio
de 2003. Art. 5
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2.3.5. Notificacion.

“...es el acto por el cual se hace saber a una persona natural o juridica el contenido
de un acto o resolucion administrativa, o el requerimiento de un funcionario competente de

la administracion en orden al cumplimiento de deberes formales.”?

Es un documento elaborado en la Direccién Regional que identifica: al Organismo de
Control, el lugar, fecha y hora en la que se realizé la naotificacién, nimero y fecha del titulo
de crédito, numero y fecha de la resolucion que confirmo la responsabilidad, valor, direccion
donde se efectud la notificacion y la forma de la notificacion con cuatro casilleros que
identifica si fue: En persona, por boleta, por la prensa o por correo, la firma y nimero de
cédula de identificacion del notificador y del notificado y en caso de ser necesario dos
casilleros para la firma y nimero de cédula de identidad del testigo; consecuentemente, la
notificacion es el documento que prueba que el deudor conoce de la deuda que tiene con

terceros.

2.3.6. Auto de pago.

“Vencido el plazo establecido en la notificacidn, sin que el deudor hubiere satisfecho
la obligacion requerida o solicitado facilidades para el pago, el ejecutor dictara auto de pago
ordenando que el deudor o sus garantes o0 ambos, paguen la deuda o dimitan bienes dentro
de tres dias contados desde el siguiente al de la citacion de esta providencia,
apercibiéndoles que, de no hacerlo, se embargaran bienes equivalentes al total de la deuda

por el capital, intereses y costas.”?,

En la parte principal de este documento, el Director Regional hace referencia a:
disposiciones legales que facultan al Organismo de Control para la emision y recaudacion
de titulos de crédito; la orden de cobro; la resolucién confirmatoria de las responsabilidades;
el titulo de crédito emitido; la notificacidn; sefiala que da inicio al procedimiento coactivo y
dispone al coactivado que pague la deuda dentro del término de tres dias mas los intereses
y costas, o en el mismo término dimita bienes, apercibiéndole que de no hacerlo se
procederd al embargo de bienes, designa al Abogado Director y Secretaria del

procedimiento coactivo y solicita que se cite.

2 cadigo Tributario. Registro Oficial. Suplemento 038. Quito. 14 de junio de 2005. Art. 105
% Codigo Tributario. Registro Oficial. Suplemento 038. Quito. 14 de junio de 2005. Art. 161
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2.3.7. Citacion.

“Es el acto por el cual se hace saber al demandado el contenido de la demanda o del

acto preparatorio y las providencias recaidas en esos escritos.”**

Es una providencia, documento o formulario en el que se deja constancia del lugar,
fecha y hora en la que se cité al coactivado, identificacion del deudor, numero de boleta
(primera, segunda o tercera) a la que corresponde la citacién, si se efectué en persona, por
la prensa o correo y la prevencion de la obligacion que tiene el coactivado de cancelar el
valor de la deuda, intereses y costas en el término de tres dias o sujetarse a las acciones
que se prevé en el auto de pago; este documento es la prueba de que el coactivado ha sido

citado.

Otra de las formas de citar al coactivado, ha sido la entrega del auto de pago en
persona y en la copia de este documento hacer constar la firma de recepcion y a la vez,
sentando una razén del lugar, fecha hora en que fue citado por parte del Secretario de

Coactivas.

2.3.8. Embargo.

“Aprehensién y entrega de bienes raices o muebles al depositario respectivo, para
gue queden a disposicion de éste, pero los bienes prendarios continuaran en poder del

acreedor ejecutante.”’®

Una vez dictado el auto de pago, el Secretario de Coactivas obtiene informacién de
la existencia de saldos de cuentas corrientes, ahorros o inversiones, bienes muebles e
inmuebles del coactivado, para lo cual emite comunicaciones dirigidas a entidades como la
Superintendencia de Bancos y Seguros, Registradores de la Propiedad y Jefaturas de
Transito y Transporte Terrestre, para en caso de ser necesario iniciar el proceso de

embargo o aprehension de bienes.

2.3.9. Interés.

“Cantidad de dinero que debe pagarse al final de periodos determinados de tiempo

como compensacion al dinero prestado, depositado o invertido. Es la ganancia que produce

* cédigo de Procedimiento Civil. Registro Oficial. Suplemento 58. Quito. 12 de julio de 2005. Art. 77
!5 Codigo de Procedimiento Civil. R.O. Suplemento 58. Quito. 12 de julio de 2005. Art. 450
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un capital en un tiempo determinado. Es el precio que se paga por el uso del dinero que se

presta o se debe.”®

2.4, Enfoque del examen de auditoria integral.

El componente a ser analizado en el presente examen de Auditoria Integral, es del
ejercicio de la accion coactiva en la recaudacion de las obligaciones provenientes de
resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General, proceso que permite un analisis con
enfoques: financiero, de control interno, de gestibn y de cumplimiento de disposiciones

legales, como se describe a continuacion.

FINANCIERO CONTROL INTERNO
Ingresos por Sistemas disponibles.
recaudacion de Controles internos
obligaciones Ejercicio de la accion implantados.
provenientes de las coactiva en la
resoluciones recaudacion de las
ejecutoriadas por el obligaciones provenientes
Contralor. de resoluciones

ejecutoriadas por el
GESTION Contralor General. CUMPLIMIENTO
Informes e indicadores Disposiciones legales que
de gestion, eficiencia, rigen la accién coactiva.
eficacia y calidad.

Figura 1. Enfoque auditoria integral
Fuente: Maestria de Auditoria Integral UTPL

El enfoque de auditoria integral definido en estos cuatro componentes se puede ejecutarlo
siguiendo el proceso de la Auditoria Integral definido en el Capitulo IV de este documento,
el mismo que identifica a las siguientes fases: Planificacion; Ejecucion; Comunicacion de

Resultados y Seguimiento.

2.5. Marco normativo y legal.

2.5.1. Disposiciones que rigen el accionar de la organizacion.

La Constitucién de la Republica del Ecuador establece que la Contraloria es el
organismo técnico encargado del control de la Utilizacion de los recursos estatales, y la
consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de

derecho privado que dispongan de recursos publicos.

'8 Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador. Glosario de términos financieros. Recuperado de
http://www.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=70&vp_tip=2
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Hasta la vigencia de la Ley Organica de Administracion Financiera y Control,
LOAFYC, 11 de junio de 2002, la Contraloria General del Estado era el érgano central rector
de los sistemas de Contabilidad Gubernamental y de Control de los Recursos Publicos para

lo cual emitia normatividad para regular estos sistemas.

La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, entré en vigencia desde el 12
de junio de 2002 y derog0 los Titulos del VI al Xl de la LOAFYC, entre éstos, el Sistema de
Contabilidad Gubernamental y el Sistema de Control de los Recursos Publicos; asumiendo

el Sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado.

Para la recuperacion de las multas por responsabilidades administrativas como las
responsabilidades civiles, que no son canceladas por los responsables, la Contraloria
General del Estado, ejerce la facultad coactiva para la recaudacién de sus propios créditos;
y, de las instituciones y empresas que no tengan capacidad legal para ejercer la coactiva,
puede emitir titulos de crédito con el objeto de recaudar valores a favor del Estado, facultad
establecida en la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, articulo 57 y en el
Reglamento para el Ejercicio de la Accién Coactiva por parte de la Contraloria General del
Estado, expedido por el Contralor General mediante Acuerdo 014-CG promulgado en el
Registro Oficial 117 de 3 de julio de 2003.

Las disposiciones del Reglamento para el Ejercicio de la Accién Coactiva por parte
de la Contraloria General del Estado hacen referencia a aspectos, que, varios de ellos
tienen concordancia con disposiciones del Cédigo Tributario, Cédigo Civil y de

Procedimiento Civil, como consta en el mismo Reglamento citado.

2.6. Proceso de la auditoria integral.

La Contraloria General del Estado, constitucionalmente tiene la facultad de expedir
normativa para el cumplimiento de sus funciones, por lo que el Contralor General expidio las
Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, aplicables y obligatorias en las entidades
y organismos del Sector Publico sometidas al Control de la Contraloria, mediante Acuerdo
019-CG-2002 de 5 de septiembre de 2002, publicadas en Registro Oficial, Edicion Especial
6 de 10 de octubre de 2002.
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Estas normas “se encuentran estructuradas de la siguiente manera”*":

l. Relacionadas con el Auditor Gubernamental (AG);

Il. Relacionadas con la Planificacién de la Auditoria Gubernamental (PAG);
lll.  Relacionadas con la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental (EAG); vy,
IV. Normas relativas al Informe de la Auditoria Gubernamental (1.A.G).

El Manual General de Auditoria Gubernamental, que rige para las Unidades de
Auditoria de la Contraloria, de Auditoria Interna de las Entidades y Organismos del Sector
Publico que se encuentran bajo el Ambito de competencia del Organismo de Control y para
las firmas privadas de auditoria contratadas, expedido por el Contralor General mediante
Acuerdo 012-CG-2003 de 6 de junio de 2003, publicado en el Registro Oficial 107 de 19 de
junio de 2003, reconoce como Proceso de la Auditoria Gubernamental, al siguiente:

1. Planificacion (Preliminar y Especifica);
2.  Ejecucion;

3. Conclusion y emisién del informe.

El Manual de Auditoria Financiera Gubernamental expedido mediante Acuerdo 016-
CG-2001 de 27 de agosto de 2011, publicado en el Registro Oficial 407 de 7 de septiembre
de 2011, estructura al Proceso de la Auditoria asi:

Fase | A.- Planificaciéon Preliminar;
Fase | B.- Planificacion Especifica;

Fase Il.- Ejecucion;

A w N PE

Fase Ill.- Informe

El Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General del Estado y
Entidades y Organismos del Sector Publico sometidos a su control, establece como Proceso

de la Auditoria, lo siguiente:

Conocimiento preliminar;
Planificacion;

Ejecucion;

L A

Comunicacion de resultados;

" Normas Ecuatorianas de Auditorfa Gubernamental. Registro Oficial. Edicién Especial. Quito. 6 de 10 de octubre de 2002.
Contraloria General del Estado
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5. Seguimiento.

La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, reconoce como modalidades
de Auditoria Gubernamental a los examenes especiales, auditorias financieras, auditorias
de gestion, auditorias de aspectos ambientales y las auditorias de obras publicas, cuyas

ejecuciones debieron enmarcarse en las disposiciones normativas citadas.

Al haberse adoptado la normatividad de auditoria para la ejecucion de todas las
modalidades de auditoria gubernamental, y considerando que la Auditoria Integral tiene el
enfoque financiero, de gestién, de cumplimiento de disposiciones normativas y
reglamentarias y el control interno de una organizacion, se puede concluir que el proceso de
la Auditoria Integral es la combinacién de las fases que se ejecutan en la Auditoria

Financiera y en la de Gestion, por lo que el proceso es el siguiente:

1. Planificacién de la Auditoria (Preliminar y/o Especifica);
2. Ejecucion;
3. Comunicacion de resultados

4. Seguimiento.

2.6.1. Planificacion del examen de auditoria integral.

Se la considera como la fase mas importante del proceso de Auditoria ya que en ésta
es donde sustenta la actividad de control, debido a que el Auditor obtiene un conocimiento
integral y profundo de la organizacién, tanto del giro del negocio como de las instalaciones

fisicas con las que cuenta.

En esta etapa es donde se obtiene informacion legal, financiera y no financiera que
rige el accionar de la entidad como disposiciones normativas y reglamentarias, estados
financieros, planes estratégicos y operativos, controles internos implantados por la
organizacion que consideraron pertinentes para el logro de sus objetivos, procesos
(administrativos, contables, presupuestarios), sistemas de registro, personal, tecnologia y
mas datos que se relacionan con estos aspectos, para comprender la actividad principal de
la entidad y su entorno. Mientras el Auditor va obteniendo la informacion, realiza una

evaluacién del riesgo inherente institucional.

Luego de evaluar lo anterior, el Auditor se forma un primer criterio respecto del
cumplimiento de las aseveraciones que los administradores de la organizacién efectuaron

en sus estados financieros y en sus informes de gestion, por lo que estaria en la capacidad
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de identificar los componentes a ser analizados y establecer el alcance de los
procedimientos de auditoria.

Los productos de esta fase son los papeles de trabajo que evidencian la evaluacion
del control interno; determinacién del nivel de confianza y riesgo de control; matrices de
evaluacién de riesgos y enfoque o de estrategia de auditoria (de cumplimiento o sustantivo);
plan de muestreo (Universo y muestra); y, programas de auditoria o de trabajo
(procedimientos de auditoria), para cada uno de los componentes.

Estos elementos y otros relacionados con la visidn estratégica y sistematica de la
organizacion y del equipo de Auditoria se ven reflejados en un documento denominado

Memorando de Planificacion.

(Blanco, 2010), respecto a la planificacion de la Auditoria, sefiala:

La Norma Internacional de Auditoria “Objetivos y principios generales que gobiernan
una auditoria de estados financieros”, establece que: El auditor debera planear conducir una
auditoria efectiva de una manera eficiente y oportuna. Los planes deberan basarse en un
conocimiento del negocio del cliente.- Los planes deberian ser hechos para cubrir ... La
obtencion de un conocimiento suficiente del negocio del cliente y una suficiente comprensiéon
de los sistemas de contabilidad y de control interno. La evaluacion del nivel de riesgo de
auditoria ... (riesgo inherente) ... (riesgo de control) ... (riesgo de deteccién). Determinacion
y programacioén de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
gue deban realizarse; y consideracion del supuesto de negocio en marcha respecto de la

capacidad de la entidad de continuar en operacion en el futuro previsible. (p. 55)

El objetivo de esta fase es definir los procedimientos de auditora, que luego de ser
aplicados corroboren los resultados obtenidos en la evaluacion de control interno y que

confirmen el enfoque de auditoria.

El siguiente gréfico refleja el proceso basico a seguirse en la obtencion de

informacion para la planificacion de la Auditoria Integral.
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Figura 2. Proceso de obtencién de informacion
Fuente: UTPL. Maestria Auditoria Integral. 3 Ciclo — Mddulo II. Auditoria de Gestion Il. P. 23

2.6.2. Ejecucién del examen de auditoria integral.

En esta segunda fase, identificada como la de ejecucién, es donde el Auditor aplica
los procedimientos de auditoria que constan en los programas de trabajo, a fin de verificar si
los controles internos implantados por la organizacion estan en funcionamiento y permiten el
logro de los objetivos, si el enfoque del Auditor fue de cumplimiento; o, la obtencion de
evidencia suficiente, competente y pertinente que sustenten los comentarios que el Auditor

incorporara en su informe, en caso de que el enfoque de auditoria fue sustantivo.

Es esta fase donde mas se acentla la utilizacion de técnicas de auditoria para la
obtencion de evidencias, técnicas han sido clasificadas por varios autores como: técnicas de
verificacion: ocular, verbal, escritas, documentales, fisica; comprobacion; computacion y

comparacion.

(Amador, 2008), expresa que:

Propiamente el desarrollo representa la ejecucion misma de la auditoria, es decir,
que implica un trabajo de campo mas marcado que en la planeacion. En esta etapa es
posible identificar tres segmentos o fases naturales: aplicacion de técnicas para obtener
informacion; estudio, analisis y validacion de ésta, y la deteccion de hallazgos e
identificacion de evidencias ... Naturalmente que en esta etapa se tendrd como guia

orientadora de trabajo el programa elaborado antes de la planeacion. (p. 46)
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Los productos que se obtienen en esta fase son los papeles de trabajo que sustentan
las observaciones efectuadas por el Auditor que se clasifican papeles de trabajo: elaborados
por el Auditor a base de la evidencia obtenida, elaborados por la organizacion y los recibidos

de fuentes externas a la institucion.

2.6.3. Comunicacion de resultados.

No es que la comunicacién debe cumplirse en la tercera fase y luego de las fases de
planificacion y de ejecucién de la Auditoria Integral; la comunicacién se inicia desde el
momento en que el Auditor realiza la primera entrevista con las autoridades vy
administradores de la organizacion a ser auditada para manifestarles que se va a iniciar una
accion de control, esta comunicacion se mantiene cuando el Auditor notifica el inicio del
examen especial, efectla la visita a las instalaciones de la organizacion, realiza pedidos de
informacién, suscribe con los involucrados actas de reuniones de trabajo, emite
comunicaciones de resultados provisionales, elabora la convocatoria y la conferencia final
de comunicacién de resultados a través de la lectura del borrador del informe, es decir, deja
sentado por escrito del cumplimiento de la comunicacion mantenida durante el proceso de la

auditoria.

Se la identifica como fase de comunicacion de resultados ya que en esta fase se
emiten los documentos denominados comunicaciones de resultados provisionales, que
recogen los analisis del Auditor, dando las facilidades para que los auditados presenten sus
criterios y documentos de descargo, en caso de haber sido observados, también se la

conoce asi porque en esta fase se efectla la lectura del borrador del informe.

Uno de los objetivos de esta fase es la de emitir una opinién de los saldos de las
cuentas objeto de analisis, comentarios, conclusiones y recomendaciones de aspectos

relacionados con la gestion, el cumplimiento de disposiciones normativas y el control interno.

(Amador, 2008), sobre esta fase, expresa que:

La obtencién del informe es la etapa en la que el auditor presenta el producto final
del trabajo. El auditor ... debe dedicarle al documento la atencion necesaria para que éste
se caracterice en contenido y forma por su calidad, claridad, oportunidad y eficiencia, de
manera que quede plasmado tanto el trabajo como el tiempo invertido en la planeacién y

desarrollo ... y quedan expuestas de manera clara las situaciones concretas sobre las
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cuales tendran que tomar decisiones los directivos a los que va dirigido este informe ... El
informe, como documento formal, indica de manera general dos aspectos significativos que
se relacionan entre si: en primera instancia, la naturaleza del hecho o situacion evaluada vy,

posteriormente, las recomendaciones de solucion. (p. 47)

2.6.4. Seguimiento.

Las actividades de control concluyen con la preparacién de un informe que contiene
comentarios, conclusiones y recomendaciones realizadas por el Auditor, que fueron
discutidas con los administradores de la organizacién auditada en la conferencia final de
comunicacion de resultados; de las recomendaciones el Auditor prepara un cronograma que
contiene: el nimero y contenido de la recomendacion, a quién esta dirigida, los meses del
afio divididos en cuatro semanas cada uno y las firmas de aceptacion del responsable del

cumplimiento o maxima autoridad y del Auditor.

Una vez transcurridos los plazos establecidos, el Auditor realiza un seguimiento del
cumplimiento de las recomendaciones evaluando el grado de acatamiento de éstas, de lo
cual prepara un informe en el que constard las cumplidas totalmente, cumplidas
parcialmente y las incumplidas, novedades que seran comunicadas a los responsables de la

observancia de las recomendaciones y a las autoridades de la organizacion.

(Amador, 2008), corrobora lo sefalado manifestando que:

La etapa de seguimiento representa una actividad cuya funcién esencial es verificar
gue se cumplan las recomendaciones presentadas en el informe derivado de la auditoria,
ademdas de constatar su contribucion a la eficiencia de la organizacion. El tiempo de
realizacion para esta actividad varia de una organizacion a otra, ya que depende de la

naturaleza de la funcion o hecho evaluado, su importancia y oportunidad (p. 48)
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CAPITULO 1l

CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION



3. Creacion de la Organizacion

3.1. Resefia histoérica.

“ ... La Constitucion de 1830 atribuye a una “contaduria general” atribuciones para
revisar las cuentas de las contadurias departamentales, conforme la ley especial de la
materia. La Ley Orgénica de Hacienda de 1830 establece tesorerias departamentales y una
junta de hacienda. Asimismo, conforme al mandato constitucional conforma la Contaduria
General y las contadurias departamentales ... La Contaduria General paso a denominarse
Tribunal de Cuentas en la Ley Organica de Hacienda de 1843 ... La Ley Organica de
Hacienda de 1927 “suprime los Tribunales de Cuentas e instituye en su lugar un Organo ...
es... la Contraloria General del Estado”. Esta ley “conceptuia a la Contraloria como ‘Oficina
de Contabilidad e intervencion Fiscal’, y le asigna la calidad de ‘independiente de cualquier
Ministerio, departamento u oficina del Poder Ejecutivo”. En los juicios de cuentas, “[e]l
Contralor General tiene jurisdiccidbn privativa para conocer de las cuentas de los
funcionarios, empleados y agentes de Hacienda, de las Municipalidades y demas
Instituciones de Derecho Publico, obligadas a rendir cuenta” (Art. 219); y “[llas decisiones
del Contralor General, en todo lo concerniente a contabilidad, fiscalizacion y juzgamiento de
cuentas, dentro de las facultades de la Contraloria, seran definitivas”. La Ley Organica de
Hacienda expedida el afio siguiente, en 1928, ratifica sin mayores cambios las funciones
atribuidas a la Contraloria. ... En 1935 se regresa la Contraloria, por Decreto Supremo, a la
“dependencia del Ministerio de Hacienda ... a cargo de un Director ... Las Constituciones de
1945,1946 y 1967 califican a la Contraloria General como “auténoma en sus funciones
administrativas” (Arts. 138, 154 y 226, respectivamente). Sus actuales competencias
constan en la Ley Organica de Administracion Financiera y Control (LOAFYC). La
Constituciéon reformada y codificada en 1998 la define como “organismo técnico superior de
control, con autonomia administrativa, presupuestaria y financiera”. Se le otorga una suerte
de potestad reglamentaria exclusiva para dictar “regulaciones de caracter general para el
cumplimiento de sus funciones” (Art. 211) ... Ley Orgéanica de Hacienda, de 1869, con sus
reformas sucesivas rigié durante el primer tercio del siglo xx, hasta 1927, en que se expide
una nueva ley con el mismo nombre ... Esta Ley es sustituida el afio siguiente, de 1928, por
otra del mismo nombre y con similar contenido. Su ultima codificacion, de 1975, fue

sustituida por la Ley Organica de Administracién Financiera y Control, de 1977...” '8

'8 Efrain Pérez; La Administracion Publica Ecuatoriana en el siglo XX; paginas 4,10y 11
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De lo anterior se desprende que, el control de los recursos publicos se viene
realizando desde el afio 1927 afio en que se instituyd la Contraloria General del Estado, a

nivel nacional.

Hasta la vigencia de la Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control,
LOAFYC, la Contraloria General del Estado era el 6rgano central rector de los sistemas de
Contabilidad Gubernamental y de Control de los Recursos Publicos para lo cual emitia

normatividad para regular estos sistemas.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, entré en vigencia desde el 12
de junio de 2002 y derog6 los Titulos del VI al Xl de la LOAFYC, entre éstos, el Sistema de
Contabilidad Gubernamental y el Sistema de Control de los Recursos Publicos; asumiendo

el Sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado.

3.2. Comprension de la organizacion.

3.2.1. Vision sistematica de la organizacion.

3.2.1.1. Qué hace la organizacion.

La Contraloria General del Estado es un organismo técnico cuyo giro del negocio es
el “control de la utilizacién de los recursos los recursos estatales, y la consecucién de los
objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que

disponen de recursos publicos.”**

Las principales funciones de este organismo de control se hallan establecidas en la

Constitucion de la Republica del Ecuador, y son las siguientes:

1.- Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna,
auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las entidades

privadas que disponen de recursos publicos;

2.- Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de

responsabilidad penal, relacionados con los aspectos y gestiones sujetas a su control, sin

'® Constitucién de la Republica del Ecuador. R.O. 449 de 20 de octubre de 2008. Art. 211
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perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la Fiscalia General del
Estado;

3.- Expedir normativa para el cumplimiento de sus funciones; vy,

4.- Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite.

Entre las funciones y atribuciones de este Organismo, podemos citar las siguientes:

“1. Practicar auditoria externa ... 32 ejercer la coactiva para la recaudacion de sus
propios créditos; y, de las instituciones y empresas que no tengan capacidad legal para
ejercer la coactiva, en concordancia con los previsto en el articulo 57 de esta Ley... 34.
Establecer responsabilidades individuales administrativas, por quebrantamiento de las
disposiciones legales, reglamentarias ... responsabilidades civiles culposas, por perjuicio
economico ... 36. Una vez ejecutoriada la resolucion que establezca la responsabilidad civil
culposa, solicitar al juez correspondiente que dicte las medidas cautelares civiles ... a fin de
garantizar la reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados y precautelar los intereses

publicos™?°

3.2.1.2. Cémo lo hace.

La Contraloria General del Estado, para el cumplimiento de sus funciones, cuenta
con personal de auditoria a nivel nacional responsable de la ejecucion de examenes
especiales y auditorias, de la predeterminacion y determinacién de responsabilidades, de
andlisis y emision de Resoluciones confirmatorias de Responsabilidades ; personal juridico
para la predeterminacion, determinaciéon de responsabilidades y elaboracion de resoluciones

y personal multidisciplinario para la elaboracion de normativa y el asesoramiento.

La ejecucion de los examenes especiales y las auditorias, se realizan a base de las
Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, aplicables y obligatorias en las entidades
y organismos del Sector Publico, sometidas al control de la Contraloria General del Estado,
expedidas mediante Acuerdo 019-CG-2002 de 5 de septiembre de 2002, publicadas en la
Registro Oficial, Edicion Especial 6 de 10 de octubre de 2002.

El resultado de los examenes y auditorias es el informe que una vez aprobado se

elabora el oficio resumen de observaciones, que contienen las responsabilidades con

| ey Organica de la Contraloria General del Estado. Registro Oficial N° 604. Quito. 25 de junio de 2002. Art. 31
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identificacion de responsables y montos, esto como una pre determinacion de
responsabilidades, que es comunicado mediante oficios individuales a los responsables a fin
de que proporcionen sus argumentos de manera documentada; la Direccion Regional lo
recepta y arma un expediente que se remite a la Direccién de Responsabilidades para su
revision y de ser procedente la determinacién de las responsabilidades que concluye con la
emision de una Resolucion en la que se resuelve confirmar la responsabilidad, sefialando
los nombres y apellidos, cargos que desempefaron y los montos de la responsabilidad;
ademas se resuelve remitir una copia certificada al Director de Patrocinio Recaudacién y
Coactivas de la Contraloria General del Estado, a fin de que disponga la emision de un titulo
de crédito en contra de los responsables y su recaudacion de conformidad con el articulo 57
“Ejecucion coactiva de las resoluciones confirmatorias ejecutoriadas”, numeral 1 de la Ley

Organica de la Contraloria General del Estado, que sefiala:

“l. La Contraloria General del Estado tendra competencia para emitir titulos de
crédito y recaudar, incluso mediante la jurisdiccion coactiva, las obligaciones provenientes
de las resoluciones ejecutoriadas expedidas por el Contralor General, por efecto de la
determinacion de responsabilidad civil culposa, multas y 6rdenes de reintegro de pagos
indebidos con recursos publicos que establezcan obligaciones a favor del Gobierno Central,
asi como de las instituciones y empresas que no tengan capacidad legal para ejercer

coactiva.”

El Director de Patrocinio Recaudacion y Coactivas, mediante memorandos remite al
Director Regional copia certificada de la resolucion a fin de que emita el titulo de crédito y
ejerza la accidn coactiva para lo cual cuenta con el “Reglamento para el ejercicio de la
accién coactiva por parte de la Contraloria General del Estado”, publicado en el Registro

Oficial 117 de 3 de julio de 2003, que norma el proceso coactivo.

3.2.1.3. Para qué lo hace.

Las actividades de control se realizan con la finalidad de que los recursos publicos
hayan sido administrados de manera eficiente, efectiva y que se hayan enmarcado en las

disposiciones legales y normativas que rigen al sector publico ecuatoriano de manera que se

garantice la reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados al interés publico.
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3.2.1.4. Cbémo se distribuyen las tareas.

Contralor
General

Subcontralor

General
Direccion
Regional
Auditoria Auditoria Auditorias Juridico Adminis.
Externa Proyectos y Internas
Ambiental

Figura 3. Estructura basica de las direcciones regionales
Fuente: Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos C.G.E.

Para el ejercicio de las funciones de control y del ejercicio de la facultad coactiva, a
mas de su sede en Quito con cinco direcciones de auditoria, la Contraloria General del
Estado cuenta con nueve Direcciones Regionales y catorce Delegaciones Provinciales, a
nivel nacional, estas Ultimas dependientes de las Direcciones Regionales seglin su
ubicacion geogréfica, que estan facultadas para intervenir en las entidades a través de
examenes especiales, auditorias: financieras, de gestion, de aspectos ambientales y de obra

publica o ingenieria; y, también a ejercer la accion coactiva.

3.2.1.5. Cuéles son sus clientes.

Los clientes de la Contraloria General del Estado son todas las entidades del sector
publico que se hallan comprendidas en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador, esto es:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social;

Las entidades que integran el régimen autobnomo descentralizado;

3. Los organismos y entidades creadas por la Constitucion o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econdémicas asumidas por el Estado; y,

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.
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El &mbito para el ejercicio de la accion coactiva de la Contraloria General del Estado

S€ enmarca para:

a) Larecaudacion de sus propios créditos;

b) La recaudacion de las obligaciones derivadas de resoluciones ejecutoriadas
expedidas por el Contralor General, por efecto de la determinacién de
responsabilidad civil culposa, multas y 6érdenes de reintegro a favor del Gobierno
Central, asi como de las instituciones y empresas que no tengan capacidad para
ejercer la coactiva,

c) La recaudacion de obligaciones establecidas a favor de las instituciones del
Estado sujetas a la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, que no
sean del Gobierno Central y que no tengan capacidad legal para el ejercicio de la
accion coactiva; y,

d) Para recaudar los dafios y perjuicios establecidos en las sentencias
condenatorias, de conformidad con lo dispuesto por el Art. 68 de la Ley Organica

de la Contraloria General del Estado.

De lo anterior se desprende que la organizacién es la Unica facultada para ejercer la
accion coactiva para la recaudacion de las obligaciones derivadas de resoluciones
ejecutoriadas expedidas por el Contralor General, por efecto de la determinacion de
responsabilidad civil culposa, multas y 6rdenes de reintegro a favor del Gobierno Central, asi
como de las instituciones y empresas que no tengan capacidad para ejercer la coactiva, sin

que existan otras instancias legalmente facultadas para esto.

3.2.2.  Misién y vision institucional.

En la planificacion estratégica para los afios 2009 al 2012, se establecieron la

siguiente mision y visién de la organizacion:
3.2.2.1. Mision.
“Somos el Organismo Técnico encargado del control de la utilizacion de los recursos

estatales y la consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de las demas

personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publico”.
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3.2.2.2. Vision.

“En el 2012 la Contraloria General del Estado sera: Un organismo modelo de gestion
publica, moderno y confiable, fundamentado en principios de ética, transparencia, calidad y
enfoque hacia los resultados, que garanticen a la ciudadania ecuatoriana el eficiente control

de los recursos publicos”.

3.2.3. Objetivos.

El Plan Estratégico de la Contraloria General del Estado, para el periodo 2009 —
2012, establecio cinco objetivos estratégicos, entre estos para la “Gestion del Control Interno

y Externo y los objetivos especificos e iniciativas estratégicas, asi:

3.2.3.1. Objetivo estratégico.

Modernizar y fortalecer los procesos de control Gubernamental observando los principios
y normas aplicables que constituyen las herramientas para asegurar la oportuna y eficaz

transparencia de la administracion publica.

3.2.3.2. Objetivos especificos e iniciativas estratégicas.

Tabla 1. Objetivos e iniciativas

Fortalecer el Sistema de Control | - Promoviendo las acciones de mejora de los Sistemas de

Interno de las entidades Publicas. Control Interno de las entidades publicas a través de
evaluaciones periédicas.

Fortalecer el Sistema de Control | - Disefiando un nuevo modelo para la gestién del control

externo. gubernamental, basado en riesgos, criterios de prioridad,

significacion e importancia relativa; fomentar el
mejoramiento permanente y oportuno de la gestion del
sector publico.

Actualizar la  reglamentacion y | - Actualizando la normatividad para el &area de control
normatividad internas. gubernamental.
- Actualizando la normatividad interna de los procesos de
apoyo.
Fortalecer el proceso de | - Proveyendo los recursos y la normatividad de respaldo
desconcentracion de las competencias necesaria y suficientes para garantizar su O6ptima
a las direcciones regionales y operatividad.
delegaciones provinciales.
Definir y coordinar las actividades con | - Normando la administracién de las Auditorias Internas.
las Auditorias Internas. - Fortaleciendo el apoyo técnico a las Unidades de Auditoria
Interna.
Brindar asesoria técnica de calidad | - Fortaleciendo el proceso de absolucién de consultas
cuando se lo requiera. juridicas.

- Proporcionando asesoramiento oportuno y de calidad a
través de las auditorias y examenes especiales.

- Proporcionando asesoria en los procesos de contratacion
publica.

Fuente: Plan Estratégico de la Contraloria General del Estado, para el periodo 2009 — 2012
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3.3. Fundamento legal.

Constitucionalmente es facultad de la Contraloria General del Estado el “control de la
utilizacion de los recursos estatales y la consecucion de los objetivos de las instituciones del

Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan recursos publicos”

El articulo 1 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, dispone que
“La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la direccion de la Contraloria
General del Estado, el sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su
funcionamiento, con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision,
mision y objetivos de las instituciones del Estado y la utilizacion de recursos, administraciéon

y custodia de bienes publicos”

El &mbito de aplicacion de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado son
las instituciones del Estado, que comprenden: Los organismos y dependencias de las
funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social; las
entidades que integran el régimen auténomo descentralizado; los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion
de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado; vy,
las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

Esta disposicion constitucional establece el &mbito de accion del Organismo de
Control que abarca a todas las entidades y organismos del sector publico y privado que

administran recursos del Estado.

Las disposiciones de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, LOCGE,
‘rigen para las instituciones del sector publico, determinadas en los articulos 225, 315 y a las

personas juridicas de derecho privado previstas en el articulo 211 de la Constitucion”*

Entre las funciones de la Contraloria, se encuentra la de: “Determinar
responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad penal,

relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su control ...”*?

, responsabilidades
administrativas culposas por la inobservancia de disposiciones legales; responsabilidades

civiles culposas, cuando por accién u omision de los servidores se haya producido un

21 | ey Organica de la Contraloria General del Estado. Registro Oficial N° 604. Quito. 25 de junio de 2002. Art. 2
22 Constitucion de la Republica del Ecuador. R.O. 449 de 20 de octubre de 2008. Art. 212. Numeral 2.
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perjuicio econémico al estado; e indicios de responsabilidad penal, cuando se establecen
hechos a los que se refiere el articulo 257 del Codigo Penal, actividades basadas en la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado y en el Reglamento Sustitutivo de
Responsabilidades emitido por el Contralor General.

A mas de la disposicion Constitucional, la determinacion de responsabilidades se
encuentra en la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, articulos 45, 52y 65y
en el Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades, este ultimo emitido por el Contralor
General del Estado mediante Acuerdo 026-CG- de 12 de octubre de 2006, reformado
mediante Acuerdos 015, 016 y 017 CG de 29 de junio de 2011.

La Contraloria General del Estado, ademas, tiene la funcién de “Ejercer la coactiva
para la recaudacion de sus propios créditos; y, de las instituciones y empresas que no
tengan capacidad legal para ejercer la coactiva.”?,

“Tiene la competencia para emitir titulos de crédito y recaudar, incluso mediante la
jurisdiccién coactiva, las obligaciones provenientes de las resoluciones ejecutoriadas
expedidas por el Contralor General, por efecto de responsabilidad civil culposa, multas y
ordenes de reintegro de pagos indebidos con recursos publicos que establezcan
obligaciones a favor del Gobierno Nacional, asi como de las instituciones y empresas que no
tengan capacidad legal para ejercer coactiva ... La recaudacion de las obligaciones a favor
de las instituciones del Estado sujetos a esta Ley, que no sean del Gobierno Central y que

no tuvieren capacidad legal para ejercer la coactiva ...”, actividades reguladas por el
Reglamento para el Ejercicio de la Accion Coactiva por parte de la Contraloria General del
Estado, expedido por el Contralor General del Estado mediante Acuerdo 014-CG

promulgado en el Registro Oficial 117 de 3 de julio de 2003.

La Ley de Presupuestos del Sector Publico, en su articulo 46 manifiesta que el
control externo de los recursos de los presupuestos del Sector Publico, es competencia de
la Contraloria General del Estado, que lo realizara obligatoriamente de manera previa,

durante y posterior al proceso de ejecucion de los presupuestos.

3.4. Principales politicas y estrategias institucionales.

Mediante Acuerdos el Contralor General aprueba los lineamientos para la ejecucion y

evaluaciéon de los planes operativos, lineamientos que estdn integrados por politicas

% | ey Organica de la Contraloria General del Estado. Registro Oficial N° 604. Quito. 25 de junio de 2002. Art. 31; numeral 32.
46



generales; politicas especificas para el area de control; politicas especificas para el area de
Asesoria y Apoyo; Instrucciones para las fases de ejecuciéon y evaluacion de los planes
operativos de las unidades de control y de asesoria y apoyo, documentos que son
entregados a la Direccion Regional para su aplicacion.

Asi mismo, con Acuerdos, que se emiten anualmente, el Contralor General del
Estado aprueba también los Planes Operativos de Control de la Contraloria General del
Estado. Las Direcciones Regionales, son las responsables de ejecutar sus correspondientes

planes operativos.

De lo sefialado, se concluye que el giro del negocio del Organismo de Control esta
dirigido a dos aspectos importantes: el control de los recursos publicos y el cumplimiento de
los objetivos institucionales, funciones que se encuentran consagradas en la Constitucion de

la Republica del Ecuador.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Contraloria
General del Estado, identifica los siguientes procesos: gobernantes, que “orientan la gestion
institucional a través de la emision de politicas, directrices y planes estratégicos”; los
procesos que agregan valor, que “son los responsables de generar, administrar y controlar
el portafolio de productos y servicios que responden a la mision y objetivos estratégicos del
organismo de control; los habilitantes que “son los responsables de generar productos y
servicios de asesoria y apoyo logistico, para la elaboracion del portafolio de productos
institucionales demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si
mismos, viabilizando la gestion institucional y, los procesos desconcentrados que “son los
mecanismos mediante los cuales el nivel superior delega en forma permanente el ejercicio de

una o mas de sus atribuciones, asi como los recursos necesarios para su cumplimiento.

Los responsables de los procesos citados son:

Gobernantes:

Contralor General del Estado;
Subcontralor General del Estado; y
Subcontralor Administrativo

Agregadores de valor:
Directores de:

- Auditoria de Administracion Central
- Auditoria de Desarrollo e Inclusion Social
- Auditoria de la Produccién, Ambiente y Finanzas
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- Auditoria de Desarrollo Seccional y Seguridad Social
- Auditoria de Sectores Estratégicos

- Auditoria de Tecnologia de la Informacion

- Auditoria de Proyectos y Ambiental

- Auditorias Internas

Gestion desconcentrada de control, responsabilidades y
aprobacion de informes

Directores Regionales y Delegados Provinciales
Gestion de Etica Publica y Participacion Ciudadana
Gestion Juridica

Gestién Técnica, Normativa y Desarrollo Administrativo
Gestion de Responsabilidades

Gestion de Recursos de Revision

Gestién de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas

Habilitantes:

Gestion de Asesoria

Gestion de Relaciones Internacionales
Gestion de Secretaria General
Gestion de Control Interno

De apoyo:

Gestion Administrativa

Gestion Financiera

Gestion de Administraciéon de Talento Humano

Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Gestién de Comunicacion Social

Gestion de Capacitacion

En el gréfico del modelo tedrico de la cadena de valor se puede identificar a las
unidades agregadoras de valor:

O s o v =

Figura 1. Cadena de valor del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos C.G.E.
Fuente: Plan Estratégico de la Contraloria General del Estado, para el periodo 2009 — 2012
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CAPITULO IV

APLICACION PRACTICA DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL



A continuacién se describe la aplicaciéon practica del “Examen de auditoria integral
del ejercicio de la accion coactiva en la recaudacion de las obligaciones provenientes de
resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General del Estado, en una Direccién Regional,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

La ejecucion del examen de Auditoria Integral antes citado, conlleva el proceso
definido anteriormente, es decir el desarrollo de las etapas de planificacion, ejecucion,
comunicacion de resultados y seguimiento. Para esto, se utilizaron los formatos estandar
que el Organismo de Control tiene definido para realizar las auditorias gubernamentales,
como: naotificaciones de inicio de examen, memorando de planificacién, comunicacién de
resultados provisionales, convocatorias a la conferencia final y acta de conferencia final de

comunicacion de resultados a través de la lectura del borrador de informe.

Por otra parte, se han desarrollado instrumentos especificos para registrar
informacién de los hallazgos determinados en el examen de Auditoria Integral, que han sido
elaborados por el investigador a base de los procedimientos de auditoria previamente
establecidos en la etapa de planificacion del examen de auditoria integral y que constan en

los programas de auditoria.
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4.  Aplicacién practica de las fases del examen de auditoria integral

4.1. Orden de trabajo.

OFICIO: 017524 -17
Org%nésmo Seccion: Auditoria Interna
Control Asunto: Orden de trabajo

Quito, 15 de enero de 2013

Sefor

Juan Carlos Campafia

Auditor Especialista
Contraloria General del Estado
Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a los articulos 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, 19, 20, 21 y 36
de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, autorizo a usted para que realice el Examen
de Auditoria Integral al ejercicio de la accién coactiva, en la recaudacion de las obligaciones
provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General, en la Direccién Regional, por el
periodo comprendido entre el 2 de enero al 31 de diciembre de 2012, con cargo al Plan Operativo de
Control del afio 2013.

Obijetivos:

e Opinar sobre la razonabilidad de los saldos de cuentas que intervienen en la emision y
recaudacion de los titulos de crédito.

e  Establecer si las operaciones administrativas, financieras y de otra indole se realizaron conforme
las normas y disposiciones legales y reglamentarias.

e  Comprobar que en los procesos de ejecucién de las obligaciones y en el coactivo se alcanzaron,
de manera ordenada, eficiente, efectiva las metas y objetivos propuestos.

e Determinar si el sistema de control interno funciond efectivamente y permitid el logro de los
objetivos.

El equipo de auditores estar4 conformado por el Doctor Weneslao Estratosky Burocbersi, como
Supervisor; Federick Munisluisa Grandtrao, Auditor de Apoyo; Maraluisa Denkobrich Tena, Auditora
de Apoyo; y, Gendarmao Puchikendo Lupao, Apoyo Legal.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 50 dias laborables, que incluye
la elaboracion del borrador del informe y la conferencia final de comunicacion de resultados.

Atentamente,

Dr. French Loaptro Pazanquel
Auditor Interno

Nota: Elaborado a base de los acuerdos emitidos por el Contralor General del Estado
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4.2, Notificacion de inicio de examen.

OFICIO: Circular 001-JCC-DR-2013
Org%r:elsmo Seccion: Auditoria Interna
Sl Asunto: Notificacion de inicio de examen de auditoria integral

Quito, 17 de enero de 2013

Sefior doctor

Angel Puyol Ronaldhino
Director Regional
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 21 de su Reglamento, notifico a usted que la Auditoria Interna Institucional, iniciara el
Examen de Auditoria Integral al ejercicio de la accién coactiva, en la recaudacion de las obligaciones
provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General, en la Direccién Regional, por el
periodo comprendido entre el 2 de enero al 31 de diciembre de 2012.

Los objetivos de la accion de control son: Determinar la razonabilidad de los saldos de cuentas que
intervienen en la emisién y recaudacion de los titulos de crédito; establecer si las operaciones
administrativas, financieras y de otra indole se realizaron conforme las normas y disposiciones legales
y reglamentarias; comprobar que en los procesos de ejecucion de las obligaciones y en el coactivo se
alcanzaron, de manera ordenada, eficiente, efectiva las metas y objetivos propuestos; y, determinar si
el sistema de control interno funcioné efectivamente y permitié el logro de los objetivos.

Para esta accion de control el equipo de auditores esta conformado por los sefiores: Doctor Weneslao
Estratosky Burocbersi, Supervisor; Federick Munisluisa Grandtrao, Auditor de Apoyo; Maraluisa
Denkobrich Tena, Auditora de Apoyo; y, Gendarmao Puchikendo Lupao, Apoyo Legal, por lo que se
servira disponer se preste la colaboracion necesaria para la ejecucién del trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en el mezzanine del edificio matriz, Av. 10 de
Agosto E3-47 y Patria, Quito, sefialando nombres y apellidos completos, direcciéon domiciliaria
completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, numeros de teléfono del domicilio, trabajo y
celular; cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de ciudadania.

Atentamente,

Juan Carlos Campafia
Auditoria Interna

Nota: Elaborado a base de los acuerdos emitidos por el Contralor General del Estado
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4.3. Memorando de planificacion

Direccion Regional

Examen de auditoria integral del ejercicio de la accién coactiva en la recaudacion de las
obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General, en una
Direccion Regional, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2012

1. Motivo del examen de auditoria de la auditoria integral

El examen de auditoria integral del ejercicio de la accién coactiva en la recaudacion de las
obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General, en la Direccidn
Regional, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2012, se realizara en
cumplimiento a la orden de trabajo 017524-17 de 15 de enero de 2013, con cargo al Plan Anual de
Control del afio 2013.

2. Objetivos del examen de auditoria integral

e Opinar sobre la razonabilidad de los saldos de cuentas que intervienen en la emisién y
recaudacion de los titulos de crédito.

e Establecer si las operaciones administrativas, financieras y de otra indole se realizaron
conforme las normas y disposiciones legales y reglamentarias.

e Comprobar que en los procesos de ejecucion de las obligaciones y en el coactivo se
alcanzaron, de manera ordenada, eficiente, efectiva las metas y objetivos propuestos.

o Determinar si el sistema de control interno funcion6 efectivamente y permitié el logro de los
objetivos.

3. Alcance del examen de auditoria integral

El examen de auditoria integral del ejercicio de la accién coactiva en la recaudacion de las
obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General, en una Direccién
Regional, cubrira el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2012.

4, Principales disposiciones legales

Las actividades de la Contraloria General del Estado, estan normadas por las siguientes
disposiciones:

e  Constitucion de la Republica del Ecuador;

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento;

e Reglamento para el Ejercicio de la Accion Coactiva por parte de la Contraloria General del
Estado; v,

e Demas normativa secundaria conexa.

5 Estructura Organica

El articulo 4 del Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la Contraloria General
del Estado, emitido mediante Acuerdo 001-CG-2012 de 3 de enero de 2012, sefiala que los procesos
que generan los productos y servicios de la Contraloria General del Estado, se ordenan y clasifican
en funcién de su grado de contribucién o valor agregado al cumplimiento de la misién institucional, y
entre estos identifica a: Procesos gobernantes, procesos que agregan valor, procesos habilitantes y
procesos desconcentrados.

Para el ejercicio de las funciones de control y del ejercicio de la facultad coactiva, a mas de su sede
en Quito, la Contraloria General del Estado cuenta con nueve Direcciones Regionales y catorce
Delegaciones Provinciales, a nivel nacional, estas Ultimas dependientes de las Direcciones
Regionales segun su ubicacion geogréfica, que estan facultadas para intervenir en las entidades a
través de examenes especiales, auditorias: financieras, de gestion, de aspectos ambientales y de
obra publica o ingenieria; y, también a ejercer la accién coactiva.
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Segun consta en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, las Direcciones
Regionales se encuentran ubicadas en el proceso agregador de valor, como parte de la gestion
desconcentrada de control, responsabilidades y aprobacion de informes.

La Direccion Regional esta integrada por personal de la Delegacion Provincial y de las areas de:
Auditoria, Control de obras, Juridico y Administrativo.

Las areas citadas, al 31 de diciembre de 2012, estan conformadas por el siguiente personal:

Area Exp. Superv. | Espec. | Asisten | Aux. | Chof. | Total
Auditoria 5 10 7 22
Juridico 2 2
Ingenieria 1 3 4
Sistemas 1 1 2
Administrativo 4 2 2 8
Recursos Humanos 1 1
Subtotal 6 17 12 2 2 39

Fuente: Responsable de recursos humanos

5.1. Misién de las Direcciones Regionales.

En la primera reforma del Estatuto Organizacional de Gestién por Procesos consta como mision de
las Direcciones Regionales la siguiente:

“Coordinar la formulacion de los proyectos de los planes anuales de control de las delegaciones
provinciales y de las unidades de auditoria interna de su jurisdiccion y enviarlos para aprobacion del
Contralor General del Estado; realizar el seguimiento de la ejecucion de dichos planes de control,
aprobar los informes de auditoria y exdmenes especiales realizados por esas delegaciones
provinciales y unidades de auditoria interna”

5.2. Funciones y atribuciones de la Direccién Regional

Segun consta en le estructura descriptiva del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, las Direcciones Regionales, entre sus atribuciones y funciones principales constan:

1. Ejecutar el plan anual de control aprobado por el Contralor General del Estado;

2. Predeterminar y notificar las responsabilidades derivadas de las acciones de control,

3. Recaudar y ejercer la coactiva de conformidad con la Ley y el Reglamento vigentes sobre la
materia.

5.3. Servidores relacionados

CARGOS PERIODO DE ACTUACION
DESDE HASTA
Director Regional 01/01/2012 A la fecha
Experto Supervisor de Auditoria “B” 01/01/2012 A la fecha
Experto Supervisor General de Calidad 01/01/2012 Ala fecha
Especialista Técnico de Abogacia. 01/01/2012 A la fecha
Responsable Area Juridica
Especialista Técnico de Abogacia 01/01/2012 A la fecha
Responsable Area Juridica
Especialista Técnico de Ingenieria “A” 01/01/2012 A la fecha
Responsable de Control de Obras
Asistente Administrativo “A” 01/01/2012 A la fecha
Responsable del control de ventas

A la Fecha, 31 de diciembre de 2012, corte del periodo del examen de Auditoria Integral
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6. Componentes

La Direccion de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas, es parte de la Gestibn de Patrocinio,
Recaudacion y Coactivas, tiene como mision “Defender en las diferentes instancias constitucionales y
judiciales los actos y actuaciones administrativas que se originan en el ejercicio de las competencias
legalmente asignadas a la Contraloria General del Estado. Recaudar los valores establecidos
mediante resoluciones ejecutoriadas por efecto de la determinacion de responsabilidades
administrativas y civiles culposas constantes en glosas, multas y érdenes de reintegro de pagos
indebidos que establezcan obligaciones a favor del gobierno central, asi como de las instituciones y
empresas del sector publico que no tengan capacidad legal para ejercer la accion coactiva™”.

Esta Direccion de Patrocinio se estructura con la Secretaria de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas y
los Administradores de Gestion de: Patrocinio y Recaudacion y Coactivas

Segun consta en el mencionado Estatuto, las funciones y atribuciones de la Secretaria de
Recaudacion y Coactivas son:

a) Notificar y citar con los titulos de crédito y autos de pago respectivamente;

b) Llevar los procesos administrativos y judiciales, debidamente foliados y numerados;

c¢) Certificar sobre los documentos que reposen en los procesos coactivos;

d) Cancelar los titulos de crédito, cuando las obligaciones han sido satisfechas en su totalidad,;

e) Cursar oficios de mero tramite, respecto de los autos o resoluciones que se adopten dentro de los
procesos coactivos;

f) Notificar a los interesados, con las providencias que se emitan en los juicios coactivos; v,

g) Las demas diligencias que sean necesarias practicar dentro de los procesos de ejecucién y que le
encargue el funcionario recaudador.

En el grafico del modelo tedrico de la cadena de valor del Estatuto, se puede identificar a la
Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas, como parte de los procesos agregadores
de valor.

Las Direcciones Regionales, también se constituyen en unidades que agregan valor, al
desarrollar las acciones de control en las diferentes instancias publicas y empresas privadas
que administran recursos publicos.

Por tanto la Direccién de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas como las Direcciones
Regionales de la Contraloria General del Estado se encuentran alineadas con la misién
institucional.

El componente a ser analizado en el presente examen de Auditoria Integral, es del ejercicio de la
accion coactiva en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por
el Contralor General, proceso que permite un analisis con enfoques: financiero, de control interno, de
gestién y de cumplimiento de disposiciones legales, como se describe a continuacion.

FINANCIERO CONTROL INTERNO
Ingresos por recaudacion de Sistemas disponibles.
obligaciones  provenientes Controles internos implantados.
de las resoluciones Ejercicio de la accion coactiva en
ejecutoriadas por el la recaudacioén de las obligaciones
Contralor. provenientes de resoluciones

ejecutoriadas por el Contralor
General.
GESTION CUMPLIMIENTO
Informes e indicadores de Disposiciones legales que rigen
gestion, eficiencia, eficacia y la accién coactiva.
calidad.

Fuente: Maestria de Auditoria Integral, UTPL
Elaborado por: JC Campafia, Investigador

2 Estatuto Organico de Gestion por Procesos de la Contraloria General del Estado. Quito. R.O. Edicién Especial 243 de 9 de
febrero de 2012. Art. 37
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7.

7.1

Grado de confiabilidad de la informacidn de los subcomponentes

Levantamiento de procedimientos de ejecucion de las obligaciones y coactivo

Las 6rdenes de cobro, para el caso de la recaudacion de obligaciones originadas en la determinacion
de responsabilidad civil culposa, multas y érdenes de reintegro a favor del Gobierno Central, o de las
instituciones y empresas que no tengan capacidad para ejercer la coactiva, seran transmitidas por el
Director de Responsabilidades al Director de Recaudacion y Coactivas.

El Director de Patrocinio Recaudacion y Coactivas, mediante memorando remite al Director Regional
copia certificada de la Resolucién y solicita la emision de titulos de crédito.

1. El Director Regional (Titular de la accién coactiva, Funcionario Recaudador o Ejecutor)

Remite el pedido de emisidn de titulos de crédito al personal del area juridica

2. El personal del area juridica

7.1.1

Revisa el contenido de la Resolucion y verifica que los datos constantes en esta como:
nombres y apellidos o la razén social o0 denominacién completos del deudor, asi como su
domicilio, con indicacion de calles, niumero, ciudadela y ciudad, y de ser posible, el nimero de
cédula de ciudadania o del registro Unico de contribuyentes, segun el caso, sean correctos,
para lo cual se sirve de la informacion de las paginas web del Registro Civil, Sistema de
Rentas Internas, SRI, Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, CNT, a fin de evitar que
se emita un titulo de crédito con nombres parecidos, homdnimos u otro niumero de cédula, sin
nombres completos.

Verifica la fecha desde cuando se van a cobrar los intereses que consta en Resolucion.

Con el pedido se crea el expediente asignandole un nimero en forma secuencial ascendente
gue lleva el nimero del titulo, seguido de las iniciales de la Direccion Regional y el afio de
emision

Abre una carpeta fisica para el archivo de todos los documentos del proceso, en esta se
identifica: Nombres y apellidos completos, direccién, cuantia, entidad donde se gener6 el
perjuicio (Se basa en el Reglamento de Arreglo de Procesos de la Funcion Judicial el que
exige que se debe llevar el proceso ordenado, con secuencia ascendente, foliado y que
existan providencias sentando razén de todo lo actuado).

El control de cada uno de los procesos son registrados en una hoja Excel con identificacion
de: nimero de proceso, nombres completos, cédula de ciudadania, orden de cobro, nimero
de resolucién y fecha, cuantia, fecha desde la cual se cobran los intereses y el estado del
proceso (Emitido T/C - Notificado — emitido auto de pago — citado — etc.).

Elabora el titulo de crédito.

Procedimiento administrativo de ejecucién de las obligaciones

El procedimiento administrativo de ejecucién de las obligaciones, iniciara con la emision del
respectivo titulo de crédito.

3. El Director Regional (Titular de la accion coactiva, Funcionario Recaudador o Ejecutor)

Revisa que el contenido del titulo de crédito incluya todos los elementos establecidos en el
Art. 4 del Reglamento para el ejercicio de la accion coactiva como (a) Denominacién de la
Contraloria General del Estado como organismo emisor del titulo y de la direccion que lo
expide; b) Nombres y apellidos de la persona natural o razén social o denominacion de la
entidad privada o persona juridica, que identifiquen al deudor; y, su direccion, de ser
conocida; c) Lugar y fecha de la emisidon y numero que le corresponda; d) Concepto por el
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que se emite, con expresion de su antecedente; e) Valor de la obligacion o de la diferencia
exigible, segun el caso; f) La fecha desde la cual se cobraran los intereses, si éstos se
causaren; g) Sefalamiento de la cuenta bancaria en la cual se depositara el valor de la
obligacion; y, h) Firma del funcionario recaudador), a fin de que no cause la nulidad del titulo
de crédito por la falta de alguno de los requisitos establecidos en este articulo, excepto del
literal f),

Remite el titulo de crédito legalizado al personal del area juridica.

En el plazo de 30 dias contados a partir de la fecha de emision del titulo, informa a la
Direccién de Recaudacion y Coactivas: 1.- Sobre los pedidos formulados vy titulos de crédito
emitidos y 2.- Sobre el estado y avance de los procesos administrativos de ejecucién y de las
acciones coactivas, asi como de las recaudaciones alcanzadas.

Encarga un servidor, distinto del area juridica, que realice el célculo de los intereses que se
realiza en una hoja Excel que contiene formulas, la misma que fue elaborada y proporcionada
por la Direccion de Patrocinio Recaudacion y Coactivas de la matriz, Quito.

Designa un Secretario de Coactivas de los funcionarios que pertenecen a la institucion a falta
de este un Secretario ad hoc.

personal del area juridica

Verifica en las bases del Registro Civil, Sistema de Rentas Internas, SRI y en la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones, CNT, la direccién exacta del deudor.

Elabora la notificacion en la que entre otros casilleros constan espacios para la firma del
notificador y del notificado.

Entrega la notificacién al Secretario de Coactivas o al Ad hoc.

Secretario de Coactivas o Ad hoc

Notifica al deudor o a sus herederos, concediéndoles el plazo de ocho dias para el pago,
contados a partir de la fecha de notificacion.

De ubicarle a la persona se le notifica personalmente por una sola vez; caso contrario se
notifica por la prensa sentando una razén en el proceso sefialando que se agotaron todas las
instancias para ubicar el domicilio, también se deja constancia de las fechas en que se tratd
de ubicarle; de esto da fe el Secretario de Coactivas.

Deudor

Realiza el pago (depésito en la cuenta corriente de la C.G.E.), entrega la copia original del
depésito.

Personal del area juridica

Verifica los datos del depésito y archiva en el expediente
Solicita que se realice la liquidacion de los intereses hasta fecha del deposito.

Encargado del célculo de intereses

Realiza el célculo y suscribe el documento.

Personal del area juridica

Solicita al deudor el depésito de la diferencia.

Deposita la diferencia y entrega el original del depésito al personal del area juridica
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Personal del area juridica
- Revisa los datos del depdsito y lo archiva en el expediente
- Informa del pago al Director Regional

Director Regional
- Dispone el archivo del expediente
Personal del area juridica

- Registra en la hoja Excel y se identifica en la carpeta que se abri6 que el titulo de crédito ha
sido CANCELADO.

- El deudor o sus herederos, dentro del plazo de los ocho dias citados, pueden presentar en la
Direccion Regional una reclamacién patrocinada por un Abogado y dirigida al Contralor
General del Estado, con las observaciones formales pertinentes, respecto del titulo de crédito
con el cual han sido notificados, o respecto al derecho para su emision; el reclamo
suspendera hasta su resolucion, el proceso coactivo.

El Director Regional

- Remite el expediente y la reclamacion a la matriz, a efectos de que se expida la resolucion
correspondiente.

El Contralor General del Estado

- En el plazo de 30 dias contados a partir de la fecha de presentacion de la reclamacion,
expedira la resolucién que no sera susceptible de impugnaciéon en la via administrativa ni
tampoco en la via judicial, conforme lo dispone el Art. 69 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado.

El Director Regional

Solicita que se comunique la resolucién al deudor

Si la resolucién es favorable al deudor, dispone el archivo del expediente incluyendo la
reclamacién y la resolucion a fin de que quede constancia de los sustentos de la resolucion..

Si la resolucion es desfavorable al deudor, se continia con el proceso coactivo.
Secretario de Coactivas

Comunica la resolucién al deudor

Podra solicitar a los titulares de la accién coactiva, la concesién de facilidades para el pago

debidamente patrocinado por un Abogado, peticién que debera estar motivada y contendra

los siguientes requisitos:

1. Nombres y apellidos completos del deudor o coactivado, o su denominacion o razén
social, segun corresponda, con indicacién del nimero de la cédula de ciudadania o del

registro Unico de contribuyentes, segun se trate de persona natural o juridica;

2. Direccién domiciliaria del deudor, con indicacién de calles, nimero, urbanizacién, barrio o
ciudadelay, ciudad;

3. Numero del titulo de crédito respecto del cual se solicita la concesion de facilidades de
pago y su fecha de emisién;
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Razones por las cuales el solicitante se encuentre impedido de realizar el pago de
contado; vy,

Cheque certificado a 6rdenes de la Contraloria General del Estado, por un valor
equivalente al menos al 20% de la obligacion constante en el titulo de crédito; o, formular
la oferta incondicional e irrevocable de consignar o depositar ese porcentaje, dentro del
término de cuarenta y ocho horas, contado a partir de la fecha en que se comunique al
solicitante la aceptacién de su oferta de pago.

Ademas, se determinara el plazo dentro del cual se cancelara el saldo, para lo cual se
observaran las siguientes reglas:

a) Si la cuantia supera los diez mil délares, el plazo para el pago sera de hasta 12 meses
contados a partir de la fecha en que se dicte la resolucion motivada concediendo
facilidades para el pago;

b) Si la cuantia supera los seis mil y es de hasta diez mil délares, el plazo para tales
efectos sera de hasta 9 meses contado a partir de la misma fecha;

¢) Si la cuantia supera los dos mil y es de hasta seis mil dolares, el plazo sera de hasta 6
meses; Y,

d) Si la cuantia es inferior o igual a dos mil délares, el plazo ser4 de hasta 3 meses y, 6.
Casillero judicial en el que recibira las notificaciones que le correspondan.

17. El Director Regional (Titular de la accidon coactiva, Funcionario Recaudador o Ejecutor)

Recepta la solicitud de concesion de facilidades de pago y remite al personal del area juridica.

18. El personal del area juridica

Verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos y que se haya cubierto el valor del 20%
de la obligacion, (en cuyo caso se concederan los plazos previstos para el pago, en funcién
de la cuantia; caso contrario se desechara la solicitud) y preparan la resolucién motivada de
aceptacion o negacion de la concesion de facilidades de pago. (en caso de que el deudor no
concretare la consignacion o depésito del 20% tendra el derecho de iniciar el proceso
coactivo y exigir la cancelacién de la totalidad de la obligacién, pudiendo proceder al
embargo, de conformidad con lo que disponen los articulos 167 y siguientes del Cdédigo
Tributario.)

19. El Director Regional (Titular de la accién coactiva, Funcionario Recaudador o Ejecutor

Dentro del plazo de 30 dias suscribe la resolucidon concediendo o las facilidades de pago,
hasta tanto se suspende el procedimiento administrativo de ejecucion o la accién coactiva.

Solicita al Secretario de Coactivas o ad hoc notifique al solicitante la resolucion adoptada.

20. El Secretario de Coactivas

Notifica al solicitante la resolucién adoptada

Si la resoluciéon es favorable al deudor

Se suscribe un convenio de pago.

El deudor realiza el pago del saldo en cuotas mensuales iguales, de acuerdo a lo determinado
por el titular de la accién coactiva, que incluira los intereses calculados hasta los vencimientos de
aquellas, sin perjuicio de que sean reliquidadas en caso de que el deudor no cumpla con los
pagos en las fechas de vencimiento.
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El no pago de una o méas cuotas dentro del plazo concedido, implica la terminacion de la
concesion de facilidades de pago, en cuyo caso la Contraloria General del Estado iniciara el
proceso coactivo y exigira la cancelacion de la totalidad de la obligacién, pudiendo proceder al
embargo, de conformidad con lo que disponen los articulos 167 y siguientes del Cddigo
Tributario.

21. Personal del area juridica

- Revisa los datos de los depdsitos y los archiva en el expediente
- Informa del pago al Director Regional

22. Director Regional
- Dispone el archivo del expediente
23. Personal del area juridica

- Registra en la hoja Excel y se identifica en la carpeta que se abri6é que el titulo de crédito ha
sido CANCELADO.

Si la resolucién es desfavorable al deudor

Se continda con el proceso coactivo.
7.1.2 Procedimiento de ejecucion coactiva

La accidn coactiva se ejercera aparejando el respectivo titulo de crédito y la orden de cobro.
24. Personal del rea juridica

- Revisa el control que mantienen de los titulos de crédito en hoja Excel y los expedientes.
- Determina las deudas que no han sido canceladas dentro del plazo de 8 dias
- Informa al Director Regional.

25. El Director Regional

- Solicita al Servidor encargado del célculo de intereses la liquidacion de intereses a fin de que
se conozca el monto hasta la fecha de vencimiento de los 8 dias.

26. El Servidor encargado de la liquidacién de intereses

- Actualiza el monto de los intereses
- Remite al Director Regional.

27. Director Regional:

- Remite la liquidacion al personal del area juridica y les dispone que preparen:
Auto de pago; vy,
Oficios 0 comunicaciones dirigidas a la Superintendencia de Bancos y Seguros, Registrador
de la Propiedad, Consejo Nacional de Transito y otras, solicitando se informe si el deudor es
propietario de bienes o mantienen cuentas en las instituciones financieras.

NOTA: Dentro de estos oficios se consideré una natificacion al Ministerio de Relaciones
Laborales pidiendo la inscripcién de inhabilidad para trabajar en el Sector Publico, aspecto
gue permitié la recaudacion de titulos de crédito (LOSEP — inhabilidad).
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- Designa un abogado de la organizacion para que sustancie la accién coactiva.
28. El personal del area juridica

- Elabora el auto de pago ordenando que el deudor o sus garantes o ambos paguen la deuda o
dimitan bienes dentro del término de 3 dias contados desde el siguiente al de la citacion con
el auto de pago, apercibiéndoles que, de no hacerlo, se embargaran bienes equivalentes a la
deuda, inclusive intereses, multas, costas de recaudacién y otros recargos accesorios.

- En este mismo auto de pago se dictan las medidas precautelatorias que prevé el Art. 164 del
Cadigo Tributario (podra ordenar, en el mismo auto de pago o posteriormente, el arraigo o la
prohibicién de ausentarse, el secuestro, la retencion o la prohibicién de enajenar bienes).

- Preparan las comunicaciones dirigidas a la Superintendencia de Bancos y Seguros, Consejo
Nacional de Transito, Registrador de la Propiedad, solicitandoles que informen si el deudor es
propietario de viene inmuebles, vehiculos y cuentas corrientes.

29. El Director Regional
- Revisa el contenido del auto de pago y lo legaliza que es entregado al Secretario de
Coactivas.

30. El Secretario de Coactivas

- Cita al coactivado con el auto de pago, de lo cual queda constancia en las boletas dejadas en
el domicilio del deudor y en las razones sentadas por el mismo Secretario de Coactivas.

De ubicarle a la persona se le cita personalmente por una sola vez; caso contrario se notifica

por la prensa por tres veces con intervalos de 8 dias, sentando una razén en el proceso

sefialando que se agotaron todas las instancias para ubicar el domicilio, también se deja

constancia de las fechas en que se traté de ubicarle; de esto da fe el Secretario de Coactivas.
31. Deudor

Si realiza el pago

- Entrega la copia original del depdsito.
32. Personal del area juridica

- Verifica los datos del depdsito y archiva en el expediente
- Solicita que se realice la liquidacién de los intereses hasta fecha del depésito.

33. Encargado del calculo de intereses
- Realiza el calculo y suscribe el documento.
34. Personal del area juridica

- Solicita al deudor el dep6sito de la diferencia.
- Deposita la diferencia y entrega el original del depésito al personal del area juridica

35. Personal del area juridica

- Revisa los datos del depdsito y lo archiva en el expediente
- Informa del pago al Director Regional

36. Director Regional
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

- Dispone el archivo del expediente
Personal del area juridica

- Registra en la hoja Excel y se identifica en la carpeta que se abri6é que el titulo de crédito ha
sido CANCELADO.

Si NO realiza el pago

ContinGa la accion coactiva

Entidades y bancos

- Entregan la informacion al Director Regional
Director Regional

- Emite una providencia ordenando la retencién de fondos en bancos y la prohibicion de
enajenar bienes, que es entregado al Secretario de Coactivas o Ad hoc.

Secretario de Coactivas

- Prepara, legaliza y realiza los tramites para la entrega de las comunicaciones con las que se
solicita la retencién de fondos y prohibiciéon de enajenar bienes

Entidades y bancos

- Comunican al Secretario de Coactivas las gestiones realizadas.

Secretario de Coactivas

- Informa al Director Regional de las gestiones de las entidades y de los bancos.
Director Regional

- Legaliza una providencia en la cual ordena que se transfieran los valores retenidos del deudor
a una cuenta corriente de la Contraloria General del Estado.

Secretario de Coactivas

- Prepara y legaliza los oficios solicitando a las entidades bancarias la transferencia de los
valores a la cuenta corriente de la Contraloria General del Estado.

El Director Regional

Si no se pagare la deuda ni se hubiere dimitido bienes para el embargo; si los bienes estuvieren
situados fuera de la Republica o no alcanzaren para cubrir el crédito:

- Ordena, a través de providencia, el embargo de bienes, dando prioridad en su orden a:
(dinero, metales preciosos, titulos de acciones y valores fiduciarios; joyas y objetos de arte,
frutos o rentas; los bienes dados en prenda o hipoteca o los que fueren materia de la
prohibicién de enajenar, secuestro o retencion; créditos o derechos del deudor; bienes raices,
establecimientos o empresas comerciales, industriales o agricolas).

- Designa Alguacil y Depositario Judicial

Alguacil, Depositario Judicial y Secretario de Coactivas
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47.

48.

49.

50.

51.

- Solicitan el apoyo de la Policia Nacional

- Proceden con el embargo de los bienes del domicilio del deudor
- Entrega del Depositario Judicial.

- Presentan informe del proceso de embargo.

Si el embargo recae en dinero del deudor, el pago se haréa con el dinero aprehendido y concluira el
procedimiento coactivo, si el valor es suficiente para cancelar la obligacion tributaria, sus intereses
y costas. En caso contrario, continuara por la diferencia.

Si la aprehension consiste en bonos o valores fiduciarios y la ley permite cancelar con ellos las
obligaciones tributarias, se procederd como en el inciso anterior, previas las formalidades
pertinentes.

En cambio, si no fuere permitida esa forma de cancelacion, los bienes y efectos fiduciarios
embargados, serdn negociados por el ejecutor en la Bolsa de Valores, y su producto se imputara
en pago de las obligaciones tributarias ejecutadas.

De no obtenerse dentro de treinta dias la venta de estos valores, en la Bolsa correspondiente, se
efectuara el remate en la forma coman.

El Depositario Judicial
- Custodia los bienes hasta su remate.

El Director Regional

- Através de providencia dispone que se fije hombre un perito para que se realice el avalto de
los bienes embargados.

Secretario de Coactivas

- Nombra un perito
- Solicita peritaje

Perito

- Presenta informe de peritaje que contiene el avallo, que lleva también la firma del Depositario
Judicial.

Director Regional

- A través de providencia dispone que se fije dia y hora para el remate, la subasta o la venta
directa; que se publicara por tres veces, en dias distintos, por la prensa. En los avisos se
hace constar la descripcién de bienes, su avalio y mas datos que el ejecutor estime
necesario.

El remate de bienes muebles, como vehiculos de transportacion terrestre o fluvial, se realiza
en publica subasta, de contado y al mejor postor, en la oficina del ejecutor o en el lugar que
éste sefiale.

El ejecutor da inicio a la diligencia con la apertura del acta, anunciando los bienes a
rematarse, su avallo y el estado en que éstos se encuentren.

Se procedera a la venta directa de los bienes embargados en los siguientes casos:
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1.- Cuando se trate de semovientes y el costo de su mantenimiento resultare oneroso, a juicio
del depositario;

2.- Cuando se trate de bienes fungibles o de articulos de facil descomposicién o con fecha de
expiracion; y,

3.- Cuando se hubieren efectuado dos subastas sin que se presenten posturas admisibles.
52. El rematista
- Realiza el depésito en la cuenta corriente de la CGE.
53. Director Regional

- Entrega copia certificada del acta de subasta o de su parte pertinente, que servira al rematista
de titulo de propiedad.

Nota: La recaudacion de los valores son depositados en una cuenta corriente abierta en el Banco de
Fomento, a nombre de Organo de Control.

54. Direccion de Patrocinio, Recaudacion y coactivas

- Realiza la devolucién del 90% de los valores recaudados a la entidad donde se produjo el
perjuicio.

- Del 10% realiza una transferencia a nombre del Organismo de control desde la cuenta del
Banco de Fomento a la cuenta del Banco Central del Ecuador.

8. Sistema de Archivo

El archivo de los expedientes de los titulos de crédito se estan bajo la responsabilidad del Secretario
de Coactivas, que pertenece al area juridica de la Direccion Regional, quien por cada caso abre una
carpeta donde va acumulando cada una de las diligencias generadas durante el proceso, ubicando
los documentos de acuerdo a las fechas en que se fueron generando, lo que permite realizar un
seguimiento cronoldgico de los documentos, desde el primero hasta el Ultimo, manteniendo un orden
secuencial, cada una de los fojas del expediente se encuentran debidamente foliadas manteniendo
un orden ascendente iniciando en el nUmero uno hasta el que llegue.

En la pasta de la carpeta abierta se puede identificar el nUmero del titulo de crédito, nombres y
apellidos completos, direccién, cuantia, entidad donde se genero el perjuicio.

Estas carpetas que son manejadas Unicamente por la Secretaria de Coactivas y en caso de ser
necesario por el Abogado Director de Coactivas y por el Director Regional, Ejecutor de la Coactiva, se
encuentran ubicadas en un archivador metdlico con cuatro cajones que tienen seguridades, cada
cajon contienen carpetas de expedientes de titulos de crédito de afios diferentes lo que permite su
facil ubicacion de determinado expediente.

Durante la visita efectuada al archivo de los expedientes de los titulos de crédito se presento el caso
de una persona que requeria una informacion de determinado titulo de crédito, para lo cual la
Secretaria de Coactivas una vez autorizada por el Funcionario Ejecutor, ubicé facilmente el
expediente del titulo de crédito, revisé la documentaciéon y dio la informacién al solicitante,
manteniendo un estricto cuidado de la documentacién del expediente y de manera inmediata ubicado
la carpeta en su lugar, puso las seguridades en el archivador y guardé las llaves en otro lugar.

9. Puntos de interés para el examen especial
Mediante 28 memorandos emitidos por la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas a fines
del 2011 e inicios del 2012, se puso en conocimiento de las Resoluciones ejecutoriadas por el

Contralor General y se solicitd al Director Regional la emisién de titulos de crédito, actividad que se
cumplio luego de transcurrir hasta un mes, aproximadamente.
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El personal del area juridica de la Direccion Regional esta conformado por dos abogados, quienes a
més de las actividades relacionadas con los procedimientos de ejecucion de las obligaciones y del
procedimiento coactivo, cumplen otras funciones como las de: llevar el control y registro de
declaraciones patrimoniales y cauciones; participan como apoyo legal como parte de los equipos de
auditoria que realizan actividades de control en las instituciones publicas; control de los expedientes
de los juicios instaurados a favor y e contra de la Direccion Regional; y, asistencia a las diligencias
judiciales en las que defienden los casos de la Direccién Regional especificamente los relacionados
con la defensa en los casos de informes con indicios de responsabilidad penal.

10. Componente financiero
10.1. Recursos involucrados

La Direccion Regional a base de las resoluciones emitidas por la Direccién de Patrocinio,
Recaudacion y Coactivas, durante el afio 2012 emiti6 28 titulos de crédito cuyo monto asciende a
675.868 USD, de los cuales 12 corresponden a multas por responsabilidades administrativas
culposas cuyo monto asciende a 9.818 USD y 18 por responsabilidades civiles culposas por 666.050
USD.

Entre las resoluciones cuyos montos se les consideré los mas representativos, entregadas al Director
Regional, constan nueve cuyos valores van desde 15.750 hasta los 144.750 USD, de los cuales hasta
el primer trimestre del afio 2012 no han sido notificados a los deudores.

Los intereses que por falta de pago se generaron durante el periodo sujeto a examen ascienden a
153.050,38 USD que, en unos casos han sido retenidos por instituciones financieras y transferidas a
la cuenta corriente abierta en el Banco de Fomento a nombre del Organismo de Control y en otros
casos depositados por los deudores luego de la adopcion de medidas cautelares.

Del monto total de intereses recaudados, el Organismo de Control retiene el 10% que es registrado
como costas judiciales o gastos en los que la entidad incurrié en el proceso de recaudacion.

10.2. Procedimiento contable

El registro de la emision de los titulos de crédito con la afectacion de la Cuenta por Cobrar no se
realiza en consideracién de que un titulo de crédito puede emitirse y estar en este estado hasta por
diez afios, plazo en el que prescriben las obligaciones nacidas de responsabilidades civiles culposas,
contados desde la fecha en que la determinacion confirmatoria de la responsabilidad civil se haya
ejecutoriado, como lo establece el articulo 73 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

Los valores recuperados son depositados o acreditados en una cuenta corriente del Banco Nacional
de Fomento, abierta nicamente para la recaudacion de valores establecidos en titulos de crédito.

La recuperacién de valores no tiene afectacion presupuestaria en razéon de que corresponden a
recursos de otras entidades y no pertenecen al Organismo de Control, el objetivo de este Organismo
es dar recuperando los valores establecidos como responsabilidades civiles para luego proceder con
su devolucién a las instituciones objeto del perjuicio econémico.

El Organismo de Control para los registros contables y presupuestarios cuenta con el sistema E-Sigef
en el que se realiza las siguientes afectaciones contables:

Por la recaudacion de valores:

111.2 Bancos 844.223,42
212.3 Fondos de Terceros 844.223,42

Al cierre del ejercicio econdmico, automaticamente la cuenta de Fondos de Terceros es reemplazada
por la cuenta 224.82 Fondos de Terceros de Afos Anteriores y ésta a la vez es cerrada con la
siguiente afectacién contable:
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224.82 | Fdos. Terceros Afios Anteriores 844.223,42
213.82 Cuentas por Pagar 844.223,42

La devolucion de los valores a las entidades se realiza por el 90% ya que el 10% corresponde al
organismo de Control por la gestién realizada; la afectacion contable es la siguiente:

213.82 | Cuentas por Pagar 759.801,07
111.2 Bancos 759.801,07

Ingresos al Organismo de Control:

Del 10% no entregado a las entidades, que corresponde al Organismo de Control por las gestiones
realizadas en la recuperacion de los valores, se realiza una transferencia desde la cuenta del banco
de Fomento a la cuenta del banco Central del Ecuador, y se registra lo siguiente:

111.2 Bancos 84.422,34
Otros Ingresos 84.422,34

11. Componente de gestion

La Direccion Regional “X” no ha estructurado los indicadores de gestion que permitan efectuar
mediciones de las actividades que realiza el personal durante los procedimientos de ejecucion de las
obligaciones y del coactivo.

Considerando que el objetivo es recaudar las obligaciones provenientes de resoluciones
ejecutoriadas por el Contralor General en el afio 2012, se prepararon indicadores que permitieron
realizar mediciones de los resultados.

Para la construccion de los indicadores, se considerd la siguiente estructura: Agregacibn mas
preposicién (cantidad de, numero de; Porcentaje de); variable (profesores, alumnos etc., lo que se va
a medir); verbo en participio pasado (ados, idos, etc.); y, los aspectos circunstanciales de tiempo y
lugar.

Como los resultados requieren ser comparados con estandares, umbrales o parametros de
comparacién, nos basamos en las disposiciones del Reglamento para el ejercicio de la accién
coactiva por parte de la Contraloria General del Estado, en el que constan varias disposiciones y
plazos que deben cumplirse al ejecutarse los procedimientos de ejecucion de las obligaciones y de
los coactivos.

Al no existir un plan operativo elaborado explicitamente para la recaudacion de las obligaciones, se
partié desde las Resoluciones ejecutoriadas por parte del Contralor General, que fueron remitidas por
parte de la Direccién de Patrocinio a la Direccion Regional, a las que se les consider6 como el
objetivo principal del proceso de ejecucién de las obligaciones y del proceso coactivo.

Los indicadores de gestion que se identificaron en los procedimientos de ejecucién de las
obligaciones y del coactivo, son los siguientes:

ENTREGA- RECEPCION DE ORDENES DE COBRO (EFICACIA)

Nombre del indicador: Porcentaje de Resoluciones recibidas en la Direccién Regional, en el afio 2012

N° de érdenes de cobro, recibidas en la Direccidon Regional, en el afio 2012 X100

N° érdenes de cobro enviadas por la Dir. Patrocinio, a Direccién Regional, en el afio
2012

EMISION DE TiTULOS DE CREDITO (EFICACIA)

Nombre del indicador: Cantidad de titulos de crédito emitidos en la Direccidon Regional, en el afio 2012

N° de T/C emitidos en la Direccién Regional, en el afio 2012 X 100

Total 6rdenes de cobro, en el afio 2012
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Por tipo de responsabilidad

Nombre del indicador: Cantidad de titulos de crédito emitidos por multas en la Direccién Regional,
en el afio 2012

N° de T/C emitidos en la DR, por multas, en el afio 2012 X 100

Total 6rdenes de cobro, en el afio 2012

Nombre del indicador: Cantidad de titulos de crédito emitidos por glosas en la Direccién Regional,
en el afio 2012

N° de T/C emitidos en la DR, por glosas, en el afio 2012 X100

Total 6rdenes de cobro, en el afio 2012

INTERESES

Nombre del indicador: Porcentaje de titulos de crédito cuyos intereses fueron actualizados en la
Direccién Regional en el afio 2012

N° de T/C cuyos intereses han sido actualizados, en la DR, en el afio 2012 X100

Total pedidos de emision de T/C en el afio 2012

EMISION DE TiTULOS DE CREDITO (EFICIENCIA)

Nombre del indicador: Cantidad de dolares emitidos en titulos de crédito en la Direccion Regional,
en el afio 2012

Ddlares emitidos en titulos de crédito, en la Direccidon Regional, en el afio 2012 X100

Total délares de 6rdenes de cobro, en el afio 2012

Por tipo de responsabilidad

Nombre del indicador: Cantidad de délares emitidos en titulos de crédito por glosas en la Direccion
Regional, en el afio 2012

Total délares por T/C emitidos por glosas, en la Direccién Regional, en el afio 2012 X 100

Total délares por 6rdenes de cobro, por glosas, en el afio 2012

Nombre del indicador: Cantidad de délares emitidos en titulos de crédito por multas en la Direccion
Regional, en el afio 2012

Total dolares por T/C emitidos por multas, en Direccién Regional, en el afio 2012

Total délares por 6rdenes de cobro, por multas en el afio 2012 X 100

NOTIFICACION DE TITULOS DE CREDITO (EFICACIA)

Nombre del indicador: Cantidad de titulos de crédito notificados por la Direcciébn Regional, en el
afio 2012

N° de T/C notificados a los deudores, por la Direccion Regional, en el 2012 X 100

Total de T/C emitidos en el afio 2012

Nombre del indicador: Porcentaje de titulos de crédito notificados inmediatamente, por la Direccion
Regional, en el afio 2012

N° de T/C notificados a los deudores, inmediatamente, por la Direccion Regional, en el
2012 X100

Total de T/C emitidos en el afio 2012

PAGOS POR EFECTO DE NOTIFICACIONES

Nombre del indicador: Porcentaje de titulos de crédito cancelados dentro del plazo en la Direccidn
Regional, en el afio 2012

N° de T/C pagados dentro de los 8 dias, desde la fecha de natificacion, en la Direccion
Regional, en el afio 2012 X100

Total de T/C notificados en el afio 2012

RECLAMOS

Nombre del indicador: Namero de deudores que interpusieron reclamos en la Direccion Regional,
en el afio 2012

N° de deudores que interpusieron reclamos en la Direccién Regional, en el afio 2012

Total de T/C notificados en el afio 2012 X 100
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PROCESOS SUSPENDIDOS POR RECLAMOS

Nombre del indicador: Namero de procesos suspendidos por reclamos presentados en la Direccién
Regional, en el afio 2012

N° de procesos que se suspendieron por reclamos presentados por los deudores en la
Direccion Regional, en el afio 2012 X 100

Total de T/C notificados en el afio 2012

FACILIDADES DE PAGO

Nombre del indicador: Numero de deudores a quienes se otorgd facilidades de pago en la
Direccién Regional, en el afio 2012

N° de deudores a quienes a través de resoluciones se les otorg6 facilidades de pago en
la Direccion Regional, en el afio 2012 X 100

Total de T/C notificados en el afio 2012

Nombre del indicador: Numero de deudores a quienes no se les otorgé facilidades de pago en la
Direccién Regional, en el afio 2012

N° de deudores a quienes a través de resoluciones no se les otorgé facilidades de pago
en la Direccién Regional, en el afio 2012 X 100

Total de T/C notificados en el afio 2012

PAGOS POR FACILIDADES DE PAGO

Nombre del indicador: Numero de deudores que realizan pagos mensuales por facilidades de pago
en la Direccién Regional, en el afio 2012

N° de deudores que realizan pagos mensuales por facilidades de pago otorgadas en la
Direccién Regional, en el afio 2012 X 100

Total de T/C notificados en el afio 2012

INCUMPLIMIENTO FACILIDADES DE PAGO

Nombre del indicador: Numero de deudores que incumplieron términos de facilidades de pago en
la Direccién Regional, en el afio 2012

N° de deudores que incumplieron los términos de las facilidades de pago, en la
Direccion Regional, en el afio 2012 X100

Total de T/C emitidos en el afio 2012

Por formas de notificaciéon

Nombre del indicador: Numero de titulos de crédito notificados a los deudores en persona por la
Direccién Regional, en el afio 2012

N° de T/C notificados en persona a los deudores, por la Direccién Regional, en 2012

Total de T/C emitidos en el afio 2012 X 100

Nombre del indicador: NUumero de titulos de crédito notificados a los deudores por boleta por la
Direccién Regional, en el afio 2012

N° de T/C notificados por boleta a los deudores, por la Direccidon Regional, en 2012

Total de T/C emitidos en el afio 2012 X 100

Nombre del indicador: NUmero de titulos de crédito notificados a los deudores por la prensa por la
Direccién Regional, en el afio 2012

N° de T/C notificados por la prensa a los deudores, por la Direccién Regional, en 2012

Total de T/C emitidos en el afio 2012 X 100

Nombre del indicador: NUumero de titulos de crédito notificados a los deudores por casilla judicial
por la Direccién Regional, en el afio 2012

N° de T/C natificados por casilla judicial a los deudores, por la Direccién Regional, en
2012 X 100

Total de T/C emitidos en el afio 2012
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Nombre del indicador: Numero de titulos de crédito notificados a los deudores por correo
certificado por la Direccion Regional, en el afio 2012

N° de T/C notificados por correo certificado a los deudores, por la Direccion Regional,
en 2012 X100

Total de T/C emitidos en el afio 2012

NOTIFICACION DE TiTULOS DE CREDITO (EFICIENCIA)

Nombre del indicador: Cantidad de délares notificados a los deudores por la Direccién Regional,
en el afio 2012

Délares notificados a los deudores, por la Direccion Regional, en el afio 2012

Total dolares por T/C emitidos en el afio 2012 X 100

Nombre del indicador: Cantidad de délares notificados a los deudores, dentro del plazo, por la
Direccién Regional, en el afio 2012

Délares notificados a los deudores, dentro del plazo, por la Direccién Regional, en 2012

Total dolares de T/C emitidos en el afio 2012 X 100

Nombre del indicador: Cantidad de ddlares cancelados dentro del plazo en la Direcciéon Regional,
en el afio 2012

Délares cancelados dentro del plazo de 8 dias contados desde la fecha de notificacion,
en la Direccion Regional, en el afio 2012 X 100

Total de délares notificados en el afio 2012

EMISION DE AUTO DE PAGO (EFICACIA)

Nombre del indicador: Cantidad de autos de pago emitidos en la Direccion Regional, en el afio
2012

N° de autos de pago emitidos a los deudores, en la Direccion Regional, en el afio 2012

N° de T/C no cancelados luego de la notificacion, en el afio 2012 X 100

Nombre del indicador: Cantidad de autos de pago emitidos inmediatamente en la Direccion
Regional, en el afio 2012

N° de autos de pago emitidos a los deudores, dentro del plazo, en la Direccion
Regional, en el afio 2012 X 100

N° de T/C no cancelados luego de la notificacién, en el afio 2012

EMISION DE AUTO DE PAGO (EFICIENCIA)

Nombre del indicador: Cantidad de délares por autos de pago emitidos en la Direccion Regional,
en el afio 2012

Ddlares por autos de pago emitidos, en la Direccidon Regional, en el afio 2012

Ddlares de T/C no cancelados luego de la notificacion, en el afio 2012 X100

Nombre del indicador: Cantidad de dolares por autos de pago emitidos inmediatamente, en la
Direccién Regional, en el afio 2012

Délares por autos de pago emitidos inmediatamente, en la Direccién Regional, en el
afio 2012 X 100

Délares de T/C no cancelados luego de la notificacion, en el afio 2012

CITACIONES CON EL AUTO DE PAGO (EFICACIA)

Nombre del indicador: Cantidad de citaciones efectuadas con autos de pago en la Direccion
Regional, en el afio 2012

N° de citaciones efectuadas con los autos de pago, en la Direccion Regional, en el afio
2012 X100

Total de autos de pago emitidos, en el afio 2012
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Nombre del indicador: Cantidad de T/C cancelados por citaciones con autos de pago, en la
Direccion Regional, en el afio 2012

N° de T/C cancelados por citaciones de autos de pago, en la Direccion Regional, en el
afio 2012 X 100

Total de citaciones con autos de pago, en el afio 2012

Nombre del indicador: Cantidad de citaciones efectuadas inmediatamente con autos de pago, en la
Direccién Regional, en el afio 2012

N° de citaciones con el auto de pago realizadas inmediatamente, en la Direccion
Regional, en el afio 2012 X 100

Total de citaciones con autos de pago, en el afio 2012

Nombre del indicador: Cantidad de citaciones con auto de pago entregadas en persona por la
Direccién Regional, en el afio 2012

N° de citaciones con auto de pago entregadas en persona por la Direcciéon Regional,
en el afio 2012 X100

Total citaciones con el auto de pago, en el afio 2012

Por tipo de citacién

Nombre del indicador: Cantidad de citaciones con auto de pago entregadas en persona por la
Direccién Regional, en el afio 2012

N° de citaciones con auto de pago entregadas en persona por la Direccidon Regional,
en el afio 2012 X 100

Total citaciones con el auto de pago, en el afio 2012

Nombre del indicador: Cantidad de citaciones con auto de pago entregadas por boleta por la
Direccién Regional, en el afio 2012

N° de citaciones con auto de pago entregadas por boleta por la Direccién Regional, en
el afio 2012 X 100

Total citaciones con el auto de pago, en el afio 2012

Nombre del indicador: Cantidad de citaciones con auto de pago entregadas por correo certificado
la Direccién Regional, en el afio 2012

N° de citaciones con auto de pago entregadas por correo certificado por la Direccion
Regional, en el afio 2012 X 100

Total citaciones con el auto de pago, en el afio 2012

Nombre del indicador: Cantidad de citaciones con auto de pago a través de la prensa por la
Direccién Regional, en el afio 2012

N° de citaciones con auto de pago a través de la prensa por la Direccién Regional, en
el afio 2012 X100

Total citaciones con el auto de pago, en el afio 2012

Nombre del indicador: Cantidad de citaciones con auto de pago a través de la prensa por la
Direccién Regional, en el afio 2012

N° de citaciones con auto de pago a través de casilla judicial, por la Direccion Regional,
en el afo 2012 X 100

Total citaciones con el auto de pago, en el afio 2012

CITACIONES CON EL AUTO DE PAGO (EFICIENCIA)

Nombre del indicador: Cantidad de dolares por citaciones efectuadas con autos de pago en la
Direccién Regional, en el afio 2012

Délares por citaciones efectuadas con auto de pago, en la Direccion Regional, en el afio
2012 X 100

Délares de autos de pago emitidos, en el afio 2012
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Nombre del indicador: Cantidad de ddlares por T/C cancelados por citaciones con autos de pago,
en la Direccidn Regional, en el afio 2012

Ddlares de T/C cancelados por citaciones de autos de pago, en la Direccion Regional,
en el afio 2012 X 100

Ddlares de citaciones con autos de pago, en el afio 2012

MEDIDAS CAUTELARES (EFICACIA)

Nombre del indicador: Cantidad de pedidos de retenciones de fondos solicitados por la Direccion
Regional, en el afio 2012

N° de pedidos de retencion de fondos, solicitadas por la Direccién Regional, en el afio
2012 X 100

Total T/C no cancelados, en el afio 2012

Nombre del indicador: Cantidad de pedidos de prohibiciones de enajenar bienes solicitados por la
Direccién Regional, en el afio 2012

N° de pedidos de prohibiciones de enajenar bienes, solicitados por la Direccion
Regional, en el afio 2012 X 100

Total T/C no cancelados, en el afio 2012

Nombre del indicador: Cantidad de pedidos de registro de inscripciones de inhabilidades para
trabajar en el sector Publico, realizados por la Direccién Regional, en el afio 2012

N° de pedidos de registro de inscripciones de inhabilidades para trabajar en el Sector
Publico solicitadas por la Direccién Regional, en el afio 2012 X100

Total T/C no cancelados, en el afio 2012

MEDIDAS CAUTELARES (EFICIENCIA)

Nombre del indicador: Cantidad de délares pedidos que se retengan, por la Direccion Regional, en
el afio 2012

Délares pedidos que se retengan por la Direccién Regional, en el afio 2012

Délares de Total T/C no cancelados, en el afio 2012 X 100

Nombre del indicador: Cantidad de doélares por pedidos de prohibiciones de enajenar bienes
solicitados por la Direccion Regional, en el afio 2012

Délares por pedidos de prohibiciones de enajenar bienes, solicitados por la Direccién
Regional, en el afio 2012 X 100

Total T/C no cancelados, en el afio 2012

Nombre del indicador: Cantidad de délares por registro de inscripciones de inhabilidades para
trabajar en el sector Publico, solicitados por la Direccion Regional, en el afio 2012

Délares por pedidos de registro de inscripciones de inhabilidades para trabajar en el
Sector Publico solicitadas por la Direccion Regional, en el afio 2012 X100

Total T/C no cancelados, en el afio 2012

RECAUDACION DE VALORES DE TIiTULOS DE CREDITO (EFICIENCIA)

Nombre del indicador: Porcentaje de dolares transferidos a la Cta. Bco. Fomento de la C.G.E., en
el afio 2012

Dolares transferidos desde entidades financieras a la cta. Del Bco. Fomento de la
C.G.E., en el afo 2012 X 100

Total délares de T/C emitidos en el afio 2012

Nombre del indicador: Porcentaje de dolares depositados a la Cta. Bco. Fomento de la CGE, en el
afio 2012

Délares depositados en la cta., de la C.G.E., en el afio 2012

Total délares de T/C emitidos en el afio 2012 X100

Nombre del indicador: Cantidad de doélares recaudados por intereses cobrados por la Direccién
Regional, en el afio 2012

Délares por intereses cobrados por T/C emitidos por la Direccién Regional, en el afio
2012 X 100

Total de T/C emitidos en el afio 2012
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Nombre del indicador: Cantidad de dolares recaudados por costas judiciales generadas en la
Direccion Regional, en el afio 2012

Ddlares por costas judiciales cobradas por T/C emitidos por la Direccién Regional,

en el afio 2012 X 100

Total de T/C emitidos en el afio 2012

12.

Componente de cumplimiento

Las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias que especificamente rigen el accionar
del procedimiento de ejecucion de las obligaciones y de proceso coactivo son las siguientes:

Constituciéon de la Republica del Ecuador

Art. 212 numeral 3.

Serén funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que determine
la ley:

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, LOCGE

31 numerales 32, 33 y
36

La Contraloria General del Estado, ademas de las atribuciones y funciones
establecidas en la Constitucion Politica de la Republica, tendré las siguientes:

32. Ejercer la coactiva para la recaudacion de sus propios créditos; y, de las
instituciones y empresas que no tengan capacidad legal para ejercer la coactiva, en
concordancia con lo previsto en el articulo 57 de esta ley;

33. Disponer la baja de los titulos de crédito, cuya recaudacion le corresponda a la
Contraloria General del Estado, siempre y cuando se demuestre que se hubieren
hecho incobrables y cuya cuantia, incluidos los intereses, no supere los cuarenta
dolares;

36. Una vez ejecutoriada la resolucion que establezca la responsabilidad civil
culposa, solicitar al juez correspondiente que dicte medidas cautelares civiles en
contra de la autoridad, dignatario, funcionario o servidor publico responsable, a
fin de garantizar la reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados y precautelar
los intereses publicos;

51

51.- Recaudacién de multas.- La recaudacion de las multas impuestas a las
autoridades, dignatarios, funcionarios y servidores de las instituciones del Estado,
se efectuara por la propia entidad, organismo o empresa a la que pertenecen,
mediante retencion de las remuneraciones, o por el procedimiento previsto en el
articulo 57 de esta Ley, segun el caso.

53 numeral 2 Ultimo

parrafo

Ejecutoriada la resolucién administrativa o el fallo judicial, segun el caso, si no se
efectuare el reintegro, la Contraloria General del Estado dispondra la emisién del
titulo de crédito al organismo competente o lo hara por si misma segun lo dispuesto
en el articulo 57 de esta ley.

57 numeral 1
y 3, parrafos segundo
y cuarto

57.- Ejecucién coactiva de las resoluciones confirmatorias ejecutoriadas.- Para la
ejecucion de las resoluciones ejecutoriadas de la Contraloria General del Estado,
que confirmen responsabilidades civiles culposas, se procedera de la siguiente
manera:

1. La Contraloria General del Estado tendrd competencia para emitir titulos de
crédito y recaudar, incluso mediante la jurisdiccion coactiva, las obligaciones
provenientes de las resoluciones ejecutoriadas expedidas por el Contralor
General, por efecto de la determinacién de responsabilidad civil culposa, multas y
ordenes de reintegro de pagos indebidos con recursos publicos que establezcan
obligaciones a favor del Gobierno Central, asi como de las instituciones y
empresas que no tengan capacidad legal para ejercer coactiva;

57 numeral 3, parrafo
segundo

Una vez efectuado el pago, la Contraloria General del Estado entregara a la
entidad y organismo acreedor el valor recaudado, previa la deduccion del diez por
ciento (10%) de dicho valor a favor de la Contraloria General del Estado, conforme lo
previsto en el articulo 36 de la ley de Racionalizacion Tributaria; publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 321 de noviembre 18 de 1999.

57 numeral 3, parrafo
cuarto

Los funcionarios recaudadores, comunicaran, mensualmente, a la Contraloria
General del Estado sobre la emision detallada de titulos de crédito, citaciones con
autos de pago y, en su caso, de las recaudaciones efectuadas por concepto de
resoluciones ejecutoriadas confirmatorias. Igual obligaciéon tendran en los casos
previstos en el inciso segundo del articulo 51 y en el numeral 2 del articulo 53 de
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esta Ley.

73 primer parrafo 73.- Prescripcion del cobro de obligaciones y del ejercicio de las acciones.- Las
obligaciones nacidas de responsabilidades civiles culposas de que trata esta
Ley, prescribiran en diez afios contados desde la fecha en que la determinacion
confirmatoria de la responsabilidad civil culposa se hubiere ejecutoriado y sera
declarada por el Contralor General, de oficio o a peticiébn de parte, o por los
Tribunales Distritales de lo Contencioso Administrativo; por via de impugnacién o
por via de excepcién al procedimiento de ejecucion coactiva.

74 74.- Interrupcioén de la prescripcion.- La prescripcion del cobro de obligaciones se
interrumpe por el reconocimiento expreso o tacito de la obligaciéon por parte del
deudor o por la citacion legal del auto de pago.

La citacion con el auto de pago no interrumpira la prescripcion, cuando la ejecucion
coactiva hubiere dejado de continuarse por mas de cinco afios, salvo que la
suspensién hubiere sido ordenada por decision judicial.

84 numeral 1 84.- Intereses.- Los valores contenidos en los documentos u originados en los actos
gue a continuacion se sefialan, devengaran intereses calculados a la tasa
méaxima de interés convencional que establezca la institucion legalmente competente
para hacerlo:

1. En resoluciones confirmatorias y ejecutoriadas expedidas por la Contraloria
General del Estado, desde la fecha en que se ocasiono el perjuicio, hasta el momento
de la recaudacion;

84 numeral 5 5. En las multas, desde la fecha de notificacién hasta la fecha de pago.

Reglamento para el ejercicio de la accidn coactiva por parte de la Contraloria General del Estado

Arts. Del 1 al 31 | Arts. Del 1 al 31

Cdédigo Tributario

Art. 163 163.- Citacion y notificacion.- La citacion del auto de pago se efectuara en persona al
coactivado o su representante, o por tres boletas dejadas en dias distintos en el
domicilio del deudor, en los términos del articulo 59 y siguientes, por el Secretario de
la oficina recaudadora, o por el que designe como tal el funcionario ejecutor, y se
cumpliran ademas, en lo que fueren aplicables, los requisitos de los articulos 108 y
109.

La citacion por la prensa procedera, cuando se trate de herederos o de personas
cuya individualidad o residencia sea imposible determinar, en la forma establecida en
el articulo 111, y surtira efecto diez dias después de la tltima publicacion.

Las providencias y actuaciones posteriores se notificaran al coactivado o su
representante, siempre que hubiere sefialado domicilio especial para el objeto.

Art. 167 167.- Bienes no embargables.- No son embargables los bienes sefialados en el
articulo 1634 del Cadigo Civil, con las modificaciones siguientes:

a) Los muebles de uso indispensable del deudor y de su familia, excepto los que se
reputen suntuarios, a juicio del ejecutor;

b) Los libros, maquinas, equipos, instrumentos, Utiles y mas bienes muebles
indispensables para el ejercicio de la profesion, arte u oficio del deudor, sin limitacion;
Y,

c) Las maquinas, enseres y semovientes, propios de las actividades industriales,
comerciales o agricolas, cuando el embargo parcial traiga como consecuencia la
paralizacién de la actividad o negocio; pero en tal caso, podran embargarse junto con
la empresa misma, en la forma prevista en el articulo siguiente.

Fuente: Disposiciones legales
13. Componente de control interno

Objetivo del ejercicio de la accion coactiva

Recaudar las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General el afio
2012.

Para el cumplimiento del objetivo sefialado, se identificaron los siguientes controles en los

procedimientos de ejecucion de las obligaciones y en el coactivo:
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Control identificado

Riesgo

Fe de recepcion en la Direccion Regional del
memorando y de la Resolucion enviada por el
Director de Patrocinio, Recaudacion y
Coactivas.

CC

Que no se emita el T/C
No se recauden los valores

Verificacion de datos de la Resolucién.

Que se emita el T/C con datos errébneos y no se pueda
cobrar.

Invertir recursos en un T/C que puede ser demandada su
nulidad por datos erréneos.

Verifica la fecha desde cuando se cobran los
intereses

Que se cobre menos interés al deudor

Creacion de un expediente asignandole un
ndmero

Desconocimiento de la cantidad de T/C emitidos.

Apertura de una carpeta especifica para el
archivo de los documentos del proceso

Pérdida de documentos.

Incremento de costos en la utilizacion de recursos para la
blusqueda de documentos.

Desconocimiento del estado del proceso.

Registro de cada proceso en una hoja Excel

En caso de pérdida de los expedientes, desconocimiento
de la cantidad de procesos pendientes, cancelados y
dados de baja, etc.

Emision del T/C legalizado

CcC

Que no se inicie el procedimiento de ejecucién de las
obligaciones.

Incumplimiento al pedido de la Direccion de Patrocinio,
Recaudacion y Coactivas.

Inobservancia de las disposiciones del Reglamento del
ejercicio de la accion coactiva.

Sanciones administrativas culposas.

Incremento de intereses por la demora en la emision del
T/C, sin que estos valores deban ser imputados al deudor
y puedan ser reclamados.

Revisidn del contenido del T/C, previo a su
legalizacion

La falta de alguno de los requisitos establecidos en el
Reglamento para el ejercicio de la accidon coactiva,
excepto del literal f), cause la nulidad del titulo de crédito.

Informe sobre pedidos formulados vy titulos de
crédito emitidos, el estado y avance de los
procesos administrativos de ejecucion y de
las acciones coactivas, asi como de las
recaudaciones alcanzadas.

Que la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas
no cuente con informacién para consolidacion y rendicién
de cuentas.

Inobservancia de las disposiciones del Reglamento del
ejercicio de la accion coactiva.

Sanciones administrativas culposas.

Calculo de intereses en  formato
proporcionado por Direccion de Patrocinio
Recaudacion y Coactivas

Aplicacion de tasas de interés diferentes para cada caso.
Intereses mayores o menores a los establecidos por la
norma.

Notificacion legalizada

CcC

Prescripcion del T/C.

Que no se cobre el T/C.

Inobservancia de las disposiciones del Reglamento del
ejercicio de la accion coactiva.

Sanciones administrativas culposas, sin perjuicio de las
civiles culposas.

Depésito por parte del deudor o sus
herederos en cuenta corriente de la
Organismo de Control en el Banco Nacional
de Fomento

Recaudaciones en efectivo no sean depositadas de
manera intacta e inmediata.

Sean utilizados en otros fines y posteriormente se
depositen.

No se realice el depdsito.

No se transfiera el 90% a la institucién donde se genero el
perjuicio.

No se transfiera a la cuenta del Organismo de Control en
el Banco Central del Ecuador el 10% por la gestion
realizada.

No se recauden costas judiciales.

(NO) Se revisan los datos registrados de los
T/C de la hoja Excel ni de los expedientes.

No se determina de manera inmediata las deudas que no
han sido canceladas en el plazo de 8 dias.

Demora en la emisién y citacion con el auto de pago y en
la adopcion de medidas precautelares.

Incremento de intereses no imputables al deudor.

- Auto de pago del T/C legalizado.

Dilatacion de la recaudacion.
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- No se inicie el procedimiento de accién coactiva.

- Inobservancia de las disposiciones del Reglamento del
ejercicio de la accion coactiva.

cC - Sanciones administrativas culposas, sin perjuicio de las

civiles culposas.

- Citacion con el auto de pago - Prescripcion del T/C.

- Que no se cobre el T/C.

- Inobservancia de las disposiciones del Reglamento del
ejercicio de la accion coactiva.

CcC - Sanciones administrativas culposas, sin perjuicio de las

civiles culposas.

- Medidas precautelares, retencion de fondos - No se recauden los valore del T/C, intereses y costas.

- No se transfiera el 90% a las entidades donde se produjo
el perjuicio.

- No se transfiera al Organo de Control el 10% por la

CC gestion realizada.

- Medidas precautelares, embargo - No se recauden los valore del T/C, intereses y costas.

- No se transfiera el 90% a las entidades donde se produjo
el perjuicio.

- No se transfiera al Organo de Control el 10% por la

CC gestion realizada.

- Remate d bienes embargados - No se recauden los valore del T/C, intereses y costas.

- No se transfiera el 90% a las entidades donde se produjo
el perjuicio.

- No se transfiera al Organo de Control el 10% por la
gestioén realizada.

Fuente: proceso accion coactiva CC= Controles claves identificados

14. Determinacién de materialidad preliminar

En razon de que el examen de Auditoria Integral esta dirigido al ejercicio de la accion coactiva en la
recaudacion de las obligaciones provenientes de las Resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General y no abarca la totalidad del movimiento contable de la organizacién sino las cuentas que
intervienen en el proceso de recaudacion de los titulos de crédito, la estimacion del alcance general
de los procedimientos de auditoria se enfoca a los titulos emitidos por la determinacién de
responsabilidades administrativas y civiles culposas; y considerando que la cantidad de los emitidos
no es voluminosa la muestra se clasificé en estos dos aspectos sin considerar los montos.

Principalmente, el enfoque de auditoria estara basado en los resultados que se obtenga de la
evaluacion de control interno financiero, de gestion, cumplimiento de disposiciones legales
normativas y de la eficacia y funcionamiento de los controles adoptados en el ejercicio de la accion
coactiva, estableciendo el nivel de confianza y riesgos y el tamafio de la muestra.

15. Objetivos especificos por areas o componentes

El componente identificado se detalla en la matriz de riesgos de auditoria; y los objetivos especificos
se sefialan en el programa de trabajo.

16. Resultados de la evaluacion del control interno

Constan en las listas de verificacion.

17. Evaluacion y calificacion de los riesgos de auditoria

La evaluacion y calificacion de los factores especificos de riesgo constan en la “Matriz de Evaluacion
y Calificacion de Riesgos de Auditoria”

18. Programas de auditoria

El programa de trabajo consta como anexos.
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19. Indicadores
Los indicadores inicialmente identificados constan en anexo.
20. Recursos humanos y distribucién del tiempo

Para la realizacion del examen se destinaran 50 dias laborables, la distribucién de las actividades son
las siguientes:

RESPONSABLE ACTIVIDADES Dias
SUPERVISOR Planificacion y programacion 5
Supervision 5
Informe 5
Memorando Antecedentes 5 20
JEFE DE EQUIPO Planificacion y Programacion 15
Evaluacion de control interno 10
Andlisis 10
Comunicacioén parcial de resultados 5
Elaboracion borrador de informe 10 50
AUDITORES DE | Evaluacion control interno 15
APOYO Andlisis 15
Elaboracién  comentarios, conclusiones 'y 20 50
recomendaciones
APOYO LEGAL Evaluacion de control interno 10
Analisis del componente juridico 10 20

Productos a obtener
Como resultado del examen de auditoria integral, se emitird un informe que contenga comentarios
conclusiones y recomendaciones

Elaborado por:

Jefe de Equipo Supervisor

Aprobado por:
Auditor Interno

Nota: Elaborado a base de los acuerdos emitidos por el Contralor General del Estado
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4.4, Evaluacion de control interno.

Componente Riesgo inherente

Componente Control Interno

Componente Cumplimiento

Componente Financiero

Componente Gestion

Responsabilidades Administrativas
Responsabilidades Civiles
Responsabilidades Administrativas
Responsabilidades Civiles
Responsabilidades Administrativas
Responsabilidades Civiles
Responsabilidades Administrativas
Responsabilidades Civiles
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones

Direccién Regional

ejecutoriadas por el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Evaluacion del riesgo inherente
Titulos de crédito emitidos por responsabilidades administrativas y civiles culposas

Componentes: Finaciero, gestién, cumplimiento y control interno
Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direccién Regional
Titulos de crédito emitidos (28)

CI-Rinh

1/1

N° Preguntas Si No Pond. Calif.
1 Existe estructuralmente en la Direccién Regional una unidad que se encarga de la realizacién de los procedimientos de ejecucién de las v o8 o8
obligaciones y del coactivo?
El personal del érea juridica tiene titulo profesional que le acredite como abogados o doctores en derecho? v 28 28
El personal del drea juridica cuenta experiencia en actividades relacionadas con su profesién? v 28 28
Previo a la realizacion de los procedimientos de ejecucién de las obligaciones y del coactivo, el personal del area juridica fue
4 |adecuadamente capacitado o ha realizado pasantias en otras unidades donde se ejecutan estas actividades de manera que conozcan lo X 28 14
que se tiene que hacer?
5 El area juridica de la Direcciéon Regional cuenta con el numero suficiente de servdiores que les permita cumplir con todas las funciones a X 58 14
ellos asignadas?
Son las Unicas actividades, larealizacién de los procedimientos de ejecucidn de las obligaciones y del coactivo que realizan los servidores 58 7
de la unidad juridica?
El volumen de operaciones relacionados con la ejecucién de las obligaciones como del proceso coactivo en voluminoso? 28 28
Los montos constantes en las Resoluciones y en en los titulos de crédito son importantes? v 28 17
Cuenta el personal del drea juridica con un sistema automatizado que les permita mantener el control de emisién y recaudacién de titulos X 28 0
Existen otros organismos facultados para que realicen los procedimientos de ejecucidn de las obligaciones y del coactivo, basandose en
9 |ias resoluciones emitidas por el Contralor General? X 28 28
10 |El personal responsable de los registros contables tiene el perfil y la experticia para el registro y control de las recaudaciones? v 28 28
1 El personal encargado del calculo de los intereses ha recibido la capacitacién al respecto y sus actividades estdn relacionada con aspectos v 28 8
financieros?
336 248
L
< g i = = o, e ©
CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA NC Calif. Total X 100 NC 248 x 100 NC 74% qé S
Pond. Total 336 S ©
£z
CALCULO DEL RIESGO INHERENTE Rl = 100% - NC Rl = 100% - 74% RI = 26% £ s
> Disminuye cantidad de
Nivel de confianza pruebas
Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
| | | e
76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%
Alto (3) Medio (2) Bajo (1)
Nivel de riesgo Incrementa cantidad de
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General

1de enero al 31 de diciembre de 2012
Evaluacién de control interno

Titulos de crédito emitidos por responsabilidades administrativas culposas

Componente Control Interno
Fuente: Levantamiento de los procedimiento administrativo de ejecucion de las obligaciones y del coactivo.

Cl-Cci-Rad
1/1

N° Controles clave Titulos de crédito
7 8 9 10 | 11 16 | 17 [ 18 [ 19 | 20 | 27 | 28 Total Pond. |Calific.
Si|No|Si[No|Si|No|Si|No|Si|NoSi|No|Si|No[Si|No|Si|No[Si|No|Si[No|Si|No| Si No
1 Fe de recepcién en la Direccion Regional del memorando yde la Resolucién enviada por el Director de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas. v v v v v v v 16 16 16
2 |Verificion de fecha desde cuando se cobran los intereses v v Vv v Vv v Vv Vv Vv v 16 16 16
3 |Emisidn del T/Clegalizado v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
Informe sobre pedidos formulados vy titulos de crédito emitidos, el estado y avance de los procesos administrativos de ejecucién y de las
4 acciones coactivas, asi como de las recaudaciones alcanzadas X X X X X X X X X X X X 0 16 16 0
5 Célculo de intereses en formato proporcionado por Direccién de Patrocinio Recaudacién y Coactivas v v v v v v v v v v v 16 16 16
6 |Notificacion del titulo de crédito v v v v v v v 16 0 16 16
7 Verificacion del depdsito por parte del deudor o sus herederos en cuenta corriente de la Organismo de Control en el Banco Nacional de Fomento v v v v v v v v v v v 16 16 16
8 |Revision de datos registrados de los T/Cde la hoja Excel y de los expedientes. X X X X X X X X X X X X 0 16 16 0
9 [Auto de pago v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
10 |Citacién con el auto de pago v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
11 |Medidas precautelares v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
Total 176| 144
NC= Calif. Total x 100 NC= 144 x 100 NC= 82%]| |
CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA Pond. Total 176
p— | Inversamente proporcional
CALCULO DEL RIESGO DE CONTROL RC= 100%- NC RC= 100%- 55% RC= 18% |
> | Pruebas de cumplimiento de controles
Nivel de confianza
Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
15% - 50% | 51% - 75% |76% - 95%
.
76% - 95% | 51% - 75% | 15% - 50%
Alto (3) Medio (2) Bajo (1)
Nivel de riesgo
& |Pruebas sustantivas, obtencidn de evidencias
RIESGO DE AUDITORIA RA= Rl x RC x RD RD = RA RD = 0,05 RD = 0,05 1,00
0,05= 0,26 x 0,18 x 1 RIx RC 0,26x 0,18 0,05
0,05= 0,05
TAMANO DE LA MUESTRA TM= Riesgo de control ™= 0,18 ™M= 4%
Riesgo de auditoria 0,05
Elaborado por: JCC Fecha:
por MV Fecha:
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Direccién Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General .
1 de enero al 31 de diciembre de 2012 Cl-Cci-Rc
Evaluacién de control interno 1/1
Titulos de crédito emitidos por responsabilidades civiles culposas
Componente Control Interno
Fuente: Levantamiento de los procedimiento administrativo de ejecucion de las obligaciones y del coactivo.
N° Titulos de crédito
1 2 3 4 5 6 | 12| 13|14 |15 21| 22| 23 24 25 26 | Total | Pond. | Calific.
Si[No| Si [No| Si [No| Si [No| Si [No| Si [No| Si |[No| Si |No| Si |No| Si |No| Si |Nof Si |Nof Si|No| Si [ No Si |No| Si[No| Si | No
Fe de recepcién en la Direccién Regional del memorando y de la Resolucién enviada por el Director de Patrocinio, Recaudacidn y,
1 |coactivas. v v \ v v v v \ v v v v v \ v 16( 0 16 16
2 |[Verificién de fecha desde cuando se cobran los intereses v v v v v v v v v v v v v v v v 16| 0 16 16
3 [Emisidn del T/Clegalizado \ v \ ) Vi \ ) v ) ) \ ) v \ \ Vi 16| O 16 16
Informe sobre pedidos formulados y titulos de crédito emitidos, el estado yavance de los procesos administrativos de ejecucién yde
4 |las acciones coactivas, asi como de las recaudaciones alcanzadas X X X X X X X X X X X X X X X X[ 0|16 16 0
5 [Célculo de intereses en formato proporcionado por Direccién de Patrocinio Recaudacién y Coactivas v v v v v v v v v v v v v v v 16| 0 16 16
6 [Notificacion del titulo de crédito v v v v v v v v v v v v v v v v 16| 0 16 16
Verificacion del depdsito por parte del deudor o sus herederos en cuenta corriente de la Organismo de Control en el Banco Nacional
7 |de Fomento ) N v ) v ) v v ) v ) v v v ) 16| 0 16 16
8 |Revisidn de datos registrados de los T/Cde la hoja Excel y de los expedientes. 0|16 16 0
9 [Auto de pago v ) v v v v v v v v v v v v v v 16| 0 16 16
10 |Citacién con el auto de pago ) ) i ) v \ v v ) v \ ) Vi i ) v 16| O 16 16
11 |Medidas precautelares v v v v v v ) v v v v ) v v v v 16| 0 16 16
Total 176 144
NC = Calif. Total x 100 NC= 144 x 100 NC= 82% N
CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA Pond. Total 176
-—| Inversamente proporcional
CALCULO DEL RIESGO DE CONTROL RC= 100%- NC RC= 100% - 55% RC= 18% |_
> | Pruebas de cumplimiento de controles
Nivel de confianza
Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
15% - 50% |51% - 75%|76% - 95%
.
76% - 95%|51% - 75%|15% - 50%
Alto (3) Medio (2) Bajo (1)
Nivel de riesgo
<€ | Pruebas sustantivas, obtencién de evidencias
RIESGO DE AUDITORIA RA= RI x RC x RD RD = RA RD = 0,05 RD:0,05 1,00
0,05= 0,26 x 0,18 x 1 RI x RC 0,26x 0,18 0,05
0,05= 0,05
TAMARNO DE LA MUESTRA TM= Riesgo de control ™= 0,18 ™M= 4%
Riesgo de auditoria 0,05
Elaborado por:JCC  Fecha:
Revisado por: MV  Fecha:
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Direccion Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accidn coactiva en larecaudacién de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas
1de enero al 31 de diciembre de 2012
Evaluacion de control interno
Titulos de crédito emitidos por responsabilidades civiles culposas
Componente Cumplimiento
Fuente: Reglamento para la ejecucion de la accidn coactiva por parte de la Contraloria General del Estado

1/5

Cl-Cum-Rad

Art. Descripcion Titulos de crédito
7 8 9 10 | 11 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 27 | 28 Total Pond. | Calific.
Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No| Si No
2 |Titulares de la accién coactiva.-
En provincias que no sea la de Pichincha, actué como funcionario recaudador el Director v v v v v v v v v v v v 12 0 12 12
Regional o el delegado provincial, de acuerdo a su ambito de competencia?
Del procedimiento administrativo de ejecucion de las obligaciones
3 |Emisién de los titulos de crédito.-
El procedimiento administrativo de ejecucién de las obligaciones, inicié con la emision del
. . X ) v v v \ v v v v v v v 12 0 12 12
titulo de crédito, que se fundamentdé en la orden de cobro y en en las resoluciones del
Contralor General?
Los titulos de crédito fueron emitidos por los titulares de la accidn coactiva? v v v v v v v v v Vv v v 12 0 12 12
El funcionario recaudador de la Direccién Regional, en el plazo de treinta dias contados a
partir de la fecha de emisidn del titulo, informé detalladamente a la Direccion de Recaudacidn X X X X X X X X X X X X| 0 12 12 0
y Coactivas sobre los titulos de crédito emitidos?
Mensualmente dicho funcionario informé a la Direccion de Recaudacion y Coactivas, sobre el
avance de los procesos administrativos de ejecucién yde las acciones coactivas? X X X X X X X X X X X X| 0 12 12 0
4 |Contenido del titulo de crédito.-
El titulo de crédito contiene:
a) Denominacidn de la Contraloria General del Estado como organismo emisor del titulo y de la
direccidon que lo expide?
b) Nombres y apellidos de la persona natural o razén social o denominacién de la entidad
privada o persona juridica, que identifiquen al deudor;y, su direccién, de ser conocida? v i v v v Ni v v Ni v v v 12 0 12 12
c) Lugaryfecha de la emisidn ynimero que le corresponda?
d) Concepto porel que se emite, con expresion de su antecedente?
e) Valorde la obligacion o de la diferencia exigible, segln el caso?
f) La fecha desde la cual se cobraran los intereses, si éstos se causaren?
g) Sefialamiento de la cuenta bancaria en la cual se depositara el valor de la obligacion?y,
h) Firma del funcionario recaudador?
5 [Dela orden de cobro.-
La orden de cobro constituyd la disposicion o el pedido impartido por un funcionario
competente de que se proceda a la emision de un titulo de crédito, con el objeto de recaudar v v v v v v v v v v v 12 0 12 12
determinada obligacién?
6 |Del tramite de la orden de cobro.-
Las drdenes de cobro fueron transmitidas por:
b) En el caso de la recaudaciéon de obligaciones originadas en la determinacién de
responsabilidad civil culposa, multas ydrdenes de reintegro a favor del Gobierno Central, o de v v v v v v v v v ) v v 12 0 12 12
las instituciones y empresas que no tengan capacidad para ejercer la coactiva, por el Director
de Responsabilidades al Director de Recaudacién y Coactivas?
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas
por el Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012

Evaluacion de control interno
Titulos de crédito emitidos por responsabilidades civiles culposas
Componente Cumplimiento
Fuente: Reglamento parala ejecucion de la accidn coactiva por parte de la Contraloria General del Estado

Cl-Cum-Rad

2/5

Art. Descripcion Titulos de crédito

7 8 9 10 | 11 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 27 | 28

Total

Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No[Si|No|Si|No|Si|[No

Si

Pond.

Calific.

El Director Regional, informé mensualmente a la Direccion de Recaudaciéon y Coactivas sobre
los pedidos formulados, los titulos emitidos y el estado del tramite de las acciones coactivas
de ellos derivados, asi como las recaudaciones alcanzadas. Al informe adjuntara copias X X X X X X X X X X X X
certificadas de los titulos emitidos, liquidaciones efectuadas, y comprobantes de depdsitos?

12

12

Los funcionarios y autoridades que solicitaron la recaudacion de obligaciones, especificaron
los nombres y apellidos o la razén social o denominacién completos del deudor, asi como su
domicilio, con indicacidn de calles, nimero, ciudadela y ciudad, y de ser posible, el nimero de v v v v v v v v v v v v
cédula de ciudadania o del registro Unico de contribuyentes, segin el caso?

12

12

12

7 |Notificacion con el titulo de crédito.-
Emitido el titulo de crédito, fue notificado al deudor o a sus herederos, concediéndoles el X X X X X X X X X X X X
plazo de ocho dias para el pago, a partirde la fecha de notificacion?

12

12

13 |Intereses de las obligaciones.-

Las obligaciones contenidas en los titulos de crédito y en los autos de pago, devengaron,
intereses, de acuerdo con lo que dispone el Art. 84 de |a Ley Orgdnica de la Contraloria General v v v v v v v v v v v v
del Estado, calculados a la tasa maxima de interés convencional determinada por el
organismo competente?

12

12

12

En todos los casos a los que se refiere el Art. 84 de la Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado, el pago se imputdé primeramente a los intereses, de conformidad con el Art. 1638|y i Vv i Vv i Vv i Vv i Vv i
del Cédigo Civil?

12

12

12

Los intereses fueron calculados hasta la fecha de la recaudaciéon de la totalidad de la
obligacion?

12

12

12

Para efectos de la correcta aplicacion de las disposiciones del articulo 84 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, los funcionarios que transmitieron la orden de cobro a los
titulares de la accidn coactiva, remitieron toda la informacidn que permita emitir los titulos de
crédito, con sujecion a lo establecido en el Art. 4 del presente acuerdo. Entre la informacién|V v v v v v v v v V' v Vv
que se remitié constd la indicacion especifica de la fecha a partir de la cual se calcularan los
intereses, de conformidad con las disposiciones del mencionado Art. 84?

12

12

12

82




Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas Cl-Cum Rad
por el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012 3/5

Evaluacion de control interno
Titulos de crédito emitidos por responsabilidades civiles culposas

Componente Cumplimiento
Fuente: Reglamento para la ejecucién de la accion coactiva por parte de la Contraloria General del Estado

Art. Descripcion Titulos de crédito

7 | 8| 9 |10[11|16|17 |18 19| 20|27 | 28| Total |pond.| calific.

Si|No|Si|No|Si|No[Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si[No|Si|No|Si|No|Si|No| Si | No
Del procedimiento de la ejecucién coactiva
14 |Ejercicio de la accién coactiva.-
La accién coactiva se ejercié aparejando el respectivo titulo de crédito yla orden de cobro? Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv 12 0 12 12

15 |De la emisidn del auto de pago.-

Vencido el plazo de ocho dias sefialado en el Art. 7 de este reglamento, si el deudor no
hubiere satisfecho la obligacidn, o incumpliere los términos de la resolucidon en virtud de la
cual se le hubiese concedido facilidades de pago, el funcionario recaudador; dict6 el auto de
pago ordenando que el deudor, o sus garantes, o ambos, paguen la deuda o dimitan bienes X X X X X X X X X X X X| 0 12 12 0
dentro del término de tres dias contados desde el siguiente al de la citaciédn con el auto de
pago, apercibiéndoles que, de no hacerlo, se embargardn bienes equivalentes a la deuda,
inclusive los intereses, multas, costas de recaudacidn y otros recargos accesorios?

El funcionario recaudador dictd las medidas precautelatorias que prevé el Art. 165 del Cédigo

Tributario? v v v v v v v v v v v v 12 0 12 12

16 |Citacién con el auto de pago.-

La citacion con el auto de pago se efectud de acuerdo con lo que dispone el Art. 163 del Cédigo
Tributario? (Art. 163.- Citacion y notificacion.- La citacion del auto de pago se efectuard en
persona al coactivado o su representante, o por tres boletas dejadas en dias distintos en el
domicilio del deudor, por el Secretario de la oficina recaudadora, o por el que designe como X X X X X X X X X X X X! 0 12 12 0
tal el funcionario ejecutor. La citacion porla prensa procederd, cuando se trate de herederos o
de personas cuya individualidad o residencia sea imposible determinar, en la forma
establecida en el articulo 111, y surtird efecto diez dias después de la Ultima publicacion.)

17 |Solemnidades sustanciales.-
Fueron solemnidades sustanciales de la ejecucion coactiva de la Contraloria General:

a) Legal intervencidén del funcionario recaudador?
b) Legitimidad de personeria del coactivado? v v v Vv v Vv Vi Vv v Vv v Vv 12 0 12 12
c) Aparejarla coactiva con el titulo de crédito yla orden de cobro?

d) Que la obligacién sea liquida, determinada yde plazo vencido?y,
e) Citacidn al coactivado con el auto de pago?
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Direccion Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas
por el Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012
Evaluacion de control interno
Titulos de crédito emitidos por responsabilidades civiles culposas
Componente Cumplimiento
Fuente: Reglamento parala ejecucién de la accién coactiva por parte de la Contraloria General del Estado

Cl-Cum-Rad

a/5

Art. Descripcion Titulos de crédito
7 8 9 10 11 16 17 18 19 20 27 28 Total Pond. | Calific.
Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si[No|Si|No|Si|No|Si[No|Si[No|Si[No| Si No
21 |Abogado Director de Acciones Coactivas.-
Al dictar el auto de pago, el titular de la accién coactiva designé un abogado de la propia|y v v v v v v v v v v v 12 0 12 12
Contraloria General, para que sustancie la accién coactiva?
23 |Secretario de Recaudacion y Coactivas.-
El Director Regional, en su calidad de funcionario recaudador, designd Secretario de|y Vv v Vv v Vv v Vv v i v Vv 12 0 12 12
Coactivas?
24 |Funciones del Secretario de Recaudacion y Coactivas.-
El Secretario del Area de Coactivas de la Direccién Regional, cumplié las siguientes funciones:
a) Notificarycitar con los titulos de crédito y autos de pago respectivamente?
b) Llevarlos procesos administrativos y judiciales, debidamente foliados y numerados?
c) Certificar sobre los documentos que reposen en los procesos coactivos?
d) Cancelar los titulos de crédito, cuando las obligaciones han sido satisfechas en suly Vv v Vv v Vv v Vv v Vv v Vv 12 0 12 12
totalidad?
e) Cursar oficios de mero trdmite, respecto a los autos o resoluciones que se adopten dentro
de los procesos coactivos?
f) Notificar a los interesados, con las providencias que se emitan en los juicios coactivos?y,
g) Las demas diligencias que sean necesarias practicar dentro de los procesos de ejecuciony
que le encargue el funcionario recaudador?
26 |Delas costas.-
Los coactivados cancelaron las costas de recaudacidn, a partirde la emision del auto de pago?
(Honorarios de abogados contratados, alguaciles, depositarios, notificadores, peritos, emisién|y/ v v v v v v v v v v v 12 0 12 12
de certificados, publicaciones por la prensa y otros gastos que se deriven del ejercicio de la
accidn coactiva, constituiran las costas judiciales)
28 |Entrega de valores y 10% de la Contraloria General.-
Una vez recaudadas las obligaciones por efectos de la accién de la Contraloria General, fueron|y v Vv v v v Vv i Vv v Vv v 12 0 12 12
entregadas a la institucion publica acreedora?
Sobre el total de los valores recaudados, se retuvo el 10% que dispone el inciso quinto del
articulo 57 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, en beneficio de esta|y i Vv v Vv i Vv Vv Vv v Vv v 12 0 12 12
entidad de control?
Total 312 240
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en larecaudacién de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas
por el Contralor General Cl-Cum-Rad
1de enero al 31 de diciembre de 2012 5/5

Evaluacion de control interno
Titulos de crédito emitidos por responsabilidades civiles culposas

Componente Cumplimiento
Fuente: Reglamento parala ejecucién de la accién coactiva por parte de la Contraloria General del Estado

NC= Calif. Total x 100 NC= 240 x 100 NC= 78%
CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA Pond. Total 312
| Inversamente proporcional
CALCULO DEL RIESGO DE CONTROL RC= 100%- NC RC= 100%- 55% RC= 12% |
> | Pruebas de cumplimiento de controles

Nivel de confianza
Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
15% - 50% | 51% - 75% |76% - 95%

76% - 95%| 51% - 75% | 15% - 50%
Alto (3) Medio (2) Bajo (1)
Nivel de riesgo
P | Pruebas sustantivas, obtencidn de evidencias
RIESGO DE AUDITORIA RA= RI x RC x RD RD = RA RD = 0,05 RD = 0,05 1,60
0,05= 0,26 x 0,12 x 1,6 RI'x RC 0,26 x 0,12 0,03
0,05= 0,05
TAMARNO DE LA MUESTRA TM=Riesgo de control ™= 045 ™= 9%
Riesgo de auditoria 0,05
Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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Direccion Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012
Evaluacion de control interno
Titulos de crédito emitidos por responsabilidades civiles culposas
Componente Cumplimiento
Fuente: Reglamento para la ejecucion de la accién coactiva por parte de la Contraloria General del Estado

ClI-Cum-Rc

1/3

Art. Descripcion Titulos de crédito
1 2 3 4 5 6 12 [ 13 [ 14 [ 15 [ 21 | 22 23 24 25 26 Total Pond. | Calific.
Si|No|Si|No|Si[No|Si|No|Si|No[Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No[Si|No|Si|No Si No
2 |Titulares de la accién coactiva.-
En provincias que no sea la de Pichincha, actué como funcionario recaudador el Director|y v v v v v v v v v v v v v v Vv 16 0 16 16
Regional de acuerdo a su @mbito de competencia?
Del procedimiento administrativo de ejecucion de las obligaciones
3 |Emisién de los titulos de crédito.-
El procedimiento administrativo de ejecucion de las obligaciones, inicié con la emisién del
titulo de crédito, que se fundamentd en la orden de cobro y en en las resoluciones del v v v v v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
Contralor General?
Los titulos de crédito fueron emitidos por los titulares de la accidn coactiva? v v v v Vv Vv v v v v v v v Vv v v 16 0 16 16
El funcionario recaudador de la Direccion Regional, en el plazo de treinta dias contados a
partirde la fecha de emisidn del titulo, informé detalladamente a la Direcciéon de Recaudacion X X X X X X X X X X X X X X X 0 16 16 0
y Coactivas sobre los titulos de crédito emitidos?
Mensualmente dicho funcionario informé a la Direccién de Recaudacién y Coactivas, sobre el
avance de los procesos administrativos de ejecucion yde las acciones coactivas? X X X X X X X X X X X X X X X 0 16 16 0
4 |Contenido del titulo de crédito.-
El titulo de crédito contiene:
a) Denominacién de la Contraloria General del Estado como organismo emisor del titulo y de la
direccidon que lo expide?
b) Nombres y apellidos de la persona natural o razén social o denominacién de la entidad
privada o persona juridica, que identifiquen al deudor; y, su direccién, de ser conocida? v v v v v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
c) Lugaryfecha de la emisién y nimero que le corresponda?
d) Concepto porel que se emite, con expresion de su antecedente?
e) Valorde la obligacién o de la diferencia exigible, segin el caso?
f) La fecha desde la cual se cobrardn los intereses, si éstos se causaren?
g) Sefialamiento de la cuenta bancaria en la cual se depositara el valor de la obligacion?y,
h) Firma del funcionario recaudador?
5 |De la orden de cobro.-
La orden de cobro constituyé la disposicion o el pedido impartido por un funcionario
competente de que se proceda a la emisién de un titulo de crédito, con el objeto de recaudar v v v v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
determinada obligacion?
6 |Del tramite de la orden de cobro.-
Las 6rdenes de cobro fueron transmitidas por:
b) En el caso de la recaudacion de obligaciones originadas en la determinacién de
responsabilidad civil culposa, multas y 6rdenes de reintegro a favor del Gobierno Central, o de v v v v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
las instituciones y empresas que no tengan capacidad para ejercer la coactiva, por el Director
de Responsabilidades al Director de Recaudacién y Coactivas?
El Director Regional, informé mensualmente a la Direccion de Recaudacién y Coactivas sobre
los pedidos formulados, los titulos emitidos y el estado del tramite de las acciones coactivas
de ellos derivados, asi como las recaudaciones alcanzadas. Al informe adjuntard copias X X X X X X X X X X X X X X X 0 16 16 0
certificadas de los titulos emitidos, liquidaciones efectuadas, y comprobantes de depdsitos?
Los funcionarios y autoridades que solicitaron la recaudacién de obligaciones, especificaron
los nombres y apellidos o la razén social o denominacién completos del deudor, asi como su
domicilio, con indicacidn de calles, numero, ciudadela y ciudad, y de ser posible, el nimero de v v v v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
cédula de ciudadania o del registro Ginico de contribuyentes, segin el caso?
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Direccién Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Evaluacién de control interno
Titulos de crédito emitidos por responsabilidades civiles culposas
Componente Cumplimiento

Fuente: Reglamento para la ejecuciéon de la accidn coactiva por parte de la Contraloria General del Estado

CI-Cum-Rc

2/3

Art. Descripcion Titulos de crédito

1 2 3 4 5 6 12 | 13 | 14 [ 15 | 21 | 22 23 24 25 26 Total Pond. | Calific.
Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No[Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si[No|Si|No Si No
7 |Notificacién con el titulo de crédito.-
Emitido el titulo de crédito, fue notificado al deudor o a sus herederos, concediéndoles el X X X X X X X X X X X X X X X 0 16 16 0
plazo de ocho dias para el pago, a partirde la fecha de notificacién?
13 |Ir de las obligaci -
Las obligaciones contenidas en los titulos de crédito y en los autos de pago, devengaron,
intereses, de acuerdo con lo que dispone el Art. 84 de la Ley Orgénica de la Contraloria General|y v v v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
del Estado, calculados a la tasa maxima de interés convencional determinada por el
organismo competente?
En todos los casos a los que se refiere el Art. 84 de |la Ley Orgdnica de la Contraloria General
del Estado, el pago se imputé primeramente a los intereses, de conformidad con el Art. 1638|y v v v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
del Cédigo Civil?
Los intereses fueron calculados hasta la fecha de la recaudacién de la totalidad de la
obligacion? v vl (v vl v ] v ] v (v |v] v v v 16| o 16 16
Para efectos de la correcta aplicacidon de las disposiciones del articulo 84 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, los funcionarios que transmitieron la orden de cobro a los
titulares de la accion coactiva, remitieron toda la informacién que permita emitir los titulos de
crédito, con sujecidn a lo establecido en el Art. 4 del presente acuerdo. Entre la informacién v v v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
que se remitié constd la indicaciéon especifica de la fecha a partir de la cual se calculardn los
intereses, de conformidad con las disposiciones del mencionado Art. 84?
Del procedimiento de la ejecucion coactiva
14 |Ejercicio de la accién coactiva.-
La accidn coactiva se ejercié aparejando el respectivo titulo de crédito yla orden de cobro? v v v v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
15 |[De la emisién del auto de pago.-
Vencido el plazo de ocho dias sefialado en el Art. 7 de este reglamento, si el deudor no
hubiere satisfecho la obligacién, o incumpliere los términos de la resolucién en virtud de la
cual se le hubiese concedido facilidades de pago, el funcionario recaudador; dictd el auto de
pago ordenando que el deudor, o sus garantes, o ambos, paguen la deuda o dimitan bienes X X X X X X X X X X X X X X X 0 16 16 0
dentro del término de tres dias contados desde el siguiente al de la citacién con el auto de
pago, apercibiéndoles que, de no hacerlo, se embargardn bienes equivalentes a la deuda,
inclusive los intereses, multas, costas de recaudacidn y otros recargos accesorios?
El funcionario recaudador dicté las medidas precautelatorias que prevé el Art. 165 del Cédigo
Tributario? viovl v vl v v v ] (v ] vl (] |V v v 16| o 16 16
16 [Citacién con el auto de pago.-
La citacidn con el auto de pago se efectu6 de acuerdo con lo que dispone el Art. 163 del Cédigo
Tributario? (Art. 163.- Citacién y notificacién.- La citacién del auto de pago se efectuard en
persona al coactivado o su representante, o por tres boletas dejadas en dias distintos en el
domicilio del deudor, por el Secretario de la oficina recaudadora, o por el que designe como X X X X X X X X X X X X X X X 0 16 16 0
tal el funcionario ejecutor. La citacion porla prensa procederd, cuando se trate de herederos o
de personas cuya individualidad o residencia sea imposible determinar, en la forma
establecida en el articulo 111, y surtira efecto diez dias después de la Gltima publicacién.)
17 |Solemnidades sustanciales.-
Fueron solemnidades sustanciales de la ejecucidn coactiva de la Contraloria General:
a) Legal intervencion del funcionario recaudador?
b) Legitimidad de personeria del coactivado? v v v v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
c) Aparejar la coactiva con el titulo de crédito yla orden de cobro?
d) Que la obligacién sea liquida, determinada y de plazo vencido?y,
e) Citacion al coactivado con el auto de pago?
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudacién de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General

Direccién Regional

1de enero al
Evaluacio

31 de diciembre de 2012
n de control interno

Titulos de crédito emitidos por responsabilidades civiles culposas

Componente Cumplimiento
Fuente: Reglamento parala ejecucidn de la accién coactiva por parte de la Contraloria General del Estado

CI-Cum-
3/3

Rc

Art. Descripciéon Titulos de crédito
1 2 3 a 5 6 12 13 14 15 21 22 23 24 25 26 Total Pond. | Calific.
Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No Si No
21 |Abogado Director de Acciones Coactivas.-
Al dictar el auto de pago, el titular de la accién coactiva designé un abogado de la propia v v v v v v v v v v v v v v v v 16 o) 16 16
Contraloria General, para que sustancie la accién coactiva?
23 Secretario de Recaudacién y Coactivas.-
El Director Regional, en su calidad de funcionario recaudador, designé Secretario de|y v Y v v v Y v Vv v Y v Y Y Vv v 16 (e} 16 16
Coactivas?
24 |Funciones del Secretario de Recaudacién y Coactivas.-
El Secretario del Area de Coactivas de la Direccién Regional, cumplié las siguientes funciones:
a) Notificarycitar con los titulos de crédito y autos de pago respectivamente?
b) Llevar los procesos administrativos y judiciales, debidamente foliados y numerados?
c) Certificar sobre los documentos que reposen en los procesos coactivos?
d) Cancelar los titulos de crédito, cuando las obligaciones han sido satisfechas en su|y v Y v Vv v Y Vv Vv v Y v Y Y Vv v 16 (e} 16 16
totalidad?
e) Cursar oficios de mero trdmite, respecto a los autos o resoluciones que se adopten dentro
de los procesos coactivos?
f) Notificar a los interesados, con las providencias que se emitan en los juicios coactivos?y,
g) Las demas diligencias que sean necesarias practicar dentro de los procesos de ejecucién y
que le encargue el funcionario recaudador?
26 |De las costas.-
Los coactivados cancelaron las costas de recaudacién , a partirde la emisién del auto de pago?
(Honorarios de abogados contratados, alguaciles, depositarios, notificadores, peritos, emisién v v v v v v v v v v v v v v v 16 o 16 16
de certificados, publicaciones por la prensa y otros gastos que se deriven del ejercicio de la
accién coactiva, constituirdn las costas judiciales)
28 |Entrega de valores y 10% de la Contraloria General.-
Una vez recaudadas las obligaciones por efectos de la accién de la Contraloria General, fueron| v v v v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16
entregadas a la instituciéon puablica acreedora?
Sobre el total de los valores recaudados, se retuvo el 10% que dispone el inciso quinto del
articulo 57 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, en beneficio de esta|y v v v v v v v v v v v v v v v 16 o 16 16
entidad de control?
Total 416 320
—
NC = Calif. Total x 100 NC= 320 x 100 NC= 78%
CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA Pond. Total 416
e | Inversamente proporcional |
CALCULO DEL RIESGO DE CONTROL RC= 100% - NC RC= 100% - 55% RC= 12% |_
> | Pruebas de cumplimiento de controles
Nivel de confianza
Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
15% - 50% | 51% - 75% |76% - 95%
°
76% - 95% | 51% - 75% | 15% - 50%
Alto (3) Medio (2) Bajo (1)
Nivel de riesgo
= Pruebas sustantivas, obtencién de evidencias
<€
RIESGO DE AUDITORIA RA= RI x RC x RD RD = RA RD = 0,05 RD 0,05 1,60
0,05= 0,26 x 0,12 x 1,6 RI x RC 0,26x 0,12 0,03
0,05= 0,05
TAMARNO DE LA MUESTRA TM= Riesgo de control TM= 0,45 ™ = 9%
Riesgo de auditoria 0,05
|Elaborado por: JCC Fecha:
|Revisado por: Mv Fecha:
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Direccién Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas
por el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Evaluaciéon de control interno

Titulos de crédito emitidos por responsabilidades administrativas culposas

Componente Financiero
Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional

Cl-Fin-Rad

1/2

Titulos de crédito Total |Pond. |calif
ota ond. allt.
N° Controles clave 7 8 9 10 11 16 17 18 19 20 27 28
Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No| Si No
Los montos de los Titulos de crédito estéan soportados en las Resoluciones confirmadas por parte
1 del Contralor General y en las O6rdenes de cobro emitidas por la Direccién de Patrocinio, v v v v v v v v v v v v 12 0 12 12
Recaudacidn y Coactivas?
En los titulos de crédito se consideraron las fechas desde las cuales se cobrardn intereses, que
2 constan en la Resoluciéon? v A v v v v v A v A v v 12 0 12 12
3 [Los titulos de crédito fueron emitidos porlos montos que constan en las Resoluciones? v Vv v v Vi v i Vv v v Vv Vi 12 0 12 12
El Director Regional reporté mensualmente a la Direccién de Patrocinio, Recaudaciéon y Coactivas:
_ Monto de los pedidos formulados?
- — X X X X X X X X X X X X 0| 12 12 0
_ Monto de los titulos de crédito emitidos?
_ Recuadaciones alcanzadas?
El Director Regional designd a un servidor disntinto del area juridica para que realice el cdlculo
5 [ge 1os interesas? viovl v v v v v v v] v v v 12| 0 12 12
6 El servidor encargado del cdlculo de los intereses recibié la respectiva capacitacion? v v v v v v v v v v v v 12 0 12 12
Los intereses calculados porel servidor encargado, han sido actualizados conforme al avance del
7 |proceso (emisién, pago)? viov| v v v v v v v] v || v 12| o 12 12
8 |[Se notificé a los deudores el monto total de los titulos de crédito emitidos? v N v v v N v v v v N v 12 0 12 12
En los pagos efectuados por los deudores se incluyeron los montos correspondientes a los
9 |intereses? AV N 4 N VA VA V2 A O VA VA N VA VA N VA T B 12| 0| 12 12
En caso de que no se hayan cancelado los valores constantes en los titulos de crédito en los
10 |plazos establecidos, se cit6 a los deudores con el auto de pago apercibiéndoles de que si nofy v v v v v v vV v v v v 12 0 12 12
pagan en el términod e 3 dias se adoptardan medidas cautelares?
Se adoptaron medidas cautelares como la retencién de fondos por los montos establecidos en
11 ||os titulos de crédito? v v v v vl v v vl v (v v v 12| o 12 12
Los deudores efectuaron el pago de las obligaciones establecidas en los titulos de crédito por
12 |ios montos constantes en los mismos? v v v v v v v v v v \ v 12 0 12 12
13 Los depdsitos o retenciones efectuadas son comparados con el monto de los titulos de crédito? N v v N N N, N N v N v N 12 0 12 12
El monto de los intereses depositados o retenidos, son cruzados con los valores constantes en la
14 liquidacidon de interres actualizado? v v v N v N v N v v v v 12 0 12 12
15 Se mantienen registros contables de las recaudaciones efectuadas? N N N N N N N N v N N N 12 0 12 12
Fue aperturada una cuenta bancaria especifica donde se depositan o transfieren los valores
16 |constantes en los titulos de crédito? v v v v v v v v v v N v 12 0 12 12
Total 192 | 180
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas

Direccién Regional

por el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Evaluaciéon de control interno
Titulos de crédito emitidos por responsabilidades administrativas culposas

CI-Fin-Rad
2/2

Componente Financiero
Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direccién Regional
NC = Calif. Total x 100 NC= 180 x 100 NC= 94%
CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA Pond. Total 192
Inversamente
proporcional
CALCULO DEL RIESGO DE CONTROL RC= 100%- NC RC= 100%- 94% RC= 6% |
> Pruebas de cumplimiento de controles |
Nivel de confianza
Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
15% - 50% | 51% - 75% [76% - 95%
°
76% - 95% | 51% - 75% | 15% - 50%
Alto (3) Medio (2) Bajo (1)
Nivel de riesgo
€ | Pruebas sustantivas, obtencién de evidencias
RIESGO DE AUDITORIA RA= Rl x RC x RD RD = RA RD = 0,05 RD = 0,05 0,03
0,05= 0,26 x 0,06 x 0,03 RI x RC 0,26 x0,06 0,02
0,05= 0,05
TAMANO DE LA MUESTRA TM = Riesgo de control T™M= 0,06 ™= 1%
Riesgo de auditoria 0,05
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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Direccién Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en larecaudaciéon de obligaciones prevenientes de resoluciones CI Fin RC
ejecutoriadas por el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012 1/2

Evaluacion de control interno
Titulos de crédito emitidos por responsabilidades civiles culposas

Componente Financiero
Fuente: Informacién proporcionada por el areajuridica de la Direccion Regional

N° Controles clave Titulos de crédito
1 2 3 4 5 6 12 13 14 15 21 22 23 24 25 26 Total Pond. | Calific.
Si|No|Si|No|Si|No|Si|NoSi|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No[Si|No|Si|No|Si|No| Si |No| Si [ No| Si No | Si | No| Si No

Los montos de los Titulos de crédito estan soportados
en las Resoluciones confirmadas por parte del

Contralor General y en las érdenes de cobro emitidas v v v v v v v v v v v v v v v v 16 0 16 16

porla Direccién de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas?

En los titulos de crédito se consideraron las fechas

2 |desde las cuales se cobraran intereses, que constan en|y/ Vv Vi Y Y Y Vv \ \ \ \ Vv \ Vv \ \ 16 0 16 16

la Resolucion?

Los titulos de crédito fueron emitidos por los montos
que constan en las Resoluciones?

El Director Regional reporté mensualmente a la

4 Direccion de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas:
_ Monto de los pedidos formulados? X X X X X X X X X X X X X X X x| o 16 16 0
_ Monto de los titulos de crédito emitidos?
_Recuadaciones alcanzadas?
El Director Regional designd a un servidor disntinto del

5 |area juridica para que realice el cdlculo de los|V Vv Vv Y Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Y Vv Vv v Vv 16 0 16 16
intereses?
El servidor encargado del cdlculo de los intereses

6 ) v Vv \ v v v A A v Vv \ A v A A 16 0 16 16

recibié la respectiva capacitacion?

Los intereses calculados por el servidor encargado, han

7 |sido actualizados conforme al avance del proceso|V Y Y v v v v Vv Vv Vv Vv \ A \ A A 16 0 16 16
(emisién, pago)?

Se notificé a los deudores el monto total de los titulos

8 d P . A \ \ \ \ \ v A A \ \ \ A \ A A 16 0 16 16
e crédito emitidos?
En los pagos efectuados por los deudores se

9 lincluyeron los montos correspondientes a los|V v v Vv Vv Vv \Y V' Vi \ \ Vv Vs Vv Vs \' 16 0 16 16

intereses?

En caso de que no se hayan cancelado los valores
constantes en los titulos de crédito en los plazos
10 |establecidos, se cité a los deudores con el auto de|V Vv Vv Vv \ \ Y Vv Vv Vv Vv Vv Vv \ Vv Vv 16 0 16 16
pago apercibiéndoles de que si no pagan en el
términod e 3 dias se adoptardn medidas cautelares?

Se adoptaron medidas cautelares como la retencién de
11 [fondos por los montos establecidos en los titulos de| vy Y iV v v v v Vv v v v v Vv v v v 16 0 16 16

crédito?

Los deudores efectuaron el pago de las obligaciones

12 |establecidas en los titulos de crédito por los montos|y/ Y Y Vi v Y Y Vv Vv Vv \ Vv \ Vv \ \ 16 0 16 16

constantes en los mismos?

Los depodsitos o retenciones efectuadas son
comparados con el monto de los titulos de crédito?

13
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Direccion Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accidn coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones
1de enero al 31 de diciembre de 2012
Evaluacién de control interno
Titulos de crédito emitidos por responsabilidades civiles culposas
Componente Financiero
Fuente: Informacion proporcionada por el areajuridica de la Direccion Regional

Cl-Fin-Rc
2/2

N° Controles clave Titulos de crédito

1 2 3 4 5 6 12 13 14 15 21 22 23 24 25 26

Total Pond. | Calific.

Si|No|Si|No|Si|No|Si|No[Si|No|Si[No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No[Si|No|Si|No| Si |[No| Si| No| Si No | Si | No

Si No

El monto de los intereses son depositados o

14 |retenidos, son cruzados con los valores constantes en| Vv v Vv Vv A A A A A V' Vv A Vv v Vv
la liquidacion de interres actualizado?

16 0 16 16

Se mantienen registros contables de las recaudaciones

15 v v v \ \ \ v v v v v v v v \ v

efectuadas?

16 0 16 16

Se ha aperturado una cuenta bancaria especifica donde
16 |se depositan o transfieren los valores constantes en|V Vv Vv \ \ \ \ \ \ \ Vv A \ v v \

los titulos de crédito?

16 0 16 16

Total 256 240
NC= Calif. Total x 100 NC= 240 x 100 NC= 94%
CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA Pond. Total 256 Inversamente
p— proporcional
CALCULO DEL RIESGO DE CONTROL RC= 100%- NC RC= 100%- 94% RC= 6% |_
> | Pruebas de cumplimiento de controles
Nivel de confianza
Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
15% - 50% | 51% - 75% |76% - 95%
L || [ [ o
76% - 95% | 51% - 75% | 15% - 50%
Alto (3) Medio (2) Bajo (1)
Nivel de riesgo
<€ | Pruebas sustantivas, obtencién de evidencias
RIESGO DE AUDITORIA RA= Rl x RC x RD RD = RA RD= 0,05 RD= 0,05 0,03
0,05= 0,26 x 0,06 x 0,03 RI x RC 0,26 x0,06 0,02
0,05= 0,05
TAMARNO DE LA MUESTRA TM= Riesgo de control T™M= 0,06 T™M = 1%
Riesgo de auditoria 0,05
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en larecaudacién de obligaciones prevenientes de resoluciones Cl-Ges-Rad
ejecutoriadas por el Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012 1/2

Evaluacion de control interno

Titulos de crédito emitidos por responsabilidades administrativas culposas
Componente Gestion
Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional

N° Controles clave Titulos de crédito

7 8 9 10 | 11 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 27 | 28 Total Pond. | Calif.
Si|No|Si[No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No| Si No

El personal del drea juridica dispone de registros que permitan conocer el nimero
de pedidos de titulos de emisidn de crédito?

X X X X X X X X X X X X|] O 12 12 0

Previo a la emision de los titulos de crédito se verifica que los nombres y
apellidos o razén social o denominacion del deudor; domicilio; nimero de cédula
2 |de ciudadania o Registro tinico de Contribuyentes estén deacuerdo con los datos v v \ v v v v v v v v v 12 0 12 12
constantes en la Resolucién?

Previo a la emision de los titulos de crédito se comprueba los datos del deudor
3 [con fuentes externas como: Registro Civil, Sistema de Rentas Internas, Corporacion i i i i i Vv i Vv Vv Vv Vv v 12 0 12 12
Nacional de Telecomunicaciones?

Con las d6rdenes de cobro, se crean expedientes numéricos en los que se lleva el
4 |historial del proceso, desde la orden de cobro hasta la recuperacién de los|y v v v v v v v v v Vv v 12 0 12 12
valores?

El expediente creado permite identificar al deudor; direccién domiciliaria; cuantia;

S |entidad donde se generd el perjuicio? v v v v v v v v v v v v 12 0 12 12
Se informa a la Direccidn de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas sobre las drdenes
de cobro o pedidos formulados; titulos de crédito emitidos; estado de avance de

6 ios procedimientos de ejecucidn de las obligaciones y de las acciones coactivas, X X X X X X X X X X X X({ 0 12 12 0
en el plazo de 30 dias contados a partirde la emisién del titulo de crédito?

7 |Una vez emitido el titulo de crédito, inmediatamente se notificé al deudor? X X X X X X X X X X X X 0 12 12 0
Se mantienen registros que permitan mantener el control de los titulos de crédito

8 que no han sido cancelados porlos deudores dentro del plazo de 8 dias? X X X X X X X X X X X X 0 12 12 0
Vencido el plazo de 8 dias, sin que el deudor haya pagado la deuda, se dicté el

9 |auto de pago ordenando que se pague la deuda o dimitan bienes ? X X X X X X X X X X X X 0 12 12 0

10 [Una vez dictado el auto de pago, se cité inmediatamete al deudor? X X X X X X X X X X X X| 0 12 12 0

11 Con el auto de pago dictado, se iniciaron las medidas cautelares? Vv Vv Vv v Vv v Vv Vv v Vv Ni Ni 12 0 12 12

Total 132 60
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Direccion Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accidon coactiva en la recaudaci
1 de enero al 31 de diciembre de
Evaluacion de control interno

Titulos de crédito emitidos por responsabilidades administrativas culposas

Componente Gestion
Fuente: Informacién proporcionada por el areajuridica de la Direccion Regional

6n de obligaciones prevenientes de resoluciones

2012

Cl-Ges-Rad
2/2

NC= Calif. Total x 100 NC= 60 x 100 NC= 45%
CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA Pond. Total 132
| Inversamente proporcional
CALCULO DEL RIESGO DE CONTROL RC= 100%- NC RC= 100%- 45% RC= 55% |
> | Pruebas de cumplimiento de controles
Nivel de confianza

Bajo (1) Medio (2) Alto (3)

15% - 50% | 51% - 75% [76% - 95%
[[ [e]] |

76% - 95% | 51% - 75% | 15% - 50%

Alto (3) Medio (2) Bajo (1)

Nivel de riesgo
£ | Pruebas sustantivas, obtencién de evidencias
RIESGO DE AUDITORIA RA= RI x RC x RD RD = RA RD = 0 RD = 0,05 0,03
0,05= 0,26 x 0,55 x 0,3 RI x RC 0,26 x0,55 0,14
0,05= 0,05
TAMARNO DE LA MUESTRA TM= Riesgo de control TM= 0,55 ™= 11%
Riesgo de auditoria 0,05
Elaborado por: Jcc Fecha:
Revisado por: mMv Fecha:
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Direccién Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en larecaudacién de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas CI'GES'RC
por el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012 1/2

Evaluacién de control interno
Titulos de crédito emitidos por responsabilidades civiles culposas

Componente Gestion
Fuente: Informacion proporcionada por el areajuridica de la Direccion Regional

N°® Controles clave Titulos de crédito
1 2 3 4 5 6 12 | 13 | 14 | 15 | 21 | 22 23 24 25 26 Total
Si[No| Si |No|Si|No|Si|No|Si|No|Si[No|Si[No|Si[No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No| Si|Nof Si| No Si |No| Si |No| Si No | Pond. | Calif.

El personal del &rea juridica dispone de registros que

1 |permitan conocer el nimero de pedidos de titulos de X X X X X X X X X X X X X X X X| 16 0 16 0

emision de crédito?

Previo a la emisidn de los titulos de crédito se verifica que
los nombres y apellidos o razén social o denominacién
2 |del deudor; domicilio; nimero de cédula de ciudadania o]y v i Y v v v v v v v v v i v i 16 0 16 16
Registro Ginico de Contribuyentes estén deacuerdo con los
datos constantes en la Resolucién?

Previo a la emision de los titulos de crédito se comprueba
los datos del deudor con fuentes externas como: Registro
Civil, Sistema de Rentas Internas, Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones?

Con las ordenes de cobro, se crean expedientes

4 |numéricos en los que se lleva el historial del proceso,|V v v i v Vv v v Vv v Vv Vv Vv W Vv \ 16 0 16 16

desde la orden de cobro hasta la recuperacién de los

El expediente creado permite identificar al deudor;
direccion domiciliaria; cuantia; entidad donde se generd

Se informa a la Direccién de Patrocinio, Recaudacién y
Coactivas sobre las odrdenes de cobro o pedidos
formulados; titulos de crédito emitidos; estado de avance
de los procedimientos de ejecucidon de las obligaciones y
de las acciones coactivas, en el plazo de 30 dias contados
a partirde la emisidn del titulo de crédito?

Una vez emitido el titulo de crédito, inmediatamente se
notifico al deudor?

Se mantienen registros que permitan mantener el control

8 de los titulos de crédito que no han sido cancelados por X X X X X X X X X X X X X X X X 0 16 16 0
los deudores dentro del plazo de 8 dias?

Vencido el plazo de 8 dias, sin que el deudor haya

9 [pagadola deuda, se dict6 el auto de pago ordenando que X X X X X X X X X X X X X X X X 0 16 16 0

se pague la deuda o dimitan bienes?

Una vez dictado el auto de pago, se cité inmediatamete al

10 d X X X X X X X X X X X X X X X X 0 16 16 0
eudor?
1 Con el auto de pago dictado, se iniciaron las medidas v v v y v v v v v v y v y v y v 16 0 16 16
cautelares?
Total 176 80
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudacién de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas
1de enero al 31 de diciembre de 2012

Direccion Regional

Evaluaciéon de control interno

Titulos de crédito emitidos por responsabilidades civiles culposas

Componente Gestion

Fuente: Informacion proporcionada por el &rea juridica de la Direccion Regional

Cl-Ges-Rc
2/2

NC= (Calif. Total x 100 NC= 80 x 100 NC= 45%
CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA Pond. Total 176
| Inversamente proporcional
CALCULO DEL RIESGO DE CONTROL RC= 100%- NC RC= 100%- 55% RC= 55%|
> | Pruebas de cumplimiento de controles
Nivel de confianza
Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
15% - 50% | 51% - 75% |76% - 95%
| |-l |
76% - 95% | 51% - 75% | 15% - 50%
Alto (3) Medio (2) Bajo (1)
Nivel de riesgo
| Pruebas sustantivas, obtencién de evidencias
RIESGO DE AUDITORIA RA= Rl x RC x RD RD = RA RD = 0,05 RD 0,05 0,03
0,05= 0,26 x 055 x 0,03 RIx RC 0,26 x0,55 0,14
0,05= 0,05
TAMANO DE LA MUESTRA TM=  Riesgo de control ™M= 0,55 ™= 11%
Riesgo de auditoria 0,05
Elaborado por: JCC Fecha:
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4.5, Matrices de riesgo.

Componente
Componente
Componente
Componente

Componente

Riesgo inherente.

Control Interno.
Cumplimiento.
Financiero.

Gestion.
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la recaudacién de obligaciones prevenientes de resoluciones

Direccion Regional

ejecutoriadas por el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Matriz de riesgos y enfoque de auditoria

MRInh
1/1

Componente

Nivel de Riesgo y su fundamento

Controles clave

Enfoque de auditoria (Programacion de auditoria)

Pruebas de cumplimiento

Pruebas sustantivas

Riesgo Inherente

Bajo

Cumplidos

Financiero, Gestién,
Cumplimientoy Control
Interno.

La capacitacion al personal del area juridica, para el
cumplimiento de los procedimientos de ejecucién de
las obligaciones y del coactivo, se dio con
posterioridad a la emisién del 50% de los titulos de
crédito.

El personal del drea juridica de la Direccion Regional no
cuenta con el niumero suficiente de servdiores que les
permita cumplir sus obligaciones.

Estructuralmente  existe una
unidad administrativa para este
objeto.

El personal
profesional y experiencia.

El personal encargado del registro
tiene el perfil vy

tiene titulo

contable
experticia.
Capacitacion

para célculo de

intereses.

Verificar

la estrutura de

Direccién Regional.

Comprobar

la

los expedientes

del personal del area juridicay

del contable.
Confirmar al
intereses.

calculo de

los

El personal del drea juridica a mas de los
procedimientos de ejecucién de las obligaciones y del
coactivo realiza otras funciones vy atribuciones
relacionadas con su area como: control y registro de
declaraciones patrimoniales, cde cauciones, asesoria,

juicios.

Medianamente cumplidos

Capacitacion del personal del
area juridica.

Personal suficiente.

Personal realiza otras tareas
Ausencia de sistema

automatizado.

El personal del drea juridica de la Direccion Regional no
cuenta con un sistema automatizado que les permita
mantener el control de emisiéon y recaudacion de
titulos de crédito, actividad que lo
manualmente.

realizan

Confirme que las fechas de la
capacitacién recibida por los
servidores fue posterior a la
emision de titulos de crédito.

Verifique el
servidores del area juridica y las
funciones y atribuciones
asignadas a cada uno de ellos.

Obtenga evidencia de la
ausencia de un
automatizado para el registro y
control de los titulos de crédito.

nimero de

sistema

Aproximadamente el 50% de los montos de las
resolucione y de los titulos de drédito son valores

importantes.
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accidn coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por el

Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Matriz de riesgos y enfoque de auditoria

MRC-Cint
1/1

Componente

Nivel de Riesgo y su fundamento

Disposicionones del Reglamento para el ejercicio de la accién
coactiva por parte de la Contraloria General del Estado

Enfoque de auditoria (Programacion de auditoria)

Riesgo de control

Medio

Cumplidas

Pruebas de cumplimiento

Pruebas sustantivas

Conrol Interno

No se cumplieron dos controles
claves.

Fe de recepcion del memorando y de la Resolucion.
Verificacion de fechas desde cuando se cobran intereses.
Emision de titulos de crédito.

Célculo de intereses en formatos previmente proporcionados
Notificaciones de titulos de crédito.

Verificacion de los depdsitos de los deudores en Cta. Cte.
Autos de pago dictados.

Citaciones con autos de pago.

Medidas precautelares.

Confirme que las ordenes de cobro y las
resoluciones hayan ingresado y que consten en
los archivos de la Direccion Regional.

Confirme que en los titulos de crédito consten
la fecha desde la cual se cobran intereses.
Ratifique la emision de los titulos de crédito a
base de la cantidad de 6rdenes de cobro.
Pruebe el célculo de los intereses constantes
en los titulos de crédito.

Ratifique que los titulos de crédito hayan sido
notificados.

Ratifique que se hayan dictado los autos de
pago a base de la cantidad de titulos de crédito
notificados..

Compruebe los documentos que demuestren
que se haya efectuado la citacion de los autos
de pago.

Corrobore el cumplimiento de las medidas
precautelares a fin de recaudar los valores.

No cumplidas

Informe sobre pedidos formulados, titulos de crédito emitidos,
estado de avance de los procesos administrativos de ejecucion de
las acciones coactivas, asi como de las recaudaciones alcanzdas.

Obtenga evidencia de la falta de presentacion
del informe sobre pedidos efectuados y titulos
de crédito emitidos. Con lainformacién
obtenida comunique resultados.

Revision de datos registrados de los titulos de crédito de la hoja
excel y de los expedientes.

Indague si los servidores del drea juridica
revisan los datos constantes en la hoja excel y
si dejan constancia de la revision.

I\,I IXTO

ENFOQUE
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por el

Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012
Matriz de riesgos y enfoque de auditoria

MRC-Cum
1/3

Componente

Nivel de Riesgo y su fundamento

Disposicionones del Reglamento para el ejercicio de la accion
coactiva por parte de la Contraloria General del Estado

Enfoque de auditoria (Programacion de auditoria)

Riesgo de control

Medio

Cumplidas

Pruebas de cumplimiento

Pruebas sustantivas

Cumplimiento

No se cumplieron 6 disposiciones
del Reglamento para el ejercicio de
la accion coactiva por parte de la
Contraloria General del Estado

Art: 2; 3 (incisos 1y 2); 4; 5; 6 (inciso 1y 3); 13; 14; 15 (inciso 2); 16; 17;
21; 23; 24; 26;y 28

Verifique que el funcionario recaudador sea el
Director Regional nombrado por la autoridad.
Confirme que la emision del titulo se haya
efectuado conla la orden de cobroyen enlas
resoluciones.

Compruebe que la emision de los titulos lo
haya efectuado el titular de la accién coactiva.
Constate que los titulos de crédito contengan:
a) Denominacidon del organismo de control
como emisor del titulo; b) Nombres vy
apellidos de la persona natural o razén social o
denominacién de la entidad privada o persona
juridica, que identifiquen al deudor; c) Lugary
fecha de la emisiéon y numero que le
corresponda; d) Concepto por el que se emite,
con expresion de su antecedente; e) Valor de
la obligacion o de la diferencia exigible; f)
fecha desde la cual se cobraran los intereses; g)
cuenta bancaria en la cual se depositara el valor
de la obligacién; y, h) Firma del funcionario
recaudador.

Compruebe que los titulso de crédito hayan
sido emitidos a base de una rden de cobro.
Verifique que las érdene de cobro informen:
nombres y apellidos o la razéon social o
denominacién completos del deudor, asi como
su domicilio, con indicacidn de calles, numero,
ciudadela y ciudad, y de ser posible, el numero
de cédula de ciudadania o del registro Unico de
contribuyentes.

Cerciérece de que las obligaciones de los
titulos de crédito y autos de pago, devengaron,
intereses, calculados a la tasa maxima de
interés convencional.

Determine que en el pago se haya imputado
primeramente los intereses.

Compruebe que, al no haberse depositado la
obligacién, el funcionario recaudador haya
dictado las medidas precautelatorias.

CUMP'.IMIENTO

ENFOQUE
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por el M RC_CU m

Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012
Matriz de riesgos y enfoque de auditoria

2/3

Componente

Nivel de Riesgo y su fundamento

Disposicionones del Reglamento para el ejercicio de la accion
coactiva por parte de la Contraloria General del Estado

Riesgo de control

Medio

Cumplidas

Enfoque de auditoria (Programacion de auditoria)

Pruebas de cumplimiento Pruebas sustantivas

Cumplimiento

Verifique que hayan sido solemnidades
sustanciales: de la ejecucién coactiva a) Legal
intervencion del funcionario recaudador; b)
Legitimidad de personeria del coactivado; c)
Aparejar la coactiva con el titulo de crédito y la
orden de cobro; d) Que la obligacién sea
liquida, determinada y de plazo vencido; v, e)
Citacidn al coactivado con el auto de pago.
Determine que al dictar el auto de pago, el
titular de la accidn coactiva haya designado un
abogado para que sustancie la accion coactiva.
Constate que el Director Regional haya
designado un Secretario de Coactivas y que
haya cymplido sus funciones.

Verifique que los deudores hayan cancelado
las costas de recaudacion , a partir de la
emision del auto de pago.

Compruebe la entrega de valoresa la entidad
publica acreedora.

No cumplidas

Art. 3inciso tercero:

El funcionario recaudador en el plazo de treinta dias contados a
partir de la fecha de emision del titulo, informard detalladamente a
la Direccidn de Recaudacion y Coactivas sobre los titulos de crédito
emitidos

Art. 3inciso cuarto:

Mensualmente dicho funcionario informara a la Direccién de
Recaudacion y Coactivas, sobre el avance de los procesos
administrativos de ejecucién y de las acciones coactivas

Art. 6inciso segundo:

El Director Regional, informara mensualmente a la Direccion de
Recaudacion y Coactivas sobre los pedidos formulados, los titulos
emitidos y el estado del tramite de las acciones coactivas de ellos
derivados, asi como las recaudaciones alcanzadas. Al informe
adjuntara copias certificadas de los titulos emitidos, liquidaciones
efectuadas, y comprobantes de depdsitos

CUM!’LIMIENTO

ENFOQUE
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Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012

Matriz de riesgos y enfoque de auditoria

MRC-Cum
3/3

Cumplimiento

Art. 7.

Notificacion con el titulo de crédito.-

Emitido el titulo de crédito, sera notificado al deudor o a sus
herederos, concediéndoles el plazo de ocho dias para el pago, a
partir de la fecha de notificacion?

Art. 15inciso primero:

De la emision del auto de pago.-

Vencido el plazo de ocho dias sefialado en el Art. 7 de este
reglamento, si el deudor no hubiere satisfecho la obligacion, o
incumpliere los términos de la resolucion en virtud de la cual se le
hubiese concedido facilidades de pago, el funcionario recaudador;
dictara el auto de pago ordenando que el deudor, o sus garantes, o
ambos, paguen la deuda o dimitan bienes dentro del término de
tres dias contados desde el siguiente al de la citacion con el auto de
pago, apercibiéndoles que, de no hacerlo, se embargaran bienes
equivalentes a la deuda, inclusive los intereses, multas, costas de
recaudacion y otros recargos accesorios?

Art. 16:

Citacion con el auto de pago.-

La citacion con el auto de pago se efectuara de acuerdo con lo que
dispone el Art. 163 del Codigo Tributario? (Art. 163.- Citacion vy
notificacion.- La citacion del auto de pago se efectuara en personaal
coactivado o su representante, o por tres boletas dejadas en dias
distintos en el domicilio del deudor, por el Secretario de la oficina
recaudadora, o por el que designe como tal el funcionario ejecutor.
La citacion por la prensa procedera, cuando se trate de herederos o
de personas cuya individualidad o residencia sea imposible
determinar, en la forma establecida en el articulo 111, y surtira
efecto diez dias después de la Gltima publicacion.)

CUMPLIMIE'NTO

ENFOQUE
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones
1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Matriz de riesgos y enfoque de auditoria

MRC-Fin
1/1

Componente

Nivel de Riesgo y su fundamento

Controles clave

Enfoque de auditoria (Programacién de auditoria)

Riesgo de control

Bajo

Cumplidos

Pruebas de cumplimiento

Pruebas sustantivas

Financiero

No se cumplié un control clave. Montos de los titulos de crédito soportados en Resoluciones y Confirme los sustentos para la
ordenes de cobro. emision de los titulos de crédito
Los titulos de crédito emitidos en los montos que constan en las Compruebe la existencia de la

Resoluciones.

relacion de montos de titulos con
resoluciones

Designacién de servidor disntinto al drea juridica para calculo de

intereses

Verifique que el caluco de Ilos
intereses no se realiza en el area
juridica

Actualizacién permanente del cdlculo de intereses.

Determine que los intereses se vayan
actualizando en cada fase del
procedimiento de ejecucion de
obligaciones y del coactivo.

Notificacion de los montos de los titulos de crédito emitidos.

Solicite las notificaciones efectuadas y
confréntelos con la cantidad de titulos
de crédito emitidos

Citacidon con el auto de pago.

Obtenga las citaciones realizadas vy
confirme con la cantidad de autos de
pago y titulos emitidos.

Adopciéon de medidas cautelares, por los monto pendientes.

Obtenga acciones relacionadas con las
medidas cautelares.

Depdsitos y retenciones comparados con monto de los titulos de

crédito.

Confirme relacién de
titulos de crédito

depdsitos y

Monto de intereses cruzados con liquidaciones de interres

actualizado.

Confirme relacién de intereses con

liquidaciones

Registros contables de recaudaciones.

Revise registros contables

Cuenta corriente bancaria especifica para depositos.

Verifique que los depdditos se
realicen en esta cuenta corriente

No cumplidos

Reporte mensual del

monto de pedidos formulados,

crédito emitidos y recaudaciones alcanzadas

titulos de

Obtenga un detalle de pedidos de
(6rdenes de cobro); de
titulos de crédito emitidos vy
resoluciones, clasificandolas por
tipo de responsabilidad y determine
el monto.

emision

Prepare un papel de trabajo que
refleje las fechas de emisiéon vy
notificacion de los montos de los
titulos de crédito, a fin de
evidenciar que los deudores
conocieron de la existencia de una
obligaciéon y de que fueron puestos
en su conocimiento.

Verifique que el deudor haya
efectuado el depdsito luego de la
notificacién, de no ser asi,

determine los montos de los autos
de pago y de las citaciones
realizadas.

En caso de que no se hayan
efectuado los pagos por parte del
deudor, verifique que la Direcciéon
Regional haya adoptado las medidas
cautelares pertinentes, a fin de
recaudar los valores adedudados.

Compruebe de que los deudores
hayan depositado las deudas o se
les haya retenido de sus cuentas,

previo al embargo de bienes.
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones

ejecutoriadas por el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Matriz de riesgos y enfoque de auditoria

MRC-Ges
1/1

Nivel de Riesgo y su fundamento

Controles clave

Enfoque de auditoria (Programacion de auditoria)

Componente — A .
Riesgo de control . Pruebas de cumplimiento Pruebas sustantivas
Cumplidos
Medio
No se cumplieron 6 controles clave |Verficacién de datos del deudor con fuentes internas y externas Determine las fuentes con las que se
confirmaron los datos de los
deudores.
Craciéon de expedientes numéricos Compruebe que cada titulo de crédito
disponga de un expediente numérico.
Medidas cautelares Constate las gestiones realizadas ante
la Superintendencia de Bancos y
Seguros, Registrador de la Propiedad,
Consejo de Transito, Ministerio de
Relaciones Laborales.
No cumplidos
Registros de pedidos de emisién de titulos de crédito Indague vy obtenga evidencia de la
ausencia de registros que detallen los
pedidos de emisién de titulos de crédito
Informes mensuales de érdenes de cobro; titulos emitidos; estado Solicite una certificaciéon a la Direccién de
de avance de los procedimientos de ejecucion de las obligaciones 'y Patrocinio Recaudacion y Coactivas de la
de las acciones coactivas presentancion de informes mensuales de
6rdenes de cobro, titulos de crédito
emitidos, estado de avance de los
. procedimientos de ejecuciéon de las
Gestion

obligaciones y del coactivo.

Notificaciéon inmediata del titulo de crédito

Obtenga un detalle de titulos emitidos y
notificaciones efectuadas y a base de las
fechas determine el tiempo transcurrido
entre estas.

Registros de control de los titulos de crédito no cancelados dentro
del plazo de 8 dias

Obtenga el detalle de titulos de crédito no
cancelados dentro del plazo de 8 dias de
haber sido notificado y evidencie la
ausencia de registros para este control.

Auto de pago ordenando pago

Obtenga relaciéon de fechas vy
establezca el tiemo transcurrido entre el
plazo de 8 dias y la emision del auto de

pago

una

Citaciones inmediatas con el auto de pago

Obtenga wuna relacion de fechas vy
establezca el tiemo transcurrido entre el
auto de pago emitido y la fecha de la

citacion

Con los indicadores obtenidos en la fase
de planificacion, elabore el analisis de los
mismos.

MB(TO

ENFOQUE
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4.6. Procedimiento de auditoria.

Componente Riesgo inherente.
Componente Control Interno.
Componente Cumplimiento.
Componente Financiero.

Componente Gestién.
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién
coactiva en larecaudaciéon de obligaciones prevenientes
de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General

Direccién Regional

1de enero al 31 de diciembre de 2012

Procedimientos de auditoria

PA-Cad
1/1

Componente: ADMINISTRACION
N° Objetivo Elaborado| Fecha: Ref P/T.
por:
Determinar el cumplimiento efectivo de las
funciones y atribuciones de los srvidores
Procedimientos
Verifique la estrutura de la Direccién Regional.
1 JCC 02/02/2013 | Estatuto CGE
Comprobar los expedientes del personal del area
2 |juridicay del contable. JcC 04/02/2013 | OCyRES 1/1
Confirmar al calculo de los intereses.
3 JCC 07/02/2013 IT1/1T28
Confirme que las fechas de la capacitacidn recibida c )
. . . omunic.
4 |por los servidores fue posterior a la emisién de JCC 07/02/2013 o
. Ly Recividas
titulos de crédito.
Verifique el nimero de servidores del area juridica .
. o . Comunic.
5 |y las funciones y atribuciones asignadas a cada uno JCC 11/02/2013 o
Recividas
de ellos.
Obtenga evidencia de la ausencia de un sistema c )
. . , omunic.
6 |automatizado para el registro y control de los titulos JCC 12/02/2013 o
s Recividas
de crédito.
Elaborado por: JCC Fecha:
Revisado por: MV Fecha:
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Direcciéon Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion
coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes de
resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General

1de enero al 31 de diciembre de 2012

Procedimientos de auditoria

PA-CCint

1/1

Componente: CONTROL INTERNO
N° Objetivo Elaborado | Fecha: Ref. P/T
por:
Establecer que el funcionamiento efectivo de los
controles internos para | consecucion de objetivos.
Procedimientos
Confirme que las érdenes de cobro hayan ingresado
1 [y que consten en los archivos de la Direccién JCC 02/02/2013 |OCyRES 1/1
Regional
Compruebe que en los titulos de crédito consten la
2 ] JCC 02/02/2013| IT1/1T28
fecha desde la cual se cobran intereses.
Ratifique la emisidn de los titulos de crédito a base
3 , ) JCC 07/02/2013 |OCyRES 1/1
de la cantidad de 6rdenes de cobro.
Pruebe el calculo de los intereses constantes en los
4. . JCC 11/02/2013 | 1T1/1T28
titulos de crédito.
Ratifique que los titulos de crédito hayan sido E-TC-Not
5 . JCC 17/02/2013
notificados 1/1
Ratifique la emisidn de los autos de pago a base de
6 I , - Pag JIcC | 05/02/2013| Aut-Cit 1/1
la cantidad de titulos de crédito
Compruebe las documentos que demuestren que _
7 |se haya efectuado la citacidn con los autos de pago. Jcc 13/02/2013| Aut-Cit 1/1
Corrobore el cumplimiento de las medidas
8 |[cautelares realizado por el personal de la Direccion JcC 16/02/2013 | Mcau 1/1
Regional
Obtenga evidencia de la falta de presentacién del
informe de los pedidos efectuados y titulos de Cl-Cci-Rc
9 [0 o P Y | JIcC | 19/02/2013
crédito emitidos, con los datos obtenidos 1/1
comunique resultados.
Indague si el personal del area juridica revisa los )
. . . . Comunicac.
10 [datos de la hoja excel y si dejan evidencias de la JCC 02/02/2013 .
L Recibidas
revision.
Elaborado por: JCC Fecha:
Revisado por: MV Fecha:
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en
larecaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones

ejecutoriadas por el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Procedimientos de auditoria

Com

ponente: CUMPLIMIENTO

PA-Ccum

1/2

No

Objetivo

Elaborado
por:

Fecha:

Iniciales

Comprobar que las operaciones de la Direccipon Regional
se hayan realizado conforme a normas legales vy
reglamentarias que le son aplicables.

Procedimientos

Verifigue que el funcionario recaudador sea el Director
Regional nombrado por la autoridad.

Confirme que la emisidén del titulo se haya efectuado con
la la orden de cobroyen en las resoluciones.

JcC

03/03/2013

E-TC-Not 1/1

Compruebe que la emisién de los titulos
efectuado el titular de la accién coactiva.

lo haya

JcC

11/03/2013

E-TC-Not 1/1

Constate que los titulos de crédito contengan: a)
Denominacion del organismo de control como emisor del
titulo; b) Nombres y apellidos de la persona natural o
razén social o denominacién de la entidad privada o
persona juridica, que identifiquen al deudor; c) Lugary
fecha de la emisién y nimero que le corresponda; d)
Concepto por el que se emite, con expresiéon de su
antecedente; e) Valor de la obligacién o de la diferencia
exigible; f) fecha desde la cual se cobraran los intereses;
g) cuenta bancaria en la cual se depositara el valor de la
obligacién; y, h) Firma del funcionario recaudador.

Jcc

07/03/2013

E-TC-Not 1/1

Compruebe que los titulso de crédito hayan sido emitidos
a base de unarden de cobro.

JcC

01/03/2013

OCyRes 1/1
E-TC-Not 1/1

Verifigue que las érdene de cobro informen: nombres y
apellidos o la razén social o denominacién completos del
deudor, asi como su domicilio, con indicacién de calles,
numero, ciudadela y ciudad, y de ser posible, el niumero
de cédula de ciudadania o del registro Unico de
contribuyentes.

JcC

02/03/2013

OCyRes 1/1

Cerciérece de que las obligaciones de los titulos de
crédito y autos de pago, devengaron, intereses, calculados
a la tasa maxima de interés convencional.

JcC

03/03/2013

I-TO1/1-T28

Determine que en el pago se haya imputado
primeramente los intereses.

Compruebe que, al no haberse depositado la obligacién,
el funcionario recaudador haya dictado las medidas

precautelatorias.

JcC

06/03/2013

Mcau 1/1

Verifique que hayan sido solemnidades sustanciales: de la
ejecucion coactiva a) Legal intervencién del funcionario
recaudador; b) Legitimidad de personeria del coactivado;
c) Aparejar la coactiva con el titulo de crédito y la orden de
cobro; d) Que la obligacién sea liquida, determinada y de
plazo vencido; y, e) Citaciéon al coactivado con el auto de

pago.

Jcc

08/03/2013

OCyRes 1/1 E-

TC-Not 1/1
Aut-Cit 1/1
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en

Direccion Regional

la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones

ejecutoriadas por el Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012

Procedimientos de auditoria

PA-Ccum
212

Componente: CUMPLIMIENTO
N° Objetivo Elaborado Fecha: Iniciales
por:
Determine que al dictar el auto de pago, el titular de la
accion coactiva haya designado un abogado para que
sustancie la accion coactiva.
9 . . . Jcc 09/03/2013| Aut-Cit 1/1
Constate que el Director Regional haya designado un
Secretario de Coactivas y que haya cymplido sus
funciones.
Verifique que los deudores hayan cancelado las costas de
10 qued , Vel jcc |09/03/2013| Reau 1/1
recaudacion, a partir de la emisién del auto de pago.
Compruebe la entrega de valores a la entidad publica Comunic.
11 P & P Jcc | 10/03/2013 nu
acreedora. Recibidas
Prepare una comunicacién dirigida a la Direccién de
Patrocinio, Recaudaciéon y Coactivas, solicitando que
certifiquen la falta de presentaciéon del informe de: Comunic.
12 . . - - Jcc 04/03/2013 .
pedidos formulados; titulos de crédito emitidos; avance y Enviadas
estado de los procesos de ejecucion de las obligaciones 'y
del coactivo; recaudaciones alcanzadas.
Prepare un papel de trabajo que permita conocer: los OCyRes 1/1
titulos de crédito emitidos; notificados; autos de pago, E-TC-Not 1/1
citaciones; vy, ejecucion de medidas acutelares; Aut-Cit 1/1
13 . . JcC 06/03/2013
reccaudaciones efectuadas con desglose de los intereses. Mcau 1/1
Pag 1/1
Rcau 1/1
Con esta informaciéon, a través de comunicacion de L
. . . . Comunicacién
resultados provisionales, informe al Director Regional y a
14 . i o JcC 09/03/2013 Resultados
los servidores del drea juridica los resultados .
L. Provisionales
provisionales.
Analice las fechas de emisidn de los titulos de crédito y su
notificacion y prepare un papel de trabajo que demuestre
15 [que la notificacion no se lo realizd una vez que se Jcc 11/03/2013| E-TC-Not 1/1
emitieron los titulos de crédito sino en fechas
postertiores.
Analice las fechas de vencimiento del plazo de 8 dias
establecido en la notificacién del titulo de crédito y la de
16 |[emisién del auto de pago y prepare un papel de trabajo Jcc 28/02/2013| Aut-Cit 1/1
que demuestra que el auto de pago no se emitid vencido
el plazod e 8 dias, sino en fechas postertiores.
Analice las fechas de emisidon del auto de pago y la de la
citaciéon repare un papel de trabajo que demuestre
17 .y p P pap ) ! q Jcc 27/02/2013| Aut-Cit 1/1
que la citacion no se efectud una vez emitido el auto de
pago, sino en fechas postertiores.
Comunique las novedades a través de comunicacién de Comunicacién
18 [resultados provisionales. Jcc 26/02/2013 Resultados
Provisionales
19 |Elabore comentarios, conclusiones y recomendaciones
20 |Comunique resultados provisionales
Elaborado por: JCC Fecha:

Revisado por:

LAY Fecha:
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones

Direccion Regional

ejecutoriadas por el Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012

Procedimientos de auditoria

Com

ponente: FINANCIERO

PA-Cfin
1/1

No

Objetivo

Elaborado
por:

Fecha: Ref. P/T

Establecer que los saldos de las cuentas se hayan registrado
conforme Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas.

Verificar la veracidad, integridad, propiedad, valuaciéon vy
exposicidon de los saldos de las cuentas.

Procedimientos

1 |Confirme los sustentos para la emision de los titulos de crédito JcC 15/02/2013| OCyRes 1/1
Compruebe la existencia de la relaciéon de montos de titulos con
2 P ) JcC 16/02/2013 | OCyRes 1/1
resoluciones
Verifique que el ciluco de los intereses no se realiza en el area
3| ... Jcc 17/02/2013| 1-TO1/1-T28
juridica
Determine que los intereses se vayan actualizando en cada fase
4 Lo . .. . . . JCC 18/02/2013| 1-TO1/1-T28
del procedimiento de ejecucidon de obligaciones y del coactivo.
Solicite las notificaciones efectuadas confréntelos con la
5 . , . . Y Jcc 19/02/2013 | E-TC-Not 1/1
cantidad de titulos de crédito emitidos
Obtenga las citaciones realizadas y confirme con la cantidad de .
6 ., . JcC 20/02/2013| Aut-Cit 1/1
autos de pago y titulos emitidos.
7 |Obtenga acciones relacionadas con las medidas cautelares. JcC 21/02/2013| Mcau 1/1
8 |Confirme relacion de depdsitos y titulos de crédito Jcc 22/02/2013 Rcau 1/1
9 [Confirme relacién de intereses con liquidaciones JCcC 23/02/2013| 1-TO1/1-T28
10 [Revise registros contables de las recaudaciones Jcc 02/02/2013 Rcau 1/1
Verifique que los depdditos se realicen en esta cuenta corriente
11 JcC 11/02/2013 Pag 1/1
Obtenga un detalle de pedidos de emisién (érdenes de cobro);
12 |de titulos de crédito emitidos y resoluciones, clasificandolas por JCcC 19/02/2013| OCyRes 1/1
tipo de responsabilidad y determine el monto.
Prepare un papel de trabajo que refleje las fechas de emisidony
notificaciéon de los montos de los titulos de crédito, a fin de
13 . . . . . JCC 21/02/2013 | E-TC-Not 1/1
evidenciar que los deudores conocieron de la existencia de una
obligaciéon y de que fueron puestos en su conocimiento.
Verifique que el deudor haya efectuado el depdsito luego de la
14 |notificacidn, de no ser asi, determine los montos de los autos de Jcc 19/02/2013| Aut-Cit 1/1
pago y de las citaciones realizadas.
En caso de que no se hayan efectuado los pagos por parte del
deudor, verifique que la Direccion Regional haya adoptado las
15 ) que que 1a ©8 ya adop jcc | 27/02/2013| Mcau 1/1
medidas cautelares pertinentes, a fin de recaudar los valores
adedudados.
Compruebe de que los deudores hayan depositado las deudas o Pag 1/1
16 |se les haya retenido de sus cuentas, previo al embargo de JcC 25/02/2013 g
. Racu 1/1
bienes.
Prepare comentarios conclusiones y recomendaciones Comunicac.
Jcc 23/02/2013| resultados
17 provisionales
Comunique resultados provisionales Comunicac.
Jcc 25/02/2013| resultados
18 provisionales
Elaborado por: JCC Fecha:
Revisado por: MV Fecha:
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Direccién Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion
coactiva en larecaudaciéon de obligaciones prevenientes de
resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Procedimientos de auditoria

PA-Cges
1/1

Componente: GESTION
N° Objetivo Elaborado Fecha: Ref.P/T
por:
Determinar que la Direccion Regional se haya
conducido de manera ordenada en el logro de
objetivos.
Procedimientos
1 Determine las fuentes con las que se confirmaron Icc 15/02/2013 CorT1L{n|c.
los datos de los deudores. Recibidas
, Compruel.oe que cad'a.tl'tulo de crédito disponga de Jec 14/02/2013| OCyRes 1/1
un expediente numérico.
Constate las gestiones realizadas ante la
3 Superinter‘ldencia de Béncos v %eguros, 'Reigistr.ador Jcc 12/02/2013| Macu 1/1
de la Propiedad, Consejo de Transito, Ministerio de
Relaciones Laborales.
Indague y obtenga evidencia de la ausencia de .
. . .., Comunic.
4 |registros que detalle los pedidos de emsiidon de JCC 13/02/2013 o
. Ly Recibidas
titulos de crédito
Solicite una certificacidn a la Direccidn de Patrocinio
Recaudacion y Coactivas de la presentancion de
informes mensuales de érdenes de cobro, titulos de Comunic.
5 T . JCC 11/02/2013 o
crédito emitidos, estado de avance de los Recibidas
procedimientos de ejecucién de las obligaciones y
del coactivo.
Obtenga un detalle de titulos emitidos vy
6 [notificaciones efectuadas y a base de las fechas Jcc 19/02/2013 | E-TC-Not 1/1
determine el tiempo transcurrido entre estas.
Obtenga el detalle de titulos de crédito no
7 can'ce?lados den‘tro d?' plazo de 8 dias de haber sido icc 18/02/2013| Aut-Cit 1/1
notificado y evidencie la ausencia de registros para
este control.
Obtenga una relacién de fechas y establezca el
8 [tiemo transcurrido entre el plazo de 8 dias y la Jcc 21/02/2013| Aut-Cit 1/1
emision del auto de pago
Obtenga una relacién de fechas y establezca el
9 |tiempo transcurrido entre el auto de pago emitidoy JCC 14/02/2013| Aut-Cit 1/1
la fecha de la citacion
Con los indicadores obtenidos en la fase de IND-Pcoac 1/1
10 [planificacion, elabore el andlisis de los mismos. JCC 11/02/2013| IND-Pcoac
12/12
Elaborado por: Jcc Fecha:
Revisado por: MV Fecha:
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4.7. Papeles de trabajo

Componente Control Interno.

Componente Cumplimiento.

Componente Financiero.

Componente Gestion.
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Direccion Regional

Controles internos identificados en proceso coactivo Cl-PCo

Examen especial de Auditoria Integral 1/3

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Objetivo del ejercicio de la accién coactiva:

Recaudar las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General el afio 2012.

Para el cumplimiento del objetivo sefalado, se identificaron los siguientes controles en los
procedimientos de ejecucién de las obligaciones y en el coactivo:

Control identificado Riego

- Fe de recepcion en la Direccion | - Que no se emita el T/C
Regional del memorando y de la | - No se recauden los valores
Resolucién enviada por el Director de
Patrocinio, Recaudacién y Coactivas.

CcC

- Verificacibon de datos de la |- Que se emita el T/C con datos erréneos
Resolucion. y no se pueda cobrar.

- Invertir recursos en un T/C que puede
ser demandada su nulidad por datos
erréneos.

- Verifica la fecha desde cuando se | - Que se cobre menos interés al deudor
cobran los intereses
- Creacion de un expediente | - Desconocimiento de la cantidad de T/C

asignandole un nimero emitidos.
- Apertura de una carpeta especifica | - Pérdida de documentos.
para el archivo de los documentos | - Incremento de costos en la utilizacion de
del proceso recursos para la blsqueda de
documentos.

- Desconocimiento del estado del proceso.

- Registro de cada proceso en una |- En caso de pérdida de los expedientes,

hoja Excel desconocimiento de la cantidad de
procesos pendientes, cancelados vy
dados de baja, etc.

- Emision del T/C legalizado - Que no se inicie el procedimiento de
ejecucion de las obligaciones.

- Incumplimiento al pedido de la Direccién
de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas.

- Inobservancia de las disposiciones del
Reglamento del ejercicio de la accion
coactiva.

- Sanciones administrativas culposas.

- Incremento de intereses por la demora

CcC en la emision del T/C, sin que estos

valores deban ser imputados al deudor y

puedan ser reclamados.
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Direcciéon Regional

Controles internos identificados en proceso coactivo

Cl-PCo

Examen especial de Auditoria Integral 2/3

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

- Revisiéon del contenido del T/C,
previo a su legalizacion

La falta de alguno de los requisitos
establecidos en el Reglamento para el
ejercicio de la accion coactiva, excepto
del literal f), cause la nulidad del titulo de
crédito.

- Informe sobre pedidos formulados y

titulos de crédito emitidos, el estado
y avance de los procesos
administrativos de ejecucion y de las
acciones coactivas, asi como de las
recaudaciones alcanzadas.

CC

Que la Direccion de Patrocinio,
Recaudacién y Coactivas no cuente con
informacion  para  consolidaciéon y
rendicion de cuentas.

Inobservancia de las disposiciones del
Reglamento del ejercicio de la accion
coactiva.

Sanciones administrativas culposas.

- Célculo de intereses en formato
proporcionado por Direccion de
Patrocinio Recaudacion y Coactivas

Aplicacion de tasas de interés diferentes
para cada caso.

Intereses mayores o menores a los
establecidos por la norma.

- Notificacion legalizada

CC

Prescripcion del T/C.

Que no se cobre el T/C.

Inobservancia de las disposiciones del
Reglamento del ejercicio de la accion
coactiva.

Sanciones administrativas culposas, sin
perjuicio de las civiles culposas.

- Verificacién del depdsito por parte
del deudor o sus herederos en
cuenta corriente de la Organismo de
Control en el Banco Nacional de
Fomento

Recaudaciones en efectivo no sean

depositadas de manera intacta e
inmediata.
Sean utilizados en otros fines vy

posteriormente se depositen.

No se realice el depdsito.

No se transfiera el 90% a la institucion
donde se generé el perjuicio.

No se transfiera a la cuenta del
Organismo de Control en el Banco
Central del Ecuador el 10% por la gestion
realizada.

No se recauden costas judiciales.

- (NO) Se revisan los datos registrados
de los T/C de la hoja Excel ni de los
expedientes.

No se determina de manera inmediata
las deudas que no han sido canceladas
en el plazo de 8 dias.

Demora en la emision y citacion con el
auto de pago y en la adopcion de
medidas precautelares.

Incremento de intereses no imputables al
deudor.

114




Direccion Regional

Controles internos identificados en proceso coactivo Cl-PCo
Examen especial de Auditoria Integral 3/3
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

- Auto de pago del T/C legalizado. -

CcC -

Dilatacion de la recaudacion.

No se inicie el procedimiento de accion
coactiva.

Inobservancia de las disposiciones del
Reglamento del ejercicio de la accion
coactiva.

Sanciones administrativas culposas, sin
perjuicio de las civiles culposas.

- Citacion con el auto de pago -

CcC

Prescripcion del T/C.

Que no se cobre el T/C.

Inobservancia de las disposiciones del
Reglamento del ejercicio de la accion
coactiva.

Sanciones administrativas culposas, sin
perjuicio de las civiles culposas.

- Medidas precautelares, retencién de | -
fondos

CC

No se recauden los valore del T/C,
intereses y costas.

No se transfiera el 90% a las entidades
donde se produjo el perjuicio.

No se transfiera al Organo de Control el
10% por la gestion realizada.

- Medidas precautelares, embargo -

CC

No se recauden los valore del T/C,
intereses y costas.

No se transfiera el 90% a las entidades
donde se produjo el perjuicio.

No se transfiera al Organo de Control el
10% por la gestion realizada.

- Remate de bienes embargados -

No se recauden los valore del T/C,
intereses y costas.

No se transfiera el 90% a las entidades
donde se produjo el perjuicio.

No se transfiera al Organo de Control el
10% por la gestidn realizada.

CC = Controles claves identificados

Elaborado por: JCC Fecha:
Revisado por: MV Fecha:
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1de enero al 31 de diciembre de 2012

Direccién Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudaciéon
de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor

General

Seguimiento del procedimiento de ejeucidn coactiva
(Medidas cautelares)
Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional

Mcau
1/1

Medidas acutelares que
permitieron la recaudacién

Medidas cautelares solicitadas (VV)

Fechade |super.Bancos| Registro de Consejo Min. Super. Bancos Min.
emision de . Nacional de | Relaciones Relaciones
Titulos de y Seguros la Propiedad Transit Laboral y Seguros Laboral
ot Valor Auto de pagoy ransito aporales aborales
credito medidas Inscripcién de Inscripcion de
cautelares Retencién de PTOth.ICIOH PI‘Oth‘ICIOI‘l mhabllldad'es Retencién de |nhab|I|dad'es
de enejenar |de enejenar | para trabajar para trabajar
fondos R : fondos
bienes bienes en el sector en el sector
publico. publico.
001-DR-2012 780,00  24/01/2012 v v N N V
002-DR-2012 6.750,00]  13/03/2012 v v v v v
003-DR-2012 8.430,00|  18/01/2012 v v v v v
004-DR-2012 1.740,00]  19/01/2012 v v v v v
005-DR-2012 2.750,00]  10/04/2012 v v v v v
006-DR-2012 15.750,00]  26/04/2012 v v v v N
007-DR-2012 292,00  29/02/2012 v v v v v
008-DR-2012 1.460,00]  20/02/2012 v v v v v
009-DR-2013 292,00  20/02/2012 v v v v v
010-DR-2014 1.168,00]  20/02/2012 v v v v N
011-DR-2015 584,00  20/02/2012 v v N N v
012-DR-2012 45.000,00]  29/05/2012 v v v v v
013-DR-2012 17.400,00]  26/05/2012 v v v v v
014-DR-2012 34.500,00] 28/06/2012 N N v N N
015-DR-2012 144.750,00]  17/08/2012 v v v v v
016-DR-2012 292,00  12/04/2012 v v v v v
017-DR-2012 292,00  12/04/2012 v v v v v
018-DR-2012 292,00  12/04/2012 v v v v v
019-DR-2012 292,00  12/04/2012 v v v v v
020-DR-2012 292,00  12/04/2012 v v v v v
021-DR-2012 50.000,00]  14/09/2012 v v v v v
022-DR-2012 114.000,00|  16/08/2012 v v v v v
023-DR-2012 18.700,00]  26/08/2012 v v N N v
024-DR-2012 12.500,00]  06/07/2012 v v v v v
025-DR-2012 119.000,00]  17/08/2012 v v v N N
026-DR-2012 74.000,00]  05/09/2012 v v v v v
027-DR-2012 292,00  15/11/2012 v v v v v
028-DR-2012 4.270,00]  03/12/2012 v v v v N
675.868,00
Haborado por: |Fecha: 20/10/2013
Revisadp por: |[Fecha:

(VV) = se verificaron las comunicaciones enviadas por la Secretaria de Coactivas a las diferentes instituciones.
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Direccién Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accioén coactiva en larecaudacion de obligaciones prevenientes

de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General OCyReS
1de enero al 31 de diciembre de 2012
Ordenes de cobro y su recepcion 1/1

del ejercicio de la accion coactiva, en larecaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones
ejecutoriadas por el Contralor General en una Direccién Regional,

Fuente: Informacién proporcionada por el reajuridica de la Direccién Regional

Direccidn de Patrocinio, Recaudaciony Coactivas Direccién
Regional Observaciones
Memorando (\I) Resolucién (\’1 ) (‘IZ)
Multa Fecha
N° Fecha Asunto N° Fecha Glosa Valor RESPONSABLE .,
(S.Ad.) Recepcion
1 | 15/12/2011 |Emision titulo crédito 741| 20/10/2011 v 780,00|NN 1 (Principal) 04/01/2012
NN 2 (solidario)
2 | 19/12/2011 |Emision titulo crédito 874 24/10/2011 v 6.750,00|NN 3 (Principal) 09/01/2012
NN 4 (solidario)
3 | 19/12/2011 |[Emision titulo crédito 873| 24/10/2011 v 8.430,00|NN 5 (Principal) 10/01/2012
NN 6 (solidario)
4 | 19/12/2011 [Emision titulo crédito 879 25/10/2011 v 1.740,00|NN 7 (Principal) 11/01/2012
5 | 20/12/2011 |Emision titulo crédito 911 25/10/2011 v 2.750,00[NN 8 (Principal) 12/01/2012
NN 9 (solidario)
6 | 21/12/2011 |[Emision titulo crédito 913[ 26/10/2011 v 15.750,00|NN 10 (Principal) 17/01/2012
NN 11 (solidario)
7 | 22/12/2011 |Emision titulo crédito 918[ 27/10/2011 N 292,00|NN 12 (Principal) 19/01/2012
8 | 23/12/2011 |Emision titulo crédito 922 27/10/2011 v 1.460,00{NN13 20/01/2012
\ 292,00[NN 14
v 1.168,00|NN 15
vV 584,00|NN 16
9 | 26/12/2011 |[Emision titulo crédito 926( 27/10/2011 v 45.000,00[{NN 17 (Principal) 23/01/2012
NN 18 (Solidario)
10 | 28/12/2011 [Emision titulo crédito 942 28/10/2011 N 17.400,00{NN 19 (Principal) 25/01/2012
NN 20 (Solidario)
11 [ 10/01/2012 |Emisién titulo crédito 959| 07/11/2011 v 34.500,00|NN 21 (Principal) 17/01/2012
NN 22 (Solidario)
12 | 10/01/2012 [Emision titulo crédito 971 07/11/2011 v 144.750,00(NN 22 (Principal) 20/01/2012
NN 23 (Solidario)
13 [ 11/01/2012 |Emision titulo crédito 985 08/11/2011 v 292,00|NN 24 19/01/2012
N 292,00[NN 25
\ 292,00[NN 26
\ 292,00[NN 27
\ 292,00|NN 28
14 | 12/01/2012 [Emision titulo crédito 994 09/11/2011 N 50.000,00|NN 29 (Principal) 20/01/2012
NN 30 (Solidario)
15 [ 13/01/2012 |Emisién titulo crédito 998| 10/11/2011 v 114.000,00{NN 31 (Principal) 23/01/2012
NN 32 (Solidario)
16 | 02/04/2012 |[Emision titulo crédito 1421 14/11/2011 N 18.700,00{NN 33 (Principal) 18/04/2012
NN 34 (Solidario)
17 | 03/04/2012 |Emision titulo crédito 1453| 15/11/2011 v 12.500,00{NN 35 (Principal) 19/04/2012
NN 36 (Solidario)
18 [ 05/04/2012 |Emision titulo crédito 1456( 16/11/2011 v 119.000,00|NN 37 (Principal) 20/04/2012
NN 38 (Solidario)
19 | 06/04/2012 [Emision titulo crédito 1475| 16/11/2011 N 74.000,00|NN 39 (Principal) 24/04/2012
NN 40 (Solidario)
20 | 13/08/2012 |Emision titulo crédito 1749 19/11/2011 v 292,00|NN 41 23/08/2012
21 | 23/10/2012 |Emision titulo crédito 2142( 16/12/2011 N 4.270,00|NN 41 (Principal) 06/11/2012
NN 42 (Solidario)
Total 9.818,00 666.050,00 675.868,00|Elaborado por: Fecha: 20/10/2013
Revisadp por: Fecha:

(\I)= Se verifico los pedidos de emisidn de titulos de crédito (6rdenes de cobro) con los doumentos originales.
(V1)= Datos que constan en las resoluciones con las enviasdas por la Direccion de Patrocinio.

(\IZ): Se comprobd fechas de ingreso de las drdenes de cobro y resoluciones, con los nimeros de ingreso, (NIS) elaborados por Secretaria de la Direccion Regional.
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Direccién Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudacién
de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012

(Recaudacion)
Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direccién Regional

Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

Pag
1/1

Monto retenido y trasnferido

(B)

(7) Depdsito
; Estado de los titulos de
Titulos de .
crédito Valor credito
al 31-12-12
Fecha Capital Fecha Capital
001-DR-2012 780,00 02/08/2012 780,00 CANCELADO
002-DR-2012 6.750,00 14/09/2012 6.750,00 CANCELADO
003-DR-2012 8.430,00 01/10/2012 8.430,00 CANCELADO
004-DR-2012 1.740,00 11/10/2012 1.740,00 CANCELADO
005-DR-2012 2.750,00 16/11/2012 2.750,00 CANCELADO
006-DR-2012 15.750,00 23/11/2012 15.750,00 CANCELADO
007-DR-2012 292,00 07/09/2012 292,00 CANCELADO
008-DR-2012 1.460,00 12/09/2012 1.460,00 CANCELADO
009-DR-2013 292,00 19/09/2012 292,00 CANCELADO
010-DR-2014 1.168,00 24/09/2012 1.168,00 CANCELADO
011-DR-2015 584,00 28/09/2012 584,00 CANCELADO
012-DR-2012 45.000,00 08/10/2012 45.000,00 CANCELADO
013-DR-2012 17.400,00 23/10/2012 17.400,00 CANCELADO
014-DR-2012 34.500,00 30/10/2012 34.500,00 CANCELADO
015-DR-2012 144.750,00 09/11/2012 144.750,00 CANCELADO
016-DR-2012 292,00 26/04/2012 292,00 CANCELADO
017-DR-2012 292,00 26/04/2012 292,00 CANCELADO
018-DR-2012 292,00 26/04/2012 292,00 CANCELADO
019-DR-2012 292,00 26/04/2012 292,00 CANCELADO
020-DR-2012 292,00 26/04/2012 292,00 CANCELADO
021-DR-2012 50.000,00 23/11/2012 50.000,00 CANCELADO
022-DR-2012 114.000,00 12/12/2012 114.000,00 CANCELADO
023-DR-2012 18.700,00 30/10/2012 18.700,00 CANCELADO
024-DR-2012 12.500,00 05/11/2012 12.500,00 CANCELADO
025-DR-2012 119.000,00 28/11/2012 119.000,00 CANCELADO
026-DR-2012 74.000,00 11/12/2012 74.000,00 CANCELADO
027-DR-2012 292,00 23/11/2012 292,00 CANCELADO
028-DR-2012 4.270,00 28/12/2012 4.270,00 CANCELADO
Total 675.868,00 666.050,00 9.818,00
Haborado por: Fecha:
Revisador por: Fecha:

(T) = Transferencias cruzadas entre informacion de las instituciones bancarias y el estado de cuenta Bco. de Fomento

(D) = Cruzado con papeletas de dep6sito y estados de cuenta Bco. de Fomento.
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas

Direccién Regional

por el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

(Intereses)

I-T1

Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional

N° T/C 001-DRX-12] |
DEUDOR NN 1
GLOSA N° 1517-21
VALOR 780,00
F/INTERES 01-jun-09
SUCRETIZADO 780,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
A NO 2009

31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933 __\/ 5,98
31-jul-09 0,0933 6,18
31-ago-09 0,0933 6,18
30-sep-09 0,0933 5,98
31-oct-09 0,0933 6,18
30-nov-09 0,0933 5,98
31-dic-09 0,0933 6,18

SUBTOTAL: 42,67 ¥~

ANO 2010

31-ene-10 0,0933 6,18
28-feb-10 0,0933 5,58
31-mar-10 0,0933 6,18
30-abr-10 0,0933 5,08
31-may-10 0,0933 6,18
30-jun-10 0,033/ 5,98
31-jul-10 0,0933 6,18
31-ago-10 0,0933 6,18
30-sep-10 0,0933 5,98
31-oct-10 0,0933 6,18
30-nov-10 0,0933 5,98
31-dic-10 0,0933 6,18
SUBTOTAL: 72,77 VS

ANO 2011

31-ene-11 0,0933 6,18
28-feb-11 0,0933 5,58
31-mar-11 0,0933 6,18
30-abr-11 0,0933 5,08
31-may-11 0,0933 6,18
30-jun-11 0,0933[ [/ 5,98
31-jul-11 0,0933 6,18
31-ago-11 0,0933 6,18
30-sep-11 0,0933 5,08
31-oct-11 0,0933 6,18
30-nov-11 0,0933 5,98
31-dic-11 0,0933 6,18
SUBTOTAL: 72,77 ¥

ANO 2012

31-ene-12 0,0933 6,18
29_feb-12 0,0933 5,78
31i-mar-12 0,0933 6,18
30-abr-12 0,0933 5,98
31-may-12 0,0933 6,18
30-jun-12 00933 [/ 5,98
31-jul-12 0,0933 6,18
31-ago-12 0,0933 0,40
30-sep-12 0,0933
31-oct-12 0,0933
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933|
SUBTOTAL: a2,87
SUMA INTERESES 231,08 WK
SALDO PENDIENTE 780,00
DEUDA TOTAL: 1.011,08
COSTAS Y GASTOS 23,11 B4
TOTAL A PAGAR 1.034,19| K

FECHA DE
LIQUIDACION

02-ago-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccién de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas y que dispone la

Direccion Regional

'\/= Verificado interes convencional para este aifo

'O( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional

Elaborado por: JCC
Revisado por: MV

Fecha:
Fecha:
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacién de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas

Direccién Regional

por el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

(Intereses)

I-T2

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direccién Regional

N° T/C 002-DRX-12] |
DEUDOR NN 2
GLOSA N° 1521-31
VALOR 6.750,00
F/INTERES 20-may-09
SUCRETIZADO 6.750,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
A NO 2009
31-ene-09 0,0933]]
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933 17,25
30-jun-09 0,0933 iy 51,76
31-jul-09 0,0933 53,49
31-ago-09 0,0933 53,49
30-sep-09 0,0933 51,76
31-oct-09 0,0933 53,49
30-nov-09 0,0933 51,76
31-dic-09 0,0933 53,49
SUBTOTAL: 386,49 X
ARNO 2010
31-ene-10 0,0933 53,49
28-feb-10 0,0933 48,31
31i-mar-10 0,0933 53,49
30-abr-10 0,0933 51,76
31-may-10 0,0933 53,49
30-jun-10 0,0933[ [ iy 51,76
31-jul-10 0,0933 53,49
31-ago-10 0,0933 53,49
30-sep-10 0,0933 51,76
31-oct-10 0,0933 53,49
30-nov-10 0,0933 51,76
31-dic-10 0,0933 53,49
SUBTOTAL: 629,78 B
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 53,49
28-feb-11 0,0933 48,31
3i-mar-11 0,0933 53,49
30-abr-11 0,0933 51,76
31-may-11 0,0933 53,49
30-jun-11 0,0933 iy 51,76
31-jul-11 0,0933 53,49
31-ago-11 0,0933 53,49
30-sep-11 0,0933 51,76
31-oct-11 0,0933 53,49
30-nov-11 0,0933 51,76
31-dic-11 0,0933 53,49
SUBTOTAL: 629,78 ¥
ANO 2012
31-ene-12 0,0933|7] 53,49
29-feb-12 0,0933 50,04
31-mar-12 0,0933 53,49
30-abr-12 0,0933 51,76
31-may-12 0,0933 53,49
30-jun-12 0,0933] [ vV 51,76
31-jul-12 0,0933 53,49
31-ago-12 0,0933 53,49
30-sep-12 0,0933 24,16
31-oct-12 0,0933
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933[]
SUBTOTAL: a4as5,16 ¥
SUMA INTERESES 2.091,20 ¥
SALDO PENDIENTE 6.750,00
DEUDA TOTAL: 8.841,20
COSTAS Y GASTOS 209,12 ¥
TOTAL A PAGAR 9.050,32 ¥
FECHA DE LIQUIDACION 14-sep-12

Nota: Haborado a base del formato prepararo por la Direccién de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas y que dispone la

Direccion Regional

\/= Verificado interes convencional para este ano

'0( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas

Direccién Regional

por el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

I-T3

(Intereses)
Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional
N° T/C 005-DRX-12] |
DEUDOR NN 5
GLOSA N° 1533-18
VALOR 8.430,00
F/INTERES 19-oct-09
SUCRETIZADO 8.430,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933| [ v/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933 25,86
30-nov-09 0,0933 64,65
31-dic-09 0,0933] | 66,80
SUBTOTAL: 157,30 W
ANO 2010
31-ene-10 0,0933 66,80
28-feb-10 0,0933 60,34
31-mar-10 0,0933 66,80
30-abr-10 0,0933 64,65
31-may-10 0,0933 66,80
30-jun-10 0,0933| [ v 64,65
31-jul-10 0,0933 66,80
31-ago-10 0,0933 66,80
30-sep-10 0,0933 64,65
31-oct-10 0,0933 66,80
30-nov-10 0,0933 64,65
31-dic-10 0,0933] | 66,80
SUBTOTAL: 786,52 WV
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 66,80
28-feb-11 0,0933 60,34
31-mar-11 0,0933 66,80
30-abr-11 0,0933 64,65
31-may-11 0,0933 66,80
30-jun-11 0,0933| | v/ 64,65
31-jul-11 0,0933 66,80
31-ago-11 0,0933 66,80
30-sep-11 0,0933 64,65
31-oct-11 0,0933 66,80
30-nov-11 0,0933 64,65
31-dic-11 0,0933] ] 66,80
SUBTOTAL: 786,52 W
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 66,80
29-feb-12 0,0933 62,49
31-mar-12 0,0933 66,80
30-abr-12 0,0933 64,65
31-may-12 0,0933 66,80
30-jun-12 0,0933| [ v 64,65
31-jul-12 0,0933 66,80
31-ago-12 0,0933 66,80
30-sep-12 0,0933 64,65
31-oct-12 0,0933 2,15
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933] |
SUBTOTAL: 592,58 W
SUMA INTERESES 2.322,92 W
SALDO PENDIENTE 8.430,00
DEUDA TOTAL: 10.752,92
COSTAS Y GASTOS 232,29 W
TOTAL A PAGAR 10.985,22 'V(
FECHA DE
LIQUIDACION O1-oct-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccién de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas y que dispone la Direccion

Regional

'\/= Verificado interes convencional para este afio

'0( = Cruzado con liquidacion efectuada por la Direccién Regional
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas

por el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Seguimiento del procedimiento de ejeuciéon coactiva

(Intereses)

I-T4

Fuente: Informaciéon proporcionada por el area juridica de la Direccién Regional

N° T/C 004-DRX-12] |
DEUDOR NN 4
GLOSA N° 1541-23
VALOR 1.740,00
F/INTERES 03-sep-09
SUCRETIZADO 1.740,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 000331~/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933 12,01
31-oct-09 0,0933 13,79
30-nov-09 0,0933 13,34
31-dic-09 0,0933 13,79
SUBTOTAL: 52,93 W
ANO 2010
31-ene-10 0,0933 13,79
28-feb-10 0,0933 12,45
31-mar-10 0,0933 13,79
30-abr-10 0,0933 13,34
31-may-10 0,0933 13,79
30-jun-10 0,0033 ™/ 13,34
31-jul-10 0,0933 13,79
31-ago-10 0,0933 13,79
30-sep-10 0,0933 13,34
31-oct-10 0,0933 13,79
30-nov-10 0,0933 13,34
31-dic-10 0,0933 13,79
SUBTOTAL: 162,34 W
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 13,79
28-feb-11 0,0933 12,45
31-mar-11 0,0933 13,79
30-abr-11 0,0933 13,34
31-may-11 0,0933 13,79
30-jun-11 0,0033[L —_/ 13,34
31-jul-11 0,0933 13,79
31-ago-11 0,0933 13,79
30-sep-11 0,0933 13,34
31-oct-11 0,0933 13,79
30-nov-11 0,0933 13,34
31-dic-11 0,0933 13,79
SUBTOTAL: 162,34 W
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 13,79
29-feb-12 0,0933 12,90
31-mar-12 0,0933 13,79
30-abr-12 0,0933 13,34
31-may-12 0,0933 13,79
30-jun-12 0,0033 L/ 13,34
31-jul-12 0,0933 13,79
31-ago-12 0,0933 13,79
30-sep-12 0,0933 13,34
31-oct-12 0,0933 4,89
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933
SUBTOTAL: 126,76 W
SUMA INTERESES 504,37 W
SALDO PENDIENTE 1.740,00
DEUDA TOTAL: 2.244,37
COSTAS Y GASTOS 50,44 W
TOTAL A PAGAR 2.294,81 W
FECHA DE
LIQUIDACION 11i-oct-12

Nota: Hlaborado a base del formato prepararo por la Direcciéon de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas

Regional

'\/= Verificado interes convencional para este ano

'0( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccidn Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la acciéon coactiva en la
recaudaciéon de obligaciones prevenientes de resoluciones
ejecutoriadas por el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

Direccién Regional

(Intereses)

I-T5

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional

N° T/C 005-DRX-12] |
DEUDOR NN 5
GLOSA N° 1555-12
VALOR 2.750,00
F/INTERES 19-0ct-09
SUCRETIZADO 2.750,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
A NO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,093~/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933 8,44
30-nov-09 0,0933 21,09
31-dic-09 0,0933 21,79
SUBTOTAL: 51,32 BV
ARNO 2010
31-ene-10 0,0933 21,79
28-feb-10 0,0933 19,68
31-mar-10 0,0933 21,79
30-abr-10 0,0933 21,09
31i-may-10 0,0933 21,79
30-jun-10 ON-EEE] [ 21,09
31-jul-10 0,0933 21,79
31-ago-10 0,0933 21,79
30-sep-10 0,0933 21,09
31i-oct-10 0,0933 21,79
30-nov-10 0,0933 21,09
31-dic-10 0,0933 21,79
SUBTOTAL: 256,58 WV
ANO 2011
3i-ene-11 0,0933 21,79
28-feb-11 0,0933 19,68
3i-mar-11 0,0933 21,79
30-abr-11 0,0933 21,09
3i-may-11 0,0933 21,79
30-jun-11 00033 "/ 21,09
3i-jul-11 0,0933 21,79
31-ago-11 0,0933 21,79
30-sep-11 0,0933 21,09
31-oct-11 0,0933 21,79
30-nov-11 0,0933 21,09
31-dic-11 0,0933 21,79
SUBTOTAL: 256,58 W
ANO 2012
3i-ene-12 0,0933 21,79
29-feb-12 0,0933 20,39
3i-mar-12 0,0933 21,79
30-abr-12 0,0933 21,09
3i-may-12 0,0933 21,79
30-jun-12 00033 L/ 21,09
31i-jul-12 0,0933 21,79
31-ago-12 0,0933 21,79
30-sep-12 0,0933 21,09
31-oct-12 0,0933 21,79
30-nov-12 0,0933 11,25
31-dic-12 0,0933|
SUBTOTAL: 225,65 VS
SUMA INTERESES 790,11 W
SALDO PENDIENTE 2.750,00
DEUDA TOTAL: 3.540,11
COSTAS Y GASTOS 79,01 WV
TOTAL A PAGAR 3.619,12 W
FECHA DE
LIQUIDACION 16-nov-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direcciéon de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas y que dispone la

Direccion Regional

'\/= Verificado interes convencional para este afo

'V( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccidn Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas

Direcciéon Regional

por el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

(Intereses)

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional

N° T/C 006-DRX-12] |
DEUDOR NN 6
GLOSA N° 1561-33
VALOR 15.750,00
F/INTERES 26-0ct-09
SUCRETIZADO 15.750,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 o,0033[ 1/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933 104,67
30-nov-09 0,0933 120,78
31-dic-09 0,0933 124,80
SUBTOTAL: 350,26 RV
ANO 2010
31-ene-10 0,0933 124,80
28-feb-10 0,0933 112,73
31-mar-10 0,0933 124,80
30-abr-10 0,0933 120,78
31-may-10 0,0933 124,80
30-jun-10 00033/ 120,78
31-jul-10 0,0933 124,80
31-ago-10 0,0933 124,80
30-sep-10 0,0933 120,78
31-oct-10 0,0933 124,80
30-nov-10 0,0933 120,78
31-dic-10 0,0933 124,80
SUBTOTAL: 1.469,48 W
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 124,80
28-feb-11 0,0933 112,73
31-mar-11 0,0933 124,80
30-abr-11 0,0933 120,78
31-may-11 0,0933 124,80
30-jun-11 0,0033 "/ 120,78
31-jul-11 0,0933 124,80
31-ago-11 0,0933 124,80
30-sep-11 0,0933 120,78
31-oct-11 0,0933 124,80
30-nov-11 0,0933 120,78
31-dic-11 0,0933] | 124,80
SUBTOTAL: 1.469,48 W
ANO 2012
31-ene-12 0,0933] 124,80
29-feb-12 0,0933 116,75
31-mar-12 0,0933 124,80
30-abr-12 0,0933 120,78
31-may-12 0,0933 124,80
30-jun-12 0,0933 v 120,78
31-jul-12 0,0933| [~ 124,80
31-ago-12 0,0933 124,80
30-sep-12 0,0933 120,78
31-oct-12 0,0933 124,80
30-nov-12 0,0933 92,60
31-dic-12 0,0933
SUBTOTAL: 1.320,51 W
SUMA INTERESES 4.609,72 W
SALDO PENDIENTE 15.750,00
DEUDA TOTAL: 20.359,72
COSTAS Y GASTOS 460,97 W
TOTAL A PAGAR 20.820,70 W
FECHA DE
LIQUIDACION 23-nov-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccién de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas y que dispone la Direccion

Regional

\/= Verificado interes convencional para este afio

'0( = Cruzado con liquidacion efectuada por la Direccién Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la
recaudaciéon de obligaciones prevenientes de resoluciones
ejecutoriadas por el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

Direccion Regional

(Intereses)

I-T7

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional

N° T/C 007-DRX-12] |
DEUDOR NN 7
GLOSA N° 1561-33
VALOR 292,00
F/INTERES 05-ene-11
SUCRETIZADO 292,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 00033~/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933
SUBTOTAL: -
ARNO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31i-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 OXEEE] N
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933
30-sep-10 0,0933
31-oct-10 0,0933
30-nov-10 0,0933
31-dic-10 0,0933
SUBTOTAL: -
ANO 2011
31-ene-11 0,0933] ) 1,87
28-feb-11 0,0933 2,09
31-mar-11 0,0933 2,31
30-abr-11 0,0933 2,24
31i-may-11 0,0933 2,31
30-jun-11 0,0933 v 2,24
31-jul-11 0,0933| [ 2,31
31-ago-11 0,0933 2,31
30-sep-11 0,0933 2,24
31-oct-11 0,0933 2,31
30-nov-11 0,0933 2,24
31-dic-11 0,0933 2,31
SUBTOTAL: 26,80 BV
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 2,31
29-feb-12 0,0933 2,16
31-mar-12 0,0933 2,31
30-abr-12 0,0933 2,24
31-may-12 0,0933 2,31
30-jun-12 00033 1/ 2,24
31-jul-12 0,0933 2,31
31-ago-12 0,0933 2,31
30-sep-12 0,0933 0,52
31-oct-12 0,0933
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933] |
SUBTOTAL: 18,73 W
SUMA INTERESES as,53 BV
SALDO PENDIENTE 292,00
DEUDA TOTAL: 337,53
COSTAS Y GASTOS a,55 RV
TOTAL A PAGAR 342,08 BV
:;Egtjur.\nt:\f:lon 07-sep-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas y que dispone la

Direccion Regional

\/= Verificado interes convencional para este afio

'o< = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas
por el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeuciéon coactiva

Direcciéon Regional

I-T8

(Intereses)
Fuente: Informaciéon proporcionada por el area juridica de la Direccién Regional
N° T/C 008-DRX-12] I
DEUDOR NN 8
GLOSA N° 1573-18
VALOR 1.460,00
F/INTERES 12-ene-11
SUCRETIZADO 1.460,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
A NO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933| | N
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933]| |
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,0933| | N
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933
30-sep-10 0,0933
31-oct-10 0,0933
30-nov-10 0,0933
31-dic-10 0,0933]| |
SUBTOTAL: -
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 7,09
28-feb-11 0,0933 10,45
31-mar-11 0,0933 11,57
30-abr-11 0,0933 11,20
31-may-11 0,0933 11,57
30-jun-11 0,0933| | N 11,20
31-jul-11 0,0933 11,57
31-ago-11 0,0933 11,57
30-sep-11 0,0933 11,20
31-oct-11 0,0933 11,57
30-nov-11 0,0933 11,20
31-dic-11 0,0933] | 11,57
SUBTOTAL: 131,74 'V(
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 11,57
29-feb-12 0,0933 10,82
31-mar-12 0,0933 11,57
30-abr-12 0,0933 11,20
31-may-12 0,0933 11,57
30-jun-12 0,0933| | _\/ 11,20
31-jul-12 0,0933 11,57
31-ago-12 0,0933 11,57
30-sep-12 0,0933 7,09
31-oct-12 0,0933
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933] |
SUBTOTAL: 98,15 'Q(
SUMA INTERESES 229,89 'V(
SALDO PENDIENTE 1.460,00
DEUDA TOTAL: 1.689,89
COSTAS Y GASTOS 22,99 'Q(
TOTAL A PAGAR 1.712,88 'Q(
:lIEgs;\DIZECION 12-sep-12

Nota: Blaborado a base del formato prepararo por la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas

Regional

'\/= Verificado interes convencional para este afio

'V( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccion Regional
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Direcciéon Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por I-Tg
el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

(Intereses)
Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional
N° T/C 010-DRX-12] |
DEUDOR NN 9
GLOSA N° 157455-01
VALOR 292,00
F/INTERES 12-ene-11
SUCRETIZADO 292,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
A NO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0033[ [ v
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933]_]
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,0933] [ v
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933
30-sep-10 0,0933
31-oct-10 0,0933
30-nov-10 0,0933
31-dic-10 0,0933]_]J
SUBTOTAL: -
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 1,42
28-feb-11 0,0933 2,09
31-mar-11 0,0933 2,31
30-abr-11 0,0933 2,24
31i-may-11 0,0933 2,31
30-jun-11 0,0933[ [ v 2,24
31-jul-11 0,0933 2,31
31-ago-11 0,0933 2,31
30-sep-11 0,0933 2,24
31-oct-11 0,0933 2,31
30-nov-11 0,0933 2,24
31-dic-11 0,0933]_] 2,31
SUBTOTAL: 26,35 W
ANO 2012
31i-ene-12 0,0933 2,31
29-feb-12 0,0933 2,16
31-mar-12 0,0933 2,31
30-abr-12 0,0933 2,24
31-may-12 0,0933 2,31
30-jun-12 0,0933] [ v 2,24
31-jul-12 0,0933 2,31
31-ago-12 0,0933 2,31
30-sep-12 0,0933 1,42
31-oct-12 0,0933
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933]_]
SUBTOTAL: 19,63 W
SUMA INTERESES 45,98 'V(
SALDO PENDIENTE 292,00
DEUDA TOTAL: 337,98
COSTAS Y GASTOS 4,60 W
TOTAL A PAGAR 342,58 W
FECHA DE LIQUIDACION 19-sep-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas y que dispone la Direccion
Regional

'\/= Verificado interes convencional para este afio

'O( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por

Direccion Regional

el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

(Intereses)

I-T10

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional

N° T/C 010-DRX-12]
DEUDOR NN 10
GLOSA N° 143656-13
VALOR 1.168,00
F/INTERES 12-ene-11
SUCRETIZADO 1.168,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
A NO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 o.0033/'1 —_/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933 |
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,0033 1/
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933
30-sep-10 0,0933
31-oct-10 0,0933
30-nov-10 0,0933
31-dic-10 0,0933[
SUBTOTAL: -
ANO 2011
31-ene-11 0,0933] 7 5,67
28-feb-11 0,0933 8,36
31-mar-11 0,0933 5,26
30-abr-11 0,0933 8,96
31-may-11 0,0933 9,26
30-jun-11 0,0933 v 8,96
31-jul-11 0,0933 5,26
31-ago-11 0,0933 5,26
30-sep-11 0,0933 8,96
31-oct-11 0,0933 9,26
30-nov-11 0,0933 8,96
31-dic-11 0,0933 5,26
SUBTOTAL: 105,39 BV
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 9,26
29-feb-12 0,0933 8,66
31-mar-12 0,0933 5,26
30-abr-12 0,0933 8,96
31-may-12 0,0933 9,26
30-jun-12 o,0033 1/ 8,96
31-jul-12 0,0933 5,26
31-ago-12 0,0933 5,26
30-sep-12 0,0933 7,17
31-oct-12 0,0933
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933|
SUBTOTAL: 80,01 BV
SUMA INTERESES 185,41 W
SALDO PENDIENTE 1.168,00
DEUDA TOTAL: 1.353,41
COSTAS Y GASTOS 18,54 W
TOTAL A PAGAR 1.371,95 W
FECHA DE
LIQUIDACION 24-sep-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas y que dispone la Direccion

Regional

'\/= Verificado interes convencional para este afio

'v( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional

128




Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas

Fuente: Informaciéon proporcionada por el area

Direccién Regional

por el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

(Intereses)

I-T11

juridica de la Direccién Regional

N° T/C 011-DRX-12]
DEUDOR NN11
GLOSA N° 17546782-45
VALOR 584,00
F/INTERES 12-ene-11
SUCRETIZADO 584,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933 L _\/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,0933 L _\/
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933
30-sep-10 0,0933
31-oct-10 0,0933
30-nov-10 0,0933
31-dic-10 0,0933|_J
SUBTOTAL: -
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 2,84
28-feb-11 0,0933 4,18
31i-mar-11 0,0933 4,63
30-abr-11 0,0933 4,48
31-may-11 0,0933 4,63
30-jun-11 0,0933| [ _\/ 4,48
31-jul-11 0,0933 4,63
31-ago-11 0,0933 4,63
30-sep-11 0,0933 4,48
31-oct-11 0,0933 4,63
30-nov-11 0,0933 4,48
31-dic-11 0,0933 4,63
SUBTOTAL: 52,70 V
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 4,63
29-feb-12 0,0933 4,33
31i-mar-12 0,0933 4,63
30-abr-12 0,0933 4,48
31-may-12 0,0933 4,63
30-jun-12 0,0033| | _\/ 4,48
31-jul-12 0,0933 4,63
31-ago-12 0,0933 4,63
30-sep-12 0,0933 4,18
31-oct-12 0,0933
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933|_|
SUBTOTAL: 40,60 V
SUMA INTERESES 93,30 '“
SALDO PENDIENTE 584,00
DEUDA TOTAL: 677,30
COSTAS Y GASTOS 9,33 'v(
TOTAL A PAGAR 686,63 V
ffgﬂ?o'fcmn 28-sep-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccién de Patrocinio, Recaudaciéon y Coactivas y que dispone la Direccion

Regional

'\/= Verificado interes convencional para este afio

'v( = Cruzado con liquidaciéon efectuada por la Direccién Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por

Direccién Regional

el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucion coactiva

I-T12

(Intereses)
Fuente: Informaciéon proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional
N° T/C 012-DRX-12] |
DEUDOR NN 12
GLOSA N° 15678903-34
VALOR 45.000,00
F/INTERES 30-oct-09
SUCRETIZADO 45.000,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0033] [ v
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933 11,50
30-nov-09 0,0933 345,08
31-dic-09 0,0933|_] 356,58
SUBTOTAL: 713,17 'V(
ANO 2010
31-ene-10 0,0933 356,58
28-feb-10 0,0933 322,08
31-mar-10 0,0933 356,58
30-abr-10 0,0933 345,08
31-may-10 0,0933 356,58
30-jun-10 0,0033] [ _\/ 345,08
31-jul-10 0,0933 356,58
31-ago-10 0,0933 356,58
30-sep-10 0,0933 345,08
31-oct-10 0,0933 356,58
30-nov-10 0,0933 345,08
31-dic-10 0,0933[ ] 356,58
SUBTOTAL: 4.198,50 'Q(
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 356,58
28-feb-11 0,0933 322,08
31-mar-11 0,0933 356,58
30-abr-11 0,0933 345,08
31-may-11 0,0933 356,58
30-jun-11 0,0033] [ W/ 345,08
31-jul-11 0,0933 356,58
31-ago-11 0,0933 356,58
30-sep-11 0,0933 345,08
31-oct-11 0,0933 356,58
30-nov-11 0,0933 345,08
31-dic-11 0,0933[_] 356,58
SUBTOTAL: 4.198,50 'Q(
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 356,58
29-feb-12 0,0933 333,58
31-mar-12 0,0933 356,58
30-abr-12 0,0933 345,08
31-may-12 0,0933 356,58
30-jun-12 0,0033] [ W/ 345,08
31-jul-12 0,0933 356,58
31-ago-12 0,0933 356,58
30-sep-12 0,0933 345,08
31-oct-12 0,0933 92,02
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933[_]
SUBTOTAL: 3.243,77 'v(
SUMA INTERESES 12.353,94 'v(
SALDO PENDIENTE 45.000,00
DEUDA TOTAL: 57.353,94
COSTAS Y GASTOS 1.235,39 'Q(
TOTAL A PAGAR 58.589,34 '\/
FECHA DE
LIQUIDACION 08-oct-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccién de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas y que dispone la Direccion

Regional

'\/= Verificado interes convencional para este afio

'O( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accidon coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por

Direcciéon Regional

el Contralor General

(Intereses)
Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

I-T13

N° T/C 013-DRX-12]
DEUDOR NN 13
GLOSA N° 1678349-87
VALOR 17.400,00
F/INTERES 18-nov-09
SUCRETIZADO 17.400,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933]
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 000331 "/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933 53,37
31-dic-09 0,0933[ _J 137,88
SUBTOTAL: 191,25 BV
ANO 2010
31-ene-10 0,0933 137,88
28-feb-10 0,0933 124,54
31-mar-10 0,0933 137,88
30-abr-10 0,0933 133,43
31-may-10 0,0933 137,88
30-jun-10 0,00331"L "/ 133,43
31-jul-10 0,0933 137,88
31-ago-10 0,0933 137,88
30-sep-10 0,0933 133,43
31-oct-10 0,0933 137,88
30-nov-10 0,0933 133,43
31-dic-10 0,0933 | 137,88
SUBTOTAL: 1.623,42 BV
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 137,88
28-feb-11 0,0933 124,54
31-mar-11 0,0933 137,88
30-abr-11 0,0933 133,43
31-may-11 0,0933 137,88
30-jun-11 00033 L/ 133,43
31-jul-11 0,0933 137,88
31-ago-11 0,0933 137,88
30-sep-11 0,0933 133,43
31-oct-11 0,0933 137,88
30-nov-11 0,0933 133,43
31-dic-11 0,0933|— 137,88
SUBTOTAL: 1.623,42 BV
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 137,88
29-feb-12 0,0933 128,98
31-mar-12 0,0933 137,88
30-abr-12 0,0933 133,43
31-may-12 0,0933 137,88
30-jun-12 0,0033["L "/ 133,43
31-jul-12 0,0933 137,88
31-ago-12 0,0933 137,88
30-sep-12 0,0933 133,43
31-oct-12 0,0933 102,30
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933 |~
SUBTOTAL: 1.320,97 W
SUMA INTERESES 4.759,07 RV
SALDO PENDIENTE 17.400,00
DEUDA TOTAL: 22.159,07
COSTAS Y GASTOS 475,91 W
TOTAL A PAGAR 22.634,97 W
FECHA DE
LIQUIDACION 23-oct-12

Nota: Hlaborado a base del formato prepararo por la Direcciéon de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas y que dispone la Direccion

Regional

‘\/= Verificado interes convencional para este aino

'V( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Direcciéon Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por

el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

(Intereses)

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional

I-T14

N° T/C 014-DRX-12]
DEUDOR NN 14
GLOSA N° 17187384-07
VALOR 34.500,00
F/INTERES 05-feb-10
SUCRETIZADO 34.500,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933 /
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933| —
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933 246,93
31-mar-10 0,0933 273,38
30-abr-10 0,0933 264,56
31-may-10 0,0933 273,38
30-jun-10 0,0933 >__\/ 264,56
31-jul-10 0,0933 273,38
31-ago-10 0,0933 273,38
30-sep-10 0,0933 264,56
31-oct-10 0,0933 273,38
30-nov-10 0,0933 264,56
31-dic-10 0,0933 |— 273,38
SUBTOTAL: 2.945,47 V
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 273,38
28-feb-11 0,0933 246,93
31i-mar-11 0,0933 273,38
30-abr-11 0,0933 264,56
31-may-11 0,0933 273,38
30-jun-11 0,0933 ,__\/ 264,56
31-jul-11 0,0933 273,38
31-ago-11 0,0933 273,38
30-sep-11 0,0933 264,56
31-oct-11 0,0933 273,38
30-nov-11 0,0933 264,56
31-dic-11 0,0933|— 273,38
SUBTOTAL: 3.218,85 V
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 273,38
29-feb-12 0,0933 255,74
31-mar-12 0,0933 273,38
30-abr-12 0,0933 264,56
31-may-12 0,0933 273,38
30-jun-12 0,0933 >—\/ 264,56
31-jul-12 0,0933 273,38
31-ago-12 0,0933 273,38
30-sep-12 0,0933 273,38
31-oct-12 0,0933 264,56
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933[
SUBTOTAL: 2.689,72 v
SUMA INTERESES 8.854,04 V
SALDO PENDIENTE 34.500,00
DEUDA TOTAL: 43.354,04
COSTAS Y GASTOS 885,40 V
TOTAL A PAGAR 44.239,45 V
LIGUIDACION 20-oce 12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccién de Patrocinio, Recaudaciéon y Coactivas y que dispone la Direcciéon

Regional
W/= Verificado interes convencional para este afio

'0( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la acciéon coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por
el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

Direccion Regional

I-T15

(Intereses)
Fuente: Informaciéon proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional
N° T/C 015-DRX-12] |
DEUDOR NN 15
GLOSA N° 17374567-08
VALOR 144.750,00
F/INTERES 26-feb-10
SUCRETIZADO 144.750,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933( 7]
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933 v
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933 74,00
31-mar-10 0,0933 1.147,01
30-abr-10 0,0933 1.110,01
31-may-10 0,0933 1.147,01
30-jun-10 0,0033| [ v 1.110,01
31-jul-10 0,0933 1.147,01
31-ago-10 0,0933 1.147,01
30-sep-10 0,0933 1.110,01
31-oct-10 0,0933 1.147,01
30-nov-10 0,0933 1.110,01
31-dic-10 0,0933 | 1.147,01
SUBTOTAL: 11.396,15 'V(
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 1.147,01
28-feb-11 0,0933 1.036,01
31-mar-11 0,0933 1.147,01
30-abr-11 0,0933 1.110,01
31-may-11 0,0933 1.147,01
30-jun-11 0,0933] [ NV 1.110,01
31-jul-11 0,0933 1.147,01
31-ago-11 0,0933 1.147,01
30-sep-11 0,0933 1.110,01
31-oct-11 0,0933 1.147,01
30-nov-11 0,0933 1.110,01
31-dic-11 0,0933]|_| 1.147,01
SUBTOTAL: 13.505,18 W
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 1.147,01
29-feb-12 0,0933 1.073,01
31-mar-12 0,0933 1.147,01
30-abr-12 0,0933 1.110,01
31-may-12 0,0933 1.147,01
30-jun-12 0,0933| | WV 1.110,01
31-jul-12 0,0933 1.147,01
31-ago-12 0,0933 1.147,01
30-sep-12 0,0933 1.110,01
31-oct-12 0,0933 1.147,01
30-nov-12 0,0933 333,00
31-dic-12 0,0933
SUBTOTAL: 11.618,15 'V(
SUMA INTERESES 36.519,47 'V(
SALDO PENDIENTE 144.750,00
DEUDA TOTAL: 181.269,47
COSTAS Y GASTOS 3.651,95 'V(
TOTAL A PAGAR 184.921,42 '\/
FECHA DE
LIQUIDACION 09-nov-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccion de Patrocinio, Recaudaciéon y Coactivas y que dispone la Direccion

Regional

'\/= Verificado interes convencional para este afio

'0( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direcciéon Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por

Direccién Regional

el Contralor General

(Intereses)

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeuciéon coactiva

I-T16

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direccién Regional

N° T/C 016-DRX-12]
DEUDOR NN 16
GLOSA N° 177389087-06
VALOR 292,00
F/INTERES 05-mar-11
SUCRETIZADO 292,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933 L/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,0933| [ \/
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933
30-sep-10 0,0933
31-oct-10 0,0933
30-nov-10 0,0933
31-dic-10 0,0933
SUBTOTAL: -
ANO 2011
31-ene-11 0,0933][ 7]
28-feb-11 0,0933
31-mar-11 0,0933 1,94
30-abr-11 0,0933 2,24
31-may-11 0,0933 2,31
30-jun-11 0,0933] | v 2,24
31-jul-11 0,0933 2,31
31-ago-11 0,0933 2,31
30-sep-11 0,0933 2,24
31-oct-11 0,0933 2,31
30-nov-11 0,0933 2,24
31-dic-11 0,0933 2,31
SUBTOTAL: 22,47 'V(
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 2,31
29-feb-12 0,0933 2,16
31-mar-12 0,0933 2,31
30-abr-12 0,0933 1,94
31-may-12 0,0933
30-jun-12 0,0033[ | \/
31-jul-12 0,0933
31-ago-12 0,0933
30-sep-12 0,0933
31-oct-12 0,0933
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933
SUBTOTAL: 8,73 'V(
SUMA INTERESES 31,20 'V(
SALDO PENDIENTE 292,00
DEUDA TOTAL: 323,20
COSTAS Y GASTOS 3,12 'V(
TOTAL A PAGAR 326,32 '\/
Ellagﬂ?be\f:xon 26-abr-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas y que dispone la Direccion

Regional

'\/= Verificado interes convencional para este afio

'V( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por

Direccién Regional

el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

I-T17

(Intereses)
Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional
N° T/C 017-DRX-12] [
DEUDOR NN 17
GLOSA N° 1767856-09
VALOR 292,00
F/INTERES 05-mar-11
SUCRETIZADO 292,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
A NO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933| [ \/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,0033| | \/
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933
30-sep-10 0,0933
31-oct-10 0,0933
30-nov-10 0,0933
31-dic-10 0,0933
SUBTOTAL: -
ANO 2011
31-ene-11 0,0933( 7]
28-feb-11 0,0933
31-mar-11 0,0933 1,87
30-abr-11 0,0933 2,24
31-may-11 0,0933 2,31
30-jun-11 0,0933 \/ 2,24
31-jul-11 0,0933| [ 2,31
31-ago-11 0,0933 2,31
30-sep-11 0,0933 2,24
31-oct-11 0,0933 2,31
30-nov-11 0,0933 2,24
31-dic-11 0,0933 2,31
SUBTOTAL: 22,39 'V(
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 2,31
29-feb-12 0,0933 2,16
31-mar-12 0,0933 2,31
30-abr-12 0,0933 1,94
31-may-12 0,0933
30-jun-12 0,0033| | _\/
31-jul-12 0,0933
31-ago-12 0,0933
30-sep-12 0,0933
31-oct-12 0,0933
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933
SUBTOTAL: 8,73 'V(
SUMA INTERESES 31,12 'V(
SALDO PENDIENTE 292,00
DEUDA TOTAL: 323,12
COSTAS Y GASTOS 3,11 W
TOTAL A PAGAR 326,24 '\/
FECHA DE LIQUIDACION 26-abr-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccién de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas y que dispone la Direcciéon Regional

'\/= Verificado interes convencional para este afio

'0( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacién de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por
el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

(Intereses)

I-T18

Fuente: Informaciéon proporcionada por el area juridica de la Direccién Regional

N° T/C 018-DRX-12] [
DEUDOR NN 18
GLOSA N° 18909453-01
VALOR 292,00
F/INTERES O5-mar-11
SUCRETIZADO 292,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933 L _\/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31i-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,0933 L _\/
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933
30-sep-10 0,0933
31-oct-10 0,0933
30-nov-10 0,0933
31-dic-10 0,0933
SUBTOTAL: -
ANO 2011
31-ene-11 0,0933
28-feb-11 0,0933
31-mar-11 0,0933 1,94
30-abr-11 0,0933 2,24
31-may-11 0,0933 2,31
30-jun-11 0,0933 L _\/ 2,249
31-jul-11 0,0933 2,31
31-ago-11 0,0933 2,31
30-sep-11 0,0933 2,24
31-oct-11 0,0933 2,31
30-nov-11 0,0933 2,24
31-dic-11 0,0933 2,31
SUBTOTAL: 22,47 V
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 2,31
29-feb-12 0,0933 2,16
31i-mar-12 0,0933 2,31
30-abr-12 0,0933 1,94
31-may-12 0,0933
30-jun-12 0,0933 L _\/
31-jul-12 0,0933
31-ago-12 0,0933
30-sep-12 0,0933
31-oct-12 0,0933
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933
SUBTOTAL: 8,73 V
SUMA INTERESES 31,20 'v(
SALDO PENDIENTE 292,00
DEUDA TOTAL: 323,20
COSTAS Y GASTOS 3,12 V
TOTAL A PAGAR 326,32 V
FECHA DE LIQUIDACION 26-abr-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccion de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas y que dispone la Direccién

Regional

‘\/= Verificado interes convencional para este aifo

'0( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccidn Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la acciéon coactiva en la
recaudacién de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por

Direccién Regional

el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

(Intereses)

I-T19

Fuente: Informaciéon proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional

N° T/C 019-DRX-12] |
DEUDOR NN 19
GLOSA N° 17123463-03
VALOR 292,00
F/INTERES 05-mar-11
SUCRETIZADO 292,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933| [ \/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933| _|
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,0033| [ \/
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933
30-sep-10 0,0933
31-oct-10 0,0933
30-nov-10 0,0933
31-dic-10 0,0933| |
SUBTOTAL: -
ANO 2011
31-ene-11 0,0933]]
28-feb-11 0,0933
31-mar-11 0,0933 1,94
30-abr-11 0,0933 2,24
31-may-11 0,0933 2,31
30-jun-11 0,0933| [ _\/ 2,24
31-jul-11 0,0933 2,31
31-ago-11 0,0933 2,31
30-sep-11 0,0933 2,24
31-oct-11 0,0933 2,31
30-nov-11 0,0933 2,24
31-dic-11 0,0933 2,31
SUBTOTAL: 22,47 'v(
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 2,31
29-feb-12 0,0933 2,16
31-mar-12 0,0933 2,31
30-abr-12 0,0933 1,94
31-may-12 0,0933
30-jun-12 0,0933| [ \/
31-jul-12 0,0933
31-ago-12 0,0933
30-sep-12 0,0933
31-oct-12 0,0933
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933 (]
SUBTOTAL: 8,73 'V(
SUMA INTERESES 31,20 'V(
SALDO PENDIENTE 292,00
DEUDA TOTAL: 323,20
COSTAS Y GASTOS 3,12 'V(
TOTAL A PAGAR 326,32 '\/
Cousoacion

Nota: Hlaborado a base del formato prepararo por la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas y que dispone la Direccion

Regional

'\/= Verificado interes convencional para este afio

'0( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Direcciéon Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por I_Tzo
el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva
(Intereses)
Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direccién Regional
N° T/C 020-DRX-12]
DEUDOR NN 20
GLOSA N° 177672389-05
VALOR 292,00
F/INTERES 05-mar-11
SUCRETIZADO 292,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933] ]
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933 ’_\/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933|
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,0933| [ _\/
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933
30-sep-10 0,0933
31-oct-10 0,0933
30-nov-10 0,0933
31-dic-10 0,0933|—
SUBTOTAL: -
ANO 2011
31-ene-11 0,0933
28-feb-11 0,0933
31-mar-11 0,0933 1,94
30-abr-11 0,0933 2,24
31-may-11 0,0933 2,31
30-jun-11 0,0933| | _\/ 2,24
31-jul-11 0,0933 2,31
31-ago-11 0,0933 2,31
30-sep-11 0,0933 2,24
31-oct-11 0,0933 2,31
30-nov-11 0,0933 2,24
31-dic-11 0,0933 2,31
SUBTOTAL: 22,47 'V(
ANO 2012
31-ene-12 0,0933]7) 2,31
29-feb-12 0,0933 2,16
31-mar-12 0,0933 2,31
30-abr-12 0,0933 1,94
31-may-12 0,0933
30-jun-12 0,0933| [ _\/
31-jul-12 0,0933
31-ago-12 0,0933
30-sep-12 0,0933
31-oct-12 0,0933
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933]
SUBTOTAL: 8,73 'V(
SUMA INTERESES 31,20 'V(
SALDO PENDIENTE 292,00
DEUDA TOTAL: 323,20
COSTAS Y GASTOS 3,12 'V(
TOTAL A PAGAR 326,32 '\/
Efgﬂfoﬁimu 26-abr-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccion de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas y que dispone la Direccion

Regional

‘\/= Verificado interes convencional para este ano

'9( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudaciéon de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por

Direcciéon Regional

el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeuciéon coactiva

(Intereses)

I-T21

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direccién Regional

N° T/C 021-DRX-12]
DEUDOR NN 21
GLOSA N° 1745673-04
VALOR 50.000,00
F/INTERES 05-mar-10
SUCRETIZADO 50.000,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933 v
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933 332,30
30-abr-10 0,0933 383,42
31-may-10 0,0933 396,21
30-jun-10 0,0033 [~/ 383,42
31-jul-10 0,0933 396,21
31-ago-10 0,0933 396,21
30-sep-10 0,0933 383,42
31-oct-10 0,0933 396,21
30-nov-10 0,0933 383,42
31-dic-10 0,0933 396,21
SUBTOTAL: 3.847,03 BV
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 396,21
28-feb-11 0,0933 357,86
31-mar-11 0,0933 396,21
30-abr-11 0,0933 383,42
31-may-11 0,0933 396,21
30-jun-11 0,0933 v 383,42
31-jul-11 0,0933 396,21
31-ago-11 0,0933 396,21
30-sep-11 0,0933 383,42
31-oct-11 0,0933 396,21
30-nov-11 0,0933 383,42
31-dic-11 0,0933 396,21
SUBTOTAL: 4.665,00 W
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 396,21
29-feb-12 0,0933 370,64
31-mar-12 0,0933 396,21
30-abr-12 0,0933 383,42
31-may-12 0,0933 396,21
30-jun-12 0,0933 v 383,42
31-jul-12 0,0933 396,21
31-ago-12 0,0933 396,21
30-sep-12 0,0933 383,42
31-oct-12 0,0933 396,21
30-nov-12 0,0933 293,96
31-dic-12 0,0933
SUBTOTAL: 4.192,11 W
SUMA INTERESES 12.704,14 W
SALDO PENDIENTE 50.000,00
DEUDA TOTAL: 62.704,14
COSTAS Y GASTOS 1.270,41 BV
TOTAL A PAGAR 63.974,55 v
FECHA DE
LIQUIDACION 23-nov-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas y que dispone la Direccién

Regional

'\/= Verificado interes convencional para este afio

'V( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direccién Regiona

Direccién Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por
el Contralor General

(Intereses)

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucidon coactiva

I-T22

N° T/C 022-DRX-12|
DEUDOR NN 22
GLOSA N° 1776233-04
VALOR 114.000,00
F/INTERES 15-abr-10
SUCRETIZADO 114.000,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 00033/ [/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933 437,10
31-may-10 0,0933 903,35
30-jun-10 0,0933 v 874,21
31-jul-10 0,0933 903,35
31-ago-10 0,0933 903,35
30-sep-10 0,0933 874,21
31-oct-10 0,0933 903,35
30-nov-10 0,0933 874,21
31-dic-10 0,0933 903,35
SUBTOTAL: 7.576,47 W
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 903,35
28-feb-11 0,0933 815,93
31-mar-11 0,0933 903,35
30-abr-11 0,0933 874,21
31-may-11 0,0933 903,35
30-jun-11 0,0933 v 874,21
31-jul-11 0,0933| [~ 903,35
31-ago-11 0,0933 903,35
30-sep-11 0,0933 874,21
31-oct-11 0,0933 903,35
30-nov-11 0,0933 874,21
31-dic-11 0,0933 903,35
SUBTOTAL: 10.636,20 W
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 903,35
29-feb-12 0,0933 845,07
31-mar-12 0,0933 903,35
30-abr-12 0,0933 874,21
31-may-12 0,0933 903,35
30-jun-12 0,0033] "/ 874,21
31-jul-12 0,0933 903,35
31-ago-12 0,0933 903,35
30-sep-12 0,0933 874,21
31-oct-12 0,0933 903,35
30-nov-12 0,0933 874,21
31-dic-12 0,0933 349,68
SUBTOTAL: 10.111,68 W
SUMA INTERESES 28.324,35 W
SALDO PENDIENTE 114.000,00
DEUDA TOTAL: 142.324,35
COSTAS Y GASTOS 2.832,43 W
TOTAL A PAGAR 145.156,78 Vv
FECHA DE -
LIQUIDACION 12-dic-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccién de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas y que dispone la Direccion

Regional

\/= Verificado interes convencional para este afio

'v( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Direccién Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacién de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas
por el Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva
(Intereses)
Fuente: Informaciéon proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional

I-T23

N° T/C 023-DRX-12] [
DEUDOR NN 23
GLOSA N° 15446753-08
VALOR 18.700,00
F/INTERES 11-jun-10
SUCRETIZADO 18.700,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 o,0033[ "/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933[ |
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,033~/ 66,92
31-jul-10 0,0933 148,18
31-ago-10 0,0933 148,18
30-sep-10 0,0933 143,40
31-oct-10 0,0933 148,18
30-nov-10 0,0933 143,40
31-dic-10 0,0933 148,18
SUBTOTAL: 946,45 W
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 148,18
28-feb-11 0,0933 133,84
31-mar-11 0,0933 148,18
30-abr-11 0,0933 143,40
31-may-11 0,0933 148,18
30-jun-11 0,0033 T~/ 143,40
31-jul-11 0,0933 148,18
31-ago-11 0,0933 148,18
30-sep-11 0,0933 143,40
31-oct-11 0,0933 148,18
30-nov-11 0,0933 143,40
31-dic-11 0,0933 | 148,18
SUBTOTAL: 1.744,71 W
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 148,18
29-feb-12 0,0933 138,62
31-mar-12 0,0933 148,18
30-abr-12 0,0933 143,40
31-may-12 0,0933 148,18
30-jun-12 0,0033 L/ 143,40
31-jul-12 0,0933 148,18
31-ago-12 0,0933 148,18
30-sep-12 0,0933 143,40
31-oct-12 0,0933 143,40
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933[ ]
SUBTOTAL: 1.453,13 W
SUMA INTERESES a.144,28 W
SALDO PENDIENTE 18.700,00
DEUDA TOTAL: 22.844,28
COSTAS Y GASTOS 414,43 W
TOTAL A PAGAR 23.258,71 v
FECHA DE
LIQUIDACION 30-oct-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccién de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas

Regional

'\/= Verificado interes convencional para este afio

'0( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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y que dispone la Direccién




Direcciéon Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudaciéon de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por
el Contralor General

(Intereses)

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional

I-T24

N° T/C 024-DRX-12|
DEUDOR NN 24
GLOSA N° 1776498-05
VALOR 12.500,00
F/INTERES 11-ago-10
SUCRETIZADO 12.500,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
A NO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933 v
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,0933 v
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933 35,15
30-sep-10 0,0933 95,86
31-oct-10 0,0933 99,05
30-nov-10 0,0933 95,86
31-dic-10 0,0933 99,05
SUBTOTAL: 424,96 W
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 99,05
28-feb-11 0,0933 89,47
31-mar-11 0,0933 99,05
30-abr-11 0,0933 55,86
31-may-11 0,0933 59,05
30-jun-11 EEE] i I 95,86
31-jul-11 0,0933 99,05
31-ago-11 0,0933 99,05
30-sep-11 0,0933 95,86
31-oct-11 0,0933 99,05
30-nov-11 0,0933 95,86
31-dic-11 0,0933 59,05
SUBTOTAL: 1.166,25 BV
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 99,05
29-feb-12 0,0933 52,66
31-mar-12 0,0933 99,05
30-abr-12 0,0933 95,86
31-may-12 0,0933 99,05
30-jun-12 X-CEE] 95,86
31-jul-12 0,0933 99,05
31-ago-12 0,0933 99,05
30-sep-12 0,0933 55,86
31-oct-12 0,0933 99,05
30-nov-12 0,0933 15,98
31-dic-12 0,0933
SUBTOTAL: 990,51 V
SUMA INTERESES 2.581,73 BV
SALDO PENDIENTE 12.500,00
DEUDA TOTAL: 15.081,73
COSTAS Y GASTOS 258,17 W
TOTAL A PAGAR 15.339,90 v
FECHA DE
LIQUIDACION 05-nov-12

Nota: Hlaborado a base del formato prepararo por la Direcciéon de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas y que dispone la Direccién Regional

\/= Verificado interes convencional para este aifio

'0( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudaciéon de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por el

Direcciéon Regional

Contralor General

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeuciéon coactiva

(Intereses)
Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direccién Regional

I-T25

N° T/C 025—DRX-12|
DEUDOR NN 25
GLOSA N° 17543212-06
VALOR 119.000,00
F/INTERES 06-may-11
SUCRETIZADO 119.000,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933 ’_\/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933
SUBTOTAL: z
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,0033| [ \/
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933
30-sep-10 0,0933
31-oct-10 0,0933
30-nov-10 0,0933
31-dic-10 0,0933
SUBTOTAL: -
ANO 2011
31-ene-11 0,0933
28-feb-11 0,0933
31-mar-11 0,0933
30-abr-11 0,0933
31-may-11 0,0933 760,46
30-jun-11 0,0933 \/ 912,55
31-jul-11 0,0933 942,97
31-ago-11 0,0933 942,97
30-sep-11 0,0933 912,55
31-oct-11 0,0933 942,97
30-nov-11 0,0933 912,55
31-dic-11 0,0933 942,97
SUBTOTAL: 7.269,99 BV
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 942,97
29-feb-12 0,0933 882,13
31-mar-12 0,0933 942,97
30-abr-12 0,0933 912,55
31-may-12 0,0933 942,97
30-jun-12 0,0933| [ _\/ 912,55
31-jul-12 0,0933 942,97
31-ago-12 0,0933 942,97
30-sep-12 0,0933 912,55
31-oct-12 0,0933 942,97
30-nov-12 0,0933 851,71
31-dic-12 0,0933
SUBTOTAL: 10.129,31 'Q(
SUMA INTERESES 17.399,30 'V(
SALDO PENDIENTE 119.000,00
DEUDA TOTAL: 136.399,30
COSTAS Y GASTOS 1.739,93 'V(
TOTAL A PAGAR 138.139,23 '\/
FECHA DE
LIQUIDACION 28-nov-12

Nota: Hlaborado a base del formato prepararo por la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas y que dispone la Direccion Regional

\/= Verificado interes convencional para este afio

'V( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por
el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

Direcciéon Regional

(Intereses)

I-T26

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional

N° T/C 026-DRX-12] [
DEUDOR NN 26
GLOSA N° 17256498-02
VALOR 74.000,00
F/INTERES 13-dic-10
SUCRETIZADO 74.000,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 00033 [/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933
SUBTOTAL: N
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,0933 v
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933
30-sep-10 0,0933
31-oct-10 0,0933
30-nov-10 0,0933
31-dic-10 0,0933 340,48
SUBTOTAL: 340,48 W
ANO 2011
31-ene-11 0,0933 359,40
28-feb-11 0,0933 529,64
31-mar-11 0,0933 586,38
30-abr-11 0,0933 567,47
31-may-11 0,0933 586,38
30-jun-11 00035 "/ 567,47
31-jul-11 0,0933 586,38
31-ago-11 0,0933 586,38
30-sep-11 0,0933 567,47
31-oct-11 0,0933 586,38
30-nov-11 0,0933 567,47
31-dic-11 0,0933] | 586,38
SUBTOTAL: 6.677,21 W
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 586,38
29-feb-12 0,0933 548,55
31-mar-12 0,0933 586,38
30-abr-12 0,0933 567,47
31-may-12 0,0933 586,38
30-jun-12 0,0933 v 567,47
31-jul-12 0,0933| [ 586,38
31-ago-12 0,0933 586,38
30-sep-12 0,0933 567,47
31-oct-12 0,0933 586,38
30-nov-12 0,0933 567,47
31-dic-12 0,0933 208,07
SUBTOTAL: 6.544,80 W
SUMA INTERESES 13.562,50 W
SALDO PENDIENTE 74.000,00
DEUDA TOTAL: 87.562,50
COSTAS Y GASTOS 1.356,25 W
TOTAL A PAGAR 88.918,75 v
FECHA DE -
LIQUIDACION 11i-dic-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas y que dispone la Direccion

Regional

'\/= Verificado interes convencional para este ano

'v( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por

Direcciéon Regional

el Contralor General

(Intereses)

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva

I-T27

Fuente: Informaciéon proporcionada por el area juridica de la Direccién Regional

N° T/C 027-DRX-12]
DEUDOR NN 8
GLOSA N° 1789008-02
VALOR 292,00
F/INTERES 07-abr-11
SUCRETIZADO 292,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
A NO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933 -/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933]_J
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,0033] [ v
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933
30-sep-10 0,0933
31-oct-10 0,0933
30-nov-10 0,0933
31-dic-10 0,0933
SUBTOTAL: -
ANO 2011
31-ene-11 0,0933
28-feb-11 0,0933
31i-mar-11 0,0933
30-abr-11 0,0933 1,72
31i-may-11 0,0933 2,31
30-jun-11 0,0033[ [ v 2,24
31-jul-11 0,0933 2,31
31-ago-11 0,0933 2,31
30-sep-11 0,0933 2,24
31-oct-11 0,0933 2,31
30-nov-11 0,0933 2,24
31-dic-11 0,0933]_J 2,31
SUBTOTAL: 20,00 BV
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 2,31
29-feb-12 0,0933 2,16
31-mar-12 0,0933 2,31
30-abr-12 0,0933 2,24
31-may-12 0,0933 2,31
30-jun-12 0,0933] [ v 2,24
31-jul-12 0,0933 2,31
31-ago-12 0,0933 2,24
30-sep-12 0,0933 2,24
31-oct-12 0,0933 2,31
30-nov-12 0,0933 1,72
31-dic-12 0,0933]_J
SUBTOTAL: 24,41 BV
SUMA INTERESES 44,41 BV
SALDO PENDIENTE 292,00
DEUDA TOTAL: 336,41
COSTAS Y GASTOS 4,44 BV
TOTAL A PAGAR 340,85 v
FECHA DE
LIQUIDACION 23-nov-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccién de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas y que dispone la Direccién

Regional

'\/= Verificado interes convencional para este afio

'v( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la
recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por

Direccién Regional

el Contralor General

(Intereses)

1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeuciéon coactiva

I-T28

Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direccién Regional

N° T/C 028-DRX-12]
DEUDOR NN 28
GLOSA N° 1738988-00
VALOR 4.270,00
F/INTERES 09-jun-11
SUCRETIZADO 4.270,00
PERIODO TASA DE INTERES VALOR
ANO 2009
31-ene-09 0,0933
28-feb-09 0,0933
31-mar-09 0,0933
30-abr-09 0,0933
31-may-09 0,0933
30-jun-09 0,0933 ,_\/
31-jul-09 0,0933
31-ago-09 0,0933
30-sep-09 0,0933
31-oct-09 0,0933
30-nov-09 0,0933
31-dic-09 0,0933|_J
SUBTOTAL: -
ANO 2010
31-ene-10 0,0933
28-feb-10 0,0933
31-mar-10 0,0933
30-abr-10 0,0933
31-may-10 0,0933
30-jun-10 0,0933| L _\/
31-jul-10 0,0933
31-ago-10 0,0933
30-sep-10 0,0933
31-oct-10 0,0933
30-nov-10 0,0933
31-dic-10 0,0933 |~
SUBTOTAL: -
ANO 2011
31-ene-11 0,0933[ ]
28-feb-11 0,0933
31-mar-11 0,0933
30-abr-11 0,0933
31-may-11 0,0933
30-jun-11 0,0933| | _\/ 9,82
31-jul-11 0,0933 33,84
31-ago-11 0,0933 33,84
30-sep-11 0,0933 32,74
31-oct-11 0,0933 33,84
30-nov-11 0,0933 32,74
31-dic-11 0,0933 33,84
SUBTOTAL: 210,66 'V(
ANO 2012
31-ene-12 0,0933 33,84
29-feb-12 0,0933 31,65
31-mar-12 0,0933 33,84
30-abr-12 0,0933 32,74
31-may-12 0,0933 33,84
30-jun-12 0,0933| [ _\/ 32,74
31-jul-12 0,0933 33,84
31-ago-12 0,0933 33,84
30-sep-12 0,0933 20,74
31-oct-12 0,0933
30-nov-12 0,0933
31-dic-12 0,0933|
SUBTOTAL: 287,06 'Q(
SUMA INTERESES 497,72 'Q(
SALDO PENDIENTE 4.270,00
DEUDA TOTAL: 4.767,72
COSTAS Y GASTOS 49,77 'Q(
TOTAL A PAGAR 4.817,49 '\/
Efgsﬁo?\léxon 28-dic-12

Nota: Elaborado a base del formato prepararo por la Direccién de Patrocinio, Recaudaciéon y Coactivas y que dispone la Direccion

Regional

\/= Verificado interes convencional para este afio

'V( = Cruzado con liquidacién efectuada por la Direccién Regional
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Direccién Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la recaudacion de
obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General
1 de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucion coactiva
(Fechas inicio y fin de cobro de intereses)
Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional

Rcau
1/1

- Titulo de
Resolucion | (.. Recaudacion (\/)
Titulos de Fechade | Fechade |Diferencia
crédito Valor inici inici dias
inicio de inicio de Fecha Valor T/C | Intereses Costas Total
cobro de cobro de
intereses intereses
001-DR-2012 780,00] 01/06/2009| 01/06/2009 0| 02/08/2012 780,00 231,08 23,11 1.034,19
002-DR-2012 6.750,00] 20/05/2009 20/05/2009 0| 14/09/2012 6.750,00 2.091,20 209,12 9.050,32
003-DR-2012 8.430,00{ 19/10/2009| 19/10/2009 0| 01/10/2012| 8.430,00 2.322,92 232,29 10.985,21
004-DR-2012 1.740,00{ 03/09/2009| 03/09/2009 0| 11/10/2012] 1.740,00 504,37 50,44 2.294,81
005-DR-2012 2.750,00| 19/10/2009 19/10/2009 0| 16/11/2012] 2.750,00 790,11 79,01 3.619,12
006-DR-2012|  15.750,00| 26/10/2009| 26/10/2009 0| 23/11/2012] 15.750,00 4.609,72 460,97 20.820,69
007-DR-2012 292,00 05/01/2011 05/01/2011 0| 07/09/2012 292,00 45,53 4,55 342,08
008-DR-2012 1.460,00{ 12/01/2011 12/01/2011 0| 12/09/2012 1.460,00 229,89 22,99 1.712,88
009-DR-2013 292,00 12/01/2011| 12/01/2011 0| 19/09/2012 292,00 45,98 4,60 342,58
010-DR-2014 1.168,00{ 12/01/2011| 12/01/2011 0| 24/09/2012] 1.168,00 185,41 18,54 1.371,95
011-DR-2015 584,00] 12/01/2011| 12/01/2011 0| 28/09/2012 584,00 93,30 9,33 686,63
012-DR-2012|  45.000,00] 30/10/2009| 30/10/2009 0| 08/10/2012] 45.000,00{ 12.353,94 1.235,39 58.589,33
013-DR-2012 17.400,00{ 18/11/2009 18/11/2009 0| 23/10/2012| 17.400,00 4.759,07 475,91 22.634,98
014-DR-2012  34.500,00| 05/02/2010] 05/02/2010 0] 30/10/2012| 34.500,00 8.854,04 885,40 44.239,44
015-DR-2012| 144.750,00] 26/02/2010| 26/02/2010 0| 09/11/2012] 144.750,00{ 36.519,47 3.651,95 184.921,42
016-DR-2012 292,00] 05/03/2011| 05/03/2011 0| 26/04/2012 292,00 31,20 3,12 326,32
017-DR-2012 292,00] 05/03/2011| 05/03/2011 0| 26/04/2012 292,00 31,12 3,11 326,23
018-DR-2012 292,00 05/03/2011 05/03/2011 0| 26/04/2012 292,00 31,20 3,12 326,32
019-DR-2012 292,00 05/03/2011 05/03/2011 0| 26/04/2012 292,00 31,20 3,12 326,32
020-DR-2012 292,00 05/03/2011 05/03/2011 0| 26/04/2012 292,00 31,20 3,12 326,32
021-DR-2012| 50.000,00| 05/03/2010| 05/03/2010 0| 23/11/2012| 50.000,00{ 12.704,14 1.270,41 63.974,55
022-DR-2012| 114.000,00] 15/04/2010| 15/04/2010 0| 12/12/2012] 114.000,00{ 28.324,35 2.832,44 145.156,79
023-DR-2012| 18.700,00| 11/06/2010| 11/06/2010 0| 30/10/2012] 18.700,00 4.144,28 414,43 23.258,71
024-DR-2012 12.500,00{ 11/08/2010 11/08/2010 0| 05/11/2012| 12.500,00 2.581,73 258,17 15.339,90
025-DR-2012| 119.000,00| 06/05/2011| 06/05/2011 0] 28/11/2012| 119.000,00{ 17.399,30 1.739,93 138.139,23
026-DR-2012|  74.000,00] 13/12/2010| 13/12/2010 0| 11/12/2012] 74.000,00{ 13.562,50 1.356,25 88.918,75
027-DR-2012 292,00] 07/04/2011| 07/04/2011 0| 23/11/2012 292,00 44,41 4,44 340,85
028-DR-2012 4.270,00] 09/06/2011] 09/06/2011 0| 28/12/2012] 4.270,00 497,72 49,77 4.817,49
Total 675.868,00 675.868,00 153.050,38 15.305,04 844.223,42
Haborado por: [Fecha:
Revisadp por: Fecha:

() = Se verifi6 el registro contable
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudacion de obligaciones
prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012
Seguimiento del procedimiento de ejeucién coactiva
(Autos de pago emitidos y citados)
Fuente: Informacién proporcionada por el areajuridica de la Direccién Regional

Aut-Cit
1/1

Fecha de o ( )
Valores Fecha hasta emision de Dias que Fecha hasta Citacion C Dias transcurr. Dias transcurr Total dias
] Fechade | pagados . |Auto de pago a la cual debi6 desde | transcurridos
Titulos de e la cual debié . estableceel | . e desde emision
crédito Notificacion usb emitirse y medidas Reglamento citarse con ) notificacion hasta citacion desde
conTIC q: Auto de Pario cautelares a?ra itar el Auto de F?Ché‘_fje Mgdp fje hasta emision del Auto pago notificacion
( ) 9 (C) P Pago citacion | citacion Auto pago PagO | asta citacion
001-DR-2012| 16/01/2012 0,00[ 24/01/2012| 24/01/2012 0| 24/01/2012 31/01/2012|En persona 8 7 15
002-DR-2012| 27/02/2012 0,00f 06/03/2012] 13/03/2012 0| 13/03/2012| 05/04/2012|En persona 16 23 39
003-DR-2012| 18/01/2012 0,00[ 26/01/2012| 18/01/2012 0[ 18/01/2012| 27/01/2012|En persona 0 9 9
004-DR-2012| 19/01/2012 0,00[ 27/01/2012| 19/01/2012 0| 19/01/2012 31/01/2012(En persona 0 12 12
005-DR-2012| 29/03/2012 0,00[ 06/04/2012| 10/04/2012 0[ 10/04/2012 18/05/2012|En persona 11 38 49
006-DR-2012| 10/04/2012 0,00] 18/04/2012]| 26/04/2012 0| 26/04/2012| 09/05/2012(En persona 16 13 29
007-DR-2012| 27/01/2012 0,00] 04/02/2012] 29/02/2012 0 29/02/2012{ 29/02/2012(En persona 32 0 32
008-DR-2012| 31/01/2012 0,00[ 08/02/2012| 20/02/2012 0[ 20/02/2012 29/02/2012|En persona 20 9 29
009-DR-2013| 31/01/2012 0,00[ 08/02/2012| 20/02/2012 0[ 20/02/2012| 29/02/2012|En persona 20 9 29
010-DR-2014| 31/01/2012 0,00] 08/02/2012] 20/02/2012 0 20/02/2012{ 29/02/2012(En persona 20 9 29
011-DR-2015| 31/01/2012 0,00] 08/02/2012] 20/02/2012 0| 20/02/2012 29/02/2012|En persona 20 9 29
012-DR-2012| 11/05/2012 0,00] 19/05/2012| 29/05/2012 0 29/05/2012{ 21/06/2012(En persona 18 23 41
013-DR-2012| 04/05/2012 0,00[ 12/05/2012| 26/05/2012 0| 26/05/2012| 28/06/2012|En persona 22 33 55
014-DR-2012| 03/05/2012 0,00] 11/05/2012| 28/06/2012 0 28/06/2012{ 21/07/2012(En persona 55 23 78
015-DR-2012| 05/06/2012 0,00[ 13/06/2012| 17/08/2012 0[ 17/08/2012| 03/09/2012(En persona 72 17 89
016-DR-2012| 17/02/2012 0,00] 25/02/2012| 12/04/2012 0| 12/07/2012| 27/07/2012|En persona 55 106 161
017-DR-2012| 17/02/2012 0,00 25/02/2012| 12/04/2012 0| 12/07/2012| 27/07/2012|En persona 55 106 161
018-DR-2012| 17/02/2012 0,00[ 25/02/2012| 12/04/2012 0| 12/07/2012 27/07/2012|En persona 55 106 161
019-DR-2012| 17/02/2012 0,00 25/02/2012] 12/04/2012 0 12/07/2012{ 27/07/2012(En persona 55 106 161
020-DR-2012| 17/02/2012 0,00 25/02/2012| 12/04/2012 0| 12/07/2012{ 27/07/2012|En persona 55 106 161
021-DR-2012| 03/07/2012 0,00[ 11/07/2012| 14/09/2012 0[ 14/09/2012| 14/09/2012|En persona 71 0 71
022-DR-2012| 05/07/2012 0,00[ 13/07/2012| 16/08/2012 0| 16/10/2012| 09/11/2012(En persona 41 85 126
023-DR-2012| 18/05/2012 0,00 26/05/2012| 26/08/2012 0 26/10/2012{ 08/11/2012(En persona 98 74 172
024-DR-2012| 18/05/2012 0,00[ 26/05/2012| 06/07/2012 0| 27/10/2012| 30/11/2012(En persona 48 147 195
025-DR-2012| 03/07/2012 0,00] 11/07/2012| 17/08/2012 0| 02/10/2012| 30/11/2012|En persona 44 105 149
026-DR-2012| 02/07/2012 0,00[ 10/07/2012| 05/09/2012 0| 05/10/2012| 30/11/2012(En persona 63 86 149
027-DR-2012| 11/10/2012 0,00[ 19/10/2012| 15/11/2012 0| 15/11/2012| 30/11/2012(En persona 34 15 49
028-DR-2012| 20/11/2012 0,00 28/11/2012| 03/12/2012 0 03/12/2012| 12/12/2012|En persona 13 9 22
Haborado por:  |Fecha: 20/10/2013
Revisadp por: Fecha:

(¢) = Confirmado por la Secretaria de Coactivas y verificado en las carpetas de los titulos de crédito que no se efectud el depésito luego de 8 dias.

(C) = Datos comrpobados en los originales de los autos de pago y citaciones.
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en larecaudacion de
obligaciones prevenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012

Seguimiento del procedimiento de ejeucién de obligaciones
(Titulos de crédito emitidos y notificados)
Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direccidon Regional

E-TC-Not
1/1

Emision Titulo de Crédito (C)

Notificacion (¢)

Dl'as_ Dias que Diferencia Notificados
) transcurridos | establece el en contra dentro del
Ne Fechade |\ lor Objeto Fechade | Mediode |40 40 omision | Reglamento pazo
Emision Notificacion [ notificacién
hasta
notificacién
001-DR-2012 | 16/01/2012 780,00|Resp. Ciuil 16/01/2012|En persona 0 0 0
002-DR-2012 | 18/01/2012 6.750,00|Resp. Civil 27/02/2012|En persona 39 0 39 39
003-DR-2012 | 18/01/2012 8.430,00|Resp. Civil 18/01/2012|En persona 0 0 0
004-DR-2012 | 19/01/2012 1.740,00{Resp. Civil 19/01/2012|En persona 0 0 0
005-DR-2012 | 20/01/2012| 2.750,00|Resp. Civil 29/03/2012|En persona 69 0 69 69
006-DR-2012 | 25/01/2012| 15.750,00|Resp. Civil 10/04/2012|En persona 75 0 75 75
007-DR-2012 [ 27/01/2012 292,00{Resp. Adm.| 27/01/2012|En persona 0 0 0
008-DR-2012 | 31/01/2012 1.460,00{Resp. Adm.| 31/01/2012|En persona 0 0 0
009-DR-2013 | 31/01/2012 292,00{Resp. Adm.[ 31/01/2012|En persona 0 0 0
010-DR-2014 | 31/01/2012 1.168,00{Resp. Adm.| 31/01/2012(En persona 0 0 0
011-DR-2015 | 31/01/2012 584,00{Resp. Adm.[ 31/01/2012|En persona 0 0 0
012-DR-2012 | 01/02/2012| 45.000,00|Resp. Civil 11/05/2012[En persona 100 0 100 100
013-DR-2012 | 06/02/2012| 17.400,00{Resp. Civil 04/05/2012|En persona 88 0 88 88
014-DR-2012 | 08/02/2012| 34.500,00|Resp. Civil 03/05/2012|En persona 85 0 85 85
015-DR-2012 | 13/02/2012| 144.750,00|Resp. Civil 05/06/2012|En persona 112 0 112 112
016-DR-2012 [ 16/02/2012 292,00{Resp. Adm.| 17/02/2012|En persona 1 0 1 1
017-DR-2012 [ 16/02/2012 292,00{Resp. Adm.| 17/02/2012|En persona 1 0 1 1
018-DR-2012 | 16/02/2012 292,00|Resp. Adm.| 17/02/2012|En persona 1 0 1 1
019-DR-2012 | 16/02/2012 292,00{Resp. Adm.[ 17/02/2012|En persona 1 0 1 1
021-DR-2012 | 22/02/2012| 50.000,00|Resp. Civil 03/07/2012|En persona 131 0 131 131
022-DR-2012 | 23/02/2012| 114.000,00{Resp. Civil 05/07/2012|En persona 132 0 132 132
023-DR-2012 | 26/04/2012| 18.700,00{Resp. Civil 18/05/2012|En persona 22 0 22 22
024-DR-2012 | 27/04/2012| 12.500,00|Resp. Civil 18/05/2012|En persona 21 0 21 21
025-DR-2012 | 28/04/2012| 119.000,00|Resp. Civil 03/07/2012|En persona 65 0 65 65
026-DR-2012 | 01/03/2012| 74.000,00{Resp. Civil 02/07/2012|En persona 121 0 121 121
027-DR-2012 | 30/08/2012 292,00|Resp. Adm.| 11/10/2012|En persona 41 0 41 41
028-DR-2012 | 19/11/2012 4.270,00|Resp. Adm.| 20/11/2012|En persona 1 0 1 1
Total| 675.868,00
% cantidad de titulos emitidos| 50 50
% valores por recuperar 0 0
Elaborado por: |Fecha: 20/10/2013
Revisadp por: |Fecha:

(C) = Datos comprobados con los constantes en los titulos de crédito

(¢) = Datos cruzados con los de las notificaciones
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Direccién Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones

ejecutoriadas por el Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012
Indicadores de gestion
del ejercicio de la accién coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General en la Direcciéon Regional
Fuente: Informacién proporcionada por el drea juridica de la Direcciéon Regional

ENTREGA-RECEPCION DE ORDENES DE COBRO

IND-Pcoac
1/12

Nombre del indicador:

Porcentaje de Resoluciones recibidas en la Direcciéon Regional, en el afio 2012.

. . . L . Unidad de e
N° Eficacia Estandar || Periodicidad Calculo . Andlisis
medida
N° de 6rdenes de cobro, recibidas en la Direccién Regional, en el S .
1 o Indice = Indicador = 100% x 100 = 100%
afo 2012
100 Estanadar 100%
X100 100% Anual | - X 100 Porcentaje
100 Brecha favorable:
N° de 6rdenes de cobro enviadas por la Direccion de Patrocinio, a la Brecha desfavorable:
Direccién Regional, en el afio 2012 Sin brecha: 100% -100% = 0%
1,4 i <
Ordenes de cobro recibidas y enviadas
1,2
1 1

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0
0 T T )
Indicador Estandar Brecha
Elaborado por: Investigador

150




Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones
ejecutoriadas por el Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012
Indicadores de gestion
del ejercicio de la accién coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General en la Direccion Regional
Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direccién Regional

EMISION DE TITULOS DE CREDITO (EFICACIA)

IND-Pcoac
2/12

Nombre del indicador:

Cantidad de titulos de crédito emitidos en la Direccion Regional, en el afio 2012.

. . . L . Unidad de P
N° Eficacia Estandar | Periodicidad Calculo . Anélisis
medida
2 N° de T/C emitidos en la Direccién Regional, en el afio 2012 28 Indice = Indicador =28 x 100 = 100%
x 100 28 Anual | - x 100 [Unidad Estandar 28
28 Brecha favorable:
Total 6rdenes de cobro, en el afio 2012. Brecha desfavorable:
Sin brecha: 100% - 100% = 0%
Por tipo de responsabilidad:
Cantidad de titulos de crédito emitidos por multas en la Direccién Regioanl, en el afio 2012.
N° de T/C emitidos en la Direccién Regional, por multas, en el afio L )
3 2012 9 P 9 Indice =Indicador =9 x 100 = 32%
x 100 9 Anval || x 100 [Unidad Estandar 28
28 Brecha favorable:
Total 6rdenes de cobro, en el afio 2012. Brecha desfavorable:
Sin brecha: 100 - 32 = 68%
Cantidad de titulos de crédito emitidos por glosas en la Direccion Regional, en el afio 2012.
N° de T/C emitidos en la Direccién Regional, por glosas, en el afio L i
4 Indice = Indicador =19 x 100 = 68%
2012 19 Indicador = 19
. Estandar 28
x 100 19 Anual || - x 100 [Unidad
28 Brecha favorable:
Total 6rdenes de cobro, en el afio 2012. Brecha desfavorable:
Sin brecha: 100 - 68 = 32%
Porcentaje de titulos de crédito cuyos intereses fueron actualizados en la DR ”’X” en el aio 2012.
N° de T/C cuyos intereses han sido actualizados, en la DR "X, en el L .
5 afio 2012. 28 indice = Indicador = 28 x 100 = 100%
x 100 100% Anual | e x 100 [|% Estandar 28
Total pedidos de emision de T/C en el afio 2012. 28 Sin brecha: 100% - 100% = 0%
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Direccion Regional I N D P
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones -Fcoac
1de enero al 31 de diciembre de 2012
Indicadores de gestién 2 ® 1/12

del ejercicio de la accidn coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General en la Direccion Regional
Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional

Titulos de crédito por tipo de responsabilidad
Titulos de Crédito emitidos y 6rdenes de cobro P P P

35
30 28~ 28
25
20 B T/C emitidos por multas
15 B T/C emitidos por glosas
10

5

0
0

T/C emitidos Ordenes de cobro Brecha

Elaborado por: Investigador

Actualizacion de intereses de titulos de crédito

30 28 28

T/C con interes actualizado T/C emitidos

Elaborado por: Investigador
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones
ejecutoriadas por el Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012
Indicadores de gestion
del ejercicio de la accién coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General en la Direccion Regional
Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional

EMISION DE TITULOS DE CREDITO (EFICIENCIA)

IND-Pcoac
3/12

Nombre del indicador:

Cantidad de ddlares emitidos en titulos de crédito en la Direccién Regional, en el afio 2012.

N° Eficiencia Estandar | Periodicidad Célculo U. medida Analisis
6 Ddlares emitidos en titulos de;:rgidzlt(;)l,zen la Direccion Regional, en el 675 868 indice = Indicador = 675.868 x 100 = 100%
’ Estandar 675,868
X 100 675.868 Anual USD
Brecha favorable:
Total délares de 6rdenes de cobro, en el afio 2012. Brecha desfavorable:
Sin brecha: 100 - 100 = 100%
Por tipo de responsabilidad:
Cantidad de ddlares emitidos en titulos de crédito por glosas en la Direccion Regional, en el afio 2012.
7 Total ddélares por T/C emitidos Fotglggi;, en la Direccién Regional, 670 904 indice = Indicador = 670,904 x 100 = 99%
en el ano : Estandar 675,868
x 100 670,904 E T U —— usD
675,868 Brecha favorable:
Total ddlares por 6rdenes de cobro, por glosas, en el afio 2012. Brecha desfavorable:
Sin brecha: 100 - 99 = 1%
Cantidad de ddlares emitidos en titulos de crédito por multas en la Direcciéon Regional, en el afio 2012.
8 Total ddlares por T/C emitidos leor~muItas, en la Direccion Regional, indice = Indicador = 4.964 x 100 = 1%
en el afio 2012 4,964 Estandar 675,868
x 100 4,964 Anual [ e usD
675,868 Brecha favorable:
Total délares por 6rdenes de cobro, por multas en el afio 2012. Brecha desfavorable:
Sin brecha: 100 - 1 = 99%
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones I N D- Pcoac

1de enero al 31 de diciembre de 2012
Indicadores de gestion

3.1/12

del ejercicio de la accién coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor

General en la Direccion Regional

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional

700

600

500

400

300

200

100

USD emitidos en titulos de crédito vs. 6rdenes de cobro

675,868

M USD emitidos en titulos de

crédito

W USD de érdenes de cobro

Elaborado por: Investigador

Délares emitidos en T/C por tipo de responsabilidad

0,01

m USD emitidos por glosas

m USD emitidos por multas

Elaborado por: Investigador
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Direcciéon Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones
ejecutoriadas por el Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012
Indicadores de gestion
del ejercicio de la accidn coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General en la Direccion Regional
Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional

NOTIFICACION DE TiTULOS DE CREDITO (EFICACIA)

IND-Pcoac
4/12

Nombre del indicador:

Cantidad de titulos de crédito notificados por la Direccion Regional, en el afio 2012.

. . , L . Unidad de e
N° Eficacia Estandar | Periodicidad Caélculo . Andlisis
medida
R N° de T/C notificados a los deucziorezs, por la Direccién Regional, en o8 indice = Indicador = 28 x100 = 100%
01 _ Estandar 28
x 100 28 Anual || - x 100 Unidad
Total de T/C emitidos en el afio 2012. 28 Brecha favorable:
Brecha desfavorable:
Sin brecha: 100 - 100 = 0%
Porcentaje de titulos de crédito notificados inmediatamente, por la Direccion Regional, en el afio 2012.
10 N° de T/C notificados a los deudores, inmediatamente, por la indice = Indicador = 50 x 100 = 50%
Direccién Regional, en 2012 14 Estandar 100
X 100 100% Anual || - X 100 %
Total de T/C emitidos en el afio 2012. 28 Brecha favorable:
Brecha desfavorable: 100 - 50 = 50%
Sin brecha:
Porcentaje de titulos de crédito cancelados dentro del plazo en la Direcciéon Regional, en el afio 2012.
N° de T/C cancelados dentro del plazo de 8 dias contados
11 [desde la fecha de notificacién, en la Direccién Regional, en el Indice = Indicador = 0__x 100 = 0%
afo 2012 0 Estandar 100
x 100 100% Anual [ - x 100 %
Total de T/C notificados en el afio 2012. 28 Brecha favorable:
X 100 100% Anual Brecha desfavorable: 100 - 0 = 100%

Sin brecha:
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones

Direccion Regional

1de enero al 31 de diciembre de 2012
Indicadores de gestion

IND-Pcoac
4.1/12

del ejercicio de la accidn coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor

General en la Direccion Regional

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones l N D-Pcoac
ejecutoriadas por el Contralor General
1de enero al 31 de diciembre de 2012 5/12

Indicadores de gestion

del ejercicio de la accidn coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General en la Direccion Regional

Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional

NOTIFICACION DE TITULOS DE CREDITO (EFICIENCIA)

Nombre del indicador:

Cantidad de ddlares notificados alos deudores por la Direccion Regional, en el afio 2012.

N° Eficiencia Estandar || Periodicidad Calculo Un|daq de Andlisis
medida
23 Ddlares notificados a los deudores, por la Direccion indice = Indicador = 675.868 x 100= 100%
Regional, en el afio 2012. 675.868 Estandar 675.868
x 100 675.868 Anual  fl........... x 100 uUsD
Total dolares por T/C emitidos en el afio 2012. 675.868 Sin brecha: 100-100 = 0%
Cantidad de ddlares notificados alos deudores, dentro del plazo, por la Direccion Regional, en el afio 2012.
24 Délares notificados a los deudores, dentro del plazo, por la indice = Indicador = 20.476 x 100 = 3%
Direccion Regional, en 2012 20.476 Estandar 675.868
x 100 | 675.868 Anual | --------- x 100 UsD
Total dolares de T/C emitidos en el afio 2012. 675.868 Brecha favorables:
Brecha desfavorable: 100 - 3 =97%
Sin brecha:
Cantidad de ddlares cancelados dentro del plazo en la Direcciéon Regional, en el afio 2012.
Ddlares cancelados dentro del plazo de 8 dias contados
25 |[desde la fecha de notificacion, en la Direccion Regional, en el indice = Indicador = __ 0 x 100 = 0%
afio 2012 0 Estandar 675.868
x 100 | 675.868 Anual || --------- x 100 UsD
Total de délares notificados en el afio 2012. 675.868 Brecha favorable:
Brecha desfavorable: 100 - 0 = 100%
Sin brecha:
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accidn coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones

del ejercicio de la accidn coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor

Direccion Regional

1de enero al 31 de diciembre de 2012
Indicadores de gestion

General en la Direccién Regional

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional

IND-Pcoac
5.1/12
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Direccién Regional I N D-Pcoac

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accién coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones
1de enero al 31 de diciembre de 2012 6/12
Indicadores de gestion

del ejercicio de la accidn coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General en la Direccién Regional
Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional

EMISION DE AUTO DE PAGO (EFICACIA)

Nombre del indicador:

Cantidad de autos de pago emitidos en la Direccién Regional, en el afio 2012.

N° Eficacia Estandar | Periodicidad Calculo U. medida Andlisis

N° de autos de pago emitidos a los deudores, en la Direccion indice = Indicador = 28 x 100= 100%

i fi 28
egion, en elane 202 x 100 28 PN R [— x100| Unidad Estandar 28
N° de T/C no cancelados luego de la notificacion, en el afio 28 Sin brecha: 100-100 = 0%
2012.
N° de Iautos ?ﬁ pggi;ro er?itri]dgs ai Ic:]s Idel;lldolrers], dZ%nlt;o del 0 indice = Indicador = 28 x 100= 100%
plazo, en la Direccion kegional, en el ano 100 8 FYSTATR — 100 lUnidad Estandar 28
N° de T/C no cancelados luego de la notificacion, en el afio 28 Sin brecha: 100-100 = 0%

2012.
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Direccion I"!egiona.l. ) ) ) ) I N D_ Pcoac

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones
1de enero al 31 de diciembre de 2012 6 1/12
Indicadores de gestién °

del ejercicio de la accidn coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General en la Direccion Regional
Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional
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Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional

Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la recaudaciéon de obligaciones prevenientes de resoluciones
1de enero al 31 de diciembre de 2012

Indicadores de gestion
del ejercicio de la accidn coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General en la Direccién Regional

EMISION DE AUTO DE PAGO (EFICIENCIA)

IND-Pcoac
7/12

Nombre del indicador:

Cantidad de dolares por autos de pago emitidos en la Direccién Regional, en el afio 2012.

N° Eficiencia Estandar || Periodicidad Calculo Umda_d de Andlisis
medida
Doélares por autos de pago emitidos, en la Direccion indice = Indicador = 675.868 x 100= 100%
Regional, en el afio 2012. 675.868 ndice = E lt(Eador - 675.868 X - °
x 100 | 675.868 PN R E— x100 | USD standar '
Dol T I | I ificacio | 75. .
6lares de T/C no cancel a~dos uego de la notificacion, en e 675.868 Sin brecha: 100-100 = 0%
afo 2012.
Cantidad de dolares por autos de pago emitidos inmediatamente, en la Direccion Regional, en el afio 2012.
Dolares por aytos .d,e pago emitidos |nrr~1ed|atamente, en la indice = Indicador = 0 x100= 0%
Direccion Regional, en el afio 2012 0 Estandar 675.868
x 100 | 675.868 Anual  [[----------- x 100 USD ’
Doélares de T/C no cancelados luego de la notificacion, en el 675.868

afio 2012.

Brecha desfavorable: 100-0 = 100%
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Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones

Direccion Regional

1de enero al 31 de diciembre de 2012
Indicadores de gestion

IND-Pcoac
7.1/12

del ejercicio de la accién coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor

General en la Direccion Regional

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional
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Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accidon coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones
1de enero al 31 de diciembre de 2012
Indicadores de gestion

del ejercicio de la accidn coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General en la Direcciéon Regional

Fuente: Informacion proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional

CITACIONES CON EL AUTO DE PAGO (EFICACIA)

IND-Pcoac
8/12

Nombre del indicador:

Cantidad de citaciones efectuadas con autos de pago en la Direcciéon Regional, en el afio 2012.

N°

Eficacia Estandar || Periodicidad | Caleulo  [YNidad de Anélisis
medida
N° de cnacpnes c_afectuadas con los aijtos de pago, en la indice = Indicador = 28 x 100= 100%
Direccion Regional, en el afio 2012. 28 Estandar 28
x 100 28 Anual [ -------me- x 100 Unidad
Total de autos de pago emitidos, en el afio 2012. 28 Sin brecha: 100-100 = 0%

Cantidad de T/C cancelados por citaciones con autos de pago, en la Direccién Regional, en el afio 2012.

N° de T/C cancelados por citaciones de autos de pago, en la

indice = Indicador = 0 x 100= 0%

Direccion Regional, en el afio 2012 0 Ectandar 28
x 100 28 Anual  [-------—---- X 100 Unidad
Total de citaciones con autos de pago, en el afio 2012. 28 Brecha defavorable: 0 - 100 = 0%
Cantidad de citaciones efectuadas inmediatamente con autos de pago, en la Direccién Regional, en el afio 2012.
. N° de citaciones co.n el a_l,Jto de pago reallzadNas indice = Indicador = 0 x 100= 0%
inmediatamente, en la Direccion Regional, en el afio 2102 0 Estandar 28
x 100 28 Anual  [----------- x 100 Unidad
Total de citaciones con autos de pago, en el afio 2012. 28 Brecha defavorable: O - 100 = 0%

163




Direccion Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones

1de enero al 31 de diciembre de 2012
Indicadores de gestion

del ejercicio de la accidn coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor

General en la Direccion Regional

Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direcciéon Regional

CITACIONES CON EL AUTO DE PAGO (EFICIENCIA)

IND-Pcoac
9/12

Nombre del indicador:

Cantidad de ddlares por citaciones efectuadas con autos de pago en la Direccién Regional, en el afio 2012.

Unidad de

N° Eficiciencia Estandar | Periodicidad Calculo . Andlisis
medida
Ddlares por citaciones efectuadas con auto de pago, en la - .
Direccion Regional, en el afio 2012. 675.868 Indice = Indlgador = 675.868 x 100= 100%
x 100 | 675.868 XTI R [— x 100 | Unidad Estandar  675.868
Dolares de autos de pago emitidos, en el afio 2012. 675.868 Sin brecha: 100-100 = 0%
Cantidad de ddlares por T/C cancelados por citaciones con autos de pago, en la Direcciéon Regional, en el afio 2012.
Dolares de T/|C IE:;_';lncezl_a}do; por citlacionTs Sle ;gic;s de pago, o indice = Indicador = 0 % 100= 0%
en la Direccion Regional, en el afio "
x100 | 675.868 [Anual [ x100 | Unidad Estandar  675.868
Doélares de citaciones con autos de pago, en el afio 2012. 675.868 Brecha desfavorable: 0-100 = 0%
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Direccion Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accidn coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones
1de enero al 31 de diciembre de 2012

Indicadores de gestion
del ejercicio de la accidn coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General en la Direccion Regional

Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional

MEDIDAS CAUTELARES (EFICACIA)

IND-Pcoac
10/12

Nombre del indicador:

Cantidad de pedidos de retenciones de fondos solicitados por la Direccion Regional, en el afio 2012.

N° Eficacia Estandar || Periodicidad Célculo Umda_d de Andlisis
medida
N° de pedldps dg 'retenm_on de fondosN, solicitadas por la indice = Indicador = 28 x 100= 100%
Direccién Regional, en el afio 2012. 28 Estandar 28
x 100 28 Anual  |[ ---------- x 100 || Unidad
Total T/C no cancelados, en el afio 2012. 28 Sin brecha: 100-100 = 0%
Cantidad de pedidos de prohibiciones de enajenar bienes solicitados por la Direccién Regional, en el afio 2012.
N° de pedidos de prohibiciones de enajenar bienes, o B B 0
solicitados por la Direccion Regional, en el afio 2012. 0 Indice = %_ %X 100=100%
standar
x 100 28 Anual [ x 100 [Unidad
Total T/C no cancelados, en el afio 2012. 28 Sin brecha: 100-100 = 0%

Cantidad de pedidos de registro de inscripciones de inhabilidades para trabaja

r en el sector Publico, realizados por laD

ireccion Regional, en el afio 2012.

N° de pedidos de registro de inscripciones de inhabilidades
para trabajar en el Sector Publico solicitadas por la Direccion

indice = Indicador = 28 x 100= 100%

Regional, en el afio 2012. 0 Estandar 28
x 100 28 Anual  [-------- X 100 ([Unidad
Total T/C no cancelados, en el afio 2012. 28 Sin brecha: 100-100 = 0%
MEDIDAS CAUTELARES (EFICIENCIA)
Nombre del indicador:
Cantidad de ddlares pedidos que se retengan, por la Direccidon Regional, en el afio 2012.
N° Eficacia Estandar || Periodicidad Calculo Umda_d de Andlisis
medida
Délares pedidos que senre'jenﬁgagéalozr la Direccién Regional, 575 868 indice = Indicador = 675.868 x 100= 100%
enelano : : Estandar 675.868
x 100 || 675.868 Anual [ ---------- X 100 UsD
Doélares de Total T/C no cancelados, en el afio 2012. 675.868 Sin brecha: 100-100 = 0%

165




Direccion Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones
1de enero al 31 de diciembre de 2012

Indicadores de gestion
del ejercicio de la accidn coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor
General en la Direccion Regional

Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional

MEDIDAS CAUTELARES (EFICIENCIA)

IND-Pcoac
11/12

Cantidad de ddlares por pedidos de prohibiciones de enajenar bienes solicitados por la Direccion Regional, en el afio 2012.

Dolares por pedidos de prohibiciones de enajenar bienes,
solicitados por la Direccion Regional, en el afio 2012.

Total T/C no cancelados, en el afio 2012.

x 100

675.868

Anual

675.868

675.868

x 100

UsD

indice = Indicador = 675.868 x 100= 100%
Estandar 675.868

Sin brecha: 100-100 = 0%

Cantidad de ddlares por registro de inscripciones de inhabili

dades paratrabajar en el sector Publico, solicitados por la Direcciéon Regional, en el afio 2012.

Doélares por pedidos de registro de inscripciones de
inhabilidades para trabajar en el Sector Publico solicitadas
por la Direccion Regional, en el afio 2012.

Total T/C no cancelados, en el afio 2012.

X 100

675.868

Anual

675.868

675.868

X 100

UsD

indice = Indicador = 675.868 x 100= 100%
Estandar 675.868

Sin brecha: 100-100 = 0%

RECAUDACION DE VALORES DE TiTULOS DE CREDITO (EFICIENCIA)

Nombre del indicador:

Porcentaje de délares transferidos ala Cta. Bco. Fomento de la CGE, en el afio 2012

N° Eficacia Estandar | Periodicidad |  Caleulo  |YNidad de Anélisis
medida
Doélares traanfe'rzldos desze Ientcl:dglczies fln?ngleré':tglz; la cta. Del indice = Indicador = 666.050 X 100= 99%
co. Fomento de la , en el ano . 666.050 Estandar 675.868
x 100 100% Anual  |[---------- x 100 UsD
Total dolares de T/C emitidos en el afio 2012. 675.868 Brecga desfavorable: 100-99 = 1%
Porcentaje de doélares depositados ala Cta. Bco. Fomento de la CGE, en el afio 2012
. . - indice = Indicador = _ 9.818 x 100= 1%
Doélares depositados en la cta. De la CGE en el afio 2012. 0.818 Estandar 675.868
x 100 100% Anual  [f----------- x 100 UsD
Total dolares de T/C emitidos en el afio 2012. 675.868 Sin brecha: 100-1 = 99%
Cantidad de ddlares recaudados por intereses cobrados por la Direccion Regional, en el afio 2012
Doélares por intereses cobrados por T/C emitidos por la indice = Indicador = 153.050 x 100= 100%
Direccion Regional, en el afio 2012. 153.050 Estandar 153.05
x 100 100% Anual  [f----------- x 100 UsD
Total de T/C emitidos en el afio 2012. 153.050 Sin brecha: 100-100 = 0%
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Direcciéon Regional

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accidon coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes de resoluciones

1de enero al 31 de diciembre de 2012

Indicadores de gestion
del ejercicio de la accidn coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor

General en la Direccién Regional

Fuente: Informacién proporcionada por el area juridica de la Direccion Regional

RECAUDACION DE VALORES DE TITULOS DE CREDITO (EFICIENCIA)

IND-Pcoac
12/12

Cantidad de ddlares recaudados por costas judiciales generadas en la Direccion, en el afio 2012

Doélares por costas judiciales cobradas por T/C emitidos por
la Direccién Regional, en el afio 2012.

Total de T/C emitidos en el afio 2012.

x 100

100%

Anual

x 100

uUsb

indice = Indicador = 15.305 x 100= 100%
Estandar 15.305

Sin brecha: 100-100 = 0%
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4.8. Hojas de hallazgos.

Componente
Componente
Componente

Componente

Control Interno.

Cumplimiento.
Financiero.

Gestion.
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Direccion Regional

Hoja de hallazgos

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la recaudacion de obligaciones prevenientes

de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General

HH-CCI

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

1/1

Componente: Control Interno

Titulo del comentario: Informes de avance de procesos coactivos

Condicion

Control clave

Causas

Efecto

El control y seguimiento de los titulos de crédito
esta bajo la responsabilidad del personal del
area juridica, por disposicion del Director
Regional, quienes abren una carpeta fisica
para el archivo de todos los documentos del
proceso, en esta se identifica: Nombres y
apellidos completos, direccion, cuantia, entidad
donde se genero el perjuicio.

El registro de cada uno de los procesos son
registrados manualmente en una hoja Excel con
identificacién de: nimero de proceso, nombres
completos, cédula de ciudadania, orden de
cobro, nimero de resolucion y fecha, cuantia,
fecha desde la cual se cobran los intereses y el
estado del proceso (Emitido T/C - Notificado —
emitido auto de pago - citado - pagado - etc.),
registro que por iniciativa y necesidad del
Abogado Director de los procesos coactivos lo
cred y lo mantiene bajo su responsabilidad.

Informar mensualmente a la
Direccion de

Recaudacion y Coactivas sobre
los pedidos formulados, los
titulos emitidos y el estado del
tramite de las  acciones
coactivas de ellos derivados, asi
como las recaudaciones
alcanzadas. Al informe
adjuntara copias certificadas de
los titulos emitidos,
liguidaciones efectuadas, y
comprobantes de depdsitos.

El Director Regional durante el
afio 2012 no verifico ni delegd a
un servidor para que compruebe
el cumplimiento del control
establecido  para  informar
mensualmente al Director de
Recaudacion y Coactivas.

El personal del &rea juridica y
especificamente el Secretario
de Coactivas no elabor6 el
reporte para que sea remitido
por el Director Regional al
Director de Patrocinio,
Recaudacion y  Coactivas,
tampoco el reporte mensual fue
solicitado por el Director
Regional al personal del area
juridica.

En el afio 2012 la Direcci6n
Regional no prepar6 ni envié los 12
reportes a la Direccion de
Patrocinio, Recaudacion y
Coactivas, hecho que ocasioné que
no se identifiguen oportunamente
los desfases de tiempo que se
generaron en los procesos de
notificacion, autos de pago dictados
y citaciones efectuados por el
personal del &rea juridica y
especificamente del Secretario de
Coactivas.

Elaborado por: JCC
Revisado por: MV

Fecha: 3-12-12
Fecha: 4-12-12
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Direccion Regional

Hoja de hallazgos

HH-CCum

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accidn coactiva en la recaudacién de obligaciones prevenientes de resoluciones

ejecutoriadas por el Contralor General

1/4

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Componente: Cumplimiento

Titulo del comentario: Seguimiento de disposiciones reglamentarias

Condicion

Criterio
Reglamento para el ejercicio de la accidn
coactiva por parte de la CGE.

Causas

Efecto

El control y seguimiento de los titulos de crédito
estd bajo la responsabilidad del personal del
area juridica, por disposicion del Director
Regional, quienes abren una carpeta fisica
para el archivo de todos los documentos del
proceso, en esta se identifica: Nombres vy
apellidos completos, direccion, cuantia, entidad
donde se genero el perjuicio.

El registro de cada uno de los procesos son
registrados manualmente en una hoja Excel con
identificacion de: nimero de proceso, nombres
completos, cédula de ciudadania, orden de
cobro, nimero de resolucion y fecha, cuantia,
fecha desde la cual se cobran los intereses y el
estado del proceso (Emitido T/C - Notificado —
emitido auto de pago - citado - pagado - etc.),
registro que por iniciativa y necesidad del
Abogado Director de los procesos coactivos lo
cred y lo mantiene bajo su responsabilidad.

Art. 3.- Emisién de los titulos de crédito.-
Los funcionarios recaudadores de las
direcciones regionales en el plazo de treinta
dias contados a partir de la fecha de emisién
del titulo, informaradn detalladamente a la
Direccién de Recaudacion y Coactivas sobre
los titulos de crédito emitidos. Ademas,
mensualmente dichos funcionarios informaran
a la Direccion de Recaudacion y Coactivas,
sobre el avance de los procesos
administrativos de ejecucion y de las acciones
coactivas.

Art. 6.- Del tramite de la orden de cobro.-

El Director Regional, informara mensualmente
a la Direccién de Recaudacion y Coactivas
sobre los pedidos formulados, los titulos
emitidos y el estado del tramite de las
acciones coactivas de ellos derivados, asf
como las recaudaciones alcanzadas. Al
informe adjuntara copias certificadas de los
titulos emitidos, liquidaciones efectuadas, y
comprobantes de depositos.

El Director Regional durante el
afio 2012 no verifico ni delegé a
un servidor para que compruebe

el cumplimiento del control
establecido para informar
mensualmente al Director de

Recaudacion y Coactivas.

El personal del area juridica y
especificamente el Secretario de
Coactivas no elabor6 el reporte
para que sea remitido por el
Director Regional al Director de

Patrocinio, Recaudacion y
Coactivas, tampoco el reporte
mensual fue solicitado por el

Director Regional al personal del
area juridica.

En el afio 2012 no se cuente con
los 12 reportes y no se realice la
revision de los mismos por parte del
Director Regional y posteriormente
por la Direccién de Patrocinio,
Recaudacion y Coactivas
perdiéndose la oportunidad de que
estos Ultimos directores en su
revision determinen los retrasos que
se presentaron en los procesos de
notificacion, autos de pago dictados
y citaciones.
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Componente: Cumplimiento

Titulo del comentario: Seguimiento de disposiciones reglamentarias

La Direccion Regional con la facultad coactiva
con la que cuenta emitié 28 titulos de crédito
por USD 675.868,00, monto que representa el
100% con respecto a las érdenes de cobro y
resoluciones remitidas por la Direccion de
Patrocinio, Recaudacion y Coactivas de la
Contraloria General del Estado.

La emisién de estos titulos fueron notificados en
persona a cada uno de los deudores, las
evidencias de esta actividad consta en las
razones de las notificaciones que han sido
legalizadas por el Secretario de Coactivas y los
deudores.

De 8 titulos de crédito se comprobé que fueron
notificados dentro del plazo establecido y de 20
las notificaciones se efectuaron en plazos que
van desde 1 hasta 132 dias contados desde la
fecha de emisién del titulo de crédito hasta la
fecha de notificacion, por lo que el proceso de
notificacion de los 20 titulos de crédito que
representan el 71% con respeto al total de
titulos de crédito notificados, no respondieron a
criterios de eficiencia, eficacia y calidad, debido
a que no se optimizaron los recursos y no se
cumplié con el logro de efectuar la notificacion
en el plazo previsto.

Art. 7.- Notificacién con el titulo de crédito
Emitido un titulo de crédito, sera notificado al
deudor o a sus herederos, concediéndoles el
plazo de ocho dias para el pago, a partir de la
fecha de notificacion.

El pago debera ser efectuado en la cuenta
bancaria que conste sefialada en el respectivo
titulo de crédito.

Art. 15.- De la emision del auto de pago
Vencido el plazo de ocho dias que se sefiala
en el Art. 7 de este reglamento, si el deudor no
hubiere satisfecho la obligacién, o incumpliere
los términos de la resolucion en virtud de la
cual se le hubiese concedido facilidades de
pago, el funcionario recaudador; dictara el
auto de pago ordenando que el deudor, 0 sus
garantes, o ambos, paguen la deuda o dimitan
bienes dentro del término de tres dias
contados desde el siguiente al de la citacion
con el auto de pago, apercibiéndoles que, de
no hacerlo, se embargaran  bienes
equivalentes a la deuda, inclusive los
intereses, multas, costas de recaudacion y
otros recargos accesorios.

Los servidores del &rea juridica
encargados de la ejecucion de los
procedimientos de ejecucion de
las obligaciones y del coactivo, a
mas de estas actividades, son
responsables del cumplimiento de
otras funciones vy atribuciones
como:

Registro y control de pdlizas de

cauciones presentadas por
servidores de instituciones
publicas que desempefien

funciones de recepcion, inversion,
control, administraciéon y custodia
de recursos publicos para
responder por el fiel cumplimiento
de los deberes;

Registro y control de
declaraciones patrimoniales que
presentan los servidores de las
instituciones  puablicas de la
provincia de la jurisdiccion de la
Direccion Regional;

Revision y seguimiento de los
juicios que la Direccion Regional
ha presentado en contra de
terceros y viceversa;

Las demoras de los responsables
de los procesos de notificacion de
los titulos de crédito; autos de pago
dictados y citaciones, ocasionaron
el incremento de intereses que se
cargaron a los montos de los titulos
de crédito, sin discernir los
intereses por demora del pago por
parte de los deudores y coactivados
y los intereses por demora en los
procesos de natificacién, autos
dictados y citaciones por parte del
personal de la Direccion Regional.
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De los 28 titulos de crédito que fueron
notificados, no se evidencio el pago por parte
de los deudores, por lo que la Direcci6n
Regional dict6 los respectivos autos de pago
debidamente suscritos por el Funcionario
Ejecutor, apercibiéndoles que cancelen la
deuda o dimitan bienes; del total de autos de
pago, uno se lo efectu6 dentro del plazo
previsto, mientras de 25 autos de pago se
dictaron en plazos que van desde 11 hasta 98
dias contados desde la fecha de la notificacion
del titulo de crédito hasta la fecha del auto de
pago, presentandose retrasos de 3 hasta 90
dias en el 96% de autos de pago, con respecto
al total.

De los restantes 2 autos de pago, se comprobd
que no se respeto el plazo de 8 dias de espera
para dictar los autos de pago, estos fueron
dictados en la misma fecha que fueron emitidas
las notificaciones de los titulos de crédito.

De los 28 autos, 2 que representan el 7%
fueron citados en las fechas en que se dictaron
los autos de pago; de los restantes 26 que
corresponden al 93%, las citaciones se
realizaron entre 7 y 147 dias contados desde la
fecha en que se dictaron los autos de pago y
las fechas de las citaciones.

Art. 16.- Citacién con el auto de pago

La citacién con el auto de pago se efectuara
de acuerdo con lo que dispone el Art. (163) del
Codigo Tributario.

Si al ser notificado con el titulo de crédito, el
deudor hubiere sefialado casillero judicial, la
citacion con el auto de pago podra efectuarse
a través de dicho casillero.

Cadigo tributario

Art. 163.- Citacion y notificacion.-

La citacién del auto de pago se efectuara en
persona al coactivado o su representante, o
por tres boletas dejadas en dias distintos en el
domicilio del deudor, en los términos del
articulo 59 y siguientes, por el Secretario de la
oficina recaudadora, o por el que designe
como tal el funcionario ejecutor, y se cumpliran
ademas, en lo que fueren aplicables, los
requisitos de los articulos 108 y 1009.

La citacion por la prensa procedera, cuando se
trate de herederos o de personas cuya
individualidad o residencia sea imposible
determinar, en la forma establecida en el
articulo 111, y surtira efecto diez dias después
de la dltima publicacién.

Las providencias y actuaciones posteriores se
notificaran al coactivado o su representante,
siempre que hubiere sefialado domicilio
especial para el objeto.

Asesoramiento 0 apoyo juridico
que otorga a los equipos de
auditoria que realizan acciones de
control en las entidades del sector
publico y privado que administran
recursos publicos.

Previo a la realizacion de los
procedimientos de ejecucion de
las obligaciones y del coactivo, el
personal del area juridica no fue
adecuadamente capacitado
tampoco ha realizado pasantias
en otras unidades donde se
ejecutaban estas actividades de
manera que tengan claro las
actividades y los plazos que
deben cumplir.

El &rea juridica de la Direccion
Regional no cuenta con el nimero
suficiente de servidores que les
permita cumplir con todas las
funciones a ellos asignadas.

El registro de los procesos que se
mantiene en una hoja Excel los
dispone Unicamente el Abogado
Director de Coactivas, registro
gue no es revisado por lo menos
a fin de cada mes y el Secretario
de Coactivas no tiene acceso a
este reporte, hecho que le exige a
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De los 28 titulos de crédito que fueron
notificados, no se evidencié el pago por parte
de los deudores, por lo que la Direccion
Regional dict6 los respectivos autos de pago
debidamente suscritos por el Funcionario
Ejecutor, apercibiéndoles que cancelen la
deuda o dimitan bienes; del total de autos de
pago, uno se lo efectué dentro del plazo
previsto, mientras de 25 autos de pago se
dictaron en plazos que van desde 11 hasta 98
dias contados desde la fecha de la notificacion
del titulo de crédito hasta la fecha del auto de
pago, presentandose retrasos de 3 hasta 90
dias en el 96% de autos de pago, con respecto
al total.

De los restantes 2 autos de pago, se comprobo
que no se respeto el plazo de 8 dias de espera
para dictar los autos de pago, estos fueron
dictados en la misma fecha que fueron emitidas
las notificaciones de los titulos de crédito.

De los 28 autos, 2 que representan el 7%
fueron citados en las fechas en que se dictaron
los autos de pago; de los restantes 26 que
corresponden al 93%, las citaciones se
realizaron entre 7 y 147 dias contados desde la
fecha en que se dictaron los autos de pago y
las fechas de las citaciones.

Art. 16.- Citacion con el auto de pago

La citacion con el auto de pago se efectuara
de acuerdo con lo que dispone el Art. (163) del
Cadigo Tributario.

Si al ser notificado con el titulo de crédito, el
deudor hubiere sefialado casillero judicial, la
citacion con el auto de pago podra efectuarse
a través de dicho casillero.

Cadigo tributario

Art. 163.- Citacién y notificacion.-

La citacién del auto de pago se efectuara en
persona al coactivado o su representante, o
por tres boletas dejadas en dias distintos en el
domicilio del deudor, en los términos del
articulo 59 y siguientes, por el Secretario de la
oficina recaudadora, o por el que designe
como tal el funcionario ejecutor, y se cumpliran
ademés, en lo que fueren aplicables, los
requisitos de los articulos 108 y 1009.

La citacion por la prensa procederd, cuando se
trate de herederos o de personas cuya
individualidad o residencia sea imposible
determinar, en la forma establecida en el
articulo 111, y surtira efecto diez dias después
de la dltima publicacién.

Las providencias y actuaciones posteriores se
notificaran al coactivado o su representante,
siempre que hubiere sefialado domicilio
especial para el objeto.

Asesoramiento 0 apoyo juridico
que otorga a los equipos de
auditoria que realizan acciones de
control en las entidades del sector
publico y privado que administran
recursos publicos.

Previo a la realizacion de los
procedimientos de ejecucion de
las obligaciones y del coactivo, el
personal del area juridica no fue
adecuadamente capacitado
tampoco ha realizado pasantias
en otras unidades donde se
ejecutaban estas actividades de
manera que tengan claro las
actividades y los plazos que
deben cumplir.

El area juridica de la Direccién
Regional no cuenta con el nimero
suficiente de servidores que les
permita cumplir con todas las
funciones a ellos asignadas.

El registro de los procesos que se
mantiene en una hoja Excel los
dispone Unicamente el Abogado
Director de Coactivas, registro
gue no es revisado por lo menos
a fin de cada mes y el Secretario
de Coactivas no tiene acceso a
este reporte, hecho gue le exige a
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este Ultimo servidor a recurrir a

las carpetas de cada proceso, por

lo que no se determina de

manera inmediata:

- Las deudas impagas

- Cumplimiento de plazos en los
procesos de notificacion, autos
de pago dictados y citacion.

Elaborado por: JCC Fecha: 3-12-12
Revisado por: MV Fecha: 4-12-12
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Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Componente: Financiero

Titulo del comentario: Recaudacion de titulos de crédito, costas e intereses

Condicion Criterios Causas Efecto

El Director de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas | Disposiciones del Reglamento para | Cumplimiento de las funciones y atribuciones | Recaudacion de montos
de la Contraloria General del Estado, desde el 15 de | el gjercicio de la accion coactiva por | del personal involucrado en los procedimientos | emitidos en los titulos de
diciembre de 2011 hasta el 23 de octubre de 2012, | parte de la Contraloria General del | de ejecucién de las obligaciones y del coactivo | crédito, costas e intereses.
mediante 21 memorandos solicité al Director | Estado.
Regional la emision de los titulos de crédito a nombre
de las personas que constan en las resoluciones | Disposiciones de los Arts. 31,
adjuntas a los memorandos mencionados. numeral 32 y 57 de la LOCGE

Las resoluciones cuyas fechas van desde el 20 de
octubre de 2011 hasta el 16 de diciembre de 2012,
reflejan la confirmaciéon de responsabilidades
administrativas y civiles culposas por USD 9.818,00 y
USD 660.050,00, respectivamente.

El Director Regional, sustentado en las érdenes de
cobro y resoluciones, emiti6 28 titulos de crédito
durante el afio 2012; de los cuales 12 por
responsabilidades administrativas culposas 12 cuyo
monto ascendi6 a USD 9.818,00 y 16 por
responsabilidades civiles culposas por USD
66.050,00, dando un total de USD 675.868,00
valores que fueron notificados a los deudores.

En razon de que los deudores no realizaron el pago,
se dictaron los autos de pago y se citaron a los
coactivados en los mismos montos.
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Componente: Financiero

Titulo del comentario; Recaudacion de titulos de crédito, costas e intereses

Hasta el 31 de diciembre de 2012, por efecto de la
facultad coactiva con que cuenta la Direccion
Regional, se recaudo la emision de los titulos de
crédito por USD 675.868,00; intereses por USD
153.050,38 y costas por USD 15.305,04, estos
(ltimos calculados como lo disponen los articulos 84
de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 28 del Reglamento para el ejercicio de la
accion coactiva por parte de la Contraloria General,

Elaborado por: JCC  Fecha: 3-12-12
Revisado por: MV Fecha: 4-12-12

176




Direccién Regional

Hoja de hallazgos

HH-CGes

Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la recaudacién de obligaciones prevenientes de resoluciones
ejecutoriadas por el Contralor General

1/3

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Componente: Gestion

Titulo del comentario: Procedimientos de ejecucién de las obligaciones y del coactivo

Condicion

Criterios

Causas

Efecto

La Direccion Regional, no ha estructurado un plan
operativo con objetivos a lograrse en la recaudacion
de los titulos de crédito, en razon de que el pedido de
emision de titulos de crédito no responde a una
actividad en la que se pueda establecer un nimero
determinado de titulos de crédito a emitirse o estimar
un monto aproximado de recursos a recaudarse en
determinado afio, ya que la emision de los titulos de
crédito depende de la cantidad de érdenes de cobro
y de resoluciones emitidas desde la Direccién de
Patrocinio, Recaudacion y Coactivas, tampoco ha
estructurado indicadores de gestién que le permita
realizar mediciones en el procedimiento de ejecucion
de las obligaciones y en el coactivo.

El objetivo planteado por la Direccion Regional fue el
de recaudar el monto total de las responsabilidades
confirmatorias  establecidas en las respectivas
resoluciones.

La Direccion Regional con la facultad coactiva con la
que cuenta emiti6 28 titulos de crédito por USD
675.868,00, monto que representa el 100% con
respecto a las oOrdenes de cobro y resoluciones
remitidas por la Direccion de Patrocinio, Recaudacion
y Coactivas de la Contraloria General del Estado.

Emitido un titulo de crédito, sera
notificado al deudor o a sus
herederos, concediéndoles el
plazo de ocho dias para el pago,
a partir de la fecha de notificacion.

Establecer y aplicar indicadores
de gestion y medidas de
desempefio para evaluar la
gestion institucional.

Los servidores del area juridica
encargados de la ejecucién de los
procedimientos de ejecucion de las
obligaciones y del coactivo, a méas de
estas actividades, son responsables
del cumplimiento de otras funciones y
atribuciones como:

Registro y control de polizas de
cauciones presentadas por servidores
de instituciones  puUblicas que
desempefien funciones de recepcion,
inversion, control, administracién y
custodia de recursos publicos para
responder por el fiel cumplimiento de
los deberes;

Registro y control de declaraciones
patrimoniales que presentan los
servidores de las instituciones
publicas de la provincia de la
jurisdiccion de la Direccion Regional,

Revisién y seguimiento de los juicios
que la Direccion Regional ha
presentado en contra de terceros y
viceversa,;

Las demoras de los responsables de
los procesos de notificacion de titulos
de crédito; autos de pago dictados y
citaciones, ocasionaron el incremento
de intereses en los montos de los
titulos de crédito, sin considerar el
tiempo de demora generada por el
personal de la Direccién Regional.
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La emision de estos titulos fueron notificados en
persona a cada uno de los deudores, las evidencias
de esta actividad consta en las razones de las
notificaciones que han sido legalizadas por el
Secretario de Coactivas y los deudores.

Del total de titulos de crédito emitidos, 8 fueron
notificados dentro del plazo establecido y de 20 que
representan el 71% con respeto al total de titulos de
crédito notificados se efectuaron en plazos que van
desde 1 hasta 132 dias contados desde la fecha de
emision del titulo de crédito hasta la fecha de
notificacion.

Vencido el plazo de ocho dias
contados a partir de la fecha de
notificacion, si el deudor no
hubiere satisfecho la obligacion, o
incumpliere los términos de la
resolucion en virtud de la cual se
le hubiese concedido facilidades
de pago, el funcionario
recaudador; dictara el auto de
pago ordenando que el deudor, 0
sus garantes, o ambos, paguen la
deuda o dimitan bienes dentro del
término de tres dias contados
desde el siguiente al de la citacion
con el auto de pago,
apercibiéndoles que, de no
hacerlo, se embargaran bienes
equivalentes a la deuda, inclusive
los intereses, multas, costas de
recaudacién y otros recargos
accesorios.

Asesoramiento o apoyo juridico que
otorga a los equipos de auditoria que
realizan acciones de control en las
entidades del sector publico y privado
gue administran recursos publicos.

Previo a la realizacion de los
procedimientos de ejecucion de las
obligaciones y del coactivo, el
personal del éarea juridica no fue
adecuadamente capacitado tampoco
ha realizado pasantias en otras
unidades donde se ejecutaban estas
actividades de manera que tengan
claro las actividades y los plazos que
deben cumplir.

El &rea juridica de la Direccion
Regional no cuenta con el numero
suficiente de servidores que les
permita cumplir con todas las
funciones a ellos asignadas.

De los 28 titulos de crédito que fueron notificados, no
se evidencié el pago por parte de los deudores
dentro del plazo de 8 dias, por lo que la Direcci6n
Regional dicté los respectivos autos de pago
debidamente suscritos por el Funcionario Ejecutor,
apercibiéndoles que cancelen la deuda o dimitan
bienes; del total de autos de pago, uno se lo efectud
dentro del plazo previsto, mientras que 25 autos de
pago fueron dictados en plazos que van desde 11
hasta 98 dias contados desde la fecha de la

La citacion del auto de pago se
efectuara en  persona al
coactivado o0 su representante, 0
por tres boletas dejadas en dias
distintos en el domicilio del
deudor.

El registro de los procesos que se
mantiene en una hoja Excel los
dispone Unicamente el Abogado
Director de Coactivas, registro que no
es revisado por lo menos a fin de
cada mes y el Secretario de
Coactivas no tiene acceso a este
reporte, hecho que le exige a este
altimo servidor a recurrir a las
carpetas de cada proceso, por lo que

178




Direccién Regional

Hoja de hallazgos

HH-CGes

Examen especial de Auditoria Integral

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

3/3

Componente: Gestién

Titulo del comentario: Procedimientos de ejecucion de las obligaciones y del coactivo

notificacion del titulo de crédito hasta la fecha del
auto de pago, presentandose retrasos de 3 hasta 90
dias en el 96% de autos de pago, con respecto al
total.

De los restantes 2, no se respeto el plazo de 8 dias
de espera para dictar los autos de pago, estos fueron
dictados en la misma fecha que fueron emitidas las
notificaciones de los titulos de crédito.

no se determina de manera

inmediata:

- Las deudas impagas

- Cumplimiento de plazos en los
procesos de notificacion, autos de
pago dictados y citacion.

De los 28 autos, 2 que representan el 7% fueron
citados en las fechas en que se dictaron los autos de
pago; de los restantes 26 que corresponden al 93%,
las citaciones se realizaron entre 7 y 147 dias
contados desde la fecha en que se dictaron los autos
de pago y las fechas de las citaciones.

Los procesos de notificacion de titulos de crédito,
autos de pago dictados y las citaciones con los autos
de pago no responden a criterios de eficiencia,
eficacia y calidad, debido a que no se optimizaron los
recursos y no se cumplié con el logro de notificar,
dictar los autos de pago y citar a los deudores y
coactivados en los plazos previstos.

Elaborado por: JCC Fecha: 3-12-12
Revisado por: MV Fecha: 4-12-12
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4.9. Comunicacién de resultados provisionales.

OFICIO: 27-JCC-DRX-2013
Org%r:elsmo Seccion: Auditoria Interna
Coniel Asunto: Comunicacién de resultados provisionales

Quito, 18 de enero de 2013

Sefor doctor

Angel Puyol Ronaldhino
Director Regional X
Contraloria General del Estado
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo que establece 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22
de su Reglamento, me permito comunicar los resultados provisionales del Examen de Auditoria
Integral al ejercicio de la accion coactiva, en la recaudacion de las obligaciones provenientes de
resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General, en la Direccion Regional, por el periodo
comprendido entre el 2 de enero al 31 de diciembre de 2012, con cargo al Plan Operativo de Control
del afio 2013.

Componente Financiero
Recaudacién de titulos de crédito, costas e intereses

El Director de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas de la Contraloria General del Estado, desde el 15
de diciembre de 2011 hasta el 23 de octubre de 2012, mediante 21 memorandos solicité al Director
Regional la emision de los titulos de crédito a nombre de las personas que constan en las
resoluciones adjuntas a los memorandos mencionados.

Las resoluciones cuyas fechas van desde el 20 de octubre de 2011 hasta el 16 de diciembre de 2012,
reflejan la confirmacion de responsabilidades administrativas y civiles culposas por USD 9.818,00 y
USD 660.050,00, respectivamente.

El Director Regional, sustentado en las 6rdenes de cobro y resoluciones, emitié 28 titulos de crédito
durante el afio 2012; de los cuales 12 por responsabilidades administrativas culposas 12 cuyo monto
ascendio a USD 9.818,00 y 16 por responsabilidades civiles culposas por USD 66.050,00, dando un
total de USD 675.868,00 valores que fueron notificados a los deudores.

En razén de que los deudores no realizaron el pago, se dictaron los autos de pago y se citaron a los
coactivados en los mismos montos.

Hasta el 31 de diciembre de 2012, por efecto de la facultad coactiva con que cuenta la Direccion
Regional, se recaudd la emision de los titulos de crédito por USD 675.868,00; intereses por USD
153.050,38 y costas por USD 15.305,04, estos ultimos calculados como lo disponen los articulos 84
de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 28 del Reglamento para el ejercicio de la
accion coactiva por parte de la Contraloria General.

El cumplimiento de las funciones y atribuciones del personal involucrado en los procedimientos de
ejecucion de las obligaciones y del coactivo, permitié la recaudacion de la totalidad de los titulos de
crédito, incluyendo los intereses y costas.
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Conclusion

La Direccién Regional sustentada en las 6rdenes de cobro y resoluciones remitidas desde la
Direccion de Patrocinio, Recaudaciéon y Coactivas, recaudé USD 844.223, 42, valores que
corresponde al total de titulos de crédito emitidos, intereses y costas judiciales.

Componente Gestién
Procedimientos de ejecucion de las obligaciones y del coactivo

La Direccion Regional, no ha estructurado un plan operativo en el que plantee los objetivos a lograrse
en la recaudacion de los titulos de crédito, en razén de que el pedido de emision de titulos de crédito
no responde a una actividad en la que se pueda establecer un nimero determinado de titulos de
crédito a emitirse o estimar un monto aproximado de recursos a recaudarse en determinado afio, ya
que la emisién de los titulos de crédito depende de la cantidad de érdenes de cobro y de
resoluciones emitidas desde la Direccion de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas, tampoco ha
estructurado indicadores de gestidn que le permita realizar mediciones en el procedimiento de
ejecucidn de las obligaciones y en el coactivo.

El objetivo planteado por la Direccion Regional fue el de recaudar el monto total de las
responsabilidades confirmatorias establecidas en las respectivas resoluciones.

La Direccidon Regional con la facultad coactiva con la que cuenta emitio 28 titulos de crédito por USD
675.868,00, monto que representa el 100% con respecto a las 6rdenes de cobro y resoluciones
remitidas por la Direccién de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas de la Contraloria General del
Estado, que fueron notificados en persona a cada uno de los deudores.

Notificacion de los titulos de crédito

Del total de titulos de crédito emitidos, 8 fueron notificados dentro del plazo establecido y de 20 que
representan el 71% se efectuaron en plazos que van desde 1 hasta 132 dias contados desde la fecha
de emision del titulo de crédito hasta la fecha de notificacion, inobservando lo establecido en el Art. 7
“Notificacion con el titulo de crédito” del Reglamento para el ejercicio de la acciéon coactiva por parte
de la Contraloria General del Estado.

Autos de pago

De los 28 titulos de crédito que fueron notificados, no se evidencié el pago por parte de los deudores
dentro del plazo de 8 dias, por lo que la Direccion Regional dict6 los respectivos autos de pago
debidamente suscritos por el Funcionario Ejecutor, apercibiéndoles que cancelen la deuda o dimitan
bienes; del total de autos de pago, uno se lo efectué dentro del plazo previsto, mientras que 25 autos
de pago fueron dictados en plazos que van desde 11 hasta 98 dias contados desde la fecha de la
notificacién del titulo de crédito hasta la fecha del auto de pago, presentandose retrasos de 3 hasta
90 dias en el 96% de autos de pago con respecto al total. De los restantes 2, no se respet6 el plazo
de 8 dias de espera para dictar los autos de pago, estos fueron dictados en la misma fecha que
fueron emitidas las notificaciones de los titulos de crédito, inobservando lo establecido en el Art. 15 ¢
De la emision del auto de pago” del Reglamento para el ejercicio de la accién coactiva por parte de la
Contraloria General del Estado.

Citacion con los autos de pago

De los 28 autos, 2 que representan el 7% fueron citados en las fechas en que se dictaron los autos de
pago; de los restantes 26 que corresponden al 93%, las citaciones se realizaron entre 7 y 147 dias
contados desde la fecha en que se dictaron los autos de pago y las fechas de las citaciones,
inobservando lo establecido en el Art. 16 “Citaciéon con el auto de pago” del Reglamento para el
ejercicio de la accion coactiva por parte de la Contraloria General del Estado.
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Estos hechos se presentaron debido a que Los servidores del area juridica encargados de la
ejecucién de los procedimientos de ejecucion de las obligaciones y del coactivo, a mas de estas
actividades, son responsables del cumplimiento de otras funciones y atribuciones como:

- Registro y control de poélizas de cauciones presentadas por servidores de instituciones
publicas que desempefien funciones de recepcion, inversién, control, administracién y
custodia de recursos publicos para responder por el fiel cumplimiento de los deberes;

- Registro y control de declaraciones patrimoniales que presentan los servidores de las
instituciones publicas de la provincia de la jurisdiccién de la Direccion Regional;

- Revision y seguimiento de los juicios que la Direccién Regional ha presentado en contra de
terceros y viceversa,;

- Asesoramiento o apoyo juridico que otorga a los equipos de auditoria que realizan acciones
de control en las entidades del sector publico y privado que administran recursos publicos.

Ademas, previo a la realizacion de los procedimientos de ejecucién de las obligaciones y del coactivo,
el personal del area juridica no fue adecuadamente capacitado tampoco ha realizado pasantias en
otras unidades donde se ejecutaban estas actividades de manera que tengan claro las actividades y
los plazos que deben cumplir; y el area juridica de la Direccién Regional no cuenta con el nUmero
suficiente de servidores que les permita cumplir con todas las funciones a ellos asignhadas.

Las demoras de los responsables de los procesos de notificacidén de titulos de crédito; autos de pago
dictados y citaciones, ocasionaron el incremento de intereses en los montos de los titulos de crédito,
sin considerar el tiempo de demora generada por el personal de la Direccién Regional.

Conclusiones

Los procesos de notificacion de titulos de crédito, autos de pago dictados y las citaciones con los
autos de pago no responden a criterios de eficiencia, eficacia y calidad, debido a que no se
optimizaron los recursos y no se cumplié con el logro de notificar, dictar los autos de pago y citar a los
deudores y coactivados en los plazos previstos.

En dos casos se dictaron los autos de pago sin respetarse el plazo de 8 dias para que los deudores
cancelen las deudas.

Componente Control Interno

El control y seguimiento de los titulos de crédito estd bajo la responsabilidad del personal del area
juridica, por disposiciéon del Director Regional, quienes abren una carpeta fisica para el archivo de
todos los documentos del proceso, en esta se identifica: Nombres y apellidos completos, direccion,
cuantia, entidad donde se generé el perjuicio.

El registro de cada uno de los procesos son registrados manualmente en una hoja Excel con
identificacién de: niamero de proceso, nombres completos, cédula de ciudadania, orden de cobro,
namero de resolucion y fecha, cuantia, fecha desde la cual se cobran los intereses y el estado del
proceso (Emitido T/C - Notificado — emitido auto de pago - citado - pagado - etc.), registro que por
iniciativa y necesidad del Abogado Director de los procesos coactivos lo cre6 y lo mantiene bajo su
responsabilidad.

Los hechos anotados se presentaron debido a que el Director Regional durante el afio 2012 no
verificé ni delegd a un servidor para que compruebe el cumplimiento del control establecido para
informar mensualmente al Director de Recaudacion y Coactivas sobre los pedidos formulados, titulos
emitidos, estado del tramite de las acciones coactivas asi como las recaudaciones alcanzadas, ya
gue el personal del area juridica y especificamente el Secretario de Coactivas no elaboro el reporte
para que sea remitido por el Director Regional al Director de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas,
tampoco el reporte mensual fue solicitado por el Director Regional al personal del area juridica,
inobservando lo establecido en el parrafo final del Art. 3 “Emision de los titulos de crédito” y Art.
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Parrafo tercero de la letra c) del Art. 6 “Del tramite de la orden de cobro
ejercicio de la accion coactiva por parte de la Contraloria General del Estado.

del Reglamento para el

La falta de presentacion del informe mensual ocasion6 que en el afio 2012 no se cuente con los 12
reportes y no se realice la revision de los mismos por parte del Director Regional y posteriormente por
la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas perdiéndose la oportunidad de que estos Ultimos
directores en su revision determinen los retrasos que se presentaron en los procesos de notificacion,
autos de pago dictados y citaciones.

Conclusién

La Direccion Regional no elaboré ni presenté los informes mensuales sobre los pedidos formulados,
titulos emitidos, estado del trAmite de las acciones coactivas asi como las recaudaciones alcanzadas,
impidiendo a la Direcciéon de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas la consolidacion y control de la
informacion.

Aspectos que pongo en su conocimiento a fin de que emita sus puntos de vista debidamente
documentados.

Componente Cumplimiento

Las disposiciones que regulan los procedimientos de ejecucion de las obligaciones y del coactivo se
encuentran vigentes desde el 3 de junio de 2003 y 14 de junio de 2005, fechas en que se publicaron
en el Registro Oficial 117 y Suplemento del Registro Oficial 038, el Reglamento para el Ejercicio de la
Accién Coactiva por parte de la Contraloria General del Estado y el Coddigo Tributario,
respectivamente, sin embargo durante el proceso de cobro de las multas y responsabilidades civiles
culposas, el personal del area juridica y el Director Regional inobservaron lo dispuesto en los articulos
3 “Emision de los titulos de crédito”; parrafo tercero de la letra c) del Art. 6 “Del tramite de la orden de
cobro”; 7 “Notificacion con el titulo de crédito”; 15 “De la emision del auto de pago”; y, 16 “Citacion con
el auto de pago” del Reglamento para el ejercicio de la accion coactiva por parte de la Contraloria
General del Estado, disposiciones que tienen concordancia con los articulos 149 “Emisiéon”; 151
“Notificacion” y 161 “Auto de pago” de Codigo Tributario.

El control interno de la Direccidon Regional no contribuyé al cumplimiento del objetivo de promover la
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones, inobservando lo establecido en la Norma de
Control Interno 100-02 “Objetivos de Control Interno”.

Atentamente,

Juan Carlos Campafia
Auditor Jefe de Equipo

Nota: Elaborado a base de los acuerdos emitidos por el Contralor General del Estado
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4.10. Acta de conferencia final de comunicacion de resultados.

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE
RESULTADOS CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME
DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL EJERCICIO DE LA
ACCION COACTIVA, EN LA RECAUDACION DE LAS
OBLIGACIONES PROVENIENTES DE RESOLUCIONES
EJECUTORIADAS POR EL CONTRALOR GENERAL, POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 2 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2012.

Organismo de
control

En la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, a los 22 dias del mes de marzo de dos mil trece, a las
09HOO0 horas, los suscritos: Dr. French Loaptro Pazanquel, Auditor Interno; Dr. Weneslao Estratosky
Burocbersi, Supervisor; y, Juan Carlos Campafa, Jefe de Equipo se constituyen en la Sala de
Sesiones de la Direccion de Auditoria Interna Institucional, ubicada en el mezzanine del edificio matriz
Av. 10 de Agosto E3-47 y Patria, con el objeto de dejar constancia de la comunicacion final de
resultados mediante la lectura del borrador del informe del Examen de Auditoria Integral al ejercicio
de la accion coactiva, en la recaudacién de las obligaciones provenientes de resoluciones
ejecutoriadas por el contralor general, por el periodo comprendido entre el 2 de enero al 31 de
diciembre de 2012, que fue realizada por la Auditoria Interna de conformidad con la orden de trabajo
017524 -17 de 15 de enero de 2013.

En cumplimiento del inciso final del articulo 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado, se convocé mediante oficio circular 04-JCC-DRX-2013, de 18 de maro de 2013, a los
servidores, ex servidores y personas relacionadas con el examen, para que asistan a la presente
diligencia, misma que se cumplié en los términos previstos por la ley y las normas profesionales sobre
la materia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedié a la lectura del borrador del informe y se
analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios, conclusiones vy
recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en dos ejemplares
de igual tenor.

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA CEDULA DE
CIUDADANIA
Angel Puyol Ronaldhino Director Regional
Patricio Puembotaxi Loyola Ex Director Regional
Belinda Bedoya Velezastegui Coordinadora del area
juridica

Estrenosky Cendial Parma Abogado Director
Ludelinda Prado Verdezoto Secretario de Coactivas
French Loaptro Pazanquel Auditor Interno
Weneslao Estratosky | Supervisor
Burocbersi
Juan Carlos Campafia Jefe de Equipo
Gendarmao Puchikendo | Apoyo Legal
Lupao

Nota: Elaborado a base de los acuerdos emitidos por el Contralor General del Estado
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4.11. Informe del examen de auditoria integral.

CARTA DE PRESENTACION

Quito,

Sefior
Contralor General del Estado
Presente.-

Hemos practicado el examen de auditoria integral del ejercicio de la accién coactiva en la recaudacion
de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General, en la
Direccién Regional, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2012, en la
Direccién Regional el cual cubri6 la siguiente tematica: el examen a los saldos de las cuentas Bancos,
Fondos de Terceros Afios Anteriores y Cuentas por Pagar; la evaluacion del sistema de control
interno; la evaluacién del cumplimiento de leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia
y eficacia en el manejo de sus programas y actividades evaluado con los indicadores de la
desempefio. La administracion es responsable de la preparacién, integridad y presentacion
razonable de los saldos de las cuentas; de mantener una estructura efectiva de control interno para el
logro de sus objetivos de la Direccion Regional; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que
afectan a la Direccién Regional; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como
de las estrategias para la conduccion ordenada y eficiente de sus actividades.

Nuestra obligacién es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas del examen de
Auditoria Integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencién de evidencia suficiente y apropiada, con el propdsito de obtener una seguridad razonable
de nuestras conclusiones sobre la tematica de la Auditoria Integral. Dadas las limitaciones inherentes
de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser
detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno para periodos
futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios
en sus elementos.

Realizamos nuestro examen de Auditoria Integral de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control
interno, a la auditoria sobre el cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestibn. Esas normas
requieren que la auditoria sea planificada y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a si los saldos de las cuentas estdn exentos de errores importantes en su
contenido; si la estructura de control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera
efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es
confiable la informacion que sirvié de base para el célculo de los indicadores de desempefio en la
evaluacion de los resultados de la administracion. Una auditoria financiera incluye el examen, sobre
una base selectiva de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros;
la evaluacion de las normas o principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones
efectuadas por la administracién, asi como la evaluacion de la presentacién global de los saldos de
las cuentas Bancos, Fondos de Terceros Afios Anteriores y Cuentas por Pagar. Consideramos que
nuestro examen de Auditoria Integral proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion
sobre los saldos de las cuentas Bancos, Fondos de Terceros Afios Anteriores y Cuentas por Pagar y
conclusiones sobre la otra tematica.

En nuestra opinion, los saldos de las cuentas Bancos, Fondos de Terceros Afos Anteriores y Cuentas
por Pagar presentan razonablemente la situacién financiera de la Direccion Regional al 31 de
diciembre de 2012, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados
uniformemente con el afio anterior.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, excepto por lo sefialado
en los parrafos siguientes, concluimos que la Direccidon Regional mantuvo en todos sus aspectos
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importantes una estructura efectiva de control interno en relacién con la conduccion ordenada de sus
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones
que la afectan. La informacién suplementaria que se presenta en las paginas xxx contiene los
indicadores esenciales que evalGan el desempefio de la administracién en relacién con los objetivos
generales, metas y actividades de la Direccion Regional; esta informacion fue objeto de nuestra
auditoria integral y no refleja razonablemente los resultados de la gestion relacionados con la
eficiencia de las actividades, pese a que se alcanzaron los objetivos y metas de la Direccién Regional.

Componente: financiero

Hasta el 31 de diciembre de 2012, por efecto de la facultad coactiva con que cuenta la Direccion
Regional, recaud6 la emision de los titulos de crédito por USD 675.868,00; intereses por USD
153.050,38 y costas por USD 15.305,04, estos ultimos calculados como lo disponen los articulos 84
de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 28 del Reglamento para el ejercicio de la
accion coactiva por parte de la Contraloria General.

Componente: gestion

El objetivo planteado por la Direccion Regional fue recaudar el monto total de las responsabilidades
confirmatorias establecidas en las respectivas resoluciones.

La Direccidon Regional con la facultad coactiva con la que cuenta emiti6é 28 titulos de crédito por USD
675.868,00, monto que representa el 100% con respecto a las 6rdenes de cobro y resoluciones
remitidas por la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas de la Contraloria General del
Estado; 8 titulos de crédito fueron notificados dentro del plazo establecido y de 20, que representan el
71% con respeto al total de titulos de crédito notificados, en plazos que van desde 1 hasta 132 dias
contados desde la fecha de emision del titulo de crédito hasta la fecha de notificacion.

La Direccién Regional dicté autos de pago de los cuales uno se lo efectud dentro del plazo previsto,
mientras de 25 se dictaron en plazos que van desde 11 hasta 98 dias contados desde la fecha de la
notificacién del titulo de crédito hasta la fecha del auto de pago, presentandose retrasos de 3 hasta
90 dias en el 96% de autos, con respecto al total.

De los restantes 2, se comprobd que no se respet6 el plazo de 8 dias de espera para dictar los autos
de pago, estos fueron dictados en la misma fecha que fueron emitidas las notificaciones de los titulos
de crédito.

De los 28 autos, 2 que representan el 7% fueron citados en las fechas en que se dictaron los autos de
pago; de los restantes 26 que corresponden al 93%, las citaciones se realizaron entre 7 y 147 dias
contados desde la fecha en que se dictaron los autos de pago y las fechas de las citaciones.

Los procesos de notificacion de titulos de crédito, autos de pago dictados y las citaciones con los
autos de pago no responden a criterios de eficiencia, eficacia y calidad, debido a que no se
optimizaron los recursos y no se cumplié con el logro de notificar, dictar los autos de pago y citar a los
deudores y coactivados en los plazos previstos.

Componente: Control Interno

El Director Regional durante el afio 2012 no verificé ni delegd a un servidor para que compruebe el
cumplimiento del control establecido para informar mensualmente al Director de Recaudacion y
Coactivas sobre los pedidos formulados, los titulos emitidos y el estado del trdmite de las acciones
coactivas de ellos derivados, asi como las recaudaciones alcanzadas. Al informe adjuntara copias
certificadas de los titulos emitidos, liquidaciones efectuadas, y comprobantes de depésitos.

Componente: Cumplimiento

Las disposiciones que regulan los procedimientos de ejecucion de las obligaciones y del coactivo se
encuentran vigentes desde el 3 de junio de 2003 y 14 de junio de 2005, fechas en que se publicaron
en el Registro Oficial 117 y Suplemento del Registro Oficial 038, el Reglamento para el Ejercicio de la
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Accion Coactiva por parte de la Contraloria General del Estado y el Cédigo Tributario,
respectivamente, sin embargo durante el proceso de cobro de las multas y responsabilidades civiles
culposas, el personal del area juridica y el Director Regional inobservaron lo dispuesto en los articulos
3 “Emision de los titulos de crédito”; parrafo tercero de la letra c) del Art. 6 “Del tramite de la orden de
cobro”; 7 “Notificacion con el titulo de crédito”; 15 “De la emision del auto de pago”; y, 16 “Citacion con
el auto de pago” del Reglamento para el ejercicio de la accion coactiva por parte de la Contraloria
General del Estado, disposiciones que tienen concordancia con los articulos 149 “Emisiéon”; 151
“Notificacion” y 161 “Auto de pago” de Codigo Tributario.

El control interno de la Direccidon Regional no contribuyd al cumplimiento del objetivo de promover la

eficiencia, eficacia y economia de las operaciones, inobservando lo establecido en la Norma de
Control Interno 100-02 “Objetivos de Control Interno”.

Dr. French Loaptro Pazanquel
Auditor Interno
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen de Auditoria Integral

El examen de auditoria integral del ejercicio de la accién coactiva en la recaudacion de las
obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General, en la Direccién
Regional, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2012, se realiz6 en
cumplimiento a la orden de trabajo 017524-17 de 15 de enero de 2013, con cargo al Plan Anual de
Control del afio 2013.

Objetivos del examen de Auditoria Integral

e Opinar sobre la razonabilidad de los saldos de cuentas que intervienen en la emisién y
recaudacion de los titulos de crédito.

e Establecer si las operaciones administrativas, financieras y de otra indole se realizaron
conforme las normas y disposiciones legales y reglamentarias.

e Comprobar que en los procesos de ejecucién de las obligaciones y en el coactivo se
alcanzaron, de manera ordenada, eficiente, efectiva las metas y objetivos propuestos.

e Determinar si el sistema de control interno funcion6 efectivamente y permitié el logro de los
objetivos.

Alcance del examen de Auditoria Integral

El examen de auditoria integral del ejercicio de la accion coactiva en la recaudacion de las
obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor General, en una
Direccion Regional, cubrird el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de
2012.

Base Legal

La Contraloria General del Estado, tuvo su origen en la Ley Organica de Hacienda, de 14 de
noviembre de 1927, publicada en el Registro Oficial 488 de 16 de los mismos mes y afio, segln su
articulo 209 se cred la Oficina de Contabilidad e Intervencion Fiscal denominandose Contraloria
General, con independencia del Poder Ejecutivo.

Segun dispone la Constituciéon de la Republica del Ecuador en sus articulos 204, 205 y 211, la
Contraloria General del Estado es un organismo técnico dotado de personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.

Segun lo previsto en el articulo 206 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, el Contralor
General del Estado forma parte de la instancia de coordinacion de la Funcién de Transparencia y
Control Social.

Actualmente las actividades de la Direccion Regional 8 se encuentran reguladas por las siguientes
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias:

e Constituciéon de la Republica del Ecuador;

e Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, y su Reglamento;

Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Contraloria General del
Estado;

Normas de Control Interno (Acuerdo 039-CG-2009);

Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades;

Reglamento para el Ejercicio de la Accion Coactiva;

Demas normativa secundaria conexa.
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Estructura Organica

El articulo 4 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Contraloria General
del Estado, emitido mediante Acuerdo 001-CG-2012 de 3 de enero de 2012, sefiala que los procesos
que generan los productos y servicios de la Contraloria General del Estado, se ordenan y clasifican
en funcioén de su grado de contribucién o valor agregado al cumplimiento de la misién institucional, y
entre estos identifica a: Procesos gobernantes, procesos que agregan valor, procesos habilitantes y
procesos desconcentrados.

Para el ejercicio de las funciones de control y del ejercicio de la facultad coactiva, a s de su sede en
Quito, la Contraloria General del Estado cuenta con nueve Direcciones Regionales y catorce
Delegaciones Provinciales, a nivel nacional, estas Uultimas dependientes de las Direcciones
Regionales segun su ubicacion geogréfica, que estan facultadas para intervenir en las entidades a
través de examenes especiales, auditorias: financieras, de gestién, de aspectos ambientales y de
obra publica o ingenieria; y, también a ejercer la accion coactiva.

Segun consta en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, las Direcciones
Regionales se encuentran ubicadas en el proceso agregador de valor, como parte de la gestion
desconcentrada de control, responsabilidades y aprobacion de informes.

La Direccién Regional esta integrada por personal de la Delegacion Provincial y de las éreas de:
Auditoria, Control de obras, Juridico y Administrativo.

Objetivos de la organizacion

Fortalecer el Sistema de Control Interno de las entidades Publicas.

Fortalecer el Sistema de Control externo.

Actualizar la reglamentacion y normatividad internas.

Fortalecer el proceso de desconcentracion de las competencias a las direcciones regionales
y delegaciones provinciales.

Definir y coordinar las actividades con las Auditorias Internas.

Brindar asesoria técnica de calidad cuando se lo requiera.

Monto de los recursos examinados

Para el cumplimiento de los objetivos y actividades operacionales, la Direccién Regional percibi6
ingresos por la suma de USD. 196.365,51 y recibio transferencias para financiar los gastos
ejecutados conforme al presupuesto emitido por la Direccién Financiera de la matriz por un valor de
USD 899.567,00.

Servidores relacionados

CARGOS PERIODO DE ACTUACION

DESDE HASTA

Director Regional 01/01/2012 A la fecha

Experto Supervisor de Auditoria “B” 01/01/2012 A la fecha

Experto Supervisor General de Calidad 01/01/2012 A la fecha

Especialista Técnico de Abogacia. 01/01/2012 A la fecha

Responsable Area Juridica

Especialista Técnico de Abogacia 01/01/2012 A la fecha

Responsable Area Juridica

Especialista Técnico de Ingenieria “A” 01/01/2012 A la fecha

Responsable de Control de Obras

Asistente Administrativo “A” 01/01/2012 A la fecha

Responsable del control de ventas

A la Fecha, 31 de diciembre de 2012, corte del periodo del examen de Auditoria Integral
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CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Componente Financiero
Recaudacién de titulos de crédito, costas e intereses

El Director de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas de la Contraloria General del Estado, desde el 15
de diciembre de 2011 hasta el 23 de octubre de 2012, mediante 21 memorandos solicité al Director
Regional la emision de los titulos de crédito a nombre de las personas que constan en las
resoluciones adjuntas a los memorandos mencionados.

Las resoluciones cuyas fechas van desde el 20 de octubre de 2011 hasta el 16 de diciembre de 2012,
reflejan la confirmacion de responsabilidades administrativas y civiles culposas por USD 9.818,00 y
USD 660.050,00, respectivamente.

El Director Regional, sustentado en las ordenes de cobro y resoluciones, emitid 28 titulos de crédito
durante el afio 2012; de los cuales 12 por responsabilidades administrativas culposas 12 cuyo monto
ascendié a USD 9.818,00 y 16 por responsabilidades civiles culposas por USD 66.050,00, dando un
total de USD 675.868,00 valores que fueron notificados a los deudores.

En razén de que los deudores no realizaron el pago, se dictaron los autos de pago y se citaron a los
coactivados en los mismos montos.

Hasta el 31 de diciembre de 2012, por efecto de la facultad coactiva con que cuenta la Direccion
Regional, se recaud6 la emisién de los titulos de crédito por USD 675.868,00; intereses por USD
153.050,38 y costas por USD 15.305,04, estos ultimos calculados como lo disponen los articulos 84
de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 28 del Reglamento para el ejercicio de la
accion coactiva por parte de la Contraloria General.

El cumplimiento de las funciones y atribuciones del personal involucrado en los procedimientos de
ejecucion de las obligaciones y del coactivo, permitié la recaudaciéon de la totalidad de los titulos de
crédito, incluyendo los intereses y costas.

Conclusién

La Direccién Regional sustentada en las 6rdenes de cobro y resoluciones remitidas desde la
Direccién de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas, recaudd USD 844.223, 42, valores que
corresponde al total de titulos de crédito emitidos, intereses y costas judiciales.

Componente Gestidn
Procedimientos de ejecucion de las obligaciones y del coactivo

La Direccion Regional, no ha estructurado un plan operativo en el que plantee los objetivos a lograrse
en la recaudacion de los titulos de crédito, en razon de que el pedido de emision de titulos de crédito
no responde a una actividad en la que se pueda establecer un nimero determinado de titulos de
crédito a emitirse 0 estimar un monto aproximado de recursos a recaudarse en determinado afio, ya
gue la emision de los titulos de crédito depende de la cantidad de 6rdenes de cobro y de
resoluciones emitidas desde la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas, tampoco ha
estructurado indicadores de gestion que le permita realizar mediciones en el procedimiento de
ejecucion de las obligaciones y en el coactivo.

El objetivo planteado por la Direccion Regional fue el de recaudar el monto total de las
responsabilidades confirmatorias establecidas en las respectivas resoluciones.

La Direccién Regional con la facultad coactiva con la que cuenta emitié 28 titulos de crédito por USD
675.868,00, monto que representa el 100% con respecto a las 6rdenes de cobro y resoluciones
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remitidas por la Direccién de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas de la Contraloria General del
Estado, que fueron notificados en persona a cada uno de los deudores.

Notificacién de los titulos de crédito

Del total de titulos de crédito emitidos, 8 fueron notificados dentro del plazo establecido y de 20 que
representan el 71% se efectuaron en plazos que van desde 1 hasta 132 dias contados desde la fecha
de emisién del titulo de crédito hasta la fecha de notificacion, inobservando lo establecido en el Art. 7
“Notificacion con el titulo de crédito” del Reglamento para el ejercicio de la accion coactiva por parte
de la Contraloria General del Estado.

Autos de pago

De los 28 titulos de crédito que fueron notificados, no se evidencié el pago por parte de los deudores
dentro del plazo de 8 dias, por lo que la Direccién Regional dictdé los respectivos autos de pago
debidamente suscritos por el Funcionario Ejecutor, apercibiéndoles que cancelen la deuda o dimitan
bienes; del total de autos de pago, uno se lo efectud dentro del plazo previsto, mientras que 25 autos
de pago fueron dictados en plazos que van desde 11 hasta 98 dias contados desde la fecha de la
notificacién del titulo de crédito hasta la fecha del auto de pago, presentandose retrasos de 3 hasta
90 dias en el 96% de autos de pago con respecto al total. De los restantes 2, no se respeto el plazo
de 8 dias de espera para dictar los autos de pago, estos fueron dictados en la misma fecha que
fueron emitidas las notificaciones de los titulos de crédito, inobservando lo establecido en el Art. 15 ¢
De la emision del auto de pago” del Reglamento para el ejercicio de la accién coactiva por parte de la
Contraloria General del Estado.

Citacion con los autos de pago

De los 28 autos, 2 que representan el 7% fueron citados en las fechas en que se dictaron los autos de
pago; de los restantes 26 que corresponden al 93%, las citaciones se realizaron entre 7 y 147 dias
contados desde la fecha en que se dictaron los autos de pago y las fechas de las citaciones,
inobservando lo establecido en el Art. 16 “Citacion con el auto de pago” del Reglamento para el
ejercicio de la accion coactiva por parte de la Contraloria General del Estado.

Estos hechos se presentaron debido a que los servidores del area juridica encargados de la ejecucion
de los procedimientos de ejecucidn de las obligaciones y del coactivo, a mas de estas actividades,
son responsables del cumplimiento de otras funciones y atribuciones como:

- Registro y control de poélizas de cauciones presentadas por servidores de instituciones
publicas que desempefien funciones de recepcion, inversion, control, administracién y
custodia de recursos publicos para responder por el fiel cumplimiento de los deberes;

- Registro y control de declaraciones patrimoniales que presentan los servidores de las
instituciones publicas de la provincia de la jurisdiccién de la Direccion Regional;

- Revision y seguimiento de los juicios que la Direccion Regional ha presentado en contra de
terceros y viceversa,;

- Asesoramiento o apoyo juridico que otorga a los equipos de auditoria que realizan acciones
de control en las entidades del sector plblico y privado que administran recursos publicos.

Ademas, previo a la realizacion de los procedimientos de ejecucion de las obligaciones y del coactivo,
el personal del area juridica no fue adecuadamente capacitado tampoco ha realizado pasantias en
otras unidades donde se ejecutaban estas actividades de manera que tengan claro las actividades y
los plazos que deben cumplir; y el area juridica de la Direccién Regional no cuenta con el nimero
suficiente de servidores que les permita cumplir con todas las funciones a ellos asignadas.

Las demoras de los responsables de los procesos de notificacién de titulos de crédito; autos de pago

dictados y citaciones, ocasionaron el incremento de intereses en los montos de los titulos de crédito,
sin considerar el tiempo de demora generada por el personal de la Direccion Regional.
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Conclusiones

Los procesos de notificacion de titulos de crédito, autos de pago dictados y las citaciones con los
autos de pago no responden a criterios de eficiencia, eficacia y calidad, debido a que no se
optimizaron los recursos y no se cumplié con el logro de notificar, dictar los autos de pago y citar a los
deudores y coactivados en los plazos previstos.

En dos casos se dictaron los autos de pago sin respetarse el plazo de 8 dias para que los deudores
cancelen las deudas.

Componente Control Interno

El control y seguimiento de los titulos de crédito esta bajo la responsabilidad del personal del area
juridica, por disposicion del Director Regional, quienes abren una carpeta fisica para el archivo de
todos los documentos del proceso, en esta se identifica: Nombres y apellidos completos, direccion,
cuantia, entidad donde se generé el perjuicio.

El registro de cada uno de los procesos son registrados manualmente en una hoja Excel con
identificacién de: niamero de proceso, nombres completos, cédula de ciudadania, orden de cobro,
namero de resolucion y fecha, cuantia, fecha desde la cual se cobran los intereses y el estado del
proceso (Emitido T/C - Notificado — emitido auto de pago - citado - pagado - etc.), registro que por
iniciativa y necesidad del Abogado Director de los procesos coactivos lo creé y lo mantiene bajo su
responsabilidad.

Los hechos anotados se presentaron debido a que el Director Regional durante el afio 2012 no
verificd ni delegé a un servidor para que compruebe el cumplimiento del control establecido para
informar mensualmente al Director de Recaudacion y Coactivas sobre los pedidos formulados, titulos
emitidos, estado del tramite de las acciones coactivas asi como las recaudaciones alcanzadas, ya
que el personal del area juridica y especificamente el Secretario de Coactivas no elaboré el reporte
para que sea remitido por el Director Regional al Director de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas,
tampoco el reporte mensual fue solicitado por el Director Regional al personal del area juridica,
inobservando lo establecido en el parrafo final del Art. 3 “Emisidn de los titulos de crédito” y péarrafo
tercero de la letra c) del Art. 6 “Del tramite de la orden de cobro” del Reglamento para el ejercicio de
la accion coactiva por parte de la Contraloria General del Estado.

La falta de presentacion del informe mensual ocasioné que en el afio 2012 no se cuente con los 12
reportes y no se realice la revision de los mismos por parte del Director Regional y posteriormente por
la Direccion de Patrocinio, Recaudacion y Coactivas perdiéndose la oportunidad de que estos Ultimos
directores en su revision determinen los retrasos que se presentaron en los procesos de notificacion,
autos de pago dictados y citaciones.

Conclusion

La Direccién Regional no elabor6 ni presentd los informes mensuales sobre los pedidos formulados,
titulos emitidos, estado del tramite de las acciones coactivas asi como las recaudaciones alcanzadas,
impidiendo a la Direccion de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas la consolidacion y control de la
informacion.

Componente Cumplimiento

Las disposiciones que regulan los procedimientos de ejecucion de las obligaciones y del coactivo se
encuentran vigentes desde el 3 de junio de 2003 y 14 de junio de 2005, fechas en que se publicaron
en el Registro Oficial 117 y Suplemento del Registro Oficial 038, el Reglamento para el Ejercicio de la
Accién Coactiva por parte de la Contraloria General del Estado y el Coédigo Tributario,
respectivamente, sin embargo durante el proceso de cobro de las multas y responsabilidades civiles
culposas, el personal del area juridica y el Director Regional inobservaron lo dispuesto en los articulos
3 “Emision de los titulos de crédito”; parrafo tercero de la letra c) del Art. 6 “Del tramite de la orden de
cobro”; 7 “Natificacion con el titulo de crédito”; 15 “De la emision del auto de pago”; y, 16 “Citacion con
el auto de pago” del Reglamento para el ejercicio de la accion coactiva por parte de la Contraloria
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General del Estado, disposiciones que tienen concordancia con los articulos 149 “Emision”; 151
“Notificacion” y 161 “Auto de pago” de Cddigo Tributario.

El control interno de la Direccién Regional no contribuyé al cumplimiento del objetivo de promover la
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones, inobservando lo establecido en la Norma de
Control Interno 100-02 “Objetivos de Control Interno”.

Recomendaciones

Al Director Regional

1.

Conjuntamente con el personal del area juridica realizaran un andlisis del personal disponible y
de las actividades que se desarrollan a fin de determinar la necesidad y la cantidad de
personal que se requiere en esta unidad.

Solicitara al Coordinador de Talento Humano la asignacién de personal para el area juridica
considerando las actividades que no son cubiertas por el personal existente.

Al Abogado Director de los Procesos Coactivos y Secretario de Coactivas

3.

Diariamente y a base de los documentos constantes en las carpetas actualizara el estado de
cada uno de los procesos de ejecucion de las obligaciones y del coactivo y lo entregara al
Secretario de Coactivas, quien diariamente verificard que las actividades de notificacidn,
emision de autos de pago y las citaciones se vayan efectuando dentro de los plazos
establecidos.

Al Secretario de Coactivas

4.

A fines de cada mes, preparara el informe sobre los pedidos formulados, los titulos emitidos,
el estado del tramite de las acciones coactivas y de las recaudaciones alcanzadas,
adjuntando copias de los titulos emitidos, liquidaciones efectuadas, y comprobantes de
depositos, que previo a la firma del Director Regional para el envio, llevara la firma del
Abogado Director de los Procesos Coactivos como evidencia de su revision.

Al Abogado Director de los procesos coactivos

5.

Previo a la firma del informe mensual por parte del Director Regional, efectuara el seguimiento
de las fechas de las providencias y autos de los procedimientos de ejecucion de las
obligaciones y del coactivo, en caso de determinar novedades informara por escrito al Director
Regional para la toma de decisiones.

Dr. French Loaptro Pazanquel
Auditor Interno

Nota: Informe estructurado a base de los acuerdos emitidos por el Contralor General del Estado
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4.12. Cronograma de seguimiento de recomendaciones.
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Direccién Regional
Examen de Auditoria Integral del ejercicio de la accion coactiva en la recaudacion de las obligaciones provenientes de resoluciones ejecutoriadas por el Contralor Generaldel Estado
Cronograma de seguimiento de recomendaciones

Recomendaciones Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubr. Noviembre

Diciembre

Cumplimiento

N°

Contenido Dirigida a:

Si

No

Parcial

Conjuntamente con el personal|Al Director Regional
del area juridica realizaran un
andlisis del personal disponible y
de las actividades que se
desarrollan a fin de determinar la|
necesidad y la cantidad de
personal que se requiere en esta,
unidad.

Solicitara& al Coordinador de|Al Director Regional
Talento Humano la asignacion de
personal para el &rea juridica
considerando las actividades que
no son cubiertas por el personal
existente.

Diariamente y a base de los|Al Abogado Director de los
documentos constantes en las|Procesos Coactivos  y
carpetas actualizara el estado de|Secretario de Coactivas
cada uno de los procesos de
ejecucion de las obligaciones y
del coactivo y lo entregara al
Secretario de Coactivas, quien
diariamente \erificard que las
actividades de notificacion,
emisién de autos de pago y las
citaciones se vayan efectuando
dentro de los plazos
establecidos.

A fines de cada mes, preparara|Al Secretario de Coactivas
el informe sobre los pedidos
formulados, los titulos emitidos,
el estado del tramite de las
acciones coactivas y de las
recaudaciones alcanzadas,
adjuntando copias de los titulos
emitidos, liquidaciones
efectuadas, y comprobantes de
depésitos, que previo a la firma]
del Director Regional para el
envio, llevara la firma del
Abogado Director  de los
Procesos Coactivos como
evidencia de su revision.

Previo a la firma del informe|Al Abogado Director de los
mensual por parte del Director|procesos coactivos
Regional, efectuara el
seguimiento de las fechas de las
providencias y autos de los
procedimientos de ejecucién de
las obligaciones y del coactivo,
en caso de determinar|
novedades informara por escrito
al Director Regional para la toma
de decisiones.

Firmas: Juan Carlos Campafia Angel Puyol Ronaldhino Belinda Bedoya Velezastegui
Auditor Director Regional Responsable area juridica
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones.

En el Sector Publico Ecuatoriano estan reconocidos por Ley los examenes
especiales y las auditorias, entre otras, financieras y de gestion, las que se han venido
ejecutando de manera indistinta e independiente, de acuerdo al asunto que se ha propuesto
analizar, es decir aspectos financieros o de gestibn. Con este enfoque, lo que se ha
establecido es la emision de opiniones de los saldos de las cuentas de los estados

financieros o el grado de cumplimiento de metas y objetivos.

El aplicar la Auditoria Integral que articula en su proceso el enfoque financiero, de
gestion, de cumplimiento de disposiciones normativas y reglamentarias y el control interno
de una organizacién, no contradice la aplicacion de la normativa legal, por el contrario
fortalece el enfoque del proceso de Auditoria Gubernamental al proporcionar insumos

completos del funcionamiento de una organizacion.

El proceso de la Auditoria Integral, con informacion secuencial y sistematica de todos
los componentes de la organizacién, permite la aplicabilidad de acciones correctivas para
ajustar procesos de gestion y procedimientos financieros que optimizan los recursos

organizacionales.

El Organismo de Control dispone de una herramienta metodol6gica validada que
permite identificar los pasos y procedimientos a seguir en el proceso del examen de
Auditoria Integral a la accion coactiva, y aplicar los indicadores establecidos en dicha
metodologia. Esto fortalece el rol de control del Organismo competente porque permite a
los auditores a base de una seguridad razonable emitir informes de aseguramiento que
abarquen todos los aspectos de la organizacién, emitiendo recomendaciones mas practicas
y oObjetivas para el mejoramiento continuo, debido a que previo a su elaboracion, el
profesional tuvo el conocimiento global de las actividades, procesos y normatividad de la

organizacion, enriqueciendo la visioén para la realizacion de la Auditoria.
La aplicacién del examen de Auditoria Integral, establece lineamientos de mejora

para el desarrollo del proceso de la accién coactiva en todos sus momentos, aportando al

mejoramiento de este proceso y por ende a la eficiencia en la recaudacion.
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El proceso coactivo desarrollado por la Direcciobn Regional concluyé con la
recaudacion de los valores establecidos por la Direccidon de Patrocinio, incluyendo intereses
y costas judiciales; sin embargo, no estuvo alineado a criterios de eficiencia, eficacia y
calidad, en virtud de que se utiliz6 mayor tiempo en la ejecucion de este proceso generando
incremento de los intereses y por ende de las costas judiciales a los coactivados.

La Direccion de Patrocinio, Recaudacién y Coactivas se vio limitada de realizar la
consolidaciéon y control de la informacién de los procesos coactivos, ya que no fueron
remitidos los informes mensuales, que se constituyen en un control clave del proceso

coactivo.

Esta metodologia por su versatilidad, puede adaptarse a cualquier campo de la
auditoria que se quiera examinar, ya que se enmarca en las Normas Ecuatorianas de

Auditoria Gubernamental.

Con la aplicacion de la metodologia de la Auditoria Integral, se esta aportando con el
objetivo estratégico del Organismo de Control, que es el de modernizar y fortalecer los
procesos de control Gubernamental observando los principios y normas aplicables que
constituyen las herramientas para asegurar la oportuna y eficaz transparencia de la

administracion publica.

5.2. Recomendaciones.

En virtud de que el Examen de Auditoria Integral articula los diferentes enfoques de
las auditorias y no contradice la norma, se recomienda su aplicacién en los procesos de
ejecucion de las obligaciones y coactivo, ya que al aplicar todas las fases del proceso de
Auditoria Integral permite disponer de una vision global de la situacién para la toma de

decisiones y el mejoramiento de la gestion institucional.
El examen de Auditoria Integral cuenta con una metodologia validada en el proceso
de ejecucion de la accion coactiva, pero puede ser adaptada y aplicada en el analisis de

otros ambitos de acciéon de la auditoria.

Para optimizar la gestion en el proceso coactivo, se recomienda realizar un analisis de

los recursos con los que cuenta la organizacion para el desarrollo de este proceso, asi como
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el establecimiento de flujos que permitirdn viabilizar los procedimientos a ejecutarse dentro

del proceso coactivo.

El contar con talento humano con experiencia y formado en este &mbito, constituye un
factor fundamental para el desarrollo efectivo del proceso coactivo, por lo que la capacitacion

continua del personal, fortalecera la gestion institucional.
Para hacer del proceso coactivo un proceso eficiente, efectivo y de calidad, se

recomienda mantener actualizada la informaciéon para que los involucrados cumplan su

responsabilidad oportunamente y bajo los lineamientos que norman este proceso.
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