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RESUMEN EJECUTIVO

La necesidad de control y supervision bajo un enfoque global ha impulsado a que las empresas
publicas y privadas que busquen tener informes de aseguramiento con un enfoque global sobre
todo en las entidades que conforman el sector financiero, ya que este constituye el motor que

mueve la economia y produccion del pais.

La realizacién del examen de auditoria integral, al area de captaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Codesarrollo que concluye con el informe, suple la necesidad de control global
en los a&mbitos financiero, control interno, cumplimiento y gestién, brindando a la administracion

un instrumento gerencial y de mejoramiento completo al area sujeta a revision

PALABRAS CLAVES: ANALISIS EXAMEN MEJORAMIENTO



ABSTRACT

The need of control and supervision under a global approach has motivated to public and private
companies to look for assurance reports with a global approach especially in entities that are
part of the financial sector, since it is the motor of the economy and production of the country.

The integral auditing examination to the Company’s training area of the Cooperativa de Ahorro y
Crédito Codesarrollo; which concludes with the report, covers the need of global control in the
financial, internal control, compliance and management fields; the aforementioned provides a

managerial instrument and a complete improvement to the area subject to review.

KEYWORDS: ANALYSIS REVIEW IMPROVEMENT



INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito, los bancos, mutualistas, y las sociedades
financieras forman parte del sistema financiero nacional ecuatoriano, entidades que tiene como
objetivo canalizar el ahorro, esta canalizacién de recursos permite a las entidades el desarrollo
de la actividad econémica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las
personas que tienen excedentes monetarios hacia clientes que tienen la necesidad de captar
estos dineros; convirtiéndose el sistema financiero nacional en el pilar fundamental de la
generacién de rigueza mediante la concesion de créditos ya sea para capital de trabajo,

expansion productiva, infraestructura.

El presente trabajo de investigacion se centra en las cooperativas, instituciones que en
la dltima década han tenido una notable participacion en la economia del pais, por su finalidad
planificadora y ejecutora de actividades en beneficio colectivo; la principal diferencia, entre las
cooperativas y los bancos es la misién social, en donde cada socio representa un voto sin

considerar el monto de sus certificados de aportacion.

Es importante considerar la participacion que tiene el sistema cooperativo en los
sectores populares, marginados, urbano marginales y no bancarizados; en la satisfaccion de las
necesidades de tipo financiero, a través de la captacion y colocacion de recursos; bajo este
contexto, y considerando que los recursos captados son la fuente principal para que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CODESARROLLO” Ltda., cumpla con su misién social y
productiva que es la canalizacion de recursos a las areas menos favorecidas, apoyando el
fortalecimiento de las Estructuras Financieras Locales que a su vez impulsan el desarrollo y
gestion de las Finanzas Populares cuyo punto de partida es el ahorro que se logra con un
incremento de la produccién e incentivando en cada persona la capacidad de autocontrol y
programacion; finanzas que en su esencia son “AHORRO Y CREDITO BIEN HECHO”.

Al ser las obligaciones con el publico (Depdésitos a la Vista y Depositos a Plazo) la
principal fuente de fondeo de la cooperativa y su pasivo de mayor representacion, el adecuado
manejo de estos recursos permitird una administracion integral alineada a minimizar tanto el

impacto financiero como el nivel de riesgo que se asuma.



En razon de los argumentos expuestos y con la finalidad de dejar un testimonio escrito

que sirva como fuente de consulta pongo en consideracion este trabajo de investigacion sobre

“Auditoria Integral al Area de Captaciones” de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CODESARROLLO Ltda., por el periodo comprendido entre diciembre 2011 — diciembre 2012”

conformada de cuatro capitulos, que se detallan a continuacion:

v

Primer Capitulo:
- Exponer los antecedentes de la entidad.
- Justificar la accién de control y definir los objetivos generales y objetivos especificos

de la auditoria a realizarse;

Segundo Capitulo:
- Definir el marco conceptual y metodolégico para el desarrollo de las auditorias que

conforman la auditoria integral;

Tercer Capitulo:

- Establecer los aspectos principales de la organizacion y del area hacer examinada.

Cuarto Capitulo:
- Revelar los resultados del proceso de auditoria integral en el informe y el plan de

implementacion de las recomendaciones;

Demostracion de la Hipétesis:
- Concluir con los resultados del examen realizado y la real validez en el informe de

auditoria integral;

Conclusiones y Recomendaciones:
- Incluir los resultados del examen de auditoria integral,
- Establecer conclusiones con respecto a la validez, procedencia del modelo y

metodologias utilizadas.



CAPITULO | INTRODUCCION



1.1 Descripcion del estudio y justificacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Desarrollo de los Pueblos “CODESARROLLO Ltda.”,
pertenece al Grupo Social Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP), ONG fundada en
el 1970, cuyo objetivo principal es otorgar créditos a los sectores campesinos con el unico fin de
impulsar el desarrollo solidario; entidad de quien recibe su mistica y vocacion de servicio en la
busqueda de impulsar los mercados financieros rurales y urbanos populares del Ecuador,
dentro de esta organizacion la cooperativa es la encargada de brindar servicios financieros. Las

empresas que forman parte de este grupo FEPP son:

- AGROIMPORTADORA;

- AGROVIVIENDA CONSTRUCCIONES;

- INFOFEPP Tecnologia para todos;

- CAMARI Sistema Solidario de Comercializacion del FEPP;

- PROTIERRAS Complementando la palabra con la accion;

- FUNDER Fundacién Educativa Mons. Rada;

- YURAFEPP Sostenimiento Ambiental;

- CODESARROLLO Cooperativa de Ahorro y Crédito Desarrollo de los Pueblos Ltda,

- IMPREFEPP Disefio grafico e impresiones

Codesarrollo se constituye como una cooperativa de ahorro y crédito en diciembre de
1997; una vez que el FEPP toma el control de la cooperativa y la lleva a un proceso de
saneamiento interno adecuandola a las exigencias administrativas, informaticas, normativas y
financieras de la Superintendencia de Bancos y Seguros, mediante resolucién No. SB-INCOOP-
98-0890 de 17 de agosto de 1998 dicho organismo de control aprobd el cambio de razon social
de Cooperativa de Ahorro y Crédito de Integracion Ltda. con domicilio en la ciudad de
Guayaquil a “Cooperativa de Ahorro y Crédito Desarrollo de los Pueblos Ltda.” con domicilio en
la ciudad de Quito, cuya sigla es “CODESARROLLO

Es a raiz de la crisis bancaria del 1999, cuando una parte de la banca ecuatoriana
quebrd, que se afianza el sistema cooperativo, situacion que fue aprovechada por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Desarrollo de los Pueblos Ltda., “CODESARROLLO” para
redefinir su estrategia con la finalidad de participar en el mercado financiero desde una

perspectiva incluyente, siendo el objetivo principal de la cooperativa buscar el establecimiento
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de alianzas estratégicas con sus socios y otras instituciones, para brindar servicios agiles y

justos a aquellos que no acceden al mercado financiero formal y/o tradicional.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Desarrollo de los Pueblos “CODESARROLLO” Ltda.,
atiende a pequefios productores rurales agropecuarios, empresas comunitarias, empleados
publicos y privados y pequefios microempresarios del sector urbano, que tienen un acceso
limitado a los servicios e instituciones financieros tradicionales, y a Entidades Financieras
Locales (EFLs), ONGs, Bancos y Cooperativas Comunales quienes han tenido experiencia de

asistencia técnica con el socio principal “FEPP” operando en su mayoria en areas rurales.

El mercado financiero cuenta con la participacion y creacibn de organizaciones
populares a través de las Estructuras Financieras Locales que son organizaciones populares en
el mercado financiero, cuya finalidad es captar el ahorro y reinvertirlo via crédito en la
produccién; ofreciendo servicios financieros, dichas Estructuras Financieras Locales se hacen

efectivas en el Ecuador como:

Comunitarias

Bancos Comunales
De ahorro

Cajas Rurales

Estructuras Financieras
Locales

Juveniles

g Cooperativas de Ahorro y

Crédito Mortuorias

ONG con actividades de
crédito

llustracién 1 Estructura Financieras Locales

Autor: Cecilia Naranjo Medina

Las finanzas populares nacen con el ahorro, el cual queda en la misma comunidad a la

que pertenece tanto la persona como la familia que ahorra y se convierten en un fondo de



crédito que muchas veces se complementa con instituciones financieras del sistema

ecuatoriano, esto con el fin de financiar el desarrollo de la comunidad.

Una de las instituciones encargadas de apoyar y fortalecer las Estructuras Financieras
Locales (EFL) ha sido la cooperativa CODESARROLLO, encargada de captar recursos de
varias ciudades del pais y del exterior para colocarlos a través del crédito en los sectores rural y
urbano populares, quienes a su vez reinvierten los recursos en su propia localidad, orientando

de esta manera su gestion hacia el desarrollo e impulso de las finanzas.

Al cierre del ejercicio econémico 2012, Codesarrollo cuenta con su oficina matriz en
Quito, 14 agencias, 1 oficina especial y dos ventanillas de extension a nivel nacional que se han
abierto de manera paulatina en las zonas de operacion del FEPP, principalmente en las areas
rurales. En la cooperativa laboran 224 personas de las cuales 80 desempeiian labores en las
areas administrativas, 122 en las areas operativas y 22 en el nivel directivo.
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ESTRATEGIA

llustracién 2 Red de Agencias

Autor: Cecilia Naranjo Medina

1.1.1 Valores institucionales que constan en el Plan Estratégico de Codesarrollo
para el periodo 2012 — 2016.



AN

“Compromiso: Cumplir con responsabilidad la misién, visién y valores de Codesarrollo.

AN

Solidaridad: Sentir y ponerse en el lugar de los otros y cooperar en la busqueda de

soluciones.

AN

Etica: Actuar con honradez, integridad y transparencia.

AN

Equidad: Crear igualdad de oportunidades en temas de género, etnia, region, edad,

relaciones laborales, etc.

v" Sencillez: Desarrollar el trabajo simplificando procesos, poniéndonos a nivel de las
personas a las que servimos y solucionando los problemas.

v" Gratuidad: Dar de uno mismo con entusiasmo algo mas de lo que recibimos y de lo que

exigen las obligaciones”.

Solidaridad I Equidad

Valores " =
(nstitucionales J S sect st S

llustracién 3 Valores Institucionales

Autor: Cecilia Naranjo Medina

1.1.2 ANALISIS FODA producto del conocimiento de la cooperativa.

1.1.2.1 Fortalezas

e Respaldo y constante apoyo de su socio principal FEPP.

e Diversificacion de financiamiento nacional e internacional, que ha garantizado en el
tiempo financiamiento oportuno y a largo plazo.

¢ Entidad de segundo piso que le permite mantener un excelente posicionamiento en
areas rurales.

e Alta experiencia en crédito rural.



Alianzas interinstitucionales con instituciones publicas y privadas para brindar asistencia
técnica a la produccion agropecuaria.

Costo del crédito competitivo.

Cobertura a nivel nacional, diversificacién geografica y sectorial de las colocaciones y

captaciones.

1.1.2.2 Oportunidades.

CODESARROLLO ha iniciado el tramite ante la Superintendencia de Bancos y Seguros
para convertirse en Banco.

Sector de microcrédito desatendido por instituciones financieras tradicionales.

Acceso a nuevas lineas de crédito de inversionistas internacionales.

Incremento de remesas del exterior

Elevada demanda de crédito en los sectores campesinos.

Crecimiento en depésitos de ahorro.

Desarrollo de nuevos productos y servicios financieros - no financieros.

1.1.2.3 Debilidades

Alta morosidades por el segmento al que atiende.
Alta dependencia del spread de tasa.

Riesgo de mercado alto por impacto en fluctuaciones de tasa de interés.

1.1.2.4 Amenazas

Incursion de nuevas entidades publicas y cooperativas.
Nuevas regulaciones emitidas por los organismos reguladores

Nuevos ajustes en politicas tributarias, crediticias, laborales y comerciales, que afecten

el sector de las microfinanzas y cooperativo.
Crecimiento de la competencia local y externa de entidades afines.

Disminucién de las remesas enviadas por los inmigrantes.
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llustracién 4 Factores del Entorno

Fuente: Cecilia Naranjo Medina

1.1.3 Entorno Préximo.

El entorno proximo de la cooperativa esta conformado por Clientes, Proveedores y

Competidores los que se enuncian a continuacion.

1.1.3.1 Clientes.

Son todos aquellos usuarios de los servicios proporcionados por la cooperativa.

EFLs locales, como ONGs, Cooperativas y Bancos Comunales.
Microempresarios urbanos y rurales.
Pequefios productores agropecuarios.

Empresas comunitarias.

AN N NN

Empleados publicos y privados con acceso limitado a la banca tradicion.
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v Institucion de segundo piso para organizaciones locales, especialmente en areas

rurales.

1.1.3.2 Competidores (segun anédlisis efectuado por la calificadora de riesgos
Microfinanzas en informe a diciembre 2012).

Son aquellos que generan servicios similares a los proporcionados por la cooperativa y

actiian en el mismo nicho de mercado.
v' Sector informal rural, captan y colocan recursos informalmente.
v Instituciones Financieras que manejan igual nicho de mercado como; Cooperativa 23 de
Julio, Cotocollao, Coprogreso; Bancos: Procrédit, Solidario, Finca, Credifé — Banco
Pichincha.

1.1.3.3 Proveedores.

v" Mediante certificados de aportacion a través de socios locales y extranjeros.

\

Captacion de recursos del publico mediante depdsitos a la vista y a plazo.

v/ Con obligaciones financieras de instituciones financieras del sector publico y del exterior.

1.1.4 Entorno Remoto.

Son fuerzas sociales, econémicas, politicas, demograficas, regulatorias y tecnolégicas.

1.1.4.1 Fuerzas Sociales.

El objetivo principal de una institucion financiera — cooperativa, es satisfacer las
necesidades bancarias de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades
propias de la intermediacion; la creacion y participacion de organizaciones populares en el
mercado financiero, a través de las Estructuras Financieras Locales (EFL), se hacen efectivas
en cajas comunitarias, bancos comunales, cooperativas de ahorro y crédito que operan en los
sectores rurales, urbanos populares y no bancarizados; siendo este su nicho de mercado para
los productos de captaciones en donde la reinversion de los recursos en su propia localidad
contribuye al desarrollo e impulso de las Finanzas Populares.
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1.1.4.2 Fuerzas Econdmicas.

Este tipo de factores tienen consecuencias directas en las diversas estrategias del
negocio, la tasa anual de inflacién acumulada al 31 de diciembre de 2012, se ubica en el 4,16%;
en tanto que las tasas activa y pasiva referenciales se han mantenido en un nivel del 8,17% y
4,53% respectivamente; bajo el supuesto de una subida en las tasas de interés los fondos que
se necesitan para la expansién del capital resultarian mas caros; asimismo, conforme suben las
tasas de interés, el ingreso discrecional disminuye en la demanda de bienes y servicios; otras
consideraciones en este tipo de factores son la masa salarial, la canasta bésica, ingresos

mensuales familiares, nivel de desempleo.

1.1.4.3 Fuerzas Politicas.

Uno de los objetivos del Gobierno Nacional ha sido promover la organizacion
comunitaria, el cooperativismo con fines productivos y de desarrollo, impulso que se ha dejado
plasmado en la Constitucion del Ecuador que reconoce una economia mixta con una pluralidad
de actores y de trabajos, todo este impulso se veria opacado por cambios en la politica de
fijacion de tasas de interés, reformas en el &mbito tributario, fiscal, laboral, econémico, riesgo
inherente de cada entidad financiera, sin dejar de lado el riesgo regulatorio en el que se verian
inmersas las cooperativas por la reglamentacion de nuevas resoluciones que puedan afectar el

ambito de accidn del sector cooperativo — microfinanzas.

1.1.4.4 Fuerzas Demogréfica.

Al tener la Cooperativa Codesarrollo su nicho de mercado en los sectores rurales,
urbano marginales, en donde la mayoria de personas tienen como actividad productiva la
agricultura, ganaderia. Las fuerzas demogréaficos que influyen son entre otras el alto indice de
natalidad, desnutricién, desercidon escolar, falta de definicion de edad econdmicamente activa

en el area rural, sin dejar de sefalar el alto nivel de migracion de las zonas campesina.

1.1.4.3 Fuerzas Regulatorias.
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Al ser estos instrumentos legales los que permiten la ejecucion de procesos en la

cooperativa es necesario detallar la normativa que rigen la actividad econdmica — financiera de

la entidad

N N

ANERN

Constitucion de la Republica.

Ley Organica de Economia Popular y Solidario.

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Ley de Cheques.

Ley de Régimen Tributario Interno

Coadificacion de resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta
Bancaria.

Estatutos.

Normativa especifica dada por el organismo de control.

Catalogo Unico de Cuentas, etc.

1.1.4.6 Fuerzas Tecnold6gicas.

Dependencia de Sistemas Informaticos — Software (FINANWARE).

1.1.5 Objetivos Estratégicos.

Dentro del Plan Estratégico definido por la Cooperativa Codesarrollo para el periodo

2012 -2016 se han establecido los siguientes objetivos estratégicos:

‘Ampliar la cobertura en el mercado objetivo de Codesarrollo, alcanzando un total de
145.800 clientes directos y 136.000 clientes atendidos a través de EFL al final del
periodo, hasta el 2016.

Apoyar al desarrollo de las EFL, Redes y FIPS, logrando hasta el 2016:

a) al menos 907 EFL relacionadas con Codesarrollo al final del periodo, con un
monto anual de créditos otorgados a EFL del 15% en promedio de la concesion

total en cada afno;
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b) un saldo total de captaciones de EFL de al menos 12'374,000 USD al final del
periodo y un saldo total de cartera de EFL de al menos 38°396,000 USD al final
del periodo;

c) al menos 12 redes relacionadas al final del periodo

Promover y desarrollar alianzas estratégicas para el desarrollo local con entidades

relacionadas, para lograr hasta el 2016:

a) una cobertura de al menos el 85% de las necesidades identificadas, al final del
periodo;

b) minimo el 85% de impacto beneficioso en el mercado atendido por Codesarrollo,
al final del periodo, en base al Esquema de Medicién de Impacto de Alianzas
Estratégicas (EMAE) y

¢) minimo 11 cantones promedio en todo el periodo, en los que se ha intervenido a

través de alianzas estratégicas, hasta el 2016.

Conseguir minimo el 85% de satisfaccion de clientes, atendiendo sus necesidades

familiares y comunitarias, hasta el 2016.

Lograr un incremento de captaciones del 23% promedio por afio, un incremento del saldo
de cartera del 22% promedio por afio y una rentabilidad dentro de los siguientes

parametros:

d) ROA del 1.33% y ROE del 8.30%

e) Patrimonio técnico de 3 puntos sobre el porcentaje requerido legalmente

f) Porcentaje del Gasto Operativo sobre el Activo de 1.15 veces, sobre la Cartera
de 0.85 veces y sobre los ingresos de 1.07 veces, sobre la media del sistema
financiero.

g) Margen financiero de 9.5 puntos, hasta el 2016.

Fortalecer organizacionalmente a Codesarrollo, alcanzando al menos el 85% del

cumplimiento del Sistema Interno de Medicion Organizacional (SIMO) hasta el 2016.
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o Satisfacer al menos el 85% de las necesidades detectadas de productos o servicios para
cada segmento de clientes y relacionados, hasta el 2016.

o Contar con un recurso humano con un nivel de desempefio promedio por competencias

no menor al 90% desde el 2012.

o Modelar la cultura organizacional para que el 100% de los valores institucionales sean

aplicados por al menos el 85% de los empleados, hasta el 2016.

Fortalecer la relacién con los socios, logrando minimo el 9% minimo de socios que

contribuyan al crecimiento y sanidad de Codesarrollo hasta el 2016.”

16



PERIPECTIVA
FINANCIERL

PER SPECTIVA
DE PROCEZDS
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llustracién 5 Objetivos Estratégicos

Autor: Cecilia Naranjo Medina
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1.1.6 Justificacién de la seleccion del area de captaciones como objeto de examen

de auditoria integral.

Al cierre del ejercicio econémico 2012, el sistema financiero ecuatoriano estaba
conformado por 84 entidades divididas en 26 Bancos Privados, 4 Entidades de Banca Publica,
10 Sociedades Financieras, 39 Cooperativas y 4 Mutualistas; en lo referente al sistema
cooperativo se debe sefialar que a partir del 1 de enero de 2013 pasara al control y supervision

de la Superintendencia de Economia Popular y Solidario.

Datos en miles de délares
Cuentas Bco. Privados Banca Publica | Soc. Financieras Cooperativas Mutualistas Total Sistema

Activos 27,875,396 6,344,103 1,622,857 3,890,891 558,030 40,291,277
Pasivos 25,103,619 4,499,978 1,348,198 3,329,630 511,077 34,792,502
Patrimonio 2,771,777 1,844,126 274,659 561,262 46,953 5,498,777
Dep. Vista 16,539,203 776,194 12,600 1,325,008 246,705 18,899,710
Dep. Plazo 5,920,879 2,828,055 817,540 1,593,543 233,117 11,393,134
Resultados 314,270 117,566 41,222 53,015 3,932 530,005

Tabla 1 Principales Agregados Financieros — Balance Financiero
Fuente: Reportes estadisticos pag. Web SBS

Tanto en el sistema cooperativo como bancario bajo control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros es fundamental la captacion de recursos financieros en las mejores
condiciones, por tipo de moneda, tasa de interés, plazos de vencimiento. Una mixtura de
fondos disponibles contribuird a brindar a los demandantes de créditos una diversidad de

servicios bancarios en las mejores condiciones.

Considerando que el ahorro es el pilar de las finanzas populares y la base de la
intermediacion financiera y al ser los recursos captados la fuente principal para que la
cooperativa pueda cumplir con su misién social y productiva ya que dichos recursos son
invertidos en préstamos y se conviertan en utilidad distribuibles entre ellos mismos fomentando
el desarrollo y crecimiento integral no solo de las personas sino de la familias y de la

comunidad.

Lo anteriormente comentado se demuestra en la participacion de las obligaciones con el
publico (depdsitos a la vista y a plazo) en el total de pasivos del sistema del 87.03%, el 87.63%

para el sistema cooperativo. Con relacion al comportamiento de las captaciones en la
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Cooperativa Codesarrollo, la firma Calificadora de Riesgos Microfinanzas en el informe al 31 de
diciembre de 2012, sefiala que la entidad tiene una buena diversificacion en el pasivo, el 74%
son depdsitos y el 22% préstamos con instituciones locales e internacionales, se evidencia una
concentracion de depoésitos al representar el saldo de los 100 mayores depositantes el 39,6%
del total de depdsitos un punto favorable son los depdsitos de entidades relacionadas como el
FEPP, Cooperativas de Ahorro y Crédito, EFLs y Asociaciones y Fundaciones que mitigan el

riesgo de retiro masivo.

Lo sefialado anteriormente, denota la importancia que tiene en la estructura financiera
del negocio de Codesarrollo, el area de captaciones, motivo por el cual aplicar una auditoria
integral a dicha area, proporcionara a la administracién una vision integral sobre el manejo de
las captaciones en los ambitos financiero, cumplimiento, control interno y gestiéon y con ello,

mitigar los riesgos a los que podria estar expuesta.

1.2 Objetivos y resultados esperados

1.2.1 Objetivos.

1.2.1.1 General.

Realizar un examen de auditoria integral al area de captaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Codesarrollo por el periodo diciembre 2011 a diciembre 2012

1.2.1.2 Especificos.

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de

captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Codesarrollo.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
empresarial del area de captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Codesarrollo.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.
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1.2.2 Resultados esperados.

e Informe de auditoria integral que contengan los resultados de los examenes
realizados, conclusiones y recomendaciones de cada una de las auditorias que
conforman dicho examen.

e Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral.

¢ Plan de accién de la implementacién de las acciones correctivas.

1.3 Presentaciéon de la memoria

La ejecucion del presente trabajo de investigacién, expondra los beneficios que

proporciona la Auditoria Integral para todos los usuarios de esta informacion uno de ellos a la

alta gerencia a través de la integracion de los sistemas de control internos, financiero, gestion y

cumplimiento permitiendo asi una adecuada y oportuna toma de decisiones.

El sustento del presente trabajo se realiza mediante la elaboracion de papeles de trabajo

gue recopilen informacién general sobre el conocimiento de la cooperativa y de manera

particular sobre el analisis estructural del area de captaciones, con las siguientes prioridades de

revision:

Evaluar el proceso de captacion, estrategia, politicas, procedimientos y metodologia.

Establecer si los egresos pagados producto de los depdsitos a plazo estan acordes a los
principios contables y constan registradas contablemente dentro del periodo

correspondiente.
Verificar que la informacion contable — financiera de las captaciones sea presentada de

acuerdo a lo establecido en la normativa legal vigente, aplicable a las instituciones

financieras.
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e Valorar si la cooperativa cuenta con un sistema de informacién gerencial que establezca los
mecanismos para disponer de informacion oportuna, confiable y eficiente para gestionar la

liquidez, concentracién de depésitos y volatilidad.

o Determinar el nivel de eficacia — eficacia en el logro de los objetivos y metas institucionales

medibles a través de los indicadores gestion definidos por la alta direccion.

o Verificar el grado de cumplimiento de la normativa establecida por el organismo supervisor

y la entidad.

El resultado de dicha evaluacion, se consolida en el “INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL AL AREA DE CAPTACIONES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CODESARROLLO?”, en el cual se sefialara la razonabilidad de los saldos de las captaciones
depésitos a plazo, la adecuada y funcional estructura del sistema de control interno, el
cumplimiento de las disposiciones internas — externas, legales y reglamentarias conforme la
normativa aplicable dentro del &mbito de control al cual pertenece y finalmente el cumplimiento

de los objetivos — metas institucionales medidos a través de los indicadores de gestion.
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco teoérico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento.

Es un proceso que partiendo de una vision integral y general del negocio avanza a lo
particular de una empresa, permite establecer una conclusién sobre la calidad de todas las
areas de la organizacion en un periodo determinado; con la cual se puede determinar el perfil
de riesgo, controles existentes, calidad de la administracion, estructura financiera y nivel de
cumplimiento en la organizacioén, contribuye a establecer mas eficientemente la estrategia de

supervision y la adecuada toma de decisiones en el corto, mediano y largo plazo.

La Auditoria Integral implica la ejecucion de los siguientes tipos de auditoria: Financiera,

Control Interno, Gestién y Cumplimiento.

» La Auditoria Financiera se basa en la ejecucion del examen a los estados financieros

con la finalidad de emitir una opinion respecto de la razonabilidad de la informacion.

» La Auditoria de Control Interno, tiene por objetivo evaluar al sistema de control integrado
con el propésito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les

puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos

» La Auditoria de Gestién evalla el grado de eficiencia, eficacia y economia con los que la
empresa u organizacion cumplié los objetivos y la correcta utilizacién de los recursos

humanos, materiales y financieros.
» Auditoria de Cumplimiento, mediante la ejecucion de esta auditoria se establece si las

operaciones economicas, financieras, operativas, administrativas, etc cumplen con la

normativa, leyes, reglamentos y procedimientos establecidos
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Auditoria oS¢ basa en b gjecuadn del examen 3 los estados finanoeros con la
finalidad de emitir una opinidn respecto de la razonabxiidad de la
Financiera informacién

sEvalua al sstema de control Integrado con el propdsto de

Auditoria de determinar la calldad de 105 mismos, ¢l nivel de confianza que se
Control Interno les puede otorgar y 4 son eficaces y efidentes en el cumplimiento
S sus objetivos.
Al \i sEvalia & grado de efickenca, ¢ficaca y economia con los que
;i empresa U organizacén cumpld los cojetivos y I correcta
utilzacion de 1o recursos humanos, materialesy financieros.

Auditoria de sEstablece ¢ las operaciones econdmicas, financieras, operativas,
Cumoliers adminkstrativs, etc. cumplien con la normativa, leyes, reglamentos
umplmiento y procediméentos establecidos.

llustracién 6 Auditoria Integral

Autor: Cecilia Naranjo Medina

2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

La auditoria integral se enmarca en un servicio de aseguramiento; cuya importancia
radica en fortalecer la credibilidad de la informacién a un nivel alto o moderado; este informe
implica la consideracién de si la temética admite una evaluacion consistente y razonable a
través de la utilizacién de las caracteristicas del criterio que son: relevancia, uniformidad,

neutralidad, comprensibilidad e integridad.

Segun la norma internacional un informe de Servicio de Aseguramiento debe contener:

Titulo.
Destinatario.

Descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto.

AN NN

Declaracion para identificar la parte responsable y describir las responsabilidades

del profesional en ejercicio.

<\

Identificacidn de las partes para quienes esta restringido el informe y el propdésito
para el cual fue preparado, cuando el informe tiene un propésito restringido.

v Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato.
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Identificacién del criterio.
Conclusién del auditor, incluyendo las reservas o negaciones de conclusion.

Fecha del informe.

NN

El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisién del informe.

2.2 Descripcidon conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1 Auditoria Financiera.

Es un examen objetivo, sistematico, profesional, normativo y decisorio mediante el cual
se bhusca la comprobacion de que las operaciones, registros, informes en los estados
financieros de la empresa corresponden a un periodo determinado; teniendo como principal
objetivo la emisién de un informe dirigido a poner de manifiesto una opinién técnica sobre la
razonabilidad de la situacibn econdmico financiera, resultados de sus operaciones,
cumplimiento de disposiciones normativas-legales, observancia a los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con el objeto de mejorar los procedimientos relativos a la gestion y al

control interno de la organizacion.
En una auditoria financiera se debe demostrar el cumplimiento de las afirmaciones
» VERACIDAD: Se relaciona con la existencia u ocurrencia; es decir, que los activos,
pasivos y patrimonio de los accionistas presentados en los estados financieros existen y

gue las transacciones registradas han ocurrido.

» INTEGRIDAD: Se refiere a que todas los hechos econémicos, transacciones de activos,

pasivos y patrimonio deben estar incluidos y ser presentados en los estados financieros.
> VALUACION: Esta afirmacion se relaciona a que los estados financieros sean

elaborados conforme las normas de contabilidad vigentes y se expresen en los importes

correctos o valores adecuados. Ej. las inversiones sean registradas a valor de mercado.
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> EXPOSICION: Se relaciona al hecho de que los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y
gastos estén adecuadamente clasificadas, descritas y expuestas de conformidad con la

normatividad vigente.

AUDITORIA FINANCIERA

sLs un examen mediante ol cual 5o BUsSCa 13 COMProbacsin de Que 133 OPEraciones. regstios

comesponden & un Periodo SMermnado, su pnoPal Olyetivo 08 ey UNE O LECHICE
sotre 31 chos ostados Snancaos mfgjan, racionabdad de la sftuacida econdmico
fnanceera, resultados dJde sus OperaciOnes, Ccumplimiento de GsposiCiones BOrMativas
logales, obaervancia & los pancipiod de comabidad gensalmente aceptados En la
pudtona Snanciera se debe demostrar ol cumphmeento de las armaciones

oSo redaciona con la existencia u ocurrencia; s decir, gue los
Veracidad ACUIVOS, PasivOs y patrimonio de 105 accionistas prasentados en
Afismadiones . los e3tados financieros existen y que las transacciones
registradas han ocurnido.

*Se refiore a que todos los hechos econOMICos, transacciones oo
Integridad SCUVOS, PASIVOS ¥ PALIIMONIO daben astar Incluldos y sef
a presentados en los estados financieros.
Son deCaraciones O aseveracones
Slochuadas PO 1a At Qerencs de una

SMEXesa U MSNZACIN, en forma 3 oE320 afirmacidn se relacions & que 103 31003 financieros sean
Valuacion elaborados conforme las normas de contabilidad vigentes y se

cxplicita o Impiicita en cada uno de kos
expresen en los iImportes correctos o valores adecuados

elemanios de 104 #31a003 Rnancieros

*Se relaciona al hecho de que 105 aCtivos, Pasivos, patrimonio,
Expost(lén Ingresos y gastos estén adecuadamente clasificadas, desritasy
expuestas de conformidad con la normatividad vigente.

llustracién 7 Auditoria Financiera

Autor: Cecilia Naranjo Medina

2.2.2 Auditoria de control interno.

Control Interno es un proceso realizado por la Alta Gerencia, administracion y personal
de una organizacion disefiado para brindar una seguridad razonable, pero no absoluta en el

cumplimiento de los objetivos, metas en las siguientes categorias:

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones
v Confiabilidad de la informacion financiera

v" Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Se puede considerar al control interno como uno de los pilares mas importantes dentro
de una organizacion ya que permite observar con claridad la eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y

regulaciones aplicables; el control interno se sustenta en la independencia entre las unidades
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operativas, en el reconocimiento efectivo del cumplimiento a los procedimientos y disposiciones
emanadas por la Alta Gerencia, la misma que es evidencia en los informes y recomendaciones

realizadas por el &rea de auditoria interna.

La implementacion y mantenimiento de un adecuado sistema de control interno es
responsabilidad de la Alta Gerencia siendo la encargada de la definicién de politicas, procesos,
procedimientos, delegacién de responsabilidades; sistema que debe ser sometido a una
continua supervision con la finalidad de prevenir, mitigar los riesgos inherentes en la

organizacion y dirige todos los esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos.

El buen desempefio de una administracién corporativa depende en gran medida de la
eficacia de los controles internos implementados y del personal que los lleva a cabo, sin
embargo existe un riesgo que estos no sean desarrollados adecuadamente creando un
ambiente propicio en la compafiia para pérdidas, fraudes, sanciones regulatorias entre otros
resultados negativos. La evaluacion oportuna y la respuesta que solucione al riesgo detectado

son componentes claves para que la compafiia continle sus operaciones adecuadamente.

La mision del COSO es mejorar la calidad de la informacion financiera mediante la ética
en los negocios, los controles internos efectivos y el gobierno corporativo, marco que ha sido
incorporado en las politicas, estatutos y regulaciones que han contribuido a un mejor control de

las actividades todas ellas encaminadas hacia el logro de sus objetivos.

En el establecen tres categorias de objetivos cumplimiento, reporte financiero y
operaciones y cuenta con cinco componentes entorno de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion — comunicacién y supervision; componentes que se integran

en el proceso de gestién y operacion en la organizacion con eficiencia y efectividad

El nuevo informe COSO Il (ERM) describe un Marco Integrado de Gestion de Riesgos
Corporativos (Enterprise Risk Management) el cual se fundamenta en principios que incluyen la
creacion de valor de la empresa, amplia la vision hacia la gestion de riesgos, determina si la
gestion de riesgos es efectiva y si no lo es, que necesita para que lo sea, gestiona el riesgo de
acuerdo a su tolerancia de riesgo y proporciona una seguridad razonable en relacion con el

logro de los objetivos de la organizacion.
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En el COSO Il (ERM), se fijan cuatro categorias de control: a) estrategia, b) operaciones,
c¢) informacién, d) cumplimiento; 4 unidades organizativas: a) filial, b) unidad de negocio, c)
division y d) entidad; 8 componentes interrelacionados que son:

» Ambiente Interno: Al proveer disciplina y estructura es el fundamento para los demas
componentes, abarca la cultura de la organizacion, las bases como se considera y
encamina el riesgo, la filosofia de gestion de riesgo y el apetito al riesgo, la integridad y
los valores éticos asi como el ambiente en el que se desenvuelven y la forma de

asignacién de responsabilidades.

» Establecimiento de objetivos: Asegura que la direccion ha puesto en marcha un
proceso para la determinacién de objetivos, que aquellos elegidos apoyen y armonicen

con la mision de la entidad y que sean compatibles con su riesgo.

» ldentificacion de Eventos: En la consecucion de los objetivos se debe identificar
eventos internos y externos que afecten el logro de los mismos en la entidad,
distinguiendo entre riesgos y oportunidades, la cual se canalizan de vuelta en la
formulacion de la estrategia empresarial y la fijacion de objetivos, posibilidad de que un
evento ocurra y afecte positivamente la consecucién de objetivos, la creacién de valor o

el mantenimiento del mismo.

» Evaluacion de los Riesgos: Es la base para determinar la forma como gestionar los
riesgos, deben ser analizados considerando la probabilidad de ocurrencia e impacto.

Los riesgos deben evaluarse de forma inherente y residual.
» Tratamiento de los Riesgos: La seleccion de los riesgos es indispensable para evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos y de esta manera el desarrollo de medidas que

contribuyan a adaptar, tolerar el apetito del riesgo en la organizacion.

» Control: La implementacion de politicas y procedimientos contribuyen a que las

alternativas tomadas frente al riesgo se lleven a cabo eficazmente.
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» Informacion y Comunicacién: Se canaliza en la forma y plazos que permitan al
personal llevar a cabo las actividades asignadas bajo su responsabilidad, la
comunicacion debe fluir en todas las direcciones de la organizacion de forma adecuada.

» Supervision o Seguimiento: Provee la certeza de que los controles internos funcionan

de manera efectiva.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
- Efectividad y eficiencia de las operaciones
- Confiabilidad de la informacion financiera
- Cumphmiento de leyes y regulaciones aphcables

COSO | — Entorno/ Control

— Evaluacién/ Rlesgo

Actividades/ Control

Componentes

Informaciéon vy
comunicacion

] Supervision

llustracién 8Auditoria de Control Interno

Autor: Cecilia Naranjo Medina

2.2.3 Auditoria de cumplimiento.

La Auditoria de Cumplimiento tiene como objetivo, dar seguridad razonable de que la
empresa u organizacion, cumple cabalmente con las leyes, normativa, requerimientos y
regulaciones en la consecucion de los objetivos institucionales, con la finalidad de expresar una
opinién sobre si los actos de los administradores y las operaciones por ellos celebradas se han

ajustado a dichas normas y decisiones.

El alcance de la auditoria de cumplimiento va en funcion del tipo de empresa a ser
auditada, sector al que pertenecen para determinar el cumplimiento normativo en cuanto a
decretos, leyes, resoluciones, circulares, reglamento interno, etc; dicho examen cubre riesgos
operativos, sistemas de tecnologia, controles financieros o directrices reguladoras.
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llustracién 9 Auditoria de Cumplimiento

Autor: Cecilia Naranjo Medina

2.2.4 Auditoria de Gestion.

Se realiza para evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia con los que la empresa
u organizacioén cumplié los objetivos y manejo los recursos. Entre los motivos que dan lugar a
una auditoria de gestion estd la necesidad de controlar la gestion de la empresa en sus
diferentes niveles. En este caso, se persigue el objetivo de establecer un control de eficacia,

eficiencia y economia. De ahi que también se denomine auditoria 3E.
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AUDITORIA DE GESTION

= Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economiaen el logro de
objetivos y manejo de los recursos. Tiene tres pilares fundamentales:

sCoapacidad de disponerde algo o algulen para conseguinr un

Eficiencia efectodeterminado.

aMide el grado de cumphimientode los objetivos

Eficacia: organizacionales.

sEs cuando se adguieren los recursos aproplados al mas bajo

Economia
Ccosto posible

llustracién 10 Auditoria de Gestién

Autor: Cecilia Naranjo Medina

En la Auditoria de Gestién los objetivos mas importantes son:

v' Evaluar la efectividad de las politicas internas, normas en concordancia con su mision,

objetivos institucionales y planes estratégicos
v Vigilar que existan politicas adecuadas y el grado de cumplimiento.
v" Comprobar la confiabilidad de los controles y de la informacion.
v Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.
v" Comprobar la correcta utilizacién de los recursos humanos, materiales y financieros.
v Verificar la efectividad del desempefio gerencial en el uso de los recursos

v' Comprobar la calidad de los controles gerenciales aplicados en cada una de las areas

de la organizacion.

Definicion de los tres pilares de la Auditoria de Gestion:

v' Eficiencia: Capacidad de disponer de algo o alguien para conseguir un efecto
determinado, dentro de una organizacién mide la relacién entre los bienes adquiridos,

producidos, servicios prestados y los recursos utilizados.
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v' Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales, se puede
hablar de eficacia cuando una determinada actividad o servicio obtiene los resultados
esperados, independientemente de los recursos que hayan sido utilizados para ello. La
evaluacién de la eficacia

definidos, la medicion se realiza sobre los hechos y sobre los resultados.

v' Economia: Es cuando se adquieren los recursos apropiados al mas bajo costo posible,
considerando factores como calidad, cantidad y precio; dentro de una empresa se mide

por las condiciones en que adquiere los recursos financieros, humanos y materiales.

La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido que la eficiencia hace referencia en la
mejor utilizacién de los recursos, en tanto que la eficacia se relaciona con la capacidad para

alcanzar un objetivo, aunque en el proceso no se haya hecho el mejor uso de los recursos.

El alcance de la auditoria es importante para delimitar el tamafio de las pruebas, y la
seleccién de la muestra; en la auditoria de gestion tanto la administracion como el equipo de

trabajo deben de tener claro el alcance de la auditoria a realizar y la definicibn de sus

componentes.

Este tipo de auditoria tiene un enfoque integral por tanto es considerada como una

auditoria de economia y eficiencia, bajo este contexto se hace necesario establecer diferencias

entre Auditoria Financiera y Auditoria de Gestion.

Auditoria Financiers

O hjedvo

=

os estados financieros constituyen wn fin

requiere la existencia de objetivos claros, concretos y

Auditons de Gesidn

Se utilliza ks estados financieros

Alcance

El slcsnce de una suditons fnancisrs == relscion s oon
los estados fnanciesros de s entidsd.

Opinicn

Crar una opinidn sobre la razonabilidad de los e stados]
financienocs.

Periods de Tiempo

Lz suditvfa fnanciers por lo general fija su slcance 35
un ano calendaric (pencdo & ComomMico).

sobre = logro de ope@cionss economicas,
=ficientes weEot Es.

Tiene = cardcter de penodico.
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Se basa =n principios de contsbilidsd genem iments]
sceptados.
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llustracién 11 Diferencias entre Auditoria Financieray Auditoria de Gestién

Autor: Cecilia Naranjo Medina

Los indicadores de gestion tienen como finalidad guiar y controlar el desempefio objetivo
y comportamental requerido para la consecucion de los objetivos o estrategias
organizacionales, contribuyendo a que la gerencia realice un diagnostico de la empresa y se

tome decisiones oportunas.

Los indicadores de gestion sirven para:

v' Evaluar hasta qué punto se esta logrando los objetivos estratégicos en la organizacion

v Es una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una
organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades frente a sus similares.

v' Producen informacion para analizar el desempefio de cualquier area de la organizacion
y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de resultados.

v Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.

v El andlisis de los indicadores conlleva a generar ALERTAS SOBRE LA ACCION, no
perder la direccidn, bajo el supuesto de que la organizacion esta perfectamente alineada

con el plan.

2.3 Proceso de la Auditoria Integral
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2.3.1 Planificacion.

llustraciéon 12 Planificaciéon

Autor: Cecilia Naranjo Medina

Es la primera fase del proceso de la auditoria; tiene por objetivo establecer

adecuadamente los procedimientos a aplicar en la ejecucién del trabajo. De esta fase

dependera la eficiencia y efectividad del logro de los objetivos propuestos.

Inicia con el conocimiento general de la entidad, el auditor identifica las areas mas

importantes de la organizaciéon y los potenciales problemas que puedan existir, evaluando el

nivel de riesgo de cada una de estas areas, obtiene evidencia necesaria para examinar los

distintos componentes de la entidad a ser auditada, por lo que se puede concluir que esta etapa

es un proceso dinamico, secuencial y continuo que conduce a la ejecucion de procedimientos

sustantivos de auditoria; el desarrollo de esta etapa tiene dos fases la Planificacion Preliminar y

Especifica.

2.3.1.1 Planificaciéon Preliminar o de Diagndstico.

Tiene como propoésito obtener o actualizar la informacién general sobre la entidad, su

naturaleza, principales actividades, entorno a fin de identificar integralmente las condiciones

existentes para ejecutar la auditoria.

En esta fase se produce el conocimiento de la entidad, mediante la realizacion de:
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- Analisis FODA de la empresa,

- Revision del plan estratégico, de negocio, presupuesto, plan operativo,
- Determinacion de las principales lineas del negocio,

- Analisis de indicadores de gestion - financieros,

- Cumplimiento de observaciones del auditor interno, externos, calificadoras de riesgo.

Todo este conocimiento contribuye a la determinacion de los riesgos que asume el

auditor en la auditoria considerando tres categorias:

v' Riesgo Inherente: Riesgo propio de la empresa, es independiente del funcionamiento

de los controles internos.

v" Riesgo de Control: Va de la mano del sistema de control interno que tenga la entidad y
como este funciona, con lo cual se podra determinar si el nivel de confianza es alto y por
ende el riesgo de control bajo y viceversa, siendo necesario para la determinacion del

nivel de confianza y riesgo la evaluacién de los procesos, procedimientos y controles.

Tanto el riesgo inherente como el riesgo de control impactan en el riesgo de detecciéon

que asume el auditor.

v Riesgo de Deteccion: Es la probabilidad de que los procedimientos de auditoria

aplicados no detecten errores o problemas significativos.
v" Riesgo de Auditoria = Riesgo Inherente* Riesgo Control* Riesgo Deteccion
De una adecuada administracion del riesgo de auditoria depende mucho de la correcta

evaluacion de los riesgos inherente, de control y de deteccion; en el riesgo de auditoria siempre

existe un margen de error que el auditor podria aceptar que va de entre el 1 y el 5%.

2.3.1.2 Planificacién Especifica.
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En esta etapa se procede a evaluar el control interno, cuantificar los riesgos de auditoria,
seleccionar los procedimientos a ser aplicados en la ejecucion del trabajo, definiéndose de esta
forma la estrategia a seguir en el trabajo de campo.

Para la determinacion de la estrategia de trabajo se considera las areas que requieren
acciones correctivas en base a las debilidades detectadas, tomando como base la informacion
obtenida durante la planificacion preliminar, de ello dependera la materialidad, del enfoque de

auditoria y del muestreo.

La importancia de la planificacién radica en que si es realizada de forma adecuada
permite al auditor obtener las evidencias suficientes, competentes para que la ejecucion de la

auditoria se la realice dentro de los pardmetros de economia, eficiencia, eficacia y oportunidad.

El trabajo en si consiste en:

e Planificar las tareas a desarrollar
o Efectuar comprobaciones
e Determinar de objetivos — alcance, importancia relativa de los temas a ser auditados.
e Establecer las necesidades de personal
e Elaborar el plan general de la Auditoria, el cual debe como minimo contener:
o Definicion de los temas y las tareas a ejecutar.
o Nombre del o los especialistas que intervendran en las tareas especificas.

o Fecha prevista de inicio y terminacion de cada tarea.

Elaborar el plan de trabajo individual de cada especialista.

Esta fase concluye con la elaboracion del programa de auditoria en los que se
establecen responsabilidades de cada uno de los integrantes del equipo de supervision y los

tiempos de ejecucion para cada una de las tareas asignadas.
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2.3.2 Ejecucion.

| EJECLICIOM FASE 111 |

‘ Aplicacion de prusbas | | Evidancla | ‘ Hallazgaos preliminares |

llustracién 13 Ejecucién de la Auditoria

Autor: Cecilia Naranjo Medina

Es conocida como la fase de “Trabajo de Campo”, en la cual se realiza la aplicacion de
los programas y estandares definidos en la Planificacién Especifica, la misma que contendra

programas detallados y flexibles para cada actividad del proceso a examinarse.

Se pone en practica los procedimientos definidos en la planificacién especifica, las
técnicas de auditoria como son la inspeccioén fisica, observacion, calculo, indagacion, analisis;
bajo esta perspectiva se procede a la aplicacion pruebas de cumplimiento (verificacion de
controles aplicados), analiticas, sustantivas (analisis profundo de las areas de riesgo),
evaluaciéon resultados y conclusiones, elaboracion de papeles de trabajo y la obtencion de
muestras de relevancia que conduzcan a la obtencién de evidencia suficiente y competente que

sustenten los hallazgos por cada componente examinado, expresados en los comentarios.

Adicionalmente, el auditor buscar4d mantener una comunicacion permanente con el
personal de la organizacion durante la ejecucion del trabajo de campo con el propésito de ir
solucionando las observaciones producto de dicho examen orientado a la implementacion

oportuna de las acciones correctivas lo que impactara en la opinion final que emita el auditor.
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2.3.3 Comunicacion.
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llustracién 14 Comunicacion

Autor: Cecilia Naranjo Medina

Esté dirigida a los funcionarios de nivel directivo sean estos personal administrativos,
operativos de la organizacion. El objetivo de esta fase es formalizar documentadamente los
resultados obtenidos por los auditores en funcién de la auditoria efectuada.

2.3.4 Informe.

Es la formalizacion a través de un documento de los resultados a los que llegan los
auditores en el examen efectuado, y demas verificaciones realizadas; en dicho informe se
plasma la opinién del auditor sobre el contenido razonable y confiable de los estados
financieros, sistema de control interno, nivel de cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables,

desempenio y la gestidn en los términos de eficiencia, eficacia y economia.

Esta dirigido a los accionistas, funcionarios de nivel de directivo, y gerencial y/o
autoridades correspondientes de la entidad examinada con el propdsito de presentar
documentadamente a las areas observadas; tanto la elaboracién como la interpretacion del

informe son determinantes para saber el estado de la organizacion.
El documento final de auditoria debe cumplir con los siguientes principios

v" Que sea emitido por el jefe de equipo de auditoria.
Debe ser escrito.
Oportuno.

Completo, exacto, objetivo y convincente.

AN NEE AN

Claro, conciso y facil de entender.
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v" Que refleje una actitud independiente.

v' Que hallazgos relevantes sean sustentados con evidencias suficientes y
competentes.

v" Que la calificacion otorgada sea producto de la evaluacién de los resultados de la
auditoria obtenidos.

Debe estar estructurado por lo menos por los siguientes componentes:

Tema o asunto determinado.

Parte responsabile.

Responsabilidad del auditor.

Limitaciones.

Estandares, normas de desempefo aplicables o criterios.
Opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros.
Otras conclusiones.

Fecha y lugar de emision del informe.

Nombre del contador publico y firma.

2.3.4 Seguimiento.
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llustracién 15 Seguimiento de Recomendaciones

Autor: Cecilia Naranjo Medina

Consiste en el andlisis de hechos posteriores a la ejecucion del trabajo de auditoria,

presentacibn — comunicacion de resultados, tiene por objetivo evidenciar una mejora en la
condicion evaluada o deficiencia encontrada. En el caso que no se realice el monitoreo de las

acciones encontradas, no se corregirian las deficiencias detectadas en la auditoria.
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En el informe de seguimiento se enumeran las medidas adoptadas por el cliente para
resolver las conclusiones del informe original, incluira la observacion, la recomendacion a esa
observacion, responsable de la implementacién de la accién correctiva, el tiempo estimado de

implementacion.

2.4 Técnicas de auditoria, papeles de trabajo, marcas y referencias de auditoria

2.4.1 Definicién de técnica de auditoria.

Métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el auditor para obtener la
evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y conclusiones, su empleo se basa en su
criterio o juicio, segun las circunstancias. Procedimiento, esencial en la practica acertada de
cualquier ciencia o arte. En la auditoria las técnicas son métodos accesibles para obtener

material de evidencia, y se clasifican en:

Ocular (comparacion, observacién, etc.), verbal (indagacién), documental

(comprobacion), escrita (analisis, confirmacion), fisica (inspeccion).

2.4.2 Definicion de papeles de trabajo.

Conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los datos e informacién
obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las pruebas realizadas y los

resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinién que emite al suscribir su informe.

2.4.2.1 Objetivo e importancia.

El objetivo general de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a garantizar en forma
adecuada que una auditoria se hizo de acuerdo a las normas de auditoria generalmente
aceptadas. Los papeles de trabajo, dado que corresponden a la auditoria del afio actual son
una base para planificar la auditoria, un registro de las evidencias acumuladas y los resultados
de las pruebas, datos para determinar el tipo adecuado de informe de auditoria, y una base de
andlisis para los supervisores y socios.

Los objetivos fundamentales de los papeles de trabajo son:
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e Facilitar la preparacion del informe.

e Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el informe.

e Proporcionar informacion para la preparacion de declaraciones tributarias e informe para
los organismos de control y vigilancia del estado.

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo.

e Proveer un registro histérico permanente de la informacion examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados.

e Servir de guia en revisiones subsecuentes.

e Cumplir con las disposiciones legales.

Los papeles de trabajo, se consideran completos cuando reflejan en forma clara los
datos significativos contenidos en los registros, los métodos de comprobacion utilizados y la
evidencia adicional necesaria para la formacion de una opinién y preparacion del informe.
Ademas, deben identificar claramente las expresiones informativas y los elementos de juicio o

criterio.

2.4.3. Marcas de Auditoria.

Son signos elaborados por el auditor para identificar y explicar los procedimientos vy

técnica de auditoria utilizados.

SIMBOLO SIGNIFICADO
8 Sumado (vertical y horizontal)
&) Cumple con atributo clave de control
£ Cotejado contra libro
« Cotejado fisicamente
A Caélculos verificados
2 Nota aclaratoria
¥ Dato proporcionado por la entidad
? Hallazgo
g Documentos cumplen formalidades

-

Dato cotejado con balance
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2.5 Supervisién del Sistema Financiero Nacional

Al estar la economia ecuatoriana dolarizada, los estandares internacionales contemplan
como uno de los principios basicos para una supervision efectiva, la supervision basada en
riesgos, la cual debe ser continua, integrada y consolidada permitiendo asi la adopcion de

medidas preventivas y correctivas oportunas.

Con la finalidad de fortalecer la supervision del sistema financiero se promulgoé la Ley de
Creacion de la Red de Seguridad Financiera, la que tiene como finalidad preservar la solvencia,

garantizar la estabilidad financiera del sistema en su conjunto y, proteger a los depositantes.

Cuatro componentes conforman la Red de Seguridad del Sistema Financiero
Ecuatoriano (Supervision Bancaria, Fondo de Liquidez, Seguro de Depdésitos, Resolucion
Bancaria.) cuyo objetivo es reducir la probabilidad de que una o varias entidades financieras
caigan en situacioén de insolvencia y, ante todo, evitar el contagio a otras instituciones para
salvaguardar la fortaleza del sistema; supervisién que se soporta en la inspeccién in situ y extra
situ las cuales son preventivas, correctivas, integradas, y consolidadas; evaluando a la
organizacion de manera integral en todos sus aspectos como: Gobierno Corporativo, Riesgos,
Evaluacién Econémico Financiera y Cumplimiento todo esto con un enfoque a riesgos; es por
ello que la Superintendencia de Bancos y Seguros ha emprendido una serie de reformas
normativas de caracter obligatorio para todas aquellas instituciones que estan bajo su

supervision y control adicionalmente de la implementacion de mejores practicas de supervision.
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“«Continua, - Financiamiento a las
- IFT's, para cubrir cémara
de compensacion por 24

sProtege a los
depdsitos por hasta
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veces la fraccion del
impuesto a la renta

llustracién 16 Red de Seguridad Financiera

Autor: Cecilia Naranjo Medina

Bajo este contexto y conforme lo establece la disposicion normativa contenida en el titulo
X, libro | de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de
la Junta Bancaria, riesgo es

“Es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que

afecten el valor econémico de las instituciones”.

La evaluacion de los riesgos a los que esta expuesta una entidad en el desarrollo de sus
actividades y como dichos riesgos son gestionados por la gerencia, debe ser analizado en
forma prospectiva e integral; es decir, considerando todas las areas de la organizacién, la
situacion actual de la entidad, los factores que pueden incidir en el crecimiento de los riesgos y
como estos son administrados, es por ello que se puede hablar de dos grupos de riesgos.

- Del Negocio.

- De Procesos.

Riesgo del Negocio, es inherente a la actividad de intermediacion son principalmente los
relacionados con procesos de crédito, liquidez y mercado.
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Riesgos de Procesos nacen de una inadecuada administracion de riesgos en la entidad
el principal es el riesgo operativo que se relaciona con personas, procesos, tecnologia de
informacioén, continuidad del negocio, servicios provistos por terceros. Otros riesgos que se
encuentran inmersos en la actividad de intermediacion financiera son el riesgo de tasa de

interés, tipo de cambio, legal y reputacional.

Bajo este contexto es necesario que toda entidad financiera administre adecuadamente
sus riesgos es decir identifique, mida, controle / mitigue y monitoree aquellos aspectos
inherentes al negocio, con la finalidad de establecer el perfil de riesgo, el grado de exposicion
que la institucién esta dispuesta a asumir en el desarrollo de su actividad y los mecanismos de
cobertura, para proteger los recursos propios y de terceros que se encuentran bajo su control y
administraciébn, de conformidad como la normativa establecida para el caso por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

El riesgo que asume una entidad en el desarrollo normal de sus actividades debe
considerar no solo la situacion actual, sino los futuros vencimientos de obligaciones, la base de
fuentes de fondos con la que cuentan, y la posibilidad de que alguna de esas fuentes no pueda

proporcionarles la liquidez necesaria en el momento esperado.

Al ser las deficiencias de liquidez una de las causas mas frecuentes para la declaratoria
de una entidad en quiebra o que la misma sea sometida a un proceso de resolucion bancaria en
el cual se contempla la exclusién y transferencia de activos y pasivos de una entidad financiera
en problemas u otra entidad financiera para reducir los costos fiscales y posibles efectos
sistémicos, es importante realizar la evaluacién al proceso de captaciones en todas las fases
gue conlleva una auditoria integral, en la cual se considera aspectos cualitativos (como
gestionarlo) cuantitativos (cuanta liquidez mantener) de tal forma que no se presenten

afectaciones en los resultados, activos y patrimonio de una institucion financiera.
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3.1 Introduccion

A raiz de la crisis bancaria del 1999, cuando una parte de la banca ecuatoriana quebro,
surge la Cooperativa de Ahorro y Crédito Desarrollo de los Pueblos Ltda., “CODESARROLLO”
con la finalidad de participar en el mercado financiero desde una perspectiva incluyente.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Desarrollo de los Pueblos “CODESARROLLO” Ltda.,
es una entidad financiera privada que nace por la iniciativa del FEPP (Fondo Ecuatoriano
Populorum Progressio), creada con una visién cristiana. En el afio 1997 se constituye como
una cooperativa de ahorro y crédito, con la finalidad de apoyar al desarrollo integral de la
poblacion marginada del Ecuador en las area rurales y urbano populares, a través de la
prestaciéon de productos y servicio financieros de calidad, fomentando el acceso de estos

sectores a la participacion y gestion de sus propias finanzas dentro de la economia nacional.

La actividad econémica de la cooperativa se centra en la captacién de recursos en
varias ciudades del pais y del exterior para ponerlos a disposicién de los sectores rurales vy

urbano populares, fortaleciendo de esta manera a las Estructuras Financieras Locales (EFL).

Las EFL estan constituidas por los bancos comunales, cajas y cooperativa de ahorro y
crédito, entre otras entidades que realizan intermediacion, otorgando créditos a sus socios
Cuyos recursos invierten en su propia localidad orientando de esta manera su gestién al impulso
y desarrollo de las finanzas populares. Codesarrollo atiende a pequefios productores rurales
agropecuarios, empresas comunitarias, empleados publicos y privados y pequefios
microempresarios del sector urbano, que tienen un acceso limitado a los servicios e

instituciones financieros tradicionales.
Codesarrolo cuenta con 453 EFL, relacionadas, 200 socios clasificados entre personas
naturales, ONG’s, Organizaciones y Asociaciones Productoras, Cooperativas de Ahorro y

Crédito e Instituciones lItalianas, logrando gran presencia en el area rural, producto de sus

alianzas estratégicas con la EFL.

3.1.1 Misidn, vision, organigrama funcional.
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Dentro del Plan Estratégico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Codesarrollo para el
periodo 2012 — 2016, establece la mision y vision institucional:

3.1.1.1 Misién:

“Codesarrollo es una institucion financiera privada con inspiracion cristiana y
vision social, que apoya el desarrollo local e integral de la poblacion marginada del
Ecuador en las areas populares, rurales y urbanas, a través de la prestacion de
productos y servicios financieros de calidad, y del fortalecimiento de las Estructuras
Financieras Locales y de otros actores de la economia popular y solidaria, contribuyendo

a reducir la pobreza, crear esperanza, justicia, paz y condiciones de vida mas humanas”.

3.1.1.2 Vision:

“Ser una institucion financiera sélida, en permanente crecimiento e innovacion,
referente a nivel nacional en el apoyo al desarrollo de las Estructuras Financieras
Locales, Redes y las Finanzas Populares y Solidarias, que preste productos y servicios
de calidad a los sectores populares, rurales y urbanos, para contribuir al desarrollo de
los pueblos, logrando la satisfaccion e involucramiento de nuestros socios, clientes,

colaboradores y aliados estratégicos”.

La mision institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Desarrollo de los Pueblos
Ltda. “CODESARROLLOQO?”, se fortalece en el apoyo de su socio principal, el Grupo Social Fondo

Ecuatoriano Populorum Progressio, FEPP, y otras instituciones como:

e Asociacion Solidaridad y Accion (ASA),

e Comité Ecuménico de Proyectos (CEP),

e CEBYCAM, de ltalia,

e Escuelas Radiofénicas Populares del Ecuador (ERPE),

e Fundacion Maquita Cusunchic — Comercializando como Hermanos (MCCH),

e La Central Ecuatoriana de Servicios Agricolas (CESA)

e |l Canale y Cassa Padana, entre otras instituciones de desarrollo, organizaciones

populares y, Estructuras Financieras Locales, EFLs.
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3.1.1.3 Organigrama de Codesarrollo.

Codesarrollo es una institucion que atiende a pequefios productores agropecuarios y en
general a los microempresarios rurales quienes tienen un acceso limitado a los servicios
financieros institucionalizados, actuando también como institucion de segundo piso para

organizaciones locales especialmente en areas rurales.

De acuerdo con el organigrama que se obtuvo del informe presentado por la calificadora
de riesgos Microfinanza Rating al 30 de junio de 2012, la estructura organizacional de la
cooperativa es funcional de tipo piramidal, existe nivel de Asesoria; Técnicos; Apoyo; Jefaturas
de Negocios, Financiera, Administrativa, Recursos Humanos, Tecnoldgica, Riesgos,
Operaciones, Finanzas Populares y Agencias, con lineas de autoridad funcional y

responsabilidad como la que mantiene las jefaturas con la gerencia.

[t
i
I

llustracién 17 Organigrama — Cooperativa de Ahorro y Crédito CODESARROLLO

Fuente: Tomado del informe de la Calificadora de Riesgos Microfinanzas Ratings al 31-Dic-2012

Segun lo sefialado por la calificadora de riesgos en su informe los jefes de agencia

coordinan su trabajo con los encargados de las areas de crédito y captaciones, el equipo
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gerencial estd conformado por las jefaturas y auditoria interna reflejando una estructura

funcional adecuada con clara definicion de las responsabilidades en cada area.

3.2. Cadena de Valor

MAPA DE PROCESCS - COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO "CODESARROLLO"

PROCESO S GOBERNANTES O EST RATEGICO §

| Gestin | s fess Planifizadién Gesstn/dim_ iegral
Eregim Finandiera o Riespos
———

Apbeaciin da B1mhgm
1]
[CIEEEH (Gesion de s Mmﬂe (Gestin de Satlstccion de
aalelenis Negodics ) | &g | Franzas EEHEH
Crédio y Cabranzas P

Aprandkap & bncecion

Gesstinde

Taknio Humana = gy

ﬂperao:ns

PROCESOSDE SOPORTE O APOYD

llustracién 18 Mapa de Procesos

Autor: Cecilia Naranjo Medina
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3.2.1 Procesos gobernantes o estratégicos.

Gestion Gestion de Politicas Gerencia/Rep Planificacién Gestién/A_dm. Integral
Estratégica Institucionales Institucional Financiera de Riesgos

| | |

llustracién 19 Procesos Gobernantes o Estratégicos

Fuente: Tomado del Informe de Microfinanzas Rating 30-Jun-2012 — Estructura Orgénica

Los procesos gobernantes o estratégicos atafien directamente a la organizacion, este
tipo de procesos define la estrategia y politicas alineadas a la misién, vision de la empresa.

Son de caracter general, graficamente dentro del organigrama atraviesan
transversalmente toda la organizacion pues marca las directrices, establece limites de actuacion

para el resto de los procesos.

Los responsables de los procesos gobernantes o estratégicos son los encargados de la
toman decisiones (Asamblea General de Socios, Consejo de Administracion) que atafien al
manejo, control de toda la entidad mediante de la planificacién estratégica, financiera y de

control.
3.2.2 Procesos Basicos o Agregadores de Valor.
Son la razén de ser de la organizacion, conocidos también como procesos clave u

operativos, ya que facilitan la consecucion de la mision institucional, estrategia de la empresa;

contribuyen a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios externos.
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Aplicacion de Estrategias

Captaciones .
Necesidades Gestién de < p (.;Aesﬁop de Gestion de Satisfaccion de
del client Negocios 3 arketing Finanzas necesidades
el cliente g Crédito y Cobranzas

del cliente

Aprendizaje e Innovacion

llustracién 20 Procesos Basicos o Agregadores de Valor

Fuente: Tomado del informe de Microfinanza Rating al 30-Jun-2012 - Estructura Orgénica Codesarrollo

Dentro de la Cooperativa Codesarrollo los Procesos Basicos o Agregadores de Valor

recaen en las siguientes areas:

- Gestion de Negocios conformada por los departamentos de Marketing, Captaciones,
Crédito y Cobranzas
- Gestion de Finanzas Populares con los departamentos de Asesoria y Desarrollo y

Servicios Financieros.

Los responsables de estos dos procesos se reportan directamente al Gerente General,

quien esta a la cabeza del mismo.

3.2.2 Procesos habilitantes.

Conocidos también como procesos de soporte o apoyo, facilitando el desarrollo de las
actividades que integran los procesos claves generando un valor adicional al usuario interno
viabilizando de esta forma la gestion institucional y gestion financiera, ya que hace viable la
operatividad de los procesos y subprocesos dotando a la organizacion de recursos humanos,

materiales, operativos.
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Talento Humano Administrativa Operaciones

Gestionde [ Gestion Financiera ] [ Gestion de Tecnologiay ]

PROCESOS DE SOPORTE O APOYO

llustracién 21 Procesos Habilitantes

Fuente: Tomado del informe de Microfinanza Rating al 30-Jun-2012 - Estructura Orgénica Codesarrollo

Los procesos habilitantes en la Cooperativa Codesarrollo constituyen las areas de
Talento Humano, Financiero Administrativo, Operaciones, Tecnologia, Asesoria y Coordinacion.

Los niveles de asesoria o coordinacién estan integrados por los distintos comités,
asesoria legal, auditoria interna son llamados también socios estratégicos por tener
conocimientos especializados aportando sus conocimientos al adecuado desarrollo de los
procesos y subprocesos de la entidad.

Aplicacién de Cadena de Valor en la Cooperativa Codesarrollo.-

Proceso Gobernante.- Gestion de Administracion Integral de Riesgo.

Proceso.- Administracion del Riesgo de Liquidez y Mercado
Subprocesos.-

Revision y Actualizacion de Manuales.

Elaboracion de reportes y estructuras R31, R32, R33.

Elaboracion de reportes de indice Estructural de Liquidez R36, B42, B46

ASEENEENEEN

Elaboracion de reportes de Brechas de Liquidez y Mercado

Responsable.- Jefe de la Unidad de Riesgos.

Proceso Bésico o Agregador de Valor.- Gestion de Negocios — Captaciones.

Proceso.- Captacion de Depdsitos a Plazo Fijo
Subproceso.-
v' Emision de Certificados de Depdsitos a Plazo Fijo.

v Renovaciones.
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v' Cancelaciones.
v' Pago Parcial de Intereses.

Proceso Habilitante.- Auditoria Interna

Subproceso:-
v" Plan Anual.
Examen Especial al &rea de captaciones.

\

v' Elaboracion de informe y matriz de observaciones.

Responsable.- Auditor Interno

3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al area de captaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CODESARROLLO.

3.3.1 Vision Sistémica del area de captaciones.

COOPERATIVA CODESARROLLO
VISION SISTEMICA - CAPTACIONES

Objetivos:
General y Especificos J

1
)

USUARIO-
clientes de

conforme el
nicho de mercado

P
R
o
c
E
S
(o]
s

Se detallan en el Plan
Estratégico v Operativo

Materiales

llustracién 22 Visién Sistémica del Area de Captaciones

Autor: Cecilia Naranjo Medina



3.3.1.1 Objetivos.

Dentro del Manual General de Captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Codesarrollo se establece como objetivo: “...busca considerar todas las posibilidades de

captar e incentivar la captacion de recursos de clientes actuales y potenciales clientes en

los sectores rurales y urbanos populares sin discriminacion alguna, Unicamente con

limitaciones y excepciones que estipulan leyes y reglamentaciones.”

=

Los objetivos especificos detallados en el referido manual son:

“Captar una base sdlida de clientes que tengan capacidad de ahorro, que lleguen

motivados por la cultura de ahorro y los beneficios adicionales.”

“Rendimientos adecuados al ahorro. Las tasas de interés deben ser competitivas

con el mercado y estaran en funcion del monto y plazo.”

"Mantener adecuados niveles de liquidez para responder por todas las
captaciones y evitar la insolvencia y liquidaciéon de la cooperativa, liquidez que se

debera administrar conforme a las normas de solvencia y prudencia financiera.”

“Evitar la concentracion de captaciones en pocos clientes de alta volatilidad que
puede ocasionar extremada dependencia y pérdidas financieras por el retiro de

depdsitos.”

“Buscar segmentos de mercado que tengan un potencial econémico, a través de
la educacion financiera temprana ante lo cual la Cooperativa disefiara

mecanismos para impartir esta informacion y este tipo de educacion.”
“Actualizar permanentemente las politicas de captacion para mantener un nivel de

competitividad, sin perder de vista los objetivos institucionales que estan

representados en la misién y vision.”
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3.3.1.2 Insumos.

Talento Humano.- Constituyen el personal con el que cuenta la cooperativa para el
desempefio de las funciones del area de captaciones todos ellos debidamente entrenados y
capacitados. Dentro de este insumo se incluye tres areas responsables:

v' Personal del area de negocios, para gestionar la atencién a los clientes que vienen a
depositar sus recursos y a los asesores de captaciones para el levantamiento de la
informacién pertinente.

v' Personal del area de riesgos para la administracion del riesgo de liquidez
adecuadamente.

v' Personal contable para el adecuado registro contable.

Recursos Financieros.- Son los recursos captados por la cooperativa, que se destinan
para satisfacer las necesidades de crédito de los clientes; de la adecuada gestién de estos

recursos dependera del departamento de Tesoreria.

Recursos Materiales.- El departamento responsable del adecuado manejo y
administracién de estos recursos es el departamento Administrativo — Financiero son recurso

materiales los suministros de oficina, mobiliario, etc.

Recursos Tecnoldgicos.- Es la plataforma tecnolégica con la que cuenta la entidad para

el desarrollo de sus actividades se incluye los equipos informaticos.

3.3.1.3 Procesos.

El ciclo de las captaciones es un flujo continuo que parte de la recepcion de dinero,
comprobacion de datos, y finaliza con la emision de certificado de depoésito. Este ciclo esta
documentado en el Manual de Captaciones de Codesarrollo, donde se establecen los

responsables y los procedimientos para su ejecucion.
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3.3.1.4 Productos de Captaciones.

Los tipos y productos de ahorro con los que cuenta la Cooperativa Codesarrollo Ltda., se
tomaron del Manual de Captaciones y son

a.- Tipos de Captacion

Codesarrollo moviliza ahorros de sus clientes basicamente mediante: Ahorros a la vista,

Ahorros a Plazo Fijo, Ahorros Programados.

b.- Productos de Captacion

Mantiene los siguientes productos de captacion: Los productos de Captaciones podran

tener subproductos.

B1.- Productos de Ahorro

Ahorro Disponible.- Son depésitos de ahorro en general a disponibilidad de socios y clientes,

personas naturales y juridicas, en el momento que estos lo requieran.

Ahorro Social (Subproducto).- Destinado a las personas naturales y/o clientes que son

Beneficiarias del Bono de Desarrollo Humano y pensiones, en las Cuentas de Ahorro.

Ahorro Crecer.- Depdsitos a la vista, orientados a fomentar el habito del ahorro en los menores
de edad.

Ahorro Desarrollo.- Depésitos a la vista a disponibilidad de Estructuras Financieras Locales no
socias (Cajas de Ahorro y Crédito, Bancos Comunales, Cooperativas de Ahorro y Crédito) y
organizaciones populares, que pueden ser de hecho o juridicas, orientadas a fomentar el

desarrollo local y ahorro asociativo.

Ahorro EFL’s socias (estructuras financieras locales).- Disponibles para las Estructuras
Financieras Locales Socias, en el instante que estas lo requieran, orientadas al desarrollo de las

Finanzas Populares. Las EFLS pueden ser, Cooperativas de Ahorro y Crédito, ONGS,
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Organizaciones populares juridicas, etc., orientadas a fomentar el desarrollo local y ahorro

asociativo.

B2.- Producto de Ahorro Programado

Ahorro Futuro.- Son depdsitos con un ahorro mensual a largo plazo para personas naturales o
juridicas, orientados a un fin especifico (estudios, inversion, vivienda, vehiculo, viaje y multiuso)

convenido entre las partes.

Ahorro Futuro Jévenes (subproducto).- Es un ahorro programado, con un depdésito mensual
convenido, es un ahorro orientado a un fin especifico, ahorro efectivo para concretar los

proyectos de nuestros clientes.

B3.- Producto a Plazo Fijo

Deposito a Plazo Fijo.- Obligaciones financieras exigibles al vencimiento de un periodo no
menor de treinta dias, libremente convenidos entre las partes. Pueden instrumentarse en un

titulo valor, nominativo, a la orden o al portador.

El pago del interés generado puede ser pagado de forma mensual, trimestral, semestral

o al vencimiento.

3.3.2 Importancia Cuantitativa y Cualitativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CODESARROLLO” Ltda., actualmente se
encuentra en un proceso de conversion a banco debido principalmente a que la cooperativa
mantiene una elevada concentracion de pocos socios extranjeros en certificados de aportacion
incumpliendo a la disposicion normativa contenida en el articulo 49 “Capital Social” de la Ley

Orgénica de Economia Popular y Solidaria que dice:
“ ... Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco por

ciento (5%) del capital social en las cooperativas de ahorro y crédito y hasta el diez por

ciento (10%) en los otros grupos.”
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Adicionalmente, la cooperativa incumple lo dispuesto en el articulo 11, capitulo I, Titulo Il
de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria que textualmente sefiala:

“Los miembros, asociados y socios, bajo pena de exclusiéon, no podran competir
con la organizacion a que pertenezcan, realizando la misma actividad econémica que

ésta, ni por si mismos, ni por intermedio de terceros.”

Por otro lado se observa que los certificados de aportacion se concentran en certificados
de depbsitos que igualmente estan concentrados en pocos clientes del exterior; los principales
problemas asociados, las causas y el efecto directo se encuentran recogidos en el siguiente

diagrama que se explica a continuacion.

EAEA L
EANIA & SOCIDE
HORMATIVA  — EFECTO
iszumplimiento de la
nsemativaen lo refernis Comcanirgacion de _I |
Comgetencia Deulead ewtific ados de aporincide - -
¢ A Pt RS
Incumplimienta aSnpouicién SOCHYS 00N L i B TATEN e ——
remativg sobre & lamide de wostidsl 5l da la COAC Reducide nimero de socio Dependencis de

apories &n partificgdos de captsciones del
aperacion P — ERLOTION paTa |
operativided de la
coaparalnn.

o
.

Paducide crecimisnic de Nicho de mercado sin
las captaciones perfil da caplacionss

Ausencia du parions| sdeeilado
para captar locaimsnte

—

CaLSA 5

PROCEDIMIENTOS [ cowsa & micHo oe
.—I MERCADD

llustracién 23 Diagrama Causa - Efecto

Autor: Cecilia Naranjo Medina

Por el nicho de mercado al que atiende la cooperativa, se ve limitado el crecimiento de
las captaciones, ya que los clientes de CODESARROLLO por sus condiciones socio —
econdmicas no tienen capacidad de ahorro, pese a que la entidad se encuentra trabajando en
educar a los depositantes para crear conciencia de ahorro; la alta dependencia de captaciones,
a través de certificados de aportacion provenientes de sus socios estratégicos del exterior para
la operatividad de la cooperativa, hace que la entidad tenga un potencial riesgo de liquidez ante
eventuales retiros de dinero, ya que estos depdsitos estan concentrados en clientes puntuales,

no obstante esta situacion se ve mitigada por la estabilidad de los recursos.
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Los incumplimientos normativos tanto en la conformacién del capital al tener socios con
certificados de aportacion superiores al 5% del capital social permitido, la presencia de socios
con igual actividad econdémica a la de la cooperativa, acarrean problemas como un eventual
riesgo de insolvencia por la enajenacion de aquellos certificados de depdsitos que superan el
limite legal permitido y la consecuente liquidacion de la cooperativa.

Otras causas que denotan problemas en el area de captaciones de la cooperativa es el
limitado crecimiento de las diferentes cuentas del pasivo en especial de los depoésitos que

durante el afio 2012, crecen en apenas el 6%.

En éste sentido y considerando que una de las principales fuentes de fondeo de la
cooperativa constituye las obligaciones con el publico, que representan el 74% del total de
pasivos de la entidad y las obligaciones financieras con una participacién sobre el total de
pasivos del 22%, un adecuado control de fondos y mercado contribuye a bajar la exposicion a
contingencias liquidas, de calce o flujo, por medio de la implementacion, y verificacion periddica
de procesos, politicas que estén orientados a fomentar el ahorro, a través del incentivo y la
creacion de la cultura del ahorro en las finanzas populares, fomentando asi el desarrollo local y

ahorro asociativo.

En razén de los argumentos expuestos, la ejecucién de un examen de auditoria integral
al area de captaciones, permitira revelar la gestion de liquidez de la entidad en forma global,
coadyuvando a que la administracion tenga una acertada toma de decisiones, encaminadas a
fortalecer los procesos de captacion de recursos y mitigar el riesgo liquidez inherente de la
entidad.

3.3.2.1 Importancia Cualitativa.

Los elementos para evaluar el factor cualitativo del proceso de captaciones se
fundamentan en:

v" Conformacion y estructura del fondeo
v Diversificacion de las fuentes de fondeo

v Disposicién de recurso humano - capacitacion
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v' Evaluacion de politicas, procesos y procedimientos de captaciones

La determinacion de si el &rea de captaciones dispone de una estructura organizacional,
infraestructura, cuenta con personal capacitado, dispone de manuales de procedimientos,
politicas y procesos que son elementos basicos servirdn para que la administracion tome

decisiones acertadas en funcién de los riesgos que asume por su propia operatividad.

3.3.2.2 Importancia Cuantitativa.

La principal fuente de fondeo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CODESARROLLO
Ltda., constituyen las Obligaciones con el Publico cuya participacion frente al total de pasivos
es del 74%; al 31 de diciembre de 2012, representados mayoritariamente por Depdsitos a plazo
con una participacion del 37.47% y depdésitos a la vista con 34.53% del total de pasivos
respectivamente; dentro de los depositos a plazo se encuentran los certificados de aportacion y
las obligaciones financieras con el 22% frente al total de pasivos de la entidad, por ello es

importante realizar una evaluacion integral a las captaciones con la finalidad de identificar:

v" Riesgo de concentracién en plazos montos y clientes
v" Riesgo de descalce que podria afectar el manejo operativo de la entidad

v Elriesgo de liquidez, ante posibles retiros de clientes puntuales.

Con los antecedentes expuestos, se concluye que por los factores descritos en los
parrafos precedentes, es importante realizar el examen integral al area de captaciones de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Codesarrollo.
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CAPITULO IV INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE
CAPTACIONES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CODESARROLLO POR
EL PERIODO DICIEMBRE 2011 A DICIEMBRE 2012



En la ejecucion del trabajo de auditoria de cada una de las fases se elaboraron papeles
de trabajo con sus respectivos anexos que se encuentran adjuntos en un CD los cuales

respaldan el mismo.

A continuacion, se presenta una sintesis de la auditoria realizada, en el cronograma de
trabajo el cual incluye la referencia de los papeles de respaldo para cada una de las fases y los
tiempos utilizados, la hoja indice con el detalle de los papeles de trabajo elaborados en el

proceso de auditoria.

62



CRONOGRAMA DE TRABAJO

NONBRE ENTIDAD:
AREA A EVALUAR:
AUDITOR:

PERIODO DE AUDITORIA

Cooperativa de Ahorroy Crédito CODESARROLL( Ltda.
Negocios - CAPTACIONES

Cecilia Naranjo Medina

Del 1de julio al 15 de octubre de 2013

FASES DE AUDITORIA Y TARES DE REVISION

Periodo: Afio 2013

PAPELES DE TRABAJO 'Y FECHA

RESPONSABLE DE ELABORACION 1-Julio al 2-Agosto | 5-30de Agosto | 2.30 de Septb. | 1154e Oct

TEMPO ESTIMADO

1]2]3a]s[1 2]sTa1J2]3]41]2]3

SEMAHAS-DIAS

PLANIFICACION

Conocimienta del negoco

PL-CN-O1; PLCN01.4; PLCN
Cecilia Naranjo Medina 01.2; PL-CN-04; PL-CN-05; PL-CN/
06; PL-CN-06.1y PL-CN-06.2

Andlsis de |a planificacién estratégica Cecilia Naranjo Wedina PL-CN-O1 2 semanas
Andl sis del entarno présima y remato Cecilia Maranjo Medina PL-CH-EPR-001 2 semanas
Anl sis de laisidn sistémica de 13s captaciones Cecilia Naranjo Wedina PL-CN-VSC-002 2semanas
PL-CN-01.2, PL-CN-01.3, PL-CN-D4,
Andl sis de |a informacidn financiera de captaciones Cecilia Maranjo Medina PL-CH-05, PL-CH-06, PL-CN-06.1, PL-| 2 semanas
CH-062
Elaboracidn de los cuestionarios de control interno para las| Cecilla Naranio Hedina PL-AUD-CI-09; PL-AUD-FIN-08; P 2 semanas
Iaud\ oria de gestidn, contral interno, financiera y cumplimiento I AUD-CUM-OT7: PL-AUD-G-10
. . . PL-AUD-CI-09; PL-AUD-FIN-08; PL|
IDeIermmaEmndel nivel de confianza y riesgc inherente global Cecilia Maranjo Medina AUDCUMLOT; PLAUDG-10 2 semanas
. . PL-AUD-CI-09; PL-AUD-FIN-08; PL|
IDetermmacmndel enfoque de audtoria Cecilia Naranjo Wedina AUD-CUMOT; PLAUDSG.10 2semanas
Elaboracidn de los programas de auditoria con los prozedimientos PL-AUD-CI-09; PL-AUD-FIN-08; PL|
parala gjecucion AUD-CUM-07; PL-AUD-G-10
Elaboracidn del memaorando de planificacion Cecilia Naranjo Medina PL-MP-11 /1907-2013 1semana
WElaboracidn y entrega dela carta dz primer dia Cecilia Naranjo Medina PL-CNI-12/22-07-2013 13emana
EJECUCION
Auditoria de Gestion
Aplicacion de procedimientos de auditoia y elaboracion def Cecilia Naranio Medina EJC-AUD-GC-11/ 07-08-2013; EJC] 8 semanas
M papeles de trzbajo ! AUD-G-12/23-08-2013;30.08-2013 ?
Auditoria de Control Interno
Aplicacion de procedimientos de auditoia y elaboracion def Cacilia Naranio Medi EJC-AUD.Cint-07/15-08-2013; EJC] 8s
[papeles de tzbajo eclia NaranjoMedina 1D, cint.09; EJC-AUD.Cint-10 semanas
Auditoria de Financiera
EJC-AUD-FIN-05/9-08-2013;  EJC
Aplicacidn de procedimientos de auditoda vy elaboracidn dej Gecilia Naranio Medi AUD-FIN-06/9-08-2013  EJC-FIN] 8s
Noapeles de trebajo ectia Naranjo et 0742 08.2013;  EJC-FIN-08/13.0¢ semanas
2013,
Auditoria de Cumplimiento
Aplicacion de procedimientos de auditoia y elaboracion dej EJC-AUD-CUM 01/07.08-2013; EJC
aneles de trzbaio Cecilia Naranjo Medina AUD-CUM.02; EJC-AUD-CUM-03F; 8 semanas
I &l EJC-AUD.CUMO4
COMUNICACION
Comunicacior de los resultzdos de la audtoria a g CIMN-RCI01/31.07-2013; CMH-ACL
administracian de 1a cos erativan Cecilia Naranjo Medina 02/3009-2013; CMN-HHZ-03/30-09 14dia
» 2013; CMN-HHZ-04/30-08-2013
INFORME
IRecepcmn de descargos presentados por a entidad Cecilia Naranjo Medina Carpeta de descargos. 2 semanas
IEIabora:ién dzl informe Cecilia Naranjo Medina NiA 3 dias
3, It - K -10-. 3 -
|Emr.ga del informe a la cooperativa con el plan def Cecilia Naranjo Medina INF-Aud.Intg-01/10-10-2913/INF 5 dias

implzmentacion de recomendaciones

Plan.impl.Rec02/10-102013

llustracién 24 Cronograma de Trabajo

Autor: Cecilia Naranjo Medina
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HOJA INDICE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CODESARROLLO" Ltda.

AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CAPTACIONES
Al 31 de diciembre de 2012

AR-PR-HI

ARCHIVO PERMANENTE

Descripcion Referencia Tipo de archivo
Hoja indice AR-PR-HI PDF
Constitucion de la Republica del Ecuador AR-PR-NEx 01 PDF
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero AR-PR-NEx 02 PDF
Reglamento de la Ley Geneal de Instituciones del Sistema Financiero AR-PR-NEx 03 PDF
Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria AR-PR-NEx 04 PDF
Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria AR-PR-NEx 05 PDF
Decreto No. 194 AR-PR-NEx 06 PDF
N - Se adjunta Gnicamente el indice de la Codificacion de Resoluciones de la
ormativa Externa i i i i
Ercuerita a disposion ona pora et ds 1 Superendenci te bancosy| | AR-PRNEXO7 Word
Seguros
Plan de cuentas AR-PR-NEx 08.1 Word
Plan de cuentas pasivo AR-PR-NEx 08.3 Word
Plan de cuentas patrimonio AR-PR-NEx 08.5 Word
Manual de Riesgos de Mercado y Liquidez AR-PR-NEx 09 Word
Catélogo Unico de Estructuras AR-PR-NEx 10 PDF
Descripcion Referencia Tipo de archivo
Resolucién de cambio de razén social de la Cooperativa AR-PR-NIn 01 PDF
Estatuto Social AR-PR-NIn-02 PDF
Normativa Interna  fyianal de Funciones Asesor de Negocios - Captaciones AR-PR-NIn 03 PDF
Manual de Funciones Asesor de Negocios AR-PR-NIn-04 PDF
Manual de Captaciones AR-PR-Nin-05 PDF
Manual de Administracion Integral de Riesgos AR-PR-NIn-06 PDF
Descripcion Referencia Tipo de archivo
RUC de la Cooperativa AR-PR-CN-01 PDF
Plan Estratégico 2012 - 2016 AR-PR-CN-02 Power Point
Resol. Calificacion miembros de consejos AR-PR-CN-03 PDF
Organigrama COAC Codesarrollo AR-PR-CN-04 Excel
Narrativa Organigrama Codesarrollo AP-CI-04.1 Word
Informe Calificadora de Riesgo Diciembre 2012 AR-PR-CN-05 Excel
Balances Mensuales AR-PR-CN-06 Texto
Boletines Finanieros Sistema Cooperativo AP-PR-CN-07 Excel
Serie Captaciones Sistema Cooperativo AR-PR-CN-08 Excel
Conocimiento del |Informe Gerencial Diciembre 2012 AR-PR-CN-09 PDF
Negocio Memoria Institucional AR-PR-CN-10 PDF
Informe anual CAR diciembre 2012 AR-PR-CN-11 PDF
Informe auditoria interna AR-PR-CN-12 PDF
Informe auditoria externa AR-PR-CN-13 PDF
Informe Consejo de Vigilancia AR-PR-CN-14 PDF
Informe Area de Negocios AR-PR-CN-15 Excel
Acta del CAIR diciembre 2012 AR-PR-CN-16 PDF
Némina Comités AR-PR-CN-17 Excel
Plan Operativo 2012- Captaciones AR-PR-CN-18 Excel
Presupuesto AR-PR-CN-19 Excel
.

llustracién 25 Hoja indice — Contenido Archivo Permanente

Autor: Cecilia Naranjo Medina
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EOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CODESARROLLO" Ltda.

OJA INDICE

\UDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CAPTACIONES
il 31 de diciembre de 2012

ARCHIVO CORRIENTE
Etapa Detalle Papeles de Trabajo Referencia Tipo de archivo | No. Hojas
Cédula de marcas de auditoria PL-CMA Excel 1
Andlisis Entorno Praximo PL-CN-EPR-001 Excel 1
Andlisis Visidn Sistémica PL-CN-VSC-002 Power Point 10
Marrativa conocimiento del negocio de |a cooperativa PL-CN-01 Word 12
Conformacion Consejos y Personal Directivo PL-CN-01.1 Excel 1
Estados Financieros, Comparativos, Indicadores Financieros PL-CN-01.2 Excel 5
Indicadores Comparativos Cooperativa, Peer Group y Sistema PL-CN-01.3 Excel 4
Evolutivo Patrimania Técnico PL-CN-04 Excel 4
Liquidez Estructural PL-CN-05 Excel 1
Marrativa Captaciones PL-CN-08 Word ]
Andlisis Captaciones PL-CN-06.1 Excel )
Detalle de los 100 mayores depositantes PL-CN-06.2 Excel 1
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Auditoria de Cumplimiento PL-AUD.CUM-07
Objetivo de 13 Auditoria de Cumplimiento PL-AUD.CUM.07.1 Excel 1
Cuestionario de Contral Interno - Auditoria de Cumplimiento PL-AUD.CUM.07 2 Excel ’
Mivel de confianza y riesgo inherente PL-AUD.CUM.07 2 Excel
Enfoque de la auditoria PL-AUD.CUM.07.3 Excel 1
Programa de trabajo para la auditoria de cumplimiento PL-AUD.CUM.07 4 Excel 1
Observaciones y Sugarencias de Confrol Intarno PL-AUD.CUN.OT A Excel 1
AUDITORIA FINANCIERA
Auditoria Financiera PL-AUD.FIN-08
. .. Objetivo de |a Auditoria Financiera PL-AUD.FIN-08.1 Excel 1
Planificacion Cuestionario de Control Interno - Auditoria Financiera PL-AUD.FIN-08.2 Excel ’
Nivel de confianza y riesgo inherente PL-AUD.FIN-08.2 Excel
Enfoque de |a auditoria PL-AUD.FIN-08.3 Excel 1
Programa de trabajo para la auditoria de cumplimiento PL-AUD.FIN-08 4 Excel 1
Observaciones y Sugerencias de Control Interno PL-AUD FIN-08.5 Excel 1
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Auditoria de Control Interno PL-AUD.CI-09
Objetivo de |a Auditoria de Contral Interna PL-AUD.CI-09.1 Excel 1
Cuestionario de Control Interno - Auditoria de Control Interno PL-AUD.CI-09.2 Excel ’
Mivel de canfianza y riesgo inherente PL-AUD.CI-09.2 Excel
Enfoque de la auditaria PL-AUD.CI-09.3 Excel 1
Programa de trabajo para la auditoria de control interno PL-AUD.CI-09 4 Excel 1
Observaciones y Sugerencias de Control Interno PL-AUD.CI-09 5 Excel 1
AUDITORIA DE GESTION
Auditoria de Gestion PL-AUD.G-10
Objetivo de |a Auditoria de Gestidn PL-AUD.G.101 Excel 1
Cuestionario de Control Interno - Auditoria de Gestion PL-AUD.G.10.2 Excel 1
Nivel de confianza y riesqo inherente PL-AUD.G.10.2 Excel
Enfoque de la auditoria PL-AUD.G.10.3 Excel 1
Programa de trabajo para |a auditoria de gestidn PL-AUD.G.10.4 Excel 1
Observaciones y Sugerencias de Control Interno PL-AUD.G.10.5 Excel 1
Memorando de Planificacidn PL-MP-11 Word 4
Carta de Primer Dia PL-CN-12 Woard 1
e —

llustracién 26 Contenido Archivo Corriente - Planificacion

Autor: Cecilia Naranjo Medina
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OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CODESARROLLO" Ltda.

OJAINDICE '
UDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CAPTACIONES
| 31 de diciembre de 2012
ARCHIVO CORRIENTE
Etapa Detalle Papeles de Trabajo Referencia Tipo de archivo | No. Hojas
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Cumplimienta emvio de estructuras EJC-AUD.CUMP-01 Excel z
Detalle Certificados de Aportacidn EJC-AUD.CUMP-02 Excel z
Indice Reglamentacidn Vigente EJC-AUD.CUMP-03 POF 15
Narrativa reglamentacidn vigente EJC-AUD.CUMP-04 Ward 1
AUDITORIA FINANCIERA
Participacidn de certificados de aportacidn EJC-AUD.FIN-05 Excel 1
Calculo de indicador de liquidez EIC-AUD-FIN 06 Excel 1
Ejecucion Andlisis de los 100 mayores depositantes EJC-AUD-FIN 07 Excel 1
Cuadre de Ia base de depositantes EJC-AUD-FIN 08 Excel 1
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
Reporte Gerencial EIC-AUD-Cint-07 POF 8
Flujo DPF EJC-AUD-Cint-09 POF 3
Flujo Captaciones Intranet EIC-AUD-Cint-10 POF 2
AUDITORIA DE GESTION
Indicadores de Gestian Cumplimiento EJC-AUD.GC 11 Excel 1
Indicadores de Gestidn Estrategia Institucional EJC-Aud G-12 Excel I
Etapa Detalle Papeles de Trabajo Referencia Tipo de archivo | No. Hojas
Carta Recomendacidn contral Intemno CMN-RCI-01 Word 4
Comunicacién Ac?a Comunicacion del Resultados _ CMN-ACI-02 Word 1
Haja de hallazgos Auditoria de Cumplimiento CMN-HHZ-03-AC Excel 1
Hoja de hallazgos Auditoria de Gestidn CMN-HHZ-04-G Excel 1
Etapa Detalle Papeles de Trabajo Referencia Tipo de archivo | No. Hojas
Informe Informe Audtria Integral INF-Aud.Intz 01 Word 2
Plan de Implementacidn de Recomendaciones INF. Plan Impl. Rec. 02 Excel 1
TOTAL HOJAS 148

llustracién 27 Contenido Archivo Corriente — Ejecucién, Comunicacién e Informe

Autor: Cecilia Naranjo Medina




Como resultado de la ejecucion del trabajo de auditoria, se incluye:

v' Carta de Recomendaciones de Control Interno a la administracion.

\

Acta de Comunicacion de Resultados.

v Indicadores de gestion con los cuales se mide el desempefio de la administracion
en la consecucion de las metas, objetivos generales y actividades de la entidad,
con la correspondiente fe de presentacion.

v' Hojas de hallazgos con conclusiones y recomendaciones de las auditorias de
cumplimiento, y gestion, que se pusieron en consideracion de la cooperativa en
la fase de comunicacién de resultados, incluye la fe de presentacion.

v Informe del examen de auditoria integral; y,

v" Plan de implementacion de Recomendaciones, con las firmas de respaldo de los

jefes de las areas relacionadas con el proceso de auditoria.

En la elaboracion del informe al examen de auditoria integral al area de captaciones de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito CODESARROLLO Ltda., por el periodo diciembre 2011 a
diciembre 2012; se tom6 como base en el modelo sefialado por el autor (Blanco Luna, 2009)

con el siguiente contenido:

e Destinatario

e Tema o0 asunto determinado.

e Parte responsable

e Responsabilidad del auditor

e Limitaciones

e Estandares aplicables o criterios

e Opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros
e Otras conclusiones

e Fechay lugar de emision del informe

¢ Nombre del contador publico y firma
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Oficio No. CMIN-RCI-01

Quito D.M., 31 de julio de 2013

Senor doctor

Giuseppe Tonello

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ApMINlSTRACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CODESARROLLO
Ciudad

Sernior Presidente:

Se ha concluido la intervencion preliminar relativa al examen de Auditoria Integral al
area de captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CODESARROLLO”
Ltda., por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2012. Como parte de dicha
trabajo se evaludé y analizé el sistema de control interno de la cooperativa en
siguientes ambitos: financiero, cumplimiento, gestion y control interno
identificandose algunos puntos de interés que se incluyen mas adelante.

Como conclusiéon se puede senalar que las politicas, procesos, procedimientos y
sistemas implementados por la administraciéon son razonablemente confiables; sin
embargo de ello, existen ciertas debilidades que ameritan acciones correctivas para
prevenir impactos sobre los recursos de la empresa.

Las recomendaciones se derivan de lo sefialado en el parrafo anterior, y constan en
las paginas siguientes las cuales fueron comentadas por los funcionarios a cargo de
las areas involucradas; las respuestas forman parte de este oficio y seran
consideradas para los trabajos de seguimiento que se llevara cabo en su
oportunidad.

Atentamente,

e

'.46 crlr N?ﬁ"aﬁifo‘M‘édlna
UDITORA INDEPENDIENTE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CODESARROLLO
RECOMENDACIONES AL CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO.- Recomendacion:

1. Actualizar el Manual de Captaciones de la cooperativa, incluyendo los
flujogramas que describa el proceso secuencial de la captacion de tal forma
que se centralice la informacién en un solo documento.

2. Contar con una politica que mitigue el riesgo de concentracion de los 100
mayores depositantes.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

La cooperativa se encuentra disefiando planes para sustituir las fuentes de
fondeo con miras de impulsar la captacion local, para lo cual ha contratado
captadores de campo para buscar clientes de ahorro ademas se esta
pensando implementar nuevos productos de ahorro, tal es el caso que en el
plan operativo ya se incluye esta estrategia.

Por otro lado es preciso sefalar que si bien existe concentracion de
depositos entre varias empresas del exterior que han sido la principal fuente
de fondeo de la entidad el riesgo de concentracién se mitiga por la
estabilidad de estos depésitos y por la solicitud presenta ante el organismo
de control para la conversion a banco.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.- Recomendacién:

1. Prever la incorporacién de bitacoras internas para que los organismos
tomadores de decision verifiquen el cumplimiento normativo y ejerzan un
control al respecto.

2. Cumplir con la ley en el sentido de que quienes tienen certificados de
aportacion no sean superiores al 5% del capital social permitido, caso
contrario la entidad se enfrentaria a las disposiciones del organismo de
control en el sentido de enajenar dichos certificados.

RESPUESTA DEL JEFE DE LA ADMINISTRACION

Se acoge las recomendaciones planteadas, y la entidad analizara la
probabilidad incluir reportes estadisticos y tendencia de cumplimiento
normativo en el sistema de informacion gerencial; sin embargo deja
constancia de que la unidad de auditoria interna realiza el seguimiento
pertinente y reporta a la gerencia.
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El Consejo de Administracién ha tomado la decision de solicitar al organismo
de control pertinente la autorizacién para convertirse en institucién financiera
bancaria, dicho cambio implicara reformas legales, estatutaria, estratégicas,
reforma de capitalizacion, esta pendiente por parte de la Superintendencia de
Bancos y Seguros la autorizaciéon correspondiente.

AUDITORIA FINANCIERA.- Recomendacion:

Diversificar las fuentes de fondeo de la cooperativa, y redefinir la estrategia
de captacion de recursos. Implementar procedimientos para la monitorear
los niveles de concentracion de los 100 mayores depositantes.

La cooperativa deberia considerar que la presencia de socios con igual
actividad econdmica a la de la cooperativa acarrean problemas como un
eventual riesgo de insolvencia por la enajenacién de aquellos certificados de
depdosito que superan el limite legal permitido y la consecuente liquidacion de
la cooperativa

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

La cooperativa se encuentra disefiando planes para sustituir las fuentes de
fondeo con miras de impulsar la captacion local, para lo cual ha contratado
captadores de campo para buscar clientes de ahorro ademas se esta
pensando implementar nuevos productos de ahorro, tal es el caso que en el
plan operativo ya se incluye esta estrategia.

Por otro lado es preciso sefialar que si bien existe concentracién de
depositos entre varias empresas del exterior que han sido la principal fuente
de fondeo de la entidad el riesgo de concentracion se mitiga por la
estabilidad de estos depésitos y por la solicitud presenta ante el organismo
de control para la conversidn a banco.

El Consejo de Administracién ha tomado la decisién de solicitar al organismo
de control pertinente la autorizacién para convertirse en institucion financiera
bancaria, dicho cambio implicara reformas legales, estatutaria, estratégicas,
reforma de capitalizacion, esta pendiente por parte de la Superintendencia de
Bancos y Seguros la autorizacion correspondiente.

AUDITORIA DE GESTION.- Recomendacion:

1. Reformular las politicas de captaciones de tal forma que las fuentes de
fondeo se diversifiquen.
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

La cooperativa ha contratado asesores integrales de negocios (captadores y
colocadores) los cuales entraran en funciones a partir del primer semestre de
2014 con lo cual esperan mejorar el nivel de captaciones.

Elaborado por: Cecilia Naranjo Medina
Fecha: 31 de julio de 2013

Lrma

Lotesaryopyy
Te———
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS No. CMN-RCI-02

En la ciudad de Quito, hoy lunes 30 de septiembre de 2013, siendo las 11:00 horas
en la sala de sesiones del edificio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Codesarrollo” Ltda., asisten a la comunicacion de resultados, producto del examen
de auditoria integral practicado al area de captaciones opr el periodo comprendido
entre diciembre 2011 y diciembre 2012, por una parte el Gerente General, Jefe de
Negocios, Jefe de Riesgos y Jefe Financiero, asi como la licenciada Cecilia Naranjo
Medina - Auditora Independiente

En dicha reunién se concede un plazo de cinco dias laborales para que la entidad
pueda presentar documentadamente los descargo pertinentes, para lo cual se
anexa la “Hoja de Hallazgos” en la cual se sintetiza los hallazgos producto de Ila
auditoria.

En prueba d& conformidad de la recepcion de la presente Acta de Comunicacion de
Resultados se\suscriben dos ejemplares de un solo tenor y a un solo efecto.

Por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Codesarrollo Ltda”:

azoén Ortiz
Ge_ente General

A.
Py
it 9
Tec. Nelson Reino
Jefe de Negocios Jefe Financiera

Auditora Independiente:

<@-
s Codesarrolio,
( F' e
g /jg',(;.- _,l;:____ - o ik ST At B4 $ASLEHY MR
ilia_Naranjo-Medina

Dr. Pablo Herrera Valencia
Director de Tesis
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Autor
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INFORME DE AUDITORI!A INTEGRAL

AL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y AL GERENTE GENERAL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CODESARROLLO.

Se ha practicado una auditoria integral al area de captaciones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Codesarrollo para el periodo comprendido entre diciembre de 2011 y
diciembre de 2012, el cual cubre |la siguiente tematica: el examen de captaciones y su
impacto en los Estados Financieros correspondientes; la evaluacion del sistema de control
interno; la evaluacién del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta; y el
grado de eficiencia, efectividad y calidad en el manejo de sus programas y actividades
evaluado con los indicadores de desempeno. La administracion es responsable de la
preparacion, integridad y presentacion razonable de las “Captaciones” en los estados
financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de los
objetivos de la cooperativa y de la administracion del riesgo de crédito; del cumplimiento
de las leyes y regulaciones que afectan a la entidad financiera; y del establecimiento de
los objetivos, metas y programas asi como de las estrategias para la conduccion
ordenada y eficiente del negocio.

Mi obligacién es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que he considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propodsito de obtener una
seguridad razonable de mis conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral. Dadas
las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el

control interno se pueda tomar inadecuado por los cambios en sus elementos.

La auditoria integral ha sido realizada de acuerdo con las normas internacionales
de auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control
interno, a la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas
normas requieren gque la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga
una seguridad razonable en cuanto a si las cuentas de los estados financieros estan

exentos de errores importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido

]
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disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han cumplido con las
principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacién que
sirvié de base para el calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion de los
resultados de la administracion. Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una
base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en las cuentas de
los estados financieros; la evaluacion de las normas o principios de contabilidad
utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la administracién, asi como la
evaluacién de la presentacion global de los estados financieros. Considero que la
auditoria integral al area de captaciones, proporciona una base razonable para expresar
mi opinion sobre las captaciones en los estados financieros y conclusiones sobre la otra
tematica.

En mi opinidn, las captaciones presenta razonablemente su saldo en todos los
aspectos importantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Codesarrollo” Ltda., al 31 de
diciembre del 2012, de conformidad con principios internacionales de contabilidad,

aplicados uniformemente en el afio anterior.

Con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, he
concluido que el area de captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Codesarrollo” Ltda., mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva
de control interno en relacion con la conduccion ordenada de sus operaciones,
confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que
la afectan. La informacion suplementaria que se presenta en las siguientes paginas
contiene los indicadores esenciales que evaluan el desempefo de la administracion en
relacion con los objetivos generales, metas y actividades del area de captaciones de la
cooperativa Codesarrollo; esta informacién fue objeto de una auditoria integral y refleja
razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los objetivos y metas de
dicha Cooperativa.

Quito, D.M. 10 de octubre de 2013

/ ’
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DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

Se planted la siguiente hipotesis:

“Examen de auditoria integral al area de captaciones de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Codesarrollo, por el periodo comprendido entre el diciembre de 2011 y
diciembre de 2012 permitirA obtener una evaluacién completa de los aspectos
financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestion y generard un informe de
aseguramiento que soporte de manera adecuada las decisiones gerenciales y

proporcione acciones de mejoramiento para la empresa”.

El examen de auditoria integral ejecutado al area de captaciones demuestra a través de
la evidencia que consta en los papeles de trabajo respectivos que si es posible conseguir
resultados globales de varios enfoques gestion, financiero, cumplimiento y control interno en un
solo proceso ya que se ha conseguido concretar un informe integral que concluye respecto de

lo siguiente:

e Larazonabilidad del saldo de las captaciones del publico y de los socios,

e La estructura de control interno, ha sido disefiada de la forma adecuada y opera de
manera efectiva,

¢ El cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a la cooperativa; no obstante que,
existen dos incumplimientos normativos puntuales relacionados con el cupo de los
certificados de aportacion y la presencia de socios con igual actividad econémica, los
gue estan debidamente sustentados en los hallazgos y han sido puesto en
conocimiento de la entidad; es necesario aclarar que dichas inobservancias no
causaran impacto financiero a futuro ya que ha sido autorizado por parte del
organismo de control pertinente la solicitud de la cooperativa de conversion a banco
bajo cuya razén social funcionara a partir de enero 2014.

e Grado de cumplimiento de las metas estratégica.

Como sustento de lo antes mencionado se incluyé en el capitulo IV el informe
respectivo, el acta de comunicacion de resultados y como valor agregado el plan de
implementacién debidamente relevado a la entidad como prueba de lo dicho se cuenta con las

firmas de los funcionarios responsables.

80



CONCLUSIONES

Las nuevas y cambiantes tecnologias de las empresas han contribuido a que cambie el
proceso normal de la auditoria y se incluya en este, actividades que den valor agregado global,
como una asesoria especializada en donde el control y seguimiento de las observaciones

realizadas es la herramienta del éxito, basado en una adecuada y oportuna toma de decisiones.

En orden a lo anterior, los resultados de la ejecucion de un examen de auditoria integral
otorgan a la administracién pautas de mejoramiento en los dmbitos financiero, cumplimiento,
control interno y gestion que se ven reflejados tanto en el informe como en el plan de

implementacion.

Con el desarrollo de la presente investigacién en la Cooperativa Codesarrollo, se han
alcanzado resultados que demuestran la utilidad y la viabilidad practica del examen que se
encuentran presentes en los resultados alcanzados en el trabajo de auditoria integral porque

en ellos se sustenta la:

a) Efectividad de los sistemas de control interno.

b) Razonabilidad de los saldos de las captaciones.

c) Cumplimiento de los planes, politicas, procesos y procedimientos aplicados en la
cooperativa para el area de captaciones.

d) Logro de las metas esperadas.

e) Cumplimiento normativo aplicable al area de captaciones.

Otros factores que relevan la importancia de la auditoria integral constituye el
aprovechamiento de los tiempos de trabajo los cuales se minimizan al analizar la informacién
con una perspectiva global y por ende hay un mejor aprovechamiento de recursos; cabe resaltar
que en el desarrollo del trabajo no se han encontrado situacién dignan de mencién ya que los

funcionarios de la cooperativa mostraron total apertura para la realizacion del trabajo
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RECOMENDACIONES
Si bien el trabajo de auditoria integral se ha sido cumplido en todas las fases del proceso
y como valor agregado existe un plan de implementacion de recomendaciones en el que la

cooperativa deberé:

Realizar seguimiento a las observaciones planteadas en la auditoria, para mejorar la

gestion del area de captaciones en todos los &mbitos de control.

Conformar equipos de auditoria multidisciplinarios donde se encuentren expertos en los

campos legal, riesgos e informatico para tener resultado especializados.

Con la finalidad de mejorar la viabilidad de la auditoria integral es necesario que en

nuestro pais exista mayor capacitacion a los auditores en auditoria integral.
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ANEXOS

Anexo 1.- Autorizacion de realizar el trabajo de Auditoria Integral por parte de la

Cooperativa
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Anexo 2.- Papeles de trabajo del examen de auditoria integral (archivo permanente,

archivo de planificacién, archivo corriente, archivo de supervisién).
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