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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se realizé un proceso de auditoria integral al area de ventas de la
empresa Constructora Sangay G&G S.A correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de
diciembre del 2011, se ejecutaron todas las fases del proceso de auditoria integral
orientados al area de ventas, para que con base a los resultados del examen se generen las

respectivas acciones correctivas.

Al concluir el presente trabajo, la Empresa dispone de un informe del examen y las
pertinentes acciones correctivas, ademas de la opinién sobre la razonabilidad de los saldos
relacionados, el sistema de control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones

legales y la gestién empresarial.

Se practicaron varios tipos de investigacion, entre ellos; La Documental, que sirvi6 para
definir aspectos conceptuales y metodol6gicos de cada tipo de auditoria; De Campo, en
donde se aplican los procedimientos de auditoria, se disefiaron programas de trabajo segin
el alcance; Experimental, la aplicacibn de muestras, la misma que servira para su analisis
bajo diferentes enfoques, los resultados generaron sugerencias o recomendaciones que

brinden mayor valor a la accién de control.

PALABRAS CLAVE: Proceso, Auditoria, Integral, Area, Ventas, Resultados,
Procedimientos, Programas, Alcance, Analisis, Enfoque, Beneficios, Soporte, Informe,
Opinién, Razonabilidad, Saldos, Sistema, Legales, Sugerencias, Recomendaciones,

Acciones, Control.



ABSTRACT

In this paper a process of Integral Audit was conducted over the area of Sales, Construction
Company Sangay G & G SA for the period January 1* to December 31%, 2011, to do all
phases of comprehensive audit oriented area is executed sales , so that based on the test
results the respective corrective actions with obvious benefits for the company are
generated, as well as provide information and tips that significantly support decision making
in the company .

Upon completion of this work, the Company has a comprehensive report of the examination
and corrective actions, in addition to review the reasonableness of the balances related
internal control system, compliance with the main laws and corporate governance for the

period mentioned above.

In the present investigation was carried out various types of research, among them, The
Documentary, which served to define conceptual and methodological aspects of each type of
audit that it is based on the literature cited in this paper ; Field , where Experimental, sample
application , it will serve for analysis under different approaches in the hope that these results
will generate suggestions or recommendations , audit procedures, to do work programs were
designed in different units and departments according to the extent applicable that provide

greater value to the control action .

KEYWORDS: Process, Audit, Integral, Area, Sales, Results, Procedures, Programs, Scope,
Analysis, Approach, Benefits, Support, Report, Review, Reasonableness, Stocks, System,

Legal Suggestions, Recommendations, Actions, Control.



INTRODUCCION

La aspiracion del presente trabajo responde a una inquietud cada vez mas evidente en el
sector empresarial nacional, la de transformacion de las acciones de control en verdaderas
herramientas de apoyo operativo y gerencial. La necesidad de Control debe ser
implementada bajo un enfoque integral, es decir; financieramente, de gestion, control interno
y cumplimiento, las mismas que permitan un analisis completo de las operaciones

administrativas y financieras dentro de la institucion.

La empresa Constructora Sangay G&G S.A, no ha sido ajena a esta realidad, la falta de una
evaluaciébn o examen integral a sus operaciones administrativas y financieras no le ha
permitido disponer de una herramienta de control que le permita obtener un continuo
mejoramiento organizacional, por ello su necesidad de disponer de informes de

aseguramiento.

El componente elegido para el examen o evaluacién, es el Componente de Ventas del
periodo 2011, que por su relevancia constituye un agregador de valor misional y pieza clave
para la Empresa Constructora Sangay G&G S.A, el mismo que se encuentra enmarcado
dentro del plan estratégico institucional 2008 — 2013 y su respectivo plan operativo anual

correspondiente al afio 2011.

La metodologia a utilizarse en las fases de la auditoria integral a practicar son Planificacion;
Diagnoéstico o Planificacion  Preliminar, que obedece a un analisis estratégico de la
empresa, cuyas actividades son la solicitud y recopilacion de la informacion, analisis e
interpretacion de la informacién financiera y presupuestaria: La Planificacién Especifica;
aplicacion de método deductivo, observacion, observacion analisis tabulacion y disefio.
Ejecucion de la Auditoria; en la que se aplican diversas técnicas incluidas en los programas
de trabajo, observacién documental, observacion fisica, la comparacién, analisis, entrevistas
y grupos focales con el auditado. La Comunicacién de Resultados; que engloba la difusién
de resultados, la recopilacion documental y analisis, analisis de causas y seguimiento.
Finalmente el Disefio del Plan de Implementacién de recomendaciones, en el cual incluyen

entrevistas a grupos focales.



CAPITULO 1

INTRODUCCION



1.1 Descripcion del Estudio y Justificacion

La Empresa Constructora Sangay G&G S.A es una compafiia anénima constituida el 13 de
febrero del 2007, por los accionistas Franklin Galarza Guzman y Manuel Jesus Caiminagua,
cuyo domicilio de la Compafiia es la ciudad de Macas, canton Morona, Provincia de Morona

Santiago, la compafiia tiene por objeto las siguientes actividades:

a) la realizacion de estudios, disefios, planificacion, fiscalizacién, urbanizacién vy
construccién de todo tipo de inmuebles, en terrenos propios o de terceros, incluso de
edificios sometidos al régimen de propiedad horizontal, viviendas, caminos, carreteras,
puentes, obras de impacto ambiental, sanitarias, hidraulicas, la realizacién de obras publicas
y privadas, obras de alcantarillado sanitario y pluvial y en general todo tipo de obras de

ingenieria y arquitectura.

b) La comercializacién de productos y proyectos inmobiliarios como la compra, venta,
construccién, arrendamiento y cualquier otra forma contractual admitida en Derecho, de toda

clase de bienes inmuebles.

c¢) Importacion, distribucion, y comercializacion de maquinaria y equipo pesado, repuestos y

accesorios de vehiculos y maquinaria.
d) Comercializacion o distribucién de materiales de construccion.

e) Comercializacion, importacion, exportacion agencias y representaciones relacionadas con

el objeto social.

La Empresa Constructora Sangay G&G S.A inicia la fase pre operacional en febrero del
2007 desarrollando varios proyectos inmobiliarios y realizando los estudios pertinentes para
la creacion del Proyecto inmobiliario “Jardines del Rocié” el mismo que es creado hasta el

mes de noviembre del 2007.

El proyecto inmobiliario “Jardines del Rocio” es el producto mas importante que tiene la
empresa Constructora Sangay G&G S. A, que de acuerdo al plan estratégico 2008-2013 la
constructora debia producir 73 viviendas de tipo familiar, de tres diferentes tipos y modelos,
tal como constan en los planos y ordenanza de regulacion de la creacion y funcionamiento
de la urbanizacion “Jardines del Rocio”, otorgado por el Gobierno Municipal del Cantén

Morona.

El componente para el presente examen o evaluacion, es el de Ventas del periodo 2011,
por cuanto por su relevancia constituye un agregador de valor misional y pieza clave para la

Empresa Constructora Sangay G&G S.A para el cumplimiento de sus objetivos y metas, el
5



mismo que se encuentra enmarcado dentro del plan estratégico institucional 2008 — 2013 y
su respectivo plan operativo anual correspondiente al afio 2011.

La metodologia utilizada responde a todas las fases de la auditoria integral, las mismas que
son: Planificacion; Diagnéstico o Planificacibn Preliminar, que obedece a un analisis
estratégico de la empresa, cuyas actividades son la solicitud y recopilacion de la
informacién, analisis e interpretaciéon de la informacion financiera y presupuestaria: La
Planificacion Especifica; aplicacion de método deductivo, observacion, observacion andlisis
tabulacion y disefio. Ejecucion de la Auditoria; en la que se aplican diversas técnicas
incluidas en los programas de trabajo, observacion documental, observacion fisica, la
comparacion, analisis, entrevistas y grupos focales con el auditado. La Comunicacién de
Resultados; que engloba la difusién de resultados, la recopilacion documental y analisis,
andlisis de causas y seguimiento. Finalmente el Disefio del Plan de Implementacion de

recomendaciones, en el cual incluyen entrevistas a grupos focales.
1.1.1 Justificacién de la Investigacion.

La empresa Constructora Sangay G&G S.A, desde su creacion no ha efectuado ningun tipo
de examen o evaluacion a ningln componente o proceso agregador de valor, de tal forma
que no ha podido disponer de herramientas administrativas y de control que permitan
evaluar el comportamiento financiero, de control interno, cumplimiento y de gestion
practicados en la constructora, de tal manera que es necesario y de mucha importancia la
practica de la auditoria integral al componente de ventas del periodo 2011, por cuanto al
disponer de un plan estratégico institucional 2008 -2013 y un plan operativo anual 2011 es
necesario que este sea evaluado integralmente para determinar debilidades vy

posteriormente corregirlas con los resultados de la auditoria.
1.1.2 Mision.

Nuestra vision es que la empresa “Constructora Sangay G&G S.A” sea reconocida como
una empresa lider en el sector de la construccion a nivel provincial, en las actividades de:
Urbanizacién; Compra Venta Alquiler y Explotacion de Bienes Inmuebles; Actividades de
Arquitectura, Disefio de Edificios, Planificacion Urbana, Supervision de Obras; Venta al por
mayor de Materiales y Accesorios de Construccion; Construccion de Obra Civil en la
Provincia de Morona Santiago - Ecuador, siendo una organizacion comprometida con su
entorno, que se distinga por proporcionar productos de excelente calidad a sus clientes, una
rentabilidad sostenida a sus accionistas, una ampliacion de oportunidades de desarrollo
profesional y personal a sus empleados y una contribucion positiva a la sociedad actuando
con un compromiso de cuidado al medio ambiente y ornato de la ciudad.
6



1.1.3 Vision.

Somos una gran Empresa Constructora perteneciente al sector de la Construccion en
General, comprometida con el desarrollo en las actividades de Urbanizacion; Compra Venta
Alquiler y Explotacibn de Bienes Inmuebles; Actividades de Arquitectura, Disefio de
Edificios, Planificaciébn Urbana, Supervision de Obras; Venta al por mayor de Materiales y
Accesorios de Construccion; Construccion de Obra Civil, para satisfacer las necesidades
habitacionales y de construccibn de la Ciudadania en General, Personas Juridicas,
Instituciones Publicas y Privadas, Organizaciones en General, Gobiernos Autbnomaos, entre

otras, que con sus servicios atienda en el territorio provincial.

El hombre y la mujer de la empresa Constructora Sangay G&G S.A tienen pasién por los
desafios, en el mejoramiento continuo, la excelencia y particularmente valor por las

personas, el medio ambiente y la integridad.
1.1.4 Valores y Principios.

< Trabajo en Equipo: Integrar la comunicacién y la participacion de los equipos de
trabajo con las diferentes areas de la empresa a fin de obtener los objetivos
deseados

% Responsabilidad: Involucrar al personal en el cumplimiento de sus funciones

% Pro actividad: Realizar acciones favorables ante posibles eventos que puedan influir
en el cumplimiento de los objetivos de la Empresa.

% Respeto: Observar los derechos de las personas y del medio ambiente

% Lealtad: Fiel cumplimiento de la normativa legal y los valores de la institucion bajo

principios de legalidad, verdad, y honorabilidad
1.1.5 Objetivos Estratégicos.

v" Vender el 96% de las viviendas construidas en la urbanizacion Jardines del Rocio en
el periodo 2008-2013.

v Establecer un nivel de satisfaccion superior al 90% del total de clientes acreedores a
servicios adicionales e infraestructura civil de la urbanizacion Jardines del Rocio en
el periodo 2008-2013

v' Construir 73 viviendas de tipo familiar, de 3 diferentes tipos, de acuerdo a los planos
y ordenanza de regulacién de la Creacion y Funcionamiento de la a urbanizacion
Jardines del Rocio, otorgado por el Gobierno Municipal del Canton Morona para el
periodo 2008-2013



v' Capacitar a 20 empleados de la constructora durante el periodo 2008-2013 en temas

relacionados con la optimizacidén y nuevas técnicas de construccion y mamposteria.

1.1.6 Estructura Orgéanica.

Junta General de
Accionistas

Presidente

Gerente

v al v al
[ Secretaria l Administracion Area Técnica

v al v al v al v al v 4l v il
g . Control . . L
Comercializacion RRHH Contabilidad . Aprovisionamiento Produccion
de Calidad

Jefes de
Obra

Oficiales

Obreros

Fuente: Constructora Sangay G&G S.A

1.1.7 Volumen de Operaciones e impacto con el entorno.

En la empresa Constructora Sangay G&G S.A se generan aproximadamente 340 a 370
transacciones mensuales, dentro del area administrativa, incluyendo la sub area de
comercializacion o ventas, los mismos que son distribuidos cumpliendo actividades tales

comao:

v' Mantener el archivo de pedidos de clientes los mismos que tienen que estar pre
numerados

Mantener actualizadas las listas de precios de las viviendas construidas

En los pedidos respectivos investigar la capacidad crediticia del cliente

Gestionar con los clientes las condiciones de crédito pactadas

Facturar la ventas efectuadas

Atencién al Cliente

AN N N NN

Gestion de créditos con instituciones financieras locales



Registro de transacciones Contables
Manejo de Presupuestos
Proceso Tributario y Laboral

NN

Nomina

En virtud que el proceso de ventas constituye uno de los componentes mas importantes
que tiene la empresa por cuanto se relaciona directamente con la misién institucional, el
impacto se ve reflejado en sus resultados, en el cumplimiento de metas y objetivos, el
reconocimiento como empresa lider en el sector de la construccion a nivel provincial y el
compromiso con su entorno, el mismo que se distingue por entregar productos y servicios de

excelente calidad, generando plazas de empleo y satisfaciendo necesidades habitacionales.

1.2 Objetivos y Resultados Esperados

1.2.1 Objetivos.

1.2.1.1 Objetivos Generales.

Realizar un examen de auditoria integral al 4rea de ventas de la empresa Constructora

Sangay G&G S.A, correspondiente al periodo 2011.

1.2.1.2 Objetivos Especificos.

v' Ejecutar todas la fases del proceso de auditoria integral orientados al area o proceso
de Ventas de la empresa Constructora Sangay G&G S.A, del periodo 2011

v' Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestién
empresarial del area de Ventas en el periodo 2011

v' Generar el informe del examen integral y las acciones correctivas.

1.2.2 Resultados Esperados.

o Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
o Informe de auditoria integral al &rea de Ventas de la empresa Constructora Sangay
G&G S.A del periodo 2011

o Plan de implementacion de recomendaciones.



1.3 Alcance

Para el presente trabajo se ha considerado efectuar una Auditoria Integral al “Area de
Ventas” del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 de la
Empresa Constructora Sangay G&G S.A.
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CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco Teorico
2.1.1 Marco Conceptual de la Auditoriay los Servicios de Aseguramiento.
2.1.1.1 Conceptos de Auditoria Integral.
Blanco (2009) * menciona que:

La Auditoria Integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacién financiera, la
estructura de control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el proposito de
informar sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o
indicadores establecidos para su evaluacion. (pag.1).

Franklin (2009) ? define el concepto de Auditoria Integral: “Al examen y evaluacién de la
planeacion, organizacion, control interno operativo, control interno contable y mejoramiento
administrativo, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas

aplicables a un area o programa”. (p. 828).
Cuellar (2013) * menciona que:

La auditoria integral es el examen critico, sistematico y detallado de los sistemas de
informacion financiero, de gestién y legal de una organizacién, realizado con
independencia y utilizando técnicas especificas, con el propésito de emitir un informe
profesional sobre la razonabilidad de la informacion financiera, la eficacia eficiencia y
economicidad en el manejo de los recursos y el apego de las operaciones
econdémicas a las normas contables, administrativas y legales que le son aplicables,

para la toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad de la misma.

Se concluye que la auditoria integral es un proceso, porque es el conjunto de fases
sucesivas, en forma sistematica, que nace con la planeacion seguido de la ejecucion

para posteriormente concluir con la presentacion del informe final.

Este proceso debe ser evaluado objetivamente, es decir que tenga relevancia o sea
consecuente con las metas y objetivos, tanto generales como especificos que

persigue la empresa auditada y que guarde concordancia también con los elementos

! Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. P4g. 1
? Franklin Fincowsky, E. B. (2009). Auditoria Administrativa. México: Pearson — Prentice Hall. Pag. 828
* Cuellar, Guillermo. (2013). Concepto de Auditoria Integral. Recuperado de http://members.tripod.com/-
Guillermo_Cuellar_M/integral.html.
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de entrada, cumplimiento de las leyes y normas aplicables a la empresa, los
sistemas de control interno y los resultados de la gestion con respecto al uso de
recursos y logro de los objetivos.

El periodo determinado, este varia, depende de la institucién evaluada y la necesidad
gue esta tenga, va desde un ejercicio econémico (un afio), como puede ser

trimestralmente, Ultimos dos meses etc.

La evidencia relativa a la informacién, es la certeza clara que no da lugar a duda, es
el hallazgo o verificacion de un procedimiento, documentado y respaldado, valido,
inherente a informacién proporcionada por la institucion evaluada, permite
diagnosticar en los campos, financiero, estructura de control interno, cumplimiento
de las leyes y normas pertinentes y gestion en el logro de las metas y objetivos
propuestos.

Informar sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o
indicadores establecidos para su evaluacion, sin duda uno de los objetivos basicos
de la auditoria integral es la presentacién de un informe, el mismo que permitira a la
institucion evaluada aplicar correctivos y decisiones para el mejoramiento
empresarial, el informe contendra informacién pertinente respecto a la eficiencia y
eficacia del manejo de los recursos y el logro de las metas y obijetivos

correspondientes a un &rea o programa.
2.1.1.2 Objetivos de la Auditoria Integral.

Blanco (2009) * menciona que: “Los objetivos de la Auditoria Integral es expresar una
opinién sobre si los estados financieros objetos de examen, estan preparados en todos los
asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y de revelaciones que le

son aplicables”. (p. 1).

Este objetivo tiene el propdésito de proporcionar una certeza razonable de que los estados
financieros, finales o intermedios, tomados de forma integral estan libres de manifestaciones
erroneas importantes. Certeza razonable es un término que se refiere a la acumulacion de la
evidencia de la auditoria necesaria para que el auditor concluya que no hay manifestaciones

erroneas substanciales en los estados financieros tomados en forma integral.

Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole se

han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias estatutarias y de

* Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 1
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procedimientos que le son aplicables. El propdsito de esa revision es proporcionar al auditor
una certeza razonable si las operaciones de la empresa constructora Sangay se conducen

de acuerdo con las leyes y reglamentos que la rigen.

Si la constructora se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y objetivos
propuestos. El grado en que la administracion ha cumplido adecuadamente con las
obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si tales funciones se han ejecutado de

manera eficiente, efectiva y econémica.

Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona efectivamente para

la consecucion de los siguientes objetivos basicos como son:
Efectividad y eficiencia de las operaciones
Confiabilidad de la informacion financiera
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
2.1.1.3 Los servicios de Aseguramiento.
Blanco (2009) ° manifiesta que:

El Informe de Aseguramiento, se lo conoce de esta manera porque constituye una
herramienta de valor para la institucion evaluada, ya que permite, como su nombre lo
indica asegurar su sostenibilidad y sustentabilidad en el tiempo de acuerdo a lo
planificado, el informe de aseguramiento se sustenta en la integracion de los
resultados de una evaluacion a los estados financieros, de ahi su opinion razonable;
de la misma manera concluye y emite las respectivas recomendaciones en base a la
evaluacién previa en lo referente al control interno, el cumplimiento legal y
reglamentario y los resultados de la gestion que ha generado una institucién en un
periodo determinado a fin de potencializar, mejorar, optimizar o corregir las

debilidades o hallazgos encontrados.

Al ser el informe de aseguramiento una herramienta integral que permite hasta cierto
punto asegurar el futuro de cualquier instituciébn, se deben considerar tomar en
cuenta aspectos como indicadores macroeconémicos, microeconémicos, politica
gubernamental, aspectos sociales y econdmicos como la crisis social, inflacién, PIB,

factores tributarios, laborales, situaciones legales propias del pais, aspectos

> Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 3
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culturales, situacion del pais entre otras circunstancias o factores internos y externos

relacionados con la actividad de la empresa.

El Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento
— |AASB, de la Federacién Internacional de Contadores emitié en junio del 2000 una
norma internacional sobre servicios de aseguramiento (International Standard On
Assurance Engagements — ISAE) en la que establece una estructura conceptual para
los servicios de aseguramiento que tienen como objetivo fortalecer la credibilidad de

la informacién a un nivel alto o moderado.

Uno de los objetivos de la estructura conceptual, incluida en la norma es diferenciar
un servicio de aseguramiento de otros servicios prestados por la profesion contable,
lo cual no quiere decir que los contadores profesionales no deban emprender los
otros servicios, sino que tales trabajos no estan cubiertos por la estructura
conceptual y los principios generales incluidos en la norma sobre servicios de

aseguramiento. (p. 3).
2.1.2 Importanciay Contenido del Informe de Aseguramiento

Es de suma importancia por cuanto el informe de aseguramiento permite la toma de
decisiones y por lo tanto para el mejoramiento continuo empresarial. Existen factores
externos como la globalizacién de las economias, la misma que exige a las empresas que
practiquen herramientas de control eficientes para hacer frente a la competencia producto
de la mencionada globalizacién, por ende, el disponer de un informe de aseguramiento que

garantice una evaluacion integral de los resultados es fundamental.

En la actualidad los auditores deben cubrir una amplia gama de conocimientos y disciplinas
asociadas con la evaluacién o examen integral acerca de la gestion empresarial. Abordar
temas juridicos, de control interno, de cumplimiento de leyes, normas y regulaciones de
planificacidn organizacional y su correspondiente evaluacién o examen, como complemento

al enfoque financiero, es fundamental para atender los requisitos que la actualidad requiere.

La auditoria integral es complementaria, ya que se integra y se potencializa entre la
auditoria financiera, control interno, cumplimiento y de gestion, su reunién constituye un
efecto sinérgico en cuanto a la ampliacion integral de sus objetivos y las auditorias
independientes solo se enfocan y evaltan aspectos individuales por separado y no cubren
otras actividades fundamentales de una organizacién, por lo que se estarian dejando de
lado algunos frentes de gestién ya que las corrientes actuales de la economia exigen que

las empresas y negocios adopten un desarrollo sustentable integro frente a la competencia.
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2.1.2.1 El Informe Final.
Blanco (2009) ® menciona que:

La culminacién de la auditoria integral es un informe final con su dictamen u opinién y
conclusiones sobre: los estados financieros basicos; lo adecuado del control interno;
el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias; la gestién de
los administradores, y la concordancia entre la informacion adicional presentada por

los administradores, si la hubiere.

El modelo del informe y la redaccién de las conclusiones variaran de acuerdo con las
circunstancias. Este marco conceptual no pretende prescribir una forma
estandarizada de informe, pero identifica los elementos de su presentacion y orienta

los problemas relacionados con la presentacion del informe. (p. 29)
Elementos que Contiene el Informe de Aseguramiento.

De acuerdo con las normas internacionales el informe de un servicio de aseguramiento

incluye:

e Titulo: para identificar la naturaleza del servicio que se esta cubriendo, la naturaleza
del informe y para distinguir el informe del profesional que lo esta ejecutando;

e Un destinatario: Es la parte o partes a quienes esta dirigido el informe;

¢ Una descripcion del contrato y la identificacién de la materia sujeta a contratacion: la
descripcion incluye el objetivo del contrato, la materia, y el periodo de tiempo
cubierto;

e Una declaracibn para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio: es para dar a conocer a los lectores
gue la parte de la empresa es responsable de la materia y area evaluada y que el rol
del profesional en ejercicio es expresar una conclusion sobre la materia o area
evaluada;

e Cuando el informe tiene un proposito restringido, la identificacion de las partes para
quienes esta restringido el informe y el propdésito para el cual fue preparado: muchas
veces el auditor en ejercicio no puede controlar la distribucion del informe final, éste
informard a los lectores sobre la parte o partes para quienes esta restringido el

informe y para qué propdsito, y provee una advertencia para otros lectores diferentes

® Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. P4g. 29-31
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de los identificados respecto de que el informe esta destinado solamente para los
propésitos especificados;

¢ |dentificacion de los estdndares bajo los cuales fue conducido el contrato: cuando un
auditor en ejercicio desempefie un contrato para el cual existen estandares
especificos, el informe identifica esos estandares especificos. Cuando no existen
estandares especificos, el informe sefiala que el contrato fue desempefiado de
acuerdo con este estandar. El informe incluye una descripcion del proceso del
contrato e identifica la naturaleza y la extension de los procedimientos aplicados:

e |dentificacion del criterio: este identifica el criterio contra el cual fue evaluado o
medida la evaluacibn o examen da auditoria de manera tal que los lectores o
interesados puedan entender las bases para las conclusiones del auditor. El criterio
puede ser descrito en el informe o simplemente ser referenciado en la parte
responsable o existe en una fuente facilmente accesible;

e La conclusion del auditor, incluyendo cualesquier reserva o negacion de conclusion:
el informe da a conocer a los usuarios la conclusion del auditor sobre la evaluacion o
examen contra el criterio y transmite un nivel alto de aseguramiento expresado en la
forma de una opinién. Cuando el contrato tiene mas de un objetivo, se expresa una
reserva o negacién de opinion, el informe contiene una descripcién clara de todas las
razones para ello:

o Fecha del informe: la fecha del informe a los usuarios que el auditor ha considerado;

e El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emision del informe: el nombre y

firma de los responsables del contrato de auditoria y el lugar de suscripcion.

2.2 Descripcion Conceptual y los Criterios Principales de todas las Auditorias que
conforman la Auditoria Integral

2.2.1 Auditoria Financiera.
Madariaga (2004) ’ define:

La auditoria en general, es un examen sistemético de los estados financieros,
registros y operaciones con la finalidad de determinar si estdn de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por
la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente
adoptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y

autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos

’ Madariaga Gorocica, J. (2004). Manual Practico de Auditoria. Espafia: Ediciones Deusto. Pag. 13
20



administrativo-contable presentados por la direccion, asi como sugerir las mejoras

administrativo-contables que procedan. (p. 13).
Blanco (2009) ® menciona que:

La auditoria financiera tiene como objetivo la revision o examen de los estados
financieros por parte de un auditor distinto del que preparé la informacion contable y
del usuario, con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los
resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacion posee. El
informe o dictamen que presenta el auditor otorga fe publica a la confiabilidad de los
estados financieros, y por consiguiente, de la credibilidad de la gerencia que los

preparo.

La opinibn o dictamen del auditor, brinda crédito a las manifestaciones o
declaraciones de la administracion de la entidad y aumenta la confianza en tales
manifestaciones aunque no la torna absoluta. El auditor no es un asegurador en un
proceso de auditoria por cuanto los mismos estados financieros no son seguros ni
exactos, sino solamente razonables. La seguridad total no se logra ni en la
contabilidad ni en la auditoria, debido a factores tales como: la aplicacion de criterio,

el uso del muestreo, y limitaciones inherentes al control interno.

El auditor deberd planear y desarrollar la auditoria financiera con una actitud de
escepticismo profesional reconociendo que pueden existir circunstancias que causen
gue los estados financieros estén substancialmente representados en forma errénea.
Por ejemplo, el auditor normalmente esperaria encontrar evidencia para apoyar las
manifestaciones de la administracién y no asumir que son necesariamente correctas.
(p. 151)

2.2.1.1 Aplicacién de Procedimientos Sustantivos.
Blanco (2009)° menciona:

Que la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos
especificos que deben ser aplicados a los saldos de los estados financieros se

basaran en la evaluacién del auditor del riesgo inherente y de control.

¥ Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 151

° Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 153
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Los procedimientos sustantivos estan disefiados para obtener evidencia sobre la
integridad, exactitud y validez de los datos producidos por el sistema de contabilidad.
Son de dos tipos:

v" Pruebas de detalles de transacciones y saldos;
v Andlisis de indices y tendencias importantes incluyendo la investigacion resultante de
las fluctuaciones y partidas inusuales.

Al obtener evidencia de auditoria con los procedimientos sustantivos, el auditor esta

interesado en comprobar las siguientes aseveraciones de la administracion:

e Existencia. Un activo o pasivo existe en una fecha dada

o Derechos y obligaciones. Un activo es un derecho de la entidad y un pasivo es una
obligacion de la entidad, en una fecha dada.

¢ Ocurrencia. Tuvo lugar una transaccién o suceso que pertenece a la entidad.

e Integridad. No hay activos, pasivos o transacciones sin registrar.

e Valuacion. Un activo o pasivo es registrado a un valor apropiado en libros.

e Mediacién. Una transaccion se registra por el monto apropiado y el ingreso o gasto
se asigna al periodo apropiado.

o Presentacion y verificacién. Una partida se revela, clasifica y describe de acuerdo
con politicas de contabilidad aceptables y, cuando sea aplicable, con los requisitos

legales. (p. 153)
2.2.1.2 Técnicas de auditoria.
Blanco (2009)'° menciona que:

Para comprobar las aseveraciones definidas anteriormente, se deben utilizar
procedimientos de comprobacién, denominados técnicas de auditoria. Las técnicas
de auditoria son los métodos practicos de una investigacion y prueba que el auditor

utiliza para obtener la evidencia que le permita emitir su opinién profesional. (p.154)
Estudio general.

El estudio general es la apreciacion de la fisonomia y caracteristicas generales de la

organizacion, de sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes.

% Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 154
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Para ello se aplica un juicio profesional por parte del auditor o evaluador, que basado en su
preparacion y experiencia, podra obtener de los datos e informacién de la organizacion que

va a examinar, situaciones importantes que pudieran requerir atencion especial.
Andlisis.

En el Anadlisis intervienen la clasificacibn y agrupacion de los diferentes elementos

individuales que forman una cuenta o componente determinado.

Esta técnica se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para conocer cOmo se
encuentran integrados y pueden ser utilizados como, Andlisis de Saldos y Andlisis de

movimientos.
Inspecciones.

Las inspecciones son examenes fisicos de los bienes materiales o de los documentos que
reposan en la organizacion, con el objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de

una operacion registrada o presentada en los estados financieros.

En varias ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los datos de la
contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de crédito u otra clase de

documentos que constituyen la materializacién del dato registrado en la contabilidad.

De igual forma, algunas de las operaciones de la organizacién o sus condiciones de trabajo,
pueden estar amparadas por titulos, documentos o libros especiales en los cuales de una
manera fehaciente quede la constancia de la operacion realizada. En todos estos casos,
puede comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta, de la operacién realizada o de la
circunstancia que se trata de comprobar, mediante el examen fisico de los bienes o

documentos que amparan el activo o la operacion.
Confirmacion.

La confirmacion es la obtencidon de una comunicacion escrita de una persona independiente
de la organizaciéon examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y

condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de una manera valida.

Para ello se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona a quien se
pide la confirmacion, para que conteste por escrito al auditor, dandole la informacién que se

solicita y puede ser aplicada de varias formas

Investigacion.
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Es la obtencion de informacién, datos y comentarios de los funcionarios y empleados de la

empresa.

Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse una idea sobre algunos

saldos y operaciones realizadas por la empresa.
Declaracion.

Es la manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las

investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

Puede ser aplicada cuando la importancia de los datos o el resultado de las investigaciones

realizadas lo ameritan.

Aun cuando la declaracién es una técnica de auditoria conveniente y necesaria, su validez
esté limitada por el hecho de ser datos suministrados por personas que participaron en las
operaciones realizadas o bien, tuvieron injerencia en la formulaciébn de los estados

financieros que se estan examinando.
Certificacion.

Es la obtencién de un documento en el que se certifique e informe la verdad de un hecho,

legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.
Observacion.

Consiste en la presencia fisica del auditor para verificar el como se realizan ciertas

operaciones 0 hechos ejecutados por otra persona.
Calculo.

Es la verificacibn matematica de alguna partida, componente o rubro que son resultado de
cémputos realizados sobre bases predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la

correccion matematica de estas partidas mediante el calculo independiente de las mismas.
El interrogatorio.

Es el método por la cual se busca informacion adecuada, dentro o fuera de la organizacion,
esta puede efectuarse a personas internas o externas a la organizacion, el interrogatorio
como instrumento de recoleccion de datos podra variar desde los formales por escrito,
dirigidos a terceras personas, hasta consultas informales orales, dirigidas a la direccién o al
personal del cliente. Las respuestas a las preguntas podran proporcionar informacién o

corroborar la evidencia. Siempre que se obtenga evidencias orales, se debe documentar
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cuales fueron las partes involucradas y la esencia de la conversacion en la que estas fueron

obtenidas mediante memorandos.
Revision Analitica.

A través de la revision analitica se puede describir la variedad de técnicas disponibles para

evaluar la racionalidad de los estados financieros.

Estas permiten analizar las tendencias y relaciones financieras, implicara la revision de la
situacion financiera y la marcha del negocio, expresados por indicadores verificando si estos
indices e indicadores tienen o deben tener una relacién l6gica obteniendo explicaciones
razonables sobre los movimientos inusuales y determinando si lo encontrado refleja la

necesidad de procedimientos de auditoria adicionales.

Ademas de utilizar la revision de los estados financieros y de gestion interna como una guia
importante en la planeacion del trabajo de auditoria, los procedimientos de revision analitica
proporcionan una fuente importante de evidencia durante la auditoria y constituirdn una
parte importante de la evaluacién de la racionalidad general de los estados financieros

cuando nos formemos una opinién sobre tales estados financieros
2.2.1.3 Evidencia obtenida de auditoria.
De acuerdo con Blanco (2009)*

Una auditoria de estados financieros es un proceso acumulativo e interpretativo. En
la medida en que el auditor desempefia procedimientos de auditoria planeados, la
evidencia de auditoria que se obtuvo puede causar que el auditor modifique la
naturaleza, oportunidad o extension de los otros procedimientos de auditoria
planeados. Puede llamar la atencibn del auditor informacion que difiera
significativamente de la informacion sobre la cual se basaron las valoraciones del
riesgo. Por ejemplo, la extension de las declaraciones equivocadas que el auditor
detecta mediante el desarrollo de procedimientos sustantivos puede alterar el juicio
del auditor sobre las valoraciones del riesgo. Ademas, los procedimientos analiticos
desarrollados en la etapa de revision general pueden sefalar un riego previamente
no reconocido de declaracion equivocada importante. En tales circunstancias, el
auditor puede requerir volver a evaluar los procedimientos de auditoria planeados,

basado en la consideracion revisada de los riesgos valorados para todas o algunas

" Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 165-
167
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de las clases de transacciones, saldos de cuenta o revelaciones y las aseveraciones

relacionadas.

El concepto de efectividad de la operacion de los controles reconoce que puede
darse algunas desviaciones en la manera como los controles son aplicados por la
entidad. Las desviaciones de los controles prescritos pueden ser causadas por
factores tales como cambios en el personal clave, fluctuaciones estacionales
significativas en el volumen de las transacciones y error humano. Cuando se
detectan tales desviaciones, el auditor hace indagaciones especificas para entender
€sS0S asuntos y sus consecuencias potenciales, por ejemplo, indagando sobre la
oportunidad de los cambios en el personal en las funciones clave de control interno.
El auditor determina si las pruebas en los controles, si son necesarias pruebas
adicionales de los controles, o si los riegos potenciales de declaraciones

equivocadas requieren ser direccionados usando procedimientos sustantivos.

El auditor debe concluir si se ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y
apropiada para reducir a un nivel bajo aceptable el riego de declaracién equivocada
importante en los estados financieros. En el desarrollo de una opinion, el auditor
considera toda la evidencia de auditoria relevante, independiente de si parece

corroborar o contradecir las aseveraciones contenidas en los estados financieros.

Lo suficiente y apropiado de la evidencia de auditoria para soportar las conclusiones
del auditor a través de la auditoria es asunto de juicio profesional. El juicio del auditor
sobre qué constituye evidencia de auditoria suficiente y apropiada esté influenciado

por factores tales como:

e El significado del potencial de declaracion equivocada en la aseveracion y la
probabilidad de que tenga un efecto importante, individualmente o agregado
con otras declaraciones equivocadas potenciales, en los estados financieros.

e La efectividad de las respuestas y los controles de la administracién para
direccionar los riesgos.

e La experiencia obtenida durante auditorias anteriores con relacion a
declaraciones equivocadas potenciales similares

e Los resultados de los procedimientos de auditoria desarrollados, incluyendo si
tales procedimientos de auditoria identificaron instancias especificas de
fraude o error.

e Lafuentey la confiabilidad de la informacion disponible

e El poder de persuasion de la evidencia de auditoria
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e El entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno.

Si el auditor no obtuvo evidencia de auditoria suficiente y apropiada para una
aseveracion importante de un estado financiero, el auditor debe intentar obtener
evidencia de auditoria adicional. Si el auditor es incapaz de obtener evidencia de
auditoria suficiente y apropiada, el auditor debe expresar una opinion con salvedad o
una negacion de opinion. (p. 165-167)

2.2.1.4 Dictamen sobre los estados financieros.
De acuerdo con Blanco (2009)*2

El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer guias y
proporcionar lineamientos sobre la forma y contenido del dictamen del auditor,
emitido como resultado de una auditoria practicada por un auditor independiente de
los estados financieros de una entidad. Muchos de los lineamientos proporcionados
pueden adaptarse a dictamenes del auditor sobre informacién financiera distinta de

los estados financieros.

El auditor deber&a analizar y evaluar las conclusiones extraidas de la evidencia de
auditoria obtenida como base para la expresion de una opinion sobre los estados

financieros.

Este analisis y evaluacién incluye considerar si los estados financieros han sido
preparados de acuerdo a un marco de referencia aceptable para informes
financieros, ya sean las Normas Internacionales de Contabilidad (NICs) o normas
practicas nacionales relevantes. Puede también ser necesario considerar si los

estados financieros cumplen con los requisitos legales y estatutarios.

El dictamen del auditor debera contener una clara expresién de opinidn por escrito

sobre los estados financieros tomados en conjunto como un todo. (p. 179).
2.2.1.4.1 Elementos del dictamen del auditor.
Titulo. El dictamen del auditor debera tener un titulo.

Destinatario. Estara dirigido segln se requieran las circunstancias del trabajo y las

regulaciones.

2 Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 179
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Entrada o parrafo introductorio. Se debera identificar los estados financieros de la entidad
gue han sido auditados, incluyendo la fecha y el periodo cubierto por los estados financieros.
Y deberé incluir una declaracién de que los estados financieros son responsabilidad de la
administracién de la entidad y una declaracion de que la responsabilidad del auditor es

expresar una opinion sobre los estados financieros con base en la auditoria.

Péarrafo de alcance. Se debe describir el alcance de la auditoria declarando que fue
conducida de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas o de acuerdo con

normas o practicas nacionales relevantes segun sea apropiado.

El dictamen debera incluir una declaracién de que la auditoria fue planeada y realizada para
obtener seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de errores

importantes.
El dictamen deberéa describir la auditoria e incluira:

o Examinar, sobre una base de pruebas selectivas, la evidencia para soportar
los montos y revelaciones de los estados financieros;

e Evaluar los principios de contabilidad usados en la preparacion de los estados
financieros;

e Evaluar las estimaciones importantes hechas por la administracién en la
preparacion de los estados financieros; vy,

e Evaluar la presentacion general de los estados financieros.

El dictamen debe incluir una declaracion del auditor de que la auditoria proporciona una

base razonable para su opinion.

Parrafo de opinion. En este parrafo se debe indicar claramente el marco de referencia para
informes financieros usado para la preparacion de los estados financieros y declarar la
opinién del auditor sobre si los estados financieros estan presentados razonablemente
respecto de todo lo importante de acuerdo con dicho marco de referencia para informes
financieros y, donde sea apropiado, si los estados financieros cumplen con los requisitos de

ley y estatutarios.

Fecha de dictamen. Debe contener la fecha que incluye el dia de terminacién de la auditoria
ya que la responsabilidad del auditor es dictaminar sobre los estados financieros, segun

fueron preparados y presentados por la administracion.

Direccion del auditor. Se considerara nombrar una ubicacion especifica, que por lo general

es la ciudad donde el auditor mantiene la oficina.
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Firma del auditor. Deber& contener la firma y rubrica del auditor.
2.2.2 Auditoria de Control Interno
De acuerdo con Blanco (2009)*

La auditoria de control Interno es la evaluacion del control interno integrado, con el
propésito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les
puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. Esta
evaluacion tendrd el alcance necesario para dictaminar sobre el control interno y por
lo tanto, no se limita a determinar el grado de confianza que pueda conferirsele para
otros propdsitos.

En una auditoria de control interno practicada con el objeto de emitir una opinion

sobre el mismo, se debe utilizar una metodologia que cubra lo siguiente:

e Planeacion
e Pruebas de los controles

e Comunicacioén de resultados. (p. 105)
2.2.2.1 Definicién.
Blanco (2009)* define:

Control interno es un proceso, efectuado por la junta de directores de una entidad,
gerencia y otro personal, diseflado para proveer razonable seguridad respecto del

logro de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

¢ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
2.2.2.2 Conceptos fundamentales.

v"El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en si
mismo.
v' El control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas manuales y

formatos, sino personas a todos los niveles de una organizacion.

 Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 105
“ Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 92
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v' Del control interno pueden esperarse que provea solamente una razonable
seguridad, no absoluta seguridad, a la gerenciay junta de una entidad.

v' El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una o mas
categorias separadas o interrelacionadas.

Esta definicion de control interno es amplia por dos razones: primero, es el camino
para tener un acercamiento a la vision de control interno de los negocios de los
dirigentes con los ejecutivos principales, de hecho, ellos a menudo hablan en
términos de control y existir o vivir en control; segundo, acomodarse a los subgrupos
del control interno. Aquellos que necesitan poder concentrarse en algo
separadamente, por ejemplo, controles sobre informacién financiera o controles
relativos a cumplimiento de regulaciones legales. Similarmente, direccionar la
atencion sobre unidades de control en particular o actividades que pueden adaptarse
a una entidad. (p.92)

Seguridad Razonable.
Segun http://www.borrmart.es/articulo_redseguridad.php?id=366&numero=16"

Uno de los temas que mas preocupa a la Gerencia y la Direccion de las
organizaciones es el referente al Control Interno. Cémo conseguir la seguridad
interna, cuales son los aspectos organizativos que demandan condiciones seguras y
gué medidas deben adoptarse, son las cuestiones que recurrentemente se plantean
los expertos en la materia y sobre las que reflexionaremos a continuacion. (Fecha.
09-06-2013)

2.2.2.2.1 El Proceso del Control Interno.

El Proceso de Control Interno se define como el proceso realizado por la Gerencia,
Direccion General y el personal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad

razonable que asegure el logro de los siguientes objetivos:
- Efectividad y eficacia de las operaciones
-Confiabilidad de la informacién

-Cumplimiento de las leyes y las reglamentaciones aplicables

B http://www.borrmart.es/articulo_redseguridad.php?id=366&numero=16. Consultado el 09/06/2013
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- El Control Interno es un medio para llegar a un fin, no es un fin en si mismo.

- El Control Interno se realiza para las personas, no es un manual de politicas y formularios
preestablecidos que se aplican rigurosamente sino un sistema de referencias establecido
para asegurar que las actividades de los individuos que actdan en los distintos niveles de la

organizacion se realicen dentro de un determinado marco de seguridad.

- El Control Interno proporciona seguridad razonable, no ofrece una seguridad absoluta,
dado que un sistema de control riguroso puede llegar a condicionar seriamente el

funcionamiento de la entidad.

La seguridad que proporciona es suficiente para conseguir el logro de los obijetivos del

negocio.

2.2.2.2.2 Componentes del Control interno.
De acuerdo con Blanco (2009)*

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de
la forma como la administracién maneja el negocio y estan integrados a los procesos

administrativos. Los componentes son:

o El ambiente de control

o Los procesos de valoracion de riesgo de la entidad
o Los sistemas de informacién y comunicacion

o Los procedimientos de control; y

o La supervision y el seguimiento de los controles. (p. 96).

'® Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 96
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CARACTER SISTEMICO DEL CONTROL INTERNO
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Figura 1. Caracter Sistémico del Control Interno

Fuente: http://adriana-miprimerblog.blogspot.com/17

2.2.2.2.3 Limitaciones del Control Interno.

Segun; http://www.mercadotendencias.com/informe—coso—limitaciones—del—controI—interno/18

menciona que;

El control interno no es la panacea, no soluciona todos los problemas y deficiencias
de una organizacion, es decir que no representa la "garantia total® sobre la
consecucion de los objetivos. El sistema de control interno sélo proporciona una
grado de seguridad razonable, dado que el sistema se encuentra afectado por una
serie de limitaciones inherentes a éste, como por ejemplo la realizacion de juicios

erréneos en las toma de decisiones, errores o fallos humanos, etc. Ademas, si

Y http://adriana-miprimerblog.blogspot.com/2010/08/caracter-sistemico-del-control-interno.html: Consultado
el 09/06/2013
18 http://www.mercadotendencias.com/informe-coso-limitaciones-del-control-interno/ Consultado el
09/06/2013
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encontramos colusién en 2 o0 mas personas, es muy probable que puedan eludir el

sistema de control interno.

Muchas personas creen que estableciendo un sistema de control interno, se acaban
los riesgos y males que asechan a la empresa, y esto no es tan asi, el control interno

no es el remedio o solucién final a todos los males.

Debemos distinguir 2 conceptos a la hora de considerar las limitaciones del control

interno:

o El control interno funciona a diferentes niveles con respecto a los diferentes
objetivos. En el caso de los objetivos operacionales el control interno no
puede proporcionar ni siquiera una seguridad razonable de que se

conseguiras los objetivos.

e El control interno no puede proporcionar una seguridad "absoluta" con
respecto a cualquiera de las categorias de objetivos (Operacionales,

Informacion Financiera y Cumplimiento).

Existen hechos o circunstancias que son ajenos al control interno, y por otra parte
ningln sistema hara lo que se quiera que haga, a lo sumo se podra esperar la
obtencion de una seguridad razonable. No obstante, existen varios factores que
influyen colectivamente en reforzar el concepto de seguridad razonable, como ser el

efecto acumulativo de los controles.(fecha 09/06/2013)

2.2.2.2.4 Pruebas de los Controles.
Blanco (2009)*° manifiesta que;

En las pruebas de los controles que soportan la auditoria de control interno se debe
tener claro que el objetivo de ésta es distinta al de una auditoria financiera y por lo
tanto el alcance y la oportunidad de los procedimientos pueden variar. De acuerdo
con esto, el auditor debe identificar los procedimientos aplicables en las
circunstancias para formarse una opinion sobre el control interno y disefiar su

programa de trabajo para llevar a cabo las pruebas necesarias.

' Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 115
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El auditor debe desarrollar pruebas de los controles para obtener evidencia de
auditoria suficiente y apropiada respecto de que los controles estuvieron operando
efectivamente durante el periodo sometido a auditoria.

Las pruebas de la efectividad de la operacion de los controles es diferente de obtener
evidencia de auditoria respecto de que los controles han sido implementados.
Cuando se obtiene evidencia de auditoria sobre la implementacion mediante
desarrollo de procedimientos de valoracién de riesgos, el auditor determina que
existen los controles relevantes y que la entidad los estd usando. Cuando se
desarrollan pruebas de la efectividad de la operacién de los controles, el auditor
obtiene evidencia de auditoria sobre cémo se aplicaron los controles durante el
periodo sujeto a auditoria, la consistencia con la cual se aplicaron, y por quién y por
gué medios fueron aplicados. Si se usaron controles sustancialmente diferentes en
distintos tiempos durante el periodo sometido a auditoria, el auditor considera cada
uno por separado. El auditor puede determinar probar la efectividad de operacién de
los controles al mismo tiempo que evalla su disefio y obtener evidencia de auditoria

respecto de si es eficiente su implementacién. (p.115).

Enfoque de las pruebas de los controles.

De acuerdo con Blanco (2009)%

Un enfoque de auditoria efectivo para las pruebas de los controles en los trabajos
donde se requiera informar u opinar sobre el control interno, como seria el caso de la
auditoria integral es el de los ciclos de auditoria. El enfoque para efectuar mediante
una revisiGn mas analitica y profundo del control interno, requiere que se agrupen en
forma ordenada las transacciones caracteristicas de cada negocio. El estudio de este
concepto requiere como base fundamental, que se definan dichas transacciones y la

forma como pueden agruparse.

Aunque las empresas tienen diferentes clases de transacciones segun sus
caracteristicas, para efectos practicos pueden organizarse de acuerdo con el
desarrollo normal de las mismas y presentarse en los siguientes ciclos tipicos

aplicables en general a la mayoria de los negocios:

» Ciclo de ingresos. Se refiere a la venta de bienes y servicios a terceros a

cambio de dinero

% Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 122-

147
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Segun

» Ciclo de compras. Se refiere a la adquisicion de activos de capital, mano de
obra, servicios e importantes a cambio de efectivo.

» Ciclo de ndbmina o personal. Se relaciona con las erogaciones y transacciones
de los recursos humanos

» Ciclo de tesoreria. Comprende el manejo de los fondos de la empresa;
comienza con el reconocimiento de los ingresos, incluye la distribucion del
efectivo en las operaciones corrientes y otros usos y termina con el retorno de
éste a los inversionistas y acreedores.

» Ciclo de producciéon. Consiste en la transformacion de los activos adquiridos
en bienes y servicios para la venta.

» Ciclo de informaciéon financiera. Comprende la preparacién de estados
financieros que resumen el resultado de las actividades del negocio a una

fecha o por un periodo determinado.

Hay un alto grado de interdependencia entre estos ciclos, aunque la incidencia de
uno en otro dependa del tipo de compaifiia o industria. Cada ciclo comprende una o
mas funciones, las cuales son tareas 0 segmentos de un sistema que procesa de
manera légica las transacciones. En cada ciclo se utilizan ciertos asientos contables,

documentos y archivos.
2.2.2.2.5 Comunicacion de resultados.
Blanco (2009)**

El auditor debera comunicar los asuntos de auditoria de interés de la direccién que
surjan de la auditoria del control interno a los encargados de la direccién de la
entidad. El auditor debera determinar las personas relevantes que estén a cargo de
la direcciéon y a quienes se comunicaran los asuntos de auditoria de interés de la

administracion.

El auditor debera considerar los asuntos de auditoria de interés del mando que
surjan de la auditoria de los estados financieros y comunicarlos a los encargados del

mando.

Las comunicaciones del auditor con los encargados de la administracion pueden
hacerse en forma oral o por escrito. La decision del auditor de comunicar ya sea
oralmente o por escrito depende de factores tales como el tamafio, estructura de

operaciones, estructura legal y procesos de comunicacion de la entidad que se

! Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 148
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audita, asi como de la naturaleza, sensibilidad e importancia de los asuntos de
auditoria.

El auditor deberda comunicar a la direccién cualquier debilidad importante que
encuentre en el control interno, que hayan llegado a conocimiento de éste, como
resultado de la realizacion de la auditoria. El auditor deberd también asegurarse de
gue los encargados de la gestion estdn debidamente informados de cualesquiera
debilidades significativas halladas en el control interno, o bien han sido puestas en
conocimiento del auditor por parte de la direccion, o bien se han identificado por
parte del auditor en el curso de la auditoria llevado a cabo.

Cuando el auditor haya identificado debilidades significativas en el control interno,
éste deberda comunicar a la direccion las debilidades importantes encontradas.
Debido a las graves implicaciones de las debilidades importantes en el control
interno, es, igualmente, importante que tales diferencias sean puestas en

conocimiento de aquellos encargados de la gestion.

Si se pusiera en duda la honestidad u honradez de la direccibn o de aquellos
encargados de la gestién, el auditor, debe estudiar la posibilidad de buscar asesoria
legal para que le ayude a determinar la linea adecuada de accion que debe

emprender.

El objetivo principal del informe es inducir a la entidad examinada que adopte las
medidas necesarias para la correccion de las deficiencias y el fortalecimiento del

control interno.

La comunicacion de los resultados de las pruebas de los controles se deben hacer
oportunamente. En las comunicaciones se deben incluir los objetivos y alcance del

trabajo asi como las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

En la auditoria del control interno, el auditor debe tener claro que existen diferencias
importantes entre el contenido de un informe intermedio o eventual y el que se
incluye en el informe final de la auditoria integral en el cual solamente se presenta la

opinién sobre el control interno.

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, concisas, constructivas y

oportunas. (p. 148).
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2.2.2.3 Objetivos de la Auditoria de Control Interno.
De acuerdo con Blanco (2009)%

Cualquier entidad promulga una misién, estableciendo objetivos, y desea logros y
estrategias para realizarlos. Los objetivos pueden ser una aspiracién de la entidad
como un todo, o ser un blanco de actividades especificas dentro de la entidad. Aun
cuando muchos objetivos son especificos a una entidad particular, algunos son
ampliamente compartidos. Por ejemplo, objetivos virtualmente comunes de todas las
entidades en el logro y mantenimiento de una positiva reputacion dentro de los
negocios y comunidad de consumidores, suministrando estados financieros
confiables a los accionistas o propietarios, y trabajando con cumplimiento de leyes y

regulaciones.
Para este estudio los objetivos caen dentro de tres categorias.

o Operaciones: relativo al efectivo y eficiente uso de los recursos de la entidad.

¢ Informacién financiera: relativo a la preparacién y divulgacion de estados
financieros confiables.

e Cumplimiento: relativo al cumplimiento de la entidad con las leyes y

regulaciones aplicables.

Esta categorizacion deriva enfoques sobre aspectos separados del control interno.
Estas distintas pero traslapadas categorias (un objetivo particular puede caer bajo
mas de una categoria) dirigen diferentes necesidades, y pueden ser de directa
responsabilidad de diferentes ejecutivos. Esta categorizacion también deduce
distintivos, entre lo que puede ser esperado desde cada una de las categorias del

control interno.

De un sistema de control interno se puede esperar que provea razonable seguridad
de realizacién de obijetivos, relativos a la confiabilidad de la informacién financiera y
complimiento de las leyes y regulaciones. La realizacion de estos objetivos, que
estan basados en gran manera sobre pautas impuestas por personas externas,
dependen de como las actividades de control dentro de la entidad son llevadas a

cabo.

Sin embargo, la ejecucion de objetivos de operacion, tal como un particular retorno

sobre inversion, mercado compartido o entrada a una nueva linea de productos, no

*? Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. P4g. 95-96
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Segun

esta siempre dentro del control de la entidad. El control interno no puede prevenir
malos juicios o decisiones, 0 eventos externos que puedan, en ejecucion de sus
propositos, causar el fracaso de un negocio. Por estas razones, el sistema de control
interno puede proveer razonable seguridad, tan solo cuando la gerencia en su papel
vigilante, y la junta, se hagan conocedoras, de una manera oportuna, de la extension

0 alcance que hacia esos objetivos es llevada la entidad. (p. 95,96)
2.2.2.3.1 Auditoria de Control Interno.
Blanco (2009)%

La auditoria de control interno es la evaluacion del control interno integrado, con el
propésito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les
puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. Esta
evaluacién tendra el alcance necesario para dictaminar sobre el control interno y por
lo tanto, no se limita a determinar el grado de confianza que pueda conferirsele para

otros propdositos.

En una auditoria de control interno practicada con el objeto de emitir una opinién

sobre el mismo, se debe utilizar una metodologia que cubra lo siguiente:

v" Planeacion
v" Pruebas de los controles

v" Comunicacion de los resultados
La Planeacion.

La etapa de planeaciéon de la Auditoria de Control Interno es la comprension del

negocio de la entidad, su entorno y los componentes del control interno.

El auditor debe tener un entendimiento de la entidad, su entorno y los componentes
del control interno, que sea suficiente para valorar los riesgos de declaracion
equivocada importante en los estados financieros, incumplimiento de leyes y otras
fallas debido a fraude o error; y suficiente para disefiar y desarrollar procedimientos

de auditoria adicionales para reducir a niveles bajos los riesgos de control.

A los procedimientos de auditoria dirigidos a obtener tal entendimiento se les conoce
como procedimientos de valoracion de riesgos dado que alguna de la informacion

obtenida mediante el desarrollo de tales procedimientos puede ser usada por el

> Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 105-

116
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auditor como evidencia de auditoria para soportar las valoraciones de los riesgos de
declaraciones equivocadas importantes de los estados financieros y de los otros
asuntos cubiertos por la auditoria integral.

Para obtener un entendimiento de la entidad, su entorno y los componentes de
control interno, el auditor debe desarrollar los siguientes procedimientos de

valoracion de riesgos:

¢ Indagaciones a la administracion y a otros al interior de la entidad,;
e Procedimientos analiticos;
e Observacion e inspeccion;

e Otros procedimientos de auditoria que sean apropiados.
El entendimiento de la entidad y su entorno incluye el conocimiento de:

v' Industria, regulacion y otros factores externos, incluyendo las politicas y
procedimientos utilizados para la contabilidad y presentacién de estados
financieros;

Naturaleza de la entidad;

Objetivos, estrategias y riesgos de negocio relacionados;

Medicion y revision del desempefio financiero de la entidad y

AN

Control Interno
Pruebas de Controles.

En las pruebas de los controles que soportan la auditoria de control interno se debe
tener en claro que el objetivo de ésta es distinto al de una auditoria financiera y por lo
tanto el alcance y la oportunidad de los procedimientos pueden variar. De acuerdo
con esto, el auditor debe identificar los procedimientos aplicables en la circunstancias
para formarse una opinidén sobre el control interno y disefiar su programa de trabajo

para llevar a cabo las pruebas necesarias.

El auditor debe desarrollar pruebas de los controles para obtener evidencia de
auditoria suficiente y apropiada respecto de que los controles estuvieron operando

efectivamente durante el periodo sometido a auditoria.

Las pruebas de la efectividad de la operacion de los controles es diferente de obtener
evidencia de auditoria respecto de que los controles han sido implementados.
Cuando se obtiene evidencia de auditoria sobre la implementacion mediante el

desarrollo de procedimientos de valoracion de riesgos, el auditor determina que
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existen los controles relevantes y que la entidad los estd usando. Cuando se
desarrollan pruebas de la efectividad de la operacion de los controles, el auditor
obtiene evidencia de auditoria de que los controles operan efectivamente, esto
incluye obtener evidencia de auditoria sobre como se aplicaron los controles durante
el periodo sujeto a auditoria, la consistencia con la cual se aplicaron, y por quién y
por qué medios fueron aplicados. Si se usaron controles sustancialmente diferentes
en distintos tiempos durante el periodo sometido a auditoria, el auditor considera
cada uno por separado. El auditor puede determinar probar la efectividad de
operacién de los controles al mismo tiempo que evallUa su disefio y obtener evidencia

de auditoria respecto de si es eficiente su implementacion. (p. 105-116)
2.2.2.3.2 Dictamen u opinion sobre el control interno.

Blanco (2009)** menciona: “Si el auditor adquiere el compromiso de presentar un dictamen
independiente sobre el control interno, debe presentarlo de acuerdo con los elementos del
informe sefialados en la ISA 100 servicios de aseguramiento”. (p. 149).

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento
2.2.3.1 Definicién y Objetivos.
De acuerdo con Blanco (2009)%

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financiera, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica
mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y
si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para

el logro de los objetivos de la entidad. (p. 189)

**Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 149
% Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 189
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2.2.3.2 Responsabilidad de la Administracion en el Cumplimiento de
Leyes y Regulaciones.

Es responsabilidad de la empresa Constructora Sangay G&G S.A la prevencién, deteccién
de fraudes y errores. La direccién, con el descuido de los encargados de su gestidn, debe
establecer el tono adecuado, crear y mantener una cultura de honradez y una ética elevada,
asi como establecer controles adecuados que prevengan y detecten los fraudes y errores

dentro de la organizacion.

Es responsabilidad de los encargados de gestionar la constructora asegurarse, mediante la
supervision de la direccion, de la integridad de los sistemas de contabilidad y de informacion
financiera de la entidad, asi como que estén implantados sistemas de control adecuados,

gue incluyan los dirigidos a controlar el riesgo, el control financiero y el cumplimiento de la

ley.

También es responsabilidad de la direccibn de la Constructora Sangay G&G S.A el
establecimiento de un entorno de control y de mantenimiento de politicas y procedimientos
que ayuden a lograr el objetivo de asegurarse, en la medida de lo posible, de
responsabilidad incluye la puesta en practica y la garantia de continuidad de funcionamiento
de los sistemas de contabilidad y de control interno,. Que se disefian para prevenir y
detectar fraudes y errores. Dichos sistemas reducen, aunque no eliminan, el riesgo de
irregularidades, ya sean originados por fraude o por error. Por consiguiente, la direccion

asume la responsabilidad de los restantes riesgos.

Es responsabilidad de la administracion de la empresa Constructora Sangay G&G S.A,
asegurar que las operaciones de la entidad se conduzcan de acuerdo con las leyes y

regulaciones.
2.2.3.3 Procedimientos de Auditoria.

Para efectuar el proceso de evaluacion o examen de cumplimiento el auditor debe disefiar la
auditoria de cumplimiento para proporcionar una seguridad razonable de que la entidad
cumple con las leyes, regulaciones y otros requerimientos importantes para el logro de los

objetivos.

La auditoria de cumplimiento esta sujeta al riesgo de que algunas violaciones o
incumplimientos de importancia relativa a leyes y regulaciones no sean encontradas aun
cuando la auditoria esté apropiadamente planeada y desarrollada de acuerdo con las

Normas Técnicas por factores tales como:
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o La existencia de muchas leyes y regulaciones sobre los aspectos de la
operacion de la entidad que no son capturadas por los sistemas de
contabilidad y de control interno.

o La efectividad de los procedimientos de auditoria es afectada por las
limitaciones inherentes de los sistemas de contabilidad y de control
interno por el uso de comprobaciones.

e Mucha de la evidencia obtenida por el auditor es la naturaleza persuasiva
y no definitiva.

o El incumplimiento puede implicar conducta que tiene la intencidon de
ocultarlo, como colusién, falsificacion, falta deliberada de registro de

transacciones o manifestaciones erréneas intencionales hechas al auditor.

2.2.3.4 Procedimientos Cuando se descubre Incumplimiento.

Blanco (2009)*° manifiesta que:

Cuando el auditor observa la existencia de una irregularidad, deberé& tener en cuenta
si la irregularidad detectada puede constituir indicio de fraude, y de ser asi, deber&a
tener presente las implicaciones de dicha irregularidad en relacibn con otros
aspectos de la auditoria, en particular, la fiabilidad de las manifestaciones hechas por

la direccion.

Si el auditor ha llegado a la conclusion de que la irregularidad es, o puede venir
originada por fraude, evaluaria las implicaciones, en especial, aquellas que tratan de
la posicion de la persona o personas involucradas en la organizacion. Por ejemplo,
el fraude relativo a malversaciones de fondos de una caja de poca importancia, en
general, carece de importancia relativa para el auditor al evaluar el riesgo de
existencia de irregularidades significativas por motivos de fraudes. Esto es debido a
gue tanto la manera de llevar el fondo de caja como su envergadura tienden a
establecer un limite en cuanto al importe de la pérdida potencial, y la custodia de
tales fondos, cominmente , esta confiada a un empleado con un nivel de autoridad
bajo. A la inversa, cuando el asunto implica a la direccion con un alto nivel de
autoridad, aun cuando el importe, en si mismo, no sea significativo en el contexto de

los estados financieros, puede inducir a pensar en un problema mas profundo.

*® Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 195-

196
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En tales circunstancias, el auditor reconsidera la fiabilidad de las pruebas obtenidas
anteriormente, toda vez que existen dudas acerca de si las manifestaciones hechas
por la direccion son completas y veraces, abarcando las dudas a la autenticidad de
los registros contables y la documentacion. El auditor, igualmente, considera la
posibilidad de connivencia que implique a empleados, a la direccion o a terceros, al
reconsiderar la fiabilidad de las pruebas. Si la direccidén, al mas alto nivel, esta
implicada en el fraude, el auditor puede que no llegue a obtener la evidencia

necesaria para completar la auditoria y poder informar sobre los estados financieros.

Cuando el auditor se da cuenta de informaciéon concerniente a un posible caso de
incumplimiento, deberia obtener una comprension de la naturaleza del acto y las
circunstancias en las que ha ocurrido, y otra informacion suficiente para evaluar el

posible efecto sobre la entidad.
Cuando evalua el posible efecto sobre la entidad, el auditor considera:

e Las potenciales consecuencias financieras, como multas, castigos, dafos,
amenaza de expropiacion de activos, o la no continuacién forzosa de
operaciones Yy litigios.

e Silas potenciales consecuencias financieras requieren revelacion.

e Si las potenciales consecuencias financieras son tan serias como para

presentar su impacto en los estados financieros.

Cuando cree que puede haber incumplimiento, deberia documentar los resultados y
discutirlos con la administracion. La documentacion de resultados incluye copias de
registros y documentos y la elaboracién de minutas de las conversaciones, si fuera
apropiado. (195,196)

2.2.3.5 Informe sobre Incumplimientos.
De acuerdo con Blanco (2009)%’.

Cuando el auditor se encuentra con una irregularidad derivada de un fraude o
supuesto fraude, o error, deberd tener presente la responsabilidad que tiene de
comunicar tal informacién a la direccion, a aquellos encargados de la gestion y, en
algunas circunstancias, a las autoridades reguladoras y a aquellas que velan por su

aplicacion.

%’ Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 197
43



La comunicacion de una irregularidad originada por un fraude, un supuesto fraude o
error, al nivel adecuado de la direccion, en el momento oportuno, es importante
porque permite a la direccidbn que tome las medidas que estime necesarias. La
determinacion de qué nivel de direccion es el adecuado es cuestion de juicio
profesional y queda afectado por factores tales como la naturaleza, la magnitud y la
frecuencia de la irregularidad o del supuesto fraude. Por regla general, el nivel
adecuado de direccion es, al menos, un nivel por encima de las personas que

parecen estar involucradas en la irregularidad o en el supuesto fraude.

La determinacion de qué asuntos deben ser objeto de comunicacion por parte el
auditor a aquellos encargados de la gestion es cuestion de juicio profesional, y se ve,
asimismo, afectado por la comprension entre las partes en cuanto a qué temas

deben comunicarse. Normalmente, estos temas incluiran lo siguiente:

e Cuestiones relativas a la competencia y honestidad de la direccion.

e Fraudes en los que esta implicada la direccion.

e Otros fraudes que dan lugar a que los estados financieros contengan
irregularidades significativas.

¢ Irregularidades significativas originadas por errores habidos.

e Irregularidades indicativas de debilidades importantes en el control interno,
incluido el disefio o funcionamiento del proceso de informacion financiera
de la entidad.

e lrregularidades que pueden ocasionar que los estados financieros

contengan irregularidades importantes. (p. 197)
2.2.3.6 Retiro del Trabajo.
De acuerdo con Blanco (2009)*

El auditor puede concluir que el retiro del trabajo es necesario cuando la entidad no
toma accién para el remedio que el auditorio considera necesario en las
circunstancias, aun cuando el incumplimiento no sea de importancia relativa para los
estados financieros o para la marcha de la sociedad. Los factores que afectarian la
conclusion del auditor incluyen las implicaciones de involucramiento de la mas alta
autoridad dentro de la entidad que pueden afectar la confiabilidad de las

manifestaciones de la administracion, y los efectos sobre el auditor respecto de

*® Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 200
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continuar la asociacion con la entidad. Para llegar a esta conclusion, el auditor

normalmente buscaria asesoria legal.

Si el auditor concluye que no le es posible continuar realizando la auditoria, debido a

irregularidades como consecuencia de fraudes o supuestos fraudes, debera:

- Considerar las responsabilidades profesionales y legales aplicables,
segun las circunstancias, incluido el hecho de si existe alguna
exigencia de que el auditor informe a la persona o personas que
realizaron el nombramiento de auditor o, en algunos casos, a las
autoridades reguladoras:

- Considerar la posibilidad de retirarse del encargo recibido; y

- Si se retira el auditor:

o Tratar con el nivel adecuado de la direccion y con aquellos
encargados de la gestion el tema de la retirada del auditor den
encargo recibido, aduciendo las razones correspondientes para
ellos; y

o Considerar si existe alguna exigencia profesional o legal para
informar a la persona o personas que realizaron el
nombramiento de auditor o, en algunos casos, a las
autoridades reguladoras, tanto la retirada del auditor del

encargo recibido como las razones aducidas para ello.

El auditor puede encontrarse con circunstancias excepcionales que pongan en tela
de juicio su capacidad para continuar realizando la auditoria, por ejemplo, en las

circunstancias siguientes:

v' Cuando la entidad no tome las medidas correctoras que procedan en caso de
fraude y que el auditor considera necesarias, a tenor de las circunstancias,
aun cuando el fraude no sea significativo en el contexto de los estados
financieros;

v' Cuando considere el auditor que el riesgo de que se produzcan
irregularidades significativas, debido a fraudes, y como consecuencia de
pruebas de auditoria, se den indicios de riesgos importantes de fraudes
significativos e intensos; o

v' Cuando el auditor este seriamente preocupado acerca de la competencia u

honestidad de la direccion o de aquellos encargados de la gestion

45



Debido a la variedad de circunstancias que pueden producirse, no es posible
describir definitivamente, cuando resulta adecuada la retirada de un encargo de
auditoria. Existen factores que afectan a la conclusion del auditor e incluyen las
implicaciones o involucramiento de algin miembro de la direcciébn o de aquellos
encargados de la gestion (que pudiera afectar a la fiabilidad de las manifestaciones
hechas por la direccion), asi como los efectos que podrian derivarse de continuar el
auditor prestando sus servicios a la entidad.

El auditor, en tales circunstancias, tiene responsabilidades profesionales y legales, y
estas responsabilidades pueden variar, segun el pais de que se trate. En algunos
paises, por ejemplo, el auditor puede tener derecho a hacer una declaracion, o se le
puede exigir que informe a la persona o personas que le hombraron auditor o; en
algunos casos, a las autoridades reguladoras. Dada la naturaleza o caracter
excepcional de la circunstancias, asi como la necesidad de tomar en consideracion
las exigencias legales, el auditor debe considerar la posibilidad de asesorarse
legalmente, a la hora de decidir si debe retirarse de un encargo recibido, asi como en

la determinacion de las medidas adecuadas a tomar. (p. 200)

2.2.4 Auditoria de Gestion
2.2.4.1 Conceptos Fundamentales.
De acuerdo con Blanco (2009)* Gestion.

Es la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las politicas y objetivos
propuestos, los medios establecidos para su implementacién y los mecanismos de

control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos.

En el desarrollo de la direccion empresarial cada dia adquiere mas importancia el
enfoque de la administracion estratégica como elemento clave para el éxito de una
empresa lo cual, a su vez, ha facilitado el enfoque de la auditoria de gestion al
disponer de un marco conceptual de las caracteristicas y el proceso de una buena

direccion empresarial.

Con el objeto de generalizar en los posible y fortalecer el enfoque de la auditoria de
gestion, este capitulo sintetiza el concepto de administracion estratégica para

concentrarse en la etapa de evaluacion como modelo de la auditoria de gestion, bajo

** Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 231
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Segun

la presuncién de que toda empresa posee una estrategia, objetivos y misiones

aungue no los haya disefiado, comunicado o escrito de manera formal o consciente.

El capitulo elabora una metodologia para la auditoria de gestién que debe practicar
el contador publico dentro del proceso de una auditoria integral, con base en los

principios de la administracion estratégica.

Sin embargo, la auditoria de gestién no sélo es desarrollada por la auditoria externa
sino que es un campo de accion de la auditoria interna, por lo que la metodologia
desarrollada en el presente capitulo es aplicable a una auditoria interna, teniendo en
cuenta que el informe cambia de enfoque y contenido de acuerdo con los usuarios a

guienes se les dirija. (p. 231)
2.2.4.2 Definicidn, Objetivos y Alcance.
2.2.4.2.1 Definicion.
Blanco (2009)*

La auditoria de gestion es el examen que se efectlia a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en
relacién con los objetivos generales; su eficiencia como organizacién y su actuacion
y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un

informe sobre la situacién global de la mismay la actuacién de la direccién.

El Pronunciamiento Numero 7 sobre Revisoria Fiscal de Consejo Técnico de la
Contaduria Publica, sefiala para la auditoria de gestién los siguientes objetivos,

alcances y enfoques del trabajo:
2.2.4.2.2 Objetivos.

Dentro del campo de accién de la auditoria de gestion se pueden sefialar como

objetivos principales.

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacibn y de los controles

establecidos.

*® Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 233

47



e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.
2.2.4.2.3 Alcance y enfoque del trabajo.

La auditoria de gestién examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacion
de la gestién han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a

casos similares.

No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados,

sino que se basan en la practica normas de gestién.

Las recomendaciones sobre la gestibn generalmente aceptados, que estén

codificados, sino que se basan en la practica normal de gestion.

Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al area
examinada, analizando las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus

consecuencias.

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende
de las circunstancias particulares de cada entidad. (p. 233)

2.2.4.3 Metodologia de la Auditoria de Gestidn.
Blanco (2009)* detalla la metodologia de la Auditoria de Gestién de la Siguiente manera:
1) Planeacién y Evaluacion del Plan de Gestion
La planeacion de la auditoria de gestiéon debe incluir asuntos como los siguientes:

a) Conocimiento de los productos, mercados, clientes, canales de
distribucion y alianzas de colaboracion.

b) Conocimiento de los objetivos, estrategias y riesgos del negocio.

c) Conocimiento de los procesos claves del negocio.

d) Conocimiento de los elementos basicos de un plan de gestion.

e) Conocimiento de los principios fundamentales de la administracién
estratégica.

f)  Conocimiento del proceso de la administracion estratégica.

* Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 235-
249
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g) Elaboracion del programa de la naturaleza, alcance y oportunidad de la
auditoria de gestion.

La evaluacion del plan de gestion comprende:

. El analisis del plan de gestion adoptado por la empresa, es decir el
conjunto de politicas y estrategias definidas por la entidad para
alcanzar sus objetivos de corto, mediano y largo plazo; andlisis de los
programas, subprogramas y proyectos que esté ejecutando la
empresa para lograr los objetivos y resultados del plan de gestion.

Analisis del ambiente interno.

- Fortalezas

- Debilidades

Andlisis del ambiente externo

- Oportunidades

- Amenazas
Direccién organizacional

- Filosofia

- Objetivos

- Metas

° Revision de la documentacién que genera la entidad.

° Documentar los procesos y sub procesos importantes.

. Identificar los riesgos principales del negocio.

. Evaluar los controles de la empresa.

o Elaborar conclusiones relativas a las debilidades en la formulacion de
las estrategias y las deficiencias en la ejecucion.

° Revision de la implementacién del plan estratégico, para lo cual se
revisaran los resultados financieros y operacionales.

. Revisar los resultados financieros, comerciales y operativos
cotejdndolos con los puntos de referencia establecidos y los
estandares de la industria a fin de identificar desviaciones
importantes y tendencias emergentes.

. Toma de acciones correctiva.
2) Seleccién y Disefio de los Medidores de Desempefio
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El proceso de la auditoria de gestion requiere de un modelo cuantitativo expresado
en forma de indicadores cuyo seguimiento se pueda llevar a cabo facilmente. En la
seleccion y disefo de los indicadores se debe:

¢ Identificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos
propuestos.

¢ |dentificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos de
éxito.

¢ Identificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de
informacién y las acciones necesarias para que esta informacién sea
oportuna y confiable.

e Analizar el desempefio financiero.

e Analizar el desempefio operacional.
3) Medir el Desempefio

e Establecer las mediciones reales con los indicadores
seleccionados.

e Comparar los resultados resales con los resultados esperados.

4) Elaboracion del Informe Comunicando los Resultados y las Recomendaciones. (p.
235-249)

2.2.4.3.1 Planeacién y Evaluacion del Plan de Gestion.
Elementos Basicos de un Plan de Gestion.
Estrategias.

Las Estrategias son medios por los cuales una organizacion pretende lograr sus objetivos.
La empresa Constructora Sangay G&G S.A emplea diferentes estrategias 0 medios para

lograr sus objetivos.
Elementos que componen la planificacién estratégica.

Entre lo mas importante para la elaboracién de un plan estratégico en una organizacion es el
liderazgo ejercido por los directivos. Si no existe un apoyo decidido que se traduce en
asignacion de recursos y personal capacitado no habrd un resultado satisfactorio. Paralelo

a esto, los siguientes elementos deben estas presentes:
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e La necesidad primordial de desarrollar una cultura organizacional que sea
conducente a la planificacion.
e Una definicion clara de lo que es el proceso de planificacion.
e La posibilidad de llevar a cabo una reevaluaciéon de la mision y los valores
institucionales.
e Los importantes de llevar a cabo una recopilacion relativa a:
- Lafortaleza y debilidad interna.
- Los factores externos.

- La ventaja competitiva.

¢ Determinacion de los objetivos, metas y posibles restricciones operaciones.
e Proceder a la implementacion del plan estratégico a través de la administracion y
asignacion de recursos por medio institucional.

e Evaluacion del proceso de planificacion y del plan en si.

2.2.4.3.2 Evaluacion del Plan Estratégico.

La empresa Constructora Sangay G&G S.A dispone de una planificacién estratégica la
misma que esta sujeta a evaluacién. La evaluacién es importante ya que todo plan
estratégico puede llegar a ser obsoleto debido a cambios en el entorno interno y externo
de la organizacion. Por ello la formulacién y la implementacién deberan de pasarse a
una etapa que consistird en revisar, evaluar y controlar la ejecucion de la estrategia.

Esta evaluacion debe incluir diferentes etapas entre ellas:

e La revision detallada de las bases sobre las que se construy6 el plan estratégico
de la organizacion.

e La comparacion de los resultados que se esperaban con los resultados reales.

e La toma de accion correctiva para asegurarse de que la actuacidon se conforma
con los planes.

e La preparacion de recomendaciones a los efectos de modificar o poner al dia el

plan estratégico original.
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Métodos de Medicion de la Auditoria de Gestion.
Segln Blanco (2009)*

La auditoria de gestiébn examina las practicas gerenciales para evaluar la eficiencia y
eficacia de la administracion en relacién con los objetivos y planes generales de la
empresa. Para la medicibn de la gestibn es necesario establecer indicadores
cuantitativos y cualitativos, bien sean elaborados por la entidad, por el sector a la que
pertenece, o de fuentes externas, como son las razones o indices financieros de uso

frecuente en el andlisis de los estados financieros. (p. 250)
Mediciones cualitativas.

Las mediciones cuantitativas proporcionan valoraciones de la organizacién en forma de
datos no numéricos que se resumen y organizan de forma subjetiva para extraer

conclusiones sobre el manejo de la entidad.

Las mediciones cualitativas son simples respuestas a preguntas claves formuladas por el
evaluador. Aunque no existe un cuestionario estandar que merezca un respaldo universal

hay preguntas claves aplicables a la mayoria de las empresas.
Mediciones Cuantitativas.

Estas mediciones proporcionan valores de una empresa en forma de datos numéricos que
se organizan para sacar las conclusiones de la evaluacion. Los datos que se recopilan con
tales mediciones son por lo general, mas faciles de resumir y de organizar que los
recopilados mediante las mediciones cuantitativas. Sin Embargo, interpretar y hallar el
resultado de las medidas cuantitativas y de las acciones correctivas requieren de buen

juicio, de lo contrario se convertird en una evaluacion subjetiva.

Las mediciones cuantitativas miden asuntos como el nimero de unidades producidas por
unidad de tiempo, los costos de produccién, los niveles de eficiencia en la produccién, el
ausentismo laboral, el crecimiento de las ventas, los niveles de liquidez, de endeudamiento,

de rentabilidad, etc.

El proceso de control de gestion requiere de un modelo cuantitativo, expresado en forma de

indicadores cuyo seguimiento y evaluacion se pueda llevar a cabo con facilidad.

Andlisis de estados financieros.

*2 Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 250
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Para la empresa Constructora Sangay el buen desempefio financiero es la esencia que
persigue por cuanto es una empresa con fines de lucro; sin embargo el logro de los
beneficios no es el Unico objetivo de la organizacion, sino también la utilidad como uno de

los objetivos centrales.

El analisis de los estados financieros, constituye uno de los mejores enfoques
metodoldgicos para reunir informacion cuantitativa a nivel de la constructora, la cual es una
fuente de gran valor para efectuar el andlisis competitivo de la organizacion. Sin embargo,
los criterios financieros cuantitativos, aunque tienen caracter fundamental, s6lo constituyen

una parte del proceso de evaluacion estratégica.
Andlisis financiero.

El andlisis financiero por el método de razones tiene como objetivo caracterizar a la
organizacion en unas pocas dimensiones basicas consideradas como fundamentales para
evaluar la salud financiera de una empresa. El andlisis de las razones financieras es el
método mas usado para determinar las fortalezas y debilidades de una empresa en las
areas de inversion, financiacién y dividendos. Al existir una relacién muy estrecha entre las
areas funcionales de la empresa, las razones financieras pueden también sefialar puntos
débiles y fuertes en las actividades de gerencia, mercadeo, produccion, investigacion y

desarrollo.

Cuando se establecer las fortalezas y debilidades financieras de una empresa es
fundamental para la formulacion efectiva de las estrategias. La liquidez, el apalancamiento,
el capital de trabajo, la rentabilidad, la utilizaciébn de activos, el flujo de efectivo y la
estructura de capital de una empresa pueden ser decisivos en las formulaciones de
estrategias. Los factores financieros con frecuencia conducen al cambio en las estrategias

existentes y en los planes de ejecucion.
Enfoques para medir el desempefo de las empresas:

e Medir el desempefio de la organizacion en diferentes periodos.

e Comparar el rendimiento o desempefio de la entidad con el de sus
competidores o de su sector.

e Comparar el desempefio de la organizacion con los promedios de la

industria.

Los indices més utilizados aplicados a los estados financieros pueden ser agrupados en

cinco categorias:

53



¢ Indices de rentabilidad.

¢ Indices de liquidez.

¢ Indices de solvencia o endeudamiento.
e Indices de efectividad o actividad.

e indices de crecimiento.
2.2.4.3.3 Indicadores Aplicables a Constructora Sangay G&G S.A.
Indicadores de rentabilidad.

Algunos de los indicadores de rentabilidad son los siguientes:

Utilidad operacional

Rentabilidad Operativa = x 100

Ventas Netas

Utilidad neta

Rentabilidad Neta = ———
entabilidad fveta VentasNetasX

Utilidad Bruta
Ventas Netas X

Margen Bruto =

y ] ] Utilidad antes de impuesto
Rentabiidad del patrimonio = - - x 100
Patrimonio

La rentabilidad de la Empresa Constructora Sangay G&G S.A se apreciara a través de la
participacion de los costos y gastos operacionales y no operacionales, en los ingresos por
ventas, generando diferentes margenes de rentabilidad. También se podra apreciar la
habilidad de la constructora para lograr saldos positivos de utilidad operacional para cubrir
principalmente los gastos financieros generados por la necesidad de financiamiento e

impuestos fiscales, alcanzando saldos positivos de utilidad neta.
Indicadores de liquidez.

Liquidez es la capacidad de la empresa constructora para responder a sus obligaciones de
corto plazo, con sus activos corrientes. Por lo tanto, los indices de liquidez se refieren al
monto y a las relaciones entre el pasivo corriente y el activo corriente que, presumiblemente,

proveeran los fondos con que se abonaran las deudas.
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) Activo corriente
Solvencia =

Pasivo corriente

Este indicador permite determinar la capacidad de la constructora para hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes, este indicador no sélo es una medida
de la liquidez de la empresa, sino también una medida del margen de seguridad que la
gerencia tiene para cubrir las inevitables disparidades en el flujo de fondos a travées de las

cuentas del activo corriente y el pasivo corriente.

Capital de Trabajo.

Capital de Trabajo = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes

Son los recursos corrientes que dispone Constructora Sangay G&G S.A para cubrir sus
necesidades operacionales, una vez deducidas sus obligaciones de corto plazo.

Indicadores de Cartera.

Cuentas X Cobrar Clientes
Ventas Netas /360 dias

Indice de Cobros =

Cuentas X Pagar a Proveedores
Compras Netas /360 dias

Indice de Pagos =

Estos indicadores permiten apreciar los dias promedio en que la Constructora Sangay G&G
S.A cobra a sus clientes y paga a sus proveedores, lo cual permite identificar las causas y
obtener elementos de juicio razonables para la adopcion de politicas de crédito y pago que

permitan un manejo adecuado del ciclo comercial.

Indicador de Utilizacion de Activos.

Ventas Netas

Rotaci6n del Activo Total = ————
otacion del Activo lota Activo Total
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Este indicador permite visualizar la eficiencia de la constructora en la utilizacion de los

activos a su disposicion, para la generacion de ingresos por ventas.

Indicadores de Endeudamiento.

Pasivo Total

Indice de Endeudamiento = —
Activo Total

Patrimonio

Indice de Solidez = ctvoTotl

Estos indicadores permiten determinar la estructura de financiamiento de la constructora y
se utilizan para realizar el diagnéstico de la participacion y calidad de la deuda frente a los
aportes realizados por los accionistas, es decir, permite analizar que parte de las inversiones

realizadas en activos totales, esta financiada por terceros y accionistas.
2.2.4.3.4 Cuadro de Mando Integral - Balanced Scorecard.
Blanco (2009)* menciona que:

Kaplan y Norton introdujeron el concepto de Balanced Scorecard en 1992 buscando
complementar las medidas financieras tradicionales con criterios que miden el
desempefio de la empresa desde tres perspectivas adicionales: La de los
consumidores, la de los procesos internos del negocio y la del aprendizaje y el
crecimiento. Esta nueva medida permite a las compafias hacer un seguimiento no
sblo de sus resultados sino también de su progreso en la construccion de
capacidades y en la adquisicién de activos intangibles que podrian ser necesarios en

el futuro.
Rendimiento sobre la inversiéon — ROI

Este indicador es medida mas comun utilizada para medir el desempefio de una

empresa y se calcula mediante la siguiente formula:
ROI = Utilidad neta / Activo total

Este indicador evalla la relacion existente entre las utilidades netas que generan la

empresa y el valor de los activos que necesita para su operacion.

* Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 272
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Se debe tener en cuenta la limitacion de un solo indicador y por consiguiente
complementarlo con otras medidas del rendimiento. (p. 272)

2.2.4.3.5 Indicadores Claves de Rendimiento o Factores Claves de Exito.
De acuerdo con Blanco (2009)**

La mayoria de las empresas funcionan en entornos competitivos. Para llegar al
éxito, en comparacion con otras que operan el mismo mercado, una empresa debe
desarrollar una ventaja competitiva 0 un conjunto de estas que la diferencie de las
demas; identificar dicha habilidad o un conjunto de las mismas hace parte del

proceso para formular la mision de la empresa.

A medida que la empresa conceptualiza su futuro, debe identificar los medios
especificos para medir su progreso hacia el futuro mediante la determinacién de los
indicadores criticos de éxito para cada division, unidad funcional o unidad estratégica
de negocio.

Los factores claves de éxito son un conjunto de indicadores considerados como
esenciales para asegurar el  desempefio competitivo y exitoso de una division
funcional o unidad estratégica de negocio. Estos indicadores son especificos para

cada empresa por lo que deben ser definidos por casa empresa en particular.

Los indicadores criticos de éxito son las metas o medidas para determinar el
progreso hacia el logro de la misiébn de la compafia. Por lo regular dichos
indicadores son una combinacion de cifras financieras especificas como ventas,
margenes, rotaciones e indices de éxito cualitativos como las opiniones de los
clientes a cerca del servicio, la motivacion de los empleados y las actitudes de los

grupos de interés dentro y fuera de la compafia. (p.275)
2.2.4.3.6 Indicadores de Gestion Practicados por Constructora Sangay S.A.
Perspectiva Financiera.

El objetivo de Constructora Sangay de acuerdo al Plan Estratégico Institucional es: Vender
24 Viviendas Construidas en la Urbanizacion Jardines del Rocio en el afio 2011, con un

presupuesto de 12.500,00 ddlares.

Indicador

* Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 275
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Cantidad de Viviendas vendidas en el afio 2011 por Constructora Sangay en la
urbanizacion Jardines del Rocio

indice

Indicador

Indice de viviendas vendidas = ———— x 100
Estandar

Indicador

Cantidad de Recursos Invertidos en el afio 2011 por Constructora Sangay en la

comercializacion de viviendas para la urbanizacion Jardines del Rocio

indice

Indicador

Indice de recursos invertidos en la comercializacién de viviendas = x 100

Estandar

Perspectiva Clientes.

El objetivo de Constructora Sangay de acuerdo al Plan Estratégico Institucional es:
Disminuir el 80% de quejas presentadas por los clientes de la Urbanizacion Jardines del

Rocio en el periodo 2011, con un presupuesto de 20.000,00 délares.

Indicador

Porcentaje de quejas disminuidas de clientes de la Urbanizacién Jardines del Rocio
en el periodo 2011.

Quejas 2011—Quejas 2010

Porcentaje de quejas disminuidas = - X 100
Quejas 2010
indice
. . . .. Indicador
Indice quejas disminuidas = ——— x 100
Estdndar
Indicador

Cantidad de recursos invertidos en la disminucion de quejas de clientes de la
Urbanizacién Jardines del Rocio en el periodo 2011.

indice

. . . . . .z . Indicador
Indice de recursos invertidos en la disminucién de Quejas = ——— x 100

Estandar
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Perspectiva de Proceso Interno.

El objetivo de Constructora Sangay de acuerdo al Plan Estratégico Institucional es:
Construir 24 viviendas de tipo familiar, de 3 diferentes tipos, tal como constan en los Planos
y Ordenanza de Regulacion de la Creacion y Funcionamiento de la Urbanizacion Jardines
del Rocio, otorgado por el Municipio del Canton Morona para el periodo 2011 con un
presupuesto de 1200,000.00. Délares.

Indicador

Numero de viviendas construidas de tipo familiar, de 3 diferentes tipos, tal como
constan en los planos y Ordenanza de Regulacion de la Creacién y Funcionamiento

de la Urbanizacién Jardines del Rocio construidas en el periodo 2011

indice

Indicador

Indice viviendas construidas = ——— x 100
Estandar

Indicador

Cantidad de recursos invertidos en la produccion de 24 viviendas durante el periodo
2011

indice

__Indicador

Indice de recursos invertidos en la construccion de viviendas x 100

Estidndar

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.

El objetivo de Constructora Sangay de acuerdo al Plan Estratégico Institucional es:
Capacitar a 3 Técnicos de la constructora durante el periodo 2011 en temas relacionados
con la optimizacién y nuevas técnica de construccion, utilizacion eficiente de materiales,

reciclaje y mamposteria, con un costo de 3000.00 dolares.

Indicador

Numero de Técnicos de la Constructora Sangay capacitados en el periodo 2011, en
temas relacionados con la optimizacién y nuevas técnicas de construccion, utilizacién

eficiente de materiales, reciclaje y mamposteria.
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indice

. , . Indicador
Indice Técnicos Capacitados = ——— x 100
Estandar

Indicador

Cantidad de recursos invertidos en la capacitacion de Técnicos de la Constructora en
el periodo 2011.
indice

. . . . ‘s S Indicador
Indice de recursos invertidos en capacitacion de Técnicos = Tstindar X 100

Indicadores del costo de la actividad en Construccion.

Total Salarios y Cargas Sociales

i lah M =
Costo directo de la hora de Mano de Obra Total de Horas Producidas

Precio de costo de la hora de Mano de Obra

Salario y Cargas Sociales + Gastos Indirectos de Produccion

Total de Horas Producidas

2.2.4.3.7 Elaboracion del Informe Comunicando los Resultados y las

Recomendaciones en Auditoria de Gestion.
De acuerdo con Blanco (2009)*°

El informe de la auditoria de gestion tendra enfoques distintos en su presentacion

dependiendo de las siguientes circunstancias:

e Sihace parte del informe final de la auditoria integral

e Sies un informe exclusivo de gestion y resultados con dictamen y
con resumen de los procedimientos de revision utilizados.

¢ Informe intermedio o eventual dentro de una auditoria integral.

e Informe de gestion de la auditoria interna

* Blanco Luna, Y. (2009). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pag. 301
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Informe de la Auditoria Integral.

Cuando el informe de gestién es una de las conclusiones de la auditoria integral,
como seria el caso del informe final de la revisoria fiscal, la conclusién se incluye
dentro del parrafo o parrafos de la opinion y en un anexo se pueden incluir las

principales evidencias de desempefio o de gestion. (p. 301)

2.3 Proceso de la Auditoria Integral

2.3.1 Planeacion.

De acuerdo con Franklin (2007)%: “La planeacion se refiere a los lineamientos de caracter

general que regulan la aplicacion de la auditoria administrativa para garantizar que la
cobertura de los factores prioritarios, fuentes de informacion, investigacion preliminar,
proyecto de auditoria y diagndstico preliminar, sea suficiente, pertinente y relevante”. (p.
301)

2.3.1.1 Planificaciéon Preliminar.

La planificacion preliminar se refiere a la comprensién de la empresa a la que se dedica la
organizacion a evaluar, su proceso contable y la realizaciébn de procedimientos analiticos
preliminares. El conjunto estas actividades implican reunir informacién documentada que
permita evaluar el riesgo de los temas de la auditoria integral y desarrollar un plan de

auditoria adecuado.
Actividades para el Diagnostico General del Negocio

Visita de Observacién

Obtencién y Revision de la Informacion

Naturaleza del negocio y su cobertura

Sistemas de informacion vigentes

Numero de empleados

Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes
Numero de clientes

Disponibilidad de informacion financiera y su periodicidad

Manejo de indicadores

NS N N O N N N N

Administracion, custodia y control de inventarios y activos fijos

*® Franklin, B. (2007). Gestion Estratégica del Cambio. México: PERSON Educacidn. Pag. 301
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Actualizacion de planes de cuentas y manuales de contabilidad aplicables
Niveles de produccion y de capacidad productiva

Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa

Definicion de alcance y objetivos de la auditoria integral

Identificacion de areas potenciales a considerarse en la estrategia de la auditoria

NN NN

Plan de trabajo
2.3.1.2 Planificacion Especifica.

En la empresa Constructora Sangay G&G S.A, la fase de la planificacion especifica consiste
en disefiar una estrategia de trabajo a la medida elaborado en base al grado de
cumplimiento del control interno y constituye la agrupacién ordenada de procedimientos y
pruebas de auditoria, disefiados a base de los niveles de riesgo generados para el
componente, incluyen pruebas de control o de cumplimiento; los procedimientos y

actividades previstas en esta fase son:

e Andlisis de la informacion y documentacién

e Evaluacion del control interno

e Analisis de funciones, actividades y controles

e Verificacion del flujo de actividades del negocio

e Andlisis del Riesgo y determinacion del nivel de confianza

¢ Revision del Marco Legal y Regulatorio

¢ Determinacion del enfoque de la administracién hacia el cumplimiento legal
e Verificacion de resultados de auditorias anteriores

¢ |dentificacién de rubros significativos presentados en los estados financieros
¢ Revision de variaciones importantes de un periodo a otro

¢ Revision de la materialidad de las operaciones

e Elaboracion del programa de trabajo
2.3.2 Ejecucion.

En esta fase se procede a la aplicacion de procedimientos de auditoria los mismos que han
sido elaborados en los programas de trabajo de la fase anterior, en esta fase se sustentan
los hallazgos de auditoria cuyos atributos son la condicion, criterio, causa y efectos, estos en
concordancia con el marco legal aplicable y el marco técnico sustentado para
posteriormente después del procedimiento de analisis demostrar de forma suficiente,

competente y pertinente los resultados obtenidos. Las principales actividades son:

v" Aplicacién de programas de trabajo
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Obtencién de evidencia
Desarrollo de hallazgos por componente
Coordinacioén y supervision

Definicién de la estructura del informe

AN NN

Redaccién del informe
2.3.3 Comunicacion de Resultados.

La comunicacion del auditor con los encargados de la administracion de la constructora
pueden hacerse en forma oral o escrita, esta depende de varios factores como el tamafio,
estructura de operaciones, estructura legal, y procesos de comunicacion de la entidad que
se audita, asi como la naturaleza, sensibilidad e importancia en asuntos de la auditoria, la
comunicacion entre el auditor y la administracion es constante y se cumple durante todo el
proceso de evaluacion o examen de la auditoria integral y tiene el propdésito de generar
acciones correctivas de manera inmediata. Antes de la emision del informe final es
importante que sea previamente discutido en una conferencia final con los responsables de
los procesos que fueron considerados en el alcance de la auditoria integral; las principales
actividades son las siguientes:

e Comunicacion parcial de resultados
¢ Se identifican observaciones y oportunidades de mejora

e Discusion con el cliente y definicién de los compromisos.
2.3.4 Seguimiento.

Cuando se ha concluido la etapa de comunicacion de resultados y de la evaluaciéon
efectuada se ha determinado las prioridades y verificados los aspectos operativos y
lineamientos generales para preparar la propuesta de implementacién, es importante
planificar y ejecutar la etapa de seguimiento respectivo, la misma que se sustenta en las
observaciones que se producen como resultado de la auditoria y deben sujetarse a un
estricto seguimiento, ya que no so6lo se orientan a corregir las fallas detectadas, sino

también a evitar su recurrencia.
Entre otras las principales actividades en esta fase son:

v' Disefio
v' Implantacion
v" Evaluacion

Producto Final; Matriz de Implementaciéon de recomendaciones
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccion

La Empresa Constructora Sangay G&G S.A es una compariia anénima constituida el 13 de
febrero del 2007, por los accionistas Franklin Galarza Guzman y Manuel Jesus Caiminagua,
cuyo domicilio de la Compafiia es la ciudad de Macas, canton Morona, Provincia de Morona

Santiago, la compafiia tiene por objeto las siguientes actividades:

a) la realizacion de estudios, disefios, planificacion, fiscalizacién, urbanizacién vy
construccién de todo tipo de inmuebles, en terrenos propios o de terceros, incluso de
edificios sometidos al régimen de propiedad horizontal, viviendas, caminos, carreteras,
puentes, obras de impacto ambiental, sanitarias, hidraulicas, la realizacién de obras publicas
y privadas, obras de alcantarillado sanitario y pluvial y en general todo tipo de obras de

ingenieria y arquitectura.

b) La comercializacién de productos y proyectos inmobiliarios como la compra, venta,
construccién, arrendamiento y cualquier otra forma contractual admitida en Derecho, de toda

clase de bienes inmuebles.

c¢) Importacion, distribucion, y comercializacion de maquinaria y equipo pesado, repuestos y

accesorios de vehiculos y maquinaria.
d) Comercializacion o distribucién de materiales de construccion.

e) Comercializacion, importacion, exportacion agencias y representaciones relacionadas con

el objeto social.

La Empresa Constructora Sangay G&G S.A inicia la fase pre operacional en febrero del
2007 desarrollando varios proyectos inmobiliarios y realizando los estudios pertinentes para
la creacion del Proyecto inmobiliario “Jardines del Rocié” el mismo que es creado hasta el

mes de noviembre del 2007.

El proyecto inmobiliario “Jardines del Rocio” es el producto mas importante que tiene la
empresa Constructora Sangay G&G S. A, que de acuerdo al plan estratégico 2008-2013 la
constructora debia producir 73 viviendas de tipo familiar, de tres diferentes tipos y modelos,
tal como constan en los planos y ordenanza de regulacion de la creacion y funcionamiento
de la urbanizacion “Jardines del Rocio”, otorgado por el Gobierno Municipal del Cantén

Morona.

El componente para el presente examen o evaluacion, es el de Ventas del periodo 2011,
por cuanto por su relevancia constituye un agregador de valor misional y pieza clave para la

Empresa Constructora Sangay G&G S.A para el cumplimiento de sus objetivos y metas, el
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mismo que se encuentra enmarcado dentro del plan estratégico institucional 2008 — 2013 y
su respectivo plan operativo anual correspondiente al afio 2011.

La empresa Constructora Sangay G&G S.A, desde su creacion no ha efectuado ningun tipo
de examen o evaluacion a ningdn componente o proceso agregador de valor, de tal forma
que no ha podido disponer de herramientas administrativas y de control que permitan
evaluar el comportamiento financiero, de control interno, cumplimiento y de gestion
practicados en la constructora, de tal manera que es necesario y de mucha importancia la
practica de la auditoria integral al componente de ventas del periodo 2011, por cuanto al
disponer de un plan estratégico institucional 2008 -2013 y un plan operativo anual 2011 es
necesario que este sea evaluado integralmente para determinar debilidades vy
posteriormente corregirlas con los resultados de la auditoria.

3.1.1 Misioén, Visién, Organigrama Funcional.
Mision

Nuestra vision es que la empresa “Constructora Sangay G&G S.A” sea reconocida como
una empresa lider en el sector de la construccién a nivel provincial, en las actividades de:
Urbanizacién; Compra Venta Alquiler y Explotacién de Bienes Inmuebles; Actividades de
Arquitectura, Disefo de Edificios, Planificacion Urbana, Supervision de Obras; Venta al por
mayor de Materiales y Accesorios de Construccion; Construccion de Obra Civil en la
Provincia de Morona Santiago - Ecuador, siendo una organizacibn comprometida con su
entorno, que se distinga por proporcionar productos de excelente calidad a sus clientes, una
rentabilidad sostenida a sus accionistas, una ampliacion de oportunidades de desarrollo
profesional y personal a sus empleados y una contribucion positiva a la sociedad actuando

con un compromiso de cuidado al medio ambiente y ornato de la ciudad.

Vision

Somos una gran Empresa Constructora perteneciente al sector de la Construccién en
General, comprometida con el desarrollo en las actividades de Urbanizacion; Compra Venta
Alquiler y Explotacion de Bienes Inmuebles; Actividades de Arquitectura, Disefio de
Edificios, Planificacion Urbana, Supervisién de Obras; Venta al por mayor de Materiales y
Accesorios de Construccion; Construccion de Obra Civil, para satisfacer las necesidades
habitacionales y de construccion de la Ciudadania en General, Personas Juridicas,
Instituciones Publicas y Privadas, Organizaciones en General, Gobiernos Autonomos, entre

otras, que con sus servicios atienda en el territorio provincial.
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El hombre y la mujer de la empresa Constructora Sangay G&G S.A tienen pasion por los

desafios, en el mejoramiento continuo, la excelencia y particularmente valor por las

personas, el medio ambiente y la integridad.

Junta General
de Accionistas

Presidente

Gerente

) B
l Secretaria lAdministracio’n l Area Técnica

) T ) | r = .
Comercializacié Control
7 RRHH Contabilidad de Aprovisionamiento Produccién
Calidad

Jefes de
Obra

Oficiales

Obreros

Figura 2: Estructura Organica de Constructora Sangay G&G S.A
Fuente: Constructora Sangay G&G S.A
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3.1.2 Valores y Principios.

Trabajo en Equipo: Integrar la comunicacién y la participacion de los equipos de
trabajo con las diferentes areas de la empresa a fin de obtener los obijetivos
deseados

Responsabilidad: Involucrar al personal en el cumplimiento de sus funciones

Pro actividad: Realizar acciones favorables ante posibles eventos que puedan influir
en el cumplimiento de los objetivos de la Empresa.

Respeto: Observar los derechos de las personas y del medio ambiente

Lealtad: Fiel cumplimiento de la normativa legal y los valores de la institucion bajo

principios de legalidad, verdad, y honorabilidad
3.1.3 Objetivos Estratégicos.

Vender el 96% de las viviendas construidas en la urbanizacion Jardines del Rocio en
el periodo 2008-2013.

67



Establecer un nivel de satisfaccion superior al 90% del total de clientes acreedores a
servicios adicionales e infraestructura civil de la urbanizacién Jardines del Rocio en
el periodo 2008-2013

Construir 73 viviendas de tipo familiar, de 3 diferentes tipos, de acuerdo a los planos
y ordenanza de regulacién de la Creacion y Funcionamiento de la a urbanizacion
Jardines del Rocio, otorgado por el Gobierno Municipal del Canton Morona para el
periodo 2008-2013

Capacitar a 20 empleados de la constructora durante el periodo 2008-2013 en temas

relacionados con la optimizacion y nuevas técnicas de construccion y mamposteria.

3.1.4 Politicas.

Mejoramiento continuo de la calidad del bien y servicio, ademas de seguimiento
permanente en busca de nuevas necesidades dentro de la urbanizacién, las mismas
que permitan mejorar la satisfacciéon del cliente

Cuidado y mantenimiento del ornato de la urbanizacién y medio ambiente

Promover el desarrollo del sector, generando valor agregado a la urbanizacién y al
sector donde se encuentra la urbanizacion

Ampliacion de oportunidades de desarrollo profesional y personal para los
empleados de Constructora Sangay G&G S.A, y una contribucion positiva a la

sociedad.

Tabla 1. Objetivos, Estrategias Y Politicas

OBJETIVOS ESTRATEGIAS POLITICAS

Facilidad de pago con
gestion de créditos en redes
financieras del medio.

Mejoramientos  continuo

Asesoria personalizada de | de la Calidad del bien y

Vender el 96% de las Viviendas agentes de _venta§ . los SErvicio ademas de
_ _ | mismos que realizan visitas a | seguimiento permanente
Construidas en la Urbanizacion | domicilio y lugares de |en busca de nuevas
Jardines del Rocio en el periodo | trabajo. necesidades dentro de la
urbanizacion las mismas

2008-2013, con un presupuesto : .
Atender al mercado con 3 | que permitan mejorar el

de 50.000,00 délares.

tipos de precios para cubrir
demanda de clientes con
ingresos altos, medios vy
bajos segin sea su
posibilidad econémica.

Disefio y construccidon bajo
pedido personalizado.

nivel de satisfaccion del
cliente
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Establecer un nivel de

satisfaccion superior al 90% del

total de clientes acreedores a
servicios adicionales e
infraestructura civil de la

urbanizaciéon Jardines del Rocio
en el periodo 2008-2013, con un
presupuesto de  250.000,00

délares.

Ofrecer una vivienda de

calidad, con disefios
modernos, cumpliendo
estandares locales de
construccion segun
Ordenanza Municipal de
Aprobacion de la
Urbanizacion:

Establecimiento del 15.11%

de espacios verdes y areas
comunales; Calles
adoquinadas y Aceras
equivalentes al 30.16% y un
Area Comercial equivalente
al 2.09% del total de dicha
Urbanizacién (plazo de
construccién 36 meses)

Cuidado y mantenimiento
del ornato de la
urbanizacion 'y medio
ambiente del mismo.

Fuentes: Ordenanza
Municipal de Aprobacion y
mantenimiento de la
Urbanizacién
Reglamento Interno de la
Urbanizacién

Construir 73 viviendas de tipo
familiar, de 3 diferentes tipos, tal
como constan en los Planos y
Ordenanza de Regulacion de la
Creaciéon y Funcionamiento de la
Urbanizacion Jardines del Rocid,
otorgado por el Municipio del
Cantén Morona para el periodo
2008-2013 con un presupuesto

de 3650,000.00. Dolares.

Diversificacion de 3 tipos de
vivienda con 3 tipos de
costos.

Utilizacién de materiales de
construccion de calidad.

Construccion por etapas y
bloques permitiendo
optimizacion de recursos

Contratacion de mano de
obra temporal segun avance
de las obras y cronogramas
establecidos.

Promover el desarrollo del
sector, generando valor
agregado a la
urbanizacion y al sector
donde se encuentra la
urbanizacion.

Fuentes: Ordenanza
Municipal de Aprobacion y
mantenimiento de la
Urbanizacion y
Reglamento Interno de la
Urbanizacion

Capacitar a 20 empleados de la
constructora durante el periodo
2008-2013 en

relacionados con la optimizacion

temas

y huevas técnica de construccién
y mamposteria, con un costo de
9000.00 ddlares.

Elaboracion anual de
programas de capacitacion

gque permita ofrecer una
gama completa de
programas de capacitacion.
(previo analisis de

necesidades elaboradas por
gerencia)

Ampliacion de
oportunidades de
desarrollo profesional y
personal a sus empleados
y una contribucién positiva
a la sociedad.

de la

Fuente: Vision

Empresa

Fuente: Constructora Sangay G&G S.A.
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3.2 Cadena de Valor
3.2.1 Procesos Gobernantes.

La Compafiia Constructora Sangay G&G S.A, mantiene una preocupaciéon continua por sus
clientes, proveedores y recurso humano, los cuales son un factor esencial en el desarrollo
de la compaiiia, y en especial, para el aseguramiento de la calidad del proyecto inmobiliario
construido, estd evaluada conforme a la exigencia propia, que espera de ellos la maxima

competitividad, calidad y servicio en su trabajo.

Los procesos gobernantes estdn orientados a fortalecer la gestion institucional de
Constructora Sangay G&G S.A, para ello la empresa ha desarrollado politicas, normas,
procedimientos e instrumentos que permitan mejorar el funcionamiento de la organizaciéon

de manera interna.
Procesos gobernantes de Constructora Sangay G&G S.A.
3.2.1.1 Proceso Administrativo.

La empresa Constructora Sangay G&G S.A dispone de un equipo competitivo capacitado y
conocedor de las diferentes areas especificas administrativas de la empresa, para ello ha
reunido personal con experiencia y juventud quienes desempefian sus funciones
encaminadas a lograr la misién institucional en concordancia con su respectiva planificacion

operativa y estratégica.

Al frente de la Administracion de la empresa Constructora Sangay G&G S.A en calidad de
gerente se encuentra el Ing. Franklin Galarza Guzman, quien es el responsable directo del
manejo y buen funcionamiento de la empresa. Desde gerencia se han disefiado politicas,
estrategias, normas, planes y programas para el buen desempefio de los diferentes

procesos de la institucion.
Entre las principales actividades y subprocesos se encuentran también:

o Gestionar los organigramas generales y departamentales de la institucion
o Laelaboracion de manuales, politicas, normas y procedimientos actualizados
o Gestionar la comunicacion interna de la organizacion
o Definir los niveles de autoridad entre los diferentes departamentos
o Manejo y control de activos fijos
o Verificacion y control del cumplimiento de las normas establecidas
o Control Interno
o Direccion
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o Representacion

o Contratacion

El area administrativa esta conformada por Secretaria, Comercializacion, Recursos

Humanos y Contabilidad.
3.2.1.2 Planificacion.

La planificacion en la empresa esta a cargo de la Gerencia quien constantemente organiza 'y
dirige todos los recursos disponibles de la institucibn. Como muestra de la planificaciéon
existente en la organizacion se dispone de un Plan Estratégico Institucional realizado por el
gerente de la empresa para el periodo 2008-2013 asi como también los respectivos planes

operativos anuales hasta el afio 2013.
Entre las principales actividades inherentes a la planificacion estén las siguientes:

e Elaboracion de manuales

e Definicion de Objetivos, Metas y Estrategias

e Determinar la vision y mision principal de la empresa

e Analizar el entorno de la empresa

e Analizar los puntos fuertes y débiles de la empresa

o Desarrollar estrategias para implementar los planes

e Elaboracién del plan estratégico y plan anual de operaciones
e Elaboracion de normas y politicas gerenciales

e Elaboracion de presupuestos

e Elaboracién de programas de capacitacion
3.2.1.3 Contabilidad.

La empresa Constructora Sangay G&G S.A, dispone de sistematizacion para mayor
productividad del proceso contable, la misma que se encuentra enlazada con otras areas
como bodega, produccion, comercializacion y ferreteria la misma que le permite disponer de
informacion oportuna, veraz, confiable y pormenorizada de todo el proceso de informacion

financiera.

En el proceso contable interviene la contadora respectiva y asistente contable quienes se
encargan y son responsables del cumplimiento de las NIIF, proceso tributario, IESS y

Compras Publicas en relaciéon con Instituciones del sector Publico Local.
Entre las principales actividades o subprocesos se encuentran:
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e La preparacion de Estados Financieros

e Balances de Comprobacién

e Mantener el archivo documental sobre los sustentos del balance de comprobacion y
estados financieros.

¢ Manejo de Flujos de Caja

e Realizacion de asientos contables estandarizados

¢ Vigilar el cumplimiento de obligaciones fiscales

e Control de facturas

e Manejo de Cartera

e Pagos

e Conciliaciones bancarias

e Gestion de cuentas por cobrar y pagar

e Control de costos y gastos
3.2.1.4 Comercializacion.

La comercializacién se constituye en todas aquellas actividades que estan orientadas a
buscar clientes y satisfacer las necesidades de vivienda en la localidad, para ello se busca
constantemente oportunidades de promocion y publicidad de las viviendas que oferta la
constructora, asi como de varios productos alternativos que satisfagan necesidades de

indole habitacional e inmobiliaria.
Entre las principales actividades se encuentran:

o Busqueda constante de clientes

o Realizacion de convenios con instituciones publicas y privadas
o Publicitar permanentemente la urbanizacién y sus servicios

o Realizar campafias de socializacion

o Realizar convenios con instituciones financieras

o Atencibn al cliente

o Informar al cliente sobre financiamiento

o Buscar constantemente nuevas estrategias de ventas
3.2.1.5 Gestion de Recursos Humanos.

La empresa Constructora Sangay G&G S.A no solo ofrece servicios, materiales de
construccién, viviendas; sino también un alto grado de seguridad, éste es uno de los

objetivos que ha logrado alcanzar la empresa, gracias a la inversion constante en
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entrenamiento del equipo de produccion, medios de control y verificacion, calidad de los

materiales y soporte técnico en cumplimiento con las normas legales vigentes.

Entre las principales actividades o subprocesos se encuentran:

v' Elaboracion de sistemas de ndéminas adecuadas y autorizadas

v' Control de vacaciones, horas extras, aumentos de sueldos y otras compensaciones.

v" Monitoreo y Control de asistencia del personal

v' Cumplir con las normas y disposiciones legales, entre ellas IESS, Caddigo de trabajo,
Tributario entre otras.

v" Mantener un archivo de respaldo de las actividades correspondientes.

v' Atencién a usuarios internos

v" Reclutamiento y seleccion de personal

v Planificacion de las necesidades de recursos humanos

v' Evaluacion del trabajo

v" Funciones complementarias

v' Mantenimiento de una base de datos del personal contratado

3.2.2 Procesos Basicos o Agregadores de Valor

Los procesos basicos o Agregadores de valor generan administran y controlan los
productos y servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la misién

institucional.

Los procesos basicos o agregadores de valor que mantiene Constructora Sangay G&G S.A

son los siguientes:
3.2.2.1 Proceso de Ventas.

El proceso de ventas se genera previo pedido del cliente, 0 a su vez, las viviendas
previamente son construidas en la urbanizacion Jardines del Rocio de propiedad de
Constructora Sangay G&G S.A y posteriormente luego de ser publicitadas en medios de
comunicacion o a través de agentes vendedores que buscan clientes son comercializadas.
Las viviendas construidas son de tres tipos y de tres diferentes precios para ofrecer al

cliente mayor variedad en los precios.

Una fortaleza que tiene Constructora Sangay G&G S.A es su precio competitivo, ya que
dispone de una gama de productos inmobiliarios variados y de acuerdo al alcance
econémico de una familia regular media, ademas posee convenios con instituciones

financieras que permiten gestionar créditos para sus clientes los mismos que permiten
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financiamiento desde el 70 al 100% del bien inmueble comercializado, de tal manera que el
proceso de ventas constituye uno de los componentes mas importantes que tiene la

empresa y que se relaciona directamente con la mision institucional.
Entre las principales actividades estan:

v" Mantener el archivo de pedidos de clientes los mismos que tienen que estar pre
numerados

Mantener actualizadas las listas de precios de las viviendas construidas

En los pedidos respectivos investigar la capacidad crediticia del cliente

Gestionar con los clientes las condiciones de crédito pactadas

Facturar la ventas efectuadas

Atencion al Cliente

NN

Gestién de créditos con instituciones financieras locales
3.2.2.2 Produccion.

El 4rea de produccion de la empresa Constructora Sangay G&G S.A se encarga de la
construccion de las viviendas de la Urbanizacion “Jardines del Rocio” de propiedad de la
empresa, éste departamento a su vez cuenta con un Jefe de Produccién, Jefe de Obra,
Oficiales y Obreros que laboran y trabajan en forma coordinada seguin la planificacién

realizada por el departamento del area técnica.
Entre las principales actividades que cumple el equipo de produccién se encuentran:
El Jefe de Produccion

v' Designacién del equipo técnico que construira la obra
v" Proveer de recursos humanos necesarios para llevar a cabo la ejecucion del

proyecto o contrato

\

Comunicacion permanente con los distintos departamentos de la empresa, en
especial con Aprovisionamiento

Estudio previo

Organizacion previa de la obra

Supervision de la obra

SN NEE RN

Actividades de prevencion de riesgos
Jefe de obra

v" Ejecucion propiamente dicha de la obra

v' Direccién y control de la obra
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Obreros
v"  Elaboracion de viviendas
2.2.2.3 Servicios Post Venta.

Por dltimo, la empresa Constructora Sangay G&G S.A dentro de los servicios post venta
incluye labores de puesta en marcha y garantia de las obras ejecutadas.

Entre las principales actividades estan:

e Operacién y mantenimiento de la urbanizacion

e Actividades de guardiania

e Servicios generales

e Elaboracion de reglamentacion interna para la urbanizacion

e Atencién de requerimientos de clientes de la urbanizacion

e Coordinar conjuntamente con los copropietarios el nombramiento de la Directiva de

la Urbanizacion
3.2.2.4 Control de Calidad.

Este departamento tiene como principal objetivo buscar el aseguramiento de la calidad, es

decir, la perfecta adecuacioén de la vivienda construida para el uso que se destine.

Entre las principales actividades realizadas por este departamento se encuentran las

siguientes:

= Determinacion de los factores de los que depende la calidad

= Determinacion de la forma de medir la calidad de cada factor

= Fijacién de estandares de calidad y normalizacion

= Elaboracién de un programa de puntos de inspeccion

= Determinacion y correccion de las causas de baja calidad, proceso de mejora

continua
3.2.3 Procesos Habilitantes

Los procesos habilitantes se encuentran encaminados a generar productos y servicios de
asesoria de apoyo logistico de manera interna, los mismos que tienen como finalidad
generar nuevos productos o servicios los mismos que son demandados por los procesos

gobernantes y Agregadores de valor para ayudar a viabilizar la gestion institucional.

Constructora Sangay G&G S.A mantiene los siguientes procesos habilitantes.
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3.2.3.1 Inventarios y Aprovisionamiento.

Un factor muy importante en el desempefio de la produccion de la constructora es el
aprovisionamiento, el mismo que tiene que contener el stock necesario para cubrir las
necesidades emergentes de los procesos de construccion. Este proceso se lo lleva a cabo

desde Bodega.
El manejo de inventarios esta sujeto a las siguientes actividades.

» Compras de materiales, las mismas que tienen que estar efectuadas por medio de
pedidos pre numerados y debidamente autorizados.

» Mantener un catalogo actualizado de proveedores y cuyo contenido es actualizado
periddicamente

» Mantener un criterio de seleccién de proveedores de acuerdo con las normas o

politicas gerenciales

Llevar los respectivos informes o actas de recepcién de materiales pre numeradas.

Recibir y entregar materiales, considerando los datos del pedido respectivo

Mantener y Verificar fisicamente el nUmero y calidad de los materiales

Registro permanente de control de existencias

Manejo de archivos necesarios

Manejo del Sistema de inventarios y bodega

YV V.V VYV V V V

Mantener comunicacién permanente entre la bodega y contabilidad respecto al

registro de los materiales
3.2.3.2 Logistica Interna.

» Embarques y traslados

A\

Mantenimiento del archivo de los documentos de remisiones pre numerados
» Verificar las respectivas autorizaciones de entradas y salidas de materiales en las
remisiones

> Satisfaccion de necesidades internas
3.2.3.3 Area Técnica.

El departamento técnico de la empresa constructora Sangay G&G S.A, tiene como mision
ejecutar funciones de asistencia a las obras y responder de manera oportuna a cualquier
problema de tipo técnico que surja durante su ejecucion, ademas de ofrecer apoyo al
departamento de produccion y jefe de obra en lo que respecta a los estudios de viabilidad y

otros inherentes al proceso de construccion.
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Entre las principales actividades o subprocesos estan:

e Coordinar actividades inherentes a los procesos de control de calidad,
aprovisionamiento y produccion

e Manejo de informacién precisa para la respectiva planificacion

e Realizar funciones de apoyo, colaboracion y solucién de problemas relativos a los
procesos de control de calidad, aprovisionamiento y produccion

e Optimizar las condiciones técnicas del proceso productivo

e Satisfacer necesidades internas

e Coordinar la logistica interna de la institucion

3.2.4 Importancia de realizar un examen de Auditoria Integral al area de Ventas

de la Empresa Constructora Sangay G&G S.A

La empresa Constructora Sangay G&G S.A, perteneciente al sector de la construcciéon en
general y urbanizacion, se encuentra comprometida con el desarrollo de actividades
inherentes a la construccion, venta de inmuebles habitacionales, actividades de arquitectura,
disefio de edificios, planificacion urbana, supervision de obras, venta de materiales de
construccién y construccion de obra civil, cuya misiébn fundamental es satisfacer las
necesidades habitacionales y de construccion en general dentro del territorio nacional y su
vision es que la constructora sea reconocida como una empresa lider de la construccién a
nivel local. Sin embargo, desde la creacién de la empresa en el afio 2008 no se ha
efectuado ningln tipo de examen o evaluacion a ningln componente o proceso agregador
de valor, ni a sus respectivos planes, metas y objetivos institucionales, de tal manera que la
empresa no ha podido disponer de herramientas administrativas y de control que permitan
evaluar el comportamiento financiero, de control interno, cumplimiento y de gestidon

practicados en la empresa.

Por los antecedente expuestos y por cuanto se considera relevante, importante y necesaria
la practica de una Auditoria Integral a la Empresa Constructora Sangay G&G S.A enfocada
al Area de Ventas, se ha desarrollado el presente trabajo de Auditoria Integral
fundamentados en la necesidad de que la empresa Constructora Sangay disponga de
seguridad razonable en cuanto a que los estados financieros estdn exentos de errores
importantes; que el sistema de control interno ha sido disefiado, actualizado y se encuentra
en operacion efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones aplicables;

y si la informacion de la gestién fue confiable.
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CAPITULO 4

INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL



4.1 Proceso del Examen de Auditoria Integral
4.1.1 Diagnostico y Planificacién Preliminar.

1. Visita de observacién. El dia miércoles 3 de julio del 2013 se desarroll6 el primer
acercamiento con el Gerente de la Constructora Sangay G&G S.A el Ing. Franklin Galarza
quien de forma cordial colaboré en informarnos y mostrarnos todas las instalaciones,
procesos, actividades, organigramas, labores, documentos y empleados de la constructora,
asi como también confirmarnos su deseo y necesidad que se practique una auditoria

integral al &rea de Ventas de la Constructora Sangay para el periodo 2011.

2. En la visita efectuada a la Constructora Sangay y en especial a su Gerente, se aprovecho
para solicitar y Obtener Informacion mediante oficio nimero 01-MEI-2013 y con cuestionario

namero 01-2013 respecto a lo siguiente:

v' Conocimiento del Negocio, se solicitdé copias simples de documentos tales como,
Ruc, Constitucién de la Compafiia, Socios, Actas, Reglamentos, Manuales, Plan
Estratégico, Operativo, T4ctico, entre otros documentos de informacion general de la
constructora.

Sistemas de informacion vigentes

Listado con el nimero de empleados

Problemas frecuentes y pendientes en la constructora

Listado con el numero de clientes

Disponibilidad de informacién financiera y su periodicidad

Manejo de indicadores

Administracion, custodia y control de inventarios y activos fijos

Actualizacion de planes de cuentas y manuales de contabilidad aplicables

Niveles de produccion y de capacidad productiva

Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa

NS N N N U N N N NN

Revision de la Vision, Misién, Objetivos y Metas

3. Revision de Informacién: Con la informacion receptada de parte de la Gerencia de
Constructora Sangay G&G S.A, se procede a revisarla y analizarla en lo que se refiere a la
informacion estructural y funcional de la mencionada organizacion, asi como también con la
identificacion de competencias, niveles de responsabilidades, niveles de autoridad,
responsabilidad en la toma de decisiones, tipo de organizacion, proceso administrativo,
entre otras, Los resultados de la revisibn de informacién se encuentran detalladas y

definidas en el capitulo Il de la pagina 65 del presente trabajo.
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4. Definicion de Alcances y Objetivos de la Auditoria. EI componente para el presente

examen o evaluacion, es el de Ventas del periodo 2011, por cuanto por su relevancia

constituye un agregador de valor misional y pieza clave para la Empresa Constructora

Sangay G&G S.A para el cumplimiento de sus objetivos y metas, el mismo que se encuentra

enmarcado dentro del plan estratégico institucional 2008 — 2013 y su respectivo plan

operativo anual correspondiente al afio 2011.

YV V V V

4.1.1.1 Objetivos de la Auditoria Integral.
4.1.1.1.1 Objetivo General.

Realizar un examen de Auditoria Integral al Area de Ventas de la empresa

Constructora Sangay G&G S.A correspondiente al periodo 2011.
4.1.1.1.2 Objetivos Especificos.

Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de
ventas de la empresa Constructora Sangay G&G S.A, correspondientes al periodo
2011.

Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestién
empresarial del area de ventas de la Constructora Sangay G&G S.A,
correspondiente al periodo 2011

Generar el informe del examen integral y las pertinentes acciones correctivas.
4.1.1.1.3 Identificacion de Riesgos.

La complejidad y volumen de las transacciones comerciales de la empresa en el afio
2011.

Implementacion de un nuevo Software contable en la empresa denominado ABAGO.
Transacciones inusuales y complejas, particularmente cerca al fin del periodo.
Transacciones no sujetas a procesamiento ordinario.

Proceso legal, demanda laboral por pago de haberes e indemnizaciones laborables,
la demanda se presenta en el afio 2012 pero se reclama derechos del afio 2011.
Altos costos de materiales de construccion segun el Plan Estratégico Institucional
2008—2013 presentado por Constructora Sangay G&G S.A

Perfil competitivo bajo segun el Plan Estratégico Institucional 2008-2013 presentado

por Constructora Sangay G&G S.A

5. Factores a considerarse para la Estrategia de Auditoria
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Del Plan Estratégico Institucional que dispone la empresa Constructora Sangay G&G S.A
del periodo 2008-2013 se desprende el Andlisis FODA, Analisis Institucional Externo e
Interno efectuada por la Gerencia de Constructora Sangay G%G S.A en el afio 2008, en los

cuales se menciona.
Fortalezas.

v' Calidad del Producto.- Su principal producto inmobiliario es la Urbanizacién Jardines

del Roci6é la misma que contara con 25 viviendas de varios tipos los que se
encuentran en etapa de produccion, se encuentra ubicado en un sector de alta
plusvalia y contiene todo lo que una familia necesita, 5812 metros cuadrados de
bosques y areas verdes, espacios recreativos, seguridad permanente, arquitectura
moderna, vias adoquinadas y parqueaderos, area comercial entre otras.
Ferry Sangay .- Es una ferreteria que dispone de todos los implementos y materiales
de construccion que cuenta con productos de calidad y variedad orientados a
satisfacer las necesidades locales de ferreteria tanto para personas naturales y
juridicas.

v' Precios Competitivos. Dispone de viviendas de tres tipos, al alcance de una
economia familiar media. Existen convenios con algunas instituciones financieras las
que permiten financiar desde el 70 al 100% del bien inmueble comercializado
(bancos, cooperativas, mutualistas)

v' Eficiencia en el manejo de activos para generar ventas

v' Excelente atencion al cliente.- Dispone de oficinas con personal calificado lo que
garantiza un servicio moderno y de calidad a los clientes. Se dispone de un agente
vendedor quien visita los domicilios de clientes para brindar mayor informacion.

v' Abastecimiento oportuno de materiales de construccién.- La empresa Constructora
Sangay G&G S.A, dispone de reservas suficientes para satisfacer cada necesidad de
Materiales de Construccibn ya que dispone de amplias bodegas para su
almacenamiento, con atenciébn muy escrupulosa, experta y personalizada para el
cumplimiento de las especificaciones técnicas que se requieren.

v" Incremento en ventas.- No sOlo ofrece servicios, materiales de construccion,
viviendas; sino también un alto grado de seguridad, este es uno de los objetivos que
se ha logrado alcanzar gracias a la inversion en entrenamiento del equipo de
produccion, medios de control y verificacién, calidad de los materiales y soporte

técnico, todo lo cual se anticipa a las normas nacionales e internacionales.
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Oportunidades

Crecimiento dindmico del mercado

Baja inflacion

Adquisicion de nuevas tecnologias

Facilidad para acceso a créditos mediante politicas financieras del Gobierno

A SERNEENEENEEN

Cercania al mayor mercado de materiales de construccion

Debilidades

Incremento en el costo de ventas
Falta de planificacion anual
Utilizacion deficiente de insumos
Elevado grado de endeudamiento

Retraso en la produccién

N NN

Falta de programas de capacitacion técnica a trabajadores

Amenazas

Presencia de productos similares
Creciente poder de negociacion de clientes
Altos costos de materiales de construccion

Mayores regulaciones, normas y ordenanzas municipales

NN NN

Excesivo numero de competidores

Del analisis Institucional externo practicada por la Constructora Sangay G&G S.A, se
desprende como conclusibn que la empresa se encuentra por debajo levemente del
promedio ponderado, lo cual significa que la empresa no se esta esforzando eficientemente
al aprovechar al maximo las oportunidades existentes y tratando de minimizar los peligros

gue conllevan las amenazas.

Menciona también que la oportunidad mas importante de esta matriz es el crecimiento
dindmico del mercado y la facilidad de acceso a créditos mediante politicas financieras del
gobierno por lo que la constructora se beneficia de estas oportunidades buscando formas de

incursionar en nuevos mercados.

Sin embargo los altos costos de materiales de construccion representan la amenaza mas
importante para la industria y de igual manera el excesivo nimero de competidores para la

empresa, debido a que la mayor parte de las materias primas son compradas y
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transportadas desde otras provincias y en los ultimos afios habido un creciente aumento de

empresas similares.

Del andlisis institucional interno de la empresa Constructora Sangay G&G S.A se puede
apreciar las conclusiones efectuadas en las cuales se menciona que las fortalezas mas
importantes son la calidad en los productos, el incremento de las ventas y la excelente
atencion al cliente, entre las debilidades importantes son los retrasos en la produccion,

incremento de costos de ventas, y la utilizacion deficiente de los insumos.

El analisis interno menciona que la empresa se encuentra respondiendo de manera
excelente a las oportunidades y amenazas existentes en la industria, es decir, que las
estrategias de la empresa se estan aprovechando con eficacia hacia las oportunidades

existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas.

Del analisis del perfil competitivo efectuado por la Constructora Sangay G&G S.A, se
menciona que la empresa cuenta con un perfil competitivo bajo en comparacién con otras
dos empresas dedicadas a la misma actividad econ6mica, las debilidades competitivas se
encuentran en el posicionamiento del mercado, la adquisicion de maquinaria y como

debilidad importante el desarrollo de competencias del personal a través de la capacitacion.
4.1.1.2 Matriz de Calificacién del Nivel de Confianza y Riesgo.

Para procesar los cuestionarios, controles clave y pruebas de recorrido se elabora la Matriz
de Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo a nivel global en la fase preliminar para el
componente Conocimiento del Negocio, se presenta en forma verticalmente y las preguntas

del cuestionario son cerradas.

El resultado preliminar indicara, que enfoque inicial se debe adoptar para la fase de
ejecucion, ademas este procedimiento evidencia la existencia de debilidades principales, los
que incluiran como una observacion de control interno, sin embargo el Riesgo Inherente
determinado en esta etapa Preliminar se presenta antes de evaluar el control interno sobre
las afirmaciones, por lo tanto puede cambiar al evaluarlo a nivel de cada componente. Esto
quiere decir que las debilidades a nivel organizacional no significan necesariamente que las

afirmaciones no se presenten razonablemente.
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Tabla 2. Matriz de Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO PT SI/NO CT
SUMAN 26
PLAN DE LA ORGANIZACION 8 6
1. ¢La empresa cuenta con una base legal de constitucion y estatutos Si 1
aprobados?
2. ¢Ha definido la misién, visién y objetivos empresariales? Si 1
3. ¢Se identifica factores internos y externos que incide en el negocio? Si 1
4. ¢Cuenta con una estructura organica definida y aprobada? Si 1
5. ¢Los niveles gerenciales estan conformados de acuerdo a sus estatutos? Si 1
6. ¢Existe una adecuada separacion de instalaciones y unidades segun su No 0
especializacion?
7. ¢El estilo de direccion permite la desconcentracion y delegacion de No 0
funciones?
8. ¢(El area destinada a las actividades contables cuenta con condiciones Si 1
apropiadas de operacion?
PLAN DE AUTORIZACIONES 7 4
1. ¢Se ha definido politicas internas para las operaciones financieras, técnicas no 0
y administrativas?
2. ¢Se han definido niveles de autorizacion de operaciones? Si 1
3. ¢Cuenta con sistemas de informacion financiera, técnica y administrativa? Si 1
4. ¢Los sistemas de informacion se soportan en tecnologia actualizada? no 0
5. ¢Los sistemas y procesos internos se encuentran documentados? No 0
6. ¢Se identifica las fuentes de financiamiento? Si 1
7. ¢Existen fuentes de informacion sobre el universo de transacciones? Si 1
PROCEDIMIENTOS EFICACES 7 1
1. ¢Los reportes financieros como presupuestos y balances se elaboran No 0
mensualmente?
2. ¢Se aplican técnicas de analisis financiero? No 0
3. ¢Se han establecido indicadores de gestién e indices financieros? Si 1
4. ¢Existen estadisticas sobre el nivel de oferta y demanda de los bienes y No 0
servicios que presta la constructora?
5. ¢Existen fuentes de conocimiento sobre el nivel de satisfaccion de los no 0
clientes internos y externos?
6. ¢Existe evidencia de evaluaciones internas? No 0
7. ¢Existe evidencia de evaluaciones externas realizadas por organismos de no 0
control, segin el ambito de la empresa?
PERSONAL DEBIDAMENTE CAPACITADO 4 4
1. ¢Se identifican los perfiles de competencias formales y experiencia de los Si 1
empleados que prestan servicios en la empresa?
2. ¢las autoridades de la empresa cuentan con experticias en el negocio? Si 1
3. ¢El personal que procesa y entrega informacion financiera tiene formacion Si 1
suficiente?
4. ¢El personal que participa en procesos de control interno tiene si 1
conocimientos, estabilidad e independencia?
CALIFICACION TOTAL =CT 15
PONDERACION TOTAL = PT 26
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PTx100 15/26x100| 58%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI= 100% - NC% 100% | 58% 42%

Fuente: El Autor

Se observa, el nivel de confianza es del 58% y por diferencia, el riesgo inherente
global es del 42% y se califica como MODERADO. Por lo tanto el enfoque de
auditoria podria ser mixto de sistemas de cumplimiento y sustantivas.
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4.1.1.3 Plan de Trabajo de la Auditoria Integral.

Auditoria integral al Area de Ventas del periodo 2011 de la Constructora Sangay G&G S.A

con los siguientes objetivos.

Financiero. Establecer si los estados financieros enfocado al area de ventas de la empresa
Constructora Sangay G&G S.A reflejan razonablemente su situacién financiera, el resultado
de sus operaciones, cambios en su situacion financiera, flujo de efectivo, y los cambios en
su patrimonio, comprobando que en la preparacién de los mismos y en las transacciones y
operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las normas prescritas por las
autoridades competentes y los principios de contabilidad generalmente aceptados en el

pais.

Cumplimiento. Determinar si la empresa Constructora Sangay G&G S.A, en desarrollo de las
operaciones que realiza, cumple con las disposiciones y regulaciones internas y externas

gue le son aplicables.

Gestion. Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la
sociedad y en el manejo de los recursos disponibles, respecto al area de Ventas del periodo
2011.

Control Interno. Evaluar el sistema de control interno mediante la revisibn de ciclos
transaccionales tales como: ciclo de ingresos, ciclo de egresos, ciclo de produccion, ciclo de
némina, ciclo de compras y cuentas por pagar, ciclo de tesoreria y ciclo de informacion
financiera, para determinar si los controles establecidos por la constructora son adecuados o
requieren ser mejorados para asegurar mayor eficiencia en las operaciones y una adecuada

protecciéon de su patrimonio.

La auditoria integral se efectuara de acuerdo con las prescripciones legales,
pronunciamientos profesionales y las normas internacionales de auditoria, por consiguiente
incluira una planeacion. Evaluacién de control interno, medicién de la gestién, pruebas de
documentacion, de los libros y registros de contabilidad y otros procedimientos de auditoria
gue consideremos necesarios de acuerdo con las circunstancias. Nuestros procedimientos
de auditoria, después de haber evaluado los riesgos inherentes de la constructora suelen

incluir las siguientes pruebas:

» Pruebas de cumplimiento de las disposiciones y de las decisiones de los érganos de
administracion.
» Pruebas de cumplimiento de las normas prescritas por las leyes y regulaciones del
pais.
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Examen de la estructura organizativa de la constructora, sus objetivos, planes
estratégicos, politicas para lograrlos y cumplimiento de los mismos.

Comprobacion de la utilizacién adecuada de los recursos disponibles.

Revision y evaluacion de la estructura del control interno.

Pruebas de control sobre los ciclos transaccionales.

Pruebas sustantivas de las operaciones y saldos de las cuentas.

Arqueos de las inversiones y demas valores.

Pruebas de la existencia fisica de los activos fijos.

Confirmacién directa de la cuenta ventas, saldos y demas transacciones con los
bancos si se considera necesario

Pruebas de cumplimiento de las disposiciones de la Asamblea General y las
decisiones de la Junta Directiva y Presidencia.

Examen de la evidencia que respalda las cifras y las revelaciones en los estados
financieros.

Evaluacion de las normas de contabilidad utilizadas, de las estimaciones contables
significativas hechas por la administracion y de la presentacién de los estados
financieros en conjunto.

Pruebas para determinar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos.

Verificacion de la existencia de procedimientos adecuados de operacién y la eficacia
de los mismos.

Otros procedimientos de auditoria que se consideren aplicables de acuerdo con las

circunstancias.

El alcance de la auditoria integral se basara principalmente en pruebas selectivas suficientes
para obtener seguridad razonable en cuanto a que la informacién que contienen los registros
contables principales y otros datos fuentes, es confiable como base para la preparacion de
los estados financieros y nos permita obtener evidencia suficiente y valida para formar y
justificar la opinion que debemos expresar acerca de la razonabilidad de los estados
financieros. En igual forma se haran pruebas selectivas para soportar nuestras conclusiones

u opiniones de los demas temas que incluyen la auditoria integral.

4.1.1.3.1 Metodologia del Trabajo.

El enfoque se encuentra basado sobre el entendimiento de la constructora Sangay y su
entorno, incluyendo su control interno. La estructura y los aspectos mas relevantes de

nuestro enfoque son los siguientes.
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4.1.1.3.2 Planificacion Preliminar.

La actividad de planeacion preliminar consiste entre otras cosas, en la comprension del
negocio, su proceso contable y la realizacion de procedimientos analiticos preliminares. La
mayoria de estas actividades implican reunir informacién que nos permita evaluar el riesgo

de los temas de la auditoria integral y desarrollar un plan de auditoria adecuado.

Mediante la compresion del ambiente de control, esto es, la actitud global, conciencia y
actos de los directivos y de la administracion respecto de la importancia del control interno
de la empresa y buscando identificar factores especificos de riesgo, que requieren atencion
especial en el desarrollo del plan de auditoria y su relacion con errores potenciales, se

evaluara los riesgos existentes.
4.1.2 Planificacion Especifica.
4.1.2.1 Anédlisis de la Informacion y Documentacion.

Para esta fase de la auditoria integral practicada a la Empresa Constructora Sangay G&G
S.A, se ha determinado como area de evaluacion el Area de Ventas correspondiente al
periodo 2011, por lo tanto dentro de las actividades en esta area se encuentran los

siguientes:

v' Mantener el archivo de pedidos de clientes los mismos que tienen que estar pre
numerados

Mantener actualizadas las listas de precios de las viviendas construidas

En los pedidos respectivos investigar la capacidad crediticia del cliente

Gestionar con los clientes las condiciones de crédito pactadas

Facturar la ventas efectuadas

Atencion al Cliente

N NN

Gestién de créditos con instituciones financieras locales
4.1.2.1.1 .Identificacién de los controles clave.

Tabla 3. Componente: Area de Ventas periodo 2011

CONTROL CLAVE AFIRMACION QUE INVOLUCRA

Sistema de Facturacion Veracidad, Integridad y Valuacion

Fuente: El Autor
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Naturaleza, funciones, objetivos del control interno, riesgos.

Naturaleza.- Comprende el intercambio del bien o servicio con los clientes, por el efectivo,

cuentas por cobrar, pasando por la determinacion del costo de ventas.

Funciones.- Desde el ingreso de los pedidos y despacho de los bienes terminados o

construidos, facturacién, otorgamiento de crédito, generaciéon de cuentas por cobrar,

cobranza, ingreso de efectivo o bancos, determinacién del costo de ventas.

4.1.2.1.2 Objetivos del control interno de Constructora Sangay G&G S.A.

Politicas de comisiones por ventas

A NN

Control de cuentas por cobrar.

4.1.2.1.3 Riesgos potenciales.

Al no cumplirse los objetivos del control interno

podrian ser:

Tabla 4. Matriz Riesgo Potencial

Politicas de atencién y aprobacion de clientes, precios y condiciones de servicios.
Aprobacion de pedidos acordes a las politicas de comercializacion de la empresa.
Politicas de andlisis y autorizacion de crédito a los clientes y cobranzas.

Clasificacién oportuna y exacta de la facturacion y costo de ventas

se producirian algunas debilidades que

OBJETIVO RIESGO POTENCIAL
Politicas de atencion y aprobacion de v Ventas no autorizadas por la gerencia
clientes, precios y condiciones de v Fijacion de precios no autorizados
servicios v' Condiciones no favorables a la empresa
y _ v" Aceptacién de pedidos no acordes a los
Aprobacion de pedidos acordes a las )
. o estandares de la empresa
politicas de comercializacion de la o
v"Incumplimientos contractuales y legales
empresa _ , ,
v Clientes insatisfechos.
Politicas de andlisis y autorizacion de v Incurrir en cuentas incobrables
crédito a los clientes y cobranzas v Exclusién intencional de facturacion
v' Costo de ventas irreal
v Distorsion del precio de venta
Politicas de comisiones por ventas v' Disminucibn no prevista de la
rentabilidad
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Clasificacién oportuna y exacta de la

v" Manejo negligente de las devoluciones

<

Omisién de ventas al contado
facturacion y costo de ventas v' Sobre o subestimacion del costo de

ventas

v'Ajustes o reclasificaciones erroneas
Control de cuentas por cobrar v' Clasificaciébn errébnea de cuentas de

dudoso cobro.

Fuente: El Autor

4.1.2.2 Evaluacioén del Control Interno.

4.1.2.2.1 Auditoria Financiera.

Para la evaluacion del control interno se procede a la aplicacién del respectivo cuestionario

de control interno al componente de Ventas para el afio 2011, con los resultados se procede

a efectuar la respectiva matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo.

Tabla 5: Matriz de Calificacién del Nivel de Confianza y Riesgo

EFECTIVO PT |SI/INO |CT
SUMAN 23 15
AREA DE VENTAS
1. ¢Las ventas que no son al contado se aprueban Si 1
previamente con base en investigaciones de crédito
adecuadamente documentadas?
2. ¢El resultado de las investigaciones de crédito se Si 1
identifica claramente con los pedidos respectivos?
3. ¢Los pedidos estan pre numerados y se custodian Si 1
plenamente antes de su elaboracién?
4. ¢Los pedidos muestran claramente los precios y Si 1
condiciones de crédito pactadas con el cliente?
5. ¢Las listas de precios estan aprobadas por un no 0
funcionario o un comité con facultades institucionales
para ello?
6. ¢Las listas de precios se actualizan tan periédicamente No 0
como requieren las condiciones del mercado?
7. Si las listas de precios estan computarizadas, ¢el no 0
acceso a las bases de datos se encuentra plenamente
restringido?
8. ¢Los accesos a las bases de datos separan claramente no 0
las facultades operativas y las de consulta?
9. ¢Las modificaciones a las listas de precios Si 1
computarizadas, estan asignadas a una persona con
facultades operativas sujetas a la aprobacion de
Direccion General?
10.¢Las facturas de ventas se encuentran pre Si 1
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numeradas?

11.;.Las facturas de ventas incluyen detalles que Si 1
identifican a cada inmueble construido?
12.¢Las facturas incluyen detalles respecto a cabida, no 0
metros de construccion, ubicacion, precios Yy
condiciones de venta?
13.¢Las facturas de ventas se envian oportunamente a Si 1
quien haga las veces de cobranzas para controlar su
vencimiento?
14. ¢ Se utilizan notas de crédito? Si 1
15.¢Las notas de crédito se autorizan por un funcionario No 0
ajeno al area de ventas?
16.¢Se elaboran reportes mensuales sobre las notas de no 0
crédito emitidas, que incluyan explicaciones concretas
sobre su justificacion?
17.¢Los descuentos a clientes sobre precios pactados, se no 0
basan en politicas formalmente aprobadas y que
constan por escrito?
18.¢Las politicas de descuento y los porcentajes Si 1
respectivos se revisan y actualizan periédicamente?
19. ¢ Existen controles y monitoreo suficiente para asegurar Si 1
gue las ventas y los descuentos sobre ellas se registran
oportunamente y dentro del periodo contable a que
corresponden?
20.¢Se controlan en cuentas separadas las ventas por: si 1
empleados; Funcionarios; Compaiias afiliadas;
Gremios. etc?
21.¢;Los cambios a los costos unitarios en base de datos Si 1
son previamente autorizados por un funcionario con
facultades para ello?
22.¢:Es consistente el método utilizado por la empresa Si 1
para calcular los costos unitarios de las viviendas
construidas?
23.¢En la determinaciéon de los costos unitarios se toman Si 1
en cuenta las condiciones cambiantes del mercado
para las diferentes clases de viviendas?
CALIFICACION TOTAL =CT 15
PONDERACION TOTAL = PT 23
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PTx100 15/23x100 | §5.22%4
NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI= 100% - NC% 100%)| 65.22%)| 34.78%

Fuente: El Autor

Se observa, el nivel de confianza es del 65.22% y por diferencia, el
del componente es del 34.78% y se califica como MODERADO por lo que se aplicara

un enfoque mixto, de sistemas de Cumplimiento y Sustantivos.
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Tabla 6: Control Clave Area de Ventas

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

COMPONENTE: Ventas
CONTROL CLAVE: Sistema de Facturacion

PUNTOS DE CONTROL

1

2(3(4]|5

CcT

SUMAN

GRUPO ESTRATIFICADO 1

[N
o
[N
o

=3
w

1 Transaccion 1,1

2 Transaccioén 1,2

3 Transaccion 1,3

4 Transaccion 1,4

5 Transaccién 1,5

6 Transaccion 1,6

7 Transaccién 1,7

8 Transacciéon 1,8

9 Transaccién 1,9

10 Transaccién 1,0
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GRUPO ESTRATIFICADO 2

(Y
o
[
o

=Y
N

1 Transaccion 2,1

2 Transaccion 2,2

3 Transaccion 2,3

4 Transaccion 2,4

5 Transaccion 2,5

6 Transaccion 2,6

7 Transaccion 2,7

8 Transaccion 2,8

9 Transaccioén 2,9

10 Transaccién 2,0

A e R R R R

AU~ |lw U b

GRUPO ESTRATIFICADO 3

=
o

w
N

1 Transaccion 3,1

2 Transaccion 3,2

3 Transaccion 3,3

4 Transaccion 3,4

5 Transaccion 3,5

6 Transaccion 3,6

7 Transaccion 3,7

8 Transaccion 3,8

9 Transaccion 3,9

10 Transaccion 3,0
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CALIFICACION TOTAL = CT

N
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w
o
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(o]
[y
(-]
N
N

117

PONDERACION TOTAL= PT

30|30|30(30/|30

150

NIVEL DE CONFIANZA:NC=CT/PTx100

(117/150)X100

78%

N. DE RIESGO DE CONTROL: Rc=100%-NC%

100%-78%

22%

Fuente: El Autor
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1=Politicas de atencion y aprobacion de clientes, precios y condiciones de servicios.
2=Aprobacion de pedidos acordes a las politicas de comercializacion de la empresa.
3=Politicas de analisis y autorizacion de crédito a los clientes y cobranzas.
4=Politicas de comisiones por ventas

5=Clasificacién oportuna y exacta de la facturacion y costo de ventas

Se observa, que el nivel de confianza es del 78.00% y por diferencia, el riesgo de
control del componente es del 22.00% y se califica como BAJO.

Este resultado indica que el enfoque inicial debe ser de sistemas de cumplimiento.
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CONSTRUCTORA SANGAY G&G S.A

AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE VENTAS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Tabla 7: Matriz de Calificacion de Riesgo, Controles Clave y Enfoque

COMPONENTE

ENFOQUE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO
CONTROL
NIVEL DE RIESGO CLAVE
VENTAS Nivel de riesgo y argumentacion
Sistema de

inherente

moderado

control

Bajo

Facturacion

AFIRMACIONES

850.174,40 USD

Confirmacion de saldos

Las listas de precios no
estan aprobadas por

un funcionario o un
comité con facultades
institucionales para ello

comprobacion

Las listas de precios
No se actualizan
Periédicamente.

comprobacién

Los descuentos a
Clientes no se basan
En politicas escritas

Comparacion o confrontacion

No se cumplen las Politicas
de analisis y autorizacion de
crédito a los clientes y
cobranzas

Comparacion o confrontacion

No se cumplen las Politicas
de comisiones por ventas

comprobacién

No se clasifican Oportunamente

Las facturas

Revision Selectiva

Fuente: El Autor
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Constructora Sangay G&G S.A

Componente: Ventas

Tabla 8. Observaciones y Sugerencias al Control Interno

Cédula de Origen

Observaciones y Sugerencias

Comentado con:

Matriz de calificacion de riesgo
control clave y enfoque

1)

Las listas de precios no estan aprobadas por un funcionario o un comité con
facultades institucionales para ello

Matriz de calificacion del nivel
de confianza y riesgo

2)

Las listas de precios no se actualizan periédicamente como requieren las
condiciones del mercado

Cuestionario de control interno

3)

Con respecto a las listas de precios que estan computarizadas, el acceso a
las bases de datos no se encuentra plenamente restringido

4)

Los accesos a las bases de datos no separan claramente las facultades
operativas y las de consulta

5)

Las facturas no incluyen detalles respecto a cabida, metros de construccion,
ubicacion, precios y condiciones de venta

6)

Las notas de crédito no se autorizan por un funcionario ajeno al area de
ventas

7

No se elaboran reportes mensuales sobre las notas de crédito emitidas, que
incluyan explicaciones concretas sobre su justificacion

8)

Los descuentos a clientes sobre precios pactados, no se basan en politicas
formalmente aprobadas y que constan por escrito

9)

No se cumplen las politicas de analisis y autorizacion de crédito a los
clientes y cobranzas

10)No se cumplen las Politicas de comisiones Por ventas

11)No se clasifican Oportunamente las facturas

Dpto. de Ventas
Gerencia

Contabilidad

Fuente: El Autor
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Tabla 9. Programa de Auditoria

EMPRESA CONSTRUCTORA SANGAY G&G S.A

AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: Enero 2011 al 31 de Diciembre del 2011

COMPONENTE: VENTAS
RESPONSABLE: Auditor: José Luis Maldonado
Ne OBJETIVOS
1 | Probar el cumplimiento de los sistemas de facturacion
2 | Determinar la razonabilidad del saldo del componente Ventas

PROCEDIMIENTOS

REF/
TRABAJO

FECHA | OBCERVACION

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

En la muestra seleccionada efectue las pruebas de recorrido de los sistemas
de Facturacion de las Ventas de la Empresa.

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Confirmacién del saldo de la cuenta Ventas y efectie un movimiento
retrospectivo hasta la fecha de corte

GENERALES

Comunique los resultados parciales resultantes de la aplicacion de los
procedimientos

A base de las respuestas obtenidas, elabore los comentarios correspondientes

para el informe

Elaborado :

Control Calidad:

Fuente: El Autor

4.1.2.2.2 Auditoria de Cumplimiento.

En esta etapa de la evaluacion se obtiene informacién sobre aspectos normativos

gue enmarcan a la industria en la que se desenvuelve la constructora, estos son:

Territorial y Descentralizacién, Ordenanzas Municipales.

e Documentacion interna de la constructora.
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Legislacion general aplicable a la Empresa Constructora Sangay G&G S.A

¢ Normativa Societaria; que tiene que ver con la Ley de Compaifiias

e Doctrina y resoluciones de la Superintendencia de Compafias

e Legislacion laboral; que comprende el Codigo de Trabajo, ley del IESS

e Normativa tributaria; Ley Organica de Régimen Tributario, Codigo Tributario

e Normativa tributaria seccional o local; Codigo Organico de Organizacion




Tabla 10. Lista de Comprobacién de cumplimiento.

. Legislacion
Documento analizado _ Cumple? Estatuto Cumple? N.Interna Cumple?
relacionada
) . . . Reglamento
Escritura de constitucién Ley de compafiias Existe
Interno
Nombramiento de . Reglamento
» Ley de compafiias Art. 14y 15
administradores Interno
. Reglamento
Juntas Generales Ley de compafiias Art. 8
Interno
Libro de actas Ley de Compafiias Art. 16 No existe
o Plan
Misién, Vision Institucional Interna Art. 7 .
estratégico
Plan Operativo Anual 2011 Interna No existe Politicas
Plan Estratégico Interna No Existe Politicas
I . Plan
Valores y Principios Interna No Existe .
estratégico
Matriz de Indicadores de ) Plan
» Interna No Existe .
gestion estratégico
Objetivos, estrategias y ) Plan
» Interna No Existe .
politicas estratégico
L Ordenanza de ) Plan
Planos de urbanizacion y o No existe .
regulacion Municipal estratégico
Declaraciones de impuestos Ley de R. Tributario, . .
) o ) ) No existe No existe
formularios 103 cadigo tributario
Declaraciones de impuestos Ley de R. Tributario, . .
) o ) ) No existe No existe
formularios 104 cadigo tributario
) Ley de R. Tributario, ) .
Anexos Transaccional 2011 o . . No existe No existe
cadigo tributario
Documentos y Ley de R. Tributario, ) .
o ) ) No existe No existe
comprobantes de ventas cadigo tributario
Ley de R. Tributario, ) .
Anexo RDEP o . . No existe No existe
cadigo tributario
Declaracion patrimonial Ley de R. Tributario, ) .
o . . No existe No existe
2011 caédigo tributario
Ley de R. Tributario, ) .
Renta anual 2011 - 101 o . . No existe No existe
caédigo tributario
Registro Unico de Ley de R. Tributario, Objeto de la Plan
contribuyentes cadigo tributario Cia. estratégico
o COOTAD, ordenanzas . .
Patentes Municipales o No existe No existe
municipales
o COOTAD, ordenanzas . .
Impuestos municipales = No existe No existe
municipales
Libros Contables NIF No existe No existe
Estados Financieros NIIF No existe No existe
Balances de comprobacion NIF No existe No existe
Sustento documental de ) .
) ) NIF No existe No existe
estados financieros
Catélogo de Cuentas NIIF No existe Manual
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Ajustes Contables NIIF NO existe No existe

Plan
Organigramas general Ley de compafiias No existe -
estratégico
. . . Plan
Organigrama departamental Ley de compafiias No existe -
estratégico
Contratos de trabajo Cadigo de trabajo No existe No existe
Roles de Pagos Cadigo de Trabajo No existe No existe
Uso de Vacaciones Cadigo de Trabajo No existe No existe
Cédigo de Trabajo, . .
Fondos de Reserva No existe No existe
IESS
Décimo 3ro y 4to sueldo Cadigo de Trabajo No existe No existe
Actas de Finiguito Cadigo de Trabajo No existe No existe

) Ley y reglamento del ) )
Planillas del IESS ESS No existe No existe

Fuente: El Autor

4.1.2.2.3 Auditoria de Control Interno.

En esta fase de la auditoria se procede a disefar los instrumentos que permitan
evaluar los 5 componentes del control interno con enfoque para el area de Ventas de

la Empresa Constructora Sangay G&G S.A para el periodo 2011.

Tabla 11. Lista de Verificacién del componente Ambiente de Control

LISTA DE VERIFICACION

PROCESO: Area de Ventas

RESPONSABLE: JOSE LUIS MALDONADO

PERIODO: 01/01/2011 AL 31/12/2011

TIPO DE DEFECTO FRECUENCIA TOTAL

Deslealtad.- el incumplimiento de la
normativa legal y los valores de la
institucion  bajo  principios  de
legalidad, verdad y honorabilidad
(conflictos internos)

Inobservar los derechos de las
personas y del medio ambiente
(quejas externas documentadas)

Incumplimiento de politicas en Ventas

Incumplimientos ~ contractuales vy
legales

TOTAL XXX

Fuente: El Autor
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Tabla 12. Lista de Verificacién del componente Valoraciéon de Riesgos

LISTA DE VERIFICACION

PROCESO: Area de Ventas

RESPONSABLE: JOSE LUIS MALDONADO

PERIODO: 01/01/2011 AL 31/12/2011

TIPO DE DEFECTO

FRECUENCIA

TOTAL

No capacitacién del personal nuevo

No difusion de nuevas normas que
afectan al negocio

Cambios en el entorno de operaciones
no comunicados a tiempo

Clientes insatisfechos

TOTAL

XXX

Fuente: El Autor

Tabla 13. Lista de Verificacién del componente Actividades y Procedimientos de Control

LISTA DE VERIFICACION

PROCESO: Area de Ventas

RESPONSABLE: JOSE LUIS MALDONADO

PERIODO: 01/01/2011 AL 31/12/2011

TIPO DE DEFECTO

FRECUENCIA

TOTAL

No se clasifican oportunamente las facturas

Retraso o retardo en la entrega de
comprobantes de ventas

Ventas no autorizadas por la gerencia

Fijacién de precios no autorizados

Expedientes de clientes sin documentacion
necesaria

Verificaciones inexacta de planillas o precios

TOTAL

XXX

Fuente: El Autor
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Tabla 14. Lista de Verificacién del componente Sistemas de Informacion y Comunicacién

LISTA DE VERIFICACION

PROCESO: Area de Ventas

RESPONSABLE: JOSE LUIS MALDONADO

PERIODO: 01/01/2011 AL 31/12/2011

TIPO DE DEFECTO FRECUENCIA TOTAL
Errores por informacidn inexacta o alterada
Comunicacidn inoportuna
Informacién desactualizada
Informacidn Inaccesible
TOTAL XXX

Fuente: El Autor

Tabla 15. Lista de Verificacién del componente Monitoreo, Supervision y Seguimiento de

Controles

LISTA DE VERIFICACION

PROCESO: Area de Ventas

RESPONSABLE: JOSE LUIS MALDONADO

PERIODO: 01/01/2011 AL 31/12/2011

TIPO DE DEFECTO FRECUENCIA TOTAL
Ajustes y reclasificaciones erréneas
Supervisidn extempordnea
Monitoreo negligente
Subestimacién del monitoreo
TOTAL XXX

Fuente: El Autor
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Tabla 16. Informe de Auditoria Proceso Control Interno

Fecha

Auditor José Luis Maldonado

Objetivo Auditoria Integral al Area de Ventas del periodo 2011
Tipo de Auditoria | Integral al area de ventas

NUumero Criterio de Auditoria Hallazgo

Fuente: El Autor

4.1.2.2.4 Auditoria de Gestion.

En la auditoria de Gestion practicada al Area de Ventas de la Empresa Constructora
Sangay G&G S.A del periodo 2011, se aplicaran los siguientes indicadores que permitan
medir la eficacia y eficiencia institucional.

Indicador de rentabilidad

Utilidad operacional

x 100

Rentabilidad Operativa =

Ventas Netas

Indicador de liquidez

Activo corriente

Solvencia = - -
Pasivo corriente

Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes
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Indicadores de Endeudamiento

Pasivo Total

indice de Endeudamiento = ———
Activo Total

Patrimonio
Activo Total

indice de Solidez =
Indicadores de Gestién Disefiados y Aplicados por Constructora Sangay
Perspectiva Financiera

El objetivo de Constructora Sangay de acuerdo al Plan Estratégico Institucional es: Vender
24 Viviendas Construidas en la Urbanizacion Jardines del Rocio en el afio 2011, con un

presupuesto de 12.500,00 dolares.
Indicador

Cantidad de Viviendas vendidas en el afio 2011 por Constructora Sangay en la
urbanizacion Jardines del Rocio

indice

Indicador

Indice de viviendas vendidas = ———— x 100
Estandar

Indicador

Cantidad de Recursos Invertidos en el afio 2011 por Constructora Sangay en la

comercializacion de viviendas para la urbanizacion Jardines del Rocio

Indice

Indicador

Indice de recursos invertidos en la comercializacion de viviendas = x 100

Estandar
Perspectiva Clientes

El objetivo de Constructora Sangay de acuerdo al Plan Estratégico Institucional es:
Disminuir el 80% de quejas presentadas por los clientes de la Urbanizacion Jardines del

Rocio en el periodo 2011, con un presupuesto de 20.000,00 dolares.
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Indicador

Porcentaje de quejas disminuidas de clientes de la Urbanizacién Jardines del Rocio

en el periodo 2011.

Quejas 2011—Quejas 2010
Quejas 2010

X 100

Porcentaje de quejas disminuidas =
indice

Indicador

Indice quejas disminuidas = ——— x 100
Estandar

Indicador

Cantidad de recursos invertidos en la disminucién de quejas de clientes de la
Urbanizacién Jardines del Rocio en el periodo 2011.

indice

__Indicador

Indice de recursos invertidos en la disminucién de Quejas x 100

Estandar

Perspectiva de Proceso Interno

El objetivo de Constructora Sangay de acuerdo al Plan Estratégico Institucional es:
Construir 24 viviendas de tipo familiar, de 3 diferentes tipos, tal como constan en los Planos
y Ordenanza de Regulacion de la Creacion y Funcionamiento de la Urbanizacion Jardines
del Rociod, otorgado por el Municipio del Cantén Morona para el periodo 2011 con un
presupuesto de 1200,000.00. Dolares.

Indicador

Numero de viviendas construidas de tipo familiar, de 3 diferentes tipos, tal como
constan en los planos y Ordenanza de Regulacién de la Creacién y Funcionamiento

de la Urbanizacién Jardines del Rocio construidas en el periodo 2011

Indice

. . . . Indicador
Indice viviendas construidas = ——— x 100
Estandar
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Indicador

Cantidad de recursos invertidos en la produccion de 24 viviendas durante el periodo
2011

indice

Indicador
=—— x 100

Indice de recursos invertidos en la construccion de viviendas etindar

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

El objetivo de Constructora Sangay de acuerdo al Plan Estratégico Institucional es:
Capacitar a 3 Técnicos de la constructora durante el periodo 2011 en temas relacionados
con la optimizacién y nuevas técnica de construccion, utilizacion eficiente de materiales,

reciclaje y mamposteria, con un costo de 3000.00 dolares.

Indicador

Numero de Técnicos de la Constructora Sangay capacitados en el periodo 2011, en
temas relacionados con la optimizacion y nuevas técnicas de construccién, utilizacion

eficiente de materiales, reciclaje y mamposteria.

indice

Indicador

Indice Técnicos Capacitados = ——— x 100
Estandar

Indicador

Cantidad de recursos invertidos en la capacitacion de Técnicos de la Constructora en
el periodo 2011.

indice

__Indicador

Indice de recursos invertidos en capacitacion de Técnicos x 100

Estandar
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4.1.2.3 Plan de Trabajo Especifico de la Auditoria Integral.

Auditoria integral al Area de Ventas del periodo 2011 de la Constructora Sangay G&G S.A

con los siguientes objetivos.

Financiero. Establecer si los estados financieros enfocado al area de ventas de la empresa
Constructora Sangay G&G S.A reflejan razonablemente su situacion financiera, el resultado
de sus operaciones, cambios en su situacion financiera, flujo de efectivo, y los cambios en
su patrimonio, comprobando que en la preparacion de los mismos y en las transacciones y
operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las normas prescritas por las
autoridades competentes y los principios de contabilidad generalmente aceptados en el

pais.

Cumplimiento. Determinar si la empresa Constructora Sangay G&G S.A, en desarrollo de las
operaciones que realiza, cumple con las disposiciones y regulaciones internas y externas

gue le son aplicables.

Gestion. Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la
sociedad y en el manejo de los recursos disponibles, respecto al area de Ventas del periodo
2011.

Control Interno. Evaluar el sistema de control interno mediante la revisibn de ciclos
transaccionales orientados al Area de Ventas evaluado para todos los componentes del
control interno, para determinar si los controles establecidos por la constructora son
adecuados o requieren ser mejorados para asegurar mayor eficiencia en las operaciones y

una adecuada proteccion de su patrimonio.

La auditoria integral se efectuara de acuerdo con las prescripciones legales,
pronunciamientos profesionales y las normas internacionales de auditoria, por consiguiente
incluira una planeacion. Evaluacién de control interno, medicion de la gestién, pruebas de
documentacion, de los libros y registros de contabilidad y otros procedimientos de auditoria
gue consideremos necesarios de acuerdo con las circunstancias. Nuestros procedimientos
de auditoria, después de haber evaluado los riesgos inherentes de la constructora suelen

incluir las siguientes pruebas:

» Pruebas de cumplimiento de las disposiciones y de las decisiones de los érganos de
administracion.
» Pruebas de cumplimiento de las normas prescritas por las leyes y regulaciones del

pais.

104



Y

Examen de la estructura organizativa de la constructora, sus objetivos, planes
estratégicos, politicas para lograrlos y cumplimiento de los mismos.

Comprobacion de la utilizacién adecuada de los recursos disponibles.

Revision y evaluacion de la estructura del control interno.

Pruebas de control sobre los ciclos transaccionales.

Pruebas sustantivas de las operaciones y saldos de las cuentas.

YV V VYV V V

Confirmacién directa de la cuenta ventas, saldos y demas transacciones con los

bancos si se considera necesario

» Examen de la evidencia que respalda las cifras y las revelaciones en los estados
financieros.

» Verificacion de la existencia de procedimientos adecuados de operacion y la eficacia
de los mismos.

» Oftros procedimientos de auditoria que se consideren aplicables de acuerdo con las

circunstancias.

El alcance de la auditoria integral se basara principalmente en pruebas selectivas suficientes
para obtener seguridad razonable en cuanto a que la informacién que contienen los registros
contables principales y otros datos fuentes, es confiable como base para la preparacion de
los estados financieros y nos permita obtener evidencia suficiente y valida para formar y
justificar la opinibn que debemos expresar acerca de la razonabilidad de los estados
financieros. En igual forma se haran pruebas selectivas para soportar nuestras conclusiones

u opiniones de los demas temas que incluyen la auditoria integral.
Metodologia del Trabajo.

El enfoque se encuentra basado sobre el entendimiento de la constructora Sangay y su
entorno, incluyendo su control interno. La estructura y los aspectos mas relevantes de

nuestro enfoque son los siguientes.
Ejecucion de la auditoria integral

Auditoria de Gestion.- Esta auditoria incluye el examen que realizaremos a la constructora
con el propésito de evaluar del grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los

recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por la constructora.

La eficiencia comprende, el rendimiento del servicio prestado en relacién con su costo, y la

comparacion de dicho rendimiento con los indicadores establecidos.

La eficacia, se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, es decir,

comparando los resultados reales obtenidos con los resultados previstos.
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Alcance de la auditoria de gestion

o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

¢ Comprobar la confiabilidad de la informacion que se toma de base para el calculo de
los indicadores de gestion.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Aplicaciéon de Indicadores de Gestion para comprobar la utilizacion adecuada de los
recursos importantes de la constructora, asi como también la aplicacion de

indicadores que permitan medir la eficacia de la institucion con respecto a los planes.

Auditoria de Control Interno.- El objetivo de la evaluacién del control interno es confirmar

que éstos han estado operando en forma efectiva y consistente durante todo el ejercicio.

Las pruebas de control se basan en cuestionamientos corroborativos complementados con

la observacion, examen de la evidencia documental o haciéndolos funcionar de nuevo.
Se aplicaran listas de verificacién para todos los componentes del control interno.
Auditoria de Estados Financieros

Se procedera a revisar los estados financieros finales del 2011 con enfoque al Area de

Ventas para determinar si:

En conjunto, son coherentes con nuestro conocimiento del negocio, nuestra comprension de

los saldos y relaciones individuales y nuestra evidencia de auditoria.

Las politicas contables utilizadas en la preparacion de los estados financieros son
apropiadas y estan reveladas adecuadamente, al igual que cualquier cambio en dichas
politicas.

Los saldos y revelaciones asociadas estan presentados de acuerdo con las politicas

contables, normas profesionales, requisitos legales y reglamentarios.
Auditoria de Cumplimiento

Se practicara una auditoria de cumplimiento para comprobar que las operaciones, registros
y demas actuaciones de la sociedad cumplan con las normas legales establecidas por las

entidades encargadas de su control y vigilancia.

Entre las principales normas para la revision se encuentran las que se regulen en materia

Laboral, Tributaria, Societaria, Contables, IESS, Ordenanzas Municipales, entre otras.
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Como instrumento de recoleccibn de datos se aplicara el respectivo cuestionario de

verificacion.
Informes o Comunicaciones

En el desarrollo de la Auditoria Integral al Area de ventas de la Empresa Constructora
Sangay G&G S.A del periodo 2011, se emitiran informes parciales los cuales seran un
documento oficial cuando se haya cumplido una comunicacién con la gerencia de la
Constructora para discutir su contenido con el propésito de establecer su objetividad en

relacién con las situaciones que en ellos se expresen
Informe Final

Tentativamente en la segunda semana del mes de octubre del presente afio se presentara
al Gerente de la Empresa Constructora Sangay G&G S.A el informe final de la Auditoria
Integral efectuada al Area de Ventas de la constructora, el mismo que sera previamente
discutido para posteriormente con las observaciones necesarias elaborar el informe final el

mismo que sera expuesto en una conferencia final con su lectura.
Seguimiento

Posteriormente a la lectura del informe final se procedera a disefiar, Implantar y Evaluar las
correspondientes recomendaciones que surjan de la Auditoria Integral las mismas que

estaran sustentadas en un Plan de Implantacién de recomendaciones.
Cronograma de Actividades

La auditoria integral al area de Ventas de la Empresa Constructora Sangay G&G S.A se
desarrollara mediante visitas permanentes en concordancia con la planificacion de todas las
fases de la auditoria segln sea su necesidad de avance y ejecucion de pruebas.
Tentativamente se prevé que la auditoria integral se desarrollara en el periodo comprendido
entre la primera semana del mes de julio y se terminara en la Ultima semana de octubre del

afo en curso.
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4.1.3 Ejecucion de la Auditoria Integral.

4.1.3.1 Auditoria Financiera.

Tabla 16. Comentarios, Hallazgos u otras Observaciones

EMPRESA CONSTRUCTORA SANGAY G&G S.A

Auditoria Integral al Area de Ventas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011y el 31 de diciembre de
2011

COMENTARIO, HALLAZGOS U OTRAS OBSERVACIONES
CUENTA/ACTIVIDAD: VENTAS
Nombre Auditor: José Luis Maldonado

Fechainicio: 01/07/2013 Fecha Final: 02/09/2013

TITULO:

Los precios no estan aprobados por un funcionario o un comité con facultades institucionales para ello.

CONDICION

El 40% de los precios en las facturas revisadas no estan aprobados o revisados por gerencia quien de acuerdo a sus funciones
pacta los precios con el cliente segun los pedidos o contratos.

CRITERIO:

De acuerdo al sistema de facturacion y en concordancia con la politica Interna de Gerencia, segun el plan estratégico
institucional el Gerente luego de un andlisis de las planillas respectivas pactara con el cliente el valor del precio del inmueble a
ser facturado.

EFECTO:

Riesgo en la recaudacion de valores por ventas por cuanto los precios de Ventas de los bienes producidos no se encuentran
autorizados por escrito o a través del sistema de facturacion por Gerencia.

CAUSA:

Inobservancia de la normativa pertinente, asi como bajo control del sistema de facturacion.

CONCLUSION:

En el afio 2011 el 40% de los precios contenidos en las facturas no se encuentran aprobados o revisados por gerencia, quien
de acuerdo a sus funciones el Gerente debe pactar los precios con el cliente segin los pedidos o contratos, vulnerandose asi
el sistema de control interno y generando mayor riesgo en la recaudacion por los bienes producidos.

RECOMENDACION.

Se recomienda cumplir con las disposiciones y politicas establecidas por la constructora, los mismos que se encuentran
plasmados en el Plan Estratégico Institucional, con el proposito de que se minimicen los riesgos por recaudaciones inferiores o
distintas a las planificadas.

Se recomienda mejorar los sistemas de facturacién por cuanto control de precios de facturas no son establecidos desde la
gerencia sino desde el departamento técnico.

RESPONSABLES:
Ing. Martha Mogrovejo Palacios - Departamento de Ventas

Ing. Franklin Galarza Guzméan - Gerente General

Fuente: El Autor
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4.1.3.2 Auditoria de Cumplimiento.

Tabla 17. Comentarios, Hallazgos u Otras Observaciones

EMPRESA CONSTRUCTORA SANGAY G&G S.A

Auditoria Integral al Area de Ventas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de
diciembre de 2011

COMENTARIO, HALLAZGOS U OTRAS OBSERVACIONES
CUENTA/ACTIVIDAD: VENTAS
Nombre Auditor: José Luis Maldonado

Fechainicio: 01/07/2013 Fecha Final: 02/09/2013

TITULO:

La empresa Constructora Sangay G&G S.A no dispone de un Libro de Actas de las sesiones o0 juntas que
efectdan los Directivos.

CONDICION

La empresa Constructora Sangay G&G S.A no dispone de un Libro de Actas que le permita llevar un registro de
juntas de los directivos de la organizacion.

CRITERIO:

De acuerdo a la escritura de constitucién, estatuto y la ley de compafiias la empresa Constructora Sangay G&G
S.A, la organizacion debe contar un un libro de actas el mismo que le permita llevar un registro de todas las
reuniones o juntas en la cual se resuelva asuntos inherentes a la empresa. (literal j. del art. 15 de la escritura de
constitucion de la compafiia)

EFECTO:

Incumplimiento de resoluciones efectuadas por la Junta General.

CAUSA:

Inobservancia e incumplimiento de la normativa pertinente; (literal j. del art. 15 de la escritura de constitucion de
la compafiia)

CONCLUSION:

La empresa Constructora Sangay G&G S.A no dispone de un libro de Actas de todas las Juntas Generales que
se llevan a efecto, lo que conlleva al incumplimiento del literal J. del articulo 15 del Estatuto de creacion de la
empresa, el cual manifiesta que el gerente debe cuidar y mantener las actas de la junta general.

RECOMENDACION.

Se recomienda cumplir con las disposiciones del literal j. del art. 15 de la escritura de constitucion de la
compafiia, con el propésito de que se minimicen los riesgos por el no acatamiento de las resoluciones dictadas
por parte de la Junta General.

RESPONSABLES:

Ing. Franklin Galarza Guzméan - Gerente General

Fuente: El Autor
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4.1.3.3 Auditoria de Control Interno.

Empresa Constructora Sangay G&G S.A
Periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2011

Tabla 18. Informe de Auditoria de Control Interno

Fecha 19 de Septiembre del 2013
Auditor José Luis Maldonado
Objetivo Auditoria Integral al Area de Ventas del periodo 2011
Tipo de Auditoria | Integral al area de ventas
NUumero Criterio de Auditoria Hallazgo
Plan Operativo Anual y Plan _ L
o Ninguna Capacitacion del Personal en
1 Estratégico de la Empresa, .
el afio 2011
Norma de Control Interno
Norma de control interno y o
. - Clasificacion Inoportuna de los
2 sistema de facturacion (por
Comprobantes de ventas
fecha)
Valores del plan estratégico,
3 principio de oportunidad y Retardo en la entrega de
servicio, Norma de control comprobantes de venta a clientes.
Interno.
Normas de Control interno,
Politicas Plan Estratégico _ _
4 o ) Ventas no Autorizadas por Gerencia
Institucional y Pla Operativo
Anual
Expedientes de clientes sin
5 Normas de Control Interno

documentacién necesaria

Fuente: El Autor

4.1.3.4 Auditoria de Gestion.

En la auditoria de Gestion practicada al Area de Ventas de la Empresa Constructora

Sangay G&G S.A del periodo 2011, se aplicaron los siguientes indicadores que permitan

medir la eficacia y eficiencia institucional.
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4.1.3.4.1 Indicadores de Gestion.

Indicador de rentabilidad

Utilidad operacional

x 100

Rentabilidad Operativa =

Ventas Netas

21716,24

————x 100
850174,40

Rentabilidad Operativa =

Rentabilidad Operativa = 2.55

La empresa Constructora Sangay G&G S.A dispone del 2.55% de la utilidad operacional
disponible para cubrir los gastos financieros y rendir beneficios, es decir que la constructora
por cada venta que realice obtiene el 2.55% de utilidad que sirve para la empresa, sin
embargo se considera una rentabilidad muy baja considerando que el promedio de

rentabilidad operativa en empresas similares oscila entre el 25 y 30%
Indicador de liquidez

Activo corriente

Solvencia = - -
Pasivo corriente

Sol o 224400.45

OVenda = 554305.76

Solvencia=1

La empresa Constructora Sangay G&G S.A dispone una (1) unidad monetaria para cubrir
cada (1) unidad monetaria de sus obligaciones corrientes, es decir la empresa tiene
problemas de liquidez por cuanto se encuentra en el punto en que no tendria ningun tipo de
ventaja sobre sus obligaciones a corto plazo, la empresa se encuentra trabajando con lo
justo, carece de liquidez, lo que significaria que en algun periodo determinado la empresa

tendria que recurrir a un crédito para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Capital de Trabajo
Capital de Trabajo = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes
Capital de Trabajo = 224400.45-224305.76

Capital de Trabajo = 94.69
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El capital de trabajo son los recursos corrientes a disposicion de la empresa Constructora
Sangay G&G S.A para cubrir sus necesidades operacionales, una vez deducidas sus
obligaciones de corto plazo, un capital de trabajo muy bajo, que no le da ningun tipo de

ventaja frente a las obligaciones a corto plazo.

Indicadores de Endeudamiento

Pasivo Total

Indice de Endeudamiento = ———
Activo Total

368985.76

indice de Endeudamiento =
689877.16

Indice de Endeudamiento = 0.53

La participacion de terceros en el financiamiento de los activos totales es del 53%; es decir
gque en este porcentaje se incluyen todos los proveedores y acreedores de la empresa
constructora Sangay y son mas de la mitad del activo total de la empresa, lo que indica que
la empresa tiene un endeudamiento mayor a los parametros promedio en empresas

similares y genera preocupacién porque la empresa no deberia estar endeudada mas de lo

gue posee.
- . . Patrimonio
Indice de Solidez = ————
Activo Total
- . . 320891.40
Indice de Solidez = ——
689877.16

indice de Solidez = 0.47

La participacion de los fondos de propiedad de los accionistas de la empresa en el
financiamiento del activo total es del 47%, esto muestra una solidez muy baja de la
empresa Constructora Sangay G&G S.A, como se habia expuesto en el parrafo anterior
preocupa esta situacion debido a que la empresa se encuentra endeudada méas de lo que

posee y la participacion de los accionistas no alcanzaria para cubrir sus obligaciones.
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4.1.3.4.2 Indicadores de Gestién Aplicados por Constructora Sangay

Tabla 18. Comentarios, Hallazgos u Otras Observaciones

EMPRESA CONSTRUCTORA SANGAY G&G S.A

Auditoria Integral al Area de Ventas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de
2011

COMENTARIO, HALLAZGOS U OTRAS OBSERVACIONES
CUENTA/ACTIVIDAD: VENTAS
Nombre Auditor: José Luis Maldonado

Fechainicio: 01/09/2013 Fecha Final: 25/09/2013

TITULO:

Nidmero de viviendas vendidas por debajo de lo planificado segun el plan operativo anual de La empresa Constructora Sangay
G&G S.A.

CONDICION
La empresa Constructora Sangay G&G S.A vendié 12 viviendas en el 2011 (Eficacia 50%)

Utilizacion de recursos $ 254.61 doélares (eficiencia del 2%)

CRITERIO:
Segun el plan operativo anual se tenia como objetivo vender 24 viviendas terminadas.

Segun el plan operativo anual el presupuesto disponible fue de $12500 délares

EFECTO:

Brecha desfavorable del 50% en eficacia; Brecha desfavorable del 98% en eficiencia

CAUSA:

No se invirtié en publicidad ni propaganda, ni en mecanismos de ventas, los recursos utilizados fueron minimos con respecto al
presupuesto disponible del cual solo se ejecut6 un 2% del total presupuestado.

CONCLUSION:

La empresa Constructora Sangay G&G S.A. no fue eficaz ni eficiente considerando las metas planteadas la empresa alcanz6
una eficacia del 50% y una eficiencia del 2%. la constructora no dispone de una estrategia o técnica que le permita canalizar
los recursos presupuestados hacia el cumplimiento de las metas

RECOMENDACION.

Es recomendable que los objetivos y metas planteadas en los instrumentos de planificacion sean valorados de mejor manera,
ya que estos deben ser alcanzables.

Considerar utilizar los recursos presupuestados, para ello es necesaria la elaboracion de una estrategia que permita ejecutar
los presupuestos con el propoésito de alcanzar los objetivos planteados.

ESPONSABLE: Ing. Franklin Galarza Guzman - Gerente General

Fuente. El Autor
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Tabla 19. Comentario, Hallazgo u otras Observaciones

EMPRESA CONSTRUCTORA SANGAY G&G S.A

Auditoria Integral al Area de Ventas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011y el 31 de diciembre de
2011

COMENTARIO, HALLAZGOS U OTRAS OBSERVACIONES
CUENTA/ACTIVIDAD: VENTAS
Nombre Auditor: José Luis Maldonado

Fechainicio: 01/09/2013 Fecha Final: 25/09/2013

TITULO:

Ineficaz e ineficiente disminucién de quejas de los clientes en la urbanizacién de la Empresa Constructora Sangay G&G S.A.
en el afio 2011

CONDICION
La empresa Constructora Sangay G&G S.A disminuy6 el 55.56% de las quejas en el 2011 (Eficacia 69.45%)

Utilizacion de recursos $ 4700.20 délares (eficiencia del 23.50%)

CRITERIO:
Segun el plan operativo anual se tenia como objetivo disminuir el 80% de las quejas

Segun el plan operativo anual el presupuesto disponible fue de $20.000 délares

EFECTO:

Brecha desfavorable del 30.55% en eficacia; Brecha desfavorable del 76.50% en eficiencia

CAUSA:

No se invirti6 en mecanismos o instrumentos que permitan disminuir las Quejas, los recursos utilizados fueron minimos con
respecto al presupuesto disponible del cual solo se ejecuté un 23.50% del total presupuestado.

CONCLUSION:

La empresa Constructora Sangay G&G S.A. no fue eficaz ni eficiente considerando las metas planteadas la empresa alcanzé
una eficacia del 69.45% y una eficiencia del 23.50%, la constructora no dispone de una estrategia o técnica que le permita
canalizar los recursos presupuestados hacia el cumplimiento de las metas.

RECOMENDACION.

Es recomendable que los objetivos y metas planteadas en los instrumentos de planificacion sean valorados de mejor manera,
ya que estos deben ser alcanzables.

Considerar utilizar los recursos presupuestados, para ello es necesaria la elaboracion de una estrategia que permita ejecutar
los presupuestos con el proposito de alcanzar los objetivos planteados.

RESPONSABLES:

Ing. Franklin Galarza Guzman - Gerente General

Fuente: El Autor
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Tabla 20. Comentarios, Hallazgos u otras Observaciones

EMPRESA CONSTRUCTORA SANGAY G&G S.A

Auditoria Integral al Area de Ventas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011y el 31 de diciembre de
2011

COMENTARIO, HALLAZGOS U OTRAS OBSERVACIONES
CUENTA/ACTIVIDAD: VENTAS
Nombre Auditor: José Luis Maldonado

Fechainicio: 01/09/2013 Fecha Final: 25/09/2013

TITULO:

Falta de capacitacién al personal de la Empresa Constructora Sangay G&G S.A.

CONDICION
No se capacité a ninglin empleado en el 2011 (Eficacia 0%)

Utilizacién de recursos $ 0 ddlares (eficiencia del 0%)

CRITERIO:
Segun el plan operativo se tenia como objetivo capacitar minimo a 3 empleados

Segun el plan operativo anual el presupuesto disponible fue de $ 3.000 délares

EFECTO:

Brecha desfavorable del 100% en eficacia; Brecha desfavorable del 100% en eficiencia

CAUSA:

No se elabor6 el plan anual de capacitacion para el personal, asi como también no se levant6é informacion sobre las
necesidades o requerimientos de capacitacion en la empresa.

CONCLUSION:

La empresa Constructora Sangay G&G S.A. no fue eficaz ni eficiente considerando las metas planteadas la empresa alcanzé
una eficacia del 0% y una eficiencia del 0%.

RECOMENDACION.
Se recomienda cumplir con lo planificado y demostrar interés en el Talento Humano de parte de su gerente y directivos

Es recomendable que los objetivos y metas planteadas en los instrumentos de planificacion sean valorados de mejor manera,
ya que estos deben ser alcanzables.

Considerar utilizar los recursos presupuestados, para ello es necesaria la elaboracién de una estrategia que permita ejecutar
los presupuestos con el proposito de alcanzar los objetivos planteados.

RESPONSABLES:

Ing. Franklin Galarza Guzméan - Gerente General

Fuente: El Autor
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Tabla 21. Comentario, Hallazgos u Otras Observaciones

EMPRESA CONSTRUCTORA SANGAY G&G S.A

Auditoria Integral al Area de Ventas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011y
el 31 de diciembre de 2011

COMENTARIO, HALLAZGOS U OTRAS OBSERVACIONES
CUENTA/ACTIVIDAD: VENTAS
Nombre Auditor: José Luis Maldonado

Fechainicio: 01/09/2013 Fecha Final: 25/09/2013

TITULO:

Incumplimiento en las Metas de Produccién.

CONDICION
Se construyeron 18 viviendas en el 2011 (Eficacia 75%)

Utilizacion de recursos $ 828458.16 ddlares (eficiencia del 69%)

CRITERIO:
Segun el plan operativo se tenia como objetivo construir 24 viviendas.

Segun el plan operativo anual el presupuesto disponible fue de $ 1.200.000 ddlares

EFECTO:

Brecha desfavorable del 25% en eficacia; Brecha desfavorable del 31% en eficiencia

CAUSA:

Incumplimiento en la planificacion y cronogramas de trabajo por cuanto las obras de construccion
fueron prorrogadas por mal temporal en el mes de junio y julio, asi como otros factores concernientes
a la escases de materiales de construccién y contratacién de obreros limitada.

CONCLUSION:

La empresa Constructora Sangay G&G S.A. no fue eficaz ni eficiente considerando las metas
planteadas la empresa alcanz6 una eficacia del 75% y una eficiencia del 69%.

RECOMENDACION.

Se recomienda realizar una auditoria integral al area de produccién, por cuanto a través de este
medio se puede analizar de mejor manera el incumplimiento en la produccion ya que al ser una
auditoria al area de ventas esta no puede ser profundizada en el campo de la produccién, costos y
gastos e inversion.

RESPONSABLES:

Ing. Franklin Galarza Guzméan - Gerente General

Fuente: El Autor
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4.2 Informe de Examen de Auditoria Integral al Area de Ventas de la Empresa

Constructora Sangay G&G S.A, correspondiente al periodo 2011
4.2.1 Tema o Asuntos Determinados.

Hemos realizado la auditoria integral al area de Ventas de la empresa Constructora Sangay
G&G S.A., para el afio 2011, el mismo que incluyé la auditoria a los estados de situacién
financiera, de resultados, de flujo de efectivo y de cambios en el patrimonio; ademas la
evaluacién del sistema de control interno, del cumplimiento de las principales leyes y
regulaciones, y del nivel de eficiencia, eficacia y calidad de su plan estratégico y plan

operativo, por medio de los indicadores de gestion disponibles en la Empresa
4.2.2 Parte Responsable.

La administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de
los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro
de los objetivos de la empresa; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a
la empresa; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las

estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del negocio.
4.2.3 Responsabilidad del Auditor

Nuestra obligacién es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficiente apropiada, con el propésito de obtener una seguridad

razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.
4.2.4 Limitaciones

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
evaluacién del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control
interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos. Es necesario sefialar
que la opinion vertida en el presente informe proporciona una seguridad razonable y no

absoluta con respecto los aspectos evaluados.
4.2.5 Estandares Aplicables o Criterios

La auditoria integral se realiz6 de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
las que requieren que la auditoria se planifique y ejecute de tal manera que proporcione

seguridad razonable en cuanto a que los estados financieros estan exentos de errores

117



importantes; que el sistema de control interno ha sido disefiado, actualizado y se encuentra
en operacion efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones aplicables;
y si la informacion de gestion fue confiable.

4.2.6 Opinion sobre la Razonabilidad de Estados Financieros

La auditoria financiera, examiné sobre una base selectiva, la evidencia que sustenta las
cifras de los estados financieros y el cumplimiento de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera. La auditoria al sistema de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, sistemas de informacion y comunicacién, y seguimiento. La auditoria
de cumplimiento verificd la sujecion a las leyes y regulaciones aplicables a la empresa, en
especial la ley de Compainiias, Tributario interno, Cddigo de trabajo, Seguridad social y
estatutos de la empresa. La auditoria de gestion incluyé la evaluacién del avance del plan
estratégico 2010 — 2014 y su correspondiente plan operativo del afio 2011

Segun se describe en la Nota 01, los precios de las facturas de Ventas no estan aprobados
por un funcionario o un comité con facultades institucionales para ello. Segun la revision
efectuada se establece que el 40% de los precios en las facturas revisadas no estan
aprobados o revisados por gerencia, quien de acuerdo a sus funciones pacta los precios con

el cliente segun los pedidos, contratos y planillas de clientes.

En nuestra opinién, excepto por el efecto sobre los estados financieros del asunto a que nos
referimos en el parrafo precedente, los estados financieros dan un punto de vista verdadero
y razonable de la posicién financiera de la Constructora Sangay S.A. al 31 de diciembre del
2011, y de los resultados de sus operaciones, flujos de efectivo y los cambios en el
patrimonio para el afio que termin6 en esa fecha de conformidad con normas internacionales

de informacién financiera aplicados uniformemente en el afio 2011
4.2.7 Otras Conclusiones y Comentarios de Auditoria

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida en la presente
evaluacion, concluimos que la empresa Constructora Sangay G&G S.A. cumple las
disposiciones legales y normativas en el desarrollo de las operaciones, sin embargo salvo
por la situacion encontrada en la Nota 2, la institucion no dispone de un libro de actas de las
Juntas Generales que se llevan a efecto, lo que conlleva al incumplimiento del literal J. del
articulo 15 de la Escritura de Constitucion de la empresa, el cual manifiesta que el gerente

debe cuidar y mantener las actas de la junta general.
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La empresa constructora Sangay G&G S.A. mantuvo en todos sus aspectos importantes una
estructura efectiva de control interno en relacion a la conduccién ordenada de sus
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento con las leyes vy
regulaciones que la afectan, salvo por las situaciones encontradas en la Nota 3 las mismas
que detallan que el sistema de control interno adolece de efectividad en cuanto a la
oportunidad con que se clasifican los comprobantes de ventas; retardo en la entrega de
comprobantes a clientes; ventas no autorizadas por gerencia y expedientes de clientes sin

documentacién necesaria.

La informacion suplementaria que se presenta en las Notas 4, 5, 6, y 7 contiene los
indicadores esenciales que evaluan el desempefio de la administracion en relacion con los
objetivos generales, metas y actividades de la Empresa; esta informacion fue objeto de
nuestra auditoria integral enfocada al area de ventas y no refleja eficiencia ni eficacia en los

resultados de la gestion en el alcance de los objetivos y metas de la empresa.
4.2.8 Recomendaciones.

v' En cuanto a la perspectiva financiera, en lo que tiene que ver con la falta de
autorizacion de gerencia de los precios de ventas, se recomienda cumplir con las
disposiciones normativas y politicas establecidas por la constructora, los mismos que
se encuentran dentro del Sistema de Facturacion y normado en el sistema de control
interno y plasmados en el Plan Estratégico Institucional, con el propésito de que se
minimicen los riesgos por recaudaciones inferiores o distintas a las planificadas.

v' Se recomienda considerar el cumplimiento del literal j) del articulo 15 de la escritura
de constituciéon de la empresa, por cuanto existe el riesgo de que las resoluciones
dictadas por la Junta General en el futuro no se apliquen por falta de sustento fisico
de las actas.

v' Se recomienda fortalecer el sistema de control interno, para ello es necesario
monitorear periédicamente los procesos de ventas en las actividades de facturacion.

v De los indicadores financieros aplicados y de los resultados obtenidos es
recomendable que se efectie una auditoria financiera que a travées de una
evaluacion total a los estados financieros determine de mejor manera las debilidades
o deficiencias que podria adolecer la constructora.

v' Es recomendable que los objetivos y metas planteadas en los instrumentos de
planificacion sean valorados de mejor manera, ya que estos deben ser alcanzables o
realizables.

v' Es recomendable considerar utilizar los recursos presupuestados, para ello es
necesario que desde gerencia se elabore o disefie una estrategia que permita
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ejecutar los presupuestos con el proposito de alcanzar los objetivos y metas
planteadas.

v' Se recomienda capacitar al Talento Humano y cumplir con lo planificado y
presupuestado.

v' Se recomienda realizar una auditoria integral al area de produccién, por cuanto a
través de este medio se puede analizar de mejor manera la situacion encontrada que
es el retardo e incumplimiento en la produccién de viviendas ya que al ser una
auditoria al area de ventas ésta no puede ser profundizada en el campo de la

produccién, costos y gastos de inversion.
4.2.9 Presentacion y Aprobacion del Informe.

El informe final efectuado al area de Ventas de la Empresa Constructora Sangay G&G S.A.
fue presentado y aprobado el 11 de octubre del afio en curso, el mismo que fue expuesto
detalladamente ante el Gerente General, Presidente de la Junta Directiva y personal de los
departamentos de Ventas y Contabilidad para lo cual se suscribe el Acta respectiva.
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4.3 Seguimiento

Tabla 22. Matriz de Implementacion de Recomendaciones

CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE .
No | DETALLE DE LA RECOMENDACION DIRIGIDO A: DEL ::ﬁ:_?zl\;: R‘:;if:g:llfzs SI | PARCIAL | NO OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Se recomienda cumplir con las
disposiciones y politicas establecidas Verificacidn de la
por la constructora, los mismos que Normativa
Gerente: Ing. Gerente: Ing. .
1 |se encuentran plasmados en el Plan ) ) vigente y su
. L Franklin Galarza Franklin Galarza .
Estratégico Institucional, con el aplicacion
propésito de que se minimicen los correspondiente
riesgos por recaudaciones inferiores
o distintas a las planificadas
Revision del
Se recomienda mejorar los sistemas | Gerente: Ing. sistema
) de facturacidn por cuanto el control | Franklin Galarzay |Ing. Martha informatico y
de precios de facturas no son Ing. Martha Mogrovejo aplicacion de las
establecidos desde la gerencia sino | Mogrovejo normas
desde el departamento técnico pertinentes
Se recomienda cumplir con las
dlsp05|C|9nes del I|tera! j o!(?l art. 15 Verificacion de la
de la escritura de constitucién de la .
oy . Normativa
compaiiia, con el propésito de que | Gerente: Ing. Gerente: Ing. .
3 S . . . vigente y su
se minimicen los riesgos por el no Franklin Galarza Franklin Galarza L
aplicacién

acatamiento de las resoluciones
dictadas por parte de la Junta
General.

correspondiente
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Es recomendable que los
objetivos y metas planteadas en
los instrumentos de planificacion
sean valorados de mejor manera,
ya que estos deben ser
alcanzables

Gerente: Ing.
Franklin Galarza

Gerente: Ing.
Franklin Galarza

Realizar un
estudio técnico

para revalorar las

metas y
objetivos
planteados en
los instrumentos
de planificacidn
de la Empresa

Considerar utilizar los recursos

Elaboracién de

presupuestados. Para ello es F"a”‘?s Y
necesaria la elaboracion de una | gerente: Ing. Gerente: Ing. estrategias que
estrategia que permita ejecutar Franklin Galarza Franklin Galarza permitan
los presupuestos con el proposito ejecutar los
de alcanzar los objetivos presupuestos
planteados. planteados
Elaboracién de
planes de

Se recomienda cumplir con lo
planificado y demostrar interés en el
Talento Humano de parte de su

Gerente: Ing.
Franklin Galarza

Gerente: Ing.
Franklin Galarza

capacitacién
permanentey
cumplir con lo

gerente y directivos planificado

Se recomienda realizar una auditoria

integral al drea de produccidén y una L,
8 P y Auditoria

auditoria financiera; por cuanto a
través de este medio se puede
analizar de mejor manera los
problemas detallados en el 4rea
productiva y financiera segun los
resultados de los indicadores
aplicados en parrafos anteriores.

Gerente: Ing.
Franklin Galarza

Gerente: Ing.
Franklin Galarza

integral al area

de Producciony
auditoria
financiera

Fuente: El Autor
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5. Demostracion de Hipotesis

No es ajena para la empresa Constructora Sangay G&G S.A la necesidad de evaluar
objetivamente un area o componente en un periodo determinado que le permita tener una
certeza razonable de que los estados financieros estan libres de errores importantes
substanciales tomados en forma integral; si las operaciones financieras, administrativas,
economicas y de otra indole se han realizado conforme las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables; si la constructora se ha conducido de
manera ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos, el grado en que la
administracién ha cumplido adecuadamente con las obligaciones y atribuciones que han
sido asignadas y si tales funciones se han ejecutado de manera eficiente y efectiva; si el
sistema de control interno funciona efectivamente para la consecucion de la efectividad y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la informacién financiera y cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables.

Con tales expectativas planteadas al inicio del presente examen se puede establecer que
concluida la evaluacion al area de ventas de la Empresa Constructora Sangay G&G S.A
correspondiente al periodo 2011, se determina que se ha cumplido con éxito la auditoria
practicada, se han ejecutado todas las fases de la auditoria integral previstas, se han
obteniendo evidencias respectivas de los hallazgos y se ha encontrado debilidades
importantes para la empresa los mismos que se encuentran en los archivos y papeles de

trabajo utilizados en la evaluacion.

La culminacién de la auditoria integral se ve reflejada en el informe final, siendo este uno de
los productos esperados en el cual se detalla el diagnéstico integral referente al area de
ventas del periodo 2011 de la Empresa Constructora Sangay G&G S.A. En él se constituye
el verdadero aporte para la empresa por cuanto se detallan las situaciones desfavorables

para la empresa y de la misma manera determina conclusiones y recomendaciones.

Es importante destacar que lo principal en el proceso de evaluacién al area de ventas de la
Empresa Constructora Sangay G&G S.A no es sino el establecimiento de las acciones

correctivas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v

La importancia de la auditoria integral efectuada al 4rea de ventas de la Empresa
Constructora Sangay G&G S.A radica en la relacidon con el beneficio para la entidad,
la misma que es muy provechosa por cuanto permite tener un diagnostico sobre
aspectos tales como: financieros, cumplimiento, control interno y gestion, los mismos
que como resultado de la evaluacion han permitido obtener evidencia suficiente de
posibles debilidades las mismas que deben ser corregidas.

La practica de la auditoria integral a la Empresa Constructora Sangay ha sido viable
y favorable para la empresa, por cuanto la empresa nunca ha evaluado el area de
ventas por lo que a través de este examen va a disponer de un diagnostico del area
referida que le permita considerar planes de mejoramiento para el area y le permitira
maximizar beneficios.

Como experiencia favorable del examen de auditoria integral constan que se ha
realizado una cobertura global del &rea de ventas, se han ejecutado todas las fases
de la auditoria integral, se ha evaluado el area de ventas integralmente de forma que
ha permitido opinar sobre la razonabilidad de estados financieros, cumplimiento de
normas y leyes, sobre el sistema de control interno y la gestion.

Luego de la evaluacion practicada se han generado acciones correctivas a
situaciones desfavorables encontradas en el area evaluada de la empresa, las
acciones correctivas permitiran que la empresa cambie su desempefio y genere
mejores resultados.

Los problemas para la ejecucion de la Auditoria Integral al area de ventas de la
Empresa Constructora Sangay G&G S.A fueron el tiempo y la coordinacién por
cuanto se necesitd una considerable cantidad de tiempo y coordinacién para

planificar las visitas en situ con los empleados del area evaluada.

Recomendaciones

Es recomendable que se considere en la planificacion de las fases de auditoria el
cronograma de trabajo y disponibilidad de los funcionarios de la constructora, por
cuanto varias veces no se podia encontrar a los empleados en su lugar de trabajo.

Se recomienda que la Universidad Técnica Particular de Loja a través de la
Coordinacién y el EVA se difunda los cronogramas de trabajo para que sea

verificado por los estudiantes.
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Es recomendable que la Empresa Constructora Sangay G&G S.A adopte una cultura
permanente de evaluaciobn por cuanto de los antecedentes de la misma se
desprende que anteriormente jamas habia sido evaluada o auditada.

Se recomienda que la Empresa Constructora Sangay defina los procedimientos o
mecanismos que permitan valorar los riesgos a nivel general, los mismos que deben
estar determinados e identificados en funcion de los objetivos planteados.

De la auditoria practicada al 4rea de Ventas de la empresa Constructora Sangay
G&G S.A se ha podido determinar posibles debilidades o situaciones desfavorables
para la institucién tales como: en el area de produccion en cuanto a la gestion se
determiné que no se cumplié con las metas y objetivos planteados de acuerdo al
plan estratégico; y de los indicadores financieros aplicados también se ha
determinado que la empresa tiene problemas con la liquidez, solvencia,
endeudamiento, capital de trabajo y rentabilidad, sin embargo; en virtud del alcance
de la auditoria integral y del area elegida para la evaluacion no ha sido posible que
se profundice una evaluacion en estas areas ajenas a las consideradas en la
planificacion de auditoria. Sin embargo con el propdsito de encontrar una solucién a
los problemas antes descritos recomiendo se practiquen evaluaciones o0 examenes
de auditoria al area financiera y productiva de la empresa Constructora Sangay G&G
S.A.
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