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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Oleasseg Cia. Ltda. se dedica a brindar servicios de seguridad privada, a través
de los afios ha logrado posicionarse en el mercado y como aporte al fortalecimiento de su
estructura organizacional se ha efectuado el Examen Especial de Auditoria Integral al Area
de Talento Humano para el periodo 2012, mediante esta evaluacion se pretende dotar a la
empresa de informacion sobre las observaciones detectadas en los procesos que se
identifican en la auditoria financiera, auditoria de control interno, auditoria de gestiéon y
auditoria de cumplimiento. En base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia
obtenida se elabor6 un plan de implementacién de recomendaciones como una herramienta
de mejoramiento de la estructura de control interno, en relacion con la conduccién ordenada
de sus operaciones para lograr la eficiencia, efectividad y economia, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento con las leyes que la afectan para el logro de sus

objetivos organizacionales y fortalecimiento de las areas que la constituyen.

PALABRAS CLAVES: Auditoria financiera, auditoria de control interno, auditoria de gestion,

auditoria de cumplimiento



ABSTRACT

Oleasseg Company Cia. Ltda. is engaged in providing private security services, through the
years has established itself in the market and as a contribution to the strengthening of its
organizational structure has made the Special Review of the Integral Audit of Human
Resource Area for period 2012 through this assessment is to give the company the
information of a feedback detected in processes identified in the financial audit , audit,
internal control , audit management and audit compliance. On the basis of our working
procedures and evidence obtained implementation plan of recommendations was drawn as a
tool for improving internal control structure and, in relation to the orderly conduct of its
operations to achieve efficiency, effectiveness and economy, reliability of financial
information and compliance with laws that affect to the performance of its | organizational
objectives and strengthening the areas that constitute it.

KEYWORDS: Financial Audit, Internal Control Audit, Gestion’s Audit, Compliance Audit.



INTRODUCCION

Al escoger palabras para introducirnos en el mundo de la Auditoria Integral hace que fluyan
ideas, teorias y modelos que desde sus inicios fueron expresados por personas con una
visién de translucir cambios, mejoras, innovaciones; desde las formas mas rudimentarias
hasta lo que dia a dia hoy se viene alcanzando, expresiones contenidas en las diferentes
sociedades y culturas, referenciadas quiza, en forma palpable, en las definiciones o
conceptos propuestos sobre la auditoria. Nos obligan a prepararnos, ser competitivos y
tener organizaciones sustentables, sin dejar de pensar en la probabilidad de que en un
futuro cercano, la exigencia de una certificacion de calidad y ambiental sea un aval de
nuestro actuar; esta realidad nos debe mostrar que el emprender por los sistemas anotados
y mas todavia con un sistema integrado, requiere de un conocimiento pleno de la
organizacion, contar con una estructura solida, tener una planificacién que permita alcanzar
la vision, sin desatender las necesidades actuales y las que demanden los cambios que se
deban realizar; pues la implementacién requiere de talento humano y recursos , financieros,
técnicos, tecnoldgicos y fisicos. Es de resaltar que la experiencia muestra que la “alta
direccion” se constituye en un eje fundamental para la implantacion, desarrollo o fracaso de
estos sistemas; en tal sentido, en muchos casos se tendra que redisefiar la estructura, no
s6lo en el aspecto funcional, sino en la cultura organizacional, el cambiar la mentalidad de
todo el recurso humano en correlacién con la mision, visién y objetivos de la organizacion;

idear formas, maneras y crear valores que respondan a las exigencias del momento.

El presente trabajo de fin de titulacion ha sido realizado en base a la necesidad de adquirir
un nuevo estilo de gestion a través de una Auditoria Integral; para ello la ejecucion esta

basada en cuatro capitulos descritos a continuacion:

1. EIl Primer Capitulo trata sobre las Generalidades de la Institucion: Identificacion, resefia
historica, base legal, objetivos institucionales, competencias, estructura organizacional,
mision, vision e involucrados.

2. El Segundo Capitulo describe el Marco Referencial que comprende los Fundamentos de
Auditoria Integral; siendo una base para la ejecucién del trabajo en estudio.

3. El Tercer Capitulo puntualiza el analisis de la empresa con el fin de determinar sus
fortalezas y debilidades en factores relacionados con lo administrativo, cumplimiento,

control y financiero, y al mismo tiempo identificar las oportunidades y amenazas que se
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presenten en el entorno de la organizacion, base a las Fases de auditoria como son:
Conocimiento Preliminar, Planificacion, Ejecucién y Comunicacién de Resultados.

4. El Cuarto Capitulo, trata sobre la presentacion del informe de examen de auditoria
Integral del Area de Talento Humano de la Empresa Oleasseg Seguridad Cia. Ltda. para

el periodo 2012. Se presentaran las Conclusiones y Recomendaciones respectivas.

En relacion a todo lo mencionado este trabajo de fin de titulaciébn proporcionara
herramientas para que la administracion de la empresa pueda tomar acciones correctivas y
oportunas para mejorar los aspectos que le impiden cumplir con los objetivos

organizacionales.



CAPITULO I:
ANTECEDENTES, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS



1.1. Descripcion del estudio y justificacion

1.1.1. Antecedentes.

La empresa de Seguridad Privada OLEASSEG Cia. Ltda. es una empresa que proporciona
los servicios de proteccion y vigilancia de personas, de bienes muebles e inmuebles,
investigacion y custodia de valores. Fue creada el 6 de agosto del 2000 e inscrita legalmente
en la notaria Séptima del Cantén Riobamba el 24 de agosto del 2000 como una empresa de
responsabilidad limitada, con el proposito de ofrecer una gama de servicios orientados a la
proteccién y seguridad de diferentes tipos de empresas o personas naturales. Oleas
Seguridad Oleasseg Cia. Ltda., fundamenta su operacién en base a leyes y reglamentos en
el marco legal para la formacién y funcionamiento de las empresas de Seguridad Privada.
La compafiia inicia con un capital de $800.00 dividido en 80 participaciones indivisibles de
$10.00 cada una. Con el transcurso del tiempo la Compafia decide aumentar su capital a un
valor de $10 000,00 el mismo que es suscrito ante el Notario Séptimo del Cantén Riobamba.

La Compafia para el periodo 2012 cuenta con 98 colaboradores los mismos que

desempenan funciones en los niveles Ejecutivo, Administrativo y Operativo.
Sus principales clientes son:

e Electrobahia Cia. Ltda.

e Ecuatoriana de Ceramica
¢ Importadora Tomebamba
e EP-EMMPA

La empresa durante el afio 2012 presentd una transaccionalidad de USD 534 140,52 lo que

implicé varios contratos con instituciones publicas y privadas.
1.1.2. Justificacion.

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacién se presenta como una
alternativa vélida para enfrentar los retos del control externo a la empresa. Las
orientaciones especificas de las auditorias financieras y de gestién, si bien han
proporcionado aportes importantes para el mejoramiento de la gestion empresarial, no

cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopcién en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y

holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacién financiera no garantiza el
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cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para

obtener una interpretacion acertada con respecto al desempefio organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento,
reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para

posicionar con mayor fuerza la auditoria.

La importancia del talento humano en una empresa de servicios radica en que es el factor
fundamental ya que en ellos se centra la razon de ser de la empresa, la habilidad para
responder favorablemente y con voluntad a los objetivos del desempefio y las
oportunidades, y en estos esfuerzos obtener satisfaccion, tanto por cumplir con el trabajo
como por encontrarse en el ambiente del mismo. Esto requiere que la contratacién sea
adecuada, con la combinacién correcta de conocimientos y habilidades. El recurso humano
se constituye en lo mas preciado y valioso de toda la empresa. Si alguien dispusiera de
cuantiosos capitales, equipos modernos e instalaciones impecables pero careciera de un
conjunto de personas, 0 éstas se consideran mal dirigidas, con escasos alicientes, con

minima motivacion para desempefar sus funciones, el éxito seria imposible.

Podemos considerar que en la empresa los procesos gobernantes, agregadores de valor y
de apoyo deben coordinarse adecuadamente para cumplir con los objetivos
organizacionales. En Oleasseg Cia. Ltda. por ser una compafiia dedicada a brindar
servicios el talento humano se convierte en un factor vital para satisfacer a los clientes, en el
afio 2012 el valor de ingresos por servicios prestados fue de USD 534 140,52 reflejado en

sus estados financieros.

Se han considerado diversos problemas en el area de talento humano de la empresa
Oleasseg Cia. Ltda. que afectan el desempefio de la organizacién, los mismos se

mencionan a continuacion:

Ausencia de un proceso de reclutamiento y contratacion de personal, lo que provoca que
los colaboradores que ingresan a la empresa no estén suficientemente capacitados y
entrenados para el cumplimiento de sus funciones. En la empresa este componente es vital
debido a que se dedican a brindar servicios y se deben centrar en la seleccion de personal
de seguridad que cuente con las experticias para precautelar los bienes de las empresas o
instituciones contratantes y sobre todo el cuidado de su propia vida en situaciones de

riegos.

La rotaciéon de personal afecta la parte afectiva y profesional de los trabajadores provocando

insatisfaccion en el ambiente laboral.



Se han establecido los objetivos de la empresa sin considerar la opinién de los trabajadores
lo que pone en riesgo el compromiso para el cumplimiento de la misién y a la consecucion

de la vision.
Existe cierto inconformismo en las remuneraciones y retribuciones.

En base a lo mencionado es necesario hacer frente a todos los problemas de la empresa
que afectan el desempefio del talento humano y por ende de la organizacion afectando la

permanencia, evaluacion y desarrollo de una fuerza laboral eficaz.
Con los antecedentes expuestos, es importante realizar un examen integral a la empresa

OLEASSEG CIA. LTDA. para el periodo 2012.

1.1.3. Organigrama.

| JUNTA DE ACCIONISTAS |

teadeld |l ]

JURIDICO
PRESIDENTE

| GERENTE l ........ | SECRETARIA |

JEFE
PERSOMNAL

SUBJEFE
PERSOMNAL

| CONTABILIDAD | | OPERACIONES | | RRHH MEDICO Y
PSICOLOGICO

Figura N° 1. Organigrama
Fuente: Oleasseg Cia. Ltda.

1.1.4. Servicios.

¢ Vigilancia Armada y Uniformada

e Transporte de Valores

e Asesoriay Seguridad

e Custodia de Personas Importantes
e Investigacion Privada

e Servicio de Residencia

e Servicio a Bancos

e Servicio a Empresas

e Servicio a Instituciones Educativas

e Servicio a Bares y Restaurantes



1.1.5. Objetivos a cumplir.

Incrementar anualmente la rentabilidad en tres dos puntos porcentuales.

Diversificar los servicios que ofrece la empresa.

Incrementar el nivel de satisfaccion en un 85%.

Implementar una cultura de servicio al cliente con el fin de brindar una atencion de

calidad y asi alcanzar su fidelidad.

Impulsar nuevos e innovadores productos y servicios de seguridad mediante una

investigacion adecuada y la adquisicion de tecnologia.

Incrementar el nivel de satisfaccion laboral al 90%.

Lograr hasta una capacitacion continua de todo el recurso humano que labora en

empresa.

Tabla N° 1 Objetivos, metas y estrategias

OBJETIVO

META

ESTRATEGIA

Obtener la renovacién de los
contratos actuales y conseguir

nuevas licitaciones.

Se incrementara en un 5% del
total facturado con respecto al
saldo del afio anterior.

Hacer encuestas con el fin de
conocer el grado satisfaccion de

nuestros clientes.

Diversificar los servicios que la

empresa ofrece con el fin de

Alcanzar el 85% de satisfaccion
de los clientes.

de

servicio a través de la creacion

Implementar una cultura

lograr un crecimiento en el de charlas y publicidad a los

mercado. empleados con el fin de brindar
una mejor atencion.

Ofrecer un servicio agil que | Reduccién del 25% de demoras | Capacitar a todo el personal para

cubra todas las expectativas del

en el servicio

que este pueda solucionar en

cliente. forma inmediata todas las
dificultades o contratiempos que
se presenten

Elaborar una estructura | Lograr una estructura por | Disefiar el organigrama por

organizacional actualizada.

procesos que se adapte a los

cambios del entorno.

procesos de la institucion.

Mejorar los procesos

administrativos y operacionales.

95% el

todos

Mejorar en un
de
procesos de cada una de las

desempefio los

areas de la institucion.

Realizar un andlisis de los
procesos y eliminar todas las

actividades innecesarias.

Contar con personal altamente
capacitado que este en la
facultad de ofrecer respuestas

inmediatas a los clientes.

Lograr el 90% de cumplimiento
de las evaluaciones realizadas a

los empleados.

Elaborar plan de capacitacion
con temas enfocados a servicio
al cliente, seguridad y como

resolver problemas.




Incrementar el nivel de | Lograr mediante la satisfaccion | Promover un ambiente de
satisfaccién laboral en el 90%. laboral un incremento del 90% | trabajo que garantice al personal
en la productividad y eficiencia | su mayor productividad.

de cada uno de los empleados.
Motivar al personal a través de la

creacion de plan carrera para
alcanzar un crecimiento
profesional dentro de Ia

institucion.

Fuente: Planificacion estratégica Oleasseg Cia. Ltda., periodo 2010-2015

1.1.6. Politicas.

Todo el personal debe utilizar el uniforme en forma adecuada.

Respeto al horario de trabajo de acuerdo a las jornadas laborales y turnos establecidos.
Promover la educacion para que las personas sean mas.

El personal de seguridad puede ser hombre o muijer.

El personal debe portar su carnet de identificacion.

Al culminar la jornada de trabajo el personal debe dar parte de las novedades
presentadas.

El personal no debera presentarse a su puesto de trabajo bajo los efectos de sustancias
alcohdlicas.

No ausentarse del puesto de vigilancia.

1.1.7. Estrategias.

Aplicar encuestas de satisfaccion de los clientes.

Ejecutar investigaciones de mercado.

Efectuar capacitaciones sobre la calidad en el servicio.

Planificar capacitaciones permanentes de acuerdo a las necesidades de los
colaboradores.

Brindar los servicios en otras ciudades.

Reestructurar la estructura organizacional de la empresa.

Crear un adecuado clima laboral.

1.1.7.1. Vision.

“Ser una empresa lider en servicios de seguridad que brinde vigilancia y proteccion privada

a sus clientes cumpliendo estandares de calidad.”
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1.1.7.2. Misién.

“Somos una empresa de seguridad que brinda sus servicios a la poblacion de Chimborazo

con profesionales capacitados”.

1.1.7.3. Valores.

e Justicia

e Solidaridad

¢ Responsabilidad
e Integridad

e Etica

e Lealtad

e Honestidad

e Confidencialidad
1.1.8. Objetivo y resultados esperados.
1. 1.8.1. Objetivos.

1.1.8.1.1. General.

Realizar un examen especial de auditoria integral al Area de Talento Humano de la empresa
OLEASSEG CIA. LTDA. para al periodo 2012.

1.1.8.1.2. Especificos.

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al Area de Talento
Humano de la empresa OLEASSEG CIA. LTDA.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del area de
talento humano.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.1.8.1.3. Resultados esperados.

Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral

Informe de auditoria

Plan de implementacion de recomendaciones
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1.1.9. Volumen de Operaciones.

La empresa cuenta con 98 colaboradores de los cuales 78 se encuentran en el area
operativa de guardiania privada lo que significa que la empresa tiene una gran
responsabilidad en preparar e instruir a su capital humano para que brinde un servicio de
excelencia cubriendo las expectativas de los clientes. A nivel nacional existe la certificacion
del Ministerio del Interior para personal de seguridad que trabaja en empresas o
instituciones y por lo delicado de las funciones que cumplen es importante mantener un
continuo control en el desempefio de las funciones y brindar todos los recursos necesarios

para complementar el servicio con altos estandares de eficiencia.

Figura N° 2. Distribucion de personal
Fuente: Oleasseg Cia. Ltda.

Consolidando los rubros del pago de sueldos, salarios y demas remuneraciones y beneficios
sociales, alcanzan al 97.03% del total de costos y gastos de los estados financieros de

OLEASSEG CIA. LTDA.

PAGOS %

VARIOS
COSTOS ¥
GASTOS .
2.97% SUELDOS
97,03%

Figura N° 3. Pagos en porcentaje
Fuente: Oleassea Cia. Ltda.
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PAGOS S EN DOLARES

VARIOS COSTOS

Y GASTOS \

$14964.54
Tl CSUELDOS

$489157.98

Figura N° 4. Pagos en dolares
Fuente: Oleasseg Cia. Ltda.

La contratacién de personal corresponde un gasto anual de $ 489 157,98 lo cual conlleva
cubrir todos los beneficios de ley de todos sus trabajadores y sélo en sueldos y salarios
alcanza un valor de $ 390 785,20.

INGRESOS EN $ DOLARES

TRANSPORTE
DE VALORES
$ 131 825,88

~_GUARDIAS DE
N > SEGURIDAD
- $ 402 414,64%

Figura N° 5. Ingresos en Délares
Fuente: Oleasseg Cia. Ltda.

Oleasseg Cia. Ltda. se concentra en brindar servicios de seguridad a empresas publicas y
privadas por lo que su mayor rubro proviene de los servicios que brindan los guardias de
seguridad correspondiendo a $ 402 414,64 en el afio 2012 y por otros rubros como el
transporte de valores se obtuvo un ingreso de $ 131 825,88. Estas cantidades nos
demuestran claramente que los contratos de guardias privados es lo que mantiene la
economia de la empresa y de ahi la importancia del Talento Humano ya que los servicios
que prestan es lo que genera mayor ingreso para la empresa. Concluimos que Oleasseg
Cia. Ltda. debe mantener una adecuada cultura organizacional que proyecte el bienestar de

todos los colaboradores para mantener un alto rendimiento y satisfaccién en los clientes.
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INGRESOS %

TRANSPORT
E DE
VALORES
20.68% T~
_~GUARDIAS
g DE
~ " SEGURIDAD
75.32%

Figura N° 6. Ingresos en porcentaje
Fuente: Oleasseg Cia. Ltda.

Los ingresos que genera el servicio de seguridad por guardiania privada es de 75.32% vy
por servicios de traslado de dinero es de 24.68%. Los esfuerzos que realice la empresa
deben concentrarse en su talento humano para garantizar un buen servicio y posicionarse

en el mercado.

1.1.10. Hipotesis

El examen integral al Area de Talento Humano para el periodo 2012 permitira obtener una
evaluaciéon completa de los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de
gestién y generara un informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada las
decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la empresa
OLEASSEG CIA. LTDA.

1.1.11. Alcance

El presente examen especial de auditoria integral incluye el siguiente alcance, en funcion de

la cobertura de auditoria:
- Area de Talento Humano
- Periodo correspondiente al afio 2012

La utilidad tedrica se basa en la aplicacién de todos los instrumentos conceptuales y
metodoldgicos de las auditorias: financiera, de control interno, controles internos, de

cumplimiento y de gestién, abordados a lo largo de la maestria.

De la misma forma se incluird el proceso integral de auditoria integral, que incluye
planificacion, ejecucion, comunicacién de resultados y planes de seguimiento, lo cual

metodolégicamente garantiza la procedencia técnica del modelo de auditoria integral como

14



una alternativa innovadora a los acciones de control realizadas en empresas privadas y
publicas, garantizando la emision de un informe de aseguramiento, bajo los estdndares

definidos en la estructura desarrollada como producto final del trabajo de auditoria.

Al finalizar, los entregables que forman parte de la investigacion, contienen el informe de
auditoria con comentarios y recomendaciones asi como los planes de implementacion de
sugerencias, debidamente aprobados por la administracién, lo que constituye un elemento
fundamental para el mejoramiento continuo en el area evaluada y un soporte para la toma
de decisiones gerenciales. Es esencial por lo tanto escoger dentro de la estructura

organizacional o cadena de valor empresarial un area o proceso agregador de valor.

La experiencia ecuatoriana con respecto a auditoria no evidencia la realizaciébn de
examenes de auditoria integral, lo que deja de lado los beneficios de una cobertura global
de control, al menos en componentes sensibles de la empresa. Disponer de una

herramienta de soporte y aseguramiento constituye el reto esencial de esta investigacion.

1.1.12. Presentacion Memoria

La empresa Oleasseg Cia. Ltda. se dedica a brindar servicios de seguridad privada, a través
de los afos ha logrado posicionarse en el mercado y como aporte al fortalecimiento de su
estructura organizacional se ha efectuado el Examen Especial de Auditoria Integral al Area
de Talento Humano para el periodo 2012, mediante esta evaluacién se pretende dotar a la
empresa de la informacion de las observaciones detectadas en los procesos que se
identifican en la auditoria financiera, auditoria de control interno, auditoria de gestién y
auditoria de cumplimiento. En base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia
obtenida se elaboré un plan de implementacion de recomendaciones como una herramienta
de mejoramiento de la estructura de control interno, en relacién con la conduccién ordenada
de sus operaciones para lograr la eficiencia, efectividad y economia, confiabilidad de la
informacién financiera y cumplimiento con las leyes que la afectan para el cumplimiento de

sus objetivos organizacionales y fortalecimiento de las &reas que la constituyen.
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CAPITULO II:

MARCO REFERENCIAL
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2.1. Marco teorico.

2.1.1. Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento.

Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, normas y procedimientos, segunda

edicion, del afo 2012; sefala:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un
periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion
financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes
pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de las metas y objetivos
propuestos; con el proposito de informar sobre el grado de correspondencia
entre la temética y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion.

(p-1)

De acuerdo con la definicién anterior, los objetivos de una auditoria integral ejecutada por un

contador publico independiente son:

Expresar una opinién sobre si los estados financieros objetos del examen, estan preparados
en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y de
revelaciones que le son aplicables. Este objetivo tiene el propésito de proporcionar una
certeza razonable de que los estados financieros, finales o intermedios, tomados de forma
integral estan libres de manifestaciones erréneas importantes. Certeza razonable es un
término que se refiere a la acumulacién de la evidencia de la auditoria necesaria para que el
auditor concluya que no hay manifestaciones erréneas substanciales en los estados

financieros tomados en forma integral.

Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole se
han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias estatutarias y de procedimientos
gue le son aplicables. El propésito de esa revision es proporcionar al auditor una certeza
razonable de si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las leyes y regla-
mentos que la rigen. Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de los
objetivos propuestos. El grado en que la administracién ha cumplido adecuadamente con las
obligaciones y atribuciones que han sido asignadas Yy si tales funciones se han ejecutado de

manera eficiente, efectiva y econémica.

Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona efectivamente para

la consecucion de los siguientes objetivos basicos:
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+ Efectividad y eficiencia de las operaciones
+ Confiabilidad en la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Uno de los objetivos de la estructura conceptual, incluida en la norma, es diferenciar un
servicio de aseguramiento de otros servicios prestados por la profesion contable, lo cual no
quiere decir que los contadores profesionales no deban emprender otros servicios, sino que
tales trabajos no estan cubiertos por la estructura conceptual y los principios generales

incluidos en la norma sobre servicios de aseguramiento.

Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, normas y procedimientos, segunda

edicion, del afio 2012; sefala:

La Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento tiene tres propdsitos:

e Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que tienen
la intencion de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o moderados.
(parrafos 4 - 30);

o Establecer estdndares para y proveer orientacion dirigida a los contadores profesionales
en practica publica en relacion con el desempefio de los contratos que tienen la
intencién de proveer un nivel alto de aseguramiento. (parrafos 31 - 74); y

e Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de IAASB de
estandares especificos para tipos particulares de servicios de aseguramiento.
Sefiala la norma que cuando se contrata un contador profesional para ejecutar un
servicio de aseguramiento para el cual existen estandares especificos, aplican esos
estandares: si no existieren estandares especificos para un servicio de aseguramiento,

aplica esta norma. (p.2-3)

La Norma sobre Servicios de Aseguramiento no sustituye las Normas Internacionales de

Auditoria (ISAs). Por ejemplo, no aplica a una auditoria o revision de estados financieros.

2.1.1.1. Objetivos de un servicio de aseguramiento.

Yanel Blanco Luna, en su libro Auditoria Integral, normas y procedimientos, segunda

edicion, del afio 2012; sefala:
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De acuerdo con la Norma Internacional, el objetivo de un servicio de aseguramiento es
el de permitir que un contador profesional evalie un asunto determinado que es
responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacion de criterios adecuados e
identificables, con el fin de expresar una conclusibn que trasmita al supuesto
destinatario un cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestion. Los servicios
de aseguramiento realizados por contadores profesionales pretenden incrementar la
credibilidad de la informacion acerca de un asunto determinado, mediante la
evaluacién de si el tema en cuestién esta de conformidad, en todos los aspectos
importantes, con criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la probabilidad de
gue la informacién va a estar de acuerdo con las necesidades del supuesto usuario o
destinatario de la misma. A este respecto, el nivel de confiabilidad suministrado por la
conclusion del contador profesional transmite el grado de confianza que el supuesto

destinatario puede depositar en la credibilidad del asunto de que se trate.(p.3)

No todos los contratos realizados por los contadores profesionales constituyen servicios de
aseguramiento. Esto no quiere decir que los contadores profesionales no lleven a cabo tales
contratos, sino que tales contratos no se contemplan en esta norma. Otros contratos
realizados, con frecuencia, por los contadores profesionales, y que no constituyen servicios

de aseguramiento, pudieran ser los siguientes:

*Procedimientos previamente concertados.

*Recopilaciéon de informacién financiera o de otro tipo.

*Preparacion de declaraciones de impuestos en la que no se exprese conclusién alguna, asi
como la asesoria tributaria.

*Consultoria gerencial.

* Otros servicios de asesoria o consultoria.

2.1.2. Importanciay contenido del informe de aseguramiento.
De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria para que un contrato determinado
constituya un servicio de aseguramiento se requerira que contenga todos y cada uno de los

elementos siguientes:

Una relacion tripartita que impligue a:

-Un contador profesional;
-Una parte responsable; y
-Un supuesto destinatario de la informacion;

-Un tema o asunto determinado;
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-Criterios confiables;
-Un proceso de contratacion; y

-Una conclusion.

Yanel Blanco Luna, (2012) en su libro Normas y Procedimientos de Auditoria Integral,
ECOE Ediciones, Santa Fe de Bogota-Colombia, sefiala que “Los servicios de
aseguramiento realizados por contadores profesionales pretenden incrementar la
credibilidad de la informacién acerca de un asunto determinado, mediante la evaluacion de
si el tema en cuestidn esta de conformidad, en todos los aspectos importantes, con criterios
adecuados, mejorando, de esta manera, la probabilidad de que la informacién va a estar de

acuerdo con las necesidades del supuesto usuario o destinatario de la misma”. (p.3)

2.1.2.1. Relacién tripartita.

Los servicios de aseguramiento implican a tres partes independientes: al contador
profesional, a una parte responsable y al supuesto destinatario del mismo El contador
profesional hace que el usuario solicitante de la informacion pueda confiar en el asunto en

cuestion, que es responsabilidad de un tercero.

La parte responsable y el supuesto destinatario, a menudo, procederan de organizaciones
independientes, si bien no necesariamente. Un tercero responsable y el supuesto
destinatario pueden estar, ambos, dentro de la misma organizacién; asi, por ejemplo, un
6rgano de gobierno puede buscar confiabilidad acerca de informacion facilitada por un
componente de dicha organizacién. La relacion entre la parte responsable y el pretendido
destinatario debe contemplarse dentro del contexto de un encargo especifico y puede

reemplazar otras lineas de responsabilidad definidas de manera mas tradicional.

Yanel Blanco Luna, (2012) en su libro Normas y Procedimientos de Auditoria Integral,

ECOE Ediciones, Santa Fe de Bogota-Colombia, sefiala que:

Un contador profesional.- Una profesién se distingue por ciertas caracteristicas

incluyendo:

-Dominio de una habilidad intelectual particular, adquirida mediante entrenamiento y
educacioén; adherencia, por parte de sus miembros, a un cédigo comun de valores y
de conducta establecido por su cuerpo administrativo, incluyendo el mantenimiento

de una perspectiva, lo cual es esencialmente objetivo; y
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-Aceptacion de un deber para con la sociedad como un todo (usualmente en retorno

por las restricciones en el uso de un titulo o por la concesién de una calificacion).
(p-5)

El interés publico.- El publico de la profesion contable consta de clientes, otorgadores de
crédito, gobiernos, empleadores, empleados, inversionistas, la comunidad de negocios y
financiera, y otros que confian en la objetividad e integridad de los contadores profesionales
para mantener el funcionamiento ordenado del comercio. Esta confianza impone sobre la
profesién contable una responsabilidad de interés publico. El interés publico se define como
el bienestar colectivo de la comunidad de personas e instituciones a las cuales sirven los

contadores profesionales.

-La responsabilidad de un contador profesional no es exclusivamente satisfacer las
necesidades de un cliente o de un empleador individual. Los estandares de la profesion
contable estan fuertemente determinados por el interés publico, por ejemplo:

-Los auditores independientes ayudan a mantener la integridad y la eficiencia de los estados
financieros que se presentan a las instituciones como soporte parcial para los préstamos y a
los accionistas para la obtencion de capital

-Los ejecutivos financieros sirven en diferentes capacidades de administracion financiera en
las organizaciones y contribuyen al uso efectivo y eficiente de los recursos de la
organizacion;

-Los auditores internos proveen aseguramiento sobre un sistema de control interno sélido
que enriguezca la confiabilidad de la informacién financiera externa del empleador;
-Los expertos tributarios ayudan a establecer confianza y eficiencia en la aplicacion justa del
sistema tributario; y

-Los consultores gerenciales tienen una responsabilidad hacia el interés publico al asesorar

la solida toma de decisiones administrativas

Es del mejor interés para la profesion contable mundial el hacer conocer a los usuarios de
los servicios que estos son prestados por contadores profesionales que los ejecutan al nivel
mas alto de desempefio y de acuerdo con requerimientos éticos que conducen a asegurar tal

desempefio.

Objetivos de la profesion contable.- El Cédigo reconoce que los objetivos de la profesion
contable son trabajar por los estdndares mas altos de profesionalismo, con el fin de lograr
los niveles mas altos de desempefio y generalmente para satisfacer los requerimientos del
interés publico sefialado arriba. Esos objetivos requieren que satisfagan cuatro necesidades

basicas:
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Credibilidad.- En la sociedad total existe una necesidad de credibilidad en la informacién y

en los sistemas de informacion.

Profesionalismo.- Existe una necesidad de individuos que puedan ser identificados
claramente, por los clientes, empleadores y otras partes interesadas, como personas

profesionales en el campo contable.

Calidad de los servicios.- Existe una necesidad de aseguramiento de que todos los servicios
obtenidos de un contador profesional se lleven a cabo con los estandares mas altos de

desempenio.

Confianza.- Los usuarios de los servicios de los contadores profesionales deben ser
capaces de sentir confianza de que existe una estructura conceptual de ética profesional

que gobierne la prestacion de esos servicios.

Principios fundamentales.- Para lograr los objetivos de la profesiébn contable, los
contadores profesionales tienen que observar una cantidad de pre-requisitos o principios

fundamentales.

Los principios fundamentales son:

Integridad.- Un contador profesional debe ser honrado y honesto en el desempefio de los
servicios profesionales. La integridad debe entenderse como la rectitud intachable en el
ejercicio profesional, que le obliga a ser honesto y sincero en la realizacién de su trabajo y
en la emision de su informe. En consecuencia, todas y cada una de las funciones que

realice han de estar precedidas por una honradez profesional irreprochable.

Objetividad.- Un contador profesional debe ser justo y no debe permitir prejuicios o sesgos,
conflictos de interés o influencia de otros que menoscabe la objetividad. La objetividad
implica el mantenimiento de una actitud imparcial en todas las funciones del auditor. Para
ello, debe gozar de una total independencia en sus relaciones con la entidad auditada. Debe

ser justo y no permitir ningn tipo de influencia o prejuicio.

Competencia profesional y debido cuidado.- Un contador profesional debe prestar
servicios profesionales con el debido cuidado, competencia y diligencia y tiene un deber
continuo para mantener el conocimiento y las habilidades profesionales en el nivel requerido

para asegurar que un cliente o empleador recibe la ventaja de servicios profesionales
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competentes basados en desarrollos actualizados en el ejercicio profesional, en la

legislacion y en las técnicas

El contador publico tiene la obligacion de mantener su nivel de competencia a lo largo de
toda su carrera profesional. S6lo deberéa contratar trabajos que él o la firma de contadores a
que pertenezca espere poder realizar, de acuerdo con su competencia profesional. También
tiene el deber permanente de mantener sus conocimientos y sus habilidades profesionales a
un nivel adecuado para asegurar que su cliente o su empleador reciban el beneficio de un

consejo profesional competente, basados en los estudios y entrenamientos adecuados.

Confidencialidad.- Un contador profesional debe respetar la confidencialidad de la
informacién obtenida en el curso del desempefio de los servicios profesionales y no debe
usar o revelar cualesquiera de tal informacién sin autorizacion apropiada y especifica, a

menos que exista un derecho legal o profesional o un deber para hacerlo.

El principio de confidencialidad es mas amplio que la revelacion de la Informacién; incluye el
hecho de que un contador que obtenga informaciéon en el curso de la prestacién de sus
servicios, no deberia usarla ni aparentar usando para su beneficio personal o para el de

terceros.

Comportamiento profesional.- Un contador profesional debe actuar de una manera
consistente con la buena reputacion de la profesion y abstenerse de cualquier conducta que
pueda desacreditar la profesion. La obligacion de abstenerse de cualquier conducta que
pueda desacreditar la profesion requiere que las asociaciones miembro de IFAC consideren,
cuando desarrollen requerimientos éticos, las responsabilidades de un contador profesional
para con clientes, terceros, otros miembros de la profesién contable, personal, empleadores,
y el publico en general.

Estandares técnicos.- Un contador profesional debe llevar a cabo los servicios

profesionales de acuerdo con los estandares técnicos y profesionales relevantes.

El contador publico deberd conducir una auditoria integral de acuerdo con las normas
internacionales de auditoria y demas normas técnicas que se expidan a nivel internacional y
de su pais. Estas contienen principios basicos y procedimientos esenciales junto con

lineamientos relativos en forma de material explicativo o de otro tipo.

2.1.2.2. Enfoque conceptual sobre la independencia.

La independencia requiere:
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* Independencia de la mente.- El estado de la mente que permite la provisibn de una
opinion sin ser afectado por influencias que comprometan el juicio profesional, permitiéndole

a un individuo que actle con integridad, y ejerza objetividad y escepticismo profesional.

* Independencia en la apariencia.- El evitar hechos y circunstancias que sean tan
significativos de manera que un tercero razonable e informado, que tenga conocimiento de
toda la informacién relevante, incluyendo las salvaguardas aplicadas, concluiria
razonablemente que se ha comprometido la integridad, la objetividad o el escepticismo

profesional de wuna firma, o de un miembro del equipo de aseguramiento.

Parte responsable.- La parte responsable es la persona o personas, ya sean de manera
individual o como representantes de una entidad, responsables de la temética. En el caso de
la auditoria integral, la administracion es responsable por toda la temética de este servicio, a
saber: por la preparacion y revelaciones de los estados financieros; por la implementacién u
operacion del control interno; por el cumplimiento de las leyes y regulaciones que debe
observar la entidad; y por lograr los objetivos del plan estratégico. La parte responsable
puede ser o0 no ser la parte contratante ya que el contador publico para la auditoria integral
puede ser contratado por la administracién o por partes externas.

Destinatario de la informacién.- El informe de la auditoria integral es de propdsito general
0 sea que es emitido para un namero indeterminado de usuarios, pero debe ser dirigido a
quien se espera utilizara el informe. Generalmente el usuario sera a quien va dirigido el
informe, aunque pueden existir circunstancias en las que se identificaran otros usuarios, asi
como situaciones en las que la parte responsable sera el destinatario quien hara disponible

el informe a otros usuarios identificados.

Los usuarios a quien va dirigido el informe, por ejemplo bancos, entidades de control o
reguladoras, pueden imponer un requerimiento a la parte responsable para que acuerde un

contrato de servicios de auditoria integral.

2.1.2.3. Tema o asunto determinado.

La tematica de un contrato de servicios que debe ejecutar el contador publico requiere que
se pueda identificar claramente dicha tematica que se pueda sujetar a los procedimientos de
obtencion de evidencia. La tematica de la auditoria integral cumple con estos requisitos ya que

comprende la ejecucion de un trabajo con el siguiente alcance:
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CRITERIOS CONFIABLES.- Los criterios son las normas o estandares usados para evaluar
la tematica o alcance de los servicios. Los criterios utilizados en la evaluacién de la auditoria

integral son:

- En la auditoria de estados financieros los criterios son las normas nacionales o
internacionales de contabilidad;

- En la auditoria del control interno, los criterios puede ser la estructura para la evaluacion de
cada uno de los elementos del control interno establecida por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO);

- En la auditoria del cumplimiento de leyes y regulaciones los criterios son las leyes
comerciales, tributarias, laborales, cambiarias y de otra indole aplicables a la entidad; y
- En la auditoria de gestion los criterios son los indicadores cuantitativos v cualitativos o
factores criticos de éxitos establecidos por la administracion que permiten evaluar el
desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.
- La decision sobre la confiabilidad del criterio implica considerar si la tematica permite una

evaluacion o medicion razonablemente consistente empleando tal criterio.

Las caracteristicas del criterio para determinar su confiabilidad son:

Yanel Blanco Luna, (2012) en su libro Normas y Procedimientos de Auditoria Integral,

ECOE Ediciones, Santa Fe de Bogota-Colombia, sefiala que:

- Relevancia: el criterio relevante contribuye a conclusiones que cumplen los
objetivos del servicio y tiene valor en términos de mejorar la calidad de la temética, o
de su contexto, e igualmente ayudan a la toma de decisiones por parte de los

usuarios a quien van dirigidos los informes.

- Uniformidad: el criterio uniforme da como resultado conclusiones consistentes
cuando se emplea en circunstancias similares por contadores publicos igualmente

calificados.

- Neutralidad: criterio neutral es aquél que esta libre de sesgo, el criterio no es
neutral si podria hacer que la conclusion del auditor engafie a los usuarios de los

informes.

- Comprensibilidad: criterio comprensible es aquél que es claro y no esta sujeto a

interpretaciones importantes diferentes.
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- Integridad: criterio completo cuando se identificaron o desarrollaron y usaron todos

los criterios que podrian afectar las conclusiones. (p. 15-16)

2.1.2.4. Proceso de contratacion y ejecucion.

El proceso de contratacién de un servicio de aseguramiento es una metodologia sistematica
que requiere un conocimiento especializado asi como habilidad y técnica que permitan
recopilar evidencia para evaluar y sustanciar una conclusién, con independencia de la
naturaleza del tema objeto del contrato. El proceso afecta al contador profesional y a
aguellos que le contratan para que acepte los términos del contrato. Dentro de ese contexto, el
contador profesional considera la importancia asi como los componentes correspondientes del
riesgo del contrato cuando planifica y lleva a efecto el mismo. Un servicio de aseguramiento
implica que el contador profesional planifique y lleve a cabo el contrato mediante la
obtencion de evidencia suficiente y adecuada y haga uso de su juicio profesional con el fin de

poder llegar a expresar una conclusion.

El Plan Global de Auditoria: se debe desarrollar y documentar un plan global de auditoria
describiendo el alcance y conduccion esperados del trabajo. Mientras que el registro del plan
global de auditoria necesitara estar suficientemente detallado para guiar el desarrollo del
programa de trabajo, su forma y contenido precisos variaran de acuerdo con el tamafio de la
entidad, la complejidad del trabajo y la metodologia y tecnologia especifica usada por el
auditor.

Los asuntos que se deben considerar al desarrollar el plan global de auditoria incluyen:

2.1.2.5. Conocimiento de la actividad del cliente.

-Factores econbmicos generales y condiciones de la industria que afectan al negocio de la
entidad

-Caracteristicas Importantes de la entidad, su negocio, su desempefio financiero y sus
requerimientos para informar incluyendo cambios desde la Fecha de la anterior auditoria.

-El nivel general de competencia de la administracién

Evidencia en la auditoria. Significa la informacion obtenida por el auditor para llegar a las
conclusiones sobre las que se basa su informe. La evidencia en la auditoria integral
comprendera documentos fuente y registros contables subyacentes a los estados

financieros, informacién corroborativa de otras fuentes, procedimientos sobre el manejo de
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las &reas o divisiones e indicadores de gestion. La evidencia en la auditoria se obtiene de una
mezcla apropiada de pruebas de control, de procedimientos sustantivos, andlisis de
proyecciones y analisis de los indicadores claves de éxito.

Pruebas de control. Significa pruebas realizadas para obtener evidencia en la auditoria
sobre lo adecuado del disefio y operacion efectiva de los sistemas de contabilidad y de
control interno; el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos; y el grado de eficacia,

economia y eficiencia y el manejo de la entidad.

Procedimientos sustantivos. Significa pruebas realizadas para obtener evidencia en la
auditoria para encontrar manifestaciones erréneas de importancia relativa en los estados
financieros o en sus operaciones, y son de dos tipos:

a) pruebas de detalles de transacciones y saldos; y

b) procedimientos analiticos.

Evidencia suficiente y apropiada en la auditoria. La suficiencia y la propiedad estan
interrelacionadas y se aplican a la evidencia en la auditoria obtenida tanto de las pruebas de
control como de los procedimientos sustantivos. La suficiencia es la medida de la cantidad
de evidencia en la auditoria; apropiada es la medida de la calidad de evidencia en la
auditoria y su relevancia para una particular afirmacion y su confiabilidad. Normalmente, el
auditor encuentra necesario confiar en evidencia en la auditoria que es persuasiva y no
definitiva y a menudo buscara evidencia en la auditoria de diferentes fuentes o de una

naturaleza diferente para soportar la misma afirmacion.

Para obtener las conclusiones de la tematica, el auditor normalmente no examina toda la
informacién disponible ya que se puede llegar a conclusiones que el saldo de una cuenta,
los procesos, operaciones, transacciones o controles por medio del ejercicio de su juicio o

de muestren estadistico

El juicio del auditor respecto de qué es evidencia suficiente y apropiada en la auditoria es
influenciado por factores como: la evaluacion del auditor de la naturaleza y nivel del riesgo
inherente tanto en el &mbito de los estados financieros como a nivel del saldo de la cuenta o

clase de transacciones u operaciones.

-Naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno y la evaluacion del riesgo de
control.
-Importancia relativa de la partida o transaccion que se examina.

-Experiencia obtenida en auditorias previas.
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-Resultados de procedimientos de auditoria, incluyendo fraude o error que puedan haberse
encontrado.

-Fuente y confiabilidad de informacion disponible.

Fuente de la que es obtenida. La confiabilidad de la evidencia en la auditoria es
influenciada por su fuente: interna o externa, y por su naturaleza: visual documental o
verbal. Si bien la confiabilidad de la evidencia en la auditoria depende de la circunstancia
individual, las siguientes generalizaciones ayudaran para evaluar la confiabilidad de la

evidencia en la auditoria:

-La evidencia en la auditoria de fuentes externas por ejemplo, confirmacién o manifestacion
recibida de una tercera persona es mas confiable que la generada internamente.
-La evidencia en la auditoria generada internamente es mas confiable cuando los sistemas
de contabilidad y de control interno relacionados son efectivos.

-La evidencia en la auditoria obtenida directamente por el auditor es mas confiable que la
obtenida de la entidad.

-La evidencia en la auditoria en forma de documentos y manifestaciones escritas es mas
confiable que las manifestaciones verbales.

-La evidencia en la auditoria es mas persuasiva cuando las partidas de evidencia de
diferentes fuentes o de una diferente naturaleza son consistentes. En estas circunstancias, el
auditor puede obtener un grado acumulativo de confianza mas alto del que se obtendria de
partidas de evidencia cuando se consideran individualmente. Por el contrario, cuando la
evidencia en la auditoria obtenida de una fuente es inconsistente con la obtenida de otra, el
auditor debe determinar los procedimientos adicionales necesarios para resolver la

inconsistencia.

Documentacion.-El auditor debera documentar los asuntos que son importantes para
apoyar las conclusiones expresadas en el informe de auditoria y dejar evidencia de que la
auditoria se llevé a cabo de acuerdo con las normas técnicas de trabajo sefialadas por los

organismos profesionales.

Documentacion significa el material, papeles de trabajo preparados por y para, u obtenidos o
retenidos por el auditor en conexién con la ejecucién de la auditoria. Los papeles de trabajo
pueden ser en forma de datos almacenados en papel, pelicula, medios electrénicos, u otros

medios y cumplen los siguientes objetivos:

-Auxilian en la planeacion y ejecucion del trabajo;

-Auxilian en la supervision y revision del trabajo; y
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-Registran la evidencia en la auditoria resultante del trabajo realizado, para soportar el

informe.

El auditor deberd preparar papeles de trabajo que sean lo suficientemente completos y

detallados para proporcionar una comprension global de la auditoria integral.

Conclusién o informe.- Los contadores publicos deben proveer un nivel de seguridad
sobre la credibilidad de la temética en la forma de una conclusion en el informe. La forma de
conclusién a ser expresada por el auditor esta determinada por la naturaleza de la tematica y
por el objetivo acordado en el contrato disefiado para satisfacer las necesidades del usuario

del informe del auditor.

El informe final del auditor debe contener una expresion clara de su conclusion sobre la
tematica basandose en el criterio confiable identificado. La conclusion y el lenguaje explicativo,
si lo hay, facilitaran la comunicacién para informar a los usuarios de las conclusiones
expresadas y limitaran el potencial para que esos usuarios asuman un nivel de seguridad mas

alla del que fue sefialado, y que es razonable en las circunstancias.

La culminacion de cada una de las fases 0 segmentos principales de la auditoria integral es
la emisién del informe. Con base en los resultados que se vayan obteniendo en la auditoria
integral, el auditor debe rendir a los administradores u érganos de direccion de la entidad

examinada o a la parte contratante los siguientes informes:

Informes eventuales. Emitidos sobre errores, incumplimiento de leyes, irregularidades, o
desviaciones significativas del control interno, que se encuentre en el desarrollo del trabajo;
asi como las recomendaciones que estime pertinentes con relacion a las diferentes

situaciones observadas a fin de adoptar las medidas a que haya lugar.

Informes intermedios. Con periodicidad trimestral o semestral, a manera de ejemplo, con
indicacion del trabajo desarrollado y los resultados obtenidos, indicando los procedimientos

de auditoria aplicados en cada una de las areas auditadas con sus hallazgos y conclusiones.

Los informes eventuales y los informes intermedios de la auditoria integral son muy variados
en su estructura y contenido ya que dependen de las circunstancias en las que sean

elaborados.

Informe final. La culminacién de la auditoria integral es un informe final con su dictamen u

opinién y conclusiones sobre: los estados financieros lo adecuado del control interno; el
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cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias; la gestion de los
administradores; y la concordancia entre la informacién adicional presentada por los

administradores, sila hubiere.

Titulo: un titulo apropiado ayuda a identificar la naturaleza del servicio de aseguramiento
que se esta proveyendo, la naturaleza del informe v para distinguir el informe del profesional
en ejercicio de otros informes emitidos por otros tales como aquellos que no tienen que

atenerse a los mismos requerimientos éticos del profesional en ejercicio;

Destinatario: un destinatario identifica la parte o partes a quienes esta dirigido el informe;

Una descripcion del contrato y la identificaciéon de la materia sujeto: la descripcion
incluye el objetivo del contrato, la materia sujeto, y (cuando es apropiado) el periodo de tiempo
cubierto;

Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio: esto le informa a los lectores que la parte
responsable se compromete con la materia sujeto y. que el rol del profesional en ejercicio es
expresar una conclusion sobre dicha materia;

Cuando el informe tiene un propdsito restringido, la identificacion de las partes para
quienes esta restringido el informe y el propdsito para el cual fue preparado: si bien el
profesional en ejercicio no puede controlar la distribucion del informe, éste informara a los
lectores sobre la parte o partes para quienes esta restringido el informe y para qué
propésito, y provee una advertencia para otros lectores diferentes de los identificados respecto
de que el informe esta destinado solamente para los propdsitos especificados;

Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato: cuando un
profesional en ejercicio desempefia un contrato para el cual existen estandares especificos,
el informe los identifica. Cuando no existen estandares especificos, el informe sefala que el
contrato fue desempefado de acuerdo con este estandar. El informe incluye una descripcion del
proceso del contrato e identifica la naturaleza y la extensién de los procedimientos aplicados;
Identificacion del criterio: el informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada o
medida la materia sujeto de manera tal que los lectores puedan entender las bases para las
conclusiones del profesional en ejercicio. El criterio puede ya sea ser descrito en el informe del
profesional en ejercicio o simplemente ser referenciado si existe una asercion preparada por la
parte responsable o existe en una fuente facilmente accesible. La revelacion de la fuente del
criterio y de si existe 0 no el criterio generalmente aceptado en el contexto del propdésito del
contrato y la naturaleza de la materia sujeto, es importante para el entendimiento de las

conclusiones expresadas;
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La conclusién del auditor, incluyendo cualesquiera reservas 0 negaciones de
conclusion: el informe informa a los usuarios de la conclusion del profesional en ejercicio
sobre la materia sujeto evaluada contra el criterio y transmite un nivel alto de aseguramiento
expresado en la forma de una opinién. Cuando el contrato tiene mas de un objetivo, se
expresa una conclusion sobre cada objetivo. Cuando el profesional en ejercicio expresa una
reserva 0 negacion de opinién, el informe contiene una descripcién clara de todas las
razones para ello;

Fecha del informe: la fecha informa a los usuarios que el profesional en ejercicio ha
considerado el efecto sobre la materia sujeto de los eventos materiales por los cuales el
profesional en ejercicio es consciente a esa fecha; y

El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisién del informe: el nombre informa

a los lectores sobre el individuo o la firma que asume la responsabilidad por el contrato.

El auditor puede extender el informe para incluir otra informacion y otras explicaciones que
no se entienden como reservas. Otros ejemplos incluyen hallazgos relacionados con
aspectos particulares del trabajo y recomendaciones del auditor. Cuando se esta
considerando si se incluy6 informacion, el auditor valora el significado de esa informacién en
el contexto del objetivo del trabajo. No se debe redactar informacién adicional de manera
que afecte la conclusion del auditor debe expresar claramente una reserva o negacion de la

conclusién y nulo.

2.2. Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1. Auditoria Financiera.

Madariaga, J. (2004) en su libro Manual Practico de Auditoria. Barcelona, Deustro sefiala:

Es un examen sisteméatico de los estados financieros, registros y operaciones con la
finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con

cualquier tipo de exigencias legales o voluntariamente. (p.13)

La Organizacién de los Estados Americanos, en los Principios Béasicos de Calidad de
Auditoria, sefala lo siguiente: “Entendemos por Auditoria al examen objetivo, sistematico,
profesional y posterior de las operaciones financieras, administrativas y de gestion,
practicadas con la finalidad de verificarlas y evaluarlas, para poder efectuar observaciones y

recomendaciones pertinentes.” (p.4)
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2.2.1.1. Tipos de afirmacion.

Una afirmacion es una aseveracion o declaracion hecha generalmente por la gerencia de

una entidad, comunicada explicita e implicitamente a través de los estados financieros.

Estas aseveraciones son:

La veracidad.- También definida como existencia u ocurrencia; es decir que los activos,
pasivos y patrimonio de los accionistas presentados en los estados financieros existen y que

las transacciones registradas han ocurrido.

La integridad.- Significa que la totalidad de las transacciones de activos, pasivos y
patrimonio de los propietarios, deben estan incluidas y ser presentadas en los estados
financieros. La empresa tiene derecho sobre los activos y la obligacion de pagar los pasivos

que estan incluidos en los estados financieros.

La valuacion y exposicion.- Expresa que los activos, pasivos, patrimonio de los
propietarios, ingresos y gastos estan presentados en valores determinados, en concordancia
con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Asi también, que las cuentas estan descritas y clasificadas en los estados financieros, en
concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados, y se presentan

todas las revelaciones materiales.

2.2.1.2. NlIF PyMES.

La NIIF para las PYMES es un conjunto auto-contenido de Normas contables que se basan
en las NIC completas, pero que han sido simplificadas para que sean de uso y aplicacion en
pequefas y medianas empresas; contiene un menor porcentaje de los requerimientos de

revelacion de las NIIF completas.’

Podemos reconocer los siguientes beneficios:

e Mejor acceso a financiamiento, ya que las Entidades financieras e inversionistas reducen

la evaluacién de riesgo para quienes la adopten;

!Andres Artiga Marvin Alberto, 5 de junio de 2012 , Recuperado de
http://niifpymestendencias.blogspot.com/2012/06/actualizacion-de-la-niif-para-las-pymes.html
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e Mejor comparabilidad, Para Pymes globalizadas, imprime un sello diferencial para que
se proyecten al mundo;

e Mejor calidad de reportes financieros.

La NIIF para las PYMES caracteriza a las pequeias y medianas entidades como aquellas
que:

- no tienen obligacién publica de rendir cuentas; y

- publican estados financieros con propésito de informacién general para usuarios

externos.

Las NIFF para PYMES cuentan con 35 secciones que son:

Pequefias y medianas entidades

Conceptos y principios generales

Presentacion de Estados Financieros

Estado de Situacién Financiera

Estado de Resultados Integrales

Estado de cambios en el patrimonio y estado de resultados y ganancias
acumuladas

Estado de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros

9. Estados Financieros Consolidados y Separados
10. Politicas Contables, Estimaciones y Errores

11. Instrumentos Financieros Bésicos

12. Otros Temas relacionados con los Instrumentos Financieros
13. Inventarios

14. Inversiones en Asociadas

15. Inversiones en Negocios Conjuntos

16. Propiedades de Inversion

17. Propiedades, Planta 'y Equipo

18. Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

19. Combinaciones de Negocios y Plusvalia

20. Arrendamientos

21. Provisiones y Contingencias

22. Pasivos y Patrimonio

23. Ingresos de Actividades Ordinarias

24. Subvenciones del gobierno

25. Costos por Préstamos

26. Pagos Basados en Acciones

27. Deterioro del Valor de los Activos

28. Beneficios a los Empleados

29. Impuesto a las Ganancias

30. Conversién de la Moneda Extranjera

31. Hiperinflacion

32. Hechos Ocurridos después del Periodo sobre el que se Informa
33. Informacion a Revelar sobre Partes Relacionadas
34. Actividades especiales

35. Transicién a la NIIF para las PYMES

oukrwnpE
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APLICACION DE LAS NIIF’s PyMES en OLEASSEG CIA. LTDA.

Oleasseg Cia. Ltda. es una empresa de responsabilidad limitada que cuenta con 98
trabajadores y un capital de 9200 USD para el periodo 2012. De acuerdo a la Ultima
resolucion No. SC.Q. ICI. CPAIFRS.11.01 con fecha 12 de enero del afio 2011, la
Superintendencia de Compafiias, mediante la resolucion, publicé y resolvid los lineamientos
para la aplicacion de las NIIF’s Full y las NIIF’'s Pymes.

CONDICIONANTES GENERALES PARA EMPRESAS QUE SE ACOGEN A LAS NIIF’s
Pymes

Tabla N°2. Condicionantes Generales para Pymes

VARIABLES VALORES*

Activos totales 0 - 4 millones de délares
Ventas brutas anuales 0 - 5 millones de délares
Personal ocupado 0-200 personal ocupado**

No estar inscrita en el registro del Mercado de Valores
No ser constituyente u originador de un contrato fiduciario

Fuente: Superintendencia de Bancos

CONDICIONANTES APLICADOS A OLEASSEG CIA. LTDA. PERIODO 2012.

Tabla N°3. Condicionantes Generales aplicados a Oleasseg Cia. Ltda.

VARIABLES VALORES

Activos totales $ 93 185,02 < 4 millones de
dolares

Ventas brutas anuales $ 534 140,52 < 5 millones de
dolares

Personal ocupado 98 PERSONAS < 200 personall
ocupado

No esta inscrita en el registro del Mercado de Valores

No es constituyente u originador de un contrato fiduciario

Fuente: Oleasseg Cia. Ltda.

En referencia a todos los condicionantes antes indicados concluimos que para nuestro

examen de Auditoria Integral aplicaremos las NIIF’'s Pymes.

2.2.1.3. Normas internacionales de informacion financiera.

Las normas internacionales de informacién financiera se crearon para que a nivel mundial
las empresas revelen su situacion financiera en un mismo lenguaje. A continuacién se
detalla cada una de ellas:

2.2.1.3.1. NIIF 1 Adopcién, por primera vez de las normas internacionales de
informacion financiera.

La entidad preparara un balance de apertura en la fecha de transicion exigiendo la

presentacion de sus primeros estados financieros elaborados con criterios de valor justo
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prohibiendo la adopcién retroactiva de las NIIF, incorporando el valor presente, valor
razonable, deterioro, etc. Asegura su informacién relativa a una parte del periodo que
contenga informacién de alta calidad que sea transparente y comparable para todos los
periodos con un costo que no exceda a los beneficios proporcionados a los usuarios.
Reconocera todos los activos y pasivos requerido por las NIIF, reclasificar4 los activos-
pasivos y componentes del patrimonio neto, reconocidos segun los PCGA anteriores, con
arreglo a las categorias de activos, pasivos y patrimonio neto que corresponda segun las

NIIF y las aplicara en la medicién de todos los activos y pasivos reconocidos.

2.2.1.3.2. NlIF 2 Pagos basados en acciones.

Requiere que se reconozcan las transacciones por pagos basados en acciones sobre la
situacion financiera de la entidad, incluyendo transacciones con los empleados o con
terceros que vayan a ser liquidadas en efectivo, con otros activos o instrumentos de
patrimonio de la controladora, con instrumentos de patrimonio de otra entidad perteneciente
al grupo o de terceros que hayan suministrado bienes o servicios a la entidad. Establece
principios de medicion, si la entidad no pudiera estimar el valor razonable de los bienes o
servicios esta obligada a medir su valor en base a precios de mercado, con requerimientos
en caso de que se modifiquen los plazos y condiciones de una opcion y el correspondiente
aumento en el patrimonio neto, de forma indirecta por referencia al valor razonable de los

instrumentos de patrimonio concedidos.

2.2.1.3.3. NlIF 3 Combinaciones de empresas.

Consiste en especificar la informacion financiera a revelar por una entidad cuando lleve a
cabo una combinacion de negocios o sea la union de entidades o negocios separados en
una Unica entidad que emite informacion financiera. Estas combinaciones de negocios se
contabilizan aplicando el método de adquisicion considerando los valores razonables de los
activos entregados, pasivos, pasivos contingentes y patrimonio. Revela informacion que
permita a los usuarios de los estados financieros de una entidad evaluar los cambios,
durante el periodo, en el importe en libros de la plusvalia comprada. Si la contabilizacion
inicial de una combinacién de negocios pudiera determinarse sélo de forma provisional la

adquirente reconocera, cualquier ajuste que se realice a esos valores provisionales.
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2.2.1.3.4. NIIF 4 Contratos de seguros.

Se aplica a los contratos de seguro incluyendo los reaseguros que haya emitido la entidad,
pero no se aplica a los contratos especificos cubiertos por otras NIIF, a otros activos o
pasivos de la aseguradora o a la contabilizacién a realizar por los tenedores de pdlizas de
seguro, lo importante es especificar la informacion financiera que debe ofrecer sobre los
contratos de seguro lo que requiere es realizar un conjunto de mejoras limitadas en la
contabilizacibn de los contratos de seguro por parte de las aseguradoras, revelar
informacién que identifique y explique los importes de los contratos de seguro en los estados
financieros, y permite que la aseguradora cambie las politicas contables relativas a los
contratos de seguro sélo cuando, a consecuencia de ello, sus estados financieros presentan

informacion que es mas relevante pero no menos fiable.

2.2.1.3.5. NlIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones
discontinuadas.

Especifica el tratamiento contable de los activos mantenidos para la venta siempre que su
importe en libros se recuperara a través de una transaccion de venta en lugar de por uso
continuado, asi como la presentacion e informacion a revelar sobre las operaciones
discontinuadas. Clasifica una operacion como discontinuada en la fecha en que la operacion
cumple los requisitos para ser clasificada como mantenida para la venta. Para que la venta
sea altamente probable, la gerencia, debe estar comprometida por un plan para vender el
activo y debe haberse iniciado de forma activa un programa para encontrar un comprador
cuyo activo debe negociarse activamente a un precio razonable, un componente de una
entidad habra constituido una unidad generadora de efectivo o un grupo de unidades

generadoras de efectivo mientras haya estado en uso.

2.2.1.3.6. NIIF 6 Exploracion y evaluacion de recursos minerales.

Esta orientada a especificar la informacion financiera relativa a la exploracion y evaluaciéon
de recursos minerales precautelando aquellos desembolsos antes de que se pueda
demostrar la factibilidad técnica y la viabilidad comercial de la extraccion, incluye el empleo
de las précticas de reconocimiento y medicién que son parte de esas practicas contables, y
gue se realicen pruebas de deterioro de valor sobre ellos y el reconocimiento del deterioro

de valor se haga de una manera distinta a la prevista en la NIC 36, pero lo mide de acuerdo
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con esa Norma una vez que tal deterioro ha sido identificado el cual se evaluara cuando los
hechos y circunstancias sugieran que el importe en libros puede superar a su importe
recuperable y la entidad medira, presentard y revelara cualquier pérdida por deterioro del
valor resultante de acuerdo con la NIC 36.

2.2.1.3.7. NIIF 7 Instrumentos financieros: informacién a revelar.

Esta dirigida a solicitar a las entidades que en sus estados financieros, revelen informacion
que permita evaluar la relevancia de los instrumentos financieros en la situacién financiera y
en el rendimiento de la entidad, la naturaleza y alcance de los riesgos que la entidad se
haya expuesto durante el periodo y en la fecha de presentacién, asi como la forma de
gestionar dichos riesgos, basandose en informacién provista internamente al personal clave
de la direccion de la entidad. Se aplica a todas las entidades, incluyendo a las que tienen
pocos y muchos instrumentos financieros, cuando esta NIIF requiera que la informacion se
suministre por clases de instrumentos financieros, una entidad los agrupara en clases que

sean apropiadas segun la naturaleza de la informacién a revelar.

2.2.1.3.8. NIIF 8 Segmentos operativos.

Exige que las entidades adopten "el enfoque de la direccién" para el establecimiento de las
politicas de informacién financiera por segmentos sobre los tipos de productos y servicios
en diferentes areas geograficas, con el fin de entender el desempefio en el pasado, evaluar
los rendimientos, riesgos de la empresa y realizar juicios mas informados en su conjunto.
Primero es identificar a la persona encargada de tomar decisiones operativas y a los
segmentos operativos que le reportan, esta informacién es para evaluar el rendimiento y
decidir como asignar los recursos a los mismos. Si no se aplica en forma correcta el criterio
de agregacién, se reducird el grado de informacion util en sus estados financieros. Ellos
presumen que si la informaciébn es reportada y usada en la toma de decisiones,

probablemente resulte significativa para los usuarios.

2.2.1.3.9. NIIF 9 Instrumentos financieros.

Establece los principios para la informacion financiera sobre activos financieros de forma
que presente informacion util y relevante para los usuarios de los estados financieros de
cara a la evaluacion de los importes, calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo
futuros de la entidad. Una entidad reconocera un activo financiero en su estado de situacion

financiera cuando, y solo cuando, dicha entidad pase a ser parte de las condiciones
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contractuales del instrumento para clasificarlos y medirlos. Una compra o venta
convencional de un activo financiero se debe reconocer y dar de baja en las cuentas
respectivas, una entidad clasificara un activo financiero segun se mida el costo amortizado o
al valor razonable, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos

del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

2.2.1.3.10. NIIF 10 Estados financieros consolidados.

La relevancia de la NIIF 10 es clave por cuanto introduce mejoras que contribuiran a que los
estados financieros consolidados reflejen de una mejor manera la imagen fiel de la situacion
financiera y patrimonial de los Grupos de sociedades. Sin embargo, la introduccion de este
nuevo marco contable también  supone nuevos retos entre los que destaca el

establecimiento del control como criterio Unico para determinar su naturaleza juridica.

El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para la presentacién y preparaciéon de
estados financieros consolidados cuando una entidad controla una o mas entidades

distintas.

Para cumplir el objetivo, esta NIIF:

(a) requiere que una entidad (la controladora) que controla una o mas entidades distintas
(subsidiarias) presente estados financieros consolidados;

(b) define el principio de control, y establece el control como la base de la consolidacion;
(c) establece la forma en que se aplica el principio de control para identificar si un inversor
controla una entidad participada y por ello debe consolidar dicha entidad; vy
(d) establece los requerimientos contables para la preparacién de los estados financieros

consolidados.

Los estados financieros consolidados son los estados financieros de un grupo en el que los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, Y flujos de efectivo de la controladora y sus

subsidiarias se presentan como si se tratase de una sola entidad econémica.

2.2.1.3.11. NIlIF 11 Acuerdos conjuntos.

El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para la presentacién de informacion
financiera por entidades que tengan una participacion en acuerdos que son controlados

conjuntamente (es decir acuerdos conjuntos). La NIIF requiere que una parte de un acuerdo
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conjunto determina el tipo de acuerdo conjunto en el que esta involucrada mediante la

evaluacién de sus derechos y obligaciones que surgen del acuerdo.

La NIIF se aplicara por todas la entidades que sean una parte de un acuerdo conjunto. Un
acuerdo conjunto es un acuerdo mediante el cual dos o mas partes mantienen control
conjunto. La NIIF define control conjunto como el reparto del control contractualmente
decidido de un acuerdo que existe solo cuando las decisiones sobre las actividades
relevantes (es decir, que afectan de forma significativa a los rendimientos del acuerdo)

requieren el consentimiento unanime de las partes que comparten el control.

La NIIF clasifica los acuerdos conjuntos en dos tipos -operaciones conjuntas y negocios
conjuntos. Una operacion conjunta es un acuerdo conjunto mediante el cual las partes que
tienen control conjunto del acuerdo (es decir, operadores conjuntos) tienen derecho a los
activos y obligaciones con respecto a los pasivos, relacionados con el acuerdo. Un negocio
conjunto es un acuerdo conjunto mediante el cual las partes que tienen control conjunto del
acuerdo (es decir, participantes en un negocio conjunto) tienen derecho a los activos netos
del acuerdo.

Una entidad determinar4 el tipo de acuerdo conjunto en el que estd involucrada
considerando sus derechos y obligaciones. Una entidad evaluara sus derechos y
obligaciones considerando la estructura y forma legal del acuerdo, las clausulas acordadas
por las partes del acuerdo y, cuando corresponda, otros factores y circunstancias.

La NIIF requiere que un operador conjunto reconozca y mida los activos y pasivos (y
reconozca los ingresos de actividades ordinarias y gastos) en relacion a su participacion en
el acuerdo segun las NIIF relevantes aplicables a los activos, pasivos, ingresos de

actividades ordinarias y gastos concretos.

La NIIF requiere que un participante en un negocio conjunto reconocera una inversion y
contabilizara esa inversién utilizando el método de la participacion de acuerdo con la NIC 28
Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos, a menos que la entidad esté exenta de

aplicar el método de la participacion tal como se especifica en esa norma.

2.2.1.3.12. NIIF 12 Informacioén a revelar sobre participaciones en otras entidades.

El objetivo de esta NIIF es requerir que una entidad revele informacién que permita a los

usuarios de sus estados financieros evaluar:

(a) La naturaleza de sus participaciones en otras entidades y los riesgo asociados con éstas,
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y
(b) Los efectos de esas participaciones en su situacion financiera, rendimiento financiero y

flujos de efectivo.

La NIIF se aplicara a entidades que tengan una participacién en una subsidiaria, un acuerdo
conjunto, una asociada o una entidad estructurada no consolidada.
La NIIF establece los objetivos de la informacién a revelar de acuerdo con los que una

entidad revele informacién que permita a los usuarios de los estados financieros.

(a) comprender:

- (i) los juicios y supuestos significativos (y cambios en esos juicios y supuestos) realizados
para determinar la naturaleza de su participacion en otra entidad o acuerdo (es decir,
control, control conjunto o influencia significativa), y para determinar el tipo de acuerdo
conjunto en el que tiene una participacion; y

- (ii) la participacion que las participaciones no controladoras tienen en las actividades y
flujos de efectivo del grupo; y

(b) evaluar:

- (i) la naturaleza y alcance de restricciones significativas sobre su capacidad para acceder o
utilizar activos, y liquidar pasivos, del grupo;

- (ii) la naturaleza de los riesgos asociados con su participacién en entidades estructuradas
consolidadas y los cambios en éstas;

- (ii) la naturaleza y alcance de sus participaciones en entidades estructuradas no
consolidadas, y la naturaleza de los riesgos asociados con dichas participaciones y cambios
en éstas;

- (iv) la naturaleza, alcance y efectos financieros de sus participaciones en acuerdos
conjuntos y asociadas, y la naturaleza de los riesgos asociados con dichas participaciones;
- (v) las consecuencias de cambios en la participacion en la propiedad de una controladora
en una subsidiaria que no den lugar a wuna pérdida de control; y
- (vi) las consecuencias de la pérdida de control de una subsidiaria durante el periodo sobre

el que se informa.

La NIIF especifica la informacién a revelar minima que debe proporcionar una entidad. Si la
informacion a revelar minima requerida por la NIIF no es suficiente para cumplir el objetivo
de la informacién a revelar, una entidad revelara cualquier otra informacion adicional que

sea necesaria para alcanzar ese objetivo.
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La NIIF requiere que una entidad considere el nivel de detalle necesario para satisfacer el
objetivo de la informacion a revelar y cuanto énfasis poner en cada uno de los
requerimientos de esta NIIF. Una entidad acumulari o desglosara informacion a revelar de
forma que la utilidad de la informacién no se obstaculice por la inclusion de un gran volumen
de detalles insignificantes o la acumulacion de partidas que tengan diferentes

caracteristicas.

2.2.1.3.13. NIlIF 13 Valor razonable.

Esta NIIF se aplicard cuando otra NIIF requiera o permita mediciones a valor razonable o
informacién a revelar sobre mediciones a valor razonable (y mediciones, tales como valor
razonable menos costos de venta, basados en el valor razonable o informacion a revelar
sobre esas mediciones), excepto en circunstancias Especificas. Esta NIIF se caracteriza
por lo siguiente:

(a) Define valor razonable;
(b) Establece en una sola NIIF un marco para la medicién del valor razonable; y

(c) Requiere informacion a revelar sobre las mediciones del valor razonable.

Los requerimientos sobre medicion e informacion a revelar de esta NIIF no se aplicaran a los

elementos siguientes:

(a) Transacciones con pagos basados en acciones que queden dentro del alcance de la NIIF
2 Pagos basados en Acciones;

(b) Transacciones de arrendamiento que queden dentro del alcance de la NIC 17
Arrendamientos; y

(c) Mediciones que tengan alguna similitud con el valor razonable pero que no sean valor
razonable, tales como el valor neto realizable de la NIC 2 Inventarios o valor en uso de la
NIC 36

Deterioro del valor de los Activos

2.2.2. Auditoria de Control Interno.

La Norma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacion del riesgo y Control interno, péarrafo 8,
Sec 400, sefiala: El término........ “Sistema de control interno” significa todas las politicas y

procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una entidad para
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ayudar a lograr el objetivo de la administracién de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la
precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion

financiera confiable”.

El Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia considera que el término control
tiene dos acepciones:
* inspeccion, fiscalizacion, intervencion; vy,

* dominio, mando, preponderancia.

En auditoria, el término control interno comprende la organizacion, politicas y
procedimientos adoptados por los directores y gerentes de las entidades para administrar
las operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el
logro de los resultados deseados.

El Oleasseg Cia. Ltda. el control interno es efectuado por los diversos niveles, cada uno de
ellos con responsabilidades importantes. Los directivos, la gerencia y otros colaboradores
contribuyen para que el sistema de control interno funcione con efectividad, eficiencia y

economia.

Ninguna estructura de control interno, por muy Optima que sea, puede garantizar por si
misma, una gestion eficiente y registros e informacién financiera integra, exacta y confiable,
ni puede estar libre de errores, irregularidades o fraudes, especialmente, cuando aquellas
tareas competen a cargos de confianza. Por ello mantener una estructura de control interno
que elimine cualquier riesgo, puede resultar un objetivo imposible y, es probable que, sea

Mas costoso que los beneficios que se considere obtener de su implementacion.

El control interno es un proceso continuo realizado por la direcciébn, gerencia y otros
empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan

lograndose los objetivos siguientes:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad en los
Servicios;

e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,

o Despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; vy,

e Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.

Este objetivo se refiere a los controles internos que adopta la administracién para asegurar

que se ejecuten las operaciones de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia y
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economia. Tales controles comprenden los procesos de planeamiento, organizacion,
direccién y control de las operaciones en los programas, asi como sistemas de medicion de

rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas.

La efectividad tiene relacidn directa con el logro de los objetivos y metas programados, en
tanto que la eficiencia se refiere a la relacion existente entre los bienes y servicios
producidos y recursos utilizados para producirlos (productividad) y su comparacién con un
estandar de desempefo establecido. La economia, se relaciona con la adquisicion de
bienes y/o servicios en condiciones de calidad, cantidad apropiada y oportuna entrega, al

minimo costo posible.

Este objetivo esta relacionado con las medidas adoptadas por la administracion para
prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recursos o,
apropiaciones indebidas que podrian resultar en pérdidas significativas para la entidad,
incluyendo los casos de despilfarro, irregularidades o uso ilegal de bienes o recursos
publicos.

2.2.2.1. Componentes de la estructura del control interno.

Mantilla Samuel Alberto, en su libro Control Interno, Informe COSO, cuarta edicion, del afio
2005; sefala:

Ambiente de control interno.- Se refiere al establecimiento de un entorno que
estimule e influencie las tareas del personal con respecto al control de sus
actividades; el que también se conoce como el clima en la cima. En este contexto, el
personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,
constituyen el motor que la conduce Yy la base sobre la que todo descansa. El
ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son desarrolladas las
operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos. Igualmente, tiene
relacién con el comportamiento de los sistemas de informacién y con las actividades

de monitoreo.

Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los siguientes:
* Integridad y valores éticos;

* Autoridad y responsabilidad;

* Estructura organizacional; y

* Politicas de personal;

Evaluacién del riesgo.- El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accién

afecte adversamente a la entidad. Su evaluacién implica la identificacion, analisis y manejo
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de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y que pueden incidir
en el logro de los objetivos del control interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos o
circunstancias que pueden afectar el registro, procesamiento y reporte de informacion
financiera, asi como las representaciones de la gerencia en los estados financieros. Esta
actividad de auto-evaluacién que practica la direccién debe ser revisada por los auditores
internos o externos para asegurar gue los objetivos, enfoque, alcance y procedimientos han

sido apropiadamente ejecutados.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

* Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;

* |dentificacidn de los riesgos internos y externos;

* Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; y,
* Evaluacion del medio ambiente interno y externo

Actividades de control gerencial.- Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y
otro personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como
también porque el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento,
constituyen el medio mas idoneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad. Las
actividades de control pueden dividirse en tres categorias: controles de operacion, controles
de informacion financiera y controles de cumplimiento. Comprenden también las actividades
de proteccién y conservacion de los activos, asi como los controles de acceso a programas

computarizados y archivos de datos.

Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:
* Politicas para el logro de objetivos;

* Coordinacion entre las dependencias de la entidad; vy,

* Disefio de las actividades de control

Sistema de informaciéon y comunicacién.- Esta constituido por los métodos y registros
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una
entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la
gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la

entidad y elaborar informes financieros confiables.
Los elementos que conforman el sistema de informacion son:

*|dentificacion de informacién suficiente
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*Informacion suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en forma oportuna

para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades asignadas.
*Revision de los sistemas de informacion

*Las necesidades de informacion y los sistemas de informacién deben ser revisados cuando
existan cambios en los objetivos o cuando se producen deficiencias significativas en los

procesos de formulacién de informacion.

Actividades de monitoreo.- Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del
control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando
cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacién de controles
débiles, insuficientes o necesarios, para promover su reforzamiento. EI monitoreo se lleva a
cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles
de la entidad; de manera separada, por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades (incluidas las de control), o mediante la combinacion de ambas
modalidades.

Los elementos que conforman las actividades de monitoreo son:

* Monitoreo del rendimiento;

* Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno;
* Aplicacion de procedimientos de seguimiento; y,

* Evaluacion de la calidad del control interno

El control interno gerencial.- Comprende en un sentido amplio, el plan de organizacion,
politica, procedimientos y practicas utilizadas para administrar las operaciones en una
entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las metas establecidas. Incluye también
las actividades de planeamiento, organizacion, direccién y control de las operaciones de la
entidad o programa, asi como el sistema para presentar informes, medir y monitorear el
desarrollo de las actividades. Los métodos y procedimientos utilizados para ejercer el control
interno de las operaciones, pueden variar de una entidad a otra, segun la naturaleza,
magnitud, y complejidad de sus operaciones; sin embargo, un control gerencial efectivo

comprende los siguientes pasos:

* Determinacion de objetivos y metas mensurables, politicas y normas;
* Monitoreo del progreso y avance de las actividades
* Evaluacion de los resultados logrados

* Accibn correctiva, en los casos que sean requeridos
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En el ambito publico, el control interno gerencial se extiende mas alla de las operaciones de
las entidades. Esto se refiere en su integridad a todos los controles ejecutados para
determinar en qué forma se desarrollan las actividades publicas, es decir, comprende desde
la Constitucion Politica (asignacion de mandato, autoridad y responsabilidad), leyes y
reglamentos (autorizaciéon de fondos publicos y establecimiento de limitaciones y/o
restricciones), politica presidencial o sectorial y normas de menor jerargquia, su cumplimiento
y aplicacion, hasta las normas de los sistemas administrativos (presupuesto, tesoreria y

contabilidad publica) y de control de entidades especificas (controles gerenciales).

2.2.3. Auditoria de Cumplimiento.

Blanco Luna Yanel, (2009) en su libro Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral.
Colombia, Ecoe ediciones, sefiala: “La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o
examen de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una
entidad para establecer que se han realizado de acuerdo a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que sean aplicables.” (p.189)

Es la comprobacién o examen de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y
de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.

El objetivo de este tipo de auditoria es el de verificar si las operaciones producto de las
actividades empresariales de Oleasseg Cia. Ltda. que se originan en el giro del negocio, se

han realizado con apego a las normas legales, esto es:

Constitucién del Estado
Convenios Internacionales
Leyes Orgénicas

Leyes Ordinarias
Reglamentos
Resoluciones

Normas Técnicas

© N o g ks~ w NP

Legislacion interna (Estatutos, Politicas, Reglamentos, Normas, Cddigos de ética,

Manuales de procedimientos, Manuales Organico Funcionales, etc.)

Para la evaluacion de las operaciones se considera toda la legislacion que le es aplicable,

dependiendo del tipo de entidad y la naturaleza de las operaciones.
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Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan legal,

técnica, financieray contablemente las operaciones.

Toda operacion o transaccion administrativa, econémica, financiera da origen a derechos y
obligaciones entre la empresa y terceros (el estado y sus organismos, empleados, clientes,
proveedores); por lo que el objetivo es comprobar si estas operaciones estan debidamente
sustentadas con documentacién suficiente y pertinente que garantice la legalidad y

propiedad de la operacién.

Determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de

acuerdo con las normas que le son aplicables.

Uno de los elementos del Control Interno son las «actividades y procedimientos de control»
gue no son mas que las politicas y procedimientos que ayudan a la administracion a
asegurar la aplicacion de las disposiciones legales, normativas estatutarias, etc. En
consecuencia este objetivo en la auditoria de cumplimiento esta orientado a determinar si el
marco de referencia elaborado por la entidad contiene todos los elementos importantes para
efectuar un adecuado control interno de acuerdo a la base normativa que le es aplicable a

las operaciones y al tipo de empresa.

Y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para

el logro de los objetivos de la entidad.

Los procedimientos de control tienen diversos objetivos y se aplican a lo largo y ancho de la
organizacion en todos los niveles organizacionales y en todas las funciones, incluyendo
actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, revisiones de desempefio de operaciones, seguridades de activos y
segregacion de responsabilidades. En este sentido, la auditoria de cumplimiento debe
evaluar las pautas basicas que una organizacion ha implementado para la realizacion de sus

operaciones o actividades y para el cumplimiento de sus objetivos empresariales.

Alcance en los diferentes tipos de empresa

La responsabilidad primaria de prevencién y deteccion de fraudes y errores es de los
encargados de la gestion y direccién de la entidad. Las responsabilidades respectivas de los
encargados de la gestion y direccion pueden variar, segun la entidad, asi como de pais a
pais. La direccion, con el descuido de los encargados de su gestion, debe establecer el tono

adecuado, crear y mantener una cultura de honradez y una ética elevada, asi como
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establecer controles adecuados que prevengan y detecten los fraudes y errores dentro de la
entidad.

Es responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la entidad se
conducen de acuerdo con las leyes y regulaciones. Las siguientes politicas y
procedimientos, entre otros, pueden ayudar a la administracion para controlar sus

responsabilidades de la prevencion y deteccion de incumplimiento:

* Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacién estén
disefiados para cumplir estas regulaciones.

* Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

* Desarrollar, hacer publico, y seguir un cédigo de conducta empresarial.

* Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y comprenden el cédigo de
conducta empresarial.

* Vigilar el cumplimiento del cédigo de conducta y actuar apropiadamente para disciplinar a
los empleados que dejan de cumplir con él,

* Contratar asesores legales parar auxiliar en la vigilancia de los requisitos legales.

* Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que cumplir dentro

de su industria particular.

2.2.4. Auditoria de Gestion.

WILLIAMS, Leonard P.(1989), Auditoria Administrativa, Evaluacion de los Métodos vy

Eficiencia administrativa, Ediciones Diana, México, sefiala: 45

La auditoria operativa, administrativa o de gestion “es un examen completo y constructivo de
la estructura organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o de
cualquiera otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé

a sus talento humano y materiales”. (p. 45)

CUBERO Abril, Teodoro, (2009), Manual Especifico de Auditoria de Gestion, Unidad de

Auditoria Interna, llustre Municipio de Cuenca, sefiala:

“Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una
entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y

economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de decisiones por quienes
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son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el
publico.” (p. 24)

La Auditoria de Gestion por su enfoque involucra una revision sistematica de las actividades
de una entidad en relacion a determinados objetivos y metas y, respecto a la utilizacion

eficiente y econémica de los recursos. Su propdésito general puede verse seguidamente:

¢ Identificacion de las oportunidades de mejoras
o Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones correctivas;

e Evaluacion del desempefio (rendimiento).

Como se ven en estos conceptos la auditoria de gestion responde a los objetivos
economicos, utilidad, factibilidad, eficacia, reduccion de costos, ganancias; los sociales,
crecimiento cualitativo y cuantitativo, competitividad, pleno empleo, reduccion de riesgos
para la vida; y los ecoldgicos, utilizaciébn econdmica de los recursos y mantenimiento del
equilibrio y proteccion del paisaje. En conclusion la auditoria de gestion es la valoracion
independiente de todas las operaciones de una empresa, en forma analitica objetiva y
sistematica, para determinar si se llevan a cabo, politicas y procedimientos aceptables; si se
siguen las normas establecidas, si se utilizan los recursos de forma eficaz y econémica y si
los objetivos de la organizacibn se han alcanzado para asi maximizar resultados que

fortalezcan el desarrollo de la empresa.

Los criterios son los siguientes.

* La eficiencia (uso adecuado de recursos). Se requiere el analisis de los presupuestos, su
calendarizacion y las evaluaciones continuas que se apliquen.

* La eficacia (cumplimiento de metas y objetivos). Involucra el plan estratégico, corporativo,
operativo, de inversiones y de adquisiciones entre otros.

* La calidad (satisfaccion del cliente). Se necesita el plan de comercializacion, resultados de

ventas, fidelidad de clientes y encuestas de satisfaccion.

2.2.4.1. Indicadores.

Nils-Gdran Olve, Carl-Johan Petri, Jan Roy y Sofie Roy, (2004): El cuadro de mando en

accion. Espafia, DEUSTO, sefialan:

“Decidir los indicadores clave de resultados a usar normalmente es una de las experiencias
més dificiles de un proyecto de cuadro de mando. Probablemente se debe a que en esta

etapa el proyecto se vuelve “real” para sus participantes: estas seran las medidas usadas
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para fijar objetivos, y a menudo se discute si una determinada medida capta la intenciéon que

se esconde detras”. (p.172)

2.2.4.2. Cuadro de mando integral.

Robert Kaplan y David Norton. Op. Cit., sefialan:

“El concepto de cuadro de mando integral ha evolucionado desde que lo desarrollamos por
primera vez e introdujimos el concepto como un nuevo marco para medir la actividad y los
resultados de una organizacién. La propuesta original iba destinada a superar las
limitaciones de gestionar sélo con indicadores financieros. Dichos indicadores informaban
sobre los resultados (indicadores tardios) pero no comunicaban cuales serian los
inductores de los resultados futuros, los inductores que indican cémo crear valor a través de
las inversiones en clientes, proveedores, empleados, tecnologia e innovaciéon. El cuadro de
mando integral proporcionaba un marco para considerar la estrategia utilizada en la

creacion de valor desde cuatro perspectivas diferentes:

1. Financiera: La estrategia del crecimiento, la rentabilidad y el riesgo vista desde la
perspectiva del accionista.

2. Cliente: La estrategia para crear valor y diferenciacion desde la perspectiva del cliente.

3. Proceso interno: Las prioridades estratégicas de distintos procesos que crean
satisfaccion en los clientes y accionistas.

4. Aprendizaje y crecimiento: Las prioridades para crear un clima de apoyo al cambio, la

innovacion y el crecimiento de la organizacién”.

Las areas funcionales de la empresa, sus objetivos, metas e indicadores se ubican en las
diferentes perspectivas del cuadro de mando integral. Por lo tanto la planificacién
corporativa o de gerencia media y la operativa, se alinea obligatoriamente en un perfil

financiero, de procesos, de aprendizaje y del cliente.

Este alineamiento no es excluyente. Hay divisiones o gerencias que tienen impacto en mas
de una perspectiva. La gerencia comercial y de ventas, en una organizacion tendra
objetivos relacionados con procesos de comercializacion con el cliente y metas financieras

que tendran impacto en los ingresos de la organizacion.
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Procedimientos para obtener evidencia de auditoria

Son los métodos para obtener y evaluar la evidencia de auditoria, en otras palabras los
actos o0 pasos detallados que integran el trabajo de investigacién. EI auditor obtiene
evidencia de auditoria por uno o mas de los siguientes procedimientos: inspeccion,
observacion, investigacion y confirmacion, procedimientos de computo y analiticos. La
oportunidad de dichos procedimientos dependerd, en parte, de los periodos de tiempo

durante los que la evidencia de auditoria buscada esté disponible.

Naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de evaluacion del riesgos.-
La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de evaluacion del riesgo que
se realizan dependen de las circunstancias del trabajo, tales como el tamafio y complejidad
de la entidad y la experiencia del auditor con ella. Es importante para identificar y evaluar

los riesgos primero identificar los cambios en los siguientes aspectos de una organizacion:

(a) Factores de la industria, de regulacién y otros factores externos, esto es aspectos
relacionados con la competencia, proveedores, regulaciones, desarrollo tecnoldgico, marco
legal y politico y los requisitos ambientales que afectan a la empresa, incluyendo el marco
de referencia de informacién financiera aplicable. (b) Naturaleza de la entidad, a través de la
identificacion de las operaciones de la entidad, su propiedad y gobierno, haciendo posible
que el auditor identifique las clases de transacciones, saldos de las cuentas y revelaciones
gue se espera reflejaran los estados financieros. (c) Objetivos y estrategias y los riesgos de
negocio que puedan dar como resultado una representacion errbnea de importancia relativa
de los estados financieros, esto relacionado con el conocimiento del mercado y la
aceptacion de este de los productos de la empresa. (d) Medicidn y revision del desempefio
financiero de la entidad, esto puede incluir indicadores clave de caracter financiero y no
financiero, presupuesto, andlisis de desviaciones, informaciones de desempefio o informes
comparativos que permiten identificar desviaciones inesperadas que afectan la presentacion
de la informacién financiera. (e) El auditor debe obtener un entendimiento del control interno
relevante que permita evaluar los riesgos de representaciones erréneas potenciales
significativas, lo que permitiran disefiar la naturaleza, oportunidad y extension de los

procedimientos de auditoria adicionales.

Consideracion de la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos adicionales

de auditoria
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Naturaleza.- La naturaleza de los procedimientos adicionales de auditoria se refiere a su
proposito (pruebas de controles o procedimientos sustantivos) y su tipo, o sea, inspeccion,
observacion, investigacion, confirmacion, volver a calcular, volver a desempefiar o
procedimientos analiticos. Ciertos procedimientos de auditoria pueden ser mas apropiados

para algunas aseveraciones gue otros.

Oportunidad.- Se refiere al momento en el cual se desempefan los procedimientos de
auditoria o a la fecha a la que aplica la evidencia de auditoria, asi mientras mas alto es el
riesgo es mas efectivo desempefiar procedimientos sustantivos mas cerca de o al final del
ejercicio o aplicar procedimientos sorpresivos esto es sin anunciarlos como por ejemplo

verificaciones fisicas.

Extension.- Incluye la cantidad de un procedimiento especifico de auditoria por
desempefiar, por ejemplo, el tamafio de una muestra o el nimero de observaciones de una
actividad de control. La extensién de un procedimiento de auditoria se determina por el juicio
del auditor después de considerar la importancia relativa, el riesgo evaluado y el grado de
certeza que el auditor planea obtener. En particular, el auditor ordinariamente aumenta la
extension de los procedimientos de auditoria al aumentar el riesgo de representacion
erronea de importancia relativa. Sin embargo,. aumentar la extension de un procedimiento
de auditoria es efectivo solo si el procedimiento de auditoria mismo es relevante para el
riesgo especifico; por lo tanto, la consideracion mas importante es la naturaleza del

procedimiento de auditoria.

2.2.4.3. Ejecucion del trabajo.

Entre los objetivos de esta fase de auditoria, se pueden sintetizar en los siguientes:
» Aplicar los programas de trabajo.

* Obtener evidencia total para lograr un juicio sobre la gestién

» Desarrollar los hallazgos de auditoria

» Disefar y organizar los papeles de trabajo

* Mantener comunicacion permanente con la empresa auditada.

+ Aplicacion de programas

Identificacion de controles clave.- Recordemos que el “control clave” ofrece mayor
satisfaccion de auditoria puesto que permite probar con mayor efectividad y eficiencia la
afirmacion o saldo de una cuenta; es decir que, de todos los controles que sobre un
componente existen, éste permite al auditor comprobar que el saldo es veraz, integro,

adecuadamente valuado y expuesto.
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2.3. Proceso de la Auditoria Integral
2.3.1 Planeacion.

Es importante alcanzar un conocimiento general de la empresa a auditarse, el mismo que
incluye el nivel de organizacion, el nimero de operaciones, la significatividad de los montos
administrados. El texto basico, incluye un cuestionario orientado a la obtencién de

informacién relacionada, entre otros puntos, con:

* La naturaleza del negocio y su cobertura

« Sistemas de informacion vigentes

* Numero de empleados

* Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes

* Numero de clientes

* Disponibilidad de informacion financiera y su periodicidad

* Manejo de indicadores

» Administracién, custodia y control de inventarios y activos fijos

* Actualizacion de planes de cuentas y manuales de contabilidad aplicables
* Niveles de produccion y de capacidad productiva

* Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa

El objetivo de esta indagacion es determinar el objetivo y alcance de la auditoria, asi como
las habilidades y experticia que requerira el equipo de auditores, lo que incluso le permitira

presupuestar adecuadamente el trabajo a realizar.

Es importante que con esta investigacion definamos aquellas areas de potencial riesgo que
requerirdn mayor profundidad en las pruebas de auditoria. Serd esta comprension global del
riesgo la que a futuro, orientard una evaluacion especifica, hacia los diferentes enfoques de

la auditoria integral.

Plan de la auditoria integral. - El plan de auditoria integral constituye la definiciéon de la
estrategia de la auditoria y varia dependiendo del tamafio y complejidad de la organizacion

auditada. Los elementos principales que incluye son:

» Comprension de la entidad, su entorno y el sistema de control interno

* Evaluacion de los riesgos de auditoria

* Planes de auditoria especificos

* Puntos de interés con respecto al cumplimiento del supuesto de negocio en marcha

* Programas de auditoria.
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Obtener una vision sistémica que involucre el ciclo productivo de la organizacion, es una
herramienta util, al momento de comprender el funcionamiento empresarial. Sus elementos

son:

* Proveedores

* Insumos

* Procesos

* Productos

* Metas, objetivos, mision y vision
* Clientes

* Entorno

El conocimiento de los mismos nos involucra con el quehacer empresarial, lo que ademas
de la observaciébn e inspeccién in situ de los procesos principales de la empresa,

garantizaran al auditor la obtencién de un conocimiento general de las actividades.

El andlisis de entorno nos permite ubicar a la empresa y su relacién con los factores
préximos (proveedores, competidores y competencia) y con factores remotos (legislacion y
aspectos sociales, entre otros), para determinar la situacion de la empresa en su relacién

externa, su ubicacion con respecto a la competencia y las perspectivas.

Evaluacién de los riesgos de auditoria.- En Oleasseg Cia. Ltda. se efectuard un
conocimiento general de la empresa y su entorno proximo y remoto, esto nos generara
potenciales areas de interés para la auditoria. Este andlisis se complementa con la

evaluacién de los riesgos de auditoria, para definir las areas criticas.

Los departamentos que conforman la empresa son: Contabilidad, Operaciones, Recursos
Humanos, y Meédico Psicologico de los cuales identificaremos é&reas de interés con

actividades relevantes dentro de la empresa.

Como auditor el compromiso es tratar de que el riesgo de auditoria sea lo mas bajo
posible, pero ni en el mejor de los casos, podemos eliminarlo. Por lo expuesto, se emitira
una opinién con respecto a la razonabilidad de la informacion financiera, control interno,
cumplimiento y de gestion en la empresa, no con respecto a la exactitud o correccion
absoluta. El riesgo de Auditoria se considera en un porcentaje maximo del 5% considerando

factores como:

1. Cumplimiento de los objetivos de la auditoria, su alcance y metodologia.

2. Que los papeles de trabajo expresen la razonabilidad para sustentar los hallazgos.
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3. Participacion de los directivos y funcionarios facultados, para discutir los resultados
del Informe.

4. Cumplimiento en la confeccién de los papeles de trabajo de la auditoria.

El riesgo inherente.- En Oleasseg Cia. Ltda. existe el Area de Talento Humano sobre la
cual gira la razén de ser de la empresa y por o mismo tiene sus caracteristicas propias que
afecta a otras actividades ya sea por el tipo de operaciones, el volumen de recursos
involucrados o la complejidad de las actividades, entre otros factores. En este aspecto, lo

gue se vamos a considerar es lo siguiente.

e Valuacion de los costos laborales
e Registros contables
e Aplicacién de las NIIF PyMES

Para determinar los riesgos se considero los siguientes factores:

e La estructura del area de contabilidad

e La complejidad organizacional y contable

e Grado de conocimiento de las actividades de la entidad
e Rotacion del personal

e Précticas de contabilidad

e Idoneidad del personal

¢ Informacién contable

Tabla N°4. Definicion de los componentes para la auditoria de Oleasseg Cia. Ltda.

A NIVEL INDIVIDUAL

Componente Afirmacién USD
Sueldos y salarios 390 785,20
Beneficios sociales 49 696,75
Aporte seguridad social 48 676,03
Honorarios 2818

Fuente: Estados financieros de Oleasseg Cia. Ltda.

La empresa en su informacion financiera afirma que en sueldos y salarios existen
390.785,20 ddlares que corresponde al pago de némina, sustentado en transacciones que
han ocurrido y han sido incluidas en su totalidad, en el proceso de auditoria se verificara que

se presente razonablemente, con las pruebas de verificaciébn o comparacion.
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Tabla N°5. Identificacion de Procesos relacionados

COMPONENTE CICLO PROCESO

Gastos de administracion | Gastos/ Cuentas por pagar | Nomina

y operativos

Fuente: Oleasseg Cia. Ltda.

Para Oleasseg Cia. Ltda. en lo que corresponde a ndmina es un proceso que se encuentra
dentro de un ciclo de transacciones que debe der evaluado en el proceso de auditoria

mediante cuestionarios y otras técnicas ya sean de control o sustantivas.

Tabla N°6. Controles claves

COMPONENTE CONTROL CLAVE AFIRMACION INVOLUCRADA

Gasto de personal Control de Némina | Veracidad, integridad y valuacion

Elaborado por: Autor

El riesgo de control.- Existen procesos que deben cumplirse eficazmente de acuerdo a los
controles internos como: Asistencia, Pago de némina, Control de horas extras, Beneficios
sociales ente otros brindando una alta confianza y un riesgo bajo y viceversa. Por lo tanto,
para su determinacion debemos aplicar pruebas al proceso, procedimientos y controles para

determinar el nivel de confianza y por oposicion el nivel de riesgo.

Para evaluar el riesgo de control identificamos los controles que la empresa aplica, haciendo
énfasis en aquellos controles que afectan la confiabilidad de la presentacién de informes
financieros. Controles bien disefiados, que operen en forma efectiva aumentan la

confiabilidad de la informacién contable.

Tabla N°7. Componentes

COMPONENTE CONTROL CLAVE | FACTOR DE RIESGO
e  Autorizaciéon

Gastos de personal Control de Némina e  Acceso restringido
e Sueldos

e Aprobaciones
e  Oportunidad

e Completo ingreso de datos

Fuente: Oleasseg Cia. Ltda.
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Para administrar el riesgo de control mientras mas alto sea aplicaremos un mayor tamafo
de la muestra (RC/RA), escogeremos operaciones de valor significativo y obtendremos

informacion que sustenten nuestras opiniones en la auditoria.

Los riesgos inherente y de control, de acuerdo a lo explicado en los péarrafos
precedentes, dependeran de la funcionalidad de la Oleasseg Cia. Ltda. y de los controles
internos, por lo que la evaluacién es fundamental y tiene impacto en el riesgo de deteccion

gue como auditor se esta dispuesto a asumir.

Tabla N°8. Cuadro de riesgos

RIESGO DE
CONDICION RIESGO CONTROL RIESGO DE
INHERENTE DETECCION

El personal de seguridad se contratd sin X
pruebas evaluatorias
El componente de némina tiene un ndmero X
significativo de rubros
El personal a cargo del area Talento Humano X
realiza funciones de otras areas
Expedientes de los colaboradores X X
desactualizados
Rotacién de personal X
Reportes incompletos X

Fuente: Oleasseg Cia. Ltda.

En el proceso del examen de auditoria se verificara las afirmaciones mediante los hallazgos

obtenidos.

El riesgo de deteccidon en el presente examen de Auditoria Integral se disminuira la
posibilidad de que los procedimientos aplicados no detecten errores o0 problemas

significativos, para lo cual se direccionan los esfuerzos hacia:

5. ldentificar la naturaleza operativa del negocio, su organizacion, ubicacion de sus
instalaciones, las ventas, servicios prestados, su estructura financiera, las
operaciones de compra y venta y actividades que pueden ser significativas en el
trabajo de auditoria.

6. Efectuar un adecuado planeamiento del trabajo a realizar y dirigirlo hacia los puntos
de mayor interés de acuerdo con los objetivos previstos.

7. La extension de pruebas se las efectuaran en funcién al ambiente de control.

8. Los Programas de Auditoria son flexibles.

9. Llevar a cabo el examen de acuerdo con las normas de auditoria generalmente

aceptadas.
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La relacién entre los riesgos, inherente y de control, con el riesgo de deteccidn es inversa.

“Cuando tanto el riesgo inherente como el de control son evaluados como altos, el auditor
necesita considerar si los procedimientos sustantivos pueden brindar suficiente evidencia
apropiada de auditoria para reducir el riesgo de deteccion, y por tanto el riesgo de auditoria,
a un nivel aceptablemente bajo.” Blanco Luna, Y. (2010) Auditoria Integral, Normas y

Procedimientos. (p.72)

Estos aspectos se analizaran en las areas seleccionadas de Oleasseg Cia. Ltda. durante el

examen de auditoria para una adecuada administracion de los riesgos.

2.3.1.1. Principio de la empresa en marcha.

Principio por el cual se asume que la empresa a la que se le registra sus actividades
financieras tiene vigencia de funcionamiento temporal con proyeccion al futuro, a menos que

exista una buena evidencia de lo contrario.

Siempre el auditor realizara su trabajo con la confianza de que la empresa ha preparado
informacion sustentada en la sostenibilidad del negocio. Al margen de esto, podrian
observarse indicativos de que dicho principio no esté respaldado.

2.3.1.2. Programas de auditoria especificos.

Es el producto final de la planeacién y constituye la agrupacion ordenada de procedimientos
y pruebas de auditoria, disefiados a base de los niveles de riesgo generados para cada
componente. Incluye pruebas de control o de cumplimiento; y pruebas sustantivas, las
primeras orientadas a la verificacion de los controles aplicados en la organizacion y las

segundas a analizar con profundidad areas de mayor riesgo.

Las técnicas que apoyan estos procedimientos pueden ser la observacion, inspeccion,

conciliacion, confirmacion, rastreo y revision selectiva.
2.3.2. Ejecucion.

Ejecucion de la auditoria integral: exponer pruebas de cumplimiento, sustantivas, obtencion

de evidencia suficiente y competente, hallazgos y sus atributos.
Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria integrados en los programas de trabajo.

Sera el cumplimiento de estas pruebas, lo que nos permita lograr los objetivos que se

plantearon para cada una de las auditorias que conforman la auditoria integral. Debemos
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verificar para la auditoria de gestion, el logro de objetivos, la inversion de recursos y lo
adecuado de la estructura organizacional; en la de control interno, confirmar que los
procesos Yy sus controles operan de forma eficaz; y, en la de cumplimiento, la aplicacion de

las disposiciones legales.

2.3.2.1. Pruebas de cumplimento y pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento consisten en recolectar evidencia con el propésito de probar el
cumplimiento de una organizacién con procedimientos de control. Esto difiere de la prueba
sustantiva, en la que la evidencia se recoge para evaluar la integridad de transacciones

individuales, datos u otra informacion.

Una prueba de cumplimiento determina si los controles estan siendo aplicados de manera
que cumplen con las politicas y los procedimientos de gestién. Por ejemplo, si al auditor de
Sl le preocupa si los controles de las bibliotecas de programas de produccion estan
funcionando correctamente, el auditor de Sl podria seleccionar una muestra de programas
para determinar si las versiones fuente y objeto son las mismas. El objetivo amplio de
cualquier prueba de cumplimiento es proveer a los auditores de Sl una certeza razonable de
que un control en particular sobre el cual el auditor de Sl planifica poner su confianza esta

operando como el auditor de Sl lo percibié en la evaluacién preliminar.

Es importante que el auditor de Sl entienda el objetivo especifico de una prueba de
cumplimiento y del control que se estad probando. Las pruebas de cumplimiento pueden
usarse para probar la existencia y efectividad de un proceso definido, el cual puede incluir
una pista de evidencia documental y automatizada, por ejemplo, para proveer la certeza de

que solo se realizan modificaciones autorizadas a los programas de produccion.

Una prueba sustantiva fundamenta la integridad de un procesamiento real. Provee evidencia
de la validez e integridad de los saldos en los estados financieros y de las transacciones que
respaldan dichos saldos. Los auditores de Sl podrian usar pruebas sustantivas para
comprobar si hay errores monetarios que afecten directamente a los saldos de los estados
financieros u otros datos relevantes de la organizacion. Adicionalmente, un auditor de Sl
podria desarrollar una prueba sustantiva para determinar si los registros del inventario de la
biblioteca de cintas son correctos. Para realizar esta prueba, el auditor de Sl podria realizar
un inventario completo o podria usar una muestra estadistica, que le permita llegar a una

conclusion respecto de la exactitud de todo el inventario.

Existe una correlacién directa entre el nivel de los controles internos y la cantidad de

pruebas sustantivas requeridas.
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Si los resultados de las pruebas a los controles (pruebas de cumplimiento) revelaran la
presencia de controles internos adecuados, entonces el auditor de Sl tiene una justificacion
para minimizar los procedimientos sustantivos. Por el contrario, si la prueba a los controles
revelara debilidades en los controles que podrian generar dudas sobre la completitud,

exactitud o validez de las cuentas, las pruebas sustantivas pueden responder esas dudas.

2.3.2.2. Hallazgo de auditoria.

El equipo de auditoria, con base en las evidencias obtenidas, debe desarrollar y documentar
los hallazgos detectados, este involucra la evaluacion de las discrepancias con los criterios

de auditoria. Los atributos son los siguientes:

Criterio.- El criterio es el estandar (o norma) con que el auditor mide o compara las cifras,
las actividades o el desempefio del ente auditado. El criterio se puede establecer con base
en las leyes y reglamentos, los Principios de Contabilidad Gubernamental o la normatividad

interna del ente auditado (manuales de procedimientos, politicas, descriptivas, etc.).

En un hallazgo de auditoria, es factible identificar méas de una fuente de criterios. Con lo
anterior, se tienen elementos necesarios para calificar la observacion mediante la definicion

de la normatividad infringida.

Condicién.- La condicion es la determinacién objetiva de un hallazgo, como consecuencia
de la aplicacion de procedimientos de auditoria; se identifica en la practica de la revision y
responde a objetivos especificos de ésta, en sentido positivo 0 negativo, segun los
estandares establecidos en el criterio. Este atributo esta constituido por la observacién o
resultado, que puede derivarse de deficiencias de control interno, inobservancia de normas

aplicables, etc., y que debera documentarse con evidencia suficiente y competente.

La evidencia consiste en informacién y documentacion que el auditor fundamenta en la
razonabilidad y confiabilidad de las operaciones financieras y presupuestales del ente
auditado, asi como el grado de cumplimiento de los Principios de Contabilidad y demas

normatividad aplicable.

Causa.- Este atributo es el hecho que origina la observacién o resultado; por tanto, el
auditor debera tener conocimiento de la razén o el porqué de una condicion, a fin de
entender la causa del hallazgo y estar en posibilidad de formular recomendaciones que la
administracién del ente auditado pueda atender para corregir el problema y, en lo sucesivo,

prevenirlo.
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Cada condicién puede tener una o mas causas que involucren al ente auditado y sus
decisiones. Por consiguiente, el origen de la condicién estara relacionado directamente con
las politicas, procedimientos y practicas establecidos por la administracion del ente. La
condicién debera explicarse en forma que su recurrencia se remedie 0 prevenga con la

enmienda de la causa.
El analisis de la causa deberd incluir una descripcion de lo siguiente:

Este atributo es el hecho que origina la observacién o resultado; por tanto, el auditor debera
tener conocimiento de la razon o el porqué de una condicién, a fin de entender la causa del
hallazgo y estar en posibilidad de formular recomendaciones que la administracion del ente
auditado pueda atender para corregir el problema y, en lo sucesivo, prevenirlo.

Cada condicion puede tener una o0 mas causas que involucren al ente auditado y sus
decisiones. Por consiguiente, el origen de la condicién estara relacionado directamente con
las politicas, procedimientos y practicas establecidos por la administracion del ente. La
condicion debera explicarse en forma que su recurrencia se remedie o prevenga con la

enmienda de la causa.

Efecto.- Una vez identificada la diferencia entre lo que es (condicion) y lo que deberia ser
(criterio), el auditor determinara el impacto que esa discrepancia tiene en el rubro, programa,

actividad o funcién auditados. En el andlisis del efecto, se detallaran los siguientes puntos:

- La diferencia significativa, en términos cuantitativos y cualitativos.

- El método utilizado para efectuar el calculo cuantitativo del impacto.

- El impacto problematico (administrativo, operativo, econémico, etc.) de cualquier situacién
adversa.

- La determinacién de si el impacto en el programa, rubro o funcién es recurrente o Unico, en

funcién de la efectividad del control interno que opera.
Estas consideraciones permitirdn al lector del informe de auditoria formarse un juicio sobre
la relevancia de las acciones incorrectas y la necesidad de atender la recomendacion.

Informe: desarrollar la estructura del informe y planes de implementacion de
recomendaciones, puede ademas utilizar capitulo de seguimiento de recomendaciones de

texto Auditoria Administrativa de Alfonso Amador Sotomayor.
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2.3.3. Comunicacion.

2.3.3.1. Informe de auditoria integral.

El informe de auditoria integral incluird inicialmente el dictamen correspondiente a la
auditoria financiera, es decir, la opinion con respecto a la razonabilidad de los estados
financieros preparados por la empresa. Se incluyen también la evaluacion del sistema de
control interno, del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y el grado de

eficiencia y eficacia en la gestion empresarial.

INFORME DE AUDITORIA
Dirigido a:
(Tema o asunto determinado)

Hemos realizado la auditoria integral a la compafiia XXXXXXXXXXXX, para el aflo XXXX,
que incluyé la auditoria de los estados de situacién financiera, de resultados, de flujo del
efectivo y de cambios en el patrimonio; ademas la evaluacion del sistema de control interno,
del cumplimiento de las principales leyes y regulaciones, y del nivel de eficiencia, eficacia y
calidad de su plan estratégico, de inversion, de adquisiciones y operativo, por medio de los

indicadores de gestion disponibles en la organizacion.
(Parte responsable)

La administracién es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de
los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro
de los objetivos de la compafiia; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a
la compafia; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las

estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del negocio.
(Responsabilidad del auditor)

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficiente apropiada, con el propdsito de obtener una seguridad

razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.
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(Limitaciones)

Es necesario sefalar que la opinidbn vertida en el presente informe proporciona una

seguridad razonable y no absoluta con respecto a los aspectos evaluados.

La compafia no presentd el plan de Inversidn del afio xxxx, ya que manifiesta que no fue

aprobado por la gerencia, y lo dejaron como pendiente.
(Estandares aplicables)

Nuestra auditoria integral se realiz6 de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, las que requieren que la auditoria se planifique y ejecute de tal manera que
proporcione seguridad razonable en cuanto a que los estados financieros estan exentos de
errores importantes; que el sistema de control interno ha sido disefiado, actualizado y se
encuentra en operacion efectiva; si se ha cumplido con las principales leyes y regulaciones

aplicables, y si la informacién de gestion fue confiable.

La auditoria financiera, examiné sobre una base selectiva, la evidencia que sustenta las
cifras de los estados financieros y el cumplimiento de las NIIF's para PYMES. La auditoria
del sistema de control interno, se orienté a la evaluacion global del ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion, y
seguimiento de acuerdo a lo que expresa el COSO. La auditoria de cumplimiento verifico la
sujecion a las leyes y regulaciones aplicables a la compafiia, en especial la Ley de
Compaiiias, Ley de Régimen Tributario Interno y estatutos de la compafiia. La auditoria de
gestion incluyé la evaluacion del Plan Estratégico (afios) y su Plan Operativo y de
adquisiciones xxxx(afio). Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base
razonable para expresar nuestra opinidn sobre los estados financieros y conclusiones sobre

la otra temética.
(Opinidn sobre los estados financieros)

La compaiiia compré un bono con descuento a un plazo de 5 afos, y lo registré a su valor
nominal sin tomar en cuenta lo que establece la NIC 39 para el reconocimiento y medicion
de los activos financieros; al estar bajo las NIIF's para PYMES el registro es errobneo por lo
cual la Superintendencia de Compafias podra observar a la empresa o no recibirle los

Estados Financieros

En nuestra opinién, excepto por el efecto de haber inobservado la NIC 39, como se discute
en el parrafo precedente, de los estados financieros del afio 2011, presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de Compafiia

xxxxxxxx al 31 de Diciembre de xxx, los resultados de sus operaciones, los cambios en su
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patrimonio y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con

normas ecuatorianas de contabilidad.

(Otras conclusiones)

Con base a nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que
la compafila ho mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de
control interno, en relacion con la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de
la informacion financiera y cumplimiento con las leyes que la afectan, como se detalla en el

anexo 1.

La informacién suplementaria que se presenta en las paginas 3-19 contiene los indicadores
esenciales que evalian el desempefio de la administracién en relacion con los objetivos
generales, metas y actividades de la compaifiia; esta informaciéon fue objeto de nuestra
auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los
objetivos y metas de la compafiia excepto por lo expuesto en el anexol.

Nombre XxXxXxXxxx
AUDITORA AUTORIZADA

2.3.4. Seguimiento.

Sotomayor Alfonso Amador, Auditoria Administrativa, 2008, México, The Mc Graw-Hill,

sefiala que:

El seguimiento es un proceso de auditoria donde se verifica que haya aplicado las
recomendaciones derivadas de la evaluacion de la empresa.

Es pertinente que el auditor no ejerza una presién excesiva para que esta etapa se
agilice, ya que esto podria provocar incomodidad o molestia, y finalmente es la

organizacion la interesada en mejorar. (p.156)

2.3.4.1. Plan de recomendaciones.

El Plan de seguimiento pretende ser una herramienta que permita la implementacion

efectiva de las principales recomendaciones. En este sentido el Plan busca dar un paso

64



adicional a la propia Auditoria materializando sus recomendaciones en acciones especificas
que tengan un impacto tangible en la organizacién, cerrando de esta manera el circulo de
mejora.

Por otro lado, el Plan de Accién proporciona un mecanismo de seguimiento a la Auditoria.
Ademas, el Plan incluye indicadores sobre “medidas adoptadas como seguimiento a las
recomendaciones formuladas en el informe de auditoria proporcionando una base sobre la
que medir el avance de este indicador y permitird informar en general sobre los avances en

la implementacion de las recomendaciones de la Auditoria.

(Amador, 2008) sefala que la actividad de seguimiento requiere ser programada, aunque no
exista un tiempo establecido para su aplicacion, ni tampoco es obligatorio. El que se lleve a
cabo en el corto o mediano plazo o que se decida omitirlo, dependera de la naturaleza del
tema evaluado y la relevancia o gravedad de las recomendaciones sefaladas en el informe,
pero lo que si es conveniente es que no se deje de hacer, ya que representa una

retroalimentacién de la auditoria practicada

65



CAPITULO lI:

ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1. Introduccion

OLEASSEG Cia. Ltda. es una empresa de responsabilidad limitada constituida bajo la
Superintendencia de Compafiias, fue creada el 6 de agosto del 2000 e inscrita en la notaria
Séptima del Canton Riobamba el 24 de agosto del 2000, el objeto social es desempefiar la
actividad de tercerizadora, de servicios complementarios en la rama de vigilancia y de
seguridad privada, la prestacion de servicios de prevencion del delito, vigilancia y seguridad a
favor de personas naturales y juridicas, instalaciones y bienes, depdsito, custodia y transporte.

El domicilio se encuentra establecido en la Ciudad de Riobamba de la Provincia de
Chimborazo.

La compaiiia a la fecha con una capital social de $10 000,00 dividido en 1000 participaciones
con un valor de $ 10 por accion. Se encuentra conformada por tres accionistas que se detalla a
continuacion:

Tabla N°9. Socios

N° ACCIONISTAS
1 Oleas Altamirano Jorge Washington
2 Oleas Altamirano Roberto Mario
3 Oleas Altamirano Luis Gerardo

Fuente: Oleasseg Cia. Ltda.

Datos Generales:

Numero RUC: 0691703037001

Razén Social: OLEAS SEGURIDAD OLEASSEG CIA. LTDA
Tipo de Empresa: Compafiia Limitada

Representante Legal: Ing. Monica Oleas

Tipo de Contribuyente: Sociedad creada bajo la Superintendencia de Compafiias

3.1.1. Misién, vision, organigrama funcional.

3.1.1.1 Misidn.

“Somos una empresa de seguridad que brinda sus servicios a la poblacion de Chimborazo

con profesionales capacitados”.
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3.1.1.2. Vision.

“Ser una empresa lider en servicios de seguridad que brinde vigilancia y proteccion privada

a sus clientes cumpliendo estandares de calidad.”

3.1.1.3. Estructura Funcional.

La empresa Oleasseg Cia. Ltda. presenta en su organigrama una estructura vertical, en la
que evidenciamos la importancia de los cargos administrativos de personal, y de ahi es que
el talento humano es un factor preponderante en el objeto de la prestacion de servicios. A
continuacioén se detalla la distribucién del organigrama de la empresa:

Nivel Ejecutivo:
- La Junta General de Accionistas.- es el maximo organismo de la empresa, se
encuentra conformada por los accionistas.

- Presidente.- preside las reuniones de la Junta General de Accionistas.

Nivel asesor:
- Asesor juridico.- tiene relacion directa con la Junta General de Accionistas.

Nivel administrativo: esta conformado por:
- Gerente.- es el representante legal de la empresa.
- Jefe de personal.- Organiza los subsistemas de personal.

- Subjefe de personal.- Ejecuta los procesos de los subsistemas de personal.

Nivel de apoyo:

- Secretaria.- realiza actividades asignadas por gerencia.

Nivel operativo:
- Contabilidad.- conformada por el contador y asistente de contabilidad.
- Operaciones.- Integran las personas que cumplen las funciones de guardias de
seguridad.
- Recursos Humanos.- esta formado por los supervisores de seguridad que se
encuentran coordinando las actividades con el personal de operaciones.
- Médico y Psicologo.- Personal que garantizan la idoneidad fisica y mental de los

colaboradores de la empresa.

68



3.1.1.4. FODA.

Tabla N° 10. FODA

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

La estructura es flexible, se adapta a
los cambios.

Los empleados tienen un
conocimiento claro de todas las
funciones que se les ha
encomendado.

La comunicacion dentro de la
empresa es permanente.

En la empresa existe un buen

ambiente laboral.

La empresa cuenta con sistemas de
comunicacidon que les permite estar
pendiente a cualquier cambio.

Existen capacitaciones continuas para
el personal de seguridad garantizando
el buen servicio.

Las remuneraciones y beneficios
sociales son adecuados y cubren las
expectativas de los empleados.

Las leyes permiten regular el uso de
las armas.

El analfabetismo vy crisis social
incrementa el indice de delincuencia y
violencia en las ciudades.

Crecimiento de las empresas por lo
gue necesitan personal de seguridad.

La policia no cubre todas Ilas
necesidades de  proteccion vy
vigilancia.

Innovacion de tecnologias para

brindar seguridad.
Sistema de contratacién publica.
Lealtad de los clientes

DEBILIDAD

AMENAZA

Si la empresa no logra realizar una
investigacion de mercados no podra
determinar las necesidades y deseos
de la poblacién.

Los empleados de la institucion no
tienen una idea clara de la vision y
mision.

El crecimiento obtenido en los ultimos
afnos no es suficiente para alcanzar un
fuerte  posicionamiento en el
mercado.

Empresas ilegales

Los materiales y equipos adquiridos
no se ofertan con mantenimiento por
lo que se desgastan

Las empresas ofrecen
Servicios a menos precio.
Incremento de competencia
nuestro segmento de mercado.

los mismos

en

Fuente: Planificacion Estratégica de Oleasseg Cia. Ltda., periodo 2010-2015
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3.2. Cadena de Valor

En la empresa Oleasseg presenta de la siguiente forma la cadena de valor:

SERVICIO Y SEGURIDAD TT.HH " GonERNANTES

V E N TAS LOGISTICA MACRBg;ZggESOS

ADMINISTRACION DE RECURSOS SISTEMA DE INFORMACION Y MACRO PROCESOS
HUMANOS COMUNICACION HABILITANTES

Figura N° 7. Cadena de Valor
Fuente: Oleasseg Cia. Ltda.

3.2.1. Procesos gobernantes.

En la empresa Oleasseg. Cia. Ltda. el proceso gobernante involucra a la Junta General de
Accionistas y a la Gerencia ejecutan actividades de Planeacion, organizacion, direccion y
control.

3.2.2. Procesos béasicos o agregadores de valor.

La empresa Oleasseg Cia. Ltda. en su cadena de valor presenta como procesos
agregadores de valor las ventas y la logistica. Debido a que el objeto de la empresa es
brindar servicios de seguridad todos los esfuerzos se concentran en la entrega del servicio y
la satisfaccion del cliente por lo que se considera de gran importancia al Talento Humano de
la empresa.
3.2.3. Procesos habilitantes.

En Oleasseg Cia. Ltda. los procesos considerados como habilitantes son: recursos
humanos, financieros y el sistema de comunicacion, estos tres en conjunto permiten ejecutar

los procesos habilitantes.
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3.3. Importancia de realizar un examen de auditoria integral al area de Talento

Humano de Oleasseg Cia. Ltda.

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacibn se presenta como una
alternativa vélida para enfrentar los retos del control externo a la empresa. Las
orientaciones especificas de las auditorias financieras y de gestion, si bien han
proporcionado aportes importantes para el mejoramiento de la gestion empresarial, no
cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopcién en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y
holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacién financiera no garantiza el
cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para

obtener una interpretacion acertada con respecto al desempefio organizacional.

La importancia del talento humano en una empresa de servicios radica en que es el factor
fundamental ya que en ellos se centra la razén de ser de la empresa la habilidad para
responder favorablemente y con voluntad a los objetivos del desempefio y las
oportunidades, y en estos esfuerzos obtener satisfaccion, tanto por cumplir con el trabajo
como por encontrarse en el ambiente del mismo. Esto requiere que la contratacion sea
adecuada, con la combinacién correcta de conocimientos y habilidades. El recurso
humano se constituye en lo méas preciado y valioso de toda la empresa. Si alguien
dispusiera de cuantiosos capitales, equipos modernos e instalaciones impecables pero
careciera de un conjunto de personas, 0 éstas se consideran mal dirigidas, con escasos

alicientes, con minima motivacion para desempefiar sus funciones, el éxito seria imposible.

Podemos considerar que la empresa se forma o se destruye por la calidad o el
comportamiento de su gente. Lo que distingue a una empresa son sus seres humanos que

poseen habilidades para usar conocimientos de todas clases.

Por todo ello, podemos decir que las personas integrantes en la empresa son el verdadero

motor de la misma, y que sin ellos podriamos decir que no habria empresa.
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CAPITULO IV

INFORME DE AUDITORIA
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4.1. Proceso de Auditoria de Integral

El examen de Auditoria integral al Area de Talento Humano de la empresa OLEASSEG CIA.
LTDA., para el periodo 2012, se efectud segun las fases del proceso de Auditoria Integral

obteniendo un producto en cada una de ellas como se detalla a continuacion:

Planeacion.- se alcanzé un conocimiento general de la empresa en relacion a lo siguiente:

¢ La naturaleza del negocio y su cobertura

¢ Sistemas de informacién vigentes

¢ NuUmero de empleados

e Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes
e Numero de clientes

¢ Disponibilidad de informacién financiera y su periodicidad

e Aplicacion de indicadores

e Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa

Con esto se pudo determinar:

o El objetivo y el alcance de la auditoria

e Presupuesto

e Areas de potencial riesgo que requeriran mayor profundidad en las pruebas de auditoria.
Comprension global del riesgo a futuro

e Enfoque de la auditoria integral.
Plan de la auditoria integral.

 Evaluacién de los riesgos de auditoria
* Puntos de interés con respecto al cumplimiento del supuesto de negocio en marcha

* Programas de auditoria.

El analisis de entorno nos permiti6 ubicar a la empresa y su relacion con los factores
préximos (proveedores, competidores y competencia) y con factores remotos (legislacion y
aspectos sociales, entre otros), para determinar la situacion de la empresa en su relacion

externa, su ubicacién con respecto a la competencia y las perspectivas.
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Planificacion preliminar

Para el examen de Auditoria Integral de disefio el programa de planificacién general de la

siguiente forma:

OLEASSEG CIA. LTDA.

PIT: AP1

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITOR: Aracely Pilco

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIECIEMBRE DE 2012

FECHA: 25 DE JULIO DE

2013
N° Referencia  |Responsable [Fecha
OBJETIVOS:
1|Determinar la evaluacidn de control interno del componente de Recursos Humanos
) Determinar la correcta valuacion delos saldos de las cuentas relacionadas al componente recursos
humanos
3|Determinar la correcta presentacion y razonabilidad de los estados financieros
PROCEDIMIENTO:
1[Realice una revision analitica de los Balances presentados por la empresa. ESF1/2 A. Pilco 29/07/2013
2|Evalue el control interno de la organizacion de acuerdo a la situacion financiera. CCIF1/3 A. Pilco 26/07/2013
3 Analice el movimiento de las cuentas de Recursos Humanos y cruce el resultado con el saldo AFP 1/1 A Pilco 29/07/2013
registrado en el balance general.
4 Realice una revision de némina en relacion a contratos y remuneraciones de los archivos dela AFC 1/1 A Pilco 01/08/2013
empresa.
5|Revise el detalle de Pagos por liquidaciones de trabajadores AFL1/1 A. Pilco 02/08/2013
6|Determine la rotacién de personal AFC1/1 A. Pilco 28/07/2013
7|Revise el pago de las remuneraciones mensuales AFN 1/1 A. Pilco 29/07/2013
8|Determine los pagos de las Planillas del IESS AFl 1/1 A. Pilco 01/08/2013
9|Calcule los valores de pago de Impuesto a la Renta. AC A. Pilco 25/07/2013
10|Determinar los hallazgos segun la evidencia obtenida HCR A. Pilco 28/10/2013
11|Establecer conclusiones y recomendaciones HCR A. Pilco 28/10/2013

Elaborado por: Ing. Aracely Pilco

Fecha:
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P/T: MPP
AUDITOR: APILCO

MEMORANDO DE PLANIFICACION GENERAL Fecha: 3 -07-2013

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE TALENTO HUMANO
1. Antecedentes

El 4rea a ser auditada es Talento Humano para el periodo 2012, eleccion que se ha hecho
de acuerdo a la peticion realizada por la Gerencia General de la empresa. Adicionalmente el
Talento Humano es el insumo principal para que los componentes de la cadena de valor

realicen adecuadamente sus procesos.

2. Motivo de la auditoria

En la auditoria integral se examinara todo lo referente al Talento Humano, correspondiente
al periodo 2012.

3. Obijetivo de la auditoria

Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del area de
talento humano para el periodo 2012.

4. Alcance de la auditoria

La auditoria de talento humano se realizara por el ejercicio terminado del 1 de enero de
2012 al 31 de diciembre de 2012.

5. Conocimiento de la entidad vy su base legal

5.1 Base Legal

OLEASSEG CIA LTDA es una compafia de responsabilidad limitada, creada como una
empresa bajo el control de la Superintendencia de Compafiias y ademas se sujeta a lo
establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno.

5.2 Principales disposiciones Legales

Las actividades de la empresa OLEASSEG CIA LTDA estan reguladas por las siguientes

leyes:
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Ley de Compafiias

Cdédigo de Comercio

Cddigo de la Salud

Ley de Régimen Tributario Interno
Cédigo de Trabajo

Estatutos y Reglamento Interno

5.3 Estructura Organica

Gerente General

Asesor Juridico

Secretaria

Responsable de Talento Humano
Responsables de Contabilidad
Responsable de Operaciones

Personal de Seguridad

5.4 Objetivo de la Entidad

Proveer a las instituciones publicas y privadas servicios de seguridad con un alto nivel de

eficiencia.

5.5 Principales actividades

La principal actividad de la empresa es: “Servicio de Guardiania Privada.”

5.6 Politicas y estratégicas

Politicas

Todo el personal debe utilizar el uniforme en forma adecuada.

Respeto al horario de trabajo de acuerdo a las jornadas laborales y turnos establecidos.
Promover la educacion para que las personas sean mas.

El personal de seguridad puede ser hombre o mujer.

El personal debe portar su carnet de identificacion.

Al culminar la jornada de trabajo el personal debe dar parte de las novedades
presentadas.

El personal no debera presentarse a su puesto de trabajo bajo los efectos de sustancias
alcohdlicas.

No ausentarse del puesto de vigilancia.

Estrategias
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Aplicar encuestas de satisfaccion de los clientes.
Ejecutar investigaciones de mercado.

Efectuar capacitaciones sobre la calidad en el servicio.

Planificar capacitaciones permanentes de acuerdo a

colaboradores.

Brindar los servicios en otras ciudades.

Reestructurar la estructura organizacional de la empresa.

Crear un adecuado clima laboral.

Principales politicas contables

la necesidades de los

La empresa no cuenta con politicas contables, solo observa lo establecido en la Normas

Internacionales de Informacion Financiera.

6.

Grado de confiabilidad de la informacién

Una vez aplicada la evaluacién de control interno de la empresa Oleasseg Cia. Ltda. se ha

determinado un riesgo de confianza bajo de 46% y un riesgo inherente alto segun el

cuestionario de control interno efectuado.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

P/T: CCIVP
AUDITOR: APILCO
Fecha: 1-07-2013

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO VISITA PRELIMINAR

PERIODO: 2012

COMPONENTE: ORGANIZACION

OBJETIVO: Determinar el riesgo inherente preliminar de la empresa, con el objetivo de

realizar la planificacion especifica de la auditoria.

No.

Detalle

PT

Sl

NO

CT

Conocimiento del negocio

10

¢La empresa cuenta con una base legal y estatutos
aprobados?

¢Las funciones del personal directivo y funcionarios
principales de administracién estan delimitadas por los

estatutos?

¢ Ha definido mision, vision y objetivos empresariales?

¢La empresa cuenta con un plan operativo aprobado?

¢ Dicho plan operativo ha sido socializado dentro de la

empresa?
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6. ¢ Se ha definido politicas internas para las operaciones 0
financieras, técnicas y administrativas?

7. ¢ Se han definido niveles de autorizacion de operaciones? 1 1

8. ¢ Tiene la empresa un manual de procedimientos 0
contables?

9. ¢ Los reportes financieros se elaboran mensualmente?

10. ¢ Se aplican técnicas de analisis financiero?

11. ¢ Todos los comprobantes, informes y estados financieros

son revisados y aprobados por departamentos e
individuos distintos de aquellos que han intervenido en su

preparacion?.

12. ¢ Se identifican los perfiles de competencias formales y 1 1
experiencia de los empleados que prestan servicios en la

empresa?

13. ¢Las autoridades de la empresa cuentan con 1 1

experiencias en el negocio?

CALIFICACION TOTAL 6
PONDERACION TOTAL 13
NIVEL DE CONFIANZA 46%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE 54%

ODSEIVACIONES: . ...ttt

Elaborado por: Supervisado por:

Ing. Aracely Pilco Mg. Mauricio De La Torre

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
51% - 76% -
15%-50% 75% 95%
49% - 24% -
85%-50% 25% 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-
NC)

SE HA DETERMINADO UN RIESGO DE CONFIANZA BAJO DE 46% Y UN RIESGO
INHERENTE ALTO SEGUN EL CUESTIONARIO DE CONTRO INTERNO EFECTUADO.
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CT 6 RIESGO ENFOQUE

PT 13
NC 46%
RC 54%

8. Puntos de Interés para auditoria

En el andlisis preliminar efectuado se ha observado los siguientes aspectos que deben
considerarse al enfocar nuestras pruebas de auditoria:

¢ Distribucion organizativa de la empresa

¢ NObminay pagos de personal

e Capacitacion

9. Transacciones importantes identificadas

Las transacciones importantes identificadas son los contratos con las diferentes empresas e
instituciones a las que se brinda el servicio de seguridad estableciendo los montos de pago
de némina y beneficios sociales otorgado al personal de la empresa.

10. Identificaciéon de los componentes importantes a ser examinados en la planificacion

especifica
En la evaluacion preliminar se ha determinado la necesidad de que los componentes que se

detallan a continuacion sean considerados para su andlisis pormenorizado de los cuales se
efectuara el levantamiento de la informacion, evaluando sus controles y determinado los
riesgos combinados inherente y de control:

e Nbmina

¢ Beneficios Sociales

e Contratos

11. Matriz de evaluacioén preliminar de riesgos de auditoria

La matriz de riesgo se realizara en base al control interno desarrollado en la Institucion con
el fin de determinar las principales falencias que existe, para optar por desarrollar las

medidas correctivas pertinentes

79



ELABORE LA MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR

OLEASSEG CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

ENFOQUE ENFOQUE
COMPONENTE
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
Verificacion Confirmaciones
COMPONENTE: o »
Seguimiento Constatacion
PROCESO NIVEL DE RIESGO » »
. Comprobaciéon de Inspeccién
ORGANIZACION L
controles Conciliacion

Nivel de Riesgo y Argumentacion

CONOCIMIENTO NOMINA Comprobacién de la )
o Constatacién y
GENERAL DE LA CONTRATACION aplicacién de manuales y .
. observacién
EMPRESA FUNCIONES controles internos

(0] oXT=T V7=l [o] o 1Y

Elaborado por: Supervisado por:

Ing. Aracely Pilco Mg. Mauricio De La Torre

12. Determinacion de la materialidad

El auditor tomara en cuenta la materialidad como limite maximo de error que esta dispuesto

a aceptar para admitir un dictamen sin salvedades. El calculo se realiza en base a la NIA
320.

Las normas de auditoria requieren la determinacion de:

a) la materialidad para los estados financieros tomados en su conjunto;
b) la materialidad al nivel o niveles de clases particulares de transacciones, saldos o
revelaciones
¢) un monto o montos inferiores al nivel de materialidad para evaluar los efectos de los
riesgos de errores materiales y el disefio de procedimientos de auditoria que
responda a esos riesgos evaluados.
En relacion al caculo de materialidad se ha determinado que el nivel de error tolerable es de
3333 dolares.

13. Equipo de trabajo

Auditor responsable: Ing. Aracely Pilco

Supervisor: MBA. Mauricio De La Torre
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14. Recursos

GENERAL DETALLE
Suministros Papel, copas
Movilizacion Transporte

Alimentacién Subsistencias

Tecnoloégicos Tablet, computadora,
internet
15. Cronograma
Entregable Cronograma / mes
Resultados esperados (indicadores | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre
de resultado)
Memorando de Planificacion Documento
preliminar
Archivo permanente
Programas especificos de Documento
auditoria
Papeles de trabajo Documentos
Hallazgos de auditoria Documentos
Borr_adc_;r del Informe de Documentos
Auditoria
Comunicacion  del informe Documentos
borrador
Conclusiones y
Recomendaciones
Informe de Auditoria Integral Documentos
Plan de seguimiento de
. Documentos
recomendaciones

Ejecucién.- En esta fase se aplicaron los procedimientos establecidos en los programas de
trabajo para la Auditoria Financiera, Auditoria de cumplimiento, Auditoria de control interno y
Auditoria de gestion obteniendo lo siguiente:

¢ Evidencia suficiente y competente

e Hallazgos y sus atributos.

El cumplimiento de estas pruebas, nos permitié lograr los objetivos que se plantearon para
cada una de las auditorias que conforman la auditoria integral; para la auditoria financiera se
evaluo la razonabilidad de los estados financieros; para la auditoria de gestion, el logro de

objetivos, la inversion de recursos y lo adecuado de la estructura organizacional; en la de
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control interno, se confirmé que los procesos y que sus controles operan de forma eficaz; y

en la de cumplimiento, se comprobd la sujecion a las disposiciones legales aplicables.

Es importante conocer que a través de esta fase se pudo desarrollar un plan de

implementacion de recomendaciones, lo cual permitird a la administracion contar con una

guia de mejoramiento continuo con estrategias para el cumplimiento de sus objetivos

organizacionales.

4.1.1. Planificacidon especifica auditoria financiera.

Como parte del examen de Auditoria Integral a Oleasseg Cia. Ltda. y una vez determinada

la evaluacion al Area de Talento Humano continuamos con la elaboracion del programa de

trabajo de la Auditoria Financiera con la finalidad de evaluar los diferentes componentes de

la informacion financiera presentada y elaborada por la organizacion.

OLEASSEG CIA. LTDA.

PIT: AP1

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITOR: Aracely Pilco

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIECIEMBRE DE 2012

FECHA: 25 DE JULIO DE

2013
N° Referencia  [Responsable |Fecha
OBIJETIVOS:
1|Determinar la evaluacion de control interno del componente de Recursos Humanos
) Determinar la correcta valuacion de los saldos de las cuentas relacionadas al componente recursos
humanos
3|Determinar la correcta presentacion y razonabilidad de los estados financieros
PROCEDIMIENTO:
1|Realice una revision analitica de los Balances presentados por la empresa. ESF 1/2 A.Pilco 29/07/2013
2|Evalue el control interno de la organizacidn de acuerdo a la situacion financiera. CCIF1/3 A. Pilco 26/07/2013
3 Analice el movimiento de las cuentas de Recursos Humanos y cruce el resultado con el saldo AFP 1/1 A Pilco 29/07/2013
registrado en el balance general.
Realice una revision de ndmina en relacion a contratos y remuneraciones de los archivos dela AFC 1/1 A Pilco 01/08/2013
empresa.
5|Revise el detalle de Pagos por liquidaciones de trabajadores AFL1/1 A. Pilco 02/08/2013
6|Determine |a rotacién de personal AFC1/1 A. Pilco 28/07/2013
7|Revise el pago de las remuneraciones mensuales AFN 1/1 A. Pilco 29/07/2013
8|Determine los pagos de las Planillas del IESS AFl 1/1 A. Pilco 01/08/2013
9|Calcule los valores de pago de Impuesto a |a Renta. AC A. Pilco 25/07/2013
10|Determinar los hallazgos segun la evidencia obtenida HCR A. Pilco 28/10/2013
11|Establecer conclusiones y recomendaciones HCR A. Pilco 28/10/2013

Elaborado por: Ing. Aracely Pilco

Fecha:
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La planificacion de los procedimientos a aplicarse da origen a que se establezca un

cuestionario de control interno para evaluar la situacion en lo referente a la elaboracion de la

informacion financiera como se indica a continuacion:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA FINANCIERA

OLEASSEG CIA. LTDA.

P/T: CCIF 2/3

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Auditor: APILCO

DEL 1 DE ENERO DE 2012 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Fecha: 26/07/2013

N°. [COMPONENTE: NOMINA PT [ SI | NO CT
SUMAN: | 15 9
15 9
1|. ¢Han sido difundidos los objetivos principales de su empresa? 1Sl 1
2| ¢Tiene algin objetivo concreto para este afio respecto de los recursos 1Sl 1
humanos? ¢Y a largo plazo?
3| ¢Tiene actualizadas las descripciones y requisitos de los puestos de trabajo? 1 NO 0
4 | El sistema de costes de ndmina ¢ esta integrado en la contabilidad? 1Sl 1
5] ¢ Se realiza un analisis periddico de los gastos relacionados con los pagos de 1 NO 0
remuneraciones?
6 [ Cuando se efectua una liquidacion tiene la autorizacion del Jefe de area para el 1Sl 1
pago correspondiente?
7 | ¢ Se realizan ajustes de los valores de némina que han sufrido alguna variacion? NO 0
8 [ Los estados financieros, ¢guardan integridad con relacion a los rubros que SI 1
conforman el componente de n6mina?
9 | ¢ Se realizan estudios de los diferentes sistemas y procedimientos administrativos | 1 NO 0
-contables para el registro oportuno de los desembolsos de la cuenta de n6mina?
10 | ¢ Se verifica que los valores calculados en relacion a nomica cumplen con las 1|sl 1
disposiciones legales vigentes?
11 | Existe una linea de supervision para autorizar los descuentos en los roles? 1 NO 0
12| ¢ Se basan en programas planificados para el pago de capacitaciones? 1 |sl 1
13| ¢ El pago de némina y beneficios sociales se ajustan a las condiciones de los 1 NO 0
contratos con las empresas que requieren el servicio de seguridad?
14 | ¢ Contabilidad es manual? 1|sl 1
15| ¢ Existen presupuestos y control presupuestario en némina? 1Sl 1
CALIFICACION TOTAL: CT= 9
PONDERACION TOTAL: PT= 15
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 60%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI 40%
MODERADO

Elaborado por:

Ing. Aracely Pilco
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Enfoque de auditoria financiera

Es de gran utilidad una vez definidos los riesgos de Auditoria determinar el enfoque que le
daremos a nuestro trabajo en este caso aplicaremos pruebas mixtas de doble propdésito.

OLEASSEG CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

COMPONENTE ENFOQUE ENFOQUE
CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
COMPONENTE: NIVEL DE RIESGO Verificacion Confirmaciones
NOMINA Seguimiento Constatacién
Comprobacion de Inspeccion
controles Conciliacion
Nivel de Riesgo y
Argumentacion
NOMINA Inherente MODERADO | MIXTO-DOBLE MIXTO-DOBLE
PROPOSITO PROPOSITO
La empresa necesita consolidar | Comprobacion , Confirmaciones
Sus procesos Yy sistema de Verificacion Constatacion
controles para el pago de Inspeccién
némina y obligaciones sociales Conciliacién
O SEIVACIONES: .. ...ttt e

Elaborado por:
Ing. Aracely Pilco

Supervisado por:

Mg. Mauricio De La Torre

Se evalub los saldos de las cuentas de los pagos de los roles de pago de la siguiente

manera:
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OLEASSEG CIA. LTDA.
AUDITORIA INTEGRAL
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

P/T: AFN1/1
AUDITOR: APILCO
Fecha: 29-07-2013

a
No. HORAS RECARGO T VALOR Turnos sibadosy | TOTAL INGRESO
MES | Bmpleados | 5% | NORMALES | NocTURNO [TSUPLEMEN) 4 pyppyg | BONO domingos $/G ROL
ENERO 7 27.241,50 1.738.96 - 1.805,04 3.902,30 60,00 103,99 34.851,79
FEBRERO 75 25.798,73 469,80 50,65 170455 3.82191 60,00 103,99 32.009,63
MARZO 92 34.196,89 115192 2755,62 38.10443
ABRIL 89 34.196,89 569,80 1549, 83 157,96 36.324,65
MAYO 84 30.881,12 569,80 148126 149483 - 3442701
JUNIO 86 3129336 569,80 1546,16 1554,62 - 3496394
JuLIO 95 33,513,56 1.071,92 1.245,00 - 35.83048
AGOSTO 86 33.523,54 107192 1.245,00 - 35.84046
SEPTIEMBRE 83 3232958 80,00 178103 1.869,74 - 3606035
OCTUBRE 94 32.674,16 1412,18 1.296,60 - 3538294
NOVIEMBRE 84 3288192 287454 1.035,64 - 36.792,10
DICIEMBRE 87 3322724 141683 1.288,38 - - 3593245
TOTAL| 381758 3.998 51 17.317 23.068 120 208 426.520
T Liquidaciones 6720
TOTAL ROL 388478 3.998 51 17317 23.068 120 208 433.240
Diferencia 2307 -0 0 7 87 0 2.152
Saldo $/G E.F 390785 3.998 51 17.250 22,980 120 208 435.392
0,49%
Objetivos

* Conciliar que lo registrado en los roles de pagos como los sueldos, horas extras, comisiones, bonos

u otro beneficios para el empleado se encuentre registrado en los libros contables correspondientes.

* Realizar un recalculo de los beneficios sociales y el Aporte Individual para determinar si cumplen con

lo que establece el codigo de trabajo.

Marcas:

a Datos tomados de los roles de pago proporcionados por

la compaifa.

b Calculos segin auditoria

T Liquidacién

Fuente:

1.- Roles de Pago y Mayores Contables proporcionados por Contabilidad

Procedimiento

1.- Para realizar el resumen de némina se toman los datos de sueldo-Déciom tercer y cuarto sueldo y todos los demas datos de los roles entregados por la compaia.

2.- Se hace una comparacion de saldos entre lo calculado segin auditoria y segiin registro en Balances y Mayoree;estableciendo las diferencias.

3.- También se revisa ¢ intercambia informacién con las planillas al Tess para el caso de los décimos_file de empleado para verificar el valor percibido por sueldos.

4.- Para cruzar los salarios y bonos etc, con el gasto, se debe sumar todos estos ingresos del trabajador

y curzar con la cuenta de gasto Salarios y Relacionados

5.- Con relacion al cruce de gastos con los beneficios sociales, se debe sumar el

decimo tercero, decimo cuarto, fondos de reserva

Conclusion

*  Mediante los procedimientos y técnicas aplicadas en la cuenta de Némina podemos

determinar que la base imponible se encuentra razonables con el gasto registrado
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Mediante este papel de trabajo se verificé que los comprobantes de pago del IESS guarden

relacion con las planillas generadas.

OLEASSE’G CIALLTDA. o/ AL/
AUDITORIA INTEGRAL AUDITOR: APILCO
iodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2 Fecha: 01-08-2013

Y Planillas Planillas Comprobante de Pago

No. de Base IECE- TOTAL Aportes Base IECE- Aportes Interes | Notas de
Mes | pmpleados | Imponible | AP | SECAP | PLANILLA NO}:males DIFERENCIA Imponible | P | sgcap | T No}:males Mora | Credio | O | PIFERENCIA
Enero 77 27.241,50 5.585 272 5720 137 27.241,50 5.585 272 5.857 5720 5.720 -137
Febrero 75 25.798,73 5.289 258 5462 85 25.798,73 5.289 258 5.547 5462 5462 -85
Marzo 92 34.196,89 7010 342 7423 - 34.196,89 7.010 342 7.352 7423 7423 i\
Abril 89 34.196,89 7010 342 7.352 0 34.196,89 7010 342 7.352 7.352 7.352 -0,00
Mayo 84 30.881,12 6.331 309 6.639 0 30.881,12 6.331 309 6.639 6.639 6.639 -0,44
|Junio 86 31.293,36 6415 313 6.728 0 31.293,36 6415 313 6.728 6.728 - 6.728 -0,07
|Julio 95 33,513,560 6.870 335 7.205 0 33,513,560 6.870 335 7.205 7.205 - 7.205 0,42
Agosto 86 33.523,54 6.872 335 7.208 - 33.523,54 6.872 335 7.208 7.208 - 7.208 0
Septiembre 83 32.329,58 6.628 323 6.983 -32 32.329,58 6.628 323 6.951 6.983 - 6.983 32
Octubre 94 32.674,16 6.698 327 7.016 9 32.674,16 6.698 327 7.025 7.016 - - 7.016 -9
Noviembre 84 32.881,92 6.741 329 7071 -1 32.881,92 6.741 329 7.070 707 - - 7071 1
Diciembre 7 33.227,24 6.812 332 7.230 -86 33.227,24 6.812 332 7144 7.230 - - 7.230 86
TOTAL 381.758 78.260 3.818 82.078 91.701 42 381.758 78.260 3.818 82.078 91.701 - - 82.037 -40,75

Objetivos:

* Determinar que la compaiiia mantenga un control entre el pago
segun planilla y el pago segtn comprobante.

* Verificar fisicamente los comprobantes de pagos de las planillas
del TESS de cada mes correspondiente

Marcas.

Y Datos tomados de roles
Fuente

1.- Tomado de las planillas de IESS
Procedimiento:

* Se solicito las planillas del TESS de los meses correspondientes
para tomar el total de la planilla y ser conciliado con el
comprobante de pago y determinar las diferencias.

Conclusién:

* Mediante los procedimientos y técnicas aplicadas en la cuenta de
nomina (planillas vs. Comprobantes de pago) se determind que
la compaia mantiene un adecuado control en el pago de las

planillas.
Es Razonable

4.1.2. Planificaciéon especifica auditoria de cumplimiento.

Para nuestro trabajo de Auditoria de cumplimiento se efectud el siguiente programa de

trabajo:
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OLEASSEG CIA. LTDA. PIT: AP2
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AUDITOR: Aracely Pilco
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIECIEMBRE DE 2012 ;EESA: 25DEJULIODE
N° Referencia  |Responsable (Fecha
OBIETIVOS
1 Determine el nivel de riesgo de control interno en el Area de Recursos Humanos segin la normativa A Pilco
vigente.
2|Establecer el nivel de cumpiemiento de las leyes y regulaciones vigentes en el pais. A. Pilco
3 Identificar |a existencia de disposiciones internas para la ejecucion de las actividades del Area de A Pilco
Recursos Humanos
4(Elabore conclusiones y recomendaciones pertinenente A. Pilco
5 Estudiar |a Legislacion y otros documentos basicos que guian las actividades de la Empresa, a fin de A Pilco
conocer su condicion legal para el cumplimiento de sus objetivos.
PROCEDIMIENTOS
1|Verifique |a existencia y aplicacion de una politica de Recursos Humanos ACE 1/1 A. Pilco 20/08/2013
2 [Determinar la existencia de un manual de funciones ACF 1/2 A. Pilco 16/08/2013
3[Confirmar que se cumplan las condiciones legales en el pago de ndmina caci/3 A.Pilco 11/08/2013
4|Verificar que se apliquen los procedimientos para la contratacidn de personal ACR 1/1 A.Pilco 22/08/2013
5|Verificacion de las liquidaciones de los beneficios sociales ccc1/3 A. Pilco 11/08/2013
6|Verificar que en los roles de pago se encuente los ingresos y egresos establecidos por la ley ccaci/3 A. Pilco 11/08/2013
7|Verificar que se cumpla con las disposiciones legales de la Ley de Discapacidad ACD 1/1 A. Pilco 23/08/2013
8|Analicelas leyes aplicables al componente evaluado y determine su cumplimiento ACL1/1 A. Pilco 12/08/2013
9|Establecimiento de una correcta aplicacion de las regulaciones para personal de seguridad. ACC 1/1 A. Pilco 25/08/2013
10|Determinar los hallazgos segun la evidencia obtenida HCR A. Pilco 28/10/2013
11|Establecer conclusiones y recomendaciones HCR A. Pilco 28/10/2013
Observaciones:........
Elaborado por: Ing. Aracely Pilco Supervisado Por: Mg. Mauricio De La Torre

Fecha:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

A continuacién se presenta el cuestionario que se aplicé para evaluar la aplicacion de la

normativa vigente en los procesos del Area de Talento Humano.

OLEASSEG CIA. LTDA P/T: CCIC 2/3
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO Auditor: APILCO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Fecha: 11-08-2013
N°. | COMPONENTE: NOMINA PT | SI | NO CT
SUMAN: | 13 6
13 6
1| ¢Tiene actualizadas las descripciones y requisitos de los puestos de trabajo? 1 NO 0
2| ¢El reglamento interno de la Empresa se encuentra actualizado? 1 NO 0
3| ¢Existe un procesos de reclutamiento de trabajadores y se encuentra estipulado | 1 NO 0
el tiempo medio para cubrir un puesto?
4| ¢ Para aplicar las deducciones en los roles de pago se efectla en funcién al 1Sl 1
Cddigo del Trabajo?
51 ¢Se aplican las politicas de Seguridad y Salud Industrial 1Sl 1
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6 | ¢ Han ocurrido accidentes o se han reportado enfermedades laborales? 1 NO 0

7| ¢Poseen politicas de capacitacién en métodos de seguridad personal y de 1 |SI 1
bienes privados ante un organismo competente?
8| ¢Se efectlian procesos para determinar la idoneidad del trabajador en sus 1 |SI 1
funciones laborales?
9| Aparte de las prestaciones obligatorias por ley, se les otorga algin otro beneficio | 1 NO 0
adicional.
10 | ¢ Existe alguna politica en la empresa sobre planificacion de la carrera 1 NO 0

profesional?

11| ¢Esta en marcha algin programa concreto de mejora de la productividad en 1 NO 0
relacion a horarios de trabajo y jornadas laborales para los trabajadores que
cumplen funciones de guardias privados?

12 | ¢ Los contratos de trabajo, liquidaciones y el pago de beneficios de ley se 1Sl 1
encuentran legalizados ante los organismos competentes?

13| ¢ Se encuentran aplicando la ley de insercién laboral a personas con 1 NO 1
discapacidad?

CALIFICACION TOTAL: CT= 6
PONDERACION TOTAL: PT= 13
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 46%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI 54%
ODSEIVACIONES: . ...ttt

Elaborado por: Supervisado por:

Ing. Aracely Pilco Mg. Mauricio De La Torre

ENFOQUE DE AUDITORIA

El resultado de la valoracion de riesgos que obtuvimos para la Auditoria de Cumplimiento es
el siguiente:

OLEASSEG CIA. LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

COMPONENTE ENFOQUE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO
COMPONENTE: NIVEL DE RIESGO Verificacion Confirmaciones
NOMINA Seguimiento Constatacion
Comprobacion de Inspeccion
controles Conciliacién

Nivel de Riesgo y Argumentacion

La empresa no cuenta con Verificacion Constatacion,
manuales de funciones, ni procesos | Seguimiento Confirmacion, Andlisis,
para la seleccion contratacion ni Comprobacion de Verificacion

induccion del personal y existen controles

reglamentos desactualizados

ODSEIVACIONES: . ... ettt
Elaborado por: Supervisado por:
Ing. Aracely Pilco Mg. Mauricio De La Torre

Las pruebas que aplicaremos son sustantivas debido a que el riesgo inherente es alto.
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4.1.3. Planificacion especifica de la auditoria de gestion.

La evaluacion de la gestion se efectué mediante la aplicacién de indicadores que miden la

eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

OLEASSEG CIA. LTDA.

PIT: AP4

AUDITORIA INTEGRAL

AUDITOR: Aracely Pilco

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIECIEMBRE DE 2012

FECHA: 25 DE JULIO DE

2013
N° Referencia Responsable |Fecha
OBJETIVOS
1|Evaluar el control interno en torno a lo relacionado al Area de Recursos Humanos
2|Establecer si la gestion refleja resultados de eficiencia, eficacia y calidad
3|Identificar dreas de reduccidn de costos e incrementar la rentabilidad
4|Elaborar conclusiones y recomendaciones pertinenentes
PROCEDIMIENTOS
1{Indague sobre los planes, estrategias, metas, relacionados con Recursos Humanos. AGMR 1/1 A. Pilco 24/09/2013
2|Realice la evaluacidn de control interno para determinar el enfoque de auditoria? CCIG1/3 A. Pilco 15/09/2013
Solicite a la gerencia los informes de auditorias anteriores relacionadas con el tema del examen y
3|haga un resumen de las principales recomendaciones e indague con los responsables sobre su A Pilco 02/10/2013
aplicacion. NM04
4|Haga un listado de las personas que trabajan en la empresa y describa sus funciones. ACF 2/2 A.Pilco 15/10/2013
5|Realice una narrativa de todo el proceso de contratacion y seleccidn de personal. ACR1/1 A. Pilco 15/10/2013
6 SoIiciﬁe a la administracion la ir?formacién sobre los principales problemas que se presenten en A Pilco 27/09/2013
relacion con el componente auditado. AGE 1/1
7|Mediante la aplicacion deindicadores analice el comprimiso del personal con la organizacién. NMO03 A. Pilco 06/10/2013
8|Determine si el nivel de capacitacidn de personal es adecuado para el desempefio de sus funciones. NMO4 A. Pilco 06/10/2013
9|Realice un seguimiento del proceso de induccidn y entrenamiento del personal nuevo. ACR1/1 A. Pilco 15/10/2013
10{Identificar el nivel de rotacidn de personal. AGNO 1/1 A. Pilco 30/09/2013
11{Identificar los resultados de los procesos judiciales en temas laborales. NMO04 A. Pilco 15/10/2013
12[Determinar el crecimiento de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos. AGNO 1/1 A. Pilco 15/10/2013
13 |dent|f,|c!ue5| el presupuesto de némina se ha cumplido con lo planificado en la Planificacion A Pilco 15/10/2013
estratégica NM04
14 Ver|f|q.ue que el personal se encuentre satisfecho por la remuneracidn y prestaciones sociales A Pilco 15/10/2013
percibidas. NM04
15(Determinar los hallazgos segln la evidencia obtenida HCR A. Pilco 15/10/2013
16|Establecer conclusiones y recomendaciones HCR A. Pilco 15/10/2013

Elaborado por: Ing. Aracely Pilco
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Mediante las preguntas aplicadas se calculd los niveles y riesgos y confianza como se

muestra en el siguiente papel de trabajo:

OLEASSEG CIA. LTDA.

P/T: CCIG 2/3

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Auditor: APILCO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Fecha: 15/09/2013

N°. | COMPONENTE: ORGANIZACION PT [ SI | NO CT
SUMAN: | 15 9
15 9
1 [ ¢ Conoce cudles son los objetivos principales de su empresa? NO 0
2 | ¢Tiene algun objetivo concreto para este afio respecto de los recursos humanos? ¢Y a Sl 1
largo plazo?
3| ¢Tiene planes para cubrir las necesidades futuras de recursos humanos? 1 NO 0
4 | ¢ Emplea métodos, medios o modelos para llevar a cabo la planificacién de recursos 1 |sl 1
humanos?
5| ¢Se harealizado una analisis de como reclutar a las diferentes categorias de empleados y 1 |sl 1
cudl es el tiempo medio para cubrir un puesto?
6 | ¢Consideran que el proceso de administracion de salarios es el adecuado? 1 (sl 1
7| ¢Esta satisfecho con los formularios de evaluacion del desempefio que se emplean para 1 NO 0
las diferentes categorias de empleados?
¢ Efectiia regularmente un andlisis de la necesidad de formacion y capacitacion? 1 (sl 1
¢ Se han disefiado programas de formacion en cuanto a sus contenidos)? 1 (sl 1

10 | ¢ Se evalla la eficacia de los diferentes programas de formacion? 1 (Sl 1

11 | ¢ Existe algun sistema para animar a los supervisores a ayudar a los empleados a 1 NO 0

desarrollar sus capacidades?

12 | ¢ Mantienen estadisticas sobre el nimero de quejas? 1 NO 0

13 | ¢ Se han identificado indicadores de evaluacion para el area de Recursos humanos en 1 NO 1

cuanto a los procesos aplicados?

14 | ¢ Se considera a la planificacion estratégica como un instrumento indispensable para la 1 |sl 0

toma de decisiones?

15 | ¢ Se realizan evaluaciones en los avances del Pan Operativo? 1 |sl 1
CALIFICACION TOTAL: CT= 9
PONDERACION TOTAL: PT= 15
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 60%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100% - NC% RI 40%

MODERADO

Elaborado por:

Ing. Aracely Pilco

Enfoque de auditoria de gestion

Supervisado por:

Mg. Mauricio De La Torre

Debido a que el riesgo fue moderado el enfoque para la Auditoria de Gestion fue mixto-
doble propdsito con la aplicacion de pruebas sustantivas y de control.
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OLEASSEG CIA. LTDA.

AUDITORIA GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIECIEMBRE DE 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

COMPONENTE ENFOQUE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO
COMPONENTE: NIVEL DE Verificacion Confirmaciones
ORGANIZACION RIESGO Seguimiento Constatacion

Comprobacion de Inspeccion
controles Conciliacién

Nivel de Riesgo y Argumentacion

Inherente MODERADO | MIXTO-DOBLE MIXTO-DOBLE
PROPOSITO PROPOSITO
La empresa no ha cumplido con los | Verificacion Andlisis, Constatacion,
objetivos planteados en la Seguimiento Revision
planificacion estratégica, es
NOMINA necesario establecer indicadores de

gestién y elaborar planes de
capacitacion.

(0] 0 T7=] V7= Vo7 (o] U= PP
Elaborado por: Supervisado por:
Ing. Aracely Pilco Mg. Mauricio De La Torre
Indicadores

Los indicadores se aplicaron para todos los objetivos de la empresa, para medir el

cumplimiento y evaluar su eficiencia, eficacia y calidad.

OLEASSEG CIA.LTDA. .
AUDITORIA INTEGRAL P/T: AGNO 2/2
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012 | AUDITOR: APILCO
NARRATIVA Fecha: 30 -09-2013
INDICADORES DE TALENTO HUMANO:
NOMBRE DEL INDICADOR ESTAN PERIOD CALCULO UNIDAD DESCRIPCION ANALISIS DE
DAR ICIDAD DE RESULTADOS
MEDIDA
90% Seme | PL=  NUumero de | % Con este | El 70.41% de
Porcentaje de | Rang | stral personas indicador trabajadores
satisfaccién laboral | o satisfechas * 100 podemos se encuentran
alcanzado en el | +/- /nimero  total de determinar la | satisfechos de
afio 2012 10% trabajadores satisfacciéon de | la situacion
PL=69/98*100 los laboral de la
PL=70,41% trabajadores empresa
90% Trime | PN = Total | % Permite medir
Porcentaje de | Rang | stral néminas el porcentaje | Durante el afio
néminas de | o elaboradas *100% de efectividad | 2012 el 100%
Personal +/- Total néminas de la gestion | de  ndéminas
Elaboradas en el | 10% planificadas que en la | han sido
afio 2012 van a lograr elaboracion de | elaboradas.
PN =12/12*100 las nébmina
PN=100%
90% Trime | MP = Fecha de | Dias Este indicador | Para que a un
Movimiento de | Rang | stral recepcion del permite medir | trabajador le
personal empleado | o Documento — Fecha el tiempo | desincorporen
( Renuncia /| +- de exclusion del promedio de ndémina se
Fallecimiento /| 10% funcionario de la empleado para | tarda 27 dias
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Destitucion )

Némina
MP = (22-09-2012)-

desincorporar
un funcionario

lo que se
considera un

R =19%

estabilidad
laboral

(18-10-2012) de la némina. tiempo  muy
MP = 27 dias extenso
90% Trime | MP = Fecha de | Dias Este indicador
Movimiento de | Rang | stral recepcion del permite medir | El tiempo
personal empleado | o documento — Fecha el tiempo | empleado para
(ingreso) +/- de inclusion del promedio incorporar a
10% funcionario en la empleado para | un nuevo
némina incorporar un | empleado es
MP = (06-07-2012)- funcionario de | de 3 dias
(09-07-2012) la némina.
MP = 3 dias
90% Seme | PL = Total de Liquid | % Permite medir | Durante el afio
Porcentaje de | Rang | stral Prest .tramitadas el porcentaje | 2012 se ha
Liguidaciones de | o *100% Total de efectividad | alcanzado
Prestaciones +/- de Liquidaciones de la gesti6n | hacer el
Sociales 10% Prest. Soc. en la | 73,91% de
Tramitadas en el estimadas. tramitacion de | liquidaciones
ano 2012 PL =17/23*100 liquidacion de | quedando
PL =73,91% Prestaciones para el
Sociales. proximo afio el
26.09%
90% Seme | Rotacion= Total de | % Este indicador | La rotacion de
Porcentaje de | Rang | stral personas permite personal del
personas o] separadas de la determinar si | afio 2012
separadas de la | +/- empresa * 100/Total el ambiente de | alcanz6 el
empresa en el afio | 10% de trabajadores la empresa es | 19% de
2012 R =23/121*100 idoneo para la | trabajadores

Realizado Por:
Ing. Aracely Pilco

Revisado por:
Mg. Mauricio De La Torre

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

OLEASSEG CIA.LTDA.

AUDITORIA INTEGRAL

NARRATIVA

P/T: NM04
AUDITOR: APILCO
Fecha: 02 -10-2013

CAPACITACION

Objetivo: a) Realizar cuatro cursos de capacitacién en proteccion personal para los trabajadores que

cumplen funciones de GUARDIA DE SEGURIDAD durante el afio 2012.

CR= Numero de Cursos Realizados/Numero de Cursos Proyectados a Realizar

CR= %, *100

CR=75%

b) Relacién que mide la satisfaccion de la capacitacion recibida en el afio 2012

SC = Numero de trabajadores capacitados satisfechos/ Nimero de trabajadores capacitados

SC = 69/71*100

SC=97.18%
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c) Relacion que mide el aprovechamiento de la capacitacion recibida

AC = Numero de personal que aplica en sus tareas la capacitacion recibida/Numero de personal
capacitado *100

AC = 71/71*100
AC=100%

Conclusién: Respecto a la eficacia de la entidad, se midié el grado de cumplimiento de los objetivos
previstos; es decir, se compard los resultados reales obtenidos y/o generados con las metas
programadas, siendo que falté el 25% de capacitaciones por ejecutarse alcanzandose solo el 75% de
cumplimiento.

Realizado Por: Revisado por:
Ing. Aracely Pilco Mg. Mauricio De La Torre

OLEASSEG CIA.LTDA. .
AUDITORIA INTEGRAL P/T: NMO3
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012| AUDITOR: APILCO

NARRATIVA Fecha: 08 -10-2013

INDICADORES

PLANEACION:

cV = Trabajadores que conocen la Planeacién (Respuestas Afirmativas)

Total Empleados (Total de Respuestas)

=20
Cv= P

CV =20.41%
Conclusién: En la organizacion el 20,41% de los empleados conocen el contenido de la planificacién de la
empresa, es decir pueden definir lo que se desea alcanzar en el tiempo. Mientras que el 79,59% de los

empleados no saben hacia donde van direccionados sus esfuerzos, por lo tanto desconocen que es lo que se
desea conseguir en el futuro.

ORGANIZACION:

ORGANIZACION DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CV = Servidores que Conocen la Organizacién (Respuestas Afirmativas)
Total Empleados (Total de Respuestas)

cv=2
98

CV =74,49%

Conclusién: En la organizacion el 74,49% de los empleados conocen el contenido de la organizacion de la
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empresa, es decir conocen la estructura la division y distribuciéon de funciones, la cultura organizacional, los
recursos humanos. Mientras que el 25,51% de los empleados desconocen de la parte organizativa de la

empresa.

ODbSEervacCioNes:......ccoiiiiiiiiri e rrr e rr e eaees

Realizado Por:
. Aracely Pilco

Ing

4.1.4. Planificacién especifica de la auditoria de control interno.

Revisado por:
Mg. Mauricio De La Torre

A pesar de que el control interno se encuentra inmerso en las diferentes Auditorias, en esta
seccion evaluaremos el Informe COSO como uno de los aspectos importantes que las
empresas deben desarrollar para el éxito organizacional.

OLEASSEG CIA. LTDA.

P/T: AP3

AUDITORIA INTEGRAL

AUDITOR: Aracely Pilco

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DIECIEMBRE DE 2013

FECHA: 25 DE JULIO DE

2013
Ne Referencia  [Responsable |[Fecha
OBJETIVOS
1|Evaluar el sistema de control en base a los componentes de Informe COSO
2|ldentificar areas criticas
3|Elaborar la calificacion de Control Interno por componente y establecer el enfoque Auditoria
4|Elaborar conclusiones yrecomendaciones pertinenentes
PROCEDIMIENTOS
Ambiente de control
Integridad y Valores Eticos
1 mig:z:tae;;itz.ntrevista determine que principios y valores considera la empresa para su e A Pilco 23/08/2013
2|Determine el enfoque del nivel directivo hacia los controles. ACICO 1/7 A. Pilco 27/08/2013
3 52:2;:9 el grado de participacion en la toma de decisiones de los socios, gerente general y Jefes ACILVI/1 A Pilco 29/08/2013
4|Analice los siguientes aspectos:
1. Actitudes frente a situaciones criticas ACILV1/1 A. Pilco 29/08/2013
2. Efectividad de los controles aplicados ACILV1/1 A. Pilco 29/08/2013
3. Organizacién del nivel directivo ACILV1/1 A. Pilco 29/08/2013
5 Evalle la estructura organizativa y establezca el grado de cumplimiento de las responsabilidades
asignadas
1.Areas claves de autoridad y responsabilidad ACICO 1/7 A. Pilco 29/08/2013
2. Forma de comunicacién de responsabilidades ACICO 1/7 A. Pilco 29/08/2013
3. Nivel de cordinacién de actividades ACICO 1/7 A. Pilco 29/08/2013
D e e TS i |aeico | aomseons
Valoracion de Riesgos
xenr(i:filg:zrisoisladr::zizr:‘s;(lf Organizacién es conocida y comprendida por la Direccién y los ACILVIA A Pilco 29/08/2013
8|Los objetivos definidos para la Unidad son concordantes con la misién definida. ACILV1/1 A. Pilco 29/08/2013
::/srr]lqﬁ;}r:ijilii:s;irutr;gg:nlzrsoz;scci)ozzrrip::te de la Direccion de que los objetivos sean conocidos y ACILVIA A Pilco 29/08/2013
10 Identifi.que. ?i se han determinado los beneficiarios de las acciones desarrolladas por la ACILVI/A A Pilco 29/08/2013
QOrganizacién.
11 Determine si los cometidos son difundidos adecuadamente a nivel de la sociedad, a los efectos de ACILV1/1 A Pilco 29/08/2013

rendir cuentas de la gestién del Organismo.
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Verifique si existe una definicién adecuada de politicas por partede la Direccién para alcanzar los

121 ACICO 1/7 A. Pilco 29/08/2013
objetivos.
Analice silos objetivos particulares de los procesos sustantivos de la Unidad (entendiéndose por

13|procesos sustantivos los que agregan valor a la Unidad) se encuentran identificados. ACILV1/1 A. Pilco 29/08/2013

14 .Vern‘lqye sise encuen‘tre}n identificados los riesgos tapto internos como externos, que podrian ACICO 1/7 A Pilco 23/08/2013
interferir en que los objetivos de procesos sean cumplidos.
Revise si los mecanismos utilizados para identificar riesgos tienen en cuenta los siguientes
factores:
-Futuros recortes de Presupuesto

15| Modificacion de procedimientos 3 ACICO1/7  |A Pilco 27/08/2013
-Dificultades en los sistemas de informacién
-Falta de competencia y capacitacion del personal
-Modificacion de autoridades
-Falta de financiamiento

16 Determlne la existencia de procedlmlentos.capaces Fie captare |nfotn.1§r opor'tunamente cambios, ACICO 1/7 A Pilco 27/08/2013
tanto internos como externos, que puedan indicar variantes en el analisis de riesgos.
Actividades de control

17 |Determine si existe un proceso de ingreso ysalida de personal. ACICO 1/7 A. Pilco 27/08/2013

18|Establezca si la aplicacion de controles de personal sea adecuado y equitativo. ACILV1/1 A. Pilco 23/08/2013
Identifique si las tareas yresponsabilidades vinculadas a la autorizacion, aprobacion, y pagos esten

19|asignadas ACICO 1/7 A Pilco 27/08/2013
a personas diferentes.

20 Verifique la existencia de un flujo de informacion adecuado entre las distintas &reas de Recursos ACILVL/L A Pilco 29/08/2013
Humanos.

21 Determlngfque los funcionarios sean conscientes de como impactan sus acciones en la ACICO 1/7 A Pilco 27/08/2013
Organizacion.

29 Verifique la existencia de documentos escritos acerca de la estructura de control interno de ACILV/L A Pilco 29/08/2013
Recursos Humanos.

23|Comprobar que los funcionarios conozcan la existencia de un reglamento interno de la empresa. ACICO 1/7 A. Pilco 27/08/2013
Informacion y comunicacién

24 (Evale la forma, oportunidad y grado de detalle de los informes que se laboran relativos a némina. [ACICO 1/7 A. Pilco 27/08/2013
Monitoreo

25 Determine si eI. S|stgma de control interno es evaluado periédicamente por la Direccién a efectos de ACICO 1/7 A Pilco 97/08/2013
corroborar su vigencia.

26 Anallce si tienen herramientas de autoevaluacion que permiten evaluar el sistema de control interno ACICO 1/7 A Pilco 27/08/2013
implementado en el Area de Recursos Humanos

27 Establezca segun los reportes de los controles aplicados que esten logrando los objetivos del Area ACILVL/L A Pilco 23/08/2013
de Talento Humano

28|Determinar los hallazgos segun la evidencia obtenida ACILV1/1 A. Pilco 29/08/2013

29|Establecer conclusiones yrecomendaciones HCR A. Pilco 23/08/2013

Elaborado por: Ing. Aracely Pilco
Fecha:
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

El componente en el cual la empresa debe implementar proyectos de mejoramiento es en la

informacion y comunicacion.

EMPRESA OLEASSEG CIA Calificacion del riesgo
LTDA

INICIADO EL.: 0l-ene-12 Puntos Alcanzados
FINALIZADO EL: 31-dic-12
RESUMEN DE CONTROL RIESGO NIVEL DE RIESGO A
INTERNO
Ambiente de Control | 1,00 BAJO
Evaluacion de Riesgo 1,96 BAJO
Actividades de control 1,55 BAJO
Informacion y Comunicacién 2,25 EN MEJORAR INMEDIATAMENTE
RIESGO
Monitoreo y Control | 1,33 BAJO
ObSErvacCioNes:......cciiiiiiiiiiiiiic e enes
Realizado Por: Revisado por:
Ing. Aracely Pilco Mg. Mauricio De La Torre
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4.1.5. Hoja de hallazgos.

HOJA RESUMEN DE HALLAZGOS

OLEASSEG. CIA. LTDA

AUDITORIA INTEGRAL
AREA DE TALENTO HUMANO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

P/T: HAS

Fecha: 31 -10-

AUDITOR: APILCO

NO
Condicién Criterio Efecto Causa Conclusiones Recomendaciones
Titulo 1) 2) 3) 4 (5) (6)
CONTROL INTERNO
1 De la entrevista| En la  planificacion | Desconocimiento  del | El Area de Talento Es importante | Al Gerente General
i 50 - Humano, no ha conocer el| . .
sostenida  con  el| estratégica uno de 10S| graq0 de cumplimiento . . . Dispondra al responsable del
Gerente de la| objetivos es medir el realizado evaluaciones | desempefio de los
empresa se| rendimiento de los de las labores | sobre la evolucion del colaboradores con la | Area de Talento Humano que
tabl trabaiad encomendadas desempefio basado en | finalidad de reforzar se efectie evaluaciones de
La evaluacion | €Stablecio que no se trabajadores. competencias al acciones donde se
del talento han realizado personal. presenten desempefio a las actividades
examenes de debilidades. ue realizan los colaboradores
humano permite | evaluacion q ’
el control en el | documentados de las se encargaran de su
rendimiento actividades que evaluacion y control en base a
desarrolla el personal
laboral un plan anual de Talento
Humano y se sugiere aplicar la
guia de evaluacion  por
competencias.
2 En la revisién de los| Como respaldo del|Al no existir | Desactualizacion de la | Es importante contar | Al Gerente General
archivos del personal | cumplimiento de la | expedientes completos | informacion, datos y con el historial de los
Actualizacién de la empresa, se| normas legales es|dificulta la  rapida | Piografia del personal Zpeligfatfdgrceti?/idadelzsi Dispondra al responsable del
. verifico que la| necesario mantener un | localizacion de ! A <
de los archivos _, . . L, de gestion del | Area de Talento Humano
] documentacion del | expediente  completo | informacién, lo que talento Humano ) _
de expedientes | hersonal no  se| con toda le informacién | conlleva a la entrega implementar un  sistema de
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No

Condicién Criterio Efecto Causa Conclusiones Recomendaciones
Titulo 1) 2 3 “4) ®) (6)
personales encuentra del trabajador de datos documentacion y  archivo,
debl.d.amente desactualizados procurando clasificar la
clasificada en . » .
expedientes informaciéon en forma légica,
individuales, sino que adecuada y actualizada, lo cual
se mantiene en una podra contener entre otros lo
sola carpeta -
siguientes documentos:
* Hoja de vida
+ Copia de cédula
* Aviso de entrada
» Formato de contrato
* Aviso de incremento de
sueldos.
3 El sistema que utiliza| Es asi que no se estd|Esto ha provocado | El actual sistema de El control de|A la Junta General de
la empresa para el| cumpliendo con las|irregularidades en el|registro deflr_mas de asistencia genera un Accionistas
control de Asistencia| normas del Ambiente | manejo de los | €Ntrada y salida no ambiente de
de Personal, es el| de Control “Asistencia” | registros debido a que proporciona un a_It_o desconfianza por lo
) Registro de Firmas a o es el mas confiable grado de confiabilidad que se debe |- Implantar en la empresa un
Sistema de | N€QIS ) i en el control de fortalecer para evitar sistema moderno de
control de la_entrada y salida de y aconsejable. | asistencia. inconvenientes entre
las  jornadas de Ademas no se cuenta los colaboradores control de Asistencia eficaz
asistencia de i i i )
trabajo. Este reglstto con” h’OjaS de y confiable para el control
personal reposa en Secretaria movilizaciéon, en caso o )
de la empresa para el de que el personal diario y puntualidad en el

personal

administrativo 'y en
relacion al personal de
seguridad la lista de

tenga que salir en
horas laborables, por
cualquier motivo.

trabajo.
- Implementar las hojas de

movilizacién, para el caso
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No

Condicién Criterio Efecto Causa Conclusiones Recomendaciones
Titulo 1) 2 3 “4) ®) (6)
asistencia reposa en de salidas del personal en
los  puestos  de horas laborables, ya sea
vigilancia.
por asuntos personales o
de oficina, las mismas que
estardn bajo custodia de la
Gerencia.
4 De la informacion| Al ingreso de un nuevo | No existe una guia|El personal del areade |La induccion debe | Al Gerente General
obtenida se  pudo | colaborador la gerencia | para la adaptacion de | talento humanonoha | garantizar el
La induccién | constatar que durante | deberia disponer el |los nuevos empleados gls_en;do cronogramas CO:“E””:;SO dlel
. el periodo de | cumplimiento de wun|y se crea una € Induccion colaborador con 1a | .
contribuye al ) i P empresa para | Dispondra al responsable del
_ adaptacion en la| cronograma de | desorientacién en el cumplir los objetivos | ;
mejor empresa existe una| induccion cumplimiento del organizacionales. Area de Talento Humano la
desempefio de | desorientacion debido | oportunamente trabajo elaboracion de una guia de
funciones a .que _d.e§conocen a elabqrgdo segun  las INDUCCION, la misma que
quien dirigirse para el | condiciones del puesto
cumplimiento de sus presente: CONTENIDO,
funciones PERSONA RESPONSABLE Y
TIEMPO; buscando contribuir al
mejoramiento del desempefio
de los nuevos empleados.
CUMPLIMIENTO
5 Luego de revisado el | Este documento se lo|La falta de | No se ha realizado un La normativa interna|A la Junta General de
Reglamento  Interno, | debe  modificar  en | actualizacion del | andlisis minucioso del | es importante que se | . . o
se pudo determinar| cuanto se produzca | Reglamento Interno de cRontlenldo deII actulallce en ggncmn
qgue no ha sido| cambios considerables |la empresa, en cuanto eglamento Interno a los cambios 'y . e
. . o exigencias de las|- Deben realizar un analisis
Actualizacion actualizado en su contenido y/o en|a las atribuciones y leyes y

deberes ha provocado

reglamentaciones

minucioso del Reglamento
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No

Condicion Criterio Efecto Causa Conclusiones Recomendaciones
Titulo 1) 2) 3) 4 (5) (6)
de Reglamento su campo de accion una desorientacion en gubernamentales. Interno para actualizar los
Interno la_direccion y puntos  claves  que
cumplimiento de las q ient |
obligaciones de los esorentan €
trabajadores. cumplimiento de las
obligaciones de los
trabajadores y directivos,
con la finalidad de
mantener un equilibrio de
la Organizacion y Direccion
de la empresa.
7 La empresa, no cuenta | Segun buenas practicas | Debido a que los | El Nivel Directivo Los colaboradores |-  Dispondra al Responsable
ini i i conoce y direcciona .
con .un Manual de gdmlnlstratlvgls, la emplgados .tl_enen y | | no le den la debida de Talento Humano la
Elaboracién de | Funciones por lo que | implementacién formal | amplio  conocimiento paraclquee ]E)ers_ona ortanci aboracin d N |
no es posible medir el | de un Manual de |de las actividades, no cumpia sus funciones importancia a elaboracion de un Manua
un manual de o . ; pero no ha sido .
cumplimiento de las| Funciones, es de | existen aspectos | yocumentado para que conocer con de Funciones completo
funciones Vi i ianificati . . . _—
actividades de| mucha utiidad para | significativos, pero se | |o ponga en practica exactitud sus que integre la descripcion
acuerdo a las | lograr una eficiente | podria exponerlos a . .
. . L funciones y de funciones,
Competencias administracion que por falta de
Laborales fundamentalmente  a | delimitacién de desarrollen sus responsabilidades,
nivel operativo funciones y actividades procedimientos, perfil del
responsabilidades
; o solamente basados puesto y normas
ejerzan  actividades o S
compartidas, que no en la experiencia y administrativas, y a la vez
solo ocasionan necesidades del que adopte las medidas
pérdidas de tiempo puesto de trabajo necesarias para:
gue ocupan.
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No

Titulo

Condicién

@

Criterio

@)

Efecto

®)

Causa

(4)

Conclusiones

(®)

Recomendaciones

(6)

- Facilitar al personal la
comprensién de los objetivos,
metas y estrategias
implementados en la empresa.

- Asegurar y facilitar al personal
la informaciéon necesaria para
realizar las labores que les han
sido encomendadas.

- Facilitar la seleccién de
nuevos empleados y
proporcionarles los
lineamientos necesarios para el
desempefio de sus

atribuciones.

GESTION

Capacitacién

del

talento

humano

Se pudo constatar que
durante el periodo
bajo examen,
Unicamente el
personal

administrativo asistio a
un curso de
capacitacion fuera de
la empresa, el
personal de seguridad

Una de las estrategias
operativas de la
empresa es motivar al
personal a través de la
creacion de plan
carrera para alcanzar
un crecimiento
profesional dentro de la
institucion.

No se ha permitido
que se adquieran
conocimientos de
nuevas técnicas y se
mejore el
desenvolvimiento en la
ejecucion de su
trabajo.

Inexistencia de un
Cronograma de
Capacitacion

Es necesario
incorporar un plan de
capacitacion
enfocado al
crecimiento del
talento humano y de
la organizacion

A la Junta de Accionistas

Dispondra al Gerente general
conjuntamente con el
responsable de talento Humano
que se elabore en forma anual
un Cronograma de

Capacitacion de personal, que

101




No

Condicién Criterio Efecto Causa Conclusiones Recomendaciones
Titulo Q) ) 3) 4) (5) (6)
completé un programa abarque cursos, seminarios,
de capacitacion talleres, conferencias, etc.;
obligatorio  regulado debiénd bie
por el Ministerio del ebiéndose también tomar en
Interior para la cuenta los que dictan las
obtencion de la Instituciones del Estado o
credencial ara el . .
- p. . ) cualquier otra entidad. La
servicio de vigilancia
privada adopcion de esta politica
permitira contar con elementos
humanos adecuados.
8 Del total de nébminadel | En  este afio se|Hay que tomar | Analizada la situacion se | La rotacion de | Al Gerente General
afio 2012 el 81% del | pretendia que solo el | medidas contingentes | debié al personal de personal debe
La estabilidad | personal se mantuvo | 10% de trabajadores se |para  cubrir  esos seghurlda_d que tr_abajal ?_lslmlnuwhpara que el Dispondra al responsable del
| estable separen de la empresa |puestos ya que se en horarios rotatlvos,_(_) alento humano Sel
aboral excedib en un 9% de que afect6 en el servicio | mantenga y con si|Area de Talento Humano y
b . LS
i de seguridad de los experticia sea un . .
disminuye la : rvisor ri
y lo esperado. clientes ya que el 19% | mayor aporte en la Supervisores de Seguridad que
rotacion de de la némina de organizacion en  coordinacién  efectlen
personal trabajadores renuncio cronogramas de trabajo que

garanticen tiempos idéneos de

descanso para los

trabajadores.

Realizado Por:

Ing. Aracely Pilco

Revisado por:

Mg. Mauricio De La Torre
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Comunicacién

En el informe de auditoria integral incluye inicialmente el dictamen correspondiente a
la auditoria financiera, es decir, la opiniébn con respecto a la razonabilidad de los
estados financieros preparados por la empresa, se incluye también la evaluacién del
sistema de control interno, el cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y

el grado de eficiencia y eficacia en la gestion empresarial.

Seguimiento

Plan de recomendaciones

El plan de seguimiento provee a la empresa auditada una herramienta de
implementacion efectiva de las principales recomendaciones. En este sentido con el
Plan busca dar un paso adicional a la propia Auditoria materializando las
recomendaciones en acciones especificas que tengan un impacto tangible en la

organizacion, cerrando de esta manera el circulo de mejora.

En base al proceso desarrollado se elabora el presente informe del examen de
auditoria integral al Area de Talento Humano de la empresa OLEASSEG CIA. LTDA.,
por el periodo 2012.

4.2. Informe de auditoria integral

A la Junta General de Accionistas

Hemos realizado la auditoria integral al Area de Talento Humano de la compaifiia
OLEASSEG CIA, LTDA., para el afio 2012, que incluy6 la auditoria de los estados de
situacion financiera y de resultados; la evaluacién del sistema de control interno; la
evaluacion del cumplimiento de las principales leyes y regulaciones que la afecta; el
nivel de eficiencia, eficacia y calidad en el manejo de sus programas, plan estratégico

y actividades por medio de los indicadores de gestion disponibles en la organizacion.

La administracion es responsable (veracidad, integridad y correcta valuacion) de la
preparacion, integridad y presentacion razonable de los estados financieros; de

mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de los objetivos de la
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compafia (evaluara el disefio, aplicacion y actualizacion del sistema de control interno
y su utilidad para el logro de los objetivos empresariales); del cumplimiento de las
leyes y regulaciones que afectan a la compafiia (adopcion de las principales leyes,
normas, reglamentos y disposiciones legales); y del establecimiento de los objetivos,
metas y programas asi como de las estrategias para la conduccion (eficiente, eficaz y

con calidad de los resultados empresariales) ordenada y eficiente del negocio.

Nuestra obligacién es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral (aspecto evaluado Financiero, control interno, cumplimiento legal y
gestion) con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficiente y apropiada, con el propdésito de obtener una
seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria

integral (sustentado en muestras).

Por efecto del muestreo obligatorio en el trabajo de auditoria y por las limitaciones
propias del sistema de control interno, puedan existir errores no detectados por parte

del mismo.

Es necesario sefalar que la opinién vertida en el presente informe proporciona una
seguridad razonable y no absoluta con respecto a los aspectos evaluados. Para
periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar

inadecuado por los cambios en sus elementos.

Nuestra auditoria integral se realizé de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, las que requieren gue la auditoria se planifique y ejecute de tal manera que
proporcione seguridad razonable en cuanto a que los estados financieros estan
exentos de errores importantes; que el sistema de control interno ha sido disefiado,
actualizado y se encuentra en operacion efectiva; que se ha cumplido con las
principales leyes y regulaciones aplicables, y si la informacion de gestion fue confiable
para el célculo de los indicadores de desempefio de la evaluacion de los resultados de

la administracion.

La auditoria financiera, examind sobre una base selectiva, la evidencia que sustenta
las cifras de los estados financieros y el cumplimiento de las NIIF's y las NICs. La
auditoria del sistema de control interno se orientd a la evaluacion global del ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y
comunicacion, y seguimiento de acuerdo a lo que expresa el COSO. La auditoria de
cumplimiento verifico la sujecién a las leyes y regulaciones aplicables a la compaiiia,

en especial el Cdédigo de trabajo, Reglamento Interno, Reglamento de salud y
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seguridad ocupacional y Ley de Vigilancia y Seguridad Privada. La auditoria de gestion
incluy6é la evaluacién del Plan Estratégico 2010-2015. Consideramos que nuestra
auditoria integral proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion sobre

los estados financieros y conclusiones sobre la otra tematica.

Segun se discute en la Nota 1 a los estados financieros, no se ha estimado ninguna
provision por beneficio a empleados, practica que en nuestra opinibn no esta de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PyMES en la

seccion 28.

En nuestra opinion, excepto por el efecto de los estados financieros del asunto a que
se refiere el parrafo anterior, los estados financieros del afio 2012, presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de la
Compafia OLEASSEG CIA. LTDA. al 31 de Diciembre de 2012 de los resultados de
sus operaciones por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con normas

ecuatorianas de contabilidad.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida,
concluimos que la compafila no mantuvo en todos sus aspectos importantes una
estructura efectiva de control interno, en relaciéon con la conduccién ordenada de sus
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento con las leyes

gue la afectan.

La informacién suplementaria que se presenta en las paginas siguientes contiene los
indicadores esenciales que evaltan el desempefio de la administracién en relacién con
los objetivos generales, metas y actividades de la compafiia; esta informacion fue
objeto de nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la

gestién en el alcance de los objetivos y metas de la compainiia.

Guaranda, 7 de Diciembre de 2013.

Aracely Pilco R.

AUDITORA AUTORIZADA
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4.3. Comentarios, conclusiones y recomendaciones

Control Interno

La evaluacién del talento humano permite el control en el rendimiento laboral
Comentario:

De la entrevista sostenida con el Gerente de la empresa, se establecié que no se han
realizado examenes de evaluacion documentados de las actividades que desarrolla el
personal, en la planificacion estratégica uno de los objetivos es medir el rendimiento
de los trabajadores, esto se debe a que no se ha asignado a una persona responsable
de esta actividad y de su funcionamiento en forma continua. El Area de Talento
Humano, no ha realizado evaluaciones sobre la evolucion del desempefio basado en
competencias al personal por lo que se desconoce el grado de cumplimiento de las
labores encomendadas.

Recomendacion:

Al Gerente General

Dispondréa al responsable del Area de Talento Humano que se efectile evaluaciones
de desempefio a las actividades que realizan los colaboradores, se encargaran de su
evaluacion y control en base a un plan anual de Talento Humano y se sugiere

aplicar la guia de evaluacién por competencias.

Actualizacion de los archivos de expedientes personales
Comentario:

En la revision de los archivos del personal de la empresa, se verificd que la
documentacion del personal no se encuentra debidamente clasificada en expedientes
individuales, sino que se mantiene en una sola carpeta, como respaldo del
cumplimiento de la normas legales es necesario mantener un expediente completo con
toda la informacion del trabajador, lo que conlleva a una desactualizacion de la
informacion, datos y biografia del personal dificultando la rapida localizacion de

informacion y a la entrega de datos desactualizados.
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Recomendacion:

Al Gerente General

Dispondréa al responsable del Area de Talento Humano implementar un sistema de
documentacion y archivo, procurando clasificar la informacion en forma lbgica,

adecuada y actualizada, lo cual podra contener entre otros lo siguientes documentos:

* Hoja de vida

* Copia de cédula

* Aviso de entrada

» Formato de contrato

 Aviso de incremento de sueldos

Sistema de control de asistencia de personal
Comentario:

El sistema que utiliza la empresa para el control de Asistencia de Personal, es el
Registro de Firmas a la entrada y salida de las jornadas de trabajo. Este registro
reposa en Secretaria de la empresa para el personal administrativo y en relacion al
personal de seguridad la lista de asistencia reposa en los puestos de vigilancia. Es asi
gue no se esta cumpliendo con las normas del Ambiente de Control “Asistencia”, el
actual sistema de registro de firmas de entrada y salida no proporciona un alto grado
de confiabilidad en el control de asistencia, o que ha provocado irregularidades en el
manejo de los registro y no es el mas confiable y aconsejable. Ademas no se cuenta
con hojas de movilizacién, en caso de que el personal tenga que salir en horas

laborables, por cualquier motivo.
Recomendacion:

A la Junta General de Accionistas

- Implantar en la empresa un sistema moderno de control de Asistencia eficaz y
confiable para el control diario y puntualidad en el trabajo

- Implementar las hojas de movilizacion, para el caso de salidas del personal en
horas laborables, ya sea por asuntos personales o de oficina, las mismas que

estaran bajo custodia de la Gerencia.
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La induccion contribuye al mejor desempefio de funciones
Comentario:

De la informacion obtenida se pudo constatar que durante el periodo de adaptacion en
la empresa existe una desorientaciéon debido a que desconocen a quien dirigirse para
el cumplimiento de sus funciones, siendo que al ingreso de un nuevo colaborador la
gerencia deberia disponer el cumplimiento de un cronograma de induccion
oportunamente elaborado segun las condiciones del puesto, el personal del &rea de
talento humano no ha disefiado cronogramas de induccion lo que implica que no existe
una guia para la adaptacion de los nuevos empleados y se crea una desorientacién en

el cumplimiento del trabajo.

Recomendacion:

Al Gerente General

Dispondra al responsable del Area de Talento Humano la elaboracion de una guia de
INDUCCION, la misma que presente: CONTENIDO, PERSONA RESPONSABLE Y
TIEMPO; buscando contribuir al mejoramiento del desempefio de los nuevos

empleados.

CUMPLIMIENTO

Actualizacion del Reglamento Interno
Comentario:

Luego de revisado el Reglamento Interno, se pudo determinar que no ha sido
actualizado, este documento se lo debe modificar en cuanto se produzca cambios
considerables en su contenido y/o en su campo de accion, el nivel directivo tiene que
reunirse y analizar los temas sujetos a modificarse. La falta de actualizacién del
Reglamento Interno de la empresa, en cuanto a las atribuciones y deberes ha
provocado una desorientacion en la direccién y cumplimiento de las obligaciones de

los trabajadores.
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Recomendacion:
A la Junta General de Accionistas

- Deben realizar un analisis minucioso del Reglamento Interno para actualizar los
puntos claves que desorientan el cumplimiento de las obligaciones de los
trabajadores y directivos, con la finalidad de mantener un equilibrio de la

Organizacién y Direccion de la empresa.

Elaboracién de un manual de funciones

La empresa, no cuenta con un Manual de Funciones por lo que no es posible medir el
cumplimiento de las actividades de acuerdo a la Competencia Laboral. Segin buenas
practicas administrativas, la implementacion formal de un Manual de Funciones, es de
mucha utilidad para lograr una eficiente administracion fundamentalmente a nivel
operativo. El Nivel Directivo conoce y direcciona para que el personal cumpla sus
funciones pero no ha sido documentado para que lo pongan en practica. Debido a que
los empleados tienen amplio conocimiento de las actividades, no existen aspectos
significativos, pero se podria exponerlos a que por falta de delimitacién de funciones y
responsabilidades ejerzan actividades compartidas, que no solo ocasionan pérdidas

de tiempo.

Recomendaciones:

Al Gerente General:

- Dispondré al Responsable de Talento Humano la elaboracion de un Manual de
Funciones completo que integre la descripcion de funciones, responsabilidades,
procedimientos, perfil del puesto y normas administrativas, y a la vez que adopte
las medidas necesarias para:

- Facilitar al personal la comprension de los objetivos, metas y estrategias
implementados en la empresa.

- Asegurar y facilitar al personal la informacion necesaria para realizar las labores
gue les han sido encomendadas.

- Facilitar la seleccion de nuevos empleados y proporcionarles los lineamientos

necesarios para el desempefio de sus atribuciones.
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GESTION

Capacitacion del talento humano
Comentario:

De la informacion obtenida en la empresa OLEASSEG CIA. LTDA. se pudo constatar
gue durante el periodo bajo examen, Unicamente el personal administrativo asistio a
un curso de capacitacion fuera de la empresa, el personal de seguridad completé un
programa de capacitacion obligatorio regulado por el Ministerio del Interior para la
obtencion de la credencial para el servicio de vigilancia privada. Una de las estrategias
operativas de la empresa es Motivar al personal a través de la creacion de plan
carrera para alcanzar un crecimiento profesional dentro de la institucion, esto
se debe a la inexistencia de un Cronograma de Capacitacién, lo que no ha permitido
gue se adquieran conocimiento de nuevas técnicas y se mejore el desenvolvimiento en

la ejecucion de su trabajo.
Recomendacion:

A la Junta de Accionistas

Dispondra al Gerente general conjuntamente con el responsable de talento Humano
gue se elabore en forma anual un Cronograma de Capacitacion de personal, que
abarque cursos, seminarios, talleres, conferencias, etc.; debiéndose también tomar en
cuenta los que dictan las Instituciones del Estado o cualquier otra entidad. La adopcion

de esta politica permitira contar con elementos humanos adecuados.
La estabilidad laboral disminuye la rotacién de personal
Comentario:

Del total de némina del afio 2012 el 81% del personal se mantuvo estable, en este afio
se pretendia que sélo el 10% de trabajadores se separen de la empresa, analizada la
situacion se debid al personal de seguridad que trabaja en horarios rotativos, lo que
afect6 en el servicio de seguridad de los clientes ya que el 19% de la ndémina de
trabajadores renuncié debiendo tomar medidas contingentes para cubrir esos puestos

ya que se excedid en un 9% de lo esperado.
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Recomendacion:

Al Gerente General

Dispondra al responsable del Area de Talento Humano y Supervisores de Seguridad

gue en coordinacion efectien cronogramas de trabajo que garanticen tiempos idoneos

de descanso para los trabajadores.

4.4. Plan de implementacién de recomendaciones

RECOMENDACION PROPOSITO ACTIVIDA | PERSONA | PLAZO | MEDIOS DE | FIRMAS DE
DES L AlS VERIFICACIO | RESPONSABI
CARGO N LIDAD
Al Gerente General Elaboracié | Responsab | 1 mes Plan anual de
Elevar el nivel | n de un | le del Area evaluacion de
Dlsporﬁdra al responsable de rendimiento | plan anual | de Talento desempefio
del Area de Talento del talento | de Humano
Humano que se efectie L
humano en la | evaluacion
examenes administrativos | . o
ejecucion de | de
a las operaciones que . o
sus funciones | desempefi
realizan los
o.
colaboradores, se -
Responsab | 1 mes Examenes
encargaran de su L . - .
9 Disefio de | le del Area administrativos
evaluacion y control en .
y los de Talento aplicados
base a un plan anual de .
examenes | Humano
Talento Humano y se -
administrat
sugiere aplicar la guia de .
g P g ivos por
evaluacion por
competenc
competencias. .
ias.
Al Gerente General Revisar Responsab | 1 mes Carpetas
M | que en | le del Area organizadas
Dispondra al responsable antener los
) di todas las | de Talento
del Area de Talento | EXPedientes
_ letos carpetas Humano
Humano implementar un | COMPIELOS, de los
sistema de organizados y
lizad colaborado
documentacion y archivo, | actualizados
- b de la res se
procurando clasificar la | SOP€
; ; historia laboral encuentre
informacion en  forma | MS .
de los la Hoja de
cronolégica, y vida, copia
actualizada, lo cual podra .
de cédula,
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contener entre otros lo

siguientes documentos:

* Hoja de vida

* Copia de cédula

« Aviso de entrada

* Formato de contrato

* Aviso de incremento de

sueldos

colaboradores

aviso de
entrada,
formato de
contrato,
aviso de
incremento

de sueldos

Solicitar a
los
colaborado
res la
documenta
cion
faltante del
expediente
personal.

Responsab
le del Area
de Talento

Humano

1 mes

Expedientes
completos

Asignar un
espacio

fisico para
el archivo
solo de los
expediente
s de los
colaborado

res.

Responsab
le del Area
de Talento

Humano

1 mes

Area de
archivo de
Talento

Humano

A la Junta General de

Accionistas

1. Implantar en la
empresa un sistema de
control de  Asistencia

eficaz y confiable para el

Generar una
cultura

organizacional
basada en la
responsabilida

d

Analizar
las
alternativa
S de
control de

asistencia

Gerente
General

1 mes

Métodos de
control de

asistencia
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control diario y de Aplicar el | Responsab | 1 mes Reportes de
puntualidad en el trabajo. sistema de | le de asistencia
control de | Talento
asistencia Humano
idbneo en
funciéon al
tipo de
empresa
2. Implementar las hojas | Generar un | Estructurar 1 mes Hojas de
de movilizacién, para el | ambiente de | una hoja | Gerente movilizacién
caso de salidas del | control y de | de General
personal en horas | administraciéon | movilizacié
laborables, ya sea por | del tiempo n aplicable
asuntos personales o de a la
oficina, las mismas que organizaci
estardn bajo custodia de on.
la Gerencia. Designar al 1 mes Registros de
responsabl | Responsab las hojas de
e idoneo | le de movilizacion
para la | Talento
administra | Humano
cion de
este
control de
tiempo.
Al Gerente General Realizar Gerente 1 mes Perfiles de
Disponer  de | talleres General induccion por
Dispondra al responsable
) un proceso de | para cargo
del Area de Talento . .
adaptacion del | determinar
Humano la elaboracion de
) nuevo las
una guia de INDUCCION, .
personal a los | necesidad
la misma que presente: objetivos s de
CONTENIDO, PERSONA L o
organizacional | capacitacio
RESPONSABLE Y
es de la|n en el
TIEMPO; buscando
empresa. proceso de
contribuir al mejoramiento . .
induccion
del desempefio de los
para los
n mpl . .
uevos empleados diferentes
cargos de
la
empresa.
Elaboracié | Responsab | 1 mes Guia de
n de la]|le de Induccion
guia de | Talento
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induccion Humano
A la Junta General de
Accionistas Estructurar | Junta Reglamento
el General de | 1 mes Interno
1. Deben realizar un - .
Reglament | Accionistas actualizado
andlisis minucioso del .
0 Interno | — Gerencia
Reglamento Interno para
para que la | General
actualizar los  puntos .
normativa
claves que desorientan el o
Actualizacién legal sea
cumplimiento de las .
de la | funcional y
obligaciones de los . .
normativa actualizada
trabajadores y directivos, .
legal interna
con la finalidad de
de la empresa.
mantener un equilibrio de
la Organizacion y
Direccion de la empresa.
2. Se deberia proceder a Elaborar Manual
la elaboracion de un un manual | Gerencia 1 mes orgénico
Manual Organico Organico General.- Funcional
Funcional, en el cual se Funcional Responsab
determinen con exactitud que le de
las obligaciones, deberes, especifique | Talento
atribuciones de cada uno el perfil y | Humano
de los colaboradores de la funciones
empresa. de cada
cargo
1 mes
Incrementar el | Analizar Gerente Listado de
1. Dispondra al Gerente | . oo
nivel las general capacitaciones
general conjuntamente . .
profesional y | necesidad por
con el responsable de .
competencias | es de departamento
talento Humano que se o
de los | capacitacio
elabore en forma anual un
colaboradores | n por
Cronograma de
9 Departame
Capacitacion de personal, nto
ue abarque  cursos,
q q Elaborar el | Responsab | 1 mes Plan de
seminarios, talleres, o
plan de | le de capacitaciones
conferencias, etc.; L,
capacitacioé | Talento
debiéndose también
n anual Humano

tomar en cuenta los que
dictan las Instituciones del

Estado o cualquier otra
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entidad.

Al Gerente General Analizar Gerente 1 Cronograma
Elevar la | los turnos | General- seman mensual de
L Dlspondra, al satisfaccion de trabajo | Responsab | a los turnos vy
responsable del Area de | |0 y  dias | le de dias libres del
Talen Human .
alento umano y libres del | Talento personal  de
Supervisores de .
personal Humano- seguridad
Seguridad que en .
que Supervisor
coordinacion efectlen
cumple es de
cronogramas de trabajo funciones Seguridad
que garanticen tiempos de
idoneos de descanso para -
guardiania
los trabajadores. .
privada
Al Gerente General - Gerente 1 mes Manual de
Contar con | Comprensi | General- funciones
L Dispondra al una 6n de los | Responsab
R nsabl Talen . .
esponsable de Talento herramienta objetivos, le de
Humano la elaboracién de .
que guie las | metas y | Talento
un Manual de Funciones actividades de | estrategias | Humano-
mpl integre | -
completo que integre la gestion de | -Cada Jefe | Jefes a
descripcién de funciones, . .
talento de area | area
responsabilidades, ,
humano elaborara
procedimientos, perfil del
los
puesto y normas -
requerimie
administrativas
ntos del
perfil  del
puesto.
Estructurar
el manual
de
funciones
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4.5. Presentacion y aprobacién del informe

Una vez aplicados los procedimientos de auditoria se consolidé el informe preliminar
gue fue entregado al auditado para obtener sus aclaraciones y precisiones del area
examinada, se valoraron y ajustaron en lo que se considerd pertinente y que han sido

tomadas en cuenta para la elaboracién del informe final.

Se procedio con la lectura y andlisis de la informacién recolectada, se conformaron las
observaciones estructurandose los hallazgos y las acciones que se sugieren con el

proposito de atender la situacion evidenciada.

Se elaboro el informe final de una forma concisa y a la vez suficientemente claro y
completo, incluyendo frases y hechos esenciales para facilitar su comprension, que
sustente en cualquier momento su exactitud y veracidad, con una perspectiva justa
considerando las circunstancias que rodearon el hecho observado y dando las
sugerencias para mejorarlo. Revisado el informe final se firmo6 y se preparé los oficios
de comunicaciéon para el Gerente General y para el responsable de la dependencia

auditada que debian conocer y atender las observaciones alli contenidas.

Los informes fueron presentados con la informacién necesaria y relevante relacionada
al examen practicado, respondiendo a los objetivos planteados en el programa de
auditoria. En el informe se plasmd, los comentarios, conclusiones, recomendaciones
en forma objetiva, basados en hechos reales debidamente respaldados por la

evidencia documentada en los papeles de trabajo.

4.6. DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

Hipotesis

El Examen Integral al Area de Talento humano para el periodo 2012 permitira obtener
una evaluacibn completa de los aspectos financieros, de control interno, de
cumplimiento y de gestion y generard un informe de aseguramiento que soporte de
manera adecuada las decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento
para la empresa OLEASSEG CIA. LTDA.
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Demostracion de hipotesis

Aplicado el examen de Auditoria Integral al area de Talento Humano de la empresa

OLEASSEG CIA. LTDA. se ha obtenido informacion relevante que respalda los

aspectos importantes en relacion a las aseveraciones de la Auditoria Financiera,

Control Interno, Cumplimiento y de Gestion.

A continuacion se indica como se demuestra la hipotesis en los diferentes aspectos de

la Auditoria Integral:

En el analisis del aspecto financiero en relacion al Area de Talento Humano se
tom6 como componentes a los rubros de sueldos y salarios y el pago de los
beneficios sociales determinando que la empresa cumple con los parametros para
la elaboracion de la informacién financiera presentando razonablemente los saldos

al final del ejercicio fiscal.

En la revision del aspecto del Control Interno se obtuvo informacion sobre el
sistema de control interno y la aplicacion del COSO, determinando debilidades en
la organizacibn como es en la evaluacién del desempefio laboral para el
cumplimiento de los objetivos, los archivos no estdn bien documentados para
respaldar la historia laboral de los colaboradores y el deficiente control de

asistencia de personal lo que provoca malestar en el ambiente laboral.

En el aspecto de cumplimiento se analizaron puntos criticos en lo referente a la
normativa legal pudiendo evidenciar que es necesario actualizar el Reglamento

Interno que clarifique las atribuciones y obligaciones del personal de la empresa.

La Gestion es un aspecto en el que se pudo evidenciar la importancia de que la
empresa maximice sus esfuerzos por incrementar el nivel de capacitacion y la
disminucion de la rotacion laboral logrando estabilidad y cumplimiento en los

objetivos de la empresa.

Con la informacién obtenida de los cuatro aspectos analizados en la auditoria integral

se pudo elaborar un informe de aseguramiento para que la empresa cuente con un

documento que oriente sus esfuerzos en el mejoramiento y fortalecimiento de su

estructura organizacional.
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A la empresa como producto de este examen de auditoria se le ha dotado de una
herramienta para la implementacién de recomendaciones que le servird para el
mejoramiento de los procedimientos del Area de Talento Humano y asi cumplir con

los objetivos organizacionales.

Ante todo lo mencionado la Hipétesis planteada para este examen de auditoria integral
queda demostrada, hemos efectuado una evaluacion global del Area de Talento
Humano brindado la oportunidad de que la empresa reconozca sus debilidades vy

repotencie sus fortalezas en el marco del mejoramiento continuo.

4.7. Conclusiones y recomendaciones.

4.7.1. Conclusiones.

e La aplicacién de la Evaluacion del Sistema de Control Interno ayuda a determinar
las deficiencias de cada componente y a partir de esto se pudo elaborar programas
de trabajo a la medida.

e La aplicacion de los cuestionarios de control interno permitid calcular los niveles
de riesgo de auditoria con esto se determiné el enfoque de nuestra auditoria.

¢ Mediante la aplicacion de los procedimientos de auditoria se determinaron los
hallazgos segun los puntos criticos de la empresa.

e El informe final de auditoria ha sido elaborado como una guia importante para
gue la gestibn empresarial tome acciones encaminadas a mejorar el desempefio

de la empresa.

4.7.2. Recomendaciones.

e Los colaboradores de la empresa tienen que cumplir con todas las disposiciones
para la ejecucion de sus funciones y comprometerse con el crecimiento de la
organizacion.

e Elresponsable del Area de Talento Humano debe buscar mecanismos para corregir
las debilidades y amenazas; y aprovechar las fortalezas y oportunidades que
conlleve incrementar el desempefio laboral.

e La empresa debe aplicar mecanismos de control interno para la consecucién de los
objetivos que sean medibles y realizables.

e Los hallazgos detectados durante la ejecucion de la auditoria deben conllevar

compromisos para el apoyo de la gestion.

118



e La direccion de la empresa debe realizar un seguimiento sobre la ejecucion de las
recomendaciones descritas en el informe final de auditoria.
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ANEXOS

Anexo 1. Autorizacion de las autoridades de la empresa

‘%‘ _OLEASSEG Cia. Ltda. P —
\Dg}%

——

AUTORIZACION

Yo OLEAS SANTILLAN MONICA LEONOR en calidad de GERENTE GENERAL
de la empresa OLEAS SEGURIDAD OLEASSEG CIA. LTDA. certifico que:

Autorizo y acepto el desarrollo del proyecto de Tesis titulado “EXAMEN DE
AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA
OLEAS SEGURIDAD OLEASSEG CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 01 ENERO 2012 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012” de la Srta. ARACELY
ELIZABETH PILCO RAMIREZ estudiante de la Maestria de Auditoria Integral,
debido a que considero necesario para el mejoramiento continuo de la empresa.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Riobamba, 14 de febrero de 2013

Atentamente,
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Anexo 2. Comunicacion de resultados

Guaranda, 08 de Diciembre de 2013

Ingeniera:

Monica Oleas

GERENTE GENERAL DE OLEASSEG CIA. LTDA.

De mi consideracion,

Por medio del presente reciba un cordial saludo y a la vez me permito remitir el Informe de
Auditoria Integral sobre el Examen Especial de Auditoria Integral al Area de Talento Humano

para el periodo 2012 realizado en su prestigiosa empresa.
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

A la Junta General de Accionistas

Hemos realizado la auditoria integral al Area de Talento Humano de la compafiia OLEASSEG CIA,
LTDA., para el afio 2012, que incluyo la auditoria de los estados de situacion financiera y de
resultados; la evaluacion del sistema de control interno; la evaluaciéon del cumplimiento de las
principales leyes y regulaciones que la afecta; el nivel de eficiencia, eficacia y calidad en el manejo
de sus programas, plan estratégico y actividades por medio de los indicadores de gestidn

disponibles en la organizacion.

La administracion es responsable (veracidad, integridad y correcta valuacién) de la preparacién,
integridad y presentacidn razonable de los estados financieros; de mantener una estructura
efectiva de control interno para el logro de los objetivos de la compaiiia (evaluara el disefio,
aplicaciéon y actualizacién del sistema de control interno y su utilidad para el logro de los
objetivos empresariales); del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la
compania (adopcién de las principales leyes, normas, reglamentos y disposiciones legales); y del
establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las estrategias para la
conduccién (eficiente, eficaz y con calidad de los resultados empresariales) ordenada y eficiente

del negocio.

Nuestra obligacion es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria
integral (aspecto evaluado Financiero, control interno, cumplimiento legal y gestidn) con base en
los procedimientos que hemos considerado necesarios para la obtencion de evidencia suficiente
y apropiada, con el propdsito de obtener una seguridad razonable de nuestras conclusiones

sobre la tematica de la auditoria integral (sustentado en muestras).

Por efecto del muestreo obligatorio en el trabajo de auditoria y por las limitaciones propias del

sistema de control interno, puedan existir errores no detectados por parte del mismo.

Es necesario sefalar que la opinion vertida en el presente informe proporciona una seguridad
razonable y no absoluta con respecto a los aspectos evaluados. Para periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus

elementos.
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Nuestra auditoria integral se realizé de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
las que requieren que la auditoria se planifique y ejecute de tal manera que proporcione
seguridad razonable en cuanto a que los estados financieros estdn exentos de errores
importantes; que el sistema de control interno ha sido disefiado, actualizado y se encuentra en
operacion efectiva; que se ha cumplido con las principales leyes y regulaciones aplicables, y si la
informacién de gestion fue confiable para el cdlculo de los indicadores de desempeiio de la

evaluacion de los resultados de la administracién.

La auditoria financiera, examino sobre una base selectiva, la evidencia que sustenta las cifras de
los estados financieros y el cumplimiento de las NIIF's y las NICs. La auditoria del sistema de
control interno se orientd a la evaluacién global del ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, sistemas de informacidon y comunicacion, y seguimiento de acuerdo a lo
que expresa el COSO. En la auditoria de cumplimiento se verificd la sujecién a las leyes y
regulaciones aplicables a la compaiiia, en especial el Cédigo de trabajo, Reglamento Interno,
Reglamento de salud y seguridad ocupacional y Ley de Vigilancia y Seguridad Privada. La auditoria
de gestion incluyo la evaluacién del Plan Estratégico 2010-2015. Consideramos que nuestra
auditoria integral proporciona una base razonable para expresar nuestra opinién sobre los

estados financieros y conclusiones sobre la otra tematica.

Segun se discute en la Nota 1 a los estados financieros, no se ha estimado ninguna provision por
beneficio a empleados, practica que en nuestra opinidn no esta de acuerdo con las Normas

Internacionales de Informacion Financiera para PyMES en la seccion 28.

En nuestra opinidn, excepto por el efecto de los estados financieros del asunto a que se refiere el
parrafo anterior, los estados financieros del ario 2012, presentan razonablemente en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de la Compafia OLEASSEG CIA. LTDA. al 31 de
Diciembre de 2012 de los resultados de sus operaciones por el ano terminado en esa fecha, de

acuerdo con normas ecuatorianas de contabilidad.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que
la compaiiia no mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control
interno, en relacién con la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la

informacién financiera y cumplimiento con las leyes que la afectan.

La informacién suplementaria que se presenta en las paginas siguientes contiene los

indicadores esenciales que evallian el desempefio de la administracion en relacién con los
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objetivos generales, metas y actividades de la compaiiia; esta informacién fue objeto de
nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestién en el

alcance de los objetivos y metas de la compaiiia.

Guaranda, 7 de Diciembre de 2013

AUDITORA AUTORIZADA
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Anexo 3. Plan de implementacion de resultados

Guaranda, 08 de Diciembre de 2013

Ingeniera:

Monica Oleas

GERENTE GENERAL DE OLEASSEG CIA. LTDA.

De mi consideracion,

Por medio del presente reciba un cordial saludo y a la vez me permito remitir el Plan de
Recomendaciones una vez realizado en su prestigiosa empresa el Examen Especial de

Auditoria Integral al Area de Talento Humano para el periodo 2012.
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PLAN DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION PROPOSITO ACTIVIDAD | PERSONAL | PLAZO MEDIOS DE | FIRMAS DE
ES A CARGO S VERIFICACION | RESPONSABILI
DAD
Al Gerente General Elaboracié | Responsab | 1 mes Plan anual de
Elevar el nivel | n de un | le del Area evaluacion de
Dispondra al responsable . ~
P P de rendimiento | plan anual | de Talento desempefio
el Area Talento
d de N del talento | de Humano
Humano que se efectle -
humano en la | evaluacion
examenes administrativos | . -
ejecucion de | de
a las operaciones que . o
sus funciones | desempen
realizan los
0.
colaboradores, se
encargaran de su
evaluacion y control en Responsab | 1 mes Exédmenes
base a un plan anual de Disefio de | le del Area administrativos
Talento Humano y se los de Talento aplicados
i ) . examenes | Humano
sugiere aplicar la guia de
- administrat
evaluacion por
. ivos or
competencias. P
competenc
ias.
Al Gerente General Revisar Responsab | 1 mes Carpetas
. . "
_ ) Mantener  los que en | le del Area organizadas A
Dispondré al responsable
) dient todas las | de Talento
del Area de Talento | EXPeCIENtES
let carpetas Humano
Humano implementar un completos, de los
sistema de organizados y
tualizad colaborado
documentacién y archivo, | actualizatos
P bre de la res s¢
procurando clasificar la SO
. 2 historia laboral encuentre
informacién  en forma .
d | la Hoja de
cronolégica, y | %€ os | .
: . laboradores vida, copia
actualizada, lo cual podra co .
de cédula,
contener entre otros lo )
aviso de
siguientes documentos:
entrada,
* Hoja de vida formato- de
contrato,
* Copia de cédula aviso de
incremento
* Aviso de entrada
de sueldos
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Solicitar a | Responsab | 1 mes Expedientes
los le del Area completos
- Formato de contrato colaborado | de Talento
* Aviso de incremento de res la | Humano
sueldos documenta
cion
faltante del
expediente
personal.
Asignar un | Responsab | 1 mes Area de
espacio le del Area archivo de
fisico para | de Talento Talento
el archivo | Humano Humano
solo de los
expediente
s de los
colaborado
res.
A la Junta General de
Accionistas Generar una | Analizar Gerente 1 mes Métodos  de
cultura las General control de
1. Implantar —en  la organizacional | alternativa asistencia
empresa un sistema de basada en la | s de
control - de  Asistencia responsabilida | control de
eficaz y confiable para el d asistencia
control diario y de
puntualidad en el trabajo. Aplicar el | Responsab | 1 mes Reportes de g"
sistema de | le de asistencia 2
control de | Talento
asistencia Humano
idoneo en
funcién al
tipo de
empresa
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2. Implementar las hojas | Generar un | Estructurar 1 mes Hojas de
de movilizacion, para el | ambiente de | una hoja | Gerente movilizacion
caso de salidas del | control y de | de General
personal en horas | administracion | movilizacio
laborables, ya sea por | del tiempo n aplicable
asuntos personales o de a la
oficina, las mismas que organizaci
estaran bajo custodia de on.
la Gerencia.
Designar al 1 mes Registros de
responsabl | Responsab las hojas de
e iddneo | le de movilizacion
para la | Talento
administra | Humano
cion de
este
control de
tiempo.
Al Gerente General Realizar Gerente 1 mes Perfiles de
Disponer de | talleres General induccion por
Dispondra al responsable 9’7
) un proceso de | para cargo X
del Area de Talento L )
adaptacion del | determinar
Humano la elaboracion de
i nuevo las
una guia de INDUCCION, .
personal a los | necesidad
la mism resente: .
a misma que presente objetivos es de
CONTENIDO, PERSONA L L
organizacional | capacitacio
RESPONSABLE Y
es de la|n en el
TIEMPO; buscando
empresa. proceso de
contribuir al mejoramiento . .
induccién
del desempefio de los
para  los
nuev: mpl . .
uevos empleados diferentes
cargos de
la
empresa.
Elaboracié | Responsab | 1 mes Guia de
n de la]|le de Induccion
guia de | Talento
induccion Humano
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A la Junta General de

Accionistas Estructurar | Junta Reglamento
el General de | 1 mes Interno
1. Deben realizar un . .
Reglament | Accionistas actualizado g‘
andlisis  minucioso  del . 9
o Interno | — Gerencia
Reglamento Interno para
para que la | General
actualizar los  puntos .
normativa
claves que desorientan el o
Actualizacién legal sea
cumplimiento de las .
de la | funcional y
obligaciones de los . .
normativa actualizada
trabajadores y directivos, .
legal interna
con la finalidad de
de la empresa.
mantener un equilibrio de
la Organizacion y
Direccion de la empresa.
2. Se deberia proceder a Elaborar Manual
la elaboracion de un un manual | Gerencia 1 mes organico
Manual Organico Organico General.- Funcional
Funcional, en el cual se Funcional Responsab
determinen con exactitud que le de
las obligaciones, deberes, especifique | Talento
atribuciones de cada uno el perfil y | Humano
de los colaboradores de la funciones
empresa. de cada
cargo
1 mes
Incrementar el | Analizar Gerente Listado de gn
1. Dispondra al Gerente | . o 3
nivel las general capacitaciones ;
general conjuntamente . :
profesional vy | necesidad por
con el responsable de .
competencias | es de departamento
talento Humano que se o
de los | capacitacio
elabore en forma anual un
colaboradores | n por
Cronograma de
9 Departame
Capacitacion de personal, nto
ue abarque cursos,
q q Elaborar el | Responsab | 1 mes Plan de
seminarios, talleres, o
plan de | le de capacitaciones
conferencias, etc.; L, -
capacitacié | Talento
debiéndose también
n anual Humano

tomar en cuenta los que
dictan las Instituciones del
Estado o cualquier otra
entidad.
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Al Gerente General Analizar Gerente 1 Cronograma
Elevar la | los turnos | General- seman | mensual de
L Dispondra al satisfaccion de trabajo | Responsab | a los turnos vy
r nsable del Area d . o
espons del Area de laboral y dias | le de dias libres del
Talent Human .
alento u 0 y libres del | Talento personal  de
Supervisores de .
personal Humano- seguridad
Seguridad que en .
que Supervisor
coordinacion efectlien
cumple es de
cronogramas de trabajo funciones Seguridad
que garanticen tiempos de
idoneos de descanso para L
guardiania
los trabajadores. .
privada
Al Gerente General - Gerente 1 mes Manual de
Contar con | Comprensi | General- funciones
L Dispondra al una 6n de los | Responsab
R nsabl Talen . .
esponsable de Talento herramienta objetivos, le de
Humano la elaboracion de .
que guie las | metas y | Talento
un Manual de Funciones actividades de | estrategias | Humano-
mpl integre | -
completo que integre [a gestion de | -Cada Jefe | Jefes a
descripcion de funciones, . .
talento de area | area
responsabilidades, ,
humano elaborara
procedimientos, perfil del los
puesto y normas _
requerimie
administrativas
ntos del
perfil  del
puesto.
Estructurar
el manual
de
funciones
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