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RESUMEN

En el presente proyecto, se realiz6 un levantamiento de informacién a través de encuestas
dirigidas a los exalumnos de las diferentes carreras de la UTPL, que poseen algun tipo de
negocio o empresa, dichos resultados determinaron cuales son las causas principales que
impiden a los utepelinos emprender y ejecutar proyectos de negocio; y de esta manera
definir el tipo de asesoramiento que les gustaria recibir por parte de la UTPL, en donde se

prevalezcan temas de emprendimiento para ayudar a direccionar los proyectos.

El objetivo es fomentar una cultura empresarial, desde que los profesionales en formacién
comienzan su carrera universitaria, ademas crear una red de emprendimiento, que brinde
asesoramiento a los estudiantes en la creacion, ejecucion e implementacién de proyectos de
negocios que en su mayoria son desarrollados por los estudiantes durante su formacion
académica en las diferentes carreras universitarias y que necesitan apoyo de personas

especializadas para lograr ponerlos en ejecucion y que sobresalgan.

Con la implementacion de este proyecto, la universidad sera descrita como una universidad

de emprendedores y con un alto porcentaje de estudiantes con empresas exitosas.

PALABRAS CLAVES:

Emprendimiento, exalumnos, creacion de proyectos, cultura empresarial, éxito, entorno

econémico, entorno académico, entorno social.



ABSTRACT

In this project, a survey was conducted of information through surveys with alumni from
different races UTPL that have some type of business or company, these results determined
what are the main obstacles to undertake utepelinos business and execute projects; and
thus define the type of advice they would like to receive from the UTPL, where issues of
entrepreneurship prevail to help direct the projects.

The aim is to foster an entrepreneurial culture, since undergraduate students begin their
college career also create a network of entrepreneurship, to provide advice to students in the
creation, execution and implementation of business projects which mostly are developed by
students during their academic training in various university courses and support they need

to achieve skilled and implement them protruding.

With the implementation of this project, the university will be described as an entrepreneurial

university and a high percentage of students with successful companies.

KEYWORDS:
Entrepreneurship, alumni, project development, corporate culture, success, economic

environment, academic environment, social environment.



INTRODUCCION

Analizando la situacién del emprendimiento empresarial como aspecto de interés social,
econdmico y académico de nuestro entorno, la situacién econdémica actual, con sus efectos
demoledores sobre el desempleo y subempleo existentes que se reflejan en las tasas
actuales, exige que todos los actores posibles presten una mayor atencion al
emprendimiento, como una de las vias mas interesantes para fomentar la creacion de
empresas con miras a crecimiento y expansion, asi como la creacion de nuevas plazas de

empleo.

Para ello, se ha previsto conjuntamente con la Universidad Técnica Particular de Loja y con
la intencion de crear un grupo de trabajo donde intervengan todos los exalumnos y
profesionales en formaciéon, con competencias en la materia, organizar la presente
propuesta, la misma que tiene como finalidad determinar la capacidad emprendedora de los
exalumnos de la UTPL, en donde se exponen diversos factores medibles, con el fin de
analizar las debilidades y fortalezas de los mismos. Se definen estrategias de trabajo, para
su posterior difusién y puesta en marcha; ésta cooperacion entre las partes permitira reunir
todas las herramientas necesarias y aplicables en materia de emprendimiento, priorizando el

dialogo y trabajo en equipo con la finalidad de conseguir resultados a mediano y largo plazo.

El desarrollo de la presente tesis, esta dividida en 3 capitulos que se detallan a continuacioén:
Capitulo 1; se abordan aspectos conceptuales del emprendimiento luego se da un breve
enfoque del emprendimiento en Ecuador, finalizando con una conceptualizacion vy
descripcion de los principales emprendimientos que han surgido en la UTPL, durante los
dltimos afios.

Capitulo 2; se desarrolla el levantamiento de la informacion de la propuesta de acuerdo a las
necesidades y los objetivos de la investigacion, a nivel de los exalumnos utepelinos
identificando las principales causas y necesidades de aquellos exalumnos que decidieron

emprender su propio negocio o empresay lograr una gestion eficiente y eficaz.
9



Capitulo 3; se elabora la propuesta para mejorar las iniciativas de emprendimiento
empresarial en los exalumnos utepelinos asi como también en los estudiantes en formacion

de cada una de las carreras ofertadas.

Dentro de éste capitulo se han planteado tres objetivos que consisten en: elaborar un plan
de capacitacién integral, motivacién e incentivos dirigido a los exalumnos emprendedores de
la UTPL, este objetivo se ha planteado en consideracion al limitado nUmero de exalumnos
emprendedores que cuentan con su propio negocio, y la escasa formacion empresarial que

dificulta a los mismos tener una direccion clara de su emprendimiento.

El segundo obijetivo es crear una red de emprendimiento dirigida a los alumnos que cursan
los dos Ultimos afios de su carrera universitaria, como consecuencia de la falta de una
cultura emprendedora que no permite a los nuevos profesionales promover ideas de negocio

creativas, que estimulen el desarrollo empresarial.

El tercer objetivo es reforzar la malla académica curricular de todas las carreras en lo
referente a Emprendimiento, ya que existe una falta de profesionales con vision y cultura

empresarial.

En este contexto la presente propuesta puede hacerse efectiva en un trabajo que se
direcciona en una labor universidad — empresa, con el fin de generar valor en los diferentes
ambitos tanto social, econémico, y académico, en el que todos los implicados se enfoquen
en el incremento en cantidad y calidad de empresas sostenibles, generadoras de riqueza y

empleo.

10



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
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1.1. Emprendimiento

Para conocer acerca del emprendimiento, es fundamental profundizar de donde proviene
esta palabra y que significa; “emprendedor” proviene del francés entrepreneur que significa
pionero, pero solamente se utilizaba para referirse a los aventureros, como es el caso de
Coldén que se venia al nuevo mundo sin saber con certeza que se podian encontrar. (Silva,
2013)

1.1.1. Definicion de emprendimiento segun varios autores

A principios del siglo XVIII, el autor fisidcrata (Cantillon, 1803) fue el primero en introducir en
la teoria del pensamiento econdmico el término emprendedor, en su obra Essai sur la nature
du comerce, en donde lo define como el individuo que asume riesgos en condiciones de
incertidumbre (Link, Hébert , 1988).

Afos mas tarde Jean-Baptiste Say (1803) afirmé que el emprendedor es un individuo lider,
previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, que moviliza recursos desde una
zona de bajo rendimiento a una de alta productividad (Burnett, 2000), considerandolo como

un trabajador superior.

Mill (1848), enfatiz6 més la importancia del emprendimiento para el crecimiento econémico.

El expreso que el desarrollo del “entrepreneurship” requiere de habilidades no comunes.

Los neoclasicos Marshall y Keynes, hacen referencia al término utilizado por Say y Smith
sobre el ‘“trabajador superior”, Alfred Marshall (1890) consideraba que los factores de
produccion no son tres, sino 4. A los factores tradicionales tierra, trabajo y capital, le agreg6
el entrepreneurship y lo defini6 como el factor coordinador, el cual atrae y agrupa a los
otros factores, mientras John Maynard Keynes (1919) desarrolla el concepto original de

impulso espontaneo a la accion, conocido como “animal spirits”.

Schumpeter(1911), plantea en su teoria del entrepreneurship definirlo como la realizacién de
nuevas combinaciones generadas por los empresarios, que crean innovaciones técnicas y
financieras en un medio competitivo en el que deben asumir continuos riesgos y beneficios
que no siempre se mantienen. Para él, el entrepreneurship es el motor que impulsa a la
innovacién y promueve el desarrollo econémico. Ademas, expresé que el emprendedor es la
persona con la idea del negocio, el innovador, él que pone las ideas en movimiento,
haciéndolas potencialmente rentables mediante el desequilibrio dinamico o destruccion
creativa. Afirmé que el emprendedor es una persona dinamica y fuera de lo comun, que
12



promueve nuevas combinaciones o0 innovaciones y quien tiene como principales
caracteristicas la iniciativa, vision e imaginacion y adicionalmente, liderazgo que le conduce

a innovacion.

Schumpeter (1935) uno de los autores mas destacados en el tema, introdujo en la teoria
neoclasica la figura del emprendedor, manifestando que: “La funcién de los emprendedores
es formar o revolucionar el patron de produccion al explotar una invencion, o mas
comunmente, una posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo producto o uno
viejo de una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de insumos o un material huevo;

0 reorganizar una industria, etc.”

Ludwig Von Mises (1949), la actividad empresarial parte de la deteccién entre lo que se
hace habitualmente y lo que deberia hacerse de esta manera, se decide realizar una accion
que dirige consciente y exitosamente el flujo de los recursos hacia la satisfaccién de las
necesidades del consumidor. Identifica tres caracteristicas que considera esenciales para
que un individuo sea considerado emprendedor. La primera tiene que ver con que el
emprendedor es un evaluador que calcula beneficios y costes numéricos y descubre nuevas
necesidades y factores de produccion. La segunda caracteristica, es que el emprendedor
coordina la decision de como utilizar los factores, para producir mercancia y la tercera, es

gue tolera la incertidumbre, ya que actta en funcion del futuro.

Kirzner (1973,1979) asegurdé que el entrepreneurship estd estrechamente vinculado al
arbitrio y a la habilidad de anticipar correctamente el momento futuro en que se presentaran
las imperfecciones y desequilibrios del mercado y que la funcién del emprendedor es estar
alerta ante la identificacibn de oportunidades producto de esas situaciones a fin de
satisfacerlas, lo define como un equilibrador pasivo”. No considera al empresario como una
fuente de ideas innovadoras innata sino como un individuo atento a las oportunidades que

ya existen y que estan esperando a que alguien las descubra.

Ducker (1985) plantea que ser emprendedor no es un rasgo de caracter sino una conducta y
destaca al emprendedor innovador. Manifiesta que quien de origen a un pequefio negocio y
corra riesgos, no quiere decir que sea innovador y no necesariamente es emprendedor. La
obsesién por la oportunidad, la meta de crear y distribuir riqueza, y la constante basqueda
del crecimiento son las bases del emprendimiento segin este autor. Complementando el
pensamiento de Ducker, (Stevenson, 1980) enfatiz6 que la mentalidad emprendedora es un

sistema de gestién enfocado en mayor medida en las oportunidades que en los recursos.

13



Timmons (1911) desarrolld6 un modelo en el que sefala que los tres elementos mas
importantes en el proceso de emprendimiento son las oportunidades, los recursos y las
personas; siendo el elemento dominante las personas, que buscan oportunidades en el
mercado y complementan el proceso con sus recursos administrados eficientemente, a fin
de que se convierta en una empresa de alto potencial como las nombra (Timmons,
Zacharakis, & Spinelli,, 2004).

Finalmente, estudios de (Muller, Amit , 1994) manifiestan asimismo que el emprendimiento
no esta relacionado con las caracteristicas de personalidad, mas bien se relaciona con el
comportamiento, que puede ser cambiado o aprendido. Estas afirmaciones coinciden con
las conclusiones a las que han llegado otros autores como Drucker y Marshall, que
manifiestan que existe una evidente relacién entre el emprendimiento y la educacién, y que

no se debe poner todos los esfuerzos para educar en emprendimiento.

El emprendimiento y su ensefianza a lo largo del tiempo, estan ligados a tres elementos
fundamentales, que se distinguen en funcion de los aportes emitidos por algunos autores,
que en sus diferentes estudios y analisis, han desarrollado la teoria del emprendimiento

dentro de la teoria econémica y son:

1. La facultad de crecer y de crear riqueza, orientada bien hacia la generacién de
desequilibrio (Escuela de Schumpeter) o de equilibrio (Escuela Austriaca).

2. La orientacién al crecimiento (teoria de Drucker y Stenvenson).

3. El encaje de tres puntos basicos: las oportunidades, las personas y los recursos (Castillo,
1999).

En el transcurso de los afios, los estudiosos del tema han ido incorporando nuevos aportes
gue complementen la visiéon del emprendimiento. Sin embargo aunque se centran mucho en
la capacidad de la gente y la actitud que imponen para lograr sus metas, asi como la
identificacion de oportunidades que les permitan ser exitosos y la innovacion como
estrategia, se debe considerar otros factores del entorno que afectan positiva y
negativamente para llegar al cumplimiento de dichos objetivos, especialmente en el ambito

politico, socio — cultural, econémico y tecnoldgico.
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1.2. Tipos de emprendimiento

En este punto se detalla lo mencionado por (Meza, Ema Julca, 2011) en su tesis doctoral
Evaluacién de factores basicos de competencia de emprendimiento empresarial en los
estudiantes de turismo, el caso de la Universidad San Martin de Porres, Lima (Perd), en
donde establece al emprendimiento desde una perspectiva empresarial, el cual puede

generarse en tres dimensiones, que se exponen a continuacion:

e Emprendimiento para la constitucion empresarial, es decir, concretar la idea de
crear una empresa mediante el aprovechamiento de una oportunidad de negocios, el
cual por lo general queda plasmado en un proyecto de constitucion empresarial.

e Emprendimiento para el establecimiento empresarial, el cual consiste en ejecutar
lo establecido en el proyecto de constitucion empresarial con fines de ponerlo en el
mercado.

e Emprendimiento para mejorar las condiciones actuales de una empresa, es
decir, cuando se quiere mejorara el proceso productivo o de prestacion de servicio,
de una empresa que ya se encuentra insertado en el mercado de bienes o servicios,

segun corresponda.

Otras de las clasificaciones o tipos de emprendimiento que segun el articulo publicado en la
pagina web de (Emprendovenezuela, 2007) donde se expone a los tipos de emprendimiento

en 6 categorias, las mismas que se detallan a continuacion:
e Emprendedor Empresarial Tradicional.

Es aquel que entra en un mercado de produccion de bienes que ya existen y se
comercializan actualmente, sin embargo, cree que por caracteristicas intrinsecas puede
superar a sus competidores, bien, por haber agregado ciertas mejoras o cambios a los
objetos producidos, o por ciertas ventajas inherentes a su empresa, pueda dar una mejor
distribucion o atencién a clientes, que sus competidores no han podido realizar. Este

emprendedor, requiere de un capital de alto a moderado para iniciar.
e Emprendedor innovador.

Generalmente, este tipo de emprendedor inicia en las Universidades o Centros de

Investigacién y son ayudados por los denominados Parques Tecnolégicos. Consiste en

tener un producto innovador que permite crear un mercado nuevo O sustituir otro ya

existente. Versa igualmente sobre bienes tangibles, pero protegidos por los bienes

intangibles (inventos, disefios, modelos de utilidad, etc.) y va desde medicinas hasta equipos
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simplificados para plomeria. Un ejemplo tipico, son aquellos cambios pequefios que se
ofrecen a los productos que se vende en la publicidad de television por cable.

e Emprendedor Comercial.

Es quien vende los productos que terceros le coloquen. Agrega poco o nulo valor al objeto
vendido, sin embargo, si lo hace con la atencion y servicios. En este caso se incluye desde
los supermercados, abastos, tiendas de ropa, ferreterias, librerias, farmacias, etc. Se

requiere un capital de medio a alto como inicial.

Igualmente, la diferenciacion con la competencia puede ser enfocada de tres formas

diferentes:

- Precios (no recomendable, porque normalmente se empieza una guerra de precios, en la
cual, recuperar la inversion se hace muy dificil, sin embargo, si puede basarse en acuerdos
con colectivos, para dar un descuento y obtener un mercado mayor, ejemplo, descuentos a
los pertenecientes al gremio de ingenieros y arquitectos, en casos de ferreterias o un
descuento para enfermos crénicos si se registra en la farmacia, o a estudiantes, en caso de

librerias).

- Productos especializados (ademas de los genéricos o comunes, se puede inclinar a un
nicho particular, ejemplo, una libreria general, con especial referencia a las revistas o a la
seccion de libros médicos, o una tienda de ropa para personas obesas, 0 un supermercado

de productos naturales) y,

- Servicios adicionales (desde el servicio de catering o0 envio a la casa u oficina, hasta
cursos gratuitos de como reparar algo — caso ferreterias -, servicios médicos de control —
caso farmacias —, autores invitados —casos librerias-, desfiles y galerias con los clientes —

caso tiendas de ropa, etc.).
e Emprendedor de servicios.

Los ejemplos clasicos de este tipo de emprendimiento son las ventas de comida,
panaderias, centros estéticos, floristerias, peluquerias, gimnasios, servicios técnicos
(computacion, plomeria, electricidad, decoracién, etc.). En términos generales, éste es el
més comun de los emprendimientos, por ser de bajo capital inicial requerido y existir pocas

barreras de entrada.

16



e Emprendedor Tecnoldgico.

Es aquella actividad que se basa en las nuevas tecnologias, y va desde crear apps (0
adicionales) para moviles (Blackberry, Apple o Android, principalmente) o para servicios
(como Facebook, twitter, etc.). También, esta dentro de esta categoria toda iniciativa que
pretenda obtener una remuneracion por la creacion de contenidos, redes sociales o

servicios en el internet, bien de forma directa (comercio electrénico) o indirecta (publicidad).
e Emprendedor Profesional

Es parecido al emprendedor de servicios, pero su publico es mucho menor, ya que es
especializado. Se comercializan conocimientos especificos, y normalmente lo representan
los asesores empresariales, los centros de apoyo para pymes, los coach, los centros de
capacitacion y los outsourcing profesionales (soportes web, disefios, medicina preventiva

empresarial), etc.
1.3. Perfil del emprendedor

En los afios ochenta, ante el auge del entrepreneurship, se desarrollaron ciertos estudios en
los Estados Unidos, con la intencion de determinar el perfii de un emprendedor. La
metodologia se basd en el analisis de la personalidad de los emprendedores que habian

alcanzado el éxito, tratando de extraer el comun denominador a todos aquellos.
Es asi, que el perfil del emprendedor, presenta las siguientes caracteristicas:

- Adaptabilidad.- es la capacidad que tendria el emprendedor para adaptarse a
condiciones muy diversas, ambientes diferentes, tratar con personas de

caracteristicas distintas, asi como tolerar los cambios frecuentes en su entorno.

- Asertividad.- es su capacidad para defender sus opiniones, sus intereses, utilizando

siempre importantes dosis de persuasion.

- Asuncion de riesgos.- es su disposicion a afrontar riesgos calculados, basandose en

la certidumbre de que “el que no se arriesga, no pasa la mar”

- Autonomia.- es la dependencia o rechazo de la dependencia de otras personas, al
tiempo que desarrolla la habilidad de solucionar sus problemas por si solo sin ayuda

de otros.
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Creatividad.- es la capacidad para buscar soluciones nuevas a problemas viejos, o0 a
su vez plantear nuevos problemas. Se trata de romper deliberadamente con lo
establecido o conocido, para buscar nuevas y mejores maneras de hacer las cosas.

Comunicacion.- es su capacidad de expresar deseos, necesidades, objetivos, ideas a
sus socios, clientes y proveedores; son capaces de distinguir como tratar y
comportarse con todo tipo de personas y, son muy perceptivos en distinguir cuando

es el momento oportuno para entablar una conversacion.

Concentracion.- implica focalizar su atencion en sus objetivos y no dispersarse en

asuntos colaterales.

Cooperacién.- es la disposicibn a tratar de resolver los problemas de los
trabajadores, proveedores y clientes, como medio de conseguir que ellos también se
impliguen en la resolucién de los problemas propios. Muchas veces este rasgo es

confundido con la mutua lealtad.

Determinacion.- ésta caracteristica estd estrechamente relacionada con la

perseverancia y la tenacidad.

Planificacion.- es su capacidad para establecer de antemano objetivos, medios y

controles, como opuesto a la improvisacion.

Presencia fisica.- los emprendedores con éxito tienen en general una presencia fisica

positiva que les hace caer bien a la gente, y que no pasa desapercibida.

Realismo.- los emprendedores tienen que estar a medio camino entre el realismo y la
capacidad de sofar. Esta mezcla tiene que estar bien equilibrada, porque un
individuo demasiado cauto o conservador dificilmente aceptara retos, mientras que
un soflador puede cometer serias imprudencias que podrian comprometer el éxito de

Si empresa.

Responsabilidad.- el emprendedor es el responsable directo de todo lo bueno o malo
gue suceda en su empresa/negocio, tanto de los aciertos y errores propios como de

las acciones afortunadas o no de sus trabajadores.

Técnica.- los emprendedores tienen un apreciable dominio técnico del trabajo que

realizan, ya que éste es un factor crucial.
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- Tenacidad.- es la constancia que tiene un emprendedor para seguir adelante ante las

dificultades que se le presenten, sin disminuir el ritmo que lleva.

- Vision.- es la capacidad que tenga un emprendedor para imaginar el futuro, lo que le
permitira prepararse para estar bien posicionado cuando éste futuro llegue.

1.3.1. Capacidades emprendedoras

Para crear una empresa de éxito no es suficiente con contar con una buena idea de
negocio, sino que la persona que esté llevando a cabo el proyecto debe poseer una serie de
actitudes y comportamientos adecuados que garanticen su competencia para afrontar el
negocio de una manera Optima (Las siete capacidades emprendedoras fundamentales,

Camara de Navarra de Comercio e Industria. 2006).

La ausencia o presencia de estas actitudes determinan el perfil emprendedor de cada
persona y una vez creada la empresa, la probabilidad de salir triunfante de la
experiencia. Este perfil no es algo estético y fijjo para cada persona, sino que todos los

comportamientos basicos para garantizar el éxito puede trabajarse y mejorar su rendimiento.

Algunas de las capacidades emprendedoras fundamentales, aunque no las Unicas, son las

siguientes:

= Busqueda de oportunidades: Consiste en la capacidad de detectar las demandas y
necesidades del mercado, Es necesaria no sélo para poner en marcha una empresa,
sino también para que aquellas empresas que ya estan en marcha se adapten a los
continuos cambios en el mercado, logrando incluso anticiparse y crear dichas
necesidades. Para ello, es necesario dejar a un lado los prejuicios que tantas veces nos

atan y que nos impiden avanzar.

= Fijacién de metas y planificacion: Tan importante es tener claro lo que se quiere,
como organizar la manera de conseguirlo. Para que las metas puedan motivarnos sera

preciso que sean realistas, solo asi conseguiran llevarnos a la accion.

= Asuncion de riesgos calculados y toma de decisiones: Los riesgos que rodean a
una empresa son elevados, pero no por ello deben desanimar a la puesta en marcha de
un nuevo proyecto. Lo fundamental es que dichos riesgos se conozcan perfectamente,
se evallen y se busque la mejor manera de hacerles frente, en caso de que finalmente

el riesgo acabe materializandose.
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= Persistencia: Cualquier persona que se plantee tener éxito empresarial debera tener la
fuerza suficiente para continuar en la consecucién de sus objetivos a pesar de las

dificultades y contratiempos que puedan surgir por el camino.

= Capacidad creativa e innovacién: Lo dice la famosa frase: "Renovarse o morir". Para
ello, hay que buscar dia a dia la manera de mejorarnos y hay que abrir el campo de
vision. Soélo asi se llegara a soluciones diferentes a las que ya existan en el mercado y,
por lo tanto, so6lo asi podremos destacar sobre lo ya existente.

= Internalidad: Consiste en tener conciencia de que el éxito o el fracaso de nuestras
acciones dependen de nosotros mismos y no de factores externos. Por lo tanto, requiere
también una confianza en nuestras propias capacidades y un adecuado conocimiento

de nuestras limitaciones.

= Persuasion y redes de apoyo: Es la busqueda de estrategias para influenciar a otros.
Es una capacidad clave en la consecucion de los objetivos que toda empresa debe
plantearse. No obstante, no es el perfil que hoy tenemos el que determinard el éxito o
fracaso de nuestra empresa, ya que siempre podremos mejorarlo. Lo importante es

saber en qué punto nos encontramos y como podemos avanzar.
1.3.2. Actitudes emprendedoras

Segun un estudio realizado por la Pontificia Universidad Javeriana en su revista Javeriana
edicion No. 743, se ha generado una tabla que describe algunas actitudes empresariales o

emprendedoras.
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Cuadro N° 1. Actitudes emprendedoras.

TEMAS ACTITUDES

| Tenacidad, disciplina, persistencia en la resolucion de
DETERMINACION o
problemas, sacrificio personal.

3 Conocimiento certero de las necesidades de los clientes
OBSESION POR LA

y orientacién al mercado.
OPORTUNIDAD

Tomar riesgos calculados, minimizar el riesgo, tolerancia
TOLERANCIA AL RIESGO Y A de la incertidumbre, manejo del stress y el conflicto,
LA INCERTIDUMBRE habilidad para resolver problemas e integrar soluciones.

Pensamiento lateral, aprender a aprender, intranquilidad
CREATIVIDAD Y HABILIDAD

, con el status quo.
PARA LA ADAPTACION

. Orientacion hacia metas y resultados, manejar el éxito y
MOTIVACION POR

el crecimiento, conciencia de las fortalezas y debilidades.
SOBRESALIR

Experiencia, paciencia, autocontrol, trabajo en equipo.
LIDERAZGO

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana. Revista Javeriana edicion No. 743.
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

1.4. Componentes del proceso educativo y su influencia en la formacién de

competencias emprendedoras.

Figura 1: Modelo de la Triple Hélice de la relacién Universidad-Empresa-Gobierno

Educa- Inves-
cion tigacion

Empren-
dimiento

Fuente: Agencia de Desarrollo Empresarial ADE-Loja.
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica
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La figura 1 nos muestra el Modelo de la Triple Hélice en donde la responsabilidad es
compartida y debe existir cooperacion entre las partes: Universidad, Empresa y Gobierno
(Etzkowitx & Leydesdorff, 2000), eso es:

e Cuando la Universidad toma el rol de emprendedora, ella asume como suya la
funcion de acelerar el desarrollo socio-econémico de una regién y se equipara en
importancia al papel de la empresa privada y del gobierno en este proceso.
(Leydesdorff and Etzkowitz , 2003)

e La Universidad debe contar con el apoyo de la empresa privada y el gobierno.
Ambos tienen la responsabilidad de contribuir al proceso emprendedor dotando a la
Universidad con recursos fisicos, humanos y financieros para la consecucién de los

objetivos comunes. (Carvalho de Mello , 2004)
1.5. Emprendimiento en la Universidad Técnica Particular de Loja

Segun Censo del 2010, la provincia de Loja posee 448.966 habitantes, predomina como
actividad econémica la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, en su gran mayoria para
abastecer el mercado local; el comercio al por mayor y menor; la enseflanza y la
construccién. Lo mismo sucede con un reducido niumero de industrias (20 registradas en la
Céamara de Industrias de Loja al 2014), las cuales abastecen al mercado local y muy pocas

logran traspasar las fronteras provinciales, menos aun las nacionales.

Segun estadisticas del Banco Central de Ecuador (2013), la provincia de Loja aporta con el
1,22% al PIB Nacional, lo cual es muy bajo si consideramos la poblacién econémicamente
activa y las potencialidades que tiene. Si analizamos dentro de la provincia la desigualdad
es mucho mas grande, pues el desarrollo industrial se encuentra afincado en los cantones
de Loja y Catamayo, dicha actividad industrial con generacion de valor agregado en los

restantes 14 cantones es nula.

A esto se suma que Loja poseia el cantbn mas pobre del pais, Espindola, segun
metodologia IDH levantado por PNUD (1990-2001) y, los demas cantones se encontraban
en niveles preocupantes dentro del mismo indicador. No asi segin datos del Sistema
Nacional de Informacion (2010) que manifiesta que los cantones mas pobres de Loja son
Sozoranga y Espindola, con un indice de 88,51 y 88,36 respectivamente, de acuerdo a la
metodologia de NBI (Necesidades Basicas Insatisfechas). Aunque las estadisticas son
contundentes, la provincia de Loja y la de Zamora Chinchipe son provincias con un enorme
potencial, sobre todo en turismo, produccién agricola y ganadera. La pregunta es ¢Coémo

ayudarles a despegar todo su potencial?
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En Loja existen varias limitaciones que pueden convertirse en oportunidades de
emprendimiento. Nuestra ciudad esta lejos del desarrollo, lo cual hace que se tenga costos
muy altos y se pierda la competitividad, aun asi, existe potencial para generar empresas

aprovechando el talento humano de jovenes con ideas innovadoras.

Existen empresas lojanas que han mejorado su productividad y competitividad, sin embargo,
por la ubicacidn geografia que tiene Loja, no es una ciudad para generar industrias masivas,
por lo que se trata de generar industrias de alto nivel, que hagan producciones pequefias,
pero que sean de alto contenido tecnoldgico y de calidad, es decir, productos exclusivos

para ciertos mercados aprovechando los recursos existentes.

El emprendimiento es una actividad que busca generar empleo, independencia y sobre todo
ser una fuente de ingresos para quienes deciden iniciar una idea de negocio, ya sea por
medio de la transformacién de productos o la oferta de servicios.

Considerando las iniciativas que promueven la relacion Universidad-Empresa, la
Universidad Técnica Particular de Loja es participe de esta relacion y fomenta la creacion de
emprendimiento impulsando modelos que potencian emprendedores ya sean alumnos, o
publico externo que puedan desarrollar una empresa basada en innovacion, desarrollando
competitivamente o comparativamente producciones distintas a las que se hace en el pais,
con el fin de ser fuertes en el mercado, para esto es necesario el conocimiento y experiencia

gue la universidad puede brindar por medio de investigacion.

El objetivo es que los profesionales en formacién tengan una actitud emprendedora y con
miras a expandir sus ideas al mercado internacional, esto con el fin de que la generacién de
empleo y la sostenibilidad de la empresa sean importantes a largo plazo teniendo en cuenta
gue toda actividad empresarial genera impactos positivos y negativos. Lo importante es que
los emprendedores aprenden a conllevar las dificultades en la parte laboral, ambiental y
tributaria; cumpliendo con las leyes y asumiendo la responsabilidad que un emprendimiento

supone.

La UTPL ha realizado varios aportes al emprendimiento regional en los que se destacan las

siguientes iniciativas detalladas en el Cuadro 2:

Cuadro N° 2: Cronologia de las iniciativas de la UTPL dirigidas al fomento del

emprendimiento

1969 Se crea la Planta de Balanceados por iniciativa de la UTPL con

la mision de elaborar y empacar productos con la marca
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“Balaceados UTPL” para aves, bovinos, cerdos, caballos,
cerdos, peces, camarones, ranas, entre otros. Fue vendida en
1983 (?).

1974

Se crea la Editorial UTPL con la misién de proveer soluciones
graficas integrales para estudiantes del mercado nacional. Se
ha posicionado como la editorial mas confiable a nivel cientifico

y la de mejor calidad en el &mbito educativo y comercial.

1983

Nace ECOLAC con el fin de dar valor agregado a los productos
lacteos. Apoya a la investigacion y sobre todo a los productores
de leche de la provincia de Zamora Chinchipe. En 1985 amplia
su capacidad y paleta de productos. En 1997 instala 4 centros

de acopio.

1983

Nace CERART, empresa que vincula la identidad y la plasma en
artesanias con la tradicion ceramista de la region sur del
Ecuador. Las dos unidades productivas - ECOLAC y CERART -
actualmente desarrollan modelos de negocios inclusivos con

sus proveedores.

2001

Se crea la Agencia de Desarrollo Empresarial (ADE) como un
organismo privado sin fines de lucro cuyo objetivo es la fusion
entre conocimiento, tecnologia y el emprendimiento. Es una
iniciativa de la UTPL, Camara de la Industria de Loja y otros

actores.

2002

Nace Servicios UTPL Cia. Ltda., empresa que al inicio
englobaba el hotel-escuela Casa Lojana y la cafeteria del
campus universitario de Loja. Mas tarde se adosé al grupo el

Hospital Universitario UTPL que se inauguré en el 2007.

2004

Se crea Hotel El AlImendral Cia. Ltda. Mas tarde esta compafiia
participa junto con otros socios en una franquicia del Hotel
Howard Johnson en Loja. El Hotel Howard Johnson Loja fue

inaugurado en enero del 2009.

2006

Se crea Loja Valle de Tecnologia (LVT) por iniciativa de la
Escuela de Informatica. LVT es una incubadora de empresas de
base tecnoldgica con el fin de apoyar empresas que desarrollan
soluciones en el campo de la informatica, electrénica y afines.
Entre las empresas de LVT se encuentran: ByluSoftware,

Kanastakuna, AQA Solutions, Telecaustro, ldeas Factory,
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AzClick, Freak Design, Campana Comunicacion, | ART
STUDIO, WUTOLOJA, CIA. LTDA., YAMBURARA.COM S.A,,
ENOVATRAINING CIA LTDA., AIWIIIB, EQBYTE
INSTRUMENTS, Telekatt, Optimiza Tech Cia. Ltda., JERT
Industria Manufacturera, Electritelecom.

2009

Se crea el Laboratorio de Alimentos por iniciativa del Centro de
Transferencia de Tecnologia e Investigacion Agroindustrial
(CETTIA) para que emprendedores investiguen y desarrollen
nuevas formas de obtener productos alimenticios de alto valor

agregado.

2010

Se crea la Catedra de Emprendimiento, iniciativa con la cual se
busca desarrollar capacidades emprendedoras y desde la
academia fortalecer los conocimientos de los estudiantes sobre

liderazgo y negocios, con enfoque a la creatividad e innovacion.

2012-
2014

PRENDHO Es wuna impulsadora de empresas Yy
emprendimientos, generadora de conocimiento, innovacion y
desarrollo. Su actividad se basa en el apoyo a las iniciativas
emprendedoras desde la gestacion de la idea hasta su incursion
y expansion por el mercado nacional e internacional
participando activamente en todas las fases del proceso de

consolidacién empresarial.

Fuente: Agencia de Desarrollo Empresarial ADE-Loja.
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

A través de todas estas iniciativas pro-empresa de los Ultimos afios, la UTPL ha tomado el
liderazgo del emprendimiento en la zona 7 del Ecuador. Gracias a eso, ella se encuentra en
un posicion aventajada de poder realizar lo que la literatura especializada denomina “la

segunda revoluciéon académica” dentro del proceso de evolucién de la universidad descrito

por (Henry Etzkowitz , 2002)

Segun el modelo de Etzkowitz, actualmente se puede ubicar la UTPL a medio camino de
este proceso de evolucién. Con certeza, ella se sitla en una posicion intermedia entre uno y
otro grupo, pues ya se vincula con la industria a través de la prestacion de servicios

empresariales y se encuentra, ella misma, comprometida con la creacion de empresas

desde hace mucho tiempo.
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Figura 2: La evolucion de la universidad segun Etzkowitz
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Fuente: Agencia de Desarrollo Empresarial ADE-Loja.
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

La evolucion implica realizar la “segunda revolucion académica” segun Etzkowitz. Eso
significa a largo plazo la transformacion de la UTPL en una “Universidad Emprendedora”, la
gue tiene como finalidad no solamente impartir la educacion e investigacion, sino también
contribuir al desarrollo econémico y social de la regién a través del fomento, ensefianza y

difusién del emprendimiento.

Este cambio de vision de la universidad y su compromiso con el desarrollo socio-econémico
de la region y del pais requiere una nueva relacién de la universidad con la industria y el
gobierno que implica modelos de innovacién, con un contexto local y nacional. El
aprendizaje es un factor clave de la innovacion tanto en los alumnos como en los docentes
investigadores, las universidades tienen a su favor el poderoso recurso de la educaciéon
continua para formar y renovar habilidades que fomenten la cultura empresarial, por su
parte, el Gobierno debe brindar el apoyo y facilidades que estén a su alcance para juntos

fomentar empresas potenciales a largo plazo

1.5.1 Componentes académicos relacionados al emprendimiento

1.5.1.1. Catedra de Emprendimiento

La Cétedra de emprendimiento de la UTPL posiciona la cultura y fomenta la creacién de

emprendimientos innovadores y creativos, basados en el conocimiento, afinidad y demanda
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competitiva a nivel local y regional, apoyando el desarrollo social y econémico de la
sociedad. (Condolo, 2014)

Considerando la experiencia piloto y la aspiracion de la UTPL por transformarse en una
Universidad Emprendedora, se propuso migrar la Catedra de Emprendimiento — Gestién
Productiva hacia un Programa de Emprendimiento incluyente o integrador; con ello, la
ensefianza del emprendimiento deja de ser una oferta limitada de cursos dirigido a unas
pocas carreras generalmente del area administrativa, para convertirse en un eje transversal

a nivel de pregrado. (Ver anexo 1y 2)

Céatedra de Emprendimiento con el apoyo de Fundacion ADE busca instaurar un modelo en
el que expertos en cada uno de los temas a tratar desarrollen talleres o den charlas para
que posteriormente lo aprendido se convierta en directrices que se puedan aplicar

directamente cualquier idea de negocio.

A partir del afio 2011 se desvincula la Catedra de Emprendimiento ya que pasa a formar
parte de la Seccion Departamental de Gestion Empresarial competente de dicho

componente académico.

1.5.1.2. Componente Emprendimiento

El componente de formacién basica “Emprendimiento” perteneciente a la Seccion Gestién
Empresarial del Departamento de Ciencias Administrativas, tiene como objetivo desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes que le permita al estudiante emprender en el ambito
personal, social y laboral, con la oportunidad de vincularse al entorno productivo.
Anteriormente éste componente se denominaba “Desarrollo de la Inteligencia y Liderazgo” y
posteriormente “Liderazgo y Creatividad”; se viene dictando por tres periodos académicos
consecutivos, desde el periodo abril — agosto 2013 con el nombre de “Emprendimiento”,

segun las directrices dadas desde la Direccién General Académica, DGA. (Ver anexo 3)

Dentro de éste componente se ha realizado la Feria Potenciando Emprendedores, tanto en
el periodo académico abril — agosto 2013 como abril agosto 2014, en la que los estudiantes
pueden vincularse a una experiencia emprendedora y pueden poner en practica lo
aprendido en las aulas, aportando al sector productivo de Loja, a través de la elaboracién y

aplicacion de estrategias innovadoras en beneficio del emprendimiento. (Espinoza, 2014)
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Los estudiantes del componente emprendimiento durante el ciclo académico abril - agosto
2014, se han vinculado a distintos emprendimientos de la ciudad, con la finalidad de
desarrollar un proceso vivencial que aporte a la generacién de competencias y les permita

aplicar los conocimientos recibidos en las aulas.

La vinculacion de los estudiantes con los emprendimientos, se traduce en un “ganar ganar”
para los involucrados, ya que los estudiantes aprenden con la practica y se motivan a la

generacién futura de emprendimientos que aporten al desarrollo local.
El emprendimiento por su parte, se beneficia del valor generado a través de la propuesta y

aplicacion de estrategias innovadoras por parte de los estudiantes, con el fin de mejorar la

actividad comercial de sus negocios.
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1.5.2. Prendho

El Centro de emprendimiento PRENDHO, es una impulsadora de empresas Yy
emprendimientos, generadora de conocimiento, innovacién y desarrollo. Su actividad se
basa en el apoyo a las iniciativas emprendedoras desde la gestacion de la idea hasta su
incursion y expansion por el mercado nacional e internacional participando activamente en

todas las fases del proceso de consolidacién empresarial.

El Centro de Emprendimiento de la Universidad Técnica Particular de Loja responde a las
necesidades de unificacion y potenciacion de las competencias en gestion del
emprendimiento de la UTPL con el fin de dar una respuesta rapida, eficaz y eficiente a las
iniciativas emprendedoras surgidas en su camino hacia la consolidacion como Universidad
Emprendedora. (FEDES, 2012)

Misiéon

Somos el Centro de Emprendimiento Prendho de la UTPL, impulsadora de empresas y

emprendimientos, generadora de conocimiento, innovacion y desarrollo. (FEDES, 2012)
Vision

Promover el emprendimiento innovador incremental o disruptivo en Iberoamérica.
Prendho, ha definido algunos objetivos relacionados con su ambito de accion los cuales se
detallan a continuacion: (FEDES, 2012)

e Estimular, impulsar y consolidar el emprendimiento innovador y disruptivo en
Iberoamérica.

e Crear herramientas eficientes para el desarrollo y promocion de las nuevas empresas
nacidas al amparo de la Universidad Técnica Particular de Loja.

e Ofrecer asistencia técnica y empresarial a todas las iniciativas que se desarrollen
dentro del marco del Centro.

e Gestionar la cooperacion con entes locales, nacionales e internacionales y todas
aquellas competencias de cuyo resultado dependa directamente el éxito de los

emprendimientos.

A continuacién se detalla las empresas que conforman parte del Centro de Emprendimiento
Prendho:
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Fase de Pre-incubacion
e DBaseloja

Fase de Incubacion
o ClDsecure
e LojaSoft Solutions

e Lunyxtec
e One Click
e PM&BS

Fase de Lanzamiento
e AQA Solutions
e ATIXX
e CampuSoft
e Inaagro
e Induloja
e Ingenieria Verde
e KRADAC
e SIC ELECTRITELECOM
e Store Solution Sistemas

Existen areas que conforman la estructura funcional de Prendho, la cual le ha permitido
trabajar de mejor manera y ha permitido enlazar con mayor facilidad la gestion que genera el
emprendimiento. (FEDES, 2012)
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http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/dbaseloja
http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/cidsecure
http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/lojasoft-solutions
http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/lunyxtec
http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/one-click
http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/pmbs
http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/aqa-solutions
http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/atixx
http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/campusoft
http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/inaagro
http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/induloja
http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/ingenieria-verde
http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/kradac
http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/electritelecom
http://prendho.com/directorio-de-emprendimientos/store-solution-sistemas

CAPITULO I
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
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2.1. Metodologia

En el presente capitulo se realiz6 el levantamiento de informacion a través del método
inductivo, que parte de casos particulares para llegar a conclusiones generales, en donde se
ejecutd el siguiente proceso: inicialmente se tomo la base de datos de graduados del
Sistema de Ex alumnos UTPL, de los periodos 2000 al 2013, con corte al 24 de enero del
2014, con ello se obtuvo una poblacién de 4630 ex alumnos. Para su aplicaciéon fue
necesario recurrir a una muestra que garantice la representatividad de la poblacion de

estudio, con ello se procedi6 aplicar la siguiente formula:

oo Zz*p*q*N
e?*(N-1)+z°*p*q

Donde:

z°= Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra
N = Tamafio de la poblacion

e? = Error de estimacion

Para determinar las proporciones de la muestra se utilizo el criterio del Teorema del Limite
Central, TLC, donde la poblaciéon es finita. Los valores utilizados fueron: nivel de confianza,
95%, correspondiente a 1,96; error muestral, 5%; tanto el valor de P, como de Q, es igual a
0,5.

Una vez obtenidos los resultados se procedi6 a disefiar una encuesta que permitié identificar
objetiva y rapidamente el valor de los indicadores objeto de estudio. La encuesta consta de
32 preguntas planteadas en tres partes: primero lo referente a Informacion General de los ex
alumnos; segundo, la evaluacion de la titulacién o carrera, y finalmente los datos referentes
a los emprendimientos (Ver anexo 4). Las preguntas han sido enfocadas a conocer si los ex
alumnos tienen emprendimientos, la actividad econdmica a la cual pertenecen, los ingresos,
los recursos econdémicos con los que iniciaron, entre otras preguntas; de igual forma también
se enfoca en aquellos ex alumnos que no tienen empresas pero les gustaria emprender en

un proyecto, o al contrario, porque razén no les gustaria hacerlo.

La aplicacion de la encuesta se realizé de manera personal con aquellos ex alumnos a los

cuales se los tenia identificados en los lugares de trabajo, en otros casos, en los que no fue
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posible contactarlos personalmente, se recurrid a ejecutar la encuesta a través de llamadas
telefonicas y correo electronico. Una vez obtenidos los resultados de las encuestas, se
ordend en primera instancia las encuestas en forma cronoldgica, es decir del 2000 al 2013,
luego se enumerd las encuestas y se paso todos los datos a Excel. Una vez ingresados y
tabulados todos los datos, se procedio a codificar las variables o respuestas, y a migrar los
resultados al programa estadistico SPSS, donde se pudo obtener los cuadros de resultados
y las tablas de contingencias necesarias para nuestro andlisis e interpretacion de resultados.
En los resultados de las tablas de frecuencia de cada pregunta existen estimadores como:
Frecuencias, Porcentajes, Porcentajes validos y Porcentajes Acumulados. El porcentaje
valido representa el resultado de dividir la frecuencia de una determinada categoria sobre el
namero total de valores validos, y el porcentaje acumulado es el resultado de la suma del

porcentaje valido de las diferentes categorias de la variable.
2.1.1. Universo y muestra

Con el propdsito de conocer el tamafio de la muestra de los exalumnos se utilizé informacién
generada por el Sistema de Unidad Ex Alumnos UTPL de las 23 titulaciones que mantiene la

Universidad en modalidad presencial.

Cuadro N° 3. Ex Alumnos UTPL, 2000 al 2013

Modalidad Presencial

Aio Numero de Ex-
alumnos

2000 170
2001 278
2002 218
2003 255
2004 410
2005 374
2006 497
2007 375
2008 524
2009 371
2010 279
2011 272
2012 322
2013 285
Total 4630

Fuente: Unidad Ex Alumnos UTPL, corte al 24 de enero del 2014
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica
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Con los datos obtenidos se procedié a calcular la muestra:

1962 *0,5*0,5*4.630

n=
5% *(4..630—-1) +1,96° *0,5*0,5

n=355

Cuadro N° 4. Distribucién de Encuestas por peso poblacional

2 % n*
N 2°*p*q*N
e?*(N-D+z°*p*q
n_4.446,65
12,53

Modalidad Presencial
No. de
Aho | Ex-alumnos % encuestas
2000 170 3,67% 13
2001 278 6,00% 21
2002 218 4,71% 17
2003 255 5,51% 20
2004 410 8,86% 31
2005 374 8,08% 29
2006 497 10,73% 38
2007 375 8,10% 29
2008 524 11,32% 40
2009 371 8,01% 28
2010 279 6,03% 21
2011 272 5,87% 21
2012 322 6,95% 25
2013 285 6,16% 22
Total 4630 100,00% 355

Fuente: Unidad Ex Alumnos UTPL, corte al 24 de enero del 2014
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

2.2.

Informe de resultados

Cuadro N° 5: Sexo y Estado civil de los exalumnos

Estado civil
No Unién
contesta Soltero Casado | Divorciado libre Total
No 30,0% 40,0% | 30,0% ,0% ,0% | 100,0%
contesta 2,8%
Sexo
_ 9,0% 32,0%| 51,1% 5,1% 2,8% | 100,0%
Masculino 50.1%
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. 6,0% 34,1% | 52,7% 3,6% 3,6% | 100,0%
Femenino 4710%
Total 8,2% 33,2%| 51,3% 4,2% 3,1% | 100,0%

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

Analisis
De los resultados obtenidos se puede identificar que la mayoria de exalumnos utepelinos

son hombres.

Al realizar el cruce de variables con respecto al sexo y estado civil de los exalumnos se
obtuvo que tanto hombres como mujeres en su mayoria son casados. De igual forma se
puede dar cuenta que hay un mayor porcentaje de mujeres casadas, en unién libre o
solteras con relacion a los hombres; mientras que hay un mayor porcentaje de hombres

divorciados en relacién a las mujeres.

Cuadro N° 6;: Edad

Edad Porcentaje
valido
No contesta 51
20-23 afios 2,0
24-27 aios 14,6
28-31 afios 27,0
Mas de 31 afios 51,3
Total 100,0

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

Andlisis

Segun los resultados obtenidos se puede identificar que la mayoria de exalumnos se
encuentran en el rango de edad de mas de 31 afios. Se tiene que la edad ademas es
relativamente proporcional al periodo en que egresaron los estudiantes de su carrera

universitaria.

Cuadro N° 7: Titulaciéon de los exalumnos

Carrera/Titulacion Porcentaje
valido

Abogacia 3,1
Administracion de Empresas 8,7
Administracién de Empresas Turisticas y

Hoteleras 2,3
Arquitectura 87
Arte y Disefio 1,4
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Asistencia Gerencial y Relaciones Publicas 3
Bancay Finanzas 4,2
Biologia 6
Bioquimica y Farmacia 6
Comunicacioén Social 1,1
Contabilidad y Auditoria 14,4
Economia 8,2
Geologia y Minas 1,7
Gestion Ambiental 2,5
Industrias Agropecuarias 6,5
Ingenieria Civil 8,7
Ingenieria en Electrénicay Telecomunicaciones 5,4
Ingenieria en Sistemas Informaticos y

Computacion 13,0
Ingenieria Quimica 1,4
Medicina 2,0
Psicologia .8
Secretariado Ejecutivo Bilingle 4,5
Total 100,0

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL

Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

Analisis

En lo expuesto en el cuadro precedente, se encuentra informacién con respecto a la
titulacion o carrera de los exalumnos de la UTPL, entre los datos mas relevantes se tiene el
14,40% que corresponde a la carrera de Contabilidad y Auditoria. Existe mayor porcentaje
de titulados en las carreras del area técnica, tales como: Ingenieria en Sistemas
Informéticos y Computacion, Ingenieria Civil y Arquitectura, ello se debe a la gran demanda

que poseen dichas carreras por parte de los estudiantes. Otras titulaciones se encuentran

en porcentajes minimos.

Cuadro N° 8: Afio de graduacion de los exalumnos

Afio de graduacion Porcentaje
valido

2000 3,7
2001 5,9
2002 4,8
2003 5,6
2004 8,7
2005 8,2
2006 10,7
2007 8,2
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2008 11,3
2009 7,9
2010 5,9
2011 5,9
2012 7,0
2013 6,2
Total 100,0

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

Analisis

Esta pregunta nos permitio obtener los siguientes resultados: el mayor porcentaje de
exalumnos graduados se concentra en el afio 2008 con un 11,30%. A partir del afio 2004
existen mas graduaciones, ya que de éste afio en adelante el porcentaje es superior al
5.9%.

Cuadro N° 9: Decision para estudiar en la UTPL

¢Por qué decidié estudiar en la UTPL? Porcentaje
valido

No contesta 1,1
No pudo ingresar a otra universidad 25
Prestigio 45,9
Recomendacién de un familiar/amigo 10,1
Por la oferta académica 40,0
Otro 3
Total 100,0

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

Analisis

Entre los datos mas destacados de los resultados obtenidos se tiene que la mayoria de
exalumnos escogio la UTPL por el prestigio que tiene la Universidad, éste resultado es
importante gracias a la imagen y trayectoria que tiene la Universidad tanto a nivel nacional
como internacional. Otro porcentaje considerable de exalumnos decidié estudiar en la UTPL
por la oferta académica, esto es gracias a las diversas titulaciones que existen en las areas
administrativa, sociohumanistica, técnica y biolégica, lo cual le da diferentes opciones a los

estudiantes al momento de elegir su carrera universitaria.
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Cuadro N° 10: Aspecto para elegir su carrera universitaria

Porcentaje
vélido
No contesta 1,1
Vocacion 54,4
Por las expectativas de trabajo 33,8
No pudo estudiar lo que queria 51
Recomendacién de un familiar/amigo 51
Otro ,6
Total 100,0

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

Analisis

Considerando estos datos se puede dar cuenta que la mayoria de los estudiantes ha
considerado su titulacién basandose en la vocacion y la pasion de hacer lo que uno
realmente quiere y desea ser, lo cual les ha permitido aprovechar todos los conocimientos
adquiridos y ser profesionales preparados, en constante actualizacion, con metas y objetivos
claros, buscando el verdadero ser y servir a la sociedad. También lo han hecho por las
expectativas de trabajo o por recomendacién de algun familiar o amigo, lo cual es importante

ya que se refleja la confianza de la colectividad en nuestra Universidad.

2.3. Emprendimientos mas destacados de exalumnos de la Utpl y su impacto

causado en el ambito académico, social y econémico

En el desarrollo de la presente investigacion se ha detectado que en los ultimos afios se han
generado mudltiples iniciativas creativas e innovaciones en diferentes ambitos, lo que ha
marcado una vision universitaria enfocada al progreso, cambio, creacion de nuevas Yy

mejores oportunidades.

Tal es el caso de la empresa “Kradac” que tiene como gerente general al Ing. Bruno
Valarezo, exalumno de la UTPL, empresa conformada por un equipo especializado en
ingenieria, dedicados a: investigar, disefar, desarrollar e implementar soluciones
tecnolégicas de alta calidad con el mejor desempefio para la satisfaccion de sus clientes. En
el afio 2011 obtuvo algunos logros como son: 1) Segundo lugar a nivel nacional, en el

Concurso UMEBOT (Unidad de Mantenimiento Electronica de la Escuela Politécnica
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Nacional.) que se desarroll6 en la ciudad de Quito. 2) Primer lugar en el concurso de la
Lojanidad “Avanzando 2011”, con ello también fue reconocido por el llustre Municipio de
Loja.

El Campus Party Quito 2013, evento de caracter mundial en el que se reunen miles de
aficionados a la tecnologia, es reconocido como el mayor evento de entretenimiento
electrénico online del mundo, y se organiza en Ecuador desde el 2011. En éste evento
donde acudieron un total de 2500 jovenes, una de las competiciones a ganar fue “Yachay
Alerta”, una serie de retos basados en las necesidades de la denominada Ciudad del

Conocimiento Yachay. Como ganador resulté Bruno Valarezo de Kradac.

Kradac presentd un médulo que permite realizar monitoreo de varios aspectos de una
ciudad, como sensores de humedad, temperatura, radiacién ultravioleta, contaminacién
ambiental y medir caudal y presién de tuberias de agua para la ciudad, consumo de las
principales lineas de distribucion eléctrica y envio de alertas cuando sobrepasen medidas
maximas. El premio fue de 5000 dolares para desarrollar o finalizar el proyecto y la
oportunidad de que Yachay adquiera o compre sus productos y los instalen en la ciudad del

conocimiento.

En el reto Movistar (tecnologias con arduino) Kradac conjuntamente con el grupo de

roboética, obtuvo el tercer lugar. El premio fue un kit arduino y un mini iPad.

Otro aporte importante de la empresa en el ambito educativo, es el Proyecto GENIOS,
proyecto que ya tiene algunos afios, entre sus objetivos estan: despertar la vocaciéon de los
nifos por la robdtica expresando su creatividad; disefiar, construir y programar robots
utilizando la tecnologia LEGO MINDSTORMS; Aplicar al mundo real, conceptos de
matematicas y ciencias bdsicas; Aprender el pensamiento critico, trabajo en equipo vy

técnicas de presentacion.

Otro ejemplo importante de empresas destacadas es Master PC, empresa familiar
reconocida por su liderazgo, innovacion y competitividad en la comercializacion de
soluciones tecnoldgicas. Es una empresa que tiene gran trayectoria en el mercado local,

pues cuenta ya con 15 afios aproximadamente de experiencia.
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Conforme se ha ido desarrollando la empresa ha implementado la expansién de su negocio,
con sucursales en Loja, Zamora, Yanzatza, entre otros, creando mas de 8 tiendas de

tecnologia Master Pc en la region Sur del Ecuador.

En el afio 2013 cont6 con méas de 60 talentos humanos quienes hacen de esta empresa, una
empresa con Vision siempre en beneficio del cliente interno y externo, haciendo que el
cliente sienta y perciba la calidad del servicio, no solo por la entrega de buenos productos

sino también por el servicio y trato al cliente.

No es posible detallar todos los emprendimientos exitosos, sin embargo existen grandes
ideas empresariales, entre las cuales se detallan algunas: ByluSoftware, Kanastakuna, AQA
Solutions, Telecaustro, Ideas Factory, AzClick, Freak Design, Campana Comunicacion, |
ART STUDIO, WUTOLOJA, CIA. LTDA., YAMBURARA.COM S.A., ENOVATRAINING CIA
LTDA., AIWIIIB, EQBYTE INSTRUMENTS, Telekatt, Optimiza Tech Cia. Ltda., JERT
Industria Manufacturera, Electritelecom, ATIXX, CampuSoft, Inaagro, Induloja, Ingenieria
Verde, Kradac, Sic Electritelecom, Store Solutions Sistemas, Cid Secure, LojaSoft Solutions,
Lunyxtec, One Click, PM&BS, DBaseloja, Ideabox, Quipus, Toners Soluciones
Tecnoldgicas, Productos Flandoli, Setcompc Loja, entre otras; empresas que dia a dia van
creciendo porgue buscan de una u otra manera expandirse en el mercado local, nhacional e
internacional, de igual forma estdn comprometidos con el desarrollo econémico y social del
pais, generando fuentes de empleo, desarrollo de investigacion, generacién de innovaciéon y

desarrollo y comprometidos con el medio ambiente.

Estos casos en particular nos muestran claramente el compromiso de las empresas en el
ambito social, econémico y académico, y la forma facil de generar empleo con proyectos
concisos, acorde a nuestra realidad, pero ambiciosos con la finalidad de llegar a nuevos

mercados.

A continuacion se exponen los cuadros de resultados de las preguntas de interés del
presente proyecto, en donde se conoce en porcentajes reales la cantidad de exalumnos
emprendedores que posee la UTPL, y su incidencia en el ambito académico, social y

econdmico de nuestra localidad.
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2.3.1. Impacto econdémico

Cuadro N° 11: Informacidén de exalumnos que poseen empresas propias enfocadas a

las razones por las que decidieron emprender en su negocio.

¢Posee usted un negocio
0 empresa propia?

Si No Total
Deseo de ser independiente 17,2% 7,0%
Obtener ingresos propios 9,0% 3,7%
Fomentar empleo 7% 3%
Carrera profesional 2,1% ,8%
Deseo de ser 17,2% 7,0%
independiente/Obtener
ingresos propios
Deseo de ser 2,8% 1,1%
independiente/Fomentar
empleo
Deseo de ser 4.8% 2,0%
independiente/Carrera
profesional
¢Razones por las que  [Obtener ingresos 7% 3%
decidi6 emprender en su | propios/Fomentar empleo
propio negocio o Obtener ingresos 3,4% 1,4%
empres_a? Marque unao | propios/Carrera profesional
varias opciones
Fomentar empleo/Carrera 7% 3%
profesional
Deseo de ser 8,3% 3,4%
independiente/Obtener
ingresos propios/Fomentar
empleo
Deseo de ser 2,1% ,8%
independiente/Obtener
ingresos
propios/Curiosidades
Deseo de ser 7% ,3%

independiente/Obtener
ingresos propios/Otros

Deseo de ser 4,1% 1,7%
independiente/Fomentar
empleo/Carrera profesional

Deseo de ser 11,7% 4,8%
independiente/Obtener

ingresos propios/Fomentar
empleo/Carrera profesional

Deseo de ser 7% ,3%
independiente/Obtener
ingresos propios/Fomentar
empleo/Carrera
profesional/Curiosidades

Deseo de ser 13,8% 5,6%
independiente/Obtener
ingresos propios/Carrera
profesional

Total 40,8% 59,2% 100,0%

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica
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Analisis

Dentro del cuadro 13 se puede identificar que el 59,2% corresponde a los exalumnos que no
poseen un negocio propio y en un porcentaje de 40,8% son aquellos que si emprendieron en
alguin negocio o empresa.

De acuerdo a los porcentajes antes indicados se observa que existe un buen porcentaje de
exalumnos emprendedores, los mismos que forman parte de microempresas que
contribuyen significativamente a la economia de la ciudad, de la region y por ende del pais.
Segun el dltimo Censo Nacional Econdmico del 2010, alrededor de 99 de cada 100

establecimientos se encuentran dentro de la categoria de MIPyME.

Por otra parte luego de combinar las variables correspondientes a ¢ Posee usted un negocio
propio? y ¢Razones por las que decidi6 emprender? se tiene diferentes motivos para
emprender, en donde las mas relevantes son: aquellos que lo hicieron por el deseo de ser
independientes y tener sus propios ingresos, otros incluyeron en sus opciones por carrera

profesional y por fomentar empleo.

Cuadro N° 12: Actividad econdémica a la que pertenecen los emprendimientos de los

exalumnos de la UTPL

Porcentaje
valido
N n
o contesta 1.4
Industrias manufactureras 48
Construccion 228
Comercio al por mayor y menor
P yory 21,4
Transporte y almacenamiento 28
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 34
Actividades financieras y de seguros 14
Actividades inmobiliarias 07
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 48
Actividades de servicios administrativos y de
apoyo 12,4
Ensefian
seflanza 0.7
Actividades de la atencién de la salud humana 14
- —
Otra actividad 2.1
Total 100

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica
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Analisis

Los emprendimientos de los exalumnos de la UTPL estan enfocados en varias actividades
economicas, entre los datos méas destacados estan: actividades profesionales, cientificas y
técnicas, actividades relacionadas con la construccién y actividades de comercio al por

mayor y menor, dejando a otras actividades en porcentajes menores.

Con este resultado se observa que los sectores productivos que aportan mayormente a la

economia local son el sector terciario o de servicios.

Cuadro N° 13: Riesgos al emprender en un negocio o empresa

¢Qué riesgos tuvo que enfrentar al emprender en Porcentaje
Su negocio o empresa? valido

No contesta 2,0
Falta de recursos econdmicos y dificultad para 13,0
acceder a crédito bancario

Competencia desleal 15,0
Arriesgar lainversion realizada, fracasar 26,0
Poca demanda, poca aceptacion en el mercado 14,0
Falta de experiencia 10,0
Delincuencia 2,0
Dificultad en la obtencién de permisos 2,0
No conocer sobre otras areas (financiera, juridica, 6,0
tributaria)

Ninguna 8,0
Mala eleccidn del personal 1,0
Total 100,0

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

Analisis

Cualquier empresa consolidada y mas auln aquellas que estan iniciando, corren muchos
riesgos que provienen tanto del mercado, la competencia, posicionamiento, etc. La mayoria
de los exalumnos emprendedores han tenido riesgos y miedos al momento de emprender,
entre ellos estan: Arriesgar la inversion realizada y fracasar; esto se debe a la falta de
seguridad, la cual puede ser por la falta de planificacién o por no consolidar bien una idea,
enfocando todos los puntos favorables y desfavorables que tiene el emprender en un nuevo
negocio y hacer empresa. Otro riesgo importante es la competencia desleal, esta es una
realidad globalizada que la tienen incluso grandes transnacionales. La poca demanda y

poca aceptacion en el mercado también representa otro factor de riesgo a la hora de
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emprender, esto nos lleva a concluir que necesitamos ampliar nuestra vision y llegar a
mercados aun no explotados. Otro factor es la falta de recursos econémicos y dificultad para
acceder a crédito bancario, lo que se debe a una mal informacion acerca de entidades que
si prestan sus servicios para emprendimientos empresariales. Ademas tenemos en minimos
porcentajes riesgos como falta de experiencia, no conocer sobre otras areas (financiera,
juridica, tributaria), delincuencia, dificultad en la obtencion de permisos y mala eleccién del
personal.

Sin duda se puede dar cuenta que la mayoria de exalumnos ven su limitacion en el factor
econdmico; por una parte en perder su dinero invertido, o por otra no contar con el mismo

para desarrollar su empresa.

Cuadro N° 14: Ingresos promedio de la empresa 0 negocio

Porcentaje
valido

N

0 contesta 2.0
Menos de 200 db6lares mensuales 10
De 201 a 400 dolares mensuales 8.0
De 401 a 600 dolares mensuales 8.0
De 601 a 800 dolares mensuales 160
Mas de 800 dbélares mensuales

65,0

Total

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

Analisis
De los resultados obtenidos se puede concluir que los exalumnos que emprendieron en un

negocio obtienen ingresos mayores a 800 ddlares mensuales, en porcentajes menores se

encuentran los ingresos menores a 600 dolares.

Con estos datos se puede verificar que los emprendimientos de exalumnos UTPL tienen

ingresos econdémicos importantes, lo cual contribuye con el sistema productivo de la ciudad.
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Cuadro N° 15: Qué apoyo econémico tuvieron los emprendimientos de la UTPL

Porcentaje
valido

No contesta 1.0
Familia 72.0
Amigos 4.0
Comparieros de la

Universidad 3.0
Otros 20,0
Total

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

Analisis
Aquellos exalumnos que emprendieron en su propio negocio 0 empresa, econémicamente

iniciaron en su mayoria con el apoyo financiero de la familia, otros lo hicieron, a través de

instituciones financieras, y en menor porcentaje con sus ingresos propios.

De acuerdo a estos datos se puede dar cuenta que la iniciativa de los exalumnos por
emprender negocios con ideas innovadoras no se han visto truncados por apoyo econémico,
ya que actualmente existen muchas maneras de acceder a un crédito para crear empresas,
las mismas que son impulsadas y cuentan con el apoyo de varias instituciones bancarias

como la corporacion financiera nacional, bancos medianos, cooperativas, etc.

2.3.2 Impacto académico

Cuadro N° 16: Informacidén de exalumnos que poseen empresas propias enfocadas a

la influencia que tuvo su formacion académica en la UTPL.

¢&Su formacion académica en la UTPL
influencié al momento de emprender en
Su negocio o empresa?

Si No No aplica Total
¢Posee usted un | Si 77,9% 22,1% 100,0%
negocio o
empresa propia?
No 100,0% 100,0%
Total 31,8% 9,0% 59,2% 100,0%

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica
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Analisis

Del 40,8% de los exalumnos que emprendieron en su negocio 0 empresa, el mayor
porcentaje creen que su principal influencia para esta decision fue la formacion académica
recibida en la UTPL, mientras que en un porcentaje menor creen que no lo fue, éstos

resultados se obtienen con el cruce de variables que se muestra en el cuadro anterior.

Estos datos nos llevan a deducir que la mayor parte de los exalumnos estan satisfechos no
solo con la carrera que han escogido sino que también lo estdn con los conocimientos
impartidos dentro de la Universidad, lo cual fue un factor importante al momento de constituir
su empresa. Por otra parte también se tiene un significativo porcentaje de los que creen que
no lo fue, lo cual nos lleva a concientizar a los directivos de la Universidad, con el fin de
mejorar los planes académicos y contenidos impartidos en los diferentes médulos, de igual
forma concientizar al docente de empoderarse mas en la motivacion que debe existir al
estudiante para que sea un profesional que genere conocimiento, oportunidad y

emprendimiento en la sociedad.

Cuadro N° 17: Experiencias de tener un negocio propio

¢ Qué experiencias hatenido desde la idea de su

negocio o empresa hasta la incursién y creacion Porcentaje
de la misma? valido

No contesta 9,0
Oportunidad de manejar mi propia empresa 2,0
Satisfaccion por lograr los objetivos propuestos 14,0
Generar plazas de trabajo 3,0
Tener ventaja competitiva 1,0
Adquirir conocimientos sobre otras areas 15,0
Fortalecer los conocimientos de la carrera 14,0
Crecimiento personal 12,0
Ser independiente, propio jefe 7,0
Tener contactos profesionales 4,0
Problemas en el negocio inicialmente 3,0
Crecimiento de la empresay sucursales 8,0
Generar utilidades 3,0
Satisfaccion de los clientes y buena acogida del 1,0
producto/servicio

Ninguna 2,0
Total 100,0

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica
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Analisis

Dentro de las experiencias adquiridas por los exalumnos emprendedores se encuentran
entre las mas destacadas las siguientes: Adquirir conocimientos en otras &areas,
fortalecimiento de los conocimientos adquiridos y satisfaccion de los objetivos propuestos,
crecimiento personal, crecimiento empresarial, ser independiente y su propio jefe. Con estos
datos es facil tener en cuenta que a pesar de los riesgos que se les han presentado a los
emprendedores, han conseguido salir adelante y aprender mas cada dia, adquiriendo
nuevos conocimientos, plantedndose cada vez objetivos mas grandes dentro de su

empresa, profesion y a nivel personal.

Cuadro N° 18: Exalumnos que les gustaria recibir informacion sobre temas de

emprendimiento, y el medio de comunicacion por el cual les gustaria recibirla.

Porcentaje
véalido
No contesta 1.0
Si 97,0
No 2.0
Total 1000

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

Andlisis
La mayoria de exalumnos utepelinos les gustaria recibir informacion de emprendimiento,

prefieren que sea a través de correo electrénico, de manera fisica y en sitios Web.

Con esto es facil concluir que la tecnologia hoy en dia esta al alcance de todos y por lo tanto
debemos estar al dia con los nuevos modelos de comunicacién on-line y aprovechar todas

las ventajas para hacer crecer nuestros negocios o empresas.
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Cuadro N° 19: Importancia que tienen las siguientes capacitaciones para los emprendedores, y si estarian dispuestos a pagar por

estos servicios.

SERVICIOS PUNTUACION ¢Pagaria por
el servicio?
Asesoria y Acompafamiento para No . Sin Poco Importan Muy Extremadame . .
contest [importanc| Importa Importa . No aplical Si No
emprendedores: ; te nte importante
a ia nte nte

1. Asesoria Contable tributaria 1.1% 3.9% 2.3% 8.5% 17.5% 26.5% 40.3% | 44.5% | 11.8%
2. En Tramites de legalizacién 1.7% 2.3% 3.1% 11.8% 23.1%)]| 17.7% 40.3% | 40.6% | 15.2%
8. Asesoria administrativa para nuevos| , 5o | 500 | g0 | 163% | 12.7% 15.2% 40.3% |30.1% | 25.1%
emprendimientos vy los ya establecidos
4. Acompanamientos en procesos de gestion| 5 40, | 3405 | 090 | 18.0% | 13.8% 12.4% 40.3% | 27.3% | 27.9%
empresarial para emprendedores
5. Asesoria personalizada para la creacion y| 100 | 450, | 9606 | 13.8% | 13.2% 17.7% 40.3% |33.8% | 22.3%
puesta en marcha de la empresa
b) Apoyo en Gestién empresarial:
1. En Planes de negocios 3.4% 3.4% 4.8% 10.7% 21.1% 16.3% 40.3% | 30.4% | 23.4%
2. En Estudios de mercado 1.7% 2.5% 5.4% 9.3% 18.0% 22.8% 40.3% | 36.6% | 17.5%
3. En Proyectos productivos y de servicios 3.4% 4.2% 8.5% 13.8% 14.4% 15.5% 40.3% | 27.0% | 26.8%
4. En Proyectos para consecucion de| ,gp | 540 | 7606 | 11.8% | 13.0% 19.2% 40.3% | 27.0% | 26.5%
financiamiento
5.' En Evaluaciéon econdémica-financiera para 2506 5.9% 7.9% 12.4% 12.1% 18.9% 203% | 29.6% | 23.9%
MiPymes
6. En Fortalecimiento de redes 3.9% 6.5% 8.7% 13.2% 10.7% 16.6% 40.3% | 24.8% | 28.5%
c) Capacitacion:
1. inari Il rico-practi

Seminarios y talleres teorico-practicos con| , oo | ggo | 4506 | 11.3% | 175% 18.3% 40.3% |33.5% | 18.6%
temas de microempresa
2. Seminarios vy talleres teorlc'o—practlcos en 3.9% 4.2% 5.6% 9.6% 14.9% 21.4% 20.3% | 36.6% | 17.50%
desarrollo de proyectos productivos
3. Capacitacién Contable y Financiera 2.5% 2.5% 2.3% 9.3% 18.6% 24.5% 40.3% | 40.3% | 14.4%
4. Capacitacion en Ventas y Marketing 2.8% 2.3% 2.5% 9.0% 18.3% 24.8% 40.3% | 36.9% | 16.1%
5. Capacitacion en Recursos humanos | , o0 | 4000 | 4206 | 11.00 | 14.4% 23.4% 40.3% | 33.5% | 19.4%
desarrollo de personal
6. Capacitacién en procesos y produccion 3.1% 4.2% 3.9% 9.6% 15.8% 23.1% 40.3% | 34.9% | 18.0%

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica
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Analisis

En el presente cuadro se tiene varios aspectos importantes, en los que se puede dar cuenta
la importancia que tienen para los emprendedores las capacitaciones en diferentes ambitos
y la aceptacion que tienen estas capacitaciones para poder sacar su negocio 0 empresa
adelante y consolidarla, para beneficio tanto del emprendedor como de la sociedad. Los
aspectos que mas se destacan para los exalumnos son las capacitaciones en asesoria
contable, capacitacibon en ventas y marketing, capacitacion en recursos humanos y
desarrollo de personal y capacitacion en procesos y produccién, las deméas capacitaciones y
servicios administrativos se encuentran de igual forma con porcentajes altos. Es importante
ademas indicar que la mayoria de exalumnos estarian dispuestos a pagar por estos

Servicios.

2.3.3 Impacto social

Cuadro N° 20: Emprendimientos que han generado plazas de trabajo a exalumnos de
la UTPL, de acuerdo a la actividad econémica de su negocio.

¢ Su empresa o negocio, ha
generado plazas de trabajo a
exalumos de la UTPL? Total
No
contesta Si No
No contesta 25,0% 1,3% ,6%
Industrias manufactureras 3,3% 6,3% 2,0%
Construccion 25,0% 36,1% 12,5% 9,3%
Comercio al por mayor y menor 9,8% 31,3% 8,7%
Transporte y almacenamiento 5,0% 1,1%
Actividades de alojamiento y 25,0% 1,6% 3,8% 1,4%
servicio de comidas
Actividades financieras y de 2,5% ,6%
seguros
¢A qué actividad Actividades inmobiliarias 1,3% 3%
econdmica Actividades profesionales, 25,0% 32,8% 18,8% 10,1%
pertenece su cientificas y técnicas
negocio o Actividades profesionales, ,3% 5,6% 4,2% 10,1%
empresa? cientificas y técnicas
Actividades de servicios 9,8% 15,0% 5,1%
administrativos y de apoyo
Actividades de servicios 1,7% 3,4% 51%
administrativos y de apoyo
Ensefianza 1,6% 3%
Actividades de la atencion de la 1,6% 1,3% ,6%
salud humana
Otra actividad 3,3% 1,3% ,8%
No aplica 59,2%
Total 1,1% 17,2% 22,5% 100,0%

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica
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Analisis

Para el analisis del presente cuadro se ha realizado el cruce de variables de ¢Su empresa
ha generado plazas de trabajo a exalumnos de la UTPL? en relacion a la actividad
econdmica que tiene la empresa, teniendo los siguientes resultados, aquellos negocios
relacionados con actividades profesionales, cientificas y técnicas, dentro de su porcentaje
de influencia ha generado en un 32,8% de plazas de trabajo, en las actividades relacionadas
con la construccién, se han generado un 36,10% de fuentes de trabajo, en las actividades
de comercio al por mayor y menor, el 9,8% de fuentes de trabajo generadas han sido para
exalumnos de la UTPL y dentro de las actividades relacionadas a los servicios
administrativos y de apoyo, existe de igual manera un 9,8% de fuentes de trabajo para

exalumnos.

Sin duda con éstos resultados obtenidos se puede dar cuenta que los exalumnos de las
diferentes carreras, se enfocan en sus propias ramas de estudio, en especial las carreras
técnicas como son: Sistemas Informéaticos y Computacion, Ingenieria en Electronica y
Telecomunicaciones, los cuales se enfocan en poner en practica los conocimientos
adquiridos, y no se van a la gran parte de subempleados que existen en nuestro pais. De
igual forma las carreras de Arquitectura e Ingenieria Civil, dedicadas a la construccion
generan una fuente importante de empleo para la ciudad, ya que representan un buen
porcentaje de emprendimiento de los exalumnos de la UTPL, en donde su principal capital
de trabajo son los obreros o albafiles, ayudando de manera indirecta al sustento econémico

de otros hogares, y contribuyendo asi con la sociedad.

Cuadro N° 21: Razones por la que los Exalumnos si les gustaria formar parte de la

Red de Emprendedores de Exalumnos de la UTPL

¢Le gustaria formar parte de la Red de Emprendedores de
Exalumos de la UTPL? Total

No contesta Si No No aplica
No contesta 5,4% 2,0%
Me parece una buena 8,5% 3,1%
iniciativa
Compartir experiencias 21,5% 7,9%
entre emprendedores
Tener contactos de 16,2% 5,9%
interés
Generar fuentes de 1,5% ,6%
trabajo
Adquirir capacitacién 8,5% 3,1%
Aportar con la UTPL 4,6% 1,7%
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Impulsar el 8,5% 3,1%
emprendimiento en la
ciudad (creacién de
nuevas empresas)

Recibir apoyo para 2,3% ,8%
nuevos proyectos

Buscar nuevos mercados 9,2% 3,4%
y posibles clientes

Dar a conocer el negocio 6,9% 2,5%
Conocer de qué se trata 6,9% 2,5%
No aplica 100,0% 100,0% 100,0% 63,4%
Total ,6% 36,6% 3,7% 59,2% 100,0%

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

Anélisis

Para el andlisis de este cuadro, se toma como referencia los datos de aquellos exalumnos
que si les gustaria formar parte de la red de emprendedores de exalumnos de la UTPL,
siendo asi se tiene los datos mas destacados de aquellos que les interesa pertenecer a una
red impulsados por compartir experiencias, para conseguir contactos de interés, para buscar
nuevos mercados y posibles clientes, compartir opiniones en criterios como buena iniciativa,

adquirir capacitacion e impulsar el emprendimiento en la ciudad.

Teniendo asi la mayor parte de exalumnos, con deseos de pertenecer o formar parte de una
red de emprendedores, lo hacen con el deseo de impulsar ideas creativas e innovadoras,
con el fin de crear empresas en nuestra localidad que se proyecten a un futuro creciente y

prometedor y de esta manera promover el crecimiento empresarial dentro de nuestra ciudad.

Cuadro N° 22: Exalumnos gue piensan asociarse o no para crear su empresa

Porcentaje
valido
N n
0 contesta 2.0
Si 44,0
No 54,0
Total

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

Analisis
Con los resultados obtenidos se tiene que existe preferencia en los exalumnos por asociarse

para crear un negocio o empresa. De acuerdo con estos datos la mayoria de exalumnos que
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piensan asociarse para emprender en un negocio 0 empresa propia prefieren hacerlo de la
siguiente manera: el 38,3% con familiares, el 27,7% con colegas o amigos, el 8,5% con
excomparfieros de la UTPL y que con personas que tengan iguales objetivos y el 7,4%
prefieren hacerlo con personas de otras &reas que complementen el negocio. En
porcentajes menores se encuentran aquellos que desean asociarse con aliados
estratégicos, inversionistas, con la UTPL, o que han preferido no responder. (Ver anexo 5)

Esta tendencia que encontramos en los exalumnos de asociarse con un familiar para
emprender en un negocio o empresa, responde mas a nuestro entorno y cultura propia,
debido a que en nuestra sociedad aun conservamos el paternalismo y a la familia como los

allegados y una prioridad ante otros grupos sociales.

Cuadro N° 23: Razones por la que los exalumnos no emprenderian en un negocio

propio.
¢Le gustaria emprender en un negocio
propio?
Si No No aplica Total
No contesta 8,1% 1,7%
Falta de recursos econdémicos 6,8% 1,4%
Inseguridad en la idea de negocio 5,4% 1,1%
Inclinacién a percibir un sueldo fijo 13,5% 2,8%
Otrarazén 5,4% 1,1%
Falta de recursos econdmicos/Inseguridad en la 12,2% 2,5%
idea de negocio
Falta de recursos econdmicos/No encontrar una 1,4% ,3%
persona confiable para asociarse
Falta de recursos econémicos/Inclinaciéon a 6,8% 1,4%
percibir un sueldo fijo
Inseguridad en la idea de negocio/Inclinacién a 4,1% ,8%
percibir un sueldo fijo
Inseguridad en la idea de negocio/Falta de 1,4% 3%
conocimiento acerca de emprendimiento
Inseguridad en laidea de negocio/Temor al 1,4% ,3%
fracaso
No encontrar una persona confiable para 5,4% 1,1%
asociarse/lnclinacion a percibir un sueldo fijo
Inclinacién a percibir un sueldo fijo/Miedo al 4,1% ,8%
asumir riesgos
Inclinacién a percibir un sueldo fijo/Temor al 1,4% 3%
fracaso
Falta de recursos econdmicos/Inseguridad en la 4,1% ,8%
idea de negocio/Inclinacion a percibir un sueldo
fijo
Falta de recursos econémicos/No encontrar una 1,4% 3%
persona confiable para asociarse/lnclinacién a
percibir un sueldo fijo
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Falta de recursos econémicos/Inclinacion a 1,4% 3%
percibir un sueldo fijo/Temor al fracaso

Falta de recursos econdmicos/Miedo al asumir 1,4% ,3%
riesgos/Temor al fracaso

Inseguridad en la idea de negocio/Inclinacion a 2, 7% ,6%
percibir un sueldo fijo/Miedo al asumir riesgos

Inseguridad en la idea de negocio/Inclinacion a 1,4% ,3%
percibir un sueldo fijo/Temor al fracaso

No encontrar una persona confiable para 1,4% ,3%
asociarse/Miedo al asumir riesgos/Temor al

fracaso

Falta de recursos econdmicos/Otra razén 1,4% ,3%
NoRREcondmicos/Inseguridadldea/NopersonaCo 2, 7% ,6%

nfiable/SueldoFijo/MiedoRiesgos/NoConocimient
oEmprendimiento/TemorFracaso

Falta de recursos econdmicos/Inseguridad en la 2, 7% ,6%
idea de negocio/Miedo al asumir riesgos/Temor al

fracaso

Falta RR econ6micos/Inseguridad idea 1,4% 3%

negocio/Percibir un sueldo fijo/Falta de
conocimiento acerca de emprendimiento

No aplica 100,0% 1,4% 100,0% 79,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

Analisis

El cuadro 23 muestra lo siguiente: el 38% de los exalumnos ven la posibilidad de crear su
propia empresa, sin embargo el 20,8% no lo haria. Dentro de este 20,8% de exalumnos que
no emprenderian en su propia empresa nos indica que no lo haria porque prefieren percibir
un sueldo fijo, por falta de recursos econémicos e inseguridad en la idea de negocio, 0 por

no encontrar alguien de confianza para asociarse.

Con esto se puede dar cuenta que aquellos exalumnos que no estan dispuestos a crear su
propia empresa, es porque ven mas factible tener un sueldo fijo y limitarse al hecho de tener
un empleo en alguna institucién publica o privada.

Siendo esta una realidad muy marcada en nuestro medio debemos buscar la manera de
impulsar a los grandes emprendedores, para que generen empresas y con ello fuentes de

trabajo a la sociedad.
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Cuadro N° 24: ¢;Conoce alguna organizaciéon que ofrezca ayuda para desarrollar su

proyecto empresarial?

Porcentaje
valido
No contesta 2.0
S 24,0
No 74,0
Total

Fuente: Encuesta a exalumnos UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

Analisis

De acuerdo a los datos del cuadro anterior se puede determinar que la mayoria de los
exalumnos no conoce las organizaciones que ofrecen ayuda para el desarrollo de proyectos
empresariales. Entre las entidades e instituciones mas conocidas en donde se pueden
solicitar recursos econdmicos para emprender en un negocio o empresa, se han sefalado
las siguientes organizaciones: Agencia de Desarrollo Empresarial, ADE; Corporacién
Financiera Nacional, CFN; Centro de Emprendimiento PRENDHO, Banco Nacional del
Fomento, BNF, dejando en porcentajes minimos a otro tipo de organizaciones. (Ver anexo
5)

Es decir que en la actualidad, en donde los medios informaticos y la publicidad esta al
alcance de todos, se ve un numero muy reducido de exalumnos que conocen a entidades u
organizaciones que brindan apoyo y asesoramiento para el emprendimiento de nuevas
empresas, lo que nos deja concientizar una vez més tanto al Gobierno y organizaciones por

difundir la apertura de apoyo que existe a microemprendedores.
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CAPITULO 1l
PROPUESTA PARA MEJORAR LA CAPACIDAD EMPRENDEDORA, TANTO DE

PROFESIONALES EN FORMACION COMO DE EX ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA
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3.1 Andlisis FODA

El andlisis FODA del presente proyecto, esta orientado hacia los factores externos que
influyen directa o indirectamente sobre las decisiones de emprender en un negocio o
empresa, permitiéndonos conocer la situacion actual de nuestra localidad, de igual manera
gracias al analisis que se obtuvo de las encuestas realizadas a los exalumnos de la UTPL,
se pudo hacer el andlisis interno que influye al momento de querer ejecutar proyectos de
emprendimiento. Segun el INEC, a través de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (ENEMDU), diciembre 2012, el porcentaje de subempleo en nuestra ciudad es
del 67,4%, lo cual se considera un porcentaje realmente alarmante, lo cual lleva a una tasa
de ocupacién realmente baja y un indice de desempleo considerable. De igual manera, se
considera como principal limitante la cantidad de impuestos y aranceles que rigen
actualmente y los cuales son de caracter obligatorio para cualquier tipo de negocio o

emprendimiento empresarial.

Una vez obtenidos los datos de los analisis externos e internos, se logré realizar un
diagnéstico preciso de lo que viven los exalumnos y con ello tomar decisiones y establecer
estrategias certeras para impulsar en las nuevas generaciones una cultura de
emprendimiento, donde se generen fuentes de trabajo a la sociedad. Obteniendo de esta

manera la siguiente Matriz FODA.
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OPORTUNIDADES
Acceso a internet en la mayoria de los
emprendimientos.
Ingreso a nuevos
mercado.
Existe una demanda creciente en el
mercado para los emprendimientos.
Avances e Innovacion tecnoldgica.
Facilidad de negociacibn con los
proveedores.
Difundir los productos que ofrecen los
emprendimientos.
Aumentar el volumen de ventas.

segmentos de

Matriz 1: Andlisis FODA (Fortalezas, oportunidades, Debilidades, Amenazas)

ANALISIS EXTERNO

AMENAZAS
Altos indices de subempleo.
Nuevos competidores
Productos sustitutos
Inestabilidad socio-econémico.
Impuestos y aranceles elevados.
Precios bajos de la competencia.
Mercado geogréaficamente limitado.
Politicas fiscales agresivas.
Competencia desleal.
Falta de circulante en el sector privado.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS
La UTPL conoce de los emprendedores,
eso genera un respaldo para su
proyeccion empresarial.

Tienen una identidad de modelo
gerencial.

Estdn inmersas en el mundo de los
sistemas de informacion.

Personal con experiencia en sus puestos
de trabajo.

Poseen capitales propios para su
inversion.

Excelente servicio al cliente.

En las emprendimientos se practican
varios valores institucionales que apoyan
a la gestién de la gerencia.

Las emprendimientos son la mayoria
familiares.

Tienen un buen posicionamiento en el
mercado local.

Mantener liderazgo en el mercado.
Ubicacion  estratégica de  varios
emprendimientos.

DEBILIDADES
Los emprendimientos no realizan una
buena gestion en lo que es
responsabilidad social.
No cuenta con una planificacion y
organizacion estructural bien definida.
Poca motivacion y reconocimiento para
el personal.
Falta de publicidad y promociones.
No todo el personal cuenta con los
medios y recursos necesarios para
realizar sus actividades.
Personal insatisfecho con el salario
recibido.
Falta de capacitacion en habilidades
gerenciales a los que estan frente a la
empresa.
La mayoria de empresas poseen una
vision a corto plazo.
Las emprendimientos no cuentan con
una filosofia empresarial.

Fuente: Analisis de las encuestas aplicadas a los exalumnos de la UTPL
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica
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3.1.1 Evaluacioén de los factores externos

MATRIZ EFE

Una vez realizada la ponderacion de los factores externos queda definido; que en el
ambiente que rodea a los emprendimientos de la UTPL existe una mayor fuerza y
consistencia de las oportunidades, las cuales deberan aprovechar para su desarrollo y para
un mejor desenvolvimiento empresarial en el medio donde interactian. Con respecto a las

amenazas gue debe afrontar, debera buscar las estrategias adecuadas para contrarrestar el

efecto que pueda darse en la gestién que realizan las empresas.

De acuerdo al resultado del peso ponderado final de los factores externos las oportunidades

lideran ya que estan por encima de la media con un total del 2,40.

Cuadro N° 25: CALIFICACION PARA PONDERACION

PROCESO PARA PONDERAR

CALIFICACION

Peso especifico, corresponde a la frecuencia
relativa o probabilidad estadistica.

Calificacién de la respuesta, en esta
columna se calificé la respuesta que tiene la
empresa. Utilizando la escala mencionada en
el cuadro

Valor ponderado de la respuesta, se obtiene
multiplicando la calificacion de la respuesta por
Su respectivo peso especifico.

Total, se obtiene la sumatoria correspondiente
a cada columna.

Oportunidad Mayor
Oportunidad Menor
Amenaza Menor

Amenaza Mayor

R N W s

Fuente: Fred, D. (2003). Conceptos de Administracion Estratégica. Novena Edicion. México: Pearson Educacion

Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica
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Cuadro N° 26: Calificacion de la Matriz EFE

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS

"SECTOR COMERCIAL"

FACTORES DETERMINANTES PESO O CALIFICACION| RESULTADO
PARA EL EXITO PONDERACION (2-4) PONDERADO

OPORTUNIDADES
Acceso a internet en la mayoria de los
emprendimientos.

0,06 4 0,24
Ingreso a nuevos segmentos de mercado.

0,07 4 0,28
Existe una demanda creciente en el
mercado para los emprendimientos.

0,06 3 0,18
Avances e Innovacién tecnoldgica.

0,04 4 0,16
Facilidad de negociacién con los
proveedores.

0,04 4 0,16
Difundir los productos que ofrece los
productos que ofrecen los
emprendimientos.

0,06 4 0,24
Aumentar el volumen de ventas.

0,06 4 0,24
AMENAZAS
Altos indices de subempleo.

0,06 1 0,06
Nuevos competidores

0,05 2 0,1
Productos sustitutos

0,05 2 0,1
Inestabilidad socio-econémico.

0,06 1 0,06
Impuestos y aranceles elevados.

0,04 2 0,08
Precios bajos de la competencia.

0,05 1 0,05
Mercado geograficamente limitado.

0,05 2 0,1
Politicas fiscales agresivas.

0,04 2 0,08
Competencia desleal.

0,03 1 0,03
Falta de circulante en el sector privado.

0,04 2 0,08
Altos indices de desempleo.

0,04 2 0,08
Nuevos competidores

0,04 2 0,08
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TOTAL

1

2,40

Fuente: Matriz FODA

Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

CALIFICACION

Oportunidad

4
Mayor
Oportunidad 3
Menor
Amenaza 2
Menor
Amenaza

1
Mayor
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3.1.2 Evaluacion de los factores internos

MATRIZ EFI

Esta evaluacion se realiz6 con el fin de determinar los factores internos de
emprendimientos de exalumnos UTPL; como son las fortalezas y debilidades para su
respectivo andlisis; en el caso de existir en los emprendimientos mas debilidades que

fortalezas el andlisis de esta matriz permitié disefiar las estrategias necesarias para

contrarrestar las debilidades que existan en las mismas.

De acuerdo al resultado del peso ponderado final de los factores internos de la entidad las

fortalezas lideran ya que se encuentran por encima de la media con un total del 2.90.

Cuadro N° 27: CALIFICACION PARA PONDERACION

PROCESO PARA PONDERAR

CALIFICACION

Peso especifico, corresponde a la frecuencia
relativa o probabilidad estadistica.

Calificacién de la respuesta, en esta
columna se calificé la respuesta que tiene la
empresa. Utilizando la escala mencionada en
el cuadro.

Valor ponderado de larespuesta, se obtiene
multiplicando la calificacion de la respuesta por
Su respectivo peso especifico.

Total, se obtiene la sumatoria correspondiente
a cada columna.

Fortaleza Mayor
Fortaleza Menor
Debilidad Menor
Debilidad Mayor

R N W b

Fuente: Fred, D. (2003). Conceptos de Administracion Estratégica. Novena Edicion. México: Pearson Educacion

Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica
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Cuadro N° 28: Calificacion de la Matriz EFI

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS
"EMPRESAS REGISTRADAS EN LA CAMARA DE COMERCIO"

FACTORES DETERMINANTES PARA EL PESO O CALIFICACION| RESULTADO
EXITO PONDERACION (1-4) PONDERADO

FORTALEZAS
La UTPL conoce de los emprendedores, eso
genera un respaldo para su proyeccion
empresarial.

0,08 4 0,32
Tienen una identidad de modelo gerencial.

0,05 3 0,15
Estdn inmersas en el mundo de los sistemas de
informacion.

0,06 4 0,24
Personal con experiencia en sus puestos de
trabajo.

0,03 3 0,09
Poseen capitales propios para su inversion.

0,05 3 0,15
Excelente servicio al cliente.

0,07 3 0,21
En las emprendimientos se practican varios
valores institucionales que apoyan a la gestién
de la gerencia.

0,06 4 0,24
Las emprendimientos son la mayoria
familiares.

0,05 3 0,15
Tienen un buen posicionamiento en el
mercado local.

0,04 3 0,12
Mantener liderazgo en el mercado

0,03 4 0,12
Ubicacion estratégica de varios
emprendimientos

0,03 3 0,09
DEBILIDADES
Los emprendimientos no realizan una buena
gestion en lo que es responsabilidad social.

0,06 1 0,06
No cuenta con una planificacion y organizacion
estructural bien definida.

0,07 2 0,14
Poca motivacién y reconocimiento para el
personal.

0,05 1 0,05
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Falta de publicidad y promociones.

0,04 0,08
No todo el personal cuenta con los medios y
recursos necesarios para realizar sus
actividades.

0,03 0,03
Personal insatisfecho con el salario recibido.

0,04 0,08
Falta de capacitacién en habilidades
gerenciales a los que estan frente a la empresa.

0,05 0,10
La mayoria de empresas poseen una vision a
corto plazo.

0,04 0,08
Los emprendimientos no realizan una buena
gestion en lo que es responsabilidad social.

0,04 0,04
Las emprendimientos cuentan con una
filosofia empresarial.

0,09 0,36

TOTAL 1 2,90

Fuente: Matriz FODA

Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

CALIFICACION

Fortaleza Mayor
Fortaleza Menor
Debilidad Menor
Debilidad Mayor

PN WS

63




Una vez que hemos realizados la Matriz FODA, Matriz EFE y Matriz EFI, estas dos ultimas

con su respectiva ponderacion, procedemos a la Combinacién entre:

Fortalezas y Oportunidades
Fortalezas y Amenazas

Debilidades y Oportunidades

YV V V VY

Debilidades y Amenazas
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Matriz 2. MATRIZ DE FORMULACION DE ESTRATEGIAS (DAFO)

Factores Internos

FORTALEZAS
La UTPL conoce de los

emprendedores, eso genera un
respaldo para su proyeccion
empresarial.

Tienen una identidad de modelo
gerencial.

Estan inmersas en el mundo de los
sistemas de informacion.

Personal con experiencia en sus
puestos de trabajo.

Poseen capitales propios para su
inversion.

e Excelente servicio al cliente.

En las emprendimientos se
practican varios valores
institucionales que apoyan a la
gestion de la gerencia.
Las emprendimientos
mayoria familiares.
Tienen un buen posicionamiento
en el mercado local.

son la

¢ Mantener liderazgo en el mercado
e Ubicacion estratégica de varios

emprendimientos

DEBILIDADES
Los emprendimientos no
realizan una buena gestion en
lo que es responsabilidad
social.
No cuenta con una
planificacion y organizacion
estructural bien definida.
Poca motivacion y
reconocimiento para el
personal.
Falta de publicidad y
promociones.
No todo el personal cuenta con
los medios y recursos
necesarios para realizar sus
actividades.
Personal insatisfecho con el
salario recibido.
Falta de capacitacion en
habilidades gerenciales a los
gue estan frente a la empresa.
La mayoria de
emprendimientos poseen una
vision a corto plazo.
Las emprendimientos cuentan
con una filosofia empresarial.

Factores Externos

OPORTUNIDADES

e Acceso a internet en la mayoria
de los emprendimientos.

¢ Ingreso a nuevos segmentos de
mercado.

¢ Existe una demanda creciente en
el mercado para los
emprendimientos.

e Avances e Innovacion
tecnoldgica.

¢ Facilidad de negociacién con los
proveedores.

o Difundir los productos que ofrece
los productos que ofrecen los
emprendimientos.

e Aumentar el volumen de ventas.

ESTRATEGIAS FO
Maxi-Maxi

Plantear un cambio integral
dentro la propuesta académica
de la Universidad Técnica
Particular de Loja

ESTRATEGIAS DO
Mini-Maxi

Elaborar un plan de
capacitacion integral dirigido
a los exalumnos
emprendedores de la UTPL

AMENAZAS
¢ Altos indices de subempleo.
¢ Nuevos competidores
¢ Productos sustitutos
e |nestabilidad socio-econémico.
¢ Impuestos y aranceles elevados.
* Precios bajos de la competencia.
¢ Mercado geograficamente
limitado.
¢ Politicas fiscales agresivas.
o Competencia desleal.
¢ Falta de circulante en el sector
privado.

ESTRATEGIAS FA
Maxi-Mini

Crear una red de
emprendimiento empresarial
dirigido a los alumnos que
cursan los dos ultimos afios de
Su carrera universitaria.

ESTRATEGIAS DA
Mini-Mini

Elaborar un plan de
motivacién e incentivos para
los exalumnos
emprendedores de la UTPL

Fuente: Matriz FODA (Matriz 1)

Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica
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Cuadro N° 29. Propuesta de Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ENUNCIADO TIEMPO
ESTRATEGICOS
Elaborar un plan de
OBJETIVO 1 capacitacion integral, Corto Plazo
motivacion e incentivos dirigido
a los exalumnos (1 Ano)

emprendedores de la UTPL

OBJETIVO 2 Crear una red emprendimiento Mediano Plazo
empresarial dirigido a los
alumnos que cursan los dos (2 Aiios)
Ultimos afios de su carrera
universitaria.

OBJETIVO 3 Plantear un cambio integral Largo Plazo
dentro la propuesta académica
de la Universidad Técnica (5 Anos)
Particular de Loja.

Fuente: Matriz DAFO (Matriz 2)
Elaboracion: Aguirre Saavedra, Sandra/Rojas Jaramillo, Jessica

3.2 Propuesta

DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS PARA MEJORAR LA CAPACIDAD
EMPRENDEDORA, TANTO DE PROFESIONALES EN FORMACION COMO DE EX
ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

3.2.1 Introduccidén

Luego de haber determinado los factores externos e internos de los emprendimientos objeto
de estudio se procede a plantear las propuestas de mejora, en donde se establecen los
objetivos que los emprendedores deberan tomar en cuenta para mejorar la gestion de las

mismas.

Cabe mencionar que la filosofia empresarial que poseen los emprendimientos objetos de

estudio se han planteado recientemente, sin embargo se considera necesario complementar
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aspectos relevantes para una mejor aplicacién tomando en cuenta el desarrollo empresarial,

ademas de su constante orientacién al servicio y compromiso social.

Los objetivos se plantean en funcién a las principales necesidades, requerimientos y
falencias que poseen los emprendimientos; en los cuales se determina cada uno de los

pasos hecesarios que se debe seguir para su posterior ejecucion.

La administracion total involucra de una forma integra los indicadores de control desde el
nacimiento de la idea de negocio hasta el despegue econémico, asi como el vuelo de gran
altura de rentabilidad de la empresa o industria manejada por sus gerentes y propietarios
tratando de mantener esta Ultima actividad por periodos mas largos posibles aun cuando se

ha cumplido con el periodo de retomo de la inversion.
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1. OBJETIVO:

Capacitar a los exalumnos de la UTPL, que actualmente se desempefian como Gerentes
de emprendimientos en temas como: “Emprendimiento y fases de un plan de negocio”,
de igual manera ayudar y asesorar a los exalumnos que desean poner en marcha un
proyecto empresarial, con la finalidad que les permita organizar y administrar de mejor

manera sus empresas.

2. METAS:

v' Mejorar el nivel de desempefio y gestion por parte de los gerentes.
v' Lograr que los gerentes de los emprendimientos, se encuentren motivados para

generar crecimiento econémico en sus empresas.

3. POLITICAS:

* La capacitacion se llevara a cabo en horas no laborables, con prestigiosas empresas
de nuestro pais.

* La conferencia, seminario y seminario — taller seran avalados por la Universidad
Técnica Particular de Loja.

* La capacitacion sera de caracter opcional.

* El seminario y la conferencia para los gerentes seran gratuitos.
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Se evaluara a los gerentes participantes para medir su desempefio dentro de la
emprendimientos y los resultados luego de la capacitacion.
Proporcionar informacion oportuna a los gerentes de los emprendimientos

pertenecientes a los exalumnos de la UTPL.

4. ESTRATEGIAS:

*

Realizacién de una conferencia para los gerentes de los emprendimientos en los
temas de “Emprendimiento y fases de un plan de negocio”, con el fin de que se
sientan motivados y obtengan una mayor eficiencia en la gestion de su empresa.

Disponer de un sistema de evaluacién para medir el grado de rendimiento y gestion
de los gerentes de los emprendimientos pertenecientes a los exalumnos de la UTPL.
Brindar a los gerentes de los emprendimientos que requieran, asesorias puntuales

por parte de la Universidad Técnica Particular de Loja.

5. TACTICAS:

El Seminario-Taller tendrd una duracion de 40 horas.

Sera interactivo, se utilizara técnicas como mapas mentales, socio dramas y casos
practicos.

La conferencia tendra una duracién de 3 horas.

La convocatoria para la conferencia y el seminario se realizara por medio de boletines
informativos gratuitos en la TV, radio, redes sociales y periodico.

Invitar a los gerentes a través de oficios, llamadas telefénicas y del envio de mensajes
al correo electronico.

Establecer convenios con Instituciones que impulsen el desarrollo de eventos
académicos.

Cada seis meses se realizaran reuniones de los gerentes de los emprendimientos
para tratar aspectos relacionados con el desempefio y su incidencia en la empresa

que dirige, y por ende que aporten al desarrollo personal de los empleados.
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*  Aplicar formularios de evaluacion del desempefio que permita medir el rendimiento y
premiar el esfuerzo de los gerentes de las emprendimientos.

* Las asesorias a los gerentes de las emprendimientos seran en lo que respecta a
temas como emprendimientos, planes de negocio, filosofia empresarial, sistemas de
informacién gerencial, responsabilidad social y modelos gerenciales.

* Entregar una presea al mejor gerente del afio que se elegird la por la Universidad

Técnica Particular de Loja, de acuerdo a sus méritos.

6. RESPONSABLES:

*  Universidad Técnica Particular de Loja.
*  Gerentes de los emprendimientos de exalumnos UTPL

7. RECURSOS:

Recursos Humanos

*  Conferencistas.
*  Directivos y personal de las instituciones.
*  Gerentes de los emprendimientos.

Recursos Materiales

*  Data show.

*  Equipo de computacion.

*  Equipos de audio y video (Infocus)

* Materiales de oficina (papel, esferos, folletos).
* Muebles de oficina (sillas, mesas).

*  Salén de conferencias o Auditorio

8. RESULTADOS ESPERADOS:

*  Aportar positivamente con el desarrollo empresarial local, nacional e internacional.
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*  Contribuir en la busqueda de nuevas oportunidades de negocios para los gerentes de
los emprendimientos de exalumnos UTPL.

*  Mayor compromiso y satisfaccion de los gerentes.

* |ncremento en la productividad de los empleados.

* Mejorar la gestion de los gerentes.

* Incentivar al desarrollo y crecimiento empresarial.

9. PLAZO:

El plazo que tendra este objetivo sera de 1 afio a partir de su puesta en marcha.

PROPUESTA

Con la presente investigacion se ha creido conveniente poner a consideracion de la
Universidad Técnica Particular de Loja, un formato tentativo de los temas y contenidos
principales para las capacitaciones, a su vez ponerlos a disposicién de sus exalumnos

emprendedores. El cual se detalla a continuacion:
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ESTRACTO GENERAL

OBJETIVOS:

Motivar y lograr un cambio de actitud, agilizando las pecipe SER IMAS

aptitudes de los participantes.
Identificar el rol y gestion del recurso humano en su
escenario actual.

Facilitar un auto diagnéstico permanente para el UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

crecimiento personal.

TABLA DE CONTENIDO:

Emprendimientos Administrativos

o kb w0 NP

@ @l 5 @ Y =

g r wnh e

MOTIVACION Y LIDERAZGO

Metas personales y grupales

Capacidades personales y grupales

Actitud

Necesidades personales, familiares y comunitarias

Metas financieras importantes

GESTION DEL CAPITAL HUMANO
Administracion del talento Humano
Admision de personas
Aplicacion de personas
Compensacion a las personas
Desarrollo de las personas

El futuro de la Gestion del Talento Humano

SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL
¢,Como utilizan las empresas los Sistemas de Informacion?
Aspectos éticos y sociales de los Sistemas de Informacién
Infraestructura de Tl y tecnologias emergentes
Administracion de base de datos e informacion

Proteccion de los Sistemas de Informacion
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V. ASPECTOS LEGALES
Aspectos legales
Tipo de organizacién

Organizaciones lucrativas

e

Tipos de sociedades

Organizaciones no lucrativas

Emprendimientos Técnicos

l. ESPIRITU EMPRESARIAL
Emprendimiento

Espiritu emprendedor

La importancia del espiritu emprendedor

Formas para iniciar una organizacion

ok 0N P

Definicién de proyecto
Importancia de los emprendedores en la sociedad

Il. MOTIVACION Y LIDERAZGO
Metas personales

Metas grupales

Capacidades personales y grupales
Actitud

Necesidades personales, familiares y comunitarias

@ @ 5 @Y =

Metas financieras importantes

I1. PLAN DE NEGOCIOS
Estudio de Mercado
Estudio Técnico

Estudio de la Inversion

S

Estudio Econdmico-Financiero

V. PLAN DE MARKETING
Marketing
Segmentacion de mercado

Investigacién de mercado

o L e b

Mercado objetivo
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VI.

VII.

S

o & 0D

CORESI R OIS CORRID RS

Prondstico de ventas
Mezcla de marketing
4P (Producto, Precio, Promocién, Plaza)

FILOSOFIA EMPRESARIAL
Misién

Vision

Metas

Objetivos

Estrategias

Analisis FODA

Cadigo de ética

Introduccion a la responsabilidad social y el desarrollo sostenible

RECURSOS HUMANOS
Administracion de recursos humanos
Areas de recursos humanos
Organigrama empresatrial

Descripcion de funciones y responsabilidades

ASPECTOS LEGALES
Aspectos legales

Tipo de organizacion
Organizaciones lucrativas
Tipos de sociedades

Organizaciones no lucrativas
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MODELO PARA EVALUAR A LOS GERENTES DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LOS

EXALUMNOS DE LA UTPL

NOMBRE: CARGO:

OBJETIVOS PLANTEADOS | PLAZOS | OBJETIVOS ALCANZADOS | % LOGRO

PERIODO DE EVALUACION DESDE.................... HASTA......ccociees

2.-.Fortalezas.

3.- Debilidades

1.-Medidas para el mejoramiento de la gestion.

4.- Planes de capacitacion

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS DEL EVALUADOR

Los formularios de evaluacién del desempefio para los gerentes de los emprendimientos

contendran los siguientes factores personales.

DEFINICION DE FACTORES

FACTORES

DEFINICION

CALIDAD DE TRABAJO

Considera la exactitud, medicion, calculo y el cuidado respectivo
de sus tareas.

CONOCIMIENTO DEL CARGO |Considera la aplicacion y el conocimiento del puesto obtenido por

medio de la experiencia, educacion general, capacitacion
especializada y otros.
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RESPONSABILIDAD

Considera como el empleado se dedica al trabajo y realiza el
mismo, siempre dentro de las normas establecidas.

INICIATIVA

Considera la tendencia a contribuir, desarrollar y llevar a cabo
nuevas ideas o métodos

HIGIENE Y SEGURIDAD

Considera la prevencion de riesgos y la conservacion de la salud
de los trabajadores en el area de trabajo.

SENTIDO DE ECONOMIA

Considera el trato y el uso que dan a los materiales, que le son
puestos a su disposicion.

PUNTUALIDAD

Considera la puntualidad en su asistencia a su fuente laboral y en
ocasiones la entrega de los informes rutinarios

VERSATILIDAD

Considera la capacidad de adaptarse a huevos cambios, y de
responder eficazmente a situaciones emergentes.

COOPERACION

Considera el entusiasmo y la disposicién por cooperar con sus
comparfieros, los subordinados y sus superiores en el desempefio
de su trabajo.

COMUNICACION

Considera la capacidad de trabajar en armonia y la facilidad en
las relaciones con sus trabajadores (escuchar y ser escuchado).

MOTIVACION

Considera el impulso interno que experimenta el empleado para
el desarrollo de su trabajo

Una vez concluida la evaluacién se procede a calificar las respuestas obtenidas en base

sistema de puntuacién del cuadro anterior.

Posteriormente, se realiza una sumatoria de las calificaciones individuales de todas las

respuestas y el resultado de ese célculo asigna el grado que califica al gerente como

excelente, muy Bueno, bueno, en observacion e insuficiente tal como indica el siguiente

cuadro.
FACTORES DE EVALUACION GRADOS
A B C D E

1.CALIDAD DE TRABAJO 160 150 140 130 120
2.CONOCIMIENTO DEL CARGO 150 140 130 120 110
3.RESPONSABILIDAD 140 130 120 110 100
4.DESEMPENO BAJO PRESION 130 120 110 100 90
5.INICIATIVA 120 110 100 90 80
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6.MOTIVACION 110 100 90 80 70
7.HIGIENE Y SEGURIDAD 100 90 80 70 60
8.SENTIDO DE ECONOMIA 90 80 70 60 50
9.COMUNICACION 80 70 60 50 40
10.PUNTUALIDAD 70 60 50 40 30
11.COOPERACION 60 50 40 30 20
12. VERSATILIDAD 50 40 30 20 10
TOTALES 1260 1140 1020 900 780
SISTEMA DE PUNTUACION
GRADOS VALOR RECONOCIMIENTO Y/O SANCION
A 1141-1260 EXCELENTE
B 1021-1140 MUY BUENO
C 901-1020 BUENO
D 781-900 EN OBSERVACION
E 1-780 INSUFICIENTE
CATEGORIA INCENTIVO — RECONOCIMIENTO — SANCIONES
Incentivo en bono anual equivalente 8% del sueldo.
Excelente Reconocimiento en publico en reunion anual de accionistas
con entrega de certificado a la excelencia a la gestion.
Incentivo en bono anual equivalente 5% del sueldo.
Muy Bueno Reconocimiento con entrega de una carta de felicitacion por
su muy buena gestion.
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Bueno

Reconocimiento con entrega de una carta de felicitacion por

su gestion.

En Observacion

Capacitacion por parte del emprendimiento por su gestion.

Insuficiente

Llamado de atencion para que mejore su gestion.
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OBJETIVOS:

+ Canalizar las ideas emprendedoras de los estudiantes y desarrollar programas de
asesoria externa.

+ Fomentar las iniciativas relacionadas con la creacion de empresas.

+« Deteccion, maduracion y simplificaciéon de la puesta en marcha de proyectos

viables de forma eficiente.

META:

En el afo 2016 aumentar en un 70%, alumnos profesionales con ideas de
emprendimiento y formados con criterio empresarial y plan de negociacion, capaces

de afrontar los retos que el mercado actual exige y estar a la par con la competencia.

POLITICAS:

*  Dirigido a todos los estudiantes en formacion, en especial a aquellos que cursan
los dos udltimos afios de carrera.

* Los Integrantes deben ser estudiantes en formacion, que deseen poner en
marcha un proyecto empresarial.

*  Los planes de negocio desarrollados por alumnos en formacion, seran evaluados

por los propios estudiantes de la Red de Emprendedores.
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* Que la participacibn de los integrantes en la Red de emprendimiento vy
participantes de los seminarios o talleres, obtengas créditos sumados a su malla

curricular vigente.

ESTRATEGIAS:

*  Informar, formar y asesorar, ademas de ofrecer un servicio de pre-incubacion de

ideas de negocio.
*  Impartir talleres y seminarios sobre creacién de empresas.

*  Ofrecer asesoramiento para la elaboracion de un plan de negocio e informacién

sobre ayudas, concursos o lineas de financiacion.

TACTICAS:

*  Premiar al mejor proyecto empresarial entre los alumnos de aquellas carreras

gue tienen como asignatura obligatoria la de Creacién de Empresas.

*  Fomentar el espiritu emprendedor de los alumnos.

RESPONSABLES:
*  Universidad Técnica Particular de Loja.

*  Profesionales en formacion de la UTPL, que cursan los dos ultimos afios de su
carrera.

RECURSOQOS:

Recursos Humanos

* Lider de la Red de Emprendimiento (Profesional en formacion)
* Directivos de las carreras participantes

* Gerentes de los emprendimientos (Profesionales en formacion)
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Recursos Materiales

*

Data show.

* Equipo de computacion.

* Equipos de audio y video (Infocus)

* Materiales de oficina (papel, esferos, folletos).
* Muebles de oficina (sillas, mesas).

*  Salén de reuniones.

8. RESULTADOS ESPERADOS:
Conseguir que los profesionales descubran las tendencias emergentes y nuevas
perspectivas para gestionar los negocios en un mundo cada vez mas cambiante e
interconectado, ademas que conozcan mas a fondo el mundo de la empresa, los
retos a los que se enfrenta y, al mismo tiempo, desarrollar habilidades directivas, y

sepan con certeza por donde orientar su futuro profesional.

9. PLAZO:
El plazo que tendra este objetivo sera para el afio 2016, ya que esta dirigido a los

estudiantes profesionales que cursan los dos ultimos afios de su carrera.

PROPUESTA

Con la presente investigacion se ha creido conveniente poner a consideracion de la
Universidad Técnica Particular de Loja, los principales temas y contenidos de los
seminarios que seran dictados a los estudiantes que integran la Red de emprendimiento,

los cuales se detallan a continuacion:
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ESTRACTO GENERAL

OBJETIVOS:

» Permitir a los asistentes descubrir tendencias
emergentes y nuevas perspectivas para gestionar
los negocios

» Aprender a gestionar de manera Optima los retos,
las dificultades y los desafios que se presentan en
entornos no tan lejanos.

> Escuchar

algunos de los principales lideres empresariales y

conversar

inquietudes, etc.

de primera mano las claves del éxito de

con ellos para plantear dudas,

pecibE SER méS

UTPL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

TABLA DE CONTENIDO:

L. VISION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA: INNOVAR Y EMPRENDER

J

N oo s w

Andlisis y desarrollo estratégico

Estrategias competitivas de mercados: problemas globales y soluciones

locales

El reto del emprendedor: competencias clave para emprender
¢, Qué es innovar? Tipos de innovacion

Las mentiras de la innovacion clasica

Innovar en valor

Salirse de lo establecido

Il. TENDENCIAS DEL MERCADO: NUEVOS MERCADOQOS,

CLIENTES, NUEVAS SOLUCIONES, METAS PERSONALES

P w

La creatividad y la innovacion, un ejercicio constante.

Las tendencias del mercado y su incidencia en las decisiones
empresariales.

Nuevos mercados, nuevos clientes, nuevas soluciones.

El valor de la marca como factor estratégico de la empresa.
Consumering, mucho mas que marketing.

NUEVOS
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DOING DIGITAL BUSINESS. ¢(PREPARADO PARA LIDERAR LA
REVOLUCION DIGITAL?

Nuevos modelos de negocio digitales; ¢ qué tienen en comun Google,
iTunes y BuyVip?

Introduccion al comercio electronico.

Nuevas estrategias de marketing digital.

a. De la publicidad 1.0 al marketing 2.0.

b. SEM.

c. Marketing viral.

d. Redes sociales y social media. Cuando el consumidor es el canal.
Introduccién al “Entrepreneurship” cémo pongo en marcha mi idea?
Nuevos perfiles de la economia digital.

a. Community Manager.

b. Responsable de reputacion online.

c. Responsable SEO

HABILIDADES Y COMPETENCIAS DIRECTIVAS

abkowopdP

Liderazgo, valores y principios en la gestion de personas.
Factores motivacionales.

Comunicacion y conflictos interpersonales.

Trabajo en equipo.

Gestion de nuestras actividades en el tiempo. Planificacion.
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1. OBJETIVOS:

«» Estructurar, establecer y fortalecer una nueva generacion de estudiantes con

vision empresarial.

¢ Proporcionar profesionales con un itinerario de acciones formativas en funcion de
su desarrollo en Habilidades: personales, de conocimientos, directivas y de

desarrollo de negocio.

2. META:

Entregar a la sociedad profesionales emprendedores, capacitados para formar

empresa con ideas nuevas y creativas, que les permitan forjar su futuro.

3. POLITICAS:

*  Participan todos los estudiantes en formacién, desde el inicio de su carrera'y en
especial aquellos que cursan carreras en las diferentes areas de la universidad
como son: administrativa, biolégica y biomédica, socio-humanistica y técnica.

*  Los estudiantes contaran con el apoyo y asesoramiento individual del claustro de
profesores de la UTPL y de los profesionales pertenecientes a la Red de
Emprendimiento.

*  Todos los estudiantes deberan presentar un proyecto de empresa acorde con su

carrera, al culminar sus estudios universitarios.
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4. ESTRATEGIAS:

*  Promover la formacién de profesionales competentes, tal como se menciona en
el Paragrafo 1, Art. 4, Capitulo 2 de la Ley de Educacion “El derecho a la
educacién superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de
oportunidades, en funcién de los méritos respectivos, a fin de acceder a una
formacion académica y profesional con produccion de conocimiento pertinente y
de excelencia”.

*  Modificar la malla curricular de las carreras que oferta la UTPL, con la finalidad
de incorporar en las mismas créditos académicos en competencias de
emprendimiento empresarial, de acuerdo a la realidad local y regional, ademas
que las titulaciones de fin de carrera sean verdaderos proyectos viables a ser
aplicados cuando se finalicen los estudios, tal como lo especifica el Articulo 21,
Capitulo 1l de la Ley de Régimen Académico “Se consideran trabajos de
titulacién en la educacion técnica y tecnoldgica superior, y sus equivalentes, y en
la educacién superior de grado, los siguientes: examen de grado o de fin de
carrera, proyectos de investigacion, proyectos integradores, ensayos o articulos
académicos, etnografias, sistematizacibn de experiencias practicas de
investigacion y/o intervencion, andlisis de casos, estudios comparados,
propuestas metodoldgicas, propuestas tecnolédgicas, productos o presentaciones
artisticas, dispositivos tecnoldgicos, modelos de negocios, emprendimientos,
proyectos técnicos, trabajos experimentales, entre otros de similar nivel de
complejidad.

*  Establecer acciones formativas sectoriales adaptadas por categorias que permita
el conocimiento del negocio y mercado de cada sector y a su vez fomente el
conocimiento entre Lineas de Servicio, tal como lo establece el Art. 107, Capitulo
1, Titulo VI de la Ley de Educacién Superior “Principio de pertinencia.- El

principio de pertinencia consiste en que la educacion superior responda a las
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expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, y al
régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y
tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello. las instituciones de
educacioén superior articulardn su oferta docente, de investigacion y actividades
de vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de
desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacién de
profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional
local, regional y nacional, a las tendencias demogréficas locales, provinciales y
regionales: a la vinculacion con la estructura productiva actual y potencial de la

provincia y la region, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia”.

TACTICAS:

*  Ofrecer una formacion técnica y metodologica, con una especializacion y

actualizacion propias de cada una de las Lineas de Servicio

*  Planta docente calificada, con un porcentaje del 40% de empresarios exitosos.

RESPONSABLES:
*  Universidad Técnica Particular de Loja.

*  Profesionales en formacion de la UTPL, que estan iniciando su carrera
universitaria.

RECURSOS:

Recursos Humanos

* Directivos de las carreras acordes a la gestion y desarrollo empresarial.
* Profesionales en formacion que inician su carrera universitaria

* Planta docente
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Recursos Materiales

*

Data show.

* Equipo de computacion.

* Equipos de audio y video (Infocus)

* Materiales de oficina (papel, esferos, folletos).
* Muebles de oficina (sillas, mesas).

*  Aulas

8. RESULTADOS ESPERADOS:
Conseguir expectativas profesionales de los estudiantes, de las carreras
participantes y poner a su disposicion los programas necesarios para alcanzar sus
objetivos profesionales y personales. Participando en el desarrollo de una cultura de
innovacion, donde las ideas y conocimientos por todos los profesionales se
conviertan en soluciones que el cliente valore y reconozca como Unicas, innovadores

y creativas.

9. PLAZO:

El plazo que tendra este objetivo sera para los estudiantes egresados a futuro, ya
que estard dirigido a los estudiantes profesionales que inician su carrera

universitaria, a partir de la puesta en marcha de dicho proyecto.

PROPUESTA

Para el cumplimiento del presente proyecto se ha creido conveniente poner a
consideracion de la Universidad Técnica Particular de Loja, las materias para el cambio
de Malla Curricular y las carreras a las cuales aplicaria dicha malla de emprendimiento.

La cual se detalla a continuacion:
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ESTRACTO GENERAL

OBJETIVOS:

pecibE SER méS

» Gestion y desarrollo de competencias, gestion de T
proyectos empresariales de base tecnoldgica y U PL
procesos de InCUbaCIOn de Ideas UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
» Administrar 'y  supervisar las practicas
empresariales de los estudiantes de los programas
de Administracibon de Empresas, Mercadeo,

Contaduria Publica y Economia.

1. TABLA DE CONTENIDO:

a) CARRERAS PARTICIPANTES

1. Area Administrativa

Administracion de Empresas

Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas
Administracion en Banca y Finanzas

Contabilidad y Auditoria

Economia

Licenciatura en Gastronomia

2. AreaBioldgicay Biomédica

Biologia

Ingenieria Agropecuaria
Bioquimica y Farmacia
Gestion Ambiental
Ingenieria en Alimentos
Ingenieria Industrial
Ingenieria Quimica

Medicina

3. Area Socio humanistica

Abogacia

Comunicacion Social
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Relaciones Publicas
Psicologia
Inglés

4. Area Técnica

Arquitectura

Arte y Disefio

Electrénica y Telecomunicaciones
Geologia y Minas

Ingenieria Civil

Ingeniero en Computacion

2. PLAN DE ESTUDIOS

El Plan de Estudios sera de estricto cumplimiento y Gnico para cada carrera y orientacion,
independientemente de la modalidad de estudio:

Presencial: se caracteriza porque la mayoria de los procesos de ensefianza — aprendizaje
coinciden en el espacio y en el tiempo. Docente y estudiante comparten espacio fisico
durante la semana y es en ese espacio fisico que se propicia la comunicacion didactica

de manera simultanea en el tiempo.

A Distancia: se caracteriza por una separacién corta de espacio/temporal semanal o
quincenal entre docente y estudiante. En donde este Ultimo es el centro de una formacion
casi independiente y flexible, al tener que gestionar su propio aprendizaje a través de los
materiales facilitados por el docente de forma impresa o digitalizada. Los espacios de
tiempo presenciales se utilizan para trabajar contenidos de tipo practico y actitudinal,

ademas para evaluar los mismos.

3. COMPETENCIAS A SER CONSIDERADAS PARA LAS CARRERAS
SELECCIONADAS.
1) ldentifica oportunidades para crear empresas 0 negocios
2) Elabora planes de negocio y/o marketing
3) Asume riesgos para emprender
4) Crea, lidera y sostiene una empresa

5) Posee conocimientos administrativos para crear empresas 0 negocios
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6) Aplica la innovacion y la responsabilidad social en las organizaciones.

4.1.

PLAN DE ESTUDIOS POR CARRERA EN LA MODALIDAD PRESENCIAL

El Plan de estudios de la nueva malla curricular cambia de acuerdo a la carrera, a
continuacion presentamos la propuesta enfocado en los niveles de estudio de

cada carrera.

Area Administrativa
Administracion de Empresas
» Titulo: Licenciado
» Duracion: 8 ciclos

» Niveles de Emprendimiento: 4

Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas
» Titulo: Licenciado
» Duracién: 8 ciclos

» Niveles de Emprendimiento: 2

Administracion en Banca y Finanzas
» Titulo: Licenciado
» Duracion: 8 ciclos
» Niveles de Emprendimiento: 2

Contabilidad y Auditoria
» Titulo: Licenciado
» Duracion: 8 ciclos
» Niveles de Emprendimiento: 2

Economia
> Titulo: Licenciado
> Duracion: 8 ciclos

> Niveles de Emprendimiento: 2

Licenciatura en Gastronomia

> Titulo: Licenciado
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4.2.

> Duracion: 8 ciclos

» Niveles de Emprendimiento:

Area Biol6gica y Biomédica
Biologia
» Titulo: Biélogo

> Duracion: 10 ciclos

» Niveles de Emprendimiento:

Ingenieria Agropecuaria
» Titulo: Ingeniero

> Duracion: 10 ciclos

» Niveles de Emprendimiento:

Bioquimica y Farmacia
» Titulo: Licenciado
» Duracion: 8 ciclos

» Niveles de Emprendimiento:

Gestion Ambiental
» Titulo: Ingeniero
> Duracién: 10 ciclos

» Niveles de Emprendimiento:

Ingenieria en Alimentos
» Titulo: Ingeniero

> Duracion: 10 ciclos

» Niveles de Emprendimiento:

Ingenieria Industrial
» Titulo: Ingeniero

> Duracion: 10 ciclos

> Niveles de Emprendimiento:

Ingenieria Quimica

» Titulo: Ingeniero
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4.3.

4.4.

> Duracion: 10 ciclos

» Niveles de Emprendimiento:

Medicina
> Titulo: Médico
> Duracion: 12 ciclos

» Niveles de Emprendimiento:

Area Socio humanistica
Abogacia
» Titulo: Abogado

> Duracion: 10 ciclos

» Niveles de Emprendimiento:

Comunicacion Social
> Titulo: Licenciado
> Duracion: 8 ciclos

» Niveles de Emprendimiento:

Relaciones Publicas
> Titulo: Licenciado
> Duracion: 8 ciclos

» Niveles de Emprendimiento:

Psicologia
> Titulo: Licenciado

> Duracion: 8 ciclos

» Niveles de Emprendimiento:

Inglés
> Titulo: Licenciado

> Duracion: 8 ciclos

» Niveles de Emprendimiento:

Area Técnica

Arquitectura
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» Titulo: Arquitecto
» Duracion: 10 ciclos
» Niveles de Emprendimiento: 3

Arte y Disefio
> Titulo: Licenciado
> Duracion: 8 ciclos

» Niveles de Emprendimiento: 2

Electrénica y Telecomunicaciones
» Titulo: Ingeniero
» Duracion: 10 ciclos

» Niveles de Emprendimiento: 3

Geologia y Minas
» Titulo: Ingeniero
» Duracion: 10 ciclos
» Niveles de Emprendimiento: 3

Ingenieria Civil
» Titulo: Ingeniero
» Duracion: 10 ciclos
» Niveles de Emprendimiento: 3

Sistemas Informaticos y Computacion
» Titulo: Ingeniero
» Duracion: 10 ciclos

» Niveles de Emprendimiento: 3

NIVEL DE EMPRENDIMIENTO 1:

Es igual para todas las titulaciones, pues abarca temas basicos e importantes para

iniciar el tema de Emprendimiento.

NOMBRE DEL COMPONENTE  ACADEMICO: PRINCIPIOS DEL
EMPRENDIMIENTO
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CONTENIDOS:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Definicién de Ideas de negocio

Tecnologia de informacion para los negocios
Reconocimiento de oportunidades
Liderazgo, filosofia y emprendimiento
Trabajo en equipo

Creatividad e Innovacion

Motivacion y espiritu emprendedor

Practica Empresarial

NIVEL DE EMPRENDIMIENTO 2:

Es

impartido para todas las titulaciones del

sociohumanistica, a excepcién del area administrativa.

area técnica, biolégica y

NOMBRE DEL COMPONENTE ACADEMICO: CULTURA EMPRENDEDORA

CONTENIDOS:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Estudio de mercado

Plan de produccién

Plan de organizacion

Plan de mercadeo

Estudio financiero

Contabilidad para emprendedores
Responsabilidad Social Empresarial
Aspectos legales

PNL aplicada a la empresa

10) Ventas y marketing con Web 2.0

11) Préctica Empresarial

NIVEL DE EMPRENDIMIENTO 2 PARA EL AREA ADMINISTRATIVA:

Es impartido para todas las titulaciones del &rea administrativa.

NOMBRE DEL COMPONENTE ACADEMICO: CULTURA EMPRENDEDORA
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CONTENIDOS:

1) Aspectos legales de las empresas
2) PNL aplicada a la empresa

3) Ventas y marketing con Web 2.0
4) Creacion de Emprendimiento

NIVEL DE EMPRENDIMIENTO 3:

NOMBRE DEL COMPONENTE ACADEMICO: CREACION DE EMPRESAS

CONTENIDOS:

1) Formalizacién de la empresa

2) Puesta en marcha de la empresa

Empresa graduada (debe estar legalmente constituida para la titulacion de

administracién de empresas)
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CONCLUSIONES

Al término de la presente investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

1. Uno de los aspectos importantes que se evidenciaron en el levantamiento de la
informacion fue que si existe un espiritu emprendedor en los exalumnos de la UTPL,
sin embargo el mismo se encuentra opacado por diversos factores como el fracaso,
competencia desleal, poca demanda y aceptacion, falta de recursos economicos,
entre otros.

2. EI40,80% de los exalumnos posee un negocio 0 empresa propia, los mismos que lo
hicieron por varias razones entre las que destacan independencia e ingresos propios,
carrera profesional y fomentar empleo.

3. Las actividades mas destacables de las empresas de los exalumnos de la UTPL,
son: el 10,1% relacionado con actividades profesionales, cientificas y técnicas; el
9,30% tiene empresas de construccion, el 8,70% son empresas de comercio al por
mayor y menor y el 5,1% relacionado con actividades de servicio administrativas y de
apoyo.

4. Existen alrededor de 145 emprendimientos de exalumnos de la UTPL, de los cuales,
91 son de hombres y 47 de mujeres. Los sectores mas representativos de
emprendimientos son la construcciébn con 33 empresas, actividades profesionales
cientificas y técnicas con 36 emprendimientos y actividades de servicio con 18
empresas.

5. Algunos de los emprendimientos detectados de exalumnos son los siguientes:
ByluSoftware, Kanastakuna, ldeas Factory, Optimiza Tech Cia. Ltda., Ingenieria
Verde, Kradac, Sic Electritelecom, Store Solutions Sistemas, Cid Secure, Lunyxtec,
One Click, PM&BS, DBaselLoja, Master PC, Ideabox, Quipus, Toners Soluciones
Tecnoldgicas, Productos Flandoli, Setcompc Loja, VerArte Loja

6. La mayor parte de los exalumnos que tiene su propio negocio 0 empresa, tuvieron
apoyo financiero en un 72% de la familia y el 20% lo consigui6 a través de
instituciones financieras, ingresos propios, amigos y compafieros de universidad.

7. Entre las principales razones por la que los exalumnos de la UTPL no emprendieron
en un negocio son: la falta de recursos econdmicos, inseguridad en la idea de
negocio, inclinacion a percibir un sueldo fijo y falta de conocimiento acerca de

emprendimiento, entre otras.
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8. El 13,80% de los exalumnos de la UTPL que van a crear empresa manifiestan que
es muy importante contar con los servicios de acompafiamiento en procesos de
gestion empresarial.

9. El 57,70% de los exalumnos de la UTPL les gustaria conocer informaciéon sobre
temas de emprendimiento a través de correo electronico, celular, sitio web y redes
sociales.

10. El 31,8% de los exalumnos emprendedores creen que una de las influencias para

emprender fue otorgada por la UTPL.

97



RECOMENDACIONES

Al término de la presente investigacion se llegé a las siguientes recomendaciones:

1. Mediante este proyecto de investigacion se aspira que el principal impacto que de la
universidad a sus exalumnos y profesionales en formacién sea el de potenciar
emprendimientos y reducir de manera sustancial la mortalidad temprana de las
microempresas.

2. Apoyar a todos los exalumnos y profesionales en formacion para que sean mas
empresarios y menos empleados, fortaleciendo asi el compromiso de la universidad
al formar a profesionales capaces, motivados y listos para enfrentar los riesgos del
mercado global y la constante innovacion de servicios.

3. Los emprendimientos de los exalumnos de la UTPL, deberian firmar convenios de
capacitacion con la Universidad Técnica Particular de Loja, para que sus
profesionales den capacitacién en las areas de mayor prioridad o que necesiten los
emprendimientos.

4. Es indispensable que mejoren todo el proceso administrativo, que incluye las 4
funciones de la administracién, ya que en muchos de los casos estan siendo llevados
de manera general y no aplicada a los requerimientos del propio emprendimiento. Es
importante conformar alianzas entre los emprendimientos, unos con otros,
intercambiando tecnologia, gestibn empresarial, contable, legal, etc., de acuerdo a
las carencias que tiene cada emprendimiento, lo que permitira el desarrollo integral
conforme a las nuevas tendencias del mercado y la sociedad.

5. Se recomienda tener en cuenta la opinion de los empleados y trabajadores; ya que
éstos son el talento humano que conoce la realidad en cada una de sus areas y es
indispensable para saber a qué tipo de conflictos se enfrenta el gerente al momento
de tomar una decision.

6. Se deberia optar por mejorar la aplicacién de los nuevos modelos gerenciales y
sistemas de informacion existentes en la actualidad, a través de seminarios- talleres
de capacitacion oportuna para el mejoramiento de la informacion y las tareas
asignadas a cada trabajador.

7. Crear aplicaciones para Smartphone que incluyan contenido de emprendimiento,
puesto que la mayoria de exalumnos esta interesado en ésta informacion y considera

pertinente recibirla a través de internet.

98



8.

10.

Cambio en la malla curricular, la misma que debera crear una cultura empresarial en
los estudiantes, y brindar los conocimientos teérico-practicos necesarios para poder
iniciar una empresa o negocio innovador.

Crear una Red de emprendimiento que incluya a profesionales en formacion,
exalumnos y docentes de la UTPL, interesados en dar a conocer sus empresas, en
formar alianzas estratégicas entre emprendedores, conocer contactos de interés,
entre otras razones importantes para el surgimiento de sus negocios.

Se recomienda tomar en cuenta los contenidos y modelos sugeridos en el Capitulo IlI
para las capacitaciones tanto a los exalumnos emprendedores de la UTPL como a

los profesionales en formacion.
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ANEXO 1

CONTENIDOS DE LA CATEDRA DE EMPRENDIMIENTO UTPL*

MALLA CURRICULAR CATEDRA DE EMPRENDIMIENTO UTPL *

NIVELES DE DETALLE CAPACITACION Horas
CATEDRADE =515 MATERIA TIPO DE CURSOS ENTREGABLES HORAS totales
EMPRENDIMIENTO por
MATERIA P TP D TOTAL nivel
INCUBACION 10 PROYECTO DE FIN DE GP Tutorias tutores sectoriales Empresa graduada 160 | 32 | 256 448 1120
CARRERA
9 EMPRENDIMIENTO 2 GP Gestion e Innovacion de Puesta en marcha 21| 32 | 358 448
nuevos productos y (formalizacién,
servicios facturacion, etc.)
Finanzas para 21
emprendedores
Responsabilidad social y 16
ética en los negocios
8 SIMULACION GP Contabilidad para Plan de negocios final 16 | 32 | 144 224
EMPRESARIAL emprendedores
PNL aplicada a la empresa 16
Ventas y Marketing con 16
Web 2.0
PREINCUBACION 7 EMPRENDIMIENTO 1 GP Plan de negocios 1: estudio Plan de negocios 24 32 | 144 224 416
de mercado, plan de preliminar pruebas de
produccién y plan de producto
organizacion
Plan de negocios 2: plan de 24
mercadeo y estudio
financiero
6 INNOYACION Y LC (3) El contexto de la innovacion Desarrollo de ideas 8| 16 | 40 96
DISENO DE Cultura de innovacién innovadoras 32
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

CERTIFICADO EN EMPRENDIMIENTO **

102




5 INTRODUCCION AL LC (3) Definicion de ideas de Factoria de ideas 20| 22 | 42 96
EMPRENDIMIENTO negocio
Tecnologias de informacion 12
para los negocios
IDEAS DE 4 IDEAS DE NEGOCIO LC (3) Reconocimiento de Desarrollo de ideas 16 | 16 | 48 96 192
NEGOCIO oportunidades
Liderazgo y trabajo en 16
equipo
3 ACTITUD LC (3) Creatividad e Innovacion Desarrollo de 16 | 16 | 48 96
EMPRENDEDORA Motivacién y espiritu capacidades 16
emprendedor emprendedoras

DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA Y LIDERAZGO: Materia de formacidn basica, 4 créditos se dicta en primero o segundo ciclo

* El esquema es dinamico y esta sujeto a cambios segun las lecciones aprendidas en cada etapa de implementacion

** E| PEF que aprobd los cursos de la catedra de emprendimiento y cumplié con los demas requisitos de rigor, debe recibir un diploma o certificado de emprendedor

independientemente si termind o no la carrera principal que esta cursando en paralelo
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ANEXO 2

MALLA CURRICULAR CATEDRA DE EMPRENDIMIENTO CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS*

NJVELES DE DETALLE CAPACITACION Horas
CATEDRA DE totales
EMPRENDIMIENTO CICLO MATERIA TIPO DE CURSOS ENTREGABLES HORAS por nivel
MATERIA P TP D TOTAL
INCUBACION 10 PROYECTO DE FIN GP 4.2 Tutorias tutores sectoriales Empresa graduada 160 | 32 | 256 448 1120
DE CARRERA (14)
9 EMPRENDIMIENTO GP 4.1 Gestion e Innovacion de Puesta en marcha 21 | 32 | 358 448
2 (24) nuevos productos y (formalizacion,
Servicios facturacion, etc.)
Finanzas para 21
emprendedores
Responsabilidad social y 16
ética en los negocios
8 SIMULACION GP 3.2 (7) | Contabilidad para Plan de negocios final 16 | 32 | 144 224
EMPRESARIAL emprendedores
PNL aplicada a la empresa 16
Ventas y Marketing con 16
Web 2.0
PREINCUBACION 7 EMPRENDIMIENTO GP 3.1 (7) | Plan de negocios 1: Plan de negocios 24 32 | 144 224 320
1 estudio de mercado, plan preliminar pruebas de
de produccion y plan de producto
organizacion
Plan de negocios 2: plan 24
de mercadeo y estudio
financiero
6 INNOVACION Y Gp2 (8) El contexto de la Desarrollo de ideas 8|16 | 40 96
DISENO DE innovacion innovadoras
PRODUCTOS Y Cultura de innovacion 32
SERVICIOS
IDEAS DE 5 INTRODUCCION AL GP1(6) Definicion de ideas de Factoria de ideas 20| 22 | 42 96 288
NEGOCIO EMPRENDIMIENTO negocio

CERTIFICADO EN EMPRENDIMIENTO **
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emprendedor

emprendedoras

Tecnologias de 12

informacién para los

negocios

Reconocimiento de Desarrollo de ideas 16 | 16 | 48 96
oportunidades

Liderazgo y trabajo en 16

equipo

Creatividad e Innovacion Desarrollo de 16 | 16 | 48 96
Motivacién y espiritu capacidades 16

* El esquema es dindmico y esta sujeto a cambios segun las lecciones aprendidas en cada etapa de implementacién

** E| PEF que aprobo los cursos de la catedra de emprendimiento y cumplio con los demas requisitos de rigor, debe recibir un diploma o certificado de emprendedor

independientemente si termind o no la carrera principal que esta cursando en paralelo
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ANEXO 3

UTPL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

DIRECCION GENERAL ACADEMICA

MODALIDAD PRESENCIAL

PLAN DOCENTE DEL COMPONENTE ACADEMICO

A. Datos basicos del(os) docente(s)

Nombres y Apellidos:

Diana Lucia Espinoza Torres

Titulo académico:

Economista

Correo electrénico:

dlespinoza@utpl.edu.ec

Teléfono:

2570275

Extension:

2714

Horario de tutoria personalizada:

Martes 11h00 a 13h00

Nombres y Apellidos:

Paul Oswaldo Sarango Lalangui

Titulo académico:

Ingeniero

Correo electrénico:

posarango@utpl.edu.ec

Teléfono:

2570275

Extension:

2714

Horario de tutoria personalizada:

Jueves 02h00 a 11h00

Nombres y Apellidos:

Laura Magali Chamba Rueda

Titulo académico:

Magister

Correo electrénico:

Imchamba@utpl.edu.ec

Teléfono:

2570275
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Extension:

2714

Horario de tutoria personalizada:

Viernes 11:30 a 12:30 y 17h30 a 18h30

Nombres y Apellidos:

Jhoana Elizabeth Paladines Benitez

Titulo académico:

Magister

Correo electrénico:

jpaladines@utpl.edu.ec

Teléfono:

2570275

Extension:

2714

Horario de tutoria personalizada:

Lunes 08h00 a 10h00

Nombres y Apellidos:

Sandra Elizabeth Ramdén Jaramillo

Titulo académico:

Economista

Correo electrénico:

seramon@utpl.edu.ec

Teléfono:

2570275

Extension:

2714

Horario de tutoria personalizada:

Martes 11h00 a 13h00

Nombres y Apellidos:

Rosa Magaly Cumbicus Calva

Titulo académico:

Ingeniera

Correo electrénico:

ccrmagaly@gmail.com

Teléfono:

2570234

Extension:

1101

Horario de tutoria personalizada:

Martes 11h00 — 13h00

Nombres y Apellidos:

Luz Margarita Espinoza Torres

Titulo académico:

Doctora

Correo electrénico:

margarita.espinozat@gmail.com

Teléfono:

2570234

Extension:

1102
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Horario de tutoria personalizada: = Martes 09h00 — 11h00

B. Datos bdasicos del componente académico

1.Area Académica: Administrativa

2. Seccion Departamental: Gestion Empresarial

3. Nombre del componente

.. Emprendimiento
académico:

4. Semestre en el que se

imparte: Abril — Agosto 2014

5. Tipo de componente Troncal Genérica FB C LIC GP

académico.
X
6. NUmero de créditos UTPL - 4 créditos
ECTS:
7. Horario:
Horario de Nro
Titulacion Docente Paralelo Dia de
clases
Aula
Administracion | Paul Oswaldo Sarango Lalangui. A Martes 7h00-10h00 143
de Empresas.
Chamba Rueda Laura Magali. B Martes 7h00 -10h00 144
Espinoza Torres Diana Lucia C Miércoles | 7h00-10n00 | 141
Espinoza Torres Diana Lucia D Jueves 7h00 -10h00 143
Ramon — Jaramilo  Sandra E Miércoles | 7h00-10h00 | 142
Elizabeth.
Ramon — Jaramilo  Sandra F Jueves | 7h00-10n00 | 133
Elizabeth.
Cumbicus Calva Rosa Magaly. G Jueves 18n00-21h00 | 141
Espinoza Torres Luz Margarita. H Miércoles | 18h00-21h00 | 312
Espinoza Torres Luz Margarita. | Jueves 18h00-21h00 | 312
Cumbicus Calva Rosa Magaly. J Lunes 18h00-21h00 | 314
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Sarango Lalangui Paul Oswaldo K Miércoles | 18n00-21h00 | 416

Paladines Benitez Jhoana

Elizabeth L Martes 18h00-21h00 | 314

Conocimientos previos recomendados:

- Conocimiento del entorno local y nacional
- Manejo de las tecnologias de informacién y comunicacion

C. Importancia del componente dentro del perfil de egreso de la titulacion

El componente de formacion bdsica emprendimiento tiene como objetivo
desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes que le permita al estudiante
emprender en el dmbito personal, social y laboral, con la oportunidad de
vincularse al entorno productivo.

D. Competencias a desarrollar (expresados como resultados de aprendizaje)

J Competencias genéricas de la UTPL
- Orientaciéon a lainnovacién y a la investigacion
- Comunicacion oral y escrita
- Trabajo en equipo
- Pensamiento critico y reflexivo

J Competencias especificas del componente
- Desarrolla la creatividad, liderazgo y frabajo en equipo.
-Se vincula con la sociedad y genera valor innovando en procesos o
resultados.
- Aprende a emprender y desarrolla la capacidad emprendedora.

E. Planificaciéon general del componente académico. Estrategias de ensehnanza
aprendizaje
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Primer bimestre:

-COMPETENCIAS COMPETENCIAS DEL ACTIVIDADES PRESENCIALES
ESPECIFICA DE LA COMPONENTE ACTIVIDADES EXTRACLASE
TITULACION ACADEMICO (con profesor)
CONTENIDOS SEMANA
-COMPETENCIAS solamente si lo Nro.
Nro. de
GENERICAS amerita la Actividad ho;as Actividad de
asignatura) horas
Presentacion del componente 1 hora Antes de clases:
- Desarrolla la
creafividad, Semana 1 | Dindmica  de  presentacién:
liderazgo y ¥ " 1 hora
: Corazones Emprendedores ) o
Competencias trabajo en Ingreso al Entorno Virtual de Aprendizaje
Genérica equipo. Infroduccion del (EVA), descargar el plan académico e 5
- componente Del 1 al 3 imprimir. horas
de abril del o L
2014 Dindmica “Se murié Chicho” 1 hora
- Crientacion a . i ; "
& innovacion | - Se vincula con Revmc?n . e impresion  del plan
y a I lo sociedad vy académico
k . . genera valor
Qvesflggoon. innovando  en | Creatividad e | Semana?2 | Dinamizador: Video de 10 Antes de clases:
B or(;qnyugls(é(r:;%on pProcesos o | Innovacién. creatividad minutos 5
- Trabaio en resultados. — o horas
equipo. Del 7 al 10 | Presentacion de tema: Creativida minutos | Elabore  su biografia  personal  en
- Pensamiento - Creatividad segun el | de abril del mdximo 200 palabras. (individual) Subir
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critico.

- Aprende a
emprender y
desarrolla la
capacidad
emprendedora.

autor Edward de 2014 al EVA.
Bono.
- Proceso creativo.
- Técnicas de
creatividad. Ver pelicula sobre creatividad “La vida
es bella” (individual)
- Innovacién
- Tipos de innovacion. Presentacion de tema innovacion.
- Fuentes de '4OT Foro en EVA: Debate sobre la
i ife ) L min :
- g}g?;\g:glogé cambio: (Video y presentacion) e creatividad y el proceso creativo en
invencién, innovacion funcién de la pelicula “La vida es bella”.
y difusion (individual)
Taller Vivencial de creatividad e ! horo 10 ,
Innovaciéon “ SCAMPER” minufos. | Despues de clase:
A partir de un objeto cualquiera aplique
la técnica del SCAMPER, el producto
resultante debe ser Util, facil de manejar
y con buena presentaciéon (Equipo de 3
personas)
Liderazgo y trabajo en Dinamizador: Video de liderazgo Antes de clases:
equipo.
Semana 3 I-hora.
Plenaria y presentacién del tema: Ver pelicula sobre trabajo en equipo:
2Quién es un lider? Liderazgo vy lideres. “Drumline” 'y responder cuestionario 5
: : referente a la pelicula en el EVA. horas
Del 14 al 17 | Infroducir el tema con lo visto en la
de abril pelicula y un articulo que refleje el
Teorias y esfilos de 2014 trabajo en equipo. 40
liderazgo. minutos.

Presentacién del tema: Trabajo en
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Habilidades de equipo. Después de clases:
persuasion.
Entrevistar a tres personas que habiten
Trabajo en equipo: en la ciudadela o lugar que vive
actualmente.  3SegUn su perspectiva
quiénes son mds lideres, los hombres o
_ las mujerese zPor qué? Presentar en un
- It:g%%r'fn(zg . uidg! Taller  Vivencial: liderazgo y | 1hora y | video de mdximo cinco minutos.(frabajo
ventojjos a p»; frabajo en equipo: “Recursos 20 en equipo)(3 personas)
desventajas. desiguales” minutos.
- Técnicas de trabajo
en equipo.
- Trabajo en grupo vs
frabajo en equipo
Taller  Vivencial en clase:” Dos
o Torres” 1.hora | Antes de clases:
Andilisis del entorno y su
importancia al minutos
momento de
emprender: Presentacion: Diamante de Porter Lectura de documento andlisis del
Semana 4: 45 entomg, presen’ror resumen en una
. herramienta innovadora de
minutos e
Del 21 ol 24 presentacién(individual) 5
de abril horas.
- Diamante de 2014. Explicacion de Andlisis FODA
“Michael Porter” 15
minutos
Después de clases:
- Andlisis FODA. Desarrollo de trabagjo en equipo: 1 hora.

"Caso FODA"

Andlisis del Entorno Empresarial de la
ciudad de Loja. (Aplicacion de formato
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de recopilacién  de  informacién

empresarial en la ciudad )

Emprendimiento

Infroducir el tema con un articulo
sobre emprendedores, de revistas

Antes de clases:

20 min
o periédicos (Revista Lideres, EKOS)
- Generalidades del Resumen del capitulo 1 del texto bdsico
emprendimienfo  a “Corriendo Fronteras” presentar en prezi
nivel internacional Taller: Collage del emprendedor 1 hora o
. ’ (individual).
nacional y local.
- Tipos de | Semana5 L .
emprendimiento. Presentacion  del fema Los 45
Emprendedores” .
minutos. | pespués de clases:
- Los emprendedores: Del 28 de 5
il al 01
(;anoo OO Explicacion del Caso de ) horas
o Sus mofivaciones q |201Y4 Emprendimiento que se va a Desarrollo de. entrevista, .sobre
e : desarrollar en el primer y segundo 15 emprendedor lojano, se debe aplicar a
bimestre como frabajo de fin de . uno de los emprendedores del lugar en
e las capacidades bimestre. miNUfOs | o que se realizé el andlisis del sector
requeridas empresarial de la ciudad de Loja.
(trabgjo de campo en equipo: 3
personas) Presentar en word en EVA.)
e La frayectoria
formativa
Conversatorio con Emprendedor 40
Lojano. minutos Realizar el FODA del Emprendimiento
identificado. (Trabajo en equipo) ( Ver
Anexo 2)
Gestacion y desarrollo | Semana 6 . . 15 Antes de clases:
Video sobre modelo de negocio. .
del proyecto minutos 5
empresarial innovador: Del 5al 8
horas.
de mayo
del2014. Control de lectura del texto bdsico, ﬁesurpen del capitulo 3”del fexto basico
30 Corriendo  Frontferas presentar

113




- Fuentes de cap. 3. minutos resumen en una herramienta
informacion. innovadora de presentacién(individual)
- Desarrollo y puesta en
marcha.
- Investigando el Presentacion del tema: Gestacién
mercado . - . . .
L. y desarrollo del proyecto Inicio de frabajo final, primer bimestre:
- Buscando la solucion o . .
técnica:  entre el empresarial innovador. 1 hora 15 | (trabajo en equipo 3 personas)
laboratorio y minutos
mercado.
- Comenzando a
producir. Taller de presentacion de Realizar el andlisis externo y el diamante
Emprendimiento identificado para de Porter del emprendimiento
el desarrollo del caso (exponen los identificado en base al anexo 3.
equipos) 1 hora
Después de clases:
Elaborar la propuesta a aplicar en el
emprendimiento. ( Ficha Nro 1.)
Exposicion en clase del Antes de clases:
Emprendimiento identificado.
I 2 horas
(Exponen los estudiantes
organizados por equipos)

., Semana 7 Preparacién para la presentacion de
Presentacion de . . .

L Emprendimiento analizado. Ficha Nro 2.
emprendimientos 5
lojanos identificados.

horas
Del 12al 15 | Conversatorio entre miembros de
mayo 2014 | equipos de las experiencias y 1 hora Después de clases:

aprendizajes.

Revisar y estudiar contenidos de primer
bimestre, presentaciones, tfexto, REA

114




para rendir la evaluacion bimestral.

Semana 8
Evaluacién Bimestral:

Evaluacién de
conocimientos del 3 horas
Bimestre. Del 19 al 22

de mayo Examen individual.

2014. Examen bimestral equipo.
35
Total | 24 horas
horas

Fechas importantes del primer bimestre:

Fecha

Actividades

Del 07 al 10 de abril de 2014

Foro en EVA: Debate sobre la creatividad y el proceso creativo en funcién de la
pelicula “La vida es bella”. (individual)

26 de abril de 2014

Andlisis del entorno empresarial en la ciudad de Loja.

Del 28 de abril al 01 de mayo de

2014

Desarrollo de entrevista, sobre emprendedor Lojano. (Trabajo de campo)

Del 05 al 08 de mayo de 2014

Inicio de Trabajo Final de Primer Bimestre:
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Realizar el diamante de Porter del emprendimiento identificado

Elaborar la propuesta a aplicar en el emprendimiento.

Semana: 12 al 15 de Mayo

Preparacion para la exposicion del frabajo final del primer bimestre.

Del 19 al 22 de mayo de 2014

Evaluacion bimestral individual y por equipo.

Segundo bimestre: Componente Emprendimiento.

-COMPETENCIAS ACTIVIDADES PRESENCIALES
ESPECIFICA DE LA ACTIVIDADES EXTRACLASE
TITULACION COMPETENCIAS DEL (con profesor)
COMPONENTE
-COMPETENCIAS ACADEMICO CONTENIDOS SEMANA
GENERICAS
Nro. Nro.
(solamente si lo Actividad ro. de Actividad ro. de
amerita la horas horas
asignatura)
Competencias - Desarrolla la Desarrollo Comercial: Antes de clases:
Genérica: creatividad Parte 1
liderazgo ' y (Parte 1) Explicacion de Noficiero Semanal | 1 hora 30 Resumen del capifulo 4 del
. " minutos.
frabajo en Loja Emprende texto bdsico “Corriendo
equipo semana Fronteras” presentar resumen
- Orientacién a | - Se vincula con - 3Cémo conseguir el en una herramienta
. ., ; ) . Del 26 al 29 . 5 horas
la innovacion la sociedad vy primer cliente? de mayo del innovadora de
y a la genera valor 2014, presentacién(individual)
2;‘23?%22% innovando  en Control de lectura del texto bdsico, | 1 horg
- procesos o ’
n oral y resultados. - Organizando la funcién cap. 4.
escrita. - Aprende a comercial: del "vendedor Cronograma de ejecucion de
- Trabajo en emprender y fundacional” al equipo propuesta para desarroliar el
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equipo. desarrolla la de ventas. Caso de  Emprendimiento.

- Pensamiento capacidad (Ficha Nro 3)
critico. emprendedora. 30
. . ., minutos
- El primer cliente como Presentacion del tema: Desarrollo
activo de la nueva Comercial Después de clases:
empresa.

Ejecucién de la  primera
actividad segun cronograma
presentado. (frabajo en
equipo)
Taller Vivencial:  "Buscando
Clientes”
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Desarrollo Comercial:
(Parte 2)
-Mecanismos de

proteccién frente a la
copia.

Précticas para el
desarrollo comercial.

Semana 2

Del 2 al 5 de
Junio del
2014,

Noticiero Semanal:

Video de Dr. Nakamatsu (Inventor
japonés)

Exposicion del tema: Desarrollo
Comercial ( Parte 2)

Taller “Inventay Vende”

Antes de clases:

Leer y elaborar un resumen de
100 palabras del articulo de
periddico:  Dr.  Nakamatsu
(Inventor japonés) El mismo se
encuenfra en el REA. E
resumen lo deben subir al EVA.

Después de clases:

Ejecucién de la segunda
actividad segun cronograma
presentado. (frabajo en

equipo)

Preparaciéon de informes de
avance del caso de
Emprendimiento, para la
siguiente clase.

5 horas
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15

minutos. Antes de clases:
Noficiero Semanal.
Resumen del capitulo 7 del
texto bdsico “Corriendo
El desarrollo de redes y 45 Fronteras” presentar resumen
alianzas: (Parte 1) minutos. en una herramienta
innovadora de presentacion(
Semana 3 Exposn:lor.w del tema: Desarrollo de En Equipo)
redes y alianzas.
- Tipos de redes y su
importancia. 5 horas
B Eé?#é%ﬁdo el punfo de 09 al 12 de Después de Clases:
- Un . eje;cjcio de junio 2014 2 horas
autodiagndstico. . ’
Exposicion de avance de
actividades de desarrollo del Caso Ejecucién de la tercera
- Las redes en perspectiva de emprendimiento en base al actividad segun cronograma
dindmica. cronograma  propuesto a cada presentado. (trabagjo en
equipo. equipo)
El desarrollo de redes vy Semana 4 Noticiero Semanal. Antes de clases:
alianzas: (Parte 2)
1 hora 5 horas
- Alianzas estratégicas:
gestacién y desarrollo. 16 al 19 de Exposicion del tema: Desarrollo de Andlisis de cdédmo  usar las
- s3Para qué una alianza?. junio 2014 redes y alianzas. Parte 2. redes sociales para

- 3Coémo elegir un aliado y
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negociar?
- 3B dia a dia de las
alianzas.

incrementar las ventas en el
emprendimiento que  estén
apoyando. Presentar en 100

palabras el andlisis, llevar a
clases.
Taller de "Redes sociales usadas
con fines de romociéon
P Y 2 horas P
desarrollo  comercial de las Después de Clases:
empresas”
Ejecucion de la  cuarta
actividad segun cronograma
presentado. (frabajo en
equipo)
Noticiero Semanal. 30 Antes de clases:
minutos
La gestion financiera: Articulo de prensa sobre Resumen del capitulo 8 del
financiamiento para fexto bdsico “Corriendo
emprendedores. Fronteras”. Elaborar la
Semana 5 presentacion del resumen en
- La g_es_tiér]r financiera del Presentacion del tema: La gestiéon | 1 hora PowToon. (Equipo 3 personas).
crecimiento financiera.
- Aumentando la 5 horas
probabilidad - de recidir | 23 ¢126 de  [Taller: Elevator Pitch del | 1 hora
inversion. . o
- Lo planificacion | VMO de 2014 | emprendimiento al  que  se
financiera vincularon.
- Algunas practicas Después de clases:
saludables para la Revisibn de trabajos (realizar | 30
gestion financiera. feedback a trabajos | minutos
seleccionados, participantes: . )
docente y comparieros) Preporor” informe .flnol de
Vinculacion Empresarial.
Charla Vinculando Semana 6 Emprendedores locales y | 3horas 5 horas

sectores y generaciones”

nacionales en conversatorio con
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alumnos como medio de Después de clases:
vinculacion.
30 de Junio
al 3 de Julio
2014 Elaboracion del resumen de la
conferencia  mediante  un
mapa mental, subir al EVA.
Antes de clases:
Semana7 Alumnos exponen los resultados de
los casos de emprendimiento
Exposicion de  Casos de desarrollados  en el segundo 3 horas Preparacion  para  exponer
Emprendimiento. 07 al 10 de bimestre. i?sultclndo.s’ meoles del t.rc:bcuo de
julio de 2014 inculacién Empresarial.
Exposicion de resultados de . 1 hora 30 | Antes de clases:
. Evaluacién bimestral .
Casos de Emprendimiento. minutos
Semana 8:
14 al 17 de Preparacién para evaluacion 5 horas
. Exposicion  de resultados de | 1 hora 30 . .,
julio 2014 ) . bimestral y presentacion de
equipos. minutos L
frabajo final.
Evaluacién Bimestral.
Antes de clases:
Semana 9
Evaluacién Final o Evaluacién Final 3 horas Revisar defenidamente cada 5 horas
29 julio al 4 .
uno de los temas del primer y
de agosto . .
segundo bimestre, segun las
2014 .
notas obtenidas.
40
27 horas
horas
Total

121




Fechas importantes del segundo bimestre:

Fecha Actividad

Del 26 al 29 de mayo del 2014 Cronograma de ejecucién de propuesta en Emprendimiento. (Ver anexo)

Ejecucién de la primera actividad segin cronograma presentado. (trabajo en equipo)

Del 02 al 05 de Junio del 2014. Ejecucion de la segunda actividad segun cronograma presentado. (trabajo en equipo)

Preparacién de informes de avance para la siguiente clase.

Del 09 al 12 de junio 2014 Ejecucién de la tercera actividad segin cronograma presentado. (trabajo en equipo

Del 16 al 19 de junio 2014 Andlisis del uso de redes sociales o ventas en el emprendimiento que estén apoyando.

Ejecucién de la cuarta actividad segin cronograma presentado. (trabajo en equipo

Del 07 al 10 de julio de 2014 Preparar informe final de Vinculacion Empresarial.

Del 07 al 10 de julio de 2014 Preparacién para exponer resultados finales del trabajo de Vinculacién Empresarial.
Del 14 al 17 dejulio 2014 Preparacién para evaluacion bimestral y presentacién de trabajo final.

Del 29 julio al 4 de agosto 2014 Evaluacion Final
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Evaluacion del componente académico

PRIMER BIMESTRE:

-Competencias
de la materia

- Competencias
genéricas

Indicador Instrumento Peso | Puntos
- Competencias
genéricas
Diagnostica la realidad de .
9 Trabajos en clase 25% 5
Desarrolla la las empresas
creatividad,
liderazgo y trabajo
; Disena ropuesta de .
en equipo. . prop Trabajo extraclase 20% 4
mejoras para las empresas
Se vincula con la Elon‘reo soIUC|obn|es P?ro en
sociedad y genera asé a una problematica Trabajo final 30% 6
valor innovando
€en procesos o
resultados. Aplica los principios bdsicos
P princip Evaluacién final 25% 5
del emprendimiento.
Aprende a
emprendery
desarrolla la
capacidad 20
emprendedora. TOTAL 100% puntos
SEGUNDO BIMESTRE:
-Competencias
de la materia
Indicador Instrumento Peso | Puntos
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Analiza en base a
herramientas los problemas|  Trabajos en clase 25% 5
Desarrolla la empresariales
creatividad,
Iiderozgoy‘rrobojo ldentifica en  situaciones
en equipo. reales los conocimientos| Trabajo extraclase 15% 3
adquiridos.
Se vincula con la Desorrc:llo g y | eJ?,CU:O s findl
sociedad y genergfProyectos de vinculacion la Trabajo fina 40% 8
valor innovando sociedad.
en procesos o Se expresa adecuadamente
resultados. .
y expone su trabajo con
seguridad. Evaluacion final 20% 4
Aprende a Reconoce las experiencias
emprender y vivenciales.
desarrolla la
capacidad
emprendedora. 20
TOTAL 100%
puntos

Menos del 35% del
peso del indicador.

Desarrollo minimo
de la competencia
mostrando

inseguridad y duda

(14-27.9/40
puntos)

(0-13.9/40 puntos)

Manejo de la
competencia

requiere mas
desarrollo para

Entre el 35% y
69.9% del peso
del indicador.

insuficiente que

Entre el 70% y 79.9%
del peso del
indicador. (28-
31.9/40 puntos)

Desarrollo de la
competencia
suficiente para
desenvolvimiento en
las situaciones
frecuentes y de baja

Entre el 80% y
89.9% del peso del
indicador.

(32-35.9/40 puntos)

Manejo de la
competencia
incluyendo las
situaciones menos
frecuentes y de

A partir del 90%
del indicador.

(36-40/40 puntos)

Desarrollo de la
competencia de
forma
sobresaliente,
siendo un
referente para

su aprendizaje |y moderada alta complejidad | cyalquier miembro
complejidad del equipo
RECUPERACION
INDICADOR INSTRUMENTO Puntos
Se expresa
. . d d t -
Primer bimestre adecua .omen ey e).<pone Trabaijo final 6
su frabajo con seguridad.
Reconoce las experiencias
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vivenciales.

Conoce los principios
bdsicos del Evaluacién final 5
emprendimiento.

Se expresa
adecuadamente y expone

su frabajo con seguridad. Trabaijo final 8

Reconoce las experiencias

Segundo bimestre . .
vivenciales.

Conoce los principios
bdsicos del Evaluacion final 4
emprendimiento.

H. PERFIL PROFESIONAL DE LOS DOCENTES:

Perfil profesional de los docentes:

> Diana Lucia Espinoza Torres, Diplomado en “Gestidon y politicas de comercio
internacional” Universidad Politécnica de Valencia y “Gerencia estratégica de
mercadeo” Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL). Economista por la UTPL.
Experiencia profesional y académica de 8 anos, con conocimiento en las dreas
de emprendimiento, gestion empresarial y economia internacional. Docente
universitaria en la UTPL de las materias de Emprendimiento, Administracion,
Economia Internacional, Introduccidon a la Economia. Experiencia en asesoria y
capacitaciéon a emprendedores locales y nacionales.

> Luz Margarita Espinoza Torres, Doctora en contabilidad y auditoria de la
Universidad Técnica Particular de Loja. Experiencia como docente bimodal
invitada de la UTPL: emprendimiento, gerencia empresarial. Experiencia Laboral:
Fundacion Grameen (2 afnos), técnico de micro finanzas, auxiliar administrativo
en Banco de Loja (2 anos): servicio al cliente, proveeduria. Gerente de
Redemprende Cia. Ltda. (3 anos): administracion, gestion, apoyo en consultoria,
elaboracion de proyectos, asistencia a emprendedores. DEPROSUR EP, (1 ano
hasta la actualidad) como Técnico ADEPL, lider del Cenfro de desarrollo
empresarial y apoyo al emprendimiento en convenio entre el Ministerio de
Industrias y Productividad y Gobierno Provincial de Loja, facilitadora en temas de
motivacion empresarial, elaboracion de Plan de Negocios segun Metodologia de
la Organizacién Internacional del Trabajo.

> Laura Magali Chamba Rueda, Maestria en “Gestion Empresarial” Universidad
Técnica Particular de Loja - Ecuador. Ingeniera en Administraciéon de Empresas de
la Universidad Técnica Particular de Loja - Ecuador. Experiencia de seis anos vy
amplios conocimientos en el drea de calidad, matematica financiera, andlisis de
casos. Docente universitario UTPL del componente Gestion de la Calidad e
Implementacion de un Sistema de Gestidon de Calidad (etc.). Experiencia de un
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ano de trabajo en el Banco Centro Mundo del Ecuador como auxiliar de
evaluaciéon de Crédito.

Rosa Magaly Cumbicos Calva, Ingeniera en Administracion de Empresas de la
Universidad Técnica Particular de Loja. Experiencia como Docente Invitada UTPL
componente de emprendimiento. Experiencia Laboral: Fundacion Agencia de
Desarrollo Empresarial (3 afios), Coordinadora Ventanilla Unica Empresarial temas:
Tramitologia para acceso al mercado y formalizacién de empresas, Asesor planes
de negocio programa “Siembra Futuro” de Cerveceria Nacional 2008. Banco de
Loja: Asesora de micro finanzas (3 anos); DEPROSUR EP, (un ano hasta la
actualidad) como Técnico, experiencia en Implementacién la Ventanilla Unica
de Apoyo al Emprendedor; facilitadora de Plan de Negocios segun Metodologia
de la Organizacion Internacional del Trabajo MESUN — ISUN.

Jhoana Elizabeth Paladines Benitez, Magister en Educacién a Distancia de la
UTPL- Loja, Ecuador. Especialista en Planificaciéon Curricular y Organizacion de
Sistemas de Educacién a Distancia. UTPL-Ecuador, Ingeniera en Administraciéon de
Empresas de la UTPL- Ecuador Licenciada en Ciencias de la Educacion, mencion
Inglés de la UTPL-Ecuador, Experta en nuevas tecnologias de Aprendizaje a traves
de Internet de la Universidad Politécnica de Furtwangen. Docente- Investigadora,
UTPL. Docente de la titulacion de Administracion de empresas en las asignaturas
de Sistemas administrativos y Administracion. Docente de la carrera de ciencias
de la Educacion en los componentes de Communicative Grammar, e Inglés
General, Docente de la maestria de Gerencia y Liderazgo Educacional en los
modulos de Gestion del Talento Humano y Toma de decisiones.

Sandra Ramén Jaramillo, Economista, graduada en Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), especializada en Gestion Estratégica de Negocios en el
Tecnolégico de Monterrey (TEC), Diplomado en Intervencion Social UTPL,
Diplomado en Gerencia y Mercadeo UTPL, Egresada de Maestria en Gerencia y
Desarrollo Social en la UTPL. Facilitadora de Emprendimiento, capacitada bajo
metodologia GFA (Alemania) e INCREA (Chile). Experiencia en docencia (8
anos):  Matemdticas  Financieras,  Administracién  Financiera,  Finanzas,
Administracion, Cuentas Nacionales, Nuevas Tendencias, Emprendimiento
Experiencia laboral (10 anos): ADE Loja Competitiva S.A, Fundacion Agencia de
Desarrollo Empresarial, asesora de emprendedores en Incubadora de Empresas
de UTPL, Coordinadora de Centro de Capacitacién ADE. Facilitadora Catedra de
Emprendimiento.

Pall Oswaldo Sarango Lalangui, Diplomado en Gerencia Estratégica de
Mercadeo UTPL. Ingeniero en Administracion de Empresas Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL). Docente Universidad Nacional de Loja en: Proyectos de
Inversion, Mercadotecnia Estratégica, Gerencia y los Sistemas de Informacion.
Coordinador de la Cdtedra de Emprendimiento UTPL. Docente UTPL con
componentes como: Emprendimiento y Proceso y Diseno Empresarial.
Participacidon en proyectos de investigacion (diseno de un sistema de
seguimiento a los titulados de UTPL); propuesta modelo de responsabilidad social
universitaria para UTPL; Transferencia de conocimiento universitario para disminuir
pobreza extrema a través de RSU. Ponencias en Universidades Iberoamericanas
en Emprendimiento y Responsabilidad Social Universitaria.
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I RECURSOS A UTILIZAR PARA EL DESARROLLO DEL COMPONENTE ACADEMICO:

- Bibliografia basica:

a) Kantis, Hugo; Drucaroff, Sergio. (2011). Corriendo fronteras para crear y
potenciar empresas. Buenos Aires: Ediciones Granica SA.

b) Este libro comparte conocimientos relevantes del proceso de creacion vy
desarrollo de nuevas empresas innovadoras, basados en experiencias
concretas de algunos emprendedores latinoamericanos.

c) sEltexto estd disponible en la biblioteca general fisica de la UTPL?

SI(x) NO ()

- Bibliografia complementaria

a) Freire, Andy. (2005). Pasién por emprender. Bogotd: Grupo Editorial Norma.

b) Es una guia que motiva a las personas a convertirse emprendedores vy
ensena el camino del emprendimiento mediante un caso de estudio.

c) aEltexto estd disponible en la biblioteca general fisica de la UTPL?

SI (x) NO ()
- Biblioteca virtual
Nombre de la Base Link Justificacion

de Datos

Esta base de datos referencial tiene
cobertura multidisciplinaria de mds

hitp://biblioteca.utpl.edu.e | de 10.000 revistas de gran impacto,

ISI Web of Knowledge

c/bases-de- que podrd servir como referente para
datos/%C3%Alreq- la investigacién de los diferentes

multidisciplinaria temas del componente.

- Recursos Educativos Abiertos

Nombre del REA Link Justificacion

Articulo que muestra un ejemplo

Los 1.368 inventos del Dr.
Nakamats.

http://elpais.com/diario/201
0/07/02/tentaciones/127809

4976 850215.html

de la creatividad del inventor
japonés Yoshiro Nakamatsu,
quien ostenta el record mundial
de patentes

Las cosas del Dr. Nakamats.

http://www.youtube.com/wa

Entrevista en espafiol al Dr.

127



http://biblioteca.utpl.edu.ec/bases-de-datos/%C3%A1rea-multidisciplinaria
http://biblioteca.utpl.edu.ec/bases-de-datos/%C3%A1rea-multidisciplinaria
http://biblioteca.utpl.edu.ec/bases-de-datos/%C3%A1rea-multidisciplinaria
http://biblioteca.utpl.edu.ec/bases-de-datos/%C3%A1rea-multidisciplinaria
http://elpais.com/diario/2010/07/02/tentaciones/1278094976_850215.html
http://elpais.com/diario/2010/07/02/tentaciones/1278094976_850215.html
http://elpais.com/diario/2010/07/02/tentaciones/1278094976_850215.html
http://www.youtube.com/watch?v=Fo-098OeLps

tch?v=F0-0980eLps

Nakamats

http://nuevosemprendedore

) _ s.net/mas-de-1-000-
Mas de 1000 herramientas Yy | herramientas-y-recursos-

recursos para emprendedores. para-emprendedores/

Muestra mas de mil herramientas
y recursos para emprendedores a
través de la Web 2.0.

- Enlaces web
http://www.emprendecuador.ec

http://www.inec.gob.ec

ANEXOS

TRABAJO DE FIN DE BIMESTRE

PRIMER BIMESTRE

ANEXO 1

TEMA: Andlisis del entorno empresarial de la ciudad de Loja.

OBJETIVO:

Analizar el entorno empresarial de la ciudad de Loja mediante trabajo de campo
por los equipos de estudiantes en las parroquias urbanas de la ciudad de Loja.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

En un solo dia se realizard el levantamiento de la informacién de las parroquias,
(Sucre, El Valle, San Sebastian, El Sagrario) con la finalidad de conocer el entorno de

la ciudad de Loja.

PROCESO:
1. Formar equipos de trabajo de mdaximo 3 personas, organizarse y nombrar un
lider.
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http://www.youtube.com/watch?v=Fo-098OeLps
http://nuevosemprendedores.net/mas-de-1-000-herramientas-y-recursos-para-emprendedores/
http://nuevosemprendedores.net/mas-de-1-000-herramientas-y-recursos-para-emprendedores/
http://nuevosemprendedores.net/mas-de-1-000-herramientas-y-recursos-para-emprendedores/
http://nuevosemprendedores.net/mas-de-1-000-herramientas-y-recursos-para-emprendedores/
http://www.emprendecuador.ec/
http://www.inec.gob.ec/

2. El lider serd el encargado de dirigir la actividad de campo y recopilar las
evidencias. (fotografias de los emprendimientos en los que se redlice la
encuesta, firmas de companeros de equipo, etc.)

3.  El segundo miembro del equipo serd el encargado de ingresar los resultados
de la recopilacion de informacion.

4.  Se ha pedido la participacion de los alumnos de administracion de empresas
del componente de gestion productiva, para que apoyen el proceso de
levantamiento de la informacion.

5. El tercer miembro del equipo, serd el responsable de elaborar el andlisis de la
informacion obtenida.

ANEXO 2

En la segunda fase del estudio se pretende conocer de manera mas explicita a uno de los
emprendimientos visitados en la salida de campo, con el Unico objeto de analizarla
informacién y poder generar una propuesta valida para solucionar al menos un problema de
la misma.

MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
AMENAZAS OPORTUNIDADES
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ANEXO 3

El conocer el entorno en el que se desenvuelve el emprendedor permite poder
tomar decisiones para ello se recomienda llenar los siguientes formatos:

ANALISIS EXTERNO

Factores econdmicos Factores tecnolégicos
Factores politicos Factores sociales
Factores culturales Factores legales
Factores ambientales Factores financieros
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DIAMANTE DE PORTER

1. Poder de proveedores

2. Poder de clientes

3. Rivalidad de productos sustitutos

4. Amenaza de competidores

5. Amenaza de nuevos competidores
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ANEXO 4

TRABAJO DE FIN DE BIMESTRE

SEGUNDO BIMESTRE

TEMA: Caso de Emprendimiento en la ciudad de Loja-

OBJETIVOS:

Vincular al estudiante con la realidad y el entorno empresarial de la ciudad
de Loja, mediante un caso de emprendimiento.

ETAPAS:

Recoleccion de datos (a través de formularios) y por etapas
Andlisis de datos (informacion primarial)

Evaluacion de las estrategias y tacticas de potenciacion en el
emprendimiento.

DESARROLLO Y EJECUCION DE LA PROPUESTA:

9

PN WD =

Tema

Objetivo

Alcance

Estrategia

Tdctica

Responsable

Costo

Resultado esperados.
Conclusiones

10. Recomendaciones
11. Lecciones aprendidas

ASPECTOS A CONSIDERAR:

Opcional se puede presentar un demo de la propuesta.

Los equipos deben estar conformados por méximo 3 personas.

La propuesta debe ser desarrollada en un mdximo de 6 pdginas (No incluyen
anexos).

Para el formato considerar: letra Arial tamano 11, interlineado sencillo.

Los anexos deben ir numerados.

Se debe incluir logos y fotos (verificar que las imdgenes sean de buena
resolucion)
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- Para la entrega del trabajo se lo debe realizar en forma impresa y en CD,
debidamente etiuetado con el nombre del emprendimiento y de los
intfegrantes.

Firma Equipo de docentes de componente de formacion basica: Emprendimiento.

Docente Firma

Diana Lucia Espinoza Torres

Luz Margarita Espinoza Torres

Laura Magali Chamba Rueda

Rosa Magaly Cumbicus Calva

Jhoana Elizabeth Paladines Benitez

Sandra Elizabeth Ramoén Jaramillo

Paul Oswaldo Sarango Lalangui
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ANEXO 4

ENCUESTA DIRIGIDA A EXALUMNOS

Solicitamos a usted muy comedidamente, se digne contestar el siguiente cuestionario, cuyo objetivo es obtener
informacion para medir la capacidad emprendedora de los exalumnos de la UTPL.

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Sexo MO [F]O)
Soltero ()
Casado ()
1.2 Estado Civil
Divorciado ()
Unién Libre ()
20 - 23 afios ()
24 - 27 afios ()
1.3 Edad
28 - 31 afios ()
()

Més de 31 afos

1.4 Titulacion/Carrera:

1.5 Afio de ingreso a la UTPL:

1.6 Ao de graduacion:

No pudo ingresar a otra universidad | ( )
Prestigio ()
L1J-17'P|<3’Eor qué decidio estudiar en la Recomendacion de un familiar/amigo | ( )
Por la oferta académica ()
Otro () ¢Cudl?
2. EVALUACION DE LA TITULACION/CARRERA
Vocacion ()
2.1 ¢Qué aspecto consideré para |POrlas expectativas de trabajo ()
seguir su carrera? No pudo estudiar lo que queria ()
Recomendacion de un familiar/amigo | ( )
Otro () ¢Cual?

3. DATOS REFERENTES A EMPRENDIMIENTO/EMPRESA: (Marque con una X su respuesta)

3.1 ;Posee usted un negocio o empresa propia?
3.11. Si() 3.1.2. No ( ) Pase a la pregunta 3.12

3.2 ¢Razones por las que decidié6 emprender en su propio negocio o empresa? Marque una o varias
opciones.

3.2.1. Deseo de ser independiente ()

3.2.2.  Obtener ingresos propios ()

3.2.3. Fomentar empleo ()

3.2.4.  Carrera profesional ()

3.2.5. Curiosidades ()

3.2.6. Otros () Especifique: ........cooooiiiii,
3.3. ¢Su formacion académica en la UTPL influencié al momento de emprender en su negocio o
empresa?

3.31. Si() 3.3.2.No( )

PO QU

3.4. (A qué actividad econdmica pertenece su negocio o empresa?
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3.4.1. Industrias manufactureras

3.4.2.  Construccién

3.4.3. Comercio al por mayor y menor

3.4.4. Transporte y almacenamiento

3.4.5. Actividades de alojamiento y servicio de comidas
3.4.6. Actividades financieras y de seguros

3.4.7. Actividades inmobiliarias

3.4.8. Actividades profesionales, cientificas y técnicas
3.4.9. Actividades de servicios administrativos y de apoyo
3.4.10. Ensefianza

3.4.11. Actividades de la atencion de la salud humana
3.4.12. Otra actividad (Indique)

e e T N R N R e R N N
N N N N N e N N N e

3.5. ¢ Su empresa o negocio, ha generado plazas de trabajo a exalumnos de la UTPL?
3.5.1. Si () 3.52.No( )
3.6. ¢ Qué riesgos tuvo que enfrentar al emprender en su negocio o empresa?
3.7. ¢ Qué experiencias ha tenido desde la idea de su negocio o empresa hasta la incursion y

creacion de la misma?

3.8. ¢Le gustaria formar parte de la Red de Emprendedores de Exalumnos de la UTPL?
3.8.1.Si( ) 3.82.No( )

B8 o i [ 1= R

3.9. Los ingresos promedio que percibe su empresa o negocio s
3.9.1. Menos de 200 dolares mensuales (
3.9.2. De 201 a 400 ddlares mensuales (
3.9.3. De 401 a 600 ddlares mensuales (
3.9.4. De 601 a 800 ddlares mensuales (
3.9.5. Mas de 800 ddlares mensuales (

3.10. ¢Quién le apoy6 econdmicamente?
3.10.1. Familia
3.10.2. Amigos
3.10.3. Compafieros de la Universidad
3.10.4. Otros Especifique: ...........coooeiiii.
3.11. ¢Le gustaria emprender en un nuevo negocio o empresa?
3.11.1. Si( ) Pasealapregunta3.14 3.11.2. No ( ) Agradecemos su colaboracion

3.12. ¢Le gustaria emprender en un negocio propio?
3.12.1. Si( ) Pase alapregunta 3.14 3.12.2.No ( )

3.13. Indique las razones por las que NO emprenderia en un negocio propio. Marque una o varias
opciones.
3.13.1. Falta de recursos econémicos ()
3.13.2. Inseguridad en la idea de negocio ()
3.13.3. No encontrar una persona confiable para asociarse ()
3.13.4. Inclinacién a percibir un sueldo fijo ()
3.13.5. Miedo al asumir riesgos ()
3.13.6. Falta de conocimiento acerca de emprendimiento ()
3.13.7. Temor al fracaso ()
3.13.8. Otrarazon ()

Especifique: .....................

3.14. ¢En qué tiempo piensa constituir su negocio/empresa?

3.14.1. Menos de 1 afio ()
3.14.2. 1-3afios ()
3.14.3. 4 -6 afios ()
3.14.4. Mas de 6 afios ()
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3.15. ¢En qué sector le gustaria invertir?
3.15.1.  Industrias manufactureras
3.15.2.  Construccion
3.15.3.  Comercio al por mayor y menor
3.15.4.  Transporte y almacenamiento
3.15.5.  Actividades de alojamiento y servicio de comidas
3.15.6.  Actividades financieras y de seguros
3.15.7.  Actividades inmobiliarias
3.15.8.  Actividades profesionales, cientificas y técnicas
3.15.9.  Actividades de servicios administrativos y de apoyo
3.15.10. Ensefanza
3.15.11. Actividades de la atencion de la salud humana
3.15.12. Otra actividad (Indique)

e e e L e e Y T e N Y e
~— N N e N e N e N

3.16. ¢Piensa asociarse para crear su negocio/empresa?
3.16.1. Si( ) 3.16.2. No ( ) Pase ala pregunta 3.18

3.17. ¢Con quién?

3.18. ¢De qué forma piensa financiar su inversion? Marque una o varias opciones.

3.18.1.  Fondos propios ()
3.18.2.  Préstamos Familiares ()
3.18.3.  Préstamos Bancarios ()
3.18.4.  Organismos de apoyo a emprendimientos ()
3.18.5. Otros () Especifique: .......c.coooveiiiinian.

3.19. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir?
3.19.1. De 2000 a 3000 dolares (
3.19.2. De 3001 a 4000 dolares (
3.19.3. De 4001 a 5000 dolares (
3.19.4. Méas de 5000 délares (

~—

3.20. ¢Le gustaria pertenecer a algin gremio o asociacién de empresas? Marque una o varias
opciones.

3.20.1.  Pequefia industria ()
3.20.2. Camara de Comercio ()
3.20.3. Céamara de Industrias ()
3.20.4.  Artesanos ()
3.20.5.  Obreros ()
3.20.6.  Ninguno ()
3.20.7. Otro () Especifique: ..o

3.21. ¢Conoce alguna organizaciéon que ofrezca ayuda para desarrollar su proyecto empresarial?
3211, Si( ) ¢Cudl?.iiiiniinnnnen 3.21.2.No ( )

3.22. ¢Qué tipo de apoyo piensa que necesitara para el desarrollo de su empresa? Otorgue una
valoracion de 1 a 5 segln la importancia. Sefiale ademés, si estaria dispuesto a pagar por el
servicio.

Considere 1= Sin importancia;

Considere 2= Poco importante;
Considere 3= Importante;

Considere 4= Muy importante;

Considere 5= Extremadamente importante

] ¢ Pagaria

SERVICIOS PUNTUACION | por el
servicio?
a) Asesoria y Acompafiamiento para emprendedores: 1]12|3]4|5|Si No

1. Asesoria Contable tributaria

2. En Tramites de legalizacion

3. Asesoria administrativa para nuevos emprendimientos y los ya
establecidos
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4. Acompafiamientos en procesos de gestion empresarial para
emprendedores

5. Asesoria personalizada para la creacién y puesta en marcha de la
empresa

b) Apoyo en Gestion empresarial:

Si

No

. En Planes de negocios

. En Estudios de mercado

. En Proyectos productivos y de servicios

. En Proyectos para consecucién de financiamiento

. En Evaluacion econdémica-financiera para MiPymes

o (01 (bW N (P

. En Fortalecimiento de redes

c) Capacitacion:

Si

No

1. Seminarios y talleres tedrico-practicos con temas de microempresa

2. Seminarios y talleres tedrico-practicos en desarrollo de proyectos
productivos

3. Capacitacion Contable y Financiera

4. Capacitacion en Ventas y Marketing

5. Capacitacién en Recursos humanos y desarrollo de personal

6. Capacitacion en procesos y produccion

4. ¢Le gustaria conocer informacion sobre temas de emprendimiento?

4.1. Si() 42.No( )
5. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion?
5.1. Fisico ()
5.2. Celular ()
5.3. Correo ()
5.4. Sitio web. ()
5.5. Redes sociales ()
5.6. Otros () Especifique:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 5

TABULACION DE ENCUESTAS

1. Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No contesta 10 2,8 2,8 2,8
Masculino 178 50,1 50,1 53,0
Femenino 167 47,0 47,0 100,0
Total 355 100,0 100,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0 -
No contesta Masculino Femenino
2. Estado civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No contesta 29 8,2 8,2 8,2
Soltero 118 33,2 33,2 41,4
Casado 182 51,3 51,3 92,7
Divorciado 15 4.2 4,2 96,9
Unién libre 11 3,1 3,1 100,0
Total 355 100,0 100,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0 __- : B 2 s
No contesta Soltero Casado  Divorciado Union libre
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3. Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

No contesta 18 51 51 51
20-23 afios 7 2,0 2,0 7,0
24-27 afios 52 14,6 14,6 21,7
28-31 afios 96 27,0 27,0 48,7
Mas de 31 afos 182 51,3 51,3 100,0
Total 355 100,0 100,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

-

0 1 I :
No contesta 20-23 afios 24-27 afios 28-31 afios Mas de 31
afnos
4. Carrera/Titulaciéon
Carrera/Titulacion ) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Abogacia 11 3,1 3,1 3,1
Administracion de 31 8,7 8,7 11,8
Empresas
Administracion de 8 2,3 2,3 14,1
Empresas Turisticas y

Hoteleras
Arquitectura 31 8,7 8,7 22,8
Arte y Disefio 5 14 1,4 24,2
Asistencia Gerencial y 1 3 3 24,5
Relaciones Publicas

Banca y Finanzas 15 4,2 4,2 28,7
Biologia 2 6 ,6 29,3
Bioquimica y Farmacia 2 ,6 ,6 29,9
Comunicacion Social 4 1,1 1,1 31,0
Contabilidad y Auditoria 51 14,4 14,4 45,4
Economia 29 8,2 8,2 53,5
Geologia y Minas 6 1,7 1,7 55,2
Gestién Ambiental 9 2,5 2,5 57,7
Industrias Agropecuarias 23 6,5 6,5 64,2
Ingenieria Civil 31 8,7 8,7 73,0
Ingenieria en Electrénica y 19 5,4 5,4 78,3
Telecomunicaciones

Ingenieria en Sistemas 46 13,0 13,0 91,3
Informaticos y

Computacion

Ingenieria Quimica 5 1,4 1,4 92,7
Medicina 7 2,0 2,0 94,7
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Psicologia 3 8 8 95,5
Secretariado Ejecutivo 16 4.5 4.5 100,0
Bilingtie
Total 355 100,0 100,0

16,0

14,0

12,0

10,0
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5. Afo deingreso ala UTPL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No contesta 67 18,9 18,9 18,9
1985 1 3 3 19,2
1988 1 3 3 19,4
1990 2 ,6 ,6 20,0
1992 2 ,6 ,6 20,6
1994 10 2,8 2,8 23,4
1995 20 5,6 5,6 29,0
1996 17 4.8 4.8 33,8
1997 18 51 51 38,9
1998 19 54 54 44,2
1999 20 5,6 5,6 49,9
2000 48 13,5 13,5 63,4
2001 16 4,5 45 67,9
2002 27 7,6 7,6 75,5
2003 19 54 5,4 80,8
2004 10 2,8 2,8 83,7
2005 19 54 54 89,0
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2006 20 5,6 5,6 94,6
2007 10 2,8 2,8 97,5
2008 8 2,3 2,3 99,7
2009 1 3 3 100,0
Total 355 100,0 100,0
20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
,0
T N 0 O N & 1N O N 0 O O d o 0 & 1 O N
8553838838838 888s¢8¢8¢%8
c
8
2
6. Afio de graduacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
2000 13 3,7 3,7 3,7
2001 21 5,9 5,9 9,6
2002 17 4.8 4.8 14,4
2003 20 5,6 5,6 20,0
2004 31 8,7 8,7 28,7
2005 29 8,2 8,2 36,9
2006 38 10,7 10,7 47,6
2007 29 8,2 8,2 55,8
2008 40 11,3 11,3 67,0
2009 28 7,9 7,9 74,9
2010 21 5,9 59 80,8
2011 21 5,9 59 86,8
2012 25 7,0 7,0 93,8
2013 22 6,2 6,2 100,0
Total 355 100,0 100,0

141




12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

7. ¢Por qué decidid estudiar en la UTPL?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No contesta 4 1,1 1,1 1,1
No pudo ingresar 2,5 2,5 3,7
a otra universidad
Prestigio 163 45,9 459 49,6
Recomendaciéon 36 10,1 10,1 59,7
de un
familiar/amigo
Por la oferta 142 40,0 40,0 99,7
académica
Otro 1 3 3 100,0
Total 355 100,0 100,0
50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
o
,0 T _ T T 1
S © = 3 o S 8
o 59 & T o 59 =
2 i g sg 8¢ °
8 ® g & 8 Kol
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8. ¢Qué aspecto consider6 para seguir su carrera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No contesta 4 11 11 11
Vocacion 193 54,4 54,4 55,5
Por las 120 33,8 33,8 89,3
expectativas de
trabajo
No pudo estudiar 18 51 51 94,4
lo que queria
Recomendacion 18 51 51 99,4
de un
familiar/amigo
Otro 2 ,6 ,6 100,0
Total 355 100,0 100,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0 : I 2 e .
£ 8 T o S o £
o o O ‘© = 9
o > g 3 79 s5
o} % o v o c =
88 353 £Es
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5 2 £ 5
9. ¢Posee usted un negocio o empresa propia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 145 40,8 40,8 40,8
No 210 59,2 59,2 100,0
Total 355 100,0 100,0
70,0
60,0
50,0
40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0 -
,0 n T

Si
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10. ¢Razones por las que decidié emprender en su propio negocio o empresa? Marque una o

varias opciones

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Porcentaje de
respuestas
gue aplican

Deseo de ser
independiente

25

7,0

7,0

7,0

0,17

Obtener ingresos
propios

13

3,7

3,7

10,7

0,09

Fomentar empleo

1

11,0

0,01

Carrera profesional

3

11,8

0,02

Deseo de ser
independiente/Obtener
ingresos propios

25

18,9

0,17

Deseo de ser
independiente/Fomentar
empleo

11

11

20,0

0,03

Deseo de ser
independiente/Carrera
profesional

2,0

2,0

22,0

0,05

Obtener ingresos
propios/Fomentar
empleo

22,3

0,01

Obtener ingresos
propios/Carrera
profesional

23,7

0,03

Fomentar
empleo/Carrera
profesional

23,9

0,01

Deseo de ser
independiente/Obtener
ingresos
propios/Fomentar
empleo

12

27,3

0,08

Deseo de ser
independiente/Obtener
ingresos
propios/Curiosidades

28,2

0,02

Deseo de ser
independiente/Obtener
ingresos propios/Otros

28,5

0,01

Deseo de ser
independiente/Fomentar
empleo/Carrera
profesional

1,7

1,7

30,1

0,04

Deseo de ser
independiente/Obtener
ingresos
propios/Fomentar
empleo/Carrera
profesional

17

4,8

4,8

34,9

0,12

Deseo de ser
independiente/Obtener
ingresos
propios/Fomentar
empleo/Carrera
profesional/Curiosidades

35,2

0,01

Deseo de ser
independiente/Obtener
ingresos propios/Carrera
profesional

20

5,6

5,6

40,8

0,14

No aplica

210

59,2

59,2

100,0

145

Total

355

100,0

100,0
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0,20

0,18
0,16
0,14
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04

0,02

0,00

11. ¢Su formacién académica en la UTPL influencié al momento de emprender en su negocio o

empresa?

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas

Frecuencia Porcentaje valido acumulado gue aplican
Si 113 31,8 31,8 31,8 0,78
No 32 9,0 9,0 40,8 0.22
No aplica 210 59,2 59,2 100,0 145

Total 355 100,0 100,0
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1,00
0,80

0,60 -
0,40 -
0,20 -

0,00 -

N

Si

No

12. Explique el porqué de su respuesta AFIRMATIVA en la pregunta 3.3

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia Porcentaje valido acumulado gue aplican
No contesta 4 1,1 1,1 1,1 0,04
Poseia los 78 22,0 22,0 23,1
conocimientos
necesarios de la
carrera para poner
el negocio 0,69
Recibié 5 1,4 1,4 24,5
capacitacion en
temas
administrativos y
empresariales 0,04
Se le impuls6 a 18 51 51 29,6
emprender, a
crear empresas 0,16
Soporte y ayuda 3 8 .8 30,4
para mi inversion 0,03
Oportunidad de 5 1,4 1,4 31,8
poder realizar
practicas (GP) 0,04
No aplica 242 68,2 68,2 100,0 113
Total 355 100,0 100,0
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
-
0,00 - - I . —
2 ww @ 5 > © o 5 o8
b n Qw0 & 3 ] o G o Q =
c 0 ST 2 £ wi3Sg 92 5 8 @© g Q n
S =9 v o O TS > .w T 5 v 3
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13. Explique el porqué de su respuesta NEGATIVA en la pregunta 3.3

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas que
Frecuencia Porcentaje valido acumulado aplican
No contesta 10 2,8 2,8 2,8 031
La formacion 5 1,4 1,4 4,2
académica no es afin
con el negocio 0,16
No realizé practicas 1 3 3 4,5
en negocios 0,03
Sélo recibid 9 2,5 2,5 7,0
conocimientos
técnicos/académicos 0,28
Capacitacion 7 2,0 2,0 9,0
empresarial muy
limitada, no se le
motivé a emprender 0,22
No aplica 323 91,0 91,0 100,0 32
Total 355 100,0 100,0
0,35
0,30 -
0,25 -
0,20 -
0,15 -
0,10 -
0,05 -
0,00 -
I w 8 0S5 w Q >
g 83% =22 :9§~<1EJ SES &
= S S o v L o ac¢c T O g 00T
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14. ;A qué actividad econdmica pertenece su negocio o empresa?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia Porcentaje valido acumulado gue aplican
No contesta 2 , ,6 0,014
Industrias 7 2,0 2,0 2,5
manufactureras 0,048
Construccioén 33 9,3 9,3 11,8 0228
Comercio al por 31 8,7 8,7 20,6
mayor y menor 0,214
Transporte y 4 1,1 1,1 217
almacenamiento 0,028
Actividades de 5 1,4 1,4 23,1
alojamiento y
servicio de
comidas
0,034
Actividades 2 ,6 ,6 23,7
financieras y de
seguros 0,014
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Actividades
inmobiliarias

23,9

0,007

Actividades
profesionales,
cientificas y
técnicas

36

10,1

10,1

34,1

0,248

Actividades de
servicios
administrativos y
de apoyo

18

51

51

39,2

0,124

Ensefianza

39,4

0,007

Actividades de la
atencion de la
salud humana

40,0

0,014

Otra actividad

40,8

0,021

No aplica

210

100,0

145

Total

355

0,300

0,250

0,200 -

0,150 -

0,100 -

0,050 -

0,000 -

No contesta

Industrias manufactureras

Construccion

Comercio al por mayor y menor
Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y
servicio de comidas
Actividades financieras y de
seguros

Actividades inmobiliarias
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas
Actividades de servicios
administrativos y de apoyo

Ensefianza

Actividades de la atencién de la
salud humana

Otra actividad

15. ¢Su empresa o negocio, ha generado plazas de trabajo a exalumos de la UTPL?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia Porcentaje valido acumulado gue aplican
No contesta 4 1,1 1,1 1,1
0,03
Si 61 17,2 17,2 18,3 0,42
No 80 22,5 22,5 40,8 0,55
No aplica 210 59,2 59,2 100,0 145
Total 355 100,0 100,0
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0,60

0,50

0,40

0,30
0,20

0,10

0,00 -

No contesta

16. ¢Qué riesgos tuvo que enfrentar al empreder en su negocio o empresa?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia Porcentaje valido acumulado gue aplican

No contesta 3 8 , 8 0,02
Falta de recursos 19 5,4 54 6,2
econémicos y
dificultad para
acceder a crédito
bancario 0,13
Competencia 22 6,2 6,2 12,4
desleal 0,15
Arriesgar la 38 10,7 10,7 23,1
inversion
realizada, fracasar 0,26
Poca demanda, 21 5,9 5,9 29,0
poca aceptacion
en el mercado 0,14
Falta de 14 3,9 3,9 33,0
experiencia 0,10
Delicuencia 3 8 8 33,8 0,02
Dificultad en la 3 ,8 8 34,6
obtencién de
permisos 0,02
No conocer sobre 8 2,3 2,3 36,9
otras areas
(financiera,
juridica, tributaria) 0,06
Ninguna 12 34 34 40,3 0,08
Mala eleccién del 2 ,6 , 40,8
personal 0,01
No aplica 210 59,2 59,2 100,0 145
Total 355 100,0 100,0

149




0,30

0,25
0,20
0,15
0,10
0105 l I
0,00 '_- T H T T T - T - T T T -_l
] © © [ [e] (1] (3] c (2] © T
- o 8 O = e} ’G 'G Ne) © H c [}
] = < = © © © s [ S ©
[} 0w = @ [ o O < [ o 825 & e
= o 3 9] o © o = <} o c o J o
c A 0 o 3 = S o c S ®©
] S e © Z2 © S ] ] = n g o > c €
o 3 © .o g g E o = 20 g9 © o O
o g S st s £ o ©@2 o ¢ R
= > c S 2 o v a c n © T O
2 ] “ T c S [0) - = = o
¢ o - T © [} Eel C o U = o
T O (] o0 N £ 3 a o ©
© o Q 0 = o £ © o w s
2£E € 9® ©9o = To ¢ 3
© © o Qo o © T o o =
c o Fe © w s [SIEN
“ 5 o < o 3 S ©
o o o =] ]
Q o g = P
© o

17. ¢Qué experiencias hatenido desde la idea de su negocio o empresa hasta la incursién y
creacién de la misma?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia Porcentaje valido acumulado gue aplican
No contesta 13 3,7 3,7 3,7
0,09

Oportunidad de 3 8 .8 4,5
manejar mi propia
empresa 0,02
Satisfaccion por 21 5,9 5,9 10,4
lograr los
objetivos
propuestos 0,14
Generar plazas de 5 1,4 1,4 11,8
trabajo 0,03
Tener ventaja 2 ,6 ,6 12,4
competitiva 0,01
Adquirir 22 6,2 6,2 18,6
conocimientos
sobre otras areas 0,15
Fortalecer los 21 5,9 5,9 24,5
conocimientos de
la carrera 0,14
Crecimiento 17 4,8 4.8 29,3
personal 0,12
Ser independiente, 10 2,8 2,8 32,1
propio jefe 0,07
Tener contactos 6 1,7 1,7 33,8
profesionales 0,04
Problemas en el 4 1,1 1,1 34,9
negocio
inicialmente 0,03
Crecimiento de la 12 3,4 3,4 38,3
empresay
sucursales 0,08
Generar utilidades 4 1,1 1,1 39,4 0,03
Satisfaccién de 2 ,6 ,6 40,0
los clientes y
buena acogida del 0,01
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0,02
145

40,8
100,0

59,2
100,0

59,2
100,0

210
355

producto/servicio

Ninguna
No aplica
Total
0,16
0,14
0,12
0,10
0,08 -
0,06 -
0,04 -
0,02 -
0,00 -
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0,01
0,90
0,09

145

Porcentaje de
respuestas
gue aplican

37,2
40,8
100,0

Porcentaje
acumulado

36,6
3,7
59,2
100,0

Porcentaje
vélido

151

36,6
3,7
59,2
100,0

Porcentaje

130

13
210
355

Frecuencia

18. ¢Le gustaria formar parte de la Red de Emprendedores de Exalumos de la UTPL?

No contesta

Si
No aplica

No
Total



1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

No contesta

Si

No

19. Sirespondio "

Si" en 3.8 explique el porqué

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

vélido

Porcentaje
acumulado

Porcentaje de
respuestas
gue aplican

No contesta

7

2,0

2,0

2,0

0,05

Me parece una
buena iniciativa

11

3,1

3,1

51

0,08

Compartir
experiencias entre
emprendedores

28

7,9

7,9

13,0

0,22

Tener contactos
de interés

21

59

59

18,9

0,16

Generar fuentes
de trabajo

,6

,6

194

0,02

Adquirir
capacitacion

11

31

31

22,5

0,08

Aportar con la
UTPL

1,7

1,7

24,2

0,05

Impulsar el
emprendimiento
en la ciudad
(creacion de
nuevas empresas)

11

31

31

27,3

0,08

Recibir apoyo
para nuevos
proyectos

28,2

0,02

Buscar nuevos
mercados y
posibles clientes

12

3,4

3,4

315

0,09

Dar a conocer el
negocio

2,5

25

34,1

0,07

Conocer de qué se
trata

2,5

2,5

36,6

0,07

No aplica

225

63,4

63,4

100,0

130

Total

355

100,0

100,0
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0,25

0,20

0,15

0,10

0,05 -

0,00 -

No contesta H

Me parece una buena

iniciativa

Compartir experiencias
entre emprendedores
Tener contactos de interés

Generar fuentes de trabajo I
Adquirir capacitacién

Aportar con la UTPL -

Impulsar el
emprendimiento en la..
Recibir apoyo para nuevos

proyectos
Buscar nuevos mercados y
posibles clientes
Dar a conocer el negocio

Conocer de qué se trata

20. Sirespondi6 "No" en 3.8 explique el porqué

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje
acumulado

Porcentaje de
respuestas
gue aplican

No contesta

8

0,23

No tiene el tiempo
necesario

2,5

0,46

No lo considera
necesario

34

0,23

No sabe de qué se
trata

3,7

0,08

No aplica

342

100,0

13

Total

355

0,50

0,40
0,30

0,20 -

0,10 ~

0,00 -

No contesta

No tiene el tiempo

necesario

No lo considera

necesario

No sabe de qué se
trata

21. Los ingresos promedio que percibe su empresa 0 negocio son:

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 3 ,8 8 8 0.02
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Menos de 200 1 3 3 1,1
doélares
mensuales 0,01
De 201 a 400 12 3,4 3,4 4,5
délares
mensuales 0,08
De 401 a 600 12 3,4 3,4 79
doélares
mensuales 0,08
De 601 a 800 23 6,5 6,5 14,4
délares
mensuales 0,16
Mas de 800 94 26,5 26,5 40,8
doélares
mensuales 0,65
No aplica 210 59,2 59,2 100,0 145
Total 355 100,0 100,0
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0110 .
000 | m— N | |
No contesta Menos de 200 De 2012400 De401a600 De601a800 Masde 800
ddlares ddlares ddlares ddlares ddlares
mensuales mensuales mensuales mensuales mensuales
22. ¢Quién le apoyd econémicamente?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia Porcentaje valido acumulado gue aplican

No contesta 1 3 3 3 0,01
Familia 105 29,6 29,6 29,9 0,72
Amigos 6 1,7 1,7 31,5 0,04
Compairieros de la 4 1,1 11 32,7
Universidad 0,03
Otros 29 8,2 8,2 40,8 0.20
No aplica 210 59,2 59,2 100,0 145
Total 355 100,0 100,0
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0,80
0,70

0,60

0,50

0,40
0,30

0,20

0,10

0,00

No contesta

Familia

Amigos

Compaiieros de la

Universidad

Otros

23. Sirespondid "

Otros" ala pregunta anterior, especifique cual

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas

Frecuencia Porcentaje valido acumulado gue aplican
Institucion 20 5,6 5,6 5,6
financiera 0,69
Nadie, ingresos 9 2,5 2,5 8,2
propios 0,31
No aplica 326 91,8 91,8 100,0 29
Total 355 100,0 100,0
0,80
0,60 -
0,40 -
0,00 -

Institucién financiera

Nadie, ingresos propios

24. ¢Le gustaria emprender en un nuevo negocio o empresa?

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia Porcentaje valido acumulado gue aplican
No contesta 1 3 3 3 0,01
Si 77 21,7 21,7 22,0 0,53
No 67 18,9 18,9 40,8 0,46
No aplica 210 59,2 59,2 100,0 145
Total 355 100,0 100,0
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0,60

0,50

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00 T

No contesta

Si

25. ¢Le gustaria emprender en un negocio propio?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia Porcentaje valido acumulado gue aplican
No contesta 1 3 3 3 0,00
Si 135 38,0 38,0 38,3 0,64
No 74 20,8 20,8 59,2 0.35
No aplica 145 40,8 40,8 100,0 210
Total 355 100,0 100,0
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00 T T
No contesta Si

26. Indique las razones por las que No emprenderia en un negocio propio. Marque una o varias

opciones
Porcentaje
de
respuesta
Porcentaje | Porcentaje s que
Frecuencia | Porcentaje acumulado | aplican

No contesta 7 2,0 2,0 2,0 0,09
Falta de recursos econémicos 5 1,4 14 34

0,07
Inseguridad en la idea de negocio 4 1,1 11 4,5

0,05
Inclinacién a percibir un sueldo fijo 10 2,8 2,8 7,3

0,14
Otrarazon 4 11 11 8,5 0,05
Falta de recursos 9 2,5 2,5 11,0
econdémicos/Inseguridad en laidea de
negocio 0.12
Falta de recursos econémicos/No 1 3 3 11,3
encontrar una persona confiable para
asociarse

0,01
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Falta de recursos
econdémicos/Inclinacion a percibir un
sueldo fijo

14

14

12,7

0,07

Inseguridad en laidea de
negocio/lnclinacion a percibir un
sueldo fijo

13,5

0,04

Inseguridad en laidea de negocio/Falta
de conocimiento acerca de
emprendimiento

13,8

0,01

Inseguridad en laidea de
negocio/Temor al fracaso

14,1

0,01

No encontrar una persona confiable
para asociarse/Inclinacién a percibir un
sueldo fijo

15,2

0,05

Inclinacién a percibir un sueldo
fijo/Miedo al asumir riesgos

16,1

0,04

Inclinacién a percibir un sueldo
fijo/Temor al fracaso

16,3

0,01

Falta de recursos
econdémicos/Inseguridad en la idea de
negocio/Inclinaciéon a percibir un
sueldo fijo

17,2

0,04

Falta de recursos econémicos/No
encontrar una persona confiable para
asociarse/Inclinacion a percibir un
sueldo fijo

17,5

0,01

Falta de recursos
economicos/Inclinacién a percibir un
sueldo fijo/Temor al fracaso

17,7

0,01

Falta de recursos econémicos/Miedo al
asumir riesgos/Temor al fracaso

18,0

0,01

Inseguridad en laidea de
negocio/Inclinaciéon a percibir un
sueldo fijo/Miedo al asumir riesgos

18,6

0,03

Inseguridad en laidea de
negocio/Inclinaciéon a percibir un
sueldo fijo/Temor al fracaso

18,9

0,01

No encontrar una persona confiable
para asociarse/Miedo al asumir
riesgos/Temor al fracaso

19,2

0,01

Falta de recursos econdémicos/Otra
razén

19,4

0,01
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NoRREcondmicos/Inseguridadldea/Nop 2 ,6 ,6 20,0
ersonaConfiable/SueldoFijo/MiedoRies
gos/NoConocimientoEmprendimiento/T
emorFracaso

0,03
Falta de recursos 2 ,6 ,6 20,6
econdémicos/Inseguridad en la idea de
negocio/Miedo al asumir riesgos/Temor
al fracaso

0,03
Falta RR econ6micos/Inseguridad idea 1 3 3 20,8
negocio/Percibir un sueldo fijo/Falta de
conocimiento acerca de
emprendimiento

0,01
No aplica 281 79,2 79,2 100,0 74
Total 355 100,0 100,0

Nota: No se realiza el grafico ya que existe una gran cantidad de "opciones", lo que impide que en
un grafico se puede observar el comportamiento de los datos.
27. ¢En qué tiempo piensa constituir su negocio/empresa?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas que
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado aplican

No contesta 5 1,4 1.4 1.4 0,02
Menos de 1 afio 49 13,8 13,8 15,2 0,23
1-3afios 128 36,1 36,1 51,3 0,60
4 -6 afios 25 7,0 7,0 58,3 0,12
Mas de 6 afios 5 14 14 59,7 0,02
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0

212 es el Total de personas que Si quieren un nuevo negocio 6 Si quieren un negocio propio

0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
No contesta Menos de 1 afio 1-3 afios 4 - 6 ailos Mds de 6 afios
28. ¢En qué sector le gustaria invertir?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado que aplican
No contesta 1 3 3 3 0,00
Industrias 21 59 59 6,2
manufactureras 0,10
Construccioén 67 18,9 18,9 25,1 0,32
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Transporte y 3 8 8 25,9
almacenamiento 0.01
Actividades de 11 3,1 3,1 29,0
alojamiento y servicio de
comidas 0,05
Actividades financieras 11 3,1 3,1 32,1
y de seguros 0.05
Actividades 4 11 11 33,2
inmobiliarias 0,02
Actividades 43 12,1 12,1 45,4
profesionales, cientificas
y técnicas 0,20
Actividades de servicios 28 7.9 7.9 53,2
administrativos y de
apoyo 0.13
Ensefianza 6 17 17 54,9 0,03
Actividades de la 10 2,8 2,8 57,7
atencion de la salud
humana 0,05
Otra actividad 7 2,0 2,0 59,7 0,03
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
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29. ¢(Piensa asociarse para crear su negocio/empresa?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado que aplican
No contesta 4 1,1 1,1 1,1 0,02
Si 94 26,5 26,5 27,6 0,44
No 114 32,1 32,1 59,7 0,54
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
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0,60
0,40
0,20
0,00 T T
No contesta Si
30. ¢Con quién?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 2 6 ,6 ,6 0,02
Personas de otras areas 7 2,0 2,0 2,5
que complementen el
negocio 0,07
Colegas/Amigos 26 7,3 7,3 9,9 0.28
Ex compafieros de la 8 2,3 2,3 12,1
UTPL 0,09
Familiar(es) 36 10,1 10,1 22,3 038
Personas que tengan 8 2,3 2,3 24,5
iguales objetivos 0.09
Aliados estratégicos ,6 ,6 25,1 0,02
Inversionistas 4 1,1 1,1 26,2 0,04
UTPL 1 3 3 26,5 0,01
No aplica 261 73,5 73,5 100,0 94
Total 355 100,0 100,0
0,45
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31. ¢De qué forma piensa financiar su inversién? Marque una o varias opciones

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado gue aplican
No contesta 3 8 ,8 ,8 0,01
Fondos propios 50 14,1 14,1 14,9 0.24
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Préstamos Familiares

2,5

2,5

17,5

0,04

Préstamos Bancarios

78

22,0

22,0

39,4

0,37

Organismos de apoyo a
emprendimientos

11

42,5

0,05

Otros

42,8

0,00

Fondos
propios/Préstamos
Bancarios

29

51,0

0,14

Fondos
propios/Préstamos
Familiares

11

11

52,1

0,02

Préstamos
Familiares/Préstamos
Bancarios

2,0

2,0

54,1

0,03

Préstamos
Bancarios/Organismos
de apoyo a
emprendimientos

2,0

2,0

56,1

0,03

Fondos
propios/Préstamos
Bancarios/Organismos
de apoyo a
emprendimientos

56,9

0,01

Préstamos
Familiares/Préstamos
Bancarios/Organismos
de apoyo a
emprendimientos

57,2

0,00

Fondos
propios/Préstamos
Familiares/Préstamos
bancarios

14

14

58,6

0,02

Fondos
propios/Organismos de
apoyo a
emprendimientos

11

11

59,7

0,02

No aplica

143

40,3

40,3

100,0

212

Total

355

100,0

100,0
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32. ¢Cuéanto estaria dispuesto a invertir?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado gue aplican
No contesta 2 ,6 ,6 ,6 0,01
De 2000 a 3000 dolares 33 9,3 9,3 9,9 016
De 3001 a 4000 dé6lares 30 8,5 8,5 18,3 014
De 4001 a 5000 dé6lares 52 14,6 14,6 33,0 025
Mas de 5000 doélares 95 26,8 26,8 59,7 045
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,50
0,40
0,30
0,20
0,00 T

No contesta

De 2000 a 3000

délares

De 3001 a 4000

ddlares

De 4001 a 5000
ddlares

Mas de 5000
ddlares
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33. ¢Le gustaria pertenecer a algun gremio o asociacion de empresas? Marque una o varias

opciones

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado gue aplican
No contesta 4 11 1,1 1,1 0,02
Pequefia industria 10 2,8 2,8 3,9 0,05
Céamara de Comercio 56 15,8 15,8 19,7 0,26
Camara de Industrias 22 6,2 6,2 25,9 0,10
Artesanos 7 2,0 2,0 27,9 0,03
Obreros 1 3 3 28,2 0,00
Ninguno 70 19,7 19,7 47,9 0,33
Otro 2 ,6 ,6 48,5 0,01
Pequefa 4 11 11 49,6
industria/Camara de
Comercio 0,02
Pequena 6 1,7 1,7 51,3
industria/Camara de
Industrias 0,03
Pequefia 2 ,6 ,6 51,8
industria/Camara de
Comercio/Artesanos 0,01
Pequena 4 11 1,1 53,0
industria/Camara de
Comercio/Camara de
Industrias 0,02
Camara de 1 3 3 53,2
Comercio/Otro 0,00
Pequena 2 ,6 ,6 53,8
industria/Artesanos 0,01
Camarade 2 6 6 54,4
Comercio/Obreros 0,01
Camara de 2 ,6 ,6 54,9
Industrias/Obreros 0,01
Camarade 3 8 8 55,8
Comercio/Artesanos 0,01
Pequena 1 3 3 56,1
industria/Camara de
Comercio/Camara de
Industrias/Artesanos 0,00
Camara de 12 3,4 3,4 59,4
comercio/Camara de
industrias 0,06
Pequena 1 3 3 59,7
industria/Obreros 0,00
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
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34. ¢Conoce alguna organizacién que ofrezca ayuda para desarrollar su proyecto
empresarial?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 4 11 11 1,1
0,02
Si 51 14,4 14,4 15,5 0.24
No 157 44,2 44,2 59,7 074
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,80
0,60
0,40
0'20 -
0,00 T T

No contesta

Si

35. Sirespondid "Si" ala pregunta anterior indique ¢Cual?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 19 5,4 54 54
0,37
Universidad de Cuenca 1 3 3 5,6 0,02
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Ministerio de Turismo 1 3 3 5,9 002
ADE 10 2,8 2,8 8,7 0.20
FASES 1 3 3 9.0 0,02
BNF 2 ,6 ,6 9,6 0,04
CFN 10 2,8 2,8 12,4 0,20
PRENDHO ' 3 ,8 ,8 13,2 0,06
Inversionistas Angeles 1 3 3 13,5 0,02
MIDUVI 1 3 3 13,8 0,02
GPL 1 3 3 141 0,02
DEPROSUR 1 3 3 14,4 0,02
No aplica 304 85,6 85,6 100,0 51
Total 355 100,0 100,0
0,40
0,35 -
0,30 -
0,25 -
0,20 -
0,15 -
0,10 -
0,05 -
0,00 - . . .-.-. ...-.-.-.-—.
S & o \ N
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36. ¢Qué tan importante considera el servicio de Asesoria Contable tributaria?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado gue aplican
No contesta 4 11 11 11 0.02
Sin importancia 14 3,9 3,9 51 0.07
Poco importante 8 2,3 2,3 7,3 004
Importante 30 8,5 8,5 15,8 0.14
Muy importante 62 17,5 17,5 33,2 029
Extremadamente 94 26,5 26,5 59,7
importante 0.44
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0

165




0,50
0,45
0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0'10 .
0,05
00 | N wam | | |
N g & & & &
& R & & & &
N\ & < < < <&
(o) o (o) () (o) %)
o S & S & &
N & § N § &
S & S 2
) © \ <F
37. ¢Pagaria por el servicio de Asesoria Contable tributaria?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 12 3,4 34 34
0,06
Si 158 445 445 47,9 075
No 42 11,8 11,8 59,7 0.20
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,80
0,60
0,40
0,20

No contesta

Si

No

38. ¢Qué tan importante considera los Tramites de legalizacion?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 6 1,7 1,7 1,7 0.03
Sin importancia 8 2,3 2,3 3,9 0.04
Poco importante 11 3,1 3,1 7,0 0.05
Importante 42 11,8 11,8 18,9 0.20
Muy importante 82 23,1 23,1 42,0 0.39
Extremadamente 63 17,7 17,7 59,7
importante 0.30
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
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39. ¢Pagaria por Tramites de legalizacién?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 14 3,9 3,9 3,9
0,07
Si 144 40,6 40,6 44,5 0,68
No 54 15,2 15,2 59,7 0.25
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00 I , ,

No contesta

Si

No

40. ¢Qué tan importante considera los servicios de Asesoria administrativa para nuevos
emprendimientos y los ya establecidos?

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado gue aplican
No contesta 8 2,3 2,3 2,3 0.04
Sin importancia 13 3,7 3,7 5,9 0.06
Poco importante 34 9,6 9,6 15,5 016
Importante 58 16,3 16,3 31,8 0.27
Muy importante 45 12,7 12,7 44,5 0.21
Extremadamente 54 15,2 15,2 59,7
importante 025
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
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Importante

Muy importante

Extremadamente
importante

41. ¢Pagaria por el servicio de Asesoria administrativa para nuevos emprendimientos y los

ya establecidos?

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado que aplican
No contesta 16 4.5 4.5 4,5
0,08
Si 107 30,1 30,1 34,6 0,50
No 89 25,1 25,1 59,7 0.42
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
000 - | |

No contesta

Si

No

42. ¢Qué tan importante considera los servicios de Acompafiamientos en procesos de
gestion empresarial para emprendedores?

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 8 2,3 2,3 2,3 0.04
Sin importancia 12 3,4 3,4 5,6 0.06
Poco importante 35 9,9 9,9 15,5 017
Importante 64 18,0 18,0 33,5 0.30
Muy importante 49 13,8 13,8 47,3 023
Extremadamente 44 12,4 12,4 59,7
importante 021
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No aplica

143

40,3

40,3

100,0

212

Total

355

100,0

100,0

0,35

0,30

0,25

0,20

0,15
0,10

0,05

0,00

No contesta

1a

Sin importanc

Poco importante

Importante

Muy importante

Extremadamente
importante

43. ¢Pagaria por los servicios de Acompafiamientos en procesos de gestién empresarial
para emprendedores?

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 16 4.5 4,5 4,5
0,08
Si 97 27,3 27,3 31,8 0.46
No 99 27,9 27,9 59,7 0.47
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
e |

No contesta

Si

44. ;/Qué tan importante considera los servicios de Asesoria personalizada para la creacion
y puesta en marcha de la empresa?

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 4 1,1 1,1 1,1 0,02
Sin importancia 15 4,2 4,2 5,4 0,07
Poco importante 34 9,6 9,6 14,9 0.16
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Importante

49

13,8

13,8

28,7

0,23

Muy importante

47

13,2

13,2

42,0

0,22

Extremadamente
importante

63

17,7

17,7

59,7

0,30

No aplica

143

40,3

40,3

100,0

212

Total

355

100,0

100,0

0,35

0,30
0,25

0,20

0,15
0,10

0,05
0,00

No contesta

1a

Sin importanc

Poco importante

Importante

Muy importante

Extremadamente
importante

45. ¢Pagaria por los servicios de Asesoria personalizada para la creacién y puesta en
marcha de la empresa?

Porcentaje de

Porcentaje | Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado que aplican
No contesta 13 3,7 3,7 3,7
0,06
Si 120 33,8 33,8 37,5 057
No 79 22,3 22,3 59,7 0.37
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00 - NN , ,

No contesta

Si

46. ¢Qué tan importante considera los Planes de negocios?

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado gue aplican
No contesta 12 34 34 3,4 0.06
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Sin importancia 12 34 34 6,8 0.06
Poco importante 17 4,8 4,8 11,5 008
Importante 38 10,7 10,7 22,3 0.18
Muy importante 75 211 211 43,4 0.35
Extremadamente 58 16,3 16,3 59,7
importante 0.27
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
=
ooo | W N . . . .
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47. ¢Pagaria por Planes de negocios?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 21 59 59 59
0,10
Si 108 30,4 30,4 36,3 051
No 83 23,4 23,4 59,7 039
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
oo |
0,00 - T T

No contesta

Si

48. ¢Qué tan importante considera los Estudios de mercado?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Porcentaje de
respuestas
que aplican
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No contesta 6 1,7 1,7 1,7 0,03
Sin importancia 9 2,5 2,5 4,2 0,04
Poco importante 19 54 54 9,6 0,09
Importante 33 9,3 9,3 18,9 0.16
Muy importante 64 18,0 18,0 36,9 0.30
Extremadamente 81 22,8 22,8 59,7
importante 0,38
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,45
0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0'10 .
.
0,00 e BN : : : .
3 8 ] 3 2 2
o
o S o o o © ©
. : 3 5 3 8%
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49. ¢Pagaria por Estudios de mercado?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado gue aplican
No contesta 20 5,6 5,6 5,6
0,09
Si 130 36,6 36,6 42,3 0,61
No 62 17,5 17,5 59,7 0,29
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,80
0,60
0,40
0,20
000 - N , ,
No contesta Si No
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50. ¢Qué tan importante considera a los Proyectos productivos y de servicios?

Porcentaje de

Porcentaje | Porcentaje respuestas

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 12 3.4 3,4 3,4 0.06
Sin importancia 15 4,2 4,2 7,6 007
Poco importante 30 8,5 8,5 16,1 014
Importante 49 13,8 13,8 29,9 0.23
Muy importante 51 14,4 14,4 44,2 024
Extremadamente 55 15,5 15,5 59,7
importante 0,26
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,30
0,25
0,20
0,15
0'10 .
[
0,00 - T T T T T
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51. ¢Pagaria por Proyectos productivos y de servicios?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado gue aplican
No contesta 21 59 59 59
0,10
Si 96 27,0 27,0 33,0 0.45
No 95 26,8 26,8 59,7 0,45
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,50
0,40
0,30
0,20
0,00 n T T

No contesta

Si
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52. ¢Qué tan importante considera los Proyectos para la consecucion de financiamiento?

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 10 2,8 2,8 2,8 0.05
Sin importancia 19 54 54 8,2 0.09
Poco importante 27 7,6 7,6 15,8 013
Importante 42 11,8 11,8 27,6 0.20
Muy importante 46 13,0 13,0 40,6 0.22
Extremadamente 68 19,2 19,2 59,7
importante 0,32
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0110 .
]
0,00 W . . . .
3 8 3 it 2 2
o
g s 3 g s g
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53. ¢Pagaria por Proyectos parala consecucion de financiamiento?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 22 6,2 6,2 6,2 0.10
Si 96 27,0 27,0 33,2 045
No 94 26,5 26,5 59,7 0.44
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,50
0,40
0,30
0,20
0,00 n T T

No contesta

Si

No
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54. ¢Qué tan importante considera la Evaluacion econdmica-financiera para Mipymes?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 9 2,5 2,5 2,5 0.04
Sin importancia 21 5,9 5,9 8,5 010
Poco importante 28 7,9 7,9 16,3 013
Importante 44 12,4 12,4 28,7 0.21
Muy importante 43 12,1 12,1 40,8 0.20
Extremadamente 67 18,9 18,9 59,7
importante 0,32
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0’10 .
0,05
0,00 L - : : : :
3 8 2 2 2 2
" Q c et c
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55. ¢Pagaria por Evaluacién econémica-financiera para Mipymes?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 22 6,2 6,2 6,2 0.10
Si 105 29,6 29,6 35,8 050
No 85 23,9 23,9 59,7 040
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,60
0,40
0,20
000 - NN | |

No contesta

Si
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56. ¢Qué tan importante considera los Fortalecimiento de redes?

Porcentaje de

Porcentaje | Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 14 3,9 3,9 3,9
0,07
Sin importancia 23 6,5 6,5 10,4 011
Poco importante 31 8,7 8,7 19,2 0.15
Importante 47 13,2 13,2 32,4 0.22
Muy importante 38 10,7 10,7 43,1 018
Extremadamente 59 16,6 16,6 59,7
importante 0,28
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
. —
0,00 T T T T T
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57. ¢Pagaria por Fortalecimiento de redes?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 23 6,5 6,5 6,5
0,11
Si 88 24,8 24,8 31,3 0,42
No 101 28,5 28,5 59,7 0,48
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
oo I
0,00 n T T

No contesta

Si
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58. ¢Qué tan importante considera a Seminarios y talleres teérico-practicos con temas de

microempresa?

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 9 2,5 2,5 2,5 0.04
Sin importancia 20 5,6 5,6 8,2 0.09
Poco importante 16 4,5 4,5 12,7 008
Importante 40 11,3 11,3 23,9 0.19
Muy importante 62 17,5 17,5 41,4 0.29
Extremadamente 65 18,3 18,3 59,7
importante 031
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,35
0,30

No contesta

Sin importancia

Poco importante

Importante

Muy importante

0,25

0,20

0,15

0,10

T

0,00 - T T T T T

Extremadamente
importante

59. ¢Pagaria por Seminarios y talleres teérico-practicos con temas de microempresa?

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado gue aplican
No contesta 20 5,6 5,6 5,6
0,09
Si 126 35,5 35,5 41,1 0,50
No 66 18,6 18,6 59,7 0,31
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,80
0,60
0,40
0,20
000 N , ,

No contesta

Si

No
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60. ¢Qué tan importante considera los Seminarios y talleres tedrico-practicos en desarrollo
de proyectos productivos?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado gue aplican

No contesta 14 3,9 3,9 3,9 0.07
Sin importancia 15 4,2 4,2 8,2 007
Poco importante 20 5,6 5,6 13,8 0.09
Importante 34 9,6 9,6 234 016
Muy importante 53 14,9 14,9 38,3 025
Extremadamente 76 21,4 21,4 59,7
importante 036
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0'10 .
—
ooo | MM . . .

No contesta

Sin importancia I

Poco importante

Importante

Muy importante -

Extremadamente
importante

61. ¢Pagaria por Seminarios y talleres teérico-practicos en desarrollo de proyectos

productivos?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado gue aplican
No contesta 20 5,6 5,6 5,6
0,09
Si 130 36,6 36,6 42,3 0,61
No 62 17,5 17,5 59,7 0.29
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
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0,70
0,60

0,50

0,40

0,30
0,20

0,00 -

No contesta

Si

62. ¢Qué tan importante considera la Capacitacion contable y financiera?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 9 2,5 2,5 2,5 0.04
Sin importancia 9 25 2,5 51 0.04
Poco importante 8 2,3 2,3 7,3 0.04
Importante 33 9,3 9,3 16,6 0.16
Muy importante 66 18,6 18,6 35,2 031
Extremadamente 87 245 245 59,7
importante 0,41
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
0,45
0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05
0,00 || : || : I : : :
3 2 3 it 2 2
o
g 5 g g g g 2
c + j . [ E c
o S o o o S ©
5 : 3 3 3 -
£ S 3 g E
%) 8 S 5
63. ¢Pagaria por Capacitacion contable y financiera?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado gue aplican
No contesta 18 51 51 51
0,08
Si 143 40,3 40,3 45,4 0,67
No 51 14,4 14,4 59,7 0.24
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
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0,80

0,60

0,40

0,20

o

No contesta

Si

No

64. ¢Qué tan importante considera la Capacitacion en Ventas y Marketing?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 10 2,8 2,8 2,8 0.05
Sin importancia 8 2,3 2,3 51 0.04
Poco importante 9 25 2,5 7,6 0.04
Importante 32 9,0 9,0 16,6 0.15
Muy importante 65 18,3 18,3 34,9 031
Extremadamente 88 24.8 24,8 59,7
importante 0,42
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
0,45
0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05
0,00 Il - - , ,
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65. ¢Pagaria por Capacitacion en Ventas y Marketing?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado gue aplican
No contesta 24 6,8 6,8 6,8
0,11
Si 131 36,9 36,9 43,7 0,62
No 57 16,1 16,1 59,7 0,27
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
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66. ¢Qué tan importante considera la Capacitacion en Recursos humanos y desarrollo de

personal?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 9 2,5 2,5 2,5 0,04
Sin importancia 15 4,2 4,2 6,8 0,07
Poco importante 15 4,2 4,2 11,0 0,07
Importante 39 11,0 11,0 22,0 0.18
Muy importante 51 14,4 14,4 36,3 024
Extremadamente 83 23,4 23,4 59,7
importante 0,39
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
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67. ¢Pagaria por Capacitacion en

Recursos humanos y desarrollo de personal?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado gue aplican
No contesta 24 6,8 6,8 6,8
0,11
Si 119 33,5 33,5 40,3 0,56
No 69 19,4 19,4 59,7 0,33
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
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68. ¢Qué tan importante considera la Capacitacion en procesos y produccion?

Porcentaje de

Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 11 3,1 3,1 3,1
0,05
Sin importancia 15 4,2 4,2 7,3 0,07
Poco importante 14 3,9 3,9 11,3 0,07
Importante 34 9,6 9,6 20,8 0.16
Muy importante 56 15,8 15,8 36,6 026
Extremadamente 82 23,1 23,1 59,7
importante 0.39
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
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69. ¢Pagaria por Capacitaciéon en procesos y produccién?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado gue aplican
No contesta 24 6,8 6,8 6,8
0,11
Si 124 34,9 34,9 41,7 0,58
No 64 18,0 18,0 59,7 0,30
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
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70. ¢Le gustaria conocer informacion sobre temas de emprendimiento?

Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado que aplican
No contesta 3 ,8 ,8 8 0,01
Si 205 57,7 57,7 58,6 0,97
No 4 1,1 1,1 59,7 0,02
No aplica 143 40,3 40,3 100,0 212
Total 355 100,0 100,0
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71. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion?
Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje respuestas
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado gue aplican
Fisico 43 12,1 12,1 12,1 0,21
Celular 8 2,3 2,3 14,4 0,04
Correo 130 36,6 36,6 51,0 0,63
Sitio Web 13 3,7 3,7 54,6 0,06
Redes Sociales 11 31 31 57,7 0,05
No aplica 150 42,3 42,3 100,0 205
Total 355 100,0 100,0
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