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RESUMEN

ECUAEX S.A., empresa 100% ecuatoriana, fundada en 1974, con el propésito de satisfacer el
mercado ecuatoriano en las &reas de la construccion, representa firmas de prestigio mundial
que producen maquinaria de la mas alta calidad con tecnologia de punta. Es una empresa de
tamafio mediano. Se ha efectuado el examen de auditoria integral al area de inventarios, que
permita realizar las recomendaciones para que la empresa logre la optimizacion de sus
recursos y la consecucién de los objetivos planificados. Ademéas de visualizar los riesgos

empresariales y como afectan directamente con la gestion organizacional.

Se efectud el proceso de auditoria integral al componente de inventarios, elaborando cada una
de las fases de auditoria con sus respectivos papeles de trabajo, los mismos que son parte
integrante del trabajo de estudio, divididos en las auditorias financieras, cumplimiento, control
interno y gestién, cada una con sus respectivos programas de auditoria y papeles de trabajo,
como resultado de esto se presenta el informe de examen de auditoria integral al area auditada,

con sus respectivos hallazgos, que son el resultado del trabajo de investigacion realizado.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Integral, Auditoria Financiera, Auditoria de Control Interno,
Auditoria de Cumplimiento, Auditoria de Gestion, Inventarios, Riesgos, Programas de Auditoria,

Papeles de Trabajo, Informe de Auditoria Integral.



ABSTRACT

ECUAEX S.A., a company 100% Ecuadorian, founded in 1974, with the purpose of satisfying the
Ecuadorian market in the areas of construction, represents world-class firms that produce the
highest quality with State of the art machinery. It is a medium-sized company. It has been made
the test of comprehensive audit the inventory area, allowing to make recommendations so that
the company will achieve the optimization of resources and the achievement of the planned

objectives. In addition to viewing business risk and directly affect organizational management.

Was the process of comprehensive audit component inventories, developing each of the phases
of audit with their respective working papers, which are an integral part of the Studio work,
divided into financial audits, compliance, internal control and management, each with their
respective programs of audit and working papers, as result of this examination report of
comprehensive audit the audited area presents, with their respective findings, which are the

result of the carried out research work.

KEYWORDS: Comprehensive audit, financial audit, audit of Internal Control, compliance audit,

management audit, inventory, risk, audit programs, working papers, comprehensive audit report.



INTRODUCCION

ECUAEX S.A., empresa 100% ecuatoriana, que fue fundada en el afio de 1974 con el propésito
de satisfacer necesidades especificas del mercado ecuatoriano en las areas de la construccion
y abastecimiento de materiales siderargicos para la industria y el comercio en general. En la
actualidad, representa firmas de prestigio mundial que producen maquinaria de la méas alta
calidad con tecnologia de punta. El crecimiento notable que ha tenido la empresa Ecuaex S.A.,
en estos ultimos afos, se da debido a las politicas del gobierno central, ya que con la inversion
en las construcciones de carreteras, hidroeléctricas, entre otras, el crecimiento del sector
constructor ha sido vertiginoso, por consiguiente clientes como Holcim, Hormigonera del Valle,
entre otras, han tenido que incrementar sus capacidades instaladas, buscando en la empresa

Ecuaex S.A. como su proveedor directo en la compra de materiales y maquinarias.

El Capitulo I, se encuentra la introduccion, la descripcién del estudio y su correspondiente

justificacion, se da a conocer un enfoque general de la empresa Ecuaex S.A.

El Capitulo I, es el marco referencial, en el cual se analiza el aspecto conceptual de los
componentes de la auditoria integral, detallando cada una de las auditorias financieras, de

control interno, de cumplimiento y de gestion.

El Capitulo Ill, se relaciona al andlisis de la empresa auditada, se menciona la estructura
organizacional que tiene la entidad, en la que se indica sus lineas de mando y sus funciones
especificas para el desarrollo normal de sus actividades y su filosofia corporativa. La

importancia de realizar el presente trabajo de investigacién al area de inventarios.

El Capitulo 1V, se presenta el informe de examen de auditoria integral al area de inventarios de
la empresa Ecuaex S.A. correspondiente al periodo fiscal 2012, con sus respectivos hallazgos,

que son el resultado de todas las fases de la auditoria integral.

Como anexos al capitulo 1V, se desarrollan cada una de las fases de auditoria con sus
respectivos papeles de trabajo, los mismos que son parte integrante del trabajo de estudio,
divididos en las auditorias financieras, de cumplimiento, control interno y de gestién, cada una
con sus respectivos programas de auditoria y papeles de trabajo, como resultado de esto se
presentan los comentarios de auditoria y las recomendaciones emitidas por el auditor integral
del examen especial al &rea de inventarios, para que la entidad se comprometa ha ejecutar de

la mejor manera.



Con estos antecedentes, enfocar un examen de auditoria integral al area de inventarios de la
empresa Ecuaex S.A. correspondiente al periodo fiscal 2012, constituye la esencia de esta
investigacion. La valoracion de inventarios estéa afectada ademas por el proceso de importacion,
en el cual los diversos costos se asignan al producto y el costo del producto se transfiere al
costo de los bienes vendidos. La empresa necesita contar con controles claves que aseguren la
adecuada valoracion de sus inventarios y la existencia real de los mismos, contando con una

afectacion directa en la utilidad operacional anual del negocio.

Con este modelo de auditoria integral al proceso de inventarios, se crea una metodologia facil y
de aplicacién real para cualquier tipo de empresas ecuatorianas, y que se encuentren
esperanzadas en mejorar sus procesos gobernantes, los mismos que les permitan obtener los

objetivos establecidos en cada una de sus areas, sean estas operativas, tacticas o estratégicas.

Se ha alcanzado cada uno de los objetivos planificados al inicio del presente trabajo de
investigacion, ya que se han creado controles claves para el area de procesos y se ha
visualizado los respectivos riesgos que cuenta la empresa en la actualidad.

El compromiso adquirido con la empresa, en la implementacion de cada una de las
recomendaciones realizadas en el informe de auditoria integral, sustenta el trabajo de
investigacion, ya que existe la vinculaciéon con la sociedad basada en conocimientos actuales y

las mejoras que brinda a cada uno de los procesos estudiados.

Las autoridades de la empresas, deben tomar conciencia del beneficio de efectuar auditorias
integrales en sus organizaciones e involucrar a todo el personal en estos procesos, ya que los
planes de accion de recomendaciones son fructiferos y en beneficio de toda la organizacion, el
mismo que ampliara la informacion financiera, de cumplimiento, de control interno y de gestion
de una organizacion, lo que permitira ser mas competitivo en el mercado nacional e

internacional.

La metodologia usada en el presente trabajo de investigacion, se basa en cada una de las
fases de auditoria y en todas las técnicas de auditoria, que permitieron lograr los objetivos del

presente estudio.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 Descripcion del estudio y justificacion.

Los conceptos de Auditoria Integral, Gobierno Corporativo y de Gobernabilidad por
Resultados, son pensamientos y actos administrativos que se encuentran muy vigentes en la
actualidad, tanto en el sector publico como en el sector privado, visualiza la necesidad de contar
con controles claves en cada una de las areas de las organizaciones ecuatorianas, para contar

con una seguridad razonable y la consecucion de los objetivos empresariales planificados.

El andlisis y la experiencia de varios trabajos de controles previos, concurrentes y
posteriores tradicionales, bajo los enfoques financieros, de cumplimiento y de gestion,
elaborados de manera individual o particular, no certifican planes de acciones de mejora
eficaces, peor alin en un analisis integral de las operaciones administrativas y financieras de las

organizaciones tanto publicas como privadas del pais.

“El nuevo ordenamiento del Estado, bajo una concepcion de responsabilidad integral de los servicios
publicos y de regulacion de la actividad privada, hacia un enfoque social y de resultados, brindan el
impulso al presente proyecto y hacen evidente la necesidad de disponer de informes de aseguramiento,
en aras de cumplir uno de los principales y esenciales propoésitos de la auditoria, el mejoramiento

organizacional y la rentabilidad deseada por la alta gerencia.

La sinergia que se genera al reunir los propoésitos de cada una de las auditorias: financiera, de
gestién, de cumplimiento legal y de control interno, permitira obtener resultados favorables a la gestién

privada y publica.

Sin embargo, esta necesidad de control, debe ser satisfecha bajo un enfoque global de anlisis,
evaluacion y mejoramiento de la gestion empresarial privada y organizacional en el sector publico.
Disponer de una herramienta de soporte gerencial y operativo que cubra todos los frentes de la
administracion constituye la aspiracion técnica de la presente investigacion y responde a una inquietud
cada vez mas evidente de transformar las acciones de control en verdaderos instrumentos de apoyo”
(Subia, 2011, pag. 2)



Con estos antecedentes, enfocar un examen de auditoria integral al area de inventarios de
la empresa Ecuaex S.A. correspondiente al periodo fiscal 2012 cuya misién es: satisfacer
necesidades especificas del mercado ecuatoriano en las &reas de la construccion y
abastecimiento de materiales siderudrgicos para la industria y el comercio en general, constituye

la esencia de la presente investigacion.

Se plantean por lo tanto los siguientes problemas a desarrollar:

o ¢ Es factible la ejecucion de un examen de auditoria integral al area de inventarios de la
empresa Ecuaex S.A. correspondiente al periodo fiscal 20127

e A base de los resultados del examen de auditoria integral: ¢Se generaran acciones
correctivas con evidentes beneficios para la empresa?

e ¢La cobertura integral de esta auditoria brindara informacion y sugerencias que

soporten significativamente la toma de decisiones?

Ecuaex S.A., es una empresa 100% ecuatoriana, que fue fundada en el afio de 1974 con el
proposito de satisfacer necesidades especificas del mercado ecuatoriano en las areas de la
construccién y abastecimiento de materiales siderargicos para la industria y el comercio en

general.

En la actualidad, Ecuaex S.A. representa firmas de prestigio mundial que producen

maquinaria de la mas alta calidad con tecnologia de punta.

Ecuaex S.A. se ha preocupado de brindar seguridad a los clientes que confian en la
empresa para lo cual cuenta con un servicio técnico, integrado por profesionales de alto nivel y

preparacion.

Ademas, dispone de stock permanente de repuestos y accesorios para todos los equipos

que comercializa.

Cuenta con el Registro Unico de Contribuyentes 1790313581001 y la pagina web es la

siguiente: www.ecuaex.com.


https://declaraciones.sri.gov.ec/consultas-renta-internet/consultaJuridico.jsf
http://www.ecuaex.com/

Las oficinas principales se encuentran ubicadas en la avenida 6 de diciembre y la Nifia,
Edificio Multicentro piso 11 OF. 1101, en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, Ecuador.

Sus teléfonos son: 022544397, 022549308.

E-mail: ecuaex@ecuaex.com

Figura 1. Inventarios Ecuaex S.A.

Fuente: www.ecuaex.com

Elaborado por: Ecuaex S.A.

La empresa necesita contar con controles claves que aseguren la adecuada valoracion
de sus inventarios y la existencia real de los mismos. Estos controles incluyen los
procedimientos a los proveedores, pedidos, compras, inspeccion de bienes recibidos, registro
de las obligaciones con terceros (Proveedores) y las respectivas autorizaciones en cada uno de
los casos desde el inicio de la necesidad de la empresa, hasta la requisicion o entrega del

producto a los clientes.

La valoracion de inventarios esta afectada ademas por el proceso de importacion, en el

cual los diversos costos se asignan al producto y el costo del producto se transfiere al costo de


mailto:ecuaex@ecuaex.com
http://www.ecuaex.com/

los bienes vendidos, contando con una afectacién directa en la utilidad operacional anual del
negocio.

La imperiosa necesidad de contar con seguridad razonable, que los saldos de las
existencias (Inventarios) representen todos y cada uno de los productos, materiales y
suministros de propiedad de ECUAEX S.A. y que existan fisicamente con su respectivo registro

contable.

Determinar si los inventarios se encuentren valuados a costo o valor de mercado, ya que
con esto se podran presentar adecuadamente los Estados Financieros de la organizacion, de
acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad 2 (Existencias) y que permitan tomar
adecuadas decisiones a las autoridades de la empresa, en lo referente al deterioro o

revalorizacion de los mismos.

Ademas la empresa se encuentra bajo la supervision de la Superintendencia de
Compainiias, ha pasado el proceso de implementacién de las Normas Internacionales de
Informacion Financieras NIIF's y cuenta con el control del Servicio de Rentas Internas y en la

actualidad es considerada como Contribuyente Especial por la Administracion Tributaria.

“FILOSOFIA CORPORATIVA ECUAEX S.A.
MISION.-

Comercializar maquinaria para la construccion y entregar un servicio técnico de calidad, con la
finalidad de optimizar los recursos de sus clientes satisfaciendo sus mdultiples necesidades,

promoviendo el desarrollo nacional y generando méaximos beneficios a los accionistas.

OBJETIVOS.-
¢ Incrementar la rentabilidad para los accionistas de la empresa.

/7

% Mejorar el aprovechamiento de recursos econdémicos, financieros, materiales y

humanos, para lograr la eficiencia y eficacia de la organizacion.



X3

%

Optimizar el control de inventarios para un adecuado manejo de bodegas, acorde a las
expectativas de crecimiento de la empresa de acuerdo a la demanda de los productos y

Servicios.
< Lograr la mayor cobertura en el mercado.

«+ Capacitar e incentivar al personal de todas las areas de la empresa, a fin de tener un

recurso humano con alto nivel de competencia y productividad.

X3

%

Ofrecer productos de Optima calidad, para competir en el mercado nacional e

internacional.

X3

%

Establecer continuas estrategias, politicas, procesos y procedimientos con relacién a las

ventas, para brindar una mejor atencion y satisfacer a los clientes internos y externos.”

ECUAEX S. A, realiza su sistema contable financiero bajo el programa computacional
MEMORY, que se encuentra bajo una plataforma Windows, el mismo que es amigable al
usuario. Ademas existen tres bodegas distribuidas de la siguiente manera:

1.- Bodega en los Arrayanes. Sector Norte de la ciudad de Quito. (Todo tipo de inventario)

2.- Bodega de las oficinas principales, es decir ubicado en el Multicentro, Av. 6 de Diciembre
en la parte de los parqueaderos del Centro Comercial. (Inventario pequefio y de alta

rotacion)

3.- Bodegas que se encuentran en proceso de construccidn a finalizarse en el mes de
Marzo del afio 2013 y que todas las bodegas se concentraran en este espacio fisico desde

Diciembre del periodo 2013.

Cuenta con Auditoria Externa, por el monto del total de Activos.

' Fuente: Planificacién Estratégica ECUAEX. S.A.
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Concomitantemente con lo expresado, se sustenta la existencia de un nivel muy alto de
rotacion de inventarios que cuenta la empresa, debido a que se tiene un nivel de Costo de

Ventas de cuatro millones de dolares aproximadamente.

Se adjunta un resumen del portafolio de productos que ofrece Ecuaex S.A:

MAQUINARIA
Bombas de Hormigén PMA

Bombas Mortero Putzm.(PMW) Alletown
Bombas Mortero PMFS
Equipos de Hormigén Lanzado Sika
Sistemas de Hormigén Lanzado Sika
Maquinas Imer
Plantas de Hormigén Altron
Autobombas PMA

REPUESTOS
Repuestos Bombas de Hormigon PMA
Repuestos Bombas de Mortero PMW
Repuestos Bombas Mortero Putz. Allewton
Repuestos Bombas Mortero PMFS
Repuestos Plantas de Hormigén Altron
Repuestos Equipos de Hormigén Lanzado
Repuestos Sistemas Hormigén Lanzado

Repuestos Pavimentad. JD Honigber

TUBERIA Y ACCESORIOS

Tuberia Conforms
Tuberia ESSER (PMA)
Tuberia Bormak
Accesorios Conforms
Accesorios PMA (ESSER)

Accesorios Bormak

REPUESTOS NACIONALES

Repuestos Nacionales en general
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El portafolio total de inventarios al 31 de Diciembre de 2012, fue de 1162 items en los
inventarios de la empresa, contando con un inventario de mercaderias de $662.465,94; los
mismos que representa el 30% del total de Activos de Ecuaex S.A.

La inexistencia de controles claves en el area de Inventarios, ha ocasionado desfases
financieros en la empresa Ecuaex S.A., debido a la cantidad de existencias con las que cuenta
y su gama de portafolio en la actualidad, no ha permitido alcanzar los respectivos indicadores

de gestion para esta area de la organizacion.

Los retrasos en la entrega a clientes de productos y suministros, ha ocasionado la
molestia y el descontento de uno de los pilares fundamentales en la organizacién, los
consumidores, inclusive eliminando las érdenes de ventas y contando con un desprestigio
organizacional, por la mala atencion o por la falta de entrega oportuna, ademas contando en
otros casos con ciclos de rotacién de inventarios muy largos o productos que se han estancado

y no han tenido el necesario repunte.

Todo esto conllevando a la falta de cumplimiento de las metas o en algunos casos al no
contar con inventarios para realizar las respectivas ventas, no ha permitido alcanzar los

objetivos planificados en el tema de ingresos operacionales.

Ademas encontrando inconsistencias en el cumplimiento de la normativa tributaria y

financiera actual de la organizacion.

Con los antecedentes expuestos, se concluye la importancia de realizar el examen

integral de inventarios de la empresa ECUAEX S.A. correspondiente al periodo fiscal 2012.
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Cuadro 1. Mapa estratégico Ecuaex S.A.

POLITICA :
GENERAL.-

Orientar el esfuerzo 2

OBJETIVOS.-

Incrementar la rentabilidad para los accionistas de la empresa.

Mejorar el aprovechamiento de recursos econdmicos, financieros, materiales y humanos, para lograr la eficiencia y eficacia de la
organizacion.

Optimizar el control de inventarios para un adecuado manejo de bodegas, acorde a las expectativas de crecimiento de la empresa de
acuerdo a la demanda de los productos y servicios.

Lograr la mayor cobertura en el mercado.

Capacitar e incentivar al personal de todas las areas de la empresa, a fin de tener un recurso humano con alto nivel de competencia y
productividad.

Ofrecer productos de éptima calidad, para competir en el mercado nacional e internacional.

Establecer continuas estrategias, politicas, procesos y procedimientos con relacion a las ventas, para brindar una mejor atencién y

empresarial de la satisfacer a los clientes internos y externos. =
Compariiia en forma w
Siné':gica y X VALORES-_ sssss sses = 2 wes m=sss = - CORPORATIVA
participativa, hacia la «Honestidad Fees B B BEveef e ot
modernizacion integral . Liderazgo
que permita alcanzarla  « Compromiso 2
excelencia *  Competitividad walnlle
organizacional. * Respeto En el 2015, ser reconocida como

* Responsabilidad lider en la venta de maquinaria

* Integridad para la construccién en el Ecuador

y ser los principales proveedores
PRINCIPIOS.-

de las 10 empresas constructoras

* Mejora contintda

e Cumplimiento laboral, social,
legal

¢ Calidady confiabilidad del pr:
servicios

* Renovacion en los servicios

* Respeto por los clientes

* Utilizacién de las ultimas tecnologias

MISION.-

TN
egoy delos
000’

ESTRATEGIA GENERAL.-

Implementar un sistema integrado de gestion, centrado en la calidad, que permita alcanzar una organizacion flexible,
dinamica y proactiva a través del mejoramiento continuo de procesos, trabajo en equipo, desarrollo del talento humano
y de la innovacion tecnoldgica y de servicio permanente.

mas importantes del Ecuador
ambiental y

POLITICAS.-
Suministrar maquinaria para la construccién de éptima calidad
* Involucrar a todo el personal en la “mejora continua”
* Trabajar por el desarrollo integral de los empleados
* Convertir a los proveedores en aliados estratégicos
* Proteger al medio ambiente

Comercializar maquinaria para la construccidén y entregar un servicio técnico de calidad, con la finalidad de optimizar los recursos de
sus clientes satisfaciendo sus multiples necesidades, promoviendo el desarrollo nacional y generando maximos beneficios a los

accionistas.
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Es la representacion grafica de todas las unidades administrativas de una organizacion asi como sus

relaciones de jerarquia o dependencia.

Cuadro 2. Organigrama

[(ﬁ ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE ECUAEX SA. j}]

PRESIDENTA
GERENTE GENERAL
ASESOR LEGAL ASISTENTE DE
GERENCIA
RESPONSABLE DE
SEGURIDAD Y SALUD
SUB GERENTE
GENERAL
I
(GERENTE DE VENTAS, GERENTE
LINEA MAQUINARIA FINANCIERO
ASIS III:N IE I
JEFTEEiﬁTg('JC'O IMPORTACION Y CONTADORA
LOGISTICA
R !
TECNICO MECANICO 1 ASISTENTE
VENDEDOR QUITO | CONTABLE
| |TECNICO MECANICO 2 BODEGUERO
RECEPCION || MENSAJERO
TECNICO MECANICO 3 AUXILIAR || CONSERJE
u BODEGA
ECUAEXSA.

Fuente: ECUAEX S.A.
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1.2 Objetivo y resultados esperados

1.2.1 Objetivos

General

Realizar un examen de auditoria integral al area de inventarios de la empresa ECUAEX S.A.

correspondiente al periodo fiscal 2012.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al &rea de Inventarios
de la empresa Ecuaex S.A.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestibn empresarial del area de

Inventarios correspondientes al ejercicio econémico 2012.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.2.2 Resultados esperados

e Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral.

Los papeles de trabajo son los registros o documentos preparados por el auditor en los que se
describen las técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacién obtenida y
las conclusiones alcanzadas, los cuales se van guardando como pruebas evidentes de lo realizado
para demostrar en cualquier momento su existencia.

Son la evidencia que sustenta el trabajo del auditor, y es el resultado de cada uno de los

programas de auditoria realizados.
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¢ Informe de auditoria

El informe de auditoria en el resultado final de las fases de auditoria, como son las planificacion

preliminar, planificacién especifica, ejecucién, comunicacion de resultados y el monitoreo.

El informe de Auditoria Integral contiene la siguiente estructura:
1. Tema o asunto determinado.
Parte responsable.
Responsabilidad del auditor.
Limitaciones.
Estandares, normas de desempenfo aplicables o criterios.
Opinién sobre la razonabilidad de los Estados Financieros.
Otras conclusiones.

Fecha y Lugar de la Emisién del Informe.

© ©®© N o o > W DN

Nombre y Firma del Auditor.

Por consiguiente la opinién con respecto a todos los temas evaluados se establece en la parte del
informe relacionado a la Opinién sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y las otras

conclusiones.

Por todo lo comentado en la parte precedente, se le conoce como informe de aseguramiento.

¢ Plan de implementacion de recomendaciones

Conocido también como PAR (Plan de accion de recomendaciones), permite entregar un valor
agregado a la organizacion para que realice las mejoras necesarias para que puedan lograr los
objetivos planificados en cada una de las planificaciones empresariales, como son las planificaciones

operativas, tacticas y estratégicas.
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1.2.3 Presentacion de la memoria

ECUAEX S.A., empresa 100% ecuatoriana, que fue fundada en el afio de 1974 con el propdsito
de satisfacer necesidades especificas del mercado ecuatoriano en las &reas de la construccién y
abastecimiento de materiales siderargicos para la industria y el comercio en general. En la actualidad,
representa firmas de prestigio mundial que producen magquinaria de la mas alta calidad con

tecnologia de punta.

El crecimiento notable que ha tenido la empresa Ecuaex S.A., en estos Ultimos afios, se da
debido a las politicas del gobierno central, ya que con la inversion en las construcciones de
carreteras, hidroeléctricas, entre otras, el crecimiento del sector constructor ha sido vertiginoso, por
consiguiente clientes como Holcim, Hormigonera del Valle, entre otras, han tenido que incrementar
sus capacidades instaladas, buscando en la empresa Ecuaex S.A. como su proveedor directo en la

compra de materiales y maquinarias.

Con estos antecedentes, enfocar un examen de auditoria integral al area de inventarios de la
empresa Ecuaex S.A. correspondiente al periodo fiscal 2012 cuya misién es: satisfacer necesidades
especificas del mercado ecuatoriano en las areas de la construccion y abastecimiento de materiales
siderargicos para la industria y el comercio en general, constituye la esencia de esta investigacion.
La valoracién de inventarios esta afectada ademas por el proceso de importacion, en el cual los
diversos costos se asignan al producto y el costo del producto se transfiere al costo de los bienes

vendidos.

Ecuaex S.A., es una empresa de tamafio mediano y se encuentra bajo la supervision de la
Superintendencia de Compafiias, ha pasado el proceso de implementacién de las Normas
Internacionales de Informacién Financieras NIIF's, ademas cuenta con el control del Servicio de
Rentas Internas y en la actualidad es considerada como Contribuyente Especial por la Administracion

Tributaria.

El Capitulo I, se encuentra la introduccion, la descripcion del estudio y su correspondiente

justificacion, se da a conocer un enfoque general de la empresa Ecuaex S.A.
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El Capitulo I, es el marco referencial, en el cual se analiza el aspecto conceptual de los
componentes de la auditoria integral, detallando cada una de las auditorias financieras, de control

interno, de cumplimiento y de gestion.

El Capitulo 1ll, se relaciona al andlisis de la empresa auditada, se menciona la estructura
organizacional que tiene la entidad, en la que se indica sus lineas de mando y sus funciones
especificas para el desarrollo normal de sus actividades y su filosofia corporativa. La importancia de

realizar el presente trabajo de investigacion al area de inventarios.

El Capitulo IV, se presenta el informe de examen de auditoria integral al area de inventarios de la
empresa Ecuaex S.A. correspondiente al periodo fiscal 2012, con sus respectivos hallazgos, que son
el resultado de todas las fases de la auditoria integral.

Como anexos al capitulo 1V, se desarrollan cada una de las fases de auditoria con sus
respectivos papeles de trabajo, los mismos que son parte integrante del trabajo de estudio, divididos
en las auditorias financieras, de cumplimiento, control interno y de gestiébn, cada una con sus
respectivos programas de auditoria y papeles de trabajo, como resultado de esto se presentan los
comentarios de auditoria y las recomendaciones emitidas por el auditor integral del examen especial

al area de inventarios, para que la entidad se comprometa ha ejecutar de la mejor manera.

Al finalizar el presente trabajo de investigacion, se exhortan las respectivas conclusiones y

recomendaciones, las mismas que son el resultado del trabajo desarrollado.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL




2.1 Marco teérico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento.

Toda organizacion necesita contar con informacion para la adecuada toma de decisiones que
permitan lograr los objetivos institucionales, es asi que se ve la imperiosa necesidad de contar con
informes de auditoria integral, ademas de los niveles de aseguramiento que permitan detectar

diferencias o posibles errores en la consecucion de los logros empresariales.

“La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado,
evidencia relativa a las siguientes tematicas: la informacién financiera, la estructura del control interno, el
cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos;
con el propdésito de informar sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores

establecidos para su evaluacion” (Blanco, 2009, pag. 1)

Es por estos antecedentes que se necesita contar con servicios de aseguramiento los mismos

qgue permiten minimizar la gestién de riesgos empresariales.

2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento

El enfoque integral, se da debido a la necesidad de evaluar la informacion financiera, el sistema
de control interno, el cumplimiento de la normativa vigente y los resultados de la gestién con respecto

al uso de sus recursos, asi como el logro de los objetivos empresariales.

La auditoria integral es un examen critico, sistematico y detallado de los sistemas de informacion
financieros, la estructura de control interno, de gestiéon y legal de una organizacién, realizado con
independencia y utilizando técnicas especificas, con el propoésito de emitir un informe profesional
sobre la razonabilidad de la informaciéon financiera, la eficacia, eficiencia y economia o llamado

calidad en el manejo de los recursos y el apego de las operaciones econémicas a las normas

20



contables, administrativas y legales que le son aplicables a una entidad sea esta publica o privada,

para la toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad de la misma.

Actualmente el auditor debe tener un amplio conocimiento sobre temas relacionados a control
interno, leyes, normas, informacion financiera, etc., a fin de que se pueda tomas decisiones que
favorezcan el bienestar y mejoramiento continuo de la empresa, es por esta razén que es
indispensables la auditoria integral, ya que una de las caracteristicas es la sistematicidad constituido
desde la planeacion hasta la llegar al informe; la independencia y objetividad que constituyen un
principio basico para el logro de objetivos de evaluacion para las empresas; asi como la eficiencia,
eficacia y economia de sus actividades.

Al momento de hablar de Auditoria Integral, se estd juntando las auditorias financieras, de
gestion, de cumplimiento y de control interno, se logra minimizar el riesgo de auditoria que permite
lograr una maximizacion de beneficios para la entidad auditada, se puede obtener ventajas
competitivas que permitan a las organizaciones alcanzar sus objetivos y sus planes estratégicos,
tanto a corto, mediano y largo plazo, ya que permiten conocer y valorar las fortalezas y oportunidades
y saber las debilidades y amenazas en todos los procesos, departamentos y cumplimientos que

deben efectuar las empresas, sean estas publicas o privadas.

La contratacibn de empresas de auditoria, solo para cumplir con el requisito de la
Superintendencia de Comparfias y del Servicio de Rentas Internas, debe sustituirse con una
oportunidad de mejorar sus procesos internos y de que las cifras presenten realmente las actividades
cotidianas y las operaciones organizacionales que conlleva, el cumplimiento de normas ambientales,
tributarias, laborales, legales y obviamente el fortalecimiento de su control interno. Todo esto va de la
mano con la auditoria de gestién, ya que todo el talento humano debe conocer y aplicar la misién,
visiobn de su empresa, para que sus labores diarias conlleven al logro de sus metas y objetivos
planificados y basicamente que exista ese compromiso real con la institucion, para la satisfaccion a
nivel horizontal y vertical de sus clientes internos y externos, y que el recurso humano, financiero y
material, facilite el desempefo de las actividades organizativas a cumplir en el lapso de un tiempo
determinado.
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El objetivo de un “servicio de aseguramiento es el de permitir que un contador profesional evalue un asunto
determinado que es responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacion de criterios adecuados e
identificables, con el fin de expresar una conclusion que transmita al supuesto destinatario un cierto nivel de

confiabilidad acerca del tema en cuestion.” (Blanco, 2009, pag. 3).

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que conforman la
auditoria integral

Como se analizé en la parte inicial del presente capitulo, la auditoria integral es un proceso de
evaluacion objetiva de todos los componentes organizacionales que influyen directamente a la

consecucion de los objetivos empresariales. Asi, comprende las siguientes Auditorias:

2.2.1 Auditoria Financiera

En la auditoria financiera, se deben sefalar claramente que la responsabilidad de la
administracién se fundamenta en las afirmaciones de veracidad, integridad, correcta valuacion y
exposicion de las cifras financieros, conocido como VIVE. Por supuesto al tratarse de una parte de la
informacion financiera y no a todos los estados financieros, deberé sefialarse con respecto al alcance
definido. La responsabilidad de la preparacion de la informacion financiera recae en la gerencia
general y financiera, e implica estas afirmaciones. En otras palabras, la informacién proporcionada,
segun estas aseveraciones es veraz, integra y esta correctamente valorada. La accién de control lo
confirmara, obteniendo en cada uno de sus procesos los determinados riesgos, programas de

auditoria, papeles de trabajo para finalizar con los hallazgos del auditor.

Por ultimo emitir una opinion sobre la razonabilidad de los saldos relacionados con el alcance

definido para la auditoria.
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2.2.2 Auditoria de Control Interno

En el caso de la auditoria de control interno, las afirmaciones constan en su naturaleza y
objetivos especificos. La afirmacion esencial es que el sistema de control interno esta disefiado y en

funcionamiento para proveer una base razonable del cumplimiento de los objetivos empresariales.

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

Para el tema de la auditoria de cumplimiento su alcance es la verificacion de que la entidad en
las actividades cotidianas del giro del negocio cumple con las leyes, disposiciones, regulaciones,
normativas, entre otros, reglamentos tanto internos como externos que afectan directamente a las

transacciones organizaciones.

2.2.4 Auditoria de Gestion

Para la auditoria de gestion, evaluara la eficiencia, eficacia y calidad (economia) de los
resultados empresariales. Bajo el mismo esquema, es el personal de las areas cubiertas en el
examen de auditoria, el que certifica que la gestién se realiz6 de manera eficiente, eficaz y con
calidad. La evaluacién de estos resultados, como parte del examen, probara si estar aserciones se

cumplieron.

Indicadores de Gestién.- Los Indicadores de Gestion permiten medir el cumplimiento de los

objetivos institucionales y vincular los resultados con la satisfaccién de las demandas sociales.
Facilitan evaluar el costo de los servicios y la produccién de bienes, su calidad, oportunidad y
resultados sociales y analizar que los recursos sean utilizados de manera eficiente, eficaz y
con ética profesional. Entre los principales indicadores de gestion se pueden citar los

siguientes:

Administrativos.- Permiten determinar el rendimiento de los recursos humanos y su capacidad técnica

en la ejecucion de una meta o tarea asignada a una unidad administrativa. (www.definicion.org)
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De Gestion.- El indicador de gestidén es la representacion numérica generada a través de
relaciones, que muestran el desempefio de la gestion empresarial y el 6ptimo cumplimiento de

los objetivos.

indices Financieros.- “Presentan sistematica y estructuralmente informacion cuantitativa en unidades

monetarias y en términos porcentuales que permiten evaluar la estructura financiera y de inversion, el
capital de trabajo y la liquidez adecuada para su operacion, lo que posibilita desarrollar e integrar planes

y proyectos de operacién, expansion y rentabilidad”.(www.definicion.org/indicador-de-gestion)

Son razones que permiten analizar los aspectos favorables y desfavorables de la situacion
econdémica y financiera de una empresa.

Los indices financieros se dividen en cuatro grupos:
1. indices de liquidez.
2. Indices de endeudamiento o solvencia.
3. Indices de rentabilidad.

4. indices de actividad.

Por consiguiente la Auditoria Integral incluye los aspectos de la seguridad razonable en la
presentacion de los Estados Financieros de la organizacion, la estructura del control interno, su
aplicacion, actualizacién y adecuada funcionalidad, del cumplimiento de las leyes, reglamentos,
disposiciones, normas, entre otras disposiciones legales que debe cumplir y basarse la entidad para
su adecuado funcionamiento y el cumplimiento de objetivos y metas alcanzados con el andlisis veraz
de la informacion presentada en los indicadores de gestion, sean estos a cada uno de los niveles

estratégicos, tacticos como operativos.

El auditor emite su opinion independiente, basada en las respectivas etapas de auditoria como
son la planificacion preliminar, especifica, ejecucion del trabajo, comunicaciéon de resultados y
monitoreo, correspondiendo su elaboracion respectiva de los programas de auditoria, papeles de

trabajo, hallazgos, borrador del informe y el informe final.
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Asi como las técnicas y procedimientos de auditoria realizadas en cada uno de las etapas de
auditoria. Entre las técnicas de auditoria se tienen las siguientes: oculares, verbales, documentales y

escritas.

Sobre la opinién y dictamen financiero se tiene el analisis de un juego completo de estados

financieros, los mismos que incluyen y son de responsabilidad del auditado:
1. Estado de Situacion Financiera.
2. Estado de Resultados Integral.
3. Estado de Cambios en la Posicion Patrimonial.
4. Estado de Flujo de Efectivo, y

5. Notas a los Estados Financieros.

Logrando las afirmaciones o aseveraciones financieras en este punto y que son:

Veracidad, Integridad, Valuacion y Exposicion. (VIVE).- El marco referencial para la
presentacion de informacion financiera, para las empresas ecuatorianas, son las Normas
Internacionales de Informacion Financieras (NIIF's) y las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC’s) segun corresponda, el caso e inclusive desde el afio 2011, el Ecuador, por medio del ente de
control que es la Superintendencia de Companias adoptd las NIIF's para las Pequenas y Medianas
Empresas (PYMES).

Sin embargo, debido al alcance limitado del examen de auditoria integral, la opinion se referird a

los saldos relacionados con el componente evaluado, el mismo que es INVENTARIOS.

Dentro del tema de Otras Conclusiones, se tiene:

La opinion sobre el sistema de control interno que permite el logro de los objetivos
organizacionales a saber en las tres categorias:
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1. Objetivos Operacionales.(Efectividad y eficiencia en las operaciones)

2. Obijetivos Financieros.(Confiabilidad en la informacion financiera)

3. Objetivos de Cumplimiento.(Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables)

La evaluacion de cada uno, de los componentes de Control Interno, constituye una evaluacion

integral del sistema. La herramienta Coso |y Coso Il (Coso ERM) permite emitir una opinion sobre el

Sistema de Control Interno utilizado, actualizado y su funcionalidad en la organizacion. Logrando con

esto mitigar los riesgos empresariales llegar a trabajar bajo el concepto de Gobierno Corporativo y la

utilizaciéon del manual de referencia, asi como las herramientas de evaluaciéon del control interno,

cuestionarios, diagramas de flujos o narrativas, ademas listas de verificaciones permiten al auditor

emitir con seguridad razonable su opinion del Sistema de Control Interno que esta implementado en

la organizacion auditada.

El cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones legales, permitira al auditor emitir su

opinion sobre la adopcidn de las principales normas legales como por ejemplo la observancia de:

J

J

J

Ley de Régimen Tributario Interno.

Ley de Equidad Tributaria.

Reglamento de Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno.

Reglamento de Facturacion y Comprobantes de Venta.

Cadigo de la Produccién

Cadigo Tributario.

Cadigo del Trabajo, etc.

La planificaciébn organizacional, necesaria e imprescindible en cada uno de los niveles,

estratégicos, tacticos y operativos permitirdn a las instituciones publicas y privadas lograr una éptima
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gestion, alcanzando la eficiencia, en la utilizacion de los recursos sean estos humanos, financieros,
materiales y ambientales, la eficacia, en el cumplimiento de los objetivos operativos para la
consecucion de los objetivos tacticos y por ende los estratégicos, asi como los planes de inversion
(PAI), planes de compras o adquisiciones (PAC), planes de desarrollo institucionales y logrando la

calidad en la satisfaccidon de sus clientes tanto internos como externos.

Con todo, esto se debe evaluar los respectivos indicadores de gestion, que permitan visualizar
cada uno de los objetivos planificados y como se esta logrando su consecucion, tanto de manera
eficiente, eficaz y calidad, con la confeccion del Tablero de Cuadro de Mando Integral o conocido

como Tablero de Control.

2.3 Proceso de la Auditoria Integral

La Auditoria Integral se desarrolla en etapas, empezando por la planificacion preliminar en la cual
se visitara a la empresa y se recopilara toda la informacion sobre la misma para determinar si merece

realizar el trabajo.

Una vez que se ha conocido a la empresa y amerita realizar la auditoria se desarrolla la
planificacion especifica, en la cual se plasma todo el programa detallado de los procedimientos a
realizarse en el trabajo durante la ejecucion del mismo tomando como base para la generacién de los

resultados.
La comunicacién de resultados es la siguiente etapa en la cual se presentara el informe final de
Auditoria Integral con los hallazgos encontrados y las respectivas recomendaciones que deberan ser

aplicadas por la empresa.

En el plazo que se considere pertinente se dara el seguimiento y monitoreo a la empresa para

conocer si la misma esta aplicando las recomendaciones.

A continuacion se presenta un esquema general de sobre el proceso de la auditoria integral:
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FASES DE LA AUDITORIA INTEGRAL
“EASE 1.- DIAGNOSTICO GENERAL Y PLANIFICACION PRELIMINAR.-

Procedimientos aplicados para conocer el negocio:

e Visita de observacion

e Obtencion de informacion _—

e Revision de informacioén

e Definir el alcance y objetivos de auditoria

Informe de Planificacion
Preliminar - Diagndstico

¢ Identificar las areas potenciales a ser consideradas en la estrategia de auditoria

o Plan de Trabajo

FASE 1.1.- PLANIFICACION ESPECIFICA.-

Procedimientos aplicados:

>

e Analisis de la informacién y documentacién

Matriz de decisiones

por componentes

e Evaluacion del Control Interno por cada tipo de auditoria l

e Andlisis de Riesgo y determinacion del nivel de confianza

e Elaboracién de programas de trabajo para cada auditoria .
Programa de trabajo

FASE 2.- EJECUCION.-

Procedimientos aplicados:

e Aplicacion de programas de trabajo

e Obtencion de evidencia

e Desarrollo de Hallazgos por componentes
e Coordinacion y supervision —— 5
e Definicién de la estructura del informe

e Redaccion del informe
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Documentacion de la

Ejecucion.

Control de Documentos y

registros. Archivo Corriente —
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FASE 3.- COMUNICACION DE RESULTADOS.-

Comunicacién parcial de resultados Informe Ejecutivo

Se identifican observaciones y oportunidades de mejora

Discusion con el cliente y definicion de compromisos

FASE 4.- SEGUIMIENTO - MONITOREO.-
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Matriz de

Disefno implementacion de

recomendaciones

Implementacion

Evaluacién” (Velasquez, 2011, pags. 16,17,18)

FIN DEL PROCESO

Planeacién

El concepto de planeacion adecuada incluye investigar al cliente potencial antes de decidir si se acepta o no la
auditoria; conocer sus operaciones y su ambiente; evaluar el riesgo y la materialidad de la auditoria, disefiar una
estrategia global para organizar, dotar de personal, coordinar y programar las actividades de auditoria; conectar los
riesgos a los procesos de auditoria. La planeacion se realiza a lo largo de la auditoria, aunque se realiza mucha
planeacion antes de iniciar el trabajo de campo. Siempre que se descubra un problema, los auditores deben
planear su respuesta ante la situacion. (Whittington & Pany, 2005, pag. 162)
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Cuadro 3. Planificacion de la auditoria integral

PLANIFICACION

Comprende el
desarrollo de
una estrategia
global con base
en el objetivo,
alcance del
trabajo y la
forma en que se
espera
responda la
organizacion de
la entidad a
examinar

Existen tres
razones por las
cuales el auditor
planea
adecuadamente
SUs COMpromisos

Al planificar
el trabajo el
auditor
debe
considerar:

1-Una
adecuada
comprension
del negocio,
actividad y
sector en el
que se
desenvuelve

2 - Los
procedimientos
y priincipios
contables,
sigue la

entidad y como

han sido
aplicados

S

3 - El grado
de eficiencia
y fiabilidad
inicialmente
esperado de
los sistemas
de control
interno

Mantener los
costos en un nivel
razonable

evidencias
suficientes y

Evitar malos

entendidos con el
cliente

Fuente: Guias de estudio, Maestria en Auditoria Integral

Elaborado por: Carlos E. Sierra S.
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La planificacion es la primera
fase del proceso de auditoria
y de ello dependera la
eficiencia y efectividad del
logro de los objetivos
propuestos

Debe ser alternativa
cuidados s
a, yseleccion
creativa, ar los
positiva, metqdos
e mas
imaginari apropiado
a s para

tareas

planificacion
€S un proceso
dinamico, que
si bien se lo
reliza al inicio
de las labores
de auditoria,
puede
modificarse
durante la
ejecucion de

principal de la
planificacion
consiste en
determinar
adecuada y
razonablemente
los
procedimientos
de auditoria que
corresponden
aplicar, como y
cuando se
ejecutaran ,
para que se
cumplan las
acctividades en
forma eficiente




La etapa de planificacion se encuentra dividida en dos aspectos, que son los siguientes:

2.3.1.1 Planeacién Preliminar

La planificacion preliminar de Auditoria Integral es la fase en la que se realiza un reconocimiento

preliminar de la empresa y se debe obtener informacion sobre el asunto que es el objeto de estudio.

Se realiza un acercamiento a la empresa, que permite conocer de manera preliminar los

problemas existentes en las diferentes areas.

El objetivo de realizar una planificacién preliminar es el de recopilar la informacién que va a

permitir generar una visién general de la empresa.

El auditor va a planificar una visita previa a la empresa a ser auditada, en la cual se realizaran las
siguientes actividades:

» Conocer como se maneja la normativa interna y externa de la empresa.

» Realizar una entrevista a los Ejecutivos o Directivos.

» Observar los procesos y revisar de manera preliminar los controles que se manejan en la
empresa.

» ldentificar las posibles areas criticas, con lo que se determinara el Riesgo Inherente de
acuerdo a la naturaleza del negocio.

» Conocer con quien se va a coordinar la Auditoria Integral, para dirigir y supervisar el trabajo.

» Se determina los recursos: humanos, financieros y materiales.

Sobre toda esta base de informacién preliminar se genera un plan global de Auditoria y se
presenta una propuesta técnica por el valor que debe pagar la empresa por el servicio de Auditoria
Integral. Con el fin de garantizar la calidad de la Auditoria, a través de la aplicacion de una estrategia

gue ayuda al disefio del enfoque correcto y apropiado de la Auditoria.

La carta convenio, el convenio o el contrato de Auditoria; son documentos que confirmaran la
prestacion del servicio de Auditoria Integral, los objetivos y alcance que se va a tener, las
responsabilidades y los tipos de informes que se generaran, se establecera los términos del servicio y

se obtendra la aprobacion del cliente.
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Cuadro 4. Planificaciéon Preliminar

! PLANIFICACION PRELIMINAR I

Se determinara la estrategia a seguir en el trabajo, a base del

conocimiento  acumulado e informacidn obtenida del ente a

auditar.

El propdsito fundamental es obtener o actualizar la
informacidn general sobre la entidad y las principales
actividades, a fin de identificar globalmente las
condiciones existentes para ejecutar la auditoria.

Las principales técnicas utilizadas para desarrollar la
planificacidn preliminar son las entrevistas, visitas,

observaciones selectivas dirigidas a obtener o

actualizar la informacidn importante relacionada con

el examen.

OBJETIVO DE LAS VISITAS

OBJETIVO DE LAS ENTREVISTAS

Fecopilar informacidn de la

empresa: como y donde
desarrolla sus actividades.

Fuente: Guias de estudio, Maestria en Auditoria Integral

Elaborado por: Carlos E. Sierra S.
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Son  ditiles
cuando existe una necesidad
de hacer preguntas abiertas y

particularmente

obtener explicaciones
detalladas, impresiones vy
opiniones.

OBIETIVOS DE COMNOCER LA
EMPRESA

.

Determina el grado de
confiabilidad de la
informacidn que la entidad
proporciona en relacidn a sus

politicas ambientales,
prevencian de riesgos,
labores y seguridad
insustrial. )




El auditor tiene la obligacién de conservar la informacion de cada auditoria para utilizarla de
soporte y apoyo en el desarrollo del examen y la elaboracién del informe.
Los archivos de auditoria se clasifican en dos:
1. Archivo Permanente y
2. Archivo Corriente.

Archivo Permanente.- El archivo permanente debe contener toda informacién que no varia de un
afio a otro, es decir esta informacion es véalida en el tiempo y no se refiere exclusivamente a un
solo periodo. Contiene informacién que es util para exdmenes posteriores, ya que suministra al
equipo de auditoria la mayor parte de informacién sobre el negocio del cliente para llevar a cabo

una auditoria eficaz.

Cuadro 5. Archivo permanente

ARCHIVO PERMANENTE

Los archivos permanentes tienen cormo objeto reunir datos de naturaleza
histdrica o continua relativos a la presente auditoria, contiene:

Fuente: Guias de estudio, Maestria en Auditoria Integral

Elaborado por: Carlos E. Sierra S.



Archivo Corriente.- Son archivos generados en el periodo de un afo, es decir en el periodo de
examen actual, recoge todos los papeles de trabajo relacionados con la auditoria especifica de un
periodo, se preparan en el transcurso de la misma y su beneficio o utilidad solo se referird a la
fecha o periodo en el que se ejecute el examen y dependiendo el andlisis que se encuentre

realizando el equipo auditor.

Cuadro 6. Archivo corriente

ARCHIVO CORRIENTE

Entodas las auditorias que se efectlan, se debe elaborar el correspondiente archivo
corfiente, en el mismo gue reposa toda la informacion gque no s de uso continuo por
parte de losauditores v que va a respaldar las conclusiones v recomendaciones del
exarmen realizado. Contiene la siguiente informacidn

et

Programa de Trabajo

Planilla de tiempo
empleado en el desarrollo

del examen
L ]

Evaluacion del Control
Interno

Resumen de las principales
debilidades de control

Pruebas de auditoria
llevadas a cabo

L
Hu]as de trabajo de los

financieros sujetos
a examen

Cédulas analiticas y de las
cedulas sumarias

L
Copias de documentos e
informes que se acumulan

durante el examen.
L

Borradores del Informe de
Auditoria

»

Andlisis de las pruebas de
auditoria practicadas

»
Documentos preparados
por el cliente utilizados en
la auditoria

Fuente: Guias de estudio, Maestria en Auditoria Integral

Elaborado por: Carlos E. Sierra S.
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En la planificacion preliminar se concluye con la importancia de escoger un componente para
analizarlo en la auditoria, esta justificacion se fundamenta esencialmente en su materialidad

monetaria y su relacion con areas misionales.

2.3.1.2 Planificaciéon Especifica

En esta fase se plasma todo un enfoque detallado de los procedimientos a realizarse en el
trabajo, considerando la obtencién de evidencias suficientes y competentes que sustentardn los
hallazgos encontrados por el auditor, los cuales seran utilizados para la elaboracién del informe de

aseguramiento.

La planificacion especifica presenta un enfoque o estrategia detallada, a seguir en el trabajo en el
cual el auditor debe establecer las areas criticas que seran objeto de examen, en funcién de la

informacién que recopilé durante la planificacién preliminar.

El objetivo de la planificacion especifica es implementar procedimientos y alternativas de accion,
gue permita obtener una organizacién de trabajo apropiada para la ejecucion, lo cual determinara el

alcance que van a tener cada uno de los programas de auditoria.

Se utilizan herramientas para evaluar el control interno de cada una de las auditorias a través de
la determinacion de pruebas de cumplimiento con lo que se podra determinar las fortalezas y
debilidades del control de la empresa; asi como la materialidad que puede generar. Sobre la base de

evaluar el control interno se determina el riesgo de control y los niveles de confianza respectivos.
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Cuadro 7. Planificacion especifica

PLANIFICACION ESPECIFICA

DISTRIBUCION DEL TIEMPO
RE{:;JS[?I%“[%E‘ LA PARA LA FJECU]’AR LA
AUDITORIA
L I
I I 1 T 1

OBJETO DE_LA

. ALCANCE DE LA
AUDITORIA

AUDITORIA

Mimero de horas que seran

Define que es lo que
va @ lograr con la
auditoria

MATERIALES HUMANOS FINANCIEROS implementadas y utilizadas
en cada una de las etapas de
auditoria

Describe la
extensidn y los

limites de la ] |
auditoriafubicaci

Gn, procesos,
periodo de _ Valor monetario que
_ tiempo, etc) Materiales Equipo de sera pagado por # Horas Etapa de
Como por ejemplo y que van a ser trabajo con el realizar la auditoria Flanificacién
medir la eficiencia y utilizados en que se )
eficacia de las la auditoria realizara el |
actividades u por el equipo examen de ]
operaciones de la de trabajo auditoria 50 % a la firma del
empresa contrato
P / J # Horas Etapa de
y | Ejecucion
20% entrega del |

borrador de informe
# Horas Etapa

de
Comunicacidn
de Resultados

30% entrega de los
informes auditados
definitivos

Los costos en los que se incurre al realizar la auditoria, son el tiempo de cada uno de las fases de auditoria por parte de cada uno de los

miembros del equipo de auditoria, ademas el andlisis de los riesgos inherentes, de deteccion y de control.

Fuente: Guias de estudio, Maestria en Auditoria Integral

Elaborado por: Carlos E. Sierra S.
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La actividad principal de la planificacion especifica, es la evaluacion del sistema de control
interno, en especial aquel relacionado con el componente sometido al examen de auditoria
integral, por lo que es necesario desarrollar los principales elementos conceptuales y
metodoldgicos al respecto.

2.3.1.2.1 Control Interno.

El Control Interno es un conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacién adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones; asi como la administracion de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencién a las
metas u objetivos previstos. (www:prezi.com/9x_rs6pkhenk/control-interno)

“Control Interno es un proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro personal de una
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes
categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad en la informacidn financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (Mantilla, 2011, pag. 4)

El control interno constituye un proceso que interactla y se desplaza hacia todas las actividades
de una entidad, las mismas que son parte integral de la gestion del negocio, es decir las actividades
de una entidad, es parte y esta integrado a los procesos de gestion basicos como planificacion,
ejecucion y supervision que se encuentra entrelazados con las actividades operativas de una

organizacion.

El Control Interno, es mas efectivo cuando es parte fundamental y primordial de una organizacion,
cuando se ha implementado y actualizado, ya que la incorporacion de los controles repercute
directamente en la capacidad que tiene una organizacion para la obtencion de los objetivos y la

bldsqueda de la calidad total.

Considerando que son tres tipos de objetivos: operacionales, financieros y de cumplimiento legal,
es importante orientar las acciones de control para cada proceso. Es decir se evaluara, en esta fase,
el control interno para el cumplimiento de estos objetivos, lo cual determinara procedimientos de

auditoria diferenciados para cada una de las auditorias.
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La calidad esta inmersa, en la forma en que se gestionan y controlan los negocios, es por ello que
el control interno, es fundamental para que los programas de calidad tengan éxito. La busqueda de la
calidad est& directamente relacionada con la manera como se dirige la entidad

El control interno es ejecutado por todos los miembros de una organizacion, mediante sus
acciones y decisiones. El talento humano es quien establece los objetivos organizacionales e

implementan los mecanismos de control y supervision.

Mediante la implementacion del control interno, se puede garantizar que cada uno de los

procesos, politicas, metas y actividades se cumplan de acuerdo a lo preestablecido.

El control interno ha sido pensado basicamente para mitigar los riesgos que afectan las actividades de las
entidades, a través de la investigacion y andlisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza, se evalGa la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes como manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos

tanto de la entidad (internos y externos) como de la actividad.(www.grupocolombia.com/buengobierno)

Evaluacién del Sistema de Control Interno.-La evaluacion del sistema de control interno define las
fortalezas y debilidades de la organizacién, mediante una cuantificacion de todos sus recursos refleja

la capacidad productiva de la institucion que le permitan lograr sus objetivos y metas planteadas.

La evaluacion del sistema de control interno se basa en principios, reglas, normas, procedimientos
y sistemas de reconocido valor técnico para la realizacién de una auditoria de calidad. El mantener
métodos de control dentro de las organizaciones crea confianza en cada una de sus operaciones

garantizando el prestigio de la empresa.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las entidades, se ha incrementado
en los dltimos afios, debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al
momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades bésicas que ellas realizan, pues

de ello dependen para mantenerse en el mercado.
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El objetivo de evaluar el control interno es separar los componentes a ser auditados y como cada
uno de ellos estan aplicados a cada categoria fundamental de la empresa, para que se convierta en
un proceso integrado y dinamico permanentemente; previo al establecimiento de objetivos, politicas y
estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento
de las metas corporativas.

Clasificacién del Control Interno.- EL Control Interno, hace referencia a una cadena de acciones y
procesos, a lo largo de las organizaciones y de cada una de las actividades inherentes a la gestion,
los mismos que son béasicos entre la planificacién, ejecucion y supervision. Para influir en el
cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad. En 1958 se dividio por el Comité de
Procedimientos del AICPA el alcance del Control Interno en dos areas principales, los controles

contables y los controles administrativos:

v' Control Interno Administrativo

v" Control Interno Contable

Estos dos controles interactian, en varias ocasiones debido a que ambos son factores comunes
en la gestion empresarial. En el sistema de control contable tiene una gran importancia
por su veracidad que da lugar a toda la organizacién contable, pero no hay que olvidar que en la
empresa también existe un sistema administrativo que no sélo se apoya en la contabilidad; sino que
contempla un total de funciones que contribuyen a la marcha de los distintos sistemas operativos de

la misma.

Control Interno Administrativo.- Son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la
eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la direcciéon. Los controles
administrativos u operativos se refieren a operaciones que no tienen una incidencia concreta en
los estados financieros por corresponder a otro marco de la actividad del negocio.

El control administrativo interno debe incluir analisis, estadisticas, informes de actuacion,

programas de entrenamiento del personal y controles de calidad de productos o servicios.
Los elementos del control administrativo interno son:
+» Desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad.

¢ Clara definicion de funciones y responsabilidades.
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% Un mecanismo de comprobacion interna en la estructura de operacion con el fin de
proveer un funcionamiento eficiente y la maxima proteccion contra fraudes, despilfarros,
abusos, errores e irregularidades.

< El mantenimiento, dentro de la organizacion, de la actividad de evaluacion independiente,
representada por la auditoria interna, encargada de revisar politicas, disposiciones legales
y reglamentarias, practicas financieras y operaciones en general como un Sservicio

constructivo y de proteccion para los niveles de direccion y administracion.

Control Interno Contable.- Los controles contables comprenden el plan de organizaciéon y todos los
métodos y procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos de la empresa
y a la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen controles tales como el sistema de
autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables de los deberes de operacion y custodia de

activos y auditoria interna. (www.fccea.unicauca.edu.co)

Los elementos del control interno contable son:

» Definicién de autoridad y responsabilidad.- Las empresas deben contar con definiciones y
descripciones de las obligaciones que tengan que ver con funciones contables, de
recaudacion, contratacion, pago, alta y baja de bienes y presupuesto, ajustadas a las
normas que le sean aplicables.

» Segregacion de deberes.- Las funciones de operacion, registro de operaciones y custodia
deben estar separadas, de tal manera que ningun funcionario ejerza simultAneamente
tanto el control fisico como el control contable y presupuestal sobre cualquier activo,
pasivo y patrimonio.

» Establecer comprobaciones internas y pruebas independientes.- Reside en la disposicion
de los controles de las transacciones para que aseguren una organizacion y un

funcionamiento eficientes y para que ofrezcan proteccion contra fraudes.

Técnicas del Control Interno.- Las técnicas de control interno comprenden los instrumentos,
mecanismos y medidas que deben ser construidos e integrados, dentro de la secuencia de las

operaciones de cada entidad y deben estar incorporados en las normas y manuales de la entidad.
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Las técnicas de control interno estan integradas en los procedimientos o acciones normales de la
entidad. Las técnicas de control interno se clasifican en:
+ Técnicas de validacion
+ Técnicas de aseguramiento
+ Técnicas de re-ejecucion
+ Técnicas de especializacion funcional

Métodos de Evaluacion de Control Interno.- Estan disponibles varios métodos de evaluacién de
control interno, todos estos con un marco de referencia comun, y el objetivo de cada uno de ellos es
emitir un informe que cumpla con los objetivos establecidos, ayude a la administracién en el
mejoramiento del sistema de control interno de la institucidn y proporcionar un entendimiento comdn

sobre el control interno entre las partes involucradas.

A continuacion se presentara un analisis de los métodos de control interno mas utilizados, como
son: COSO | - COSO Il.

2.3.1.2.2 COSO | (Committee of Sponsoring Organizations).

El denominado "INFORME COSQ" sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgi6
Como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes en torno a la tematica referida; plasma los resultados de la tarea
realizada durante mas de cinco afios por el grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION,
NATIONAL COMMISSION ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING, creé en Estados Unidos
en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OFSPONSORING ORGANIZATIONS). El grupo

estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

o ElInstituto de Auditores Internos (I.1.A.)

e La Asociacién Americana de Contabilidad (A.A.A.)

e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (A.I.C.P.A.)
e Los Ejecutivos Financieros Internacionales (F.E.l.)

e ElInstituto de Contadores de Gestion (I.M.A.)
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La mision de COSO es proveer liderazgo de pensamiento a través de desarrollo de marcos de trabajo y guias de
orientacion sobre gestién de riesgos corporativos, control interno y disuasion del fraude, disefiados para mejorar el
desempefio institucional, el gobierno corporativo y reducir la presencia de fraude en las organizaciones. (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comission, 2006, pag. 11)

El Control Interno se define entonces como “un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la administracion,
la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia

razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.” (www.blogauditoria.wordpress.com)

El marco integrado de control que plantea el informe COSO, se basa a cinco componentes
interrelacionados, basados en el estilo de la direccion, e integrados al proceso de gestion:

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

o > w DN BE

Supervisiéon

La implementacién del control interno implica que cada uno de sus componentes se encuentren
aplicados a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose en un proceso integrado y
dindmico permanentemente, como paso previo cada entidad debe establecer los objetivos, politicas y
estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento

de las metas corporativas.
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Figura 2. Componentes COSO |

Fuente: http://www.auditool.org/index.php?option=com=290:el-informe-coso-i

Elaborado por: Carlos E. Sierra S.

Las empresas realizardn sus objetivos anuales encaminados a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, el cumplimiento de las leyes y la
salvaguarda de los recursos que mantiene, mediante la identificacion y evaluacion los riesgos que
pongan en peligro la consecucién de estos objetivos; para lo que se guiaran en actividades de control
gue minimice el impacto de estos riesgos; y activaran sistemas de supervision para evaluar la calidad

de este proceso.

A continuacion se detallan los componentes del COSO I, basado en el Informe Coso:

Ambiente de Control.- El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan
el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan sobre las conductas y los

procedimientos organizacionales.
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Los principales factores del ambiente de control son:

Integridad y valores éticos.

Proporcionando y comunicando orientacién moral.
Compromisos para la competencia.

Consejo de directores o comité de auditoria.

La filosofia y estilo de operacion de la administracién.
Estructura organizacional.

Asignacién de autoridad y responsabilidad.

© N o g~ w N

Politicas y practicas sobre recursos humanos.

El ambiente interno abarca el talento de una organizacion que influye en la consciencia de sus empleados sobre el
riesgo y forma la base de los otros componentes de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y
estructura. (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission, 2004, pag. 9)

Evaluacién de Riesgos.- Los riesgos se estudian, basados en su probabilidad e impacto y es la
base para determinar como deben ser analizados y su evaluacion desde una doble perspectiva,

inherente y residual.

El analisis de los riesgos incluira:
Una estimacion de su importancia / trascendencia.
Una evaluacioén de la probabilidad/ frecuencia.

Una definicion del modo en que habran de manejarse.

Actividades de Control.- Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a

asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada una de
las etapas de la gestidn, conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos
o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo dela entidad
con el que estén relacionados:

» Las operaciones
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» La confiabilidad de la informacién financiera
» El cumplimiento de leyes y reglamentos

Informacion y Comunicacion.- La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo
adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacién eficaz debe

producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad. (www.c0s0.0rq)

Una buena comunicacion interna, permite una comunicacion eficaz externa que favorezca el flujo
de toda la informacién necesaria, y en ambos casos importa contar con medios eficaces, como los
manuales de politicas, memorias, difusion institucional, canales formales e informales, resulta la

actitud que asume la direccion en el trato con sus subordinados.

Actividades de Supervisién.- Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
proceso que verifique la vigencia del sistema de control interno a lo largo del tiempo. Esto se
consigue mediante actividades de supervisibn continuada, evaluaciones periddicas o0 una

combinacion de ambas cosas.

El sistema de control interno es evaluado periédicamente por la Direccién y los mandos medios a
los efectos de corroborar su vigencia.
Existen herramientas definidas de autoevaluacién que permiten evaluar el sistema de control

interno implementado.
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Cuadro 8. COSO |

& INFORMACION ¥ COMUNICACION
~N l//
EVALUACION DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION O
- MONITORED
OBJETIVOS DE \ RIESGOS \ CONTROL Y
TRABAJO PARA Eventos que ponen Acciones, normas y Evaluar la calidad
EL ANO en riesgo los procedimientos del Control Interno
objetivos para afrontar los en &l tiempo.
planteados. riesgos

AMBIENTE DE CONTROL ADECLAIND

N L___
R

PARA GARANTIZAR

Operaciones Eficientes v Eficaces
Confiabilidad de la Informacién Contable
Cumplimiento de las leyves v las normas
La salvaguarda de los recursos

ol

Fuente: http://es.scribd.com/doc/59460199/COSO-I
Elaborado por: Carlos E. Sierra S.
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2.3.1.2.3 COSO Il o COSO ERM

Las siglas COSO provienen del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, que en 1992, publicé un informe denominado Internal Control — Integrated Framework
(IC-IF), conocido también como COSO |. Adoptado por el sector publico y privado en USA, por el
Banco Mundial y el BID, extendiéndose rapidamente por toda Latino América. A partir de enero de
2001 inicia el proyecto con el objeto de desarrollar un marco global para evaluar y mejorar el proceso
de administracién de riesgo, reconociendo que muchas organizaciones estdn comprometidas en

algunos aspectos de la administracion de riesgos.

En septiembre de 2004, se publica el informe denominado Enterprise Risk Management —

Integrated Framework, el cual incluye el marco global para la administracién integral de riesgos.

Enterprise Risk Management es la administracion de riesgos corporativos mediante un proceso efectuado por el
directorio, administracion y las personas de la organizacion, el cual es aplicado desde la definicién estratégica
hasta las actividades del dia a dia, disefiado para identificar eventos potenciales que pueden afectar a la
organizacion y administrar los riesgos dentro de su apetito, a objeto de proveer una seguridad razonable respecto
del logro de los objetivos de la organizacion. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission, 2006)

La gestion del riesgo no es un proceso en serie donde un componente afecta al otro, todo lo
contrario es multidireccional e interactivo ya que cualquier componente influye en otro, estan
relacionados entre si, y se derivan de la manera en que la direccién conduce la empresa y como

estan integrados en el proceso de gestion.

Los beneficios que brinda a las organizaciones la implementacion del COSO Il son:
+ Relacionar crecimiento, riesgo y retorno.
% Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo.
« Reducir sorpresas y pérdidas operacionales.
« Identificar y gestionar la diversidad de riesgos por compafiia y grupo agregado.
+«+ Aprovechar las oportunidades.

% Mejorar la asignacion de capital.

Mediante el sistema de control interno, denominado COSO Il se puede identificar potenciales

eventos que pueden afectar a la entidad, y permite administrar los riesgos de acuerdo al apetito sobre
47



dichos riesgos, para proveer razonable aseguramiento acerca del cumplimiento de los objetivos
corporativos.

Existe una relacién directa entre los objetivos que se propone alcanzar la organizacion y los
componentes de gestion de riesgos, que son lo que se requiere para alcanzarlos. Esta relacion esta
representada en una matriz tridimensional, en forma de un cubo: los cuatro objetos estratégicos,
operaciones, informes y cumplimiento son representadas por columnas verticales; los ocho
componentes se encuentran en filas horizontales; y en tercera dimensién la entidad, unidad o
divisiones con lo cual representa la capacidad de conectarse totalmente para la correcta

administracion del riesgo.

'.)LJ 2Sta cil [2'(")()0

Ac:tlvidade de contol

Informacién ylcomunicacion

e e .

Monitoreo

Figura 3. Componentes COSO I

Fuente: http://wke.es/articulos/los-efectos-oxley-del-coso-ic-al-coso-erm-ii
Elaborado por: Carlos E. Sierra S.
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Cuadro 9. Actividades de los Componentes COSO Il

{

Entorno Interno

e Preventivos
e Detectivos

e Correctivos
« Manuales

e Automaticos
e Acep tar

Definicion y e Estratégico
comprension de e « Operaconales
objetivos e Reporte
e Cumplimiento
Identificacion de
F
Eventos — .'ég:::: .:;toe‘m. Fuente Interna
«Negodo - :2“‘°
e Tecnolégicos SV IPONe
e Politicos e Sistemas
e Sodales e Infraes tructura
Valoracion del e Evitar
Riesgo > . Reduar
e Compartir
e Acep tar
Respuesta al e Evitar
Riesgo p— e Redudr
] e Compartir
e Acep tar
Activvdades de Politicas v
Control — procedimientos

oFilosofia \
AdmMinistracon de | e
riesgo ‘
e Apetito al riesgo
Supervision de
Directorio

sIntegridad,

valores ¢tcos vy
competenca del
personal

e Autoridad,roles y
responsabiidades y
estructura,

eldentificacién vy
captacdnde datos |
Datos Iintermnos y
externos

e Datos histdricos

e Esquemas de
reporte

e Autondad,roles y
responsabiidades y

es tructura.

eActividades -
continuas (KRI)
eActividades

esporédicas

Informacion y
Comunicaciéon

Fuente: http://auditor2006.comunidadcoomeva.com/blog/uploads/-PriceWaterHouseCoopers-COSOII-ERMyelRoldelAuditorinterno.pdf

Elaborado por: Carlos E. Sierra S.
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A continuacion, se describen en forma breve los componentes relacionados a COSO ERM:

“Ambiente Interno.- Abarca el clima organizacional de una empresa y establece la base de
como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su
gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en que se actua.

Establecimiento de Objetivos.- Los objetivos deben existir antes de que la direccién pueda
identificar potenciales eventos que afecten a su consecucion. La gestion de riesgos
corporativos asegura que la direccidn ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los
objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con ella, ademas de

ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Identificacién de eventos.- Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos
de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas

Gltimas revierten hacia la estrategia de la direccion o los procesos para fijar objetivos.

Evaluacién de riesgos.- Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como
base para determinar como deben ser gestionados y se evaltan desde una doble perspectiva,

inherente y residual.

Respuesta al riesgo.- La direccion selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir
0 compartir los riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo

aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

Actividades de control.- Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar

a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.

Informacion y comunicacion.- La informacion relevante se identifica, capta y comunica en
forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una
comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones

dentro de la entidad.

Supervisién o Monitoreo.- La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa, al
realizar modificaciones oportunas cuando se necesite. Esta supervision se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones independientes 0 ambas

actuaciones a la vez.” (www.coso.org)
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2.3.1.2.4 Herramientas de Evaluacion de Control Interno

Las herramientas que permiten la evaluacion de control interno son: narrativas, diagramas de
flujos, y cuestionarios de control interno, segun la circunstancia o aplicacion ya que segun las
circunstancias se pueden combinar entre ellos con el fin de recopilar, documentar y evidenciar la

evaluacion.

Cuadro 10. Herramientas de Control Interno

Fuente: http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/lecciones/ley87_evaluacion.htm

Elaborado por: Carlos E. Sierra S.
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Narrativas.- La descripcion realizada a través de la narrativa consiste en describir las
diferentes actividades de los departamentos, funcionarios y empleados del ente, los registros y
documentacion que intervienen en el sistema. Se indican las secuencias de cada operacion, los
recursos que se involucran, los resultados de cada proceso, es una descripcion simple sin la

utilizacién de graficos.

Flujogramas.- El flujograma debe elaborarse usando simbolos estdndares, de esta manera
guienes conozcan los simbolos puedan extraer informacion util relativa al sistema, sin embargo el
auditor usa un flujograma elaborado por la entidad, debe ser capaz de leerlo, interpretar sus
simbolos y sacar conclusiones Utiles respecto al sistema representado por el flujograma, ya que

puede variar segin necesidad de la entidad o segun las firmas auditoras.

Simbologia del Diagrama de Flujo

SIMBOLO SIGNIFICADO

Inicio/Fin.- Indica el inicio o el fin del

proceso motivo de descripcion

L/| Documento.- Soportes que tienen que

archivarse, pueden ser informes,

registros, actas, folletos, etc.

_ \L T <« Lineas de Flujo.- Usadas para
direccionar el flujo.

Proceso.- Descripcion de los
procedimientos.

Decisién.- Se emplea para tomar cierta
decision que puede ser positiva o

negativa.

Q Referencia en Pagina

Proceso Predefinido
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Referencia a otra Pagina

Almacenamiento Interno

Archivo

Fuente: (Ugalde, 2008)
Elaborado por: Carlos E. Sierra S.

Cuestionarios.- Son instrumento para la investigacion, previamente formulados, que incluyen
preguntas acerca de la forma en que se manejan las transacciones u operaciones, la manera en
gue fluyen las operaciones y los mecanismos de control de las mismas. Del analisis de las
respuestas, surgira si los sistemas implementados resultan suficientes y adecuados, lo cual

condicionara las actividades a realizar en la etapa de ejecucion.

La correcta utilizacion de los cuestionarios de control interno consiste en una combinacién de
entrevistas, observaciones, visitas in situ y es esencial que el auditor entienda perfectamente los
propositos de cada una de las preguntas del cuestionario. Dentro de las ventajas se tienen las

siguientes:

Facilita la administracion del trabajo sistematizando los examenes.
Inmediata deteccién de deficiencias.

Permite pre elaborar y estandarizar su utilizacion.

D N N NI

Una respuesta positiva determina la confianza del Control Interno y una respuesta negativa

significa debilidad del Control Interno.

Medicién del Riesgo.- El riesgo se lo puede definir como la probabilidad de que una amenaza
se convierta en desastre. La vulnerabilidad o las amenazas por separado, no representan factores
de peligro, pero si se juntan se convierte en un riesgo. Esta intimamente relacionado al de

incertidumbre, o falta de certeza, de algo pueda acontecer y generar una pérdida.

53



“Riesgo proviene del italiano risico o rischio que, a su vez, tiene origen en el arabe clasico rizq (lo que
depara providencia). El término hace referencia a la proximidad o contingencia de un posible dafio.”

(www.definicién del riesgo.com)

Hasta aqui se desarrollaron temas relacionados con el riesgo corporativo o institucional, que le
permiten al auditor identificar areas o0 componentes criticos. Ademas en las fases de planificacion
del examen, el auditor debe evaluar especificamente los riesgos relacionados con el componente

sometido a auditoria.

El riesgo de auditoria se da por el efecto combinado del riesgo inherente, causado por el tipo
de rubro o ente que se audita; el riesgo de control derivado del control interno que se aplica; y por
el riesgo de deteccién, es decir por la posibilidad de que los procedimientos aplicados por el
auditor, no detecten errores y desviaciones que hayan escapado al control interno.

El Riesgo de Auditoria.- Es la posibilidad de emitir un informe de auditoria incorrecto por no
haber detectado errores o irregularidades significativas que modificarian el sentido de la opinion

vertida en el informe.

La medicion del riesgo de auditoria se puede efectuar de acuerdo con un modelo que combina

tres riesgos: Riesgo Inherente, Riesgo de Control, y Riesgo de Deteccidn, mediante:

RA= RI * RC *RD

Donde:

RA= Riesgo de Auditoria
RI= Riesgo Inherente
RC= Riesgo de Control

RD= Riesgo de Deteccién

“El riesgo global de Auditoria es el conjunto de:
v' Aspectos aplicables exclusivamente al negocio o actividad del ente (Riesgo Inherente).

v" Aspectos atribuibles a los sistemas de control, incluyendo auditoria interna (Riesgo de Control).
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v Aspectos originados en la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria de

un trabajo en particular (Riesgo de Deteccién).” (Subia, 2011)

A continuacion se analizaran los respectivos riesgos relacionados a la Auditoria:

Riesgo Inherente.- “Es la posibilidad de un error material en una afirmacién antes de examinar el

control interno de un cliente. Los factores que influyen en él son la naturaleza del cliente y de su industria o

la de una cuenta particular de los estados financieros”. (Whittington & Pany, 2005, pag. 119)

Es la probabilidad que exista un error por factores normales del giro del negocio empresarial
como: la naturaleza de la empresa, el tipo de operaciones que realiza y el riesgo propio de esas

operaciones, la situacion econdmica y financiera del ente auditado.

Se relaciona con la naturaleza propia del analisis realizado, por ejemplo lo afectan el volumen

de transacciones, la experiencia del personal contable y financiero.

Los factores que determinan este riesgo son
% Naturaleza de las actividades del ente y operaciones que realiza
%* Operaciones no rutinarias: Venta de bienes de uso o de desechos.
** Operaciones complejas o inusuales alrededor de la fecha de cierre del ejercicio.

% La actitud de la gerencia para implementar y mantener sistemas adecuados de

control interno.
** La conducta de la direccion frente al fisco.
** Nivel técnico y de capacitacion del personal.

*%* Nivel tecnoldgico de la organizacion.

El riesgo inherente es el que define la cantidad y tipo de pruebas de cumplimiento que se
aplicaran, cabe recalcar que este riesgo esté totalmente fuera de control del auditor y es propio de

la operacion o del giro del negocio.

55



Con el objeto de definir el tipo de pruebas a aplicar es necesario evaluar el riesgo de control.
El nivel de funcionamiento de los controles internos relacionados con el componente permite al

auditor enfocar la estrategia de auditoria.

Un riesgo de control interno alto, requiere de pruebas sustantivas.

Enla medida que los controles sean mas eficientes y la gestion de riesgos pro-activa, el

indicador de riesgo inherente neto tiende a disminuir.

Cuadro 11. Matriz de Riesgos Preliminar

=

?:{UJ-"I'.- . '::
}_ﬁhﬁrﬂﬂ_jﬂw.cfm Tovir, Llfita, TALLERESFACDODNZA g- 5 :
L 8 et

AUDITORIA DE GESTION '

MATRIZ DE RIESGOS PRELIMINAR

Periodo del 11 de Enerco al 31 de Dhiciembre de 2011

Fecha: xx =x mmm=

Enfoque de
Aunditoria
No.| Componentes Riesgos Detectados C alificacion
Identificacion Efecto Potencial ATMTE
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Fuente: Guias de estudio, Maestria en Auditoria Integral

Elaborado por: Carlos E. Sierra S.

Riesgo de Control.- Est4 determinado por la probabilidad de que un error material que de

hecho existe no sea detectado, ni corregido por los mecanismos y/o actividades del control interno
de la organizacién.
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Tiene relacion directa con el adecuado funcionamiento de los controles internos.

El riesgo de control “es que el control interno no impida ni detecte oportunamente un error material.

Se basa enteramente en la eficacia de dicho control interno.” (Whittington & Pany, 2005, pag. 120)

El nivel o riesgo de control se mide con la siguiente féormula:
Riesgo de Control = 100% - Nivel de Confianza
Entonces:

Nivel de Confianza = Calificacién Total x 100

Ponderacién Total

Cuadro 12. Matriz Aplicada en la Medicion del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo de Control Interno

CONFIANZA/ RIESGO MINIMO MAXIMO |
ALTO
ALTO 88,89% 99,99%
c MEDIO 77,78% 88,88%
3 BAJO 66,67% 77,77% lll
' MEDIO E
: ALTO 55,56% 66,66% 6
z MEDIO 44,45% 55,55%
BAJO 33,34% 44,44%
BAJO
ALTO 22,23% 33,33%
MEDIO 11,12% 22,22%
BAJO 0,01% 11,11%

Fuente: Material de apoyo, Maestria en Auditoria Integral

Elaborado por: Carlos E. Sierra S.

57



Los niveles de riesgo para cada proceso, o actividad seran detallados a continuacion:

Bajo.- Los procedimientos de control en la organizacién han operado efectivamente durante
el periodo del examen y existe confianza en el control; por lo que se puede mantener los controles
y procedimientos establecidos anteriormente, ya que el riesgo bajo de control implica realizar
menos pruebas sustantivas y se determina en base al resultado de las pruebas de cumplimiento

realizadas.

Medio.- Los procedimientos de control se han realizado apropiadamente durante el periodo
del examen, habiéndose detectado algunas fallas en su funcionamiento; por lo que se debe
efectuar acciones de reduccion de dafios y especificar las responsabilidades de su

implementacion y supervision.

Alto.- Los procedimientos de control no han estado funcionando de manera efectiva y
continua durante el periodo del examen, o simplemente no existen, por lo que se debe tomar

acciones inmediatas para la reduccion del riesgo.

Un riesgo de control interno alto, requiere de pruebas sustantivas.

Riesgo de Deteccidn.- “Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten

una representacién errébnea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria ser
de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otros saldos

o clases.” (Blanco, 2009, pag. 66)

Esta definido por la posibilidad que un error que de hecho existe no sea detectado por los
procedimientos de Auditoria que son desarrollados y aplicados por el auditor. Los factores que
determinan este riesgo son la deficiencia, problemas en la definicion, en el alcance y la mala

aplicacion de los procedimientos de Auditoria, experiencia del auditor, recursos insuficientes.

En definitiva es la posibilidad de que inclusive a la aplicaciébn de los procedimientos de

auditoria no se detecten errores significativos.

58



El auditor debe tener en cuenta los niveles de riesgo inherente y de control al confeccionar el
programa de auditoria a efectos de reducir el riesgo a un nivel aceptable, al respecto el auditor
debe considerar:

+ La naturaleza de los procedimientos
+ La oportunidad de los procedimientos

+ El alcance de los procedimientos

El riesgo de deteccion es la Ultima y Unica posibilidad de mitigar altos niveles de riesgos

inherentes y de control.

Niveles del Riesgo de Auditoria.- La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso totalmente
subjetivo y depende exclusivamente del criterio, capacidad, y experiencia del auditor. Ademas es
la determinacion del enfoque de auditoria a aplicar y la cantidad de satisfaccion de auditoria a
obtener, por lo tanto debe ser un proceso cuidadoso y realizado por quienes posean la mayor

capacidad y experiencia en el equipo de trabajo.

Al concebir los posibles riesgos en la ejecucién de los diferentes procesos de la auditoria de
una organizacion, debe efectuarse la evaluacion de los mismos, con el fin de conocer el impacto, y
el tratamiento que requieren, asi como la probabilidad de ocurrencia. La evaluacion del riesgo

pese a ser un proceso subjetivo existen formas de disminuir esa subjetividad.

Los siguientes elementos combinados se convierten en una herramienta de medicién del

proceso de evaluacion del nivel de riesgos:
» La significatividad del componente (saldos y transacciones)
» La inexistencia de factores de riesgo y su importancia relativa

» La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades basicamente obtenida del

conocimiento y la experiencia anterior de ese ente.

Son los resultados de la evaluacion obtenida en la planificacion de la auditoria, los que

determinardn la necesidad de aplicar pruebas de cumplimiento o sustantivas.
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Pruebas de Cumplimiento.- Una prueba de cumplimiento es la comprobacion de que uno o
mas procedimientos de control interno estaban en operacion durante el periodo auditado.

Para lo cual se requiere la verificacion de:

v" Que los procedimientos y sistemas de control estan funcionando con eficacia,

¥v" Que han estado funcionando durante todo el periodo objeto de la auditoria.

No es imprescindible probar todos los controles identificados en la evaluacion del control
interno, que contribuyen al logro total o parcial de los objetivos de control del ciclo u operacion, del
examen de auditoria. La seleccion y extension en que se prueban las técnicas de control

dependera de factores tales como:

La importancia del control con relacién a los saldos de las cuentas mostradas en los estados

financieros, son los siguientes:

v/ Laimportancia de un objetivo de control en un ciclo de transacciones.
v' La importancia de un control en particular para el logro de un objetivo de control de ciclos,

y
v/ La amplitud con que se prueba la técnica en otros campos de la auditoria.

Pruebas Sustantivas.- Las pruebas sustantivas tienen como objeto obtener evidencias
relacionadas con la existencia, integridad, propiedad, valuacién, y presentacion de la informacién

auditada.

La naturaleza y extension de las pruebas sustantivas dependen de la naturaleza y volumen de
errores que pudieran ocurrir en los procesos de la entidad a la cual se esta aplicando el examen,

los cuales fueron descubiertos por las técnicas de control interno empleadas.

A menor cantidad de errores de importancia que pudiera ocurrir, mayor sera la limitacion del

alcance de las pruebas sustantivas.

Por tanto, en aquellos casos en que la debilidad de los controles internos puedan
permitir errores substanciales en los estados financieros, debidos a diferentes razones el nUmero

de dichos errores y su importancia relativa en conjunto sean pequefios, podrian aun ser apropiado
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limitar el alcance de las pruebas sustantivas debido al riesgo global limitado de presentacion

incorrecta de los estados financieros.

2.3.2 Ejecucion

La fase de ejecucion de la auditoria, se sustenta en un conjunto de herramientas y técnicas
gue integran parte de los procedimientos generales del trabajo para la obtencion de informacion y
los métodos analiticos que se emplean para alcanzar los objetivos previstos. Su disefio se
sustenta basicamente para la obtencién de evidencias suficientes, relevantes y competentes, la

misma que garantiza la calidad de la elaboracion del Informe de Auditoria Integral.

La importancia de estos procedimientos y técnicas, se sustenta en que mediante ellos se

demuestra las afirmaciones del auditor.
La fase de ejecuciéon esta conformada por los siguientes elementos:
v" Pruebas de Auditoria
v' Técnicas de Muestreo
v Evidencias de Auditoria
v' Papeles de Trabajo

v' Hallazgos de Auditoria

Con la aplicacion de procedimientos y técnicas de auditoria, se desarrollan varios procesos
para la ejecucién del trabajo, el auditor despliega varios procedimientos que en su conjunto lo
llevan a conocer en forma objetiva las operaciones de cada una de las Auditorias que integran la
Auditoria Integral; por lo que para cumplir con los procedimientos debe utilizar las técnicas de

auditoria

Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas utilizadas en el examen de
auditoria, aplicable a una componente o dependiendo de la Auditoria sus circunstancias relativas,
mediante los cuales el auditor obtiene las bases para fundamentar su dictamen u opinion, ya que

no puede obtener el conocimiento necesario para sustentar su opinién en una sola prueba, es
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indispensable examinar cada partida o conjunto de hechos, mediante varias técnicas de aplicacion
simultanea o sucesiva.

“Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que el auditor utiliza

para obtener la evidencia que le permite emitir su opinion profesional.” (Blanco, 2009, pag. 154)

Son los métodos practicos de investigacion, recursos que el auditor emplea en un examen de
auditoria, que le permite obtener evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente para

fundamentar sus opiniones y conclusiones en el informe de auditoria.

Mediante estas técnicas se obtiene los datos necesarios para corroborar la informacion que
ha obtenido o ha suministrado el ente auditado.

Entre las técnicas de auditoria mas conocidos se tienen las siguientes:

Verbales: Indagacion, encuestas.
Oculares: Observacion, rastreo, comparacion o confrontacion.

Documentales: Comprobacién, revision analitica, analisis general.

Y V VYV VY

Fisicas y escritas: Conciliaciones, célculos, analisis de datos, confirmaciones con
terceros.
» Otras: Pruebas selectivas, evaluacion de riesgos, seleccibn de estandares,

herramientas informaticas, intuicién del auditor (experiencia).

Dentro de las técnicas de auditoria, las mas conocidas y usadas se tienen las documentales y

fisicas o escritas.

Los papeles de trabajo son la evidencia documental del trabajo del auditor, es el trabajo en si
del auditor y estan constituidos por el conjunto de cédulas analiticas y sumarias, ademas de
documentos que contienen informacién alcanzada y elaborada por el auditor, desde la etapa de
planificacion hasta la emisién del informe de auditoria integral. En conjunto, constituyen una
sintesis de la informacion utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucion de su trabajo, junto

con las decisiones que se optaron para llegar a formarse su opinién.
Los papeles de trabajo deben cumplir los siguientes objetivos:

+ Contribuir a la planificacion preliminar y especifica, ademas de la ejecucion de la auditoria.
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% Constituir la fuente primordial para la redaccion del informe y la evidencia del trabajo
realizado, respaldo de las observaciones, conclusiones y recomendaciones incluidas en el

informe, que se sustentaran en cada uno de los hallazgos emitidos.

« Facilitar la revision, supervisién y control del trabajo de auditoria; ademas de servir como

antecedente para futuras auditorias.

Los papeles de trabajo deben cumplir ciertos requisitos:

= Deben ser completos y exactos.- Con el objeto de que permitan sustentar debidamente los
hallazgos, conclusiones, recomendaciones y demostrar la naturaleza y el alcance del
trabajo realizado, ademéas de la existencia de la coherencia en la ejecucion del trabajo

realizado.

= Deben ser lo suficientemente claros, comprensibles y detallados.- Para que de su lectura
un auditor experimentado, que no haya mantenido una relacién directa con la auditoria,
esté en capacidad de fundamentar las conclusiones y recomendaciones sin requerir
explicaciones adicionales, conjuntamente con la referenciacion de cada uno de los papeles

de trabajo, para obtener la secuencia logica de la evidencia obtenida.
»= Deben ser legibles y ordenados.- La adecuada presentacion como evidencia y/o archivos.

= Deben contener informacion relevante.- Basarse a los asuntos que sean pertinentes e

importantes para alcanzar los objetivos del trabajo realizado

En los papeles de trabajo el auditor, presenta las técnicas y procedimientos que ha seguido y
las respectivas conclusiones que ha alcanzado. Los papeles contienen la base primordial para la
emision de informe final, la evidencia del alcance de su examen y el sustento legal, profesional y

ético respectivo.

El resultado de un examen de auditoria, conlleva asumir una serie de responsabilidades que
posiciona o debilita la imagen de la organizacion frente a los resultados obtenidos, y son la calidad
y suficiencia de la evidencia la que soporta el actuar igualmente responsable del equipo de

auditoria.
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La evidencia y los papeles de trabajo constituyen el soporte fundamental de los hallazgos
detectados por el auditor, de ahi la importancia que reviste la suficiencia, relevancia y
competencia de la evidencia asi como la calidad y claridad de los papeles de trabajo.

Para que esta informacibn sea imprescindible, serequiere que la evidencia
sea competente, esto es con calidad en relacién a su relevancia y confiabilidad, ademas de
suficiente en términos de cantidad, al tener en cuenta los factores como: posibilidad de

informacién errénea, importancia y costo de la evidencia.

Los hallazgos se concretan como resultado de la comparacion entre un criterio de auditoria y

la situacion actual encontrada durante el examen especial.

Constituye un hallazgo, toda informacién que a juicio del auditor, le permite identificar hechos
0 circunstancias importantes que inciden en la gestion de los recursos materiales bajo examen v,

gue por su naturaleza merecen ser comunicados en el informe.

Los hallazgos de auditoria estan relacionados con asuntos significativos e incluyen
informacion o evidencia suficiente, competente y pertinente, que emerge de la evaluacion
practicada. Generalmente los hallazgos corresponden a cualquier situacion deficiente que se

determina como consecuencia de la aplicacion de procedimientos de auditoria.

Los atributos de un hallazgo son:

Condicién
Criterio

v
v
v' Causa
v

Efecto

“Condicion.- Es el nivel real del rendimiento obtenido, es la situacién actual encontrada por el auditor

con respecto a una operacion, actividad, o transaccién que se esta examinado.
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Criterio.- Constituyen los parametros de comparacion o unidades de medida que permitan la

evaluacion de la condicion. Se toma en cuenta la base legal o disposiciones organizacionales.

Causa.- Es la razon fundamental por las cuéles se origino la condicion o el motivo por el que se no se
cumplié el criterio. Las recomendaciones directamente deben estar relacionadas con las causas que se

hayan identificado.

Efecto.- Resultado de la comparacion entre la condicién y el criterio que debié ser aplicado. Deben
definirse en lo posible en términos cuantitativos como: moneda, tiempo, nimero de transacciones, unidades
de produccion. Es el impacto negativo que el hecho generé en la organizacion auditada.” (Leén, 2010, pags.
56, 57)

Recomendaciones.- Son presentadas por el auditor luego de terminar de examinar el conjunto
de operaciones y actividades de la empresa las considera como sugerencias positivas que tienen
como finalidad la solucion de los problemas para coadyuvar a la eficiencia de la administracion y

el logro de los objetivos planificados.

Las recomendaciones son dirigidas al titular de la organizacién y al funcionario o empleado

directamente responsable de su aplicacion para, de esta forma, garantizar su cumplimiento.

A continuacion se presenta un modelo estdndar de una hoja de hallazgos:
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EMPRESA ECUAEX S.A.

Auditoria Integral, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el
31 de diciembre de 2012

COMENTARIO, HALLAZGOS U OTRAS OBSERVACIONES

CUENTA/ACTIVIDAD:

TITULO: Resumen del trabajo

CONDICION: Situacion encontrada por el auditor, sefialar: quién, qué, como,

dénde, cuando sucedieron los acontecimientos.

CRITERIO: Base legal, disposicion, normativa interna o externa, mejor

estandar, programado.

EFECTO: Diferencia objetiva entre la Condicibn y Criterio, sefalar:

cuantificacién del qué provocé esta diferencia.

CAUSA: razon por la cual sucedio, sefialar: por qué (incluye el para qué)

RECOMENDACION: Quienes van hacer la recomendacion, de acuerdo a los

cargos estipulados en el Orgénico Funcional.

RESPONSABLES: Nombres, cargos,

Fuente: Material de Apoyo de la Maestria en Auditoria Integral, médulo Auditoria Financiera |
(Ledn, 2010)

66




Como aporte final se presenta un ejemplo de una hoja de hallazgos:

ECUAEX S.A.
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2012

TITULO: EJECUCION DE EVENTOS DE CAPACITACION

CONDICION: Se solicitd a la entidad la planificacion, con los respectivos indicadores y sus
estdndares para la capacitacion del personal de la empresa (perspectiva de Aprendizaje y
Crecimiento del Balance Score Card), para el periodo comprendido en el primer semestre del afio
2012.

CRITERIO: No se han podido cumplir los eventos planificados para el primer semestre del afio
2012. Por incumplimiento del Art. 10 del Reglamento Interno de la Institucién, el cual manifiesta
gue se otorgaran a todas las areas de la empresa ECUAEX S.A., el respectivo proceso de

capacitacion en forma semestral.

CAUSA: Falta de planificacion real y debilidad en los procesos de eventos de capacitacion.
Ademas bebido a la falta de una adecuada planificacién y busqueda de necesidades especificas

sobre temas de capacitacion.

EFECTO: No se ha podido cumplir con los estandares deseados en la perspectiva de Aprendizaje
y Crecimiento, obteniendo brechas desfavorables, en la realizacion de eventos de capacitacion y

en el porcentaje de nivel de aprobacién de cursos.
RECOMENDACION:
Al Gerente de Recursos Humanos

Realizar la respectiva planificacion en los temas de aprendizaje y crecimiento, sobre eventos de
capacitacion que sean de interés organizacional y de cada una de las areas y esta planificacion
debe ser consensuada con cada uno de los miembros de las areas a capacitarse, debido que es

una amplia gama que debe ser cubierta.

Para esto ECUAEX S.A., debe efectuar una investigacion de necesidades que tiene el recurso

humano a ser satisfecho en programas de capacitacion que permitan mejorar cada uno de los
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procesos y lograr los objetivos planificados. Ademés buscar el compromiso institucional para las

mejores soluciones.

Solicitar a las autoridades la revision del reglamento Interno de la organizacion para que se

legalice las obligaciones y derechos de cada uno de los empleados de Ecuaex S.A.

Elaborado por: Ing. Carlos E. Sierra S., CPA.

Fecha: 04 de Julio de 2013.

Revisado por: Eco. Jaime Subia G., MBA

Fecha: 05 de Julio de 2013.

2.3.3 Comunicacioén

Mediante el informe de Auditoria Integral se da a conocer a las autoridades de la empresa los
resultados del examen que representan los hallazgos encontrados con las debidas conclusiones y

recomendaciones.

La comunicacion de resultados es dar a conocer oportunamente a los directivos de la
empresa auditada sobre los resultados obtenidos en el desarrollo de un examen de Auditoria y las
recomendaciones pertinentes, que buscan apoyar al fortalecimiento de los controles y para la

aplicacién de medidas correctivas, cuando sea procedente.

Se lo efectlia de la siguiente manera:
Se realiza el programa para comunicar resultados y redaccion del informe, lo que representa
una planificacién estructurada de los procedimientos a realizarse para la comunicacion de

resultados de la Auditoria Integral.

Se elabora el borrador del informe de los resultados obtenidos a terminar el trabajo de
Auditoria, este documento es provisional y por consiguiente no constituye un pronunciamiento
definitivo. El borrador del informe incluird los comentarios, conclusiones y recomendaciones,
estard respaldado por los papeles de trabajo, documentos que respaldan el andlisis realizado por
el auditor, los cuales seran comunicados en la conferencia final por los auditores frente a los

representantes de las entidades auditadas y las personas vinculadas con el examen.
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Se elabora un acta de Conferencia Final, por parte de los auditores, en la que se presenta
toda la informacion necesaria y las firmas de todos los participantes, como constancia de esta
actividad.

El informe presenta las observaciones, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos

encontrados.

2.3.4 Seguimiento

En esta fase se realiza un programa de aplicacion de las recomendaciones entregadas que
involucre a las personas responsables de su implementacién. Posterior a ello se evalta el

cumplimiento de las mismas con lo cual se elabora un nuevo informe.

El seguimiento es una fase posterior a la finalizacién de la auditoria, una vez que se han
informado las recomendaciones a la empresa auditada es necesario generar una guia de trabajo
para la implementacion de las mismas para que cumpla con el proceso de aplicacion de acuerdo
con los plazos acordados.

El proceso de seguimiento permite conocer al auditor hasta que punto la administracién fue

receptiva sobre los hallazgos presentados y las recomendaciones emitidas.

Esta fase aporta con elementos de valor al crecimiento de la empresa ya que se verifica las
acciones propuestas para corregir y evitar recurrencia de fallas, asi como también orienta la toma

de decisiones de los directivos de la empresa.
Después de haber implementado las recomendaciones en la empresa, se realiza una revision
para emitir un nuevo informe en referencia al informe original sobre los resultados del seguimiento

con las nuevas conclusiones y recomendaciones.

Una vez definidos los aspectos principales de las fases del proceso de auditoria integral, a

continuacion se desarrollan los aspectos relacionados con la empresa auditada.

69



CAPITULO 1Nl

ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccion (antecedentes de la organizacion)

ECUAEX S.A. empresa 100% ecuatoriana fue fundada en el afio de 1974 con el propoésito de
satisfacer necesidades especificas del mercado ecuatoriano en las areas de la construccion y

abastecimiento de materiales siderargicos para la industria y el comercio en general.

En la actualidad, ECUAEX representa firmas de prestigio mundial que producen maquinaria de

la més alta calidad con tecnologia de punta.

RESENA HISTORICA.-

En la ciudad de San Francisco de Quito, capital de la Republica del Ecuador, el 19 de
Diciembre de 1974 se constituyé la compafia de Responsabilidad Limitada ECUAEX, mediante
escritura publica el 25 de Enero de 1977 e inscrita en el Registro Mercantil. La compafiia reformo
sus estatutos y se transforma en compafiia anénima y aumento su capital. En los periodos 1980 y
1991, la Compariia aumento su capital y reform6 sus estatutos. Mientras que en el afio 2007 hace
una reforma a la escritura de constituciébn por el cambio de valor nominal de las acciones,

aumento de capital, reforma y codificacion del estatuto social de la Compafiia.

“La compafia anonima ECUAEX S.A., domiciliada en la ciudad de Quito, por nombramiento
de la Junta General de Accionistas, faculta al sefior Patricio Cruz Cevallos como Gerente General
de la compaifiia, quién a su vez procede a dar cumplimiento a lo resuelto por la Junta General de
Accionistas para cambiar el valor nominal de las acciones, de cuatro centavos de délar (USD 0,04)
a un dolar americano (USD 1,00) y aumentar el capital suscrito de la compafiia a la suma de
cuarenta y ocho mil seiscientos dolares americanos (USD 48.600,00), segun escritura publica
4482.

Las acciones de la Compafiia se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

v' Sefior Patricio Cruz Cevallos 24.500 acciones,

v" Sefior Andrés Cruz Caicedo 5250 acciones,
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v' Sefiora Gabriela Cruz Caicedo 5250 acciones.’Segun extracto de constitucion de la

compafiia, escritura publica del 25 de noviembre de 1974.

Servicios que brinda Ecuaex S.A.

Ecuaex S.A., tiene como objeto social, la importacién, exportacion, representacion, compra,
venta, distribucion de maquinarias, equipos, productos e insumos para la construccién, mineria,

agricultura y la industria en general y de seguridad industrial.

Ademas, dispone de stock permanente de repuestos y accesorios para todos los equipos que

comercializa.

Es distribuidor exclusivo para el Ecuador de la Putzmeister.

Putzmeister, es una empresa lider en fabricacion y comercializacion de maquinaria de
bombeo, proyeccién de hormigdn y maquinaria de mortero, que ha consolidado su presencia en el
mercado en los ultimos afios y ha ingresado en una fase de expansion hacia nuevos mercados

internacionales

3.1.1 Mision, vision, organigrama funcional

Ecuaex S.A. empresa 100% ecuatoriana fue fundada en el afio de 1974 con el propésito de
satisfacer necesidades especificas del mercado ecuatoriano en las areas de la construccion y

abastecimiento de materiales siderurgicos para la industria y el comercio en general.

En la actualidad, Ecuaex representa firmas de prestigio mundial que producen maquinaria de

la més alta calidad con tecnologia de punta.
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“FILOSOFIA CORPORATIVA ECUAEX S.A.

MISION.-

Comercializar maquinaria para la construccion y entregar un servicio técnico de calidad, con la
finalidad de optimizar los recursos de sus clientes satisfaciendo sus mdultiples necesidades,

promoviendo el desarrollo nacional y generando maximos beneficios a los accionistas.

VISION.-

En el 2015, ser reconocida como lider en la venta de maquinaria para la construccion en el
Ecuador vy ser los principales proveedores de las 10 empresas constructoras mas importantes del

Ecuador

ESTRATEGIA GENERAL .-

Implementar un sistema integrado de gestion, centrado en la calidad, que permita alcanzar una
organizacion flexible, dindmica y proactiva a través del mejoramiento continuo de procesos,
trabajo en equipo, desarrollo del talento humano y de la innovacién tecnolégica y de servicio

permanente.

POLITICA GENERAL.-

Orientar el esfuerzo empresarial de la Compafia en forma sinérgica y participativa, hacia la

modernizacion integral que permita alcanzar la excelencia organizacional.

POLITICAS.-
+ Suministrar maquinaria para la construccion de 6ptima calidad
+ Involucrar a todo el personal en la “mejora continua”
+ Trabajar por el desarrollo integral de los empleados
+ Convertir a los proveedores en aliados estratégicos

+ Proteger al medio ambiente.
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VALORES.-

V V V V V V V

Honestidad
Liderazgo
Compromiso
Competitividad
Respeto
Responsabilidad
Integridad

PRINCIPIOS.-

SRR NN NN

Mejora continua

Cumplimiento laboral, social, ambiental y legal
Calidad y confiabilidad del producto y de los servicios
Renovacion en los servicios

Respeto por los clientes

Utilizacién de las ultimas tecnologias

OBJETIVOS.-

Incrementar la rentabilidad para los accionistas de la empresa.

Mejorar el aprovechamiento de recursos econémicos, financieros, materiales y humanos,

para lograr la eficiencia y eficacia de la organizacion.

Optimizar el control de inventarios para un adecuado manejo de bodegas, acorde a las
expectativas de crecimiento de la empresa de acuerdo a la demanda de los productos y

servicios.
Lograr la mayor cobertura en el mercado.

Capacitar e incentivar al personal de todas las areas de la empresa, a fin de tener un

recurso humano con alto nivel de competencia y productividad.

Ofrecer productos de éptima calidad, para competir en el mercado nacional e internacional.
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« Establecer continuas estrategias, politicas, procesos y procedimientos con relacion a las

ventas, para brindar una mejor atencion y satisfacer a los clientes internos y externos.”

ORGANIGRAMA FUNCIONAL.

A continuacién se presenta el organico funcional del ECUAEX S.A. con fecha de corte el 31 de
Diciembre de 2012.

2 Tomado de la Planificacién Estratégica de Ecuaex S.A.
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Cuadro 13

. Organigrama funcional de Ecuaex S.A.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE ECUAEX SA.

PRESIDENTA Toma decisiones.
Representante legal
GERENTE GENERAL
Advierte y recomienda sobre
los cambios en las leyes ASISTENTE DE .
YU || psescn e aeRaNc 1 Colabora con representacion
normas .
empresarial
RESPONSABLEDE | (Vela porTa salud de
SESURDADYSAUD || o erneacis
Apoyaalas|  [sus GeReNTE
decisiongs —| GENERAL
[ I R
A Proyectay gstud|a tpdos
FINANCIERO los escenarios posibles
GERENTE DE VENTAS| | gina s ver —
LINEA MAQUINARIA | — "2 & Y8 dela empresa.
[ 1
JEFE SERVICIO ASISTENTE
TECNICO IMPORTACION Y CONTADORA
LOGISTICA
] ]
ASISTENTE
TECNICO MECANICO 1
VENDEDOR QUITO | ot
| [TECNICOMECANICO 2 BODEGUERO RECEPCION —
TECNICOMECANICO 3 AUXILIAR || CONSERIE
7 BODEGA

ECUAEX SA.

Fuente: Ecuaex S.A.
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ORGANIGRAMA PERSONAL .-

A continuacién se presenta el organico personal de la empresa ECUAEX S.A., con el talento

humano que se encuentra laborando al 31 de Diciembre de 2012, en la entidad.

Cuadro 14. Organigrama personal de Ecuaex S.A.

[(ﬁ ORGANIGRAMA PERSONAL DE ECUAEX S.A. j]

PRESIDENTA
SUSANA DE CRUZ
GERENTE GENERAL|
PATRICIO CRUZ
ASESOR LEGAL ASISTENTE DE
GERARDO GERENCIA
CASTRO GLENDA ESCOBAR
RESPONSABLE DE
SEGURIDAD Y SALUD
EVELYN CHAVEZ
SUB GERENTE
GENERAL
GABRIELA
CRUZ
[
|
GERENTE
GERENTE DE FINANCIERO
VENTAS, LINEA CARLOS
MAQUINARIA RAMIREZ
HELENA FLOR I
[ 1
JEFE SERVICIO ASISTENTE CONTADORA
TECNICO IMPORTACION Y GIOVANA
JORGE CHERREZ LOGISTICA ALVAREZ
LUIS ROMERO o
VENDEDOR QUITO | [TECNICO MECANICO 1 ‘é%;ﬁ’;[g
MARIO CONSTANTE
NELSON ALVIAR OLGA ORDONEZ
| [TECNICOMECANICO 2 BODEGUERO RECEPCION MESAJERO
GERMAN TANDALLA (EUEEMM:’\"\‘ CATALINA H  SEGUNDO
: CARRION MENDEZ
AUXILIAR DE CONSERJE
| |TECNICOMECANICO 3 BODEGA U FREDY
DIEGO CHICAIZA JUAN TANA NARVAEZ

ECUAEX S.A.

Fuente: Ecuaex S.A.
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3.2 Cadena de Va

lor

La cadena de valor que cuenta ECUAEX S.A., es la siguiente:

Cuadro 15. Mapa de Procesos de Ecuaex S.A.

CODIGO: DAF-MP-01
ECUAEX MAPA DE PROCESOS PAGUINA: 1 de 2
\VERSION: 0
NIVEL:1
| Necesidades de cliente |
| |
. | |
ol | SALIDAS c
2 %
" :
E ECUAEX |
.
E
ENTRADAS e
Servicio de Venta de: l
|
Magquinaria para la Construccion
| Material Siderdrgico |
|
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
GABRIELA CRUZ CARLOS RAMIREZ PATRICIO CRUZ

Fuente: Ecuaex S.A.

Elaborado: Ecuaex S.A.
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[CODIGO: DAF-MP-01
ECUAEX MAPA DE PROCESOS PAGUINA: 2 de 2
IVERSION: 0
NIVEL: 2

GESTION GERENCIAL

COMERCIALIZACION
MAQUINARIA

)

m—H4zm-ro0

> GESTION DE COMPRAS

AL EXTERIOR

COMERCIALIZACION
SIDERURGICA

SEGUIMIENTO
IMPORTACIONES

RECEPCION
ALMACENAMIENTO Y
ENTREGA

SERVICIO
| TECNICO
—

—

—

m—Hzm-ro0

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION FINANCIERA CONTABLE

GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

3.2.1 Procesos gobernantes

A continuacién se presentas los procesos gobernantes, mas importantes para el tema de estudio

del presente trabajo de investigacion:

Cuadro 16. Procesos gobernantes
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IMPORTACIONES

Solicitar al Contador Ma &ﬁ;er?;”?;:ui o
asignacion del nimero de  —— q y =quip
Repuesto

pedidoy codigo contable Tuberias y Accesorios

Asignar el codigo
contable y nimero de
pedido a las
importaciones en
transito

A
Revisar y Mayorizar
los diarios para la
liquidacion
correspondiente

vy
Se recibe el “File de Verificar:
Importacion” . L Ingreso de Facturas
SRS Revisar la Liquidacion L "
(Incluye la liquidacion Liquidacion de anticipos
de gastos generada ) Declaracién Aduanera
A
Autorizar el
ingreso a
bodega

Notificar los ingresos al
Contador y
Coordinador
Administrativo

Cerrar la cuenta
“Importaciones en
Transito” en el
Mddulo de
Contabilidad

4

Coadificar las cuentas
de inventario en el
Mddulo de
Contabilidad
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SITIOS DE ALMACENAMIENTO

Bodega
Multicentro

Bodega Avellanas

Local de
Exhibicion

SALIDA POR VENTA

Entregar a
Bodeguero
v r v
Orden de Compra Cotizacion Conflrma_cmn de
Pedido
v/\

Elaborar una Guia
de Remisiony
Entregar al Area
de Contabilidad

4

Guia de Remisién

Elaborar Factura

Verificar si el Cliente tiene:
Algun tipo de descuento o

interés

Pagos vencidos a la empresa

81

Deben ser
considerados en
la factura




RECEPCION DE MAQUINARIA,
ACCESORIOS Y REPUESTOS -
IMPORTADOS

Se recepta el pedido via
correo electronico

\ 4
El bodeguero
coordina la presencia
en la recepcion de la
magquinaria

\ 4

Se realiza la recepcion de la
carga con la factura y listas <«
de empaque del proveedor

N\ Lista de empaque

Factura

Verificar el tipo 'y
cantidad de maquinaria
con la factura del
proveedor

!

No

Se realiza la
inspeccidn visual de
a maquinaria

Si existe novedades se
registran en el reporte de
ingreso a bodega en el
programa NECTILUS

\ 4

Enviar via correo electrénico una copia
de toda la informacidn al asistente de
gerencia, asistente de importaciones y
logistica, contador, auxiliar contable,
jefe ad-finan, de servicio técnico y
maquinaria
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3.2.2 Procesos béasicos o0 agregadores de valor

SALIDA POR SERVICIO TECNICO (MANTENIMIENTO)

Solicitar repuestos y Para
accesorios al Bodeguero mantenimiento

A

Fecha, hora y lugar de
Entregar a entrega del pedido
Bodeguero Obra(proyecto)

Forma de pago

v : v

Orden de Compra Cotizacion Confirmacién de
Pedido

v/\

Elaborar una Guia
de Remision y
Entregar al Area
de Contabilidad

!

Guia de Remision

1

Elaborar Factura
Para el cliente

Se elaborar una
vez concluido el
servicio

SALIDA DE MERCADERIA POR GARANTIA

Solicitar repuestos Aprobacion del
en garantia via Gerente General a
email Bodeguero

v

Elaborar Guia de
Remisién

!

Entregar a
Contabilidad para
su previo registro

4
“Guia de
Remision”

.
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RECEPCION DE COBROS DE
CLIENTES
(COMPROBANTES DE INGRESO)

En el modulo de cuentas por
cobrar en el sistema MEMORY
ingresar los valores en efectivo

Cheques o valores
en efectivo

Cheques o valores
en efectivo

Abonos

Cancelaciéon de
facturas

v

Elaborar el
comprobante de
ingreso secuencial en
el programa MEMORY

A
Comprobante de

ingreso

A

Enviar al auxiliar de servicios
para el registro de las
retenciones en el modulo de
cuentas por cobrar

A

El contador registra los
asientos de cobro y
retenciones a clientes

A

Mayorizar los asientos
en el programa
MEMORY
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Requisitos:
- Guias de remision firmadas
- Cotizacion (si aplica)
- Orden de compra (si aplica)
- Facturas de comprar locales
(si aplica)

GENERACION DE FACTURAS
MAQUINARIA, REPUESTOS Y ACCESORIOS, TUBERIA Y

SERVICIOS

Elaborar la factura en el
modulo de facturacién en
el sistema MEMORY

4

Revisar los requisitos
para la elaboracion de <

la facturaciéon

umple con todo
los requisitos

Ingresar las caracteristicas
tecnicas de los equipos y
magquinaria en el sistema
MEMORY e imprimir la
factura

v

Factura

4

Coordinar el envio
de la factura al
cliente

4

Generar los asientos
contables de la factura
en el sistema MEMORY

4

Mayorizar los asientos
contables de la factura
en el sistema MEMORY

Recaudacion de las
retenciones de la
facturacion a clientes

)

Coordinar con el

asistente contable para

realizar llamadas de
cobro
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3.2.3 Procesos habilitantes

COTIZACION DE MAQUINARIA Y ACCESORIOS EN STOCK
O CON PRECIO BASE

Identificar al cliente y sus

necesidades y con esta

informacién revisar en el
programa MEMORY

Cotizar directamente del
programa MEMORY

Enviar al gerencia
general la
cotizacion

a cotizacion contiene
os datos requerido.

Enviar la cotizacion al
cliente, gerente general,
asistente del gerente
general, gerente de ventas,

Cotizacion

Cotizacion

L, ia3
Cotizacion
L ia 2
Cotizacion
ial
Original
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COTIZACION DE MAQUINARIA Y ACCESORIOS DE
IMPORTACION
(Importacién con precio establecido)

Identificar al cliente y sus
necesidades

Verificar si la lista de
precios esta actualizada

La cotizacién contiene los
datos requeridos

Enviar al gerencia
general la cotizacion

Enviar la cotizacion al
cliente, gerente general,
asistente del gerente
general, gerente de ventas,

Cotizacion
Cotizacion

‘ yCotizacion ia3
Cotizacién ia 2
1
Original

87



COTIZACION DE MAQUINARIA Y ACCESORIOS
DE IMPORTACION
(Importacién sin precio establecido)

Recibe el requerimiento del
cliente y en base a sus
necesidades solicita la

cotizacion

v

Se comunica con el
proveedor internacional y
se solicita cotizacion

4

Se entrega las
cotizaciones de los
proveedores al Asistente
de Importaciones

Realizar Liquidacién
Provisional, indicando
precios de los costos de
items puestos en
bodega

v
Liquidacion
Provisional

)

Entregar la Liquidacion
Provisional al Gerente
General

El Gerente de Ventas
solicita las cotizaciones al
No | proveedor que las envie

alcula el precio de ve
entrega la cotizacién al Gere

con copia a Gerencia
General, Gerente de [ Cotizacion

de Ventas del Depart. De
Maquinaria para su entrega a

Ventas del Jefe
Departamento Maquinaria

cliente

y Asistente de Gerencia Cliente
General.
. Cotizacion
. Si
Es importador, el Gerente
General carga los costos Copia 1
de la importacion y otros a p
la cotizacién indicando el
precio de los items Cotizacié
puestos en Quito. otizacion
v Copia2
Entregar
Cotizacion al
cliente Cotizacion
Cotizacién Copia 3
Cliente
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CIERRE DE VENTA DE MAQUINARIA Y ACCESORIOS

Notificar de la venta al Asistente de
Gerente General y sus condiciones

v

Comunicar a la Gerencia
General, Contabilidad y Bodega
(A través de Correo Electrénico)

Formulario
. . Llenar y firmar el
El cliente deja un valor de formato };eserva de
reserva para la compra maauinaria "] Reservade
a magquinaria

Gestionar el pago con el
cliente y coordinar la |«
entrega fisica

Aceptar solicitudes

CAMBIOS EN COTIZACIONES un cambio en la
cotizacion por parte
PRESENTADAS del cliente

Solicitar a la
gerencia general la
autorizacion
respectiva

4

Autorizacion

Cambios en la
cotizacion

No

La autorizacion es
aceptada

Enviar la nueva
cotizacion al cliente
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REPORTE SEMANAL

Preparar un
“Reporte de
Actividades”

—

Entregar al
Coordinador
Administrativo

v

“Reporte de
Actividades”

\(\

Reportar el Detalle
de Entregas a los
departamentos

Técnicos, Ventas,
Jefe
Administrativo

ACCESORIOS

INVENTARIOS FiSICOS DE REPUESTOS Y

Planear y
Organizar
actividades

Para efectuar
inventarios

v

Comunicar fechas
para ejecucion de
inventario

v

Bodeguero y
Asistente de
Importaciones y
Logistica

v

Comunicar fechas
para ejecucion de
inventario

v

Gerencia General
y Jefe
Administrativo-
Financiero

Las Bodega
permanece
cerrada

Ordena los
articulos con el
proposito de
facilitar el conteo e
identificacion de
los items

!

Emitir el listado de
ftems del
programa

&)
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O

Realizar el conteo

v

Cconfrontar los
resultados
obtenidos contra
el listado de
existencias

Realizar un
segundo conteo
de aquellos items
que presenten
diferencias

Firmar el listado
de items
conciliado

oy

Revisar los

ingresos y

egresos de
bodega

Emitir un Informe
al Gerente
General, Jefe
Administrativo,
Contabilidad

Informe
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3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al &rea de Inventarios de la

empresa ECUAEX S.A., correspondiente al periodo fiscal 2012.

La debilidad de los controles claves en el area de Inventarios, ha ocasionado desfases
financieros en la empresa Ecuaex S.A., debido a la cantidad de existencias con las que cuenta y
su gama de portafolio en la actualidad, no ha permitido lograr los respectivos indicadores de

gestion para esta area de la organizacion.

Los retrasos en la entrega a clientes de productos y suministros, ha ocasionado la molestia y
el descontento de uno de los pilares fundamentales en la organizacién, los consumidores,
inclusive eliminando las 6rdenes de ventas y contando con un desprestigio organizacional, por la
mala atencion o por la falta de entrega oportuna, ademas contando en otros casos con ciclos de
rotacion de inventarios muy largos o productos que se han estancado y no han tenido el necesario

repunte.

Todo esto conllevando a la falta de cumplimiento de las metas o0 en algunos casos al no contar
con inventarios para realizar las respectivas ventas, no ha permitido alcanzar los objetivos

planificados en el rubro de ingresos operacionales.

Ademas encontrando inconsistencias en el cumplimiento de la normativa tributaria y financiera

actual de la organizacion.

Ecuaex S.A., es una empresa de tamafio mediano y se encuentra bajo la supervision de la
Superintendencia de Compafias, ha pasado el proceso de implementacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financieras NIIF's, ademas cuenta con el control del Servicio de
Rentas Internas y en la actualidad es considerada como Contribuyente Especial por la

Administracion Tributaria.

Con todos estos antecedentes, se presenta la informacion relacionada al afio 2012 en el tema
financiero en lo concerniente a los ingresos costos y gastos de la entidad, con fechas de andlisis
del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.
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Cuadro 17. Estado de resultados mensuales 2012

ECUAEX S.A.

GASTOS UTILIDAD
VENTAS Devolucion Descuento  VENTAS COSTODE MARGEN OTROS  opERACIONAL DEL

MES BRUTAS en Ventas en Ventas NETAS VENTAS BRUTO INGRESOS ES PERIODO
ENERO 171,857.03 28.51 96.80 171,731.72  140,735.53 30,996.19  26,963.04 89,992.77 -32,033.54
FEBRERO 631,766.59 0.00 22,694.43 609,072.16  435,640.52 173,431.64 52,837.18 109,318.69 116,950.13
MARZO 483,541.16 0.00 9,363.80 474,177.36  324,356.96  149,820.40 40,976.63 106,788.96 84,008.07
ABRIL 280,844.62 0.00 2,773.62 278,071.00 205,884.14 72,186.86 21,118.40 100,125.24 -6,819.98
MAYO 490,146.06 0.00 18,379.77 471,766.29 340,857.02 130,909.27 57,077.62 113,730.86 74,256.03
JUNIO 488,016.09 0.00 7,435.35 480,580.74 317,171.18 163,409.56 35,599.98 116,953.20 82,056.34
JULIO 911,466.53 0.00 6,532.83 904,933.70 694,168.94 210,764.76  63,315.89 120,884.32  153,196.33
AGOSTO 405,253.65 1,403.36 0.00 403,850.29 266,127.83 137,722.46  47,548.95 101,089.66 84,181.75
SEPTIEMBRE 518,242.42 1,149.84 10,483.97 506,608.61 317,443.99 189,164.62 31,253.43 112,724.76  107,693.29
OCTUBRE 178,317.26 0.00 864.31 177,452.95 112,774.65 64,678.30 8,847.38 111,829.73  -38,304.05
NOVIEMBRE 443,354.11 1,246.45 17,263.53 424,844.13 294,228.14 130,615.99 30,250.74 111,601.04 49,265.69
DICIEMBRE 905,865.00 6,404.59 16,105.36  883,355.05 671,925.28 211,429.77 30,365.04 346,887.98 -105,093.17
TOTALES 5,908,670.52 10,232.75 111,993.77 5,786,444.00 4,121,314.18 1,665,129.82 446,154.28 1,541,927.21 569,356.89

Fuente: ECUAEX S.A.

Elaborado por: Carlos E. Sierra S.
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A continuacién se presentan el andlisis de los Estados Financieros de la empresa Ecuaex S.A.,
por el ejercicio terminado del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012, completamente detallados,
logrando una Utilidad antes de la respectiva Carga Tributaria, de acuerdo al Codigo de la Produccion
vigente, de 569.356,89 doblares.

Con un Costo de Ventas de 4.121.314,18 délares que representa el 70% de las Ventas Brutas
del periodo. A continuacion se presenta un analisis global del Estado de Resultados del ejercicio
fiscal 2012:

Cuadro 18. Composicion del Estado de Resultados 2012

ANO 2012 DOLARES %
Ventas 5,908,670.52 100%
(-) Devolucion en Ventas 10,232.75 0%
(-) Descuento en Ventas 111,993.77 2%
(=) Ventas Netas 5,786,444.00 98%
(-) Costo de Ventas 4,121,314.18 70%
(=) Utilidad Bruta en Ventas 1,665,129.82 28%
(+) Otros ingresos 446,154.28 8%
(-) Gastos Operacionales 1,541,927.21 26%

(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO 569,356.89 10%

Fuente: Ecuaex S.A.

Elaborado: Carlos E. Sierra S.

Por consiguiente se deben realizar controles claves en el rubro de existencias, con la realizacion
de una Auditoria Integral al componente “INVENTARIOS”, el mismo que sera de gran utilidad para la
organizacion ya que se dictaminara la razonabilidad de las cifras financieras, el cumplimiento de la
normativa internacional contable “NIC 2 — Existencias” ademas del tema tributario tanto del Impuesto
al Valor Agregado como del Impuesto a la Renta, evaluar el funcionamiento del sistema de control
interno y sus mejoras respectivas y por ultimo evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion
empresarial en lo relacionado a los inventarios de la empresa ECUAEX S.A., para el ejercicio fiscal
2012.
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El Costo de Ventas representa el 70% de las Ventas totales o conocidas como Ventas Brutas, y
dentro de la estructura del Estado de Resultado representa el 33% dentro de la composicion global.

ESTADO DE RESULTADOS 2012

4%

EVENTAS

m (-) Costo de Ventas

B (+) Otros ingresos

(-) Gastos Operacionales

® (=) UTILIDAD DEL
EJERCICIO

Figura 4. Composicién del Estado de Resultados 2012

Fuente: ECUAEX S.A.

Elaborado por: Carlos E. Sierra S.

“Un control interno adecuado sobre los inventarios exige, en primer lugar una estructura organizacional que
delegue a un departamento separado de la compafia autoridad exclusiva para efectuar todas las compras de

materiales y servicios” (Whittington, 2003, pag. 398)

Para el analisis del Estado de Situacién Financiera, se presenta la siguiente informacion:

El total Activos para el afio 2012, fue de 3.865.097,77 ddlares, dividido en 2.903.668,18 dolares
en el Activo Corriente y 961.429,59 dodlares en el Activo No Corriente. A continuacion se presenta en

forma gréfica lo expresado:
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ECUAEX S.A.
ACTIVOS 2012

B ACTIVOS CORRIENTES BACTIVOS NO CORRIENTES

Figura 5. Composicién del Activo de Ecuaex S.A. al 31 de Diciembre de 2012.

Fuente: ECUAEX S.A.

Elaborado: Carlos E. Sierra S.

Dentro del Activo Corriente se tienen las siguientes cuentas contables, como se presenta a

continuacion:

ACTIVOS CORRIENTES 2012

2% 5%
B EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO

B ACTIVOS FINANCIEROS

46% INVENTARIOS

B OTROS PAGOS POR
ANTICIPADO

BACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES

Figura 6. Composicion del Activo Corriente de Ecuaex S.A. al 31 de Diciembre de 2012.
Fuente: ECUAEX S.A.

Elaborado: Carlos E. Sierra S.
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Representando el 46% los Inventarios del total del Activo Corriente, los mismos que se
encuentran divididos de la siguiente manera:

INVENTARIOS 2012

= INVENTARIOS

= |[MPORTACIONES EN
TRANSITO

Figura 7. Composicién del Inventario de Ecuaex S.A. al 31 de Diciembre de 2012.
Fuente: ECUAEX S.A.

Elaborado: Carlos E. Sierra S.

A continuacion se presenta el Estado de Situacion Financiera, al 31 de Diciembre de 2012:

ECUAEX S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

ACTIVOS 2012

ACTIVO CORRIENTE

CAJA 600.00
BANCOS 353,884.28
CLIENTES 1,024,698.15
PROVISION CUENTAS INCONBRABLES -7,095.26
PAGOS ANTICIPADOS 35,582.99
ANTICIPOS AL PERSONAL 8,265.95
PRESTAMOS AL PERSONAL 658.12
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 146,315.27
INVENTARIOS 662,465.94
IMPORTACIONES EN TRANSITO 678,292.74
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,903,668.18
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ACTIVO FIJO

TERRENOS 262,738.40
EDIFICIOS E INSTALACIONES 344,590.28
CONSTRUCCIONES EN CURSO 337,982.45
MUEBLES Y ENSERES 21,632.83
MAQUINARIA'Y EQUIPO 6,080.82
VEHICULOS 101,407.60
EQUIPO DE COMPUTACION 24,763.31
DEPRECIACIONES ACUMULADAS -137,766.10
TOTAL ACTIVO FIJO 961,429.59
TOTAL ACTIVO: Usb 3.865,097.77

PASIVOS Y PATRIMONIOS

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

OBLIGAC.SOCIALES EMPLEADOS 7,377.54
OBLIGACIONES FISCALES 204,042.69
OBLIGACIONES CON EL IESS 21,401.63
BANCOS E INSTITUC.FINANCIERAS 26,531.94
PROVEEDORES NACIONALES 79,438.06
PROVEEDORES DEL EXTERIOR 1,139,837.47
ANTICIPOS CLIENTES 533,065.97
DIVIDENDOS ACCIONISTAS 60,000.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2,071,695.30
OBLIGAC.SOCIALES EMPLEADOS L/P 790,111.15
PRESTAMOS ACCIONISTAS L/P 193,065.34
PASIVO A LARGO PLAZO 24,691.64
TOTAL PASIVO 3,079,563.43
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 50,000.00
RESERVA LEGAL 25,000.00
OTRAS RESERVAS (FACULTATIVA) 22,211.33
APORTES FUTURA CAPITALIZACION 2,466.00
UTILIDAD-PERDIDA EJER.ANTERIOR 116,500.12
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANO 2012 569,356.89
TOTAL PATRIMONIO 785,534.34
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: USD 3,865,097.77

El tema de la presente investigacion, alcanza aproximadamente el 35% del total activos, ya
gue se encuentran existencias divididas, entre Inventario Mercaderias con el 17% y Mercaderias en

Transito 18%, por consiguiente es un valor considerado dentro de los activos de la organizacion.
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Con los antecedentes expuestos, es importante realizar el examen integral de inventarios de la

empresa Ecuaex S.A. correspondiente al periodo fiscal 2012.

A continuacion se presenta el Inventario Final de Mercaderias realizado el 28 de Diciembre de
2012, mediante el respectivo conteo fisico en las tres bodegas de la empresa en la ciudad de Quito,
llegando a un total de items de 6139 productos unitarios, obteniendo un valor total de 662.465,94
dolares (ANEXO, ARCHIVO CORRIENTE, INVENTARIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012), lo que

demuestra la materialidad monetaria del &rea sometida al examen de auditoria integral.
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CAPITULO IV

INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA ECUAEX S.A. CORRESPONDIENTE AL PERIODO FISCAL 2012



Se ha realizado la auditoria integral al area de inventarios de la empresa ECUAEX S.A., al 31 de
diciembre del 2012, que incluyé los saldos a las cuentas de inventarios y mercaderias en transito,
para el afio terminado en esa fecha, la evaluacion del sistema de control interno, la evaluacion del
cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulan a la compaifiia y el grado de eficiencia, eficacia

y calidad en el manejo de sus programas y actividades con los respectivos indicadores de gestion.

Los estados financieros y las notas que se acompafian fueron preparados y son responsabilidad
de la administracion de la compafia, incluyendo a los sefiores y sefioras Gerente Financiero, Sub
Gerente General y Gerente General, asi como el disefio del sistema de control interno, del
cumplimiento de las principales leyes, reglamentos y normas que rigen la compafia y del nivel de
eficiencia, eficacia y calidad de su plan estratégico y operativo, por medio de los indicadores de

gestion disponibles por la organizacion.
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SIERRA Y ASOCIADOS CIA. LTDA.

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Representante Legal de

ECUAEX S.A.

Quito, 14 de Noviembre de 2013.

1. Hemos realizado el examen de auditoria integral al area de inventarios de la empresa ECUAEX
S.A., correspondiente al periodo fiscal 2012, que incluyé la auditoria a los estados de situacién
financiera, estado de resultados integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo para
el afo terminado en esa fecha, la evaluacion del sistema de control interno, la evaluacion del
cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulan a la compafiia y el grado de eficiencia,
eficacia y calidad en el manejo de sus programas y actividades con los respectivos indicadores de
gestion. Los estados financieros y las notas que se acompafan fueron preparados y son
responsabilidad de la administracion de la compainiia, incluyendo a los Gerentes Financiero, Sub
Gerente y Gerente General, asi como el disefio del sistema de control interno, del cumplimiento
de las principales leyes, reglamentos y normas que rigen la compafiia y del nivel de eficiencia,
eficacia y calidad de su plan estratégico, de inversiones, de adquisiciones y operativo, por medio

de los indicadores de gestion disponibles por la organizacion.

2. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion integral, basados en los resultados de esta
auditoria. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Ecuatoriana de Auditoria y
Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que una auditoria sea disefiada y
realizada para obtener seguridad razonable, en cuanto a que los estados financieros se
encuentran exentos de errores significativos, el sistema de control interno ha sido disefiado,
actualizado y se encuentra en operacion efectiva, el cumplimiento de las principales leyes y
reglamentos aplicables a la organizacion y si se ha logrado los objetivos institucionales
planificados. Una auditoria incluye el examen, a base de pruebas, de la evidencia que soporta las

cantidades y revelaciones presentadas en cada uno de los procesos. Incluye también la
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evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones relevantes hechas por
la Administracion, asi como una evolucion de la presentacién general de los estados financieros.

Consideramos que nuestras auditorias proveen una base razonable para expresar una opinion.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectadas; también las proyecciones de cualquier evaluacion
del control interno para periodos futuros, estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda
tornar inadecuado por los cambios en sus elementos. Es necesario aclarar que la opinién vertida
en el presente informe proporciona seguridad razonable y no absoluta con respecto a cada uno

de los aspectos evaluados.

La auditoria financiera, evalué sobre una base selectiva, la evidencia que sustenta los saldos
relacionados a los inventarios y mercaderias en transito de los estados financieros y el
cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad, asi como las Normas
Internacionales de Informacion Financieras. La auditoria al sistema de control interno, se orient6 a
la evaluacion global del ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
sistemas de informacion y comunicacion, y seguimiento, siguiendo el modelo de Coso |, en lo
referente a los inventarios de la empresa. La auditoria de cumplimiento verifico la sujecién de
leyes, reglamentos y demas regulaciones aplicables a la organizacion, en especial a la Ley de
Compafiias, Ley de Régimen Tributario Interno, Reglamento de Comprobantes de venta y sus
estatutos internos de la entidad. La auditoria de gestion incluy6 la evaluacion del logro del Plan
Estratégico 2008 — 2013 y sus correspondientes planes operativos, asi como el plan operativo,

para el periodo 2012, en lo referente a los inventarios.

En nuestra opinidn, el saldo de inventarios se presenta razonablemente en todos sus aspectos
importantes de la compafia ECUAEX S.A. al 31 de diciembre del 2012 de conformidad con las
disposiciones legales vigentes y con las Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas

Internacionales de Informacion Financieras.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que la
compafiia mantuvo en todo sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno en

relacion con la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacion

102



financiera y cumplimiento con las leyes y reglamentos que la rige a los inventarios. La informacion
suplementaria que se presenta en las paginas adjuntas contiene los indicadores esenciales que
evaluan el desempefio de la administracién en relacion con los objetivos generales, metas y
actividades de la compafiia; esta informacion fue objeto de nuestra auditoria integral a los
inventarios y refleja razonablemente los resultados de la gestion en el alcance los objetivos y
metas de la compafiia.

Por las caracteristicas de nuestro examen de auditoria integral, los resultados se encuentran en
los comentarios y recomendaciones expuestos a continuacién, los mismos que son parte
integrante del presente informe.

Carlos E. Sierra S.
Presidente
No. de Licencia Profesional 7145

103



ECUAEX S.A.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

TITULO: CREDITO TRIBUTARIO IVA.

CONDICION: Se solicito a la entidad las respectivas declaraciones de impuestos de los meses del

afio 2012, mediante oficio, y se procedio al analisis correspondiente. AC2.

Se analizé que en la declaracién del impuesto al valor agregado del mes de Abril de 2012, la empresa
ECUAEX S.A. no tom6é adecuadamente, el Crédito Tributario del mes anterior, por concepto de

adquisiciones e importaciones, por un monto de 194,77 dolares.

CRITERIO: Al respecto el articulo 69 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno que cita: “La

diferencia resultante, luego de la deduccién indicada en el articulo anterior, constituye el valor que debe ser pagado en los
mismos plazos previstos para la presentacion de la declaracion. Si la declaracion arrojare saldo a favor del sujeto pasivo,
dicho saldo sera considerado Crédito Tributario, que se hara efectivo en la declaracién del mes siguiente”

CAUSA: Falta de verificacion de saldos finales en las declaraciones de meses anteriores del

Impuesto al Valor Agregado.

EFECTO: La empresa ECUAEX S.A., ha realizado un pago en exceso del Impuesto al Valor
Agregado en el mes de Abril de 2012 por un monto de 194,77 délares.

RECOMENDACION: Al Gerente Financiero y a la Contadora General.

Realizara las respectivas cadenas del impuesto al valor agregado y de las retenciones en la fuente
del impuesto a la renta con la finalidad de tomar adecuadamente los saldos de los meses anteriores.
Ademas efectuaran el respectivo reclamo administrativo por pago en exceso del mes de Abril de
2012.

Elaborado por: Ing. Carlos E. Sierra S.

Fecha: 15 de Octubre de 2013.

Revisado por: Eco. Jaime Subia G., MBA

Fecha: 21 de Octubre de 2013.
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ECUAEX S.A.
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

TITULO: COMPONENTES DE CONTROL INTERNO 1/3

CONDICION: Se solicito a la entidad evaluar los respectivos cuestionarios de control interno,
divididos por cada uno de los componentes del modelo COSO |, verificando la existencia de un nivel
de confianza de control interno del 46% y un nivel de riesgo de control del 54%. Por consiguiente la
empresa Ecuaex S.A. cuenta con un nivel de confianza de control interno BAJO y un riesgo de
control ALTO. ACI6.

CRITERIO: Aplicaciéon de un adecuado control interno, el mismo que es un proceso realizado por
toda la organizaciéon con la finalidad de obtener seguridad razonable en el cumplimiento de los

objetivos empresariales, de acuerdo al modelo COSO |I.

CAUSA: Falta de reuniones de trabajo, elaboracion de listas de verificaciones en los procesos,

valuacion de riesgos empresariales y actividades de control.

EFECTO: La empresa ECUAEX S.A., cuenta con un nivel de confianza de control interno bajo, que
da como resultado un nivel de riesgo alto, lo que no permite alcanzar los objetivos operacionales,

tacticos y estratégicos de la entidad.
RECOMENDACION:
Al Gerente General

Efectuara reuniones de trabajo con todo el personal de la entidad, con la finalidad de crear un cédigo
de ética adecuado a las necesidades de la compafiia, analizar, identificar y valorar los riesgos que

tiene la organizacion en los tiempos actuales.

Difundira en todos los niveles de la empresa, la planificacion estratégica, tactica y operativa de

Ecuaex S.A.

Vigilara que al inicio del ejercicio fiscal se actualicen los objetivos operativos institucionales.
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ECUAEX S.A.
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

TITULO: COMPONENTES DE CONTROL INTERNO 2/3

Procederd a la contratacion de una persona adicional al area de bodegas con conocimientos en

inventarios.

Contratara personal de seguridad ajena a la institucion, para que brinde seguridad razonable los
trescientos sesenta y cinco dias del afio.

Procederd a la adquisiciéon de lockers para que el personal de bodega pueda dejar sus cosas

personales y pueda ingresar a las bodegas con los implementos de trabajo adecuados.
Realizara en el &rea de bodegas el avance tecnoldgico contra posibles riesgos inherentes.

Implementara buzones de sugerencias para conocer los criterios del personal.

Al Gerente Financiero.

Actualizara los manuales de procesos en el area de inventarios y realizar los respectivos flujos de

procesos para la adquisiciéon de mercaderias.

Realizard la respectiva validacion de los inventarios identificando cada uno de los productos,

mediante fotografias que sean ingresadas en el sistema de bodegas.

Efectuara actualizaciones sobre las bases de datos, con informacién detallada de productos, clientes

y proveedores.

Formalizard las respectivas validaciones del sistema contable, para la emision de la facturacion

electrénica.

Elaborard la micro localizacion de las bodegas, y la plena identificacion del portafolio de inventarios.
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ECUAEX S.A.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

TITULO: COMPONENTES DE CONTROL INTERNO 3/3

Solicitara al fabricante del sistema contable, un analisis de las necesidades de informacién propias de

Ecuaex S.A.

Establecera el cumplimiento de lista de chequeos, para que el personal encargado de cada proceso

verifique los puntos de control sobre la informacién de los inventarios.

Desarrollara el analisis respectivo sobre la rotacion de inventarios y los minimos y maximos que se

pueden tener en inventarios.

Elaborado por: Ing. Carlos E. Sierra S.

Fecha: 27 de Septiembre de 2013.

Revisado por: Eco. Jaime Subia G., MBA

Fecha: 07 de Octubre de 2013.
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ECUAEX S.A.
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

TITULO: DIFERENCIAS DE CODIGO DE INVENTARIOS 1/2

CONDICION: Para el cierre del ejercicio fiscal 2012 la empresa realiz6 la toma fisica de los
inventarios encontrando diferencias entre los codigos registrados en cada uno de los kardex y los

registros de los informes de bodegas. A continuacién se presentan las diferencias encontradas:

INFORMACION SEGUN KARDEX ¥ CONTABILIDAD

ATI0TI37PMA. [MAMNGUERA HD 2" x 25.0

19415264D2CFS |PISTOLA DE PROYECCION HD 27

A106020P A ACOPLE SHMAP 5" METRIC TO 5" HD
G69315IKA JUMNTA DE ESTAMQUEIDAD CAUCHOS DE 4"
TOODDZFPMES PLUG

0624G60002PMA. | TAMIZ MP12

363165006PMA. [PALETA RASCADOR METALICO
032204007PMA. | TORMILLO CABEZA EXAGOMNATGxT0 (032203008)
062893001PMIB [EMPAQUE T2xd

GE336SIKA MAMNGUERA FLEXIBLE DE 3" 50470 x20M
060559009PMA. [MAMOMETRO 0-40BAR

G00254PNMES SELLO DE ACOPLE

669225 KA JUNTA TORICA 4" C (Ref 66922)
ATIT1833PMA |ANILLO RASCADOR
672295 KA LLANTA COMN ARO

058013007PMA. |CUBIERTA PARA CAJLA DE AGUA 1805210

INFORMACION SEGUN BODEGAS

AT307137 Delivery hose HD 2" x 25.0
1941526402 Boguilla

A106020 Coupling snap 5" metric to 5" HD
56931 Empague discos AL-263
TO000ZPMFS Enchufe

P-0624G60002ALLPMW [Filtro
363165006ALLPMVY Herramienta

032204007 Hexagon head cap 16x70 (032203003)
017211002PMIB Junta tdrica 45x4 DINITTIMNBRTO
56336 (Manguera cpl. D B0/80 (3" C) 1=20m
060553009 Fressure gauge 0-40bar
GO0Z2B4PMFS Sello

GGY22 Sello / junta tdrica (Ref 66922)
ATI11833 Varilla limpiadora

67229 “olante neumatico

058013007 Water box cover 180/210
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ECUAEX S.A.
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

TITULO: DIFERENCIAS DE CODIGO DE INVENTARIOS 2/2

CRITERIO: Se encuentra detallado en las politicas contables, ademas por disposicion expresa de la
Gerencia General y como buena practica corporativa, se establece que la empresa debe disponer de
una sola base de datos y de informacion, entre los productos existentes en los inventarios en cada

uno de los kardex y la informacién entregada por el area de bodegas.

CAUSA: Esto se da debido al ingreso equivocado de la informacién en el sistema de bodega en el
momento de registro inicial, de codificacion y de ingreso a los inventarios. Falta de actualizacién de

informacién y control permanente mediante muestreos de los inventarios.

EFECTO: La falta de informacion veraz, podria afectar la toma de decisiones en el momento de la

entrega de productos hacia los clientes y en el proceso de compras
RECOMENDACION: Al Gerente Financiero.

Realizara cotidianamente actividades de control interno, hacia los inventarios, los mismos que pueden
ser de manera mensual la toma fisica, por medio de muestras aleatorias, para minimizar las

diferencias entre los registros contables y las cantidades de articulos existentes en los inventarios.

Solicitara los respectivos permisos de acceso, para crear, modificar o eliminar productos en el
sistema de bodegas y solamente con las autorizaciones respectivas realizar este proceso, en

coordinacion entre bodegas y el departamento contable.

Al Bodeguero

Registrara oportunamente los ingresos a bodegas en el momento de la recepcion de los inventarios.

Elaborado por: Ing. Carlos E. Sierra S.

Fecha: 18 de Octubre de 2013.

Revisado por: Eco. Jaime Subia G., MBA

Fecha: 22 de Octubre de 2013.
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ECUAEX S.A.
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

TITULO: DEVOLUCION COMPROBANTES DE COMPRA 1/2

CONDICION: Se verifico que 50 facturas fueron devueltas hacia las areas de bodegas e

importaciones en el periodo bajo andlisis.

CRITERIO: En el manual de politicas contables de inventarios, la empresa Ecuaex S.A. ha detallado
que: “En el proceso de compras de mercaderias, el sustento de compras o los comprobantes de
adquisiciones como facturas, tanto nacionales como del exterior, asi como otros documentos validos
de acuerdo al reglamento de comprobantes de venta, no deberén ser devueltos por el departamento
de contabilidad, ya que cada uno de los responsables del proceso de compras y adquisiciones deben
cumplir con todas las normas de control y verificacién de la documentacién, para que los tramites de

inventarios no se realicen re procesos”.

CAUSA: Falta de actualizacion en la planificacion operativa y debilidad en los procesos de
comunicacion, de reuniones de trabajo, de comunicacion y actualizacion de la planificacion
estratégica, asi como de la planificacion operativa y busqueda de necesidades especificas sobre el

manejo de inventarios, no se han podido cumplir la planificacion estratégica para el afio 2012.

EFECTO: No se ha podido cumplir con los estandares deseados en la planificacion operativa y en el
manual de politicas contables, obteniendo la empresa ECUAEX S.A una brecha desfavorable en este

indicador del 6%.
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ECUAEX S.A.
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

TITULO: DEVOLUCION COMPROBANTES DE COMPRA 2/2

RECOMENDACION: Al Gerente Financiero.

Realizara reuniones de coordinacion entre los departamentos bodegas, de importaciones -
adquisiciones y el departamento contable, conjuntamente con la gerencia financiera, para delinear un
check list de todos los requisitos que deben contar cada uno de los documentos soportes de compra

referentes a las adquisiciones de inventarios.

Efectuard charlas de actualizacion de conocimientos tributarios, hacia el personal encargado de

realizar compras y pagos.

Elaborado por: Ing. Carlos E. Sierra S.

Fecha: 15 de Octubre de 2013.

Revisado por: Eco. Jaime Subia G., MBA

Fecha: 21 de Octubre de 2013.
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ECUAEX S.A.
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

TITULO: DIFERENCIAS DE INVENTARIOS 1/2

CONDICION: Se solicito a la entidad los respectivos indicadores de gestion, relacionados al area de
inventarios. Para el cierre del ejercicio fiscal 2012 la empresa evalu6 la cantidad de diferencias
encontradas en el control de inventarios entre las existencias y los registros contables de compras de
inventarios el numero de 17 productos de un total de 1161 articulos que es el portafolio de inventarios
al 31 de diciembre de 2012. A continuacion se presentan las diferencias encontradas, por mal

digitacion en el ingreso de informacion:

Codigo Nombre
ALRZ2619 Acoples de 5" HDR-R {A&)
CBS50BX Bolas de Limpieza suave diam 5"
P-07344000 Collarin
84013000 Disco de goma 140x46x8
A099003 Disco de goma TK entrada
66933 Junta de estanqueidad caucho 3"
167296 Lubricadar Element 267
AT307172 Manguera de distribucion 3" x 2T
0589170004PMIB [Manguera 3" 10 m. rohot SPM 407
66306 MANGUERA FLEXIBELE DE 3" 60/8x20M
266787002 Felay de inversion electranica 10-32% 05
247103008 Fele de cambio
AB45413 Tuho de 5" ST52 HD X 10000
AB35485 Tubo de 5" ST52 HD X 3000MM
Ta011A100D Tubo de 5"HD x 107 {aprox. 3mts)
CLADS Tuhos de 5" x 3 mts. (BK)

CRITERIO: Como politica emitida por la Gerencia General, en el manual de politicas contables, se
tiene que la empresa Ecuaex S.A., cuente con diferencias de hasta el 1% del total de articulos al
cierre del ejercicio fiscal de cada afio con relacion a la toma fisica anual de inventarios. Es decir como

norma interna, se puede tener diferencias de inventarios de hasta 12 productos.

ECUAEX S.A.
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AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

TITULO: DIFERENCIAS DE INVENTARIOS 2/2

Para el afio 2012 se contd con un total de articulos la cantidad de 1161 productos, por consiguiente
se tiene el 1% como maximo de diferencias en la toma fisica de los productos, antes de presentar los

estados financieros.

CAUSA: Esto se debi6 a la duplicidad de algunos codigos de los articulos de inventarios. Ademas al
ingreso equivocado de la informacién en el sistema de bodega en el momento de registro inicial, de
codificacion y de ingreso a los inventarios. Falta de actualizacion de informacion y control permanente
mediante muestreos de los inventarios. Esto se da debido a que el departamento de bodegas no tiene
prolijidad en el momento de la creacion de nuevos productos y en el momento de entrega hacia los
clientes. Ya que se encontr6 17 diferencias de lineas de productos en el momento del conteo fisico de

los inventarios antes de la presentacién de estados financieros.

EFECTO: No se ha podido cumplir con los estandares deseados en la planificacion operativa,

obteniendo la empresa Ecuaex S.A una brecha desfavorable en este indicador del 42%.

RECOMENDACION: Al Gerente Financiero

Dispondra que se realice mensualmente tomas fisicas de los inventarios, por medio de muestras
aleatorias, para minimizar las diferencias entre los registros contables y las cantidades de articulos

existentes en los inventarios.

Elaborado por: Ing. Carlos E. Sierra S.

Fecha: 18 de Octubre de 2013.

Revisado por: Eco. Jaime Subia G., MBA

Fecha: 22 de Octubre de 2013.

ECUAEX S.A.
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AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

TITULO: MANEJO DE BODEGAS 12

CONDICION: De la evaluacion al sistema de control interno de los inventarios de la empresa, se
determind:

- Ausencia de codificacién de las respectivas ubicaciones de cada uno de los inventarios en las
bodegas.

- Inexistencia de un plan de distribucion o micro localizacion de los inventarios en cada una de las
bodegas, y

- Falta de indicadores de gestion y de difusion de los planes operativos de esta area.

CRITERIO: Las actividades de control abarcan un rango de politicas y procedimientos, enmarcados
en las mejores practicas de un gobierno corporativo, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de
los objetivos empresariales. Toda empresa necesita contar con indicadores de gestién para evaluar
su desempefio y mejorar sus actividades. Ademas que todos los empleados son necesarios pero no
imprescindibles.

CAUSA: La falta de difusion de la planificacion estratégica y operativa a las areas operativas y de
personal capacitado para el manejo de bodegas, caus6 lo descrito. Ademas la inexistencia de

evaluacion interna por parte de la alta gerencia.

EFECTO: La falta de codificacién de cada una de las respectivas ubicaciones de los productos, ha
provocado que en ocasiones se entrega por error otros productos a los clientes, ademas que genera
dificultad en la administracion de los inventarios y que solamente una persona, el mismo que es el
bodeguero, sea indispensable en el proceso de entrega de los inventarios. ElI desconocimiento de los
indicadores de gestion no permite a la empresa contar con una retroalimentacion para realizar

actividades de mejora.

ECUAEX S.A.
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AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

TITULO: MANEJO DE BODEGAS 2/2

RECOMENDACION: Al Gerente Financiero

Efectuard la respectiva actualizacion de las politicas de inventarios, acorde a las necesidades

empresariales actuales.

Realizara la micro localizacion de cada uno de los productos y sefializacion de las bodegas, en las

nuevas instalaciones.

Entregara a la Gerencia General, una propuesta de indicadores de gestion para el manejo 6ptimo de

bodegas.

Solicitar4 a las autoridades la revision, actualizacién y socializacién de los planes operativos y
estratégicos de Ecuaex S.A.

Al Gerente General
Evaluara los indicadores de gestion a implementarse en el area de bodega.
Dispondra su inmediata implementacion, ejecucion y evaluacion.

Designara los respectivos responsables de dichos indicadores de gestion.

Elaborado por: Ing. Carlos E. Sierra S.

Fecha: 18 de Octubre de 2013.

Revisado por: Eco. Jaime Subia G., MBA

Fecha: 22 de Octubre de 2013.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

+ Se ha procedido a realizar el examen de auditoria integral al area de inventarios de la empresa
Ecuaex S.A. correspondiente al periodo fiscal 2012, el cual se ha emitido el respectivo informe de

auditoria integral, con sus recomendaciones.

+ Al aplicar un proceso de auditoria integral al area de inventarios, se determiné que los inventarios
y mercaderias en transito, se encuentran con un nivel de confianza de control interno bajo, por
ende existe un nivel de riesgo de control alto, debido a la falta de controles claves y evaluacion

del riesgo existente de la compaiiia.

+ La importancia de evaluar una area o proceso mediante un examen de auditoria integral, en la
actualidad es fundamental, ya que permite visualizar dentro de las cuatro aristas, financiera,
cumplimiento, control interno y de gestién, las habilidades gerenciales para el manejo de

diferentes areas de una organizacion sea publica o privada.

+ Los beneficios esperados de una auditoria integral son altos, debido a que se rompen
paradigmas existentes, de que las auditorias son solamente para cumplir con requisitos de la
Superintendencia de Compafiias o para el Servicio de Rentas Internas, esto va mas alla, debido
a que se coadyuva a mejorar los procesos internos de las organizacion con la finalidad de cumplir

con sus objetivos empresariales.
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+ En el presente trabajo de investigacion, la experiencia obtenida ha sido muy gratificante y amplia,
ya que ha permitido sustentar, consolidar y mejorar los conocimientos adquiridos en cada uno de

los mddulos integrantes del programa de postgrado.

+ La adecuada utilizacién de los recursos, el analisis del area examinada y la interrelacion
permanente de las cuatro auditorias que integran la auditoria integral, ha permitido optimizar

recursos y obtener el pleno estudio del area auditada.

+ Realizar las respectivas recomendaciones a una entidad auditada y que la misma acepte y sea
consciente de que el presente estudio es para beneficio organizacional, ha sustentado el éxito del
presente trabajo de investigacion, ya que existe el compromiso de la empresa de realizar las

recomendaciones citadas.

+ En una época de cambios y en un cambio de época, se sustenta el mejoramiento continuo y el
aprendizaje permanente y los cambios de paradigmas, que los ejecutivos ecuatorianos piensan
sobre la auditoria, en ciertas ocasiones limitan el trabajo de la auditoria integral, ya que
solamente se puede percibir como un requisito de los entes de control, mas no como realmente
es el estudio de auditoria integral que permite mejorar y lograr los objetivos empresariales, asi

como mitigar, aceptar, rechazar y compartir los riesgos empresariales.
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RECOMENDACIONES

+ Con la implementacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, asi como las
Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas de Auditoria y Aseguramiento, en el
Ecuador, es necesario minimizar riesgos y que los controles sean permanente para la emision
de informacion real, oportuna y veraz en un mundo altamente competitivo y que necesita
procesos de verificacion con la finalidad de mejorar continuamente, acoplarse a las diferentes y

cambiantes necesidades de una empresa.

* Los ejecutivos, administradores y personal de las entidades, sean estas publicas o privadas,
deberan tomar conciencia del beneficio de realizar auditorias integrales en sus organizaciones e
involucrar a todo el personal en estos procesos, ya que los planes de accion de
recomendaciones seran fructiferos y en beneficio de toda la empresa, el mismo que ampliara la
informacion financiera, de cumplimiento, de control interno y de gestién de una organizacion, lo

gue permitira ser mas competitivo en el mercado nacional e internacional.

+  Concientizar a las entidades de control del Ecuador, para que en un futuro préximo se realicen
auditorias integrales a las empresas publicas y privadas, con la finalidad de mejorar el estandar

nacional y buscar nuevos mercados tanto nacionales como extranjeros.

* La necesidad imperiosa de contar con personal capacitado, multidisciplinario, competente, ético
e integro en las organizaciones ecuatorianas, es cada vez mas aceptado, ya que con las
nuevas politicas emitidas por el gobierno central, de que se maneje con eficiencia, eficacia y

economia los recursos empresariales, ha permitido mejorar los niveles de educacion y
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capacitacion de los ecuatorianos, con esto se logra que el talento humano este en

perfeccionamiento constante.

Por consiguiente, se recomienda a la Universidad Técnica Particular de Loja “UTPL”, siga con
estos temas de investigacion, los mismos que permiten realizar las actividades de vinculacion
con la colectividad y mejorar la productividad de las empresas ecuatorianas, logrando cimentar

los conocimientos adquiridos de sus estudiantes de postgrado con su trabajo final.
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Proceso del examen de auditoria integral al area de inventarios de la empresa Ecuaex S.A.

ANEXOS

correspondiente al periodo fiscal 2012.

Autorizacion por parte de la empresa Ecuaex S.A., para realizar el examen de auditoria

integral al &rea de inventarios por el periodo fiscal 2012.

Registro Unico de Contribuyentes de la empresa Ecuaex S.A.

Aprobacion de la Universidad Técnica Particular de Loja, para el inicio del trabajo de

investigacion.

Designacion del Director de la Tesis de Maestria en Auditoria Integral.

Factura de venta de Ecuaex S.A. del afio 2012.

Declaracién del Impuesto a la Renta del ejercicio fiscal 2012. Formulario 101 del Servicio de

Rentas Internas.

Carta de compromiso de la empresa Ecuaex S.A., para realizar las recomendaciones del

presente trabajo de investigacion.

Archivos de Auditoria

REFERENCIA

ARCHIVOS

A

ARCHIVO PERMANENTE

RUC Ecuaex S.A.

Reglamento de Trabajo

Reglamento Interno

Planificacion Estratégica

Factura de Venta 2012

Acta Junta de Accionistas 2012

Designacion Presidente de la empresa

Impuesto a la Renta afio 2011

© (00 (N[O |01 |~ W (N (k-

Informacién Carlos Sierra MAI
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REFERENCIA

ARCHIVOS

B ARCHIVO CORRIENTE
1 Estados Financieros 2012
Servicio de Rentas Internas
1.1 | (Formulario 101)
1.2 Superintendencia de Compaiiias
2 Mayores Contables 2012
3 Analisis Retenciones de Impuestos
4 Declaraciones de Impuesto 2012
5 Politicas contables inventarios
6 Inventario al 31 de Diciembre de 2012
7 Comprobantes de venta
8 Analisis Financiero
Carta Compromiso implementacion de
9 Recomendaciones de Auditoria
REFERENCIA ARCHIVOS
C ARCHIVO EXAMEN INTEGRAL
AF Auditoria Financiera
AC | Auditoria de Cumplimiento
ACI | Auditoria de Control Interno
AG | Auditoria de Gestion
REFERENCIA ARCHIVOS
D ARCHIVO DE SUPERVISION
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