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RESUMEN

El andlisis realizado en este documento tiene la importante funciéon relacionada con la
opinion sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestibn empresarial al ciclo de
ingresos (cuentas por cobrar y ventas) a la compafiia INFEGAS S.A.

El documento estad dividido en cuatro capitulos, y cada uno de ellos subdividido en
secciones. En el primer capitulo se muestra la parte introductoria de la investigacién
relacionando los antecedentes de la empresa objeto de auditoria y la definicion de las
respectivas componentes. El segundo capitulo describe el marco referencial a la auditoria
integral para las componentes definidas. El tercer capitulo se presenta el andlisis de la
empresa objeto de auditoria y el cuarto capitulo el informe de examen de auditoria integral al
ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas) de Importadora de Ferreteria y Gases
INFEGAS S.A. correspondiente al periodo 2012.

Finalmente se presenta la demostracion de la hipétesis, las conclusiones vy

recomendaciones en base a los resultados de los estudios anteriormente descritos.

PALABRAS CLAVES: INFEGAS S.A., AUDITORIA INTEGRAL, CICLO DE INGRESOS



ABSTRACT

The analysis in this paper has the important function related to review the reasonableness of
the balances related internal control system , compliance with the main laws and business

management to revenue cycle (accounts receivable and sales) the company INFEGAS S.A.

The document is divided into four chapters, each subdivided into sections. In the first chapter
the introductory part of the research relating the history of the company being audited and
the definition of the respective components. The second chapter describes the reference
framework for the comprehensive audit defined components. The third chapter analyzes the
audited company and the fourth chapter the examination report comprehensive income audit
cycle (accounts receivable and sales) of Importer of Hardware and Gases INFEGAS S.A.
presents for the period 2012.

Finally the proof of the hypothesis, the conclusions and recommendations based on the

results of the studies described above is presented.

KEYWORDS: INFEGAS S.A., COMPREHENSIVE AUDIT, REVENUE CYCLE



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se trata de un examen de auditoria integral al ciclo de
ingresos (cuentas por cobrar y ventas) realizado a la compafiia IMPORTADORA DE
FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A. para el periodo 2012. Lo que incluye la
planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados y planes de seguimiento, garantizando
la emision de un informe de aseguramiento, bajo los estandares definidos en la estructura
desarrollada como producto final del trabajo de auditoria. El andlisis realizado tiene
importante funcion relacionada con la opinion sobre la razonabilidad de los saldos
relacionados, el sistema de control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones
legales y la gestion empresarial al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas) a la
compaiia INFEGAS S.A.

Este documento estd dividido en cuatro capitulos, cada uno de ellos subdividido en
secciones. En el primer capitulo se muestra la parte introductoria de la investigaciéon
relacionando los antecedentes de la empresa objeto de auditoria y la definicién de las
respectivas componentes. El segundo capitulo describe el marco referencial a la auditoria
integral para las componentes definidas. El tercer capitulo se presenta el analisis de la
empresa objeto de auditoria y el cuarto capitulo el informe de examen de auditoria integral al
ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas) de Importadora de Ferreteria y Gases
INFEGAS S.A. correspondiente al periodo 2012.

Finaimente se presenta la demostracion de la hipétesis, las conclusiones vy
recomendaciones en base a los resultados de los estudios anteriormente descritos.
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1.1 Descripcion del estudio y justificacion.
La presente investigacion se relaciona con un examen de auditoria integral al ciclo de
ingresos (cuentas por cobrar y ventas) de Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A.

correspondiente al periodo 2012.
1.1.1. Planteamiento del problema.

La experiencia ha demostrado que las acciones de control tradicional, bajo enfoques
financieros, de gestion o de cumplimiento, asumidas en forma individual no garantizan
acciones de mejoramiento eficaces y mas ain un analisis completo de las operaciones
administrativas y financieras de las empresas publicas y privadas en el pais. No obstante,
esta necesidad de control, debe ser satisfecha bajo un enfoque global de analisis,

evaluacion y mejoramiento de la gestion empresarial privada.
Se plantean por lo tanto los siguientes problemas a desarrollar:

1. Es factible la ejecucion de un examen de auditoria integral al ciclo de ingresos
(cuentas por cobrar y ventas) de Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A.
correspondiente al periodo 2012?

2. A base de los resultados del examen de auditoria integral: ¢Se generaran acciones
correctivas con evidentes beneficios para la empresa?

3. ¢La cobertura integral de esta auditoria brindara informacién y sugerencias que

soporten significativamente la toma de decisiones?

1.1.2. Rol de la empresa.

Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A. es una compafiia dedicada a la
importacion y distribucion de materiales de ferreteria, seguridad industrial y construccion a
nivel nacional. Los detalles y analisis de la empresa se tratan en el capitulo Il de la

presente tesis.

a) Mision institucional.
“Somos una compafiia dedicada a la importacion y distribucion de Materiales de Ferreteria,
Seguridad Industrial y Construccion a nivel nacional, en forma honesta y eficiente para

satisfacciéon de nuestros clientes.™

! Plan Estratégico 2012-2015 INFEGAS S.A. 5



b) Visidn institucional.
“Para el afio 2015, Liderar el mercado ferretero a través de un servicio personalizado de
primer orden, marcas propias y productos garantizados, asi como la mejor relacion

precio/calidad en nuestros productos.

c) Clientes.
Importadora de Ferreteriay Gases INFEGAS S.A. posee una cartera de 700 clientes, de los
cuales el 15% de las ventas se concentra en los cinco principales clientes y el 70% de las

ventas se concentra en los 100 principales clientes.

d) Proveedores/Intermediarios principales.
Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A. mantiene tres proveedores de origenes

Japon, ltalia y Hong Kong.

e) Competidores directos.
Los competidores directos y de significacion de INFEGAS S.A. en el pais son seis, los

cuales se tratan con detenimiento en el capitulo II.

f) Entes reguladores.
La compaiia INFEGAS S.A. al igual que las compafiias en el Ecuador esta sujeta al control,
vigilancia y regulacién de entidades encargadas de estas funciones, las mismas que se

tratan en detalle en el capitulo Ill.

g) Objetivos estratégicos.
OBJETIVO A.- Aumentar la capacitacion técnica del personal para mejorar la generacion de

valor afiadido de la empresa.

OBJETIVO B.- — Mejorar la organizacion y gestion interna de los procesos y planificacion
comercial de la empresa.

OBJETIVO C.- Implementar un plan de fidelizacion hacia nuestros principales clientes.

OBJETIVO D.- Fortalecer las lineas especializadas que ofrece la empresa a través de la
importacion de un portafolio de productos completos que nos permita ofrecer una amplia

variedad por familia y ser reconocidos en el mercado como expertos en dichas lineas.

2 ibid. 6



h) Estructura organizacional.
INFEGAS S.A. cuenta con una estructura organizacional de tipo vertical, ajustada a su
objetivo y misién empresarial, dirigida por la Junta General de Accionistas y con la
administracion directa de la Presidencia y Gerencia General, y el apoyo de las areas

operativas pertinentes, cuya estructura se tratara en el capitulo IIl.

1.1.3. Justificacion de la investigacion.

En razon que la auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control
modernos vigentes en el Ecuador, y habida cuenta que su enfoque se orienta a determinar
la credibilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de los requisitos legales, la
verificacion del control interno, y la determinacion del alcance de la gestion empresarial,
exigidos en la administracion moderna de manera que se conjuguen los grandes objetivos
de efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién, cumplimiento
de la normativa; por lo tanto, un trabajo de investigacién y la aplicacion practica de esta

disciplina justifica plenamente la presente tesis.

1.1.3.1. Analisis de los Estados Financieros de Importadora de Ferreteria y Gases
INFEGAS S.A. con el propésito de evidenciar el impacto misional y

relevancia de este componente.

Como parte de los procedimientos de la planificacion se realiza el andlisis de los Estados
Financieros de Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A. se ha tomado en
consideracion el Balance General y el Estado de Resultado, los mismos que mediante el
analisis financiero horizontal se determiné las variaciones con respecto a los afios 2012 y
2011 obteniendo la seleccion de las cuentas que representen un riesgo significativo para la
evaluacion y verificacion mediante las respectivas pruebas de auditoria.



Tabla # 1. Estados Financieros INFEGAS S.A.

Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A.
BALAMNCE GENERAL
[Expresado en ddlares americanos)
MATERIALIDAD: USD 10.148,68 ERROR TOLERABLE: USD 6.089,21
2012 2011 2012-2011
Andlisks Andlisis | Analisis
usD Vertical usp Vertical Horizontal
[usD)
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja Bancos 60.102,54) 3% 291524 0% 57.187
Cuentas y Documentos por Cobrar Clientes Locales 920.490,53 46%) 86095541 a47% 50.535
Otras Cuentas y documentos por cobrar locales 72.691,35 4%| 196.488,35 11% -123.797
Provision Ctas. Incobrables -31.312,24 -2%|  -43.363,23 -2%, -12.051
Crédito Tributario a favor del Sujeto Pasivao (IWVA) 36.200,43 2% 9493 37 1% 26.707
Crédito Tributario a favor del sujeto pasivo(Renta) £65.292 84 3% 90.269,32 5% -24 976
Ilventaric de prod. Terminados y mercaderia en almacén 76401182 38%| 6BB8B.03346 37% 75978
Mercaderia en transito 4970972 3% 936,18 0% 48774
Prowv. Inventario -13.806,05 -1% 0,00 0% -13. 806
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.923.380,94 f 97%] 1.814.728,10 98% 108.653
Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
(Expresado en dolares americanos)
MATERIALIDAD: USD 10.148,68 ERROR TOLERABLE: USD 6.089,21
2012 2011 2012-2011
. . Andlisis
2012 I\I‘Iﬂl.ISIE 2011 AI‘IElIISIS Horizontal
Vertical Vertical
{UsD)
Ventas tarifa 12% 2.720.354, 76| 85%] 2.295.534,25 75%| 424.860,51]
Ventas tarifa 0% Ap66.172,69) 15%| 755.271,02 25%)| -289.098,33
Otras Rentas 7.488,73 0% 0,00 0% 7.488,73
TOTAL INGRES0OS 3.194.056,18| 100%| 3.050.805,27 100%| 143.250,91

Fuente: INFEGAS S.A.

INFEGAS S.A. mantiene ingresos por ventas en el ejercicio econémico 2012 por US$
3.186.567,45 (Ventas Tarifa 12% y 0%) representando el 100% de los ingresos en dicho

periodo. Asimismo, mantiene cuentas por cobrar a Clientes Locales por US$ 920.490,53 al

31 de diciembre 2012, representando el 46% de los activos totales de la companiia,

componentes de importancia monetaria y relativa en los estados financieros de la entidad.

Ademas presenta en el periodo 2012, una rentabilidad neta del 3% y un indice de cobros de

104 dias.



Con los antecedentes expuestos, se considera de suma utilidad realizar el examen integral
al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas) de Importadora de Ferreteria y Gases
INFEGAS S.A. que involucra la evaluacibn de estas dos componentes que son
representativas de los estados financieros y parte misional de la empresa, asimismo, forman

parte de los procesos agregadores de valor de la entidad.

1.1.4. Hipotesis de trabajo.
El examen de auditoria integral al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas) por el
periodo 2012, permitira obtener una evaluacion completa de los aspectos financieros, de
control interno, de cumplimiento y de gestién y generara un informe de aseguramiento que
soporte de manera adecuada las decisiones gerenciales y proporcione acciones de

mejoramiento para la empresa Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A.

1.2 Objetivos y resultados esperados.

1.2.1. Objetivos.
General:
Realizar un examen de Auditoria Integral al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas)
de Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A. correspondiente al periodo 2012.
Especificos:
1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al ciclo de ingresos
(cuentas por cobrar y ventas) de Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A.
2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del ciclo de
ingresos (cuentas por cobrar y ventas) de Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A.

3. Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

1.2.2. Resultados esperados.
e Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
e Informe de auditoria

e Plan de implementacion de recomendaciones



1.3 Presentacion de la memoria.

El andlisis realizado en este documento tiene la importante funcién relacionada con la
opinidn sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial al ciclo de

ingresos (cuentas por cobrar y ventas) a la compafiia INFEGAS S.A.

El documento estd dividido en cuatro capitulos, y cada uno de ellos subdividido en
secciones. En el primer capitulo se muestra la parte introductoria de la investigacion
relacionando los antecedentes de la empresa objeto de auditoria y la definicion de las
respectivas componentes. El segundo capitulo describe el marco referencial a la auditoria
integral para las componentes definidas. El tercer capitulo se presenta el andlisis de la
empresa objeto de auditoria y el cuarto capitulo el informe de examen de auditoria integral al
ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas) de Importadora de Ferreteria y Gases
INFEGAS S.A. correspondiente al periodo 2012.

Finamente se presenta la demostracion de la hipotesis, las conclusiones vy

recomendaciones en base a los resultados de los estudios anteriormente descritos.

1.3.1. Alcance de Auditoria.
Las componentes a ser evaluadas con enfoque financiero, de control interno, de
cumplimiento y de gestion del examen de Auditoria Integral al ciclo de ingresos seran las
cuentas por cobrar (cuentas por cobrar clientes locales) y ventas (ventas tarifa 12% y 0%)
de Importadora de Ferreteriay Gases INFEGAS S.A. correspondiente al periodo 2012.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco teoérico.

2.1.1. Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento.

Algunos autores tales como Blanco Yanel y Enrique Benjamin Franklin, proporcionan
definiciones puntuales sobre auditoria integral®, en base a ello, se ha determinado el
siguiente concepto:

Auditoria integral es un proceso que tiene como misioén obtener evidencia objetiva, a fin de
evaluar la informacion financiera, el alcance del control interno, la sujecion a las leyes
vigentes y la medida en que se cumplen los objetivos institucionales, todo esto en un

periodo determinado.

2.1.2. Importanciay contenido del informe de aseguramiento .

La Norma Internacional de Auditoria No. 100 relativa a Contratos de Aseguramiento, provee
un marco conceptual general orientado a los trabajos de aseguramiento con el animo de
proveer un nivel de seguridad calificado entre alto o moderado; provee principios y
procedimientos para la profesion contable relacionada con el desempefio de contratos, no
obstante dicha norma no provee principios ni procedimientos de los contratos que intentan

proveer un nivel moderado de seguridad.

Los propésitos de la norma son:

(@) Describir objetivos y elementos de contratos de aseguramiento cuya intencion es
proveer un nivel de seguridad, alto o moderado.

(b) Establecer normas orientadas a profesion contable con relacion al desempefio de los
contratos con la intencién de proveer un nivel alto de seguridad.

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral.
2.2.1. Auditoria Financiera.

2.2.1.1. Descripcion conceptual.

% Blanco Luna, Y. (2006): Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, Colombia, ECOE Ediciones, pagina 1.

Franklin E. (2007): Auditoria Administrativa, Glosario, pag. 828.
12



Gabriel Sanchez Curiel autor del libro Practica Moderna Integral, sefiala la definicién de
auditoria a los estados financieros®, de cuyo contenido se ha determinado en sintesis la

siguiente definicion:

Examen practicado a los estados financieros basicos cuyo propdsito es opinar respecto si
dichos estados han sido preparados de acuerdo con las normas internacionales de

informacion financiera vigente y aplicable en la materia.

Los estados financieros basicos conforme a las normas internacionales de informacion
financiera son los siguientes:

- Estado de Situacion Financiera.

- Estado de Resultado Integral

- Estado de Cambios en el Patrimonio

- Estado de Flujos de Efectivo

- Notas aclaratorias a los estados financieros

2.2.1.2. Criterios aplicables para auditoria financiera.
Los criterios aplicables para la auditoria financiera en este caso para la compafia INFEGAS

S.A., motivo del presente trabajo de investigacion, son las Normas Internacionales de
Informacién Financiera cuya fecha de transicion es el 01 de enero del 2011 para las
Pequefias y Medianas Empresas, las cuales constituyen un conjunto de normas
internacionales de contabilidad promulgadas por el International Accounting Standards
Board (IASB), que establecen los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e
informacion a revelar respecto a las transacciones y hechos econémicos que afectan a una

empresay se reflejen en los estados financieros

2.2.1.3. Normas Internacionales de auditoria.
De otra parte para el ejercicio mismo de la auditoria son aplicables las Normas

Internacionales de Auditoria, en sintesis son las siguientes:

2.2.1.3.1. Normas relacionadas con el auditor.
Que se orientan a regular las condiciones y caracteristicas respecto a la capacidad técnica 'y
legal, del comportamiento, y la actuaciébn misma del profesional contable en el ejercicio de la
profesion.

* Gabriel Sanchez Curiel (2006): Auditoria de estados financieros/Practica Moderna Integral, segunda edicion,
péag. 2.
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2.2.1.3.2. Normas relacionadas con la planificacion de la auditoria.
Tienen como proposito facilitar el conocimiento de la entidad, comprension de los sistemas
de informacién, financiera y control interno, para el adecuado ejercicio del examen de
auditoria.

2.2.1.3.3. Normas relativas con la ejecucion de la auditoria.
Tienen como proposito coadyuvar con las herramientas, directrices para la adecuada
practica de la auditoria en el campo tales como programas de auditoria, instrucciones,
objetivos y procedimientos por areas, registros de pruebas, materialidad de la informacion,
etc.

2.2.1.3.4. Normas relativas al informe.
Estan orientas a dirigir la adecuada estructura de los informes y dictdmenes de auditoria de
manera que los comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre hallazgos de

importancia se identifiguen y se expresen de manera apropiada.

2.2.1.4. Normas internacionales de informacion financieray normas internacionales
de contabilidad.
Las Normas Internacionales de Informacién financiera vigentes son las siguientes:

e NIIF 1 Adopcioén, por Primera Vez, de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera

e NIIF 2 Pagos Basados en Acciones

¢ NIIF 3 Combinaciones de Empresas.

e NIIF 4 Contratos de Seguros

e NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones
Discontinuadas.

¢ NIIF 6 Exploracion y Evaluacion de Recursos Minerales.

e NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar.

e NIIF 8 Segmentos Operativos

e NIIF 9 Instrumentos Financieros

e NIIF 10 Estados Financieros Consolidados

e NIIF 11 Acuerdos Conjuntos

e NIIF 12 Informacién a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades

e NIIF 13 Medicion del Valor Razonable
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Las Normas Internacionales de Contabilidad vigentes son las siguientes:

¢ NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

e NIC 2 Existencias

¢ NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo

e NIC 8 Politicas Contables, cambios en estimaciones contables

¢ NIC 10 Hechos posteriores a la fecha del balance

e NIC 11 Contratos de construccion

e NIC 12 Impuestos sobre las ganancias

e NIC 14 Informacion financiera por segmento

e NIC 16 Inmovilizado material

e NIC 17 Arrendamientos

¢ NIC 18 Ingresos ordinarios

e NIC 19 Retribuciones a los empleados

e NIC 20 Contabilizacion de las Subvenciones Oficiales

e NIC 21 Efectos de las variaciones en los tipos de cambio ME

e NIC 23 Costes por Intereses

e NIC 24 Informacion a revelar sobre partes vinculadas

e NIC 26 Contabilizacién e Informacidén Financiera sobre planes de Prestaciones por
retiro

e NIC 27 Estados Financieros Consolidados y Separados

e NIC 28 Inversiones en Entidades Asociadas

e NIC 29 Informacion Financieras en Economias Hiperinflacionarias

e NIC 31 Participaciones en Negocios Conjuntos

e NIC 32 Instrumento Financiero Presentacion

e NIC 33 Ganancias por Accion

¢ NIC 34 Informacion Financiera Intermedia

e NIC 36 Deterioro del valor de los activos

e NIC 37 Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos Contingentes

e NIC 38 Activos Intangibles

e NIC 39 Instrumentos Financieros. Reconocimiento y Valoracién

e NIC 40 Inversiones Inmobiliarias

e NIC 41 Agricultura
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2.2.1.4.1. Aplicacion de normas internacionales de informacién financiera por parte

de importadora de ferreteria y gases INFEGAS S.A.
La compaiiia INFEGAS S.A. se encuentra en el denominado tercer grupo de adopcion, ya
que de acuerdo a la Resolucion No. SC.ICI.CPAIFRS.11.010 emitida por la
Superintendencia de Compafias, este grupo, debe preparar sus primeros estados
financieros bajo NIIF para las PYMES para el aiio 2012, por lo cual sus estados financieros,
para su registro, preparacion y presentacion a partir del 1 de enero del 2012 son los
primeros estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES). Hasta el
afio 2011 la Compafiia emiti6 sus estados financieros segin Normas Ecuatorianas de
Contabilidad (NEC).
En linea con lo anterior para las componentes seleccionadas ventas y cuentas por cobrar se
evaluara la NIC 18- Ingresos de actividades ordinarias (componente ventas); y las NIC 32
Instrumentos Financieros: Presentacion; NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento
y Valoracion (componente cuentas por cobrar) y NIIF 9 Instrumentos financieros, a

continuacion se explican en sintesis la incidencia de las normas:

2.2.1.4.1.1. Norma internacional de contabilidad N° 18 (NIC 18).- ingresos ordinarios.
Esta norma es aplicable a la compafia INFEGAS S.A., toda vez que su alcance tiene
relacion con la contabilizacion de ingresos de actividades ordinarias referentes a venta de
productos, prestacién de servicios, el uso por parte de terceros de activos de la empresa
gue produzcan intereses, regalias y dividendos.
En consecuencia la aplicacion de la norma en referencia, atendiendo las definiciones en ella
contenidas, el sistema de mediciébn de los ingresos, los criterios para identificar la
transaccion, y la obligatoriedad de revelar la informacion, deben ser obligatoriamente

cumplidas al tenor de la norma.

2.2.1.4.1.2. Norma internacional de contabilidad N° 39 (NIC 39).- instrumentos

financieros: reconocimiento y valoracién y norma internacional de contabilidad

N°32 (NIC 32).- instrumentos financieros: presentacion.
Esta norma es aplicable a la compafilia INFEGAS S.A., toda vez que su alcance tiene
relacion con los principios que se deben observar para reconocer y medir los instrumentos
financieros, entre los cuales estan las cuentas por cobrar, asi como también contratos de
compraventa de partidas no financieras, aclarando que los requerimientos para la
presentacion de los instrumentos financieros constan en la NIC 32, por lo tanto son
aplicables para la compafia INFEGAS S.A, las NIC 39 y 32 que se han indicado.
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2.2.1.4.1.3. NIIF 9 instrumentos financieros.
Esta norma es aplicable a la compafiia INFEGAS S.A., ya que su alcance tiene relacion con
los principios que se aplican para presentar la informacion financiera relacionada con esta

clase de activos, y su adecuada clasificacion.

2.2.1.5. Principales componentes en una auditoria financiera.
Los aspectos a considerar en la definicion de los componentes o rubros relevantes para la
auditoria financiera son los siguientes:
 Importancia monetaria
» Materialidad con respecto a los totales de los estados financieros

* Variaciones significativas

2.2.1.5.1 Materialidad o importancia relativa (NIA 320).

Periodo auditado: 2012-12-31

El propésito de esta norma es establecer reglas sobre el concepto de materialidad y su relacién
con el riesgo de auditoria.
Importancia Relativa es la dimension de error u omisién de informacion contable en los

estados financieros que podrian afectar el juicio del lector.

Error Tolerable conjunto de errores de los estados financieros que no ocasionaran un riesgo

no aceptable de error material en los estados financieros.

Para el caso de Importadora de Ferreteriay Gases INFEGAS S.A.
A. Determinacién de la importancia relativa — Planeacion
Al efecto se parte de los siguientes elementos y procedimientos

1.- Resultados netos de la Compaiiia

|I| Compaiiia con utilidad, operando en circunstancias normales.

Compariia operando en punto de
guiebra

|:| Compariia reportando perdidas

2.- Seleccione la base para la determinacion de la materialidad
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Utilidad Antes de
O Impuestos

Ventas
Totales

Activos
Totales

Patrimonio
Indique el porcentaje establecido

10,00%

Indique el monto de la base
seleccionada

101.486,79

Indique la razén del porcentaje establecido

Benchmark
Porcentaje de
Medida

5-10%

0.5-1%

0.5-1%

1-2%

La Compafiia ha reportado utilidades netas en periodos consecutivos. Cabe indicar que de un

periodo al siguiente ha existido un incremento de US$36.763,67. Se aplica el maximg

porcentaje de materialidad para expandir y proporcionar certeza razonable en el andlisis de

las componentes de mayor significatividad.

Calcule la materialidad

10,00%

Determinacion del Error Tolerable

Determinacion del porcentaje del Error Tolerable

18

Materialidad

101.486,79

10.148,68




NUmero de
ajustes % de Error
no corridos Tolerable
0-2 60%-80%
3-5 40%-59%
6 o mas 25%-39%

2.- Determine el Error Tolerable

% de Error Error
Tolerable Materialidad Tolerable
60% « 10.148,68 6.089,21
Preparado por:  Carlos Gonzéalez 03 / 08 / 2013
Aprobado por:  Mg. Raul Gonzélez 03 / 08 / 2013

2.2.1.6. Relacion del objetivo de la auditoria financiera con las afirmaciones®.

Una afirmacién es una aseveracion o declaracién hecha generalmente por la gerencia de
una entidad, comunicada explicita e implicitamente a través de los estados financieros.
Estas aseveraciones se refieren a los activos, pasivos, ingresos, gastos y demdas hechos
econdémicos que se resumen y presentan como saldos en los estados financieros, en
relacion con®:

* La veracidad de las transacciones individuales y de los saldos;

 La integridad de las transacciones individuales y la consecuente razonabilidad de los
saldos;

* La adecuada valuacién y exposicion en los estados contables, de los saldos resultantes de

las transacciones individuales.

2.2.1.6.1 Componentes y sus afirmaciones.
Para el examen integral al ciclo de ingresos de Importadora de Ferreteriay Gases INFEGAS

S.A. se ha considerado las siguientes componentes:

° Whittington O. R., Kurt, P. (1999): ob.cit, pags.19, 101, 152
® Slosse, C. y otros (1995): Auditoria. Un nuevo enfoque empresarial, Argentina, Ediciones Macchi, pag.31
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Tabla # 2. Componentes

AFIRMACION
COMPONENTE (Estados
Financieros)
Cuentas y Documentos por Cobrar Clientes Locales 920.490,53
Ventas Tarifa 12% y 0% 3.186.567,45

Fuente: Estados Financieros INFEGAS S.A. al 31.12.2012

En este caso, la gerencia afirma que en cuentas por cobrar existen 920.490,53 ddélares que
corresponden a derechos de cobro que tiene la empresa, sustentados en transacciones que
han ocurrido, han sido incluidas en su totalidad y estan presentadas y clasificadas en

concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

a) Ciclo detransaccionesy Proceso.
El ciclo de transacciones (también denominado flujo de transacciones), incluye varias
cuentas contables relacionadas entre otros, con los procesos sefialados, desde el origen de
un hecho econémico hasta su inclusion o acumulacion dentro del saldo del estado de

situacion financiera o de operaciones.

Tabla # 3. Ciclo de Transacciones

COMPONENTE CICLO PROCESO
Cuentas por Cobrar| Ventas/Cuentas por
Ventas Cobrar
Fuente: Blanco Luna, Y. (2006): Normas y Procedimientos de Auditoria Integral

Comercializacion

b) Identificacién de controles claves.
El “control clave” ofrece mayor satisfaccién de auditoria puesto que permite probar con
mayor efectividad y eficiencia la afirmacion o saldo de una cuenta; es decir que, de todos los
controles que sobre un componente existen, éste permite al auditor comprobar que el saldo

es veraz, integro, adecuadamente valuado y expuesto.

Por lo expuesto, los controles claves a evaluar de las componentes del presente examen
son las siguientes:

Tabla # 4.- Controles Claves

AFIRMACION
COMPONENTE CONTROL CLAVE
INVOLUCRADA
Veracidad, integridad,
Cuentas por Cobrar| Confirmacidén de saldos L, g
valuacién

Veracidad, integridad,
valuacién
Fuente: Blanco Luna, Y. (2006): Normas y Procedimientos de Auditoria Integral

Ventas Sistema de facturacion

20



2.2.2 Auditoria de control interno.

2.2.2.1 Definicién de control interno.

De acuerdo a los pronunciamientos del Commitee of Sponsoring Organization of the
Treadway Comision (COSOQ), el control interno se ha definido de la siguiente manera:

Proceso realizado por la Junta General de Accionistas, el Directorio, la Administracién y todo
el personal de una entidad, establecido para derivar seguridad razonable respecto al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

2.2.2.2. Componentes del control interno’.
Los componentes del Control interno son:
- Ambiente de Control
- Los procesos de Valoracion de Riesgos
- Las actividades y procedimientos de control
- Los sistemas de informacion y comunicacion

- Monitoreo (Supervision y seguimiento de controles)

2.2.2.2.1 Ambiente de control.
Trata sobre la definicion de las pautas basicas para realizar las operaciones o actividades y

para el cumplimiento de los objetivos, con la concienciacion de control de los empleados.

En el sentido anterior, el ambiente de control implica la evaluacion de algunos
subcomponentes como:

e Integridad y Valores éticos

e Compromiso por la competencia

e Filosofiay estilo de operacion de la administracion

e Estructura Organizacional

e Valoracion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y préacticas de recursos humanos

’ Mantilla, Samuel Alberto (traductor) (2005): Control Interno Informe COSO, Colombia, ECOE EDICIONES
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2.2.2.2.2 Valoracion de riesgos.
Una empresa debe establecer mecanismos de valoracion de riesgos, de manera de

identificar y analizar los eventos que le pueden impedir cumplir con los objetivos planteados.

Los riesgos pueden reflejarse o ser inherentes a una actividad en general, o a niveles
especificos de una organizacion, por lo que inmediatamente de definir objetivos, generales y
especificos, se requiere realizar una valoracion de los riesgos existentes o posibles, para

tomar las acciones necesarias para administrarlos (Manejo del riesgo residual).

En linea con lo anterior, en la valoracién de riesgos implica evaluar subcomponentes como:

Evaluacion de las subcomponentes:
e Objetivos globales de la entidad
e Objetivos a nivel de actividad
¢ Riesgos

e Manejo del Cambio

2.2.2.2.3. Actividades y procedimientos de control.
Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar la aplicacion de disposiciones
o directrices dispuestas por la administracion para que se ejecuten diferentes actividades,
para el manejo de riesgos, y para la consecucion misma de los objetivos planteados por la
entidad.
Evaluacion Actividades de Control:

e Manual de Referencia para las actividades: Ventas y Proceso de las Cuentas por

Cobrar.

2.2.2.2.4 Los sistemas de informacién y comunicacion.
Las diferentes actividades que se ejecutan a lo largo de un proceso con el objetivo de
elaborar un producto o proporcionar un servicio, y para lograr los objetivos planteados por la
administracion, en general siempre tienen una interrelacién, implicando la existencia de
detalles de datos que se van recopilando manual o automaticamente, y la generacion de
reportes que deben ser intercambiados o entregados para conducir, administrar y controlar
las operaciones (Reportes de procesos, de entregas, compras, ventas, cartera, financiera,

no financiera, informes de actividades, informacion externa, etc.).
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En linea con lo anterior, implica evaluar subcomponentes como:
e Evaluacion Informacién

e Evaluacién Comunicacion

2.2.2.2.5. Monitoreo (supervisiéon y seguimiento de controles).
Los sistemas de control interno al igual que los procesos y actividades son dinamicos y
pueden variar en el tiempo, requiriendo ser monitoreados con determinada periodicidad para

valorar su calidad y necesidad de renovacion, o incluso definir su razén de existir.

En linea con lo anterior, en la valoracién de riesgos implica evaluar subcomponentes como:

e Evaluacion Monitoreo Ongoing

2.2.2.3. Definicion de auditoria del control interno.
La auditoria del Control Interno es la revision y evaluacion al sistema de control interno
definido en una organizacion o entidad, que se realiza con el fin de determinar su calidad, y
nivel de confianza en los resultados obtenidos con su aplicacién, debiendo como en todo
trabajo de auditoria utilizar una metodologia que cubra:

- Planeacion

- Pruebas de cumplimiento de controles

- Comunicacion de resultados.

2.2.2.3.1 Opinion sobre control interno.
Una opinion o dictamen sobre el control interno, debe emitirse de acuerdo a los elementos
sefialados en la ISA 100 “Servicios de Aseguramiento”, pudiendo, al igual que en un informe
de auditoria financiera de Balances, contener:

- Opinidn limpia o sin salvedades

- Opinién con salvedades

- Opinién adversa

2.2.2.3.2. Informe sobre Control Interno.
Reporte en que se emita una opinién o dictamen sobre el control interno al ciclo de Ingresos
(cuentas por cobrar y ventas) a Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A., de

acuerdo a los elementos sefialados en la ISA 100 “Servicios de Aseguramiento”.
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2.2.3 Auditoria de Cumplimiento.

2.2.3.1. Definicién.
Autores como Blanco Yanel y Whittington Pany®, sefialan la definicion de auditoria de

cumplimiento, de cuyo contenido se ha determinado en sintesis la siguiente definicion:

Auditoria de cumplimiento es la revision y andlisis de las diferentes operaciones que realiza
una entidad para comprobar que se ha efectuado conforme a la normativa interna (estatutos,
manuales, reglamentos internos, etc.) y externa (leyes, reglamentos, normativa en general)

vigente y aplicable, a travées de la verificacion de los soportes de dichas operaciones.

2.2.3.2. Criterios aplicables para auditoria de cumplimiento.
Los criterios aplicables son aquellos que determinan la sujecion de la empresa a las
directrices, normas, procesos y procedimientos, a la normativa legal aplicable; se debe
verificar criterios sobre normativa contable, tributaria, laboral, cambiaria, estatutaria, entre

otras, elementos clave de evaluacion.

2.2.3.3 Normativa aplicable para auditoria de cumplimiento de las cuentas por
cobrar y ventas.

¢ Norma Internacional de Auditoria 250

e Normas Internacionales de Informacién Financiera

e Normas Internacionales de Contabilidad

e Cadigo Tributario

e Codigo del Trabajo

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

e Ley de Compafias

e Ley de Seguridad Social

e Ley de Equidad Tributaria

e Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios.

e Normativa Interna areas Cobranzas y Ventas.

8 Blanco, Yanel, Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, ECOE Ediciones, Santa Fe de Bogota-Colombia, 2006,
pag.189.
Whittington, K. Pany, Auditoria: Un Enfoque Integral, Santa Fe de Bogota-Colombia, 2000, pag.598.
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2.2.4 Auditoria de Gestion.
2.2.4.1. Definicion.

Blanco Yanel®, sefiala la definicion de auditoria de gestion, de cuyo contenido se ha
determinado en sintesis lo siguiente:

Proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas por una empresa, programa u
operacion, a fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion de

los recursos disponibles para el logro de metas y objetivos propuestos.

2.2.4.2. Objetivos de la auditoria de gestion.
Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, politicas, objetivos, estrategias, metas,
consideradas en los planes y programas a través de la aplicacion de indicadores de gestion
para medir el grado de eficiencia, eficacia, y calidad, como también el impacto que esta
genera en el sector; lo que a su vez apoya para establecer el grado de confiabilidad del

control interno.

2.2.4.3 Criterios aplicables para auditoria de gestion.
Para el efecto es necesario que los objetivos operativos cumplan al menos con las
siguientes caracteristicas:
* Sus niveles de desempefio o logro deseado deben constituir un reto.
* Deben proyectarse de acuerdo a estimaciones realistas.
+ Estar debidamente cuantificados en cuanto a las metas a lograr y el presupuesto a utilizar.

* Definir claramente los plazos de ejecucion y su respectiva calendarizacion.

Por lo anterior, la auditoria de gestién consiste en la comparacién de los resultados reales
con los niveles deseados de gestion o estandares.
2.3 Proceso de la auditoria integral.

2.3.1. Planeacion.

2.3.1.1. Diagndstico y planificacion preliminar.

El motivo de esta etapa es obtener un conocimiento general del objeto de la organizacion,
de sus principales caracteristicas y del medio externo en que se desenvuelve. Para ello se

deberan desarrollar los siguientes procedimientos:

? Blanco, Yanel, Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, ECOE Ediciones, Santa Fe de Bogota-Colombia, 2006,
pag.233.
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e Visita de observacién

e Obtencion de Informacion

e Revision de la informacién

e Definir el alcance y objetivos de auditoria.

e |dentificar las areas potenciales a ser consideradas en la estrategia de auditoria

e Plan de Trabajo.

El Jefe de Equipo de Auditoria, en base a la informacion obtenida y documentada,

presentara un Informe de Planificacion Preliminar -Diagndstico General.

Por lo anterior, el objeto de esta fase es tener un conocimiento integral de la organizacion,
es decir conocer su estructura organizacional, funcional, la base legal de creacién, etc.

2.3.1.2. Planificacién especifica.
Su propésito, identificar eventuales problemas en areas criticas y posibles causas, a través

del disefio de un programa de auditoria; los procedimientos que usualmente se aplican son:
e Analizar la informacion y documentacién
e Evaluar el Control Interno.
e Analizar el Riesgo y determinar el nivel de confianza.

e Elaborar programas de trabajo.

2.3.2. Ejecucion.
Realizar los procedimientos del programa de auditoria con el objetivo de obtener evidencias;

los procedimientos usualmente aplicados son:
e Aplicar Programas de trabajo.
e Obtener evidencia.
e Desarrollar Hallazgos por componente.
e Coordinacién y supervision
e Definir la estructura del informe

e Redactar el Informe

2.3.3. Comunicacion.

La comunicacién con los sujetos relacionados, se cumple durante todo el proceso de la
auditoria uno de los propdésitos es impulsar la toma de acciones correctivas de inmediato. Es
importante que el informe de auditoria antes de su emisidén, sea discutido en una
conferencia final con los responsables de los procesos que fueron considerados en el
alcance. El producto a obtener en esta fase es el Informe Ejecutivo.

26



Procedimientos aplicar:

e Comunicacion parcial de resultados.
e Se identifican observaciones y oportunidades de mejora.

e Discusion con el cliente y definicion de compromisos

2.3.4. Seguimiento.

Seguimiento consiste en formular la Matriz de Implementacion de Recomendaciones, la
misma que se constituye en un anexo al informe de auditoria y que en definitiva es el

instrumento indispensable en esta fase de la auditoria integral.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccion (antecedentes de la compafiia INFEGAS S.A.)

La compafia INFEGAS S.A. fue constituida en el Ecuador el dia 01 de Febrero del afio
1.996, es comparnia anénima bajo la razon social de IMPORTADORA DE FERRETERIA Y
GASES INFEGAS S.A.; cuyo numero de inscripcion en el Registro Mercantil del Canton
Guayaquil es el 2042, esta ubicada en El Parque Industrial EI Sauce S/N carretero Via Daule
Km. 12.5 detras de las bodegas de Electrocables, su actividad econémica principal es la
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA; con nimero de RUC#
0991345361001; expediente en la Superintendencia de Comparias del Ecuador es el No.
74002.

Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A. esta dedicada a la importacion y
distribucion de materiales de ferreteria, seguridad industrial y de la construccion, a nivel

nacional.

Con una experiencia de mas de 15 afos en el mercado, la empresa ha logrado desarrollar
fuertes relaciones con proveedores a nivel mundial, estableciendo estrictos convenios de

exclusividad, lo que le ha permitido asegurar estandares de calidad a sus clientes.

INFEGAS S.A. maneja un amplio portafolio de productos clasificados dentro de las
siguientes lineas: cerrajeria, equipos contra incendio, griferia, herramientas manuales,

herramientas agricolas, material eléctrico, perneria y fijacion, valvulas de gas, pinturas, etc.

3.1.1 Mision, vision y demas informacion institucional.

a) Mision institucional.
“Somos una compariia dedicada a la importacion y distribucion de Materiales de Ferreteria,
Seguridad Industrial y Construccion a nivel nacional, en forma honesta y eficiente para

satisfaccion de nuestros clientes.”

b) Vision institucional.
“Para el ano 2015, liderar el mercado ferretero a través de un servicio personalizado de
primer orden, marcas propias y productos garantizados, asi como la mejor relacién

precio/calidad en nuestros productos.”

c) Clientes.
INFEGAS S.A. posee una cartera de 700 clientes de los cuales, a continuacion se presenta
los cinco principales que corresponden al 15% de las ventas, sin embargo, el 70% de las

ventas se encuentra concentrada en 100 clientes.
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Tabla # 5. Clientes INFEGAS S.A.

CLIENTE PARTICIPACION EN VENTAS
PROMAIN 5,00%
IMSDISVAL 2,50%
COMERCIAL ZAMBRANO 2,50%

RUIZ CAJAS 2,50%
FROILAN REINOSO 2,50%

Fuente: INFEGAS S.A.

d) Proveedores/intermediarios principales.
Tabla # 6.- Proveedores INFEGAS S.A.

PROVEEDOR PARTICIPACION EN COMPRAS ORIGEN
KANSAI 44,00% JAPON
REFAR 32,00% ECUADOR - HONG KONG
INCOTRADE 24,00% ECUADOR - ITALIA

Fuente: INFEGAS S.A.

e) Competidores directos.
1) El Ferretero S.A.

2) Ferremundo S.A.
3) Promesa S.A.

4) Espinoza S.A.
5) Imporvarsa S.A.
6) Suprinsa S.A.

f) Entes reguladores.
1) Servicio de Rentas Internas del Ecuador

2) Superintendencia de Compafiias del Ecuador
3) Ministerio de Relaciones Laborales

4) Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

5) Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

6) Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador
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g) Objetivos estratégicos.
OBJETIVO A.- Aumentar la capacitacion técnica del personal para mejorar la generacion de

valor afiadido de la empresa.

OBJETIVO B.- — Mejorar la organizacién y gestion interna de los procesos y planificacion

comercial de la empresa.
OBJETIVO C.- Implementar un plan de fidelizacion hacia nuestros principales clientes.

OBJETIVO D.- Fortalecer las lineas especializadas que ofrece la empresa a través de la
importacion de un portafolio de productos completos que nos permita ofrecer una amplia
variedad por familia y ser reconocidos en el mercado como expertos en dichas lineas.

h) Estructura organizacional.
Tabla # 7.- Estructura organizacional INFEGAS S.A.

Junta General de Accionistas

Presidencia
|

!

Gerencia General

...................... Asesor Juridico

Jefe de Jefe de Compras Jefe de Jefe de Créditoy Jefe de
Ventas e Importaciones Contabilidad Cobranzas Bodega
Asistente de Asistente de Asistente de Asistente de Asistente de
Ventas Compras e Contabilidad Cobranzas Bodega

Importacidn
Vendedores Guardias

Fuente: INFEGAS S.A.
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3.2 Cadenade valor.

La cadena de valor de INFEGAS S.A. se representa de la siguiente manera:

3.2.1. Procesos gobernantes.

o Junta General de Accionistas
o Presidencia

o Gerencia General

3.2.2. Procesos basicos o agregadores de valor.

o Jefatura de Ventas
o Jefatura de Compras e Importaciones

o Jefatura de Cobranzas

3.2.3. Procesos habilitantes.

o Jefatura de Contabilidad

o Jefatura de Bodega

A continuacion se describe la cadena de valor para las componentes objeto de auditoria, por
parte de Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A.:

El departamento de ventas se encarga de la distribucién y venta de los productos y dar
seguimiento dia a dia de las diferentes rutas de vendedores para garantizar la cobertura

total y abastecimiento a los puntos comerciales.

El departamento prioritario de la empresa, ya que a su buena gestion se puede vender,

distribuir y dar seguimiento de las diferentes rutas.

La funcion del departamento de ventas es planear, ejecutar y controlar las actividades en
este campo; debido a que durante el desarrollo de los planes de venta ocurren muchas
sorpresas, el departamento de ventas debe dar seguimiento y control continuo a las
actividades de venta.

El departamento de ventas est4 encargado de hacer las siguientes actividades:
e Elaborar pronésticos de ventas
e Establecer precios
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e Realizar publicidad y promocién de ventas

e Llevar un adecuado control y analisis de las ventas.

El Departamento de Cobranzas dentro de las actividades que mantiene a su cargo son las
siguientes:
e Custodia de la documentacion que ampare los saldos a cargo de clientes.

e Gestidon de la cobranza de adeudos de clientes.

3.3. Importancia de realizar un examen de auditoria integral al ciclo de ingresos
(cuentas por cobrar y ventas) de Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS
S.A. por el periodo 2012.

INFEGAS S.A. mantiene ingresos por ventas en el ejercicio econémico 2012 por US$
3.186.567,45 (Ventas Tarifa 12% y 0%) representando el 100% de los ingresos en dicho
periodo. Asimismo, mantiene cuentas por cobrar a Clientes Locales por US$ 920.490,53 al
31 de diciembre 2012, representando el 46% de los activos totales de la compaiiia,
componentes de importancia monetaria y relativa en los estados financieros de la entidad.
Ademas presenta en el periodo 2012, una rentabilidad neta del 3% y un indice de cobros de
104 dias.

Con los antecedentes expuestos, se considera importante realizar un examen integral al
ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas) de Importadora de Ferreteria y Gases
INFEGAS S.A. que involucra la evaluacion de estas dos componentes representativos de los
estados financieros y parte misional de la empresa; asimismo, forman parte de los procesos

agregadores de valor de la entidad.
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CAPITULO IV

INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL CICLO DE INGRESOS
(CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS) DE IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES
INFEGAS S.A. CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2012



Para la realizacion del examen de auditoria integral al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar
y ventas) de Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A., se inici6 con el diagndstico y
planificacion preliminar de auditoria, por medio de la visita de observacién, obtencién y
andlisis de la informacion relevante de la empresa, definicion de las éareas, alcance y
objetivos de la auditoria; obteniendo como producto final de esta fase el informe de

planificacion preliminar-diagnéstico general.

La segunda fase, planificacion especifica, fue realizada por medio del andlisis de la
informacion y documentacién recolectada, la evaluacion del control interno en las areas de
la empresa, el andlisis de riesgos y determinacion del nivel de confianza; obteniendo asi los

programas de trabajo a la medida.

La tercera fase, ejecucion, fue realizada en las instalaciones de la empresa, aplicando los
programas de trabajo elaborados en la fase anterior; obteniendo evidencia para el desarrollo
de los hallazgos por componente; con el fin de definir la estructura y redactar el informe de

auditoria.

La cuarta fase, comunicacion, fue realizada en el transcurso de la auditoria por medio de la
comunicaciéon continua a los funcionarios involucrados en las areas sujeto de auditoria;
asimismo, se presentd el informe final de auditoria y fue aprobado por el Presidente,
Gerente General, Gerente de Ventas, Jefe de Crédito y Cobranzas de la compafiia,

definiendose los respectivos compromisos de mejora.

La ultima fase, seguimiento, se integra la matriz de implementacion de recomendaciones,

documento que da valor agregado al examen de auditoria integral realizado.

35



4.1 Cronograma de auditoria.

Mediante papel de trabajo PT-INF-CA-01 se detallan los tiempos utilizados y los productos
generados en cada una de las fases del proceso de examen de auditoria integral al ciclo de

ingresos (cuentas por cobrar y ventas) de Importadora de Ferreteriay Gases INFEGAS S.A.
correspondiente al periodo 2012.

Tabla # 8.- Cronograma de auditoria

PT-INE-CA-01 |

CRONOGRAMA AUDITORIA
TIPO AUDITORIA
Planificacion Preliminar -Diagnostico General.
Planificacion
AUDITORIA FINANCIERA Ejecucion
Comunicacion de Resultados Parciales

AUDITORIA CONTROL | Hlanificacion
INTERNO Ejecucion _ :
Comunicacion de Resultados Parciales
AUDITORIA :!E'”'f',”f'c'"”
CUMPLIMIENTO Jecurion :
Comunicacion de Resultados Parciales
Planificacion

AUDITORIA GESTION |Ejecucidn

Comunicacidén de Resultados Parciales
Redaccion Informe Examen Integral

AUDITORIA INTEGRAL T . .- .
Comunicacion de Resultados Final-Presentacion/Aprobacion INFORME

Matriz de Observaciones y Recomendaciones

Supervisores a cargos:
Director de Auditoria |Ma. Rall Gonzalez
Jefe de equipo- Eco. Carlos Gonzalez

Elaboracién: El Autor
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4.2 Resumen de oficios enviados a INFEGAS S.A.

Tabla # 9.- Resumen Oficios enviados
[Entidad: IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A,

Auditoria Integral al Ciclo de Ingresos (Cuentas por Cobrar y Ventas)

Lugar:Em. 125 via Daule. Liatriz Compafiia INFEGAS 5 4.

Namero de Oficio

Asunto

Destinatario

Oficio CAGT-001
29 julio del 2013

MotificacionTnico de Auditoria Tniegral
al Ciclo de Ingresos (Cuentas por
cobrar y ventas) afio 2012

Gerente General

Dficio CAGC-002
3 julio del 2013

Requerimiento delnformacion Inicial
Conocimiento del Negocio.

Gerente General

Dficio CAGT-003
2 Septiembre del
2013

Requerimientos de Informacion para
Auditoria Financiera Gido de Ingresos
(Cuentas por Cobrar y Ventas)

Gerente General

Dficio CAGC-004
18 Septiembre del
2013

Requerimientos de Infarmacion para
Auditoria Control Interno Ciclo de
Ingresaos (Cuentas por Cobrar y
Ventas)

erente General

Oficio CAGC-005
01 Octubre del 2013

Requerimientos de Informacion para
Auditoria de Cumplimiento Ciclo de
Ingresas (Cuentas por Cobrar y
Ventas)

Gerente General

Oficio CAGC-00%
08 Octubre del 2013

Requerimientos de Informacion para
Auditaria de Gestion al Ciclo de

Gerente General

18 Octubre del 2013

Auditoria Integral al Cidodelngresos
(Cuentas por Cobrar y Ventas) de
INFEGAS S.A. Afio 2012 y Matriz de
Observaciones.

Ingresos (Cuentas por Cobrar y
YVentas)
DOficio CAGT-007 Enfrega de Informe Examen de| Gerenie General

Elaborado por:
Supervisado por:
Fecha:

Carlos Gonzalez Carrion

18 Octubre 2013

Elaboracién: El Autor
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4.3 Proceso de la auditoria integral al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas)
de Importadora de Ferreteriay Gases INFEGAS S.A. correspondiente al periodo 2012.

4.3.1 Planeacion.
4.3.1.1 Memorando de diagnostico y planificacion preliminar.
a) Datos minimos de la auditoria.

Empresa: Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A.
Periodo a auditar: Enero a Diciembre 2012

Fecha inicio auditoria: 29 de julio del 2013

Fecha finalizacion auditoria: 19 de octubre del 2013
Supervisores a cargo:

Director de auditoria: Mg. Raul Gonzalez Jiménez

Jefe de equipo-auditor: Eco. Carlos Gonzalez Carrion

b) Principales ejecutivos.

Tabla # 10.- Principales ejecutivos INFEGAS S.A.
IDENTIFICACION NOMBRE CARGO FEC. NOMB.
0901097287 GONZALEZ BARZALLO JUAN CARLOS PRESIDENTE 05/05/2011

0914327531 GONZALEZ MONTESINOS SANDRA DENISSE |GERENTE GENERAL| 12/11/2012
Fuente: Superintendencia de Compaiiias del Ecuador

c) Principales accionistas.

Tabla # 11.- Principales Accionistas INFEGAS S.A.

IDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDAD| CAPITAL

0901097287 GONZALEZ BARZALLO JUAN CARLOS ECUADOR S 799,00

0914327531 GONZALEZ MONTESINOS SANDRA DENISSE |ECUADOR S 1,00
TOTAL (USDS) | $ 800,00

Fuente: Superintendencia de Compafiias del Ecuador.

d) Contraparte en la empresa.
Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General

e) Informacion preliminar analizada.
- Estatuto Social Importadora de Ferreteriay Gases INFEGAS S.A.
- Acta Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 15 de abril del 2013.
- Organigrama Estructural de INFEGAS S.A.
- Plan Estratégico 2012-2015, Plan Operativo 2012, Presupuesto 2012
- Informe rendicién de cuentas de Gerente General afio 2012
- Informe de Comisario afio 2012
- Estado de Situacion Financiera; Estado de Resultado Integral; Estado de
Cambios en el Patrimonio; Estado de Flujo de Efectivo. 2012
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- Notas explicativas a los Estados Financieros afio 2012.

- Informe de Auditoria Externa afio 2012.

f) Rol de la empresa, estrategia, mision y vision.

La compaiiia fue constituida en el Ecuador el dia 01 de Febrero del afio 1.996, es compafiia
anonima bajo la razon social de IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS
S.A.; cuyo numero de inscripcion en el Registro Mercantil del Cantén Guayaquil es el 2042,
esta ubicada en El Parque Industrial ElI Sauce S/N carretero Via Daule Km. 12.5 detras de
las bodegas de Electrocables, su actividad econdmica principal es la VENTA AL POR
MAYOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA; con nimero de RUC# 0991345361001;
expediente en la Superintendencia de Compafias del Ecuador es el No. 74002.

Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A. esta dedicada a la importacion y
distribucion de materiales de ferreteria, seguridad industrial y de la construccion, a nivel

nacional.

INFEGAS S.A. maneja un amplio portafolio de productos clasificados dentro de las
siguientes lineas: cerrajeria, equipos contra incendio, griferia, herramientas manuales,

herramientas agricolas, material eléctrico, perneria y fijacion, valvulas de gas, pinturas, etc.

g) Misidn institucional.
“Somos una compariia dedicada a la importacion y distribucion de Materiales de Ferreteria,
Seguridad Industrial y Construccion a nivel nacional, en forma honesta y eficiente para

satisfaccion de nuestros clientes.”

h) Vision Institucional.
“Para el afio 2015, Liderar el mercado ferretero a través de un servicio personalizado de
primer orden, marcas propias y productos garantizados, asi como la mejor relacién

precio/calidad en nuestros productos.”

i) Clientes.
INFEGAS S.A. posee una cartera de 700 clientes de los cuales, a continuacion se presenta
los cinco principales que corresponden al 15% de las ventas, sin embargo, el 70% de las

ventas se encuentra concentrada en 100 clientes.
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Tabla # 5. Clientes INFEGAS S.A.

CLIENTE PARTICIPACION EN VENTAS
PROMAIN 5,00%
IMSDISVAL 2,50%
COMERCIAL ZAMBRANO 2,50%
RUIZ CAJAS 2,50%
FROILAN REINOSO 2,50%
Fuente: INFEGAS S.A.
j) Proveedores/intermediarios principales.
Tabla # 6. Proveedores INFEGAS S.A.

PROVEEDOR PARTICIPACION EN COMPRAS ORIGEN
KANSAI 44,00% JAPON
REFAR 32,00% ECUADOR - HONG KONG
INCOTRADE 24,00% ECUADOR - ITALIA

Fuente: INFEGAS S.A.

k) Competidores directos.

Ferretero S.A.

Ferremundo S.A.

Promesa S.A.

Espinoza S.A.

Imporvarsa S.A.

Suprinsa S.A.

Entes reguladores.

Servicio de Rentas Internas del Ecuador

Superintendencia de Companiias del Ecuador

Ministerio de Relaciones Laborales

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador
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m) Objetivos estratégicos.
OBJETIVO A.- Aumentar la capacitacion técnica del personal para mejorar la generacion de

valor afiadido de la empresa.

OBJETIVO B.- — Mejorar la organizacién y gestion interna de los procesos y planificacion

comercial de la empresa.
OBJETIVO C.- Implementar un plan de fidelizacién hacia nuestros principales clientes.

OBJETIVO D.- Fortalecer las lineas especializadas que ofrece la empresa a través de la
importacion de un portafolio de productos completos que nos permita ofrecer una amplia
variedad por familia y ser reconocidos en el mercado como expertos en dichas lineas.

n) Estructura organizacional INFEGAS S.A.

Tabla # 7.- Estructura organizacional INFEGAS S.A.

Junta General de Accionistas

Presidencia
|

!

Gerencia General

...................... Asesor Juridico

Jefe de Jefe de Compras Jefe de Jefe de Créditoy Jefe de
Ventas e Importaciones Contabilidad Cobranzas Bodega
Asistente de Asistente de Asistente de Asistente de Asistente de
Ventas Compras e Contabilidad Cobranzas Bodega

Importacién
Vendedores Guardias

Fuente: INFEGAS S.A.
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o) Evaluacién del control interno-conocimiento del negocio.

Tabla # 12.- Matriz de calificacién del nivel de confianza y riesgo.

Alcance: Evaluacion del Control Interno
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
Auditoria: 2012-12-31

Empresa: IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A.

PT-INF-CN-01

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION PT SI/NO CT REF
SUMAN 24 21

PLAN DE ORGANIZACION: 8 8 AP
1.- La empresa cuenta con una base legal de
constituciéon y estatutos aprobados? Sl 1
2.- Se ha definido la misién, vision y objetivos
empresariales? Sl 1
3. ¢ Se identifican factores internos y externos que
incide en el negocio? Sl 1
4. ¢(Cuenta la empresa con una estructura
organica definida y aprobada? Sl 1
5. Los niveles gerenciales ¢estan conformados
de acuerdo a sus estatutos? Sl 1
6. ¢Existe una adecuada separacion de
instalaciones y unidades segln su
especializacion? Sl 1
7. El estilo de direccién, ipermite la
desconcentracion ydelegaciéon de funciones? Sl 1
8. El area destinada a |5S actividades contables
cuenta con condiciones apropiadas de
operacion? Sl 1
PLAN DE AUTORIZACIONES: 7 5 AP
1. /Se han definido politicas internas para las
operaciones financieras, técnicas V]
administrativas? NO 0
2. ¢Se han definido niveles de autorizacién de
operaciones? Sl 1
3. ¢Cuenta la empresa con sistemas de
informacién financiera, técnica y administrativa? Sl 1
4. Los sistemas de informacioén, ¢Se soportan en
tecnologia actualizada? Sl 1
5. Los sistemas y procesos internos, ¢se
encuentran documentados? NO
6. ¢ Se identifica las fuentes de financiamiento? S
7. ¢Existen fuentes de informacién sobre el
universo de las transacciones? Sl 1
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PROCEDIMIENTOS EFHCACES: 6 5 AP

1. ¢Los reportes financieros como presupuestos
y balances se elaboran mensualmente?

SI
2. ¢ Se aplican técnicas de andlisis financiero? NO

3. ¢Se han establecido indicadores de gestién e
indices financieros? Sl 1
4. ¢Existen estadisticas sobre el nivel de oferta yj
demanda de los bienes y servicios que presta la
empresa? Si 1
5. ¢Existen fuentes de conocimiento sobre el
nivel de satisfaccion de los clientes internos Y|

externos? Sl 1

6. ¢ Existe evidencia de evaluaciones internas por

parte de los Comisarios? Si 1
PERSONAL DEBIDAMENTE INSTRUIDO 3 3 AP

1. ¢Se identifican los perfiles de competencias
formales y experiencia de los empleados que

prestan servicios en la empresa? Sl 1
2. Las autoridades de la empresa, ¢cuentan con
experticias en el negocio? Sl 1

3. El personal que procesa y entrega informacion
financiera ¢tiene formacion suficiente?

Si 1
CALIFICACION TOTAL =CT 21
PONDERACION TOTAL = PT 24
NIVEL DE CONFHANZA: NC= CT/PT x 100 21/24x100= 87,50%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% 100%] 87,50% | 12,50%

Elaborado por: Carlos Gonzalez Carrion. Supervisado por: Mg. Raul Gonzalez Jiménez
Fecha: 2013-08-03
Fuente: 1. Manual Préactico de Auditoria.- Juan Ma. Madarriaga

2. El autor de tesis

p) Matriz enfoque de auditoria.
Se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo, que el nivel
de confianza es del 87,50% y por diferencia el riesgo inherente global es del 12,50%
calificandose como BAJO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe
ser “DE CUMPLIMIENTQO”.

q) Detalle de prioridades de auditoria.
El presente acapite tiene por objetivo identificar los componentes relevantes y de incidencia

misional para la realizacion del examen de auditoria, en el siguiente sentido:
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INFEGAS S.A. mantiene ingresos por ventas en el ejercicio econémico 2012 por US$
3.186.567,45 (Ventas Tarifa 12% y 0%) representando el 100% de los ingresos en dicho
periodo. Asimismo, mantiene cuentas por cobrar a Clientes Locales por US$ 920.490,53 al
31 de diciembre 2012, representando el 46% de los activos totales de la compafia. Ademas
presenta en el periodo 2012, una rentabilidad neta del 3% y un indice de cobros de 104

dias.

Con los antecedentes expuestos, es importante realizar el examen integral al ciclo de
ingresos (cuentas por cobrar y ventas) de Importadora de Ferreteriay Gases INFEGAS S.A.
que involucra la evaluacion de estas dos componentes que son representativas de los
estados financieros y parte misional de la empresa, asimismo, forman parte de los procesos

agregadores de valor de la entidad.

r) Legislacion a considerar.
Las principales disposiciones legales aplicables a INFEGAS S.A. son las siguientes:

o Constitucion de la Republica del Ecuador
o Normas Internacionales de Informacion Financiera.
o Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
o Ley de Registro Unico de Contribuyentes y su Reglamento.
o Ley de Equidad Tributaria.
o Ley de Compaiiias
o Ley de Seguridad Social
o Ley de Aduanas
o Cadigo Tributario
o Cadigo del Trabajo
o Cadigo de Comercio

o Ordenanzas Municipales

s) Alcance de la auditoria.

Las componentes a ser evaluadas con enfoque financiero, de control interno, de
cumplimiento y de gestién del examen de Auditoria Integral al ciclo de ingresos seran las
cuentas por cobrar (Cuentas por Cobrar Clientes Locales) y ventas (Ventas Tarifa 12% y
0%) de Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A. correspondiente al periodo 2012.

t) Equipo de auditoria.

La auditoria estara a cargo de un equipo conformado por los siguientes supervisores:
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Director de auditoria: Mg. Raul Gonzalez Jiménez.
Jefe de equipo-Auditor: Eco. Carlos Gonzalez Carrion.

u) Duracion de la auditoria.
El tiempo estimado para la auditoria a Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A., es
de 12 semanas contadas desde el 29 de julio de 2013 hasta el 19 de octubre de 2013, lo
que involucra la planificacion preliminar o andlisis y estudio preliminar, la planeacion
propiamente dicha, la ejecucion, la comunicacion parcial y final, la preparacion del borrador
de informe y la redaccion del informe final, plan de implementacién de recomendaciones, es
decir, todo el proceso de la auditoria integral.

v) Cronograma de auditoria y responsables.

e Tareas a desarrollar (por fechas).

e Tareas asignadas por auditor.

Suscriben:
Mg. Raul Gonzélez Jiménez Eco. Carlos Gonzélez Carrion
Director de Auditoria Jefe de Equipo- Auditor
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4.3.1.2 Planificaciéon especifica.

4.3.1.2.1 Auditoria financiera para cuentas por cobrar y ventas.

4.3.1.2.1.1 Evaluacion de control interno con enfoque financiero por componente.

Tabla # 13.- Cuestionario de control interno con enfoque financiero-Cuentas por cobrar a clientes.

IMPORTADORA DE FERRETERIA'Y GASES INFEGAS S.A.

Cuestionario de Control Interno con enfoque financiero

Componente: CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES
Objetivos de la auditoria

para optimizar sutiempo?

1 |Probar el cumplimiento del control interno del Sistema de Crédito.
) Determinar la razonabilidad del saldo del componente Cuentas por Cobrar de acuerdo con las normas internacionales de
informacidn financiera.
3 [Cerciorarse de gue los derechos de cobro son propiedad de la empresa y que ésta puede disponer de ellos libremente.
4 Determinar que los derechos de cobro estén valuados de acuerdo con las normas internacionales de informacion
financiera y que exista probabilidad de cobro.
N° PREGUNTAS Si | NO REF. Fecha | Auditor
1 (,thi. cartera por cobrar ;e custodia fisicamente bajo v PT.INE-CCE01 | 2013-0831| cAGC
suficientes medidas de seguridad?
5 ¢Las funciones de custodia fisica de la cartera y el registro v
contable de ella estan claramente separadas?
¢Los mecanismos de control permiten identificar en forma
3 |oportuna y confiable la cartera cuyo cobro ya puede| v
efectuarse?
4 ¢Se utilizan formularios prefoliados para el control de la v
cartera por cobrar que se entrega a cobradores?
5 ¢ Dichos formularios son revisados y autorizados por una v
persona con facultades para ello?
¢ Si dichos formularios son computarizados, estan asegurados
6 |la integridad de las bases de datos y los mecanismos de| v
seguridad informatica respectivos?
7 ¢Se obtienen acuses de recibo de los cobradores por la v
cartera que se les entrega para su cobro a los clientes?
8 ¢ Los cobradores visitan a clientes de acuerdo con itinerarios v
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¢Existen una politica para evitar que los cobradores reciban
dinero en efectivo por parte de los clientes?

10

¢Al finalizar sus gestiones de cobro los cobradores pasan a
primero a Caja para entregar los cheques recibidos de los
clientes?

1

¢Los procedimientos permiten evitar que el Depatamento de
Cobranzas tenga acceso al efectivo proveniente de pagos de
clientes?

12

¢ Los cobradores estan afianzados hasta por el monto maximo
de valores que transportan bajo su responsabilidad?

13

¢La cobranza se deposita oportunamente?

14

¢Se determinan los saldos de las cuentas de clientes en
forma periddica y se concilian con la cuenta control del mayor
general?

15

¢ Se preparan periédicamente relaciones de cartera vencida,
para su revision, por funcionarios y aplicacion de apropiadas
gestiones de cobro?

16

¢Existe una norma claramente definida para actualizar el
saldo de la estimacion de cuentas de cobro dudoso?

17

¢Las cancelaciones de cuentas por cobrar son previamente
autorizadas por un funcionario con facultades para ello?

18

¢Las cuentas por cobrar canceladas se registran en cuentas
de ordeny suintegridad se vigila permanentemente?

19

¢Las notas de cargo y crédito estan prefoliadas y se emiten
previa autorizacion de un funcionario facultado para ello?

20

¢Se requiere de la aprobacion de un funcionario facultado
para otorgar descuentos fuera de plazo o superiores a los
institucionales?

21

¢ Se llevan a cabo investigaciones de crédito y existen limites
de crédito para cada cliente que constan claramente en las
bases de datos?

22

¢Se verifica el cumplimiento de los limites de crédito?

47




” ¢Los limites de crédito se actualizan periddicamente y
considerando el compotamiento de cada cliente?
21 ¢ Se practican arqueos periddicos sobre la cartera por cobrar y
a clientes?
’s ¢Si los arqueos no son el ciento por ciento, se llevan a cabo Y
sobre bases rotativas?
2% ¢Los arqueos se llevan a cabo por personal distinto al que|
maneja y administra la cartera?
27 ¢Los arqueos incluyen la conciliacion respectiva con saldos y
de los registros contables?
¢Las diferencias derivadas de los arqueos se investigan
28 |plenamente y se empreden de inmediato las acciones que| v/
sean necesarias?
29 ¢ Los ajustes contables derivados de los arqueos se registran Y
oportunamente?
20 ¢Se confirman por escrito los saldos de los clientes méas y Y
significativos?
Grado de confianza del control interno:
ALTO (X ) MODERADO( ) BAJO ()

Comentarios adicionales:

Se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo, que el nivel de confianza es ALTO del 76,67% y
por diferencia el riesgo de control de la componente Cuentas por Cobrar a Clientes es del 23,33% calificandose como BAJO.
Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser “DE CUMPLIMIENTO".

Responsable de la evaluacion:

CAGC 2013-08-31 Carlos Gonzalez
Iniciales Fecha Firma
Elaborado por: Carlos Gonzélez Supervisado por: Mg. Raul Gonzélez

Fuente: 1.- Auditorfa de Estados Financieros.- Gabriel Sanchez Curiel
2.- El autor de tesis
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Tabla # 14.- Cuestionario de control interno con enfoque financiero-Ventas

IMPORTADORA DE FERRETERIA'Y GASES INFEGAS S A.

Cuestionario de Control Interno con enfoque financiero

COMPONENTE: VENTAS
Objetivos de la auditoria

1

Cerciorarse de la autenticidad de los ingresos obtenidos y la sujecion al régimen legal de operaciones de la empresa

debidamente registrado en el estado de resultados.

Cerciorarse que los ingresos por las ventas que constituyen el giro de la empresa se presenten en su totalidad en el estado
de resultados de acuerdo con normas internacionales de informacion financiera.

Determinar que las rebajas, devoluciones, y deducciones de ventas se muestren en el estado de resuitados.

Determinar que las ventas de transacciones propias del giro del negocio, estan discriminadas de ventas distintas a dichas

operaciones.

ND

PREGUNTAS

Si

NO

Ref,

Fecha

Auditor

¢Las ventas que no son al contado se aprueban previamente
con base en investigaciones de crédito adecuadamente
documentadas?

PT-INF-CCIF-02

2013-08-31

CAGC

¢El resuttado de las investigaciones de crédito se identifica
claramente con los pedidos respectivos?

¢ Los pedidos estan prenumerados y se custodian plenamente
antes de su elaboracion?

¢ Los pedidos muestran claramente los precios y condiciones
de crédito pactadas con el cliente?

¢Las listas de precios estan aprobadas por un funcionario o
un comité con facultades institucionales para ello?

¢Las listas de precios se actualizan tan periédicamente como
lo requieren las condiciones del mercado?

Si las listas de precios estan computarizadas , ¢ el acceso a
las bases de datos se encuentra plenamente restringido?

¢L0s accesos a las bases de datos separan claramente las
facultades operativas y las de consulta?

¢Las modificaciones a las listas de precios computarizadas,
estan asignadas a una persona con facultades operativas
sujetas a la aprobacion de Gerencia General?

10

¢El Gerente de Ventas puede modificar los precios de las
mercancias?

1

¢Se pactan descuentos especiales a clientes antes del
embarque y facturacion de las mercancias?
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12

¢Se emiten avisos de embarque 0 remisiones para controlar
el transporte de las mercancias?

13

¢ Las remisiones estan prenumeradas?

14

¢Las remisiones estan autorizadas y esta funcion incluye la
plena correlacion entre ellas y los pedidos respectivos?

15

¢Las remisiones muestran claramente el acuse de recibo por
parte de los clientes?

16

¢El proceso computarizado para emitir las remisiones se
encuentra protegido en forma equivalente a la de las listas de
precios?

17

¢La captura de las remisiones para emitir las facturas
comprende una interfase con cifras de control basadas en las
propias remisiones?

18

¢ Las facturas de venta estan prenumeradas?

19

¢ Las facturas de venta incluyen detalles que identifican a cada
producto?

20

¢ Las facturas incluyen detalles respecto a unidades, precios y
condiciones de la venta?

21

¢Las facturas se envian oportunamente al Departamento de
Cobranzas para controlar su vencimiento?

22

¢ Las notas de crédito estan prenumeradas?

23

¢Las notas de crédito se autorizan por un funcionario ajeno al
Area de Ventas?

24

¢ Se elaboran reportes mensuales sobre las notas de crédito
emitidas, que incluyen explicaciones concretas sobre su
justificacion?

50




¢ Los descuentos a clientes sobre precios pactados, se basan
25 |en polticas formalmente aprobadas y que constan por| v
escrito?

¢Las polticas de descuento y los porcentajes respectivos se|

26 |©°. ) .
revisan y actualizan periddicamente?
¢ Existen controles y monitoreos suficientes para asegurar que
27 las ventas y los descuentos sobre ellas se registran Y \
oportunamente y dentro del periodo contable a que
corresponden?
Grado de confianza del control intermo:
ALTO (X)) MODERADO () BAJO( )
Comentarios adicionales:

Se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo, que el nivel de confianza es ALTO del 85,19% y por
diferencia el riesgo de control de la componente Ventas es del 14,81% calificandose como BAJO. Este resultado preliminar nos
indica que el enfoque inicial debe ser “DE CUMPLIMIENTO".

Responsable de la evaluacion:

CAGC 2013-08-31 Carlos Gonzalez
Iniciales Fecha Firma
Elaborado por: Carlos Gonzélez Supervisado por: Mg. Rall Gonzalez

Fuente: 1.- Auditoria de Estados Financieros.- Gabriel Sanchez Curiel
2.- El autor de tesis
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Tabla # 15.- Matriz de riesgo y enfoque de auditoria-Auditoria financiera.

AUDITORIA FINANCIERA

IMPORTADORA DE FERRETERIA'Y GASES INFEGAS S.A.

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA

COMPONENTE:

NIVEL DE RIESGO Y ARGUMENTACION

ENFOQUE

(CUMPLIMIENTO)
(SUSTANTIVO)
(DOBLE PROPOSITO)

CUENTAS POR COBRAR

Control: 23,33% Bajo

Cumplimiento

Se puede observar, en la matriz de
calificacion del nivel de confianza y riesgo,
que el nivel de confianza es ALTO del
76,67% y por diferencia el riesgo de control
de la componente Cuentas por Cobrar a
Clientes es del 23,33% calificandose como
BAJO. Este resultado preliminar nos indica
que el enfoque inicial debe ser “‘DE
CUMPLIMIENTO”.

Elaborar Papeles de trabajo
que evidencien el cumplimiento
de los procedimientos de
control interno financiero para
cuentas por cobrar.

VENTAS

Control: 14,81% Bajo

Cumplimiento

Se puede observar, en la matriz de
calificacion del nivel de confianza y riesgo,
que el nivel de confianza es ALTO del
85,19% y por diferencia el riesgo de control
de la componente Ventas es del 14,81%
calificandose como BAJO. Este resultado
preliminar nos indica que el enfoque inicial
debe ser “DE CUMPLIMIENTO”.

Elaborar Papeles de trabajo
que evidencien el cumplimiento
de los procedimientos de
control interno financiero para
ventas.

Elaborado por: Carlos Gonzalez

Fecha: 31/08/2013
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4.3.1.2.1.2 Programas de trabajo por componente.

Tabla # 16.- Programa de auditoria-Auditoria financiera-Cuentas por cobrar a clientes.

IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS SA.
AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA A LA MEDIDA

COMPONENTE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES
RESPONSABLE Auditor: Carlos Gonzdlez
NO.|OBJETIVOS

1 |Probar el cumplimiento del control interno del Sistema de Crédito.

2

Determinar [a razonabilidad del saldo del componente Cuentas por Cobrar de acuerdo con las normas intemacionales de informacion financiera.

Cerciorarse de que los derechos de cobro son propiedad de la empresa y que ésta puede disponer de ellos libremente.

Determinar que los derechos de cobro estén valuados de acuerdo con las normas interacionales de informacion financiera y que exista probabilidad
de cabro.

NO.

PROCEDIMIENTOS | REFPMTRABAJO | FECHA | AUDITOR

Pruebas de Cumplimiento

Narrativa que muestre los procedimientos
para otorgar créditos a clientes, incluyendo|  PT-INF-AF-CXC-01 |2013-09-07 CAGC
la aplicacion contable respectiva.

Con base en pruebas selectivas, verificar la
efectividad del proceso operativo para el
otorgamiento de créditos a clientes. Y
determinar que la totalidad de las cuentas
por cobrar seleccionadas responden al giro| PT-INF-AF-CXC-02  {2013-09-07 CAGC
del negocio y como tal son propiedad
exclusiva de la empresa, ademés que no
exista sobre estas cuentas restriccion
alguna.

Verificar el cumplimiento del sistema
informatico y proceso de cobranzas,
haciendo énfasis en los siguientes
aspectos:

a. Secuencia de los reportes de cobranza.
b. Autorizaciones y calculos correctos.

¢. Correcto y oportuno depdsito bancario.
d. Correcta y oportuna aplicacion contable.

PT-NF-AF-CXC-03 |2013-09-07 CAGC
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Con base en la relacion de saldos de
clientes antes mencionada, preparar
confirmacion de saldos, considerando: a.
Importancia de los movimientos y saldos
b. Antigliedad de saldos c. Informacion
de abogados  d. Perfil de los clientes
més importantes. Confirmacién por parte
de NFEGAS SA.

PT-INF-AF-CXC-04

2013-09-07

Se evidencio que de una muestra de 11 clientes, la compafia
INFEGAS S.A., comunica mensualmente a sus clientes el estado
de cuenta con fines de informacion y para que concilien su
importe con su contabilidad, y asi se elimine cualquier operacion
mal registrada u omitida y se mantenga una cartera al corriente
con informaci6n oportuna y veraz. Los estados de cuenta tienen
generalmente la siguiente informacion: Saldo del mes anterior,
cargos por factura u otros conceptos del mes, notas de crédito, y
el saldo actual. Existen estados que también muestran el monto
de la antigtiedad de las facturas pendientes de pago. CAGC

De la muestra del procedimiento 4, realizar
la confirmacion de saldos por parte de esta
comision de auditorfa.

PT-INF-AF-CXC-05

2013-09-07

Se prepar6 y se emvid por cuenta de auditorfa confirmaciones
para 11 clientes de INFEGAS S.A., que representa los saldos
méas significativos del portafolio cuyo importe de USD$
209.895,19 equivale al 23% del portafolio total. De los cuales se
recibié contestacion de 10 clientes, lo que representa el 22% del
portafolio; lo que confirma la razonahilidad de saldos, habida
cuenta que todas las confirmaciones fueron positivas. CAGC

Preparar papel de trabajo que demuestre
las cuentas por cobrar estén medidos y
registrados al valor razonable conforme
NIF y como consecuencia no incluyan
interés implicito; y, el célculo para la
provision de cuentas incobrables, se ajuste
alas disposiciones impositivas vigentes sin
desconocer la aplicacion de normas
internacionales de informacion financiera.

PT-INF-AF-CXC-06 1/2
PT-INF-AF-CXC-06 212

2013-09-07

CAGC

Generales

Comunique los  restltados parciales
resutantes de la aplicacion de los
procedimientos

PT-INF-CRAI

A base de las respuestas obtenidas,
identifique las causas de los hallazgos que
se ratifiquen y elabore los comentarios
correspondientes para el informe.

A base de las causas identificadas,
proponga las recomendaciones.

PT-INF-AF-HDH-01

2013-09-14

CAGC

Elaborado: Carlos Gonzalez

Supervisado: Mg. Rall Gonzalez

2.- El autor de tesis

Fuente: 1.- Auditorfa de Estados Financieros.- Gabriel Sanchez Curiel
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Tabla # 17.- Programa de auditoria-Auditoria financiera-Ventas.

IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A.
AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA A LA MEDIDA

COMPONENTE VENTAS
RESPONSABLE Auditor: Carlos Gonzélez
NO.|OBJETIVOS

Cerciorarse de la autenticidad de los ingresos obtenidos y la sujecion al régimen legal de

1 operaciones de la empresa debidamente registrado en el estado de resultados.
Cerciorarse que los ingresos por las ventas que constituyen el giro de la empresa se

2 |presenten en su totalidad en el estado de resultados de acuerdo con normas
internacionales de informacion financiera.

3 Determinar que las rebajas, devoluciones, y deducciones de ventas se muestren en el
estado de resultados.

4 Determinar que las ventas de transacciones propias del giro del negocio, estan
discriminadas de ventas distintas a dichas operaciones.

NO. PROCEDIMIENTOS REF P/TRABAJO FECHA AUDITOR

Pruebas de Cumplimiento
Preparar papel de trabajo que
incluya  estadistica de los
productos que tienen mayor

1 contribucion a las ~\/entas de la PT-INF-AF-V-01 2013-09-14 CAGC
empresa en el afio 2012; v,
comprobar que los ingresos por
ventas respondan a transacciones
auténticas.
Verificar el sistema de facturacién
de mercancias, cerciorandose de
que los formularios:
a. Estén prenumerados
b. Estén autorizados
c. Se emitan en secuencia

2 |d. Tengan una aplicacion contable |PT-INF-AF-V-02 2013-09-14 CAGC
correcta y oportuna.

Y verificar que las ventas del giro
de la empresa se registran como
tal en el estado de resultados y su
registro, medicion, reconocimiento
y presentacion es conforme a NIIF.

55




Verificar que los precios que
3 muestran las facturas esten de PT-INF-AF-V-03 2013-09-14
acuerdo con las listas

institucionales en vigor.

CAGC

Comparar las facturas emitidas en
cuanto a cantidad, condiciones,
4 |descripciones, precio, destino con: [PT-INF-AF-V-04 2013-09-14
a. Pedidos

b. Remisiones

CAGC

Seleccionar un nimero
representativo de notas de crédito
y verificar:

a. Concepto

b. Autorizaciones

c. Aplicacién contable

d. Requisitos fiscales

Notas de crédito derivadas de
rebajas,devoluciones,descuentos,
etc.

PT-INF-AF-V-05 2013-09-14

CAGC

Generales

Comunique los resultados
1 |parciales resultantes de la|PT-INF-CRAI
aplicacion de los procedimientos

A base de las respuestas
obtenidas, identifiqgue las causas
2 |de los hallazgos que se ratifiqueny 2013-09-21
elabore . los comentarlos PT-INF-AE-HDH-02
correspondientes para el informe.

A base de las  causas
3 |identificadas, proponga las
recomendaciones.

CAGC

Elaborado: Carlos Gonzélez Supervisado: Mg. Raul Gonzalez

Fuente: 1.- Auditoria de Estados Financieros.- Gabriel Sanchez Curiel
2.- El autor de tesis
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4.3.1.2.2 Auditoria de control interno para cuentas por cobrar y ventas.

4.3.1.2.2.1 Evaluaciéon de las componentes del sistema de control interno para

cuentas por cobrar y ventas.

Tabla # 18.- Ambiente de control.

AMBIENTE DE CONTROL

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Entidad: [IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A.

Alcance: Afo 2012

Ref. PIT

Hecho Por

La existencia e implementacion de codigo de conducta y otras
politicas considerando préacticas de negocios, conflictos de interés,
0 supuestos estandares de comportamiento ético y moral. Por
ejemplo considerando si:

Si un cadigo de conducta escrito no existe, la direccion de cultura enfatiza
la importancia del comportamiento ético y moral. Esto debe ser
comunicado oralmente en reuniones de personal, en comunicacion
persona a persona o, por ejemplo, cuando se enfrenta a ellas en las
actividades diarias.

La actitud del personal incluye una explicita informacion moral
acerca de qué esta bien y qué esta mal, y extiende el comunicado
por todala organizacion. Por ejemplo, considerando si:

El acuerdo de integridad y ética es comunicado efectivamente por la
empresa, tanto en palabras como en hechos y escritura.

Relaciones con empleados, proveedores, clientes, inversionistas,
acreedores, aseguradores, competidores y auditores, etc. (p.ej. Sila
direccion conduce los negocios en un plano de alta ética, insiste
que otros hagan lo mismo, o presta poca atencién a asuntos éticos).
Por ejemplo, considerando si:

Negociar directamente con clientes, proveedores, empleados y otras
partes que estan basados en la honestidad y equidad.

PT-INF-ECI-A-01

CAGC
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COMPROMISO PARA LA COMPETENCIA

Las descripciones de un trabajo formal o informal u otras maneras
de definir las tareas que comprenden trabajos particulares. Por
ejemplo, considerando si:

La direccion ha analizado, en una base formal o informal, las tareas que
comprometen trabajos particulares, considerando dichos factores como la
prolongacion con que los individuos deben ejercitar juicios y la extension
relacionada con la supervision.

Andlisis del conocimiento y de las habilidades necesarias para
desempefiar un trabajo adecuadamente. Por ejemplo, considerando
Si:

PT-INF-ECI-A-02

La direccion ha determinado una adecuada prolongacion de los
conocimientos y habilidades necesarias para desempefiar trabajos
particulares.

Existencia de evidencia que indica que un empleado parece tener los
requisitos de conocimiento y habilidades necesarias.

CAGC

FILOSOFIA DE LA ADMINISTRACION Y ESTILO DE OPERACION

Naturaleza de los riesgos de negocios aceptados, p.ej. Cuando la
direccidon entra a menudo en convenios particulares de alto riesgo, o
es extremadamente conservadora en la aceptacion de riesgos. Por
ejemplo, considerando si:

La direccion se mueve cuidadosamente, procediendo sélo después de un
detallado analisis de los riesgos y beneficios potenciales de una empresa.

Rotacion del personal en funciones claves, p.ej. En la operacidn, en
la contabilidad, en el procesamiento de informacién y en la auditoria
interna. Por ejemplo: considerando si:

Ha habido una rotacién excesiva de la direcciéon o en el personal de
supervision.

El personal clave ha renunciado inesperadamente o lo han despedido.

Actitud de la administracion hacia el procesamiento de la
informacion y funciones de contabilidad, y se preocupa acerca de la
confiabilidad de los reportes financieros y la seguridad de los bienes
0 activos. Por ejemplo, considerando si:

La funcion de contabilidad es vista como un grupo necesario 0 como un
vehiculo para ejercitar el control sobre varias actividades de la entidad.

PT-INF-ECIA-03

CAGC

58




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Conveniencia de la estructura organizacional de la entidad, y su
habilidad para proporcionar el flujo de informacién necesario para
dirigir sus actividades. Por ejemplo, considerando si:

La estructura organizacional es apropiadamente centralizada vy
descentralizada, dado a la naturaleza de las operaciones de la entidad.

La estructura facilita el fluo de informacion mas arriba, mas abajo y a
través de todas las actividades de negocios.

Adecuacién del conocimiento y de la experiencia de los directores
claves a la luz de sus responsabilidades. Por ejemplo,
considerando si:

PT-INF-ECI-A-04

Los ejecutivos encargados tienen el conocimiento requerido, la experiencia
y el entrenamiento para cumplir con sus obligaciones.

Existe un numero suficiente de empleados, particularmente en los
campos de direccion y supervision. Por ejemplo, considerando si:

Directores y supervisores tienen tiempo suficiente para llevar a cabo sus
responsabilidades efectivamente.

Directores y supervisores trabajan en forma excesiva y estdn cumpliendo
con las responsabilidades de més de un empleado.

CAGC

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Asignacion de responsabilidades y delegacion de autoridad para
lograr las metas y objetivos organizacionales, funciones
operacionales y requerimientos reguladores, incluyendo las
responsabilidad por los sistemas de informacién y autorizaciones
para cambios. Por ejemplo, considerando si:

Autoridad y responsabilidad son asignadas a todos los empleados de la
entidad.

La responsabilidad en las decisiones esta relacionada con la asignacion
de autoridad y responsabilidad.

La correcta informacion es considerada en la determinacion del nivel de
autoridad y alcance de las responsabilidades asignadas a cada individuo.

Conveniencia de los estandares y procedimientos relacionados con
el control, incluyendo la descripcion del trabajo del empleado. Por
ejemplo, considerando si:

Descripciones del trabajo, por lo menos para el personal de supervision y
de direccion.

Ellos contienen referencias especificas para las responsabilidades con el
control.

PT-INF-ECI-A-05

CAGC
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POLITICAS Y PRACTICAS DE RECURSOS HUMANOS

Extension en la que se aplican las politicas y los procedimientos
para la vinculacion, entrenamiento, promocion y compensacion de
empleados. Por ejemplo, considerando si:

Las politicas y los procedimientos existentes para el personal da como
resultado gente digna de confianza, en vias de desarrollo necesaria para
dar soporte a un efectivo sistema de control interno.

El nivel de atencion dado a la contratacion y al entrenamiento del personal
es apropiado.

Adecuidad del chequeo de la experiencia de los candidatos al
empleo, particularmente en relacion con las acciones o actividades
principales consideradas como inaceptables por la entidad. Por
ejemplo, considerando si:

Los candidatos tienen un frecuente cambio en el trabajo o diferencias ensu
hoja de vida son particularmente sujetos a un examen.

Las politicas de vinculacion requieren una investigacion de sus
antecedentes penales.

PT-INF-ECI-A-06

CAGC

Fuente: MANTILLA, Samuel Alberto (2005): Control Interno-Informe COSO, Colombia, ECOE EDICIONES.
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Tabla # 19.- Valoracion de Riesgos

VALORACION DE RIESGOS

OBJETIVOS GLOBALES DE LA ENTIDAD

Entidad: MPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS S A

Alcance: Afo 2012

Ref. P/T

Hecho Por

Efectividad con la cual los objetivos globales de la entidad son
comunicados alos empleados. Por ejemplo considerando si:

La informacion de los objetivos globales de la entidad es difundida a
los empleados.

Relacion y consistencia de las estrategias con los objetivos
globales de la entidad. Por ejemplo considerando si:

El Plan Estratégico apoya los objetivos globales de la entidad.

OBJETIVOS A NIVEL DE ACTIVIDAD

Enlace de los objetivos a nivel de actividad con los objetivos
globales de laentidad y con los planes estratégicos. Por ejemplo
considerando si:

Existe un vinculo o una unidn adecuada para todas las actividades
significativas.

Identificacion de los objetivos que son importantes (factores
criticos de éxito) para la consecucion de los objetivos globales
en la entidad. Por ejemplo considerando si:

Los objetivos sirven como factores criticos del éxito y suministran una
base para enfocar la administracion particularmente.

PT-INF-ECIVR-01

CAGC
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RIESGOS

Conveniencia de los mecanismos para identificar los riesgos
provenientes de fuentes externas. Por ejemplo considerando si:

La direccién considera que los riesgos son relacionados con: Fuentes
de suministro, Cambios en la tecnologia, demandas de acreedores,
acciones competitivas, condiciones econdmicas, regulaciones y
eventos naturales.

Conveniencia de los mecanismos para identificar los riesgos
provenientes de fuentes internas. Por ejemplo considerando si:

La direccién considera que los riesgos estan relacionados con:
Recursos humanos, como la retencién de personal clave o en cambio
sean las responsabilidades que pueden afectar la habilidad de
funcionar efectivamente.

MANEJO DEL CAMBIO

Existencia de mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a los
eventos o actividades a nivel de la entidad (implementados usualmente
por los administradores responsables de las actividades que podrian

ser afectadas con los cambios).

PT-INF-ECI-VR-01

CAGC

Fuente: MANTILLA, Samuel Alberto (2005): Control Interno-Informe COSO, Colombia, ECOE EDICIONES.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla # 20.- Manual de Referencia.

No. OBJETIVO TIPO DE CUMPLIMIENTO RIESGO ACTIVADES DE CONTROL Ref. PIT
1.- Créeltos que se han otorgado con |L.- Historial crediticio al cliente
imposibilidad de pago. 2.- Aprobacion del crédito por parte de la Gerencia General
Conceder créditos alos 2.-Capital de rabajo negativo. {3~ Polticas de crédto definidas
| e conome s Firacie, Cupiierto (3~ Do d ez 4.- Cumplimento de polices defridas porlaeniced. — {ore.£crACAL
compafia.
1.- Soportes inadecuados 1.- Emisicn de documentos acorde a nimero de Secuencia.
cri e 2.- Adulteracion de registros contables|2.- Fimas de Responsabilidad.
Ty Seeguar arv . 3.- Omision de regstros contables 3. Comprobante de registro contable efectuado
2 |soportes documentarios al Operativo , IR . PTNF-ECHAC-02
, 4.- Extravio ce documentos contables. |4.- Organizacion y archivo de documentos concemientes al
realizar una venta. , o
5.- Sanciones ante fiscalizacion por  |proceso de venta.
funcionarios del SR.
1.- Duplicacion de registros 1.- Conciliacion de lo despachado con lo facturado,
Monirear  tegicad de 2. Omision de registros 2.- Seguimiento ala emision y anulacion de facturas,
las transacciones que se 3.- Sobreestimacionsubestimacion de)3.- Establecimiento de catalogos o lista de precios de los
riginen en el cic Financier i IVBrS0s pr frece [a entidad.
3 |originen en el ciclo de anciero mgresos.. | dvesospoducFos (Jue ofrece [a entidad ) PTFECHCT
\ertas (Ventas y Clentas 4- Pasios  contingentes  por|4.- Cormecto registro contable de las notas de crédito.
por b dgfraudamon 2 la aiminiacin 5.- Revisar y actualizar periddicamente 1a lista de precios
fributaria.
5.- Lista de precios desactualizada
1.- Desfalco de dingro por miembros | L.- Obtener fima de aprobacion por parte de la administracion
Establecer descuentos el e 2 Deicinde ol e
4 |conforme a polficas Financiero, Cumplimiento eaenn.a. ) - Delmcion e poficesde escuentg;. , PTNF-ECHAC-04
estalecias 2.- Reducir margen de utlidad 3.- Descuentos oforgados acarde a politicas establecidas.
3.- Subestimacion de ingresos,
1.- Colusidn entre empleados de lalL.- Establecer lineamientos y esténdares en el cobro de las
organizacion. (eudas
2.-Informaci6n financiera ennea. |2 Autorizacidn por parte de la administracidn del castigo de
Determinar valor razonable Cuentas malas.
5 [enel regstro de as cuentas Financiero, Operativo 3.+ Cuadrar mensuaimente ¢! detalle de cuentas por cobrar PT-NF-ECHAC-05
por cobrar con la cuenta de contro
.- Implementaci6n de mecanismos para reclamaciones en el
registro de mercaderfa de mal estado, faltantes u otros.
5.- Confimacion de saldos a clientes
1.~ Sobrestimacitn/subestimacion de|L- Emision de facturas al momento que se de la
Recarcer s nesas ingresos transferencia de dominio;
b , J . Financiero 2.- Monitorear [a coincidencia de fechas &l momento de emitir| PT-NF-ECFAC-06
¢l periodo que se realizan . )
la factura con fa nota de pedico y fechas con prelacién a la
emision de las guias de remisicn,

Fuente: MANTILLA, Samuel Alberto (2005): Control Interno-Informe COSO, Colombia, ECOE EDICIONES.
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Tabla # 21.- Informacién y comunicacion.

INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION

Entidad: | IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A.

Alcance: Ao 2012

Ref. PIT

Hecho Por

La obtencion de informacion externa e internay la administracion por
medio de los reportes de la entidad, pueden ayudar a establecer
objetivos. Por ejemplo, considerando si:

Informacion generada internamente la cual es o puede ser critica para el
logro de los objetivos que se planted la entidad, incluyendo los sucesos que
son identificados y regularmente reportados.

La informacion que los administradores necesitan para llevar a cabo sus
responsabilidadess es reportada por ellos mismos.

El apoyo de la direccion en el desarrollo de los sistemas de
informacion necesarios es demostrado por el compromiso en los
recursos humanos y financieros. Por ejemplo, considerando si:

Los recursos son suficientes (directores, analistas,programadores, con los
requisitos completos en cuanto a las habilidades técnicas) y son
suministrados a medida que van siendo necesitadas para desarrollar
nuevos sistemas de informacion.

PT-INF-ECI--01

CAGC
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COMUNICACION

Efectividad en la comunicacion de los deberes, obligaciones y
responsabilidades de los empleados respecto a su trabajo. Por
ejemplo, considerando si:

Las vias de comunicacion, sesiones de entrenamiento formal e informal,
reuniones y supervision constante, son suficientes para la efectividad de
ésta.

Cada empleado conoce los objetivos de su propia actividad y como sus
deberes y obligaciones contribuyen al logro de los objetivos.

Los empleados entienden cdmo sus obligaciones afectan y son afectadas
por las obligaciones de los otros empleados.

Franqueza y efectividad en la forma de tratar a los clientes,
proveedores y otras agentes tanto en la informacion como en la
comunicacion de sus necesidades respecto a un producto. Por
ejemplo, considerando si:

Mecanismos de retroalimentacion con todos los agentes existentes.

Sugerencias y quejas Y otros factores son comunicados a los agentes.

La informacion es dada a medida que es necesaria para las acciones que
se vayan a tomar.

PT-INF-ECI-C-01

CAGC

Fuente: MANTILLA, Samuel Alberto (2005): Control Interno-Informe COSO, Colombia, ECOE EDICIONES.
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Tabla # 22.- Monitoreo ongoing.

MONITOREO ONGOING

Entidad: | IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS S A.

Alcance: Afio 2012

Ref. P/T

Hecho Por

Extension en la cual las comunicaciones provenientes de partes
externas corroboran lainformacion generada internamente, o indican
problemas. Por ejemplo, considerando si:

Los clientes corroboran la facturacion cuando efectian el pago o por el
contrario se quejan por diferencias en el sistema del procesamiento de las
transacciones de venta si son investigadas sus causas.

Las comunicaciones de los vendedores son mensuales acerca de las
cuentas ya saldadas y usan un sistema de monitoreo del control.

Los proveedores se quejan de agentes no responsables y estos son
inmediatamente investigados.

La sensibilidad frente a las recomendaciones de auditores internos 'y
externos como medio para fortalecer los controles internos. Por
ejemplo, considerando si:

Los ejecutivos con la apropiada autoridad deciden cual de las
recomendaciones de los auditores seran implementadas.

Las acciones que sean tomadas por los auditores deber ser llevadas a
cabo para asi verificar la estructuracion.

Si el personal es cuestionado periédicamente para establecer si ellos
entienden y cumplen con el codigo de conducta de la entidad y
desempefian regularmente actividades criticas de control. Por
ejemplo, considerando si:

El personal es requerido periddicamente para admitir la obediencia hacia el
cddigo de conducta.

PT-INF-ECI-M-01

CAGC

Fuente: MANTILLA, Samuel Alberto (2005): Control Interno-Informe COSO, Colombia, ECOE EDICIONES.
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4.3.1.2.3 Auditoria de cumplimiento para cuentas por cobrar y ventas.
4.3.1.2.3.1 Evaluacion de control interno con enfoque legal.

Tabla # 23.- Cuestionario control interno con enfoque legal.

IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS S A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CON ENFOQUE LEGAL

CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS
Objetivos de la auditoria

1 |Cerciorarse de la autenticidad de la existencia de la empresa mediante Escritura Constitutiva, Actas de Junta de Accionistas.

Cerciorarse de la existencia de adecuados controles internos para asegurar el correcto cumplimiento de las obligaciones

2 |,
fiscales de la empresa.

Determinar el correcto régimen fiscal de la empresa, considerando su giro segun la escritura constitutiva y la naturaleza de las
operaciones que realiza.

Cerciorarse de que todas las obligaciones laborales y de seguridad social que se relacionan con las remuneraciones al
personal de la empresa estan correctamente determinadas, pagadas, registradas y reveladas en los estados financieros.

N° PREGUNTAS Si | NO Ref. Fecha Auditor

¢La junta ordinaria de accionistas se celebran dentro del plazo

v NF-CCIL- -10-
marcado por la Ley de Compafilas? PTNF-CCLOL | 20131005 CAGC

¢Constan todas las actas de junta de accionistas y estan
firmadas?

¢ Se hacen constar las cifras de cada caso en la actas de junta
general de accionistas que deciden sobre los resultados

¢ Los movimientos contables que afectan las cuentas del capital y
4 |los resuttados acumulados estan basados Unicamente en las| v
decisiones de los accionistas?

¢L0s contratos celebrados por la empresa estan convenientes
avalados por sus abogados y fisicamente bien custodiados?

6 |¢Cuenta el cliente con abogados externos 0 internos? v

¢El departamento de contabilidad es informado oportuna y
7 |periddicametne sobre el estado de los asuntos en poder de| v/
abogados?
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¢Existe una persona formalmente definida en cuyas
responsabilidades se incluya

8 |a. Determinar los impuestos a pagar?
h. autorizar las declaraciones?
¢. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales?
9 |¢Existe yse cumple un calendario de obligaciones fiscales?
Las declaraciones de impuestos son:
a. Preparadas con los datos proporcionados por la contabilidad.
10 |b. Presentadas oportunamente
c. Conciliadas con cifras de la contabilidad antes de su
presentacion.
¢ Existe unarchivo completo y ordenado de
a. Comprobantes oficiales de pago de impuestos?
1 b. Declaraciones presentadas?
¢. Comunicaciones gubernamentales sobre el pago de
impuestos?
d. Correspondencia de abogados sobre asuntos fiscales?
¢Existen  contratos individuales de trabajo y estan
12 :
adecuadamente firmados?
13 ¢Las funciones de reclutamiento y seleccion del personal estan
claramente definidas y asignadas?
1 ¢Existen por escrito perfiles y descripciones de funciones y
responsabilidades para cada puesto?
¢Se llevan cabo exdmenes médicos, sicoldgicos y técnicos a
15 : -
cada candidato antes de su contratacion?
16 ¢Se efectlan investigaciones socioeconémicas a cada
candidato antes de su contratacion?
17 ¢La contratacion de un candidato requiere, por lo menos, dos
entrevistas?
18 ¢ Estan adecuadamente separadas las funciones de contratacion

y alta del personal en el sistema de ndminas?
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19 ¢Existen expedientes individuales para todo el personal de la /
empresa?
¢Existe una norma claramente definida para actualizar el saldo
20 S v
de la estimacion de cuentas de cobro dudoso?
2 ¢Los pedidos estan prenumerados y se custodian plenamente y
antes de su elaboracion?
2 ¢ Los pedidos muestran claramente los precios y condiciones de /
crédito pactadas con el cliente?
23 |¢Las remisiones estan prenumeradas v
24 |;Las facturas de venta estan prenumeradas? v
25 ¢Las facturas de venta incluyen detalles que identifican a cada /
producto?
% ¢Las facturas incluyen detalles respecto a unidades, precios y|
condiciones de la venta?
27 |¢ Las notas de crédito estan prenumeradas? v
28 ¢ Los descuentos a clientes sobre precios pactados, se basanen /
politicas formalmente aprobadas y que constan por escrito?
2 ¢Las polticas de descuento y los porcentajes respectivos se y v
revisany actualizan periédicamente?
Grado de confianza del control interno:
ALTO (X ) MODERADO () BAJO( )
Comentarios adicionales:
Este resultado nos indica que el enfoque debe ser ‘DE CUMPLIMIENTO”.
Responsable de la evaluacion:
CAGC 2013-10-05 Carlos Gonzalez
Iniciales Fecha Firma

Elaborado por: Carlos Gonzalez
Fuente: 1.- Manual Practico de Auditoria.- Juan Ma. Madariaga
2.- Normas y Procedimientos de la Auditorfa Integral.- Yanel Blanco Luna

3.- Auditorfa de Estados Financieros.- Gabriel Sanchez Curiel
4.- El autor de tesis
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Tabla # 24.- Matriz de riesgo y enfoque de auditoria-Auditoria de cumplimiento.

IMPORTADORA DE FERRETERIA'Y GASES INFEGAS S A.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA

con

calificAndose como BAJO. Este resultado
nos indica que el enfoque debe ser “DE
CUMPLIMIENTO".

ENFOQUE
. (CUMPLIMIENTO)
COMPONENTE: NIVEL DE RIESGO Y ARGUMENTACION
(SUSTANTIVO)
(DOBLE PROPOSITO)
Control: 20,69% Bajo Cumplimiento
Se puede observar, en la matriz de
calificacion del nivel de confianza y riesgo, :
CUENTAS POR COBRAR |due el nivel de confianza es A{TO ?jel Ellja;bg\;?geri:?gflglscu(:neplitrrna}t;iig
79,31% y por diferencia el riesgo de control .
YVENTAS °yP J de los procedimientos de

enfoque legal es del 20,69%

control interno legal para
cuentas por cobrar y ventas.

Elaborado por: Carlos Gonzélez

Fecha: 05/10/2013

Supervisado por: Mg. Raul Gonzélez
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4.3.1.2.3.2 Programas de trabajo.

Tabla # 25.- Programa de auditoria-Auditoria de cumplimiento.

IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA A LA MEDIDA

cupo de crédito que se le haya asignado.

COMPONENTE CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS
RESPONSABLE Auditor: Carlos Gonzélez
NO.[OBJETIVOS
1 |Verificar la correcta contabilizacion de los despachos y las facturas hechas a los clientes.
5 Comprobar que existan todos los documentos de soporte, tales como pedidos del cliente, remisiones o
despachos.
3 [Comprobar que los créditos hayan sido aprobados por la administracion.
4 Revisar que los valores incluidos en las declaraciones del impuesto sobre las ventas concuerden con las cuentas
de contabilidad.
5 Cerciorarse de que todas las obligaciones laborales que se relacionan con las remuneraciones al personal de la
empresa estan correctamente determinadas, pagadas, registradas y reveladas en los estados financieros.
NO. PROCEDIMIENTOS REF P/TRABAJO | FECHA OBSERVACION
Pruebas de Cumplimiento
Revisar la secuencia numérica de las facturas del mes
seleccionado, revisar que para las facturas anuladas se |PT-INF-AC-01 1/2
1 archiven el original y todas las copias debidamente|PT-INF-AC-01 2/2 05/10/2013 CAGC
anuladas.
Revisar que se esté cumpliendo con los requisitos
fiscales de facturacion. REGLAMENTO DE
COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
2 | DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS, PT-INF-AC-02 05/10/2013 CAGC
Publicado en el Registro Oficial 247 de 30 de Julio de
2010 (Decreto Ejecutivo 430). Articulo 18 y Articulo 19
Revisar la documentacién o soportes, para comprobar
que existan todos los documentos, tales como pedidos
del cliente, remisiones o despachos. Compruebe que
3 |los soportes sean consistentes entre si en cuanto a|PT-INF-AC-03 14/09/2013 CAGC
cantidades, condiciones de venta, descripcion de
mercancia, precios, y destino o lugar de entrega de la
mercancia.
Comprobar que haya indicacion de la aprobacién del
4 |crédito y que el saldo del cliente se mantenga dentro del|PT-INF-AC-04 05/10/2013 CAGC
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Cotejar los precios contra la lista de precios de la
compafifa.

PT-INF-AC-05

14/09/2013

CAGC

Comprobar que los descuentos otorgados estén dentro
de las politicas que al respecto tiene la compafiia.

PT-INF-AC-06

28/09/2013

CAGC

Revisar la secuencia numérica de las notas de crédito
por devoluciones, rebajas y descuentos.

PT-INF-AC-07

14/09/2013

CAGC

Revisar la declaracion mensual del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) procediendo asi:

A. Elaborar una hoja de trabajo que le permita cotejar
con la declaracion del impuesto, la exactitud de los
siguientes valores:
*Total de los ingresos declarados e Impuesto generado
vs libros contables.

B. Verificar en formulario 101 que el total de ventas sea
igual a la suma de los formularios 104 mensuales.

PT-INF-AC-08

05/10/2013

CAGC

Comprobar que los empleados de las areas de ventas y
cobranzas tengan sus contratos de trabajo vigentes,
estén asegurados en el Seguro Social y hayan recibido
las utilidades correspondientes al afio 2012.

PT-INF-AC-09

10/10/2013

CAGC
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10 Vgrlflcar de una mgestra de I?s créditos c,oncedldos que PT-INF-AC-10 05/10/2013 CAGC
existan los respectivos pagarés de garantia.
Generales
1 Comun!que los resuItadog parciales resultantes de la PT-INF-CRA|
aplicacion de los procedimientos
A base de las respuestas obtenidas, identifique las
2 |causas dg los haIIazgog que se ratlflquen y elabore los PT-INE-AC-HDH- 11/10/2013 CAGC
comentarios correspondientes para el informe. 01
3 A base de las causas identificadas, proponga las
recomendaciones.
Elaborado: Carlos Gonzélez Supervisado: Mg. Raul Gonzélez
Elaborado por: Carlos Gonzélez Supervisado por: Mg. Rall Gonzélez
Fuente: 1.- Normas y Procedimientos de la Auditorfa Integral.- Yanel Blanco Luna

2.- Auditoria de Estados Financieros.- Gabriel Sanchez Curiel
3.- El autor de tesis

4.3.1.2.4 Auditoria de gestioén para cuentas por cobrar y ventas.

4.3.1.2.4.1 Evaluacion de control interno con enfoque operativo.
Tabla # 26.- Cuestionario de control interno con enfoque operativo.

IMPORTADORA DE FERRETERIA'Y GASES INFEGAS S.A.

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO CON ENFOQUE OPERATIVO

VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR
Objetivos de la auditoria

Comprobar el funcionamiento y evaluar los resultados obtenidos por la Administracion, determinando el grado en que se

1 han alcanzado los objetivos previstos.
2 [Manifestar deficiencias o incumplimientos en procesos, previniendo el uso indebido de recursos.
3 Evaluar los controles internos relacionados con la gestion operativa, con el propésito de determinar el grado eficiencia,
eficacia y calidad de la gestion.
N° PREGUNTAS Si | NO Ref. PT Fecha Auditor
1 |Laempresa cuenta con un Plan Estratégico aprobado? 4 PT-INF-CCIO-01] 2013-10-11 | CAGC
2 La empresa cuenta con un Plan Operativo para las areas de v
ventas y cobranzas para el afio 2012 aprobado?
3 La empresa cuenta con un Presupuesto Estratégico para el
afio 2012 aprobado?
4 ¢ La entidad desarrolla una administracion estratégica para el Y
cumplimiento de su mision?
5 |¢Existen estrategias consistentes con la mision de la entidad? | v/
¢Son todas las estrategias, objetivos, metas y poliicas
6 |coherentes y se apoyan mutuamente, ademas son| v
comunicadas al personal de las areas de ventas y cobranzas?
7 ¢ Se efectlia el seguimiento de las estrategias como una Y

herramienta para evaluar la gestion de la entidad?
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¢ Existe informacion periddica, oportuna y confiable sobre el
8 |cumplimiento de metas y objetivos por area y unidad funcional| v
para el seguimiento de las estrategias?
9 ¢ Existen indicadores sobre el cumplimiento de objetivos de v
gestion?
Son las metas y objetivos de la empresa medibles,
10 |alcanzables y bien comunicados para las areas de ventas y| v
cobranzas?
1 ¢Son claras las descripciones y especificaciones de los v
puestos?
12 |¢Posee la empresa una efectiva organizacion de ventas? v
13 ¢Tiene la empresa estrategias efectivas de promocion y v
publicidad?
14 ¢Posee el gerente de ventas de la empresa experiencia y "
adiestramiento adecuado?
15 ¢Posee el jefe de cobranzas de la empresa experiencia y v
adiestramiento adecuado?
16 ¢ Existe control presupuestario de los gastos incurridos en el v
departamento de ventas y cobranzas?
17 ¢El Gerente de Ventas y jefe de Cobranzas, reciben del "
personal a su cargo un reporte periodico de actividades?
18 El personal de las areas de ventas y cobranzas han sido v
capacitados en el afio 20127 v
19 |Realiza la empresa investigacion de mercados? v
Grado de confianza del control interno:
ALTO(X ) MODERADO () BAJO ()
Comentarios adicionales:
Este resultado nos indica que el enfoque debe ser “DE CUMPLIMIENTO".
Responsable de la evaluacion:
CAGC 2013-10-11 Carlos Gonzélez
Iniciales Fecha Firma

Elaborado por: Carlos Gonzalez
Fuente: 1.- Manual Préctico de Auditoria.- Juan Ma. Madariaga
2.- Normas y Procedimientos de la Auditorfa Integral.- Yanel Blanco Luna

3.- Auditoria de Estados Financieros.- Gabriel Sanchez Curiel
4.- El autor de tesis
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Tabla # 27.- Matriz de riesgo y enfoque de auditoria-Auditoria de gestion.

AUDITORIA DE GESTION

IMPORTADORA DE FERRETERIA'Y GASES INFEGAS S.A.

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE AUDITORIA

con enfoque operativo es del 15,79%
calificandose como BAJO. Este resultado
nos indica que el enfoque debe ser “DE
CUMPLIMIENTO”.

ENFOQUE
. (CUMPLIMIENTO)
COMPONENTE: NIVEL DE RIESGO Y ARGUMENTACION
(SUSTANTIVO)
(DOBLE PROPOSITO)
Control: 15,79% Bajo Cumplimiento
Se puede observar, en la matriz de
calificacion del nivel de confianza y riesgo, :
qual,I el IniveI delvconfianza IesZ A}IZTlo ?Jlel Elaborar Papeles de trabajo
CUENTAS POR COBRAR N ue evidencien el cumplimiento
84,21% y por diferencia el riesgo de control a .
YVENTAS ° ¥ pord 1a E1TIeSy de los procedimientos de

control interno operativo para
cuentas por cobrar y ventas.

Elaborado por: Carlos Gonzélez

Fecha: 11/10/2013
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4.3.1.2.4.2 Programas de trabajo.

Tabla # 28.- Programa de auditoria-Auditoria de gestion.

IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA A LA MEDIDA

COMPONENTE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

RESPONSABLE Auditor: Carlos Gonzalez

NO. |OBJETIVOS

Evaluar a través de los indicadores de gestion, los resultados obtenidos por la Administracion, determinando el

L grado de eficiencia, eficacia y calidad en que se han alcanzado los objetivos previstos.

Fortalecer la disciplina administrativa y econémica-financiera de la entidad mediante la evaluacién e informacién
de indices financieros.

NO. PROCEDIMIENTOS REF P/TRABAJO FECHA OBSERVACION

Pruebas de Cumplimiento

Determinar el grado de eficiencia, eficacia y
calidad en que se han alcanzado los objetivos
1 |operativos previstos por la empresa en el Plan|PT-INF-AG-01 12/10/2013 |CAGC
Operativo del afio 2012 para las areas de ventas y
cobranzas.

Realizar un andlisis financiero de la empresa de

los resultados obtenidos en el afio 2012. PT-INF-AG-02 12/10/2013  |CAGC

Generales

Comunique los resultados parciales resultantes de
la aplicacion de los procedimientos

A base de las respuestas obtenidas, identifique
las causas de los hallazgos que se ratifiguen y
elabore los comentarios correspondientes para el
informe.

A base de las causas identificadas, proponga las
recomendaciones.

PT-INF-CRAI

12/10/2013 CAGC
PT-INF-AG-HDH-01

Haborado: Carlos Gonzalez Supervisado: Mg. Raul Gonzalez

Fuente: 1.- Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral.- Yanel Blanco Luna
2.- Hautor de tesis
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4.3.2 Ejecucion.

4.3.2.1 Aplicacién de programas de trabajo y desarrollo de hallazgos por cada tipo
de auditoria.

Auditoria Financiera

Programa de trabajo componente cuentas por cobrar

Procedimientos aplicados

1. Narrativa que muestre los procedimientos para otorgar créditos a clientes,
incluyendo la aplicacion contable respectiva.
Referencia: PT-INF-AF-CXC-01

Conclusion

De la entrevista realizada a la Gerente General, Jefa de Cobranzas (crédito) y del
levantamiento realizado al sistema de gestion de crédito de la compafiia INFEGAS S.A., se
concluye que existe un proceso de gestiéon de crédito adecuado para la asignacion y

evaluacion del otorgamiento de crédito a clientes de la compafiia.

2. Con base en pruebas selectivas, verificar la efectividad del proceso operativo
para el otorgamiento de créditos a clientes. Y determinar que la totalidad de las
cuentas por cobrar seleccionadas responden al giro del negocio y como tal son
propiedad exclusiva de la empresa, ademés que no exista sobre estas cuentas
restriccion alguna.

Referencia: PT-INF-AF-CXC-02

Conclusion

De una muestra de 179 facturas emitidas por los créditos otorgados a 56 clientes de la
compafia INFEGAS S.A., con el objetivo de verificar la efectividad del proceso operativo
para el otorgamiento de créditos a clientes de la compafiia, con corte al 31/12/2012, se
evidencio un grado de cumplimiento global del 78,55% del proceso de gestion de crédito; el
incumplimiento del 21,45%, se debe principalmente por deficiencias en la solicitud de copias
de cédula de ciudadania, certificado de votacion, certificado bancario y formulario de
referencias bancarias de ciertos clientes. Asimismo, todas las facturas analizadas
corresponden a transacciones relacionadas al giro del negocio (productos que ofrece la
empresa) y todas las facturas seleccionadas no estan restringidas (no embargadas, no en

garantias).
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3. Verificar el cumplimiento del sistema informatico y proceso de cobranzas,

haciendo énfasis en los siguientes aspectos:

a. Secuenciade los reportes de cobranza.

b. Autorizaciones y célculos correctos.

c. Correcto y oportuno depdsito bancario.

d. Correcta y oportuna aplicacion contable.
Referencia PT-INF-AF-CXC-03
Conclusion
De la muestra obtenida a 42 operaciones de crédito otorgadas en el afio 2012, se procedio a
verificar la gestion de cobranzas efectuada por la compafia considerando los saldos
vencidos al 31.12.2012 y verificando al 07.09.2013 la gestién de cobranzas realizada. Se
evidencio un grado cumplimiento global del 90,48% de la gestion de cobranzas realizada por
medio de reportes de cobranzas, autorizaciones, depdésitos y aplicacion contable. Asimismo,
el incumplimiento del 9,52% se debe a 4 operaciones de crédito que se encuentran en el
departamento legal y que no se realizdé gestiones de cobranza, manteniendo un saldo

pendiente de cobrar.

4. Con base en la relacion de saldos de clientes antes mencionada, preparar
confirmacién de saldos, considerando:
a. Importancia de los movimientos y saldos b. Antigiiedad de saldos C.
Informacion de abogados d. Perfil de los clientes més importantes.
Confirmacion por parte de INFEGAS S.A.
Referencia PT-INF-AF-CXC-04
Conclusion
Se evidencié que de una muestra de 11 clientes, la compafiia INFEGAS S.A., comunica
mensualmente a sus clientes el estado de cuenta con fines de informacién y para que
concilien su importe con su contabilidad, y asi se elimine cualquier operacion mal registrada
u omitida y se mantenga una cartera al corriente con informaciéon oportuna y veraz. Los
estados de cuenta tienen generalmente la siguiente informacion: Saldo del mes anterior,
cargos por factura u otros conceptos del mes, notas de crédito, y el saldo actual. Existen
estados que también muestran el monto de la antigiiedad de las facturas pendientes de

pago.

5. De la muestra del procedimiento 4, realizar la confirmacion de saldos por parte
de esta comision de auditoria.
Referencia PT-INF-AF-CXC-05
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Conclusion

Se prepar0 y se envio por cuenta de auditoria confirmaciones para 11 clientes de INFEGAS
S.A., que representa los saldos mas significativos del portafolio cuyo importe de USD$
209.895,19 equivale al 23% del portafolio total. De los cuales se recibié contestacion de 10
clientes, lo que representa el 22% del portafolio; lo que confirma la razonabilidad de saldos,

habida cuenta que todas las confirmaciones fueron positivas.

6. Preparar papel de trabajo que demuestre las cuentas por cobrar estén medidos
y registrados al valor razonable conforme NIIF y como consecuencia no incluyan
interés implicito; y, el calculo parala provision de cuentas incobrables, se ajuste a
las disposiciones impositivas vigentes sin desconocer la aplicacion de normas

internacionales de informacién financiera.

Referencia PT-INF-AF-CXC-06 1/2

Conclusion

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre el célculo de la estimacion de
cuentas de cobro dudoso con corte al 31/12/2012, se evidencié que la compafia cumple
con lo establecido en el articulo 10, inciso 11 de la Ley Organica de Régimen Tributario

Interno, sin apartarse de las disposiciones técnicas sefialadas en las NIC 39 y NIIF 9.

Referencia PT-INF-AF-CXC-06 2/2

Conclusion

Se determind con base a la verificacion de los calculos y registros contables de las cuentas
por cobrar que, cuando se trata de ventas a crédito, el valor del interés implicito no incluye
las cuentas por cobrar al momento de la venta sino que dicho valor se registra conforme al
devengo de los intereses, lo que se hace de forma mensual hasta el término del plazo, de
esta forma las cuentas por cobrar estan medidas y valuadas a valor razonable, puesto que,
en la fecha de transaccion las ventas a plazo, estan registradas en el grupo cuentas por
cobrar a un valor equivalente al que si se hubiera hecho a precio de contado, esto es,
considerando el descuento, el que ha su vez se registra posteriormente de acuerdo al
principio del devengado conforme NIIF. Este procedimiento se hizo a una muestra

importante de las cuentas por cobrar.
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Programa de trabajo componente ventas
Procedimientos aplicados

1. Preparar papel de trabajo que incluya estadistica de los productos que tienen
mayor contribucién a las ventas de la empresa en el afio 2012; y, comprobar que
los ingresos por ventas respondan a transacciones auténticas.
Referencia PT-INF-AF-V-01
Conclusion
Se evidencia que el producto "candados tipo barril 30MM Bari" es el de mayor contribucion a
la ventas en el afio 2012 correspondiente a los productos que gravan IVA 12%. Asimismo,
entre los productos que gravan IVA 0% el de mayor contribucion a las ventas es el producto
"focos home star". De la muestra seleccionada se comprob6 que el 100% de los casos

responde a ventas efectivamente realizadas, tal como se verifico en las respectivas facturas.

2. Verificar el sistema de facturacién de mercancias, cerciorandose de que los

formularios:

a. Estén prenumerados

b. Estén autorizados

c. Se emitan en secuencia

d. Tengan una aplicacion contable correctay oportuna

Y verificar que las ventas del giro de la empresa se registran como tal en el estado

de resultados y su registro, medicion, reconocimiento y presentacion es conforme

a NIIF.
Referencia PT-INF-AF-V-02
Conclusion
En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la verificacion del sistema de
facturacion de mercancias de INFEGAS S.A., se evidenci6é que la compafia emite un
promedio de 320 facturas mensuales aproximadamente, entre las cuales, se seleccioné una
muestra de 16 casos por mes (5% del total de facturas mensuales) y ademas se verifico las
cinco ultimas facturas del afio 2012 y primeras cinco facturas del afio 2013, para comprobar
gue se encuentran prenumeradas, autorizadas, tienen secuencia numérica y aplicacion
contable correcta y oportuna de las facturas emitidas, asimismo su correspondiente orden
de pedido y guia de remisién; y se ajustan a NIIF. Ademas existe un cumplimiento del 100%

de los factores evaluados.
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3. Verificar que los precios que muestran las facturas estén de acuerdo con las
listas institucionales en vigor.
Referencia PT-INF-AF-V-03

Conclusién

En base a procedimientos de auditoria aplicados, en relacion a la verificacion de los precios
en las facturas contra la lista de precios aprobada por la compafia en el afio 2012, se
evidencid que de una muestra de 69 facturas correspondientes al 20% de las facturas
emitidas durante junio del 2012 (343), existié un cumplimiento global del 100% en relacion a

la consistencia de los precios en las facturas contra la lista de precios aprobada.

4. Comparar las facturas emitidas en cuanto a cantidad, condiciones,
descripciones, precio, destino con:
a. Pedidos
b. Remisiones
Referencia PT-INF-AF-V-04

Conclusion

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafia con corte al 31/12/2012, en relacién a la revision de la
documentacion, para comprobar que existan todos los documentos tales como pedidos del
cliente, remisiones o despachos, se evidencid6 que de una muestra de 69 facturas
correspondientes al 20% de las facturas emitidas en el mes de junio del 2012 (343), existio
un cumplimiento global del 98% en relacion a la consistencia entre la documentacion de las
facturas emitidas y los pedidos y guias de remision. Asimismo, el incumplimiento del 2% se

debe principalmente por deficiencias en la descripcion del destino de entrega de mercaderia.

5. Seleccionar un numero representativo de notas de crédito y verificar:

a. Concepto

b. Autorizaciones

c. Aplicacién contable

d. Requisitos fiscales

Notas de crédito derivadas de rebajas, devoluciones, descuentos, etc.
Referencia PT-INF-AF-V-05
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Conclusién

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafiia con corte al 31/12/2012, en relacién a la revisién de la
secuencia numérica, concepto, autorizacion, aplicacién contable y requisitos fiscales de las
notas de crédito, se evidencié que de una muestra de 90 notas de crédito, correspondiente
al 10% de las notas de crédito emitidas durante el afio 2012 (902), existi6 un cumplimiento
del 92% al articulo 25 del REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION
Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS. Asimismo, el incumplimiento del 8% se debe
principalmente por deficiencias en la descripcion del motivo que se efectud la nota de
crédito. Ademas todas las notas de crédito de la muestra seleccionada se encontraban
autorizadas por Gerencia General y aplicadas contablemente.

Hallazgos auditoria financiera

Componente: Cuentas por Cobrar

Observacion # 1

Proceso operativo para el otorgamiento de créditos a clientes.

De una muestra de 179 facturas emitidas por los créditos otorgados a 56 clientes de la
compafia INFEGAS S.A., con el objetivo de verificar la efectividad del proceso operativo
para el otorgamiento de créditos, con corte al 31/12/2012, se evidencié un grado de
cumplimiento global del 78,55% del proceso de gestién de crédito; el incumplimiento del
21,45% , se debe principalmente por deficiencias en la solicitud de copias de cédula de
ciudadania, certificado de votacion, certificado bancario y formulario de referencias
bancarias de ciertos clientes. La compafiia cuenta con un manual de politica de crédito y
cobranza debidamente formalizado y aprobado donde se describe el proceso para el
otorgamiento de créditos. De la entrevista realizada a la Jefa de Cobranzas y Crédito,
manifestd que dichos clientes al momento de la otorgacién del crédito, se comprometieron a
entregar los documentos faltantes, sin embargo, no se ha hecho el seguimiento respectivo.
Por lo expuesto, existe incumplimiento en lo establecido en el manual de politica de crédito y
cobranza en relacion a la solicitud de copias de cédula de ciudadania, certificado de
votacion, certificado bancario y formulario de referencias para el otorgamiento de créditos,

situacién que podria ocasionar posibilidad de pérdida de recuperacion de crédito.
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Recomendacién: Se recomienda que la Jefatura de Crédito y Cobranzas al momento de
otorgar créditos cumpla con los requisitos expuestos en su respectivo manual de crédito y
cobranza; y en caso de existir una excepcién a las politicas establecidas, se recomienda
incluir una politica en el manual considerando la autorizacion de la Gerencia General y

seguimiento a la regularizacion para el caso de excepciones.

Observacion # 2

Proceso de cobranzas de la compafiia INFEGAS S.A.

De la muestra obtenida a 42 operaciones de crédito otorgadas en el afio 2012, se procedio a
verificar la gestion de cobranzas efectuada por la compafiia considerando los saldos
vencidos al 31.12.2012 y verificando al 07.09.2013 la gestion de cobranzas realizada. Se
evidencio un grado cumplimiento global del 90,48% de la gestién de cobranzas realizada por
medio de reportes de cobranzas, autorizaciones, depdésitos y aplicacion contable. Asimismo,
el incumplimiento del 9,52% se debe a 4 operaciones de crédito que se encuentran en el
departamento legal y que no se realiz6 gestiones de cobranzas, manteniendo un saldo
pendiente de cobrar. De acuerdo a lo establecido en el manual de politicas de créditos y
cobranzas de la compafia INFEGAS S.A. en relacion a las politicas de cobranzas, numeral
6, establece: “6.- Se debera realizar seguimiento continuo de cobranzas a los créditos
vencidos que se encuentren para su cobro por via legal, hasta agotar todas las instancias
necesarias.”. De la entrevista realizada a la Jefatura de Crédito y Cobranzas, manifestd que
la compafiia esta priorizando la gestion de cobranzas a los créditos que tienen corto plazo
de vencido y los de mayor riesgo no se esta realizando gestiones. Por lo expuesto, se
evidencia incumplimiento al manual de politica de crédito y cobranza de la compaiiia;
asimismo, situacion que ocasiona incremento de los créditos incobrables y aumento de las

respectivas provisiones.

Recomendacién: Se recomienda que la Jefatura de Cobranzas y Crédito junto al asesor
juridico, cumplan con lo estipulado en el manual de politica de crédito y cobranza en relacion
a los cobros por via judicial. Ademas se recomienda a la Gerencia General considerar la
posibilidad de formalizar un procedimiento especifico para la gestion de los cobros de
créditos vencidos que se encuentren en ejecucion legal con el objetivo de disminuir los

créditos incobrables.
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Componente: Ventas
Observacion # 3
Requisitos fiscales de las notas de crédito por devoluciones, rebajas y descuentos.
En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafiia con corte al 31/12/2012, con relacion a la revision de la
secuencia numérica, concepto, autorizacion, aplicacion contable y requisitos fiscales de las
notas de crédito, se evidencié que de una muestra de 90 notas de crédito, correspondiente
al 10% de las notas de crédito emitidas durante el afio 2012 (902), existi6 un cumplimiento
del 92% al articulo 25 del REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION
Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS. Asimismo, el incumplimiento del 8% se debe
principalmente por deficiencias en la descripcién del motivo que se efectudé la nota de
crédito. De la entrevista realizada al Gerente de Ventas de la compafiia, manifestdo que ha
existido incumplimiento para ese requisito establecido. Por lo expuesto, esta situacion
incumple lo establecido en la normativa tributaria vigente y ocasionaria probabilidad de
sanciones por parte del organismo de control.
Recomendacién: Se recomienda que el Gerente de Ventas, realice el respectivo control
periodico de los requisitos de las notas de crédito emitidas en cumplimiento con lo

establecido en la normativa tributaria vigente.
Conclusion auditoria financiera al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas)

En base a los procedimientos de auditoria aplicados, se evidenciéo que las componentes
cuentas por cobrar y ventas, son veraces, integras, estan correctamente valuados,
adecuadamente medidos y apropiadamente registrados en los estados financieros
presentando razonablemente la situacion financiera de la Compafia IMPORTADORA DE
FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A. al 31 de diciembre del 2012, de conformidad con
las normas internacionales de informacion financiera y normas internacionales de
contabilidad aplicables (NIC 18, NIC 32, NIC 39,NIIF 9).

Auditoria de Control Interno
Empresa: Importadora de Ferreteriay Gases INFEGAS S.A.
Alcance: Afio 2012
Ciclo de Ingresos (Cuentas por Cobrar y Ventas)
Componentes del control interno

84



Ambiente de control

De la entrevista realizada a la Gerente General, Jefa de Cobranzas-Crédito y Gerente de
Ventas de la compafia INFEGAS S.A., se concluye que existe el compromiso por parte de
la direccion en la aplicacion de los valores de integridad y ética a todos los empleados en el
gjercicio de sus funciones, ademas la direccion esta consciente de que debe dar ejemplos
verbales y en acciones.

Cabe indicar que, la compaiiia no posee un cédigo de conducta formal (escrito), sin
embargo, constantemente en las reuniones se enfatiza los valores de objetividad,
productividad, responsabilidad, aptitud, conflicto de intereses, rendicion de cuentas,

relaciones interpersonales, discriminacion.

Existen sanciones para faltas leves y graves, las sanciones van desde multas hasta la
separacion del empleado de la compafiia, cabe indicar que no consta por escrito, sélo se les
recuerda en forma verbal. Asimismo, no han existido quejas relacionados a estos temas y
su forma de negociacién esta basada en respeto, honestidad y equidad.

El personal de las areas de ventas y cobranzas tiene la capacidad y el entrenamiento
necesario para el nivel de responsabilidad asignado considerando la naturaleza y la
complejidad de las operaciones que debe desarrallar.

La entidad ha establecido los requisitos de competencia requeridos para los puestos de las

areas de ventas y cobranzas que necesitan para el desempefio profesional.

La entidad constituye comités de seleccion para evaluar objetivamente el nivel de
competencia de los postulantes a los puestos vacantes a las areas de ventas y cobranzas.
Las hojas de vida del personal de las areas de ventas y cobranzas evidencian que los
funcionarios poseen los conocimientos y habilidades requeridos para el ejercicio de sus

funciones.

La Gerencia General, transmite a todos los niveles de la organizacion, de manera explicita,
contundente y permanente, su compromiso Y liderazgo respecto de los controles internos y
los valores éticos. La Gerencia General, Gerencias y Jefaturas hacen comprender, a todo el
personal, que las responsabilidades del control interno deben asumirse con seriedad, que
cada miembro cumple un rol importante dentro del Sistema de Control y que cada rol esta

relacionado con los demas.
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La filosofia y el estilo de la Administracion influencian y traducen la manera en la que la
entidad es conducida, mediante la transparencia de la gestion, la postura ante las
innovaciones y el aprendizaje, la forma de resolver los problemas y medir los desempefios y

resultados.

La Administracion es conservadora en las practicas del negocio, las medidas de control
interno para la otorgacion de los cupos de créditos a los clientes, es realizada en base a un

andlisis de su historial crediticio, capacidad de pago y evaluacion de su situacion financiera.

Exceptuandose al Gerente de ventas, en la compafiia no existen despidos, el nivel de

rotacion es bajo, los empleados tienen un promedio de 5 afios trabajando en dichas areas.

La Administracion centra su atencion en el control interno en el registro de las operaciones
del departamento de contabilidad, enfatizando en la planificacion, organizacion, control y
gjecucion de la aplicacion de los registros contables y financieros, para la correcta
elaboracion y presentacion de los estados financieros. Asimismo, todos los reportes
financieros son revisados por la administracion y los estados financieros son revisados por

la junta de accionistas.

Del levantamiento realizado en la matriz de la compafia de INFEGAS S.A. en las areas de
ventas y cobranzas, se evidencio que existe un Gerente de Ventas y una Jefa de Cobranzas
gue realiza las funciones también de Jefa de Crédito. Del analisis realizado a la estructura
organizacional y manual de funciones de la entidad, se determind que no se encuentran

acorde a los cargos y funciones que actualmente la entidad mantiene.

De las evaluaciones realizadas a las hojas de vida de los responsables de las areas de
ventas y cobranzas se evidencié que tienen el conocimiento requerido, la experiencia y el

entrenamiento para cumplir con sus obligaciones.

La estructura organizacional de la compafiia y los reportes generados por las areas de

ventas y cobranzas son légicas y encajan en las actividades de la empresa.

El area de ventas de la compafiia esta compuesta por 12 personas y el area de cobranzas
por 2 personas quienes ejercen sus funciones de acuerdo a las responsabilidades descritas

en el Manual de Funciones de la compaiiia.
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Con respecto a la designaciéon de autoridad se evidencié que de acuerdo a la evaluacion de
la estructura organizacional y manual de funciones de INFEGAS S.A., que la autoridad fluye
de arriba hacia abajo, el Gerente General depende del Presidente Ejecutivo, teniendo el

Gerente General autoridad directa sobre los demas Jefes de Areas y Gerencias.

Cada Jefe de Area y Gerencias tiene a su vez autoridad directa e inmediata sobre su
personal. La autoridad fluye bajo el principio de unidad de mando, que establece que cada
trabajador es responsable de sus funciones ante una sola autoridad. La autoridad puede
delegarse mediante documento expreso estableciendo claramente el grado de autoridad
delegada.

Con respecto a la designaciéon de responsabilidad, se evidencié que de acuerdo a la
evaluacion de la estructura organizacional y manual de funciones de INFEGAS S.A., que la
responsabilidad es indelegable, la asignacion de responsabilidad va acompafada de la
delegacién de autoridad suficiente, asi como de los recursos necesarios para desempefiarla;
es asi que, la linea de mando se convierte en linea de responsabilidad hacia el jefe
inmediato superior, ante el hecho implicito de que cada trabajador debe responder por el
logro de los objetivos y funciones asignadas. En el Manual de Funciones de la compafiia se
detalla claramente los niveles de autoridad y responsabilidad para el personal de las areas
de ventas y cobranzas en el ejercicio de sus funciones. Cabe indicar que la evaluacion y
andlisis de solicitudes de crédito no estd incluida en el manual de funciones como

responsabilidad del Jefe de Cobranzas.

La compafiia INFEGAS S.A. no dispone de un departamento de recursos humanos, el
proceso de contratacion es realizada por la Gerencia General y el jefe del area respectiva.
No se evidencia politicas y procedimientos por escrito para contratar, entrenar, promocionar
y compensar a empleados, sin embargo, de acuerdo a entrevista con el Gerente General se

determiné que para la contratacion se realizan los siguientes procedimientos:

Reclutamiento.- Las actividades de reclutamiento deben estar orientadas a la idoneidad,
enmarcado en la igualdad y reconocimiento a la experiencia obtenida, que asegure la
incorporacion de personal de excelencia con afan no discriminatorio en términos de credo,

raza, género, edad ni tendencia politica.
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Seleccién y contratacion.- El ingreso de personal altamente calificado en competencias
técnicas y relacionales, con adecuacién a perfiles de competencias establecidos en el
manual de funciones. Se realiza la entrevista al personal con el Gerente General y Jefe del
area del puesto vacante, donde se evalla el nivel de conocimiento del candidato en relacion

al puesto por cubrir.

Entrenamiento.- El procedimiento de entrenamiento e induccidn consiste en la presentacion
del nuevo personal a los todos los empleados de la compafiia y la capacitacion y

entrenamiento de las funciones del cargo a ocupar.

Promocién y compensacion.- La compafia no tiene procedimientos establecidos para la
promocion y compensacion de empleados. Asimismo, de la revision efectuada a los files del

Gerente de ventas y jefa de cobranzas y crédito no se evidencié examenes de laboratorio.
Evaluacién se documenta en los siguientes papeles de trabajo:

e PT-INF-ECI-A-01
e PT-INF-ECI-A-02
e PT-INF-ECI-A-03
e PT-INF-ECI-A-04
e PT-INF-ECI-A-05
e PT-INF-ECI-A-06

Valoracion de riesgos

La Direccion promueve una cultura de riesgos, se ha difundido en todos los niveles
organizacionales el concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y consecuencias para la
entidad, la Direccion propicia la identificacion periddica de riesgos con la participacion de los
“‘dueios del proceso”. Los objetivos son incluidos en el plan estratégico que es aprobado
por la Junta General de Accionistas, el cual es distribuido a los empleados.

La direccion junto con los responsables de los procesos son los encargados de identificar
los riesgos relacionados al cumplimiento de cada objetivo para los cuales consideran las
fuentes de informacién disponible, cambios en la tecnologias, competencia, cambios en
regulaciones, demandas de acreedores. Asimismo, la direccion ha evaluado que los riesgos
identificados estén relacionados con la retencion de empleados y cambios de
responsabilidades, por ello la poca rotacion de empleados en los Ultimos afios.

88



El proceso de la compafiia para la identificacién y analisis de los riesgos es basado en la

naturaleza de las operaciones.

Evaluacion se documenta en los siguientes papeles de trabajo:

PT-INF-ECI-VR-01

Actividades de control

Tabla # 29.- Evaluacion actividades de control.

lMPRESA: IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS 5.4

|AUDITORIA: 31.12.2012

|C0mponente: Ventas y Cuentas por Cobrar

|A|cance: Mitigar riesgos de control intemo

Cobrar)

defraudacion a la administracion
tributaria.

.- Lista de precios desactualizada

5.- Revisar y actualizar periddicamente la lista de precios

TIPO DE
No. | OBJETIVO DE CONTROL INTERNO. | o oy 1T RIESGO ACTIVADES DE CONTROL Ref. PIT RIESGO
1.- Créditos que s han otorgado con {L.- Historial crediticio al cliente
imposibilidad de pago. 2.- Aprobacion del crédito por parte de la Gerencia General
Conceder crédios a os clntes . 2.-C§p|1§|delltrabajgnleganw. 3.-Pohtlcgsldecredltoq§ﬁn|das | |
1 |conorme alas policas establecides 3.-D|§m|nu0|on de !|qU|dez 4.- Cumplimiento de politicas definidas por la entidad. PTINFECACOL | BAJO
— Cumplmiento. (4 . Orginar vlores impagos
1.- Soportes inadecuados 1.- Emisién de documentos acorde a nimero de secuencia.
2.- Adulteracion de registros contables|2.- Firmas de Responsabilidad.
Emitir y sahaguardar soport . [3- Omision de registros contables  {3.- Comprobante de registro contable efectuad
) ity saeguarce Soportes et mmgn e registros contables ompro ap’e B regisiro contale fectuad PTNEECHCH | BAIO
documentarios al reglizar una \enta. 4.- Extravio de documentos contables. |4.- Organizacion y archivo de documentos concemientes al
5.- Sanciones ante fiscalizacion por — [proceso de venta.
funcionarios del SR
1.- Duplicacion de registros 1.- Conciliacion de lo despachado con lo facturadb.
. o 2.- Omisicn de regisros 2. Seguimiento ala emision y anulacion de facturas.
Monnoregr negicad de s 3.- Sobrestimacidn/subestimacion de3.- Establecimiento de catélogos o lista de precios de los
3 VAPSACCONES Que 32 rinenen ¢ Financiero | diversos productos que ofrece la entidad
ciclo de ventas (Ventas y Cuentas por mgresos.l , , o PTNF-ECIAC03 | BAJO
4- Pasiws  contingentes  por|4.- Correcto registro contable de las notas de crédto.
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1.- Desfalco de dinro por miembros |1.- Obtener fima de aprobacion por parte de la administracion
g [Foiblecerdescuentos coromea - |Fnencies, |de leniad ” 2 Defiin de pofces de descuencs | PTNECkAco | BAIO
polticas establecids. Cumplimiento - {2.- Reducir margen de utldad 3.- Descuentos otorgados acorde a poltcas establecidas.
3.- Subestimacion de ingresos.
1. Colusion entre empleados de la)L.- Establecer ineamientos y estandares en el cobro de las
organizacion. (eudas
2.- Informacion financiera emonea. |2 Autorizacion por parte de la administracion del castigo de
Determinar valor razonable en el registro| ~ Financiero Clenas ks
5 - 3 Cuadrar mensualmente el detalle de cuentas por cobrar| PTINF-ECHAC05 [ BAJO
de las cuentas por cobrar, Operativo
con la cuenta de control
4.- Implementacion de mecanismos para reclamaciones en el
registro de mercaderfa de mal estado, faltantes u otros.
5.- Confimacidn de saldos a clientes
1.- Sobrestimacion/subestimacion de|1- Emision de facturas a momento que se de
Reconocer los ingresos en el periodo . Igiesos transfergnmade domo; . "
6 . Financiero 2.- Monitorear la coincidencia de fechas al momento de emitif PT-INF-ECHAC-06 | BAJO
Que se realizan . )
la factura con la nota de pedido y fechas con prelacion a la
emision de las guias de remision.
Elaborado por: CAGC Fecha: 28.09.2013
Revisado por; RVGJ Fecha: 28.09.2013

Informacion y Comunicacion

La compafia INFEGAS S.A., no dispone de un departamento de sistemas, la asignacion de
responsabilidades respecto de la custodia de las copias de seguridad de los programas y
archivos informéticos recae sobre el responsable de cada proceso. El sistema aplicativo
informatico ATECSOFT  de la compafia, permite detectar e informar errores de

autorizacion, exactitud e integridad en los registros.

Los funcionarios que utilizan el sistema de informacion (aplicativo ATECSOFT) estan
conformes con respecto a la confiabilidad y oportunidad de los informes que emiten dichos
sistemas. El sistema aplicativo ATECSOFT, permite la generacion de informacioén financiera
oportuna para la toma de decisiones. Entre los reportes que genera el sistema ATECSOFT
estan los siguientes: Informe "Andlisis de Antigiiedad de Saldos" en el que aparecen todas
las Cuentas por Cobrar, analizadas por su antigliedad. Ademas, se evidencio que el Gerente
de ventas reporta a la Gerencia General una estadistica de los productos vendidos durante
el mes, la participacion de ventas a crédito, control de ventas por vendedores. La Jefatura
de Cobranzas y Crédito reporta los siguientes informes: Solicitudes de Crédito aprobadas y
cupos de crédito por cliente, reporte de seguimiento de cobranzas, informes gerenciales de

cartera (morosidad de la cartera, cobertura de cartera).
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Se constituye la Gerencia General en una unidad integradora y dinamica que armoniza los
objetivos y funciones de las Areas y Secciones relacionandolas funcionalmente, respetando

los principios administrativos y principio del control de todos los niveles.

La compaiiia ha comunicado claramente las lineas de autoridad y responsabilidad dentro de
la entidad por medio del manual de funciones que es difundido a todo el personal. Los
funcionarios conocen los objetivos de las actividades en las cuales participan y cOmo sus

tareas contribuyen a lograrlos a través de la aplicacion de su plan operativo.

Ademas, existe una comunicacion adecuada (fluida, suficiente y oportuna) entre las areas
de ventas y cobranzas y unidades relacionadas de la entidad.

Asimismo, existen mecanismos para obtener informacion externa sobre las necesidades y el
nivel de satisfaccion de los clientes, por medio de un buzén de sugerencias y quejas que

son recibidas y comunicadas al Gerente de Ventas para su analisis y respuesta.
Evaluacion se documenta en los siguientes papeles de trabajo:

e PT-INF-ECI-I-01
e PT-INF-ECI-C-01

Monitoreo

La compaiia INFEGAS S.A. no dispone de un departamento de auditoria interna, sin
embargo, la revision de los procedimientos vigentes son realizados por la Gerencia General

para asegurarse que los controles se estan aplicando adecuadamente.

La compaiiia no ha registrado en el afio 2012 quejas o reclamaciones de los clientes con
respecto a la facturacion y valores adeudados. La Administracion considera importante el
cumplimiento de las observaciones del Auditor externo. La Gerencia General considerara el
beneficio de formalizar un cédigo de conducta y evaluar periédicamente el entendimiento del

mismo por parte de los empleados.

Permanentemente son evaluadas las politicas de otorgacion de crédito y las politicas de
gestion de cobranzas, dichas politicas son ejecutadas para el seguimiento del control interno

por lo que el monitoreo ongoing es adecuado.
Evaluacion se documenta en los siguientes papeles de trabajo:
e PT-INF-ECI-M-01
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Conclusion de auditoria de control interno al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y

ventas)

Con base en los procedimientos de auditoria aplicados y con la evidencia obtenida, se
concluye que el sistema de control interno de INFEGAS S.A. para el ciclo de ingresos
(cuentas por cobrar y ventas) es efectivo a diciembre 31 de 2012, ya que proporciona
seguridad razonable con respecto a la efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad en la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables a la compafiia; sin embargo, es necesario lo siguiente: formalizar un cddigo de
conducta y difundirlo al personal, actualizar el manual de funciones y estructura
organizacional acorde a las responsabilidades vigentes de cada empleado, formalizar
politicas y procedimientos para recursos humanos, ademas existen otros componentes que
ameritan ciertas acciones correctivas para prevenir impactos sobre los recursos de la

empresa.

Hallazgos auditoria de control interno al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y
ventas)

Observacion # 1

Cédigo de Conducta

De la entrevista realizada a la Gerente General, Jefa de Cobranzas Crédito y Gerente de
Ventas de la compafiia INFEGAS S.A., se evidencié que existe el compromiso por parte de
la direccion en la aplicacion de los valores de integridad y ética a todos los empleados en el
gjercicio de sus funciones. Cabe indicar que, la entidad no posee un codigo de conducta
formal (por escrito), sin embargo, constantemente en las reuniones se enfatiza los valores
de objetividad, productividad, responsabilidad, aptitud, conflicto de intereses, rendicion de
cuentas, relaciones interpersonales y discriminacion. Asimismo, existen sanciones para
faltas leves y graves, las sanciones van desde multas hasta la separacién del empleado de
la compafiia, cabe indicar que no consta por escrito, sélo se les recuerda en forma verbal.
Los estandares internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) establecen la existencia e implementacion de un Cédigo de Conducta
aprobado y divulgado a todo el personal de una entidad, con el objetivo de disminuir el
riesgo de violaciones a la integridad y la ética en el ejercicio de las funciones. La Gerencia
General de la compafiia, manifestdé que por ser una empresa pequefia no fue necesario
tener un codigo de conducta escrito, pero la administracion ha enfatizado una cultura en la

importancia de la integridad y comportamiento ético en el ejercicio de las funciones.
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Recomendacién: Se recomienda que la Gerencia General considere el beneficio de
formalizar el codigo de conducta y sus respectivas sanciones ante violaciones; asimismo,

evaluar a los empleados el entendimiento del mismo.

Observacién # 2

Estructura organizacional

Del levantamiento realizado en la matriz de la compafia de INFEGAS S.A. en las areas de
ventas y cobranzas, se evidencio que existe un Gerente de Ventas y la Jefa de Cobranzas
realiza las funciones también de Jefa de Crédito. Del andlisis realizado a la estructura
organizacional y manual de funciones de la entidad, se determind que no se encuentran
acorde a los cargos y funciones que actualmente la entidad mantiene. De acuerdo a
estandares internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), la estructura organizacional de una entidad debe estar acorde al
manual de funciones para facilitar el flujo de informacién mas arriba, mas abajo y a través de
todas las actividades del negocio, con el objetivo de disminuir el riesgo de que la estructura
organizacional y manual de funciones no estén acorde a la naturaleza de las funciones del
personal y no asignar las responsabilidades claves al personal de las areas misionales. De
la entrevista realizada a la Gerencia General, manifest6 que no se ha realizado la
actualizacion de la estructura organizacional y manual de funciones de la entidad, debido a

que los cambios realizados fueron desde julio del presente afio.

Recomendacién: Se recomienda que la Gerencia General considere la actualizacion del
manual de funciones y estructura organizacional acorde a las responsabilidades vigentes de

cada empleado.
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Observacion # 3

Politicas y Practicas de Recursos Humanos

La compafiia INFEGAS S.A. no dispone de un departamento de recursos humanos, el
proceso de contratacion es realizada por la Gerencia General y el jefe del area respectiva.
No se evidencia politicas y procedimientos por escrito para contratar, entrenar, promocionar
y compensar a empleados, sin embargo, de acuerdo a entrevista con el Gerente General se
determiné que para la contratacion se realizan procedimientos informales. De acuerdo a
estandares internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), establecen que las politicas formales de los recursos humanos son
esenciales para la contratacion y retencion de la gente competente para permitir que los
planes que tiene la empresa sean llevados a cabo y que sus metas sean alcanzadas, con el
objetivo de disminuir el riesgo de contratacion de personal no idéneo para el ejercicio de las
funciones y procedimientos no efectivos que pueden traer consecuencias irremediables. De
la entrevista realizada a la Gerencia General, manifesté que por ser una compaiiia pequefia
no fue necesario tener politicas y procedimientos por escrito para contratar, entrenar,
promocionar y compensar a empleados, pero la administracion ha considerado

procedimientos informales establecidos para dichas actividades.

Recomendacién: Se recomienda que la Gerencia General considere el beneficio de
formalizar las politicas y procedimientos para la contratacién, entrenamiento, promocion y
compensacion a empleados, asimismo, analizar la posibilidad de contratar a un responsable

de recursos humanos que se encargue del cumplimiento y seguimiento de dichas politicas.
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Observacién # 4

Soportes documentos de ventas.

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion de las actividades de
control de las operaciones con corte al 31/12/2012, se evidencié un nivel de confianza
ALTO (81%) en el cumplimiento de las actividades de control para el objetivo "emitir y
salvaguardar soportes documentarios al realizar una venta"; y, un nivel de riesgo de control
para estas actividades BAJO (19%). Asimismo, las principales deficiencias encontradas
fueron en el registro de firmas de responsabilidad y archivo de documentos del proceso de
ventas. De acuerdo a estandares internacionales del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), establecen mecanismos de control
interno para la organizacion y archivo de documentos en el proceso de ventas. De la
entrevista realizada al Gerente de Ventas, manifestd que existen pequefias deficiencias de
control en el archivo de las transacciones, situacion que podria ocasionar soportes

inadecuados y extravio de documentos.

Recomendacién: Se recomienda que la Gerencia General y Gerencia de Ventas establecer

mecanismos de control interno en el archivo de los documentos de ventas.

Observacion #5

Lista de precios de productos desactualizada

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion de las actividades de
control de las operaciones con corte al 31/12/2012, se evidencié un nivel de confianza
ALTO (80%) en el cumplimiento de las actividades de control para el objetivo "Monitorear la
integridad de las transacciones que se originen en el ciclo de ventas (Ventas y Cuentas por
Cobrar)"; vy, el nivel de riesgo de control para estas actividades es BAJO (20%). Asimismo,
se evidencio deficiencias en la revision y actualizacion de la lista de precios aprobada por la
compafiia de la muestra de 56 clientes seleccionados. De acuerdo a estandares
internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), establecen mecanismos de control interno para la revision y actualizacion de la
lista de precios de productos. De la entrevista realizada al Gerente de Ventas, manifesté que
no se ha realizado la actualizacion de la lista de precios, situacion que ocasiona que la lista

de precios de productos esté desactualizada.
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Recomendacién: Se recomienda que la Gerencia General y Gerencia de Ventas establecer
mecanismos de control interno para la actualizacion periddica de la lista de precios de los

productos que ofrece la compafia.

Observacion # 6

Otorgacién de descuentos acorde a politicas establecidas

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion de las actividades de
control de las operaciones con corte al 31/12/2012, se evidencié un nivel de confianza
ALTO (93%) en el cumplimiento de las actividades de control para el objetivo "Establecer
descuentos conforme a politicas establecidas"; y, el nivel de riesgo de control para estas
actividades es BAJO (7%). Asimismo, se evidencio ciertas deficiencias en la otorgacion de
descuentos acorde a politicas establecidas por la entidad. La compafiia cuenta con una
politica de descuentos establecida y aprobada por Gerencia General. De la entrevista
realizada al Gerente de Ventas, manifestd que dichas operaciones fueron autorizadas por
Gerencia General, situacion que incumple lo establecido en las politicas internas y ademas

reduccion del margen de utilidad de la compafia.

Recomendacién: Se recomienda que la Gerencia General y Gerencia de Ventas establecer
mecanismos de control interno para el cumplimiento de lo establecido en las politicas de

descuentos.

Observacion # 7

Respaldo de Base de Datos

La compafiia INFEGAS S.A., no dispone de un departamento de sistemas, la asignacion de
responsabilidades respecto a la custodia de las copias de seguridad de los programas y
archivos informaticos recae sobre el responsable de cada proceso. De acuerdo a estandares
internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), establecen que los sistemas de informacion deben ser administrados por recursos
humanos con requisitos especificos en habilidades técnicas en sistemas tecnolégicos, esto
con el objetivo de disminuir el riesgo de pérdida de informacion de la empresa, asimismo,
gue el sistema de seguridad tecnoldgico no sea apropiado y que existan fallas del sistema
de informacién en el registro de las transacciones. De la entrevista realizada a la Gerencia
General, manifesté que por ser una compafia pequefia no fue necesario crear un
departamento de sistemas, ya que se solicita asesoria al proveedor en caso de ser

necesario.
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Recomendacién: Se recomienda que la Gerencia General considere la posibilidad de
contratar a un responsable del sistema de informacion que se encargue del mantenimiento y

soporte del mismo, con el objetivo de disminuir el riesgo de pérdida de informacion.

Observacion # 8

Auditoria Interna

La compaiia INFEGAS S.A. no dispone de un departamento de auditoria interna, sin
embargo, la revision de los procedimientos vigentes son realizados por la Gerencia General
para asegurarse que los controles se estan aplicando adecuadamente. De acuerdo a
estandares internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), establecen que las actividades de auditoria interna en la vigilancia de
los controles deben ser realizadas por personal independiente de la administracion, con el
objetivo de evitar un posible conflicto de intereses. Asimismo, disminuir los riesgos, de falta
de independencia en la supervision de las actividades y violaciones a los estatutos de la
compafiia en la ejecucion de las responsabilidades de la Gerencia General. De la entrevista
realizada a la Gerencia General, manifestd6 que por ser una compafiia pequefia no
consideraron necesario crear un departamento de auditoria interna para la supervision de

las actividades del negocio.

Recomendacion: Se recomienda que la Gerencia General considere la posibilidad de crear
un departamento de auditoria interna, cuyo responsable serd encargado de supervisar los
controles internos de las actividades del negocio y cuyas funciones sean independientes a la

administracion.

Auditoria de cumplimiento
Programa de trabajo componente cuentas por cobrar y ventas
Procedimientos aplicados

1. Revisar la secuencia numeérica de las facturas del mes seleccionado, revisar
gue para las facturas anuladas se archiven el original y todas las copias

debidamente anuladas.

Referencia PT-INF-AC-01 1/2
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Conclusion

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafia con corte al 31/12/2012, en relacién a la revision de la
secuencia numérica de las facturas emitidas, se evidencio que durante los meses de enero,
junio y diciembre del afio 2012 existié una correcta secuencia numérica de las facturas. No

se evidencio hallazgos dignos de revelar.

Referencia PT-INF-AC-01 2/2
Conclusion

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafia con corte al 31/12/2012, en relacion a la revision de las
facturas anuladas, se evidencié que de una muestra de 10 facturas correspondientes al 20%
de las facturas anuladas durante el afio 2012 (48), se archivan tanto originales como copias,
ordenados en forma cronolégica, en cumplimiento con el Articulo 50 del Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios. No se evidencio

hallazgos dignos de revelar.

2. Revisar que se esté cumpliendo con los requisitos fiscales de facturacién.
REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS. Publicado en el Registro Oficial 247 de 30 de Julio de 2010
(Decreto Ejecutivo 430). Articulo 18 y Articulo 19

Referencia PT-INF-AC-02
Conclusion

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafia con corte al 31/12/2012, en relacion a la revision del
cumplimiento con los requisitos fiscales de facturacion, se evidencio que de una muestra de
69 facturas correspondientes al 20% de las facturas emitidas durante junio del 2012 (343),
existio un cumplimiento global del 98% en la aplicacion de los articulos 18 y 19 del
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios.
Asimismo, se evidencio deficiencias en el cumplimiento del requisito de firma del adquirente

del bien como constancia de la entrega del comprobante de venta.

98



3. Revisar la documentaciéon o soportes, para comprobar que existan todos los
documentos, tales como pedidos del cliente, remisiones o despachos. Compruebe
gue los soportes sean consistentes entre si en cuanto a cantidades, condiciones
de venta, descripcion de mercancia, precios, y destino o lugar de entrega de la

mercancia.
Referencia PT-INF-AC-03
Conclusion

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafiia con corte al 31/12/2012, en relacién a la revisién de la
documentacion, para comprobar que existan todos los documentos tales como pedidos del
cliente, remisiones o despachos, se evidencié que de una muestra de 69 facturas
correspondientes al 20% de las facturas emitidas en el mes de junio del 2012 (343), existio
un cumplimiento global del 98% en relacion a la consistencia entre la documentacion de las
facturas emitidas y los pedidos y guias de remisiéon. Asimismo, el incumplimiento del 2% se

debe principalmente por deficiencias en la descripcion del destino de entrega de mercaderia.

4. Comprobar que haya indicacion de la aprobacion del crédito y que el saldo del

cliente se mantenga dentro del cupo de crédito que se le haya asignado.
Referencia PT-INF-AC-04
Conclusion

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafiia con corte al 31/12/2012, en relacién a la comprobacion que
haya indicacion de la aprobacion del crédito y que el saldo del cliente se mantenga dentro
del cupo de crédito que se le haya asignado, se evidenciéo que de una muestra de 56
expedientes crediticios, existi6 un cumplimiento global del 95% en este procedimiento.
Asimismo, se evidencio deficiencias en el cumplimiento de que el saldo del cliente se
mantenga dentro del cupo de crédito que le fue asignado.

5. Cotejar los precios contrala lista de precios de la compainiia.

Referencia PT-INF-AC-05
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Conclusion

En base a procedimientos de auditoria aplicados, en relacion a la verificacion de los precios
establecidos en las facturas contra la lista de precios aprobada por la compafiia en el afio
2012, se evidencié que de una muestra de 69 facturas correspondientes al 20% de las
facturas emitidas durante junio del 2012 (343), existi6 un cumplimiento global del 100% en
relacién a la consistencia de los precios establecidos en las facturas contra la lista de

precios aprobada.

6. Comprobar que los descuentos otorgados estén dentro de las politicas que al

respecto tiene la compafia.
Referencia PT-INF-AC-06

Conclusion
En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafiia con corte al 31/12/2012, en relacién a que los descuentos
otorgados estén dentro de las politicas establecidas por la compaiiia (aprobacion, definicién
de politicas y aplicacion de politicas), se evidencié que de una muestra de 10 clientes que
se les ha otorgado descuentos en el afio 2012, un cumplimiento global del 93%. Asimismo,
se evidencié ciertas deficiencias en la otorgacion de descuentos acorde a politicas
establecidas por la entidad.

7. Revisar la secuencia numeérica de las notas de crédito por devoluciones,

rebajas y descuentos.
Referencia PT-INF-AC-07
Conclusiéon

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafiia con corte al 31/12/2012, en relacién a la revisién de la
secuencia numérica, concepto, autorizacion, aplicacion contable y requisitos fiscales de las
notas de crédito, se evidencié que de una muestra de 90 notas de crédito, correspondiente
al 10% de las notas de crédito emitidas durante el afio 2012 (902), existié un cumplimiento
del 92% al articulo 25 del REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION
Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS. Asimismo, el incumplimiento del 8% se debe
principalmente por deficiencias en la descripcion del motivo que se efectud la nota de
crédito. Ademas todas las notas de crédito de la muestra seleccionada se encontraban
autorizadas por Gerencia General y aplicadas contablemente.
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8. Revisar la declaracion mensual del impuesto sobre las ventas procediendo asi:
A. Elaborar una hoja de trabajo que le permita cotejar con la declaracion del
impuesto, la exactitud de los siguientes valores:
*Total de los ingresos declarados e Impuesto generado vs libros contables.
B. Verificar en formulario 101 que el total de ventas sea igual a la suma de los
formularios 104 mensuales.

Referencia PT-INF-AC-08

Conclusion

En base a procedimientos de auditoria aplicados con corte al 31/12/2012, en relacion a la
revisibn de declaraciones mensuales de IVA al fisco versus los registros contables
respectivos, se evidencio que no existe diferencia entre los registros contables y el valor
declarado por la compafiia al Servicio de Rentas Internas del Ecuador, dando cumplimiento
a lo establecido en el articulo 66, capitulo IV de la Ley Organica de Régimen Tributario

Interno.

9. Comprobar que los empleados de las areas de ventas y cobranzas tengan sus
contratos de trabajo vigentes, estén asegurados en el Seguro Social y hayan

recibido las utilidades correspondientes al afio 2012.
Referencia PT-INF-AC-09
Conclusion

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafiia con corte al 31/12/2012, en relacion al cumplimiento laboral y
seguridad social, se evidencié que los empleados de las areas de ventas y cobranzas tienen
sus contratos de trabajo vigentes, estan asegurados en el Seguro Social y recibieron las
utilidades correspondientes al afio 2012 y demas beneficios sociales, dando la compafia

cumplimiento del 100% a lo establecido en el Codigo de Trabajo y Ley de Seguridad Social.

10. Verificar de una muestra de los créditos concedidos que existan los

respectivos pagarés de garantia.

Referencia PT-INF-AC-10
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Conclusion

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafiia con corte al 31/12/2012, en relacion a la verificacion de los
pagarés de una muestra de 56 expedientes crediticios concedidos en el afio 2012, se

evidencio que existié un cumplimiento global del 100% en este procedimiento.

Conclusion auditoria de cumplimiento al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y
ventas)
Con base en los procedimientos de auditoria aplicados, se evidencio que la entidad ha
cumplido con las disposiciones legales y regulaciones que la afectan relacionadas al Ciclo

de Ingresos (Cuentas por Cobrar y Ventas).

Hallazgos auditoria de cumplimiento ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y
ventas)

Observacion # 1

Cumplimiento a los requisitos fiscales de facturacion.

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compaifiia con corte al 31/12/2012, en relacion a la revision del
cumplimiento con los requisitos fiscales de facturacion, se evidencié que de una muestra de
69 facturas correspondientes al 20% de las facturas emitidas durante junio del 2012 (343),
existi6 un cumplimiento global del 98% en la aplicacién de los articulos 18 y 19 del
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios.
Asimismo, se evidencio deficiencias en el cumplimiento del requisito de firma del adquirente
del bien como constancia de la entrega del comprobante de venta. De la entrevista realizada
al Gerente de Ventas, manifesto que el producto es entregado al cliente, sin embargo, han
existido casos que no se contempla la firma del mismo en el comprobante de venta,
situacion que ocasiona incumplimiento a la normativa tributaria vigente y podria establecer

sanciones por el organismo de control.

Recomendacién: Se recomienda que la Gerencia de Ventas, realice el respectivo control

de este requisito en cumplimiento a la normativa tributaria vigente.
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Auditoria de gestion

Programa de trabajo componentes cuentas por cobrar y ventas
Procedimientos aplicados

1. Determinar el grado de eficiencia, eficaciay calidad en que se han alcanzado los
objetivos operativos previstos por la empresa en el Plan Operativo del afio 2012
paralas areas de ventas y cobranzas.

Referencia PT-INF-AG-01

Empresa: Importadora de ferreteria y gases INFEGAS S.A.
Alcance: Afio 2012
Referencia PT-INF-AG-01

Componente: Ventas y cuentas por cobrar a clientes

Objetivo: Evaluar a través de los indicadores de gestion, los resultados obtenidos por la
Administracion, determinando el grado de eficiencia, eficacia y calidad en que se han
alcanzado los objetivos previstos por la empresa.

Objetivos del Plan Operativo de INFEGAS S.A. Afio 2012

Objetivo Estratégico.- Aumentar la capacitacién técnica del personal para mejorar la

generacion de valor afladido de la empresa.

Objetivo Operativo.-  Capacitar al 100% del personal de las areas de ventas y
cobranzas en temas relacionados a sus funciones en el aiio 2012 con un costo de
$1.000 ddlares

Indicador de Eficacia

Porcentaje de personal de las areas de ventas y cobranzas capacitadas de la empresa
INFEGAS S.A. en el afio 2012. (Eficacia planificada 100%)
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Tabla # 30.- Indicador de eficacia-Capacitacién del personal

Nombre del | Estéandary L. ; Unidad de Analisis de
i Periodicidad Calculo .
Indicador rango medida Resultados

(Mumero de
empleados capacitados

indice=
wyC/ Total de neice

Indicador/Estandar

Porcentaje de Empleados WyC) X
personal de las 100%
areas de ventas

"rml_jrams 100% Anual %

capacitadas de

la empresa (12 /14)*100 indice =86% / 100%
INFEGAS 5.A. en

el afio 2012

indice=86%
Indicador = 86% Brecha

Desfavorable=14%

Elaboracion: El Autor.

Eficacia en la capacitacion al personal de las areas de ventas y cobranzas

La empresa INFEGAS S.A., presenta una eficacia del 86% en cumplimiento al objetivo
operativo “capacitacion al personal de las areas de ventas y cobranzas en temas
relacionados a sus funciones en el ano 2012”, asimismo, de acuerdo a lo planificado en su
plan operativo anual, la empresa, establecid capacitar al 100% del personal de las
mencionadas areas. El incumplimiento del 14% fue justificado debido a inconvenientes de
presupuesto presentados durante el afio 2012.

Recomendacién: La Gerencia General para las futuras planificaciones, debe considerar la
implementacion de un plan de accion para situaciones imprevistas como ajustes al

presupuesto para cumplir con los objetivos propuestos.

Indicador de Eficiencia

Porcentaje de dolares invertidos en programas de capitacion al personal de las areas de
ventas y cobranzas de la empresa INFEGAS S.A. en el afio 2012. (Eficiencia planificada
100%).
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Tabla # 31.- Indicador de eficiencia-Capacitacién del personal

Nombre del Estandary . . Unidad de Andlisis de
) Periodicidad Calculo i
Indicador rango medida Resultados
{Cantidad de délares
invertidos en
Porcentaje de capacitacian WyC / .
S ) ) Indice=
délares Cantidad de ddlares ) o
Indicador/Estandar
invertidos en presupuestados en
programas de capacitacion VyC) X
capitacicn al 100%
personal de las 100% Anual %

areas de ventas

y cobranzas de (900 / 1000 }*100 indice =90% / 100%

la empresa
INFEGAS 5.4, en
el afio 2012. indice=90%
Indicador = 90% Brecha

Favorable=10%

Elaboracion: El Autor.

Eficiencia en la capacitacion al personal de las areas de ventas y cobranzas

La empresa INFEGAS S.A., presenta un nivel de eficiencia del 90% en la capacitacion al
personal de las areas de ventas y cobranzas en temas relacionados a sus funciones en el

afio 2012, cumpliendo lo dispuesto por el Plan Operativo del respectivo afio.
Indicador de Calidad

Porcentaje de programa de capacitacién que cumplen con los estandares de calidad en el
afio 2012. (Calidad planificada 100%)
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Tabla # 32.- Indicador de calidad-Capacitacién del personal

Mombre del Estandar y . ) Unidad de Analisis de
. Periodicidad Cidlculo .
Indicador rango medida Resultados
[factores que cumplen
os estandares / tota indice=
Porcentaje de factores evaluados) ¥ ndicador/Estandar
programa de 100%
capacitacion
que cumplen ~ ~
100% Anuz %
con los s - oy _
j (4 /5 %100 ndice =80% / 100%
estandares de
calidad ene
aho 2012 -
ndice= 80%
ndicador = 80% Brecha
Desfavorable= 20%

"Oe la encuesta realizada a los 12 empleadas de las areas de wentas y cobranzas que recibieran capacitacidn en el afio
2012, se obtuvo de los S factores de calidad evaluados, 4 de ellos cumplen conuna aprobacion de excelente.

Factores evaluados:

Oominio del tema del expositar Excelente
Satisfaccidn de los temas tratados en el seminario Excelents
Uso de los recursos utilizados Excelente
Tiempo de erposicion de acuerdo a lo planificado Excelente
Fezpuesta alas inquietudes presentadas Fegular

Elaboracion: El Autor.

Calidad en la capacitaciéon al personal de las areas de ventas y cobranzas

La empresa INFEGAS S.A., presenta una satisfaccion del 80% en la capacitacion al
personal de las areas de ventas y cobranzas en temas relacionados a sus funciones en el
afio 2012, incumpliendo el nivel de satisfaccion establecido en el Plan Operativo del
respectivo afio que era del 100%. De acuerdo con la entrevista al Gerente General, el
incumplimiento del 20% se debe a una calificacion de regular al factor evaluado de

“respuestas a las inquietudes presentadas” por el instructor del curso.

Recomendacion: La Gerencia General debe considerar la definicién de los estandares a

evaluarse en los programas de capacitacion estableciendo rangos de satisfaccion.

Objetivo Estratégico.- Mejorar la organizaciéon y gestién interna de los procesos vy

planificacién comercial de la empresa.
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Objetivo Operativo.- Documentar el 100% de los procesos de las areas de ventas y
cobranzas de la compafiia INFEGAS S.A. en el afio 2012 con un costo de $1.000
doélares.

Indicador de Eficacia

Porcentaje de procesos documentados de las areas de ventas y cobranzas de la empresa
INFEGAS S.A. en el afio 2012.

Tabla # 33.- Indicador de eficacia-Procesos documentados

Ham.hre del | Estandary Periodicidad Caleulo Unidar:i de Andlisis de
Indicador rango medida Resultados
(Procesos comerciales
documentadas / indice=
Porcentaje de Procesos comerciales) Indicador/Estandar
Procesos X 100%
documentados
de las areas de
ventas y 100% Anual %
cobranzas de la
empresa (4 /7 )*100 indice =57% / 100%
INFEGAS 5.A. en
el afio 2012.
indice=57%
Indicador = 57% Brecha
Desfavorable=43%
"Pracesos comerciales [ventas v cobranzas) Documentada
Palitica de Crédita w Cobranzas Si
Politiza de Descusntos Si
Palitica de Atencion al Clientes Mo
Palitiza de Precios Si
Palitica de Publicidad Mo
Palitiza de Recursos Humanos Mo
Palitica de Ventas Si

Elaboracién: El Autor.
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Eficacia en procesos documentados de las areas de ventas y cobranzas de la empresa
INFEGAS S.A.

La empresa INFEGAS S.A., presenta una eficacia del 57% en cumplimiento al objetivo
operativo “documentacion de los procesos de las areas de ventas y cobranzas en el ano
2012”. De acuerdo al Plan Operativo la empresa establecié documentar el 100% de los
procesos de las areas de ventas y cobranzas. Por lo expuesto, el 43% de los procesos no
se encuentran documentados, situacion que fue justificada por la Gerencia General,
estableciendo que los procesos faltantes se encontraban en tramite de documentar al final
del afio 2012.

Recomendacién: La Gerencia General debe considerar culminar y aprobar las respectivas
politicas debidamente documentadas para cumplir con el plan operativo establecido.
Indicador de Eficiencia

Porcentaje de dolares invertidos en la documentacion de los procesos de las areas de
ventas y cobranzas de la empresa INFEGAS S.A. en el afio 2012.

Tabla # 34.- Indicador de eficiencia-Procesos documentados.

Mombre del | Estandar y o : Unidad de Analisis de
; Periodicidad Calculo i
Indicador rango medida Resultados

(Cantidad de dalares
invertidos en procesos

documentados
Porcentaje de

i Cantidad de ddlares ndice=
olares ) A
_ . presupuestados en ndicador/Estandar
nvertidos en la

procesos

documentacion o
documentados) ¥

de los procesos

100%
de las areas de 100% Anua %
ventas y
cobranzas de la . . . ndice = 110% /
EMPresa (1100 / 1000 )*100 o
100%
MFEGAS 5.A. en
el ano 2012.
indice= 110%
ndicador = 110% Brecha

Desfavorahle=10%

Elaboracion: El Autor.
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Eficiencia en la documentacién de los procesos de las dreas de ventas y cobranzas de la
empresa INFEGAS S.A.

La empresa INFEGAS S.A., ha invertido en la documentacion de los cuatro procesos de las
areas de ventas y cobranzas USD 1.100,00 délares. De acuerdo al Plan Operativo de la
empresa, el presupuesto establecido para este concepto fue de USD 1.000,00 ddlares. Por
lo expuesto, existio un excedente en el presupuesto del 10% para este concepto, situacion
gue fue justificada por la Gerencia General estableciendo que el costo por honorario al

asesor externo fue de USD 275,00 por cada proceso documentado.

Recomendacion: La Gerencia General debe considerar al momento de realizar el
presupuesto, una cotizacién preliminar con respecto a los honorarios a ser cancelados a los
asesores externos, esto con el objetivo de no exceder el presupuesto anual.

Indicador de Calidad

Porcentaje de procesos documentados que cumplen los estandares de calidad en el afio
2012.

Tabla # 35.- Indicador de calidad-Procesos documentados.

Mombre del | Estandar y Lo : Unidad de Anadlisis de
: Periodicidad Calculo i
Indicador rango medida Resultados

|Documentos que
cumplen los ndice=

. o estandares / total de ndicador/Estandar
orcentaje de e

: Documentos) X 100%
procesos

documentados
que cumplen los 100% Anuz ]

) o indice = 100% /
estandares de (& fd4)*100 -
_ 100%
calidadene
ano 2012.
indice= 100%
ndicador = 100%
Brecha=0%

"Se evaluaron de los 4 proceszos documentados que los mismos estén acordes alos procesos reales whayan sido difundidas
al persanal pertinente.

Factores evaluados:
Oocumentacion acarde aprocesos zi

Documentacion difundida al persanal =i

Elaboracién: El Autor.
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Calidad de los procesos documentados de |las areas de ventas y cobranzas

La empresa INFEGAS S.A., presenta una satisfaccion del 100% en cumplimiento a los
estandares de calidad establecidos para este objetivo operativo, de acuerdo a lo estipulado

en el respectivo plan.

OBJETIVO Estratéqgico.- Implementar un plan de fidelizacibn hacia nuestros

principales clientes.

Objetivo Operativo.- Fidelizar el 50% de los clientes de INFEGAS S.A. en el afio 2012

con un costo de $1.500 ddélares
Indicador de Eficacia

Porcentaje de clientes fieles de la empresa INFEGAS S.A. en el afio 2012.

Tabla # 36.- Indicador de eficacia- Fidelidad de clientes.

Nombre del | Estindary L. . Unidad de Andlisis de
i Periodicidad Célculo i
Indicador rango medida Resultados
{Clientes Fieles [ Total indice=
Clientes) X 100% Indicador/Estandar

Porcentaje de
clientes fieles

50% Rango
de la empresa & Anual %
+-10%
INFEGAS 5.A. en
el afio 2012. (380, 700 )*100 indice =54% / 50%
indice=109%
Indicador =54% Brecha

Favorable=9%

Elaboracién: El Autor.
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Eficacia en fidelizacién de clientes de la empresa INFEGAS S.A.

La empresa INFEGAS S.A., presenta una eficacia del 109% en el cumplimiento del objetivo
operativo “fidelizacién de clientes en el ano 2012, esto debido a un plan de fidelizacion
implementado en la empresa en el aflo en mencion, evidenciandose una brecha favorable

del 9% en cumplimiento de este objetivo operativo.

Indicador de Eficiencia

Porcentaje de délares invertidos en el programa de fidelizacién a clientes de la empresa
INFEGAS S.A. en el afio 2012.

Tabla # 37.- Indicador de eficiencia- Fidelidad de clientes.

Nombre del | Estandary L. ) Unidad de Andlisis de
. Periodicidad Calculo i
Indicador rango medida Resultados
(Cantidad de dolares
invertidos en plan / .
i i Indice=
Porcentaje de Cantidad de dolares . )
Indicador/Estdndar
ddlares presupuestados en
invertidos en el plan) X 100%
programa de
fidelizacion a 100% Anual %
clientesde la
empresa {1400 / 1500 )*100 indice =93% / 100%
INFEGAS 5.A. en
el afio 2012.
indice=93%
Indicador=93% Brecha
Favorable=7%

Elaboracién: El Autor.

Eficiencia en fidelizacion de clientes de la empresa INFEGAS S.A.

La empresa INFEGAS S.A., ha invertido en la implementacion de un plan de fidelizacién
para clientes de la empresa un total de USD 1.400,00 con la contratacion de un asesor
externo. De acuerdo a lo establecido en su plan operativo, el presupuesto para este
concepto fue de USD 1.500,00 dolares, existiendo una brecha favorable del 7% de los
recursos disponibles y por ende presentando una eficiencia del 93% en cumplimiento para

este objetivo operativo.

111



Indicador de Calidad

Porcentaje de cumplimiento a los estandares de calidad al programa de fidelizacion a
clientes de INFEGAS S.A. en el aiio 2012.

Tabla # 38.- Indicador de calidad- Fidelidad de clientes.

MNombre del Estandar y . . Unidad de Analisis de
i Periodicidad Calculo )
Indicador rango medida Resultados
(factores que cumplen
5 taied los estdndares [ total indice=
cnrctl:-__n EEIJEt = factores evaluados) X Indicador/Estédndar
cump |rj1|en oa 100%
los estandares
de calidad al
rograma de 100% Anual % N
F? g_ . Indice =100% /
fidelizacidn a (3/3)*100
. 100%
clientes de
INFEGAS 5.A. en
el afio 2012. indice= 100%
Indicador = 100%
Brecha=0%

*Los siguientes factores fueron evaluados en la implementacicon del plan de fidelizacion a clientes de INFEGAS S.A.
Factores evaluados:

Plan conzidera a3 todos los clientes de |13 empresa Excelente

Plan contiene un Estudio de Mercado Excelente

Plan contienes un analisis del entorno interno y externc Excelente
dela empress.

Elaboracion: El Autor.

Calidad en fidelizacion de clientes de la empresa INFEGAS S.A.

La empresa INFEGAS S.A., presenta una satisfaccion del 100% en la implementacion del
plan de fidelizacion a clientes de la empresa, cumpliendo los estandares de calidad

establecidos en su plan operativo.

2. Realizar un andlisis financiero de la empresa de los resultados obtenidos en el
aino 2012.

Referencia PT-INF-AG-02

Empresa: Importadora de Ferreteriay Gases INFEGAS S.A.
Alcance: Afo 2012
Componente: Ventas y cuentas por cobrar a clientes

Analisis del Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados Integral de

INFEGAS S.A. Ao 2012
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Anadlisis Financiero

Con respecto al analisis financiero de las componentes ventas y cuentas por cobrar de la

empresa INFEGAS S.A. se puede mencionar lo siguiente:

INFEGAS S.A. mantiene ingresos por ventas en el ejercicio economico 2012 por US$
3.186.567,45 (Ventas Tarifa 12% y 0%) representando el 100% de los ingresos en dicho

periodo. Asimismo, mantiene cuentas por cobrar a Clientes Locales por US$ 920.490,53 al

31 de diciembre 2012, representando el 46% de los activos totales de la compafiia.

Por otro lado, los ingresos por ventas representaron un incremento de US$ 136 mil dolares

en el aflo 2012 con respecto al afio anterior. Asimismo, las cuentas por cobrar a clientes

locales presentaron un incremento de US$ 50 mil délares en el afio 2012 con respecto al

afo anterior. Ademas presenta en el periodo 2012, una rentabilidad neta del 3% y un indice

de cobros de 104 dias.

Cuadro # 1. Estados Financieros INFEGAS S.A

Importadora de Ferreteriay Gases INFEGAS S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en délares americanos)
MATERIALIDAD: USD 10.148,68 ERROR TOLERABLE: USD 6.089,21
2012 2011 2012-2011
L . Analisis
USD Anal-|5|s USD AnaI.|S|s Horizontal
Vertical Vertical (USD)
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja Bancos 60.102,54 3% 2.915,24 0% 57.187
Cuentas y Documentos por Cobrar Clientes Locales 920.490,53 46% 869.955,41 47% 50.535
Otras Cuentas y documentos por cobrar locales 72.691,35 4% 196.488,35 11% -123.797
Provisidn Ctas. Incobrables -31.312,24 -2% -43.363,23 -2% -12.051
Crédito Tributario a favor del Sujeto Pasivo (IVA) 36.200,43 2% 9.493,37 1% 26.707
Crédito Tributario a favor del sujeto pasivo(Renta) 65.292,84 3% 90.269,32 5% -24.976
Iventario de prod. Terminados y mercaderia en almacén 764.011,82 38% 688.033,46 37% 75.978
Mercaderia en transito 49.709,72 3% 936,18 0% 48.774
Prov. Inventario -13.806,05 -1% 0,00 0% -13.806
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.923.380,94 97% 1.814.728,10 98% 108.653
ACTIVOS FIJOS
Muebles y Enseres 9.945,00 1% 40.169,32 2% -30.224
Equipo de Computacion y Software 8.040,00 0% 19.181,37 1% -11.141
Vehiculos 89.700,00 5% 140.100,78 8% -50.401
Otros activos fijos 5.549,73 0% 55.717,80 3% -50.168
TOTALACTIVO FlIO 113.234,73 6% 255.169,27 14% -141.935
Menos Depreciacién Acumulada -50.731,78 -3% -211.512,45] -11% -160.781
TOTAL ACTIVOS FIJOS 62.502,95 3% 43.656,82 2% 18.846
TOTAL DE ACTIVOS 1.985.883,89 100% 1.858.384,92 100% 127.498,97
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PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar proveedores locales 384.474,58 25% 321.973,48 21% 62.501,10
Cuentas y documentos por pagar proveedores exterior 600.097,28 39% 151.102,29 10% 448.994,99
Obligaciones con bancarias locales 157.733,91 10% 226.014,51] 15% -68.280,60
Otras ctas. y documentos por pagar no relacionados 0,00, 0% 16.678,01 1% -16.678,01
Impto. Por pagar del ejercicio 23.341,96 1% 45.799,51 3% -22.457,55
Participacion trabajadores por pagar 18.572,68 1% 16.048,13 1% 2.524,55
Provisiones 30.705,50 2% 0,00 0% 30.705,50
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.214.925,91 78% 771.615,93 51% 437.309,98
PASIVOS A LARGO PLAZO

Préstamos accionistas locales 342.003,93 22% 741.014,66 49% -399.010,73
TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO 342.003,93 741.014,66

TOTAL DE PASIVO 1.556.929,84 100% 1.518.630,59 100% 38.299,25
PATRIMONIO NETO

Capital Suscrito y/o asignado 800,00, 0% 800,00, 0% 0,00
Aporte socios futura capitalizacion 110.000,00, 26% 110.000,00 32% 0,00
Reserva Legal 100,00 0% 100,00 0% 0,00
Utilidad no distrib. Ejerc. Anteriores 236.150,80 55% 183.714,45 54% 52.436,35
Utilidades del ejercicio 81.903,25 19% 45.139,88 13% 36.763,37
TOTAL PATRIMONIO NETO 428.954,05 100% 339.754,33 100% 89.199,72
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.985.883,89 1.858.384,92 127.498,97

Fuente. Estados financieros INFEGAS S.A.
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Importadora de Ferreteriay Gases INFEGAS S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
(Expresado en ddlares americanos)

MATERIALIDAD: USD 10.148,68 ERROR TOLERABLE: USD 6.089,21

2012 2011 2012-2011
Andlisis Andlisis An-aI|S|s
2012 ) 2011 ) Horizontal
Vertical Vertical
(USD)

Ventas tarifa 12% 2.720.394,76 85%] 2.295.534,25 75%| 424.860,51
Ventas tarifa 0% 466.172,69 15%| 755.271,02 25%| -289.098,33
Otras Rentas Exentas 7.488,73 0% 0,00 0% 7.488,73
TOTAL INGRESOS 3.194.056,18] 100%| 3.050.805,27] 100%| 143.250,91
COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas

Inventario inicial de bienes no producidos por Sujeto Pasivo 688.033,46 22%| 952679,47 31%| -264.646,01
Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo 0,00 0% 60.540,35 2%| -60.540,35
Importaciones de bienes no producidos por el sujeto pasivo 2.420.903, 36 76%]| 1.768.453,85 58%| 652.449,51
(-)Inventario Final de bienes no producidos por el sujeto pasivo -764.011,82 -24%| -688.033,46 -23%| -75.978,36
Seguros y reaseguros 8.119,90| 0% 9.121,51] 0% -1.001,61
Pagos por otros servicios 63.067,81 2% 32.885,10| 1% 30.182,71
TOTAL COSTO VENTA 2.416.112,71 76%| 2.135.646,82 70%| 280.465,89
MARGEN BRUTO 777.943,47 24%| 915.158,45 30%| -137.214,98
Sueldos y Servicios 172.155,57, 5%| 110.130,15 1% 62.025,42
Aporte |IESS 31.131,11 1% 28.569,11 1% 2.562,00
Beneficios Sociales (IESS) 35.263,20 1% 13.380,81 0% 21.882,39
Honorarios 20.988,14 1% 1.701,82 0% 19.286,32
Arrendamiento de Inmueble 0,00 0% 16.000,00| 1%| -16.000,00
Mantenimiento y Reparaciones 0,00 0% 11.107,37 0%| -11.107,37
Combustible 1.038,87 0% 1.051,21 0% -12,34
Publicidad 737,24 0% 1.039,51 0% -302,27
Suministros y Materiales 7.871,77, 0% 5.189,78 0% 2.681,99
Transporte 16.140,31 1% 13.747,67 0% 2.392,64
Provisién para Ctas. Incobrables 0,00 0% 8.615,51] 0% -8.615,51
Comisiones Bancarias Locales 0,00 0% 62.336,54 2%| -62.336,54
Intereses Bancarios Locales 25.992,46 1% 28.629,43 1% -2.636,97
Arrendamiento Mercantiles 30.500,00 1% 0,00 0% 30.500,00
Seguros 0,00 0% 9.313,89 0% -9.313,89
Gastos de Gestion 1.213,90 0% 9.113,68 0% -7.899,78
Impuestos y Contribuciones 2.204,24 0% 9.098, 30| 0% -6.894,06
Depreciacioens 9.397,07| 0% 43.739,82 1%| -34.342,75
Servicios Publicos 3.973,11 0% 3.369,88 0% 603,23
Pago Otros Servicios. 87.716,40 3%| 387.700,97 13%| -299.984,57
Pago Otros Bienes. 207.802,19 7% 44.335,49 1%| 163.466,70
TOTAL GASTOS 654.125,58| 20%| 808.170,94 26%| -154.045,36
UTILIDAD DEL EJERCICIO 123.817,89 4%| 106.987,51 4% 16.830,38
(-)15% participacién a trabajadores 18.572,68| 1% 16.048,13 1% 2.524,56
UTILIDAD GRAVABLE 105.245,21 3% 90.939,38 3% 14.305,82
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES -3.758,42, 0% 99.891,89 3%| -103.650,31
UTILIDAD GRAVABLE 101.486,79 3%| 190.831,27 6%| -89.344,49
TOTAL IMPUESTO CAUSADO 23.341,96 1% 45.799,51 2%| -22.457,55
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 81.903,25 3% 45.139,88, 1% 36.763,37

Fuente. Estados financieros INFEGAS S.A.
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Indicadores Financieros Afio 2012

Tabla # 39. Tabla de Indicadores Financieros

TABLA DE INDICADORES FINANCIEROS

FACTOR INDICADORES TECNICOS FORMULA 2012 2011
1. Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 1,58 2,33
I. LIQUIDEZ 2. Prueba Acida Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente 0,95 1,45
3. Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 708.455,03 | $ 1.037.112,17
IL. SOLVENCIA 1. Endeudamiento del Activo Pasivo Total / Activo Total 78% 82%
2. Endeudamiento Patrimonial Pasivo Total / Patrimonio 363% 447%
1. Rotacion de Cartera Ventas a Crédito / Cuentas por Cobrar 3,47 3,51
1. GESTION 2. Periodo Medio de Cobranza (Cuentas por Cobrar * 360) / Ventas dias 104 103
3. Impacto Gastos Administracion
y Ventas Gastos Administrativos y de Ventas / Ventas 20% 26%
1. Rentabilidad Neta del Activo
(Du Pont) (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total) 4,12% 2,43%
2. Margen Bruto Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas 24% 30%
V. RENTABILIDAD 3. Margen. Qperacional Utilidad Operacional / Ventas 4% 4%
4. Rentabilidad Neta de Ventas
(Margen Neto) Utilidad Neta / Ventas 3% 1%
5. Rentabilidad Operacional del
Patrimonio (Utilidad Operacional / Patrimonio) 29% 31%

V. MOROSIDAD 1. Morosidad de la Cartera

Cartera Vencida / Total Cartera

9%

Elaboracion: El Autor

Indicadores de Liquidez

1. Razén Corriente

RAZON CORRIENTE

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Este indicador representa que el activo corriente fue 2,33 veces mas grande que el pasivo
corriente para el 2011 y 1,58 veces mas grande para el 2012; o que por cada dolar que

debia INFEGAS S.A. en el corto plazo a proveedores, acreedores, prestaciones sociales a
empleados e impuestos contd en el 2011 con US$ 2.33 y el 2012 con US$1.58 para

solventarlas.
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2. Prueba Acida

PRUEBA ACIDA - Activo Corriente - Inventarios
Pasivo Corriente

A diferencia de la razén anterior, ésta razon excluye los inventarios por ser considerada la
parte menos liquida en caso de quiebra. Esta razon se concentra en los activos mas liquidos
como lo son saldos en caja y bancos por valor de US$ 3 mil délares en el afio 2011 y US$
60 mil dolares en el 2012.

En conclusién se puede decir que por cada dolar que debia INFEGAS S.A. en el afio 2011

cont6 con US$ 1,45 y US$0.95 en el 2012 para respaldar las deudas con terceros.

3. Capital de Trabajo

CAPITAL NETO DE | |
- AcivoCte-Pasivo Ct
TRABAJO (CNT) VoLie-TashoLE

En la empresa INFEGAS S.A. en el afio 2011 fue de US$ 1.037.112,17 y en el 2012 fue de
US$ 708.455,03 lo que indica que se cuenta con capacidad econémica para responder a las

obligaciones con terceros en el corto plazo.

Il. Indicadores de Solvencia
1. Endeudamiento del Activo

Pasivo Total
Activo Toral

Endeudamiento del Activo=

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. En el afio 2011 este indice
representd el 82% y en el afio 2012 fue de 78%, es decir que por cada dolar de activo
representa US$ 0,78 de obligaciones. Por lo tanto, la empresa INFEGAS S.A. representa un

elevado grado de independencia frente a sus acreedores.
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2. Endeudamiento Patrimonial

Pasivo Total

Endeudamiento Patrimonial = . _
Patrimonio

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de la
empresa. En el afio 2011 este indice representé el 447% y en el afio 2012 el 363%.

I"l. Indicadores de Gestidn

1. Rotacion de Cartera

ROTACION DE CUENTAS X - Cuentas por Cobrar x 360
COBRAR entas
Yenias
Cuentas por Cobrar

La empresa INFEGAS S.A. en el afio 2011 convirtié en efectivo sus cuentas por cobrar en
103 dias y rotaron o se convirtieron en efectivo 3,51 veces en el periodo. En cambio en el
afo 2012 las cuentas por cobrar se convirtieron en efectivo cada 104 dias y rotaron 3,47
veces en el periodo. Por Ultimo podemos concluir que la empresa cuenta con una politica
de crédito muy amplia ya que presenta un nivel de rotacion de cartera en cifras de 4 veces al
afio, es decir 90 dias de periodo de cobro.

2. Impacto Gastos Administracion y Ventas

Gastos Admin. v Ventas

Ipmactodelos gastos administrativos y deventas =
Ventas

En el afio 2011 los gastos administrativos y de ventas represent6 el 26% y en el afio 2012 el
20% de las ventas obtenidas por la empresa, representando una disminucion de los gastos
administrativos en el afio 2012 de US$ 154 mil délares con respecto al periodo anterior.
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V. Indicadores de Rentabilidad
1. Rentabilidad neta del activo (Dupont)

Utilidad Neta . Ventas

Rentabilidad neta del activo= . -
Ventas Activo Total

INFEGAS S.A. por cada dolar invertido en los activos tuvo un rendimiento de 2.43% sobre

los capitales invertidos en el afio 2011 y un rendimiento de 4.12% en el afio 2012.

2. Margen Bruto

Ventas — Costo de Ventas

Margen bruto=
Ventas

Indica las ganancias en relacion con las ventas, deducido los costos de los bienes vendidos.
Nos dice también la eficiencia de las operaciones y la forma como son asignados los precios

de los productos.

Cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad, sera mejor, pues significa que tiene un

bajo costo de las mercancias que vende.
En el afio 2011 este indice represento el 30% y en el afio 2012 el 24%.

3. Margen Operacional

Utilidad Operacional

Margen operacional =
Ventas

Es decir que por cada dolar vendido la empresa ha obtenido como utilidad el 4% tanto en el
afno 2012 como el 2011.
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4. Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

Utilidad Neta
Ventas

Margen nero =

Esto quiere decir que en el 2011 por cada ddlar que vendié la empresa, obtuvo una utilidad
de 1%. Este ratio permite evaluar si el esfuerzo hecho en la operacion durante el periodo de
analisis, esta produciendo una adecuada retribucion para el empresario. Asimismo, en el

afio 2012 este indice aument6 al 3%.

5. Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Utilidad Operacional

Rentabilidad operacional del patrimonio = . :
Patrimonio

Esto significa que por cada ddélar que el duefio mantuvo en el afio 2011 generé un
rendimiento del 31% sobre el patrimonio. Es decir, mide la capacidad de la empresa para
generar utilidad a favor del propietario. Asimismo, este indice disminuyd a 29% para el afio
2012.

V. Indicadores de Morosidad
1. Morosidad de la Cartera

Cartera Vencida / Total Cartera

La cartera vencida sobre el total de la cartera para el afio 2012 represento el 9%. Es decir,

que el 9% de la cartera se encontraba morosa a la fecha de corte.
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Hallazgos auditoria de gestién al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas).

Observacion # 1
Eficacia en la capacitacion al personal de las &reas de ventas y cobranzas

La empresa INFEGAS S.A., presenta una eficacia del 86% en cumplimiento al objetivo
operativo “capacitacion al personal de las areas de ventas y cobranzas en temas
relacionados a sus funciones en el ano 2012”, asimismo, de acuerdo a lo planificado en su
plan operativo anual, la empresa, establecié capacitar al 100% del personal de las
mencionadas areas. El incumplimiento del 14% fue justificado debido a inconvenientes de

presupuesto presentados durante el afio 2012.

Recomendacién: La Gerencia General para las futuras planificaciones, debe considerar la
implementacion de un plan de accion para situaciones imprevistas como ajustes al

presupuesto para cumplir con los objetivos propuestos.

Observacion # 2
Calidad en la capacitacion al personal de las &reas de ventas y cobranzas

La empresa INFEGAS S.A., presenta una satisfaccion del 80% en la capacitacion al
personal de las areas de ventas y cobranzas en temas relacionados a sus funciones en el
afio 2012, incumpliendo el nivel de satisfaccion establecido en el Plan Operativo del
respectivo aflo que era del 100%. De acuerdo con la entrevista al Gerente General, el
incumplimiento del 20% se debe a una calificacion de regular al factor evaluado de

“respuestas a las inquietudes presentadas” por el instructor del curso.

Recomendacion: La Gerencia General debe considerar la definicién de los estandares a

evaluarse en los programas de capacitacion estableciendo rangos de satisfaccion.
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Observacion # 3

Eficacia en procesos documentados de las areas de ventas y cobranzas de la
empresa INFEGAS S.A.

La empresa INFEGAS S.A., presenta una eficacia del 57% en cumplimiento al objetivo
operativo “documentacion de los procesos de las areas de ventas y cobranzas en el afio
2012”. De acuerdo al Plan Operativo la empresa establecié documentar el 100% de los
procesos de las areas de ventas y cobranzas. Por lo expuesto, el 43% de los procesos no
se encuentran documentados, situacion que fue justificada por la Gerencia General,
estableciendo que los procesos faltantes se encontraban en tramite de documentar al final
del afio 2012.

Recomendacién: La Gerencia General debe considerar culminar y aprobar las respectivas
politicas debidamente documentadas para cumplir con el plan operativo establecido.

Observacion # 4

Eficiencia en la documentacion de los procesos de las areas de ventas y cobranzas de
la empresa INFEGAS S.A.

La empresa INFEGAS S.A., ha invertido en la documentacion de los cuatro procesos de las
areas de ventas y cobranzas USD 1.100,00 délares. De acuerdo al Plan Operativo de la
empresa, el presupuesto establecido para este concepto fue de USD 1.000,00 ddlares. Por
lo expuesto, existi6 un excedente en el presupuesto del 10% para este concepto, situacion
que fue justificada por la Gerencia General estableciendo que el costo por honorario al

asesor externo fue de USD 275,00 por cada proceso documentado.
Recomendacion: La Gerencia General debe considerar al momento de realizar el

presupuesto, una cotizacion preliminar con respecto a los honorarios a ser cancelados a los

asesores externos, esto con el objetivo de no exceder el presupuesto anual.
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4.3.2.2 Informe de examen de auditoria integral al ciclo de ingresos (cuentas por
cobrar y ventas) de Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A.

correspondiente al periodo 2012.

Carta a la Gerencia
Octubre 19, 2013

Ing. Com. Juan Carlos Gonzéalez Barzallo.
Presidente
INFEGAS S.A.

Estimado ingeniero:

Hemos concluido nuestra intervencion relativa al examen de auditoria integral al Ciclo de
Ingresos (cuentas por cobrar y ventas), por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2012. Como parte de dicha intervencion, realizamos el examen del estado de situacion
financiera y el correspondiente estado de resultados integral; la evaluacion del sistema de
control interno; la evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta; y, el
grado de eficiencia, eficacia y calidad en el manejo de sus programas y actividades
evaluado con los indicadores de desempefio para el ciclo objeto de examen, e identificamos
algunos puntos de interés que se incluyen més adelante.

A manera de conclusibn podemos mencionar que los sistemas y procedimientos
implementados por la administraciéon son razonablemente confiables; sin embargo, es
necesario formalizar un cédigo de conducta y difundirlo al personal, actualizar el manual de
funciones y estructura organizacional acorde a las responsabilidades vigentes de cada
empleado, formalizar politicas y procedimientos para recursos humanos, ademas existen
otros componentes que ameritan ciertas acciones correctivas para prevenir impactos sobre
los recursos de la empresa.

Las recomendaciones derivadas de lo sefialado en el parrafo anterior aparecen en las
paginas siguientes y fueron comentadas con los funcionarios a cargo de las éareas
involucradas; sus respuestas forman parte de este reporte y seran tomadas en cuenta para
los trabajos de seguimiento que llevaremos a cabo en su oportunidad.

Atentamente

Carlos Aurelio Gonzélez Carrién
Auditor Integral
Reg. Prof. MAI-UTPL



INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los miembros de la Junta General de Accionistas de
IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A.

1. Hemos practicado una auditoria integral al Ciclo de Ingresos (Cuentas por Cobrar y
Ventas) a la Compafiia IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A.
para el afio calendario 2012, la cual cubre la siguiente temética: el examen del estado de
situacion financiera y el correspondiente estado de resultados integral para las
componentes cuentas por cobrar y ventas; la evaluacion del sistema de control interno
para el ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas); la evaluacion del cumplimiento
de las leyes y regulaciones que la afecta para el ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y
ventas); y, el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el manejo de sus programas y
actividades evaluado con los indicadores de desempefio para el Ciclo de Ingresos
(Cuentas por Cobrar y Ventas). La administracion es responsable de la preparacion,
integridad y presentacion razonable de los estados financieros; de mantener una
estructura efectiva control interno para el logro de los objetivos de la compafiia; del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la compafia; y del
establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las estrategias para la
conduccién ordenada y eficiente del negocio.

2. Nuestra obligacion es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas) con base en los
procedimientos que hemos considerado necesarios para la obtencion de evidencia
suficientemente apropiada por medio del uso de muestras de auditoria, con el propdsito
de obtener una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la
auditoria integral al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas). Dadas las
limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores
o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion
de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno
se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

3. Realizamos nuestra auditoria integral al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas)
de acuerdo con las normas internacionales de auditoria aplicables a la auditoria de
estados financieros, a la auditoria del control interno, a la auditoria sobre cumplimiento
de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas requieren que la auditoria se
planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto
a si los estados financieros estan exentos de errores importantes en su contenido; si la
estructura del control interno ha sido diseflada adecuadamente y opera de manera
efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables; y si es confiable la informacién que sirvi6 de base para el calculo de los
indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados de la administracién para
el Ciclo de Ingresos (Cuentas por Cobrar y Ventas). Una auditoria financiera incluye el
examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras vy
revelaciones en los estados financieros en cumplimiento con las normas internacionales
de informacién financiera y las normas internacionales de contabilidad relacionadas;
para control interno el informe COSO y sus cinco componentes; para cumplimiento legal



las disposiciones normativas incluidas en las principales normas aplicables y para
auditoria de gestion, los estandares definidos en la planificacion estratégica, operativa y
los presupuestos para el ciclo de ingresos (Cuentas por Cobrar y Ventas). Consideramos
gue nuestra auditoria integral proporciona una base razonable para expresar nuestra
opinion sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra tematica relacionada
al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas).

4. En nuestra opinion, las componentes cuentas por cobrar y ventas son veraces, integros

y estan correctamente valuados en los estados financieros presentando razonablemente
las situacion financiera de la Compariia IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES
INFEGAS S.A. al 31 de diciembre del 2012, de conformidad con las normas
internacionales de informacion financiera y normas internacionales de contabilidad
aplicables (NIC 18, NIC 32, NIC 39, NIIF 9).
Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos
gue los sistemas y procedimientos implementados por la administracion son
razonablemente confiables; sin embargo, es necesario formalizar un cédigo de conducta
y difundirlo al personal, actualizar el manual de funciones y estructura organizacional
acorde a las responsabilidades vigentes de cada empleado, formalizar politicas y
procedimientos para recursos humanos, ademas existen otros componentes que
ameritan ciertas acciones correctivas para prevenir impactos sobre los recursos de la
empresa. Ademas, la entidad ha cumplido con las disposiciones legales y regulaciones
que la afectan relacionadas al Ciclo de Ingresos (Cuentas por Cobrar y Ventas).

La informacion suplementaria que se presenta en las paginas 115-123 contiene los
indicadores esenciales que evaluan el desempefio de la administracion en relacién con
los objetivos generales, metas y actividades de la compafiia al Ciclo de Ingresos
(Cuentas por Cobrar y Ventas); esta informacion fue objeto de nuestra auditoria integral
y refleja razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los objetivos y
metas de la compafiia.

Guayaquil, Ecuador
Octubre 19, 2013

Carlos Aurelio Gonzalez Carrién
Reg. Prof. MAI-UTPL



Hallazgos de la auditoria integral alos componentes cuentas por cobrar y ventas.

Hallazgos auditoria financiera

Componente: Cuentas por Cobrar

Observacion # 1

Proceso operativo para el otorgamiento de créditos a clientes.

De una muestra de 179 facturas emitidas por los créditos otorgados a 56 clientes de la
comparfia INFEGAS S.A., con el objetivo de verificar la efectividad del proceso operativo
para el otorgamiento de créditos, con corte al 31/12/2012, se evidencio un grado de
cumplimiento global del 78,55% del proceso de gestion de crédito; el incumplimiento del
21,45% , se debe principalmente por deficiencias en la solicitud de copias de cédula de
ciudadania, certificado de votacion, certificado bancario y formulario de referencias
bancarias de ciertos clientes. La compafiia cuenta con un manual de politica de crédito y
cobranza debidamente formalizado y aprobado donde se describe el proceso para el
otorgamiento de créditos. De la entrevista realizada a la Jefa de Cobranzas y Crédito,
manifestd que dichos clientes al momento de la otorgacion del crédito, se comprometieron a
entregar los documentos faltantes, sin embargo, no se ha hecho el seguimiento respectivo.
Por lo expuesto, existe incumplimiento en lo establecido en el manual de politica de crédito y
cobranza en relacion a la solicitud de copias de cédula de ciudadania, certificado de
votacion, certificado bancario y formulario de referencias para el otorgamiento de créditos,
situacion que podria ocasionar posibilidad de pérdida de recuperacién de crédito.

Recomendacion: Se recomienda que la Jefatura de Crédito y Cobranzas al momento de
otorgar créditos cumpla con los requisitos expuestos en su respectivo manual de crédito y
cobranza; y en caso de existir una excepcion a las politicas establecidas, se recomienda
incluir una politica en el manual considerando la autorizacion de la Gerencia General y

seguimiento a la regularizacion para el caso de excepciones.
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Observacién # 2

Proceso de cobranzas de la compafia INFEGAS S.A.

De la muestra obtenida a 42 operaciones de crédito otorgadas en el afio 2012, se procedio a
verificar la gestion de cobranzas efectuada por la compafiia considerando los saldos
vencidos al 31.12.2012 y verificando al 07.09.2013 la gestion de cobranzas realizada. Se
evidencio un grado cumplimiento global del 90,48% de la gestién de cobranzas realizada por
medio de reportes de cobranzas, autorizaciones, depdésitos y aplicacion contable. Asimismo,
el incumplimiento del 9,52% se debe a 4 operaciones de crédito que se encuentran en el
departamento legal y que no se realizd gestiones de cobranzas, manteniendo un saldo
pendiente de cobrar. De acuerdo a lo establecido en el manual de politicas de créditos y
cobranzas de la compafia INFEGAS S.A. en relacion a las politicas de cobranzas, numeral
6, establece: “6.- Se debera realizar seguimiento continuo de cobranzas a los créditos
vencidos que se encuentren para su cobro por via legal, hasta agotar todas las instancias
necesarias.”. De la entrevista realizada a la Jefatura de Crédito y Cobranzas, manifesté que
la compafia esta priorizando la gestién de cobranzas a los créditos que tienen corto plazo
de vencido y los de mayor riesgo no se esta realizando gestiones. Por lo expuesto, se
evidencia incumplimiento al manual de politica de crédito y cobranza de la compafiia;
asimismo, situacion que ocasiona incremento de los créditos incobrables y aumento de las

respectivas provisiones.

Recomendacién: Se recomienda que la Jefatura de Cobranzas y Crédito junto al asesor
juridico, cumplan con lo estipulado en el manual de politica de crédito y cobranza en relacion
a los cobros por via judicial. Ademas se recomienda a la Gerencia General considerar la
posibilidad de formalizar un procedimiento especifico para la gestion de los cobros de
créditos vencidos que se encuentren en ejecucion legal con el objetivo de disminuir los

créditos incobrables.
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Componente: Ventas

Observacion # 3

Requisitos fiscales de las notas de crédito por devoluciones, rebajas y descuentos.

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafia con corte al 31/12/2012, en relacién a la revision de la
secuencia numeérica, concepto, autorizacion, aplicacion contable y requisitos fiscales de las
notas de crédito, se evidencié que de una muestra de 90 notas de crédito, correspondiente
al 10% de las notas de crédito emitidas durante el afio 2012 (902), existié un cumplimiento
del 92% al articulo 25 del REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION
Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS. Asimismo, el incumplimiento del 8% se debe
principalmente por deficiencias en la descripcién del motivo que se efectud la nota de
crédito. De la entrevista realizada al Gerente de Ventas de la compafia, manifestdo que ha
existido incumplimiento para ese requisito establecido. Por lo expuesto, esta situacion
incumple lo establecido en la normativa tributaria vigente y ocasionaria probabilidad de
sanciones por parte del organismo de control.

Recomendacion: Se recomienda que el Gerente de Ventas, realice el respectivo control
periddico de los requisitos de las notas de crédito emitidas en cumplimiento con lo

establecido en la normativa tributaria vigente.

128



Hallazgos auditoria de control interno

Componente: Ventas y cuentas por cobrar

Observacion # 4
Cddigo de Conducta

De la entrevista realizada a la Gerente General, Jefa de Cobranzas Crédito y Gerente de
Ventas de la compafia INFEGAS S.A., se evidencié que existe el compromiso por parte de
la direccion en la aplicacion de los valores de integridad y ética a todos los empleados en el
gjercicio de sus funciones. Cabe indicar que, la entidad no posee un cédigo de conducta
formal (por escrito), sin embargo, constantemente en las reuniones se enfatiza los valores
de objetividad, productividad, responsabilidad, aptitud, conflicto de intereses, rendicion de
cuentas, relaciones interpersonales y discriminaciéon. Asimismo, existen sanciones para
faltas leves y graves, las sanciones van desde multas hasta la separacion del empleado de
la compafiia, cabe indicar que no consta por escrito, sélo se les recuerda en forma verbal.
Los estandares internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) establecen la existencia e implementacion de un Cédigo de Conducta
aprobado y divulgado a todo el personal de una entidad, con el objetivo de disminuir el
riesgo de violaciones a la integridad y la ética en el ejercicio de las funciones. La Gerencia
General de la compafiia, manifestd que por ser una empresa pequefia no fue necesario
tener un codigo de conducta escrito, pero la administracion ha enfatizado una cultura en la

importancia de la integridad y comportamiento ético en el ejercicio de las funciones.

Recomendacién: Se recomienda que la Gerencia General considere el beneficio de
formalizar el codigo de conducta y sus respectivas sanciones ante violaciones; asimismo,

evaluar a los empleados el entendimiento del mismo.
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Observacion #5
Estructura organizacional

Del levantamiento realizado en la matriz de la compafia de INFEGAS S.A. en las areas de
ventas y cobranzas, se evidencié que existe un Gerente de Ventas y la Jefa de Cobranzas
realiza las funciones también de Jefa de Crédito. Del andlisis realizado a la estructura
organizacional y manual de funciones de la entidad, se determind que no se encuentran
acorde a los cargos y funciones que actualmente la entidad mantiene. De acuerdo a
estandares internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), la estructura organizacional de una entidad debe estar acorde al
manual de funciones para facilitar el flujo de informacién més arriba, méas abajo y a traves de
todas las actividades del negocio, con el objetivo de disminuir el riesgo de que la estructura
organizacional y manual de funciones no estén acorde a la naturaleza de las funciones del
personal y no asignar las responsabilidades claves al personal de las areas misionales. De
la entrevista realizada a la Gerencia General, manifestd6 que no se ha realizado la
actualizacién de la estructura organizacional y manual de funciones de la entidad, debido a
gue los cambios realizados fueron desde julio del presente afio.

Recomendacion: Se recomienda que la Gerencia General considere la actualizacion del
manual de funciones y estructura organizacional acorde a las responsabilidades vigentes de
cada empleado.

Observacion # 6
Politicas y Préacticas de Recursos Humanos

La compafiia INFEGAS S.A. no dispone de un departamento de recursos humanos, el
proceso de contratacién es realizada por la Gerencia General y el jefe del area respectiva.
No se evidencia politicas y procedimientos por escrito para contratar, entrenar, promocionar
y compensar a empleados, sin embargo, de acuerdo a entrevista con el Gerente General se
determind que para la contratacion se realizan procedimientos informales. De acuerdo a
estdndares internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), establecen que las politicas formales de los recursos humanos son
esenciales para la contratacion y retencion de la gente competente para permitir que los
planes que tiene la empresa sean llevados a cabo y que sus metas sean alcanzadas, con el
objetivo de disminuir el riesgo de contratacion de personal no idéneo para el ejercicio de las

funciones y procedimientos no efectivos que pueden traer consecuencias irremediables.
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De la entrevista realizada a la Gerencia General, manifesté6 que por ser una compafia
pequefia no fue necesario tener politicas y procedimientos por escrito para contratar,
entrenar, promocionar y compensar a empleados, pero la administracion ha considerado

procedimientos informales establecidos para dichas actividades.

Recomendacién: Se recomienda que la Gerencia General considere el beneficio de
formalizar las politicas y procedimientos para la contratacion, entrenamiento, promocion y
compensacion a empleados, asimismo, analizar la posibilidad de contratar a un responsable

de recursos humanos que se encargue del cumplimiento y seguimiento de dichas politicas.
Observacion # 7
Soportes documentos de ventas.

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion de las actividades de
control de las operaciones con corte al 31/12/2012, se evidencié un nivel de confianza
ALTO (81%) en el cumplimiento de las actividades de control para el objetivo "emitir y
salvaguardar soportes documentarios al realizar una venta"; y, un nivel de riesgo de control
para estas actividades BAJO (19%). Asimismo, las principales deficiencias encontradas
fueron en el registro de firmas de responsabilidad y archivo de documentos del proceso de
ventas. De acuerdo a estandares internacionales del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), establecen mecanismos de control
interno para la organizacion y archivo de documentos en el proceso de ventas. De la
entrevista realizada al Gerente de Ventas, manifestd que existen pequefas deficiencias de
control en el archivo de las transacciones, situacion que podria ocasionar soportes

inadecuados y extravio de documentos.

Recomendacion: Se recomienda que la Gerencia General y Gerencia de Ventas establecer

mecanismos de control interno en el archivo de los documentos de ventas.
Observacion # 8
Lista de precios de productos desactualizada

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion de las actividades de
control de las operaciones con corte al 31/12/2012, se evidencié un nivel de confianza
ALTO (80%) en el cumplimiento de las actividades de control para el objetivo "Monitorear la
integridad de las transacciones que se originen en el ciclo de ventas (Ventas y Cuentas por

Cobrar)"; y, el nivel de riesgo de control para estas actividades es BAJO (20%).
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Asimismo, se evidencié deficiencias en la revision y actualizacién de la lista de precios
aprobada por la compafiia de la muestra de 56 clientes seleccionados. De acuerdo a
estandares internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), establecen mecanismos de control interno para la revision vy
actualizacién de la lista de precios de productos. De la entrevista realizada al Gerente de
Ventas, manifesté que no se ha realizado la actualizacion de la lista de precios, situacion

gue ocasiona que la lista de precios de productos esté desactualizada.

Recomendacién: Se recomienda que la Gerencia General y Gerencia de Ventas establecer
mecanismos de control interno para la actualizacion periodica de la lista de precios de los

productos que ofrece la compaiiia.

Observacion # 9
Otorgacion de descuentos acorde a politicas establecidas

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion de las actividades de
control de las operaciones con corte al 31/12/2012, se evidencié un nivel de confianza
ALTO (93%) en el cumplimiento de las actividades de control para el objetivo "Establecer
descuentos conforme a politicas establecidas"; y, el nivel de riesgo de control para estas
actividades es BAJO (7%). Asimismo, se evidencio ciertas deficiencias en la otorgacion de
descuentos acorde a politicas establecidas por la entidad. La compafiia cuenta con una
politica de descuentos establecida y aprobada por Gerencia General. De la entrevista
realizada al Gerente de Ventas, manifestdo que dichas operaciones fueron autorizadas por
Gerencia General, situacion que incumple lo establecido en las politicas internas y ademas

reduccion del margen de utilidad de la compafiia.

Recomendacién: Se recomienda que la Gerencia General y Gerencia de Ventas establecer
mecanismos de control interno para el cumplimiento de lo establecido en las politicas de

descuentos.
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Observacion # 10
Respaldo de Base de Datos

La compafiia INFEGAS S.A., no dispone de un departamento de sistemas, la asignacion de
responsabilidades respecto a la custodia de las copias de seguridad de los programas y
archivos informaticos recae sobre el responsable de cada proceso. De acuerdo a estandares
internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), establecen que los sistemas de informacion deben ser administrados por recursos
humanos con requisitos especificos en habilidades técnicas en sistemas tecnoldgicos, esto
con el objetivo de disminuir el riesgo de pérdida de informacién de la empresa, asimismo,
que el sistema de seguridad tecnolégico no sea apropiado y que existan fallas del sistema
de informacién en el registro de las transacciones. De la entrevista realizada a la Gerencia
General, manifestdé que por ser una compafiia pequefia no fue necesario crear un
departamento de sistemas, ya que se solicita asesoria al proveedor en caso de ser

necesario.

Recomendacién: Se recomienda que la Gerencia General considere la posibilidad de
contratar a un responsable del sistema de informacion que se encargue del mantenimiento y

soporte del mismo, con el objetivo de disminuir el riesgo de pérdida de informacion.
Observacion # 11
Auditoria Interna

La compaiia INFEGAS S.A. no dispone de un departamento de auditoria interna, sin
embargo, la revision de los procedimientos vigentes son realizados por la Gerencia General
para asegurarse que los controles se estan aplicando adecuadamente. De acuerdo a
estandares internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), establecen que las actividades de auditoria interna en la vigilancia de
los controles deben ser realizadas por personal independiente de la administracién, con el
objetivo de evitar un posible conflicto de intereses. Asimismo, disminuir los riesgos, de falta
de independencia en la supervision de las actividades y violaciones a los estatutos de la
companiia en la ejecucion de las responsabilidades de la Gerencia General. De la entrevista
realizada a la Gerencia General, manifesté que por ser una compafia pequefia no
consideraron necesario crear un departamento de auditoria interna para la supervision de

las actividades del negocio.
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Recomendacién: Se recomienda que la Gerencia General considere la posibilidad de crear
un departamento de auditoria interna, cuyo responsable serd encargado de supervisar los
controles internos de las actividades del negocio y cuyas funciones sean independientes a la

administracion.

Hallazgos auditoria de cumplimiento

Componente: Ventas y cuentas por cobrar

Observacion # 12
Cumplimiento a los requisitos fiscales de facturacion.

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafia con corte al 31/12/2012, en relacién a la revision del
cumplimiento con los requisitos fiscales de facturacion, se evidencio que de una muestra de
69 facturas correspondientes al 20% de las facturas emitidas durante junio del 2012 (343),
existio un cumplimiento global del 98% en la aplicacion de los articulos 18 y 19 del
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios.
Asimismo, se evidencio deficiencias en el cumplimiento del requisito de firma del adquirente
del bien como constancia de la entrega del comprobante de venta. De la entrevista realizada
al Gerente de Ventas, manifestd que el producto es entregado al cliente, sin embargo, han
existido casos que no se contempla la firma del mismo en el comprobante de venta,
situacion que ocasiona incumplimiento a la normativa tributaria vigente y podria establecer

sanciones por el organismo de contral.

Recomendacion: Se recomienda que la Gerencia de Ventas, realice el respectivo control

de este requisito en cumplimiento a la normativa tributaria vigente.
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Hallazgos auditoria de gestion

Componente: Ventas y cuentas por cobrar

Observacion # 13
Eficacia en la capacitacion al personal de las &reas de ventas y cobranzas

La empresa INFEGAS S.A., presenta una eficacia del 86% en cumplimiento al objetivo
operativo “capacitacion al personal de las éareas de ventas y cobranzas en temas
relacionados a sus funciones en el ano 2012”, asimismo, de acuerdo a lo planificado en su
plan operativo anual, la empresa, estableci6 capacitar al 100% del personal de las
mencionadas areas. El incumplimiento del 14% fue justificado debido a inconvenientes de

presupuesto presentados durante el afio 2012.

Recomendacién: La Gerencia General para las futuras planificaciones, debe considerar la
implementacion de un plan de accion para situaciones imprevistas como ajustes al

presupuesto para cumplir con los objetivos propuestos.

Observacion # 14
Calidad en la capacitacion al personal de las areas de ventas y cobranzas

La empresa INFEGAS S.A., presenta una satisfaccion del 80% en la capacitacion al
personal de las areas de ventas y cobranzas en temas relacionados a sus funciones en el
afio 2012, incumpliendo el nivel de satisfaccion establecido en el Plan Operativo del
respectivo afio que era del 100%. De acuerdo con la entrevista al Gerente General, el
incumplimiento del 20% se debe a una calificacion de regular al factor evaluado de

“respuestas a las inquietudes presentadas” por el instructor del curso.

Recomendacion: La Gerencia General debe considerar la definicién de los estandares a

evaluarse en los programas de capacitacion estableciendo rangos de satisfaccion.
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Observacion # 15

Eficacia en procesos documentados de las areas de ventas y cobranzas de la
empresa INFEGAS S.A.

La empresa INFEGAS S.A., presenta una eficacia del 57% en cumplimiento al objetivo
operativo “documentacion de los procesos de las areas de ventas y cobranzas en el afio
2012”. De acuerdo al Plan Operativo la empresa establecié documentar el 100% de los
procesos de las areas de ventas y cobranzas. Por lo expuesto, el 43% de los procesos no
se encuentran documentados, situacion que fue justificada por la Gerencia General,
estableciendo que los procesos faltantes se encontraban en tramite de documentar al final
del afio 2012.

Recomendacién: La Gerencia General debe considerar culminar y aprobar las respectivas
politicas debidamente documentadas para cumplir con el plan operativo establecido.

Observacion # 16

Eficiencia en la documentacion de los procesos de las areas de ventas y cobranzas de
la empresa INFEGAS S.A.

La empresa INFEGAS S.A., ha invertido en la documentacion de los cuatro procesos de las
areas de ventas y cobranzas USD 1.100,00 délares. De acuerdo al Plan Operativo de la
empresa, el presupuesto establecido para este concepto fue de USD 1.000,00 ddlares. Por
lo expuesto, existi6 un excedente en el presupuesto del 10% para este concepto, situacion
que fue justificada por la Gerencia General estableciendo que el costo por honorario al

asesor externo fue de USD 275,00 por cada proceso documentado.
Recomendacion: La Gerencia General debe considerar al momento de realizar el

presupuesto, una cotizacion preliminar con respecto a los honorarios a ser cancelados a los

asesores externos, esto con el objetivo de no exceder el presupuesto anual.
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4.3.3 Comunicacion.

4.3.3.1 Presentacion y aprobacién del informe.

Tabla # 40. Comunicacion de Resultados Auditoria Integral.
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ACTA COMUNICACION DE RESULTADOS

En la Ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, a los diecinueve dias del mes de
octubre del afio dos mil trece, a las diez horas, los suscritos: Eco. Carlos Aurelio Gonzalez
Carrién, Auditor; y con la presencia del ing. Com. Juan Carlos Gonzalez Barzallo,
Presidente; Ing. Sandra Denisse Gonzalez Montesinos, Gerente General; Ing. Luis
Alberto Lara Delgado, Gerente de Ventas; Ing. Sandra Mirna Pefiaranda Villacis, Jefe de
Crédito y Cobranzas; por parte de Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS SA,, se
constituyen en la sala de reuniones de la empresa, con el objeto de dejar constancia de
los resultados finales del examen de auditoria integral al ciclo de ingresos (cuentas por
cobrar y ventas) de INFEGAS S.A. correspondiente al perfodo 2012, realizada de
conformidad con la carta de autorizacion (orden de trabajo) del 29 de julio del 2013.

La presentacién de los resultados de las auditorias financiera, control interno,
cumplimiento y gestion relacionada al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas)
fueron realizados por el Eco. Carlos Aurelio Gonzalez Carrion.

Para constancia de lo actuado, se suscribe la presente acta en dos ejemplares de igual
tenor.

Por parte de Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A.

.
Jri'}\“\m ey ( \ iy’
Ing-Juan Carlos Gonzélezhrﬁ dﬁ_@ﬂ

Presidente

7, Atd

/ng%uis Lara Delgado
Gerente de Ventas Jefe de Crédito y Cobranzas

Por parte del auditor

Eco. Carlos Gonzalez Carrion
Auditor
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4.3.4 Seguimiento.

4.3.4.1 Matriz plan de implementacion de recomendaciones.

Importadora de Ferreteriay Gases INFEGAS S.A.

Examen de auditoria integral al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas)
Matriz de Observaciones y Recomendaciones

Alcance: Afio 2012

Referencia PT-INF-MOR-01

Hallazgos de la auditoria integral alos componentes cuentas por cobrar y ventas.

Hallazgos auditoria financiera

Componente: Cuentas por Cobrar

Observacion # 1

Proceso operativo para el otorgamiento de créditos a clientes.

De una muestra de 179 facturas emitidas por los créditos otorgados a 56 clientes de la
compafia INFEGAS S.A., con el objetivo de verificar la efectividad del proceso operativo
para el otorgamiento de créditos, con corte al 31/12/2012, se evidencio un grado de
cumplimiento global del 78,55% del proceso de gestion de crédito; el incumplimiento del
21,45% , se debe principalmente por deficiencias en la solicitud de copias de cédula de
ciudadania, certificado de votacion, certificado bancario y formulario de referencias
bancarias de ciertos clientes. La compafia cuenta con un manual de politica de crédito y
cobranza debidamente formalizado y aprobado donde se describe el proceso para el
otorgamiento de créditos. De la entrevista realizada a la Jefa de Cobranzas y Crédito,
manifestd que dichos clientes al momento de la otorgacion del crédito, se comprometieron a
entregar los documentos faltantes, sin embargo, no se ha hecho el seguimiento respectivo.
Por lo expuesto, existe incumplimiento en lo establecido en el manual de politica de crédito y
cobranza en relacion a la solicitud de copias de cédula de ciudadania, certificado de
votacion, certificado bancario y formulario de referencias para el otorgamiento de créditos,
situacion que podria ocasionar posibilidad de pérdida de recuperacién de crédito.
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Recomendacion

Se recomienda que la Jefatura de Crédito y Cobranzas al momento de otorgar créditos
cumpla con los requisitos expuestos en su respectivo manual de crédito y cobranza; y en
caso de existir una excepcion a las politicas establecidas, se recomienda incluir una politica
en el manual considerando la autorizacién de la Gerencia General y seguimiento a la

regularizacion para el caso de excepciones.
Comentario de la Administracion

Se actualizara el Manual de Crédito y Cobranzas, y se implementara un control para el
seguimiento mensual del cumplimiento de la misma.

Responsable
Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General INFEGAS S.A.
Ing. Sandra Pefiaranda Villacis- Jefa de Cobranzas (Crédito) INFEGAS S.A.

Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion
31.01.2014

Observacion # 2

Proceso de cobranzas de la compafia INFEGAS S.A.

De la muestra obtenida a 42 operaciones de crédito otorgadas en el afio 2012, se procedio a
verificar la gestion de cobranzas efectuada por la compaiia considerando los saldos
vencidos al 31.12.2012 y verificando al 07.09.2013 la gestion de cobranzas realizada. Se
evidencio un grado cumplimiento global del 90,48% de la gestidon de cobranzas realizada por
medio de reportes de cobranzas, autorizaciones, depositos y aplicacion contable. Asimismo,
el incumplimiento del 9,52% se debe a 4 operaciones de crédito que se encuentran en el
departamento legal y que no se realizd gestiones de cobranzas, manteniendo un saldo
pendiente de cobrar. De acuerdo a lo establecido en el manual de politicas de créditos y
cobranzas de la compafia INFEGAS S.A. en relacion a las politicas de cobranzas, numeral
6, establece: “6.- Se debera realizar seguimiento continuo de cobranzas a los créditos
vencidos que se encuentren para su cobro por via legal, hasta agotar todas las instancias
necesarias.”. De la entrevista realizada a la Jefatura de Crédito y Cobranzas, manifesté que
la compafiia esta priorizando la gestién de cobranzas a los créditos que tienen corto plazo

de vencido y los de mayor riesgo no se esta realizando gestiones.
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Por lo expuesto, se evidencia incumplimiento al manual de politica de crédito y cobranza de
la compafiia; asimismo, situacion que ocasiona incremento de los créditos incobrables y
aumento de las respectivas provisiones.

Recomendacion

Se recomienda que la Jefatura de Cobranzas y Crédito junto al asesor juridico, cumplan con
lo estipulado en el manual de politica de crédito y cobranza en relacién a los cobros por via
judicial. Ademas se recomienda a la Gerencia General considerar la posibilidad de
formalizar un procedimiento especifico para la gestién de los cobros de créditos vencidos
gue se encuentren en ejecucion legal con el objetivo de disminuir los créditos incobrables.
Comentario de la Administracién

Se formalizard un procedimiento especifico para la gestion de los cobros de créditos
vencidos que se encuentren en ejecucion legal y se implementard un control para el
seguimiento a los cobros por via judicial de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Crédito
y Cobranzas.

Responsable

Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General INFEGAS S.A.

Ing. Sandra Pefiaranda Villacis- Jefa de Cobranzas (Crédito) INFEGAS S.A.

Ab. Juan Rodriguez Sanchez- Asesor Juridico INFEGAS S.A.

Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion

31.01.2014

Componente: Ventas
Observacion # 3
Requisitos fiscales de las notas de crédito por devoluciones, rebajas y descuentos.
En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafiia con corte al 31/12/2012, en relacién a la revisién de la
secuencia numérica, concepto, autorizacion, aplicacion contable y requisitos fiscales de las
notas de crédito, se evidencio que de una muestra de 90 notas de crédito, correspondiente
al 10% de las notas de crédito emitidas durante el afio 2012 (902), existié un cumplimiento
del 92% al articulo 25 del REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION
Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS. Asimismo, el incumplimiento del 8% se debe
principalmente por deficiencias en la descripcién del motivo que se efectud la nota de
crédito. De la entrevista realizada al Gerente de Ventas de la compafiia, manifestd que ha
existido incumplimiento para ese requisito establecido. Por lo expuesto, esta situacion
incumple lo establecido en la normativa tributaria vigente y ocasionaria probabilidad de
sanciones por parte del organismo de control.
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Recomendacion

Se recomienda que el Gerente de Ventas, realice el respectivo control periddico de los
requisitos de las notas de crédito emitidas en cumplimiento con lo establecido en la

normativa tributaria vigente.

Comentario de la Administracion

Se implementara un control con periodicidad mensual para el cumplimiento a los requisitos
de las notas de crédito emitidas en con lo establecido en la normativa tributaria vigente.
Responsable

Ing. Luis Lara Delgado — Gerente de Ventas INFEGAS S.A.

Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion

31.01.2014

Hallazgos auditoria de control interno

Componente: Ventas y cuentas por cobrar
Observacion # 4

Cédigo de Conducta

De la entrevista realizada a la Gerente General, Jefa de Cobranzas Crédito y Gerente de
Ventas de la compafia INFEGAS S.A., se evidencié que existe el compromiso por parte de
la direccion en la aplicacion de los valores de integridad y ética a todos los empleados en el
gjercicio de sus funciones. Cabe indicar que, la entidad no posee un codigo de conducta
formal (por escrito), sin embargo, constantemente en las reuniones se enfatiza los valores
de objetividad, productividad, responsabilidad, aptitud, conflicto de intereses, rendicion de
cuentas, relaciones interpersonales y discriminacion. Asimismo, existen sanciones para
faltas leves y graves, las sanciones van desde multas hasta la separacién del empleado de
la compafiia, cabe indicar que no consta por escrito, sélo se les recuerda en forma verbal.
Los estandares internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) establecen la existencia e implementacion de un Cédigo de Conducta
aprobado y divulgado a todo el personal de una entidad, con el objetivo de disminuir el
riesgo de violaciones a la integridad y la ética en el ejercicio de las funciones. La Gerencia
General de la compafiia, manifestdé que por ser una empresa pequefia no fue necesario
tener un codigo de conducta escrito, pero la administracion ha enfatizado una cultura en la

importancia de la integridad y comportamiento ético en el ejercicio de las funciones.
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Recomendacion

Se recomienda que la Gerencia General considere el beneficio de formalizar el codigo de
conducta y sus respectivas sanciones ante violaciones; asimismo, evaluar a los empleados

el entendimiento del mismo.

Comentario de la Administracién

Se formalizar4d un cédigo de conducta y sus respectivas sanciones ante violaciones al
mismo, asimismo, se evaluard en forma semestral el conocimiento de la misma a los
empleados.

Responsable

Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General INFEGAS S.A.

Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion

31.01.2014

Observacion #5
Estructura Organizacional

Del levantamiento realizado en la matriz de la compafia de INFEGAS S.A. en las areas de
ventas y cobranzas, se evidencié que existe un Gerente de Ventas y la Jefa de Cobranzas
realiza las funciones también de Jefa de Crédito. Del andlisis realizado a la estructura
organizacional y manual de funciones de la entidad, se determind que no se encuentran
acorde a los cargos y funciones que actualmente la entidad mantiene. De acuerdo a
estandares internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), la estructura organizacional de una entidad debe estar acorde al
manual de funciones para facilitar el flujo de informacién mas arriba, mas abajo y a través de
todas las actividades del negocio, con el objetivo de disminuir el riesgo de que la estructura
organizacional y manual de funciones no estén acorde a la naturaleza de las funciones del
personal y no asignar las responsabilidades claves al personal de las areas misionales. De
la entrevista realizada a la Gerencia General, manifestdO que no se ha realizado la
actualizacién de la estructura organizacional y manual de funciones de la entidad, debido a

que los cambios realizados fueron desde julio del presente afio.
Recomendacion

Se recomienda que la Gerencia General considere la actualizacion del manual de funciones

y estructura organizacional acorde a las responsabilidades vigentes de cada empleado.
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Comentario de la Administracién
Se actualizara el manual de funciones y estructura organizacional acorde a las

responsabilidades vigentes de cada empleado.

Responsable
Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General INFEGAS S.A

Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion
31.01.2014

Observacion # 6
Politicas y Préacticas de Recursos Humanos

La compafiia INFEGAS S.A. no dispone de un departamento de recursos humanos, el
proceso de contrataciéon es realizada por la Gerencia General y el jefe del area respectiva.
No se evidencia politicas y procedimientos por escrito para contratar, entrenar, promocionar
y compensar a empleados, sin embargo, de acuerdo a entrevista con el Gerente General se
determind que para la contratacion se realizan procedimientos informales. De acuerdo a
estdndares internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), establecen que las politicas formales de los recursos humanos son
esenciales para la contratacion y retencion de la gente competente para permitir que los
planes que tiene la empresa sean llevados a cabo y que sus metas sean alcanzadas, con el
objetivo de disminuir el riesgo de contratacion de personal no idoneo para el gjercicio de las
funciones y procedimientos no efectivos que pueden traer consecuencias irremediables. De
la entrevista realizada a la Gerencia General, manifestdé que por ser una compafiia pequefia
no fue necesario tener politicas y procedimientos por escrito para contratar, entrenar,
promocionar y compensar a empleados, pero la administracion ha considerado

procedimientos informales establecidos para dichas actividades.
Recomendacion

Se recomienda que la Gerencia General considere el beneficio de formalizar las politicas y
procedimientos para la contratacion, entrenamiento, promocién y compensacion a
empleados, asimismo, analizar la posibilidad de contratar a un responsable de recursos

humanos que se encargue del cumplimiento y seguimiento de dichas politicas.
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Comentario de la Administracion

Se formalizara las politicas y procedimientos para la contratacién, entrenamiento, promocién
y compensacion a empleados, asimismo, se contratard a un funcionario cuya

responsabilidad sera el cumplimiento y seguimiento de dichas politicas.
Responsable

Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General INFEGAS S.A.
Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion
31.01.2014

Observacion # 7
Soportes documentos de ventas.

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion de las actividades de
control de las operaciones con corte al 31/12/2012, se evidencié un nivel de confianza
ALTO (81%) en el cumplimiento de las actividades de control para el objetivo "emitir y
salvaguardar soportes documentarios al realizar una venta"; y, un nivel de riesgo de control
para estas actividades BAJO (19%). Asimismo, las principales deficiencias encontradas
fueron en el registro de firmas de responsabilidad y archivo de documentos del proceso de
ventas. De acuerdo a estandares internacionales del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), establecen mecanismos de control
interno para la organizacion y archivo de documentos en el proceso de ventas. De la
entrevista realizada al Gerente de Ventas, manifestd que existen pequefias deficiencias de
control en el archivo de las transacciones, situacion que podria ocasionar soportes

inadecuados y extravio de documentos.
Recomendacién

Se recomienda que la Gerencia General y Gerencia de Ventas establecer mecanismos de

control interno en el archivo de los documentos de ventas.
Comentario de la Administracién
Se implementara un control para la custodia de los documentos de ventas.

Responsable
Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General INFEGAS S.A.
Ing. Luis Lara Delgado- Gerente de Ventas.
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Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion
31.01.2014

Observacion # 8
Lista de precios de productos desactualizada

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion de las actividades de
control de las operaciones con corte al 31/12/2012, se evidencié un nivel de confianza
ALTO (80%) en el cumplimiento de las actividades de control para el objetivo "Monitorear la
integridad de las transacciones que se originen en el ciclo de ventas (Ventas y Cuentas por
Cobrar)"; vy, el nivel de riesgo de control para estas actividades es BAJO (20%). Asimismo,
se evidencio deficiencias en la revision y actualizacion de la lista de precios aprobada por la
compafia de la muestra de 56 clientes seleccionados. De acuerdo a estandares
internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), establecen mecanismos de control interno para la revision y actualizacion de la
lista de precios de productos. De la entrevista realizada al Gerente de Ventas, manifesté que
no se ha realizado la actualizacion de la lista de precios, situacion que ocasiona que la lista

de precios de productos esté desactualizada.
Recomendacién

Se recomienda que la Gerencia General y Gerencia de Ventas establecer mecanismos de
control interno para la actualizacion periddica de la lista de precios de los productos que

ofrece la compaiiia.

Comentario de la Administracion

Se implementara un control y politicas para la actualizacién periddica de la lista de precios
de los productos que ofrece la compafiia.

Responsable

Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General INFEGAS S.A.

Ing. Luis Lara Delgado- Gerente de Ventas.

Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion

31.01.2014
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Observacion # 9
Otorgacion de descuentos acorde a politicas establecidas

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion de las actividades de
control de las operaciones con corte al 31/12/2012, se evidencié un nivel de confianza
ALTO (93%) en el cumplimiento de las actividades de control para el objetivo "Establecer
descuentos conforme a politicas establecidas"; y, el nivel de riesgo de control para estas
actividades es BAJO (7%). Asimismo, se evidencio ciertas deficiencias en la otorgacion de
descuentos acorde a politicas establecidas por la entidad. La compafiia cuenta con una
politica de descuentos establecida y aprobada por Gerencia General. De la entrevista
realizada al Gerente de Ventas, manifestdo que dichas operaciones fueron autorizadas por
Gerencia General, situacion que incumple lo establecido en las politicas internas y ademas

reduccion del margen de utilidad de la compafiia.
Recomendacion

Se recomienda que la Gerencia General y Gerencia de Ventas establecer mecanismos de

control interno para el cumplimiento de lo establecido en las politicas de descuentos.

Comentario de la Administracion
Se implementar4 un control para el cumplimiento de lo establecido en las politicas de

descuentos.
Responsable
Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General INFEGAS S.A.

Ing. Luis Lara Delgado- Gerente de Ventas.

Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion
31.01.2014
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Observacion # 10
Respaldo de Base de Datos

La compafiia INFEGAS S.A., no dispone de un departamento de sistemas, la asignacion de
responsabilidades respecto a la custodia de las copias de seguridad de los programas y
archivos informaticos recae sobre el responsable de cada proceso. De acuerdo a estandares
internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), establecen que los sistemas de informacion deben ser administrados por recursos
humanos con requisitos especificos en habilidades técnicas en sistemas tecnolbgicos, esto
con el objetivo de disminuir el riesgo de pérdida de informacion de la empresa, asimismo,
que el sistema de seguridad tecnolégico no sea apropiado y que existan fallas del sistema
de informacién en el registro de las transacciones. De la entrevista realizada a la Gerencia
General, manifestd6 que por ser una compafia pequefia no fue necesario crear un
departamento de sistemas, ya que se solicita asesoria al proveedor en caso de ser

necesario.
Recomendacion

Se recomienda que la Gerencia General considere la posibilidad de contratar a un
responsable del sistema de informacion que se encargue del mantenimiento y soporte del

mismo, con el objetivo de disminuir el riesgo de pérdida de informacion.
Comentario de la Administracion

Se contratara a un funcionario cuya responsabilidad sea el mantenimiento y soporte del

sistema de informacion de la compaiiia.

Responsable
Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General INFEGAS S.A.

Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion
31.01.2014
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Observacion # 11
Auditoria Interna

La compaiia INFEGAS S.A. no dispone de un departamento de auditoria interna, sin
embargo, la revision de los procedimientos vigentes son realizados por la Gerencia General
para asegurarse que los controles se estan aplicando adecuadamente. De acuerdo a
estdndares internacionales del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), establecen que las actividades de auditoria interna en la vigilancia de
los controles deben ser realizadas por personal independiente de la administracién, con el
objetivo de evitar un posible conflicto de intereses. Asimismo, disminuir los riesgos, de falta
de independencia en la supervision de las actividades y violaciones a los estatutos de la
companiia en la ejecucion de las responsabilidades de la Gerencia General. De la entrevista
realizada a la Gerencia General, manifestd6 que por ser una compafiia pequefia no
consideraron necesario crear un departamento de auditoria interna para la supervision de

las actividades del negocio.
Recomendacién

Se recomienda que la Gerencia General considere la posibilidad de crear un departamento
de auditoria interna, cuyo responsable serd encargado de supervisar los controles internos

de las actividades del negocio y cuyas funciones sean independientes a la administracion.

Comentario de la Administracion
Se contratara a un funcionario como auditor interno, cuya responsabilidad sera la
supervision de los controles internos de las actividades del negocio y sera independiente a

la administracion.

Responsable
Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General INFEGAS S.A.

Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion
31.01.2014
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Hallazgos auditoria de cumplimiento.

Componente: Ventas y cuentas por cobrar

Observacion # 12
Cumplimiento a los requisitos fiscales de facturacion.

En base a procedimientos de auditoria aplicados sobre la evaluacion del grado de
cumplimiento de la compafia con corte al 31/12/2012, en relacion a la revision del
cumplimiento con los requisitos fiscales de facturacion, se evidencié que de una muestra de
69 facturas correspondientes al 20% de las facturas emitidas durante junio del 2012 (343),
existi6 un cumplimiento global del 98% en la aplicacion de los articulos 18 y 19 del
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios.
Asimismo, se evidencio deficiencias en el cumplimiento del requisito de firma del adquirente
del bien como constancia de la entrega del comprobante de venta. De la entrevista realizada
al Gerente de Ventas, manifestd que el producto es entregado al cliente, sin embargo, han
existido casos que no se contempla la firma del mismo en el comprobante de venta,
situacion que ocasiona incumplimiento a la normativa tributaria vigente y podria establecer

sanciones por el organismo de control.

Recomendacion
Se recomienda que la Gerencia de Ventas, realice el respectivo control de este requisito en

cumplimiento a la normativa tributaria vigente.
Comentario de la Administracion
Se implementara un control para la revision del cumplimiento con respecto a los requisitos

fiscales de facturacion de acuerdo a lo establecido por la normativa tributaria vigente.

Responsable
Ing. Luis Lara Delgado- Gerente de Ventas INFEGAS S.A.

Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion
31.01.2014
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Hallazgos auditoria de gestion.

Componente: Ventas y cuentas por cobrar

Observacion # 13
Eficacia en la capacitacion al personal de las &reas de ventas y cobranzas

La empresa INFEGAS S.A., presenta una eficacia del 86% en cumplimiento al objetivo
operativo “capacitacion al personal de las éareas de ventas y cobranzas en temas
relacionados a sus funciones en el ano 2012”, asimismo, de acuerdo a lo planificado en su
plan operativo anual, la empresa, estableci6 capacitar al 100% del personal de las
mencionadas areas. El incumplimiento del 14% fue justificado debido a inconvenientes de
presupuesto presentados durante el afio 2012.

Recomendacion

La Gerencia General para las futuras planificaciones, debe considerar la implementacion de
un plan de accién para situaciones imprevistas como ajustes al presupuesto para cumplir
con los objetivos propuestos.

Comentario de la Administracion

Se implementara un plan de accion para situaciones imprevistas como ajustes al
presupuesto para cumplir con los objetivos propuestos.

Responsable

Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General INFEGAS S.A.

Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion
31.01.2014

Observacion # 14
Calidad en la capacitacion al personal de las areas de ventas y cobranzas

La empresa INFEGAS S.A., presenta una satisfaccion del 80% en la capacitacion al
personal de las areas de ventas y cobranzas en temas relacionados a sus funciones en el
afio 2012, incumpliendo el nivel de satisfaccion establecido en el Plan Operativo del
respectivo afio que era del 100%. De acuerdo con la entrevista al Gerente General, el
incumplimiento del 20% se debe a una calificacion de regular al factor evaluado de

“respuestas a las inquietudes presentadas” por el instructor del curso.
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Recomendacion

La Gerencia General debe considerar la definicion de los estandares a evaluarse en los
programas de capacitacion estableciendo rangos de satisfaccion.

Comentario de la Administraciéon

Se definird los estandares a evaluarse en los programas de capacitacién estableciendo
rangos de satisfaccién, en la planificacion de los programas de capacitacion a ejecutarse.
Responsable

Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General INFEGAS S.A.

Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion

31.01.2014

Observacion # 15

Eficacia en procesos documentados de las areas de ventas y cobranzas de la
empresa INFEGAS S.A.

La empresa INFEGAS S.A., presenta una eficacia del 57% en cumplimiento al objetivo
operativo “documentacion de los procesos de las areas de ventas y cobranzas en el afio
2012”. De acuerdo al Plan Operativo la empresa establecié documentar el 100% de los
procesos de las areas de ventas y cobranzas. Por lo expuesto, el 43% de los procesos no
se encuentran documentados, situacion que fue justificada por la Gerencia General,
estableciendo que los procesos faltantes se encontraban en tramite de documentar al final
del afio 2012.

Recomendacion

La Gerencia General debe considerar culminar y aprobar las respectivas politicas
debidamente documentadas para cumplir con el plan operativo establecido.

Comentario de la Administracion

Se culminard y aprobara las respectivas politicas debidamente documentadas para cumplir
con el plan operativo establecido.

Responsable

Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General INFEGAS S.A.

Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion

31.01.2014
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Observacion # 16

Eficiencia en la documentacion de los procesos de las &reas de ventas y cobranzas de
la empresa INFEGAS S.A.

La empresa INFEGAS S.A., ha invertido en la documentacién de los cuatro procesos de las
areas de ventas y cobranzas USD 1.100,00 délares. De acuerdo al Plan Operativo de la
empresa, el presupuesto establecido para este concepto fue de USD 1.000,00 ddlares. Por
lo expuesto, existio un excedente en el presupuesto del 10% para este concepto, situacion
que fue justificada por la Gerencia General estableciendo que el costo por honorario al
asesor externo fue de USD 275,00 por cada proceso documentado.

Recomendacion
La Gerencia General debe considerar al momento de realizar el presupuesto, una cotizacion
preliminar con respecto a los honorarios a ser cancelados a los asesores externos, esto con

el objetivo de no exceder el presupuesto anual.

Comentario de la Administracion
Se realizard el presupuesto considerando una evaluacion preliminar de cotizacién ante

contratacion de asesoria externas.

Responsable

Ing. Sandra Gonzalez Montesinos- Gerente General INFEGAS S.A.

Fecha de cumplimiento propuesta por la Administracion
31.01.2014

Elaborado por: Carlos Gonzalez

Supervisado por: Mg. Raul Gonzalez
Fecha: 19.10.2013
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5. Demostracion de hipotesis.

Se ha realizado un examen integral al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y ventas) por el

periodo 2012, obteniendo una evaluacion completa de los aspectos financieros, de control

interno, de cumplimiento y de gestion y se ha emitido un informe de aseguramiento que

soporta de manera adecuada las decisiones gerenciales y proporciona acciones de

mejoramiento para la empresa Importadora de Ferreteria y Gases INFEGAS S.A.

6. Conclusiones y recomendaciones.

6.1 Conclusiones.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopcion en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y
holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacion financiera no garantiza el
cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos
para obtener una interpretacion acertada con respecto al desempefio organizacional, por
lo que es necesario una auditoria integral enfocada en aspectos financieros, de control

interno, de cumplimiento y de gestion.

Se emitid un informe de examen integral al ciclo de ingresos (cuentas por cobrar y
ventas) y las pertinentes acciones correctivas para la compafiia IMPORTADORA DE
FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A., evidenciandose la viabilidad practica de un

examen de auditoria integral.
En base al analisis realizado en este Proyecto de Investigacion Nacional, se concluye
que los beneficios de la Auditoria Integral son los siguientes:

1.- Ayuda a la administracion a aumentar su eficiencia por medio de recomendaciones y

acciones.
2.- Evallia constantemente el sistema de control interno.

3.- Se realiza partiendo de pruebas selectivas, de esta forma tiene la ventaja de
profundizar en los sistemas, procedimientos, relaciones de trabajo, manuales de

organizacion.
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4.- |dentificacién de areas que contribuyen a un posible aumento de ganancias o rentas

y/o disminucion o limitacion de costos.

5.- Evaluacién independiente y objetiva de operaciones especificas.

6.- Evaluacion de la efectividad de los sistemas de control gerencial.

7.- Identificacion de areas criticas o problematicas y de las causas que las originan.

8.- Brinda una mayor seguridad a la administracion en la toma de decisiones y aplicacion

de correctivos.
9.- ldentificacion de cursos alternativos de accion.

10.- Proporciona un reporte integral que sustenta los hallazgos en diversos campos de la

empresa.

6.2 Recomendaciones.

Se recomienda la ejecucién de una auditoria integral a una area o proceso de una empresa
en el Ecuador, con el objetivo de tener una evaluacion integral de la informacion financiera,
estructura del control interno, cumplimiento de leyes pertinentes y conduccion ordenada en
el logro de las metas y objetivos propuestos, para la implementacion de acciones correctivas

necesarias de una empresa en marcha.
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Anexos.

e Autorizacién por parte de las autoridades de la empresa.

e CD con los papeles de trabajo del examen de auditoria integral al ciclo de ingresos -
cuentas por cobrar y ventas- realizado a Importadora de Ferreteria y Gases

INFEGAS S.A. por el afio 2012 (archivo permanente, archivo de planificacion,
archivo corriente).



IMPORTAPORA INFECGAS S.A.
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Fanall nregas@hotmall oom * Guayaquil « Ecuador

Cluayaguil, 29 de julio de 20138

My,

Grace Tamayo Galavea

COORDINADORA ACADEMICA DE LA MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL
Universidad Tecnica Particular de Loja

Loja,

De mi consideracion:

A peticion del interesado Eco, Carlos Aurello Gongdlez Carridn, con cédula de ciudadania No.
0923938449, estudiante de la Maestria en Auditoria Integral, de la Universidad Técnica Particular
de Loja, tengo a bien comunioar que autorizo al referido maestrante a desarrollar en esta empresa el
proyecto de investigacion nacional titulado EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL
CICLO DE INGRESOS (CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS) DE IMPORTADORA DE
FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A. CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2012.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

.&ﬁ.&;}b' ‘ ".‘.&h.D

Presidente
INFEGAS S.A.
R.U.C. 0991345361001



IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS 5.A.
ARCHIVO PERMAMNENTE
CORTE: 31-12-2012

Referencia Detalle Paginas

AP-51 a) Seccion Institucional 29
Copia del estatuto vigente y escritura de constitucion 1B
Copia de la Jlunta General Ordinaria de Accionistas correspondiente al
ejercicio economico 2012 4
Organigrama Estructural y Funcicnal 2
Matriz y 0 sucursales 1
Mumero de empleados y costo nomina 2
Momina de Socios/Accionistas 2012 1
Namina de Administradores 2012 1

AP-N b) Megocios 52
Plan Estratégico 2012-2015, Plan Operativo 2012, Presupuesto 2012 23
Copia de informe rendicion de cuentas de Gerente General afio 2012 1
Copia de informe de Comisario afio 2012 1
Copia del Informe de Auditoria Externa afio 2012 14
Cambios en el Patrimonio; Estado de Flujo de Efectivo. Motas a los Estados
Financieros. 13

TOTAL 81

Elaborado: Carlos Gonzalez

Referencia: AP-5I [Archivo Permanente-Seccidn Institucional)

AP-HN [Archivo Permanente-Negocios]

Supervisado: Mg. Radl Gonzalez

IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A.
ARCHIVO DE PLANIFICACION
CORTE: 31-12-2012
Referencia | Detalle Paginas

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO 16
PT-INF-CA-O1 Cronograma de Auditoria Integral 1
PT-INF-CN-01 Marrativa Conocimiento del Negocio INFEGAS SA. 3
PT-INF-MPPDG-01 |Memorandao de Planificacion Preliminar Diagnaostico

General 8
PT-INF-MNPCC-01  |Marrativa Politicas de Crédito y Cobranzas 3
PT-INF-NPD-01 Marrativa Politica de Descuentos 1

TOTAL 16

Elaborado: Carlos Gonzalez Supermvisado: Mg. Radl Gonzalez
Referencia:
PT-INF-CA-01 Papel de Trabajo-INFEGAS 5.A - Cronograma de Auditoria-01
PT-INF-CN-01 Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4A.- Conacimiento del Negocio-01

FT-INF-MPPDG-01

PT-INF-NPCC-01

Freliminar Diagnastico General -01

y Cobranzas -01

Papel de Trabajo-INFEGAS 5.A.- Memorando de Planificacion

Papel de Trabajo-INFEGAS S.A.- Narrativa Politicas de Credito

PT-INF-NPD-01 Papel de Trabajo-INFEGAS S.A- MNarrativa Politicas de

Descuentos -01



IMPORTADORA DE FERRETERIA Y GASES INFEGAS S.A.

ARCHIVO CORRIENTE
CORTE: 31-12-2012
Referencia Detalle Paginas
AUDITORIA FINANCIERA 25
Componente: Cuentas por Cobrar 18
PT-INF-CCIF-01 Evaluacion Control Interno Financiero Cuentas por Cobrar 4
PT-INF-CCIF-02 Evaluacian Control Interna Financiero Ventas 4
PT-INF-AF-CXC-01 Procedimientos para otorgar créditos a clientes 1
PT-INF-AF-CXC-02 |Autenticidad del sistema para el otorgamiento de créditos a clientes. 1
PT-INF-AF-CXC-03 Cumplimiento del sistema de cobranzas 1
PT-INF-AF-CXC-04 Confirmacion de saldas por parte de INFEGAS 5.A. 1
PT-INF-AF-CXC-05 |Confirmacion de saldos por parte de esta comision de auditoria. 1
PT-INF-AF-CXC-06 Provision de cuentas incobrables. 1
PT-INF-AF-HDH-01 |[Hoja de Hallazgos Componentes Cuentas por Cobrar 4
Componente: Ventas 7
PT-INF-AF-¥-01 Estadistica de los productos 1
PT-INF-AF-V-02 Sistema de facturacion de mercancias 1
PT-INF-AF-V-03 Lista de precios institucionales 1
PT-INF-AF-V-04 Comparacion de facturas emitidas 1
PT-INF-AF-V-05 Motas de Credito emitidas 1
PT-INF-AF-HDH-02 |Hoja de Hallazgos Componentes Ventas 2
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO 38
PT-INF-MNECI-01 Marrativa Evaluacion Control Interno Global al Ciclo de Ingresos &
AMBIEMTE DE CONTROL 7
PT-INF-ECI-A-01 Integridad y Valores Eticos 2
PT-INF-ECI-A-02 Compromiso para la competencia 1
PT-INF-ECI-A-03 Filosofia de la Administracion y estilo de operacian 1
PT-INF-ECI-A-04 Estructura Organizacional 1
PT-INF-ECI-A-05 Asignacion de Autoridad y Responsabilidad 1
PT-INF-ECI-A-06 Politicas y Practicas de Recursos Humanos 1
VALORACION DE RIESGOS 1
PTINE-ECLVR.01 Dbjetivus_Glubales de la entidad, Objetivos a nivel de actividad, Riesgos, Manejo 1
del Cambio
ACTIVIDADES DE CONTROL &
PT-INF-ECI-AC-01 Créditos a los clientes 1
PT-INF-ECI-AC-02 Soportes documentarios al realizar una venta. 1
PT-INF-ECI-AC-03 Integridad de las transacciones 1
PT-INF-ECI-AC-04 Descuentos conforme a politicas empresariales 1
PT-INF-ECI-AC-05 Valor razonable en el registro de las cuentas por cobrar 1
PT-INF-ECI-AC-06 Reconocimiento de los ingresos 1
INFORMACION ¥ COMUNICACION 2
PT-INF-ECI-I-01 Informacion 1
PT-INF-ECI-C-D1 Comunicacion 1
MONITORED 16
PT-INF-ECI-M-01 Monitoreo Ongoing 1
PT-INF-ACI-HDH-01 15

Hoja de Hallazgos Auditoria de Control Interno




[

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 14
PT-INF-CCIL-01 MNarrativa Control Interno Legal 2
PT-INF-AC-01 1f2 Secuencia numerica de las facturas 1
PT-INF-AC-01 2f2 Facturas Anuladas 1
PT-INF-AC-02 Requisitos fiscales de facturacion 1
PT-INF-AC-03 Soportes documentarios al realizar una venta. 1
PT-INF-AC-04 Aprobacion y cupos de crédito 1
PT-INF-AC-05 Lista de precios institucionales 1
PT-INF-AC-D& Descuentos conforme a politicas empresariales 1
PT-INF-AC-07 MNotas de Crédito emitidas 1
PT-INF-AC-08 Declaraciones de Impuestos 1
PT-INF-AC-09 Contratos y Beneficios Sociales 1
PT-INF-AC-10 Werificacion de Pagarés a créditos concedidos. 1
PT-INF-AC-HDH-01 |Hoja de Hallazgos Auditoria de Cumplimiento 1
AUDITORIA DE GESTION 34
PT-INF-CCIO-01 Narrativa Control Interno Operativo 2
PT-INF-AG-01 Grado de eficiencia, eficacia y calidad en objetivos operativos previstos. 16
PT-INF-AG-02 Analisis financiero de la empresa B
PT-INF-AG-HDH-01 |Hoja de Hallazgos Auditoria de Gestion g
COMUMICACION DE RESULTADOS 4
PT-INF-CRAI-01 Comunicacion de Resultados Auditoria Integral 2
PT-INF-ACRF-01 Acta presentacion y aprobacion de Informe 1
PT-INF-MOR-01 Matriz de Obsemvaciones y Recomendaciones. 1
TOTAL 115
Elaborado: Carlos Gonzalez Supervisado: Mg. Raul Gonzalez
Referencia:
PT-INF-CCIF Papel de Trabajo-INFEGAS 5 A - Cuestionario de Control Interno Financiero
PT-INF-AF-CXC Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - Auditoria Financiera -Cuentas por Cobrar
PT-INF-AF-HDH Papel de Trabajo-INFEGAS 5.A.- Auditoria Financiera -Hoja de Hallazgos
PT-INF-AF-V Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - Auditoria Financiera -Ventas
PT-INF-MECI Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - Narrativa Evaluacion Cantrol Interno
PT-INF-ECI-A Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - Evaluacion Control Interno-Ambiente de Control
PT-INF-ECI-VR Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - Evaluacian Control Interno-Valoracion de Riesgos
PT-INF-ECI-AC Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - Evaluacian Control Interno-Actividades de Contraol
PT-INF-ECI-I Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - Evaluacion Control Interno-Informacion
PT-INF-ECI-C Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - Evaluacion Control Interno-Comunicacion
PT-INF-ECI-M Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - Evaluacion Control Interno-Monitoreo
PT-INF-ACI-HDH Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - Auditoria de Control Interno -Hoja de Hallazgos
PT-INF-CCIL Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - Cuestionario de Control Interno Legal
PT-IMF-AC Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - Auditoria de Cumplimiento
PT-INF-AC-HDH Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - Auditoria de Cumplimiento -Hoja de Hallazgos
PT-INF-CCIC Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - Cuestionario de Control Interno Operativo
PT-INF-AG Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4 - fuditoria de Gestion
PT-INF-AG-HDH Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4.- Auditoria de Gestion -Hoja de Hallazgos
PT-INF-CRAI Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4.- Comunicacion de Resultados Auditoria Integral
PT-INF-ACRF Papel de Trabajo-INFEGAS 5.4.- &cta Comunicacion de Resultados Final
PT-INF-MOR Papel de Trabajo-INFEGAS 5.A.- Matriz de Observaciones y Recomendaciones




