UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catolica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULACION DE MAGISTER EN AUDITORIA INTEGRAL

Examen de Auditoria Integral al Proceso de Crédity Colocacion de la Sucursal
Sur de la Fundacién para el Desarrollo Integral Espir, de la Ciudad de Quito en
el periodo 2012

TRABAJO DE FIN DE MESTRIA

AUTORA: Michelena Valencia, Katty Azucena
DIRECTOR: Olalla Velasquez, Edwin Gilberto Mgs.

CENTRO UNIVERSITARIO MANTA

2014



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJP DE FIN DE MAEST RIA

Magister
Edwin Gilberto Olalla Velasquez
DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de fin de maestria, denominado “Examen de Auditoria Integral al
Proceso de Crédito y Colocacion de la Sucursal Sur de la Fundacion para el Desarrollo
Integral Espoir, de la Ciudad de Quito en el periodo 2012” realizado por Michelena Valencia
Katty Azucena, ha sido orientado y revisado durante su ejecucion, por cuanto se aprueba la

presentacion del mismo.

Loja, febrero de 2014



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo Michelena Valencia Katty Azucena declaro ser autora del presente trabajo de fin de
maestria Examen de Auditoria Integral al Proceso de Crédito y Colocacion de la Sucursal
Sur de la Fundacién para el Desarrollo Integral Espoir, de la Ciudad de Quito en el periodo
2012, de la Titulacibn Maestria en Auditoria Integral, siendo el Mgs. Edwin Gilberto Olalla
Velasquez director del presente trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica
Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.
Ademas certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el

presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y acepto la disposicion del Art. 67 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forma parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo

financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Michelena Valencia Katty Azucena
131192923-4



DEDICATORIA

A Dios: Pues el Serior es mi fuerza y mi escudo, mi corazén confia en él; el Sefior es mi luz y mi salvacion (Sal 27:1),

mi fortaleza y mi cancion es Yahvé . (Ex 15:2)

Mujer virtuosa quien la hallard. Tus brazos siempre se abren cuando quiero un abrazo, tu corazén comprende cuando
necesito una amiga, tus ojos tiernos se endurecen cuando me hace falta una leccion, tu fuerza y tu amor me han
guiado, me han [levado a cumplir mis suefios y me dieron alas para volar. A mi fuerza, mi apoyo y mi baluarte: A ti

madre.

A mi eterno amor, a ti mi esposo Alex, por ser el fiel compariero de mis suefios, por tomar mi mano y enseflarme un
camino lleno de amor, dedicacion, carifio y dulzura; por construir paso a paso nuestro futuro; por ser mi ayuda idénea

y apoyo incondicional, te amo.

Katty Michelena



AGRADECIMIENTO

A Dios por sus infinitas bendiciones, a mis padres Estrella y Mario, a mi hermano David por
ser el mas vivo ejemplo de lucha y constancia, por ser la fuerza que me impulsa a cumplir

mis metas.

A mi amado esposo Alex por el amor, el apoyo y la paciencia impartida en cada dia de

nuestras vidas.

A la Universidad Técnica Particular de Loja, por conducirme en el sendero hacia mi

profesionalizacion, por lo valores y la ética inculcados.

Mi agradecimiento especial a la Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR, al Dr.
Francisco Moreno por abrirme sus puertas y con gentileza permitirme desarrollar mi trabajo
de tesis; al Dr. Alexis Pérez, por su apoyo incondicional, por su tiempo, su preocupacion y

dedicacion.

Mi sincero agradecimiento al Mgs. Edwin Olalla Veladsquez por su guiay apoyo brindado en

la elaboracion del trabajo de tesis.

Finalmente a todas las personas que de una u otra forma me apoyaron para lograr este

obijetivo.

La autora



INDICE DE CONTENIDOS

CERTIFICACION DEL DIRECTOR. ...ttt et e et e e e e e e, Il
AUTORIA . e e e e e e e s 1]
CESION DE DERECHOS. ... .ot ittt e e \Y
AGRADECIMIENTO .. sttt e ettt et e et e e et et et e e e e e ten e e e eeaeeaae e en e aes Vv
DE DI C AT ORI A . e e e e e e e e e e e VI
L 2 o o 10 11
INTRODUGCCION. .. ... ittt e e e e e e e e e e e 12
1.1 Descripcion del estudio y JUSHIfICACION..........ove i e e 12
1.2 Antecedentes de |a OrganizacCion............oov it i e e e 16
1.3 Objetivo y resultados eSPerados. .. .......oviue it iiiii et e e e 22
T T =1 11701 22
1.3.2 Resultados @SPerados. ... ...uiu it e e e e e e 22
1.3.3 Presentacion de |a MemOria. .. ......uve vt e e e e e ren e 23
[ 2 o o 11 1 26
MARCO REFERENCIAL. .. ...ttt et e e e e e et e et e e e e e e 27
2285 I Y/ = U oo I (=0 T o7 o 1 26
2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento.....26
2.1.2 Importancia y contenido del informe de aseguramiento.................c.coceiieninnns 28

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que
conforman la auditoria integral................cooiiiiii i e a0 30

P U Lo 11 o) o = W T = Vg o] 1T - 30
2.2.2 Auditoria de Control INTEIMO........couie e e e e e 33
2.2.3 Auditoria de Cumplimiento. ... ... ...t e e 34
2.2.4 AUAITOra 08 GESHION. .. ...t ettt e et e et e e e e e e e rea s 35
2.3 Proceso de la Auditoria Integral......... ..o e e 36
2.3 L PlAN@ACION. .. ..t e e e 36
12 B0 == o] U o o o 41
P2 e O o 4 0¥ o1 ox= Tox o ] R0 41
PR S T=To 1] 110 11=T o1 (o PP 42
(O e i 101 1 44
FaN g E= RS e L= F= T =t ] o (- ....45
3.1 Introduccibn — Antecedentes y aspectos importantes a considerar de la
OFQANIZACION ... ettt et e e e e e e 45
3.1.1 Misién, vision, organigrama funcional.............cccoiieeeei i 72
I O To (=Tt Mo [ - o] P 81
3.2.1 ProCes0S QODEIMANTES. ... ..uut it ettt et e e 86
3.2.2 Procesos basicos 0 agregadores de valor.............c.oooii i i, 87
3.2.3Procesos habilitantes. ... ..o 110

3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al proceso de crédito y
colocacion de la Sucursal Sur de la Fundacién para el Desarrollo Integral ESPOIR de
la ciudad de Quito, en el periodo 2012.........ccoci it it e 112

Vi



Informe de examen de auditoria integral al proceso de crédito y colocacion de la
Sucursal Sur de la Fundacién para el Desarrollo Int  egral ESPOIR de la ciudad de

Quito, en el periodo 2012.......cooiiiiiiiiii i . e s 120
CON CLUSIONES. ...t e e e e e e e et e e e e et e e ae s 140
RECOMENDACIONES ... .. e e e e e e e e e e e e 142
BIBLIOGRAFIA. . ... e 144
ANEXOS. . ... e e 145

\l



iINDICE DE TABLAS

B A L e e 38
TABLA Z e 58
B A B e e 66
TABLA . e 68
B A . e e 71
TABLAG. ...ttt 93
B A 7. e e e e 99
TABLAS. ... 115
B A O e e 117
TABLATLO. ..t 124
TABLA L. e e 126
INDICE DE FIGURAS
FIGURA L ..o e e e e e e e 21
FIGURAZ ... e 69
FIGURA B e e e e 69
FIGURA L. e e 73
FIGURAS ..o e e et e e e 81
FIGURAGB ... et 86
FIGURA 7 e e e e e e 86
FIGURASB ... e 87
FIGURAY ..o e e 88
FIGURATLO ..ttt et 111
FIGURA LL. ..o et e e e e e e e e 115
FIGURALZ. ..o e e e 116

Vil



RESUMEN

El motivo del presente trabajo es la realizacibn de un examen de auditoria integral al
proceso de colocacién y crédito de la sucursal Sur de la Fundacion para el Desarrollo
Integral ESPOIR en el periodo 2012, considerando la importancia que actualmente tiene el
control de cuatro enfoques: medicion del logro de los objetivos institucionales vy
departamentales, el apego a la normativa vigente, el control interno de las operaciones y la

verificacién de la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros.

El analisis en su conjunto de los aspectos mencionados dard a la organizacién una mayor
certeza de su realidad y permitira a la Direccion la toma de mejores decisiones o0 acciones
correctivas oportunas, que permitan mitigar el impacto de posibles errores. De aqui nhace la

importancia de la presente aplicacion de la Auditoria Integral.
Se ha dejado las bases sentadas para que la organizacion desarrolle en un futuro un
enfoque integral de auditoria a sus procesos y logre el impacto deseado en toda la entidad

para obtener los resultados esperados con mayor seguridad.

Palabras Claves: Examen, Auditoria, Integral, enfoques, Direccidn, objetivos.



ABSTRACT

The purpose of this study is to conduct a review of comprehensive audit process placement
and credit of the Southern branch of the Foundation for Integral Development Espoir in the
period 2012, considering the importance that currently has control of four approaches:
measurement the achievement of corporate and departmental objectives, adherence to
current regulations, internal control of operations and verifying the reasonableness of the

figures presented in the financial statements.

The overall analysis of these aspects will give the organization greater certainty of its reality
and allow the management to make better decisions or remedial actions to mitigate the
impact of potential errors. Hence arises the importance of this application of the Integral
Audit.

No Longer the foundation laid for the organization in the future develop a comprehensive
approach to audit their processes and achieve the desired throughout the entity to obtain the

desired results with greater security impact.

Keywords: Review, Audit, Integral, approaches, address, purpose



CAPITULO I

INTRODUCCION



1.1 Descripcién del estudio y justificacion

El entorno cambiante y el constante crecimiento del mercado y la tecnologia, han obligado a
las empresas a medir su rendimiento en el tiempo, logrando asi aplicar de forma oportuna

procedimientos correctivos y de control a posibles contingencias que se pueden presentar.

A través del tiempo las entidades a nivel general tanto publicas como privadas, e
independientemente del sector al cual se dediquen, han evolucionado y junto con éste
proceso se ha suscitado la necesidad imperativa de crear nuevas técnicas que permitan a

las organizaciones enfrentar los grandes cambios y retos.

En éste proceso ha jugado un papel importante el control de las actividades ejecutadas, es
asi, que concomitantemente se ha presentado el desarrollo de los enfoques de la auditoria.
Medir el logro de los objetivos institucionales y departamentales, el apego a la normativa
vigente, el control interno de las operaciones y la verificacion de la razonabilidad de las
cifras presentadas en los estados financieros, son acciones que hoy en dia no se pueden

desarrollar de forma separada.

El andlisis en su conjunto de los aspectos mencionados da a las organizaciones una mayor
certeza de su realidad y permite a la Direccién la toma de mejores decisiones 0 acciones
correctivas, que permitan mitigar el impacto de posibles errores. De aqui nace la importancia

de la presente aplicacién de la Auditoria Integral.

Se ha considerado pertinente enfocarse en un sector sensible en la situaciéon del Ecuador, el
cual a pesar de los cambios econdémicos que se han venido dando siguen viviendo en
condiciones de extrema pobreza, siendo ésta la mayor causa de muerte a nivel mundial. La
pobreza es una condiciébn econdmica en la cual el ingreso familiar no es suficiente para
garantizar las minimas condiciones de salud y nutricibn necesarias para el crecimiento y

supervivencia a largo plazo, teniendo mayor impacto en las mujeres y nifios.



En los ultimos diez afios el sector de la economia informal ha crecido por diversas causas,
como por ejemplo la migracion de trabajadores de la economia formal a la informal, por
desincorporacion, reduccion de personal entre otras, incorporacion de un mayor nimero de

mano de obra (calificada y no calificada) al sector informal.

Los negocios que se han desarrollado en el sector del micro finanzas tienen profundas
limitaciones para crecer y ser auto-sostenibles porque carecen de activos financieros para
invertir. Este sector no tiene muchas oportunidades de acceder a la banca privada debido a
sus condiciones socioeconémicas, ademas de estar desprovisto de cualquier garantia real

gue sirva para respaldar la obtencion de un crédito.

En la busqueda de un mecanismo que permita atender a este sector de la poblacion, hacer
crecer sus negocios y cubrir las necesidades basicas del nucleo familiar, se han creado
desde aproximadamente cuatro décadas, metodologias de crédito de montos
significativamente bajos a fin de reducir las dificultades de las personas de escasos recursos

de acceder a un crédito.

Las organizaciones dedicadas a este fin, han incrementado la disponibilidad de
oportunidades para que auto-empleados puedan desarrollarse y mejorar su calidad de vida.
El programa de Microcrédito es el principal servicio de la Fundacion ESPOIR (esperanza en
Francés) en su Agencia Sur, su éxito radica en la facilidad que se da a hombres y mujeres
emprendedoras pobres, ayuddndoles a vencer sus limitaciones, mejorar sus ingresos,

desarrollar autoconfianza y autoestima.

La fundacién implementa su misién mediante la ejecucién de un programa sostenible de
microcrédito, aplicando las metodologias crediticias individuales; complementando su

accionar con una serie de beneficios sociales.

El trabajo de La Fundacion estd orientado por un lado hacia el crecimiento sostenido
institucional y fortalecimiento de las zonas actuales de intervencion, permitiendo la

ampliacion de cobertura en estas zonas y asegurando su capacidad econOmica para



responder oportunamente a la demanda de crédito; por otro lado el trabajo de ESPOIR

apoya a que sus clientes microempresarios pobres mejoren su calidad de vida.

Con estos antecedentes, enfocar un examen de auditoria integral al area o proceso de
colocacion y crédito de la sucursal Sur de la Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR,
cuya misién es: impulsar el desarrollo econémico, social y de salud de las microempresarias
y los microempresarios del Ecuador, con énfasis en la poblacion de menores ingresos; con
el propésito de mejorar su calidad de vida y la conservacién de su medio ambiente, a través
del otorgamiento de servicios micro financieros y no financieros, constituye la esencia de
esta investigacién, por constituir dicho proceso la base de las operaciones de La Fundacion

y ser agregador de valor y vital para la continuidad de las actividades en la Sucursal Sur.

La acogida que han presentado los microcréditos durante los Ultimos afios se ha
evidenciado de forma clara (US$ 3'580.598,41 total de créditos colocados), mas aun en los
sectores de mayor comercio y menores ingresos economicos como lo es el Sur de la ciudad
de Quito, razén por la cual la Fundacion Espoir ha dedicado un gran esfuerzo en la difusién

de éste producto en dicha zona.

Se ha evidenciado la necesidad de dinamizar éste nicho de mercado, para lo cual se ha
hecho extensivo el interés de conocer el estado de la gestién interna de la sucursal Sur, su
nivel de cumplimiento de la normativa vigente aplicable al sector, el nivel de confianza de los
controles que actualmente se aplican y la razonabilidad de los saldos de las cuentas de
mayor movimiento, materialidad e importancia del afio 2012, lo que permitirA tomar

decisiones acertadas para la futura gestion de la organizacion.

Es importante para ESPOIR asegurar que el crecimiento de la cartera y su calidad se
encuentren dentro de los parametros establecidos en los planes operativos anuales; y que
los compromisos contraidos por los clientes se cumplan a cabalidad. Por tal razén es vital
para la organizacion el dar un seguimiento efectivo al componente de cartera, observando la
correcta aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos y analizando los aspectos

que pueden estar afectando su cumplimiento.



Esto ademés implica el analizar los factores que pueden afectar a la Sucursal Sur y a su
proceso de crédito y colocacion, para detectar tempranamente un posible deterioro del

componente, de tal forma que se pueda tomar medidas oportunas y adecuadas.

Se pretende dejar las bases sentadas para que la organizacion desarrolle en un futuro un
enfoque integral de auditoria a sus procesos y logre el impacto deseado en toda la entidad

para obtener los resultados esperados con mayor seguridad.

Por lo expuesto, se ha escogido de mutuo acuerdo entre la organizacion y el auditor, el
llevar a efecto el Examen de Auditoria Integral al Proceso de Crédito y Colocacién de la
sucursal Sur de la Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR, de la ciudad de Quito en
el periodo 2012.

Con estos antecedentes se plantean las siguientes Hipotesis:

v' ¢ Es factible la ejecuciéon de una auditoria integral al proceso de colocacién y crédito
de la sucursal Sur de la Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR, de la ciudad de
Quito correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del
afo 201272

v' En base a los resultados obtenidos de la auditoria integral, ¢se generaran acciones

correctivas con evidentes beneficios para la Sucursal?

v' ¢La cobertura integral de la presente auditoria brindara informacion y sugerencias

gque soporten la toma de decisiones basados en los hallazgos realizados?

1.2 Antecedentes de la Organizacion

La Fundacién para el desarrollo integral ESPOIR es una organizacion privada sin fines de

lucro, especializada en micro crédito con educacién, regulada por las Leyes ecuatorianas y



sus estatutos, y gobernada por una Asamblea General, por un Comité Ejecutivo y por la
Direccion Ejecutiva. Con personeria juridica segun Acuerdo Ministerial No. 422 del Ministerio
de Bienestar Social, del 6 de febrero de 1992 y reinscrita en ese ministerio el 15 de
Septiembre de 1998.

Durante los tres primeros afios desde su creacion, en 1992, realiza varios pequefios
proyectos en el area turistica, promocion artistica y de proteccion del medio ambiente; luego
de haber agotado el financiamiento destinado para estas actividades, los siguientes tres
afos los dedica a realizar actividades de banca comunal. En 1998 la Fundacién da un giro
importante en su vida institucional, al relacionarse con Project HOPE (Health Opportunities
for People Everywhere — Oportunidades de Salud para Toda la Gente), se reorganiza su
directorio e inicia un trabajo como coejecutor del programa Bancos Comunales de Salud
(BCS); de esta manera empieza a adquirir experiencia técnica y gerencial en proyectos de
micro finanzas y educacion, una vez cumplido este periodo de casi tres afios de

entrenamiento, ESPOIR pasa a ser el ejecutor de todo el proyecto de Banco Comunal.

The People-To-People Health Foundation Inc. Project HOPE en 1993 inicié el Programa de
Bancos Comunales de Salud (micro crédito para negocios y educacion en salud), en el
marco de la cooperacion emprende un programa de Educacion en Salud Materno-Infantil,
bajo una estrategia de desarrollo microempresarial llamada Bancos Comunales de Salud
(BCS), orientados a mejorar las condiciones de vida de las mujeres pobres y sus familias.
Los Bancos Comunales constituyen espacios organizativos que facilitan el acceso al crédito
a las mujeres para que dinamicen sus actividades econémicas, e incorpora la capacitacion

en temas de salud preventiva.

Durante los primeros afios se puso énfasis en construir el programa y familiarizarse con la
tecnologia crediticia. Desde 1999 hasta fines del 2001 se vivié un proceso progresivo de
crecimiento y expansion del programa a otras regiones del pais (Manabi, Azuay y EI Oro),
alcanzado 10.292 clientes. Este crecimiento fue financiado por el programa de micro crédito
de la Misibn USAID (Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional) en

Ecuador.



El programa Banco Comunal se desarroll6 inicialmente en las provincias de Manabi, El Oro,
Azuay y Loja, zonas en las que se trabajaba con 309 BCS que integraban a 9.270 mujeres
con microempresas, que accedian a créditos de US $ 62 promedio por cada socio, con una
cartera total de US $ 579.000, esto en el afio 2000 en el que Ecuador asume el Délar como
moneda oficial, lo que obliga a HOPE a reducir drasticamente el tamafio de sus operaciones

de microcrédito.

Project HOPE adopta el compromiso de transferir sus experiencias y fortalecer las
capacidades locales para la sostenibilidad de sus acciones emprendidas en favor del
desarrollo social del Ecuador, en este contexto, a partir de 1998 co-ejecuta el desarrollo de
los BC con la Fundacién ESPOIR. El 19 de Diciembre de 2001, Project HOPE formaliza la
transferencia a la Fundacion ESPOIR, del programa BCS que venia ejecutando en Ecuador,
con todos sus activos, sistemas y portafolio de clientes, de la misma manera transfiere a

todos sus funcionarios; asi, ESPOIR se convierte en la heredera de Project HOPE.

En el afio 2001 Fundacion ESPOIR recibio por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores
del Ecuador, el certificado de no objecién para celebrar un contrato con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y desde el mes de octubre del mismo afio mantiene un
convenio de Financiamiento y Cooperacion Técnica con este organismo internacional. En
diciembre de 2001, ESPOIR obtiene un nuevo crédito del Banco Solidario de Ecuador, con
el propésito de incrementar los fondos disponibles habida cuenta la creciente demanda de
los BCS, al final de dicho afio trabaja con 279 bancos comunales, 7.894 socias y la cartera
de crédito es de US$ 861.773,00.

Ademas a partir de Diciembre del 2001 ESPOIR es la ejecutora del programa de micro
crédito con educacién, fecha en que el Project HOPE transfirié en calidad de donacién su
programa de Generacion de Ingresos y Salud que venia ejecutando desde hace 11 afios;
cuatro afios antes ESPOIR co-ejecutd el programa con Project HOPE a manera de
capacitacion.

En enero del 2002 la Fundacion ESPOIR da un paso trascendental al especializarse en
micro crédito grupal y servicios de educacién en desarrollo micro empresarial y humano en
los que se incluye salud preventiva y educacion en negocios; actualiza su calificacion de
idoneidad con la Corporacién Financiera Nacional (CFN), para ejecutar el programa de

Crédito, destacando que en 2001 la Fundacion obtuvo la méaxima calificacion obtenida por



una ONG que desarrolla programas de micro crédito en Ecuador. En el afio 2004, se firma
un convenio con FREEDOM FROM HUNGER (Hambre de Libertad) que es una ONG
internacional con amplia experiencia en micro crédito con educacién en el mundo y que ha
creado una red internacional de instituciones con esta especialidad, lo que permite
establecer una alianza estratégica para optimizar los recursos con los que cuenta cada

institucion.

ESPOIR también es socio de la Red Financiera Rural (RFR), que es una asociacion
especializada que agrupa a 46 entidades reguladas y no reguladas (bancos, financieras,
cooperativas, ONGs) que actdan en micro finanzas, cuyos objetivos son el fortalecimiento
del sector, el mejoramiento institucional, la promocion de nuevos servicios, la aplicacion de
medidas de autorregulacion y acciones de relacionamiento externo. A octubre del afio 2007
el patrimonio de Espoir asciende a la cantidad de US$ 2°099.858,00, su cartera vigente es
US$ 7°085.000,00. Cuenta con una oficina central en la ciudad de Quito y cinco oficinas
regionales ubicadas en las provincias de Manabi, ElI Oro, Azuay, Guayas y Los Rios,
ademds de contar con un total de 122 empleados entre personal administrativo y personal

de campo.

Actualmente se tiene establecido relaciones financieras a largo plazo con organizaciones
nacionales con la Corporacion Financiera Nacional (CFN) con su fideicomiso del Programa
de Proteccion Social y FONLOCAL (Fondo Local — programas de desarrollo rural); y con
organizaciones internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
OIKOCREDIT, BlueOrchard, Cresud, ETIMOS, NOVIB (Triple Jump), Alterfin, Incofin,
GCMC, MCE, Microventure y Symbiotic, que son cooperativas internacionales de finanzas
éticas que canaliza los ahorros de personas y organizaciones comprometidas de paises
desarrollados para proyectos de lucha contra la pobreza . Todas estas negociaciones han
sido posibles por la confianza que ESPOIR ha despertado en sus socios financiadores, lo
cual la llevo en el afio 2012 a ocupar el segundo lugar entre las 100 principales instituciones
de micro finanzas (IMF) de América Latina, Ranking presentado por noveno afio consecutivo
por El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), miembro del Grupo BID, y el Microfinance

Information Exchange Inc. (Intercambio de Informacion Financiera).

Ante la necesidad de identificar y dar pertenencia al programa de Bancos Comunales por

parte de los socios, la Fundacion ESPOIR crea el nombre Mi Bankito el cual a partir de



mediados del afio 2007 se junté al logotipo institucional. En el afio 2013, se cambia el
nombre de los Bancos Comunales por el de Grupos de Crédito por una peticion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria coordinada por el Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social.

Hoy Espoir cuenta con 50.000 clientes y se incorporardn 15.000 mujeres més en el afio en
curso 2012. La ONG se ha ubicado dentro de la Red Financiera Rural entre las cinco
primeras instituciones por niumero de clientes y entre las diez primeras en el segmento de
microcrédito en general. Ademas ocup6 el segundo puesto entre las 100 mejores
instituciones de microcrédito de América Latina, evaluadas por el Banco Interamericano de
Desarrollo en octubre del 2010, por sus resultados y su eficiencia a la hora de aplicar la

metodologia de banca comunal.

Su calificacién en el Rating Micro financiero es de BBB: Buen manejo financiero y operativo.
La exposicion a riesgos estd limitada y los mismos estan adecuadamente monitoreados y

manejados.

Agencia Sur de la ciudad de Quito, Fundacién ESPOIR

La Fundacion ESPOIR desde sus inicios enfocd su atencion en el desarrollo de actividades de
grupos comunales a nivel nacional, excepto en la ciudad de Quito, lugar en el cual sentaron las
oficinas principales administrativas.

En el afio 2011 nace la iniciativa de ingresar al mercado con un nuevo producto denominado
crédito individual microempresarial, disefiado para solventar las diversas necesidades de
crédito del pequefio empresario, del segmento de acumulacion simple sean o no socios de
la fundacion y que necesiten para su desarrollo, contar con mayores recursos financieros y a
mayor plazo, permitiéndoles paulatinamente incrementar los resultados de sus negocios.
Este producto se concibi6 como un crédito directo entre la institucion y el cliente,

considerando entre otros requisitos analisis de capacidad de pago y garantias reales.



Considerando que el trabajo de La Fundacion esté orientado por un lado hacia el crecimiento
sostenido institucional y al mejoramiento de la calidad de vida de sus clientes de escasos
recursos, deciden ampliar la cobertura territorial e ingresar en la zona de la ciudad de Quito. La
propuesta inicialmente presenta la limitante de ingreso al mercado por la competencia
posicionada de bancos comunales y de microcréditos como lo es Credifé, sin embargo luego
del andlisis consensuado de la administracion se toma la decision definitiva de iniciar

operaciones en el afio 2012, con la apertura de una agencia en el Sur de la ciudad de Quito.

Es asi como La Fundacién conjuga la introduccion de su nuevo producto y la apertura de su
nueva sucursal, apostando a un nicho de mercado del sector microempresarial de la zona Sur
de la ciudad, sin dejar de lado su verdadera misién apoyada en el desarrollo de las personas
en condiciones de pobreza. El enfoque para la colocacién de créditos se extiende, tomando en

cuenta a los hombres microempresarios de bajos recursos econémicos.



Estructura Sucursal Sur — Quito Fundacion Espoir
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Figura 1. Organigrama ESPOIR SUR

Fuente: ESPOIR

1.3 Objetivo y resultados esperados

1.3.1 Objetivos

General

Realizar un examen de auditoria integral al proceso de colocacion y crédito de la sucursal
Sur de la Fundacién para el Desarrollo Integral ESPOIR, de la ciudad de Quito en el periodo
2012.



Especificos

Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al proceso de

colocacion y crédito.

Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion del proceso de

colocacion y crédito.

Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

1.3.2 Resultados esperados

Archivo de papeles de trabajo de las fases del examen de auditoria integral: Cuyo contenido
incluye toda la documentacion y papeles de trabajo obtenidos a en el proceso de la Auditoria

y que constituyen el sustento de los hallazgos.

Informe de auditoria: Producto de la ejecucién de las fases de la auditoria, se emite el

Informe Final, cuyo contenido es:

Tema o asunto determinado

Partes responsables

Responsabilidad del Auditor

Limitaciones

Estandares, normas de desempefio aplicables o criterios
Opinidn sobre la razonabilidad de los Estados Financieros
Otras conclusiones

Fecha y Lugar de la Emisién del Informe

Nombre y firma del Auditor



» Plan de implementacién de recomendaciones: Con el detalle de las recomendaciones
emitidas por auditoria, la fecha de su aplicacion, los responsables de ejecutar la actividad y

las correspondientes firmas que confirmen la aceptacion y posterior aplicacion de la misma.

1.3.3 Presentacion de la memoria

La Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR es una organizacion privada sin fines de
lucro, especializada en micro crédito con educacion, regulada por las Leyes ecuatorianas y
sus estatutos, y gobernada por una Asamblea General, por un Comité Ejecutivo y por la
Direccion Ejecutiva. Con personeria juridica segun Acuerdo Ministerial No. 422 del Ministerio
de Bienestar Social, del 6 de febrero de 1992 y reinscrita en ese ministerio el 15 de
Septiembre de 1998.

En la actualidad Espoir cuenta con 50.000 clientes y se incorporaran 15.000 mujeres mas
en el afio en curso 2012. La ONG se ha ubicado dentro de la Red Financiera Rural entre las
cinco primeras instituciones por numero de clientes y entre las diez primeras en el segmento
de microcrédito en general. Ademas ocup6 el segundo puesto entre las 100 mejores
instituciones de microcrédito de América Latina, evaluadas por el Banco Interamericano de
Desarrollo en octubre del 2010, por sus resultados y su eficiencia a la hora de aplicar la

metodologia de banca comunal.

Su calificacion en el Rating Micro financiero es de BBB: Buen manejo financiero y operativo.
La exposicion a riesgos estd limitada y los mismos estan adecuadamente monitoreados y

manejados.

Fundacion Espoir expresa un gran interés por conocer el estado de la gestion interna de la
sucursal Sur, su nivel de cumplimiento de la normativa vigente aplicable al sector, el nivel de
confianza de los controles que actualmente se aplican y la razonabilidad de los saldos de las
cuentas de mayor movimiento y materialidad del afio 2012, lo que permitird tomar decisiones
acertadas para la futura gestion de la organizacion, asegurando el crecimiento de la cartera

de acuerdo a los objetivos institucionales y los estandares de la industria.



Se pretende dejar las bases sentadas para que la organizacion desarrolle en un futuro un
enfoque integral de auditoria a sus procesos y logre el impacto deseado en toda la entidad

para obtener los resultados esperados con mayor seguridad.

En el capitulo | Introduccion, se exponen los antecedentes de la organizacién objeto de
andlisis y el area a ser auditada integralmente, la justificacion de la accién de control y se

definen los objetivos generales y especificos de la organizacion.

En cuanto al capitulo Il Marco Referencial, se establece el marco conceptual y metodolégico
para el desarrollo de las auditorias que conforman la auditoria integral, estableciendo los

preceptos que delinearan el desarrollo del presente trabajo.

En el capitulo 1l Andlisis de la empresa, se procede a identificar los aspectos principales de
la organizacion objeto de analisis, su cadena de valor, organigramas, procesos y aspectos a

considerar para el examen de auditoria integral.

En lo referente al capitulo IV Informe de auditoria integral, se presentan los resultados del
proceso de auditoria integral en el informe de auditoria y el plan de implementacién de

recomendaciones, con sus respectivos anexos del proceso desarrollado.

Siguiendo los lineamientos del capitulo anterior se desarrollan las conclusiones vy

recomendaciones extraidas del trabajo.



CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA



2.1 Marco tedrico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y|  os servicios de aseguramiento

La evolucién de la auditoria ha permitido en la actualidad la aplicacion de los servicios de
aseguramiento integral; el crecimiento de las empresas desde la década de los afios 30,
determiné que no era suficiente la revisién de cuentas, sino que debia vigilarse el control
adecuado de los procesos y aplicaciones. En la década de los 70 con el auge informatico,
aparecio la necesidad de evaluar el grado de seguridad y consistencia de las informaciones
procesadas electronicamente, mediante la auditoria de sistemas; creandose con ello la
auditoria operacional necesaria para examinar los procesos en su compendio y la auditoria

administrativa enfocada a la gestién empresarial.

En la década de los 80 se da paso a nuevas técnicas, como la auditoria de la calidad y
desempenio, que se relacionaron con la aplicacion en los afios 90, de las Normas 1SO 9000
en paises desarrollados. El proceso histérico demuestra que los mencionados servicios
fueron paulatinamente agregados al trabajo de los auditores tanto internos como externos,

por la compresién del contexto empresarial que ha demostrado el mismo.

De ahi que la Auditoria Integral nace en los Ultimos afios de la necesidad de evaluar la
economia, eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades y operaciones de una entidad
publica o privada. No esta limitada en su campo de accion, ya que examinando las
operaciones financieras, el origen de sus actividades, el logro de los objetivos, politicas
establecidas, la efectividad y eficacia de los sistemas de control implementados por la
gerencia y el cumplimiento de la normativa vigente aplicable al sector, emitiendo una opinién

de todo en su conjunto y las recomendaciones acerca de cambios si son necesarios.

Una exposicion clara del concepto de auditoria integral es la que presenta Yanel Blanco

Luna en su libro Normas y Procedimiento de Auditoria Integral, en la cual se cita:

“La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo

determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacién financiera, la



estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la
conduccion ordenada en el logro de correspondencia entre la tematica y los criterios
o indicadores establecidos para su evaluacion (Blanco Y. 2010: Normas y

Procedimientos de la Auditoria Integral. Pagina 1).”

Se puede entender a la auditoria integral como tareas relacionadas que corresponden a un
tiempo determinado, propendiendo obtener, evaluar y examinar las afirmaciones efectuadas
por la administracion en los Estados Financieros, la aplicacion, estructura y correcto
funcionamiento del control interno, el cumplimiento de la normativa legal aplicable y la
medicion adecuada de resultados mediante los indicadores de gestidn; aspectos que seran
aplicados a lo largo de la ejecucion de la auditoria en el proceso de colocacion y crédito de

la sucursal Sur de la Fundacion Espoir.

Para el presente marco teérico nos referiremos a la auditoria integral como un servicio de
aseguramiento, tomando las directrices de lo sefialado en la Norma Internacional sobre

Servicios de Aseguramiento.

“Sefiala la Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento que cuando se
contrata un contador profesional para ejecutar un servicio de aseguramiento para el
cual existen estandares especificos, aplican esos estandares: si no existieren
estandares especificos para un servicio de aseguramiento, aplica esta norma. Cuando
un contador profesional en préactica publica ejecuta un contrato que tiene la intencion
de proveer un nivel alto de aseguramiento para el cual no existen estandares
especificos, se deben seguir el estdndar y los principios sefialados en los péarrafos 31-
74. La Norma sobre Servicios de Aseguramiento no sustituye las Normas
Internacionales de Auditoria (ISAs). Por ejemplo, no aplica a una auditoria o revision
de estados financieros (Blanco Y.2010: Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral.

Pagina 3.”



2.1.2 Importancia y contenido del informe de asegur  amiento

La auditoria integral ha cobrado vital importancia como una respuesta efectiva ante el
entorno cambiante de la economia mundial y como una herramienta de potencial ayuda ante
el fraude y la corrupcién que han aumentado en los Ultimos afios; contribuyendo a solucionar
problemas relacionados con operaciones centralizadas y descentralizadas, proporcionado
informacién pertinente y oportuna sobre los problemas que se suscitan en la entidad a fin de
solucionarlos mejorando con ello su funcionamiento, eficiencia y eficacia y logrando un

excelente servicio de comunicacion a las directrices de la administracion superior.

Se hace énfasis en la importancia de la Auditoria Integral como herramienta gerencial para
la toma de decisiones y para poder verificar los puntos débiles de las organizaciones con el
fin de tomar medidas y precauciones a tiempo; Si la Auditoria Integral es correctamente

planificada y ejecutada pueden obtenerse grandes resultados.

Una auditoria Integral correctamente ejecutada debe dictaminar sobre: si los Estados
Financieros tomados en conjunto, se presentan de forma razonable y de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados; sobre el cumplimiento de leyes y
reglamentos aplicables; sobre el Control Interno; y, sobre el desempefio y la gestion en los
términos de eficiencia, eficacia y economia; ayudando asi a la organizacion a la mejora

continua de los procesos en su conjunto.

La auditoria integral conjuga los cuatro elementos citados anteriormente, es un examen
sistematico de informacién financiera, de gestion, legal y de control de una organizacion, la
cual se realiza con objetividad a través de técnicas y procedimientos que confluyen con el
objetivo final de emitir un informe acerca de la razonabilidad de los estados financieros, los
niveles de eficiencia y eficacia, el cumplimiento de las normas legales y el control interno
gue aplica la compafiia; a fin de que la misma tenga bases sélidas para la presentacion de

un enfoque integral que sirva de ayuda a la administracion en la toma de decisiones.

El producto de la aplicacion de las fases de la auditoria integral, es el informe final, el cual
consta de elementos importantes para su presentacion y que para su mejor comprension se

los detalla a continuacion:



Titulo : Texto claro y apropiado que haga referencia al tipo de informe y su naturaleza

Un destinatario : Que permita identificar a la o las personas a quien se dirige

Detalle del contrato : Con el objetivo del contrato, la materia sujeto, y el periodo

cubierto;

Una declaracion identificando la parte responsable y las responsabilidades del
auditor : Informando de qué es responsable la Gerencia y de qué es responsable el

profesional en ejercicio (expresar una opinién sobre la materia sujeto)

Referencia acerca de si el informe tiene un propdsi  to restringido y para quienes

estd restringido, asi como el propdésito para el cua | fue preparado
Identificacion de los estandares para la ejecucion de la auditoria: Incluye la
descripcion de estandares asi como la naturaleza y la extension de los procedimientos

aplicados;

Identificacion del criterio:  El detalle de los criterios o normas en las cuales el auditor

apoya las conclusiones expresadas;

La conclusion del auditor, incluye cualesquiera res erva 0 negacion de

conclusiones: Incluye la opinion del auditor producto de la ejecucion de auditoria

Fecha del informe :y

El nombre de la firma o del auditor y el lugar de e  misidn del informe

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principa les de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1 Auditoria Financiera



“La auditoria de estados financieros puede definirse como el examen de los estados
financieros bésicos preparados por la administracién de una entidad econdmica, con
objeto de opinar respecto a si la informacion que incluyen esta estructurada de
acuerdo con las normas de informacion financiera aplicable a las caracteristicas de

sus transacciones (Sanchez G. 2006: Auditoria de Estados Financieros. Pagina 2).”

Objetivo de la Auditoria Financiera

El objetivo principal de la auditoria financiera es proporcionar una certeza razonable acerca
de que los estados financieros tomados en forma integral estén libres de manifestaciones
errbneas importantes y que cumplan con las afirmaciones principales de veracidad,
integridad, correcta valuacion y exposicion referente a los activos, pasivos, ingresos, gastos

y demas hechos econdmicos presentados mediante los estados financieros.

Criterios aplicables para auditoria financiera

De acuerdo a la Guia Marco Conceptual de Auditoria Integral del Ec. Jaime Subia, los
criterios aplicables para la auditoria financiera son las Normas Internacionaes de

Contabilidad (NIC) y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs). Incluyen:

NEC 1 Presentacion de estados financieros

NEC 2 Revelacion en los estados financieros de bancos y otras instituciones
financieras similares

NEC 3 Estados de flujos de efectivos

NEC 4 Contingencias y sucesos que ocurren después de la fecha del balance

NEC 5 Utilidad o pérdida neta por el periodo, errores fundamentales y cambios en
politicas contables

NEC 6 Revelaciones de partes relacionadas

NEC 7 Efectos de las variaciones en tipos de cambio de moneda extranjera
NEC 8 Reportando informacién financiera por segmentos

NEC 9 Ingresos

NEC 10 Costos de financiamiento



NEC 11 Inventarios

NEC 12 Propiedades, planta y equipo

NEC 13 Contabilizacién de la depreciacion

NEC 14 Costos de investigacion y desarrollo

NEC 15 Contratos de construccién

NEC 16 Correccion monetaria integral de los estados financieros

NEC 17 Conversion de los estados financieros para efectos de aplicar el esquema de
la dolarizacion

NEC 18 Contabilizacion de las inversiones

NEC 19 Estados financieros consolidados Yy contabilizacion de las inversiones en
subsidiarias

NEC 20 Contabilizacion de las inversiones en asociadas

NEC 21 Combinacién de negocios

NEC 22 Operaciones discontinuadas

NEC 23 Utilidades por accién

NEC 24 Contabilizacion de subsidios del gobierno y revelacién de informacién
referente a asistencia gubernamental

NEC 25 Activos intangibles

NEC 26 Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes

NEC 27 Deterioro del valor de los activos

Las NIIFs disponibles a la fecha son:

NIIF 1 Adopcion, por primera vez de las Normas Internaciones de Informacién
Financiera

NIIF 2 Pagos basados en acciones

NIIF 3 Combinaciones de empresas

NIIF 4 Contratos de seguros

NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas
NIIF 6 Exploracién y evaluacion de recursos minerales

NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacion a revelar

NIIF 8 Segmento operativos

NIIF 9 Instrumentos Financieros



2.2.2 Auditoria de Control Interno

“La auditoria del Control Interno es la revisién y evaluacion al sistema de control
interno definido en una organizacion o entidad, que se realiza con el fin de
determinar su calidad, y nivel de confianza en los resultados obtenidos con su
aplicacion, debiendo como en todo trabajo de auditoria utilizar una metodologia que
cubra: la planeacion, pruebas de cumplimiento de controles y comunicacién de

resultados (Jiménez M. 2011: Auditoria de Control Interno I. Pagina 27).”

Su objetivo es verificar las afirmaciones de la gerencia de la existencia de un sistema de
control interno, de que el mismo funciona y de que es adecuado para el cumplimiento de los
objetivos institucionales; cubre el andlisis de los circuitos administrativos y contables, se
dirigen a la evaluacién de dicho sistema, verificando que los controles funcionen y cumplan
con su objetivo. Es un proceso realizado por las personas involucradas en la organizacion
cuyo objetivo es la busqueda de la seguridad razonable de los controles implantados para la

consecucion de los objetivos.

Criterios aplicables a la auditoria de controlint  erno

Como sefiala Jaime Subia en la Guia Marco Conceptual de Auditoria Integral, el informe
COSO constituye un referente obligatorio en el disefio de sistemas de control interno

aplicables para empresas privadas y publicas.

En el presente trabajo, la aplicacion de los aspectos que conciernen al método COSO sera
de total aplicacion, para determinar si control interno de la Sucursal Sur de la Fundacion
Espoir es efectivo, eficiente, confiable y se encuentra dentro de los parametros legales que

le aplican.



2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

“La auditoria de cumplimiento es la comprobacibn o examen de las operaciones
financieras, administrativas, economicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimiento que le son aplicables. Esta auditoria se practica
mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno estdn de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el
logro de los objetivos de la entidad (Subia J.(2011): Marco Conceptual de la Auditoria

Integral. Pagina 31).”

La afirmacion a evaluarse en la ejecucion del presente examen de auditoria es aquella
mediante la cual la gerencia asevera que la organizacion cumple con las principales
disposiciones legales relacionadas a la actividad y tipo de empresa a la que se le realiza el

examen.

Criterios aplicables para la auditoria de cumplimie nto

“Esta auditoria, determina el nivel de adecuacion de las politicas, directrices, procesos,
procedimientos y tareas, a la normativa legal aplicable al negocio. Los criterios, en
este caso, no pueden ser estandarizados, dependen de las actividades y el objeto

social de la empresa.

Son requisitos fundamentales en una organizacién, la mantencién y actualizacién de
un archivo o compendio de leyes relacionadas con su industria en particular. Es
importante que todas las operaciones empresariales, operativas, financieras, técnicas
o0 administrativas, cumplan con las disposiciones pertinentes, en estos casos, el
auditor debera planificar su trabajo considerando aquellas leyes o regulaciones que
son fundamentales o tiene efecto significativo en las operaciones empresariales (Subia

j 2013: Marco Conceptual de la Auditoria Integral. Pagina 36.”



2.2.4 Auditoria de Gestién

“La auditoria de gestion se orienta a la evaluacion de la eficiencia, eficacia y calidad de
los productos y servicios proporcionados por una organizacion. Bajo este enfoque es

necesario sefialar en forma clara, la conceptualizacion de los tres términos.

La eficiencia se relaciona con la organizacién en el uso de los recursos, la eficacia
mide el logro de las metas y objetivos empresariales y la calidad evalua el nivel de
satisfaccion del cliente o usuario (Subia j 2013: Marco Conceptual de la Auditoria

Integral. Pagina 37.”

Mediante la aplicacion de indicadores de gestion que ya han sido previamente establecidos

por la Fundacion se medira el cumplimiento de los objetivos propuestos para el afio 2012.

2.3 Proceso de la Auditoria Integral

2.3.1 Planeacion

Planificacion preliminar

Para iniciar el proceso de auditoria se debe tener un conocimiento general de la
organizacién motivo de andlisis, poniendo atencién al ndmero de operaciones y la
significatividad de los montos administrados; asi como en puntos como la naturaleza del
negocio, su extension, sistemas de informacion, nimero de empleados, puntos de interés
para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes, nimero de clientes, disponibilidad de
informacioén financiera y su periodicidad, manejo de indicadores, administracion, custodia y
control de inventarios y activos fijos, actualizacion de planes de cuentas y manuales
de contabilidad aplicables, niveles de produccion y de capacidad productiva y leyes,

regulaciones y normativa aplicable a la empresa.



El conocimiento preliminar tiene como objetivo determinar el objetivo y alcance de la
auditoria, para tener una clara idea de que habilidades y experticia debe tener el equipo de

auditores.

Plan de la auditoria integral

Determina la estrategia a seguir en el desarrollo de la auditoria e incluye basicamente:

Comprension de la entidad, su entorno y el sistema de control interno

Conocer acerca del ciclo productivo de la organizacién, que incluyendo: proveedores,

insumos, procesos, productos, metas, objetivos, mision y vision, clientes y entorno.

Adicional es necesario el conocimiento de la estructura orgénica funcional, planes
estratégicos, operativos, indicadores de gestion, Cuadro de Mando Integral (B.S.C), su
medicion, asi como de distinto tipo de informacion dependiendo el enfoque de la auditoria,

sea financiera, de gestion, de cumplimiento o de control interno.

Evaluacioén de los riesgos de auditoria

En este punto se logra identificar las areas criticas a ser analizadas, definiendo las

estrategias de auditoria adecuadas a las circunstancias particulares.

El riesgo es la posibilidad de error voluntario o involuntario con posibilidad de causar
pérdidas, relacionado con las operaciones, transacciones o0 areas de negocio. En el

ejercicio profesional se propende a que el riesgo en una auditoria sea minimo.



Los riesgos analizados en una auditoria son:

v"Inherente: Es el riesgo inmerso en el normal desarrollo de las operaciones se por la
cantidad de operaciones, el tipo de operaciones, el volumen de recursos involucrados, la

complejidad de las actividades, entre otros.

v" De control: Depende la eficacia de los controles internos implementados a lo largo de

organizacion.

v" De deteccion: Es la probabilidad que existe de que los procedimientos de auditoria
no sean adecuados o0 no detecten errores o problemas significativos. Depende de la

estrategia aplicada por el auditor.

v" De auditoria: Constituye la combinacion de los tres riesgos citados anteriormente,
refleja la posibilidad de que el auditor brinde una opinién errbnea respecto a la
informacién Financiera. Su rango aceptable se encuentra entre el 1% al 5% y responde a
la formula: R. AUDITORIA = R.INHER. * R. CONTROL * R. DETECCION

Tabla.1. VALUACION DEL RIESGO DE CONTROL

VALUACION DEL RIESGO DE CONTROL
CUALITATIVA CUANTITATIVA
ALTO MAS DEL 40%
MODERADO (MEDIO) ENTRE EL 20% Y 40%
BAJO MENOS DEL 20%

Fuente: Subia Guerra J(2011): Marco Conceptual de la Auditoria Integral.  Loja,

Obtencidén y evaluacion de evidencia

El auditor debera obtener evidencia suficiente y apropiada la cual le permita forma un criterio

adecuado para sustentar sus conclusiones.



Pruebas de control. Conformada por la aplicacién de procedimientos o pruebas para
obtener evidencia sobre el disefio, operacion y efectividad de los sistemas de control interno;
asi como del grado de cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la

administracion; concomitantemente con la medicion del grado de eficacia.

Procedimientos sustantivos.  Son pruebas aplicadas con el fin de detectar posibles errores
de importancia relativa en las afirmaciones financieras emitidas por la Gerencia, pueden ser:

pruebas de detalle de transacciones y saldos: y procedimientos analiticos.

Planes especificos

Por el tipo de auditoria:

De cumplimiento

En lo referente a la auditoria de cumplimiento se debe tener un conocimiento general del
marco legal aplicable al sector, para que los procedimientos vayan dirigidos a determinar el
grado de cumplimiento de las normas y leyes. Se consideran importantes pero no Unicas las

detalladas a continuacion:

Ley le Compaiiias

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
Cdédigo de Trabajo

Estatuto de Constitucién y reformas

Manual de Funciones y Procedimientos Contables
Manual de Calidad

Politicas corporativas

Resoluciones de la Junta General de Accionistas

Resoluciones del Directorio

NS N N N N N N N

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y el Codigo Tributario



De gestién

Verificado el proceso productivo de la organizacién y determinadas las areas o procesos

relevantes y sus objetivos se basaran los planes en la revision de:

» La eficiencia en la consecucion de los presupuestos, los tiempos establecidos y la
medicion.

» La eficacia en el logro de metas establecidas en el plan estratégico, operativo, y por
areas.

> La calidad basada en la satisfaccion del cliente.

De control interno

Se direcciona a los ciclos de transacciones que conforman una organizacion, analizando los
grupos de funciones y actividades de control, su disefio, implementacion, desarrollo,
evaluacion, sistematizacion y actualizacion. Se relaciona con los controles que deben
cumplirse en el ciclo de las transacciones que originan la informacion financiera. Para el
efecto, es conveniente que las mismas, se organicen por ciclos, que se pueden aplicar a las

empresas.

Financiera

El plan especifico para la auditoria financiera se basa en los procedimientos dirigidos a
dictaminar sobre la razonabilidad de las afirmaciones de los estados financieros enmarcado
en la normativa vigente. Se orienta a determinar la veracidad, integridad y correcta valuacion

de los saldos presentados a determinada fecha.



Programas de Auditoria

Es un detalle del trabajo a realizar y los procedimientos a aplicarse durante la fase de
ejecucion, en el cual se determina la extension y oportunidad de su aplicacion, asi como los

papeles de trabajo que han de ser elaborados.

2.3.2 Ejecucién

Una vez elaborados los programas de trabajo, el auditor procedera al desarrollo de los
procedimientos detallados en dicho instrumento. En el caso particular de la auditoria integral
se aplicaran los programas de trabajo segun el tipo de auditoria, cumpliendo los objetivos

establecidos para las mismas.

Como producto de la aplicacion de los procedimientos se obtienen los hallazgos que sirven
posteriormente para sustentar el informe de auditoria integral; estos hallazgos constituyen
condiciones no acordes a los criterios aplicables a cada tipo de auditoria: en la financiera la
normativa contable, en la de control interno los componentes del método COSO, en la de
cumplimiento la base legal y normativa relacionada con la organizacion y para la de gestion,

los planes, objetivos y estandares definidos en la empresa.

Es necesario que cada hallazgo esté conformado por sus correspondientes atributos, la
condicion encontrada, el criterio establecido, las causas que generaron un incumplimiento y

el efecto o impacto negativo para la empresa

2.3.3 Comunicacioén

El contenido del informe se lo expuso de forma completa en el apartado 2.1.2.



“El informe de auditoria integral incluira inicialmente el dictamen correspondiente a la
auditoria financiera, es decir, la opinion con respecto a la razonabilidad de los estados
financieros preparados por la empresa. Se incluyen también la evaluacion del sistema
de control interno, del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y el

grado de eficiencia y eficacia en la gestion empresarial.

Este informe estara acompafiado de los siguientes estados financieros de propdsito general

preparados por la administracion, acompafiados de sus correspondientes notas:

Balance General
Estado de Resultados de Operacion
Estado de Cambios en el Patrimonio

Estado de Flujos de Efectivo

NN NN

Notas Explicativas a los Estados financieros

El dictamen puede variar dependiendo de las caracteristicas de la informacién financiera

reportada por la empresa (Subia J. 2011: Marco Conceptual de la Auditoria Integral. Pagina63)”

2.3.4 Seguimiento

“De la labor de seguimiento se preparara un informe o reporte de lo que se ha corroborado y

se informara a quien corresponda; se hace referencia al siguiente formato:

Titulo
Empresa
Area
Departamento
Numero

Recomendacion

N N N N N R

Medida correctiva implantada



Replanteamiento
Responsable
Fecha prevista de solucion

Auditor encargado

D N N N NN

Fecha

El seguimiento es una etapa del proceso de auditoria en donde se verifica que se hayan
aplicado las recomendaciones derivadas de la evaluacién a la empresa. Esta actividad es
realizada indistintamente por el personal que participo en la auditoria o por otro ajeno a ella;

este Ultimo caso contribuye una practica positiva de rotacion de personal.

Es pertinente que después de efectuar actividades de seguimiento el auditor prepare un
reporte o informe para comunicar los resultados obtenidos a los directivos de la
organizacion. Por su parte, el personal debera reportar lo que ha realizado en relacion a lo
indicado en el informe o, en un momento dado, expresar alguna aclaracion al respecto
(Amador A. 2008: Auditoria Administrativa. Paginas 161-162).”

La aplicaciéon por parte de la Sucursal Sur de la Fundacién Espoir de las recomendaciones
presentadas en el informe de auditoria es parte fundamental del proceso. Se debe preparar
la matriz de implementacion para que el personal auditado llegue a la consecucién de las

acciones correctivas planteadas.



CAPITULO III

ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccion — Antecedentes y aspectos importa  ntes a considerar de la

organizacion

La Fundacion para el desarrollo integral ESPOIR es una organizacion privada sin fines de
lucro, especializada en micro crédito con educacion, regulada por las Leyes ecuatorianas y
sus estatutos, y gobernada por una Asamblea General, por un Comité Ejecutivo y por la
Direccion Ejecutiva. Con personeria juridica segun Acuerdo Ministerial No. 422 del Ministerio
de Bienestar Social, del 6 de febrero de 1992 y reinscrita en ese ministerio el 15 de
Septiembre de 1998.

Durante los tres primeros afios desde su creacion, en 1992, realiza varios pequefios
proyectos en el area turistica, promocion artistica y de proteccion del medio ambiente; luego
de haber agotado el financiamiento destinado para estas actividades, los siguientes tres
afos los dedica a realizar actividades de banca comunal. En 1998 la Fundacién da un giro
importante en su vida institucional, al relacionarse con Project HOPE, se reorganiza su
directorio e inicia un trabajo como coejecutor del programa Bancos Comunales de Salud
(BCS); de esta manera empieza a adquirir experiencia técnica y gerencial en proyectos de
micro finanzas y educacién, una vez cumplido este periodo de casi tres afios de

entrenamiento, ESPOIR pasa a ser el ejecutor de todo el proyecto de Banco Comunal.

The People-To-People Health Foundation (Fundacion para la Salud persona a persona) Inc.
Project HOPE en 1993 inicié el Programa de Bancos Comunales de Salud (micro crédito
para negocios y educacion en salud), en el marco de la cooperacion emprende un programa
de Educacion en Salud Materno-Infantil, bajo una estrategia de desarrollo microempresarial
llamada Bancos Comunales de Salud (BCS), orientados a mejorar las condiciones de vida
de las mujeres pobres y sus familias. Los Bancos Comunales constituyen espacios
organizativos que facilitan el acceso al crédito a las mujeres para que dinamicen sus

actividades econémicas, e incorpora la capacitacion en temas de salud preventiva.

Durante los primeros afios se puso énfasis en construir el programa y familiarizarse con la
tecnologia crediticia. Desde 1999 hasta fines del 2001 se vivié un proceso progresivo de

crecimiento y expansion del programa a otras regiones del pais (Manabi, Azuay y El Oro),



alcanzado 10.292 clientes. Este crecimiento fue financiado por el programa de micro crédito
de la Mision USAID en Ecuador.

El programa Banco Comunal se desarroll6 inicialmente en las provincias de Manabi, El Oro,
Azuay y Loja, zonas en las que se trabajaba con 309 BCS que integraban a 9.270 mujeres
con microempresas, que accedian a créditos de US $ 62, promedio por cada socio, con una
cartera total de US $ 579.000, esto en el afio 2000 en el que Ecuador asume el Dolar USA
como moneda oficial, lo que obliga a HOPE a reducir drasticamente el tamafio de sus

operaciones de microcrédito.

Project HOPE adopta el compromiso de transferir sus experiencias y fortalecer las
capacidades locales para la sostenibilidad de sus acciones emprendidas en favor del
desarrollo social del Ecuador, en este contexto, a partir de 1998 co-ejecuta el desarrollo de
los BC con la Fundacién ESPOIR. El 19 de Diciembre de 2001, Project HOPE formaliza la
transferencia a la Fundacion ESPOIR, del programa BCS que venia ejecutando en Ecuador,
con todos sus activos, sistemas y portafolio de clientes, de la misma manera transfiere a

todos sus funcionarios; asi, ESPOIR se convierte en la heredera de Project HOPE.

En el afio 2001 Fundacion ESPOIR recibio por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores
del Ecuador, el certificado de no objecién para celebrar un contrato con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y desde el mes de octubre del mismo afio mantiene un
convenio de Financiamiento y Cooperacion Técnica con este organismo internacional. En
diciembre de 2001, ESPOIR obtiene un nuevo crédito del Banco Solidario de Ecuador, con
el propésito de incrementar los fondos disponibles habida cuenta la creciente demanda de
los BCS, al final de dicho afio trabaja con 279 bancos comunales, 7.894 socias y la cartera
de crédito es de US$ 861.773,00.

Ademas a partir de Diciembre del 2001 ESPOIR es la ejecutora del programa de micro
crédito con educacién, fecha en que el Project HOPE transfirié en calidad de donacién su
programa de Generacion de Ingresos y Salud que venia ejecutando desde hace 11 afios;
cuatro afios antes ESPOIR co-ejecuté el programa con Project HOPE a manera de

capacitacion.



En enero del 2002 la Fundacion ESPOIR da un paso trascendental al especializarse en
micro crédito grupal y servicios de educacién en desarrollo micro empresarial y humano en
los que se incluye salud preventiva y educacion en negocios; actualiza su calificacion de
idoneidad con la Corporacién Financiera Nacional (CFN), para ejecutar el programa de
Crédito, destacando que en 2001 la Fundacion obtuvo la méaxima calificacion obtenida por
una ONG que desarrolla programas de micro crédito en Ecuador. En el afio 2004, se firma
un convenio con FREDOM FROM HUNGER que es una ONG internacional con amplia
experiencia en micro crédito con educacién en el mundo y que ha creado una red
internacional de instituciones con esta especialidad, lo que permite establecer una alianza

estratégica para optimizar los recursos con los que cuenta cada institucion.

ESPOIR también es socio de la Red Financiera Rural (RFR), que es una asociacion
especializada que agrupa a 46 entidades reguladas y no reguladas (bancos, financieras,
cooperativas, ONGs) que actuan en micro finanzas, cuyos objetivos son el fortalecimiento
del sector, el mejoramiento institucional, la promocion de nuevos servicios, la aplicacion de
medidas de autorregulacién y acciones de relacionamiento externo. A octubre del afio 2007
el patrimonio de Espoir asciende a la cantidad de US$ 2°099.858,00, su cartera vigente es
US$ 7°085.000,00. Cuenta con una oficina central en la ciudad de Quito y cinco oficinas
regionales ubicadas en las provincias de Manabi, EI Oro, Azuay, Guayas y Los Rios,
ademds de contar con un total de 122 empleados entre personal administrativo y personal

de campo.

Actualmente se tiene establecido relaciones financieras a largo plazo con organizaciones
nacionales con la Corporacién Financiera Nacional (CFN) con su fideicomiso del Programa
de Proteccion Social y FONLOCAL; y con organizaciones internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), OIKOCREDIT, BlueOrchard, Cresud, ETIMOS, NOVIB
(Triple Jump), Alterfin, Incofin, GCMC, MCE, Microventure y Symbiotic. Todas estas
negociaciones han sido posibles por la confianza que ESPOIR ha despertado en sus socios
financiadores, lo cual la llevo en el afio 2012 a ocupar el segundo lugar entre las 100
principales instituciones de micro finanzas (IMF) de América Latina, Ranking presentado por
noveno afio consecutivo por El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), miembro del

Grupo BID, y el Microfinance Information Exchange Inc. (MIX).



Ante la necesidad de identificar y dar pertenencia al programa de Bancos Comunales por
parte de los socios, la Fundacion ESPOIR crea el nombre Mi Bankito el cual a partir de
mediados del afio 2007 se juntd al logotipo institucional. En el afio 2013, se cambia el
nombre de los Bancos Comunales por el de Grupos de Crédito por una peticion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria coordinada por el Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social.

Hoy Espoir cuenta con 1.582 clientes y se incorporaran 15.000 mujeres mas en el afio en
curso 2012. La ONG se ha ubicado dentro de la Red Financiera Rural entre las cinco
primeras instituciones por niumero de clientes y entre las diez primeras en el segmento de
microcrédito en general. Ademas ocup6 el segundo puesto entre las 100 mejores
instituciones de microcrédito de América Latina, evaluadas por el Banco Interamericano de
Desarrollo en octubre del 2010, por sus resultados y su eficiencia a la hora de aplicar la

metodologia de banca comunal.

Su calificacion en el Rating Micro financiero es de BBB: Buen manejo financiero y operativo.
La exposicion a riesgos estd limitada y los mismos estan adecuadamente monitoreados y
manejados.

La Fundacion para el Desarrollo Integral “ESPOIR” cuenta con la siguiente infraestructura:

« Oficina Central en Quito: MATRIZ: Calle Ifaquito 1261 Y NNUU, Edificio Comandato,
torre Ifaquito PH. Donde funciona la direccion nacional de la fundacién con la estructura
necesaria para ejecutar, monitorear y apoyar a las oficinas regionales y administracion
general de la institucion. Ademas cuenta con su Oficina sur en la Avenida Teniente Hugo
Ortiz N° S25-35 y Avenida Solanda, diagonal a la parada del Trole Quimag y a 300
metros al sur del Registro Civil de Turubamba, para la colocacion de microcréditos

cubriendo el sector su r de la ciudad.

« Oficinas Regionales: Sedes operativas provinciales de entrega del crédito. Se cuenta a
la fecha con seis oficinas de este tipo (Manabi, Los Rios, El Oro, Guayas, Azuay y Santo
Domingo de los Tsachilas), llamadas asi porque su cobertura en la mayoria de ellas,

sobrepasa los limites provinciales. Estas oficinas son dirigidas por un Coordinador y



cuentan con los Departamentos de Crédito, Operaciones, Educacion, Administracion-

Contabilidad, Sistemas y Legal.

» Oficinas Satélites: Son oficinas creadas en algunas regionales, con el fin de acercar
nuestra presencia y servicio a las clientas, son agencias dependientes de la oficina
regional; estén dirigidas por un Supervisor / Jefe de Oficina, cuentan con &rea de crédito
y educacién; y se encuentran interconectadas al sistema de informacion. Existen al
momento seis oficinas de este tipo (Manta, Jipijapa, El Carmen, Daule, Babahoyo y

Pifas).

« Puntos de atencion: Son pequefas oficinas, con infraestructura minima y atendidas por
promotores de crédito locales. Al momento existen siete oficinas de este tipo (Santa

Ana, Bahia, Pichincha, Cuba Libre, en Manta, Balzar y Naranjal).

Productos brindados a nivel nacional

Producto Microcrédito con Educacion (con metodo logia de Banca Comunal):

Representa una exitosa ejecucion en los préstamos a mujeres de escasos recursos, quienes

establecen un grupo de crédito que es el vinculo entre ESPOIR y las microempresarias.

La Fundacién ESPOIR atiende bajo esta metodologia a personas pobres con pequefios
negocios personales o familiares y con bajos ingresos. En vista de que los negocios de las
microempresarias son muy pequefios, los montos de crédito son bajos, los plazos son cortos
y las amortizaciones se hacen en forma quincenal. La documentacion formal disponible de
las clientas de este producto para poder hacer evaluaciones a los créditos solicitados en la
metodologia grupal es sumamente limitada, por lo tanto el analisis del crédito se basa en la

voluntad de pago e historia crediticia construida en la relacion con la fundacion.

Los créditos grupales cuentan con garantia solidaria, todas responden por la deuda global,
si una clienta integrante de un grupo no paga, el resto aporta econdmicamente hasta

cancelar el crédito. Dada las caracteristicas de la metodologia de BC (todo el ciclo de



crédito se realiza en el campo), la institucion mantiene altos costos de operacion, los cuales
son cubiertos por las tasas de interés que generan las carteras de crédito y por la comisién

de educacioén cobrada por crédito desembolsado.

Existe un fendmeno econdmico significativo con las ganancias obtenidas por las mujeres,
pues son invertidas principalmente en necesidades del hogar; el aumento de ganancias
mejora las compras locales, la posibilidad de emplear mas trabajadores, y una variedad de
beneficios econdmicos. Adicionalmente las integrantes de los grupos de crédito son un
ejemplo para sus vecinos y comienzan a tomar el papel de lideres en sus comunidades

para ayudar a promover y alcanzar los objetivos de la comunidad.

Aunque el programa de crédito con educacion se enfoca directamente a las mujeres

participantes, beneficia a un grupo mucho mayor de individuos dentro de las comunidades.

Las caracteristicas principales del producto son:

v' Conformacion de grupos de crédito como instancias de la fundacion para acceder a un
crédito solidario fraccionado en pequefios montos, segun orientacion del grupo de

prestatarias.

v' Las integrantes de un grupo de crédito se constituyen en deudoras solidarias con la

fundacion.

v" Formalizacion de grupos a través de reuniones periddicas en donde todas las

integrantes participan democraticamente.

v' Los integrantes del grupo de crédito eligen un comité administrativo que coordina el

funcionamiento del grupo y el proceso de crédito en su interior.

v' El grupo de crédito cuenta con el apoyo de un promotor de crédito asignado por la
fundacién, quien cumple acciones de facilitador y monitorea su funcionamiento y el

cumplimiento de sus compromisos de pago.



v' Las beneficiarias optan por créditos sucesivos de corto plazo, (cumplen ciclos) con la
posibilidad de que los montos sean mayores, siempre que hayan cancelado en el

tiempo previsto sus deudas.

v Se fomenta el ahorro personal el mismo que es administrado mediante el Comité
Administrativo. Ahorro que permite a cada integrante la construccion de un capital de
trabajo propio y que eventualmente puede apoyarle en caso de emergencias personales

o familiares o al cumplimiento del pago del crédito.

v' Todas las integrantes del grupo de crédito tienen acceso a participar en las sesiones

educativas a realizarse durante las reuniones.

Todas estas caracteristicas sirven para fortalecer a las mujeres y mejorar su calidad de vida

tanto en el hogar como en la comunidad.

Proceso de crédito General

El proceso de crédito inicia cuando los clientes que estan interesados en recibir un crédito
para mejorar o0 establecer su propio negocio, se juntan para formar una organizacion de
emprendedores que ESPOIR capacita para que funcione adecuadamente. Los clientes no
tienen que ser instruidos, los procedimientos de solicitud de crédito son minimos y los socios

no necesitan contar con contabilidad formal en sus negocios.

Como seria muy dificil para La Fundacién determinar quiénes serian los mejores candidatos
para participar en el grupo, las personas de la comunidad eligen por si mismas entre ellas
quienes pueden participar, ya que son ellas las que conocen quienes poseen las
caracteristicas necesarias dentro de su comunidad para poder integrar el programa y ser

beneficiadas por el mismo.

La maxima autoridad dentro de los grupos de crédito es la Asamblea que esta conformada
por todas las integrantes del grupo; se elige un comité administrativo encargado de velar por

el cumplimiento de los miembros de su grupo. La Fundacion para el Desarrollo Integral



ESPOIR entrena al comité administrativo para que puedan desempefiar sus funciones y
alienten al grupo a operar bajo las politicas y procesos establecidos por ESPOIR. Una vez

capacitado el grupo, ESPOIR les entrega un crédito con varios deudores.

En la solicitud de crédito los deudores sefalan el monto que requieren se desembolse a
cada uno; los microempresarios lo invierte en su propia actividad para elevar su potencial
de generar ingresos. Las integrantes del grupo garantizan solidariamente estos préstamos

basados en el honor de cada persona, y presion de sus compafieras lo que asegura el pago.

El modelo de microcrédito con educacion de Fundacién ESPOIR consta de 2 componentes
claves: servicios financieros de crédito y ahorro. Servicios no financieros de educacion en
salud preventiva, manejo de negocios, manejo ante riesgos naturales y género; y beneficios

sociales complementarios.

a) Componente de crédito y ahorro:

Cada grupo esta compuesto por un promedio de 25 integrantes. Para mantener el enfoque
sobre los pobres, los préstamos comienzan con montos pequefios ($ 600 o menos) y por
cada pago total a tiempo, califican para montos mayores. La calificacion para créditos
posteriores depende principalmente del cumplimiento adecuado en los pagos. Cuando una
socia se atrasa en el pago de su crédito personal, se retrasa el nuevo crédito para todo el
GC, hasta que se complete el pago total, esto ejerce una gran presién para el cumplimiento
de todas las socias. Los nuevos montos de préstamos estan vinculados con los préstamos
anteriores y su pago, mas el porcentaje minimo de ahorro que no es administrado por
ESPOIR vy la asistencia a las reuniones de los GC. La estructura de préstamos entrega

incentivos para premiar el buen desempefio de las socias.

Los créditos se entregan en ciclos de 3 a 6 meses, con pagos que deben registrarse en las

reuniones de los Grupos de Crédito cada quince dias.



Las integrantes del grupo al recibir el crédito de la institucion firman un pagaré en calidad de
deudoras. Los miembros del Comité Administrativo firman un Contrato por el servicio de

educacién. Ambos documentos son custodiados por ESPOIR.

La Fundacion ESPOIR fija las tasas de interés de acuerdo a la Ley de Instituciones del
Sistema Financiero, el Banco Central del Ecuador y a lo establecido en el Art. 4 de la Ley
de Defensa del Consumidor que establece que el calculo de los intereses debe hacerse
exclusivamente sobre el saldo del capital impago. El ingreso generado por los intereses de
los préstamos y por la tarifa por el servicio de educacion es indispensable para la
sostenibilidad a largo plazo del programa. Los estandares comerciales para las tasas de
interés y los definidos para la tarifa de educacién contribuyen a la recuperacién de los

costos operacionales y financieros de ESPOIR.

La institucion incentiva el ahorro, buscando que cada una de las socias vaya conformando
un capital propio, los ahorros de las socias son los fondos personales que las socias del
grupo de crédito poseen en una cuenta conjunta que la organizacion de crédito maneja en
un Banco Comercial, sugerido por ESPOIR; los ahorros pueden ser usados
extraordinariamente para financiar nuevos préstamos o realizar actividades colectivas para
la generacion de ingresos. Los intereses ganados en la banca comercial junto con las
ganancias de las actividades colectivas que realizan las integrantes son utilizados para la

capitalizacion del grupo y para el reparto de utilidades que se realiza una vez por afo.

Los Grupos de Crédito operan con dos tipos de cuentas: Cuenta Externa y Cuenta Interna.

La Cuenta Externa se refiere al préstamo colectivo otorgado por La Fundacién para el
Desarrollo Integral “ESPOIR” al Grupo, el cual es distribuido a las integrantes en pequefios
montos individuales, segun su instruccion, y que son utilizados para invertir en actividades

generadoras de ingresos.



b) Componente de educacion (capacitacion e informac  ién):

Las mujeres al estar asociadas tienen el espacio para intercambiar experiencias y
conocimientos, los cuales se potencian al recibir un paquete sistemético de capacitacion e

informacion, la educacion hace a la mujer mas &gil, mas dinamica, mas duefa de si.

Las actividades de educacion se realizan durante 30 minutos en la sesidn quincenal de
cada grupo, facilitadas por el promotor de crédito debidamente entrenado, o por promotores

de educacion.

La educacién eficaz de adultos va mas alla que impartir informacion a las participantes, su
capacitacion se desarrolla sobre la base de los conocimientos que cada una ha adquirido a
través de sus experiencias de vida, permitiéndoles percibir nuevas ideas en el contexto de lo
gue ya conocen o en lo que creen. Los mddulos educativos utilizan los principios y practicas
de la educacion no formal para adultos basada en el didlogo y centrada en las participantes,
funcionan mejor dentro del contexto de los grupos comunales, entorno en el cual las socias
pueden identificar los problemas asociados a la pobreza que afecta sus vidas, asi pueden
desarrollar la motivacion que necesitan para disefiar y aplicar soluciones apropiadas a su

propia realidad.

El componente de educacion abarca temas en salud preventiva, manejo de negocios,
manejo ante riesgos de desastres naturales y equidad de género, se enfoca en las
necesidades de los participantes directos del programa y sus familias, y también se esfuerza

para generar un impacto positivo en la vida de la comunidad.

C) Servicios no financieros:

Desde sus propios fondos la fundacién brinda a sus clientas una serie de beneficios
adicionales en vida y en caso de fallecimiento, tales como: Acceso a otros productos de
crédito con tasas de interés especiales: Las personas que son socias de un grupo de

crédito durante un afo (dos o tres ciclos) podran acceder a otros créditos complementarios;



campafas para el cuidado de la salud de la socia, su familia y su comunidad; Atencién
Consultorio Médico y Convenios con Instituciones de Salud (Azuay); Ayuda a socias con al
menos un crédito anterior en caso de desastres naturales (previa evaluacion con resultado

grave, con cupo limitado y por una sola ocasion, (no aplica en Tsunamis y Terremoto).

Bono de maternidad de US$ 50 en efectivo (por cada nifio nacido vivo o nacido muerto) este
beneficio aplica para todas las socias que tengan minimo 2 ciclos como clientas y con
créditos vigentes. En caso de fallecimiento e invalidez total y permanente de la socia,
recibiran sin costo adicional lo siguiente: 1. Cancelacién de deuda vigente/actual, 2. Apoyo
econdémico para estabilidad familiar hasta de 2.000 délares en un solo desembolso en
efectivo ($1.000 para créditos menores de $1.000 y $2.000 para créditos mayores de
$1.000), 3. Apoyo a familiares de socias fallecidas para gastos funerarios por US $ 600,00.
Si la socia tenia crédito vigente en otra institucién con la misma metodologia recibira sélo el

50% de los beneficios 2 y 3.

Crédito individual microempresarial

Este producto ha sido disefiado para atender las necesidades de crédito de
microempresarios del segmento de acumulacién simple sean o no socias de la fundacion y
gque necesiten para su desarrollo contar con mayores recursos financieros y a mayor plazo,
gue les permita paulatinamente incrementar los resultados de sus negocios. Esta disefiado
como un crédito directo entre la institucion y la clienta y se requiere entre otros requisitos
analisis de capacidad de pago y garantias reales. (El tema se desarrollara en los siguientes

apartados)

Productos de Crédito complementarios para integrant es de un grupo de crédito

(buenas pagadoras):

il Créditos vivamos mejor para mejoramiento progresivo de vivienda



Este servicio esta destinado para clientas de ESPOIR, integrantes de un Grupo de Crédito
que habiendo sido buenas pagadoras, requieren hacer mejoras progresivas en su vivienda,
por tanto una vez que la clienta ha cancelado puntualmente su primer crédito, podra
acceder, si lo necesita, a un nuevo crédito que lo invertira en una nueva mejora de su

vivienda.

+ Crédito escolar

Esta destinado para clientas de ESPOIR, integrantes de un Grupo de Crédito que habiendo
sido buenas pagadoras requieren dinero para que sus hijos estudien. Este producto es
exclusivamente para cubrir los gastos que demanda al inicio de un nuevo afio escolar, por

tanto es de montos pequefios y de corto plazo.

+ Crédito emergente

Este producto esta destinado para clientas de ESPOIR, integrantes de un Grupo de Crédito
gue tienen un crédito activo y que siendo buenas pagadoras, requieren dinero extra para su
negocio. Este producto es exclusivamente para oportunidades de negocio o para cubrir
gastos imprevistos en su actividad econdmica, por tanto es de montos pequefos, de corto

plazo, tramite sencillo y desembolso inmediato

+ Crédito preciso

Este producto esta destinado para clientas de ESPOIR, integrantes de un Grupo de que
habiendo sido buenas pagadoras, requieren mantener una cantidad estable de capital de
trabajo, mientras va pagando su crédito en el grupo. Es exclusivamente para asegurar un
flujo adecuado de dinero en su negocio y que éste no se vea afectado significativamente por
los pagos realizados en su crédito vigente grupal. Esta dirigido para microempresarias que
hayan cumplido con el 50 % de tiempo del ciclo vigente y que hayan pagado la cuota del

préstamo de forma puntual.



+ Prenda Oro

Este servicio esta destinado a integrantes o no de Grupos de Crédito de la Regional del

Azuay (zona aurifera) y pretende dar respuesta a las necesidades imprevistas de dinero que

requieren solucion inmediata a través de una garantia prendaria de joyas de oro.

La fundacion implementa su misién, como se ha explicado, mediante la ejecucién de varios
programas sostenibles de microcrédito con educacion, aplicando las metodologias

crediticias individual y grupal (banca comunal); complementando su accionar con una serie

de beneficios sociales.

Tabla.2. METODOLOGIA, MERCADO Y PROCESO DE CREDITO

BANCA COMUNAL

MICROEMPRESARIAL

Metodologia de
o Grupal banca comunal
crédito

Individual

. Microempresarios/as del
Mercado potencial ) ) o
segmento subsistencia (minorista)

Microempresarios/as acumulacién

simple y acumulacion ampliada

Promocion del producto
Formacién y capacitacién del
Banco comunal

Solicitud de crédito

Proceso de crédito

Aprobacién

Desembolso

Seguimiento y Recuperacién

Re-préstamo

Promocion del producto

Informes de Crédito
Evaluacion Socio — Econdmica
Integral

Comité de Crédito

Desembolso

Seguimiento y Recuperacion

Re-préstamo

Fuente: Fundaciéon ESPOIR




Agencia Sur de la ciudad de Quito, Fundacién ESPOI R

Como se explicé anteriormente La Fundacion ESPOIR desde sus inicios enfocé su atencion en
el desarrollo de actividades de grupos comunales a nivel nacional, excepto en la ciudad de

Quito, lugar en el cual sentaron las oficinas principales administrativas.

En el afio 2011 nace la iniciativa de ingresar al mercado con un nuevo producto denominado
crédito individual microempresarial, disefiado para solventar las diversas necesidades de
crédito del pequefio empresario, del segmento de acumulacion simple sean o no socios de
la fundacion y que necesiten para su desarrollo, contar con mayores recursos financieros y a
mayor plazo, permitiéndoles paulatinamente incrementar los resultados de sus negocios.
Este producto se concibi6 como un crédito directo entre la institucion y el cliente,

considerando entre otros requisitos analisis de capacidad de pago y garantias reales.

Considerando que el trabajo de La Fundacion esté orientado por un lado hacia el crecimiento
sostenido institucional y al mejoramiento de la calidad de vida de sus clientes de escasos
recursos, deciden ampliar la cobertura territorial e ingresar en la zona de la ciudad de Quito. La
propuesta inicialmente presenta la limitante de ingreso al mercado por la competencia
posicionada de bancos comunales y de microcréditos como lo es Credifé, sin embargo luego
del andlisis consensuado de la administracion se toma la decision definitiva de iniciar

operaciones en el afio 2012, con la apertura de una agencia en el Sur de la ciudad de Quito.

Es asi como La Fundaciéon conjuga la introduccion de su nuevo producto y la apertura de su
nueva sucursal, apostando a un nicho de mercado del sector microempresarial de la zona Sur
de la ciudad, sin dejar de lado su verdadera misién apoyada en el desarrollo de las personas
en condiciones de pobreza. El enfoque para la colocacién de créditos se extiende, tomando en

cuenta a los hombres microempresarios de bajos recursos econémicos.



Enfoques basicos detectados que sustentan la activi dad de Fundacién ESPOIR

en la agencia Quito Sur:

Enfoque en la poblacién de pocos recursos

Las poblaciones de escasos recursos enfrentan muchos problemas relacionados con su
situacion tales como: falta de seguridad econdmica, ingresos bajos, ahorros minimos y
acceso limitado a oportunidades de generacion de ingresos, aspectos que dificultan su
capacidad para proveer de alimentos y cuidados adecuados para si mismas y sus familias.
Adicionalmente presentan poco acceso a centros de cuidado de la salud, bajo nivel de vida,
y pocas oportunidades de tomar decisiones positivas para mejorar sus condiciones, por lo
tanto el enfoque del programa de microcrédito de Fundacion ESPOIR es principalmente la
poblacién de pocos recursos econdémicos, debido a las pocas oportunidades formales que

tienen y al papel clave que desempefian en el cuidado de la salud de sus hijos y su familia.

El programa estd estructurado para incrementando sus oportunidades de crecer

econOmicamente, fortalecer sus capacidades, conocimientos, y mejorar su auto estima.

Enfoque de Equidad

La fundacién promueve la igualdad de oportunidades a toda la poblacién pobre, sin

discriminacién de ningun tipo.

Enfoque de Género

La Fundacién esta convencida de la necesidad de que se mantengan relaciones de equidad
entre hombres y mujeres, por lo que este principio atraviesa toda la accion institucional y se

plasma en el enfoque de actividades de la agencia Sur.



Enfoque Empresarial

Manejo eficiente de los recursos con el fin de tener un programa sostenible operativa y
financieramente. Alcanzar una rentabilidad que asegure que la institucién llegue con sus
servicios a mas microempresarios en distintas zonas del pais. El trabajo de la fundacion esta
orientado hacia un crecimiento sostenido institucional, asegurando su capacidad economica
para responder oportunamente a la demanda de crédito y servicios no financieros,
profundizando su accion en las areas actuales de intervencién y expandiendo su trabajo a

nuevas zonas del pais.

Enfoque de riegos

Accion institucional dirigida a controlar, evitar riesgos y a mitigar su impacto. El riesgo se
define como la probabilidad de que ocurra un hecho que afecte el normal funcionamiento de
la institucidn, sus productos, servicios, patrimonio y clientes en lo relacionado al impacto en

sus vidas y negocios a consecuencia de su vulnerabilidad ante los desastres naturales.

Enfoque de calidad

El trabajo de la Fundacion en su agencia Sur esta dirigido a asegurar la satisfaccion del

cliente interno y externo y a conseguir un impacto positivo en sus vidas.

Enfoque de proteccion a sus clientes

La agencia Sur no es ajena a la campafia mundial que busca evitar todo tipo de abuso
contra los clientes de micro crédito, poniendo en practica los seis principios basicos que ésta

impulsa:

1. Evitar el sobreendeudamiento;



Precios transparentes y responsables;
Practicas apropiadas de cobro;
Comportamiento ético del personal;

Mecanismos para recibir y resolver quejas; y

o gk wDN

Privacidad de los datos de los clientes.

Enfoque de proteccion al medio ambiente

ESPOIR se une al esfuerzo mundial por cuidar el planeta y sus recursos, por lo que sus

acciones pretenden no afectar directa o indirectamente al medio ambiente.

Riesgos Provenientes de fuentes externas

De Competencia

Las micro finanzas son realizadas por muchas instituciones de diferente tipo (banca
tradicional y especializada, cooperativas de ahorro y crédito, fundaciones especializadas o
con componentes de micro financiamiento y por el sector publico). A pesar de que cada una

tiene su nicho de poblacion definido, es necesario monitorear la actividad de la competencia.

Si bien la competencia es buena, porque las microempresarias pueden escoger donde ser
atendidas, lo que motiva que ESPOIR mejore sus servicios y la calidad con la que los
presta; también puede ser nociva si se alteran las sanas practicas de operacion y se
distorsionan los precios. La presencia de la competencia puede elevar el nivel de
endeudamiento de las microempresarias mas all4d de su capacidad de pago, alterar su
voluntad de cumplimiento de sus obligaciones de pago y disminuir los niveles de fidelidad, lo
que puede impactar el principal principio del micro crédito, que es, mantener la fidelidad con

las instituciones.

Hay instituciones que en el segmento de microempresarias de subsistencia en lugar de

utilizar la tecnologia grupal como incentivo y garantia de pago, utilizan la metodologia



individual otorgando créditos individuales por montos relativamente altos, sin importar
incluso si los clientes se encuentran atrasados en sus pagos con otras instituciones.
ESPOIR no puede permitir relajar sus politicas de crédito para no perder clientes porque

potencialmente podria aumentar mas tarde la cartera en mora.

Para controlar este riesgo ESPOIR cuenta con un Bur6é de Crédito que le proporciona
productos especificos, que permiten contar con informacion y conocer la situacion de sus
clientas en el mercado. Adicionalmente en forma semestral la Oficina Central, analiza la
informacién proporcionada por la agencia Sur, e informacién secundaria sobre los distintos

productos de la competencia.

De Concentracion

La concentracion es un punto relevante respecto al tamafio de los créditos individuales, en
funcion al impacto que puede tener en el capital de la instituciébn. La concentracion
geografica puede llegar a ser un factor de riesgo importante frente a un problema de baja
actividad econdmica ya que la poca diversificacion hace mas vulnerable a la agencia al
impacto econdémico. La estructura de la cartera presenta poca flexibilidad para realizar

ajustes o cambios en el caso de que se presenten estos problemas.

La Oficina Central de manera periédica proporciona a las Oficinas de la Agencia Sur un
informe de concentracibn de créditos por tipo de actividad y por las distintas zonas

geograficas.

De Crédito

Depende de la capacidad de terceros para hacer frente a sus obligaciones con La
Fundacion. El control del riesgo de crédito es el que determina la calidad de cualquier
institucion financiera. Por lo tanto, la Agencia Sur plasmaréa su éxito en la medida en la que
la cultura que les soporte sea buena; es decir, informacién consistente y transparente asi

como una adecuada tecnologia crediticia.



El contar con una administracion descentralizada, con procesos de crédito definidos y
controles internos estrictos, permitira mantener el desempefio de la cartera de crédito.
Lamentablemente se aprende de las fallas de control interno una vez que suceden, por lo
gue es importante mantener las reglas sobre la administracion de la cartera y realizar
evaluaciones permanentes, lo cual se refleja en el aumento de las provisiones, seguimiento

de morosidad por dias de vencimiento y politicas claras de castigos.

El promotor de crédito debe mantener una relacion directa con los socios, si la atencién
personalizada disminuye por la carga de trabajo, existe la posibilidad que aumente el riesgo
del crédito ya que se puede afectar su recuperacién, asi como la oportunidad con la que se

entregan los nuevos créditos.

De Liquidez y Fondeo

Uno de los riesgos més importantes es la liquidez, debido a que el no contar con dinero
necesario para atender la demanda de las clientas o para cumplir con los compromisos
financieros puede afectar la imagen de seriedad y solvencia institucional. Para evitar falta de
liquidez, se deberd planear el crecimiento de la institucion basado en la disponibilidad de

fondos y compromisos en firme de nuevos financiamientos.

Para cumplir con los financiadores La Fundacién elabora un cuadro de pagos mensuales

para los proximos afios, el mismo que es actualizado segun los huevos pasivos.

Riesgo Legal

Depende de la presencia del riesgo de que una instancia legal no pueda obligar a un

tercero al cumplimiento de sus obligaciones acordadas con La Fundacion.



Riesgo de Capital

Este riesgo se refiere al patrimonio que ESPOIR y la Agencia Sur deben disponer para
garantizar el crecimiento apalancado de las operaciones. El nivel 6ptimo de capital esta en
funcion de la capacidad de negociacion con los financiadores y del nivel de riesgo que éstos

estén dispuestos a asumir.

El incremento de capital actualmente esta determinado en funcion de los excedentes que la

fundacion logre en cada periodo.

En conclusién las operaciones de la fundacién con su Agencia Sur estan expuestas a
diferentes riesgos, pero lo importante es lo que hace la institucion para evitarlos o para

minimizar su impacto.

Riesgos Provenientes de fuentes internas

Riesgo de operaciones

La fundacion debe saber si el sistema utilizado para llevar a cabo el proceso de colocacion y

crédito, asi como los procedimientos aplicados, son suficientes y apropiados para soportar

las transacciones derivadas del normal desarrollo econémico de la actividad.

Riegos de liquidez de financiamiento

En el desarrollo de las actividades diarias la empresa debe mantener el control de la liquidez
para hacer frente a los pagos y desembolsos, debiendo evitar los desembolsos inesperados

o significativos de efectivo que puedan desencadenar problemas de insolvencia.



Riesgo de personal

Es imprescindible que el recurso humano que tiene a su cargo el desempefio de las
actividades de crédito y colocacion, asi como de desembolso, sea el adecuado en
conocimientos, destrezas, habilidades y competencias, lo cual evite que se presenten

posibles errores voluntarios o involuntarios en las transacciones.



Tabla.3

MAPA DE RIESGOS
FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL ESPOIR

ANO 2012
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Mapa de Riesgos

Elaborado: Katty Michelena



Otros aspectos a tomarse en cuenta en la actividad de ESPOIR Agencia Sur:

Amplia Cobertura y Diversificacién de cartera

La Fundacion se centra en la masificacion del crédito de tal forma que se propenda a que no
exista restriccion de raza, credo, religion, filiacion politica, etc.; enfocando su trabajo en

areas urbanas, semi urbanas y rurales.

Generar relaciones de largo plazo

La oferta de productos y servicios institucionales se basa en el cumplimiento de estandares
de atencion al cliente y se encuentra apoyada en el mantenimiento de relaciones de largo

plazo entre las clientas y la institucion y contribuird a su fidelizacion.

Seguimiento al cliente y su negocio

La metodologia crediticia aplicada requiere que el promotor de crédito realice un
seguimiento periodico a los clientes, a base de un andlisis de antigiiedad de saldos de
cuentas por cobrar. En el afio 2013 es cuando se aplica el andlisis de antigliedad de saldos

puesto que la Sucursal Sur se apertura en el afio 2012.

Incremento Progresivo de los créditos

Se considera el andlisis de un incremento progresivo de los montos de crédito en las
operaciones de re-préstamos, dependiendo del historial crediticio que cada cliente vaya
construyendo con la fundacion y de los cambios positivos producidos en sus negocios;

ademas de la acogida que vaya presentado la Agencia Sur en su nicho de mercado.



Monto Otorgado Por Mes Créditos Sucursal Sur

Tabla.4. MONTOS OTORGADOS POR MES

Fuente: Datos Sucursal Sur Fundacion ESPOIR

% INCREMENTO
MES OT%CI;I:;L%O DIFEREMCIA o

DECREMENTO
ENERO 11.135.42 - -
FEBRERO 123.688,66 | 112.553.24 1011%
MARZO 244 451,39 | 120.762.73 98%
ABRIL 302.860,66 58.409.27 24%
MAYD 317.228.88 14.368.22 5%
JUNIO 41032271 93.093.83 29%
JULID J49.707.15 | (60.615.56) -15%
AGOSTO 31598140 | (33.725.75) -10%
SEPTIEMBRE 274.32540 | (41.656.00) -13%
OCTUBRE 358.916,95 84.591.55 3%
NOVIEMBRE 551.643,08 | 192.726.13 54%
DICIEMBRE 320.336.71 | (231.306.37) -42%
TOTAL ANO 2012 3.580.598.41
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Figura 2. Monto otorgados créditos

Fuente: ESPOIR



PORCENTAJE INCREMENTO O DECREMENTO EN COLOCACION DE MONTO
DE CREDITOS ANO 2012
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Figura 3 Porcentaje de incremento o decremento colo  cacidn de créditos ESPOIR SUR

Fuente: ESPOIR

Costos

El costo a los clientes, por cualquier producto de crédito, se situara dentro de lo que la
legislacion permita y lo que el mercado determine, pero siempre estara basado en el

enfoque de sostenibilidad.

Principales estrategias de la Sucursal Sur

Estrategia hacia el cliente basada en la rentabilid  ad

La principal estrategia de microcrédito esta orientada a conseguir cambios positivos en la

vida de las microempresarias clientas de ESPOIR, sin embargo la institucion debe estar

encaminada hacia la rentabilidad, por lo que su labor debe cumplirse dentro de un

pardmetro de profesionalismo y rentabilidad. Para ciertas instituciones tradicionales es



importante la rentabilidad, pero dependiendo de su nivel de penetracion en un mercado o de
alguna otra condicién éstas podrian sacrificar la rentabilidad por un periodo determinado,
con el fin de ganar cuota de mercado; estas instituciones podrian hacerlo porque tienen
mayor flexibilidad de operacion por la diversidad de los productos con los que cuentan

(Ahorros, Transferencias, Cobros y Pagos de servicios y o por el capital disponible).

La Sucursal Sur mantiene niveles aceptables de rentabilidad en sus operaciones (tomando
en consideracion que es una Fundacion sin fines de lucro) con el producto de microcrédito
microempresarial, cuidando su nicho de mercado, pero a la vez manteniendo su nivel
financiero en condiciones equilibradas para poder atender la demanda de los clientes; se
trata de conceder microcréditos sin superar su nivel de otorgamiento normal y siguiendo la
estrategia de planear el crecimiento futuro. Dicha estrategia se ve plasmada en las metas

establecidas mensualmente, analisis que forma parte de la ejecucion de la auditoria.

Mientras la Sucursal Sur mantenga niveles econdémicos rentables, podra costear sus
operaciones, expandir el trabajo hacia otras zonas geogréficas y posicionarse de forma

atractiva frente a los financiadores, lo cual permitir planear el crecimiento futuro.

Estrategia de monitoreo de fidelidad de clientes

Otra estrategia presente en las actividades de la Sucursal Sur es el monitoreo de la fidelidad
de los clientes, el cual se efectla de forma trimestralmente a los niveles de desercion por la
Sucursal y por promotor, usando informacién proporcionada por el Sistema de Informacién
Financiera Orién (nimero y causas de desercidn). Los resultados obtenidos permiten
efectuar ajustes a los productos y servicios y ayudan a disminuir o evitar la desercién de

clientas.



Analisis FODA

Tabla. 5. ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v/ Buena calidad en los productos vy v" Crecimiento en nuevas zonas,
servicios a los clientes. especialmente rurales con poca competencia.
v' Servicios no financieros adicionales al v'Alianzas estratégicas y diversificacion de
crédito. fondeo.
v/ Transparencia en la informacion v Diversificaciéon de productos de crédito.
otorgada a los clientes. v" Posibilidad de cambio de figura legal.

v' Crecimiento y presencia geografica
sélida.

v/ Buena planificacion  estratégica vy
cumplimiento de metas.

v' Elevados niveles de rentabilidad vy
sostenibilidad.

v Buena productividad del personal

v Rapidez en el desembolso de créditos.

DEBILIDADES AMENAZAS
v' Poca capacitacién a funcionarios v' Competencia con mayor experiencia en
v/ Parametros del sistema de crédito que el mercado
no reportan informacién actualizada v Competencia con mayor numero de
promotores

v Competencia con mayor difusién de

productos en medios

Elaborado por: Katty Michelena

3.1.1 Misidn, Vision, organigrama funcional

Misién

Impulsar el desarrollo econdmico, social y de salud de las microempresarias y los
microempresarios del Ecuador, con énfasis en la poblacion de menores ingresos; con el
propésito de mejorar su calidad de vida y la conservacién de su medio ambiente, a través

del otorgamiento de servicios micro financieros y no financieros.




Vision

Para el afio 2017: Contar con un Banco especializado en micro finanzas, con cobertura
nacional, que impulsa el desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida de los
microempresarios ecuatorianos, ofreciendo servicios de calidad; lo que nos permita obtener
un reconocimiento en el ambito nacional e internacional, respaldados por una estructura

organizacional competente, comprometida y orientada al cliente.

Valores Corporativos

Lealtad: Con la misién, objetivos, politicas y normas de la organizacion y sus clientes.

Solidaridad: Con la institucion, compafieros y clientes.

Compromiso: Con la institucion en el cumplimiento de las obligaciones y en el buen uso de

recursos.

Disciplina: A la organizacion, decisiones institucionales y desempefio de las actividades.

Transparencia: En decisiones y actos

Apertura: Para reconocer, desaciertos buscando el mejoramiento continuo.



Organigrama Estructural de la Fundacion parae | Desarrollo Integral Espoir
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Figura 4 . Organigrama ESPOIR

Fuente: ESPOIR

De acuerdo al organigrama estructura de la entidad las unidades administrativas que lo

conforman son:

v' Junta Directiva: Encargada de Cumplir, y hacer cumplir las leyes, reglamentos y demas
disposiciones relacionadas con la organizacién, direccién, administracion y
funcionamiento de la entidad; Formular la politica de desarrollo; Aprobar los planes,
programas y proyectos; Acordar la celebracion de contratos; Autorizar las adquisiciones;
Autorizar los demas contratos que requieran su intervencion; Aprobar el presupuesto
anual de ingresos y egresos de la Fundacion; Aprobar o improbar los balances y los
estados de pérdidas y ganancias. Su responsable a la cabeza es el Presidente.



Departamento Juridico: Encargado de mantener comunicacion directa con la Junta
Directiva y la Direccion Ejecutiva para solucion de litigios y consecucion de
procedimientos legales dentro de los preceptos de las Leyes aplicables al sector. Es el
responsable del departamento el Abogado principal asignado por la Fundacion y a su

cargo tiene a los asesores legales.

Departamento de Control Interno:  Encargada de las actividades de control previo,
concurrente y posterior de las operaciones crediticias de la fundacién. Se encuentra
conformado por: Auditor Interno (Responsable) y Asistentes de Auditoria Bajo la
responsabilidad del Auditor Interno estan las acciones de prevencién para evitar fraudes,
omisiones y errores voluntarios o involuntarios en las actividades desarrolladas por el
personal de la Fundacién, asi como la revision de los controles internos. Su alcance es a
nivel nacional, manteniendo el control de las sucursales con trabajo de campo efectuado

mensualmente.

Departamento de Planificacion:  Encargada de preparar y desarrollar los planes y
programas a ser ejecutados a lo largo de toda la organizacion. El responsable es el

Gerente de Planificacién coordina directamente sus actividades con la Presidencia.

Direccion Ejecutivo: A su mando esta la direccién, organizacion, coordinacion y control
de todas las actividades a nivel organizacional. Su responsable, el Director Ejecutivo,

tiene a su cargo a los Directores de las demas unidades.

Departamento de Negocios: Su responsable, el Director de Planificacion, Planea,
organiza y direcciona las funciones de la matriz y oficinas regionales de la Fundacién
tales como: Banca Comunal, Crédito Individual, Monitoreo, Cobranza Judicial y

Marketing. Dentro del departamento se encuentran los siguientes cargos:

» Oficial Nacional Banca Comunal: Encargado de la verificacion administrativa,
financiera, contable y técnica de los datos de las persona que van a solicitar un

crédito bajo la modalidad de Banca Comunal.



e Oficial Nacional de Crédito individual: Encargado de la verificacion
administrativa, financiera, contable y técnica de los datos de la persona que va a

solicitar un crédito bajo la modalidad de Crédito Individual.

» Oficial de Monitoreo: Disefa estrategias de monitoreo, evalla los proyectos en
su conjunto, coordina la implementacién de monitoreo a nivel nacional en todas
las sucursales, desarrolla sistemas de informacion interna y prepara informes de

monitoreo y seguimiento.

» Oficial Nacional de Cobranza Judicial:  Gestiona la recuperacion extrajudicial
de cartera de cuentas de alto riesgo. Busca acuerdos de pagos con los clientes;

de ser el caso emprende procesos judiciales.

» Asistente de Negocios: Presta apoyo en labores propias de promocion y

captacion de clientes potenciales.

» Asistente de Marketing: Asiste en las labores de promocion de créditos,
ejecutando programas establecidos por el asistente de negocios para dar a

conocer los productos y beneficios que ofrece la Fundacién a nivel nacional.

* Auxiliar de Marketing: Realiza labores de apoyo de campafias publicitarias,

campanfas puerta a puerta y de clientes para re tanqueo.

v' Departamento de Operaciones: Responsable de funciones para el &ptimo
funcionamiento de las operaciones, establece normas y procedimientos de gestion y
control de las funciones operativas, dirige y administra los recursos econémicos
asignados a las operaciones y dirige y administra los recursos materiales y humanos. El

Directos de Operaciones tiene bajo su responsabilidad sus siguientes cargos:

» Asistente de Operaciones: Asiste en las operaciones de control de la gestion de

recursos econdémicos, materiales y humanos de las funciones operativas.

* Auxiliar de Operaciones: Apoya en las labores del Director de Operaciones

hacia la gestion y control de las funciones operativas.



v' Departamento de Contabilidad - Finanzas:  Encargado de la direccién financiera de las
operaciones a nivel nacional, a su cargo estan el Director de Contabilidad quien vela por
el desarrollo de las operaciones financieras y su ejecucién dentro de las policitas y
parametros establecidos por la Fundacion. Dentro del departamento se encuentran los

siguientes cargos:

» Administrador: Planea, organiza, direcciona, coordina, controla y evalla las
funciones elementales de la Fundacién; establece objetivos, programas,

politicas y procedimientos a su nivel jerarquico.

» Recepcion: Encargada de la atencion primaria de clientes y proveedores de la

Fundacion.

« Asesor Legal: Apoya en las actividades que conciernen asuntos legales,
relacionados con el cumplimiento de Leyes aplicables al sector, asi como de la

recuperacion de créditos mediante trdmites judiciales.

* Mensajero: Realiza labores de envio de correspondencia y tramites varios.

» Servicios Generales: Servicios de Limpieza y cafeteria.

» Oficial Nacional de Procuraciéon de Fondos: Encargado de la captacion de

fondos, mediante el estudio, analisis y hegociacion con posibles inversionistas.

e Asistente: Encargado de las labores de apoyo al Oficial Nacional de

Procuracién de Fondos.

e« Contadora Nacional: Responsable de la planificacion, organizacién vy
coordinacién de todas relacionadas con el &rea contable, con el objetivo de
obtener las consolidaciones y estados financieros requeridos por la
organizacion. Establece y coordina la ejecucion de las politicas relacionadas
con el area contable, asegurdndose que se cumplan los principios de

contabilidad generalmente aceptados y con las politicas especificas de la



Fundacion. Adicionalmente elabora y controla la labor presupuestaria y de

costos.

« Asistente de Contabilidad: Responsable de los diferentes procesos contables

y suministro de informacién oportuna para la toma de decisiones.

« Oficial de Contabilidad a Impuestos:  Encargado de la parte tributaria de la

organizacién en concomitancia con las funciones de contabilidad.

» Asistente de Titularizacion: Responsable de los mecanismos de
financiamiento que comprenden la transformacién de los activos o derechos
futuros en valores de titularizacion negociables en el Mercado de Valores, para
obtener liquidez en condiciones competitivas en términos de plazo y costos

financieros.

v' Departamento de Talento Humano: Planea, formula, lidera y coordina las iniciativas y
proyectos que propenden a la integracion y alineacion del talento humano en la
contribucién de valor. Dentro del mismo se formulan las politicas de compensacion y
gestiéon del desempefio de las personas, disefia el programa de capacitacion, coordina

los programas para el fortalecimiento de la cultura organizacional.

Su responsable el Director de Talento Humano tiene a su cargo al siguiente personal:

* Asistente de RRHH: Apoya en las labores al Director de Talento Humano, con la
elaboracion de roles, control de vacaciones, beneficios sociales, elaboracion de

informes y archivos actualizados para la toma de decisiones.

» Trabajadora Social: Realiza investigaciones sociales que contribuyen a
identificar e interpretar las causas de los fendmenos sociales que se presentan
en el contexto de la Fundacion planteando alternativas de solucion a las mismas.
Recibe, orienta, educa a personas, familias, grupos y comunidades en la solucién
pacifica de sus conflictos a través de una cultura de dialogo y concertacion.
Participa en el disefio, administracion de programas de personal, bienestar

laboral, seguridad social y salud ocupacional.



v' Departamento de Informatica: A su cargo se encuentra la direccion de las actividades
gue permiten mantener la comunicacion entre las sucursales, por los distintos medios. El
mantenimiento de redes para la transferencia de informacion, la creacion de bases de
datos para mantener informacién relevante para la Fundacion y los procesos de

actualizacién y soporte.

El Director de Informatica es el responsable y los técnicos que lo conforman son:

. Administrador de Base de Datos: Esta a cargo del rendimiento optimo de las
bases de datos, de la retencion de informacion y la seguridad de las mismas.
Asisten a los procesos de desarrollo, identificando las sefales de posibles
fallas que pueden originar pérdidas; mantienen los registros de los usuarios y

las contrasefas.

. Administrador de Redes y Comunicaciones: Gestiona y administra la
plataforma de comunicaciones de datos entre las diferentes sucursales a nivel
nacional, redes Lan, WAN y Wireless, gestiona incidencias, define normas y

politicas para uso de redes, gestiona proyectos.

. Help Desk: Recibe las llamadas realizadas por los usuarios (empleados) de
tecnologia informatica que ocasionan inconvenientes en el normal desarrollo de

las funciones de la Fundacion.

v' Departamento de Educacion: En este se establecen planes institucionales anuales a
ser aplicados a nivel nacional en productos de Banca Comunal, promoviendo reformas y
renovaciones didacticas, psicolégicas y pedagogicas en beneficio de los socios
integrantes, que como requisito deben cumplir con horas de capacitacidbn que
promuevan su desarrollo microempresarial. Genera proyectos enfocados a la mejora

educativa. Supervisa la dosificacion de los contenidos programéaticos anuales.



Su responsable es el Director de Educacion y los cargos que lo conforman son:

< Oficial Nacional de Programa de Salud y Micro segur  0s: Encargado de los
programas de salud para empleados y clientes en general, asi como de
seguros adquiridos como requisito imprescindible para acceder a un crédito.
Establece politicas, procedimientos, requisitos, negocia con las empresas de
seguros y programas de salud, actualiza y mejora la atencién en éstos

aspectos.

» Oficial Nacional de Riesgos Naturales: A su cargo esta el establecimiento de
politicas de acciones en caso de desastres naturales, la administracion de
dichos riesgos, la mitigacion de los mismos, la ejecucion de proyectos, la

comunicacion y prevencion.

e Oficial de Riesgos Integrales: Define politicas y procedimientos para la
gestién de distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta la
Fundacion, delimita las diferentes funciones, actividades y responsabilidades
en materia de gestion integral de riesgos entre las diferentes unidades
administrativas y personal de operacion asi como de apoyo; identifica, mide,
monitorea y controla los riegos cuantificables a los que estd expuesta la
organizaciébn a nivel nacional, considerando ademas los riesgos no

cuantificables.

Detalle cargos que conforman la Sucursal Sur de la Funcion Espoir

v' Jefe de Oficina: Encargado de la administracion general de la Sucursal Sur; Planea,
supervisa, coordina, controla y optimiza el desarrollo de proyectos y programas de
crédito, dirige las actividades relacionadas con la administracion de recursos humanos,
financieros, contables y legales, con el fin de propender al cumplimiento de las metas
propuestas para la Sucursal. Supervisa el cumplimiento de las politicas y procedimientos
para el area de crédito, comunica las metas mensuales y gestiona el cumplimiento de las

mismas en apoyo con el personal a su cargo.



v

v

Asesor Legal: Apoya en las actividades que conciernen asuntos legales, relacionados
con el cumplimiento de Leyes aplicables al sector, asi como de la recuperacion de

créditos mediante tramites judiciales.

Administrador: Planea, organiza, direcciona, coordina, controla y evalla las funciones
elementales de la Sucursal Sur; comunica los objetivos, programas, politicas y

procedimientos establecidos por la matriz a cada nivel jerarquico.

« Asistente Administrativa:  Ejecuta los procesos administrativos de apoyo de la
Sucursal Sur, aplicando las normas y procedimientos definidos por la Matriz,
elaborando documentacion necesaria, revisando y realizando calculos, a fin de
dar cumplimiento a cada uno de esos procesos, logra resultados oportunos y
garantiza la prestacion efectiva de reportes. Ejecuta labores de registro
contable, control de recursos financieros, solicitud de materiales y equipos,
pagos a proveedores, control de caja chica, administra el contrato de
arrendamiento de las oficinas, control de movilizacion de promotores, entre

otras.

* Mensajero: Realiza labores de envio de correspondencia y tramites varios.

v' Supervisor 1-2 Crédito Individual:  Verificar que los créditos otorgados sean
correctos, verificar que todas las politicas se cumplen en el proceso de
colocacion y crédito, controlar la exactitud de los datos proporcionados por los
clientes, controlar la mora vy pagos atrasados, coordinar el proceso de
recuperacion de cuentas, proponer estrategias para recuperacion de cuentas,
proponer controles administrativos para control de cuentas incobrables,
autorizar créditos y ampliacion de los mismos, realizar las demas funciones

encomendadas por el Jefe de Oficina.

« Promotores de Crédito: Entre sus funciones constan: realizar actividades de
promocién en el campo asignado, reportar oportunamente la formacién de
grupos de créditos al supervisor de la sucursal, informar y promocionar sobre la

metodologia de crédito que mantiene la Fundacién a los posibles clientes,



verificar que la informacion dada por el cliente sea real, elaborar la

documentacion necesaria para tramitar los créditos, presentar la carpeta al

comité de crédito para su aprobacion y solicitud del recurso, programar el

desembolso del crédito en conjunto con el Supervisor y Jefe de Oficina, asistir

semanalmente a las reuniones de crédito, cumplir con las metas establecidas

mensualmente; vy, vigilar el cumplimiento de las politicas de la institucion en el

otorgamiento de créditos.

3.2 Cadena de Valor

A través del analisis de la cadena de valor se identifican las actividades que son de vital

importancia para la Sucursal Sur de la Fundacion ESPOIR y en si para la empresa. El

manejo o6ptimo de

institucionales y permitiran alcanzar los objetivos estratégicos y operativos.

CADENA DE VALOR ESPOIR APLICADA A SUCURSALES EN GENERAL

las actividades nucleares proveera soporte a las estrategias
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CLIENTES

COLOCACION Y CREDITO

RECUPERACION

POST-VENTA

alENTES>

REQUERIMIENTO DEL
CLIENTE

> PROMOCION

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DEL

_'I SEGUIMIENTO |

PROCEDIMIENTO Y
POLITICAS DE CREDITO

ANAUISIS DEL CLIENTE

EMITIR INFORME DE

ICUMPLIMIENTO DE

PROCEDIMIENTO Y
POLITICAS DE CREDITO

E

APROBACION DEL CREDITO

INFORME DE CREDITO

|
|
|
|
|
:
|
|
|
|
|
|

s

MANEJO DE
INDICADORES

REPRESTAMOS

FEEDBACK
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Figura 5. Cadena de Valor de Sucursales

Fuente: ESPOIR



Detalle de actividades de Cadena de Valor

A continuacion se detallan las actividades de la Cadena de valor:

CLIENTES

Requerimiento del cliente / Satisfaccién del Cliente

<o

PROMOCION Y VENTAS

Promocidn de los productos y servicios que ofrece la Institucién

Calificacidon del cliente

Evaluacion del cliente

Informes de crédito, que es responsabilidad del area de Negocios y Operaciones
Aprobacidn este proceso es responsabilidad del area de Negocios

Desembolso este proceso es responsabilidad del area Financiera / Administrativa

NENE RN NN M

RECUPERACION

Recuperacion administrativa este proceso es responsabilidad del area de Negocios
Recuperacion Operativa este proceso es responsabilidad del area de Negocios
Recuperacion de la cratera morosa este proceso es responsabilidad del area de Negocios

LW

POST - VENTA

Seguimiento este proceso es responsabilidad del area de Negocios

Manejo de indicadores este proceso es responsabilidad del darea de Negocios
Re préstamos este proceso es responsabilidad del area de Negocios

AN

Con la cadena de valor presentada se puede observar que existen puntos claves como los
son: andlisis del cliente, calificacion del cliente, aprobacion del crédito, informe de crédito y
desembolso; todos forman parte del proceso misional de la organizacién que es el crédito y

colocacion.

El proceso mencionado es el centro de todas las operaciones de La Fundacion, es su razén
de ser y de la exitosa gestion de la actividad depende la rentabilidad, el desarrollo

institucional y la continuidad de las operaciones a nivel nacional.



Principios del Proceso de Crédito y Colocacion

La Fundacion ESPOIR, al igual que cualquier otra institucion micro financiera, cuya actividad
es la colocacion de crédito, cumple con requisitos basicos de operacibn como son: contar
con un sistema de informacién y comunicacién, con procesos y politicas de crédito acordes

con el mercado objetivo al que atiende.

Todos los productos de la instituciébn cuentan con un proceso de crédito claramente definido
en el gue se establecen los pasos que guiaran metodolégicamente la promocion,
otorgamiento, seguimiento y recuperacion de créditos de tal forma de minimizar el riesgo y
conseguir una administracion eficiente de la cartera. Controles efectivos en la entrega,

administracion y recuperacién de cartera son claves para la institucion.

Es en el proceso de crédito donde se concretiza la oportunidad de poner en practica los
Principios de Proteccion al Cliente, que son estandares minimos que los clientes deben
recibir al establecer una relacién micro financiera, a los que voluntariamente se ha adherido
Fundacion ESPOIR:

1.- Evitar el Sobreendeudamiento : entregar crédito cuando éste no represente para los

prestatarios un riesgo de sobreendeudamiento.

2.- Precios trasparentes y responsables : el precio, términos y otros cobros deberan ser

comunicados de una manera comprensible a los clientes.

3.- Privacidad de los datos de los clientes : la informacion sobre los clientes no podréa ser

difundida ni utilizarse para otros fines, sin su permiso expreso.

4.- Practicas apropiadas de cobro

5.- Mecanismos para recibir y resolver quejas

6.- Comportamiento ético de su personal.



Subproceso de Promocion:

Todo el personal y en particular quienes atienden directamente a los clientes deben conocer
sobre las metodologias de crédito, productos y servicios para ofrecer una informacion
adecuada. Es responsabilidad de todos los empleados, en especial de los Promotores de
Crédito, la promocién de Fundacién ESPOIR y sus productos, basada en la busqueda del

contacto diario y la relacion directa con nuestro mercado objetivo.

Las zonas de atencidn estaran demarcadas por el radio de accidén de la Oficina Regional y
ésta estara zonificada para los promotores de crédito, siendo responsabilidad del

Coordinador Regional, el cumplimiento de esta directriz.

El Director Ejecutivo y de Operaciones o el Coordinador Regional pueden disponer cuando
se considere necesario 0 por requerimientos institucionales la apertura, division y/o cierre de

zonas, asi como el traslado de Promotores o la rotacién de clientas.

Subprocesos de Desembolso:

Para iniciar este subproceso se deberd contar con la aprobacion dada en el Sistema Orion

segun lo definido para cada producto.

Todo crédito serd desembolsado en cheque a nombre del prestatario y en los casos de
clientas analfabetas a nombre de la persona previamente indicada y con la autorizacion de

la clienta y aprobacion del Supervisor.

Subproceso Seguimiento y Recuperacion:



El cumplimiento de la politica y procedimientos establecidos para la cobranza procura
mantener una cartera de calidad y es obligatorio para todos los niveles que participan en la

misma.

Ningun Promotor podra recibir un pago como abono o cancelacién de la deuda sin contar
con autorizacién explicita de su Supervisor, debiendo entregar el recibo correspondiente a la

clienta y entregar el dinero a Administracion maximo al dia siguiente.

Las clientas o los Grupos de Crédito (GC) podran realizar pagos en efectivo solamente en
las cuentas corrientes establecidas previamente por la institucion y hacer llegar a la Oficina

Regional copia del depdsito lo mas pronto posible.

Los pagos de los GC se haran principalmente usando el sistema cash management, previa
autorizacion escrita de las personas responsables del GC y por transferencia de su libreta

de ahorros a la cuenta corriente de ESPOIR.

Los pagos de los créditos individuales se haran a las cuentas corrientes de ESPOIR

mediante deposito identificado.

En todo momento del seguimiento y recuperacion de cartera, se debe recordar al cliente su

compromiso con la Institucién y no personalizar la relacion como Cliente — Promotor.

Los medios y procedimientos que utilicen los gestores del seguimiento o la recuperacion
deben siempre ejecutarse bajo el principio de no afectar la relacién y comunicacién con el
cliente, sin utilizar practicas abusivas ni coactivas. El promotor de crédito, siempre debe
utilizar mecanismos de presion social e infundir al cliente su compromiso, principalmente en

la fase "pre-crédito".

La cobranza deber ser oportuna, &gil, persistente, segura y econémica. Tanto deudores

como garantes, como sus respectivos conyuges deben estar permanentemente informados



de cada gestidn y/o acuerdos realizados. Un crédito sera considerado como moroso a partir

del primer dia de atraso en el pago de una cuota.

A continuacién se presenta el mapa de proceso de la Fundacion Espoir, como referencia de

las actividades que la integran.

MAPA DE PROCESOS ]

FUNDACION ESPOIR

DIRECCIONAMIENTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION

PROCESOS DE COMERCIAL
VALOR

Vi

PROCESOS DE CEION GESTION DE GESTION DE GESTION GESTION DE GESTION DE
BE WAL OPERACIONES SISTEMAS FINANCIERA RIESGOS AUDITORIA

APOYO HUMANO
Al A2 A3 A4 A5 A6

Figura 6 . Mapa de Proceso, Fundacion Espoir, Gestion de Crédi  to

Fuente: ESPOIR

3.2.1 Procesos Gobernantes

Constituye para La Fundacion ESPOIR la actividad que se encuentra relacionada con la
direccion estratégica a nivel nacional, que en el normal desarrollo de las actividades orienta
la gestion de la organizacion en todas sus sucursales, a través del establecimiento de
politicas, directrices, objetivos, estrategias, normativas y demas disposiciones aplicables. A
continuacion se presenta los componentes de la Direccidn Estratégica:



ESTRUCTURA ESTRATEGICA ]

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
"Revisién Gerencial " oit

Planificacion del Negocio (Planificacion estrategicaj

Figura 7 . Estructura Estratégica

Fuente: ESPOIR

3.2.2 Procesos bésicos o agregadores de valor

Para La Fundacién ESPOIR los procesos agregadores de valor constituyen el conjunto de
actividades que aseguran que la actividad de crédito se desarrolle adecuadamente, a fin de
gue se proporcione servicios a los clientes conforme sus requerimientos, esto enmarcado en
la relacion directa que debe existir con la mision institucional. A continuacion se presenta las
actividades de la Gestion Comercial, de los cuales nuestro analisis se centrara en el proceso

de crédito:

ESTRUCTURA ESTRATEGICA ]
GESTION vi
COMERCIAL
Ventas Vi1
Crédito V1.2
-Recuperacién V1.3
-Post - Venta V1.4

Figura 8 . Estructura Estratégica

Fuente: ESPOIR



Como parte de este apartado se explicara el proceso de Microcrédito individual de la

Sucursal Sur, mismo a ser analizado:

Cliente llega a la

oficina ya que fue . o Cliente califica para el
visitado por el Asistente inicia

p crédito
promotor a través de busqueda de
la promocidn y es referencias comerciales

atendido por financieras (Buré de

asistente crédito) Cliente no califica para
el crédito

: °
. Promotor inicia el trdmite del crédito

precalificado segtn solicita documentacion segun el tipo de
referencias negocio, y solicita garante

\EIES
referencias
crediticias

Documentos:
Copias de cedula deudor-
cényuge/garante-conyuge

Cartilla servicios
RUC silo tiene
Facturas de compras- venta
deudora y garante
Respaldos patrimoniales

Asistente revisa Promotor visita el negocio y casa
referencias del garante del cliente, garante y revisa
documentos

Promotor prepara:
Datos del cliente y garante
Estados financieros flujo de la
unidad familiar

Promotor hace analisis y evaluacién
Garante financiera, prepara documentos para

- Garante N
- e presentar en comité
califica

Comité con supervisor

Cambio de
garante
Crédito enviado a dpto. de operaciones
para su digitacion y confirmacion de

referencias personales, comerciales, |
Aprobacion a

Crédito devuelto por
referencias o datos
inconsistentes

financieras, politicas
Crédito enviado a contabilidad para
FLUJO la impresién de documentos
DEL
CREDITO

Desembolso

Seguimiento del crédito

Figura 9. Flujo de Crédito

Fuente: ESPOIR



Proceso de Crédito Sucursal Sur

Descripcion del Proceso

El Proceso de Crédito, establece las pautas y lineamentos que guian metodolégicamente el
otorgamiento de créditos y procura minimizar el riesgo, asi como conseguir una

administracion eficiente de la cartera de la Sucursal Sur.

Promocion

Todo el personal y en particular quienes atienden directamente a los clientes, deben conocer
sobre los productos, servicios, caracteristicas, metodologias, politicas, reglas y

procedimientos de crédito, para ofrecer una guia e informacién adecuada.

En responsabilidad de los Asesores de Crédito la promocién de la Institucion y sus
productos, basada en la busqueda del contacto diario y la relacién directa con el mercado

objetivo, directamente en sus microempresas.

Las zonas de atencion, deben estar demarcadas por el radio de accién de la Regional y
éste, a su vez estara zonificado para los asesores correspondientes, siendo responsabilidad

del Coordinador Regional, el cumplimiento de esta directriz.

La Direccién Ejecutiva, el Director de Negocios o Coordinador Regional, por requerimientos
institucionales, pueden disponer cuando se considere necesario, la apertura, division y/o

cierre de zonas, asi como el traslado de Asesores.



Informes De Crédito

Toda solicitud, previo a la Inspeccién Socioecondémica debe haber pasado por Informes de
Crédito.

Ninguna persona esta autorizada para alterar o cambiar, los registros realizados por

Informes de Crédito.

Inspeccion

Las visitas al negocio y domicilio son obligatorias en la primera operacion tanto para el
deudor como para el garante. De la segunda en adelante se visitara solo el negocio, excepto

si el cliente cambia de domicilio.

La inspeccion socioeconémica por parte del Asesor de Crédito, deben realizarse in situ en la

microempresa del solicitante.

La visita al negocio por parte del supervisor de crédito, es obligatoria en montos
mayores a 4000 USD vy/o cuando este necesite confirmar o mayor informacion sobre el

crédito a otorgar y debera estar sumillado en la hoja de evaluacion.

En el caso de que el cliente tenga relacion familiar con el Asesor, se debe designhar otro
asesor que atienda la operacion, en estos casos el Asesor debe dar a conocer a su

Supervisor directo, eventuales relaciones de familiaridad que generen conflicto de intereses.



Politicas de evaluaciéon de crédito

Toda operacion de crédito, nueva o représtamo, debe haber sido realizada previamente un

Informe de Crédito.

La evaluacion crediticia es realizada obligatoriamente por el Asesor asignado a la zona

donde el cliente tiene su negocio y es quien propone la operacion a comité.

Para la evaluacion, se debe aplicar la metodologia implementada en la organizacion, asi

como también usar exclusivamente las herramientas (formatos) establecidas para el efecto.

File de cliente: Toda operacién se respaldara en una carpeta por cada cliente, con la
documentacion que identifique al deudor y evidencias del proceso requerido para su

otorgamiento, con el siguiente orden:

- Check List.

- Solicitud de crédito con verificacion de datos.

- Informes de riesgo (BURO DE CREDITO).

- Ficha de Evaluacion y Resumen socioecondmico.

- Copia de Cédula de identidad vigente a color (cliente y conyuge si aplica).

- Copia de papeleta de votacion o de excepcion emitido por el Tribunal Electoral
(cliente y cényuge si aplica).

- Copia u original de pagos de servicios basicos actualizados, del mes inmediato
anterior al de la solicitud de crédito. Excepto en poblaciones (generalmente rurales),
gue se conoce que no cuentan con ningun tipo de servicio publico, por lo cual los
usuarios pueden presentar un Documento probatorio que equivale al de Servicios
Bésicos.

- Documento adicional obligatorio: Facturas de compra o venta, matricula de
vehiculo, RUC, respaldo patrimonial.

- Solicitud de garante.



- Documento de soporte del garante (cényuge si aplica): pagos servicios basicos,
papeleta de votacion, cédula de identidad, si es dependiente ultimo rol de pagos.
- Referencias (personales, comerciales y bancarias, si las hubiere)

- Avalulos y certificaciones de garantias reales (si aplica).

Aprobacion de Créditos

El Comité de crédito es un 6rgano colegiado que analiza objetivamente y con criterio técnico
las propuestas y toma decisiones en consenso, con el afan de minimizar el riesgo y

conseguir una cartera de calidad. Es permitido invitar a otros colaboradores, para poder

cumplir ese cometido.

La definicién de los Niveles de Aprobacion de Créditos, es responsabilidad de la Direccién
Ejecutiva de la Fundacion, bajo recomendacion del Director de Negocios, representadas en

el siguiente cuadro:



Tabla.6. NIVELES DE APROBACION DE CREDITO

Nivel de
Nivel Conformacion del Comité Aprobacién Cupo
] Asesor
Nivel 1 ] X 0-4000
Supervisor
Asesor
) Supervisor 4001-
Nivel 2 _ X
Coordinador y/o Jefe de 8000
Agencia.
Asesor
Supervisor
] Coordinador y/o Jefe de 8001-
Nivel 3 ] X
Agencia. 10000
Oficial Nacional de Crédito
individual
Asesor
Supervisor
) Coordinador y/o Jefe de Mayor a
Nivel 4 ) X
Agencia 10001

Oficial de Crédito individual

Director de Negocios

Fuente: Fundacién ESPOIR

Normas del comité:

Para los niveles 1y 2, es obligatorio realizar comité presencial, en tanto que en el nivel 3 y

4, sus responsables pueden optar por realizar comité virtual (en pantalla del Sistema de

Crédito).

Debe registrar sus comentarios y decisiones, en el campo que para el

Matriz de Evaluacion Crediticia, mismas que deben ser ademds incluidas en el sistema de

crédito al realizar la aprobacion.

efecto existe en la



Funciones del Comité del Crédito:

» Tomar la decision final de la propuesta (aprobacion, rechazo, postergacion), en

consenso.

» Retroalimentar permanentemente a la labor del promotor y a las instancias de

aprobacion.

» Controlar que todas las politicas y procedimientos sean cumplidas.

» Controlar /Analizar riesgos inherentes a la operacibn y recomendar acciones

correctivas oportunas.

» Comprobar que los aspectos formales (central de riesgos, referencias,

documentacion), han sido verificados por las instancias correspondientes.

Desembolso

Se emitirh un cheque a nombre del cliente, o por transferencia a cuenta virtual. Los

documentos seran firmados en la oficina de la Regional.

Una vez aprobada la operacion, se procedera con el desembolso y se incorporaran al file,

copia de los documentos habilitantes, asi:

- Ligquidacién.
- Copia de Pagareé.
- Tabla de Amortizacion.

- Hoja de Seguimiento de Créditos.



Las carpetas de crédito quedan bajo custodia y responsabilidad de la Asistente de crédito
gue apoye el trabajo de los Asesores de Crédito y pueden ser utilizados éstos para caso de

représtamo con un debido respaldo de entrega-recepcion.

Control de la Cartera

La Fundacion procura mediante el control de la cartera asegurar un oportuno cumplimiento
de los compromisos contraidos por los clientes, para mantener una cartera de calidad,

dentro de los objetivos institucionales y los estdndares de la industria.

Aspectos generales

Las instancias que participan en este proceso, son responsables de dar un seguimiento
efectivo a la cartera, con la aplicacion de las politicas, procesos y procedimientos

establecidos, para ese fin.

Segun lo explicado por La Fundacion:

El Oficial de Crédito Individual, debe efectuar monitoreo de los riesgos, para detectar
tempranamente su posible deterioro, de tal forma que se pueda tomar medidas oportunas y

adecuadas.

Los supervisores deberan realizar visitas y revisiones regulares a determinados clientes u
operaciones (créditos de montos altos, plazo mas largo, operaciones que generalmente
caen en mora, créditos pagados puntualmente, los del asesor con mayor mora, los del
asesor con cero mora, etc.), para asegurar el cumplimiento de los criterios técnicos de
evaluacioén, politica, definiciones de seguimiento, requisitos para procesar las operaciones,

etc. y segun lo identificado, proponer medidas que permitan controlar el riesgo de la cartera.



Se debe realizar Auditoria Metodoldgica interna y/o externa en forma periodica, con el fin de
asegurarse de que la gestion esta cumpliendo con lo establecido en las politicas y/o tomar

correctivos oportunamente (mensual una por oficina)

El supervisor debe revisar periédicamente la aplicacion de la politica de seguimiento y

procurar la retroalimentacion al equipo, asi como aplicar correctivos necesarios.

Seguimiento y Recuperacion de Cartera.

Se ejecuta el seguimiento y recuperacion de cartera con el fin de garantizar retornos
eficientes y oportunos, de los recursos econémicos entregados en calidad de crédito, tanto
de capital como de intereses, mediante acciones de recuperacion efectiva y segun los

mecanismos Yy politicas institucionales establecidas.

Minimizar el riesgo y mantener indicadores de riesgo aceptables que no afecten los

resultados del producto.

Establecer guias de accién y estrategias que permitan al personal involucrado en esta

labor, realizarla con eficiencia y eficacia.

Principios

Segun lo explicado por La Fundacion:

En todo momento del Seguimiento y Recuperacion de Cartera, se debe recordar al cliente,

su compromiso con la Institucion y no personalizar la relacién como Cliente — Asesor.



Los medios y procedimientos que utilicen los gestores del seguimiento o la recuperacion,
deben siempre ejecutarse bajo el principio de no afectar la relacion y comunicacién con el

cliente.

La gestion debe ser planificada para cada caso, se trata de realizar pocas gestiones, pero
de calidad y en cada una de estas debe lograrse un acuerdo satisfactorio para las dos

partes.

La cobranza deber ser oportuna, agil, persistente, segura y econémica.

Tanto deudores como garantes, como sus respectivos cbényuges deben estar

permanentemente informados de cada gestion y/o acuerdos realizados.

El Asesor, siempre debe utilizar mecanismos de presién social e infundir al cliente su

compromiso, principalmente en la fase "pre-crédito".

Aspectos generales de Recuperacion de Cartera

Un crédito sera considerado como moroso a partir del primer dia de atraso en el pago de una
cuota. El asesor de crédito responsable de la operacion, es el responsable de realizar y/o
verificar que se realice el seguimiento adecuado a su cartera, de acuerdo a las acciones

previstas y con las instancias de apoyo correspondientes.

Las gestiones de recuperacién de los créditos de mas de 90 dias de atraso se transferiran a

un gestor de cobranza especializado.

La morosidad, independientemente de su antigiedad y del gestor asignado, afectara las

comisiones e incentivos del asesor de crédito.



Se debe establecer "Comités de Morosidad" con periodicidad semanal, con el fin de evaluar
la calidad de cartera, situacion clientes en mora, evaluar acciones realizadas, determinar la
aplicacion de estrategias establecidas de cobranza y tomar decisiones oportunas para la

recuperacion del crédito.

No esta permitida la recepcion de valores en efectivo, en campo. Excepto con autorizacion

previa del Supervisor, por medio de un documento habilitante.

Toda gestién de Seguimiento y/o Cobranza, debe ser registrada en la Hoja de Seguimiento

de Cobranzas.

Etapas de la gestion de Recuperacion de Cartera.

Las Gestiones de Seguimiento y Cobranza, estan determinadas en la siguiente tabla:



Tabla.7. ESTRATEGIAS DE COBRANZA

ESTRATEGIAS DE COBRANZAS,CREDITO INDIVIDUAL ESPOIR 2013
ETAPAS ESTRATEGIA DIAS ATRASO |CARTA
Actividades: Llamada Cliente.
1 Promotor (-3-0)
Responsable:  |Asistente de Crédito
Actividades: Llamada Cliente.
2 Asistente de Crédito (1-5)
Responsable:
Promotor

3 Actividades: Llamada Garante. (6-10)
Promotor
Visita y Entrega de Requerimiento de pago
Deudor y/o Garante.

4 Actividades: ' o (11-20) 1A-1B
Llenado hoja de seguimiento de cobranzas.

Firma de compromiso de pago.
Responsable: Promotor
Visita Deudor y Garante.
5 Actividades: Llenado hoja dersgguimiento de cobranzas por 21-30 s1
promotor de crédito.
Responsable: Supervisor -Promotor
Entrega de Notificacién de Pago Deudor y
Garante.
- Llenado hoja de seguimiento de cobranzas por

6 Actividades: promotor de crédito. 31-45 2A-2B
Verificacion del cumplimiento de la
Notificacion de Pago.

Responsable: Coordinador-Supervisor-Promotor
Paso a gestor de cobranzas por listados
Entrega recepcion Promotor-Gestor de
Cobranzas(Documentacion de respaldo)
Actividades: Entrega recepcion Promotor-Gestor de
Cobranzas(En Campo)

7 Entrega de primer aviso extrajudicial 45-60 3A
Llenado hoja de seguimiento de cobranzas por <1
gestor de cobranzas.

Promotor-Supervisor-Gestor de Cobranzas
Responsable:

Oficial Nacional de Cobranzas-Coordinador

Entrega de segundo aviso extrajudicial
Actividades: Llenado hoja de seguimiento de cobranzas

8 gestor de cobranzas. 61-90 4A

Gestor de cobranzas S1
Responsable: o . .

Oficial Nacional de Cobranzas-Coordinador

Paso a gestor de cobranzas por sistema Oridn.
Actividades: Entrega de tercer aviso extrajudicial. 5A

9 Llenado hoja de seguimiento de cobranzas por 90-120
gestor cobranzas. S1
Gestor de cobranzas

Responsable:
Oficial Nacional de Cobranzas-Coordinador
Departamento Legal.
Entrega recepcion Gestor de Cobranzas -
Abogado.(Documentacion de respaldo)
Actividades: Entrega recepcion Gestor de Cobranzas-
Abogado.(En Campo)

10 Entrega de Comunicado de Tramite mas 120

Judicial.(DEMANDA) Demanda
Responsable: Oficial Nacional de Cobranzas-Coordinador
Abogado

Fuente: Fundaciéon ESPOIR




Recuperacién Administrativa:

Es la accion normal que ejecuta la Fundacion para la recepcion del pago de los clientes,

mismos que deben hacerse en las instituciones que la Fundacién ha definido para el efecto.

El cliente podra realizar sus pagos o depdsitos en cualquier agencia de las Instituciones

financieras y/o empresas que para el efecto tengan alianzas estratégicas con la Fundacion.

Mensualmente el comité de crédito deberd recopilar informacién, evaluar y calificar la
calidad de atencién y servicio que se esta prestando a los clientes, con el fin de que su

puntualidad en el pago no se deteriore, por causas de mala calidad de servicio.

La Cobranza Preventiva

La gestion de seguimiento preventiva (Estrategial segun cuadro), se realizard para todos los

créditos, en funcion de lo establecido en las Estrategias de Cobranza Espoir.

La llamada preventiva seré realizada por el Asesor de Crédito, para casos en los que la
cartera no supere los 200 clientes, y cuando la cartera supere el niumero de clientes
indicado, y/o lo determine el Supervisor de Crédito la actividad serd realizada por el (1a)

Asistente de crédito.

Tanto el Asesor, como la (el) Asistente de crédito que apoye el trabajo de los Asesores de
Crédito, deben estar expresamente preparada (0), para realizar la gestidn telefonica, de tal
forma que se mantenga un nivel alto de efectividad y un buen canal de comunicacion con el
cliente, registrando la actividad y resultados en la Hoja de Seguimiento de cobranzas del

cliente.



Recuperaciéon Operativa

La recuperacion operativa constituyen las estrategias 2 a la 9 de la tabla Estrategias de

Cobranza Espoir presentadas anteriormente.

Las estrategias deben ser forzosamente aplicadas en el rango de dias indicados. Las
estrategias de cobranzas se aplican para todos los créditos independientemente de la zona

y/o actividad de los clientes.

Las cartas son evidencia de gestiones realizadas para la recuperacion de créditos, por tanto
su entrega no es opcional y debe mantenerse una copia firmada por el cliente y/o garante en

el file de cada crédito.

La hoja de seguimiento de cobranzas debe constar el file de cada cliente

que ha incurrido en el proceso de cobranzas a partir de la etapa N° 4.

Cobranza Extrajudicial

Los créditos que pasen de 45 dias de retraso, seran gestionados por el promotor, con el
apoyo directo del gestor de cobranzas de cada oficina. Sin que los clientes sean retirados

de la cartera del promotor.

En esta etapa, toda la relacion del cliente ser4d manejada directamente por el promotor con
el apoyo del gestor de cobranzas en el seguimiento de acuerdos y éste no puede negociar,

sin el aval del gestor de cobranzas—supervisor de crédito.

El Supervisor, coordinara con la asistente de crédito el apoyo del trabajo de los promotores
de crédito, la entrega oportuna de las carpetas de cada uno de los clientes al gestor de

cobranzas.



Los créditos que pasen de 90 dias de retraso, seran gestionados directamente por el gestor
de cobranzas. Y estos seran retirados de la cartera del promotor a la cartera del gestor de

cobranzas.

La carpeta de los clientes traspasados debera contener la informacion de las gestiones de

cobranza realizadas, en la misma Hoja de Seguimiento de cobranzas.

El Supervisor, debe mantener una estadistica por Asesor de los casos en que se ha

requerido la recuperacion por la via extrajudicial.

Cobranza Juridica

Una vez que se han agotado las acciones de cobro pre-juridico, el Coordinador Regional en
conjunto con el Oficial Nacional de Cobranzas luego de revisar y evaluar el informe de
posibilidades de recuperacion, autorizard los créditos que pasardn a Cobranza Judicial y

enviarda un informe mensual al Oficial de Crédito Individual.

Los gastos que se generen por concepto de recuperacion via cobro judicial serdn asumidos

por el cliente.

Mensualmente se debe reunir 2 veces (inicio y medio mes) un Comité de Cobranza Judicial,
conformado el Supervisor, Coordinador, Gestor de Cobranza y Abogado, con los siguientes

objetivos:

» Coordinar, controlar y evaluar las gestiones realizadas sobre cartera en poder de

Abogados Externos.

» Autorizar la cartera que pasa a Abogados Externos y elaborar un Informe Mensual de

Gestidn de la instancia.



» La alternativas de recuperacion judicial y extrajudicial, indicadores de gestion y
honorarios, serdn determinados por la Direccion Ejecutiva de la Fundacion, en

coordinacién con la Direccién de Negocios.

Aspectos a considerar de Provisiones

El programa debera establecer un fondo de reserva que mensualmente sera incrementado
para prevenir pérdidas por la no-recuperacion de alguna deuda, segun lo establecido por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Con el afan de disminuir las provisiones se condonara todos los saldos menores a un dolar

en capital y/o intereses, este procedimiento se lo hara mensualmente.

La provision se hard tomando en cuenta la cartera en riesgo en cada periodo (ver cuadro
Provisiones) o el 1% de la cartera total de este producto de crédito, se tomara el porcentaje

mayor.

Reprogramacién y Reestructuracion de Creéditos.

Reprogramacion

Cancelaciéon de una operacion vigente que se encuentra al dia, mediante la concesién de
una nueva operacion de crédito por el mismo saldo de capital de la operacion vigente, pero
con variacion de las condiciones de plazo y periodicidad de pago; debido a una disminucion

de la capacidad de pago del deudor.

Se podré reprogramar una deuda cuando se haya cancelado al menos el 30% del capital
original. El cliente debe previamente, cancelar los intereses generados hasta el momento de

la reprogramacion.



La reprogramacion surtird por una sola ocasiéon y sera aprobada por el Coordinador, quien
emitira un Informe mensual al Oficial Nacional de Crédito Individual de las operaciones

reprogramadas y el estado de cada una.

Todo crédito reprogramado debera cumplir con todos los requerimientos de un nuevo crédito

y la cuota debe adecuarse a la nueva capacidad de pago del deudor.

Reestructuracion

Cancelaciéon de una operacion vencida, mediante la concesion de una nueva operacion de
crédito por el monto total de la deuda vencida y variando condiciones de de plazo y
periodicidad de pago; debido a una disminucién de de la capacidad de pago del deudor o de

retrasos en el crédito vigente por causas externas.

Se podré reestructurar una deuda cuando se haya cancelado al menos el 50% del plazo
original. El cliente debe previamente, cancelar los intereses normales y de mora generados

hasta el momento de la reestructura.

La reestructuracion surtira por una sola ocasién y serd aprobada por el Coordinador, quien
emitira un Informe mensual al Oficial Nacional de Crédito Individual de las operaciones

reprogramadas y el estado de cada una.

Todo crédito reestructurado debera cumplir con todos los requerimientos y de existir alguna
validacién esta debe ser aprobada por el Coordinador. La cuota debe adecuarse a la nueva

capacidad de pago del deudor.

Todo crédito reestructurado, mantendra la calificacion de la operacion que origind la

reestructuracion, por todo el plazo determinado en las nuevas condiciones.



Castigo de Cartera

Para presentar la situacion financiera real del Activo Cartera de Créditos del producto

trimestralmente se realizara castigo de cartera.

Sera la Direccion de Negocios quien envie el listado de créditos a castigarse. Cada Regional

sera responsable de controlar gastos excesivos en cobranza judicial, cuando la situacion del

cliente no permita buenas posibilidades recuperacion.

Criterios para el Castigo de Créditos

Prestamos calificados en categoria E con el 100% de provision.

Son considerados préstamos incobrables, las operaciones vencidas por mas de 180 dias

sin que se haya efectuado abonos de al menos el 40% de lo adeudado.

En caso de abonos superiores al 40% se volvera a contar los 120 dias a partir del tltimo

abono.

El Monto de crédito a castigar no justifica en todos los casos iniciar una accion judicial.

El Coordinador en conjunto con el Supervisor debera analizar y determinar las

operaciones a castigar.

Presentar mas de 180 dias de atraso en saldos o cuotas en mora y/o préstamos

vencidos contractualmente.

Ante evidente falta de capacidad de pago de deudores y garantes, (bajo nivel patrimonial
gue no permita cobranza via judicial, graves problemas familiares, desaparicién de

deudores y/o garantes, etc.).

Cuando se han agotado todas las alternativas de cobro y se identifiquen pocas

posibilidades de cobro.



» Cuando los costos de la recuperacion sean iguales o superan el 100% de lo adeudado.

El castigo de cartera, no descarta la ejecucion de acciones legales para la recuperacion de
la deuda. Las fechas para determinar los saldos de los préstamos considerados

irrecuperables, seran los cierres de cada trimestre.

Cada uno de los créditos calificados para castigo deben contener un informe de las
gestiones de recuperacion realizadas, siendo el cumplimiento de estas acciones una de las
principales condiciones que debe cumplirse para castigar el crédito, constituyéndose
ademas en un historico de la gestion efectuada que reposara en la carpeta de cada cliente y

en custodia de un responsable de la informacion.

El Oficial de Crédito Individual presenta la propuesta de castigos de cartera a la Direccion
Operativa, para su aprobacion. Administracion, debe establecer un proceso de control de

Cartera Castigada.

Retanqueos

Retanqueo es otorgar una nueva operacion de crédito sobre el saldo de una operacion

anterior, bajo las condiciones descritas en la politica de crédito.

Représtamos

Représtamo es otorgar una nueva operacion de crédito, previo a la cancelacion de la

operacion anterior, bajo las condiciones descritas en la politica.

El criterio de zonificacion, se mantiene para el otorgamiento de représtamos. si el cliente

hubiere cambiado la direccién del negocio a una zona diferente a la del Asesor anterior,



debe ser atendido por un nuevo oficial, mismo que debe realizar una inspeccién

completamente nueva del negocio y domicilio.

Las condiciones para los représtamos deben definirse de acuerdo a los requerimientos
reales y/o necesidad de inversion, crecimiento del negocio y como también en los créditos

nuevos, dependen de la capacidad de pago del deudor.

El incremento en montos, en operaciones de représtamo, aplica de preferencia, si se
evidencia crecimiento del negocio y evolucién positiva de la capacidad de pago, en donde
el comportamiento puntual de pago en la operacion inmediata anterior, solo es una

referencia de analisis y no implica incremento automatico de monto.

Condiciones para un représtamo

Para el otorgamiento del primer retanqueo el cliente debe tener una experiencia crediticia
con Espoir de al menos nueve meses. No se permitird las pre cancelaciones de cuotas con

el fin de acceder a un retanqueo.

Para otorgar un retanqueo, deberd estar pagado minimo el 50% del préstamo vigente
respecto al plazo al cual fue fijado en su cronograma de pago y el incremento dependera de

su capacidad de pago.

No procedera otorgar représtamo a clientes que tengan registros en Buré de Crédito mas de
30 dias y mas de 8 dias promedio de retraso en la operacion anterior 0 que tengan riesgo en

5 0 mas entidades financieras.



Criterios de Evaluacioén

Todo retanqueo y représtamo necesitan una nueva visita del promotor y una nueva

evaluacion socio-econdmica. La visita al negocio del cliente tendré los siguientes objetivos:

- Confirmar que el negocio siga funcionando en el mismo lugar.

- Ver si el negocio ha evolucionado, mantenido o ha decaido en cuando a su movimiento

comercial (bajo stock).

- Realizar el flujo de fondos para determinar la nueva capacidad de pago que justifique el

monto a otorgar.

- Se filtrar4 al cliente por Buro de crédito y score para comprobar que no tenga en la

actualidad ninguna informacion negativa o nuevas deudas adquiridas.

- Es ademas posible que los montos en operaciones posteriores se bajen, en funcién de la
temporada o requerimientos coyunturales de los clientes, lo cual no constituye un
castigo, sino la aplicacion de lineamientos técnicos, direccionados a mantener siempre la

linea de otorgar como crédito.

La informacidon socio-econdmica de la nueva solicitud debe guardar coherencia con la
informacién registrada en el crédito anterior, las condiciones actuales del mercado, la

actividad econémica y el comportamiento de negocios similares.



Transferencia De Cartera

Aspectos generales de Transferencia de Cartera

Solo se transferird los créditos que a la fecha de traspaso se encuentren maximo con 2
cuotas en mora. Los clientes con mas dias de mora o los que presenten calificacién E en el

Burd de Crédito deberan ser transferidos a Gestion de cobranza.

Para la reasignacion de clientes a transferir, se debe mantener los criterios de zonificacién

establecidos, ademas el Acta entrega-recepcién, con la aceptacién de quien recibe, con:

» Detalle con nombre del cliente, cdédigo de operacion, calificacion de Burd de Crédito,
nimero de cuotas vencida, nUmero de dias vencido a la fecha, nimero total de dias de
atraso en la operacion, numero promedio de dias de retraso en la operacion, garantia,

observaciones.

» Nuoumero de carpetas entregadas, con el detalle de que estdn completas de acuerdo a las

politicas crediticias.

» Monto total y nUmero de clientes de la cartera a traspasarse.

» Firma de promotores y Supervisor.

El asesor que entrega la cartera conjuntamente con el que la recibe, visitaran a todos los

clientes en su negocio, en donde se dard a conocer al cliente el cambio de promotor, se

verificard con el cliente el estado del crédito y se obtiene retroalimentacion del cliente sobre

cualquier situacion que deba ser solventada por el promotor que entrega la cartera.

El promotor que recibe asume la total responsabilidad de la administracion de la cartera.



Son causas para transferir cartera:

Salida de asesor.

Licencia mayor a tres meses.
Permiso por Maternidad.
Traslado de zona geografica.

Ascenso del Asesor.

YV V V V VYV V

Indicadores de riesgo de cartera superiores a los estandares establecidos.

Incentivos

El personal de crédito del producto, recibira incentivos segun lo establecido en la politica

correspondiente.

La politica de incentivos sera administrada desde la Oficina Central por el Departamento de

Negocios y no podra ser modificada en las regionales.

3.2.3 Procesos habilitantes

Como se presenta en el cuadro adjunto, el conjunto de actividades conformadas por:
Gestion del Talento Humano, Gestion de Operaciones, Gestion de Sistemas, Gestidn
Financiera, Gestion de Riesgos y Gestion de Auditoria forman parte de los procesos
habilitantes para La Fundacion, mismos que apoyan en la generacion de servicios cuyo fin
es satisfacer las necesidades de los clientes. Son procesos agregadores de valor y de si
mismos, proporcionando a la institucion la asesoria y el apoyo necesarios para la

continuidad de la gestion.

A continuacion se presentan los procesos habilitantes con sus correspondientes actividades

dentro de la estructura estratégica:



ESTRUCTURA ESTRATEGICA

GESTION DEL GESTION DE GESTION DE GESTION GESTION DE GESTION DE
TALENTO HUMANO| OPERACIONES SISTEMAS FINANCIERA RIESGOS AUDITORIA
Al A2 A3 A4 A5
ISttaIecmon gg&t:ﬁlzgcién K‘IQFGSO y Gestion de Gestion de Gestion de
nterna y macenamient ] i tori
Extema  a11 de Documentos el finanzas ag4.1 Riesgos as.1 Auditoria  pg 1
) Registros de j i iecUCis ., "
érocgso informacion el La ejecucion Disefio del Disefio y
Besarrc:llo de A2.1 Procesamient del f'%'lo Plan de desarrollo del
ompetencias D contable p
b AL.2 Verificacion del 0,saliday A4.2 Erevenmon de K'a(;‘.tde_
Cumplimiento ' iesgos uditoria
. entrega de Presupuesto A5.2 A6.2
Desarrollo de de Politicas de d atosge de Ing?esos
Motivacion adi . . !
Atz Credtos o5 informacion costos y flujo
Plan de Atencion al A3.2 de caja. Ad3
Seguridad y Cliente Administracion :
Salud dela Control de
Ocupacional Recuperacion Plataforma bienes
Al.4 A2.4 Tecnologica institucionales
A3.3 Ad.4
Titularizacion
de Cartera e

Figura 10 . Estructura Estratégica

Fuente: ESPOIR

Gestion de Talento Humano: Encargado del reclutamiento, seleccion, motivacion control y

desarrollo del personal.

Gestion de Operaciones: Tiene a su cargo la direccion de las operaciones a nivel nacional,

llevando el control de las actividades, documentos y registros.

Gestion de Sistemas: Que controla el correcto funcionamiento de software, hardware y
redes tanto internas como externas, asi como también es responsable del mantenimiento y

adquisicion de equipos y nuevas tecnologias.

Gestién Financiera: Coordina con el contador el desarrollo de las actividades necesarias
para el correcto ingreso, registro e interpretacion de las operaciones monetarias que ayuden

a la consecucién de estados financieros a final en cada periodo.



Gestion de Riesgos: Encargada de elaborar el Plan de Prevencién de Riesgos, mismo que
tiene por objetivo prevenir posibles problemas, asi como mitigar los el impacto de los riesgos

presentados en el desarrollo de las operaciones.

Gestion de Auditoria: Tiene a su cargo el control previo, concurrente y posterior de las
operaciones desarrolladas a nivel nacional, implementando planes aplicacién de

recomendaciones para mejorar los procesos.

3.3 Justificacion para la evaluacion del area de co  locacion y crédito de la Agencia Sur
de la Fundaciéon ESPOIR

El entorno cambiante y el constante crecimiento del mercado y la tecnologia, han obligado a
las empresas a medir su rendimiento en el tiempo, logrando asi aplicar de forma oportuna

procedimientos correctivos y de control a posibles contingencias que se pueden presentar.

A través del tiempo las entidades a nivel general tanto publicas como privadas, e
independientemente del sector al cual se dediquen, han evolucionado y junto con éste
proceso se ha suscitado la necesidad imperativa de crear nuevas técnicas que permitan a

las organizaciones enfrentar los grandes cambios y retos.

En éste proceso ha jugado un papel importante el control de las actividades ejecutadas, es
asi, gue concomitantemente se ha presentado el desarrollo de los enfoques de la auditoria.
Medir el logro de los obijetivos institucionales y departamentales, el apego a la normativa
vigente, el control interno de las operaciones y la verificacion de la razonabilidad de las
cifras presentadas en los estados financieros, son acciones que hoy en dia no se pueden

desarrollar de forma separada.

El andlisis en su conjunto de los aspectos mencionados da a las organizaciones una mayor
certeza de su realidad y permite a la Direccion la toma de mejores decisiones 0 acciones
correctivas, que permitan mitigar el impacto de posibles errores. De aqui nace la importancia

de la presente aplicacion de la Auditoria Integral.



Se ha considerado pertinente enfocarse en un sector sensible en la situacién del Ecuador, el
cual a pesar de los cambios econdémicos que se han venido dando siguen viviendo en
condiciones de extrema pobreza, siendo ésta la mayor causa de muerte a nivel mundial. La
pobreza es una condiciébn econdmica en la cual el ingreso familiar no es suficiente para
garantizar las minimas condiciones de salud y nutricibn necesarias para el crecimiento y

supervivencia a largo plazo, teniendo mayor impacto en las mujeres y nifios.

En los ultimos diez afos el sector de la economia informal ha crecido por diversas causas,
como por ejemplo la migracion de trabajadores de la economia formal a la informal, por
desincorporacién, reduccion de personal entre otras, incorporacion de un mayor nimero de

mano de obra (calificada y no calificada) al sector informal.

Los negocios que se han desarrollado en el sector del micro finanzas tienen profundas
limitaciones para crecer y ser auto-sostenibles porque carecen de activos financieros para
invertir. Este sector no tiene muchas oportunidades de acceder a la banca privada debido a
sus condiciones socioeconémicas, ademas de estar desprovisto de cualquier garantia real

gue sirva para respaldar la obtencién de un crédito.

En la busqueda de un mecanismo que permita atender a este sector de la poblacion, hacer
crecer sus negocios y cubrir las necesidades basicas del nucleo familiar, se han creado
desde aproximadamente cuatro décadas, metodologias de crédito de montos
significativamente bajos a fin de reducir las dificultades de las personas de escasos recursos

de acceder a un crédito.

Las organizaciones dedicadas a este fin, han incrementado la disponibilidad de
oportunidades para que auto-empleados puedan desarrollarse y mejorar su calidad de vida.
El programa de Microcrédito es el principal servicio de la Fundacién ESPOIR en su Agencia
Sur, su éxito radica en la facilidad que se da a hombres y mujeres emprendedoras pobres,
ayudandoles a vencer sus limitaciones, mejorar sus ingresos, desarrollar autoconfianza y

autoestima.



La fundacién implementa su mision mediante la ejecucion de un programa sostenible de
microcrédito, aplicando las metodologias crediticias individuales; complementando su

accionar con una serie de beneficios sociales.

El trabajo de La Fundacién esta orientado por un lado hacia el crecimiento sostenido
institucional y fortalecimiento de las zonas actuales de intervencion, permitiendo la
ampliacion de cobertura en estas zonas y asegurando su capacidad econdémica para
responder oportunamente a la demanda de crédito; por otro lado el trabajo de ESPOIR

apoya a que sus clientes microempresarios pobres mejoren su calidad de vida.

Con estos antecedentes, enfocar un examen de auditoria integral al area o proceso de
colocacion y crédito de la sucursal Sur de la Fundacién para el Desarrollo Integral ESPOIR,
cuya misién es: impulsar el desarrollo econémico, social y de salud de las microempresarias
y los microempresarios del Ecuador, con énfasis en la poblacion de menores ingresos; con
el propoésito de mejorar su calidad de vida y la conservacion de su medio ambiente, a través
del otorgamiento de servicios micro financieros y no financieros, constituye la esencia de
esta investigacion, por constituir dicho proceso la base de las operaciones de La Fundacién

y ser agregador de valor y vital para la continuidad de las actividades en la Sucursal Sur.

La acogida que han presentado los microcréditos durante los ultimos afios se ha
evidenciado de forma clara (US$ 3'580.598,41 total de créditos colocados), mas aun en los
sectores de mayor comercio y menores ingresos econdmicos como lo es el Sur de la ciudad
de Quito, razoén por la cual la Fundacion Espoir ha dedicado un gran esfuerzo en la difusion

de éste producto en dicha zona.



Monto Otorgado Por Mes Créditos Sucursal Sur

Tabla.8. MONTOS OTORGADOS DE CREDITO

% INCREMENTO
MES GT%(I;%L%O DIFERENCIA 0

DECREMENTO
ENERO 11.135.42 - -
FEBRERO 123.6688.66 | 112.553.24 1011%
MARZO 244 451,39 | 120.762.73 98%
ABRIL 302 860,66 58.409.27 24%
MAYD 317.228.88 14.368.22 5%
JUNIO 4103227 93.093.83 29%
JULID 349.70715 | (60.615.56) -15%
AGOSTO 31598140 | (33.725.75) -10%
SEPTIEMBRE 274.32540 [ (41.656.00) -13%
OCTUBRE 356.916.95 84.591,55 3%
NOVIEMBRE 551.643.08 | 192.726.13 54%
DICIEMBRE 320.336.71 | (231.306.37) -42%
TOTAL ANO 2012 3.580.598.11

Fuente: Datos Sucursal Sur ESPOIR
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Figura 2. Monto otorgados créditos

Fuente: ESPOIR



PORCENTAIJE INCREMENTO O DECREMENTO EN COLOCACION DE MONTO
DE CREDITOS ANO 2012
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Figura 3 Porcentaje de incremento o decremento colo  cacidn de créditos ESPOIR SUR

Fuente: ESPOIR

Se ha evidenciado la necesidad de dinamizar éste nicho de mercado, para lo cual se ha
hecho extensivo el interés de conocer el estado de la gestion interna de la sucursal Sur, su
nivel de cumplimiento de la normativa vigente aplicable al sector, el nivel de confianza de los
controles que actualmente se aplican y la razonabilidad de los saldos de las cuentas de
mayor movimiento, materialidad e importancia del afio 2012, lo que permitira tomar

decisiones acertadas para la futura gestion de la organizacion.

Es importante para ESPOIR asegurar que el crecimiento de la cartera y su calidad se
encuentren dentro de los parametros establecidos en los planes operativos anuales; y que
los compromisos contraidos por los clientes se cumplan a cabalidad. Por tal razén es vital
para la organizacién el dar un seguimiento efectivo al componente de cartera, observando la
correcta aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos y analizando los aspectos

gque pueden estar afectando su cumplimiento.



Tabla.9

BALANCE GENERAL

AGENCIA QUITO SUR
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
Expresado en délares

FUNDACION PARAEL DESARROLLO INTEGRAL ESPOIR

ANALISIS
CUENTA DESCRIPCION SALDO VERTICAL
1 ACTIVO 351.814,86 100,00%
11 FONDOS DISPONIBLES 12.877,87 3,66%
1103 Bancos y otras instituciones financieras 12.877,87 3,66%
110310 Bancos e instituciones financieras locales 1.000,00 0,28%
11031055 Banco del Pichincha-Quito 1.000,00 0,28%
110311 Bancos e instituciones financieras locales 11.877,87 3,38%
11031135 Banco de Guayaquil-Quito Sur 11.877,87 3,38%
14 CARTERA DE CREDITOS 2.827.495,10 803,69%
1404 Cartera de créditos para la microempresa por vencer 2.765.251,04 786,00%
140405 De 1 a 30 dias 172.635,52 49,07%
140410 De 31 a 90 dias 366.854,20 104,27%
140415 De 91 a 180 dias 534.795,17 152,01%
140420 De 181 a 360 dias 893.253,41 253,90%
140425 De mas de 360 dias 797.712,74 226,74%
1414 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 75.522,76 21,47%
141405 De 1 a 30 dias 9.634,73 2,74%
141410 De 31 a 90 dias 17.749,77 5,05%
141415 De 91 a 180 dias 20.144,75 5,73%
141420 De 181 a 360 dias 19.636,51 5,58%
141425 De mas de 360 dias 8.357,00 2,38%
1424 Cartera de créditos para la microempresa vencida 14.758,24 4,19%
142405 De 1 a 30 dias 7.423,45 2,11%
142410 De 31 a 90 dias 6.360,46 1,81%
142415 De 91 a 180 dias 974,33 0,28%
1499 (Provisiones para créditos incobrables) (28.036,94) -7,97%
149920 (Cartera de créditos para la microempresa) (28.036,94) -7,97%
16 CUENTAS POR COBRAR 62.391,66 17,73%
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 61.765,20 17,56%
160320 Cartera de créditos para la microempresa 61.765,20 17,56%
1690 Cuentas por cobrar varias 626,46 0,18%
169005 Anticipos al personal 100,00 0,03%
16900505 Anticipos de sueldos y décimos 100,00 0,03%
16900510 Anticipos gastos de viaje - 0,00%
169090 Otras 526,46 0,15%
16909005 Cuentas por Cobrar Clientes 395,69 0,11%
16909010 Cuentas por Cobrar Empleados 130,77 0,04%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 4.298,00 1,22%
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 3.935,00 1,12%
1806 Equipos de computacion 363,00 0,10%
19 OTROS ACTIVOS (2.555.247,77) -726,30%
1908 Transferencias Internas (2.556.555,94) -726,68%
190805 Transferencias Internas fondos para Cartera (1.495.000,00) -424,94%
190810 Transferencias Internas por Inty Asesoria Ofic Central (105.464,27) -29,98%
190815 Transferencias Internas Cuentas Puente (2.204.918,11) -626,73%
19081505 Transferencias Internas Cuentas Puente Cartera Orion (566,47) -0,16%
19081510 Transferencias Internas Cuentas Puente Médulos (2.204.351,64) -626,57%
190820 Transferencias internas débitos Cash BG 3.710,30 1,05%
190825 Transferencias Internas varias (10.092,44) -2,87%
19082503 Activos Fijos y Otros (5.689,88) -1,62%
19082504 Transferencias Sueldos (4.402,56) -1,25%
190890 Interagencias Regionales-Oficina 1.255.208,58 356,78%
19089005 Interagencias Regional Manabi 91,00 0,03%
1908900505 |Interagencias Manabi - Portoviejo 91,00 0,03%
19089015 Interagencias Regional El Oro 688,84 0,20%
1908901505 |Interagencias B Oro - Machala 688,84 0,20%
19089020 Interagencias Regional Guayas 780,34 0,22%
1908902005 |Interagencias Guayas - Duran 97,23 0,03%
1908902010 |Interagencias Guayas - Daule 683,11 0,19%
19089025 Interagencias Regional Pichincha 1.253.648,22 356,34%
1908902505 |Interagencias Pichincha - Quito 1.253.648,22 356,34%
19089035 Interagencias Regional Sto Domingo 0,18 0,00%




2 PASIVOS (351.814,86) 100,00%
25 CUENTAS POR PAGAR (138.823,38) 39,46%
2503 Obligaciones patronales (96.984,87) 27,57%
250305 Remuneraciones (68.370,86) 19,43%
250310 Beneficios Sociales (7.439,34) 2,11%
25031005 Décimo Tercer Sueldo (1.267,06) 0,36%
25031010 Décimo Cuarto Sueldo (2.077,65) 0,59%
25031015 Vacaciones (4.094,63) 1,16%
250315 Aportes al IESS (21.133,44) 6,01%
250320 Fondo de reserva IESS (41,23) 0,01%
2504 Retenciones (1.415,23) 0,40%
250405 Retenciones fiscales (1.415,23) 0,40%
25040505 Retenciones en la Fuente por Pagar (558,05) 0,16%
25040510 Retenciones del VA por Pagar (857,18) 0,24%
2506 Proveedores - 0,00%
250605 CxP Proveedores Locales 0,00%
250610 CxP Proveedores Exterior - 0,00%
2590 Cuentas por pagar varias (40.423,28) 11,49%
259010 Pagos en exceso por cuenta clientes (6,99) 0,00%
259090 Otras cuentas por pagar (40.416,29) 11,49%
25909025 Descuentos de Sueldos por Pagar (3.231,33) 0,92%
25909030 Otras Cuentas por Pagar Varias 307,20 -0,09%
25909050 Seguro Desgravamen Socias (25.338,58) 7,20%
25909055 Seguro Vida Socias (12.153,58) 3,45%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS (200.000,00) 56,85%
2690 Otras obligaciones (200.000,00) 56,85%
269005 De 1 a 30 dias (200.000,00) 56,85%
29 OTROS PASNVOS (12.991,48) 3,69%
2908 Transferencias Internas (12.991,48) 3,69%
290805 Transferencias Internas Regionales - 0,00%
290810 Transferencias Interdepartamentales (cuenta puente) (3.999,85) 1,14%
290815 Transferencias internas por descuentos némina (8.991,63) 2,56%
29081501 Por anticipo de sueldos y décimos (7.114,63) 2,02%
29081502 Por anticipo viajes (510,00) 0,14%
29081503 Por prestamos cortos y joyas (72,00) 0,02%
29081504 Por Cuentas x Cobrar varias (calzado vehiculos celular) (1.295,00) 0,37%
7 CUENTAS DE ORDEN -

71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 4.523,46

7109 Intereses, comisiones e ingresos en suspenso 4.523,46

710920 Cartera de créditos para la microempresa 4.523,46

72 DEUDORAS POR CONTRA (4.523,46)

7209 Intereses en suspenso (4.523,46)

Fuente: Fundaciéon ESPOIR

Esto ademés implica el analizar los factores que pueden afectar a la Sucursal Sur y a su

proceso de crédito y colocacion, para detectar tempranamente un posible deterioro del

componente, de tal forma que se pueda tomar medidas oportunas y adecuadas.

Se pretende dejar las bases sentadas para que la organizacion desarrolle en un futuro un
enfoque integral de auditoria a sus procesos y logre el impacto deseado en toda la entidad

para obtener los resultados esperados con mayor seguridad.

Por lo expuesto, se ha escogido de mutuo acuerdo entre la organizacion y el auditor, el
llevar a efecto el Examen de Auditoria Integral al Proceso de Crédito y Colocacion de la

sucursal Sur de la Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR, de la ciudad de Quito en

el periodo 2012.




CAPITULO IV

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE CREDITO Y COLOCACION DE LA
SUCURSAL SUR DE LA FUNDACION PARA EL DESARROLLO INT EGRAL ESPOIR, DE LA
CIUDAD DE QUITO EN EL PERIODO 2012



Como resultado de la ejecucién de las fases del proceso de Auditoria, se presenta el
Informe Final producto de la Auditoria Integral al Proceso de Crédito y Colocacion de la Sucursal

Sur de la Fundacion para El Desarrollo Integral Espoir, de la Ciudad de Quito en el Periodo 2012.

El Examen de Auditoria Integral ha sido efectuado de acuerdo con las normas
internacionales de auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria
del control interno, a la auditoria sobre el cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion.
Esas normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se
obtenga una seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos de
errores importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada
adecuadamente y opera de manera efectiva, si se han cumplido con las principales leyes y
regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacion que sirvié de base para el
célculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados de la

administracion.



AUDITORIA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Representante Legal

FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL ESPOIR

Quito, 18 de Diciembre del 2013.

1. Hemos auditado el proceso de colocacion y crédito de la Sucursal Sur de la ciudad de
Quito, de la Fundacion para el Desarrollo integral ESPOIR en el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre del 2012, la cual cubre la siguiente tematica: El examen del
balance general, estado de resultados, estado de evolucion del patrimonio y estado de flujo
de efectivo; la evaluacion del sistema de control interno, la evaluacion del cumplimiento de
las leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de

sus programas y actividades evaluado con los indicadores de desempefio.

2. La Administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable
de los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el
logro de los objetivos de la Fundacion y de la Sucursal Sur; el cumplimiento de las leyes y
regulaciones que afectan a la organizacion; y del establecimiento de los objetivos, metas y
programas asi como de las estrategias para la conduccion ordenada y eficiente de la

Sucursal.

3. Nuestra responsabilidad es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de
auditoria integral con base en los procedimientos que se han considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propésito de obtener una

seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la temética de la auditoria integral.



4. Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control
interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos. Es necesario aclarar
gue la opinion vertida en el presente informe proporciona seguridad razonable y no absoluta

con respecto a cada uno de los aspectos evaluados.

5. Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno, a
la auditoria sobre el cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas
requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una
seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos de errores
importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada
adecuadamente y opera de manera efectiva, si se han cumplido con las principales leyes y
regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacion que sirvié de base para el
célculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados de la
administracion. Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la
evidencia que respalda las cifras y revelaciones en los estados financieros; la evaluacion de
las normas o principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas
por la administracion, asi como la evaluacion de la presentacién global de los estados
financieros. Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base razonable
para expresar nuestra opinion sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra

tematica.

6. En nuestra opinion, el saldo de la Cartera de Crédito de la Sucursal Sur de la Fundacion
ESPOIR al 31 de diciembre del afio 2012, se presenta razonablemente en todos sus

aspectos importantes, de conformidad con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

7. Con base a nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos
que la Sucursal Sur de la Fundacion ESPOIR mantuvo en todos sus aspectos importantes
una estructura efectiva de control interno en relacion con la conduccion ordenada de sus
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y
reglamentos que rigen la Cartera de Crédito, y aplicacion adecuada de los indicadores

esenciales que evaltan el desempefio de la administracion en relacién con los objetivos



generales, metas y actividades; esta informacion fue objeto de nuestra auditoria integral al
proceso de colocacion y crédito y refleja razonablemente los resultados de la gestion en el

alcance de los objetivos y metas de la Fundacion.

8. Por las caracteristicas de nuestro examen de auditoria integral, los resultados se
encuentran en los comentarios y recomendaciones expuestos a continuacién, los mismos

gque son parte integral del presente informe.

Katty Michelena
Auditora

Quito, Ecuador

AUDITORIA FINANCIERA

TITULO: DIFERENCIAS ENCONTRADAS ENTRE LOS VALORES R EPORTADOS EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS Y EL CALCULO EFECTUADO POR AUDITORIA
CORRESPONDIENTE A PROVISIONES

La Sucursal Sur de la ciudad de Quito de la Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR,
reporta en el Balance General a 31 de diciembre del 2012, un saldo total de US $ 28.036,93
correspondiente a la provision efectuada para los diferentes segmentos de crédito; mismo
qgue difiere del valor calculado por auditoria de la UTPL de US $ 29.796,03, determinado
mediante la aplicacion de los porcentajes establecidos segun la Resolucion JB-2011-1897
de la Junta Bancaria del Ecuador, denotando una deficiencia en el control de los célculos

efectuados por parte del personal encargado de dicha funcién.

La Resolucion JB-2011-1897 de la Junta Bancaria del Ecuador del 15 de marzo del 2011,
segun numeral 7.2 establece: "La administracibn de cada entidad controlada, debera
constituir provisiones en los diferentes segmentos de crédito, en los porcentajes minimos y

mMAaximos que constan en la siguiente tabla:.."



Tabla No. 10. PORCENTAJE DE PROVISION

CATEGORIAS PO'R_CENTAJE DE F'ROVI'SI(_:}N
Minimo Maximo
A-1 0.50%
A-2 0.51% 0.99%
A-3 1% 4.99%
B-1 5% 9.99%
B-2 10% 19.99%
C-1 20% 39.99%
C-2 40% 59.99%
D 60% 99.99%
E 100%"

Fuente: Resolucién JB-2011-1897 de la Junta Bancari a del Ecuador

Por medio de la aplicacion de los valores estipulados en la Resolucién JB-2011-1897 de la
Junta Bancaria del Ecuador, se pudo evidenciar que la Sucursal no cuenta con un control
eficiente en cuanto al célculo de provisiones de los diferentes segmentos de crédito, lo cual
es la causa de que se presenten valores erroneos en las cifras reportadas como provisiones

en los Estados Financieros de la Sucursal Sur de la Fundacion.

Por lo expuesto, la inconsistencia presentada en el calculo de las provisiones, afecta la
exactitud, integridad y validez de los Estados Financieros, reportando valores que no
corresponden a la realidad de las actividades ejecutadas por la Sucursal Sur de la
Fundacion ESPOIR.

CONCLUSION

El saldo de la cuenta 149920 Cartera de créditos para la microempresa, correspondiente al
rubro 1499 Provisiones para créditos incobrables, se encuentra subvalorada por cuanto se
presenta una diferencia de US $ 1.759,10, con respecto al célculo efectuado por auditoria en
base a la Resolucién JB-2011-1897 de la Junta Bancaria del Ecuador del 15 de marzo del

2011, segun numeral 7.2.



RECOMENDACION

Al Director Financiero — Director de Auditoria Interno

La Sucursal Sur debe implementar un sistema de control dirigido al ingreso y procesamiento
de datos, con base en el personal adecuadamente capacitado para la funcién y con filtros de
seguridad que permitan verificar posibles errores en los célculos efectuados. La supervision
de las operaciones debe ser de forma concurrente, procurando que la Sucursal en si sea

auténoma en el control de sus actividades.

AJUSTE PLANTEADO
FUNDACION ESPOIR

AUDITORIA FINANCIERA

ANO 2012
| CUENTA DETALLE DEBE HABER |
44 PROVISIONES

4402 Cartera de créditos 1.759,10

14 CARTERA DE CREDITOS

1499 (Provisiones para créditos incobrables)

149920 (Cartera de créditos para la microempresa) 1.759,10

Para registrar valores pendientes por
provisiones requeridas en la Cartera de
Créditos

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

TITULO: INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA BANCARIA

La Sucursal Sur de la ciudad de Quito perteneciente a la Fundacion para el Desarrollo

Integral ESPOIR, reporta en el Balance General a 31 de diciembre del 2012 un saldo total



de US $ 28.036,93 correspondiente a la provision efectuada para los diferentes segmentos
de crédito; mismo que difiere del valor calculado por auditoria de US $ 29.796,03,
determinado mediante la aplicacion de los porcentajes establecidos segun la Resolucion JB-
2011-1897 de la Junta Bancaria del Ecuador, denotando la inobservancia de la disposicion
por parte del personal encargado, por desconocimiento de la resolucion mencionada, de

acuerdo a la evaluacion efectuada por auditoria.

La Resolucion JB-2011-1897 de la Junta Bancaria del Ecuador del 15 de marzo del 2011,
segun numeral 7.2 establece: "La administracibn de cada entidad controlada, debera
constituir provisiones en los diferentes segmentos de crédito, en los porcentajes minimos y

MAaximos que constan en la siguiente tabla:.."

Tabla No. 11. PORCENTAJE DE PROVISION

CATEGORIAS PO'R_CENTAJE DE F'ROVI'SI(_:}N
Minimo Maximo
A-1 0.50%
A-2 0.51% 0.99%
A-3 1% 4.99%
B-1 5% 9.99%
B-2 10% 19.99%
C-1 20% 39.99%
C-2 40% 59.99%
D 60% 99.99%
E 100%"

Fuente: Resolucién JB-2011-1897 de la Junta Bancari a del Ecuador

De acuerdo a la evaluacion efectuada por Auditoria sobre el conocimiento de lo estipulado
en la Resolucion JB-2011-1897 de la Junta Bancaria del Ecuador, la falta de capacitacion
del personal que forma parte de la Sucursal del Sur de la Fundacion ESPOIR encargado del
célculo de las provisiones, respecto de temas legales y de cumplimiento a ser aplicados en
las actividades diarias ejecutadas, constituye una de las principales razones para que se

presenten errores en las estimaciones financieras efectuadas.

La inobservancia de las disposiciones emitidas por la Junta Bancaria del Ecuador segun la

Resolucion JB-2011-1897, pueden influir en la continuidad de las operaciones de la



Sucursal. Los efectos financieros contrarios a la realidad pueden crear inconvenientes con la
imagen de la Sucursal ante terceros y desencadenar en la falta de financiamiento externo

por el bajo nivel de confianza en la institucion.

CONCLUSION

La Sucursal Sur presenta la inobservancia de la disposicion emitida en la Resolucion JB-
2011-1897 de la Junta Bancaria del Ecuador del 15 de marzo del 2011, segin numeral 7.2,
misma que establece los parametros a ser aplicados en el célculo de provisiones para

cuentas incobrables.

RECOMENDACION

Direccion Ejecutiva - Director de Talento Humano

El personal de la Sucursal Sur debe contar con la adecuada formacion y capacitacion en
temas de importancia como los relacionados con la base legal aplicable a las operaciones
financieras de la entidad. Los célculos ejecutados por el sistema estan potencialmente
expuesto a errores e inconsistencias por parte del mismo o ya sea por la intervencion de la
parte humana; sin embargo el adecuado control de los aspectos citados disminuye la

probabilidad de que se presenten diferencias en las estimaciones financieras efectuadas.

Contar con un plan de capacitacion continuo, que actualice a los empleados en temas
relacionados a su labor cotidiana dentro de la Sucursal Sur de la Fundacién ESPOIR, se

hace necesario ante el hecho descrito.



AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

TITULO: NO SE EVIDENCIO LA AUTORIZACION PARA RETIRO DE CARPETAS DE
CREDITO

De la visita efectuada a las oficinas de la Sucursal Sur de la Fundacion ESPOIR el 05 de
noviembre del afio 2013, se pudo evidenciar mediante la observacion de las actividades de
rutina, que las carpetas de crédito de los clientes retiradas del sitio de custodio en la
mencionada fecha, las cuales corresponden a una muestra de las mismas, no fueron
extraidos por parte de los asesores de crédito con una debida autorizacién por escrito, o la
firma de algun documento que sirva de constancia del motivo del retiro de la informacion;
gquedando expuesta la posibilidad de que puedan extraviarse y ser utilizadas para fines

ajenos a los del crédito.

La Resolucion No. JB-2011-1897 de la Junta Bancaria en su numeral 4 establece la
normativa para el manejo de expedientes, disponiendo dejar la constancia del retiro con la
firma o inicial de la persona que realiza dicha actividad; Las politicas de microcrédito
individual en su item 7.3.7.3, estipula: Las carpetas de crédito quedan bajo custodia y
responsabilidad de la Asistente de crédito que apoye el trabajo de los Asesores de Crédito y
pueden ser utilizados éstos para caso de représtamo con un debido respaldo de entrega-

recepcion.

El desconocimiento de la normativa aplicable para el retiro de expedientes o carpetas de
crédito por parte de los asesores, se convierte en la causa principal para que se genere la
mencionada condicién; la falta de formatos que permitan evidenciar la debida autorizacion o
las firmas de responsabilidad, son aspectos que denotan las falencias existentes en el

control interno de la Sucursal Sur.

Las carpetas de crédito retiradas sin las correspondientes autorizaciones son susceptibles
de que la informacion contenida se extravie de forma total o parcial, que los datos sean
conocidos por terceros o de que sean utilizadas por personas propias o ajenas a las

Sucursal para el cometimiento de delitos.



CONCLUSION

Las carpetas de crédito de los clientes que forman parte de la Sucursal Sur de la Fundacion
ESPOIR, no cuentan con un adecuado control de retiro del lugar designado para su
custodia; los documentos son retirados por empleados de las oficinas sin que se deje
constancia por escrito de la persona que esta efectuando la accién, del motivo, la fecha y

firmas de responsabilidad y autorizacion del tramite.

RECOMENDACION

Director de Auditoria Interno — Jefe de Sucursal

Se debe desarrollar un formato para el control del retiro de los documentos que forman parte
de los expedientes de los clientes de la Sucursal, el cual debe ser debidamente aprobado
por la Direccion de la Fundacioén para su aplicacion. El formato referido debe contener la
fecha de retito de los documentos, el nombre de los empleados que ejecuta la accion, el
motivo por el cual se solicita la informacién y la firma de la autorizacion del Jefe de la

Sucursal.

La realizaciéon de controles concurrentes al proceso planteado para el retiro de expedientes,

es de vital importancia para el normal desarrollo de las actividades de crédito.

AUDITORIA DE GESTION

TITULO: INCUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPER ATIVO DEL ANO 2012,
DIRIGIDAS A LA SUCURSAL SUR

De la verificacion efectuada al Plan Operativo del afio 2012 de la Fundacién ESPOIR, en los
puntos referentes a la Sucursal Sur, se pudo evidenciar la falta de cumplimiento de

actividades tales como: Establecimiento de causas de desercién de clientes; Andalisis de



participacion de mercado de la Sucursal; Redefinicion de procedimientos e instrumentos de
supervision: Supervisor/promotor — Coordinador/ Supervisor - Oficina Central / Regionales;
Definir y aplicar politicas de seguimiento de cartera en etapa judicial y levantamiento de
procesos operativos, por la adaptacion al mercado e inicio de operaciones de la Sucursal
Sur.

El Plan Operativo Anual disefiado por los Directivos de la Fundacion y ejecutado por las
Sucursales a nivel Nacional, debe ser de estricto cumplimiento, puesto que, éste documento
tiene el proposito de determinar el rumbo de la organizacién, a través de la ejecucién de
actividades tales como: Establecimiento de causas de desercion de clientes; Analisis de
participacion de mercado de la Sucursal; Redefinicion de procedimientos e instrumentos de
supervision: Supervisor/promotor — Coordinador/ Supervisor - Oficina Central / Regionales;
Definir y aplicar politicas de seguimiento de cartera en etapa judicial y levantamiento de
procesos operativos; las que permitan cumplir los objetivos econdémicos plasmados en las
proyecciones de la Sucursal Sur y el objetivo principal de la Fundacion que es buscar el

desarrollo microempresario de los sectores mas necesitados.

En el afio 2012 se apertura la Sucursal Sur de la Ciudad de Quito, lo cual se convirtio en la
causa de que en el proceso de introduccion al mercado y adaptacion, se produjeran
desfases en el cumplimiento de actividades planificadas como las citadas en el péarrafo

anterior, lo cual propicié que los objetivos planificados para el afio 2012, sean aplazados.

La falta de estudios cuantitativos del nivel de desercién por regional y de participacion de
mercado, son de vital importancia en la organizacion, mas aun para aquellas Sucursales que
inician operaciones y que se ve en la necesidad de evaluar los factores externos que
pueden afectar su permanencia; los procedimientos y politicas deben estar claramente
definidos y adecuadamente aplicados, sin estos aspectos se puede ver afectada la

operatividad de las Sucursales en procesos vitales, como lo es la Cartera en etapa judicial.

Un ambiente de incertidumbre se puede crear en torno a la falta de cumplimiento de los

temas mencionados.



CONCLUSION

Por lo expuesto se determina que por el proceso de inicio de actividades de la Sucursal Sur
de la ciudad de Quito en el afio 2012, se produjeran desfases en el cumplimiento de
actividades planificadas dentro del Plan Operativo Anual, que contiene puntos especificos
para la misma, lo cual provocé que las acciones a ejecutarse dentro del afio de analisis, se

posterguen para el afio 2013.

RECOMENDACION

Direccion Ejecutiva - Director de Auditoria Interna

El cumplimiento del Plan Operativo Anual debe estar en concomitancia con acciones de
seguimiento, evaluacién, control, retroalimentacion, direccion y medicion de resultados. Las
proyecciones y los planes deben ser tratadas en un lenguaje matematico, deben existir las
suficientes bases para poder defender la postura del organizador, deben existir datos
cuantitativos para cada variable, los directivos se convierten en las personas que interpretan
el futuro y de acuerdo con sus estimaciones combina los factores controlando el proceso,
recordando su configuracion como un sistema de autoridad y el hecho de que los valores
son cambiantes en el tiempo ademas que la medicion esta sujeta a un cierto grado de riesgo
gque debe ser controlado pronosticando las condiciones antes de que sucedan, midiendo las
desviaciones en el momento en que se producen y detectando las variaciones con

posterioridad a que ocurran.

Se debe propender a que exista mayor comunicacion con los miembros que integran la
organizacion, con una relacion tanto horizontal como vertical, dando a conocer los objetivos
planteados, el porcentaje de responsabilidad que tienen en el logro de las metas y tomando
en cuenta sus sugerencias para la mejora de procedimientos que permitan alcanzar lo

planificado.



AUDITORIA DE GESTION

TITULO: FALTA DE UN PLAN DE CAPACITACION CONTINUA

Dentro del Plan Operativo Anual del afio 2012, en la evaluacion efectuada a los resultados
de la gestion institucional, consta en el numeral 2.4 Implementacion Plan de Capacitacién, lo
siguiente: "En el afilo 2012 se suspendié la capacitacion externa para el personal,
Unicamente se impartid capacitacion interna para los cargos de Promotor de Crédito y
Promotor de Educacion”; auditoria evidencio, mediante la verificacion de los resultados
obtenidos de la gestién, que adicional al incumplimiento de la capacitacion para los
empleados, no se considerd a la Sucursal Sur dentro de las proyecciones efectuadas para

este importante aspecto.

Las Politicas Internas de la Fundacion dictan en su clausula 4.4 la necesidad de contar con
un Plan de Capacitacion continua no solo a nivel de la Oficina Matriz, sino también a nivel de
las Regionales y Sucursales, lo que permita a sus empleados adquirir nuevos conocimientos
a ser aplicados en las actividades diarias de su funcion; constituye una practica sana del

buen manejo del personal e institucional.

La Fundacién no cuenta con personal capacitado en temas relacionados a la funcion que
estan desempefiando; la poca atencion dada a éste aspecto ha ocasionado que no sea
considerado dentro del Plan Operativo Anual y que no se cuente con presupuesto para la
actividad, basicamente por la importancia que se le da a otro tipo de temas, dejando de lado

practicas para el desarrollo del personal.

La falta de capacitacion en el personal de la Sucursal Sur y de la Fundacién en general,
tiene efectos de importancia en la ejecucion de las actividades. El personal se ve afectado
por la desmotivacion de no recibir un beneficio adicional a su labor; el efecto mas importante
se da en que por la falta de actualizacion de conocimientos, se suscitan errores involuntarios
que desencadenen en problemas de importancia, como lo es la inobservancia de la
normativa aplicable a las actividades de microcrédito, afirmaciones financieras erréneas en

los estados, entre otras.



CONCLUSION

La Fundacién no proporcioné durante el afio 2012, capacitacion al personal que forma parte
de la organizacion, tal como se lo habia proyectado en el Plan Operativo Anual. Ademas de
no contar con un Plan de capacitacion continua a nivel de Regionales y Sucursales, el cual

permita planificar, evaluar y promover al personal de la institucion.

RECOMENDACIONES

Direccién Ejecutiva - Director de Talento Humano

El personal del departamento de Talento Humano debe considerar el desarrollo e
implementacién de un Plan de Capacitacién Continua que proporcione al personal las bases
técnicas suficientes para poder desempefiar con eficiencia las funciones encomendadas. El
mencionado plan, debe considerar la proyeccion de ejecucion de cursos afines a las areas
de desempefio de los empleados, plazos, presupuestos, niveles e incentivos por
cumplimiento de capacitaciones, lo cual motive y desarrolle profesionalmente al recurso

humano que maneja la Sucursal Sur.

AUDITORIA DE GESTION

TITULO: INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECID OS EN LAS POLITICAS
DE MICROCREDITO INDIVIDUAL

Resultado de los procedimientos aplicados para la comprobacién del cumplimiento de los
requisitos solicitados para acceder a los productos de créditos, se pudo evidenciar que la
Sucursal Sur de la Fundacion ESPOIR no observa en su totalidad las disposiciones legales

y normativa interna vigente acerca de la informacién necesaria que debe entregar el cliente.



La Resolucion No. JB-2011-1897 emitida por la Junta Bancaria el 15 de marzo del 2011, en
su numeral 1.4.2.1 Tecnologia Crediticia dispone: "Carpetas de crédito para cada prestatario
0 grupo de prestatarios, conteniendo la informacion requerida en los manuales de crédito de
la propia institucién y/o en los programas de crédito definidos por el Estado”; ademas la
Politica de Microcrédito individual de la Fundacién Espoir que establece las Politicas de

evaluacioén de crédito en su numeral 7.3.5.

El desconocimiento de la Normativa legal aplicable al proceso, el querer cumplir con las
metas establecidas mensualmente por casa matriz, asi como los errores involuntarios
presentados por promotores por la presion del tiempo de atencién al cliente, son factores

que influyen directamente en el incumplimiento de la normativa.

La colocacion de créditos a personal que no cumplan los requisitos adecuados para adquirir
una deuda, son un potencial riesgo para la institucién pues pueden convertirse en cartera
morosa que terminara afectando los resultados de la gestiébn a nivel de Sucursal e

institucional.

CONCLUSION

En la evaluacion efectuada a los expedientes de los clientes de la Sucursal Sur, se pudo
evidenciar que existen casos en los cuales no se cumplen con los requisitos solicitados
segun los preceptos establecidos en las Politicas de Microcrédito Individual de la Fundacion
ESPOIR, encontrando inconsistencias en las fechas de inicio del negocio constantes en el
RUC vy las reportadas segun los formularios llenados por los promotores; asi como la
dotacion de créditos a personas que no cumplen con el tiempo minimo de funcionamiento

del negocio.

RECOMENDACION

Director de Operaciones — Director de Auditoria Interna



La Sucursal Sur debe implementar un sistema de control dirigido a los requisitos que
presenta el cliente para acceder a un crédito; si bien los mismos son analizados tanto por el
promotor como por el supervisor, se hace necesario la existencia de un control
independiente de las dos funciones citadas, que verifique la correcta aplicacion de lo

dispuesto en las Politicas internas de microcrédito.

El control debe ser concurrente, antes de la aprobacién del crédito; ejecutado mediante una
lista de verificacibn de los requisitos que demuestre el porcentaje de cumplimiento del
cliente de los documentos habilitantes; ademas se debe efectuar por parte de la Matriz de la
Fundacion, controles que permitan evidenciar el cumplimiento de la normativa interna por

parte de sus empleados encargados de funciones delicadas como la presente.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

TITULO: CONTROL INTERNO DE PERSONAL

En la evaluacion efectuada al sistema de control interno de la Sucursal Sur de la ciudad de
Quito de la Fundacién Espoir, por medio de la aplicacion del cuestionario COSO, auditoria
pudo evidenciar que al ingreso del personal no se les entrega por escrito las funciones para
las cuales son contratados, no cuentan con un manual de procedimientos por funciéon y en
muchas de las ocasiones ejecutan tareas que no corresponden al fin para el que fueron

contratados.

La fundacion dentro del Manual de las Politicas de Control Interno en el numeral 4.2.6
establece: “Todo empleado debe recibir sus funciones y responsabilidades por escrito”,
aspecto que propende que el personal se sienta mas comprometido y que no existan
conflictos internos por el desconocimiento de las mismas. Se considera una practica sana
que al personal se le asignen funciones adecuadas a sus conocimientos; sin ser sub

utilizado en areas o actividades para las cuales no ha sido contratado.



La falta de control por parte de la Matriz del aspecto humano y de lo estipulado en el Manual
de Control Interno, ha desencadenado estas practicas que no se consideran adecuadas

para el desarrollo del personal con que cuenta la Sucursal Sur.

El desconocimiento de las funciones por parte del personal constituye un aspecto de
importancia dentro del control de la Sucursal, los conflictos internos por la falta de
asignacion de responsabilidades pueden presentarse en el corto tiempo. Se pueden estar
ejecutando procesos de forma no adecuada al no contar con manuales que establezcan las

directrices del cargo o funcién a ejecutar.

CONCLUSION

Resultado de los procedimientos aplicados por auditoria al sistema de control interno de la
Sucursal Sur, se pudo evidenciar que al personal que presta sus servicios en las oficinas no
se les entrega por escrito las funciones para las cuales son contratados en su ingreso,
ademds de no contar con un manual de procedimientos por funcion y en muchas de las

ocasiones ejecutan tareas que no corresponden al fin para el que fueron contratados.

RECOMENDACION

Director de Talento Humano

La Sucursal debe aplicar politicas de buen manejo de personal, las cuales incluyan: una
induccién de conocimiento de la institucion a su ingreso, haciendo referencia a la mision,
vision y objetivos de la Fundacién; la dotacion de un manual de funciones previamente
aprobado por la Direccion, en el cual conste el perfil del cargo, las principales tareas y los
procedimientos a aplicar para el desarrollo de las mismas; vy, la aplicaciéon de evaluaciones
que permitan conocer la realidad del personal, su desempefio laboral, su desarrollo

profesional, asi como sus inquietudes personales.



Esto permitird crear un adecuado cumplimiento de las funciones encomendadas, dejando
constancia que la Sucursal proveyé todos los recursos necesarios por escrito para que el

empleado desarrolle a cabalidad sus funciones.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

TITULO: FUNCIONES DE CONTROL DECENTRALIZADAS

En la evaluacion efectuada al sistema de control interno de la Sucursal Sur de la ciudad de
Quito de la Fundacién Espoir mediante la aplicacion del cuestionario COSO, auditoria pudo
evidenciar que no existe personal autbnomo que disefie, aplique y dirija actividades de

control interno en todos los procesos.

La estructura del Informe Coso proporciona directrices sobre el manejo, identificacion,
evaluacion y gestion de los riesgos, permitiendo a las compafiias mejorar las précticas de
control interno. Su aplicacion se puede dar a todos los niveles de la organizacion y

estructuras en general.

La Actual Directiva de la Fundacién no ve como un aspecto necesario, la implementacion de
actividades descentralizadas de control, ni la contratacién de personal que tenga a cargo
dichos procesos por Sucursal; lo cual ha llevado a la situacién actual que presentan las
oficinas a nivel nacional, que siguen manteniendo su control por las actividades

desarrolladas por la Matriz.

La Sucursal Sur no cuenta con personal interno contratado para actividades exclusivas de
control, lo cual hace que en algunos casos los empleados que laboran normalmente, tenga
también que ejercer la supervision de sus propias actividades o funciones que estan a su

cargo pero que deberian de tener un factor adicional de control.



La falta de aplicacion de procedimientos de control hace a cualquier organizacion vulnerable
a situaciones que afecten su rentabilidad, estabilidad y continuidad en el mercado. Los
controles en las actividades financieras deben estar presentes perennemente para evitar
gue el componente mas sensible de su estructura, como lo es el crédito, se vea afectado por
situaciones que desencadenen en la falta de fondos para el desarrollo de sus actividades y

la pérdida de confianza de su mercado meta.

CONCLUSION

La Sucursal Sur de la Fundacion ESPOIR no cuenta con funciones de control
descentralizadas; se pudo evidenciar que existe una importante necesidad de que las
oficinas cuenten con personal autébnomo que disefie, aplique y dirija actividades de control

interno en torno a los procesos y esencialmente dirigidos al componente de crédito.

Si bien la Matriz efectta evaluaciones cada cierto tiempos a sus oficinas a nivel nacional, no
es suficiente para llevar un adecuado control a funciones delicadas como los son el flujo de

fondos y el proceso de crédito en si.

RECOMENDACION

Director de Operaciones — Director de Auditoria Interna

La Fundacién debe procurar que las Sucursales a nivel nacional cuenten con sus propios
mecanismos de control de los procesos; si bien auditoria interna efectia evaluaciones
periddicas, es importante que se cuente con un control concurrente en el proceso de

colocacion y crédito.

Las actividades de control de requisitos, custodia de documentos y autorizaciones, deben
ser descentralizadas, asi como la aplicacién de planes por Sucursal, con lo cual se permita

medir los resultados por cada region.



Se debera analizar las condiciones actuales de los controles aplicados en la Sucursal Sur,
ver sus resultados, desarrollar mejoras y aplicarlos; tomando en cuenta que debe existir
personal que tenga a su cargo las actividades exclusivas de control, independiente de las

funciones de los empleados de la oficina y de las ejecutadas por personal de la matriz.

La Fundacion en uso de las Normas de Control Interno en general y de las referencias
existentes en el Informe COSO, debe adoptar la medida de contratar a personal interno en
las Sucursales, para que implementen sistemas que hagan mas eficaces y eficientes las
actividades y resultados. Las actividades de control de requisitos, custodia de documentos,
autorizaciones, aplicacion de planes descentralizados y divisién de funciones, pueden verse

mejorados en la medida en que se incremente el control interno en la Sucursal.

9. Presentacion y aprobacion del informe

La comunicacion de resultados se llevé a cabo siguiendo los pasos: Informe Provisional,
discusién del Informe Provisional e Informe Final, conforme constan en los citados anexos,

los cuales forman parte integrante del presente trabajo:

v Oficio de envio del Informe Provisional
v' Oficio de confirmacion para la reunion de discusion del Informe Provisional emitido por
ESPOIR

v" Acta de Reunién de la discusion del Informe Provisional

\

Matriz de Implementacion de Recomendaciones debidamente firmada

v Oficio de entrega del Informe Final



DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

v" Fue factible la ejecucién de una auditoria integral al proceso de colocacién y crédito de la
sucursal Sur de la Fundacién para el Desarrollo Integral ESPOIR, de la ciudad de Quito
correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio
2012.

v' En base a los resultados obtenidos de la auditoria integral y que fueron presentados en
el apartado anterior, se generaron acciones correctivas plasmadas en la Matriz de

Implementacion de Recomendaciones, con evidentes beneficios para la Sucursal Sur.

v' La cobertura integral de la presente auditoria brinda informacién y sugerencias que

soportan la toma de decisiones basados en los hallazgos realizados.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Una vez culminado el proceso de Auditoria se ha emitido el Informe Final producto de la
Auditoria Integral al Proceso de Crédito y Colocacion de la Sucursal Sur de la Fundacion para el

Desarrollo Integral Espoir, de la Ciudad de Quito en el Periodo 2012.

» ElI Examen de Auditoria Integral ha sido efectuado de acuerdo con las normas
internacionales de auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la
auditoria del control interno, a la auditoria sobre el cumplimiento de leyes y a la auditoria
de gestion. Esas normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal
manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros
estan exentos de errores importantes en su contenido; si la estructura del control interno
ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva, si se han cumplido con
las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacion
que sirvio de base para el calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion de

los resultados de la administracion.

» Aplicar un examen de auditoria integral al proceso de crédito y colocacion de la Sucursal
Sur de la Fundacion para el Desarrollo ESPOIR, se presenté como una necesidad
imperativa, por factores como: determinar la razonabilidad del componente Cartera de
Crédito, evaluar el control interno del proceso, el cumplimiento de la normativa aplicable,

asi como el logro de los objetivos propuestos para la Sucursal.

» De la aplicacion de procesamientos se determiné que el saldo de la cuenta 149920
Cartera de créditos para la microempresa, correspondiente al rubro 1499 Provisiones
para créditos incobrables, se encuentra subvalorada por cuanto se presenta una
diferencia de US $ 1.759,10, con respecto al calculo efectuado por auditoria en base a la
Resolucion JB-2011-1897 de la Junta Bancaria del Ecuador del 15 de marzo del 2011,

segun numeral 7.2.

» Se presentan inobservancias a la Resolucion No. JB-2011-1897 de la Junta Bancaria en
su numeral 4 que establece la normativa para el manejo de expedientes, ademas de la

politica de microcrédito individual en su item 7.3.7.3.



» El examen se pudo ejecutar a cabalidad en todas sus fases tal como se evidencia en los

papeles de trabajo adjuntos al presente.

» Producto de los hallazgos se generaron acciones correctivas con evidentes beneficios

para la Sucursal Sur.

» La cobertura integral de esta auditoria brind6 informacion y sugerencias que soportaran
la toma de decisiones basados en los hallazgos realizados, por lo cual se aceptd la
matriz de implementacién de recomendaciones por parte de la Fundacién a ser aplicada

en la Sucursal Sur.

» El presente examen deja las bases sentadas para que la organizacién desarrolle un
enfoque integral de auditoria a sus procesos y logre el impacto deseado en toda la

entidad para obtener los resultados esperados con mayor seguridad.

RECOMENDACIONES

» El entorno cambiante y el constante crecimiento del mercado y la tecnologia, obligan a
las empresas a medir cuatro enfoques importantes: el logro de los objetivos
institucionales y departamentales, el apego a la normativa vigente, el control interno de
las operaciones y la verificacion de la razonabilidad de las cifras presentadas en los
estados financieros. Son acciones que de hoy en adelante la Fundacion no puede
ejecutar de forma separada; su aplicacién proporcionara a la organizacién el desarrollo
de procedimientos correctivos y de control a posibles contingencias que se pueden

presentar.

» Se debe propender a que exista mayor comunicacion con los miembros que integran la
organizacion, dando a conocer los objetivos planteados, el porcentaje de responsabilidad
que tienen en el logro de las metas y tomando en cuenta sus sugerencias para la mejora

de procedimientos que permitan alcanzar lo planificado.

» Se recomienda establecer una excelente comunicacion tanto horizontal
(interdepartamental) asi como vertical (entre los distintos niveles de la estructura
organizativa). Deben organizarse reuniones periédicas para evaluar los avances en la

implementacion de la estrategia y el alcance de los objetivos.



Aplicar un plan de capacitacion del personal, permitiendo desarrollar nuevas
capacidades en los empleados e incentivando a todos los miembros de la organizacion
por cada paso dado hacia el cumplimiento de la implementacion de las estrategias y el

alcance de los objetivos propuestos.

Potenciar el empowerment, es decir, cada empleado debe ser capaz de tomar las
decisiones adecuadas y en el tiempo adecuado, esto se lograra teniendo personas

comprometidas con la organizacion y muy bien capacitadas.

Fomentar el feed-back de parte de los empleados, puesto que ellos son los que mas
conocen su puesto de trabajo y sus ideas pueden facilitar la consecucion de los objetivos

de la organizacion.

Coordinar de forma continua las actividades claves que influyen en la satisfaccion del
cliente, tales como marketing, calidad de productos crediticios e investigando

continuamente las necesidades cambiantes del mercado.

Analizar las actuales condiciones de la Sucursal Sur y focalizar las necesidades de
nuevas tecnologias que permitan desarrollar de forma mas agil y eficiente las actividades

de la empresa.

Suministrar informacion al personal en general por parte de la funcion directiva sobre
donde esta actualmente la organizacion y la direccién a tomar, es decir, hacia dénde
debe ir y qué actividades deben realizarse en cada departamento de la empresa para

conseguir los objetivos planteados.

Comunicara mediante reuniones periddicas a todos los miembros de la organizacién los
avances conseguidos y desviaciones presentadas en la implementacion de los planes y

estrategias.

Comunicar por parte de los directores de cada departamento dentro de la organizacion
los objetivos organizacionales y coordinar las tareas a realizar para conseguir los
objetivos, deberdn ademas convertir a los empleados en una parte proactiva dentro de

las actividades de la organizacion.



Con el objetivo de reducir la diferencia entre la planificacion del departamento y la
aplicacion de indicadores para medir los resultados, es necesario que se lleven a cabo

actividades de monitoreo y evaluacién continua.

Se considera necesaria la presencia de personal que ejerza funciones de control en la

Sucursal para evitar fraudes o mitigar el impacto de errores involuntarios.

El proceso de capacitacion en temas relacionados con las funciones realizadas por los
empleados, dard mayor grado de seguridad de que no se presenten errores en el

registro de las partidas ni en la ejecucién de los procesos.

Quedan sentadas las bases para la aplicacion continua del examen de auditoria integral

en la Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR.
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ANEXOS

Estados Financieros al 31 de diciembre del 2012
Autorizacion emitida por ESPOIR para la ejecucidon del examen de auditoria integral

Registro Unico de Contribuyentes de la Fundacion ESPOIR

A\

Oficio emitido por la Universidad Técnica Particular de Loja, por el cual se autoriza a

dar inicio al trabajo de investigacion

Designacion del Director de Tesis la Universidad Tanica Particular de Loja

Oficio de envio del Informe Provisional

7. Oficio de confirmacion para la reunion de discusion del Informe Provisional emitido
por ESPOIR

8. Acta de Reunion de la discusion del Informe Provisional

9. Matriz de Implementacién de Recomendaciones debidamente firmada

10. Oficio de entrega del Informe Final



ANEXO 1
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Tatal activos

AUDITORES
i
Activos Nota 2012 2011

Efectivo en caja y bancos 2 Uss 4,350,859 1.830.912
Imersiones en walores 3 450,104 1,004,167
Cartera de eréditos:

Microemprasa 4 52,623,069 42 712,442
Menos resena para posibles perdidas ;

sobre la carlera de créditos 5 2,085,289 922,37

Cartera de créditos, neta 50,537,780 41,790,071
Cuentas por cobrar 3 4,385 412 1,803,773
Propiedad, equipos,; neto 7 1,754 545 1,034,064
Otros activos, neto g 416,321 417,372

Uss  81.685.021

47,883,359

g

//'/}/rm/ﬂ..- /

\L-"Francisco Moreno
——Birector Ejecutivo

Véanse las notas que acompafian a |os estados financieros.

Urh, Los Sauces L1, 52 B Telf.; 235 1827 f D83 501 66 / 099720448
btamayo@bloauditores.com

anncenfhinanditnras ~am
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AUDITORES
4
Pasivo y Patimonio Nota 2012 2011
Sobregira bancario uss - 33,480
Cuentas por pagar 10 2,416,316 5,700,588
Obligacionas financiaras 1" 41,212 502 30,121,237
Obligacionas por pagar por
titularizacion de cartera 12 10743218 6,160,743
Total pasivo 54 376 036 42 025,098
Patrimonio:
Capital social 13 832,865 832 885
Reserva legal 50013 50.013
Reserva especial 13 4,981,583 3,453,661
Superdvit por valuzcién de actives 570,704 -
Excedentes del ejercicio 1,082,020 1.527 922
Total patrimania 7.516,%85 5,864,281
Total pasiva y patrimonio uss 51.895,021 47,889,359

Yadira Freire
Contadora General
C.PA

Urb. Los Sauces LI 52 B Telf.: 235 1827 / 083 501 66 / 089720448
btamayo@btgauditores.com

anAcenfbtinanditnras cam
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AUDITORES

i

Fundacion para el Desarrollo Integral Espair

Estado de Resultados

31 de diciembre del 2012, con cifras comparativas del 2011

(En dolares de fos Estados Unidos de America — USS$)

Ingrasos financieros:

Intereses ganados sobre:

Cartera de créditos

Nela 2012

uss 9,577,040

2011

7177 907
184,053
8284

7,370,244

11,384

605,184
2,266,047
54,054

2,925,285

4,456,353

4,682,527

4275874
212,073
1,367,166

468 285
244,366

82,083

1,766,907

1,766,907

Inversiones en valores 172,401
‘Warios 13,081
9,762,492
INQresns por semvicios:
Olros servicios -
Egresos financieros
Intereses pagados sobre:
Operaciones Interbancarias 104,440
Operaciones financieras 3,050,820
Valores en circulacion y financieras 54,535
3,209,795
Margen brute finansiers 6,552,657
Otros ingresos operacienales 5,240,010
Gastos de oparacién:
Remuneracionas y otros gastos de personal 5,318,905
Hongrarios 194,004
Servicios vanos 1,805,184
Impuastos, contribuciones y muitas 422,705
Otros gastos 743,780
Otras perdidas operacionales 13.275
B,497,853
Provision para <réditos incobrables 5 1,665,378
Deprecizcianes 8 295,124
Amotizacionas 169,256
Margen operacional, neto 1.274,086
Utilidad antes de impuesto a la renta 1,274.0%6
Impueste a la rents, estimado 13 192,076

Utilidad neta

/
/

/)/;J/Jv\t\} / _}‘ o9

uUss 1,082,020

238,985

1,527,022

'L_(’_‘,/:Fﬁramiaamﬁeno
irector Ejecutivo

Yadira Freire
Contadora General
C.P.A.

Urb s Sauces Lt. 52 B Telf.. 235 1827 / 083 501 66 / 099720448

btamaye@btgauditores.com
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Fundacidn para €| Desarrollo Integral Espoir
Estado de Flujos de Efectivo
31 de diciembre del 2012, con cifras comparativas del 2011

(En ddlares de los Estados Unidos de América — USS)

201 2011

Flujos de efeciivo utlizado en las actividades de operacion
Utilidad del ejercicio 1155 1,062,020 1527922

Conciliacién entre |a pérdida del periada y el afective nete
usadn en las actividades de operacién

Reserva para posibles pérdidas sobre |a cartera de crédito 1,162 918 466,285
Ingreso por recuperacion de carlera (7,159) (7,224)
Depreciacion de propiedades y equipos 296,124 245,134
Baja de Propledad y Equipos (709) 12,084
Utilidad en Venta de Propiedad y Equipos - {34,265)
Arortizacidn de Gastos Anticipados - B2.122
Provision de terminacion laboral y desahucio - 585,000
Intereses por pagar 548,184 463.973
3081388 1,285,989
Cambios netos en aclivos - (aumento) disminucién:
Aumenito en Cartera de créditos (9,903 465) (15,356,839)
Aumento en Cuentas por cobirar (2,581,639) {1,253,576)
Aumento en Otros activos (108,176) (230,726)
Aumento {Disminucidn) en Cuentas por pagar operaciones 53,3&3,493} 1,736,041
Efectivo neto provista por las actividades de operagion (12.880,388) (12.291,288)
Flujos de efectivo utiizado en las actividades de inversitn:
Aumento en Inversiones en valores 554,063 (617,840)
Compras netas de propledad y equipos {335.965) {289.172)
Efectivo neto ulilizado en las actividades de inversién 218,098 (907,112)
Flujos de efectivo utilizado en las actividades de financiamiento!
Disminucidn en intereses por pagar (497 453} (415,883)
Aumento en cbiigaciones financieras 11,081,285 8,508,281
Aumento en obligacionss por titularizacion de cartera 4,579,425 6,169,793
Efectivo neto pravisto por las actividades de financiation 18173.237 14,262,191
Aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo 2510047 1,063,780
Efectivo y equivalente de efactivo al inicio de! ana 1,839,912 776,422
Efectivo y equivalente de efectivo al final del afo UsSs 4,350,859 1838912

D
/ Wy‘f\_.f |"_-‘/ rﬂ‘-\_
Francisco Maoreno Yadira Freire
w1 DirestorEjetutive Contadora General

C.P.A

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros consolidados.

-
Urb. Los Sauces LI 52 B Telf.: 235 1827 / 083 501 66 / 089720448
btamayo@btgauditores.com
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UNVERSIDAD TLCNICA PARTICULAR D LOUA
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sutpicio por pacte de la Fundecidn ESPONR | para realizer W iInvSTigacionds tendentes D3
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EXAMEN DE AUCTORMA INTEGRAL AL PROCESO DE COLOCACION ¥ CREDMO DI LA SUCURSAL
SUR DF LA FUNDACION PARA FL DESARROLLO INTEGRAL ESPOIR CORRESIONDIENTE A,
PERIOCO FISCAL 2012
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Kalty Michelena Valercia
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My, Liz Valbe Carridn
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ANEXO 8
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