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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla el tema “Examen de Auditoria Integral al Gobierno Municipal

de Zamora area recursos humanos afio 2012”.

Contiene la Introduccion, que expone la importancia del tema y el objetivo primordial del
examen de auditoria integral, el aporte que se deja a la entidad con el presente estudio y
una breve sintesis de contenidos generales de la investigacion. La exposicion y discusion de
resultados presenta el contexto Institucional, que expresa antecedentes y generalidades del
Gobierno Municipal de Zamora. ElI marco teérico, resume los elementos teéricos del tema,
como por ejemplo: definiciones, clasificaciones y el proceso del examen de auditoria
integral, hasta la formulacion del informe final y las responsabilidades que se desprenden
del mismo; finalmente se concluye con la presentacién del examen de auditoria integral al

area de recursos humanos.

Las conclusiones y recomendaciones, destacan el deficiente control interno implementado
por la entidad en la generacién de informacién confiable y la ejecucion del control posterior.
Concluyéndose con el resumen y la bibliografia que son las fuentes de informacién para

estructurar el marco te6rico y conocer el problema investigado.

PALABRAS CLAVES: auditoria, evaluacion, resultados, conclusiones y recomendaciones.



ABSTRACT

This work is related to the topic called “comprehensive audit Review human resources area

Zamora Municipal Government year 2012”.

Contains the Introduction, which outlines the importance of the topic and the primary
objective of the review of comprehensive audit, the contribution that allowed the company to
the present study and a brief summary of principal contents of the investigation. The
exhibition presents results and discussion of the institutional context, expressing background
and overview of the Municipal Government of Zamora. The framework summarizes the
theoretical elements of the subject, such as: definitions, classifications and comprehensive
review process audit, to the formulation of the final report and the responsibilities arising
therefrom; finally concludes with the presentation of comprehensive audit review of the area

of human resources.

The conclusions and recommendations highlight the poor internal controls implemented by
the entity in the generation of reliable information and the implementation of further control.
Concluding with a summary and bibliography are the sources of information to structure the

theoretical framework and meet the research problem.

KEYWORDS: audit, evaluation, findings, conclusions and recommendations.



CAPITULO |
INTRODUCCION



1.1. Descripcion del estudio

El presente trabajo tiene como objetivo principal realizar un examen de auditoria integral al
Gobierno Municipal de Zamora, area recursos humanos afio 2012, proceso que resulta de
vital importancia para la organizacion, por cuanto permite no solo comprobar la veracidad,
exactitud y autenticidad de las operaciones financieras desarrolladas, sino también evaluar
el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos; y, establecer si se estd cumpliendo

con las disposiciones legales aplicables a ésta.

Tomando en consideracién que el recurso humano dentro de una organizacion se convierte
en el elemento mas importante, por cuanto, es el factor productivo imprescindible e incluso
irreemplazable, resulta relevante plantear que la administracion y control de este recurso,
son elementos determinantes para obtener cambios de mejora en toda la gestidn
empresarial, por lo tanto, una auditoria global encaminada a examinar las actividades y
funciones del personal, permitira sin lugar a duda disponer de informacion que facilite
detectar errores y desviaciones en la administracion y control del recurso humano de la
entidad, ademas de contribuir al mejoramiento de las actividades de la organizacion; en
base al desarrollo de hallazgos, la formulacion de conclusiones y presentacion de
recomendaciones, que serviran para la correcta toma de decisiones por parte de los

Directivos.

El presente trabajo se ejecutara a través de la practica del control posterior que constituye la
fuente principal para generar recomendaciones orientadas a mejorar la administracion de

los recursos; y se estructurara de la siguiente manera:

En el capitulo I, se describen los antecedentes, la definiciobn del problema, y los objetivos

generales y especificos.

El capitulo 1I, comprende la revision del marco conceptual, es decir la base tedrica que sera

utilizada en relacion con el problema en mencion.

En el capitulo lll, se especifica el andlisis de la entidad, y se destaca la importancia de

realizar el examen de auditoria integral al &rea de recursos humanos del GAD Municipal.

El capitulo IV, incluye el informe de auditoria integral que se convierte en el resultado de la

investigacion en él se detallan los comentarios y se mencionan las conclusiones y
4



recomendaciones que contribuirdn con la solucién de los problemas de la entidad en el &rea

de Recursos Humanos.

1.2. Objetivos y resultados esperados

1.2.1 Objetivos.

General

Realizar un examen de auditoria integral al Gobierno Municipal de Zamora area recursos

humanos afio 2012.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de recursos

humanos del Gobierno Municipal de Zamora.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados con el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestién empresarial

del &rea de recursos humanos del Gobierno Municipal de Zamora.

3. Generar informacion para el examen de auditoria integral y las acciones correctivas.

1.2.2 Resultados esperados.
= Archivo de papeles de trabajo de las fases del examen integral
= Archivo Permanente

o Base legal y normativa
o Archivo de Planificacion

o Diagnostico organizacional

= Archivo Planificacion

o Planificacion especifica
o Evaluacion de control interno
o Matriz de evaluacion de riesgos

o Programas de trabajo



= Archivo Corriente

o Hojas de hallazgos

o Papeles de trabajo que sustenten los comentarios

= |nforme de auditoria

El informe de auditoria es el producto final del trabajo del auditor en el que consta el
dictamen profesional a los estados financieros, las notas a los estados financieros, la
informacion financiera complementaria, la carta de control interno y los comentarios sobre

los hallazgos, conclusiones y recomendaciones

*= Plan de implementacion de recomendaciones

Es el cronograma que se establece para el cumplimiento de las recomendaciones
formuladas por el auditor, las mismas que permiten a las autoridades de la entidad auditada
mejorar las operaciones y actividades, con el propésito de conseguir una mayor eficiencia,

eficacia y efectividad en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales

1.3. Alcance

El examen especial comprendera el analisis y verificacion del cumplimiento de las

disposiciones legales relacionadas con el area de Recursos Humanos, en el afio 2012.

1.4. Presentacién de la memoria

Se utiliz6 como guia en el proceso de investigacion el método cientifico, para el
conocimiento de la realidad investigada, mediante la comparacion, manejo, aplicacion y
evaluacion del control interno en el Gobierno Municipal de Zamora; de igual manera, se
empled el estudio de los problemas existentes en la entidad, permitiéndonos conocer las
generalidades del control interno y la normativa vigente aplicable, para poder asi, llegar al
andlisis de la gestion administrativa y financiera; y, al desarroll6 del marco teérico enfocado

al andlisis e interpretar de la informacion adquirida en libros, folletos, manuales, guias etc.

También es necesario indicar que se utilizaron técnica de entrevista, observacion y revision

bibliogréfica, con la finalidad de obtener informacion que nos permitié emitir un diagnéstico

6



de la situacién en la que se encuentra la entidad, apreciar en forma directa el espacio fisico,
la implementacion de equipos, las funciones asignadas y los procedimientos administrativos
y financieros; esto, con el fin de recopilar informacion necesaria para la elaboracion del
marco teorico y la verificacion del cumplimiento de la normativa y disposiciones legales

vigentes para la correcta administracion de los recursos publicos.

Culminando asi, con la recopilacién de la informacion y los resultados esperados a través de
la obtencion de los documentos fuentes y reglamentos que nos permitieron conocer
lineamientos generales y facilitaron el desarrollo del examen de auditoria integral al

Gobierno Municipal de Zamora area Recursos Humanos afio 2012.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco teorico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento.

Blanco, (2006), sefiala: existe una demanda creciente por informacion sobre un amplio
rango de temas, para suplir las necesidades de los tomadores de decisiones, muchas de
las cuales no estan sometidas a pruebas objetivas e independientes que aumenten su
credibilidad. Hasta hoy, lo contadores publicos han estado mas estrechamente vinculados
con la auditoria y servicios relacionados con informacién financiera y aunque dentro de
estos servicios deban revisar otra clase de informacion distinta de la informacion financiera

lo hacen con un alcance menor que no le permite incluirla dentro de su opinién o dictamen.

La Auditoria Integral permite unificar todos los tipos de Auditoria, considerando los
aspectos que permitan evaluar el institucional de manera objetiva en un periodo de tiempo

definido.

La Auditoria Integral tiene como propésito fundamental establecer recomendaciones que le
permitan a los directivos superar las deficiencias encontradas, como consecuencia de la
evaluacion del sistema de control interno de un area determinada, a través, de un informe
de aseguramiento en el cual el Auditor expresa una conclusién disefiada para incrementar
el grado de confianza de los usuarios que no son parte responsable del asunto ya que

dicho informe se realiza con los criterios aplicados.

2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

El informe de aseguramiento es importante porque permite al auditor:

Aplicar y observar todas las operaciones que realiza la entidad.

= Permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones

economicas Yy financieras desarrolladas por la entidad auditada.

= Sirve de base a los administradores porque les posibilita medir el grado de eficacia,

efectividad y economia en la utilizacion de recursos con que cuenta la entidad.

= Examina en forma independiente la informacién contable con el fin de determinar su

razonabilidad o eficiencia administrativa o legal.

= Evalla las operaciones, controles y actividades en todos los niveles institucionales.

9
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= Genera nuevas ideas, procedimientos, métodos y técnicas para el control de
operaciones y actividades, buscando mejorar las &reas criticas a través de las

recomendaciones y acciones correctivas.

Los informes de Auditoria Integral en su configuracién permiten juzgar la calidad y cantidad
de la evidencia. Es por ello que al final del proceso de la Auditoria Integral se debe emitirse
un informe escrito y firmado que contenga los resultados relevantes, debidamente
sustentados. Dicho informe debe presentarse cuantificado en forma objetiva, clara, concisa,

precisa y constructiva.

Yanel Blanco Luna, (2006), sefiala: el informe de aseguramiento debe contener:

1. Titulo

2. Un destinatario

3. Una descripcién del contrato y la identificacién del asunto principal

4, Una declaracibn para identificar la parte responsable y describir las

responsabilidades del profesional en ejercicio
5. Cuando el reporte tiene un propdésito restringido, la identificacién de las partes para

guienes esta restringido el reporte y el propésito para el cual fue preparado

6. Identificacion de las normas bajo las cuales fue conducido el contrato

7. Identificacion de los criterios

8. La conclusion del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negociaciones de
conclusion

9. Fecha del Informe

10. El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emision del informe

El Auditor puede extender el informe para incluir otra informacion y otras explicaciones que
no se entienden como reservas. Otros ejemplos incluyen hallazgos relacionados con
aspectos particulares del trabajo y recomendaciones del auditor. Cuando se esta

considerando si se incluye tal informacién, el auditor valora el significado de esa

10



informacion en el contexto del objeto de trabajo. No se debe redactar informacion adicional

de manera que afecte la conclusion del auditor.

2.2 Descripcién conceptual y criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

2.2.1 Auditoria financiera.

Se orientada a examinar las operaciones de naturaleza financiera, permitiendo determinar
su razonabilidad y la aplicacién de normas vigentes, asi como también, a la formulacion de

conclusiones y recomendaciones tendientes al mejoramiento de la gestion financiera.

La auditoria financiera tiene como objetivo principal, dictaminar sobre la razonabilidad de los
estados financieros preparados por la administracion de las entidades publicas.

Para determinar la razonabilidad de una afirmacién en referencia a sus activos, pasivos,
ingresos, gastos y demas hechos econdémicos se debe considerar las aseveraciones que se

detallan a continuacion:

= Veracidad.- ocurrencia del hecho, es decir que los activos, pasivos y patrimonio
presentados en los estados financieros existen y que son las transacciones registradas al

momento que ocurrieron.

» Integridad.- significa que la totalidad de las transacciones u operaciones deben estar
incluidas y presentadas en los estados financieros; los derechos representan los activos y
las obligaciones de pago los pasivos que se incluyen en la informacion financiera que

genera la entidad.

= Valuacién y exposicion.- expresan los activos, pasivos y patrimonio de los propietarios,
representan valores determinados de ingresos y gastos en relaciéon con los principios de

contabilidad gubernamental.

2.2.2 Auditoria de control interno.

Examina los procedimientos administrativos de la entidad, con el objeto de establecer y
medir el grado de eficiencia, efectividad y economia en la planificacién, organizacion,

direccién y control de las actividades para mejorar las areas criticas.
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Su objetivo primordial es conocer en gqué consiste el sistema de control interno implantado
por la entidad, asi como también permite identificar el funcionamiento dela organizacion, su
importancia, sus componentes, los tipos de control que existen, los medios y los procesos

que se utilizaron para dicha evaluacion.

Ademas permite clasificar a los objetivos de la entidad en operacionales, informacion
financiera y de cumplimiento, todos estos relacionados con el uso efectivo y eficiente de los
recursos de la institucidon y la informacién financiera en el cumplimiento de las leyes y

normativa aplicable sobre la materia.

El control interno consta de 5 componentes segun el informe COSO:

=  Ambiente de Control

=  Valoracién del Riesgo

= Actividades de Control

= Informacién y comunicacion

=  Monitoreo

2.2.3 Auditoria de cumplimiento.

Permite comprobar e identificar si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y
de otra indole, se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatuarias

y de procedimientos que son aplicables a la organizacion.

Esta auditoria se efectia mediante la revisibn de los documentos que soportan la parte
legal, técnica, financiera y contablemente de las operaciones, con el fin de determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas
que son aplicables a los procesos que se estdn operando y se enfocan al logro de los

objetivos de la entidad.

Para obtener una comprension general el auditor debe conocer las leyes y reglamentos
relacionados fundamentalmente con las operaciones de la entidad; para lo cual, deberia

considerar:
= Conocimiento de la entidad o negocio
= Leyesy regulaciones que debe cumplir la entidad

= Politicas y procedimientos de la entidad en referencia al cumplimiento de leyes y

reglamentos
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= Leyes o reglamentos que tengan un efecto fundamental sobre las operaciones de la
entidad

= Politicas o procedimientos adoptados para identificar, evaluar o contabilizar las
demandas de litigio y las evaluaciones realizadas.

Por lo antes descrito, es necesario mencionar que es responsabilidad de la administracién
asegurar que las operaciones de la entidad son ejecutadas de acuerdo con las leyes y

reglamentos.

2.2.4 Auditoria de gestion.

La auditoria de gestion es una técnica nueva de asesoramiento que ayuda analizar y
diagnosticar los cambios con que cuenta la entidad en su gestién, por lo que hace
indispensable la reorganizacion de la misma a traves de las recomendaciones emitidas, esto

con el fin de conseguir el éxito de la gestidn institucional.

Tiene como principal objetivo descubrir deficiencias o irregularidades en las partes
medulares de la entidad y faculta las posibles soluciones a los probables problemas. Su
finalidad es ayudar a la direccion a lograr la administracion més eficaz, a través del examen
y valor de los métodos de desempefio en todas las areas; la evaluacion, consiste en una
visibn panoramica, la adecuada utilizacion de los recursos humanos, materiales y

financieros, asi como también, verificar que los sistemas internos sean satisfactorios.

Para este tipo de auditoria, se utiliza indicadores de gestion que sirven de base para
determinar la condicion de un proceso o evento en el momento determinado, permitiendo asi
tener un control adecuado sobre una situacion dada, esto con el fin de retroalimentar un
proceso y monitorear el avance o ejecucion de los programas y proyecto planificados por la

entidad.

2.3 Proceso de la auditoria integral

2.3.1 Planificacion.

Consiste en establecer un enfoque apropiado respecto a la naturaleza, oportunidad y

alcance de la auditoria. El auditor formula su planificacion de acuerdo a las prioridades para
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llevar a cabo el trabajo de auditoria, lo que le permitira llevar de modo eficiente, eficaz y
oportuno aspectos como la comprension de las operaciones de la entidad, procedimientos,
estimacion de la materialidad, alcance de las pruebas a realizarse, entre otros aspectos
generales que deben considerarse para esta fase.

Los documentos principales dentro de la auditoria son los siguientes:

2.3.1.1 Orden de trabajo.

Documento mediante el cual el Contralor General del Estado autoriza la realizacién del
trabajo ya sea administrativo o financiero; contiene: lugar, fecha de emision, tipo de trabajo a
realizar, designacion del equipo de trabajo, objetivos del examen, tiempo estimado, e
informacién adicional, sin este documento no se puede empezar el examen especial, ya que

nos faculta realizar la labor profesional.

2.3.1.2 Visita previa.

Luego de realizar la revisién del archivo permanente se realizara una visita previa a la
entidad, en la cual se utilizan documentos denominados reporte individual de cuentas y guia
para la visita previa, los mismos tienen como finalidad ayudar a obtener en forma efectiva la

informacion requerida para la realizacion del examen de auditoria integral.

2.3.1.3 Planificacién preliminar.

Tiene como proposito obtener o actualizar la informacion general de la entidad y sus
principales actividades, esto con el fin de identificar las condiciones existentes para la

ejecucion de la auditoria.

La Planificacién preliminar es un proceso que inicia con la orden de trabajo, continua con la
aplicacion de un programa general de auditoria y culmina con la emisién de un reporte al

Director de la Unidad de Auditoria.

Para su ejecucion se debe disponer de personal de auditoria experimentado; el mismo que

estard conformado por un equipo multidisciplinario.

Las técnicas mas utilizadas en el desarrollo de la planificacion preliminar son: entrevista,

observacion y revisién de la informacion relacionada con la auditoria.
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2.3.1.4 Elementos.

Conocimiento de la entidad a examinarse.

Conocimiento de las principales actividades, operaciones, metas y objetivos a cumplir.
Identificacion de las principales politicas y practicas contables, presupuestarias,
administrativas y de organizacion.

Andlisis general de la informacion financiera.

Determinaciéon de materialidad e identificacion de cuentas significativas de los estados
financieros.

Determinacion del grado de confiabilidad de la informacion producida.

Comprension global del desarrollo, complejidad y grado de dependencia de sistemas de
informacion computarizados.

Determinacion de unidades operativas.

Riesgos inherentes y ambiente de control.

Decisiones de planificacién para las unidades operativas.

Enfoque preliminar de auditoria.

2.3.1.5 Planificacién especifica.

Es un documento que reline en forma clara y precisa la informacion sobre la entidad y el

examen a ejecutarse; esta planificacion se la obtiene de la revision del archivo permanente,

corriente, visita previa y la evaluacion del control interno realizada en la entidad.

La planificacion especifica es flexible y por lo tanto esta sujeta a reformas de acuerdo a las

contingencias gue se presenten en el desarrollo del trabajo.

El reporte de planificacion especifica debe contener:

Identificacién de la entidad: son datos generales de la ubicacién geogréafica y todo lo

gue se relaciona con la institucion examinada.

Antecedentes: motivos por los que se realiza la auditoria, se citard los Ultimos examenes
realizados por la Contraloria General del Estado, como también, por la Unidad de

Auditoria Interna, indicando, el alcance de los mismos.
Objetivos: indican los logros que se desean alcanzar al concluir el trabajo.

Alcance: consiste en determinar el periodo de tiempo que cubren las operaciones, rubros

0 cuentas a examinarse.

15



= Descripcién de la Entidad: es un esquema sobre la estructura organica, los fines,

objetivos y metas de la entidad.

= Metodologia: hace referencia a la forma del trabajo, y, como se va a desarrollar con el

equipo de auditoria.

= Tiempo Estimado: es el tiempo que se utilizara para el desarrollo del trabajo de auditoria.

= Recursos a Utilizarse: consiste en los recursos humanos, materiales y financieros.

2.3.1.6 Programas de auditoria.

Es un enunciado l4gico, ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria a ser
empleados, la extensién y oportunidad de su aplicacién. Este documento, sirve como guia
de los procedimientos a ser aplicados durante el curso del examen y como registro

permanente de la labor efectuada.

Los esquemas detallados en el programa de trabajo permiten que los objetivos y

procedimientos sirvan de guia para el desarrollo del trabajo de campo.

2.3.1.7 Propésito de los programas de auditoria.

Los programas de auditoria son esenciales para cumplir con las actividades de la auditoria,
su propésito es proporcionar al equipo de trabajo un plan sisteméatico de trabajo por cada

componente, area o rubro examinado

2.3.1.8 Clasificacion de los programas de auditoria.

1. Por el contenido

- Programas generales: son aquellos cuyo enunciado es genérico en la aplicacion de las
técnicas de auditoria, con referencia a los objetivos que se persiguen en cada caso, y

son generalmente destinados al uso de los auditores con amplia experiencia.

- Programas detallados: describen con mayor exactitud la forma practica de aplicar los
procedimientos y técnicas de auditoria y son destinados para el uso de los auditores

operativos y auxiliares de auditoria.
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2. Por relacién con el trabajo concreto

- Programas Estandares o Uniformes: son los que se aplican a varias entidades o unidades
descentralizadas geograficamente con similares caracteristicas; también se los utiliza
para examenes especiales porque tienen la ventaja de ser completos y ayudan a evitar la

omision de procedimientos basicos.

- Programas Especificos: son aquellos que se formulan o preparan concretamente para
cada entidad o situacién particular, puesto que se basan en la informacion disponible y en
las necesidades de cada entidad.

2.3.2 Ejecucion.

2.3.2.1Papeles de trabajo.

Son los documentos con los cuales el auditor registra los datos y la informacién obtenida,
para demostrar el trabajo que ha efectuado, asi como también, los resultados de las
pruebas realizadas durante el examen.

Los papeles de trabajo se agrupan en dos categorias que son:

<% Papeles de Trabajo Generales
« Papeles de Trabajo de Caracter Especifico

2.3.2.2 Papeles de trabajo generales.
Son aquellos papeles que por su naturaleza o significado tienen uso y aplicacién general y
no corresponden a una cuenta u operacion especifica. Entre estos tenemos:

« Borrador del Informe

% Programas de Auditoria

% Cuestionario de Control Interno
% Hoja Principal de Trabajo

% Hoja de asientos de Ajuste y Reclasificacion

2.3.2.3 Papeles de trabajo de carécter especifico.

Son aquellos que se relacionan con una cuenta o grupo del mayor general o mayor auxiliar.
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A estos papeles de trabajo corresponden los siguientes:

/7
0‘0

Cédulas Sumarias: contiene el resumen de los saldos iniciales o cuentas a examinarse
que estan presentadas en los estados financieros. Est4, conformado por columnas en
las cuales se registran los cddigos, las cuentas, y, los valores de los asientos de ajuste

y reclasificacién propuestos por el auditor y los saldos finales segun la auditoria.

Cédulas Analiticas: es el analisis de cada una de las cuentas que forman parte de la
cédula sumaria, en esta se presentan todos los aumentos o disminuciones localizados
en las cuentas en su saldo original, teniendo en consideracion que el saldo de cada
cuenta conste en la cédula sumaria y ademas que el comentario corresponda a las

variaciones realizadas en las cuentas del mayor.

Cédulas Narrativas: narran los hechos obtenidos en el transcurso del trabajo realizado
por el auditor, mediante: comentarios, conclusiones y recomendaciones. Ademas
describe procedimientos que narran cualquier hecho que tenga que ver con el examen

de auditoria efectuado.

2.3.2.4 Archivo permanente.

Este archivo debe contener la informacion de interés, de utilizacion continua y necesaria en

auditorias subsiguiente. Asi como en el archivo corriente, debe organizarse de tal manera

gue sirvan mejor a las necesidades de la auditoria.

Los siguientes documentos y papeles de trabajo ordenados en secciones y en la secuencia

sugerida a continuacion, forman parte del archivo permanente:

K/
0‘0

Disposiciones legales actualizadas que norman su funcionamiento

Manuales de procedimientos, flujogramas y reglamentos

Contratos a largo plazo

Resumen de las principales decisiones tomadas por los organismos directivos
Evaluacion del sistema de control interno

Analisis de activos fijos y deudas a largo plazo

Otros datos y documentos de interés para futuros examenes

Archivo corriente

Esta constituido por la informacion relacionada principalmente con la auditoria y que no se

consideran de uso continuo en auditorias posteriores. El tipo de material que debe incluirse

en este archivo es el

18



X Andlisis y otros documentos que respalden el examen

indices de auditoria

Los indices son simbolos numéricos, alfanuméricos o alfabéticos los mismos que deben ser
colocados en el angulo superior derecho de los papeles de trabajo, de tal manera que
permita su facil identificaciéon durante el transcurso del examen, asi como en la culminacion
del mismo, serdn ubicados de manera ordenada en un archivo que permita su posible

utilizacion en lo posterior.

Los papeles de trabajo deben ser ordenados en sucesion l6gica, en base al indice de los
mismos, debiendo ser presentados en secuencia ascendente y escrito con lapiz rojo, a fin de

resaltar su visibilidad. Ejemplos:

PP Planificacioén Preliminar

PE Planificacion Especifica

Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos o signos convencionales utilizados por el auditor para
determinar los procedimientos, tareas o pruebas realizadas en la ejecucion del examen, las

marcas deben ser anotadas luego de concluido el procedimiento utilizado.

Para iniciar el desarrollo del trabajo, el auditor debe elaborar una cédula en la que constan
las marcas de auditoria que seran utilizadas por el equipo, con la descripcion de su

significado y pasara a formar parte de los papeles de trabajo. Ejemplos:

> Comprobado (Sumas)

I Saldo Auditado

Las marcas de auditoria son de dos clases:

% Marcas de auditoria con significado uniforme:

Son aquellas cuyo concepto se emplea frecuentemente en cualquier auditoria 0 examen
especial. Estas marcas son de cardcter privado y no deben estar al alcance de los
funcionarios de la entidad a examinarse, con el fin de evitar que en cualquier momento se
produzcan alteraciones en los papeles de trabajo.
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% Marcas de auditoria sin significado permanente:

Son utilizadas por los auditores de acuerdo a las necesidades o circunstancias, para
expresar conceptos o procedimientos empleados, cuyo significado o interpretacion es a

criterio del auditor.

Hallazgos de auditoria

Un hallazgo es lo que el auditor ha encontrado u observado durante el desarrollo del

examen y que debe ser comunicado a los directivos de la entidad.

En si, es el conjunto de hechos o evidencias que sustentan una o mas conclusiones y

recomendaciones, pero estas no constituyen parte del mismo.

Los hallazgos son el resultado de la informacion detallada, de la reunién l6gica de datos y la

presentacion objetiva de los hechos.

Atributo de los hallazgos

Manual de Auditoria Financiera, (2001),

un hallazgo debe tener los siguientes atributos:

Condicion:

Criterio:

Efecto:

Causa:

Situacién encontrada

Unidades de medida
normas aplicables

Importancia relativa del
asunto

Las razones de desviacion

“Lo que es”

“Lo que debe ser”

“La diferencia entre lo
que es y lo que debe

ser

“Por qué sucedid¢”

Evidencia de auditoria

Es el conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes que

sustentan las conclusiones del auditor.
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Clasificacion:

Evidencia Fisica: Se obtiene por medio de la inspeccion, de la observacion de las
actividades ejecutadas por personas, observacion de documentos y registros; o por hechos

relacionados con el objetivo del examen.

Evidencia Testimonial: Es la informacion conseguida de otros o de terceras personas a

través de carta o declaraciones tomadas, producto de indagaciones.

Evidencia Documental: Se fundamenta en la recopilacion de documentos, siendo la manera

mas comun de obtener evidencias de auditoria.

Evidencia Analitica: Se la obtiene al analizar o verificar la informacién originada en la

institucion.

Técnicas auditoria

Constituyen métodos practicos de investigacion y pruebas que utiliza el auditor para obtener

la evidencia necesaria que fundamenta las conclusiones y recomendaciones.

Clasificacion de las técnicas

Manual de Auditoria Financiera, (2001), en la auditoria las técnicas se clasifican en base a la
accion que se va a ejecutar, estas acciones pueden ser: oculares, verbales, por escrito, por

revision del contenido de los documentos y por examen fisico.

% Técnicas de Verificacion Ocular
- Comparacion

- Observacion

- Revision Selectiva

- Rastreo

« Técnicas de Verificacion Verbal

- Indagacion

< Técnicas de Verificacion Escrita
- Andlisis
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- Conciliacion

- Confirmacion

<+ Técnicas de Verificacion Documental
- Comprobacién

- Computacion

<+ Técnicas de Verificacion Fisica

- Inspeccion

Pruebas de auditoria

Es la planificacion de procedimientos de auditoria para examinar los datos de contabilidad
o los informes proporcionados, Yy, sirven al auditor para cerciorarse de la calidad con que se

verifica el control interno.

En el proceso de auditoria se hace necesaria la aplicacion de las siguientes pruebas:

Pruebas Globales o de Razonabilidad de los Estados Financieros

Sirve de base para identificar areas potencialmente criticas, en donde sera necesario poner

mayor cuidado en la investigacion.

Pruebas de control

Pruebas de Cumplimiento: Se aplica con el propésito de confirmar el conocimiento que el
auditor tiene acerca de los mecanismos de control de la entidad. Esta prueba implica los

siguientes parametros:

% Pruebas de formulacion de los procedimientos de control.
% Reconstruccion de los procesos mediante la repeticion o re ejecucion.

« Implica el seguimiento de recomendaciones para verificar el cumplimiento de las

medidas correctivas propuestas.

Pruebas de Observacion: Permite verificar los controles en los procedimientos que

carecen de evidencia documental.
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Pruebas sustantivas

Tiene como objeto comprobar la validez de los saldos de las cuentas que contienen los
estados financieros. Puede referirse a un universo de transacciones o una muestra, pero

tiene que ser de la misma naturaleza o caracteristicas.

2.3.2.4 Comunicacion.

En el transcurso de una auditoria los auditores mantendran constante comunicacion con los
servidores de la entidad bajo examen, dandoles oportunidad para presentar pruebas
documentadas. La comunicacion de los resultados se la considera como la Ultima fase de la

auditoria pero debe ser ejecutada durante todo el proceso.

2.3.2.4.1 Comunicacion al inicio del examen.

Para la comunicacion al inicio del examen o en el transcurso de los hallazgos evidenciados
en el examen y en la convocatoria a la lectura del borrador del informe, se consideran las

disposiciones aplicables para este tipo de comunicacion.

La comunicacion se complementa con la entrevista a los principales funcionarios de la
entidad auditada, con la finalidad de recopilar informacién para que el auditor pueda emitir
criterios, sugerencias y corregir los problemas que se puedan detectar en el desarrollo de
tales entrevistas.

2.3.2.4.2 Comunicacion en el transcurso del examen.

En el desarrollo del examen, el auditor puede identificar algunos aspectos que requieren ser
corregidos, los cuales se pondran en conocimiento de los directivos para que se tomen las
acciones pertinentes, luego, el auditor con la evidencia necesaria, llega a conclusiones

firmes aun cuando no se haya emitido el informe final.
La comunicacion de resultados durante la ejecucion del examen tiene por finalidad:

- Ofrecer a los responsables la oportunidad de opinar
- El auditor obtiene toda la informacién y evidencia que exista
- Evita la presentacion de informacién al final de la auditoria

- Aplicacion oportuna de medidas correctivas
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- Establecer conclusiones seguras
- Recuperacion oportuna de recursos financieros
- Detectar areas de discordancia entre la opinion del auditor y el servidor con el fin de

resolverlos durante el examen

2.3.2.4.3 Comunicacion al término del examen.

Para la comunicacion de los resultados se preparara el borrador del informe, incluyendo
comentarios, conclusiones y recomendaciones, respaldados en los papeles de trabajo; que
se dard a conocer en una conferencia final a los administradores de la entidad auditada y

demas personas vinculadas con él.

2.3.4 Informe.

Organiza el fruto final del trabajo del auditor en el que consta el dictamen profesional a los
estados financieros, las notas a los estados financieros, la informacién financiera
complementaria, la carta de control interno y los comentarios sobre los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones; en relacion con los aspectos examinados, los criterios de

evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de las funciones vinculadas con el examen.

Culminada la presentacion y la obtencibn de los papeles de trabajo y evidencias,
corresponde al auditor preparara el borrador del informe, el mismo que debera
desprenderse de las evidencias y de las anotaciones que en resumen constan en cada

papel de trabajo.

En resumen la comunicacion de resultados constituye el producto final de las labores del

auditor sustentado en las evidencias, al entorno narrativo o expositivo del informe.

« Comentarios: es la narracion de los hallazgos encontrados en el transcurso de la
ejecucion de la auditoria o examen, con sus respectivos atributos (condicion, criterio,
causa y efecto). Se deben exponer en forma légica y clara, ya que constituyen la base

para una 0 mas conclusiones y recomendaciones.

< Conclusiones: son juicios del auditor, basados en los hallazgos, luego de evaluar los

atributos y obtener la opinidn de la entidad. Forman parte del informe general.

< Recomendaciones: son sugerencias claras, positivas y constructivas formuladas por el

auditor, permiten a las autoridades de la entidad auditada mejorar las operaciones y
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actividades con el proposito de conseguir una mayor eficiencia, eficacia y efectividad en

el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

2.3.4.1Clases de informe.

Los informes que se pueden dar como producto de un trabajo de auditoria, son los

siguientes:

/7
0‘0

7
0.0

Informe Extenso o Largo: se lo prepara al finalizar la auditoria para comunicar los
resultados, el mismo constara del dictamen profesional acerca de los estados financieros
e informacién financiera complementaria y de los resultados de la auditoria, ademas se
agregan los criterios y las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro

aspecto relevante para comprension completa del mismo.

Informe Breve o Corto: se formula por el auditor para comunicar los resultados
obtenidos. Este informe produce los mismos efectos legales, administrativos vy

financieros que se tramita en un informe largo o extenso.

2.3.4.2 Estructura del informe.

Titulo

Un destinatario

Una descripcion del contrato y la identificacion de la meteria sujeto

Una declaracién para identificar la parte responsable y describir las responsabilidades
del profesional en ejercicio

Identificacidn de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato

Identificacién del criterio

La conclusion del auditor, incluyendo cualquier reservas o negociaciones

Fecha del Informe

El nombre de la firma del auditor y el lugar de emision del informe
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CAPITULO 1l
ANALISIS DE LA ENTIDAD



3.1. Antecedentes

El Gobierno Municipal de Zamora fue creado por decreto legislativo N° 0453 publicado en el
Registro Oficial N° 1420 de fecha 10 de noviembre de 1953.

El 14 de diciembre de 2009, el Concejo Municipal en sesiones ordinarias del 10 y 14 de
diciembre del 2009 discute y aprueba la ordenanza que cambia de denominacion al llustre
Municipio del Cantén Zamora por la de “GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA”, vigente a
partir de la sancién del sefior Alcalde, publicada en el Registro Oficial 229 de 6 de julio de
2010.

La sede de la Institucidon es en la ciudad de Zamora, cabecera cantonal del mismo nombre,

provincia de Zamora Chinchipe.

De conformidad al Art. 53 del Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, el Gobierno Municipal de Zamora, es una persona juridica de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera; esta integrado por las funciones
de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva, para el ejercicio de las

funciones y competencias que le corresponden.

3.1.1. Misién institucional.

En el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proceso, Gobierno Municipal de
Zamora (2011), define su mision institucional asi: el Gobierno Municipal del Cantobn Zamora
ejecuta politicas, normas, planes, programas y proyectos, que con enfoque participativo e
incluyente, impulsan de manera sostenible la realizacion del buen vivir sustentado en el
desarrollo y bienestar econdémico, social, ambiental y cultural de la colectividad, privilegiando
la educacion, salud, comunicacion, turismo y la dotacion de infraestructura basica a nivel

urbano y rural.

3.1.2. Visién institucional.

El Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Proceso, Gobierno Municipal de Zamora
(2011), define la vision institucional de la siguiente manera: “En el afio 2016, el Gobierno
Municipal de Zamora, es un modelo de gestion del cambio en desarrollo local, bajo
principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad y solidaridad,

genera procesos de planificacion urbana y rural, obra publica, desarrollo comunitario,
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turistico y ambiental, con criterios de calidad, calidez, eficiencia, eficacia, transparencia,

responsabilidad y participacion, compatibles con la demanda de la colectividad.

3.1.3. Objetivos institucionales.

El Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Proceso, Gobierno Municipal de Zamora
(2011), define los objetivos institucionales:

1. “ Elaborar, implementar y administrar, politicas y normas para el Gobierno Municipal de
Zamora, mediante un sistema eficiente y eficaz de gestion organizacional, con capacidad
de generar, de manera coordinada y consistente, productos y servicios demandados por
la colectividad;

2. Generar estrategias participativas para el disefio, adopcion e implementacién de politicas,
normas y planes de desarrollo integral del Cantén, de manera vinculada con la
planificacion nacional, regional y provincial, en el marco de la interculturalidad y

plurinacionalidad;

3. Planificar, dirigir, coordinar y controlar la proteccién, conservacién y manejo sustentables
de los recursos naturales, contribuyendo al buen vivir a través del mejoramiento de la

calidad ambiental y recuperacion de los espacios naturales;

4. Planificar, ejecutar, coordinar y controlar procesos de construccion, mantenimiento e
impulso a la obra publica y desarrollo fisico de sus areas urbanas y rurales, orientados a

promover el desarrollo econémico, social, cultural, turistico y ambiental del cantén;

5. Implementar planes, programas y proyectos institucionales, mediante la gestion de
procesos participativos, incluyentes e informados, que impulsen el desarrollo comunitario
productivo, la promocion social, educativa, cultural, artistica, deportiva, turistica y

recreacional del cantén, en concordancia con el Plan Nacional para el Buen Vivir;

6. Gestionar los procesos de planificacion, organizacion, direcciéon y control de la prestacién
de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, depuracién de
aguas residuales, manejo de desechos sélidos, saneamiento ambiental, vivienda de
interés social, mercados, camales, cementerios y aquellos que establezca la ley, en

concordancia con la demanda ciudadana;

7. Implementar procesos de seguimiento y evaluacién, que permitan visualizar los

resultados de la gestion institucional, sustenten la rendiciébn de cuentas y orienten la

28



adopcion de mecanismos para elevar los niveles de productividad y competitividad

institucional;

8. Impulsar politicas, normas y planes, orientados a organizar y regular el transito y
transporte terrestre, asi como establecer alianzas estratégicas para garantizar la
proteccion, seguridad y convivencia ciudadana, en procura de mejorar la calidad de vida
de la poblacién.”

3.2. Estructura organica por procesos

El Estatuto Organico de Gestiobn Organizacional por Procesos, Gobierno Municipal de
Zamora (2011), de acuerdo a lo previsto en el Art. 6define la estructura organizacional

institucional de la siguiente manera:

MACROPROCESOS PROCESOS / SUBPROCESOS

GOBERNANTE Direccionamiento Estratégico Municipal (Concejo)
Gestion Estratégica Municipal (Alcalde)

AGREGADORES DE VALOR Direccion de Planificacion Urbana y Rural

Direccion de Transportes y Obras Publicas Municipales
Direccion de Desarrollo Comunitario y Promocién Social
Direccién de Gestion Ambiental

HABILITANTES DE ASESORIA:
Planificacion Institucional

Procuraduria Sindica
Unidad de Comunicacion Social
Direcciéon de Auditoria Interna

DE APOYO:

Direccion de Servicios Administrativos
Direccion Financiera

Secretaria General

Direccion de Servicios Publicos

CONSULTIVOS — CUERPOS COLEGIADOS:
Junta Cantonal de la Nifiez y Adolescencia
Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia

Unidad Patronato Municipal
Gestion Familiar — Proyecto 190
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3.2.1. Estructura orgénica por procesos especifica.

Figura 1. Estructura Organica por procesos

Plan de Desarrollo Cantonal
Presupuesto Participativo
Plan Plurianual Institucional
Plan Operativo Anual
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:_ — 1 PATRONATO MUNICIPAL 1
e e e e e e e e e - - - )
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e 1]
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Promocidn Social Parroquial AUDITORIA .
COMUNICACION 1. Comunicacién Social
INTERNA SOCIAL 2. Servicio de Atencidn al Cliente
DIRECCION DE SERVICIOS DIRECCION SECRETARIA GESTION DE
ADMINISTRATIVOS FINANCIERA GENERAL SE’RVICIOS
PUBLICOS

e Talento Humano

1. Gestion de Talento Humano

e Desarrollo Institucional

1. Presupuesto
2. Contabilidad
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Concejo y Alcalde
2. Administracion

=

Policia, Seguridad y Vigilancia
e Comisarias
e Camal, Cementerios

e Bienestar Social Institucional a

2. Servicios Institucionales 3. Tesoreria 3. D.ocu.mentacién : 52:;:1??:;?:;:

e Bodega Institucional e Mercados y Feria Libre

e Proveeduria 2. Cuerpo de Bomberos

e Contratacion Publica

3. Gestion Tecnoldgica

DIRECION DE DIRECION DE DIRECCION DE DIRECCION DE

PLANIFICAION TRANSPQRTE Y OBRAS DESARROLLO GESTION AMBIENTAL
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2. Gestidn y Ejecucion de
Proyectos

3. Inspectoria de Ornato
4. Catalogoy
levantamiento de
superficies

5. Avallos y Catastros

6. Gestidn de Riesgos

7. Registro de la Propiedad

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno Municipal de
Zamora, pag. 2. (2011).
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3.2.2. Procesos de la unidad de administracion del talento humano.

Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos, Gobierno Municipal de Zamora

(2011), determina la mision, productos y servicios del area de recursos humanos:

= Misién.- Administrar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y de servicios
administrativos del Gobierno Municipal de Zamora y coordinar los planes, programas y

proyectos necesarios para su desarrollo con todos los procesos institucionales.

= Productos/Servicios

Procesos de desarrollo institucional:

= Estatuto Organico por procesos.

» Informes técnicos para la estructuraciébn y reestructuracion de los procesos
institucionales, unidades, dependencias o areas.

= Manuales de procesos y procedimientos.

= Plan de Mejoramiento Continuo.

= Cadigo de Etica Institucional.

= Plan de Fortalecimiento Institucional.

» Absolucion de consultas en materia de administracion del desarrollo institucional.

» Sistema de gestion documental técnica.

» Bases de Datos de informacion relevante del sistema de gestion.

= |nformes de monitoreo del cumplimiento de actividades y productos generadores por

los servidores.

Proceso de administracion del Talento Humano del Régimen del Servicio Civil y

Cddigo de Trabajo.

Gestién de néminas

= Actualizacion del sistema de Talento Humano.

= Expedientes actualizados de los servidores.

= |nforme de movimientos de personal.

= Registros del movimiento de personal.

= Diagnostico demografico del talento humano (edades, tiempos de servicio, etc.).

= Distributivo de remuneraciones mensuales unificadas. (distributivo presupuestario del

personal — partidas).
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= |nventario del Talento Humano.
» Sistema de gestion documental técnica.
= Bases de Datos de informacion relevante del sistema de gestion.

Régimen Disciplinario:

= Control de asistencia.

= Control de licencias de servicio fuera de la sede.

= Amonestaciones.

= Sumarios administrativos.

= Registro y control de sanciones.

» Sistema de gestion documental técnica.

» Bases de Datos de informacion relevante del sistema de gestion.

Otros Movimientos Administrativos

= Aplicacion de las disposiciones de movimiento de personal (memorandos).

= |nforme para crear y suprimir puestos.

= Acciones de Personal.

» Registros de nombramientos y contratos.

= Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano.

» Calendario anual de vacaciones.

= Registro y control de vacaciones.

= |Informe de ejecucién del Calendario anual de vacaciones.

= Registro y control de cauciones rendidas (Reglamento de Cauciones Art. 15).
= Sistema de gestion documental técnica.

= Bases de Datos de informacion relevante del sistema de gestion de movimientos

administrativos.

Proceso de Administracion del Sistema de Talento Humano

Planificacion del Talento Humano.

» Proyecto de planificacion de talento humano.
» Manual técnico de Planificaciéon del Talento Humano.
» Sistema de gestion documental técnica.

» Bases de Datos de informacion relevante del sistema de gestion.

Reclutamiento, Seleccién y Designacién

= Cdbdigo de Competencias y Valores. (perfil o requerimientos del cargo valorado).
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Manual Técnico de Reclutamiento, Seleccién y Admision de Personal.
Plan de seleccion y reclutamiento de personal.

Informe de seleccién del personal.

Nombramiento de servidores (Con y sin concurso).

Sistema de gestion documental técnica.

Bases de Datos de informacion relevante del sistema de gestion.

Contratacién

Contratacion de personal ocasional.

Contratos civiles de profesionales (sin relacién de dependencia).
Contratos individuales de trabajo (eventuales, fijos, de temporada.
Negociacion y Administracion de Contratos Colectivos.

Informe para contratos de servicios ocasionales y profesionales.
Estadisticas de personal contratado.

Informe de Diagnostico demografico del recurso humano.
Sistema de gestion documental técnica.

Bases de Datos de informacién relevante del sistema de gestion.

Clasificacion de Puestos y Evaluacion

Manual de Clasificacion de Puestos.

Estructura ocupacional institucional.

Manual Técnico de Evaluacién del Desempefio.

Plan de evaluacion del desempefio.

Plan de mejoramiento sobre resultados de evaluacion del desempenio.
Informe de evaluacion del desempefio del personal.

Estadisticas de personal.

Sistema de gestion documental técnica.

Bases de Datos de informacion relevante del sistema de gestion.

Capacitacion y Desarrollo

Manual técnico de Capacitacion.

Plan Anual de Capacitacion.

Plan de capacitacion interno.

Manual técnico del Sistema y Desarrollo de Carrera del Personal.

Absolucién de consultas en materia de administracion de recursos humanos y

remuneraciones.
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Incentivos y Ascensos.

Sistema de gestion documental técnica.

Bases de Datos de informacion relevante del sistema de gestion.

Base de datos del Personal de Empleados y trabajadores de la Institucion.
Estudio de diagndstico participativo del Plan de Capacitacion.

Plan de capacitacién participativo.

Informe de implementacion del Plan de Capacitacion del personal de la institucion.

Proceso bienestar social

Programar y ejecutar planes y programas de desarrollo y asistencia social en
beneficio de los trabajadores.

Facilitar a los trabajadores la realizacion de tramites administrativos internos y
externos derivados de lo relacionado obrero patronal.

Coordinar con el IESS lo relacionado con jubilaciones, préstamos quirografarios,
accidentes de trabajo, fondos de reserva, avisos de entrada y salida.

Supervisar y realizar visitas domiciliarias a los servidores.

Participar en la definicibn y aplicacion de las estrategias que contribuyan a la
institucion de una adecuada cultura organizacional y calidad de vida laboral.
Colaborar en el cumplimiento y ejecucién del contrato colectivo en vigencia.

Informes sociales para ingresos, beneficios 0 ayudas sociales. (Betania, Fiscalia,
Comunidad).

Plan de servicios de asistencia médica y rehabilitacion social para los servidores.

3.2.3 Rol de la unidad de talento humano.

Dirigir, coordinar y controlar el disefio e implementacion de las politicas, normas, métodos e

instrumentos técnicos tendientes al control y evaluacion del personal, con el fin de mejorar

los procesos internos, la idoneidad de las y los servidores de acuerdo a las funciones y el

cargo que desempeiian.

3.2.4 Base legal del Gobierno Municipal de Zamora.

El Gobierno Municipal de Zamora fue creado por decreto legislativo N° 0453 publicado en el
Registro Oficial N° 1420 de fecha 10 de noviembre de 1953.
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El Gobierno Municipal de Zamora, rige su vida juridica y el cumplimiento de sus actividades
administrativas de acuerdo a las siguientes disposiciones legales:

1.- Constitucién de la Republica del Ecuador;

2.- Caodigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion;

3.- Cbdigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas;

4.- Ley Organica de la Contraloria General del Estado;

5.- Cédigo del Trabajo y Ley Orgéanica de Servicio Publico;

6.- Cédigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno;

5.- Ordenanzas, resoluciones y demas leyes, reglamentos y normas que conciernen a

la actividad Municipal.

Ordenanzas Municipales

Las ordenanzas del Gobierno Municipal de Zamora, se van estructurando de acuerdo a la
necesidad de la administracion para la inversion y recaudacion de los recursos; estos

documentos se encuentran archivados en la secretaria general de la entidad.

Subsistemas del talento humano

Para el cumplimiento de las actividades administrativas el area de recursos humanos se
encuentra conformada por personal suficiente y competente de acuerdo a las funciones que

desempefian.

Por lo tanto, la Unidad de Talento Humano fundamenta su estructura segun el Estatuto

Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la siguiente manera:

Proceso habilitante de Apoyo

» Direccion de Servicios Administrativos con el subproceso:

«» Gestién de Talento Humano

1. Talento Humano: compuesta por:

¢ Responsable de la Unidad de Administracion de Gestion de Talento Humano
e Secretaria de la Unidad de Administracion de Gestion de Talento Humano

e Auxiliar de Servicios
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2. Desarrollo Institucional
3. Bienestar Social

3.2.5 Importancia de realizar el examen de auditoria integral.

La realizacion del examen de auditoria integral al area de Recursos Humanos del Gobierno
Municipal de Zamora afio2012, es importante porgue permite a los directivos de la entidad
conocer si tienen la plena seguridad de que los recursos humanos, y los gastos que estos
representan son realmente verdaderos y confiables; es por ello que la auditoria define
razonablemente la situacién real de la entidad, asi como también, evalta el grado de
eficiencia y eficacia con que se desarrollan las actividades administrativas y el cumplimiento

de los planes y proyectos de acuerdo a los objetivos institucionales.

Ademas permiti6 conocer los procesos, obtener y evaluar objetivamente un periodo
determinado en relacién a la evidencia verbal proporcionada por los servidores relacionados
con el examen, utilizandose la técnica de la entrevista, esto con la finalidad de indagar y
determinar el grado de confiabilidad de la informacion, concluyendo con las conclusiones y
recomendaciones tendientes a mejorar el sistema y por ende para que los directivos de la

entidad tomen decisiones tendientes al mejoramiento continuo de la institucion.
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CAPITULO V
INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL



4.1. Ejecucion del examen de auditoria: tiempo, recursos y productos intermedios

Conforme a la orden de trabajo, el tiempo estimado para el presente examen de auditoria
integral es de 120 dias laborables, el equipo auditor se encuentra estructurado de la

siguiente manera:

PIMG Jefe de Equipo Planificacién
Planificacién preliminar y especifica35%
Ejecucion
Ejecucion del trabajo de campo 60%
Comunicacién de resultados preliminares
Comunicacion de resultados
Elaboracion del Borrador del Informe 5%
Convocatoria a la lectura del borrador

Lectura del borrador de informe

Tema o asunto tratado

La realizacion del examen de auditoria integral al Gobierno Municipal de Zamora area
recursos humanos afio 2012, se enfocé a la preparacion y presentacion de la informacion
financiera, el disefio y evaluacion del sistema de control interno, cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas; vy, a los reportes propios de la gestion institucional en
relacion a la eficiencia, eficacia y calidad de las operaciones administrativas y financieras

que ejecuta el Gobierno Municipal de acuerdo a sus competencias.

Parte responsable

La maxima autoridad, los directivos, servidoras y servidores de la entidad son los
responsables de la implementacion del sistema de control interno, asi como también de
proporcionar seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen

los objetivos institucionales.

Por otra parte, el auditor emite la opinidon con respecto a los temas evaluados considerando
la informacion proporcionada por la entidad auditada, a través de todos sus componentes, lo
que permitird emitir un informe de los componentes evaluados, utilizando las fuentes
internas y externas; con la finalidad de transmitir con oportunidad y claridad las deficiencias
encontradas y se adopten las acciones correctivas por las personas involucradas en los

componentes analizados.
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Responsabilidad del auditor

Nuestro examen de auditoria integral proporciona una seguridad razonable y no absoluta

para sustentar nuestra opinion, con respecto a los temas evaluados.

Limitaciones

¢ La entidad no proporciond el plan de talento humano, manual actualizado, evaluacién de
desempefio del personal, plan de capacitacion e indicadores que permitan medir la
gestion del talento humano en el afio 2012; asi mismo, no se pudo obtener evidencia
documental por cuanto los responsables de la informacion se negaron a otorgarla y solo
permitieron entrevistas, pese a existir la predisposicion de la maxima autoridad para el

desarrollo del trabajo de fin de maestria.

e Los procesos internos propios del area de recursos humanos dentro del marco legal, no
se implementan, por lo que no permite mejorar el sistema de control institucional,

tendiente a la mejora continua y al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Estandares y criterios aplicados

Como parte de nuestra auditoria integral al Gobierno Municipal de Zamora se observo el
cumplimiento de las leyes y la normativa aplicable al area de Recursos Humanos; asi como
también el nivel de eficiencia, eficacia y calidad de las operaciones administrativas y
financieras en el ejercicio terminado al 31 de Diciembre del 2012; consideramos la
estructura del control interno a efectos de determinar nuestros procedimientos de auditoria,
en la extension requerida por las Normas Internacionales de Auditoria y Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas. Bajo estos criterios, el objeto de dicha evaluacion fue
establecer un nivel de confianza en los procedimientos administrativos, financieros y de

control interno ejecutados por la entidad.

Nuestro estudio y evaluacion de control interno, nos permiti6 ademas, determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria necesarios para
expresar una opinién sobre los componentes examinados y no tenia por objeto detectar
todas las debilidades que pudiesen existir en el sistema de control interno implantado
por la entidad, fue realizado a base de pruebas selectivas y la respectiva documentacién
sustentatoria. Sin embargo esta evaluacion reveld ciertas condiciones reportables, que
pueden afectar a las operaciones de registro, proceso, resumen y los procedimientos para

reportar informacién financiera uniforme con las afirmaciones del Gobierno Municipal
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4.2. Informe de examen de auditoria integral al area de recursos humanos del

Gobierno Municipal de Zamora

Seiior

Alcalde

Gobierno Municipal de Zamora
Ciudad.-

Hemos practicado un examen integral al area de Recursos Humanos del Gobierno Municipal
de Zamora por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012, la
cual cubre la siguiente teméatica: la evaluacion del sistema de control interno; la evaluacion
del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y
efectividad en el manejo de sus planes, programas y actividades evaluado con los
indicadores de desempefio. La administracion es responsable de la preparacion, integridad
y presentacion razonable de los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de
control interno para el logro de los objetivos de la institucion; del cumplimiento de las leyes y
regulaciones que afectan al Gobierno Municipal; y del establecimiento de los objetivos,
metas y programas asi como de las estrategias para la conduccién ordenada y eficiente de

la entidad.

Nuestra obligacion es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas del examen
integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficiente, con el proposito de obtener una seguridad razonable de
gue se protegen los recursos publicos y se alcanzan los objetivos. Dadas las limitaciones
inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion del
control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que en el control interno se

pueda tornar inadecuados cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Estas normas requieren que la auditoria se
planifigue y se ejecute de tal manera que se obtenga seguridad razonable sobre el hecho
de que los estados financieros estén libres de errores importantes en su contenido y si la
estructura del control interno ha sido disefiado adecuadamente y opera de manera efectiva,
si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y sin es
confiable la informacion que sirvié de base para el célculo de los indicadores de desempefio

en la evaluacion de los resultados de la administracion.
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En nuestra opinion, el estado de resultados, componente gastos en personal, se relaciona
directamente con el area examinada, presentando razonablemente sus saldos al 31 de
diciembre de 2012, de conformidad con los principios internacionales de contabilidad,

aplicados uniformemente en el afio anterior.

Con base a nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que
la entidad mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control
interno en relacién con la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la

informacién financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan.

La informacion suplementaria que se presenta en las paginas subsiguientes contiene
situaciones de interés general en relacién a la estructura del control interno, el cumplimiento
de leyes, asi como la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los planes, metas y
programas del Area de Recursos Humanos de la entidad, que el equipo auditor ha creido
conveniente comunicar a fin de que se tomen las acciones oportunas para evitar situaciones
transcendentales a futuro que pueda afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad

Zamora, 21 de junio de 2013

Atentamente,

Paola Moreno
AUDITORA - JEFE DE EQUPO
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4.2.1Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones.

4.2.1.1 Comentarios de la Auditoria de Control Interno y de Cumplimiento.

Inexistencia del Plan de Talento Humano institucional

La Unidad de Administracion del Talento Humano, no elabor6 el Plan de Talento Humano
Institucional, el mismo que debié ser estructurado en base al andlisis de la capacidad
operativa, diagnostico del personal existente y a la necesidad institucional, ocasionando que
no se coordine los requerimientos del personal en base a la necesidad propia de cada
unidad administrativa municipal; esto se dio, por qué no se observé que la planificacién
anual del personal debe ser sometida a su respectivo érgano legislativo en base y en
relacién al plan estratégico institucional, los planes operativos anuales, programas y

proyectos.

El 18 de junio de 2013, se comunicé resultados provisionales al Alcalde, mediante la carta

de control interno, sin obtener respuesta.

Por lo antes indicado, se incumplié lo que establecen los Art. 55 y 56 de la Ley Orgéanica del
Servicio Publico e inobservéd la NCI 407-01 “Plan de Talento Humano”, que sefalan, las
unidades de administracion del talento humano estructuraran, elaboraran y presentaran la
planificacion del talento humano, en funcién de los planes, programas, proyectos y procesos

a ser ejecutados.

Conclusioén

La Unidad de Administracion del Talento Humano, no elaboré el Plan de Talento Humano,
en base al andlisis de la capacidad operativa, diagndstico del personal existente y la

necesidad institucional.

Recomendacioén

Al Responsable de Talento Humano

1. Elaborara el Plan de Talento Humano, con sustento en la capacidad operativa de las

diferentes unidades administrativas, considerando la normativa vigente relacionada con el
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area de Talento Humano, el Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Anual,
Programas y Proyectos institucionales.

Manual de Valoracién de Puestos desactualizado

El Gobierno Municipal de Zamora, cuenta con la Ordenanza Manual de Valoracion de
Puestos Institucional, el mismo que fue discutido y aprobado por el Concejo Municipal en
sesiones ordinarias del 10 y 17 de febrero de 2011, el documento mencionado no ha sido
actualizado, esto se dio porque los responsables no revisaron que tal herramienta
administrativa debe ser actualizada periédicamente, ocasionando asi que la descripcion de
tareas y responsabilidades no se cumplan de acuerdo al nuevo ordenamiento legal vigente

para cada ejercicio econémico.

El 18 de junio de 2013, se comunicé resultados provisionales al Alcalde, mediante la carta

de control interno, sin obtener respuesta.

Por lo expuesto, se incumplio los Arts. 52 letra d) y 54 de la Ley Organica del Servicio
Publico, e inobservd la NCI 407-02 “Manual de clasificacion de puestos”, Art. 8productos y
servicios de la Gestion del Talento Humano establecidas en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno Municipal y las disposiciones generales
de la Ordenanza que reglamenta la aplicacion del Manual de Valoracion de Puestos
Institucional, que hacen referencia a que el manual de valoracion de puestos sera
actualizado periédicamente y servirA de base para la aplicacion de los procesos de

reclutamiento, seleccién y evaluacion del personal.

Conclusioén

La falta de actualizacién del Manual de Valoracién de Puestos, ocasiond que no se observe
la descripcion de tareas y responsabilidades de acuerdo al nuevo ordenamiento legal

vigente para cada ejercicio economico

Recomendacion
Al Alcalde

2. Dispondra y vigilara que el Responsable de la Unidad de Administracion del Talento
Humano, realice la actualizacion del Manual de Clasificacion de Puestos Institucional, de
acuerdo a la realidad y a las actividades administrativas o de apoyo, financieras,

operativas, ambientales y del recurso humano disponible.
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No se harealizado procesos de evaluacion de desempefio

En el Gobierno Municipal de Zamora, no se han definido procesos internos de evaluacion de
desempenio a las funcionarias y funcionarios de la entidad, se verificé que hasta la presente
fecha no se ha evaluado al personal en funcién a la planificacién y a las actividades que
ejecutan en cada puesto de trabajo, ocasionando que no se pueda identificar las areas
criticas que necesitan mayor capacitacion y entrenamiento continuo tendientes a mejorar la

eficiencia, eficacia, calidad, rendimiento y productividad institucional.

El 18 de junio de 2013, se comunicé resultados provisionales al Alcalde, mediante la carta

de control interno, sin obtener respuesta.

Por lo expuesto, se incumplié los Arts. 52 letra j), 76 y 77 de la Ley Organica del Servicio
Publico, e inobservaron la NCI 407-04 “Evaluacion del desempefio”, que refieren a que la
evaluacion del personal se realizara por lo menos una vez al afio, considerando la
naturaleza institucional y el servicio que prestan los servidores a los usuarios externos e

internos.

Conclusioén

No se ha implementado procedimientos de evaluaciéon de desempefio a las servidoras y
servidores de la entidad, impidiendo conocer los niveles de eficiencia, eficacia, calidad,

rendimiento y productividad en cada funcion o actividad asignada.

Recomendacioén

Al Alcalde:

3. Dispondra al Responsable de la Unidad de Administracion del Talento Humano, la
elaboracion, emision y difusion de las politicas y procedimientos para la evaluaciéon del

desempeinio institucional.

No existe Plan de capacitacion y entrenamiento continuo de las servidoras y

servidores de la entidad

La entidad no cuenta con un Plan de Capacitacion; se ha capacitado al personal en funcién
de la necesidad, actividades que ejecutan y por solicitud de los interesados, provocando,

que al no existir un plan de capacitacion legalizado y difundido a las funcionarias y
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funcionarios, estos, desconozcan los sucesos de preparacion y formacion que les servira de

base para obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

El 18 de junio de 2013, se comunicé resultados provisionales al Alcalde, mediante la carta

de control interno, sin obtener respuesta.

Lo relatado, se dio porgue se incumplié el Art. 151 del Cédigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Arts. 23 letra q), 52 letras i) y p), 54, 70, 71, 72 y
73 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico e inobservo la NCI 407-06 “Capacitacion y
entrenamiento continuo”; y, el Art. 8 productos y servicios de la Gestion del Talento Humano
establecidos en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Gobierno
Municipal de Zamora, que sefialan: los directivos de la entidad promoveran en forma
constante y continla la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de los

servidores en todos los niveles de la entidad.

Conclusioén

La falta de un de plan de capacitacion legalizado y difundido a las servidoras y servidores de
la entidad, ocasion6 que no se promueva y no se capacite en forma continua y progresiva al

personal de la entidad.
Recomendacién
Al Responsable de Talento Humano:

4. Formulara el Plan Anual de Capacitacién para las servidoras y servidores de la entidad
de acuerdo al cargo que desempefian, con la finalidad de que se promueva en forma

continua y progresiva la preparacion profesional del personal.

4.2.1.2 Comentarios de la Auditoria de Gestion.

La entidad no ha establecido indicadores que permitan medir la gestion del talento

humano

El Gobierno Municipal de Zamora, no cuenta con estadisticas o informacién tabulada que
permita generar indicadores de gestion para evaluar el servicio prestado relativo
principalmente a la seleccion, contratacién, control, induccién, rotacion, capacitacion y
evaluacién del personal, en el transcurso del examen se evalué el clima laboral, las
observaciones principales fueron puestas en conocimiento de sus funcionarios para su
evaluacion y aplicacion.
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El 18 de junio de 2013, se comunico resultados provisionales al Alcalde, mediante la carta

de control interno, sin obtener respuesta.

Por lo antes indicado, se incumplio lo que establece el Art. 9y 77 nUmero 1y 2 literal b) de
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado e inobservé la NCI 100-03
“Responsables del control interno” que se refieren a que dispondra a los responsables de
las respectivas unidades administrativas establezcan indicadores de gestion, medidas de
desempefio u otros factores para evaluar el cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia
de la gestidn institucional y el rendimiento individual de los servidores la maxima autoridad,
los directivos y servidores de la entidad de acuerdo a sus competencias, asi como también
proporcionen seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen

los objetivos institucionales.

Conclusion

La entidad no ha establecido indicadores, que permitan a las autoridades medir el grado de

eficiencia del personal y tomar los correctivos pertinentes.

Recomendacion
Al Alcalde:

5. Dispondra al Responsable de la Unidad de Administracion del Talento Humano, elabore
los indicadores de gestion que posibiliten evaluar la eficiencia y efectividad del recurso
humano y el impacto del servicio prestado, asi como también permitira medir el nivel de

satisfaccion del personal en cuanto al ambiente laboral.

Atentamente,

Paola Moreno
AUDITORA - JEFE DE EQUPO
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5 DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

El proceso de ejecucion del examen de auditoria integral, se llevd a cabo a través del
cumplimiento de los objetivos propuestos en el desarrollo del trabajo; se audité al area de
Recursos Humanos, desde los diferentes enfoques que involucra la auditoria integral, se
tomd en cuenta el objetivo general y los objetivos especificos para la ejecuciéon y la
elaboracion del informe de auditoria con su conclusiones y recomendaciones a fin de
obtener el mejoramiento continuo de la entidad, dandose asi el cumplimiento del ochenta y
cinco por ciento de la hipétesis planteada, por lo tanto la misma se encuentra dentro de los

niveles de aceptacion.

En el marco teérico se definieron los diferentes conceptos y criterios a emplearse en el

proceso de ejecucion del examen de auditoria integral.

Los resultados se plasmaron en la opinion de la razonabilidad del estado de resultados, la
evaluacion del control interno, cumplimiento y de gestion, lo que permiti6 conocer a la
entidad desde los diferentes puntos de vista y de las actividades propias que ejecuto para el

cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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6 CONCLUSIONES

Que el presente trabajo investigativo nos permite conocer la importancia de la Auditoria
Integral dentro del desarrollo socio-econdmico de las entidades del Sector Publico.

Los objetivos planteados en la investigacibn se cumplieron, mediante el analisis y

evaluacion del area examinada.

Luego de la revision de la informacién generada en el area de recursos humanos se
verificd que los procedimientos que se utilizan en muchos casos no estan sujetos a las

disposiciones legales y reglamentarias emitidas por la Contraloria General del Estado.
Que a través de la informacién proporcionada por la entidad, se pudo comprobar el

cumplimiento de la normativa relacionada al componente, dando asi el cumplimiento a los

objetivos planteados en el presente trabajo de grado.
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7 RECOMENDACIONES

= A los maestrantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria deben continuar fortaleciendo
la investigacion en el campo de la Auditoria Integral, ya que es el medio mas idoneo para

consolidar la formacion profesional.

= Que la Universidad Técnica Particular de Loja efectle convenios institucionales, para
facilitar la ejecucion delos procesos investigativos, con el propdsito de relacionar los

conocimientos tedricos con la practica.

= Al Alcalde, disponer al responsable del area de recursos humanos reestructurar la
informacién constantemente de acuerdo a las disposiciones legales y normativa que
emite la Contraloria General del Estado, para evitar sanciones o errores al momento de
ejecutar las actividades; y, con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas para las instituciones del estado.
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9 ANEXOS

Anexo 1

AD 1-1
GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

HOJA DE iNDICE

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

INDICE PAPEL DE TRABAJO
AD Administracion de Auditoria
AD/1 Orden de Trabajo
AD/2 Notificacién
AD/3 Correspondencia
AD/3.1 Correspondencia Enviada
AD/3.2 Correspondencia Recibida
AD/4 Hoja de indices
AD/5 Hoja de Marcas
AD/6 Hoja de Distribucién de Actividades y Tiempo
PP Planificacion Preliminar
PP/1 Visita Previa
PP/2 Reporte de la Planificacion Preliminar
PE Planificacion Especifica
PE/1 Reporte de la Planificacién Especifica
PE/2 Programas de Auditoria
PE/3 Cuestionario de Control Interno
PE/4 Evaluacién del Cuestionario de Control Interno
ET Ejecucion de Trabajo
I Informe
I/1 Borrador del Informe
1/2 Informe final
PREPARADO: PIMG. SUPERVISADO: RAAD FECHA:2013-06-21
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Anexo 2

Zamora, 07 de enero de 2013

Lic.

Paola Moreno Gonzélez
JEFE DE EQUIPO
Ciudad.-

De mi consideracion:

Me permito disponer a usted, proceda a la realizacion del examen de auditoria integral al
area de recursos humanos del Gobierno Municipal de Zamora, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012, para lo cual designo a usted como Jefe de

Equipo y Auditor.

El tiempo de duracién del presente trabajo es de 120 dias calendario y concluido el mismo

se servira presentar el informe respectivo.

Los objetivos del examen de auditoria integral estaran dirigidos a:

e Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de recursos

humanos del Gobierno Municipal de Zamora.

e Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del area de

recursos humanos del Gobierno Municipal de Zamora.

e Generar informacion de examen integral y las acciones correctivas.

Los resultados se haran conocer mediante el informe de examen de auditoria integral que

contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones

Atentamente,

Ing. Ronnie Alejandro Araneda Delgado
SUPERVISOR
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Anexo3

Audi
Paju
m

Sefior

ALCALDE

GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente me dirijo a usted para dar a conocer que a partir del 07 de enero del
2013, se dara inicio al examen de auditoria integral al drea de recursos humanos del
Gobierno Municipal de Zamora, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2012, actividades que se cumpliran en base a lo dispuesto en la Orden de
Trabajo.

De la manera mas comedida ruego a usted Sr. Alcalde se digne hacer conocer a los
respectivos departamentos de la institucion; con el fin de que se brinde la informacién
necesaria a efecto de cumplir con los objetivos del examen.

Por la atencion que se digne dar a mi peticion, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

e AR
o gt \Z) v )0} HoRA: 0N 30

0 7 ENE. 2013
Qodys

citRk
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Anexo4

GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
HOJA DE MARCAS

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

AD/5 1-1

SIMBOLO

SIGNIFICADO

U’);UGN‘A@-H—>M>(-

Observado

Célculos (Sumas)
Indagado

Saldo Auditado
Inspeccionado
Comprobado

Conciliado

Tomado de los Mayores
No Contabilizado
Tomado del Libro Bancos

Con documento Sustentatorio

PREPARADO: PIMG.

SUPERVISADO: RAAD FECHA:2013-06-21
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AD/6 1-1
GOBERNOBMNMCPAQDEZAMORA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
HOJA DE TRABAJO Y TIEMPO
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012
NOMBRES Y APELLIDOS FUNCIONES FIRMAS | SIGLAS ACTIVIDADES TIEMPO
Ing. Ronnie Araneda SUPERVISORA RAAD | Revisar el reporte del informe 120 dias
Paola Moreno JEFE DE EQUIPO PJMG | Planificacién preliminar y especifica | 120 dias
Paola Moreno AUDITOR PJMG | Examinar el componente de la Cta. | 120 dias
OPERATIVO Bancos y Bienes de Larga Duracién
PREPARADO: PIMG. SUPERVISADO: RAAD FECHA:2013-06-21
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Anexob6

Oficio N° 001

Zamora, 25 de febrero del 2013

Sefior.

SUPERVISOR DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

Ciudad.-

De mi consideracion:

Adjunto a la presente se dignara encontrar el Reporte de la Planificacion Preliminar y
Especifica del examen de auditoria integral al drea de recursos humanos del Gobierno
Municipal de Zamora, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2012. Asi como también se incluye la informacién referente a la visita previa.

Particular que pongo a su disposicion para que se confiera la respectiva aprobacion.

Atentamente,

Paola Moreno
JEFE DE EQUIPO

Adjunto: Los documentos indicados
PIMG
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Anexo7

1.

GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

VISITA PREVIA

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD:

El 14 de diciembre de 2009, el Concejo Municipal en sesiones ordinarias del 10 y 14 de
diciembre del 2009 discute y aprueba la ordenanza que cambia de denominacion al
llustre Municipio del Cantén Zamora por la de “GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA”,
entrando en vigencia a partir de la sancion del sefior Alcalde, publicada en el Registro
Oficial 229 de 6 de julio de 2010.

BASE LEGAL DE CREACION Y SU FUNCIONAMIENTO

El Gobierno Municipal de Zamora fue creado por decreto legislativo N° 0453 publicado
en el Registro Oficial N° 1420 de fecha 10 de noviembre de 1953.

El Gobierno Municipal de Zamora, rige su vida juridica y el cumplimiento de sus

actividades administrativas de acuerdo a las siguientes disposiciones legales:

1.- Constitucién de la Republica del Ecuador;

2.- Caddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion;

3.- Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas;

4.- Ley Organica de la Contraloria General del Estado;

5.- Codigo del Trabajo y Ley Orgéanica de Servicio Publico;

6.- Codigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno;

5.- Ordenanzas, resoluciones y demas leyes, reglamentos y normas que conciernen a

la actividad Municipal.
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PP/1 2-9
REGLAMENTOS APROBADOS

En el Gobierno Municipal de Zamora no se aprobado ningun reglamento interno.

ORDENANZAS MUNICIPALES

Las ordenanzas del Gobierno Municipal de Zamora, se van estructurando de acuerdo a
la necesidad de la administracién para la inversion y recaudacion de los recursos; estos

documentos se encuentran archivados en la secretaria general de la entidad.

3. ORGANIGRAMAS, MANUALES E INSTRUCTIVOS VIGENTES EN EL PERIODO
EXAMINADO

El Gobierno Municipal de Zamora, para el cumplimiento de su mision y
responsabilidades, esta integrado por los procesos internos que desarrollan los

siguientes procesos organizacionales:

PROCESOS GOBERNANTES
e Direccionamiento Estratégico Municipal (Concejo)
e Gestion Estratégica Municipal (Alcaldia)

PROCESOS AGREGADOS DE VALOR

e Planificacién Urbana y Rural
e Transportes y Obras Publicas Municipales
e Desarrollo Comunitario y Promocién Social

e Gestibn Ambiental

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO Y ASESORIA

PROCESOS DE ASESORIA

e Planificacion Institucional
e Procuraduria Sindica
e Auditoria Interna
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4.

PP/1 3-9

Comunicacion Social

PROCESOS DE APOYO

Gestion de Servicios Administrativos
Gestion Financiera
Secretaria General

Gestion de Servicios Publicos

PROCESOS CONSULTIVOS — CUERPOS COLEGIADOS

JUNTA DE PROTECCION DE DERECHOS

Junta Cantonal de Nifiez y Adolescencia
Concejo Cantonal de Nifiez y Adolescencia
Unidad Patronato Municipal

Gestién Familiar — Proyecto 190

REPRESENTACIONES GRAFICAS

Se encuentran definidas en el estatuto organico de gestibn organizacional por

procesos

Cadena de valor del GM del Canton Zamora
Mapa de procesos del GM del Canton Zamora
Estructura Organica del GM del Canton Zamora

Estructura Orgéanica con procesos — descriptiva del GM del Canton Zamora

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Se detallara en ANEXO 1

5. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Para el cumplimiento de las actividades administrativas el area de recursos humanos se

encuentra conformado por personal suficiente y competente de acuerdo a las funciones que

desempefian.
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PP/1 4-9

6. OBJETIVOS Y PRINCIPALES ACTIVIDADES

Objetivos:

Los objetivos de la entidad se encuentran definidos en el Estatuto Organico de Gestion

Organizacional por Proceso (2011):

“Elaborar, implementar y administrar, politicas y normas para el Gobierno Municipal de
Zamora, mediante un sistema eficiente y eficaz de gestion organizacional, con capacidad
de generar, de manera coordinada y consistente, productos y servicios demandados por

la colectividad;

. Generar estrategias participativas para el disefio, adopcién e implementacion de politicas,
normas y planes de desarrollo integral del Canton, de manera vinculada con la
planificacion nacional, regional y provincial, en el marco de la interculturalidad vy

plurinacionalidad;

. Planificar, dirigir, coordinar y controlar la proteccion, conservacion y manejo sustentables
de los recursos naturales, contribuyendo al buen vivir a través del mejoramiento de la

calidad ambiental y recuperacion de los espacios naturales;

. Planificar, ejecutar, coordinar y controlar procesos de construccion, mantenimiento e
impulso a la obra publica y desarrollo fisico de sus areas urbanas y rurales, orientados a

promover el desarrollo econdémico, social, cultural, turistico y ambiental del canton;

. Implementar planes, programas y proyectos institucionales, mediante la gestiéon de
procesos participativos, incluyentes e informados, que impulsen el desarrollo comunitario
productivo, la promocién social, educativa, cultural, artistica, deportiva, turistica y

recreacional del cantén, en concordancia con el Plan Nacional para el Buen Vivir;

. Gestionar los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control de la prestacion
de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos sélidos, saneamiento ambiental, vivienda de
interés social, mercados, camales, cementerios y aquellos que establezca la ley, en

concordancia con la demanda ciudadana;

. Implementar procesos de seguimiento y evaluacién, que permitan visualizar los

resultados de la gestion institucional, sustenten la rendicion de cuentas y orienten la
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PP/1 5-9
adopcion de mecanismos para elevar los niveles de productividad y competitividad

institucional;

8. Impulsar politicas, normas y planes, orientados a organizar y regular el transito y
transporte terrestre, asi como establecer alianzas estratégicas para garantizar la
proteccion, seguridad y convivencia ciudadana, en procura de mejorar la calidad de vida
de la poblacién.”.

Actividades:

El Gobierno Municipal de Zamora, para la ejecucién de sus actividades considera las

funciones del articulo 54 y 55 competencias exclusivas, del COOTAD (2010);

Articulo 54.- Funciones; COOTAD:

a) “Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacién de politicas publicas

cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacion con los demas gobiernos autbnomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas

comunitarias de turismo;

c) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion, poniendo una
atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinara

con los otros niveles de gobierno;

d) Regular, prevenir y controlar la contaminacién ambiental en el territorio cantonal de

manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

e) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista
una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la elaboracion,
manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y

cementerios;
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f) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el
ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacién de publicidad,

redes o sefalizacion;

g) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad del canton;
h) Las demas establecidas en la ley;

Presidencia de la Republica, Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (2010), Articulo 55 define las competencias exclusivas delos Gobiernos

Auténomos Descentralizados:

a) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

b) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sdélidos, actividades de saneamiento ambiental y

aguellos que establezca la ley;

c) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacién, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y

deportivo, de acuerdo con la ley;

d) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales”.

El Gobierno Municipal de Zamora se encuentra ubicado en la parroquia Zamora, canton
Zamora, provincia de Zamora Chinchipe, en las calles: Diego de Vaca y 24 de mayo
(esquina), teléfonos 072-605-016 o 605-316, correo electronico www.zamora.gob.ec, RUC
1960000380001.

7. PERIODO CUBIERTO POR EL ULTIMO EXAMEN

Se realiz6 una auditoria en el periodo comprendido entre ell de enero de 2005 y el 31 de

marzo de 2009.
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8. VOLUMEN DE TRANSACCIONES SUJETAS A EXAMEN

Se determino que por la naturaleza del examen, comprendera el cumplimiento de las
normas de control interno y las disposiciones legales aplicables al area de recursos

humanos.

9. BANCOS DEPOSITARIOS Y NUMEROS DE CUENTA CORRIENTE

El Gobierno Municipal de Zamora mantiene una cuenta corriente del banco Central del
Ecuador 59220019.

10. NUMEROS Y LOCALIZACION DE FONDOS ROTATIVOS Y CAJA CHICA

En la entidad no existen esta clase de fondos.

11. CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La entidad cuenta con estatuto organico de gestion organizacional por procesos, manual de
valoracién de puestos, ordenanzas y como marco general lo que dispone el Cddigo
Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon de acuerdo al

principio de segregacion de funciones, acordes a la jerarquia de cada dependencia.

Se genera un promedio mensual de mil cincuenta (1050), movimientos financieros, cuya

documentacion se encuentra en el archivo de la Unidad de Contabilidad.

El sistema automatizado SIG-AME utilizado por la entidad genera anualmente la siguiente

informacion:

Modulo de Contabilidad

o Diario General Integrado

o Mayor general y auxiliar

e Balance de Comprobacion

o Estado de Resultados

¢ Estado de Situacion Financiera
e Activos y Bienes de Control

¢ Inventario valorado

e Inventario de entradas y salidas
e Libro Bancos
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¢ Comprobantes de Pago
e Detalle de transferencias recibidas

Médulo de Presupuesto

e Ejecucién presupuestaria

e Flujo del efectivo

e Cédula de ingresos y gastos
e Saldos presupuestarios

e Auxiliar presupuestario

Al Ministerio de Economia y Finanzas se remite mensualmente la informacion por medios

electronicos y en fisico trimestralmente el:

» Estado de Situacion Inicial

» Presupuesto Inicial

= Balance de Comprobacion

» Estado de Resultados

» Estado de Situacién Financiera

» Estado de Flujo del Efectivo

» Estado de Ejecucion Presupuestaria

= Cédula Presupuestarias de Ingresos y Gastos

= Detalle de Transferencias Recibidas

12. CODIGOS DE LAS CUENTAS UTILIZADAS

El Gobierno Municipal de Zamora, utiliza el catadlogo general de cuentas emitido por el

Ministerio de Economia y Finanzas.

13. CONDICION DE ORGANIZACION EN EL ARCHIVO CORRIENTE

La documentacion que respalda las transacciones administrativas y financieras se encuentra

en el archivo dela entidad, la cual se encuentra ordenada y clasificada.
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14. APRECIACION DEL DEPARTAMENTO CONTABLE SOBRE LA ORGANIZACION Y

SU FUNCIONAMIENTO

El control contable de los recursos financieros y materiales se basa en los principios del
Sistema de Administracion Financiera, Ley Organica de Administracion Financiera y Control,
Normas Técnicas de Presupuesto, el Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos, los
Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental, el Catalogo General del
Cuentas, Normas Técnicas de Tesoreria; en conclusién el Gobierno Municipal tiene como
principales politicas y practicas administrativas las de general aplicacién y obligatoriedad
emitidas por el Ministerio de Finanzas y la Contraloria General del Estado.

15. DETERMINAR EL ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

El Gobierno Municipal de Zamora, para cumplir sus actividades administrativas,
financieras y operativas, contar4 con recursos provenientes de ingresos tributarios, no

tributarios, de financiamiento e ingresos de autogestion.

Elaborado por:

Paola Moreno
JEFE DE EQUIPO
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Anexo8

GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

PLANIFICACION PRELIMINAR

1. ANTECEDENTES

Las operaciones del Gobierno Municipal de Zamora fueron examinadas por la Auditoria
Externa, Unidad de Auditoria Interna y la Unidad de Auditoria de Proyectos y Ambiental a

diferentes rubros, proyectos y procesos Y por distintos periodos.

2. MOTIVOS DEL EXAMEN

El examen especial de auditoria integral al Gobierno Municipal de Zamora, se realizara de

conformidad a la orden de trabajo.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN

e Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de recursos

humanos del Gobierno Municipal de Zamora.

e Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del area de

recursos humanos del Gobierno Municipal de Zamora.

e Generar informacion de examen integral y las acciones correctivas.

4. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen especial comprendera el andlisis y verificacion del cumplimiento de las

disposiciones legales relacionadas con el area de recursos humanos.
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5. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y BASE LEGAL

5.1 Base legal

El Gobierno Municipal de Zamora fue creado por decreto legislativo N° 0453 publicado en el
Registro Oficial N° 1420 de fecha 10 de noviembre de 1953.

El Gobierno Municipal de Zamora, rige su vida juridica y el cumplimiento de sus actividades

administrativas de acuerdo a las siguientes disposiciones legales:

1.- Constitucion de la Republica del Ecuador;

2.- Cdbdigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion;

3.- Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas;

4.- Ley Organica de la Contraloria General del Estado;

5.- Cédigo del Trabajo y Ley Orgéanica de Servicio Publico;

6.- Cédigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno;

5.- Ordenanzas, resoluciones y demas leyes, reglamentos y normas que conciernen a

la actividad Municipal.

Mision

“El Gobierno Municipal del Cantébn Zamora ejecuta politicas, normas, planes, programas y
proyectos, que con enfoque participativo e incluyente, impulsan de manera sostenible la
realizacion del buen vivir sustentado en el desarrollo y bienestar econémico, social,

ambiental y cultural de la colectividad, privilegiando la educacién, salud, comunicacion,

turismo y la dotacién de infraestructura basica a nivel urbano y rural ”.

Visién

“En el afio 2016, el Gobierno Municipal de Zamora, es un modelo de gestion del cambio en
desarrollo local, bajo principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad,
interculturalidad y solidaridad, genera procesos de planificacién urbana y rural, obra publica,
desarrollo comunitario, turistico y ambiental, con criterios de calidad, calidez, eficiencia,
eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion, compatibles con la demanda de la

colectividad”.
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5.2 Estructura Organica

De acuerdo a lo previsto en el Art. 6 del Estatuto Organico de Gestidbn Organizacional por
Procesos del Gobierno Municipal de Zamora, la estructura organizacional institucional, se

define de la siguiente manera:

MACROPROCESOS PROCESOS / SUBPROCESOS

GOBERNANTE Direccionamiento Estratégico Municipal (Concejo)
Gestion Estratégica Municipal (Alcalde)

AGREGADORES DE VALOR Direccion de Planificacién Urbana y Rural

Direccion de Transportes y Obras Publicas Municipales
Direccion de Desarrollo Comunitario y Promocion Social
Direccién de Gestion Ambiental

HABILITANTES DE ASESORIA:

Planificacion Institucional
Procuraduria Sindica

Unidad de Comunicacion Social
Direccion de Auditoria Interna

DE APOYO:

Direccion de Servicios Administrativos
Direcciéon Financiera

Secretaria General

Direccion de Servicios Publicos

CONSULTIVOS — CUERPOS COLEGIADOS:
Junta Cantonal de la Nifiez y Adolescencia
Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia

Unidad Patronato Municipal
Gestion Familiar — Proyecto 190

5.3 Funcionarios y empleados del area de recursos humanos

La Unidad de Talento Humano se encuentra estructurada segun el Estatuto Organico de

Gestion Organizacional por Procesos de la siguiente manera:

PROCESO HABILITANTE DE APOYO

» Direccion de Servicios Administrativos con EL subproceso:
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%+ Gestion de Talento Humano

4. Talento Humano: compuesta por:

¢ Responsable de la Unidad de Administracion de Gestion de Talento Humano
e Secretaria de la Unidad de Administracién de Gestién de Talento Humano

e Auxiliar de Servicios

5. Desarrollo Institucional

6. Bienestar Social

Productos y servicios de Talento Humano:

= Gestion de ndbmina

= Régimen Disciplinario

= Movimientos Administrativos

» Planificacion del Talento Humano

» Reclutamiento, seleccion y designacion
= Contratacion

» Clasificacion de Puestos y Evaluacién
» Capacitacion y Desarrollo

5.4 Principales politicas y estrategias institucionales

El area de Talento Humano para el ejercicio de sus actividades ha definido sus politicas de

optimizacion y racionalizacion de personal, conforme a la Estructura Organica por Procesos.

5.5 Servidores Relacionados

Se detallara en ANEXO 1

6. PRINCIPALES POLITICAS DE PERSONAL

Las principales politicas se encuentran definidas en el Estatuto Organico de Gestion

Organizacional por Procesos

e Politicas de optimizacion y racionalizaciéon de personal, conforme la nueva estructura

orgénica por procesos.

69



PP/2 5-6
¢ Politicas de optimizacién, racionalizacién, reubicacién, ingreso y cesacién de funciones

del personal del Gobierno Municipal de Zamora

e Politicas de desenrolamiento de los servidores publicos del Gobierno Municipal de

Zamora en el marco del proceso de fortalecimiento institucional.

7. GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos clasifica a la Direccién de
Servicios Administrativos en Gestion de Talento Humano con los subprocesos de Talento
Humano, Desarrollo Institucional y Bienestar Social, las cuales cuentan con el personal

suficiente para ejecutar las actividades propias de cada seccion.

8. SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADO

Los sistemas de informacion automatizados utilizados por la entidad en el area de recursos

humanos son los siguientes:

PROGRAMA DESCRIPCION DEPARTAMENTO

Sistema Integral de Gestiébn Administrativa | Recursos Humanos

SIG-AME Financiera del AME-MODULO RECURSOS
HUMANOS
ASISST TIME Reloj Biométrico 3000 Recursos Humanos

Software de control de asistencia

9. PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN

En el relevamiento preliminar efectuado se observaron los siguientes aspectos que se

consideraran al enfocar nuestras pruebas de auditoria:

= La entidad no cuenta con planes de talento humano que sustente el analisis de la
capacidad operativa de las diferentes unidades administrativas; considerando ademas
la normativa vigente relacionada con esta area, el plan estratégico institucional, los

planes operativos anuales, programas y proyectos.
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= El Manual de clasificacion de puestos no es actualizado periédicamente.

= No se ha realizado evaluacion del desempefio del personal, ni se han emitido y

difundido politicas y procedimientos para dicha evaluacion.

= No se ha definido ni propuesto un plan de promociones y ascensos para las servidoras
y servidores de la entidad.

= Los directivos de la entidad no han promovido en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de Los servidores.

10. IDENTIFICACION DEL COMPONENTE A SER EXAMINADO

Talento Humano: comprende el conjunto de normas, politicas, métodos y procedimientos,
tendientes al control y evaluacién del personal, en base a la idoneidad de las y los

servidores de acuerdo al cargo que ocupan.

11. MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA

Anexo 1 adjunto.

Elaborado por:

Paola Moreno
JEFE DE EQUIPO
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Anexo9

GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

PLANIFICACION ESPECIFICA

1. REFERENCIA DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

En el memorando de planificacién preliminar del examen especialal proceso de seleccién,
contratacion, control y evaluaciéon de personal, se determiné un enfoque de auditoria

preliminar de pruebas de cumplimiento y sustantivas

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de recursos

humanos del Gobierno Municipal de Zamora.

¢ Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del area de

recursos humanos del Gobierno Municipal de Zamora.

¢ Generar informacion de examen integral y las acciones correctivas.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Los resultados de la evaluacion del sistema de control interno, se incluirdn en el informe de
control interno que sera remitido oportunamente al Alcalde del Gobierno Municipal de
Zamora.

5. EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

La evaluacién y calificacion de los factores especificos de riesgo constan como Anexo 1, en

la Matriz de Evaluacion y Calificacién de los Riesgos de Auditoria.
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5. PLAN DE MUESTREO

Para la confirmacién de la informacion, se validar4 el cumplimiento de los controles que la
entidad ha implementado, la planificacion preliminar y la revision de la documentacion
generada en la entidad; por cuanto el andlisis y verificacién de la misma se centra en el
cumplimiento de la normativa legal relacionada y aplicada al area de recursos humanos.

6. PROGRAMAS DE AUDITORIA

El programa de auditoria se encuentra agregado como anexo al presente documento.

7. RECURSOS HUMANOS Y DISTRIBUCION DEL TIEMPO

Conforme a la orden de trabajo, el tiempo estimado para para la presente examen de

auditoria integral es de 120 dias laborables, distribuidos de la siguiente manera:

RESPONSABLE ACTIVIDADES it
Dias
PIMG Jefe de Equipo Planificacién preliminar y especifica 36
Ejecucion del trabajo de campo 70
Elaboracion del Borrador del Informe 12
Convocatoria a la lectura del borrador 1
Lectura del borrador de informe 1
Subtotal 120

8. PRODUCTOS A OBTENER

Como resultado del examen de auditoria integral se emitirdn los siguientes productos:

¢ Informe de examen de auditoria integral con el siguiente contenido:

e Caratula
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¢ Relacién de siglas y abreviaturas utilizadas
e Indice
o Carta de presentacion
e Capitulo I:Informacion Introductoria.
e Capitulo II: Resultados del Examen

e Anexos

Elaborado por:

Paola Moreno
JEFE DE EQUIPO
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GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA

MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA

COMPONENTES Y AFIRMACIONES

RIESGO Y SU FUNDAMENTO

CONTROLES CLAVES

ENFOQUE DE AUDITORIA

RIESGO RIESGO
COMPONENTES AFIRMACIONES INHERENTE CONTROL FUNDAMENTO PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PRUEBAS SUSTANTIVAS
Legalidad y|Moderado|Moderado |Establecer el cumplimiento de las|Normativa legal vigente y relacionada|Verifique el cumplimiento de la
veracidad normas, politicas, métodos  y|con el procesos a evaluarse. normativa legal relacionada con el

Area de Recuroso
Humanos

procedimientos que se utilizan en el
area de recuroso humanos

componente analizarse.

La entidad no cuenta con planes de
Talento Humano considerando la
normativa vigente relacionada con
esta area, el plan estratégico
institucional, los planes operativos
anuales, programas o proyectos.

Plan de Talento Humano.

Verificar en la Unidad de Talento
Humano, el Plan de Talento Humano
de las servidoras y servidores de la
entidad.

Clasificacion de
se actualizado

El Manual de
Puestos no
periodicamente.

Manual de Clasificaciéon de Puestos.

Verificar las reformas, resoluciones o
documento que valide la actualizacién
del Manual de Clasificacion de
Puestos.

No se han inplementado procesos de
evaluacion de personal.

Procesos implantados por la entidad
para la evaluacion del personal.

Verificar los procesos de evaluacion
del personal.

No se ha promovido en forma
constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de las

servidoras y servidores en todos los
niveles de la entidad.

Plan de capacitacion para las
servidoras y servidores de la entidad.

Verificar la existencia del Plan de
Capacitacion y su aprobacion.

Elaborado por: PIMG Fecha: 2013-06-21

Revisado por: Fecha:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
PROGRAMAS DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012
Componente: Recursos Humanos
Ne OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF/P.T ELABORADO FECHA
OBJETIVOS:
01 Ejecutar todas las fases del proceso de
auditoria integral orientados al é&rea de
recursos humanos del Gobierno Municipal de
Zamora.
02 | Opinar sobre la razonabilidad de los saldos
relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones
legales y la gestion institucional del area de
recursos humanos del Gobierno Municipal de
Zamora.
03 Generar informacién para el examen de
auditoria integral y las acciones correctivas
PROCEDIMIENTOS:
Verificar el cumplimiento de la normativa legal PE/2.1
01 relacionada con el componente analizarse. PE/2.2 P.J.M.G 2013-06-21
PE/2.3
Verificar el Plan de Talento Humano.
02 A.C/Cl. ZE/Z.l P.JM.G 2013-06-21
Verificar las reformas, resoluciones o}
03 | documentos que validen la actualizacion del | A.C/C. PE/2.1 P.J.M.G 2013-06-21
Manual de Valoracién de puestos. 2-4
Verificar los procesos de evaluacion del
04 personaL 7A'C/% ZElz'l PJMG 2013-06-21
Verificar la existencia del plan de capacitacion
05 y su aprobacion. A.C/C. PE/2.1 P.OM.G 2013-06-21
4-4
PREPARADO: PIMG. SUPERVISADO: RAAD FECHA:2013-06-21
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Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

Componente: Recursos Humanos

GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA PE/3 1-1
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

P.T | C.T | OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

La entidad cuenta con planes de talento
humano.

La entidad cuenta con un manual de
clasificacion de puestos.

EL manual de clasificacion de puestos
se ha actualizado periédicamente.

Se ha realizado la evaluaciéon de
desempefio del personal.

Se ha promovido en forma constante y
progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional
de los servidores.

Se han definido procedimientos vy
mecanismos apropiados que permitan
controlar la asistencia y permanencia de
los servidores.

Se han actualizado los expedientes del
personal con documentacion general.

Se ha realizado rotacion del personal
para ampliar sus conocimientos y
experiencias.

La méaxima autoridad, los directivos y
demas personal de la entidad han
cumplido las disposiciones legales que
rigen las actividades institucionales.

SUMAN

X

PREPARADO: PIMG.

SUPERVISADO: RAAD

FECHA:2013-06-21
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GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

Componente: Recursos Humanos

PT = Ponderacion Total
CT = Calificacion Total
CP = Calificacion Porcentual

CP = CT x 100
PT

CP=5 x 100
9

CP =55,55%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
55,55%
15 -50% 51-75% 76 —100%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

CONCLUSION: después de haber realizado el analisis al area de recursos
humanos, se evidencia que el nivel de confianza es moderado debido a que los
controles se realizan permanentemente en un 55,55 % , por lo que amerita que se
apliquen las pruebas de cumplimiento.

PREPARADO: PIMG. SUPERVISADO: RAAD FECHA:2013-06-21
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s GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
B EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
CARTA DE CONTROL INTERNO
<7 CORERNN MUNICTPAL DE ZAMORA
Zamora, 18 de junio del 2013 v 3913 Hora: 0215
Sefior 18 JUN, 208

ALCALDE q\i\d\(s

1 GENE
GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
Ciudad .-

De mis consideraciones

Como parte de nuestro examen de Auditoria Integral al Gobierno Municipal de
Zamora area Recursos Humanos aflo 2012, consideramos la estructura del control
interno a efectos de determinar nuestro procedimientos de acuerdo a las normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, bajo estas normas el objeto de dicha
evaluacion fue establecer un nivel de confianza en los procedimientos de control
interno, actividgdes administrativas y financieras.

Nuestro estudio y evaluacion del control intemo nos permitird determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria, necesarios
para expresar una opinién razonable de los procedimientos, teniendo por objeto
detectar las debilidades que pudieran existir, pues fue realizado a través de
pruebas selectivas de los registros contables y la respectiva documentacion
sustentatoria, revelé ciertas condiciones reportables que pueden afectar a las
operaciones de registro, proceso, resumen y procedimientos para reportar
informacion financiera uniforme del Gobiemo Municipal de Zamora en los Estados
Financieros.

Las principales condiciones reportables que se detallan a continuacién se
encuentran descritas en los comentarios, conclusiones y recomendaciones. Una
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adecuada implantacion de estas condiciones reportables, permitird corregir las
actividades administrativas, financieras y contables del Gobiemo Municipal de
Zamora.

Atentamente

Paola Mofeho

JEFE DE EQUIPO

Informe de Evaluacién de Control Interno

Inexistencia del Plan de Talento Humano institucional

La Unidad de Administracion del Talento Humano, no elabor6 el Plan de Talento
Humano Institucional, el mismo que debié ser estructurado en base al analisis de la
capacidad operativa, diagnéstico del personal existente y a la necesidad
institucional, ocasionando que no se coordine los requerimientos del personal en
base a la necesidad propia de cada unidad administrativa municipal; esto se dio,
por qué no se observo que la planificacién anual del personal debe ser sometida a
su respectivo organo legislativo en base y en relacion al plan estratégico
institucional, los planes operativos anuales, programas y proyectos.

Por lo antes indicado, se incumplié lo que establecen los Art. 55 y 56 de la Ley
Organica del Servicio Pablico e inobservé la NCI 407-01 “Plan de Talento Humano”,
que sefalan, las unidades de administracion del talento humano estructuraran,
elaboraran y presentaran la planificacion del talento humano, en funcién de los
planes, programas, proyectos y procesos a ser ejecutados.

Conclusion

La Unidad de Administracion del Talento Humano, no elabord el Plan de Talento
Humano, en base al andlisis de la capacidad operativa, diagnéstico del personal
existente y la necesidad institucional.
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Informe de Evaluacién de Control Interno
Recomendacién

Al Responsable de Talento Humano

1. Elaborara el Plan de Talento Humano, con sustento en la capacidad operativa
de las diferentes unidades administrativas, considerando la normativa vigente
relacionada con el area de Talento Humano, el Plan Estratégico Institucional, el
Plan Operativo Anual, Programas y Proyectos institucionales.

Manual de Valoracién de Puestos desactualizado

El Gobierno Municipal de Zamora, cuenta con la Ordenanza Manual de Valoracién
de Puestos Institucional, el mismo que fue discutido y aprobado por el Concejo
Municipal en sesiones ordinarias del 10 y 17 de febrero de 2011, el documento
mencionado no ha sido actualizado, esto se dio porque los responsables no
revisaron que tal herramienta administrativa debe ser actualizada peridédicamente,
ocasionando asi que la descripcion de tareas y responsabilidades no se cumplan
de acuerdo al nuevo ordenamiento legal vigente para cada ejercicio econémico.

Por lo expuesto, se incumplié los Arts. 52 letra d) y 54 de la Ley Orgénica del
Servicio Pdblico, e inobservé la NCI 407-02 “Manual de clasificacion de puestos”,
Art. 8 productos y servicios de la Gestion del Talento Humano establecidas en el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno Municipal
y las disposiciones generales de la Ordenanza que reglamenta la aplicacion del
Manual de Va.loracién de Puestos Institucional, que hacen referencia a que el
manual de valoracion de puestos sera actualizado periédicamente y servira de base
para la aplicacién de los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del
personal.

Conclusién

La falta de actualizacién del Manual de Valoracion de Puestos, ocasion6 que no se
observe la descripcion de tareas y responsabilidades de acuerdo al nuevo
ordenamiento legal vigente para cada ejercicio econémico

Recomendacién
Al Alcalde

2. Dispondra al Responsable de la Unidad de Administracion del Talento Humano,
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la actualizacion del Manual de Clasificacion de Puestos Institucional, de acuerdo

a la realidad y a las actividades administrativas o de apoyo, financieras,
operativas, ambientales y del recurso humano disponible.

No se ha realizado procesos de evaluacién de desempefio

En el Gobierno Municipal de Zamora, no se han definido procesos internos de
evaluacion de desemperio a las funcionarias y funcionarios de la entidad, se verifico
que hasta la presente fecha no se ha evaluado al personal en funcién a la
planificacion y a las actividades que ejecutan en cada puesto de trabajo,
ocasionando que no se pueda identificar las areas criticas que necesitan mayor
capacitacion y entrenamiento continuo tendientes a mejorar la eficiencia, eficacia,
calidad, rendimiento y productividad institucional.

Por lo expuesto, se incumplié los Arts. 52 letra j), 76 y 77 de la Ley Organica del
Servicio Publico, e inobservaron la NCI 407-04 “Evaluacion del desempefio”, que
refieren a que la evaluacion del personal se realizara por lo menos una vez al afio,
considerando la naturaleza institucional y el servicio que prestan los servidores a
los usuarios externos e internos.

Conclusioén

No se ha implementado procedimientos de evaluacion de desempefio a las
servidoras y servidores de la entidad, impidiendo conocer los niveles de eficiencia,
eficacia, calidafi, rendimiento y productividad en cada funcién o actividad asignada.

Recomendacién

Al Alcalde:

3. Dispondra al Responsable de la Unidad de Administracion del Talento Humano,
la elaboracién, emision y difusion de las politicas y procedimientos para la
evaluacion del desemperio institucional.

No existe Plan de capacitacién y entrenamiento continuo de las servidoras y
servidores de la entidad

La entidad no cuenta con un Plan de Capacitacion; se ha capacitado al personal
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en funciéon de la necesidad, actividades que ejecutan y por solicitud de los

interesados, provocando, que al no existir un plan de capacitacion legalizado y
difundido a las funcionarias y funcionarios, estos, desconozcan los sucesos de
preparacion y formacion que les servira de base para obtener un mayor rendimiento
y elevar la calidad de su trabajo.

Lo relatado, se dio porque se incumplio el Art. 151 del Cédigo Orgénico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Arts. 23 letra q), 52 letras
i)y p), 54, 70, 71, 72 y 73 de la Ley Organica del Servicio Publico e inobservo la
NCI 407-06 “Capacitacion y entrenamiento continio”; y, el Art. 8 productos y
servicios de la Gestion del Talento Humano establecidos en el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno Municipal de Zamora, que
sefialan: los directivos de la entidad promoveran en forma constante y continta la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de los servidores en todos los
niveles de la entidad.

Conclusion

La falta de un de plan de capacitacion legalizado y difundido a las servidoras y
servidores de la entidad, ocasioné que no se promueva y no se capacite en forma
continua y progresiva al personal de |a entidad.

Recomendacion
Al Responsalile de Talento Humano:

4. Formularé el Plan Anual de Capacitacion para las servidoras y servidores de la
entidad de acuerdo al cargo que desempefian, con la finalidad de que se
promueva en forma continua y progresiva la preparacion profesional del
personal.

La entidad no ha establecido indicadores que permitan medir la gestion del
talento humano

El Gobiemo Municipal de Zamora, no cuenta con estadisticas o informacion
tabulada que permita generar indicadores de gestion para evaluar el servicio
prestado relativo principalmente a la seleccion, contratacion, control, induccion,
rotacion, capacitacion y evaluacion del personal, en el transcurso del examen se
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evalué el clima laboral, las observaciones principales fueron puestas en
conocimiento de sus funcionarios para su evaluacion y aplicacion.

Por lo antes indicado, se incumplié lo que establece el Art. 9 y 77 niumero 1y 2
literal b) de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado e inobservé la NCI
100-03 “Responsables del control interno” que se refieren a que dispondra a los
responsables de las respectivas unidades administrativas establezcan indicadores
de gestion, medidas de desempefio u otros factores para evaluar el cumplimiento
de fines y objetivos, la eficiencia de la gestion institucional y el rendimiento
individual de los servidores la maxima autoridad, los directivos y servidores de la
entidad de acuerdo a sus competencias, asi como también proporcionen seguridad
razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos
institucionales.

Conclusién

La entidad no ha establecido indicadores, que permitan a las a las autoridades
medir el grado de eficiencia del personal y tomar los correctivos pertinentes.

Recomendacién
Al Alcalde:

5. Dispondra al Responsable de la Unidad de Administracién del Talento Humano,
elabore los indicadores de gestion que posibiliten evaluar la eficiencia y
efectividad del recurso humano y el impacto del servicio prestado, asi como
también permitira medir el nivel de satisfaccién del personal en cuanto al
ambiente laboral.

Atentamente

e
ol
aola Moreno

JEFE DE EQUIPO

PREPARADO: PJMG. SUPERVISADO: RAAD FECHA:2013-06-21
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Audi
ﬂ“;ﬁ . GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
B EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

CONVOCATORIA A LA CONFERENCIA FINAL

Zamora, 19 de junio del 2013

Sefior

ALCALDE

GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
Ciudad.-

De mis consideraciones

Por medio del presente me permito comunicarle a usted a la lectura del informe
final del examen de Auditoria Integral al Gobierno Municipal de Zamora area
Recursos Humanos afio 2012, producto del andlisis de la informacién al 31 de
Diciembre del 2012 del Gobierno Municipal de Zamora, evento que se llevara a
cabo el dia 21.de junio del 2013 a las 11h00 en el salén del Pueblo del Gobiemo
Municipal de Zamora.

(G COERND BN 2K AR
Atentamente e 3983 wora: JOS
19 JUN. 2013
o

SE A RIS DAY

Paola Moreno
JEFE DE EQUIPO

PREPARADO: PJMG. SUPERVISADO: RAAD | FECHA:2013-06-21

85

Anexo 14
B |




Audi
- :} " GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
B EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS DEL
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
AREA RECURSOS HUMANOS ANO 2012

En la ciudad de Zamora a los 21 dias del mes de junio de 2013 a partir de las
11h00 en el salén del pueblo del Gobierno Municipal de Zamora, se redne el Ing.
Ronnie Alejandro Araneda Delgado SUPERVISOR y la Srta. Paola Moreno JEFE
DE EQUIPO Y AUDITOR OPERATIVO; y el Ing. Smilcar Abraham Rodriguez Erazo
ALCALDE, con el objeto de dejar constancia de la conferencia final y la
comunicacion de los resultados obtenidos a través del Examen de Auditoria Integral
al area de Recursos Humanos, que fue realizado de acuerdo a la orden de trabajo
de fecha 07 de enero de 2013, suscrita por el Supervisor. En cumplimiento a lo
dispuesto en la ley y reglamento para su aplicacion se convoca a los servidores y
ex servidores, al efecto en presencia de las personas que firman este documento,
se procede a la lectura final del informe y se da a conocer los resultados obtenidos
a través de los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado suscribe la presente acta.

Atentamente

NOMBRE CARGO FIRMAS

Ing. Smilcar Abraham Rodriguez Erazo ALCALDE

Paola Judith Moreno Gonzalez AUDITORA

PREPARADO: PJMG. SUPERVISADO: RAAD | FECHA:2013-06-21
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Anexo 16

GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

PE/2.11-1

PROGRAMAFINANCIERO

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

Componente: Recursos Humanos

NO

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

REF/P.T ELABORADO FECHA

01

02

01

OBJETIVOS:

Opinar sobre la razonabilidad de los saldos
relacionados con el sistema de control interno y
el cumplimiento  de las principales
disposiciones legales.

Generar informacion para el examen de
auditoria integral y las acciones correctivas.

PROCEDIMIENTOS:

Solicitar a la Unidad de Presupuestos los
Gastos ejecutados o invertidos en personal y
determinar su razonabilidad y preparar una
narrativa con los resultados obtenidos en el
punto anterior.

A.F. PE/2.1 2013-06-21

1-1

P.J.M.G

PREPARADO: PIMG.

SUPERVISADO: RAAD

FECHA:2013-06-21
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A.F. PE/2.11-1

GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

NARRATIVA

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

Componente: Recursos Humanos

El Gobierno Municipal de Zamora para la ejecucién de sus actividades administrativas,
operativas y financieras planificé la inversion de los siguientes recursos:

Componente Presupuesto Ejecucion
Gasto en Personal 1799 145,64 1741 029,67

Para determinar lo que representa el gasto en relacion a lo planificado se determiné el
siguiente indicador:

Gasto en Personal

Nombre del Indicador Estandar Periodicidad Calculo Unidad Andlisis de resultados
y Rango de
medida
Cantidad de USD invertidos enRR.HH. 2012 indicei = 97%
délares invertidos USD Planificado 2012 100
en la ejecucion de 0
b inversion e | 100% | Anual 741009 67-0 9676x1001700145,64 | V'SP
rsonal Brecha
personal. 96,76%
100%-97%= 3 %
La brecha es
favorable
CONCLUSION:

La entidad en la ejecucion del Gasto en Personal presenta saldos financieros razonables
puesto que se generd un ahorro en la ejecucion presupuestaria, significando que solo se
ejecutd el 97% de lo planificado, pudiendo el 3% restante ser utilizado en otras actividades
institucionales.

Lo antes indicado permite determinar que existié una adecuada planificacion, ya que solo se
contratd personal necesario para cada actividad especifica, sin generar desocupacion y
exceso del mismo.

PREPARADO: PIMG. SUPERVISADO: RAAD FECHA:2013-06-21
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PE/2.2 1-1
GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
PROGRAMADE CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012
Componente: Recursos Humanos
N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF/P.T ELABORADO FECHA
OBJETIVOS:
01 | Ejecutar todas las fases del proceso de
auditoria integral en referencia al area de
recursos humanos del Gobierno Municipal de
Zamora.
02 | Generar informacion para el examen de
auditoria integral y las acciones correctivas.
PROCEDIMIENTOS:
Elaborar el Programa de trabajo especifico
01 para el area de Recursos Humanos. % P.J.M.G 2013-06-21
Evaluar el Sistema de Control Interno y el PE/3 P.J.M.G 2013-06-21
02 | cumplimiento de la normativa relacionada con 1-1
el area a ser evaluada
03 | Preparar una narrativa con los resultados | A.C/C.PE/2.1 P.IM.G 2013-06-21
obtenidos en el punto anterior. 1-4
PREPARADO: PIMG. SUPERVISADO: RAAD FECHA:2013-06-21
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A.C/C. PE/2.11-4

GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

NARRATIVA

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

Componente: Recursos Humanos

De la entrevista efectuada al Jefe de la Unidad de Talento Humano se pudo concluir que:

No existe el Plan de Talento Humano

La Unidad de Administracién del Talento Humano, no elaboré el Plan de Talento Humano
Institucional, el responsable de la Unidad manifestd que: “...No se ha elaborado el Plan de
talento Humano debido a que las Unidades operativas de la entidad no entregaron la
planificacion del Talento Humano requerido en cada dependencia para el desarrollo de las
actividades institucionales...”.

CONCLUSION:

La Unidad de Administracion del Talento Humano, no elaboré el Plan de Talento Humano,
en base al andlisis de la capacidad operativa, diagnoéstico del personal existente y la
necesidad institucional.

PREPARADO: PIMG. SUPERVISADO: RAAD FECHA:2013-06-21
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GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

NARRATIVA

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

Componente: Recursos Humanos

De la entrevista efectuada al Jefe de la Unidad de Talento Humano se pudo concluir que:

No se actualizado el Manual de Valoraciéon de Puestos Institucional

El Gobierno Municipal de Zamora, cuenta con la Ordenanza Manual de Valoracion de
Puestos Institucional, el mismo que fue discutido y aprobado por el Concejo Municipal en
sesiones ordinarias del 10 y 17 de febrero de 2011, el documento mencionado no ha sido
actualizado, el responsable de la Unidad manifest6 que: “..No se actualizado esta
herramienta financiera debido a que se lo esta aplicando de manera progresiva, por lo tanto
la actualizacion no es necesaria ya que segun los requerimientos se contrata o se llama a
concurso de méritos y oposicion...”.

CONCLUSION:

La falta de actualizacién del Manual de Valoracién de Puestos, ocasiond que no se observe
la descripcion de tareas y responsabilidades de acuerdo al nuevo ordenamiento legal
vigente para cada ejercicio econémico.

PREPARADO: PIMG. SUPERVISADO: RAAD FECHA:2013-06-21
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GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

NARRATIVA

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

Componente: Recursos Humanos

De la entrevista efectuada al Jefe de la Unidad de Talento Humano se pudo concluir que:

No se realizaron procesos de evaluacion de desempefo

El Gobierno Municipal de Zamora, no ha definido procesos internos de evaluacion de
desempenio a las funcionarias y funcionarios de la entidad, se verificé que hasta la presente
fecha no se ha evaluado al personal en funcion a la planificacion y a las actividades que
ejecutan en cada puesto de trabajo, el responsable de la Unidad manifesté que: “..la
entidad se encuentra en preparacion del proceso de evaluacion 6ptimo de desempenio...”.

CONCLUSION:

No se ha implementado procedimientos de evaluacion de desempefio a las servidoras y
servidores de la entidad, impidiendo conocer los niveles de eficiencia, eficacia, calidad,
rendimiento y productividad en cada funcion o actividad asignada.

PREPARADO: PIMG. SUPERVISADO: RAAD FECHA:2013-06-21
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GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

NARRATIVA

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

Componente: Recursos Humanos

De la entrevista efectuada al Jefe de la Unidad de Talento Humano se pudo concluir que:

No existe Plan de capacitacibn y entrenamiento continuo de las servidoras y

servidores de la entidad

La entidad no cuenta con un Plan de Capacitacion; se ha capacitado al personal en funcién
de la necesidad, actividades que ejecutan y por solicitud de los interesados, provocando,
que al no existir un plan de capacitacion legalizado y difundido a las funcionarias y
funcionarios, desconozcan los sucesos de preparacion y formacién que les servira de base
para obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo, el responsable de la
Unidad manifesté que: “...la capacitacion de la realizé en funcién del requerimiento de la
entidad, también se la realiza observando la disponibilidad de los recursos para proceso de
acuerdo a la estructura institucional...”.

CONCLUSION:

La falta de un de plan de capacitacion legalizado y difundido a las servidoras y servidores de
la entidad, ocasion6 que no se promueva y no se capacite en forma continua y progresiva al
personal de la entidad.

PREPARADO: PIMG. SUPERVISADO: RAAD FECHA:2013-06-21
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PE/2.3 1-1
GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
PROGRAMA DE GESTION
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012
Componente: Recursos Humanos
N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF/P.T ELABORADO FECHA
OBJETIVOS:
01 | Opinar sobre la gestion institucional del area de
recursos humanos del Gobierno Municipal de
Zamora.
02 | Generar informacion para el examen de
auditoria integral y las acciones correctivas.
PROCEDIMIENTOS:
Solicitar a la Unidad de Talento Humano los
01 indicadores de gestion que les permitié evaluar AC. P.J.M.G 2013-06-21
el area de recursos humanos, con los PE/2.31-1
resultados realice una narrativa de los hechos.
PREPARADO: PIMG. SUPERVISADO: RAAD FECHA:2013-06-21
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Anexo 21

A.G. PE/2.31-1

GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAMORA
EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

NARRATIVA

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

Componente: Recursos Humanos

De la entrevista efectuada al Jefe de la Unidad de Talento Humano se pudo concluir que:

La entidad no ha establecido indicadores que permitan medir la gestion del talento

humano

El Gobierno Municipal de Zamora, no cuenta con estadisticas o informacién tabulada que
permita generar indicadores de gestion para evaluar el servicio prestado relativo
principalmente a la seleccién, contratacién, control, induccién, rotacién, capacitacion y
evaluacién del persona, el responsable de la Unidad manifesté que: “...la Unidad de Talento
Humano no cuenta con el personal suficiente que coadyuve a generar toda la informacién
requerida, los datos obtenidos han sido obtenidos de manera general y conforme existe la
disponibilidad de tiempo, con esto tampoco se quiere decir que se descuida el cumplimiento
de las principales actividades que debe desempefiar esta Unidad...”.

CONCLUSION:

La entidad no ha establecido indicadores, que permitan a las autoridades medir el grado de

eficiencia del personal y tomar los correctivos pertinentes.

PREPARADO: PIMG. SUPERVISADO: RAAD FECHA:2013-06-21
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