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RESUMEN EJECUTIVO

Cada tipo de auditoria que integran la auditoria integral proporcionan afirmaciones que
permiten valorar desde distintos puntos de vista un mismo aspecto, por lo que se constituye en
una herramienta para enfrentar las innovaciones gerenciales y administrativas garantizando la
deteccibn de desviaciones o deficiencias de la gestion administrativa referentes a
la eficienciaen el uso de los recursosy logros de objetivos, asi como la eficaciaen los

resultados, la economia en términos de proporcionalidad y su relacion costo—beneficio.

El enfoque proporcionado por la auditoria integral permite obtener informes de
aseguramiento que pretenden incrementar la credibilidad de la informacién acerca de un
asunto determinado, mediante la evaluacién de si el tema en cuestion esta de conformidad, en
todos los aspectos importantes, con criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la
probabilidad de que la informacién va a estar de acuerdo con las necesidades del supuesto

usuario o destinatario de la misma.

PALABRAS CLAVES: auditoria integral, gestion administrativa, eficiencia, eficacia, economia,

informes de aseguramiento, conformidad, criterios.
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ABSTRACT

Each type of audit that integrate integral audit statements that allow assessment provide
different views from one side, so it becomes a tool to address the managerial and administrative
innovations ensuring the detection of deviations or deficiencies concerning administrative
management the efficient use of resources and achievement of objectives and effectiveness

results, the economy in terms of proportionality and cost - benefit ratio.

The approach provided by the integral audit reports allows to obtain assurance report that aim
to increase the credibility of the information about a particular case, by assessing whether the
item in question is in conformity, in all material respects with suitable criteria, improving thus,
the probability that the information will be in accordance with the requirements of the course user

or recipient thereof.

KEYWORDS: integral audit, administrative management, efficiency, effectiveness, economy,

assurance report, conformity, criteria.



INTRODUCCION

Hoy en dia el control efectuado a las entidades gubernamentales de acuerdo a las facultades
gue posee el organismo técnico de control en el Ecuador, abarcan Unicamente auditorias de
tipo financiera, gestion, aspectos ambientales y de obras publicas o de ingenieria, las que
evalian en forma separada cada aspecto; y examenes especiales en los que se valoran en
forma limitada una parte de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa,
operativa o medio ambiental, lo que no permite la obtencién de resultados que reflejen la

realidad administrativa y financiera de los entes auditados, en su totalidad.

Sin embargo el contexto institucional en el sector publico, al encontrarse regido por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion como lo sefiala el articulo
227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, requiere que se efectlen acciones de
control que logren integrar aspectos de tipo financieros, operativos, de cumplimiento y de
control interno, que permitan valorar desde distintos enfoques en forma global un area, proceso

o entidad.

Con estos antecedentes, enfocar un examen de auditoria integral al area de Desarrollo
Productivo y Servicios Comunales del Gobierno Municipal del canton Rocafuerte, cuya misiéon
es: generar desarrollo y mejorar los servicios en coordinacion con los organismos de desarrollo
provincial, nacional y de la cooperacion internacional, constituye la esencia de esta

investigacion.

El presente trabajo de investigacion presenta las fases de auditoria integral ejecutadas en el
examen de Auditoria Integral al area de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdon Rocafuerte por el periodo

comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012.

Se incluyen tres tipos de investigacion, entre otros: documental, para definir los aspectos
conceptuales y metodologicos de cada tipo de auditoria; de campo; ya que se requiere la
aplicacion de los procedimientos de auditoria, que para el efecto se disefiaron en los programas
de trabajo; y experimental, al ser la auditoria integral un tipo de accién de control aln no
implementado en el pais tanto en el sector publico como privado, ofreciendo sus resultados
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sugerencias o recomendaciones que brindan mayor valor, para brindar soluciones mas claras

de los problemas frecuentemente encontrados en la gestion.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 Descripcion del estudio y justificacion

La presente investigacion se relaciona con un examen de auditoria integral al Area de
Desarrollo Productivo y Servicios Comunales del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Rocafuerte, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011
y el 31 de diciembre de 2012.

El Municipio del canton Rocafuerte, fue creado por la Asamblea Nacional del Ecuador el
30 de septiembre de 1852, siendo una entidad con personeria juridica de derecho publico,
con patrimonio propio y con capacidad para realizar los actos juridicos que le fueren
necesarios para el cumplimiento de sus fines, conforme lo determina la Constitucion de la
Republica del Ecuador y el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.

El 16 de noviembre 2010, el Concejo Municipal aprobd y sancioné la Ordenanza que
define la razén social de la Municipalidad como “Gobierno Municipal del canton

Rocafuerte”.

El Concejo Municipal del cantéon Rocafuerte, el 14 de enero de 2013, en uso de las
facultades y atribuciones que le confiere el inciso final del articulo 264 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador; vy, la letra a) del articulo 57 el Codigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), expidio la Ordenanza
Reformatoria a través de la cual se establece la razén social de Gobierno Municipal del
cantdon Rocafuerte a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén

Rocafuerte.

El objetivo principal del Gobierno Municipal es dinamizar el desarrollo econémico de la
poblacién, adoptando acciones que permitan generar y facilitar las condiciones que
promuevan el empleo, fortalecimiento al turismo local y cantonal, brindando el apoyo en la
consecucion de recursos para impulsar la produccion agricola y manufacturera,
mejorando la inversiébn municipal en los servicios basicos, para dinamizar la economia,
poniendo énfasis en la gestion institucional para el manejo ambiental y de los del cantén.

Realizar la mayor cobertura de la vialidad cantonal, y dotar de los servicios publicos de



agua potable y alcantarillado, fomentando y cultivando la identidad intercultural y

plurinacional.

Proyectandose para el afio 2020, ser un cantdn que genere las condiciones necesarias

para su desarrollo sostenible con infraestructura y equipamiento ordenado territorialmente.

Para alcanzar su propdsito se ha trazado tres grandes objetivos estratégicos en el sistema
politico institucional, que son: articular el tejido social del cantdn para la consecucion de la
vision de desarrollo cantonal, mejorar la calidad de los servicios publicos que se prestan

en el canton y fortalecer organizacionalmente a la municipalidad.

Contando para el periodo de analisis con un presupuesto de 11 627 104,52 USD USD, de
los que el 7,25% fue destinado a la ejecucion de programas y proyectos relacionados al

fomento productivo y servicios comunales del canton.

El 4rea de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales, constituye un proceso basico de
la cadena de valor del Gobierno Municipal del canton Rocafuerte y con incidencia directa
en su mision, debido a que su accionar esta ligado a la aplicacion de estrategias que
permiten consolidar el desarrollo integral humano y todos sus procesos se ejecutan
interactuando con la comunidad, esto es procesos participativos, orientados a los
resultados con un marco de valores en el que el ser humano es la razén de ser de todas

las estrategias y acciones.

Los principales problemas que afronta esta area son: una cultura de administracion
publica no acorde a los requerimientos de la época, deficiente disponibilidad de
programas informaticos para la elaboracién y ejecucion de proyectos, poca disponibilidad
de personal técnico, limitacion de recursos para investigaciones de campo, poca
disponibilidad de informacion actualizada y un deficiente sistema de mejoramiento

continuo.

Por ello la necesidad de disponer de informes integrales de evaluacion, se presenta como

una alternativa valida para enfrentar los retos del control externo a la entidad.

Las orientaciones especificas de las auditorias financieras y de gestién, si bien han
proporcionado aportes importantes para el mejoramiento de la gestién empresarial, no

cubren todos los enfoques.



La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopcién en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y
holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacion financiera no garantiza el
cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos

para obtener una interpretacion acertada con respecto al desempefio organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento,
reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para

posicionar con mayor fuerza la auditoria.

Por lo tanto la ejecucion de un examen especial de auditoria integral al area de desarrollo
productivo y servicios comunales, se reviste de importancia al dar un enfoque general del

funcionamiento y por permitir delimitar un plan de mejoramiento.
1.2 Objetivos y resultados esperados

1.2.1 Objetivos

General

Realizar un examen de auditoria integral al area de Desarrollo Productivo y Servicios
Comunales del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Rocafuerte, por

el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012.
Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de
desarrollo productivo y servicios comunales del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton Rocafuerte.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial

del area de desarrollo productivo y servicios comunales.
3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.
1.2.2 Resultados esperados

- Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral.
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- Informe de auditoria.
- Plan de implementacién de recomendaciones.
1.3 Presentaciéon de la memoria

El presente trabajo de investigacion presenta las fases de auditoria integral ejecutadas en
el examen de auditoria integral al area de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Rocafuerte por el periodo

comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012.

En el capitulo I, se presenta la introduccién de la investigacion y constan desarrollados los
antecedentes de la organizacion, su mision, objetivos estratégicos, importancia del area
de desarrollo productivo y servicios comunales en la cadena de valor, revistiéndose de
interés al ser ésta direccion, desde donde se dirigen las actividades de desarrollo
productivo; ambiente; gestion de riesgos; aseo, recoleccion y disposicion final de residuos
sélidos; seguridad, justicia y vigilancia; educacién, cultura y deporte; y cooperacion

internacional.

En el capitulo 1l, se establece el marco de referencia bajo el que se constituye la auditoria

integral, las auditorias que la componen y los servicios de aseguramiento.

En el capitulo 1ll, se detalla el analisis de la institucion dentro de la que se ejecuta el
presente trabajo de investigacidbn, como parte de la comprensién del entorno interno y

externo donde ejecuta sus operaciones.

Se concluye presentando en el capitulo 1V, la aplicacién del proceso de auditoria integral
en el area agregadora de valor de la institucion seleccionada para analisis, exponiendo
paso a paso las fases de planificacién, ejecucién e informe, y los resultados obtenidos en
cada una, permitiendo obtener un informe de aseguramiento que pretende incrementar la
credibilidad de la informaciéon acerca del area de estudio, mediante la evaluacion de si el
tema en cuestion esta de conformidad, en todos los aspectos importantes, y con criterios

adecuados.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco tedrico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento

El desarrollo, evolucion y modernizacion de las organizaciones o entidades; cualquiera
sea su tipo o clase, privadas o publicas que se ha producido en un mundo cambiante casi
permanentemente por los efectos de la evolucién tecnolégica, la investigacion cientifica, el
incremento vertiginoso del conocimiento, la depuracion y perfeccionamiento de los
sistemas de informacion, la internacionalizacion de los mercados y el fendbmeno de la
globalizacién que parece no tener limite, han generado una diversificacion de operaciones
gue realizan y abarcan tales organizaciones y entidades, asi como la apariciébn de
corrientes empresariales, institucionales y de gobierno relativas a niveles de calidad, altos

rendimientos y competitividad.

Esta situacion ha hecho que la actividad del contador publico, también se haga mas
compleja no sélo durante el desarrollo de su intervencidn como auditor, sino en el
momento de redactar su informe, el mismo que debe responder a una gran diversidad de

situaciones y a una amplia gama de finalidades.*

La demanda de mejores productos y servicios, tanto publicos como privados, determinan
la necesidad de enfocar el control hacia aquellos aspectos estratégicos de la

organizacion.

La experiencia en los diferentes tipos de auditoria refleja un andlisis incompleto de las
operaciones que normalmente ejecuta una empresa. La auditoria o los exdmenes
especiales, con orientacion financiera, establecen la razonabilidad de los informes
financieros, importante objetivo que puede complementarse con otros para obtener una

evaluacion integral.’

! Rozas Flores, A. Contador Publico. (2013). Disponible en http://atenea.unicauca.edu.co/ ~gcuellar/ nuevavision.html
gconsulta 08-08-2012).
SUBIA GUERRA, J. (2010). Marco Conceptual de la Auditoria Integral. Editorial de la UTPL. pagina 13.
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La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente temética: la informacién financiera, la
estructura de control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el proposito de informar
sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores

establecidos para su evaluacion.®

Por tanto se constituye en un proceso al ser una secuencia sisteméatica, légica, ordenada
e interrelacionada de actividades que requieren que el auditor ejecute cada una de sus
fases con total independencia, cuidado y diligencia razonables. La objetividad implica el
mantenimiento de una actitud imparcial en todas las funciones del auditor. Para ello, debe
gozar de una total independencia en sus relaciones con la entidad auditada, debe ser

justo y no permitir ningun tipo de influencia o prejuicio.

Mediante los procedimientos aplicados se deben recabar un conjunto de hechos

comprobados, que deben ser relevantes, competentes, suficientes y oportunos.

Los resultados obtenidos del proceso de auditoria, deben ser trasladados a un informe.
Con base en los resultados que se vayan obteniendo en la auditoria integral, el auditor
debe rendir a los administradores u 6rganos de direccion de la entidad examinada o a la

parte contratante un informe.

El auditor en el proceso de auditoria integral debe comparar la informacién recolectada
frente a normas, estandares, politicas, practicas, procedimientos o0 requerimientos y

determinar el grado de correlacion existente.
2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento

La importancia de realizar un analisis simultaneo radica en el enfoque global que se le
puede dar al trabajo del auditor, a partir de la evaluacion de la informacién financiera, la
estructura de control interno, el cumplimiento de leyes y regulaciones, y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos, llegando a una cobertura
mucho mas enriquecedora que le permita emitir una opiniébn razonable en términos

integrales, convirtiéendose la misma en un informe de aseguramiento.

¥ BLANCO LUNA, Y. (2010): Normas y procedimientos de la auditoria integral. Bogota: Ecoe ediciones. pagina. 1
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Mostrando sus ventajas ante un analisis independiente que no logra cubrir otras
actividades fundamentales, entre ellas: un amplio conocimiento de la informacién
relacionada, alto nivel de confiabilidad, mejores resultados vistos de conformidad en todos

los aspectos y un analisis completo desde un enfoque global.

Informe de Aseguramiento

El informe de auditoria integral es conocido como Informe de Aseguramiento debido a que
su finalidad es la de garantizar una evaluacién en forma integral de los resultados,

brindando mayores garantias a los usuarios.

El desarrollo de los informes de auditoria financiera, de gestion, de control interno y de
cumplimiento legal, nos permiten obtener un antecedente suficiente para la consolidacion

de todos estos resultados en el informe de auditoria integral o de aseguramiento.

El Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento -
IAASB, de la Federacion Internacional de Contadores emitié en junio del afio 2000 una
norma internacional sobre servicios de aseguramiento (International Standard
OnAssuranceEngagements - ISAE) en la que establece una estructura conceptual para
los servicios de aseguramiento que tienen como objetivo fortalecer la credibilidad de la

informacioén a un nivel alto o moderado.*

Uno de los objetivos de la estructura conceptual, incluida en la norma, es diferenciar un
servicio de aseguramiento de otros servicios prestados por la profesion contable, lo cual no
quiere decir que los contadores profesionales no deban emprender los otros servicios,
sino que tales trabajos no estan cubiertos por la estructura conceptual y los principios

generales incluidos en la norma sobre servicios de aseguramiento.
La Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento tiene tres propositos:

- Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que tienen la

intencién de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o moderados.

- Establecer estandares para y proveer orientacion dirigida a los contadores profesionales en
practica publica en relacién con el desempefio de los contratos que tienen la intenciéon de

proveer un nivel alto de aseguramiento; y

4 BLANCO LUNA, Y. (2010): ob. cit. pagina 2.
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- Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de IAASB de

estandares especificos para tipos particulares de servicios de aseguramiento.

Sefiala la norma que cuando se contrata un contador profesional para ejecutar un servicio
de aseguramiento para el cual existen estdndares especificos, aplican esos estandares: si
no existieren estandares especificos para un servicio de aseguramiento, aplica esta

norma.

Cuando un contador profesional en practica publica ejecuta un contrato que tiene la
intencion de proveer un nivel alto de aseguramiento para el cual no existen estandares
especificos, se deben seguir el estandar y los principios senalados como “Contratos de alto

nivel de aseguramiento”.

La Norma sobre Servicios de Aseguramiento no sustituye las Normas Internacionales de

Auditoria (ISAs). Por ejemplo, no aplica a una auditoria o revision de estados financieros.

Objetivos de un servicio de aseguramiento

De acuerdo con la Norma Internacional, el objetivo de un servicio de aseguramiento es el
de permitir que un contador profesional evalle un asunto determinado que es
responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacion de criterios adecuados e
identificables, con el fin de expresar una conclusidon que trasmita al supuesto destinatario
un cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en cuestion. Los servicios de
aseguramiento realizados por contadores profesionales pretenden incrementar la
credibilidad de la informacion acerca de un asunto determinado, mediante la evaluacién
de si el tema en cuestion esta de conformidad, en todos los aspectos importantes, con
criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la probabilidad de que la informacion va
a estar de acuerdo con las necesidades del supuesto usuario o destinatario de la misma.
A este respecto, el nivel de confiabilidad suministrado por la conclusion del contador
profesional transmite el grado de confianza que el supuesto destinatario puede depositar

en la credibilidad del asunto de que se trate.

Existe una amplia serie de servicios de aseguramiento que incluye cualquiera de las

combinaciones siguientes:
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» Contratos para informar acerca de un amplio espectro de asuntos que comprenden tanto
informacioén financiera como no financiera.

» Contratos que pretenden suministrar niveles elevados o moderados de confiabilidad.

* Contratos de atestacion y presentacion directa de informes.

« Contratos sobre informacion tanto interna como externa.

+ Contratos tanto en el sector publico como privado.

No todos los contratos realizados por los contadores profesionales constituyen servicios
de aseguramiento. Esto no quiere decir que los contadores profesionales no lleven a cabo
tales contratos, sino que tales contratos no se contemplan en esta norma. Otros contratos
realizados, con frecuencia, por los contadores profesionales, y que no constituyen

servicios de aseguramiento, pudieran ser los siguientes:

» Procedimientos previamente concertados.

* Recopilacion de informacion financiera o de otro tipo.

* Preparacion de declaraciones de impuestos en la que no se exprese conclusion alguna,
asi como la asesoria tributaria.

* Consultoria gerencial.

» Otros servicios de asesoria 0 consultoria.
Elementos de un servicio de aseguramiento

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria para que un contrato determinado
constituya un servicio de aseguramiento se requerira que contenga todos y cada uno de

los elementos siguientes:
.Una relacion tripartita que implique a:

-Un contador profesional;
-Una parte responsable; y

-Un supuesto destinatario de la informacion;
- Un tema o asunto determinado;

- Criterios confiables;
- Un proceso de contratacion; y

- Una conclusion.
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2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral
2.2.1 Auditoria Financiera

Es el examen de los estados financieros basicos preparados por la administracion de una
entidad econdmica, con objeto de opinar respecto a si la informacion que incluyen esta
estructurada de acuerdo con las normas de informacién financiera aplicables a las

caracteristicas de sus transacciones.®

La auditoria financiera evalla los estados financieros, registros, operaciones,
documentacién contable y determina si la informacion financiera esta acorde con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

Tiene por objeto determinar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados
financieros, expedientes y demas documentos administrativos-contables presentados por
la direccion, la mayor parte de los aspectos evaluados corresponden a elementos

cuantitativos.

Los estados financieros incorporan una serie de representaciones de la entidad,
denominados también afirmaciones o aseveraciones en los estados financieros. Pueden
ser generales o especificas. Las aseveraciones generales, que son implicitas en los
estados financieros, se relacionan asi con los principios contables que tienen aceptacion
general, si son aplicados de manera consistente, si las revelaciones son adecuadamente
informativas sobre asuntos que afectan su uso y a los resultados globales de los estados

en conjunto. °

Estas afirmaciones determinan la veracidad, integridad, y la adecuada valuacion vy

exposicion de las transacciones y de los saldos contables.

Veracidad, se trata de determinar si el ente es propietario o posee derechos respecto de
los activos registrados y si efectivamente ha contraido los pasivos contabilizados; si los
activos existen y las transacciones estan debidamente registradas o si la actividad

administrativa se ha cumplido conforme a lo expresado.

® SANCHEZ CURIEL, G. (2006): Auditoria de estados financieros. PEARSON. pagina. 2.
® Contraloria General del Estado. (2001). Manual de Auditoria Financiera Gubernamental. pagina 103.
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Integridad, que todas las transacciones estén contabilizadas, se reflejen en los estados
financieros, sean correctas y correspondan al periodo contable, que los sistemas y

procesos administrativos descritos cubran todos sus aspectos.

Correcta valuacion y exposicion, se analiza si cada transaccién esta correctamente

calculada y reflejada en su monto exacto; si los activos y pasivos estan correctamente
valuados, si reflejan los hechos y circunstancias que afectan su valuacion, o si la gestion

administrativa y sus resultados son comprensibles y se presentan en su real dimension.’

Las NIIFS como criterios en la Auditoria Financiera

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), se tratan de las normas
contables creadas por el IASB (International Accounting StandardsBoard). EI IASB es un
organismo independiente del sector privado que desarrolla y aprueba las Normas

Internacionales de Informacién Financiera.

El objetivo de la IASB es desarrollar estandares contables de calidad, compresibles y de
cumplimiento forzoso, que requieran informacién de alta calidad, transparente y
comparable dentro de los estados financieros para poder tomar decisiones en funcién de

estos.

Las NIIF’s constituyen los estandares internacionales o normas en el desarrollo de la
actividad contable y suponen un manual contable, ya que en ellas se establecen los

lineamientos para llevar la Contabilidad de la forma como es aceptable en el mundo.?

NIIF 1 Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera

Esta norma apunta a establecer los procedimientos que se deben seguir cuando una
empresa adopta por primera vez las NIIF como base para la presentacion de sus estados
financieros, de tal forma que la informacién sea transparente para los usuarios y

comparable para todos los periodos que se presenten.

’ Contraloria General del Estado. (2001). Manual de Auditoria Financiera. pagina. 104.
® Las Niifs en el Ecuador. Articulo disponible en http://www.ecuaportales.com/mado/index.php/noticias-publicidad/180-niif-
ecuador (consulta 12-05-2011).
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NIIF 2 Pagos basados en acciones

El fin que se menciona es especificar la informacion financiera que ha de incluir una
entidad cuando lleve a cabo una transaccioén con pagos basados en acciones sin y que
debera ser bajo el criterio a valor razonable “...Es el valor transparente, justo, equitativo,
imparcial, sin sesgo de los activos y pasivos financieros, basado en el desempefio y no
tanto en la posicién financiera™atribuyendo al patrimonio el valor de mercado y no el de

adquisicion.
NIIF 3 Combinaciones de empresas

“Una combinacién de negocios es la unién de entidades o negocios separados en una

Unica entidad que emite informacion financiera™.

El objetivo es establecer la informacién financiera que debe presentar una sociedad

cuando lleva a cabo una combinacion de negocios.
NIIF 4 Contratos de seguros

Esta NIIF se aplica a todos los contratos de seguro, incluidos los de reaseguro que haya
emitido la entidad, o que posea. Busca establecer los requisitos de informacion financiera

aplicables a contratos de seguro por parte de la entidad que los emite.

NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones

discontinuadas

La norma define los activos que cumplen con el criterio para ser clasificados como
mantenidos para la venta, una empresa clasificard a un activo no corriente como
mantenido para la venta, si su importe se recuperara fundamentalmente a través de una

transaccion de venta.

°Anénimo, Normas internacionales de Informacién financiera. Disponible en
http://www.actualicese.com/globalizacion/Estandarizacion/Docs/Libroblanco.pdf (consulta 20-09-2013).
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NIIF 6 Exploracién y evaluacion de recursos minerales

El objetivo de esta NIIF es especificar la informacién financiera relativa a la y evaluacion
de recursos minerales, también se solicita que la informacion referente a la exploracion y

evaluacion de recursos minerales, sea revelada. Y los importes que surjan.
NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacion a revelar

“...Instrumentos financieros son instrumentos de financiacion, bancarios y no bancarios,
gue canalizan el ahorro hacia la inversion y facilitan el acceso de la empresa a recursos

financieros necesarios para el desarrollo de proyectos de inversion”.*°

La norma pretende que se conozcan los riesgos de la financiacion, y el rendimiento

obtenido a dicha financiacion.
NIIF 8 Segmentos operativos

“...Un segmento operativo es un componente de una entidad”** Una entidad debe revelar
informacién financiera para hacer posible a los usuarios de sus estados financieros
evaluar la naturaleza y los efectos financieros de las actividades de su negocio en el

ambiente econdmico en el cual opera.

La NIIF especifica la manera en que una entidad debe proporcionar informacién sobre sus
segmentos de operacién en los estados financieros anuales requiere que una entidad
proporcione informacién especifica sobre sus segmentos de operacion en la informacién
financiera intermedia. También establece los requerimientos para la revelacion de
informacién relacionada sobre productos y servicios, areas geograficas y principales

clientes.
NIIF 9 Instrumentos Financieros

El objetivo es mejorar la utilidad de decision para los usuarios de los estados financieros
mediante la simplificacién de la clasificacion y requisitos de medicion de instrumentos

financieros.

10Cipreus;, (2007). Plan contable 2007. NIIF-NIC. Disponible en www.plancontable2007.com/niif-nic.html. (Consulta 20-09-
2013).
1 Cipreus, ob. cit.
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2.2.2 Auditoria de Control Interno

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el
personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos. Esta orientado a cumplir con el
ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las
operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi

como la adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control. *?

La auditoria de control interno tiene como objetivo fundamental evaluar el sistema de
control interno para determinar su funcionamiento y proveer razonable seguridad respecto

del logro de los objetivos en las siguientes categorias:

o Efectividad y eficiencia de operaciones.
e Confiabilidad de la informacioén financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.*?

Gustavo Cepeda en su obra Auditoria y Control Interno, (2005) sefiala que se entiende
por control interno el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencién a las
metas y los objetivos previstos y establece que las principales caracteristicas del sistema

de control interno son las siguientes:

e El sistema de control interno esta conformado por los sistemas contables, financieros,
de planeacion, de verificacién, informacion y operacionales en la respectiva
organizacion.

e Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno, que debe adecuarse
a la naturaleza, estructura, las caracteristicas y la misién de la organizacion.

¢ La auditoria interna, o quien funciones como tal, es la encargada de evaluar en forma

independiente la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad del sistema de control

!2 Contraloria General del Estado. (2009). Normas de Control Interno.
3 BLANCO LUNA, Y. Ob. cit. pagina. 92.
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interno de la organizaciébn y proponer a la maxima autoridad de la respectiva
organizacion las recomendaciones para mejorarlo.

e El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la organizacion.

e Debe disefarse para prevenir errores y fraudes.

¢ Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la que las actividades de
organizacién, ejecucion, registro, custodia y realizacion de conciliaciones estén
debidamente separadas.

e Los mecanismos de control interno se deben encontrar en la redaccion de todas las
normas de la organizacion.

e Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

e La auditoria interna es una medida de control y un elemento del sistema de control

interno.

Por ello su importancia se centra en que sirve para garantizar que cada uno de los
procesos, politicas, metas y actividades se cumplan de acuerdo a lo preestablecido,

dando el maximo de rendimiento en cumplimiento de su misién.

Samuel Mantilla en el texto Control Interno, (2005) menciona que el control interno esta
compuesto por cinco componentes interrelacionados. Se derivan de la manera como la

administracién dirige un negocio, y estan integrados en el proceso de administracion.
Tales componentes son:

Ambiente de control.- La esencia de cualquier negocio es su gente — sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia- y el ambiente
en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual

todas las cosas descansan.

El Ambiente de control, establece el tono de una organizacion, para influenciar la
conciencia de control de su gente, es el fundamento de todos los demés componentes del
control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente del
control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la
entidad; la filosofia de los administradores y el estilo de operacién; la manera como la
administracién asigna autoridad y responsabilidad, y como organiza y desarrolla a su

gente y la atencion y direccion que le presta el consejo de directores.

21



Valoracién de riesgos.- La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos.
Debe sefalar objetivos, integrados con ventas, produccién, mercadeo, finanzas y otras
actividades de manera que opere concertadamente. También debe establecer

mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas e internas,
los cuales deben valorarse. Una condicién previa para la valoracion de riesgos es el
establecimiento de objetivos, enlazados en niveles diferentes y consistentes internamente.
La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, formando una base para la determinacién de como deben
administrarse los riesgos. Dado que las condiciones econémicas, industriales, reguladoras
y de operacion continuaran cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y tratas

los riesgos especiales asociados con el cambio.

Actividades de control.- Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracibn como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los

objetivos de la entidad.

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se estan llevando a cabo directivas administrativas. Tales actividades ayudan a
asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo
largo y ancho de la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen
un rango de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, revision del desempefio de operaciones, seguridad de activos y

segregacion de responsabilidades.

Informacion y comunicacion.- Los sistemas de informacion y comunicacién se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacién

necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma y
oportunidad que facilite a la gente cumplir sus responsabilidades. El sistema de
informacién produce documentos que contienen informacion operacional, financiera y

relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el negocio. Ella se
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relaciona no solamente con los datos generados internamente, sino también con la
informacion sobre sucesos, actividades y condiciones externas necesarios para la toma
de decisiones y la informacion externa de negocios. También debe darse una
comunicacion efectiva en un sentido amplio, que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia
arriba de la organizacion. Todo el personal debe recibir un mensaje claro por parte de la
alta administracion respecto a que las responsabilidades de control deben asumirse
seriamente. Ellos deben entender su propio papel en el sistema de control interno, lo
mismo que como sus actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas.
Ellos deben tener un medio de comunicacién de la informacion significativa en sentido
contrario. Ellos también necesitan comunicacion efectiva con las partes externas, tales

como clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

Monitoreo.- Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente, cambiando

a medida que las condiciones lo justifiquen.

Los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados, un proceso que valora
la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Ello es realizado mediante acciones
de monitoreo ongoing, evaluaciones separadas o una combinacién de las dos. El
monitoreo ongoing ocurre en el curso de las operaciones. Incluye las actividades
regulares de la administracion y supervision, asi como otras acciones personales tomadas
en el desempefio de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia delas evaluaciones
separadas dependeréa primariamente de la valoracion de riesgos y de la efectividad de los
procedimientos de monitoreo ongoing. Las deficiencias de control interno deber reportarse

hacia arriba, informando los asuntos delicados a la gerencia, a la junta directiva.

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

Es la comprobacibn o examen de las operaciones financieras, administrativas,
econOmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le

son aplicables.

Se practica mediante la revisidn de los documentos que soportan legal, técnica, financiera
y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las

medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que se son aplicables y si
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dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro

de los objetivos de la entidad.*

Determina el nivel de adecuacién de las politicas, directrices, procesos, procedimientos y

tareas, a la normativa legal aplicable al negocio.

Se debe obtener una comprensién general del marco legal y regulador aplicable a la
entidad y la industria y cémo la entidad esta cumpliendo con dicho marco de referencia,
algunas leyes y regulaciones pueden tener un efecto fundamental sobre las operaciones
dela entidad. Es decir, el incumplimiento con algunas leyes y regulaciones puede causar
gue la entidad cese en sus operaciones, 0 poner en cuestionamiento la continuidad de la

entidad como un negocio en marcha o estar sujeta a sanciones legales importantes. *

La Auditoria de Cumplimiento determina la distancia entre la situacién actual y la deseada
frente normativas legales vigentes o la estructura documental y procedimental de una

Organizacion. *°

Para ello, inicialmente se establece el marco de referencia deseado y se realiza un
analisis gap o de brechas, para identificar los porcentajes de cumplimiento, examinando

las diferencias entre la gestién actual y la informacién presupuestada.

Los resultados obtenidos representan el grado en el que una empresa ha cumplido sus

objetivos.

El objetivo, alcance y naturaleza de una auditoria de cumplimiento depende de varios
factores, como las leyes y reglamentos que son pertinentes para la entidad auditada. Sin
embargo, en general, el objetivo de este tipo de auditoria consiste en permitir a la EFS
comunicar a los organismos competentes el cumplimiento por la entidad auditada de un
conjunto determinado de criterios. Tales criterios pueden derivarse de marcos de
informacién financiera, leyes, reglamentos, decisiones parlamentarias, estipulaciones de
contratos o convenios, o0 puede tratarse de otros criterios considerados apropiados por el

auditor. *’

* BLANCO LUNA, Y. ob. cit. pagina 189.

* BLANCO LUNA, Y. ob. cit. pagina 79.

'® Disponible en http://www.gmv.com/es/Seguridad/AuditoriaSeguridad/
' INTOSAI. ISSAI 4000, Directrices para la Auditoria de Cumplimiento.
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2.2.4 Auditoria de Gestion

Es el examen que se efectia a una entidad por un profesional externo e independiente,
con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestibn en relacion con los objetivos
generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el
punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global

de la misma y la actuacion de la direccion.

Enriqgue Benjamin Franklin, en su obra Auditoria Administrativa (2007), define a la
auditoria de gestion como la revision analitica total o parcial de una organizacion con el
propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para
innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable a su vez que constituye una
herramienta fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que
permite detectar en qué areas se requiere de un estudio mas profundo, que acciones se
pueden tomar para subsanar deficiencias, como superar obstaculos, como imprimir mayor
cohesibn al funcionamiento de dichas areas y, sobre todo realizar un andlisis causa-efecto

que concilie en forma congruente los hechos con las ideas.

Alfonso Sotomayor, refiere en el texto Auditoria Administrativa (2008), que la auditoria de
gestion representa un examen, ya sea integral o especifico, realizado por un profesional
de las ciencias econdmico-administrativas o afines, sobre la actividad administrativa de
una organizacion asi como de los elementos que la integran, a efecto de evaluar su
desempefio, excelencia y apego al control establecido, siendo su objetivo general evaluar
la efectividad de las operaciones desarrolladas en la organizacion a efecto de
contrarrestar las deficiencias e irregularidades existentes o, en su caso, apoyar las

practicas de trabajo que son llevadas en forma apropiada y diligente.

La auditoria de gestion se orienta a la evaluacién de la eficiencia, eficacia y calidad de los
productos y servicios proporcionados por una organizacion, los que se consideran como

criterios aplicables a la evaluacion de la gestion.

Eficiencia.- Capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo
de Recursos disponibles y Tiempo, logrando su optimizacién. *° Relacién entre el

resultado alcanzado y los recursos utilizados.?

BB ANCO LUNA, Y. (2010). Ob. cit. pagina 233.
%9 Informacién disponible en http://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/EFICIENCIA.htm (consulta 10-10-2013).
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Algunos expertos como Koontz y Weihrich aseguran que la eficiencia consiste en el logro
de aquellas metas que se ha propuesto una empresa utilizando para ello la menor
cantidad posible de recursos. Por su parte, Robbins y Coulter, dicen que es obtener
resultados de una magnitud importante invirtiendo la minima cantidad posible en ella;
mientras que Reinaldo O. Da Silva se inclina a decir que eficiencia implica operar de una
determinada forma en la cual todos los recursos se utilicen de la manera més adecuada

posible.?*

Por tanto es la administracion adecuada y el buen uso de recursos, sean estos: humanos,

materiales, financieros, tecnolégicos y de tiempo.

El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos, cumplir con la

calidad propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia.

Los resultados mas eficientes se alcanzan cuando se hace uso adecuado de estos
factores, en el momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo con las normas de

calidad requeridas.?

Eficacia.- esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es decir
con la realizaciébn de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La
eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado.?® Es el grado en que se

realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.?

Segun lIdalberto Chiavenato, "es una medida del logro de resultados". Para Koontz y
Weihrich, es "el cumplimiento de objetivos”. Segun Robbins y Coulter, es "hacer las cosas
correctas", es decir; las actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza sus
objetivos. Para Reinaldo O. Da Silva, "estd relacionada con el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permitan
alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o

resultado".®

%2150 9000.

“Disponible en http://definicion.de/eficiencia/ (consulta 10-10-2013).

Zhttp://habilidadesgerenciales.bligoo.com/content/view/311036/Eficiencia-o-Eficacia.html (consulta 10-10-2013).

% OLIVEIRA DA SILVA, Reinaldo. (2002). Teorias de la Administracion. International Thomson Editores, S.A. de C.V.
agina 20.

* 1SO 9000.

% Disponible en http://www.promonegocios.net/administracion/definicion-eficacia.html (consulta 01-10-2013)
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En conclusion la eficacia es la satisfaccion plena del resultado o producto esperado por un

cliente.

Valora el impacto de lo que hacemos, del producto o servicio que prestamos. No basta
con producir con 100% de efectividad el servicio o producto que nos fijjamos, tanto en
cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado; aquel que

lograra realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado.”

Calidad.- grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos®’, permite evaluar la satisfaccion del cliente o usuario.

La calidad puede considerarse:

Calidad externa, que corresponde a la satisfaccion de los clientes. El logro de la calidad
externa requiere proporcionar productos o servicios que satisfagan las expectativas del
cliente para establecer lealtad con el cliente y de ese modo mejorar la participacién en el
mercado. Los beneficiarios de la calidad externa son los clientes y los socios externos de
una compafia. Por lo tanto, este tipo de procedimientos requiere escuchar a los clientes y
también debe permitir que se consideren las necesidades implicitas que los clientes no

expresan, y;

Calidad interna, que corresponde al mejoramiento de la operacion interna de una empresa
0 institucién. El propdsito de la calidad interna es implementar los medios para permitir la
mejor descripcidon posible de la organizacion y detectar y limitar los funcionamientos
incorrectos. Los beneficiarios de la calidad interna son la administracion y los empleados
de la compafiia. La calidad interna pasa generalmente por una etapa participativa en la

que se identifican y formalizan los procesos internos.?®

La auditoria de gestiobn examina las practicas gerenciales para evaluar la eficiencia y
eficacia de la administraciébn en relacion con los objetivos y planes generales de la
empresa. Para la medicion de la gestion es necesario establecer indicadores cuantitativos
y cualitativos, bien sean elaborados por la entidad, por el sector a la que pertenece, o de
fuentes externas, como son las razones o indices financieros de uso frecuente en el

analisis de los estados financieros.?®

ijDisponible en http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml (consulta 05-10-2013)
ISO 9000.

% Disponible en http://es.kioskea.net/contents/qualite/qualite-introduction.php3 (consulta 06-10-2013).

% BLANCO LUNA, Y. (2010). ob. cit. 250.

27



Es este tipo de auditoria se hace precisa la utilizacion de los indicadores de gestion, para

medir o evaluar las afirmaciones.

Los indicadores de gestion son la relacién entre las variables cuantitativas o cualitativas,
gue permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objetivo o

fenémeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias esperadas. ¥

Los indicadores son un elemento estratégico del proceso de evaluacion de la forma de
gestion organizacional, ya que permiten ordenar las acciones en relacion con los
resultados que se pretenden alcanzar, convirtiéndose en el marco de referencia para
definir la jerarquia de los aspectos a auditar, establecer las prioridades de las acciones a

analizar y precisar el valor de las cifras y comportamiento que se obtengan.

Su uso como sistema permite hacer comparaciones y proyectar retrospectiva o
prospectivamente la informacion para generar alternativas altamente significativas para
los procesos de toma de decisiones. El empleo conjunto de indicadores financieros y de
gestion se hace con el propésito de fundamentar el desempefio histérico de acuerdo con

el sentido y esencia de las acciones.

En el proceso de implementacién de la auditoria, la seleccion de indicadores es
fundamental porque reduce la subjetividad en la forma de asignar valores o puntos con un
criterio estimativo, pondera objetivamente el peso de los factores bajo analisis y se

constituye en una guia de actuacién para todos los que participan en ella.*

2.3 Proceso de la Auditoria Integral
2.3.1 Planeacién

Planeacion significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado para la
naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria integral. La planeacion

permite desarrollar la auditoria de forma eficiente y oportuna.

Se debera planear el trabajo de modo que la auditoria integral sea desarrollada de una

manera efectiva.

% BELTRAN JARAMILLO, Jesus (2000), Indicadores de gestién. 3R EDITORESLTDA. pagina 35.
SBENJAMIN, Franklin. (2007). Auditoria Administrativa. México, PERSON Educacion, paginas 87-88.
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La planeacion adecuada del trabajo ayuda a asegurar que se presta atencién adecuada a
areas, asuntos y procesos importantes de la auditoria, que los problemas potenciales son
identificados y que el trabajo es terminado en forma expedita. La planeacion variara de
acuerdo con el tamafio de la entidad, la complejidad del trabajo, la experiencia del auditor

con la entidad y conocimiento de la actividad del cliente. *

Planificacion preliminar.- nos permite obtener una visidbn completa de la organizacion o
empresa; conocer las principales actividades, metas y objetivos, y a través de un analisis
general de la informacion poder identificar los rubros significativos y decidir en forma
preliminar los componentes y dependiendo de la naturaleza de la entidad, magnitud,
complejidad y diversidad de sus operaciones, podra identificarse a mas de los

componentes a sus correspondientes subcomponentes.

Planificacion especifica.- Disefiar una estrategia de trabajo a la medida, ya que sus
procedimientos se disefian sobre la base del grado de cumplimiento del control interno.

Debe estar fundamentada en programas detallados para los componentes determinados,
los procedimientos de auditoria, los responsable, y las fecha de ejecucion del examen,;
también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en
calidad del equipo de trabajo que serd utilizado en el desarrollo de la revisién, con

especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados.

En la fase de planeacién se debe definir una estrategia para determinar los componentes
gue serviran de base para el desarrollo de la auditoria. Esto comprende el estudio de
informacién y documentacién basica de la organizacion y la obtencion de evidencia

suficiente y competente en la fase de planeacion. *

Del conocimiento de la entidad y su entorno se generan potenciales areas de interés para
la auditoria. Este andlisis se complementa con la evaluacion de los riesgos de auditoria,

para definir &reas criticas.

Las areas de interés estan identificadas con actividades relevantes dentro de la
organizacion y es importante para definir una estrategia de auditoria adecuada a las

circunstancias particulares se evallen los riesgos.

% BLANCO LUNA, Y. (2010). Normas y procedimientos de auditoria integral. ECOE. pagina. 18.
% LEON CORNEJO, Marcelo. (2010). Guia de Auditoria Financiera I. Editorial UTPL. pagina 22.
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Los riesgos en auditoria deben ser manejados como un modelo interrelacionado que a
base de su determinacién nos permitan definir la extension y caracteristicas de las

pruebas de auditoria a aplicarse bajo circunstancias especificas.

El riesgo en términos generales es la posibilidad de error. Puede estar asociado a
operaciones, transacciones o areas de negocio. Por tanto se debe definir en qué areas o
actividades de la empresa se presentan factores que incrementan esta posibilidad y
orientar los esfuerzos de la auditoria precisamente a esos aspectos y de esa forma evitar

una interpretacion errénea de la gestién empresarial.
Los riesgos que se analizan en una auditoria son:

Riesgo Inherente.- se relaciona con la naturaleza propia de un componente, area o
proceso evaluado en una auditoria. Existe en la empresa por su propia naturaleza y se
afecta por la cantidad de operaciones, el tipo de operaciones, el volumen de recursos
involucrados, la complejidad de las actividades u operaciones realizadas, entre otros

factores. Es independiente del funcionamiento de los controles internos.

Riesgo de control.- depende del nivel de funcionamiento de los controles internos. Un
proceso que cumpla eficazmente los controles internos, sera beneficiario de una alta
confianza y un riesgo bajo y viceversa. Por lo tanto, para su determinacion debemos
evaluar el proceso, sus procedimientos y controles para determinar el nivel de confianza y

por oposicion el nivel de riesgo.

En varios paises de América del Sur, incluido Ecuador, se utiliza un esquema para
categorizar la confianza desde baja, moderada y alta; y por oposicién el riesgo de control
alto, moderado y bajo, lo cual se obtiene luego de la evaluacién de control interno a un
determinado proceso o area auditada con el objeto de medir el riesgo y ademas definir los
procedimientos de auditoria requeridos de acuerdo a las circunstancias.

Tabla 1. Escala de valoracién del grado de confianza y nivel de riesgo.

DETERMEBNACKON DE LA CONFIANZA ¥ EL. RIESGO
DE CONTROIL

T526-50%6 S5726-75%%6 TE626-95%%

|BA.‘AI7|MEDLA|7IALTA‘

| CONFIANZA |

Fuente: Manual de Auditoria Gubernamental.
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Riesgo de deteccidn.- constituye la posibilidad de que los procedimientos aplicados por
el auditor, no detecten errores o problemas significativos. Se afecta por factores como la
experiencia del auditor, la asignacion de los recursos necesarios y la oportunidad y

profundidad de las pruebas de auditoria aplicadas.®*
2.3.2 Ejecucién

Consiste en dividir o separar los elementos componentes de los factores bajo revisiéon

para conocer la naturaleza, caracteristicas y origen de su comportamiento.®

En esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en
cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios
de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las

conclusiones y recomendaciones de los informes.*

Por medio de la aplicacibn de pruebas apropiadas a las actividades, operaciones e
informes, se puede comprobar la efectividad de los métodos utilizados por la entidad, al
ejercer el control. El auditor se interesa en el control sobre los componentes, areas y
operaciones, a fin de determinar la precision y confiabilidad y ademas, que la entidad
cumpla con las normas y disposiciones legales y reglamentarias pertinentes. La

necesidad de revisar y probar este cumplimiento esta presente durante todo el examen.

Para obtener evidencia suficiente y competente, el auditor utiliza las pruebas de auditoria,
las que estan orientadas al cumplimiento del objetivo de la auditoria, que es emitir una
opinién profesional, objetiva e imparcial sobre la razonabilidad de la informacion o sobre la

correccion de las actividades y operaciones.

Pruebas de cumplimiento.- Esta clase de pruebas tiende a confirmar el conocimiento
gue el auditor tiene acerca de los mecanismos de control de la entidad, obtenido en la
etapa de evaluacién de control interno, como a verificar su funcionamiento efectivo
durante el periodo de permanencia en el campo. A estas pruebas se las conoce también

como de los controles de funcionamiento o de conformidad.

% suBIA GUERRA, Jaime. (2011). Guia Marco Conceptual de la Auditoria Integral. Paginas. 41-43.

% BENJAMIN, Franklin. (2007). Auditoria Administrativa. México, PERSON Educacion, pagina 91.

% Asesoria General. (2002). Manual Auditoria de Gestién, Contraloria General del Estado. Quito — Ecuador. Paginas
167,197.
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Pruebas sustantivas.- Tienen como objetivo comprobar la validez de las operaciones y/o
actividades realizadas y pueden referirse a un universo o parte del mismo, de una misma

caracteristica o naturaleza, para lo cual se aplicaran procedimientos de validacion.®’

La aplicacién de las pruebas de auditoria, generara los resultados de auditoria llamados

Hallazgos.

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el auditor.
Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser

comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas.

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la atencién del
auditor y que en su opinion, deben comunicarse a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relaciéon

con las aseveraciones efectuadas por la administracion.

Sus elementos son:

Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un

area, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.

Criterio: Comprende la concepcién de “lo que debe ser “, con lo cual el auditor mide la

condicion del hecho o situacion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada, generalmente
representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el

logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

Causa: Es la razén basica (o las razones) por lo cual ocurrié la condicién, o también el
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la
habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una

recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

Los hallazgos se deben sustentar en evidencia, la que debe proporcionan al auditor la

conviccidn necesaria que le permita tener una base objetiva de su examen.

%7 Contraloria General del Estado. (2003). Manual de Auditoria Gubernamental. Paginas 87-88.
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Los atributos de la evidencia pueden ser:

Suficiencia.- Se refiere al volumen o cantidad de la evidencia, tanto en sus cualidades de

pertinencia y competencia.

Competencia.- Para que la evidencia sea competente, debe ser valida y confiable. A fin
de evaluar la competencia de la evidencia, el auditor debe considerar si existen razones

para dudar de su validez o su integridad.

Pertinencia o Relevancia.- Es aquella evidencia significativa relacionada con el hallazgo

especifico.
2.3.3 Comunicacion

El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el medio a
través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la
auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicitd los

servicios, especificamente a la alta gerencia.®®

En el transcurso de una auditoria, los auditores mantendran constante comunicaciéon con
los servidores de la entidad u organismo bajo examen, dandoles la oportunidad para
presentar pruebas documentadas, asi como informacién verbal pertinente respecto de los

asuntos sometidos a examen. *°

El informe de auditoria integral incluira inicialmente el dictamen correspondiente a la
auditoria financiera, es decir, la opiniébn con respecto a la razonabilidad de los estados
financieros preparados por la empresa. Se incluyen también la evaluacion del sistema de
control interno, del cumplimiento de leyes y regulaciones que la afectan y el grado de

eficiencia y eficacia en la gestion empresarial. *°

El informe de auditoria integral debe someterse a revisiones que garanticen su objetividad
con respecto a los temas evaluados. Ademas debe comunicarse al auditado desde el

inicio del proceso y cuando se hayan determinado hechos relevantes. **

% SOTOMAYOR, Alfonso Amador. (2008). Auditoria Administrativa. pagina 138.

% Contraloria General del Estado. (2003). Manual de Auditoria Gubernamental. Paginas 96-98.
“° SUBIA GUERRA, Jaime. Ob. cit. pagina. 52.

“! SUBIA GUERRA, Jaime. Informe de auditoria integral. UTPL. pagina 19.
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El informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo con la norma internacional debe

incluir:

Titulo: un titulo apropiado ayuda a identificar la naturaleza del servicio de aseguramiento
gque se esta proveyendo, la naturaleza del informe v para distinguir el informe del
profesional en ejercicio de otros informes emitidos por otros tales como aquellos que no

tienen que atenerse | los misinos requerimientos éticos del profesional en ejercicio;

El destinatario: un destinatario identifica la parte o partes a quienes esta dirigido el

informe;

Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto: la descripcion
incluye el objetivo del contrato, la materia sujeto, y (cuando es apropiado) el periodo de

tiempo cubierto;

Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio: esto le informa a los lectores que la
parte responsable es responsable de la materia sujeto y. que el rol del profesional en

ejercicio es expresar una conclusion sobre la materia sujeto;

Cuando el informe tiene un propdsito restringido, la identificacion de las partes
para quienes esta restringido el informe y el propdsito parti el cual fue preparado: si
bien el profesional en ejercicio no puede controlar la distribucion del informe, éste
informard a los lectores sobre la parte o partes para quienes esta restringido el informe y
para qué propoésito, y provee una advertencia para otros lectores diferentes de los
identificados respecto de que el informe estd destinado solamente para los

propositos especificados;

Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato: cuando
un profesional en ejercicio desempefia un contrato para el cual existen estandares
especificos, el informe identifica esos estandares especificos. Cuando no existen
estandares especificos, el informe sefiala que el contrato fue desempefiado de acuerdo
con este estandar. El informe incluye una descripcion del proceso del contrato e identifica

la naturaleza y la extension de los procedimientos aplicados;
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Identificacion del criterio: el informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada o
medida la materia sujeto de manera tal que los lectores puedan entender las bases para
las conclusiones del profesional en ejercicio. El criterio puede ya sea ser descrito en el
informe del profesional en ejercicio o simplemente ser referenciado si existe una asercion
preparada por la parte responsable o existe en una fuente facilmente accesible. La
revelacion de la fuente del criterio y de si existe 0 no el criterio generalmente aceptado en
el contexto del propésito del contrato y la naturaleza de la materia sujeto es importante

para el entendimiento de las conclusiones expresadas;

La conclusion del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negaciones de
conclusion: el informe informa a los usuarios de la conclusién del profesional en ejercicio
sobre la materia sujeto evaluado contra el criterioy transmite un nivel alto de
aseguramiento expresado en la forma de una opinion. Cuando el contrato tiene mas de un
objetivo, se expresa una conclusiébn sobre cada objetivo. Cuando el profesional en
ejercicio expresauna reserva 0 negacion de opinion, el informe contiene una

descripcién clara de todas las razones para ello;

Fecha del informe: la fecha informa a los usuarios que el profesional en ejercicio ha
considerado el efecto sobre la materia sujeto de los eventos materiales por los cuales el
profesional en ejercicio es consciente a esa fecha; y

El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisiéon del informe: el nombre informa a

los lectores sobre el individuo o la firma que asume la responsabilidad por el contrato.*?
2.3.4 Seguimiento

Ademas se complementa con un anexo que permita evaluar el cumplimiento a las
recomendaciones producto del informe de auditoria, esto se considera como una etapa de
seguimiento dentro del proceso de auditoria, en donde se verifica que se hayan aplicado

las recomendaciones derivadas de la evaluacion a la organizacion.

“2 BLANCO LUNA, Yanel. ob. cit. pagina 28-29.
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CAPITULO 1Il

ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Introduccioén

El objetivo principal del Gobierno Municipal de Rocafuerte es dinamizar el desarrollo
econdémico de la poblacion, adoptando acciones que permitan generar y facilitar las
condiciones que promuevan el empleo, fortalecimiento al turismo local y cantonal,
brindando el apoyo en la consecucién de recursos para impulsar la produccién agricola y
manufacturera, mejorando la inversion municipal en los servicios basicos, para dinamizar
la economia, poniendo énfasis en la gestion institucional para el manejo ambiental y de
los del cantdn. Realizar la mayor cobertura de la vialidad cantonal, y dotar de los servicios
publicos de agua potable y alcantarillado, fomentando y -cultivando la identidad

intercultural y plurinacional.

Proyectandose para el afio 2020, ser un canton que genere las condiciones necesarias

para su desarrollo sostenible con infraestructura y equipamiento ordenado territorialmente.

Para alcanzar su propésito se ha trazado tres grandes objetivos estratégicos en el sistema
politico institucional, que son: articular el tejido social del cantén para la consecucion de la
vision de desarrollo cantonal, mejorar la calidad de los servicios publicos que se prestan

en el canton y fortalecer organizacionalmente a la municipalidad.

Contando con un presupuesto de 11 627 104,52 USD USD, de los que el 7,25% fue
destinado a la ejecucién de programas y proyectos relacionados al fomento productivo y

servicios comunales.

Segun resultados definitivos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda realizado en el
2000 y publicado en el 2001 por el INEC, Rocafuerte tiene una Poblacion
Econdmicamente Activa-PEA de 9639 habitantes (33 por ciento de la poblacion total), de
los cuales, 6874 viven en el area rural y 2765 en el area urbana; esta circunstancia

determina que la base econémica del cantdén corresponde mayormente al sector rural.

Las lineas productivas determinantes de la economia local son; agropecuaria, comercio,
industria y manufactura, ensefianza, construccion, transporte, almacenamiento y

comercializaciébn. Otras ramas productivas de menor significado econémico son;
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administracién publica, actividades comunitarias y sociales, servicios sociales y de salud,

hoteles y restaurantes e inmobiliaria y empresarial.

Segun un diagndstico realizado se estima que el ingreso familiar promedio es alrededor
de 780,00 USD anuales, proviniendo el principal aporte de la actividad agropecuaria; se
determin6 ademas que las familias con menores ingresos son las que estan mas alejadas
de la cabecera cantonal, el 33 por ciento de las familias reciben ingresos no
agropecuarios y por lo menos un miembro de cada familia recibe el bono de la pobreza,

actualmente llamado bono productivo.*

Constituye la principal fuente de ocupacion econdémica la actividad agro-productiva, a la

gue se dedican 6038 pobladores; de las cuales, 5193 son hombres y 845 mujeres.

De acuerdo al Censo Agropecuario Nacional del 2001 y al uso del suelo, en Rocafuerte
existen 2.460 Unidades Productivas Agropecuarias (Upas) y una superficie agropecuaria
de 17.796 hectareas, cuyo uso del suelo se divide en cultivos permanentes (590
hectéreas), cultivos transitorios y barbecho (6.096 hectareas), tierras en descanso (2.190
hectareas, pastos cultivados (1.884 hectareas), pastos naturales (1.296 hectareas)

montes y bosques (5.427 hectareas) y otros usos (312 hectareas).*

El sistema de produccién predominante se caracteriza por ser agricola-pecuario, en el
cual prevalece lo agricola como principal rubro econémico de las familias (84%) y los
subsistemas pecuarios como ganaderia de carne y leche (36%) y aves de corral (30%),
segun datos del diagnéstico realizado por el CISP de Italia en el 2000.

Analisis FODA

En funcién del Plan de Ordenamiento Territorial, se identificé el andlisis interno y externo

del area de desarrollo productivo del GAD Municipal del canton Rocafuerte.
Tabla 2. FODA Institucional

Ambito Interno

FORTALEZAS

-Personal capacitado.

3 Canton Rocafuerte. Aspectos econémicos. Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Rocafuerte (consulta
03-08-2013).
“* Municipio de Rocafuerte. (2011). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2011 del cantén Rocafuerte.
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-Predisposicion al trabajo y colaboracion con los deméas departamentos.
-Equipamiento adecuado para la realizacion del trabajo.

-Vinculo directo con organismos gubernamentales y no gubernamentales.
-Seriedad y cumplimiento.

-Trabajo en equipo.

-Equipo multidisciplinario.

DEBILIDADES

-Cultura de administracion publica no acorde a los requerimientos de la época.
-Deficientes disponibilidad de programas informéticos para la elaboracién y ejecucion de
proyectos.

-Poca disponibilidad de técnicos.

-Limitacion de recursos para investigaciones de campo.

-Poca disponibilidad de informacion actualizada.

-Deficiencia sistema de mejoramiento continuo.

Ambito Externo

OPORTUNIDADES

-La nueva constitucién de la republica se prioriza la planificacion para consecucién del
desarrollo.

-Apertura de los organismos nacionales e internacionales para el fomento del desarrollo
productivo.

-Desarrollo progresivo de los sistemas de comunicacion.

-Relacién y constante dialogo con las comunidades.

AMENAZAS

-Los técnicos se van con mejores propuestas laborales.

-Creciente demanda ciudadana por los servicios de proyectos productivos.
-Creciente demanda por servicios comunales.

-Comportamiento cortoplacista de las comunidades.

-Inseguridad de las comunidades por anteriores procesos fracasados.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2012-2020.
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3.1.1 Mision, vision, organigrama funcional

Mision
El Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del canton Rocafuerte es una entidad
generadora de politicas de desarrollo institucional, con talento humano capacitado,

responsable y profesional, que ofrece: eficiencia, eficacia y efectividad en Ila

administracién municipal.
Vision

Ser un cantén que genere las condiciones necesarias para su desarrollo sostenible con

infraestructura y equipamiento ordenado territorialmente.
Organigrama funcional

El organico estructural establecido en el Organico Funcional aprobado del Gobierno
Autébnomo Descentralizado Municipal del cantéon Rocafuerte consta las siguientes

unidades funcionales:

CONCEJO PARTICIPACION
CANTONAL |- — — — - AlCALDA: ] CIUDADANA
SECRETARIA DE
SECRETARIA DE
CONGEID T  ALcALDIA
AUDITORA | _ ] ASESORIA
INTERNA A JURDICA
[ T I I I I 1
AREA AREADE | |REGISTRADURIA QLG
AREA pUERDE | poMSTRATIVA | o SEA DESARROLLO DE LA TRANSEORTE,
FINANCIERA Y DE TALENTO PRODUCTIVO || PROPIEDAD TRANSITO Y
Y PROYECTOS Y SEG, VIAL
HUMANO R A Y SERVICIOS
COMUNALES
—J —T —
TNSCRIPCTY
TRANSITO Y
PROCESOS DE DESARROLLO | || cERTIFICACION
| conasiLiono | || puaniFicacion | |1 PROCESORDE 1| riscauzacion ||| PESARIGLLO FIC TRANSPORTE
SECCION INGENIERIA Y AMBIENTE.
|| “TESORERIA PROYECTOS | Hf ApmiNISTRATIVA | H CONSTRUCCIONES |[|AREAS Y SERV
COMUNALES
AVALUOS Y
RENTAS il NOMINA MAQUINARIAY ESTHTE
QUIPOS L RIESGOS
||ADQuISICIONES i o m—
RECOLECC Y
DISPOSICION
MEDIOS [| A
RESIDUOS
\- HOnEC U INFORMATICOS SOLIDOS
SEGURIDAD,
H “susTiciay
VIGILANCIA
EDUCACION,
CULTURA Y
DEPORTE
. - COOPERACION
Figura 1. Organico Estructural. LINTERNACIONAL

Fuente: Orgéanico Estructural y Funcional.
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3.2 Cadena de Valor

La cadena de valor es la representacion gréfica de las macro actividades estratégicas
relevantes de una institucion. Se define del andlisis realizado a los productos primarios,
sin que esto represente necesariamente que son unidades administrativas sino que

identifica el aporte del valor de valor de las macro actividades que permiten el

cumplimiento de la mision institucional.

Con Resolucion 001-RERM-2013 de 3 de enero de 2013, el Alcalde del cantén Rocafuerte
expidié la Estructura organico y funcional del Gobierno Municipal del cantdon Rocafuerte,

ordenando vy clasificando los sus procesos en funcién de su grado de contribucién o valor

agregado al cumplimiento de la mision.

FPROCESQS GOBERMANTES

[~ 0 S H 1 e 1
I aupitoria ! il | IparTiciPACION || AsEsomia || ASESORIAS
| INTERNA | UEGISUATVO gt BJECUTVG 8 Uoupapana || JURIDICA | SECORES Y
[ | ] [ [ | [ ] |
TR I PV - R [ R
N 5
E e —— — — ]
c | INGENIERIA ¥ FISCALIZACION : E
. R
E e h ]
$ | DESARROLLO PRODUCTIVO Y SERVICIOS COMUNALES ! h
1 :— _________________________________________________________________________ A [+
D I REGISTRADURIA DE LA PROFIEDAD I I
A b o | o
'_ ____________________________________ a
D . GESTION DE TRANSPORTE, TRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL I s
E ‘- |
5 I
PROCESOS HABILITANTES DE APOYQ
[——————= T 1 v T y
| SECRETARIADE | | SECRETARIA DE | ADMINISTRATIV EE o g iFIcACION
I I ! I |
1 oneEo i S GatDia T Financiero o v DE TaLenTo iy AR FERCCH |
P P b HumaNo |
| [T | [ |

Figura2. Cadena de Valor.
Fuente: Estructura Organico Funcional.

3.2.1 Procesos gobernantes

Constituyen el nivel mas alto de la organizacién consecuentemente, orientan y definen la

formulacion de politicas, directrices, planes estratégicos y la expedicion de instrumentos

para la gestion institucional. Estdn compuestos por:
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~

*Conformado por el Concejo del GAD Municipal, sus concejales y sus
respectivas comisiones de trabajo permanentes, especiale u
ocasionales, y técnicas: y presidido por el Alcalde en el marco de la ley.

/

~
» Alcaldia (rectoria y planificacion).

/

~

*Conformado por la funcién de participacion ciudadana, de conformidad
con la ley de participacion ciudadanay el COOTAD.

/

Figura3. Procesos gobernantes
Fuente: Estructura Organico Funcional.
3.2.2. Procesos bésicos o agregadores de valor

Los procesos sustantivos, se encargan de la ejecucion directa de las acciones para lograr
la prestacion de servicios hacia el ciudadano: estan a cargo de cumplir directamente con
la mision, los objetivos y finalidades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantdon Rocafuerte, ejecuta los planes, programas, procesos, proyectos y demas

politicas y decisiones del Proceso Gobernante. Esta integrado por los siguientes

Proceso de ingenieria y fiscalizacion P
Proceso de desarrollo productivo y
servicios comunales F
Proceso de registraduria de la propiedad F
Proceso de transpor‘t:;ltrénsito y seguridad F

Figura 4. Procesos agregadores de valor.
Fuente: Estructura Organico Funcional.

Procesos:
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Responsabilidades del Area de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales

El 4rea estara a cargo del Director de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales y sus

responsabilidades son las siguientes:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Elaborar los proyectos de desarrollo social y productivo, enfatizando los principios
de soberania alimentaria y priorizados por los actores sociales, previo diagnéstico
participativo.

Gestionar la consecucion de recursos para la ejecucion de los proyectos sociales y
productivos en coordinacion con el sefior Alcalde.

Coordinar las relaciones institucionales con las organizaciones barriales de bases
campesinas para alcanzar objetivos de desarrollo cantonal.

Mantener reuniones de trabajo con los actores locales para consolidar el tejido
social local.

Evaluar y actualizar los diagnésticos de los sectores productivos del cantén de
manera participativa.

Mantener relaciones con organismos nacionales e internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales para ejecutar proyectos en coordinacion
con el sefior Alcalde.

Elaborar programas de capacitacion para la transferencia de tecnologias a los
sectores productivos.

Proponer convenios de cooperacion interinstitucional entre centro de investigacion,
universidades y otros centros académicos para realizar estudios que permitan
mejorar la productividad y acceso a mercados nacionales e internacionales de los
bienes y servicios que se producen en el cantén.

Promover iniciativas productivas que generen fuentes de trabajo en la comunidad.
Proponer programas de inversion para agentes nacionales e internacionales en las
diversas areas productivas que se desarrollan en el cantén.

Realizar estudios de mejoramiento de los procesos productivos de los bienes y
servicios que se generan en el canton.

Implementar procesos que permitan adquirir las certificaciones de calidad para los
bienes y servicios que se produzcan en el canton.

Promocionar e impulsar los productos y servicios que se elaboran en el cantén.
Brindar un servicio de calidad en el manejo de residuos solidos.

Velar por el funcionamiento adecuado de los camales y mercados municipales.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Cuidar la imagen y mantenimiento de los parques publicos y cementerios
Municipales.

Desarrollar programas de prevencion de desastres y manejo de riesgos.
Desarrollar programas para impulsar la educacion, cultura y deporte en el cantén.
Establecer y aplicar procedimientos de control para su area, en concordancia con
las Normas de Control Interno expedidas por la Contraloria General del Estado.
Conocer, sustancias y resolver motivadamente solicitudes, peticiones, reclamos y
recursos de los administrados, excepto en las materias que por normativa juridica
expresa le corresponda a la maxima autoridad administrativa.

Planificar y supervisar el cumplimiento de las competencias, deberes y
responsabilidades de las Secciones que integran su Area.

Controlas y evaluar el desempefio del personal de apoyo, y de los responsables
de las secciones a cargo de su Area; y

Cumplir con las demas disposiciones determinadas en la Constitucion, el
COOTAD, la Ley de Servicio Publico, el presente Organico Funcional, las

Ordenanzas, los reglamentos y las que asigne el Alcalde.

De las secciones del Area de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales

El Area de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales esta conformada por las

siguientes secciones:

Desarrollo Productivo.

Ambiente, Areas y Servicios Comunales.

Gestion de Riesgos.

Aseo, Recoleccién y Disposicion Final de Residuos Sélidos.
Seguridad, Justicia y Vigilancia.

Educacion, Cultura y Deporte.

De la Seccién Desarrollo Productivo

La Seccion de Desarrollo Productivo estara dirigida por un Servidos Publico que tendra a

a su cargo la gestion, supervision y evaluacién del personal de apoyo y de asistencia del

area.
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El Director de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales, definira el o los proyectos de

Desarrollo Productivo prioritarios que se deban realizar en la areas de competencia del

Gobierno Municipal y coordinara con el Alcalde la participacion del personal de dentro o

fuera de la institucion para el desarrollo de los mismos.

De la Seccion Ambiente, Areas y Servicios Comunales

La Seccién de Ambiente, Areas y Servicios Comunales estara dirigida por un Servidor

Puablico, tendrd a su cargo la gestion, supervisién y evaluacion del personal de apoyo y de

asistencia del area, asi como los obreros que se desempefian en las areas a su cargo, y

las siguientes responsabilidades:

1.

9.

Planificar, coordinar, formular, elaborar, dirigir, ejecutar, monitorear y evaluar con
la participacién activa de la comunidad, de las organizaciones y de otros sectores
relacionados, planes y proyectos en el &mbito ambiental y social, priorizado en el
marco de la soberania alimentaria, para lograr un desarrollo sustentable y
sostenible cantonal, en coordinacion con el Director y en concordancia con las
acciones y politicas municipales.

Promover la participacién e involucramiento de la poblacion para proteger y
preservar los recursos naturales.

Coordinar y promover acciones conjuntas con organismos de desarrollo
nacionales e internacionales y comunidades para impulsar proyectos ambientales.
Establecer coordinacién con el Area de Ingenieria, Construcciones, Fiscalizacion,
y Maquinaria y Mantenimiento; y, la Comisaria Municipal para exigir que se
ejecuten y cumplan los estudios de impacto ambiental y plan de manejo ambiental
sobre los ambitos de su competencia.

Dar seguimiento y monitoreo a los planes de manejo ambientales, de las
actividades que generen en el cantén.

Fortalecer espacios de coordinacion con los sectores organizados, comités de
gestién, mesas interinstitucionales, juntas parroquiales, gobiernos seccionales, y
otros espacios de participacion para generar una cultura ambiental del cantéon.
Elaborar y ejecutar el proyecto de mejoramiento ambiental.

Inspeccionar periddicamente los logares de expendio de comidas en coordinacion
con la Comisaria Municipal.

Realizar campafias contra insectos y roedores.

10. Efectuar el control dela higiene y sanidad intradomiciliaria.
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

Proponer la reglamentacion y velar el cumplimiento para el funcionamiento de
ventas ambulantes.

Controlar que las personas naturales o juridicas ocasionalmente desearen
introducir ganado al camal obtengan previamente la autorizacion correspondiente.
Vigilar que los usuarios del camal reciban el servicio que presta el camal previo el
pago de los valores dispuestos mediante Ordenanza Municipal.

Verificar que el personal de Comisaria cumpla en forma eficiente sus
responsabilidades de control en sus areas de responsabilidad.

Controlar en coordinacion con la Comisaria Municipal el consumo de alcohol y
estupefacientes al interior del Camal y mercados para el efectivo control.

Controlar, en coordinacién con la Comisaria Municipal, el ingreso Unicamente de
personas que por razones de empleo u ocupacion tengan relacién directa con las

actividades que realiza el Camal.

. Presentar mensualmente al Director cuadros estadisticos del movimiento operado

por el camal y de las novedades presentadas en el area a su cargo asi como
detalle de las necesidades que requiera para el mejor funcionamiento del Camal.
Generar necesidad de mantenimiento y mejoras en los mercados y camales.
Inspeccionar el buen estado de mariscos, productos carnicos y lacteos que se
expenden en los mercados.

Colaborar con la proteccién y defensa de las areas verdes y propiciar programas
tendientes a la reforestacion de terrenos aptos existentes en el canton.

Prestar servicios de inspeccion veterinaria para camales, mataderos, mercado,
lecherias, granjas avicolas, porcinas, acuicolas, bovinas y otros establecimientos
similares.

Supervisar, mantener y controlar las areas verdes de la ciudad, el aseo de los
parques y jardines.

Fomentar la creacion de areas verdes.

Cumplir con las demas disposiciones determinadas en la Constitucién, el
COOTAD, la Ley de Servicio Publico, el presente Organico Funcional, las
Ordenanzas, los reglamentos y las que asigne el Alcalde y el Director de

Desarrollo Productivo y Servicios Comunales.
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De la Secciéon Aseo, Recoleccién y Disposicion Final de los Residuos Sélidos

La Seccién de Aseo, Recoleccion y Disposicién Final de los Residuos Soélidos estara
dirigida por un Servidor Publico, tendra a su cargo la gestién, supervision y evaluacién del
personal de apoyo y de asistencia del area, asi como los choferes de recolectores y

obreros que se desempefien en las areas a su cargo, y las siguientes responsabilidades:

1. Planificar y ejecutar las acciones necesarias para que se mantenga limpio el
canton.

2. Promover acciones en procura de un ambiente sano, controlando la emision de
desechos.
Planificar y supervisar el aseo y barrido continuo de las calles dela ciudad.
Planificar y supervisar la recoleccién de residuos solidos a nivel cantonal.
Implementar un sistema de recipientes publicos y privados para la recoleccion de
residuos solidos en el canton.

6. Cumplir con las demas disposiciones determinadas en la Constitucion, el
COOTAD, la Ley de Servicio Publico, el presente Organico Funcional, las
Ordenanzas, los reglamentos y las que asigne el Alcalde y el Director de

Desarrollo Productivo y Servicios Comunales.

De la Seccién Gestion de Riesgos

La Seccién de Gestion de Riesgos, estara dirigida por un Servidor Publico, tendra a su
cargo la gestion, supervision y evaluacion del personal de apoyo y de asistencia del area,
asi como los choferes de recolectores y obreros que se desempefien en las areas a su

cargo, y las siguientes responsabilidades:

1. Elaborar planes de gestién de riesgo tendentes a lograr un desarrollo cantonal
fisico, cultural y ambientalmente seguro para el desarrollo productivo, social y
economico.

2. Fortalecer el liderazgo y la autonomia municipal, en lo relativo a la gestion de
riesgo.

3. Integrar a las diferentes instituciones que de una u otra manera se encuentran
ligadas a la gestion de riesgos.

4. Optimizar los recursos humanos y los equipamientos existentes en las distintas

instituciones, organizaciones privadas, organizaciones no gubernamentales
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10.

(ONGs) y comunitarias, para efectuar labores de prevencién, monitoreo y control
de &reas vulnerables, sea por efectos naturales y/o antropicos.

Evaluar y categorizar los problemas y necesidades de la poblacién en materia de
gestion de riesgo, a fin de coordinar acciones que permitan aplicacion de
soluciones adecuadas.

Vigilar que todos los proyectos cuenten de manera oportuna y adecuada con el
informe de la Seccién de Gestion de Riesgo Municipal, sin perjuicio de lo previsto
en las normas relativas a la contratacién publica.

Incorporar la variable gestion de riesgo en la planificacion territorial cantonal.

Velar por el cumplimiento y aplicacion de la politica y estratégica nacional en
gestion de riesgo dentro de su jurisdiccion.

Promover y propiciar la suscripcion de convenios interinstitucionales con
organismos nacionales, universidades y organismos extranjeros para la
consecucion de proyectos de investigacion y cooperacion.

Cumplir con las demas disposiciones determinadas en la Constitucién, el
COOTAD, la Ley de Servicio Publico, el presente Organico Funcional, las
Ordenanzas, los reglamentos y las que le asigne el Alcalde y el Director de

Desarrollo Productivo y Servicios Comunales.

De la Seccién Seguridad, Justiciay Vigilancia

La Seccién de Seguridad, Justicia y Vigilancia, estara dirigida por el Comisario Municipal.

Tendra a su cargo la gestién, supervision y evaluacion del personal de apoyo y asistencia

del area, policias municipales, inspectores municipales y las siguientes responsabilidades:

1.
2.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y reglamentos municipales.

Cuidar de que se cumplan y hacer cumplir las disposiciones sobre higiene,
salubridad, obras publicas, uso de vias y lugares publicos.

Controlar que todos los edificios publicos y privados, los sitios destinados a
espectaculos publicos; y en general, los lugares de reunion o de convivencia
rednan 0 mantengan constantemente condiciones basicas o higiénicas.
Inspeccionar todos los establecimientos publicos y tomar las medidas necesarias
para que en ellos se cumplan las exigencias de higiene.

Autorizar la inhumacion de cadaveres de personas no identificadas.
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6. Determinar las condiciones que han de mantener los animales domésticos e
impedir su vagancia en las calles y demas lugares publicos.

7. Velar por el fiel cumplimiento de las normas legales sobre saneamiento ambiental
y especialmente de las que tienen relacion con faenamientos, ruidos, olores
desagradables, humo, gases téxicos, polvo atmosférico, emanaciones y demas
factores que pueden afectar a la salud y bienestar de la poblacion.

8. Cumplir y hacer cumplir la Ley, las ordenanzas y reglamentos relativos al manejo
de alimentos, inspeccion de mercados, almacenes, bares, restaurantes, hoteles,
pensiones y en general los locales donde se fabriquen, guarden, expendan
comestibles o bebidas de cualquier naturaleza y velar porque en ellos se cumplan
los preceptos sanitarios.

9. Intervenir de acuerdo con la ley en todos los problemas relativos a los locales
destinados a arrendamiento, tales como construccion, higiene, ejecutar sanciones,
y otros.

10. Autorizar la realizacién de juegos y espectaculos permitidos por la ley, impedir los
que estan prohibidos y reprimir en los casos de infraccion.

11. Ejecutar las érdenes de demolicién, desalojo o clausura que impongan las Areas o
Direcciones Departamentales.

12. Realizar el control de pesas y medidas en coordinacion con las autoridades
policiales.

13. Ejecutar las acciones y sanciones de su competencia establecidas en las
diferentes ordenanzas relativas a Planeamiento Territorial y Urbano, Ingenieria y
Construcciones, Medio Ambiente, Control Sanitario, Turismo y Otras.

14. Colaborar con la Policia Nacional y otros organismos para garantizar la seguridad
ciudadana.

15. Cumplir con las demas disposiciones determinadas en la Constitucion, el
COOTAD, la Ley de Servicio Publico, el presente Organico Funcional, las
Ordenanzas, los reglamentos y las que le asigne el Alcalde y el Director de

Desarrollo Productivo y Servicios Comunales.

De la Seccién Educacion, Culturay Deporte

La Seccién de Educaciéon, Cultura y Deporte, estara dirigida por un Servidor Publico.
Tendra a su cargo la gestion, supervision y evaluacion del personal de Apoyo y Asistencia

del Area, Bibliotecarios, Profesores e Instructores y las siguientes responsabilidades:
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Cooperar con otras entidades y organismos para impulsar la expresion del
pensamiento, la investigacion cientifica y tecnologica de la educacion, cultura y
deporte del Canton.

Organizar y realizar programas de educacion cultural y deportiva, difundiéndolos
oportunamente por los medios de comunicacién social.

Aplicar sistemas y métodos actualizados y bibliotecologia para un adecuado
funcionamiento de la Biblioteca Municipal.

Desarrollar diferentes eventos artisticos, culturales y deportivos, promocionados
por el municipio.

Gestionar planes de cooperacion nacional e internacional, con instituciones
publicas y privadas para la organizacién de fomento cultural.

Efectuar la calificacibn de espectaculos publicos y demés programas de
divulgacion masiva, publicidad comercial y otras publicaciones destinadas
especialmente a la nifiez y juventud, vigilando que los valores culturales estén
debidamente protegidos.

Cumplir con las demas disposiciones determinadas por la Constitucion, el
COOTAD, la Ley de Servicio Publico, el presente Organico Funcional, las
Ordenanzas, los reglamentos y las que le asigne el Alcalde y el Director de

Desarrollo Productivo y Servicios Comunales.

De la Seccién de Cooperacion Internacional

Son responsabilidades de la Seccién de Cooperacion Internacional las siguientes:

1.

Gestionar recursos de la cooperacion Internacional.
Elaborar proyectos para ser presentados a la cooperacion Internacional.
Ejecutar proyectos y convenios suscritos con los organismos de cooperacion

Internacional.

3.2.3 Procesos habilitantes

Son aquellos que prestan asistencia técnica: manejan el talento humano y recursos

financieros de tipo complementario a los demas procesos, ademas corresponde al apoyo

consultivo, de ayuda o consejo. Su relacién es indirecta con respecto a los procesos

sustantivos u operativos. Sus acciones se perfeccionan a través del proceso ejecutivo. Se

constituyen por los siguientes procesos:
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Proceso de asesoria juridica

Proceso de auditoria interna

Proceso de asesoria nacional y/o extranjero

Secretaria de concejo

Secretaria de alcaldia

Proceso financiero

Proceso administrativo y de talento
humano

Proceso de planificacion y proyectos

Figurab. Procesos agregadores de valor.
Fuente: Estructura Orgéanico Funcional.
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3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al Area de Desarrollo
Productivo y Servicios Comunales

El 4rea de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales, constituye un proceso basico de
la cadena de valor del Gobierno Municipal del canton Rocafuerte y con incidencia directa
en su mision, debido a que su accionar esta ligado a la aplicacion de estrategias que
permiten consolidar el desarrollo integral humano y todos sus procesos se ejecutan
interactuando con la comunidad, esto es procesos participativos, orientados a los
resultados con un marco de valores en el que el ser humano es la razén de ser de todas

las estrategias y acciones.

Los principales problemas que afronta esta area son: una cultura de administracion
publica no acorde a los requerimientos de la época, deficiente disponibilidad de
programas informaticos para la elaboracién y ejecucion de proyectos, poca disponibilidad
de personal técnico, limitacion de recursos para investigaciones de campo, poca
disponibilidad de informacion actualizada y un deficiente sistema de mejoramiento

continuo.

Por los factores expuestos, se reviste de importancia la ejecucion de un examen integral
al area de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales, al ser un proceso vinculado

directamente con la misién institucional.
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CAPITULO IV

INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y SERVICIOS COMUNALES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON ROCAFUERTE, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2011 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012.



4.1 Descripcion del proceso de auditoria

El proceso del examen de auditoria integral, inici6 con la autorizacién del Alcalde del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Rocafuerte, emitida en
comunicacion de 3 de enero de 2013 (A. 4/8), y los oficios 035 PAA-MAIN de 15 de julio
de 2013 (A. 3/8) y 045 PAA-MAIN, de 17 de octubre de 2013 (A. 2/8), suscritos por las
Coordinadoras Académicas de la Maestria en Auditoria Integral de la Universidad Técnica

Particular de Loja, las que se constituyen en la orden de trabajo.

Para la realizacién del proceso de auditoria integral, se establecieron los siguientes
porcentajes estimados de tiempo, con relacibn a 90 dias/hombre programados:
planificacion 30%, ejecucién 50% y comunicacién de resultados 20%, porcentajes que
pueden variar en funcién de las caracteristicas y particularidades del examen de que se
trate y conocimiento acumulado de la entidad a auditarse, siendo éstos los porcentajes
sugeridos en el Manual de Auditoria Gubernamental; a partir del que se elabord un
cronograma de actividades y asignacién de tiempos para cada fase del examen (CA. 1/1),

como se presenta a continuacion:

Tabla 3. Cronograma de actividades

Fase Actividades Dias %
Hombre

-Notificacion de inicio.

-Diagndstico o planificacion preliminar.
-Analisis estratégico de la institucién.
-Solicitud y recopilacién de la base legal y

27 30%
normativa relacionada.

Planificacion
-Estructura organica y cadena de valor,
informacién financiera y presupuestaria,
plan estratégico y planes operativos y
procesos internos relacionados.

-Analisis FODA del é&rea de Desarrollo

Productivo y Servicios Comunales.

Fase Actividades Dias %
Hombre
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-Evaluacién de control interno integral.
-Informes de planificacion preliminar y
especifica.

-Calificacion del nivel de riesgo y nivel de
confianza, programas de trabajo y matrices

de riesgo.

-Aplicacion de programas de trabajo.

-Comparacion entre la situacion real y los

criterios fijados para cada una de las 45 50%
. L auditorias.
Ejecucion
-Elaboracién de papeles de trabajo.
-Andlisis de informacion para la generacion
de hallazgos.
-Elaboracién de hojas de hallazgo.
-Comunicacion de resultados.
-Recopilacién de puntos de vista generados
L por los servidores para su inclusion en el 17 19%
Comunicacion de |
Resultados informe.
-Redaccion de informe.
-Lectura de Informe.
-Disefio del plan de implementacion de 1 1%
Monitoreo recomendaciones.

Fuente: Papeles de Trabajo

Fase |.- Planificacion

Planificacién Preliminar
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La fase de planificacion se realizé en forma preliminar mediante una visita de observacion
basada en una matriz de recopilacién de informacién para el conocimiento preliminar de la
entidad (DO. 1. 1/2), que permiti6 establecer elementos necesarios para la fase de
diagnostico institucional, obteniendo una vision completa de la organizacion; a partir de

los siguientes resultados, que constan en el diagnéstico organizacional (DO. 2. 1/9):




Plan Nacional de Desarrollo

Los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo o Plan del Buen Vivir, son:

Auspiciar la igualdad, cohesioén e interaccion social y territorial en la diversidad.
Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

P 0N PR

Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y

sustentable.

5. Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion estratégica en el mundo y
la integracion latinoamericana.

6. Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas.
Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro coman.

8. Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la
plurinacionalidad y la interculturalidad.

9. Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia.

10. Garantizar el acceso a la participacion publica y politica.

11. Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

12. Construir un Estado para el buen vivir.
Estos objetivos fueron considerados para la elaboracién de los planes operativos anuales.

Plan Estratégico Plurianual

El Gad Municipal del cantén Rocafuerte no cuenta con un plan Estratégico Institucional,
Unicamente posee Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Rocafuerte
para el periodo 2012 — 2020, elaborado participativamente con los principales actores
involucrados.

Plan Operativo Anual
El area de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales, conté con planes operativos

anuales para los afos comprendidos dentro del periodo de analisis, 2011 (AG. 7. 1/3) y
2012 (AG. 8. 1/14).
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Plan de Inversiones y Compras

En la pagina web www.compraspublicas.gob.ec se obtuvieron los planes anuales de
compras de los afios 2011 (PAC. 1/10) y 2012 (PAC. 7/10), y se identific6 que no guardan
total relacion con las actividades programadas en los planes operativos del area de

desarrollo productivo y servicios comunales.
Detalle de programas y proyectos

Contenidos en los planes operativos anuales.
Detalle de Indicadores Institucionales

La entidad al no haber elaborado un plan estratégico plurianual, tampoco ha desarrollado

sus indicadores de gestion que le permitan evaluar el desempefio institucional.

Presupuesto aprobado

Se obtuvieron los presupuestos para los afios 2011 (IF. 13/38) y 2012 (IF. 32/38), y el
documento mediante el cual el concejo municipal aprobo el presupuesto para el afio
2012(AC. 5. 1/5).

Informes de Gestidn

El Alcalde en sesion solemne de aniversario de Fundacion de la ciudad de Rocafuerte,
efectuada el 15 de junio de 2011, emitié un informe de rendicién de cuentas al pueblo, el

mismo que fue trasmitido por cable televisién a toda la ciudadania del cantén.

En el 2012, presentd un informe de rendicién de cuentas impreso, con corte a Julio de
2012 (DO. 9. 1/14), donde indic6 que el Gobierno Municipal cuenta con la implementacién
de la pagina Web institucional, la cartelera informativa, la socializaciéon de las obras y
proyectos Yy la difusion en revista y por los medios de comunicacion local y nacional de la

obra que efectlia esta entidad.

Y en relacion al &rea de desarrollo productivo se obtuvo la evaluacion al plan operativo del
afio 2011(AG. 9. 1/1).
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Estados Financieros y Cédulas de Ejecucién Presupuestaria

Se obtuvieron los estados financieros (IF. 1/38) del periodo de analisis, con sus
respectivas firmas. Y las cedulas presupuestarias de gastos (IF. 15/38), para analizar la
materialidad de las cuentas de gastos relacionadas al area de desarrollo productivo y

servicios comunales.

Base legal de creacién y reformas

El Municipio del cantén Rocafuerte, fue creado por la Asamblea Nacional del Ecuador el
30 de septiembre de 1852 (BL. 1/7).

La Municipalidad del Cantén Rocafuerte es una persona juridica de derecho publico, con
patrimonio propio y con capacidad para realizar los actos juridicos que le fueren
necesarios para el cumplimiento de sus fines, conforme lo determina la Constitucién y la

Ley.

El 16 de noviembre 2010, fue aprobada y sancionada la Ordenanza que define la razén

social de la Municipalidad como “Gobierno Municipal del canton Rocafuerte” (BL. 3/7).

El Concejo Municipal del cantdon Rocafuerte, el 14 de enero de 2013, en uso de las
facultades y atribuciones que le confiere el inciso final del articulo 264 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador; y, la letra a) del articulo 57 el Cbédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD), expidié la Ordenanza
Reformatoria a través de la cual se establece la razén social de Gobierno Municipal del
cantdbn Rocafuerte a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Rocafuerte (BL. 5/7).

Base Legal relacionada con el sector

En este aspecto la normativa relacionada al area de andlisis son: la Ley de Mataderos, El

Texto Unificado de Legislacion Secundaria, Ordenanzas relacionadas

Detalle de politicas, resoluciones (actas de concejo), reglamentacion interna,

niveles de autorizacion.

No se obtuvieron actas de concejo.
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Estructura Organica

Durante el periodo de analisis la entidad municipal consté con una estructura organica

para el aflo 2011 y para el 2012.

Con resolucién de 11 de enero de 2011, el Alcalde del Gobierno Municipal del canton
Rocafuerte expidié y aprobé la estructura organica y funcional del Gobierno Municipal del

canton Rocafuerte (DO. 5. 1/35) y en la que los niveles de estructura fueron los

siguientes:
Nivel Ejecutivo Alcalde.
Nivel Legislativo y de Concejo  del  Gobierno | Concejales
Fiscalizacion Municipal
Comisiones
Nivel Asesor Procuraduria Sindica
Asesores
Nivel de Control Auditoria Interna

Secretaria de Concejo

Gerencia Financiera Contabilidad

Tesoreria

Rentas

_ Gerencia Administrativa y | Procesos Administrativos
Nivel de Apoyo

de Talento Humano Némina

Relaciones Publicas

Gerencia de Planificacion y | Medios Informaticos

Apoyo a la  Gestion | Bodega

Municipal

Gerencia de Ingenieria, | Fiscalizacién

Construcciones, Avallos y Catastros
Fiscalizacion y Proyectos Construcciones
Nivel Operativo Maquinaria y Mantenimiento
Proyectos

Gerencia de Desarrollo | Desarrollo Productivo

Productivo y  Servicios | Higiene y Ambiente
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Comunales

Gestion de Riesgos

Parques, Cementerios,

Mercados y Camales.

Seguridad, Justicia y
Vigilancia

Educacion, Cultura y
Deporte.

Participacion Ciudadana

Consejos Ciudadanos

Comité civico de desarrollo

cantonal

Veedurias ciudadanas

En el afio 2012 el Gobierno Municipal, mediante resolucion administrativa 003-2012 de 18

de enero de 2012, el Alcalde expidi6 y aprobd la estructura organica y funcional del

Gobierno Municipal del canton Rocafuerte (DO. 6. 1/43), quedando definidos los niveles

de la siguiente manera:

Nivel Ejecutivo Alcalde.
Nivel Legislativo y de Concejo  del  Gobierno | Concejales
Fiscalizacion Municipal
Comisiones
Nivel Asesor Procuraduria Sindica
Asesores
Nivel de Control Auditoria Interna
Secretaria de Concejo
Area Financiera Contabilidad
Tesoreria
Rentas

Nivel de Apoyo

Adquisiciones

Bodega

Area Administrativa y de

Talento Humano

Procesos de TT.HH

Seccidén Administrativa

Némina
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Relaciones Publicas

Medios Informéaticos

Nivel Operativo

Area de Planificacién vy | Planificacion

Proyectos Proyectos
Avallos y Catastro

Area de Ingenieria, vy | Fiscalizacion

Fiscalizacion Ingenieria y Construcciones
Maquinarias y Equipos

Area de Desarrollo | Desarrollo Productivo

Productivo y  Servicios | Ambiente, Areas y Servicios

Comunales

Comunales

Gestion de Riesgos

Aseo, Recoleccion y

Disposicion Final de

Residuos Sélidos.

Seguridad, Justicia y
Vigilancia

Educacion, Cultura y
Deporte.

Registraduria de

Propiedad

Inscripciones y certificados.

Participacién Ciudadana

Consejos Ciudadanos

Comité civico de desarrollo

cantonal

Veedurias ciudadanas

Con esta nueva estructura quedo6 derogada la estructura organica y funcional expedida en

el 2011.

Con resolucién 001-RERM-2013, de 13 de enero de 2013 el Alcalde del Gobierno

Municipal del cantén Rocafuerte expidi6é y aprobd la estructura organica y funcional, del

Gobierno Municipal del Canton Rocafuerte (DO. 7. 1/27), quedando definida por procesos

como se demuestra a continuacion:
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Procesos Gobernantes

Proceso legislativo y

fiscalizador

del

Municipal, Concejales y sus

Concejo Gobierno

comisiones  permanentes,

ocasionales y técnicas.

Proceso ejecutivo

Alcaldia

Proceso de participacion

Consejos Ciudadanos,

Procesos basicos

agregadores de valor

(0]

ciudadana Comité Civico de Desarrollo
Cantonal, Veedurias.
Proceso de ingenieria vy | Fiscalizacion, Ingenieria vy
fiscalizacion Construcciones y
Maquinarias y Equipos.
Proceso de desarrollo | Desarrollo Productivo;

productivo y  servicios

comunales

Ambiente, Areas y Servicios

Comunales; Gestion de
Riesgos; Aseo, Recoleccion
y Disposicion Final de
Residuos Solidos;
Seguridad, Justicia y
Vigilancia; Educacién,
Cultura 'y Deporte; vy

Cooperacion Internacional.

Proceso de registraduria de

Inscripciones y

Procesos habilitantes de

asesoria y apoyo

la propiedad Certificaciones
Proceso de transporte, | Transito y transporte.
transito y seguridad vial

Proceso de asesoria

juridica

Proceso de auditoria interna

de asesoria

nacional y/o extranjero

Proceso

Secretaria de concejo

Secretaria de alcaldia

Proceso financiero

Contabilidad, Tesoreria,
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Rentas, Adquisiciones vy

Bodega.
Proceso administrativo y de | Procesos de TT.HH,
talento humano Seccion Administrativa,
Noémina, Relaciones

Puablicas y Medios

Informaticos.
Proceso de planificacién y | Planificacion, Proyectos,
proyectos Avallos y Catastros

En la nueva estructura se definen los procesos, y los productos a obtener de cada uno de

ellos y sus subprocesos o secciones y se derogd la estructura organizacional del 2012.

En el diagrama de la cadena de valor (DO. 7. 27/27), no se incluyeron los procesos
habilitantes de asesoria, los procesos definidos inicialmente son considerados en el

desarrollo del organico estructural y funcional como areas.

El 14 de enero de 2013, se expidié la Ordenanza Reformatoria a través de la cual se
establece la razén social de Gobierno Municipal del cantdon Rocafuerte a Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del canton Rocafuerte (BL. 5/7).

El cambio de denominacioén, fue posterior a la aprobacién del Gltimo organico estructural y

funcional, por lo que no estaria acorde a su razén social definida.

En la estructura organica presentada no se establece las presencias de asesores

nacionales y/o internacionales.

Se establecio el proceso Concejo Cantonal, mientras que el COOTAD en el articulo 59

establecia la figura de Concejo Municipal.

Se sefalaron los procesos definidos, como areas: por ejemplo area financiera, area de

planificacion y proyectos, etc.

No constd en la division de secciones del proceso de desarrollo productivo y servicios

comunales la seccidn de cooperacion internacional que consta en el organigrama.
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Manual de Funciones y Competencias

Con resolucion 033-RERM-2012 de 19 de octubre de 2012 el Alcalde del cant6n
Rocafuerte aprobd el Descriptivo de Puestos del Gobierno Municipal del cantén

Rocafuerte (DO. 8. 1/5).

En el manual descriptivo no se hacen constar puestos certificados por la Responsable de

la Seccion de Talento Humano en comunicacion de 4 de noviembre de 2013 (AD. 3.

4/14), como Aseo y Recoleccion, Responsable Ambiente, Director, Guardia, Inspector de

Cementerio, Policias Municipales, Chofer, Inspector de Mercado, Mantenimiento Estadio,

Conserje, Técnico, Varios.

Detalle Manual de Procesos

Consta en la estructura organico y estructural aprobada en con resolucion 001-RERM-

2013 y ya analizada en la estructura organica.
Composiciéon del Recurso Humano

El recurso humano estd compuesto por 166 personas.

Servidores Total
Alcalde y Concejales Nombramientos, por elecciéon popular, 8
bajo la LOSEP
Gerentes de libre remocion, bajo la LOSEP 7
Administrativos con Nombramientos, bajo la LOSEP 30
Administrativos con Contratos, bajo la LOSEP 13
Obreros, por Contrato bajo el régimen del Cédigo de trabajo 11
Obreros con Nombramiento Amparados al Cadigo de Trabajo 97
* Total 166

Capacidad Instalada

El area de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales cuenta con un espacio fisico u

oficina ubicada en la parte posterior del sal6n ubicado en el Edificio Municipal, en él

laboran el Director de Area y los responsables de cada seccion y sus asistentes.
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Sistemas de Informacion

El area no posee ningun software adicional para el manejo o seguimiento de programas o

proyectos.
Inventario de Tecnologia aplicado a la informacién
No se procesa informacion del area en ningun software.
Detalle de acciones de control realizadas

El él periodo de andlisis el Organismo de Control ha realizado las siguientes acciones de

control:

- Examen especial a la evaluacién del sistema de control interno institucional
relacionado con la norma 403 — Administracion Financiera — Tesoreria.

- Examen especial a la evaluacion del sistema de control interno relacionado con las
normas 200 Ambiente de control, 300 Evaluacion del riesgo, y 406 Administracion
Financiera — Administracion de Bienes.

- Evaluacion integral del sistema de control interno institucional.

- Examen especial al proceso de utilizacion y mantenimiento de vehiculos.

Se realiz6 el analisis a la vision, mision y objetivos estratégicos formulados por la entidad
(DO. 3. 1/2).

La mision y vision se constituyen en los elementos orientadores de una institucién (EOI),
en funcién de los lineamientos propuestos por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo SENPLADES, evaluamos los enunciados del GAD Municipal del cantdn

Rocafuerte:

MISION

El Gobierno Municipal de Rocafuerte es una entidad generadora de Politicas de
desarrollo institucional, con talento humano capacitado, responsable y profesional, que

ofrecen: eficiencia, eficacia y efectividad en la administracion municipal.

Para evaluarla, hacemos las siguientes preguntas:
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¢ Quiénes somos?

Gobierno Municipal de Rocafuerte.

¢ Qué hacemos?

Generar politicas de desarrollo institucional.
¢Para qué lo hacemos?

No se especifica.

¢ Como lo hacemos?

Con talento humano capacitado, responsable y profesional.
¢Para quién lo hacemos?

No se especifica.

Jldentifica valores?

No.

VISION

Ser un cantdn que genere las condiciones necesarias para su desarrollo sostenible

con infraestructura y equipamiento ordenado territorialmente.

Para evaluarla, hacemos las siguientes preguntas:
¢Es positiva, alentadora'y comunica entusiasmo?
Si.

¢ldentifica como quiere ser vista la entidad?

No, especifica cobmo quiere que sea el canton.
Jldentifica valores o intereses comunes?

No.

¢ Sefala metas a largo plazo, proyecta suefios?
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No.

Concluyendo que la mision y visién institucional no se encuentran formuladas acorde a lo

establecido en la guia de planificacibn metodoldgica, ni constan en un plan estratégico

institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.- La entidad no conté con un plan estratégico institucional,

Unicamente elaboré el plan de desarrollo y ordenamiento territorial cantonal, en el que se

definen objetivos estratégicos del canton por sectores.

En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y en el Plan estratégico del area de

desarrollo productivo y servicios comunales (AG. 5. 1/22), const6 el diagndstico FODA, el

gue se analizé como se establece a continuacion:

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

-Personal
capacitado.
-Predisposicion  al
trabajo y

colaboracién con los
demas
departamentos.

-Equipamiento

adecuado para la
realizacion del
trabajo.

-Vinculo directo con
organismos
gubernamentales y
no
gubernamentales.
-Seriedad y
cumplimiento.

-Trabajo en equipo.

-Cultura de
administracion

publica no acorde a

los requerimientos
de la época.
-Deficientes
disponibilidad de
programas

informaticos para la

elaboracion y
ejecuciéon de
proyectos.

-Poca disponibilidad

de técnicos.

-Limitacion de
recursos para
investigaciones de

campo.

-Poca disponibilidad

-La

constitucion de

nueva
la
republica se prioriza
la planificacién para

consecucion del

desarrollo.

-Apertura de los
organismos
nacionales e

internacionales para

el fomento del
desarrollo
productivo.
-Desarrollo

los

de

progresivo de
sistemas
comunicacion.
-Relacion y

constante  dialogo

-Los técnicos se van
con mejores
propuestas
laborales.

-Creciente demanda

ciudadana por los
servicios de
proyectos
productivos.

-Creciente demanda
por servicios
comunales.
-Comportamiento
cortoplacista de las
comunidades.
-Inseguridad de las
comunidades por
anteriores procesos

fracasados.
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-Equipo de informacién | con las
multidisciplinario. actualizada. comunidades.

-Deficiencia sistema
de mejoramiento

continuo.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cantonal 2012-2020.

Para el andlisis de la matriz FODA elaborada por el area de Desarrollo Productivo y
Servicios Comunales, debemos considerar que se han evaluado los factores fuertes y
débiles, que en su conjunto, diagnostican la situacion interna y externa del area y que

debe permitir obtener una perspectiva general de la situacién estratégica.
Identificar las fortalezas y debilidades

Una Fortaleza (F) es alguna funcién que el area realiza en forma correcta, como son
ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos psicoldgicos y la
evidencia de su competencia. Otro aspecto son los recursos considerados valiosos y la
misma capacidad competitiva como un logro que brinda o una situacion favorable en el

medio.

Una Debilidad (D) es un factor que hace vulnerable al area o simplemente una actividad

gue el &rea realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacién débil.

Identificar oportunidades y amenazas

Las Oportunidades (O) constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por el area, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o
mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que permite de

alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones.
Las amenazas (A) son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas

ambientales no controlables por la organizacion, pero que representan fuerzas o aspectos

negativos y problemas potenciales.
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Las oportunidades y amenazas no sélo pueden influir en el atractivo del estado del area
de la organizacion, sino que establecen la necesidad de emprender acciones de caracter
estratégico; pero lo importante de este analisis es evaluar sus fortalezas y debilidades, las

oportunidades y las amenazas y llegar a conclusiones.

Conclusiones del andlisis:

- Se identifican como Fortalezas: Personal capacitado y la predisposicién al trabajo y
colaboracién con los demas departamentos, lo que se contrapone con la Debilidad
mencionada: deficiencia sistema de mejoramiento continuo, ya que la implementacion
de la calidad se fundamenta en el compromiso de las personas que pertenecen al

area.

- Entre las fortalezas del area se identifica la existencia de un equipo multidisciplinario,
mientras que a la vez se sefiala como debilidad que existe poca disponibilidad de
técnicos, por lo que es contradictoria la situacion al requerirse para la existencia de
un equipo multidisciplinario la presencia de técnico o especialistas en los temas que

abarca el area de desarrollo productivo y servicios comunales.

- En cuanto al equipamiento adecuado para la realizacién del trabajo, se valida como
fortaleza al contar con un espacio acorde para las actividades administrativas del

area.

- Elvinculo directo con organismos gubernamentales y no gubernamentales, se valida
como fortaleza al trabajar coordinadamente con el Gobierno Provincial, Ministerio de

Inclusion Econdmica y Social, y directamente con la comunidad.

- La cultura de administracion publica no acorde a los requerimientos de la época no es

una debilidad, por no ser un factor propio que haga vulnerable al area.
- La deficiente disponibilidad de programas informéticos, es vélida como debilidad al

haberse identificado que el area no cuenta con ninguna aplicacion desarrollada para

el manejo de programas y proyectos realizados.
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- La oportunidad relacion constante y dialogo con la comunidad es una fortaleza del

area de desarrollo productivo y servicios comunales.

- La amenaza identificada por el area relacionada a que los técnicos se van por
mejores propuestas laborales, es una debilidad interna en la que se debe trabajar

para convertirla en fortaleza.

- La inseguridad de las comunidades por anteriores procesos fracasados es una

debilidad, ya que se producto o consecuencia de un error interno del area.

- No se han planteado estrategias por el area de desarrollo productivo y servicios
comunales, en funcién del analisis FODA, de tal manera que las fortalezas internas
ayuden a aprovechar las oportunidades externas, superar las debilidades internas
aprovechando las oportunidades externas, aprovechar las fuerzas para disminuir la
repercusion de las amenazas externas, y tacticas defensivas para disminuir las

debilidades internas y evitar las amenazas del entorno.

Asi se obtuvo conocimiento de las principales actividades, metas y objetivos, y a través de
un andlisis general de la informacion se identifico la importancia del area de analisis,
rubros significativos, se decidieron en forma preliminar criterios, parametros e indicadores
gue son puntos de referencia, se analizé la estructura organizativa y funciones de los
servidores, asi como la complejidad y diversidad de las operaciones dentro de los
enfoques a considerar, elaborando el informe de planificacién preliminar (PP. 1/8) al que
se adjunt6 la nbmina de servidores relacionados y respectivos periodos de gestion (PP.
8/8).

Se procedi6 a notificar a los servidores relacionados con oficio circular 001-UTPL-GADR-
CANG-2013de 18 de octubre de 2013 (AD. 1. 1/8).

Planificacion Especifica

Se disefid una estrategia de trabajo a la medida, ya que los procedimientos se disefiaron
sobre la base del grado de cumplimiento del control interno, para cada enfoque de
auditoria integral: auditoria financiera (PE. AF. 7/8), auditoria de control interno (PE.CI.
8/9), auditoria de cumplimiento (PE. AC. 8/9) y auditoria de gestion (PE. AG. 6/6), que fue

evaluado con la maxima autoridad y los servidores que dirigen los principales procesos
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relacionados al area de analisis, fundamentando los programas para los componentes
determinados y los procedimientos de auditoria necesarios orientados a partir de los

niveles de riesgo y de confianza obtenidos:

N° Componente Ponderacion | Calificacion
Total

1 | Evaluacién CI en Auditoria 15 15
Financiera

2 | Evaluacion Cl en Auditoria de 40 24
Control Interno

3 | Evaluacion Cl en Auditoria de 49 34
Cumplimiento

4 | Evaluacion Cl en Auditoria de 16 11
Gestidn

TOTAL PT 120 CT 84

NIVEL DE CONFIANZA= CT/PT*100
NC=84/120 * 100

NC= 70,00%

DETERMINACION DE LA CONFIANZA Y EL RIESGO
DE CONTROL

T1526-50%% 57126-7525 7626-95%%

\EA_JA|_\MED:A|-|AJ_TA|

| CONFIANZA |

El nivel de confianza obtenido de la evaluacién integral de control interno del area de
desarrollo productivo y servicios comunales, bajo los cuatro enfoques fue de 70,00%
correspondiente a un nivel medio o moderado, por consiguiente el nivel de riesgo es
también moderado con el 30,00%, por lo que se requirid un enfoque de doble propdsito

basado en pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas.

Se obtuvieron los siguientes productos finales: archivo permanente, informe de
planificacidn especifica por cada auditoria (PE. AF. 1/8), (PE. ClI. 1/9), (PE. AC. 1/9), (PE.
AG. 1/6), matrices de calificacion de riesgos y nivel de confianza, programas de trabajo y

plan de muestreo para el analisis de gastos (P.E. AF. 8/8).
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Fase Il.- Ejecucioén

En la fase de ejecucién, se dividid el examen integral en las cuatro auditorias que lo
componen: auditoria financiera, auditoria de control interno, auditoria de cumplimiento y
auditoria de gestion, la naturaleza,

para conocer caracteristicas y origen del

comportamiento del &rea evaluada desde cada enfoque.
Auditoria Financiera

En auditoria financiera se analizé la materialidad de las cuentas de gastos relacionadas a
la partida 360, Servicios Comunales para los afios 2011 y 2011 (AF. 2. 1/3), obteniendo

los siguientes resultados:

2011
Devengado

Cadigo Partida Acumulado Materialidad
00.00.b300.360.750107.000. | Construccionesy
13.12.000 edificaciones 902.992,18 21,51%
00.00.b300.360.780108.000. | A cuentas o fondos
13.12.000 especiales 750.064,97 17,87%
00.00.b300.360.750105.000. | Obras publicas de
13.12.000 transporte y vias 694.022,47 16,54%
00.00.pb300.360.730803.000. | Combustibles y
13.12.000 lubricantes 191.197,93 4,56%
00.00.b300.360.730404.000.
13.12.000 Maquinarias y equipos 146.018,10 3,48%

2012

Devengado

Cadigo Partida Acumulado Materialidad
00.00.b300.360.750105.000. | Obras publicas de
13.12.000 transporte y vias 430.493,39 16,29%
00.00.b300.360.750104.000. | De urbanizaciény
13.12.000 embellecimiento 352.505,83 13,34%
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00.00.b300.360.750104.000. | De urbanizacion y

13.12.000 embellecimiento 352.505,83 13,34%
00.00.b300.360.730299.000.

13.12.000 Otros servicios 185.611,57 7,03%
00.00.h300.360.730803.000. | Combustibles y

13.12.000 lubricantes 174.478,71 6,60%
00.00.b300.360.730404.000. | Maquinarias y

13.12.000 equipos 165.331,62 6,26%

De las cuentas indicadas se solicitaron los auxiliares contables del periodo de analisis y
mediante el método de acumulaciones monetarias se obtuvo la muestra a analizar (PE.

AF. 1/8), correspondiente a 40 comprobantes de egreso.

Se elabor6 una analitica de gastos (AF. 3.1/2), en funcion de los comprobantes obtenidos

para su revision (AF. 4. 1/73) hasta (AF. 41. 6/6), desprendiéndose el siguiente hallazgo:

Gastos sin suficiente documentaciéon de respaldo (AF. 1.1/2).- Se determin6 la falta de
documentacion de soporte de un desembolso correspondiente a la amortizacion de
anticipo de contrato suscrito, y registrado en la partida 360 de servicios comunales con
asiento 1535 de 28 de octubre de 2011, asi mismo los expedientes de gastos no
constaron con suficiente respaldo documental, como oficios de requerimiento,
certificaciones presupuestarias, informes de los trabajos recibidos, actas de entrega
recepcion, comprobantes de ingreso a bodega de los repuestos adquiridos, entre otros,

gue demuestren la necesidad y recepcion de los bienes y servicios contratados.
Auditoria de Control Interno

En auditoria de control interno, a partir de la evaluacion de los aspectos relevantes del
Informe COSO, en cuanto a ambiente de control, valoracién de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién, y monitoreo se aplicé el cuestionario de valoracion
(PE.CI. 8/9) y se recopil6 el sustento de algunos de los controles que se cumplen, ya que

en algunos casos no fue posible obtener las copias de respaldo.

De lo evaluado se desprenden las observaciones constantes en las hojas de hallazgo de
control interno (ACI. 1. 1/2) hasta (ACI. 3. 2/2) y la documentacion de respaldo desde
(ACI. 4. 1/15) hasta (ACI. 4. 15/15).
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Los principales hallazgos se refieren a:

Ausencia de un cédigo de ética.- Los valores y principios que guian las actividades de
los servidores del GAD Municipal no estuvieron formalizados en forma escrita, mediante la
formulacion de un Codigo de Etica, herramienta fundamental para generar una cultura

organizacional.

Falta de un plan de capacitacion de talento humano.- La entidad no cont6 con un plan
de plan de -capacitacion debidamente aprobado los existentes en la Direccion
Administrativa y de Talento Humano constituyen las capacitaciones recibidas por los
servidores en funcion de los eventos a los que han asistido y en los que no se consideré

el andlisis de acuerdo a las necesidades institucionales y de los servidores

No se establecieron mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos
institucionales.- La Municipalidad no implanté un sistema de administracion de riesgos,
gue implique la identificacion, estrategias, procedimientos y técnicas, a través de los
cuales las diferentes areas puedan identificar posibles eventos que afecten al logro de sus

objetivos, por lo que

Tampoco conté con un plan de mitigaciobn de riesgos, que permita su valoracion e

inmediata implantacién de las opciones de respuesta a los mismos.

Auditoria de Cumplimiento

Para la auditoria de cumplimiento el cuestionario (PE.AC. 8/9) se elabor6 en funcién del
Cdédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD, la
Ley de Transparencia de Informacién, el Texto Unificado de Legislacién Secundaria y la

Ley de Mataderos, que regulan a la entidad y el area de analisis.

Se verifico la aprobacion del presupuesto por el Concejo Municipal, funcionamiento del
sitio web de la municipalidad, operatividad de camales y recoleccion, transporte y

disposicion de desechos.

Los hallazgos del analisis constan en las respectivas hojas de hallazgo de auditoria de

cumplimiento (AC. 1. 1/2) hasta (AC. 4. 2/2), y hacen referencia a:

Personal de recoleccion no utiliz6 adecuadamente uniformes y equipos de

proteccion.- El personal que realiz6 la recoleccion de desechos no utilizd
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adecuadamente uniformes y equipos de proteccion como mascarillas, guantes, chalecos

reflectivos y botas para cumplir con sus labores diarias.

Presencia de minadores en el botadero Municipal.- En el sitio de disposicién final de
desechos se determind la presencia de varias personas particulares que realizaron
actividades de recoleccién, seleccion, recuperacion, transformacion, comercializacion y
reutilizacién de los residuos organicos e inorganicos, quienes no contaron con equipos de
proteccién adecuados, tales como guantes y mascarillas para la ejecucion de estas

labores.

No se realizo la recoleccion diferenciada de desechos.- En el proceso de recoleccién
de desechos no se establecié un servicio diferenciado para los de tipo peligroso, no
peligroso y especiales, acumulando basura de todo tipo durante el servicio de recoleccion,
y que posteriormente fue colocada de igual forma sin clasificacion en el sitio de

disposicion final.

Sitio web institucional fuera de servicio.- La pagina web institucional
www.rocafuerte.gob.ec en la que se resume la informacidbn mas importante de la
municipalidad, fue consultada varias ocasiones dando como resultado que se encontraba

fuera de funcionamiento.
Auditoria de Gestiéon

En auditoria de gestion se analiz6 el plan estratégico del area de desarrollo productivo y
servicios comunales (desde AG. 5. 1/22 hasta AG. 5. 22/22) en el que constaron la
mision, vision y objetivos a alcanzar, asi como el informe de evaluacion realizado por el
area (desde AG. 6. 1/19 hasta AG. 6. 19/19).

Se realiz6é una evaluacién del Plan Operativo 2011 (AG. 9. 1/1) y del Plan Operativo 2012
(AG. 11.1/4), se elaboraron las fichas técnicas de indicadores (AG. 10. 1/6), y se

establecieron niveles comparativos de eficacia (AG. 11. 4/4).

En cuanto a la gestion se establecieron resultados a partir del diagnéstico organizacional
y de la aplicacion de procedimientos establecidos en el programa de trabajo, los que se
resumen en las hojas de hallazgos (desde AG. 1. % hasta AG. 4. 3/3) y que refieren

aspectos relacionados a:
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Cumplimiento de planes operativos.- Para la ejecucion de sus actividades la direccion
de desarrollo productivo y servicios comunales, desarrollé sus planes operativos para los
afios 2011 y 2012, sin que estos consistieran en la desagregacion de un plan plurianual
institucional, sino orientados Unicamente en el plan estratégico del area y el plan de

ordenamiento territorial.

Los objetivos establecidos en el plan operativo anual 2011 del area de desarrollo
productivo y servicios comunales no mantuvieron relacién con los objetivos fijados en el

plan estratégico.

Para el afo 2011 se establecié un cumplimiento de eficacia del 68,68% de las metas

programadas, mientras que en el 2012 del 33,67%.

Analisis FODA vy disefio de estrategias.- En el plan de desarrollo y ordenamiento
territorial del GAD Municipal, se incluyo el andlisis FODA del &rea de desarrollo productivo
y servicios comunales, en el mismo no se hizo constar una adecuada identificacién de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas institucionales, en algunos casos se
contraponen y en otras no son relevantes o referentes a los factores internos o externos
del area, asi mismo no se han plantearon estrategias para el area de desarrollo
productivo y servicios comunales, en funcion del andlisis FODA, de tal manera que las
fortalezas internas ayuden a aprovechar las oportunidades externas, superar las
debilidades internas aprovechando las oportunidades externas, aprovechar las fuerzas
para disminuir la repercusion de las amenazas externas, y tacticas defensivas para

disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del entorno.

Inadecuada Estructura Organizacional.-Con resolucion de 11 de enero de 2011, el
Alcalde del Gobierno Municipal del canton Rocafuerte expidié y aprobé la estructura
organica y funcional del Gobierno Municipal del canton Rocafuerte; quedando derogada
con resolucion administrativa 003-2012 de 18 de enero de 2012, con la que se reformé y
restructuré en algunas areas, finalmente se expide y aprueba la resolucion 001-RERM-
2013, de 13 de enero de 2013, con la que se define la actual estructura organica y
funcional, estableciéndose por procesos, y graficando la cadena de valor y nuevo
organigrama, los que no son concomitantes con la actual denominacién de la entidad que
fue emitida el 14 de enero de 2013, con Ordenanza Reformatoria a través de la cual se
establecié la razén social de Gobierno Municipal del canton Rocafuerte a Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Rocafuerte.
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Con resolucién 033-RERM-2012 de 19 de octubre de 2012 el Alcalde del canton
Rocafuerte aprobd el Descriptivo de Puestos del Gobierno Municipal del cantén
Rocafuerte, en él no constaron puestos certificados por la Responsable de la Seccion de
Talento Humano en comunicacién de 4 de noviembre de 2013, como Aseo y Recoleccion,
Responsable Ambiente, Director, Guardia, Inspector de Cementerio, Policias Municipales,

Chofer, Inspector de Mercado, Mantenimiento Estadio, Conserje, Técnico, Varios.

En el diagrama estructural presentado, no se incluyen los procesos habilitantes de
asesoria, los procesos definidos inicialmente en el documento aprobado son considerados
como areas y no se hizo constar la existencia de la figura del Concejo Municipal definido
por el COOTAD.

Se desarrollaron los hallazgos y se obtuvo toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria
y procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las conclusiones y

recomendaciones del informe.

Como productos obtenidos de esta fase encontramos: papeles de trabajo, hojas de

hallazgos, y archivo corriente de auditoria.
Fase Ill.- Comunicacion

En la fase de comunicacion de resultados se realizaron comunicaciones provisionales de
resultados de las deviaciones identificadas del analisis integral (desde AD. 2. 6/13 hasta
AD. 2. 12/13), se prepar0 la convocatoria a la conferencia final (desde AD. 4. 1/8 hasta
AD. 4. 8/8), se dejo constancia del procedimiento efectuado en el acta de conferencia final
(AD. 6. %2 hasta AD. 6. 2/2), y de la entrega del informe de auditoria integral (AD. 5.1/2)

Fase IV.- Seguimiento

Finalmente para el respectivo seguimiento, se elaboré un plan de implementacién de
recomendaciones (anexo 1), que permita evaluar en forma continua las mejoras

propuestas a la entidad, agregando valor al proceso de auditoria ejecutado.
4.2. Presentacion y aprobacion del informe

Con oficio 006, 007, 008, 009 y 010-UTPL-GADR-CANG-2013 de 3 de febrero de 2014

se comunicaron resultados provisionales a los servidores relacionados, dando a conocer
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las desviaciones producto del andlisis integral del area de desarrollo productivo y servicios
comunales, con oficio circular 002-UTPL-GADR-CANG-2013 de 7 de febrero de 2014 se
convoco al personal involucrado en el proceso del examen a la comunicacién final de
resultados, que se llevo a cabo el 10 de febrero de 2014 en la alcaldia del GAD Municipal

del cantén Rocafuerte a las 15H00.

En la conferencia final del informe de auditoria integral se realiz6 la entrega del oficio
circular 003-UTPL-GADR-CANG-2013de 10 de febrero de 2014, el mismo que contenia
los resultados obtenidos del andlisis integral al area de desarrollo productivo y servicios
comunales, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre

de 2012, y el plan de implementacion de recomendaciones.

El plan de implementacion de recomendaciones se estructur6 en funcion de las 21
recomendaciones contenidas en el informe del examen de auditoria integral, con la
definicibn de las actividades, personal a cargos del cumplimiento, plazos para su
cumplimiento, medios de verificacion, solicitando a su vez la firma de un ejemplar que se

constituye en valor agregado del presente trabajo.
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Informe del Examen de Auditoria Integral al Area de Desarrollo Productivo y
Servicios Comunales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Rocafuerte, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de
diciembre de 2012

Al Alcalde, y al Director del Area de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales

Hemos practicado un examen de auditoria integral al Area de Desarrollo Productivo y
Servicios Comunales del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantdn
Rocafuerte, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre
de 2012, el cual cubre la siguiente tematica: el examen de las cuentas relacionadas de los
estados financieros; la evaluacion del sistema de control interno; la evaluacion del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y
efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluado con los indicadores de
desempefio. La administracibn es responsable de la preparacion, integridad vy
presentacion razonable de las cuentas relacionadas presentadas en los estados
financieros; de mantener una estructura efectiva control interno para el logro de los
objetivos de la institucion; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a la
organizacion; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las

estrategias para la conduccion ordenada y eficiente de la entidad.

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de
la auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios
para la obtencién de evidencia suficientemente apropiada, con el propésito de obtener
una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la teméatica de la auditoria
integral. Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de

que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control interno,
a la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas
requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una

seguridad razonable en cuanto a si las cuentas relacionadas presentadas en los estados
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financieros estan exentas de errores importantes en su contenido; si la estructura del
control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han
cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable
la informacién que sirvié de base para el calculo de los indicadores de desempefio en la
evaluacion de los resultados de la administracion. Una auditoria financiera incluye el
examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones
de las cuentas que se presentan en los estados financieros; la evaluacion de las normas o
principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la
administracién, asi como la evaluacion de la presentacion global de los estados
financieros, consideramos que el examen de auditoria integral proporciona una base
razonable para expresar nuestra opinion sobre las cuentas relacionadas con el Area de

Desarrollo Productivo y Servicios Comunales y conclusiones sobre la otra tematica.

En nuestra opinién, las cifras de las cuentas relacionadas de los estados financieros
presentan razonablemente la situacion financiera del &rea de desarrollo productivo y
servicios comunales del GAD Municipal del cantén Rocafuerte al 31 de diciembre de los
afios 2011 y 2012, de conformidad con principios internacionales de contabilidad,
aplicados uniformemente con el afio anterior, excepto por lo indicado en el informe en

cuanto a gastos sin suficiente documentaciéon de respaldo.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos
gue la entidad mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de
control interno en relaciéon con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad
de la informacion financiera relacionada al Area de Desarrollo Productivo y Servicios

Comunales y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan.

La informacion suplementaria que se presenta del informe contiene los indicadores
esenciales que evaltan el desempefio de la administracién en relacidon con los objetivos
generales, metas y actividades del Area de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales;
esta informacion fue objeto de nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los

resultados de la gestiéon en el alcance de los objetivos y metas de la organizacion.

Portoviejo, 10 de febrero de 2014
Ing. Com. César Augusto Navia Garcia
AUDITOR
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AUDITORIA FINANCIERA
Gastos sin suficiente documentacion de respaldo (AF. 3.1/2 / AF. 3. 2/2)

Se determind la falta de documentacién de soporte de un desembolso correspondiente a
la amortizacién de anticipo de contrato suscrito, y registrado en la partida 360 de servicios
comunales con asiento 1535 de 28 de octubre de 2011, los expedientes de gastos
archivados en los comprobantes de egreso 44, 138, 399, 478, 610, 631, 697, 731, 765,
807 no constaron con suficiente respaldo documental, como oficios de requerimiento,
certificaciones presupuestarias, informes de los trabajos recibidos, actas de entrega
recepcion, comprobantes de ingreso a bodega de los repuestos adquiridos, entre otros,

gue demuestren la necesidad y recepcion de los bienes y servicios contratados.

Hecho que incumple lo dispuesto en las Normas de Control Interno 100-01 Control
interno, 100-02 Objetivos del control interno concurrente, 403-08 Control previo al pago y

405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, en vigencia.

El Director Financiero y la Contadora General, responsables del control previo, no
requirieron la documentacion necesaria para realizar los desembolsos, debido a la
ausencia de procedimientos internos de control, archivo y custodia de los documentos de
respaldo de las transacciones financieras, que garanticen las adquisiciones, originando
dificultad para la verificacion de la legalidad de los pagos realizados y la falta de

documentos que respalden las transacciones realizadas.

Con oficios 008 y 009-UTPL-GADR-CANG-2013 de 3 de febrero de 2014, se comunicaron

resultados provisionales a los servidores relacionados, quienes al respecto manifestaron:

“... que se han implementado medidas de control previo de la documentacion
financiera, con la finalidad de superar los inconvenientes presentados...”.

Conclusiones

- El Director Financiero y la Contadora General, no requirieron la documentacion

necesaria para realizar los desembolsos.

- La ausencia de oficios de requerimiento, no permiti6 conocer la necesidad de
adquisicion de bienes y servicios.
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- La falta de certificacibn presupuestaria no permiti6 conocer la existencia de
disponibilidad de recursos financieros, comprometidos para la adquisicion de bienes y

servicios.

Recomendaciones

Al Director Financiero y la Contadora General

1. Solicitara a la Contadora que previo al pago, todas las operaciones financieras se
encuentren respaldadas con la documentacién de soporte suficiente y pertinente que

sustenten su propiedad, legalidad y veracidad.

2. Mantendran un archivo ordenado en forma cronolégica y secuencial de toda la

documentacion suficiente y pertinente que respalda las operaciones financieras.

3. Establecera procedimientos que aseguren que toda transaccion autorizada cuente con

la documentacion de soporte.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Ausencia de un codigo de ética (ACI. 1. 1/2 / ACI. 1. 2/2)

Los valores y principios que guian las actividades de los servidores del GAD Municipal no
estuvieron definidos en forma escrita, mediante la formulacion de un Cédigo de Etica,
herramienta fundamental para generar una cultura organizacional, identificandose que en
el Area de Desarrollo Productivo y Servicios comunales, los servidores desconocen los

valores corporativos que rigen sus actividades.
La Norma de Control Interno 200-01 Integridad y valores éticos, al respecto define:

“... Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la integridad y los
valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y
establecerdn mecanismos que promuevan la incorporacibn del personal a esos

valores...”.
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La méaxima autoridad municipal no consideré la necesidad de definir una cultura
organizacional basada en principios éticos, y no dispuso la elaboraciéon de un instrumento
gue permitan crear una mejor conducta institucional, dando lugar a que las actividades se

realicen intuitivamente y sin un compromiso formal con la entidad.

Con oficios 006, 007 y 010-UTPL-GADR-CANG-2013 de 3 de febrero de 2014, se
comunicaron resultados provisionales al Alcalde, Director de Desarrollo Productivo y
Servicios Comunales y al Director Administrativo y de Talento Humano, quienes al

respecto manifestaron:

“... el cadigo de ética de la entidad se encuentra elaborado pero no ha sido sujeto
de aprobacion, ni puesto en conocimiento de los servidores...”.

Conclusioén

La entidad no cont6 con un codigo de ética, que permitiera guiar el accionar basado en

valores y principios.

Recomendacién

Al Alcalde

4. Solicitarad a la Direccion Administrativa y de Talento Humano, la elaboracién del

proyecto de cddigo de ética institucional para su revision y aprobacion.

Falta de un plan de capacitacion de talento humano (ACI. 2. 1/2 / ACI. 2. 2/2)

La entidad no cont6 con un plan de capacitacion debidamente aprobado en el periodo del
examen, los existentes en la Direccion Administrativa y de Talento Humano constituyen
las capacitaciones recibidas por los servidores en funcion de los eventos a los que han
asistido y en los que no se considerd el analisis de acuerdo a las necesidades

institucionales y de los servidores.

La Norma de Control Interno 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo, sefiala:
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“... Los directivos de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de
talento humano y el area encargada de la capacitaciéon (en caso de existir éstas),
determinardn de manera técnica y objetiva las necesidades de capacitacion del personal,
las que estaran relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al
mejoramiento de los conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi como

al desarrollo de la entidad...”.

La situacién comentada se originé debido a que el Director de Talento Humano no evalio
las necesidades institucionales en relacién a capacitacion para los afios 2011 y 2012, lo
gue no permitié que se realice en forma programada y adecuada la preparacion continua

de los servidores municipales, en beneficio de la institucion.

Con oficios 006, 007 y 010-UTPL-GADR-CANG-2013 de 3 de febrero de 2014, se
comunicaron resultados provisionales al Alcalde, Director de Desarrollo Productivo y
Servicios Comunales y al Director Administrativo y de Talento Humano, sin obtener
respuesta.

Conclusién

No se elaboré un plan de capacitacion en funcion de las necesidades técnicas del
personal, debido a que el Director de Talento Humano no evalio las necesidades
institucionales en relacién a capacitacion para los afios 2011 y 2012.

Recomendacion

Al Director Administrativo y de Talento Humano

5. Elaborard y presentara al Alcalde, en funciébn de un analisis de necesidades

institucionales el plan anual de capacitacion, que propenda al mejoramiento continuo de

los servidores.
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No se establecieron mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos
institucionales (ACI. 3. 1/2 / ACI. 3. 2/2)

El Area de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales a través de la Seccion de
Gestion de Riesgos, no implantd un sistema de administracion de riesgos, que implique la
identificacion, estrategias, procedimientos y técnicas, a través de los cuales se puedan
identificar posibles eventos que afecten al logro de sus objetivos, tampoco conté con un
plan de mitigacion de riesgos, que permita su valoracion e inmediata implantacion de las

opciones de respuesta a los mismos.

Las Normas de Control Interno: 300 Evaluacion del riesgo, 300-01 Identificacién de
riesgos, 300-02 Plan de mitigacién de riesgos, 300-03 Valoracion de los riesgos y 300-04

Respuesta al riesgo.

Situacién presentada porque el Servidor Responsable de la Seccion de Gestién de
Riesgos, no elaboré planes de gestion de riesgo tendientes a lograr un desarrollo cantonal
fisico, cultural y ambientalmente seguro para el desarrollo productivo, social y econémico,
lo que no permitié contar con un mapa de riesgos, los planes de mitigacién, valoracién y

respuesta inmediata a los mismos.

Con oficios 006, 007 y 010-UTPL-GADR-CANG-2013 de 3 de febrero de 2014, se
comunicaron resultados provisionales al Alcalde, y al Director de Desarrollo Productivo y

Servicios Comunales, sin recibir respuesta.

Conclusién

No se determind la probabilidad de ocurrencia de riesgos en el desarrollo de las
actividades, institucionales, por lo que no se establecié un sistema de administracion de

riesgos, que implique la identificacién, estrategias, procedimientos y técnicas, y la

elaboracion de un plan de mitigacion de riesgos.
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Recomendaciones

Al Responsable de la Seccion de Gestidén de Riesgos

6. Elaborara el Plan de Riesgos Institucional, con la finalidad de que se identifiquen, los
riesgos de la entidad y se elabore el mapa de riesgos, planes de mitigacién, valoracion y

las opciones inmediatas de respuesta a los mismos.

7. Socializara y difundira con las autoridades y servidores, la aplicacion del mapa de
riesgos, el plan de mitigacion, las valoraciones y las opciones inmediatas de respuesta a

los riesgos, dentro de la Institucion.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Sitio web institucional fuera de servicio (AC. 1. 1/2/ AC. 1. 2/2)

La péagina web institucional www.rocafuerte.gob.ec en la que se resume la informacion
mas importante de la municipalidad, fue consultada varias ocasiones dando como

resultado que se encontraba fuera de funcionamiento.

El articulo 324 del COOTAD, sefiala:

“... El ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado, publicara todas las normas

aprobadas en su gaceta oficial y en el dominio web de la institucion...”

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacién publica en el articulo 7, al

respecto menciona:

“... Por la transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a observar todas
las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos del articulo
118 de la Constitucién Politica de la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1
de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacion o pagina web, asi

como de los medios necesarios a disposicion del publico...”
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La situacién antes mencionada se originé debido a que una vez finalizado el contrato con
la empresa desarrolladora del sitio web y encargada del dominio, no se realizaron las
gestiones para su renovacion y continuidad, lo que originé que la entidad no contara con

informacion actualizada y disponible para los usuarios internos y externos.

Conclusioén

No se realizaron las gestiones de renovacion y continuidad del servicio del sitio web
institucional, impidiendo que los usuarios internos y externos contaran con informacién

suficiente relacionada a las actividades institucionales.

Recomendacioén

Al Alcalde

8. Solicitara al Director del area administrativa y de talento humano, coordine con el
responsable de medios informéticos la elaboracion de un informe de la situacion actual del

sitio web, con la finalidad de tomar los correctivos necesarios al respecto.

Personal de recoleccion no utiliz6 adecuadamente uniformes y equipos de
proteccién (AC. 16. 1/1)

El personal que realiz6 la recoleccion de desechos no utilizé adecuadamente uniformes y
equipos de proteccibn como mascarillas, guantes, chalecos reflectivos y botas para

cumplir con sus labores diarias.

Tal como lo disponen los articulos 73 numeral 21, y 77 del Orgénico Funcional del GAD
Municipal del canton Rocafuerte; y, el articulo 175 ndamero 4 letras d) y e) de Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del medio ambiente de trabajo

del Decreto Ejecutivo 2393 de 17 de noviembre de 1986, que sefialan:

“... d) Instruir a sus trabajadores sobre el correcto uso y conservacion de los medios de

proteccién personal, sometiéndose al entrenamiento preciso y dandole a conocer sus
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aplicaciones y limitaciones.-e) Determinar los lugares y puestos de trabajo en los que sea

obligatorio el uso de algun medio de proteccion personal...”

En concordancia con la Norma de Calidad Ambiental para el Manejo y Disposicion Final
de Desechos Sélidos No Peligrosos 4.7.5 del Libro VI anexo 6 del TULSMA:

"...4.7.5 El personal encargado de la recoleccion y transporte de desechos sélidos debe
cumplir con sus jornadas de trabajo, utilizando la vestimenta y equipos adecuados para
proteger su salud.- Todo el personal que labore en el servicio de recoleccion y transporte
debe tener uniforme completo para el ejercicio de su trabajo. El uniforme debe estar
conformado por un overol o un pantalén y su respectiva camisa de color fosforescente o
llamativo o con franjas de seguridad que permitan su identificacion y visibilidad en horas
de baja luminosidad.- Para el personal que conforma la cuadrilla ademas del uniforme
debe tener un equipo de proteccion personal, que ofrezca seguridad, de tal manera que
no se produzcan heridas, el mismo que garantizara atenuacion de golpes en la cabeza,
canillas y puntas de pies, proteccidén contra olores, ruido y lluvia si es necesario. Debera

contemplarse el tipo, niumero de unidades y periodos de reemplazo..."

El director de Desarrollo Productivo y el responsable de la Seccién de Aseo, recoleccion y
disposicion final de residuos solidos, encargados de la supervision y control del personal
bajo su mando no instruyeron sobre la obligatoriedad del uso de todas y cada una de las
prendas y accesorios parte de la indumentaria del personal, dando lugar a riesgos de

salud por el manejo directo de desechos de todo tipo durante el servicio de recoleccion.
Conclusién
El Director de desarrollo productivo y servicios comunales, no supervisé el cumplimiento

de las competencias, deberes y responsabilidades de la secciébn de aseo como parte

integrante de su area.
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Recomendacién

Al Director de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales

9. Incluird en el Plan Operativo Anual del Area Administrativa a su cargo, las necesidades
de uniformes y equipos para el personal que ejecuta el servicio de recoleccién, en base a

un analisis que contemple el nUmero de servidores y futuras reposiciones de materiales.

10. Dispondra la verificacion por parte del responsable de la seccibn de aseo y

recoleccion, el uso de uniformes y equipos del personal de recoleccion de basura.

Presencia de minadores en el botadero Municipal (AC. 16. 1/1)

En el sitio de disposicién final de desechos se determiné la presencia de varias personas
particulares que realizaron actividades de recoleccién, seleccion, recuperacion,
transformaciéon, comercializaciéon y reutilizaciéon de los residuos organicos e inorganicos,
quienes no contaron con equipos de proteccidbn adecuados, tales como guantes y

mascarillas para la ejecucion de estas labores.

Incumpliendo lo establecido en el item 4.2.14 de la Norma de calidad ambiental para el
manejo y disposicién final de desechos sélidos no peligrosos referente a las prohibiciones
en el manejo de desechos solidos del Libro VI anexo 6 del Texto Unificado de Legislacion

Secundaria del Ministerio del Ambiente.

Esta situacién se origind debido a que el Director de Desarrollo Productivo y Servicios
Comunales, permitid el ingreso de personas particulares dedicadas a la actividad de
seleccion de desechos para reciclaje al sitio de disposicién final y al no haber establecido
controles adecuados que determinaran restricciones y prohibiciones en el basurero

Municipal, ocasionando riesgos para la salud de estas personas.
Conclusién

El Director de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales, permitid el ingreso de
personas particulares dedicadas a la actividad de seleccién de desechos para reciclaje al
sitio de disposicion final, quienes ademas no contaron con equipos de proteccion

adecuados, lo que origina riesgos para la salud de estas personas y posibles accidentes
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cuando ingresan los vehiculos a depositar la basura, incumpliendo la Norma de Calidad
Ambiental para el Manejo y Disposicion Final de Desechos Soélidos no peligrosos, del
Libro VI anexo 6 del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del

Ambiente.

Recomendacién

Al Director de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales

11. Establecera las medidas de seguridad necesarias que determinen el acceso irrestricto
de personas no autorizadas ni relacionadas al servicio de recoleccion, transporte y

disposicion final de desechos en el botadero Municipal, y vigilara su cumplimiento.

No se realiz6 la recoleccion diferenciada de desechos (AC. 9. 1/2 / AC. 9. 2/2)

En el proceso de recoleccion de desechos no se establecié un servicio diferenciado para
los de tipo peligroso, no peligroso y especiales, acumulando basura de todo tipo durante
el servicio de recoleccion, y que posteriormente fue colocada de igual forma sin

clasificacion en el sitio de disposicion final.

El articulo 235 del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente,

al respecto refiere:

“

. Art. 235.- Queda prohibida la mezcla de desechos especiales con desechos
peligrosos, ya que si esto llega a ocurrir, la mezcla completa debe manejarse como

desecho peligroso...".

El item 4.3.3.1. de la Norma de calidad ambiental para el manejo y disposicién final de
desechos solidos no peligrosos, clasifica el servicio de recoleccién de desechos no

peligrosos en servicio ordinario y servicio especial.

El reglamento sustitutivo al reglamento para el manejo adecuado de los desechos
infecciosos generados en las instituciones de salud en el Ecuador en el articulo 33,

sefala:
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"... La recoleccion diferenciada es el proceso especial de entrega - recepcion de los
desechos (..) generados en los establecimientos de salud, con un VEHICULO

EXCLUSIVO de caracteristicas especiales y con personal capacitado para el efecto...".

Lo comentado se origin6 porque el Director de Desarrollo Productivo y Servicios
Comunales, no establecié un servicio diferenciado de recoleccién, transporte y disposicion
de desechos sélidos, dando lugar a que existan riesgos para la salud de los recolectores y

de las personas que trabajan en el sitio de disposicion final.

Conclusioén

El Director de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales, no establecié un servicio
diferenciado de recoleccion de desechos, debido a que no se establecieron politicas para
el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final, dando lugar a que existan riesgos
para la salud de los recolectores y de las personas que trabajan en el sitio de disposicién
final, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 235 del Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente, item 4.3.3.1. de la Norma de calidad ambiental
para el manejo y disposicion final de desechos sélidos no peligrosos y el articulo 33 del
Reglamento Sustitutivo al Reglamento para el manejo adecuado de los desechos

infecciosos generados en las instituciones de salud en el Ecuador.

Recomendaciones

Al Director de Desarrollo Productivo y Servicios Comunales

12. Disefiara e implementara politicas para los procesos de recoleccion, transporte y
disposicion de desechos del cantén, con la finalidad de establecer un servicio

diferenciado.

13. Dispondra al director de desarrollo productivo y servicios comunales que junto con los
responsables de las secciones de ambiente, areas y servicios comunales, y aseo,
recoleccién y disposicion final de residuos sélidos, desarrollen proyectos, programas y
actividades que promuevan el saneamiento ambiental en el canton, como parte de las

acciones que se deban tomar para completar la cobertura del servicio de recoleccion.
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AUDITORIA DE GESTION

Inadecuada Estructura Organizacional (DO. 2. 1/9 / DO. 2. 9/9)

Con resolucion de 11 de enero de 2011, el Alcalde del Gobierno Municipal del cantén
Rocafuerte expidio y aprobd la estructura organica y funcional del Gobierno Municipal del
cantén Rocafuerte; quedando derogada con resolucién administrativa 003-2012 de 18 de
enero de 2012, con la que se reformé y restructurd en algunas areas, finalmente se
expide y aprueba la resolucién 001-RERM-2013, de 13 de enero de 2013, con la que se
define la actual estructura organica y funcional, estableciéndose por procesos, Yy
graficando la cadena de valor y nuevo organigrama, los gue no son concomitantes con la
actual denominacion de la entidad que fue emitida el 14 de enero de 2013, con
Ordenanza Reformatoria a través de la cual se establecio la razén social de Gobierno
Municipal del cantén Rocafuerte a Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del

cantén Rocafuerte.

Con resolucion 033-RERM-2012 de 19 de octubre de 2012 el Alcalde del canton
Rocafuerte aprobé el Descriptivo de Puestos del Gobierno Municipal del cantdn
Rocafuerte, en él no constaron puestos certificados por la Responsable de la Seccion de
Talento Humano en comunicacién de 4 de noviembre de 2013, como Aseo y Recoleccion,
Responsable Ambiente, Director, Guardia, Inspector de Cementerio, Policias Municipales,

Chofer, Inspector de Mercado, Mantenimiento Estadio, Conserje, Técnico, Varios.

En el diagrama estructural presentado, no se incluyen los procesos habilitantes de
asesoria, los procesos definidos inicialmente en el documento aprobado son considerados
como areas y no se hizo constar la existencia de la figura del Concejo Municipal definido
por el COOTAD.

El Articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) define para la
organizacion territorial del estado que los Municipios se constituyen en Gobiernos
Auténomos Descentralizados, el articulo 28 del COOTAD sefiala ademas que constituyen
Gobiernos Auténomos Descentralizados los de los cantones, y el articulo 56 que fija la

figura de Concejo Municipal para los GAD Municipales.
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La NCI 200-04 Estructura Organizativa, en su parte pertinente refiere:

La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento
de su misién y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.- Toda
entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacién actualizado
en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe
establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y

servidores.

La entidad municipal no reformdé su denominacion hasta el afio 2013, habiéndose
mantenido como Gobierno Municipal, no se reformé la estructura organica y funcional
aprobada, y el manual de puestos no guardd estricta relacion con la estructura vigente, Lo
gue ocasion6 que la entidad no contara con una adecuada estructura que apoye

efectivamente al logro de los objetivos institucionales.

Conclusién

La entidad municipal no reformé su denominacion hasta el afio 2013, habiéndose
mantenido como Gobierno Municipal, no se reformé la estructura organica y funcional
aprobada, y el manual de puestos no guardo estricta relacion con la estructura vigente,
Lo que ocasioné que la entidad no contara con una adecuada estructura que apoye

efectivamente al logro de los objetivos institucionales.

Recomendaciones

Al Alcalde

14. Solicitara al Director Administrativo y de Talento Humano, realice un andlisis de los
puestos existentes, para que aquellos que no se han definido sean incluidos en el manual

descriptivo de puestos.

15. Solicitara al Director Administrativo y de Talento Humano el proyecto de reforma del

organico estructural y funcional de acuerdo a la hueva denominacion de la institucion.
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Andlisis FODA y disefio de estrategias (DO. 4. 1/3/ DO. 4. 3/3)

En el plan de desarrollo y ordenamiento territorial del GAD Municipal, se incluy6 el analisis
FODA del area de desarrollo productivo y servicios comunales, en el mismo no se hizo
constar una adecuada identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas institucionales, en algunos casos se contraponen y en otras no son relevantes
o referentes a los factores internos o externos del area, asi mismo no se han plantearon
estrategias para el area de desarrollo productivo y servicios comunales, en funcion del
analisis FODA, de tal manera que las fortalezas internas ayuden a aprovechar las
oportunidades externas, superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas, aprovechar las fuerzas para disminuir la repercusion de las amenazas externas,
y tacticas defensivas para disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del

entorno.

La guia metodolégica de planificacion institucional emitida por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo en los items 5.2.4, 5.2.5 y 5.2.6 refieren la identificacion de los

factores del analisis FODA, insumos y procedimiento.

El diagnéstico FODA no se elabor6 por miembros de la entidad, sino a través de la
contratacion de asesores que desarrollaron el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial cantonal, sin haber tomado en cuenta los lineamientos basicos para la

clasificacion de factores, ni fijando como fin la consecucion de estrategias claras del area.

Lo que impidi6 que se contara con un adecuado andlisis de factores internos y externos

gue permitieran establecer adecuadamente las estrategias a seguir.
Conclusién

El Alcalde no requiri6 la elaboracién de un analisis FODA participativo al area de
Planificacion, por lo que no se cont6 un con instrumento bien definido en el que constara

una clara identificacion de factores y el disefio de estrategias de mejoramiento.
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Recomendaciones:

Al Alcalde

16. Dispondra al area de Planificacion y Proyectos, la elaboracién de un diagndéstico
institucional, un andlisis situacional interno y externo, y un analisis sectorial y territorial

enfocado al fomento productivo y servicios comunales.

17. Dispondra al area de planificacién la ejecuciéon de un taller participativo para la

clasificacion de factores y elaboracion de la matriz FODA con sus respectivas estrategias.

Cumplimiento de planes operativos (AG. 1. 1/2/ AG. 11. 4/4)

Para la ejecucion de sus actividades la direccion de desarrollo productivo y servicios
comunales, desarroll6 sus planes operativos para los afios 2011 y 2012, sin que estos
consistieran en la desagregacion de un plan plurianual institucional, sino orientados

Unicamente en el plan estratégico del area y el plan de ordenamiento territorial.

Los objetivos establecidos en el plan operativo anual 2011 del area de desarrollo
productivo y servicios comunales no mantuvieron relacién con los objetivos fijados en el

plan estratégico.

Para el afio 2011 se establecié un cumplimiento de eficacia del 68,68% de las metas

programadas, mientras que en el 2012 del 33,67%.

Incumpliendo los objetivos 2, 7, 9, 11, 14, 17, 18 y 20 del plan operativo 2011; y las metas
3, 7,8y 10, de la Seccién de Servicios Comunales; 5, de la Seccion Ambiente; 2, 3, 4,5
y 6 de la Seccién Educacién, Cultura y Deporte; y 1, 3, y 4 de la Seccion Comisaria

Municipal de los objetivos del plan operativo 2012.

El plan operativo 2011, se encontrd afectado en su cumplimiento en razén de que 8 de las
actividades programadas no se ejecutaron, mostrando brechas desfavorables del 100%,
en algunos casos pese a haberse considerado tanto presupuestariamente como en el

Plan Anual de Contratacién de la entidad, mientras que el plan operativo 2012 reflejo un
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porcentaje bajo de cumplimiento en sus actividades debido a que no se ejecutaron 16 de
los objetivos planteados, asi como ademas no se evidencié documentacién que sustente
las actividades ejecutadas en el segundo semestre del afio y la utilizacién de recursos
asignados para cada una de ellas, dando lugar a que no se hayan cumplido las metas
propuestas por el area de desarrollo productivo y servicios comunales, que algunos de
los objetivos operativos planteados no contaran con recursos presupuestarios asignados,
no se hayan fijado metas claras y que se realizaran actividades que no se encontraron

sustentadas en ninguna planificacion.

Afo Actividades Actividades Diferencias

Planificadas Ejecutadas

2011 22 14 No se alcanzaron los objetivos 2, 7, 9, 11,
14,17, 18 y 20 del plan operativo 2011
2012 55 18 No se alcanzaron las metas 3, 7, 8 y 10, de

la Seccién de Servicios Comunales; 5, de la
Secciébn Ambiente; 2, 3, 4,5y 6 de la
Seccién Educacion, Cultura y Deporte; y 1,
3,y 4 de la Seccion Comisaria Municipal de
los objetivos del plan operativo 2012.
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Grafico 5. Niveles de Eficacia.
Elaborado por: Autor

Conclusién
Los planes operativos del periodo de analisis no se cumplieron en su totalidad al no
presentar objetivos claros, relacionados con un plan estratégico institucional, dando lugar

a que no se hayan cumplido las metas propuestas por el area de desarrollo productivo y
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servicios comunales, que algunos de los objetivos operativos planteados no contaran con
recursos presupuestarios asignados, no se hayan fijado metas claras y que se realizaran
actividades que no se encontraron sustentadas en ninguna planificacion.

Recomendacion

Al Alcalde

18. Solicitara al area de planificacion y proyectos, que previo a la aprobacion de los

planes operativos de cada éarea, verifique que los planes elaborados guarden estricta

relacién con el plan plurianual, presupuesto y plan anual de contratacién de la entidad.

Atentamente,

Ing. Com. César Navia Garcia
AUDITOR
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DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

La hipoétesis planteada para el desarrollo de la investigacién, fue: el examen de auditoria
integral al area de desarrollo productivo y servicios comunales del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del cantén Rocafuerte, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012, permitira obtener la evaluacion completa
de los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestién del area de
desarrollo productivo y servicios comunales, generd un informe de aseguramiento para
soportar de manera adecuada las decisiones de la méaxima autoridad institucional y

proporciond acciones de mejoramiento para la organizacion.

Para su demostracion se incluyeron tres tipos de investigacion: documental, para definir
los aspectos conceptuales y metodoldgicos de cada tipo de auditoria; de campo; ya que
se requirid la aplicacion de los procedimientos de auditoria, que para el efecto se
disefiaron en los programas de trabajo, elaborados a la medida y bajo un enfoque de
doble propésito basado en los niveles de confianza y riesgo global, con la aplicacion de
pruebas sustantivas y de cumplimiento; y experimental, al ser la auditoria integral un tipo
de accién de control ain no implementado en el pais tanto en el sector publico como
privado, ofreciendo sus resultados sugerencias o recomendaciones que brindan mayor
valor, para brindar soluciones mas claras de los problemas frecuentemente encontrados

en la gestion.

Pudiendo concluir que la ejecucién del examen de auditoria integral, si nos permitié
obtener la evaluacién completa de la organizacion bajo un enfoque total de los aspectos
financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestion, del area de desarrollo

productivo y servicios comunales, quedando demostrada la hipétesis planteada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

CONCLUSIONES

v

Los resultados obtenidos a través de la auditoria integral al 4rea de desarrollo
productivo y servicios comunales del GAD Municipal del cantdon Rocafuerte permitié la
obtencion de resultados que reflejan la realidad administrativa y financiera del area

auditada, en su totalidad.

Se logré integrar en un solo examen de auditoria aspectos de tipo financieros,
operativos, de cumplimiento y de control interno, que permitieron valorar desde
distintos enfoques en forma global un proceso agregador de valor de la entidad

auditada.

La auditoria integral se constituye en una herramienta que garantiza la deteccion de
desviaciones o deficiencias de la gestion administrativa referentes a la eficiencia en el
uso de los recursos y logros de objetivos, asi como la eficacia en los resultados,

la economia en términos de proporcionalidad y su relacion costo—beneficio.

La estructura del Sistema de Control Interno bajo el modelo COSO permitié mejorar las
condiciones existentes y desarrollar en la autoridad municipal y directivos una cultura

de control permanente.

Se generd valor agregado al informe de auditoria integral, con un plan de
implementacién de recomendaciones que incluye las principales actividades a realizar,

con sus responsables y plazos de cumplimiento.

Los enfoques tradicionales que conllevan a sanciones de los servidores auditados,
hace que exista una resistencia marcada al control externo de las actividades

realizadas en las organizaciones.
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RECOMENDACIONES

v' Considerar la aplicacion del enfoque de la auditoria integral para la ejecuciéon de

procesos de auditoria.

v Establecer la conformacion de equipos multidisciplinarios en la ejecucion de procesos
de auditoria integral, considerando la complejidad del area o proceso, volumen de

operaciones y normativas relacionadas.

v'Implementar sistemas de evaluacion interna periédicos que permitan mejorar el control

interno, como base en la ejecucién de las operaciones.

v Implantar evaluaciones periédicas a través de indicadores de gestion establecidos por
la entidad que permitan cotejar los resultados de la gestiobn con relacion a lo

planificado.

v' Acoger el plan de recomendaciones como una oportunidad de mejora para la

organizacion.
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