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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general el de ejecutar una Auditoria
Integral del periodo 1ero de enero al 31 de diciembre del 2012, al proceso administrativo y
de activos fijos de la empresa de vigilancia y seguridad privada GUSEPRIV CIA. LTDA.,
ubicada en la provincia del Azuay, ciudad de Cuenca y que se dedica a la prestacion de

servicios de vigilancia y seguridad privada.

La prestacion de servicios de seguridad privada en el Ecuador es una actividad que mueve
un importante rubro econémico y dinamiza la economia nacional, las empresas que prestan
éstos servicios, disponen de una variada cantidad de activos (articulos y elementos para la
ejecucion de sus actividades, como armas, radios, vehiculos, etc.), por lo que en éste caso
y a solicitud de los directivos de la empresa, se ejecutd la auditoria integral, que permitira a
la empresa disponer de herramientas modernas para mejorar su gestién administrativa y en

especial precautelar la vida util de sus activos fijos.

La Auditoria Integral se conforma de las auditorias financiera, de control interno, de
cumplimiento y de gestion, es por eso que éste enfoque global dara resultados concretos
que permitan a la empresa mejorar su eficiencia y ser mas competitiva, sin duda alguna que
la informacion generada previa la investigacion, analisis, observacion y verificaciones, sera
de mucho beneficio para la empresa y permite concretar una vez mas la importancia de
utilizar éstas modernas técnicas de la Auditoria Integral, para propiciar el desarrollo de la

empresa privada, en éste caso en forma especifica de GUSEPRIV CIA. LTDA.

PALABRAS CLAVES: auditoria, integral, activos fijos, gestion, empresa, control



ABSTRACT
The purpose of the present research project is to execute a comprehensive audit of the
administrative process of “GUSEPRIV CIA. LTDA”, that will allow the company to identify
tools to improve their administrative process.
By applying a comprehensive audit it is possible to detect and correct errors and bring the

results to the objectives of the company.

KEY WORDS: audit, integral, assets, management, company, control



INTRODUCCION

Con la finalidad de contribuir a mejorar el control interno, la gestion, las actividades
financieras y el cumplimiento de leyes y normas en la empresa de vigilancia y seguridad
privada GUSEPRIV CIA. LTDA., el presente trabajo de investigacion presenta el desarrollo
de la auditoria integral al proceso administrativo y de activos fijos de la misma, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012, cuyo resultado final sera entregar
sugerencias a los directivos de la empresa, para mejorar su gestion y la toma de decisiones,
mediante la implementacion de correctivos que fortalezcan la actividad administrativa y

financiera de la misma.

El capitulo I: Comprende el conocimiento del origen y la evolucion de la seguridad privada
en el Ecuador, el mismo que permite tener una vision objetiva sobre ésta importante
actividad de servicios, ya que incluye los antecedentes del régimen, asi como el origen de la
empresa GUSEPRIV CIA. LTDA., sobre el que se detalla la estructura, la misién, vision,
valores de la empresa y la normativa legal que rige su accionar en nuestro pais, asi como

los objetivos y resultados que se espera con la ejecucion de la auditoria integral.

El capitulo Il se refiere al marco referencial en el que se detalla las bases conceptuales de la
auditoria integral, asi como su importancia para la ejecucion de la investigacion, resaltando
el objetivo que persigue cada uno de los tipos de auditoria y la forma de conseguirlos, se

incluye todas las fases del proceso, aspecto basico para la ejecucion del mismo.

En el capitulo lll se efectua el analisis de la empresa, situacion que permite conocer a
cabalidad la estructura, su cadena de valor, los procesos gobernantes, agregadores de
valor, habilitantes y los servicios que ofrece, éste capitulo es muy importante ya que permite
comprender la idiosincrasia, los valores corporativos de la empresa y en especial las
funciones de sus elementos detalladas en el reglamento organico funcional, asi como se
remarca en la importancia de efectuar un examen de auditoria integral al proceso

administrativo y de activos fijos de la misma.

Finalmente en el capitulo IV integra en forma secuencial la ejecucion de la auditoria integral,
la misma que sigue un proceso completo y ordenado, que inicia con la planificacion
preliminar, continua con la planificacion especifica y se concreta en la ejecucion, aqui se

detallan los resultados generales y especificos obtenidos en cada uno de los diferentes tipos



de auditoria, se emite el respectivo informe, en el que se identifican los hallazgos
encontrados, se exponen las conclusiones y se elabora el plan de implementacion de
recomendaciones, para que la empresa tome las acciones que estime convenientes a fin

de optimizar su gestion.

La aplicacién de la auditoria integral al proceso administrativo y de activos fijos de la
empresa GUSEPRIV CIA. Ltda., por el periodo informado, tiene importancia especial para la
empresa, ya que al efectuar una auditoria integral se podran determinar aspectos positivos y
otros que se deben mejorar para un eficiente desarrollo de la misma, también permitira
conocer en qué medida se cumple con la normativa legal vigente y con la planificacion

especifica existente.

El problema de investigacion planteado dio respuesta en forma positiva, con un programa
detallado establecido en la planificacion preliminar que incluye un adecuado conocimiento
de la empresa, la planificacién especifica en la que se aplicaron diferentes programas y
pruebas de auditoria y con la ejecuciéon de la misma que permitid determinar los hallazgos
respectivos en cada tipo de auditoria, los que se establecieron con los elementos de

condicion, criterio, causa y efecto reglamentarios.

Los objetivos de la investigacion fueron alcanzados al obtener el informe de auditoria
integral de la empresa por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012, en el que
se detallan en forma objetiva la realidad existente, se conté con la colaboracién efectiva de
los directivos y de todo el personal de la empresa para la ejecucion de la investigacion; la
metodologia utilizada se baso en la investigacion bibliografica para conocer el origen y los
antecedentes de la seguridad privada, el analisis comparativo entre los diferentes tipos de
auditoria, la investigaciéon documental para conocer de que forma la empresa cumplié con
las diferentes normas, leyes y mas documentos que rigen su accionar y sobre todo la
aplicacion practica de cuestionarios de control interno, programas y pruebas de auditoria,
para confirmar los resultados obtenidos en la planificacion preliminar, también se ejecutaron
visitas, inspecciones y entrevistas a funcionarios de la empresa, para que el presente trabajo

tenga la mayor objetividad posible.



CAPITULO |

ORIGEN Y EVOLUCION DE LA SEGURIDAD PRIVADA



1.1Descripcion del estudio y justificacion del tema

La auditoria integral es un proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo

determinado evidencia relativa referente a la siguiente tematica:

e La informacion financiera

e La estructura del control interno

e El cumplimiento de las leyes pertinentes (en éste caso con énfasis en lo que
establecen las normas que regulan la actividad de la seguridad privada en el
Ecuador)

e La gestién de la empresa para el logro de metas y objetivos establecidos en su

planificacion.

El propdsito de la ejecucion de la auditoria integral es informar sobre el grado de
correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores que se hayan establecido
para su evaluacion, en base a ésta definicion los objetivos de la ejecucion de una auditoria

integral son:

e Expresar una opinién sobre si los estados financieros objetos del examen, estan
preparados en todos los aspectos importantes, de acuerdo a las normas de
contabilidad y revelaciones aplicables

e Informar sobre la evaluacion del sistema de control interno de la empresa y si éste

funciona en forma efectiva para asegurar:

o La efectividad y la eficiencia de las operaciones
o La confiabilidad de la informacién financiera

o El cumplimiento de las leyes y obligaciones aplicables

o Establecer si las operaciones financieras, administrativas y econdmicas y de otra
indole, se han desarrollado conforme a las normas legales, reglamentarias,

estatutarias y procedimientos aplicables

e Informar si la organizacion se ha conducido de manera ordenada en el logro de las

metas y objetivos propuestos.



En la actualidad ejecutar un examen de auditoria a una empresa en el ambito publico o
privado, busca conocer en qué forma se han llevado a cabo las diferentes operaciones de la
misma, pero para tener una visién amplia, concreta y sinérgica sobre el tema investigado, se
requiere efectuar una auditoria integral, ya que la misma abarcara todos y cada uno de los
componentes que la conforman, éste desarrollo completo e integral permite obtener una
vision global, real y confirmada de la situacion de la empresa, en relacion al cumplimiento de
sus diferentes tipos de obligaciones, asi como al logro de sus objetivos, a su responsabilidad

laboral, social, ambiental, etc.

Auditoria Integral: “Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacién financiera, la
estructura de control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de objetivos y metas propuestas; con el propésito de informar sobre el
grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su
evaluacioén” (Blanco Luna Yanel: 2006; Normas y Procedimientos de Auditoria Integral,

Colombia, ECOE Ediciones, pagina 1).

La presente investigacidon se relaciona con un examen de auditoria integral al proceso
administrativo y de activos fijos de la empresa GUSEPRIV CIA. LTDA., por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre del 2012, por lo tanto se utilizara los manuales, normas y
reglamentos establecidos por la Contraloria General del Estado, la normativa vigente que
rige el ambito de la seguridad privada en el Ecuador y por supuesto la planificacion y
normativa interna de la empresa, que nos proporciona la informacion veridica y de primera

fuente necesaria para el cumplimiento de ésta actividad.

En la actualidad todas las empresas y mucho mas aun las de tipo privado, debido a la alta
competencia a la que estan expuestas, tienen necesidades de obtener una informacion
completa y confiable, las auditorias financieras que se ejecutaban anteriormente no
satisfacian los requerimientos de los usuarios, como administradores, inversionistas,
gobiernos y la comunidad en general, ésta situacion hace necesario que se implemente la

auditoria integral como una herramienta de caracter sinérgico y global.

El disponer de un buen sistema de control interno en toda organizacién permite ejecutar una

administracion eficiente, por eso es importante tener una planificacién que sea capaz de



verificar que los controles se cumplan para obtener una mejor vision de la gestion
empresarial, asi como sobre el nivel de cumplimiento de las leyes y regulaciones que rigen
su campo de accion, ésta auditoria determinara la razonabilidad en la presentacion de la

informacion financiera y el cumplimiento de las leyes, metas y objetivos de la empresa.

1.2Antecedentes y evoluciéon de la seguridad privada en el Ecuador

La seguridad privada es un servicio que nace en el Ecuador a partir de la década del 60, con
la presencia de la empresa G4S (Wackenhut), servicio que se fue implementando en las
décadas posteriores, pero en forma incipiente; sin embargo a partir del afio 2000 existe un
incremento importante de la empresas que ofrecen éstos servicios y en la actualidad en
todas las ciudades del pais la situacion de extrema inseguridad y riesgo que se vive, hace
que cada vez la sociedad demande mas y mejores servicios de vigilancia y seguridad
privada, pero es innegable afirmar que éste ambito ha sido uno de los mas informales en la
prestacion de sus servicios, tanto por la composicién de su estructura, como por el escaso

control que las empresas que ofertan éstos servicios han sido objeto por parte del Estado.

Efectivamente a comienzos de los afios sesenta, se introdujo en el pais la primera empresa
de seguridad privada con el nombre de Wackenhut, formada por oficiales del Ejército
Ecuatoriano, que habian permanecido en los Estados Unidos de Norte América, por
estudios o servicios de agregaduria militar y vieron la oportunidad de un nuevo mercado,
desarrollado por la instalacién de empresas petroleras internacionales en el Ecuador; “Con
el petroleo se vino un desarrollo rapido de la banca y ofras empresas que requerian de la
seguridad privada, después del boom petrolero de los setenta, vino el boom de crecimiento
de la banca en los afios ochenta y entretanto habia crecido también la industria nacional, el
comercio y se dio el desarrollo de los centros comerciales en Quito y Guayaquil,
extendiéndose posteriormente a casi todo el pais”: Garcia P. Bertha: La Regulacion de la
Seguridad Privada en el Ecuador: 2002)

Los servicios iniciales de vigilancia y seguridad privada estaban circunscritos a la guardiania
de las instituciones, industrias y al transporte de valores, muy pocos hacia la seguridad
familiar (viviendas, oficinas, conjuntos habitacionales, etc.) y de personas, pero éste
mercado se desarroll6 desde los afios noventa, cuando se incrementd la delincuencia y la
Policia quedd practicamente desbordada, a pesar del incesante equipamiento del que fue

objeto por parte del Estado.



Hasta el afio 2003 en el que se empezd a construir una legislacién civil del Estado relativa a
la seguridad privada, el sector permanecié de algun manera invisibilizado y a cargo del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, que otorgaba una autorizacion con norma
limitada para la tenencia de armas y no se ocupaba del ambito administrativo y operativo de
las empresas, los socios e inversionistas de las empresas de seguridad inicialmente fueron
militares y policias en servicio pasivo e incluso las FF. AA., desarrollé la empresa de
seguridad privada SEPRIV, con la finalidad de proporcionar servicios de seguridad a las

empresas petroleras y mineras.

La Ley de Tenencia de Armas, creada en el gobierno militar de Guillermo Rodriguez Lara
(1972-1973), ha regulado por muchos afos el servicio de seguridad privada, es asi que con
fines de control y mediante decreto supremo ése gobierno establecié al Comando Conjunto
de las Fuerzas Armadas, enmarcado en lo que establecia la Ley de Seguridad Nacional y
destinado a ser un organismo de direccion estratégica para las mismas y constituyéndose
en la entidad que regulaba de alguna manera las actividades de las empresas de seguridad

privada en el pais.

La Ley de Seguridad Nacional que fue promulgada por decreto del gobierno militar a 5 dias
de posesionarse el gobierno civil que restaurd la democracia el 10 de agosto de 1979, ha
sido la norma para regular la actividad de la seguridad privada, en ésa misma fecha se
expidio también la ley de fabricacion, comercializacion, tenencia y uso de armas y
explosivos, ambas normativas con mucha ambigiiedad y obsoletas en relacion al incesante

crecimiento de los servicios de seguridad privada y del accionar delictivo en el Ecuador.

El gobierno civil admitié que éstas leyes permanecieran con el caracter de reservado, hasta
que la misma fue cambiada por una Ley de Seguridad Publica y del Estado en septiembre
de 2009, ésta nueva ley restringio ciertas atribuciones, eliminandolas como obligatorias y
previas a las decisiones gubernamentales, ésta situacion puede justificar el hecho de que
los temas de la seguridad privada hayan permanecido en la sombra, sin la transparencia

debida hacia la ciudadania e incluso hacia el resto de la administracion publica.

Durante el gobierno de Fabian Alarcon se expidio el primer reglamento a la ley sobre armas,
municiones, explosivos y accesorios mediante decreto ejecutivo No. 169, publicado en el
registro oficial No. 32 de 27 de marzo de 1997, el mismo que establecié que el control de

armas estaria bajo la potestad del Comando Conjunto de las FF.AA., y las tares relativas a



los permisos de uniformes y otros bajo el control de la Policia Nacional, precisamente para
el control de los permisos operativos de las empresas de seguridad privada, se creo la
Compafia Operativa de Seguridad Privada (COSP), con efectivos e infraestructura de la

Policia Nacional.

En el afio 2003 se aprobo por parte del Congreso Nacional la Ley de Vigilancia y Seguridad
Privada, la misma que fue impulsada por el interés de la Compafila Wackenhut y otras
afines, que trataban de limitar el desarrollo de éste tipo de servicios por parte de las Fuerzas
Armadas y de la Policia Nacional, convertidas al mismo tiempo en érganos de control y
proveedoras de los servicios a las compafias petroleras (las FFAA) y a las empresas de
espectaculos masivos (la Policia); la capacitacion de los guardias privados habia quedado
bajo la jurisdiccion de la Policia, pero también de las Fuerzas Armadas, provocando una
situacion de controversia entre las dos Instituciones y de éstas con las empresas de

seguridad privada.

El 17 de julio de 2008 se expidié un nuevo reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad
Privada, el mismo que recoge los cambios que establecio la nueva Constitucion (2008) y las
leyes conexas originadas en ella, la misma que incluyd por primera vez una normativa sobre
los servicios de seguridad, inteligencia y otros ambitos anteriormente no visibilizados por el
sistema politico; otros elementos importantes en el contexto tienen que ver con la
implementacion del Ministerio del Interior (en lugar del de gobierno), de Justicia (nuevo) y de
Seguridad Interna y Externa (encargado de articular las funciones de las Fuerzas Armadas,
de la Policia Nacional y de los organismos de respuesta y gestion del riesgo), los cambios
incluyeron la creacion de una Subsecretaria de Seguridad Ciudadana, otra de Policia y una

Direccion de Vigilancia Privada y Tenencia de Armas (en el Ministerio del Interior).

“Las intenciones del gobierno de Rafael Correa que surgié de la crisis del proceso de
democratizacion implantado después de las dictaduras militares del siglo pasado y de la
Constituyente de 2008, para refundar un sistema politico basado en el poder civil,
terminaron de alguna manera en septiembre de 2010, cuando una revuelta policial, que se
volvio violenta por el manejo que le dio el gobierno, determiné en la practica un regreso a la
influencia militar centrada en el Ministerio Coordinador de Seguridad ”: Garcia P. Bertha:

La Regulacion de la Seguridad Privada en el Ecuador: 2002).
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El Ministerio Coordinador de Seguridad en el afio 2012 emprendié un programa de
capacitacion de Guardias Privados bajo el nombre de proyecto GYPASEC (Guardias y
Policias en alerta por la seguridad ciudadana), el mismo que con el aval académico de la
Universidad Internacional del Ecuador, se ejecuté en 6 ciudades del pais, en Cuenca la
empresa GUSEPRIV CIA. LTDA., preocupada por la preparacion de su personal participd
con 80 efectivos del area operativa en el mencionado curso, cuyo cumplimento en la
actualidad se ha vuelto una exigencia reglamentaria para la concesion de contratos de

seguridad especialmente en el ambito publico, el detalle de la capacitacion es el siguiente:

Cuadro No.1: Numérico de Guardias Capacitados Proyecto GYPASEC

Ord. Ciudad en la que se ejecuto el Proyecto Guardias capacitados
01 Quito 6.000

02 Guayaquil 5.000

03 Cuenca 550

04 Ambato 850

05 Ibarra 650

06 Manta 750

Total de guardias capacitados 13.800 Guardias

Fuente: Proyecto GYPASEC:

Como se ha podido establecer el sector de los servicios de seguridad privada ha sido objeto
de una variada y a la vez incongruente legislacién, por los diferentes cambios que han
existido, asi como por las contradicciones y duplicidad de competencias para su control
entre las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, ésta legislacion ha evolucionado
lentamente sin mantenerse actualizada y sobre éste tema existe mucho debate en el pais,
en especial porque los indices delincuenciales que el gobierno afirma que se han reducido,

segun la percepcion de la sociedad se mantienen en altos niveles y la inseguridad persiste.

11



Respecto a la normativa de la seguridad privada, el presidente Rafael Correa dicto el
decreto No. 749 el 28 de abril del 2011, segun el cual se reorganiza a la Policia Nacional y
también se le retira todas las atribuciones de control a las empresas de vigilancia y
seguridad privada, como el control sobre la tenencia de armas, asignando éstas funciones

nuevamente a las Fuerzas Armadas, situacion que mantiene la confusion.

En el siguiente cuadro se detalla la cronologia de la legislacion de la seguridad privada en el
Ecuador, informacion que permite verificar la falta de consistencia y de continuidad de una

verdadera politica Estatal en éste ambito, situacion que ha permitido de alguna manera la

informalidad y por supuesto no ha colaborado con la reduccién de los indices delictivos.

Cuadro No. 2: Cronologia de la legislaciéon de la seguridad privada en Ecuador:

Fecha Titulo del Documento Numero del registro

27 mar/ 977 | Reglamento a la Ley sobre Armas, Municiones, | Decreto Ejecutivo
Explosivos y Accesorios No. 169. R.0/32

25 jun/ 2003 | Plan andino para la prevencién, combate y erradicacion | Decision 552 de la C.A.N.
del trafico ilicito de armas pequefas y ligeras

22 jul/ 2003 | Ley de Vigilancia y Seguridad Privada Registro Oficial No. 130
Convencién Interamericana contra Fabricacion, Trafico | Costa Rica: 2007

12 Nov/ ilicto de Armas de fuego, municiones, explosivos

2007 relacionados (CIFTA).

8 abril/ 2008 | Mandato constituyente No. 8 que elimina y prohibe la | Asamblea Constituyente
tercerizacion, la intermediacién y cualquier otra forma de | en Montecristi
precarizacion.

17 julio/ | Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada Registro Oficial No. 383

2008

30 jun/ 2009 | Acuerdo interministerial (entre Ministerio de Defensa y Registro Oficial No. 001
de Gobierno, para portar armas)

28 ene/ | Expedicion del instructivo para renovacion del permiso Acuerdo Ministerio de

2010 de operacion, por parte de las Cias.de Vigilancia y Gobierno, No. 0700
Seguridad Privada

30 mar/ | Reforma del instructivo* Acuerdo M.G. No N. 086

2010
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20 oct/ 2010 . .

Reforma del instructivo** Acuerdo M. G. No. 1771
29 mar/ | Reforma del instructivo*** Acuerdo M. G. No. 1903
2011
28 abril | Derogacion del Acuerdo Interministerial para portar Decreto Ejecutivo No. 749
2011 armas
23 junio | Prérroga de renovacién de permiso de operaciones de Acuerdo Ministerio del
2011 empresas de vigilancia y seguridad Interior No. 1996

Fuente: Texto la regulacién de la seguridad privada en el Ecuador: Bertha Garcia de Plaza

1.3 Antecedentes de la empresa GUSEPRIV CIA. LTDA.

Efectivamente a partir del afio 2000 en el Ecuador y por supuesto en la ciudad de Cuenca se
dio un importante incremento del accionar delictivo que atentaba contra los bienes de las
personas y sus patrimonios de diferente tipo, éste incremento de la delincuencia se atribuye

a muchas razones, entre las que podemos anotar las siguientes:

¢ Lainfluencia de los paises vecinos (Peru y Colombia)

¢ La debilidad y poca eficiencia de la legislacién penal sobre delitos de robo y similares

¢ La ineficiencia de los organismos de seguridad publica nacionales, responsables de
la seguridad, como es el caso de la Policia Nacional, la misma que a pesar del
permanente incremento de personal y de recursos, ha sido desbordada por la
incesante accion delictiva

¢ Las facilidades que tiene los extranjeros para visitar y radicarse en el nuestro pais

e Lainseguridad juridica que se vive, incrementa el accionar delictivo

La Empresa de servicios de Guardiania y Seguridad y Privada” GUSEPRIV Cia. Ltda.”, fue
creada el 31 de agosto del 2000, con el objeto social de la prestacion de servicios de
prevencion del delito, vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y juridicas,
instalaciones y bienes; depdsito custodia y transporte de valores, seguridad en medios de
transporte privado de personas naturales, juridicas y bienes; instalacién, mantenimiento y

reparacion de aparatos, dispositivos y sistema de seguridad y el uso y monitoreo de

centrales para recepcion, verificacion y transmision de sefiales de alarma.

Previo el cumplimiento de las respectivas autorizaciones de los organismos de control, como

la Super Intendencia de Companias, Camara de la Pequefia Industria, Servicios de Rentas

Internas, etc., la empresa inicia sus operaciones con un total de 4 directivos, personal de
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apoyo administrativo, 21 guardias privados y con un capital inicial de $ 400,00, conforme lo

establecia en esa fecha el articulo 137 de la Ley de Compaiiias.

En el afio 2000, en el que inicia sus operaciones GUSEPRIV Cia. Ltda., en la ciudad de
Cuenca el numero de empresas de seguridad privada era muy reducido y se puede afirmar
que no llegaban a 10 empresas, con un aproximado de 500 guardias privados, numeérico de
efectivos que de algun modo era suficiente para cubrir las necesidades de seguridad privada
del sector, debido a una eficiente labor y con el pasar del tiempo la empresa se ha

consolidado en la prestacion de servicios de seguridad privada en la region austral.

1.3.1 Misioén, visién y valores.

Mision: Proporcionar servicios de seguridad fisica y vigilancia a nuestros clientes a nivel

nacional, mediante personal capacitado e infraestructura adecuada

Visién: Ser una empresa de seguridad privada con certificacion internacional de calidad,
reconocida a nivel local y nacional, por su eficiente, eficaz y efectiva prestacion de servicios

de seguridad integral

Valores Corporativos:

e Puntualidad

e Honestidad a toda prueba

e Proactivos

e Previsivos y seguros

o Cumplidores de las leyes y obligaciones

¢ Eficiencia y eficacia

1.3.2 Estrategias y objetivos.

La busqueda de las ventajas competitivas es una estrategia que permite a la empresa
establecer las bases para su desarrollo, por eso es fundamental los objetivos detallados en
el Plan Estratégico de la empresa 2012 - 2014, en el mismo que se establecen los

siguientes obijetivos:
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Objetivos para el aino 2012:

Implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Adquirir 2 vehiculos especiales para el transporte de Valores

Mantener el indice de rotacion del personal operativo por debajo del 10%

Mantener el indice de faltos por debajo del 5%

Cumplir el plan anual de capacitacion del personal operativo en un 80%

Mantener los accidentes de trabajo igual o bajo en el 1%
Incrementar la cartera de clientes en un 5%

Tener un rentabilidad igual o mayor al 1.30 que satisfaga las expectativas de los

socios

1.3.3 Estructura oorganica.

Anexo 1

1.3.4 Volumen de operaciones.

Los ingresos y gastos de la empresa, segun el estado de resultados es el siguiente:

Cuadro No.3: Ingresos y Gastos del afio 2012: GUSEPRIV CIA. LTDA.

CODIGO INGRESOS VALOR
41 Por venta de servicios de seguridad $1.212.653,12
Total: $1.212.653,12
CODIGO GASTOS VALOR
5101 Materiales utilizados o productos vendidos $ 145.00
5102 Mano de obra directa $ 940.024.48
5103 Mano de obra indirecta $ 220,93
5104 Otros costos indirectos $ 62.811,41
52 Gastos administrativos y de venta $ 158.299.21
Gastos Totales $ 1.161.501.03
Ganancia neta del ejercicio del aino 2012 $ 51.152,09

Fuente: Estado de resultados GUSEPRIV CIA LTDA a 31 diciembre |1 2012
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1.4 Alcance de la Auditoria

La auditoria integral que se ejecuta en GUSEPRIV, abarca el periodo del 1ero. de enero
al 31 de diciembre del 2012 y se enfoc6 en los ambitos financiero, de control interno, de
cumplimiento de leyes y normativas vigentes y de gestion, se pone especial énfasis en el
tema de la administracion y el control de activos de la empresa, ésta actividad se realiz
en las instalaciones de la empresa ubicada en la parroquia Sucre, del cantéon Cuenca,
provincia del Azuay, en la Avenida 24 de Mayo y Calle del Retorno, en los
departamentos administrativo, operativo y financiero, las muestras objeto de analisis
fueron los estados financieros, comprobantes contables, respaldos, informes, registros y
documentos correspondientes al ejercicio econdomico del 2012, la auditoria integral se
enfocd en identificar oportunidades de mejora en cuanto a: mantenimiento de los
registros contables, de sistemas de control interno adecuados, la eleccion y aplicacion
de los principios y normas contables apropiadas y en especial a la salvaguardia de los
activos de la empresa, la investigacion contempla la aplicacién de pruebas selectivas

que permitan concluir que los estados financieros no contengan errores significativos.

La investigacion determinara si la empresa en el desarrollo de sus operaciones cumple
con las disposiciones y regulaciones internas y externas que le son aplicables y de
cumplimiento obligatorio para empresas que brindan servicios de vigilancia y seguridad
privada, asi como la evaluacion del grado de eficiencia y eficacia en el logro de los
objetivos previstos en la planificacion y que garanticen el eficiente manejo de sus

recursos disponibles.

1.5Normativa Legal que rige a la empresa

GUSEPRIV CIA. LTDA., regula el desarrollo de sus actividades mediante las siguientes

leyes y normas:

¢ Constitucion Politica del Ecuador: En ésta norma suprema se debera verificar que
las leyes y normas conexas que se apliquen estén acordes a lo que establece la
misma

¢ Resolucion No: 584 de la C.A.N.: La Comunidad Andina de Naciones implemento
en el aio 1969 una resolucion de obligatorio cumplimiento para sus paises miembros

en lo que tiene que ver con la seguridad y salud laboral
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Mandato Constituyente No. 8: Este mandato especial establecié regulaciones para
evitar y controlar la tercerizacion laboral, en este caso existié muchas dificultades en
las labores de las empresa de seguridad.

Ley Organica Tributaria: Establece las obligaciones con el Sistema de Régimen
Interno que debe cumplir las empresa de seguridad privada.

Ley Organica de Seguridad Social: Determina con claridad las obligaciones de las
empresas en relacién a los beneficios sociales de los trabajadores

Ley y Reglamento de Vigilancia y Seguridad Privada: Esta ley determina en
forma especifica las obligaciones generales y especificas que deben cumplir las
empresas de seguridad privada.

Ley de Compaiias y su reglamento: Norma que regula la organizacion y
funcionamiento de la empresa en el ambiro de las compafas de responsabilidad
limitada.

Cédigo del Trabajo: Establece los derechos y responsabilidades de los
empleadores y trabajadores

Resoluciéon 390 del Consejo Directivo del LLE.S.S.: Es una norma que establece
las obligaciones que deben cumplir las empresas en el aspecto del seguro de riesgos
del trabajo.

Resoluciéon 2393 del Consejo Directivo del I.E.S.S.: Resolucion que dispone la
implementacién obligatoria en las empresas de un sistema de gestion en el ambito
de la seguridad y salud laboral

Reglamento para Operacidon y funcionamiento de empresas de Seguridad
Privada (bajo control del Comando Conjunto de las FF.AA.): Este reglamento
determina los requisitos para el funcionamiento de las empresas de seguridad
privada, asi como la normativa para el porte y la tenencia de armas.

Reglamento para uso de uniformes y permisos de armas para funcionamiento
de empresas de seguridad privada (bajo control del C.O.S.P. De la PP.NN.): La
norma establece los requisitos que deben presentar las empresas de seguridad
privada para usar uniformes e identificaciones

Acuerdo Ministerial del Ministerio del Interior No. 1872 para capacitacion del
personal de las compaiias de seguridad y vigilancia privada: Determina
obligaciones para las empresas de seguridad privada en el ambito de la capacitacion

de su personal operativo.
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Todas éstas normas establecen el marco juridico en el que se deben desenvolver las
empresas que prestan servicios de vigilancia y seguridad privada, cada una de las mismas
sefala responsabilidades y prohibiciones que deben cumplirse so pena de que la empresa

sea sancionada con multas y otro tipo de restricciones.

Es importante precisar que a pesar de lo establecio el Mandato 8, sobre la asignacién de
utilidades, ésta controversia continud, ya que segun se establecia correspondia asignar
utilidades a los trabajadores a aquella empresa que declare mayores utilidades (entre la
empresa que presta el servicio y la que lo contrata), de todas maneras los trabajadores de
los servicios de vigilancia y seguridad privada a partir de la vigencia de éstas normas han
mejorado en forma ostensible su actividad laboral y de a poco sus derechos han sido

respetados, situacion que ha contribuido para la entrega de un servicio mas eficiente.

En el marco legal que rige las actividades de vigilancia y seguridad privada, existia el
instructivo de fecha enero del 2010, para renovacion del permiso de operacién por parte de
las companias de vigilancia y seguridad privada, éste sirvié de guia para las tareas de
cumplir con los permisos, a pesar de la dificultad y los plazos exagerados en la entrega de
las autorizaciones, éste instructivo fue reformado el 29 de marzo del 2011 y sus
regulaciones nuevamente han estancado el proceso de obtencién de los permisos de
tenencia y porte de armas, similar situacion de incertidumbre y conflicto se da con la
expedicion del instructivo para renovacion del permiso de operacion a las companias de
vigilancia y seguridad privada del 28 enero del 2010, en el que se establece algunos
procedimientos a cumplir, pero la poca agilidad y gestién ha hecho que a la mayoria de
empresas se les haya caducado los permisos de operacién, ante lo que se publico una
prérroga de la renovacion del mismo con fecha 23 de junio del 2011, el mismo que esta
vigente, pero las empresas de seguridad expresan una vez mas su inquietud por los tramites

burocraticos y la poca agilidad en los mismos.

Por parte del Ministerio de Relaciones Laborales y en concordancia con lo que establece la
resolucién del Consejo Directivo del IESS., No: 390 y 2393, a partir del afio 2011, las
empresas de todo tipo y por supuesto las de seguridad y vigilancia privada, deben
implementar un sistema de gestion de riesgos del trabajo, asi como cumplir con toda

legislacién al respecto que incluye:

e Disponibilidad y/o asesoria de un técnico en seguridad y salud laboral,

registrado en el Ministerio de Relaciones Laborales
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e Organizacion, capacitacion y vigencia del Comité Paritario de empleadores y
trabajadores para el control y monitoreo de la salud de los trabajadores
(debidamente legalizado en el Ministerio de Relaciones Laborales).

e Organizacion, capacitacion y vigencia de las brigadas de emergencia (contra
incendios, primeros auxilios, rescate y evacuacion)

e Elaboracion con la participacion de los trabajadores y personal técnico en
seguridad y salud ocupacional del reglamento de seguridad y salud de la

empresa (debidamente legalizado en el Ministerio de Relaciones Laborales.)

Por su parte el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (I.E.S.S) ejecuta cada afio y previo
sorteo de los diferentes ramos de las empresas, las auditorias al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la normativa
legal vigente, pero segun se conoce a partir del mes de enero del 2014, se daran nuevas

normas y regulaciones para el cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo.

En lo que tiene que ver con el cumplimiento de la normativa tributaria, las empresas de
seguridad y vigilancia privada, como las demas de los diferentes ramos deben presentar sus
balances anuales y la respectiva declaracion del impuesto a la renta al Servicio de Rentas
Internas; en tanto que por parte de las Fuerzas Armadas el control se centra en la obtencion
y/o renovacion de los permisos de operaciéon de las empresas y el correspondiente permiso
de la tenencia de armas, situacién que se la cumple cada 2 anos, pero que del mismo modo

su tramitacién genera demoras y conflictos a las empresas.

1.60bjetivos y resultados esperados

El proceso de Auditoria Integral a cumplirse en GUSEPRIV, permitira evaluar el control
Interno para determinar su funcionamiento, a fin de que proporcione a la empresa
efectividad y eficiencia en las operaciones, cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables,
partiendo de que el sistema de control interno esta disefiado para proporcionar seguridad

razonable respecto de la consecucion de los objetivos establecidos.

Al ejecutar la auditoria financiera el producto final es el informe corto, en caso de no haber
situaciones relevantes y el informe largo, cuando se presentan comentarios de los diferentes
componentes de los estados financieros y se concluye con el dictamen correspondiente que
expresara la opiniéon sobre la razonabilidad de los estados financieros preparados por la
empresa, en donde se comunicara de los hallazgos a la parte interesada; en el aspecto de

los activos fijos los objetivos que se espera logar con la ejecucion de ésta auditoria son:
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e Verificar que los activos hayan sido apropiadamente contabilizados, valuados,
clasificados y revelados sobre bases consistentes, con las utilizados en afos
precedentes.

e Conformar que los activos detallados en los estados financieros, realmente existan y
pertenezcan legitimamente a la empresa y que su custodia se desarrolle en forma

eficiente.

La evaluacion del control Interno permitira concretar una seguridad razonable respecto a la
consecucién de objetivos en las categorias de efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables.

La aplicacién de la auditoria de cumplimiento, permitira comprobar que todas las
operaciones, sean éstas: financieras, administrativas y operativas se hayan realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias que le son aplicables a la

empresa.

La auditoria de gestion orienta a la evaluacion de la empresa con la medicion de los
indicadores financieros, de gestion y desempefio, bajo un enfoque claro que permita medir
la eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de metas y objetivos establecidos en su

plan estratégico, objetivos que seran cuantificados mediante indicadores de gestion.

La descripcion del proceso de la auditoria integral esta relacionada en todas sus fases, pues
los productos de cada una serviran de insumo para el siguiente, de ésta manera se generan
los hallazgos que iran incorporados al informe, el mismo que incluird recomendaciones,
tanto al control interno, cumplimiento, financiera y de gestion para generar un Informe de

aseguramiento.
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CAPITULOII

MARCO REFERENCIAL



2.1 Marco teérico
2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral.

La auditoria integral es: “El proceso de obtener y evaluar objetivamente en un periodo
determinado, evidencia relativa a la informacion financiera, al comportamiento econémico y
al manejo de una entidad, con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia
entre aquellos y los criterios o indicadores establecidos o los comportamientos

generalizados”: Temario de Auditoria Integral: http//emagister.com”

La gestion de la administracion actual, sin dejar de ser instintiva requiere herramientas,
soporte técnico y el aporte de profesionales para una adecuada ejecucion, otro aspecto
importante es que debido a los cambios constantes del entorno organizacional, las
empresas se hallan expuestas a riesgos que hoy en dia deben ser gestionados bajo un
modelo cientifico, por ello la necesidad de los informes de aseguramiento, que si bien no
garantizan el cien por ciento una administracion sin errores y sin riesgos, es una herramienta

importante para una eficiente gestion.

2.1.2 Importancia y contenido del informe de aseguramiento.

La dinamica del entorno de las organizaciones, tanto de las entidades publicas, cuanto de
las empresas privadas, genera necesidades de informacién en varios aspectos: legales,
economicos, administrativos; para la administracion de una organizacion es importante
actuar y tomar decisiones sobre una base de estudio, informes y recomendaciones técnicas
realizadas para profesionales en la auditoria; el informe de aseguramiento contiene los
resultados de un proceso de auditoria orientado desde los cuatro aspectos estudiados en
ésta maestria, esto es una opinién y/o dictamen sobre la razonabilidad de los saldos de los
estados financieros, que han sido preparados por la administracion de la entidad de acuerdo
con los principios y normas contables, ya que los saldos de cuentas son el reflejo de la

ejecucion de sus operaciones.

Respecto del control interno éste informe permite conocer a los usuarios, si es que la
administracion ha disefado e implementado un sistema de control interno eficiente, asi
como su actualizacién y sobre todo la efectividad que tiene dicho sistema para asegurar y
precautelar los activos de la empresa, incluye una opinién respecto del cumplimiento con las
normas inherentes a la actividad de la organizacion como leyes, reglamentos, estatutos y

otras disposiciones normativas que regulan sus actividades.
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Otro elemento importante del informe de aseguramiento, es la emisién de un criterio u
opinion respecto de como la administracion gestiona sus actividades de operaciones para el
logro de los objetivos de corto, mediano y largo plazo, establecidos en sus planes operativos
y estratégicos, inicia desde la misma determinacién por parte de la administracion de planes

con objetivos y metas cuantificables, estandares de desempefio, indicadores de gestion, etc.

2.1.3 Tipos de auditorias que conforman la auditoria integral.

2.1.3.1 Auditoria de control interno.
“El informe COSO es el instrumento de evaluacion del sistema de control interno, tanto para
las entidades del sector publico, como para las empresas del sector privado, en el mismo se
establecen sus componentes que son: ambiente de control, valoracion de riesgos,
actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion y Monitoreo: Samuel
Mantilla, describe los componentes que integran el sistema de control interno: (Mantilla B,
S. (2005). Control interno Informe COSO. Colombia: ECOE Ediciones.) Los

componentes del sistema COSO son los siguientes:

Ambiente de control: Se refiere al modo en que la administracion lleva a cabo sus
operaciones para la consecucién de los objetivos, como la direccién proporciona normas de

conducta, orden y disciplina, el ambiente de control y comprende los siguientes elementos:

e Integridad y valores éticos

e Compromiso por la competencia

¢ Filosofia y estilo de operacion de la administracion

¢ Participacion de quienes estan a cargo de la administracién
e Estructura organizacional

e Asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y practicas de recursos humanos

Valoracion de riesgos: Es un proceso mediante el cual la empresa identifica, valora y
gestiona la minimizacién y mitigacién de los riesgos, teniendo en cuenta que los riesgos
pueden presentarse en cualquier area y en cualquier etapa y que surgen por causas propias
y del entorno, los factores que generan riesgos para la empresa pueden ser internos o
externos, los riesgos internos al ser propios son mas manejables, una adecuada
identificacion y valoracion permitira que sean mitigados en algunos casos, en otras
situaciones reducidos y en otros se aceptaran en la medida que no tenga demasiado

impacto en la empresa.
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La administracién debe incluso prever cuales son los posibles riesgos que de darse van a
ser reducidos, cuales seran aceptados y cuales se podrian mitigar, previendo su control en
todas las fases de los procesos y operaciones; los riesgos externos no se los puede
manejar, pero de algun modo prever su ocurrencia y se debe establecer el impacto que
pueda provocar y como afectaria a la organizacion, la gestion del riesgo externo incluye
medidas de respuesta para evitar un fuerte impacto, ésta valoracion de riesgos sobretodo
externos es de mucha importancia para la eficiente gestion de GUSEPRIV., la empresa
debera tener presentes los siguientes aspectos que podrian generar riesgo en el ambito de

su actividad:

¢ Cambios en el entorno de operacion de las empresas

e Alta rotacion y gran porcentaje de personal nuevo

e Sistemas de informacién obsoletos y necesidad de actualizacion

o Alta demanda de servicios y ocasional reduccion de los mismos por temas
econdémicos.

o Necesidades de diversificacion de servicios

o Ampliaciones de infraestructuras, creacion de nuevas sucursales, agencias, etc.

¢ Cambios en la estructura organizacional, funcional

e Cambios en normativas que regulan la operacion de la empresa

e Permanente y desleal competencia de otras empresa del ramo

La prevision, identificaciéon y valoracion del riesgo debe establecerse en todos los procesos,
actividades, operaciones y en los diferentes niveles de la estructura organizacional, de
manera que permita definir el cdmo estos afectan al cumplimiento de los objetivos, teniendo
presente que los objetivos se han establecido como: operacionales, financieros y de

cumplimento, al respecto recordemos lo que representan los diferentes tipos de objetivos:

e Objetivos Operacionales: Son intrinsecos con la misién de la organizacién y
obviamente aquellos que permiten que cumpla con su objeto principal.

e Objetivos Financieros: Estan relacionados a brindar informacién de tipo financiero y
su principal caracteristica es de que las revelaciones sean confiables.

e Objetivos de cumplimiento: Son aquellos que estan relacionados con el
cumplimiento del marco normativo que regula las actividades de cualquier

organizacion, estos son leyes, reglamentos, politicas etc.

La gestion del riesgo debe tener en cuenta varias interrogantes potenciales como:
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e Que podria suceder en la organizacion si el riesgo se presenta
e Como afectaria a la organizacion la concrecion del riesgo

e Cuando y en cuanto afectaria a la empresa

e Como la empresa va a responder al riesgo presentado

e Con que va a responder

e Quienes van a intervenir

En el caso de la seguridad privada, su accionar se encuentra expuesto a muchos riesgos, en
especial del ambito externo, sobre los que se tiene reducida capacidad de gestion, del

mismo modo la inseguridad e informalidad del sector incrementa los riesgos.

Actividades de control:

“Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que
se estan llevando a cabo en las directivas administrativas, tales actividades ayudan a
asegurar que se esta tomando acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad; las actividades de control se dan a todo lo largo y
ancho de la organizacion, en todos los niveles y todas las funciones. Incluye un rango de
actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificacion es,
reconciliaciones, revisidon del desempefio de operaciones, seguridad de activos y
segregacion de responsabilidades”: Mantilla B.S. (2005), Control Interno Informe COSO.,
ECOE Ediciones, pagina 58.

En el caso de GUSEPRIV., las actividades de control muy bien ejecutadas van a permitir
una seguridad de que las politicas y procedimientos se van a cumplir de buena manera, asi
como también se podra clarificar y determinar en forma especifica los diferentes niveles de
autorizaciones, punto importante también para tener presente es la forma como se han
implementado o se establecen politicas y normas para precautelar los activos de la
empresa, que por supuesto son de mucha importancia y de gran utilidad para el desarrollo

diario de sus actividades.

Sistemas de informaciéon y comunicacion:

Todos los miembros de la organizacién, personas, areas, funciones, procesos, unidades y
sistemas generan informacion para si mismos y para los otros componentes, es asi que
debe existir una sinergia entre todos los elementos, debe identificarse, capturar vy

comunicarse informacién pertinente en una forma y oportunidad que facilite a los
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trabajadores cumplir sus responsabilidades, en especial en este ambito de la seguridad, en
el que un tiempo de retraso en el inicio de una actividad puede generar problemas mayores,
el sistema de informacion produce documentos que contienen informaciéon operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el
servicio, ésta se relaciona no solamente con los datos generados internamente, sino
también con la informacién sobre sucesos, actividades y condiciones externas necesarias

para la toma de decisiones.

Monitoreo:

Corresponde a aquella unidad o funciéon previamente designada para dar seguimiento al
funcionamiento del sistema de control interno y comunicar los hechos relevantes
oportunamente a la alta direccion, asi como la recomendaciones de los cambios necesarios
y mejoras que deban realizarse, el monitoreo asegura que control interno continia operando
efectivamente, éste proceso implica la valoracion por parte del personal apropiado, del
disefio y de la operacién de los controles en una adecuada base de tiempo, realizando
acciones necesarias, del mismo modo el monitoreo (seguimiento y control), es de alta

importancia para la ejecucion con eficiencia de las actividades de la seguridad privada.

2.1.3.2 Auditoria Financiera.
“Auditoria Financiera puede definirse como un examen de los estados financieros basicos
preparados por la administracion de una entidad econdmica, con el objeto de opinar
respecto a si la informacion que incluyen esta estructurada de acuerdo con las normas de
informacion financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones”. Sanchez

Curiel G. (2006): Auditoria de Estados Financieros: Pearson: Prentice Hill.

Precisamente ésta auditoria es un examen a los estados financieros, a través de un proceso
y una metodologia ordenada desde la planificacion, ejecucion hasta la presentacion de los
resultados, su objetivo principal es emitir una opinién referente a si la informacion financiera

contable ha sido preparada de acuerdo con los criterios aplicables a la generacién

de ésta informacion financiera como: normas de contabilidad generalmente aceptadas, las
normas ecuatorianas de contabilidad NECs,, ahora con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIFFs.; asimismo tiene el objeto de emitir una opinién sobre la
razonabilidad de los saldos presentados en los estados financieros a un periodo

determinado, siendo éstos:
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e Balance General

¢ Notas explicativas a los estados financieros.
e Estado de resultados

o Estado de cambios en el patrimonio

e Estado de flujo de efectivo

La informacién presentada en los estados financieros son una declaracion y afirmacion de la
administracion de una entidad, en la que implicitamente manifiesta como responsable de su
elaboracion que los estados financieros reldnen los atributos elementales de la informacion

financiera como: la veracidad, Integridad, correcta valuacion y exposicion adecuada.

Veracidad: Afirma que la informacion de la informacién que reflejan los estados financieros,

son reales

Integridad: Todas las operaciones, registros y resultados estan reflejados en los informes

financieros, que no ha quedado excluido ningin componente.

Correcta valuacion: Los valores, saldos de cuentas de, los activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, gastos estan determinados de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados y la normativa contable a aplicarse.

Exposiciéon: Las cuentas de los estados financieros estan adecuadamente clasificados,
ordenados de acuerdo a la norma contable y con las normas referentes a la presentacion de
informacion financiera

La preparacion y presentaciéon de la informacion financiera, balance general, estados de
resultados, estado de cambios en el patrimonio, es de exclusiva responsabilidad de la
administracion de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad NIC., que en el
Ecuador fueron adoptados bajo las normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC., y que son

las siguientes:

NIIF 1. Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

NIIF 2. Pagos basados en acciones.

NIIF 3. Combinacién de negocios

NIIF 4. Contratos de seguro.
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NIIF 5. Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas.
NIIF 6. Exploracion y evaluacion de recursos minerales.

NIIF 7. Instrumentos financieros: Informaciéon a revelar.

NIIF 8. Segmentos de operacion.

NIIF 9. Instrumentos financieros.

NIIF 10. Estados financieros consolidados.

NIIF 11. Acuerdos conjuntos

NIIF 12. Informacién a revelar sobre participaciones en otras entidades.

NIIF 13. Valor razonable.

La Superintendencia de Compafias dispone la obligatoriedad de aplicar estas normas

de acuerdo un calendario mediante resolucion.

2.1.3.3 Auditoria de Cumplimiento.

“La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer si las mismas
se han realizado conforme a las normas legales como estatutarias, reglamentarias y
procedimientos que le son aplicables” (Blanco Luna Y., Normas y Procedimientos de

Auditoria Integral)

Esta auditoria se practica mediante la revisién de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones, para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son
aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados
para el logro de los objetivos de la entidad, el objetivo de éste tipo de auditoria es el de
verificar si las operaciones producto de las actividades empresariales que se originan en el

giro del negocio, se han realizado en cumplimiento a las normas legales, esto es:

e Constitucion del Estado
e Convenios internacionales

e Leyes organicas
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e Leyes ordinarias

e Reglamentos

e Resoluciones

¢ Normas técnicas

o Legislacion interna (estatutos, politicas, reglamentos, normas, codigos de ética,

manuales de procedimientos, manuales organicos funcionales, etc.).

Para la evaluacién de las operaciones se considera toda la legislacion que le es aplicable,
dependiendo del tipo de entidad y la naturaleza de las operaciones, en éste caso con

referencia especial a las normas que rigen la seguridad privada en el Ecuador.

2.1.3.4 Auditoria de Gestion.

La Auditoria de Gestion es la revision analitica total o parcial de una organizacion con el
propésito de identificar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora, para
innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable”: Franklin Benjamin: Auditoria
Administrativa: 2005.

Efectivamente la auditoria de gestion es un conjunto de actividades ordenadas y
sistematicas que se ejecutan con la finalidad de evaluar la gestion de una empresa, para
obtener una opinion profesional, independiente y objetiva de la forma como se estan
gestionado los recursos de todo tipo que dispone la misma, también tiene el objetivo de
verificar de qué forma se desarrollan los procesos, cual es el grado de responsabilidad de la
direccién, si los servicios que se ofrecen en éste caso se estan realizando cumpliendo
criterios de calidad y si se dispone de un modelo de indicadores adecuado a sus
necesidades, que le permitan medir los efectos y analizar las causas que producen
inconformidades, con la finalidad de generar valor agregado en las acciones de mejora, en
fin es un proceso en el que se evalua la gestién que efectud la administracion y que tiene
que ver con las politicas y acciones para conseguir el uso eficiente de los recursos, el

cumplimiento de metas y objetivos de la empresa.

2.2 Proceso de la Auditoria Integral

2.2.1 Planeacion.

De ésta fase dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos planteados, la
planificacién empieza con la recoleccion de la informacion para definir la estrategia a utilizar

en el proceso.
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Orden de Trabajo: Es el documento que permite a un auditor iniciar su trabajo de auditoria
y examen especial, mediante el cual se solicita a los directivos de la entidad a ser auditada
la debida colaboracion para el desarrollo de las actividades, la orden de trabajo contendra:

o Designacién del equipo de trabajo

e Alcance de la auditoria

e Tiempo estimado para la ejecucion

o Obijetivos de la auditoria

e Producto a obtenerse.

Planificacion Preliminar: Tiene como propdsito obtener o actualizar la informacién general
sobre la empresa y las principales actividades, a fin de identificar globalmente las
condiciones existentes para ejecutar la auditoria, éste proceso se inicia con la emision de la
orden de trabajo, sigue con la aplicacién de un programa general de auditoria y contindia con
la emision de un reporte, las principales técnicas que se utiliza para desarrollar la

planificacién, son: la entrevista, observacion y revision selectiva.

Planificacion Especifica: Fundamenta decisiones de aspectos generales de auditoria y
sirve para comunicar a los distintos miembros del equipo que intervienen en el proyecto, su
objetivo es evaluar el control interno, evaluar y calificar los riesgos de auditoria y seleccionar
los procedimientos a utilizarse en la ejecucion, el plan especifico es flexible y sujeto a
modificaciones de acuerdo a los que se presente en el desarrollo del trabajo, éste plan debe
contener:

¢ Identificacion de la entidad

o Antecedentes

e Objetivos

e Alcance

e Descripcion de la entidad

o Metodologia

e Tiempo estimado

e Recursos a utilizarse

2.2.2 Ejecucion.

Papeles de Trabajo: Es el conjunto de documentos y cédulas que se elaboran durante el

desarrollo del examen, sirven para evidenciar en forma competente y pertinente del trabajo
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realizado por

los auditores y respaldar su opinidon, hallazgos, conclusiones vy

recomendaciones presentadas en los informes, se agrupan en dos categorias:

Papeles de trabajo generales: Son aquellos que no corresponden a una cuenta u

operacion especifica, que por su naturaleza tienen aplicacién general.

Papeles de trabajo especificos: Son los que corresponde a una cuenta especifica y que

por su naturaleza contienen: confirmacion de saldos de bancos deudores y acreedores.

2.2.3 Comunicacion de resultados.

La comunicacion permanente debe existir durante las cinco fases de la auditoria, ésta

actividad persigue los siguientes objetivos:

O

O

O

O

Establecer conclusiones con respecto a los comentarios
Elaborar el informe de auditoria
Plantear recomendaciones

Comunicar los resultados

En el transcurso de la auditoria, los auditores mantendran constante comunicacién con los

ejecutivos y empleados de la organizacién bajo examen, dandoles la oportunidad para

presentar pruebas documentadas, asi como informacién verbal pertinente respecto de los

asuntos sometidos a examen, la comunicacion de los resultados se la considera como la

ultima fase de la auditoria, sin embargo debe ser ejecutada durante todo el proceso, en el

mismo que se debe considerar las siguientes aspectos:

Habilidades de comunicacion

No es suficiente tener buena informacion sino saber comunicarla
Mantener un adecuado tono de la voz

Presentacion contacto visual

Saber escuchar y manejar grupos

Prudencia en la comunicacién

Presentacion de comentarios

Organizar grupos de trabajo

Preparar los comentarios

Presentacion en plenaria

Realizar retroalimentacion con respecto a la forma de presentar los

resultados
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2.2.4 Seguimiento.

Comprende la etapa del proceso de auditoria en donde se verifica que se haya aplicado las
recomendaciones derivadas de la evaluacion a la empresa, de la labor del seguimiento se
debe preparar un informe o reporte de lo que se ha verificado y se informara a quién
corresponda, esto en ocasiones forma parte de otra auditoria, la actividad de seguimiento
requiere ser programada, aunque no existe un tiempo establecido para su aplicacion, pero
resulta positivo para la organizacién implementar un mecanismo para verificar que las
recomendaciones se cumplan y hacer que el personal involucrado participe, ésta fase busca

los siguientes objetivos:

o Divulgar y homologar las recomendaciones de auditoria
o Crear un Plan de implantacion de recomendaciones

o Comprometer a la administracion de la empresa
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1 Situacion actual de la empresa

La Empresa de servicios de Guardiania y Seguridad y Privada” GUSEPRIV Cia. Ltda.”, fue
creada el 31 de agosto del 2000, con el objeto social de la prestacion de servicios de
prevencion del delito, vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y juridicas,
instalaciones y bienes, etc.; previo el cumplimiento de las respectivas autorizaciones de los
organismos de control, como la Super Intendencia de Compafiias, Camara de la Pequena
Industria, Servicios de Rentas Internas, etc.; luego de 12 afios de grandes esfuerzos y de
enfrentar una activa y desleal competencia la empresa se ha desarrollado en forma eficiente
y en la actualidad cuenta con un total de 06 directivos, personal de apoyo administrativo,
150 guardias, equipos de comunicacion, armas, vehiculos y dispone de puestos de servicio
en el ambito de las empresas privadas, locales comerciales, residencias y con una buena
aceptacion presta servicios de seguridad en las oficinas e instalaciones de empresas
publicas, como: ETAPA, Empresa Eléctrica, S.R.l., |.E.S.S. y otras en la ciudad de Cuenca y

en algunas parroquias y cantones de la provincia del Azuay, Canar y Morona Santiago.

El importante y sostenido crecimiento de la empresa ha sido posible, debido a las politicas
de la misma, que han sido las de prestar un servicio de calidad y mantener una
preocupacion constante para atender y solucionar los requerimientos de sus clientes, al mes
de octubre del 2013 en la provincia del Azuay operan un total de 32 empresas de seguridad
y vigilancia privada, con un total aproximado de 3500 efectivos, de los cuales el 60%

desarrollan su actividad en la ciudad de Cuenca.

GUSEPRIV Cia. Ltda., se ha preocupado de efectuar la renovacién de armas y equipo, asi
como de la capacitacion de su personal operativo y en la actualidad se encuentra
implementando un Sistema de Gestion de Calidad, que incluye la gestion de la seguridad y
salud ocupacional, que tiene por objetivo reducir los accidentes laborales, evitar las
enfermedades profesionales y cumplir las normas sobre seguridad y salud que han
establecido el Ministerio del Relaciones Laborales y el Instituto de Seguridad Social; el
desarrollo de la empresa se ve limitado por los multiples cambios que se dan en los
organismos de control especificos (Fuerzas Armadas y Policia Nacional), instituciones que
exigen el cumplimiento de los requisitos de operacion respectivos, en muchas ocasiones la
empresa se ha privado de obtener algunos contratos, por la exigencia de los contratantes de
solicitar que los guardias dispongan del curso basico de seguridad privada modalidad fija
implementado por el gobierno, pero a su vez el mismo no autoriza la continuidad de éstos

cursos desde el mes de diciembre del 2012.
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3.1.1 Misioén, visién, organico funcional.

Se encuentran sefaladas en el Capitulo |

3.2 Mapa de procesos y cadena de valor: Anexo 2

El mapa de procesos nos permite visualizar de manera sinérgica como se entrelazan cada
uno de los procesos de la empresa, los productos que un proceso genera son insumos para
otro, la cadena de valor se considera como una herramienta que permite desarrollar de la
mejor forma todas las actividades de la empresa GUSEPRIV, al descomponer a la misma en
sus actividades estratégicas relevantes para comprender el comportamiento de los costos y
las fuentes de diferenciacién existentes, se orienta hacia una calidad reconocida por su
eficientes servicios, que aseguran la permanencia e integridad de las personas, bienes e
infraestructura a su cargo, desarrolla una forma de prestar servicios con calidad, en la que
se apliquen los principios institucionales y se considere la eficiencia econdmica y

administrativa.

Cuadro No. 4: Procesos y areas relacionadas en la empresa

Area o seccion responsable Procesos a cargo

Procesos Estratégicos
Presidencia . Gestion de la Calidad

. Desarrollo Empresarial

Procesos Agregadores de Valor

Gerencia General

. Planificacion del servicio

Coordinador de Operaciones

. Operaciones de seguridad

Coordinador Financiero

. Comercializacion

Procesos de apoyo

Coordinador de Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Coordinador de Logistica

Gestion Logistica

Coordinador de Seguridad Laboral

Gestion de la Seguridad Laboral

Fuente: Manual del sistema de Calidad de GUSEPRIV
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3.2.1 Procesos Estratégicos.

Son aquellos de caracter de largo plazo, de direccion, de regulacién o de gerenciamiento,
son los que establecen las politicas, directrices y el plan estratégico para el desarrollo de la
empresa, orientan la gestion institucional a través de la formulacion de politicas y una
planificacién para ponerla en marcha y lograr su permanencia en el siempre competitivo
mercado de los servicios de seguridad, respecto a la organizacion administrativa, se dispone
de una estructura desarrollada en base a la escritura de constitucion, en la que la maxima
autoridad la constituye la junta de accionistas, que es el 6rgano superior que regula la toma

de decisiones

3.2.2 Procesos agregadores de valor.

Son llamados también procesos especificos, principales, productivos, de linea, de
operacion, de produccion, institucionales, claves y sustantivos, dentro de la empresa son los
responsables de generar los servicios que se ofrecen y que responden a la misién y

objetivos de la empresa, en éste caso son:

o La planificacion del servicio
o Comercializacion

o Operaciones de seguridad privada

3.2.3 Procesos de apoyo.

Son procesos habilitantes de asesoria y procesos habilitantes de apoyo son los
responsables de brindar productos de asesoria y apoyo logistico para apoyar la entrega de
los servicios institucionales demandados por los procesos gobernantes y procesos

agregadores de valor, en la empresa son los siguientes:

o Gestion del talento humano
o Gestion logistica
o Gestion de la seguridad y salud ocupacional

o Asesoria legal
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3.2.4 Funciones especificas segun el reglamento organico funcional

Sera un profesional de tercer nivel en las areas de la ingenieria comercial, administracién de
empresas, economia, seguridad privada y otras relacionadas a la gestion; oficial superior de
las fuerzas armadas en servicio pasivo, experiencia 3 afos en cargos similares, con
conocimientos de planificacién, informatica basica, adecuadas relaciones humanas y

liderazgo
Funciones:

o Gestionar el desarrollo estratégico de la empresa

o Representar en forma judicial y extra judicial a la empresa

e Suscribir contratos en representacion de la empresa

o Establecer objetivos, politicas y estrategias que regulen la

administracion general de la empresa.

o Dirigir y participar en la planificacion estratégica, operativa y

presupuestaria y anual de la empresa.

e Promover la capacitacion y perfeccionamiento del personal

administrativo y operativo de la empresa.

o Dirigir y controlar la gestion del plantel en lo relativo al régimen

econdmico, administrativo y disciplinario.

e Hacer cumplir las regulaciones establecidas en la Ley de seguridad

privada y mas reglamentos al respecto

o Nombrar y contratar y en su caso, remover de los cargos a jefes de
seccion y otros funcionarios, acorde a las necesidades de la

empresa.

e Celebrar contratos y autorizar inversiones de acuerdo con las

normas interna de la empresa

Coordinador de operaciones: Sera un (a) profesional de 3er nivel en las areas de la
Ingenieria en seguridad, administracion de empresas y otras relacionadas con la seguridad;
experiencia 3 afios en cargos similares; con cursos de seguridad privada, manejo de

paquetes informaticos, planificacion, liderazgo, don de mando y pro actividad
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Funciones:

e Ejecutar el control de personal operativo (supervisores, jefes de
grupo y guardias)

e Supervisar la capacitacion técnica de supervisores, jefes de grupo
y guardias

e Realizar inspecciones y estudios de seguridad a clientes

¢ Mantener una comunicacién permanente con los clientes

o Verificar el cumplimiento de tareas

e Supervisar el correcto uso de los formatos del personal de
supervision

e Realizar recorridos esporadicos verificando el cumplimiento de
actividades

o Elaborar programas de capacitacion y evaluacion del personal
operativo en los campos de:
= Relaciones Humanas
= Manejo y control de armas.
= Conocimientos basicos de primeros auxilios.
= Conocimientos basicos del marco legal.
= Conocimientos basicos en prevencién de pérdidas
= Conocimientos basicos para actuar en emergencias

= Elaborar y actualizar las consignas generales y especificas

Coordinador de Talento Humano: El Coordinador de talento humano sera un (a)
profesional de 3er nivel en las areas de la sicologia laboral, industrial, del trabajo,
administracion y afines; experiencia 3 afios en cargos similares; con conocimientos de

informatica basica, excelentes relaciones interpersonales, empatia, liderazgo y pro actividad.
Funciones:

e Ejecutar el control de asistencia del personal administrativo y

operativo

o Establecer y actualizar parametros para la seleccién y admisién del

personal que ingrese a prestar servicios en la empresa

e Sugerir alternativas para la optimizacion de recursos humanos en

coordinacion con el coordinador de operaciones
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e Planificar y supervisar la ejecucion de la capacitacion del personal

en las diferentes areas

o Elaborar parametros de evaluacion que le permitan verificar el
desempefo profesional de todo el personal que labora en la

empresa
e Liderar el proceso de seleccion de personal

e Mantener la informacién actualizada del personal de forma

automatizada
e Mantener actualizados los contratos del personal

e Cumplir toda la normativa exigida por el Ministerio de Relaciones

Laborales

e Colaborar con la entrega de la informacion oportuna al encargado

de seguridad y salud laboral

Coordinador de Logistica: Sera un (a) profesional de 3er nivel en las areas de la
administracion, economia, abastecimientos y afines; experiencia de 3 afios en cargos
similares, con conocimientos de basicos informatica, contabilidad, mantenimiento y control

de activos
Funciones:

e Ejecutar el control de personal operativo

o Ejecutar la gestion logistica y de abastecimientos de la empresa
con eficiencia y oportunidad

o Atender los pedidos de cotizaciones sobre la base de datos de
proveedores para su recomendacion

e Gestionar la adquisicion de uniformes, ropa de trabajo y equipo de
proteccién

e Supervisar la ejecucion del plan de mantenimiento de maquinas,
equipos, armas y vehiculo

e Elaborar y remitir los estados semestrales de armas
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Coordinador Financiero: Sera un (a) profesional de 3er nivel en las areas de la
administracion, economia, finanzas, contabilidad, auditoria y afines, con conocimiento de las
leyes tributarias y sistemas contables informaticos, empatia, trabajo en equipo, liderazgo y

pro actividad
Funciones:

o Elaborar el presupuesto anual y someterlo a aprobacion

o Elaborar balances, informes y evaluaciones financieras de la
empresa

e Legalizar el movimiento econdmico de la empresa, en lo
relacionado a presupuesto, balances, estados financieros, flujo de
caja, relaciones con los bancos

o Dar estricto cumplimiento de la ley organica tributaria

e Tramitar la caucién de todo el personal del departamento

e Supervisar el control de activos fijos

Contador encargado de activos fijos: Es un profesional de formacion académica; de 3er
nivel, contador publico autorizado, con dominio de los procesos y programas contables,
afiliado a uno de los colegios de contadores del pais, con amplia experiencia en el aspecto

contable.
Funciones:

e Cumplir las normas contables constantes en leyes e instructivos

contables/financieros

e Programar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar el sistema de

recepcion, distribucién y custodia de los fondos recibidos

¢ Mantener el depdsito y los documentos originales de las garantias

e Ejercer estricto control sobre las facturas emitidas por la empresa

e Llevar el archivo y registro de las garantias otorgadas por la
adquisicion de un bien o presentacion de servicio, asi como la
verificacion periddica para evitar la caducidad.

e Cumplir y hacer cumplir las demas funciones y obligaciones que se

establecen en la ley.
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e Elaborar las planillas de pagos del IESS., tanto de aportes mensuales,
como de fondos de reserva y préstamos, antes del 15 de cada mes a
fin de evitar multas e intereses.

e Organizar, administrar y controlar el movimiento y custodia de las
bodegas existentes y de todos los activos de la empresa

e Emitir reportes semestrales de los activos fijos y ejecutar la respectiva

depreciacién anual

Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional: Es un profesional del 3er nivel, técnico

en seguridad y salud ocupacional, con experiencia en la legislacién y sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional

Funciones:

Cumplir con la organizacion, coordinacién, planificacion, supervision y
control de las actividades relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo en las instalaciones de la empresa y de los centros de trabajo
existentes.

Analizar y ejecutar las normas de seguridad e higiene del trabajo que
constan en el reglamento de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa.

Gestionar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud vigentes en
la empresa

Supervisar que todos y cada uno de los trabajadores estén debidamente
capacitados y entrenados en el tema de la seguridad y salud laboral.
Elaborar y actualizar la matriz de riesgos, conforme las exigencias de los
organismos de control

Gestionar la identificacion, medicién y evaluacién de riesgos de
accidentes y enfermedades ocupacionales de cada area de trabajo y
proceso del servicio y en caso de que éstos ocurran, sugerir las medidas
correctivas inmediatas y necesarias para evitar que se repitan

Colaborar con las actividades relacionadas a la prevencion de riesgos a
través de los respectivos servicios

Ejecutar todos y cada y uno de los programas preventivos planificados
Informar, capacitar y realizar el seguimiento a los trabajadores en materia
de prevencion de riesgos laborales.

Verificar las condiciones de seguridad de las nuevas instalaciones,

equipos, maquinarias, armas, vehiculos, etc., antes de su funcionamiento.
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e Llevar registros de accidentabilidad, ausentismo y evaluacion estadistica
de los resultados y presentarlos a los organismos de control cuando los
requieran.

¢ Investigar las causas de accidentes y enfermedades derivadas del trabajo
que se produjere en la empresa, en los puestos de trabajo y adoptar las

medidas correctivas y preventivas necesarias.

Asistente Administrativa: Es una profesional con titulo superior en secretariado ejecutivo,
con dominios en informatica, archivologia y con 1 afio de experiencia en estas actividades,

excelentes relaciones humanas, trabajo en equipo, pro actividad y prevision
Funciones:

o Registrar la correspondencia de la empresa: documentos de ingreso y
egreso

e Redactar la correspondencia de la empresa y supervisar el tramite diario y
oportuno de la misma

e Actualizar la agenda diaria de trabajo del gerente general

e Mantener la reserva y custodia de la informacion que esté a su cargo.

o Evitar cualquier alteracion en los documentos que estan a su
responsabilidad.

o Conferir certificaciones de documentos previamente autorizadas por la
gerencia administrativa y/o gerencia general

o Gestionar las ofertas y la documentacion para contratos de la empresa a

través del sistema de compras publicas

Coordinador Administrativo: Es un profesional titulo universitario de tercer nivel en las
areas de la administracion de empresas, seguridad privada y afines y ejecuta procesos de
coordinacién y tramites ante los organismos de control de la seguridad privada, instituciones

publicas y privadas y control y supervision, con licencia de conductor profesional

Funciones:

e Supervisar las actividades del mensajero y recepcionista
e Presentar al coordinador de logistica y/o gerente general las

novedades sobre los tramites efectuados en forma diaria

e Coordinar en forma diaria las actividades y tramites con la asistente

administrativa
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e Informar inmediatamente novedades en tramites ante organismos de
control

e Supervisar el cumplimiento de las normas vigentes por parte de los
conductores

o Verificar el mantenimiento de los vehiculos

e Tramitar con la oportunidad del caso la documentacién de ofertas y

contratos de instituciones a través del sistema de compras publicas

Supervisor de Seguridad Privada Motorizado: Es un técnico de seguridad privada, con
curso de supervisor de seguridad privada, con 3 anos de experiencia en actividades de
supervision de seguridad y manejo de personal operativo, con conocimientos de informatica
basica, liderazgo, trabajo en equipo, con licencia de conduccién tipo B (moto y vehiculo

liviano) y excelentes condiciones fisicas
Funciones:

e Asistir puntualmente a su turno y lugar de trabajo

e Legalizar con su firma los registros de control de los puestos de
servicio

e Mantener el vehiculo asignado (moto o liviano) en optimas
condiciones de empleo

e Cumplir a cabalidad todas las normas y reglamentos de transito

e Controlar en forma diaria la asistencia y presentacion del personal

e Presentar en forma diaria reporte de novedades como consecuencia
de su control

e Supervisar que el personal operativo porte todos los implementos para
el cumplimiento de sus funciones

e Entregar al coordinador de operaciones y de talento Humano las
novedades diarias del personal operativo en funciones de servicio

o Verificar el optimo estado de funcionamiento del material en dotacion
del personal operativo (en especial armas y radios)

e Mantener una copia simple de los permisos de porte de armas

e Ejecutar evaluaciones periddicas de los procedimientos de seguridad
al personal operativo

e Mantener el liderazgo y control del personal operativo y motivarlos en

forma permanente
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Presentar necesidades y recomendaciones del personal operativo
Coordinar y gestionar con los responsables de seguridad de los
clientes sobre sus requerimientos

Presentar el coordinador de talento humano, detalle de actividades

extras del personal operativo (doble turno, horario extra, etc.)

Guardia de Seguridad privada Modalidad Fija: Es un Guardia Bachiller con el curso de

Vigilancia y Seguridad Privada modalidad Fija aprobado, con 2 afios de experiencia en

operacion de seguridad privada fija, con conocimientos de informatica basica, manejo de

armas y excelentes condiciones fisicas

Funciones:

Asistir con puntualidad y debidamente uniformado a su puesto de
servicio

Registrar las novedades del puesto de servicio

Mantener el orden y limpieza en su puesto de trabajo

Operar el medio radio y equipos de proteccion asignados con
eficiencia y seguridad

Registrar las novedades existentes en la respectiva bitacora de
novedades

Permanecer en el puesto de servicio, hasta ser relevado

Revisar vy registrar el ingreso y salida de paquetes en el puesto de
servicio

Identificar y registrar a las personas que ingresan a la empresa y/o
instalaciones de su puesto de servicio

Conocer los numeros de los organismos de emergencia

Precautelar todos los equipos y accesorios para el servicio de
seguridad

Emplear la cortesia y educacion en el trato con publico, clientes y
personal

Evitar el exceso de confianza con personal administrativo y de servicio
de la empresa o de la instalacion en la que presta servicio de
seguridad

Gestionar con la oportunidad del caso permiso o cambio de turno

Evitar recibir visitas en el servicio de seguridad
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3.3 Importancia de realizar la Aauditoria Integral

La Auditoria integral se le considera como herramienta gerencial para la toma de
decisiones y para poder verificar los puntos débiles de las organizaciones, con el fin de
tomar medidas y acciones correctivas en forma oportuna, un trabajo es bien percibido,
cuando el mismo es de alta calidad, para que la auditoria sea considerada por el
administrador como actividad indispensable es necesario que los informes de los auditores

sean utiles, relevantes y confiables.

La gestion adecuada y oportuna del control interno de GUSEPRIV es una accién prioritaria,
para que se eviten los errores y fraudes, un correcto manejo de este aspecto influye para
que una auditoria posterior registre o no salvedades, la auditoria integral se ajustara a un
examen que proporciona una evaluacién objetiva y constructiva acerca del grado en que los
recursos humanos, financieros y materiales son manejados con eficacia, eficiencia y calidad;
el desarrollo de la auditoria a los procesos de la empresa, con énfasis en el componente de
activos fijos, posibilitara mantener una gestién integrada de la administracion, que viabilice

adaptarse a los cambios originados en el entorno donde la empresa desarrolla su actividad.

Sobre el proceso de activos fijos, la auditoria proporcionara la evidencia objetiva de que las
cantidades incluidas en el balance general son validas, genuinas y dignas de confianza y no
simples estimaciones, la implementacion de nuevos controles coadyuvara al trabajo que se
desempenaran diariamente, en el manejo y custodia de los bienes de larga duracién y su
incidencia en la toma de decisiones, éste trabajo que se realizara por medio de un plan de
organizacion y calidad que permita examinar la existencia de los bienes de larga duracion,
control administrativo y los de bienes y consumo corriente, verificar la integridad de la
propiedad de la empresa, establecer si la valuacion o asignacién del costo de los bienes de
larga duracién se ajustan a los principios de contabilidad generalmente aceptados; del
mismo modo se podra determinar si la presentacion y la revelacion de los inventarios en las
cuentas contables estan ajustadas a los métodos de depreciacion, ademas se podra
establecer evidencias sobre las cuentas respectivas de gastos por depreciacion,

depreciacién acumulada y gastos destinados a reparaciones y mantenimiento.
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CAPITULO IV

INFORME DE LA AUDITORIA INTEGRAL



La Auditoria Integral desarrollada a la gestion administrativa y al componente de Activos
Fijos de la Empresa GUSEPRIV, por el periodo del 1ro al 31 de diciembre de 2012, estuvo
orientada a la determinacién del grado de efectividad en los controles, la razonabilidad de
sus estados financieros, la eficacia de los objetivos y actividades, asi como a la eficiencia y
economia en el uso de recursos, a través de indicadores de gestidn, éstos se describen en
el plan estratégico de la empresa, que desenvuelve sus actividades en el ambito privado y
que fueron objeto de analisis en la presente auditoria, la misma que generara importante
informacion para su gestion, éste analisis constituye una herramienta de evaluacion a las
actividades, operaciones, hechos y circunstancias desarrolladas dentro de la empresa en el

periodo del 1ero de enero al 31 de diciembre del 2012

Informe de la auditoria integral al proceso administrativo y activos fijos de la empresa
GUSEPRIV Cia. Ltda.

A los funcionarios de la Empresa GUSEPRIV CIA. LTDA.

Hemos realizado una auditoria integral al proceso administrativo y al componente de activos

fijos de la empresa GUSEPRIV para el afio 2012, la cual cubre la siguiente tematica:

e La evaluacion del sistema de control interno

e La auditoria al estado de situacion financiera y los correspondientes estados de
resultados

¢ La evaluacién del cumplimiento de las leyes y regulaciones que rigen a la empresa

e El grado de eficiencia, eficacia y efectividad en el manejo de sus programas y

actividades, evaluado con los indicadores de desempefio.

La administracion de la empresa es responsable de la preparacion, integridad vy
representaciéon razonable de los estados financieros, asi como de mantener una estructura
efectiva del control interno para el logro de sus objetivos; del cumplimiento de las leyes y
regulaciones que le rigen y del establecimiento de politicas, estrategias, programas,
objetivos y metas, que le permitan una gestién eficiente de los servicios que ofrece a la

sociedad.

Nuestra obligacion es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral, con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para

la obtencion de evidencia suficiente, competente y apropiada, con el propdsito de poder
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obtener una seguridad razonable en nuestras conclusiones, sobre la temas abarcados en la

ejecucion de la auditoria integral.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados, también las proyecciones de cualquier
evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control

interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria del control interno, a
la auditoria de cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion, ésas normas requieren que
la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga seguridad razonable, en
cuanto a si los estados financieros estan exentos de errores significativos en su contenido,
si la estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera
efectiva, si se ha cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables y si
es confiable la informacién que sirvié de base para el calculo de los indicadores de gestion

en la evaluacion de los resultados de la administracion.

La auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones en los estados financieros, la evaluacion de las normas y
principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas internacionales de
informacion financiera, las principales estimaciones efectuadas por la administracion, asi
como la evaluacion de la presentacion global de los estados financieros, consideramos que
la auditoria integral efectuada proporciona una base razonable, para expresar nuestra
opinién sobre los estados financieros y las respectivas conclusiones sobre la tematica

desarrollada.

En nuestra opinién los estados financieros presentan razonablemente la situacién financiera
de la empresa del ano 2012, los cambios en el patrimonio, los resultados de las operaciones
por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de

Auditoria.
Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos

que la empresa mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura aceptable de

control interno en relacién con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de
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la informacién financiera y cumplimiento con las leyes y obligaciones que regulan su
actividad, la informacion complementaria que se presenta contiene los indicadores de
gestion que evaluan el desempefio de la administracion en relacion con los objetivos
generales, metas y actividades de la compania, ésta informacion fue objeto de nuestra
auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los

objetivos y metas de la misma.

Cuenca 17 de diciembre del 2013

Verdnica Poma Infante

Jefe de Equipo de Auditoria
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4.1 Enfoque de la Auditoria

La auditoria integral al proceso administrativo y activos fijos de la empresa GUSEPRIV CIA.
LTDA., por el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre del 2012, se
ejecutd conforme a los dispuesto en la orden de trabajo N° -001- 2013-UTPL —CUENCA, de
fecha 10 de Octubre del 2013, se planific6 medir el grado de efectividad en el control
interno, mediante la evaluacion de cada uno de sus componentes especificos, asi como de
las factores que se consideran importantes para la empresa; comprobar la razonabilidad de
los estados financieros, evaluando aspectos como la importancia monetaria, materialidad
con respecto a los totales de los mismos y sus variaciones significativas, se consideré las
deficiencias en la aplicacién y evaluacion de indicadores de gestiéon y el grado de

cumplimiento de normas y leyes que rigen la actividad de la empresa

41.1 Motivo.

La auditoria integral practicada a la empresa GUSEPRIV CIA. LTDA., domiciliada en la
ciudad de Cuenca: en la Avenida 1ero de Mayo y calle del Retorno, se realizé previo pedido
del Sr. Gerente de la empresa, conforme a lo solicitado en el oficio No. 001- 2013-UTPL —
CUENCA, de fecha 10 de Octubre del 2013

4.1.2 Objetivos.

o Establecer el grado de solidez del sistema de control interno.

e Determinar la razonabilidad de los estados financieros presentados por la
empresay expresar una opinion al respecto.

e Comprobar selectivamente la legalidad y veracidad de los ingresos y egresos de
los recursos materiales y financieros.

¢ Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias que regulan
la actividad de la empresa.

o Verificar la forma de financiar sus operaciones, para el logro de sus objetivos y
metas.

e Evaluacién de los indicadores de gestién

o Emitir recomendaciones para mejorar los procedimientos administrativos,

financieros y operativos que presenten desviaciones.
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4.1.3 Alcance.

La auditora Integral cubri6 el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del
2012

4.1.4 Componentes auditados.

¢ Organizacion y estructura de la empresa
e Personal y Nominas:
e Cuentas por cobrar

e Activos Fijos

4.1.5 Indicadores utilizados.

Objetivo 1: Implementar un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional

Indicador de Eficacia: Total de infraestructura y documentacion del sistema de seguridad y
salud ocupacional implementada en el afio 2012

Indicador de Eficiencia: Porcentaje de infraestructura y documentacién del sistema de

seguridad y salud implementada en el afo 2012

Objetivo 2: Adquirir 2 vehiculos especiales para el transporte de valores
Indicador de Eficacia: Cantidad de vehiculos especiales adquiridos en el afio 2012

Indicador de Eficiencia: Porcentaje de vehiculos blindados adquiridos en el afio 2012

Objetivo 3: Mantener los accidentes de trabajo menor o igual al 1%
Indicador de Eficacia: Cantidad de accidentes del trabajo ocurridos en el afio 2012

Indicador de Eficiencia: Porcentaje de accidentes de trabajo en el afio 2012

Objetivo 4: Capacitar al 80% del personal operativo en seguridad fija

Indicador de Eficacia: Cantidad trabajadores operativos capacitados en el tema de
seguridad fija

Indicador de Eficiencia: Cantidad de ddlares invertidos en la capacitacion del 100% del

personal operativo en seguridad fija en al afio 2012
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Objetivo 5: Mantener el indice de rotacion del personal operativo por debajo del 10 %.
Indicador de Eficacia: Cantidad trabajadores operativos que han salido de la empresa en el
afio 2012

Indicador de Eficiencia: Porcentaje de trabajadores operativos que han salido de la

empresa en el afio 2012

Objetivo 6: Mantener el indice de faltos (absentismo) de trabajadores operativos por debajo
del 5%:

Indicador de Eficacia: Cantidad trabajadores operativos que han faltado el afio 2012
Indicador de Eficiencia: Porcentaje de trabajadores operativos que han faltado a los turnos

de servicio en la empresa en el ano 2012

Objetivo 7: Incrementar el portafolio de clientes en un 5%

Indicador de Eficacia: Cantidad clientes incrementados en el ano 2012

Indicador de Eficiencia: Porcentaje de clientes incrementados en el afo 2012

Objetivo 8: Obtener una rentabilidad igual o mayor al 1.30 que satisfaga a los socios.
Indicador de Eficacia: Cantidad rentabilidad de los accionistas
Indicador de Eficiencia: Relacion porcentual de minimo $ 1.30 en la rentabilidad de

accionistas

4.2 Informacién de la empresa

4.2.1 Misién, visiéon y valores.

Citado en el capitulo Il

4.2.2 Base legal.
GUSEPRIV CIA. LTDA., es una empresa de seguridad privada, que se rige por los normas y

principios que regulan esta actividad, fue constituida mediante escritura publica de fecha 31
de agosto del 2000 en la notaria novena del canton Cuenca y rige sus actividades por las
siguientes normas y regulaciones legales:
o Constitucion Politica del Ecuador
o Resolucién No: 584 de la Comunidad Andina de Naciones
o Mandato Constituyente No:8 para empresas que prestan servicios
complementarios

o Ley Organica Tributaria
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o Ley Organica de Seguridad Social

o Ley de Vigilancia y Seguridad Privada del 22 de julio del 2003

o Ley de Compaiiias y su reglamento

o Cddigo del Trabajo

o Reglamento a la ley de Vigilancia y Seguridad Privada

o Resolucién 390 del Consejo Directivo del I.E.S.S. (Riesgos del trabajo)

o Resolucién 2393 del Consejo Directivo del I.E.S.S. (Seguridad y Salud
Laboral)

o Reglamento para Operacién y funcionamiento de empresas de Seguridad
Privada (bajo control del Comando Conjunto de las FF.AA.)

o Reglamento para uso de uniformes y permisos de armas para funcionamiento
de empresas de seguridad privada (bajo control del COSP. De la PP.NN.)

o Acuerdo Ministerial del Ministerio del Interior No. 1872 para capacitacién del

personal de las companias de seguridad y vigilancia privada

4.2.3 Estructura organica.

Anexo 1

4.2.4 Objetivos.

Objetivos estratégicos:
e Implementar el 100% de la documentacion e infraestructura del Sistema

de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional en el afio 2012
e Adquirir 2 vehiculos especiales para transporte de valores en el ano 2012

Objetivos Especificos:

e Consolidarse como una empresa de prestigio en la prestacion de servicios
de seguridad privada en el austro.

o Promover la capacitacion del personal en todos sus aspectos

e Cumplir eficientemente con la normativa legal que rigen nuestras acciones

e Lograr el compromiso e involucramiento de todo su personal en la
eficiente gestion de sus actividades

e Renovar y mantener sus activos fijos en optimas condiciones
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4.2.5 Financiamiento de las operaciones.

La empresa financia sus operaciones en su totalidad con los valores que recibe por la venta
de servicios de seguridad, ésta fuente de ingresos es la Unica y mayoritaria, por lo tanto la
empresa debe esforzarse por mantenerla, en el aspecto de ingresos la empresa depende
de los puestos de servicio que se le adjudique en contratos o que por su gestidén los
obtenga, sin embargo siempre esta presente el problema de la desleal competencia de otras
empresas que ofertan precios muy por debajo de los costos operativos y administrativos
reales y que en muchas ocasiones obtienen los contratos, en especial en el ambito del
servicio a la administracion publica, para resaltar la importancia de los ingresos que recibe
GUSEPRIV, cabe recordar que el 99% de sus ingresos totales los obtiene a través de la
venta de servicios de seguridad a sus clientes, es asi que en el ano 2012 del total general
de ingresos que fue $ 1212.653,12, por ventas de servicios de seguridad ingreso el valor de
$ 1.209.788,83.

4.3 Resultados Generales

La auditoria integral realizada a la empresa GUSEPRIV CIA LTDA, por el periodo
comprendido entre 1ero. de enero al 31 de diciembre del 2012, permitié6 comprobar la
eficiencia de su sistema de control interno, sobre el cual nos enfocamos en forma especifica
en los cinco componentes del sistema de control interno y también en los factores de:
organizacion y conocimiento general de la empresa; personal y ndomina y activos fijos; sobre
éstos Uultimos la evaluacién del control interno determind deficiencias, por lo que se
efectuaron pruebas sustantivas, para confirmar la situacion existente y recomendar las

acciones pertinentes.

La informacién analizada en los registros contables presenta razonablemente la situacién de
la empresa del afio 2012, la misma que esta sustentada con los estados financieros, el

estado de situacion y estado de pérdidas y ganancias.

Respecto a la auditoria de cumplimiento, se verificé y comparé con el marco legal que rige
las actividades de la empresa, para conocer el grado de cumplimiento en éste aspecto,
debiendo anotar que las empresas de seguridad privada estan reguladas por varios
organismos del Estado en los diferentes ambitos, en lo que respecta a la auditoria de
gestion, se evalud los objetivos establecidos en el plan estratégico de la empresa a través
de indicadores de eficiencia y eficacia, obteniendo su correspondiente grado de logro,
durante todo el proceso de la ejecucion de la auditoria integral se efectuaron verificaciones,

constataciones y entrevistas, con la finalidad de obtener informacion veraz y oportuna.
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4.4 Resultados especificos

441 Auditoria de Control Interno.

La ejecucion de ésta auditoria se basd en los datos consignados en la planificacion
preliminar, en la que se dispuso documentacién con informacién de la empresa, lo que
permitid conocer a fondo su ambiente de trabajo, asi como su planificacion en la que se

detallan las metas, objetivos, asi como la normativa legal y de control que rigen su accionar.

Se completd las diferentes matrices de calificacion del nivel de confianza y riesgo disefiadas
en la planificacion especifica, con la finalidad de disponer de la informaciéon necesaria y
determinar las acciones y el enfoque especifico que tendria la auditoria en cada campo, es
asi que se pudo determinar a qué componentes se ejecutarian pruebas sustantivas o
pruebas de cumplimiento, en base al nivel de riesgo obtenido, de igual forma se prepard los

papeles de trabajo y programas de auditoria.

El nivel de riesgo inherente global obtenido en la aplicacién de los 13 cuestionarios de
control interno fue del 34%, con un nivel de confianza del 66%, sin embargo existié un riesgo
alto del 70% en el componente de activos fijjos y del 40% en cuentas por cobrar,
especificamente en el establecimiento de politicas de recuperacion de cartera; las
conclusiones sobre los factores de riesgo alto obtenidos en la evaluacién del control interno,

se detallan en los hallazgos, sobre los que se emitieron las recomendaciones respectivas.

Resultados del factor Conocimiento de la Empresa:

Comentario N° 1:

El control interno en este ambito determind que no estaban definidos con claridad los niveles
de autoridad y responsabilidad, situacion que crea confusion y dificulta la gestion, del mismo
modo la empresa no dispone de una seccion o responsable de organizacién y del respaldo

de los sistemas de informacion.

Recomendacion:
Al Gerente General: Considerar una revision de la estructura organica y de los niveles, con
la finalidad de asignar o incluir una seccion o area que se encargue del tema de

organizacién y respaldo de los sistemas de informacién
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Al Coordinador de Operaciones: Liderar el proceso de organizacién de la empresa y
establecer con claridad los niveles de autoridad y responsabilidad en cada uno de los

diferentes procesos

Resultados del factor Personal y Nomina:

Comentario N° 2:

Se encontraron deficiencias en las funciones de reclutamiento y seleccion de personal, las
mismas que no estan claramente definidas y asignadas, del mismo modo las funciones de
elaboracion, revisiéon y autorizacion de néminas, no estan separadas en términos de control,
situacion que genera sobre posicion de funciones, asi como dificulta conocer en forma
especifica las responsabilidades de los funcionarios, en especial en el caso de posibles

incumplimientos o deficiencias.

Recomendacion:
Al Gerente General: Determinar con objetividad las funciones especificas para el adecuado
manejo del personal en los temas relacionados, con la finalidad de mejorar la gestion en

este aspecto y registrarla en el respectivo reglamento organico funcional

Resultados del factor Activos Fijos:

Comentario N° 3:

Se determina que la empresa no mantiene un adecuado control y administracion de activos
que incluye; registros, actas de entrega, constataciones fisicas, codificacion, designacion de
un funcionario responsable y carece de un reglamento o instructivo para el uso y

administracion de los mismos.

Recomendacion:

Al Gerente General: Disponer y supervisar la implementacion del instructivo de
administracion de bienes.

Al Contador: Elaborar el instructivo de administracion de bienes y ejecutar su oportuno y

eficiente cumplimiento.

4.4.2 Auditoria Financiera.

Comentario N° 4:
Los activos fijos fueron revaluados y revisados de acuerdo a las NIFFs, se encuentran
registrados en los mayores en las fechas que corresponden, las depreciaciones se realizan

de acuerdo a la vida util de cada bien y a su valor de reposicién, pero se detecta falta de
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uniformidad y criterio para el registro de las diferentes cuentas en los estados financieros y

estado de resultados.

Recomendacion:
Al Contador: Procurar mantener uniformidad en la nomenclatura de la elaboracién de los

estados financieros, estado de resultados y flujo de efectivo

4.4.3 Auditoria de Cumplimiento.

Se analiz6 todo el marco legal que rige el accionar de la empresa, poniendo énfasis en las
obligaciones que debe cumplir segun la Ley de Seguridad Social, Cédigo de Trabajo,
Decretos Ejecutivos 390 y 2393 del IESS., Ley y reglamento de vigilancia y seguridad
privada y por supuesto el reglamento organico funcional de la empresa, que establece las
normas y obligaciones de sus integrantes, se analizé un total de 20 regulaciones especificas
de diferente indole de las cuales la empresa cumple en forma positiva con 15 de ellas
logrando un nivel de confianza del 75% en éste aspecto, los aspectos especificos que no se

ha dado cumplimiento se detallan a continuacion:

Comentario N° 5:

La empresa no cumple lo que dictamina el articulo 55 del Cddigo de Trabajo “Labores en
horas suplementarias y extraordinarias”: las horas suplementarias no podran ser mas de
4 en un dia, ni de 12 en la semana”, las verificaciones efectuadas con el personal de
trabajadores y la ndmina confirman que existieron trabajadores que laboraron mas de 4
horas suplementarias en varios dias y que por supuesto acumularon mas de 12 horas en la
semana, aunque los valores por las mismas fueron cancelados, pero se incumplié la norma

legal al respecto.

Recomendacion:

Al Gerente: Exigir el cumplimiento de la normativa vigente sobre horas suplementarias y
extraordinarias al personal operativo

Al coordinador de talento humano: Evitar hacer laborar al personal operativo una mayor
cantidad de las horas suplementarias y extraordinarias permitidas, considerar la posibilidad

de incrementar personal de reserva, para solventar casos de ausencia de personal.
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Comentario N° 6:

Los mensajeros motorizados no disponen, ni usan equipos de proteccion para la ejecucion
de sus labores, incumpliendo lo establecido en el Decreto Ejecutivo 393 del IESS articulo 11
literal 1, que dice: “Las empresas deberan cumplir con las disposiciones de éste
reglamento y normas vigentes en materia de prevencion del riesgo del trabajo”.
Recomendacion:

Al Gerente: Exigir el cumplimiento de la normativa vigente sobre la dotacion y uso de
equipos de seguridad al personal de conductores motorizados

Al Coordinador de Talento Humano: Gestionar la adquisicién y dotacion inmediata de
equipos de proteccion para el uso del personal de mensajeros motorizados y demas

personal, acorde al grado de riesgo de la actividad que ejecuta.

Comentario N° 7:

Durante el ano 2012, no se ha implementado el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun lo que establece el decreto 390 del IESS que dice; “Las empresas deberan
implantar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, como medio de

cumplimiento obligatorio de las normas legales reglamentarias”

Recomendacion:

Al Gerente: Asignar los requerimientos necesarios y exigir el cumplimiento de la normativa
vigente sobre la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Al Coordinador de Talento Humano: Efectuar la implementacién inmediata del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el equipo, personal e infraestructura

necesaria.

Comentario N° 8:
No se efectia una adecuada administracién y control de los activos fijos, el reglamento
organico funcional de la empresa establece que el auxiliar de contabilidad sera el

responsable de la preservacion, manejo y buen uso de los activos fijos de la empresa.
Recomendacion:

Al Gerente: Exigir el cumplimiento de una eficiente labor en la administracién de los bienes

de la empresa

58



Al Contador: Ejecutar una eficiente administracion de los bienes de la empresa, a través de

la implementacién de un instructivo para el efecto y su cumplimiento oportuno

Comentario N? 9:
No se efecttan con oportunidad acciones para la recuperacion de cartera vencida, el
reglamento organico funcional establece que el Contador de la empresa es el responsable

de gestidn oportuna y eficiente para la recuperacion de valores a favor de la misma.

Recomendacion:

Al Gerente: Exigir y supervisar el cumplimiento de una eficiente labor en el proceso de
recuperacion de cartera de la empresa.

Al Contador: Cumplir en forma eficiente y oportuna con la con la recuperacion de valores
de la empresa, implementando y documentando el proceso necesario para su oportuna

ejecucion.

4.4.4 Auditoria de Gestion.

La Auditoria de Gestidon se efectud para conocer el grado de cumplimiento de las metas y
objetivos establecido en el plan estratégico de la empresa para el afio 2012, por lo que se
realizé un analisis de los indicadores, comparandoles con el estandar y determinando su

cumplimiento o la brecha en el logro de cada uno de ellos.

Comentario N° 10:
No se logré implementar en forma completa la documentacion e infraestructura del sistema
de seguridad de salud en el trabajo, situacién que generé una calificacion deficiente a la

empresa en la auditoria ejecutada por el IESS., (40,50/100)

Recomendacion:

Al Gerente: Asignar el presupuesto y recursos necesarios para la implementacién el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

Al Coordinador de Talento Humano: Cumplir con la implementacion del sistema de

seguridad y salud en el trabajo, con el personal y medios requeridos.
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Comentario N° 11:

No se logré concretar la adquisicion de 2 vehiculos especiales para transporte de valores,
ya que solo se adquirié uno, situacion que generé pérdida de contratos para transporte de
valores

Recomendacion:

Al Gerente: Asignar el presupuesto y recursos necesarios para la adquisicién de un
vehiculo para el transporte de valores.

Al Coordinador de Logistica: Ejecutar los procesos respectivos para concretar la
adquisicidon de un vehiculo especial para transporte de valores, acorde al posible mercado o

estudiar la posibilidad de actividades complementarias en este aspecto.

Comentario 12:
En el Plan Estratégico de GUSEPRIV, para el afio 2012, se establecié que la empresa debia
reducir y mantener en el 10% el porcentaje de rotacién de su personal operativo, pero la

evaluacion del indicador sefala que se mantuvo en el 15%

Recomendacion:

Al Gerente: Asignar el presupuesto necesario para la implementacién de un plan de accién,
con la finalidad de reducir la rotacion del personal

Al Coordinador de Talento Humano: Investigar las causas por las que no se logro reducir
el porcentaje de rotacion del personal operativo hasta el 10% e implementar y cumplir un
plan de accion para viabilizar su cumplimiento, el mismo que incluya los incentivos

necesarios.

Comentario 13:

En el Plan Estratégico de GUSEPRIV, para el afo 2012, se establecié que la empresa
deberia gestionar la forma de incrementar en un 5% su portafolio de nuevos clientes, sin
embargo no se pudo lograr éste objetivo y el mismo solo se incrementd en un 2,5%,
existiendo una brecha del 2,5%.

Recomendacion:

Al Gerente: Gestionar en forma directa el proceso para lograr incrementar el portafolio de
clientes en el porcentaje establecido

Al Coordinador Financiero: Efectuar un analisis para determinar las causas por las que no
se pudieron incrementar el portafolio de clientes en el 5% y emprender inmediatas acciones

para su logro.
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Compromiso para la implementacién de las recomendaciones

Oficio No. 0003

Cuenca, 17 de diciembre de 2013

SR. Ing. José Luis Herrera

GERENTE DE GUSEPRIV CIA. LTDA.

De mi consideracion:

En la reunion de trabajo llevada a cabo el 16 de diciembre 2013, con los funcionarios del
equipo auditor quienes tuvieron bajo su responsabilidad la Auditoria Integral al Proceso
Administrativo y de Activos Fijos de GUSEPRIV, por el periodo comprendido entre el 1° de
enero al 31 de diciembre del 2012, se analizaron las recomendaciones formuladas, las

mismas que se dio a conocer en la lectura del borrador del informe.

Una vez que las recomendaciones fueron analizadas y discutidas, las consideramos
aplicables, puesto que serviran para mejorar los procedimientos administrativos, financieros,

de gestion y de cumplimiento, que permitira a la empresa cumplir con las metas y objetivos.
Producto de estas reuniones, se ha elaborado el cronograma de implantacion de las
recomendaciones, que se adjunta, el mismo que al haber suscrito los funcionarios
involucrados y en caso de que Usted lo considere necesario nos comprometemos a
apoyarlos para su consecucion de las mismas en los plazos previstos.

Atentamente:

Verdnica Poma Infante

Jefe de equipo de Auditoria
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Cronograma de implementacion de recomendaciones

No. | Recomendacién Objetivo a lograr Responsables
y plazo
Al Gerente General: Considerar una | -Mejora la organizacion | Gerente
sion de | ruct . de | y establece con claridad G |
revision de la estructura organica y de los | . oo 4o autoridad y eneral:
niveles de responsabilidad de la empresa, | responsabilidad, va a
con la finalidad de asignar o incluir una | 9enerar mayor
. , eficiencia y eficacia en
seccion o area que se encargue del tema
los procesos
1 de organizacion y respaldo de los sistemas
de informacion
Liderar el proceso de organizacion de la |  Agilidad en las 8oordin_ador de
. - eraciones
empresa y establecer con claridad los | actividades P
. . . administrativas
niveles de autoridad y responsabilidad en ) y
_ operativas
cada uno de los diferentes procesos
2 Determinar con objetividad las funciones | Agilidad y oportunidad y | Gerente General
especificas para el adecuado manejo del | Productos de calidad en
) el proceso de Personal
personal en los temas relacionados vy
detallarlos con claridad en el Reglamento
Organico funcional
.D|s.poner y superwstar. la |Tpleme.nta0|on Mejorallg Ef|<?|’en0|a en | Gerente General
del instructivo de administracion de bienes. | la administracion de los
bienes de la empresa
3 .Elaborar el instructivo de administracion de )
bienes y verificar su oportuno y eficiente | -Disponer ~ de
cumplimiento. |nf9rma0|on c'onfle}blle Y | Gontador
optimizar la vida util de
los bienes de la
empresa
Procurar mantener uniformidad en la Claridad, uniformidad Contador
elaboracién de los Estados Financieros, en la presentacion de
Estados de Resultados y Flujo de Efectivo. los documentos
4 contables para una
adecuada informacién
Exigir el cumplimiento de la normativa | Cumplir la norma legal G i
, . - erente
vigente  sobre labores en  horas | vigente, con la finalidad
extraordinarias y  suplementarias  al | de evitar sanciones por
personal operativo. su incumplimiento
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Evitar hacer laborar al personal operativo
una mayor cantidad de las horas
extraordinarias y suplementarias permitidas,
considerar la posibilidad de prever personal
de reserva, para solventar casos de
ausencia de personal.

Cumplir la normativa
vigente, accionar antes
las situaciones de falta
de personal

Coordinador de
Talento humano

.Exigir el cumplimiento de la normativa
vigente sobre la dotacion y uso de equipos
de seguridad al personal de conductores
motorizados

.Gestionar la adquisicion y dotacion
inmediata de equipos de proteccién para el
uso del personal de mensajeros
motorizados y demas personal, acorde al
grado de riesgo de la actividad que ejecuta.

Cumplir la normativa
vigente, mejorar las
condiciones de

seguridad del personal
operativo

Gerente

Coordinador de

Talento Humano

Asignar los requerimientos necesarios y
exigir el cumplimiento de la normativa
vigente sobre la implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

. Efectuar la implementacién inmediata del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con el equipo, personal e
infraestructura necesaria.

.Cumplir la normativa
vigente, mejorar las
condiciones de
seguridad del personal

operativo y

.Disponer de valor
agregado al
implementar el Sistema
de gestién de

Seguridad y Salud

Gerente:

Coordinador de
Talento Humano

Exigir el cumplimiento de una eficiente
labor en la administracion de los bienes de
la empresa

. Ejecutar una eficiente administracion de
los bienes de la empresa, a través de la
implementaciéon de un instructivo para el

efecto y su cumplimiento oportuno

Gerente

Contador
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. Exigir y supervisar el cumplimiento de una
eficiente labor en el proceso de
recuperacion de cartera de la empresa.

. Cumplir en forma eficiente y oportuna con
la con la recuperacion de valores de la
empresa, implementando y documentando
el proceso necesario para su oportuna
ejecucion.

Gerente

Contador

10

Asignar el presupuesto y recursos
necesarios para la implementacién el
sistema de gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional

Cumplir con la implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo,
con el personal y medios requeridos.

Gerente

Coordinador de
Talento Humano

11

Asignar el presupuesto y recursos
necesarios para la adquisicion de vehiculos
para el transporte de valores.

Ejecutar los procesos respectivos para
concretar la adquisicion de un vehiculo
especial para transporte de valores, acorde
al posible mercado o estudiar la posibilidad
de actividades complementarias en este
aspecto.

Mejorar la
competitividad de la
empresa y disponer de
un nuevo servicio el de
transporte e valores

Gerente

Coordinador de
Logistica

12

. Asignar el presupuesto necesarios para la
implementacion de un plan de accion, con
la finalidad de reducir la rotacién del
personal

. Investigar las causas por las que no se
logro reducir el porcentaje de rotacion del
personal operativo hasta el 10% e
implementar y cumplir un plan de accién
para viabilizar su cumplimiento, el mismo
que incluya incentivos

Mantener los niveles de
rotacion del personal
operativo en niveles
aceptables y mejorar la
eficiencia del servicio

Gerente

Coordinador de
talento Humano

13

Gestionar en forma directa el proceso para
lograr incrementar la cartera de clientes en
el porcentaje establecido

. Efectuar un analisis para determinar las
causas por las que no se pudieron
incrementar la cartera de clientes en el 5%
y emprender inmediatas acciones para su
logro

Mejorar la liquidez de la
empresa y disponer de
medios para ampliar la
infraestructura

Gerente

Coordinador
Financiero
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Acta de comunicacién de resultados de la auditoria integral practicada a la empresa
GUSEPRIV Cia. Ltda., periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del
2012.

En la ciudad de Cuenca, a los 17 dias del mes de diciembre del dos mil trece, a las 09H00,
los suscritos: sefior Mgs., Pablo Herrera: supervisor; Ing. Verénica Poma: jefe de equipo
auditor respectivamente, en atencion a la solicitud remitida por el Sr. Ing. José Luis Herrera:
Gerente de GUSEPRIV, se convocé a los funcionarios de la empresa, a la sesion de trabajo
para la comunicacién de resultados de la auditoria Integral, por el periodo comprendido
entre el 1° de enero al 31 de diciembre del 2012, de conformidad con la orden de trabajo No.
001-UTPL- del 10 de octubre de 2013

Al respecto presentes los funcionarios de la empresa, se procedio a la lectura del borrador
del informe, cuyos resultados se encuentran expresados a través de comentarios,
conclusiones y recomendaciones, para constancia de lo actuado, suscriben la presente acta,
en dos ejemplares del mismo tenor y efecto, las personas que han intervenido en esta

diligencia.

Gerente y funcionarios de la empresa

Mgs. Pablo Herrera Ing. Verdnica Poma |.

Supervisor Jefe de Equipo

Demostracion de Hipétesis:

Se ejecutd todas las fases del proceso de auditoria integral, orientados al proceso
administrativo y de activos fijos de la empresa GUSEPRIV, por lo que fue posible expresar
una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros, realizar la evaluacion del
sistema de control interno, determinar el cumplimiento de leyes y normas legales que rigen
el ambito de la empresa, asi como también establecer la eficiencia y eficacia y cumplimiento
de objetivos y metas de la misma, al respecto se ha generado el informe de auditoria
integral, asi como se ha presentado a la empresa un plan de Implementacion de

recomendaciones, el mismo que se analizara su conveniencia y gestionara su ejecucion.
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4.

CONCLUSIONES:

Mediante la elaboracion de la presente investigacion se cumplié con lo establecido
en el objetivo general, que fue el de ejecutar la auditoria Integral al proceso
administrativo y activos fijos de la empresa GUSEPRIV, por el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre del afio 2012 y se ha comprobado que las técnicas vy
procedimientos de auditoria integral, son aplicables tanto para el sistema publico,

como para el privado.

La auditoria de control interno confirmé la importancia del informe COSO, el mismo
que permitié obtener un diagnostico lo mas real posible de lo que se encontraria en
la empresa en la fase de la ejecucion de la auditoria, es asi que el nivel de riesgo
inherente global obtenido en la aplicacion de los 13 cuestionarios de control interno
fue del 34%, con un nivel de confianza del 66%, sin embargo existid un riesgo alto
del 70% en el componente de activos fijos y del 40% en cuentas por cobrar,
especificamente en el establecimiento de politicas de recuperacién de cartera; en
cuanto al conocimiento de la empresa, se determina indefiniciéon de niveles de
responsabilidad y autoridad y algunas deficiencias en el sistema de seleccién vy
reclutamiento de personal; el control interno efectuado al sistema de activos fijos
revela que existen algunas limitaciones de control y de responsabilidades, que podria

generar pérdidas de los mismos y afectar el patrimonio de la empresa.

En la auditoria financiera se confirma que los estados financieros han sido
adecuadamente elaborados, pero que existe cierta falta de uniformidad y criterio en

el registro de las diferentes cuentas en el balance general y estado de resultados

La auditoria de cumplimiento permiti6 conocer que se cumplen las normas que
aplican el desempeio de la empresa de modo general, pero se determina algunos
incumplimientos en la legislacion respectiva a las labores en horas extraordinarias y
suplementarias por parte de los guardias, asi como en la implementacién parcial del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En la auditoria de gestion se comprobaron deficiencias en la implementacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, en el logro de los objetivos de reducir la
rotacién del personal operativo, asi como en la recuperacién de cartera vencida y en

el incremento de clientes.
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6. La ejecucion de la presente auditoria integral permiti6 conocer en detalle las
fortalezas y debilidades de la empresa en la ejecucion su gestién administrativa y
operativa, en éste aspecto GUSEPRIV CIA. LTDA., se beneficia de la presente
Investigacién, la misma que podria colaborar en la solucion de sus deficiencias y

obviamente en mejorar su gestion, para volverla mas competitiva.

7. Se aplicé un enfoque integral de auditoria, ejecutando una aplicacién por
componentes de la misma en los campos de: auditoria de control interno, auditoria
financiera, auditoria de cumplimiento y auditoria de gestidon, asi mismo se
presentaron a la empresa las respectivas recomendaciones, que se estima son
importantes implementarlas para una ejecucion eficiente y eficaz de sus actividades,

las mismas que ha sido discutidas y aprobadas en la sesion de lectura del informe.
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RECOMENDACIONES:

Considerar por parte de GUSEPRIV CIA. LTDA., las sugerencias expresadas en el
respectivo plan de implementacién de recomendaciones, las mismas que han sido el
fruto de un analisis serio, documentado y concreto de la realidad de la empresa, la
herramienta sugerida abarca todos los aspectos de la gestion empresarial y de
seguro permitira transformar las acciones de control en verdaderos instrumentos de
apoyo para una eficiente gestién a futuro.

Revisar y actualizar por parte de la empresa el reglamento organico funcional, con la
finalidad de clarificar las indefiniciones en los niveles de autoridad y responsabilidad,
optimizar los procesos de seleccion de personal y gestionar la elaboracién de
procedimientos para una eficiente administracion de los activos fijos, los mismos que
garantizan el patrimonio de la empresa.

Efectuar un control y evaluacion periédica de los indicadores de gestién, con la
finalidad de evitar que los mismos no se alcancen al final de un periodo, si no que
puedan ser adecuadamente monitoreados y de ser el caso reformulados.

Socializar y recomendar que las empresas privadas gestionen con la oportunidad
debida, la ejecucidon de auditorias integrales, ya que éste enfoque global,
confirmado, cientifico y de eficientes resultados, de seguro va a mejorar la gestion de
las mismas y por supuesto a desarrollarlas bajo el formal cumplimiento de las normas
legales vigentes y asegurar su desarrollo, volviéndolas mas competitivas.

Considerar la posibilidad de que el presente trabajo de investigacion, que ha sido
efectuado en referencia a los procedimientos vigentes, de conformidad a las normas
que rigen el ambito de accion de las empresas de seguridad privada, asi como
también importantes conceptos tomados de la bibliografia consultada, pueda servir
como referencia para la ejecucion de similares auditorias integrales, en especial en el

campo de la administracion privada.
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ANEXO 1

ESTRUCTURA ORGANICA DE GUSEPRIV CIA. LTDA. 2012 - 2014
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ANEXO 2: MAPA DE PROCESOS Y CADENA DE VALOR DE GUSEPRIV CIA. LTDA.
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GUSEPRIV CIA LTDA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ACTIVO 1] 35044733 PASIVO 2| 202.151,37
ACTIVO CORRIENTE 101] 26059905 PASIVO CORRIENTE 201] 20215137
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 10101f 4791758 P PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTAL| 20101 P
ACTIVOS FINANCIEROS 10102]  138.467,30 PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIEROS 20102) P
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RES]| 1010201} P CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20103) 1656379
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 1010202} P LOCALES 2010301 16563,79) P
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO 1010203} P DEL EXTERIOR 2010302 P
() PROVISION POR DETERIORO 1010204} N OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 20104 5597155
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONAD) 1010205 7201420 | P LOCALES 2010401  55.971.55 P
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENEREN INTERESES 101020501f 7201420 P
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN INTERESES 101020502] P DEL EXTERIOR 2010402 P
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 1010206 33956 | P PROVISIONES 20105} -
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 1010207} P LOCALES 2010501 P
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1010208  66.11354] N DEL EXTERIOR 2010502 P
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 1010209 PORCION CORRIENTE DE OBLIGACIONES EMITIDAS 20108 P
INVENTARIOS 10103 408706 P OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107 129,616,038
INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 1010301} P CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 2010701 4.405,90 P
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO 1010302} P IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010702 53,53 P
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS 1010303} P CONEL IESS 2010703)  12.047,70 P
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS 1010304f P POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 2010704  113.108,90 P
INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - PRODUCIC]| 1010305 P PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010705| P
INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - COMPRAD) 1010306 408706 P DIVIDENDOS POR PAGAR 2010706} P
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 1368808 | OTROS PASIVOS CORRIENTES 20113 P
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO P
ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO P |PASIVO NO CORRIENTE 202 -
ANTICIPOS A PROVEEDORES 634874 | P 1
OTROS ANTICIPOS ENTREGADC DE UTILIDADES A SOCIOS 7.340,24 PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO 20201 P
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 5643813 | P CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20202) -
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) P LOCALES 2020201 P
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (. R.) 2355883 | P DEL EXTERIOR 2020202 P
CREDITO TRIBUTARIO | RENTA ARO ANTERIOR 3287930 P OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 20203} -
ACTIVO NO CORRIENTE 98.848,28 DEL EXTERIOR 2020402 P
OBLIGACIONES EMITIDAS 20205| P
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO og.8a828 | P ANTICIPOS DE CLIENTES 20208 P
MUEBLES Y ENSERES 497000 P PASIVO DIFERIDO 20209 -
MAQUINARIA Y EQUIPO 5314000 P INGRESOS DIFERIDOS 2020901 P
EQUIPO DE COMUNICACION 37.341,08] P PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 2020902 P
EQUIPO DE COMPUTACION 574285 P OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 20210) P
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL 61.750,12 | P
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 3.16966 | P
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS 1020111} 48038 | \ |PATRIMONIO NETO 3| 10858355
() DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020112 6774581 |
(-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020113} PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 30f 10858355
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020114} . P CAPITAL 301]  10.000,00
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 10; N CAPITAL SUSCRITO 0 ASIGNADO 30101]  10.000,00 P
(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS DE EXPLORACION Y EX| 10; N (-) CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES EN TESORERIA 30102) N
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPL(] 10; APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 302) P
PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES 303 P
PROPIEDADES DE INVERSION - P RESERVAS 304 2037,31
TERRENOS P RESERVA LEGAL 30401 2.037,31 P
EDIFICIOS N RESERVAS FACULTATIVA Y ESTATUTARIA 30402) P
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES DE INVERSION N OTROS RESULTADOS INTEGRALES s0s] 3587653
(-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES DE INVERSION SUPERAVIT DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VEN 30501 P
SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUI{  3050p]  35.876,53 P
ACTIVOS BIOLOGICOS . P SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 30503 P
ANIMALES VIVOS EN CRECIMIENTO P OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION 30504] P
ANIMALES VIVOS EN PRODUCCION P RESULTADOS ACUMULADOS s06]  60.669.71
PLANTAS EN CRECIMIENTO P GANANCIAS ACUMULADAS a001] 5869266 P
PLANTAS EN PRODUCCION N (-) PERDIDAS ACUMULADAS 30602) N
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS BIOLOGICOS N RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE LA ADOPCION POH 30603 1.977,05 b
() DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS BIOLOGICOS RESERVA DE CAPITAL 30604} D
RESERVA POR DONACIONES 30605} p
ACTIVO INTANGIBLE . p RESERVA POR VALUACION sosoEI D
PLUSVALIAS P SUPERAVIT POR REVALUACION DE INVERSIONES 30607 D
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE , CUOTAS PATRIMONIALES Y p RESULTADOS DEL EJERCICIO 307 -
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION N GANANCIA NETA DEL PERIODO 30701 P
(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLE N (-) PERDIDA NETA DEL PERIODO 30702)
() DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVO INTANGIBLE P

DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.

LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIC 1, PARRAFO 16)

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE: ING. JOSE LUIS HERRERA GOMEZ

Cl/RUC: 0190169677001

FIRMA CONTADOR

NOMBRE: CPA. MARILY GALLARDO




GUSEPRIV CIA LTDA
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO AL 31 DIC 2012

CODIGO VALOR US$
INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 41] 1.212.653,12
VENTA DE BIENES 4101 1.227.322,26
UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS FIJOS 4108 153,76
OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4109 2.864,29
(-) DESCUENTO EN VENTAS 4110 -17.687,19
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION ol 1.003.201,82
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 5101 145,00
(+) INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA 510105 145,00
(+) MANO DE OBRA DIRECTA 5102 940.024,48
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510201, 940.024,48
(+) MANO DE OBRA INDIRECTA 5103 220,93
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510301, 220,93
(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5104 62.811,41
DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 510401 62.811,41
GANANCIA BRUTA 42 209.451,30
GASTOS 52 158.299,21
DE VENTA ADMINISTRATIVOS
GASTOS 5201 1.364,02 5202 150.856,99
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 520101 1.313,20 520201 125.815,34
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 520105 520205 1.050,00
REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 520106 520206 6.169,52
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 520108 520208 919,93

PROMOCION Y PUBLICIDAD 520111 50,82 520211
COMBUSTIBLES 520112 520212 45,49
SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) 520114 520214 150,89
TRANSPORTE 520115 520215 55,86
GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y clientes) 520116 520216 3.193,51
GASTOS DE VIAJE 520117 520217 213,92
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES 520118 520218 2.622,76
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES 520119 520219 211,50
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 520120 520220 503,50
DEPRECIACIONES: 520121 - 520221 2.333,96
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012101 52022101 2.333,96
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUC 520124 e 520224 24,67
MATERIALES 52012402 52022402 24,67
OTROS GASTOS 520128 520228 7.546,14
GASTOS FINANCIEROS 5203 6.078,20
INTERESES 520301, 4.833,38
OTROS GASTOS FINANCIEROS 520305 1.244,82
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS 60 51.152,09

15% PARTICIPACION TRABAJADORES 61
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 62| 51.152,09

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 63|
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO 64 51.152,09
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 67| 51.152,09
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 79| 51.152,09
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 82 51.152,09

DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIC 1, PARRAFO 16)

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE: ING. JOSE LUIS HERRERA GOMEZ
Cl/RUC: "0190169677001

FIRMA CONTADOR
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