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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo es un examen de auditoria integral al componente Activos Fijos del
Cestta correspondiente al periodo 2012, el mismo que tiene la finalidad de conocer de una
manera integral el correcto funcionamiento del rubro que es de vital importancia para la

entidad debido a su materialidad y a la utilidad que este rubro.

Para la realizacion de este examen se empezd por la planificacion preliminar que es
recoleccién de toda la informacion de la entidad y del componente, luego por la
planificacion especifica en la cual se determina el grado de confiabilidad y el nivel de

riesgo, para luego elaborar los programas de trabajo.

En la etapa de la ejecucion se realiza los procedimientos de los programas de los que
se genera los papeles de trabajo que son el sustento del examen y el respaldo de los

hallazgos.

El producto final de todo el examen es la emision del informe de aseguramiento a la
gerencia y altos ejecutivos de la entidad en la cual se plasma los resultados obtenidos

gque ayudaran a la gerencia a tomar acciones correctivas.
PALABRAS CLAVES:

Auditoria Integral, Activos Fijos, Papeles de Trabajo, Informe de Auditoria.



ABSTRACT

This paper is a review of comprehensive audit Assets component Fixed the Cestta for the
period 2012, the same that is intended to meet in a comprehensive manner the proper
functioning of the item that is vital to the organization due to its materiality and the
usefulness of this item.

To perform this test began with the preliminary planning is gathering all the information of
the entity and the component, then by specific planning in which the degree of reliability
and the level of risk is determined, and then draw up the work programs.

In step procedures for implementing programs that work papers that are the lifeline of the

review and endorsement of the findings is generated is performed.

The end product of the entire examination is the issue of the assurance to management
and senior executives of the entity in which the results to assist management to take

corrective actions plasma.

KEYWORDS:

Integral Audit, Fixed Assets, Working Papers, Audit Report.



INTRODUCCION

El examen de auditoria integral a los activos fijos del Centro de Servicios Técnicos y
Transferencia Tecnologica Ambiental (CESTTA) en el periodo 2012, se realiza con la
necesidad de obtener un diagnostico completo sobre el funcionamiento del componente,
en el ambito financiero, de control interno, de cumplimiento legal de gestion de esta
manera conocer de forma integral las posibles falencias a las que le el componente Activo
Fijo est4 expuesto y de esta manera ayudar a la Direccion a tomar acciones correctivas

de forma oportuna.

Se ha distribuido este trabajo en algunos capitulos de la siguiente manera: el primer
capitulo recolecta toda la informacion concerniente a la entidad examinada, en el segundo
marco referencial en el cual se plasma todo el marco teérico que se tomé como base para
ejecutar este proceso, en el capitulo tres se realiza un analisis de la entidad en la cual se
analiza mediante la cadena de valor, en el capitulo cuatro se plasma los resultados
obtenidos del trabajo de campo mediante la presentacion del informe de auditoria, el
mismo que se realiza con los sustentos respectivos como son los papeles de trabajo
siendo éstos la evidencia fiel del trabajo realizado y el respaldo de la opiniéon emitida, el
capitulo cinco se trata sobre la demostracién de la hipétesis y como ultimo capitulo las

conclusiones y recomendaciones a la que se llegé en el proceso de la auditoria integral.

En la actualidad ya no basta obtener un diagnostico financiero al contrario es necesario
conocer aspectos de control interno, de cumplimiento de normas y leyes a las cuales esta
expuesta y de gestion, por lo cual este trabajo pretende examinar los Activos Fijos ya que
son un rubro clave en la cual el laboratorio Cestta invierte cada afio para estar a la par o
superior a la competencia, por ende es necesario conocer de forma integral las

deficiencias y fortalezas en los cuatro enfoques de auditoria.

Para realizar la auditoria se aplica las tres fases de auditoria que es la planificacion,
ejecucion y comunicacién, ademas el trabajo se basa en normas de auditoria,
procedimientos que a juicio del auditor cree conveniente, mismos que le proporcionaran la
respectiva evidencia para de esta manera emitir la opinion de razonabilidad de la

informacion y determinar las conclusiones respectivas de cada enfoque



Los criterios que se aplicaron para ejecutar la auditoria financiera son las Normas de
Contabilidad Ecuatorianas y las Normas Internacionales de Informacién Financiera, en la
auditoria de control interno la evaluacion se realizé6 mediante el método COSO, en la
auditoria de cumplimiento todas las normas y reglamentos a las que esta expuesta la
entidad y el componente y para el enfoque de gestion se basé en el presupuesto de la
entidad para el afio 2012.



CAPITULO |
INTRODUCION



1. Introduccién

1.1 Antecedentes de la Entidad.

El Centro de Servicios Técnicos y Transferencia Tecnoldégica Ambiental (CESTTA) de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, nace con el propésito de ayudar a la
comunidad empresarial e industrial del pais, a solucionar los diversos problemas que en
su diario vivir enfrentan, mediante la oferta de soluciones viables y acorde a la realidad

nacional, sin descuidar la calidad de nuestros servicios.

El Centro de Servicios y Transferencia Tecnolégica Ambiental (CESTTA), es una
dependencia adscrita a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con autonomia

administrativa, econdmica y financiera.

Fue creado mediante Resolucion de Consejo Politécnico No. 337.CP:2004 del 26 de
Octubre del 2004, de acuerdo con la Ley de los Centros de Transferencia y Desarrollo de
Tecnologias promulgada el 9 de noviembre de 1999 y publicada en el suplemento del
Registro Oficial No. 319 del martes 16 de noviembre de 1999, y con el Reglamento
General para la Creacion de Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias
aprobado con Resolucién No. 210.CP.2004 del H. Concejo Politécnico de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo el martes 15 de junio del 2004

El Laboratorio de Analisis Ambiental CESTTA actualmente dispone de una moderna
infraestructura, con equipos especializados de alta precisién, operando bajo un estricto
programa de aseguramiento de la calidad con el fin de garantizar la confiabilidad de la
informacion generada, posicionandose a la altura de los mejores laboratorios ambientales

del pais.

El Laboratorio Ambiental esta conformado por un equipo humano ampliamente capacitado

en el campo analitico ambiental y quimiometria.

Dispone de un moderno laboratorio para analisis fisico quimicos y bacteriol6gicos, de
muestras ambientales de aguas, suelos, sélidos, aire, ruido y alimentos, ademas el
laboratorio CESTTA esta acreditado por el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano en
conformidad con los criterios establecidos en la Norma NTE INEN ISO/IEC 17025:2006 y

los Criterios Generales de Acreditacion del OAE, CR-GAO01, también se encuentra



calificado como Consultor con calificacion “B” por el Ministerio del Ambiente (MAE), y se
encuentra registrado como Laboratorio Ambiental por la Direccién Metropolitana de Medio
Ambiente de Quito con el registro No. LEA-R- 019.

1.2 Plan Estratégico Del Laboratorio Ambiental CESTTA

1.2.1 Mision
“Extender nuestra posicién de liderazgo como el Centro de Servicios Ambientales de
mayor prestigio dentro y fuera del pais siendo referentes en el mercado nacional e

internacional en la aplicacién de técnicas innovadoras”.!

1.2.2 Vision
“Ser un Centro de Servicios Ambientales que ofrece analisis de laboratorio en aguas,

suelos, gases de combustion, calidad de aire, ruido y alimentos en diversos parametros,
servicios de biorremediacion, consultoria ambiental e investigacion con transferencia de
tecnologia; atendiendo al ramo industrial, petrolero, termoeléctrico, exportador agricola e
instituciones gubernamentales brindando resultados a tiempo, bajo estrictas normas de

calidad, caracterizados por sus confidencialidad, confiabilidad y competitividad”.?
1.2.3 Objetivos estratégicos del Laboratorio Ambiental CESTTA

1.2.3.1 Objetivo general
Promover la generacién y transferencia de conocimientos, destrezas, técnicas y servicios
altamente competitivos desde la Facultad de Ciencias hacia el sector productivo, para la

creacion de riqgueza que beneficie a nuestra instituciéon y a la sociedad.

1.2.3.2 Objetivos Especificos
Los objetivos especificos del Centro de Servicios Técnicos y Transferencia Tecnoldgica
Ambiental de la Facultad de Ciencias de la ESPOCH son:

1. Propiciar alianzas para proyectos especificos y convenios de colaboracion entre la
ESPOCH, el CESTTA y el sector productivo, como Petroecuador, Ministerio de
Energia y Minas, Municipios, etc.

2. Desarrollar programas de capacitacion y formacion a la empresa privada y

publica, entidades gubernamentales, ONGs, acorde a sus necesidades y

! Manual de Calidad Cestta, 15 de Abril 2012
2 Manual de Calidad Cestta, 15 de Abril 2012



especificaciones como: Sistemas Integrados de Gestion, Buenas Practicas de
manufactura, Produccion mas Limpia, Manejo de Desechos, Aspectos Técnicos,
Seguridad Industrial, Relaciones Humanas, etc.

3. Ofertar consultoria Ambiental al sector productivo, personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, en el area ambiental, como: Estudios de Impacto Ambiental,
auditorias ambientales, planes de manejo ambiental, gestion ambiental e integral,
disefio de rellenos sanitarios, producciébn mas limpia, tratamiento de aguas,
remediacién ambiental, etc.

4. Ofertar servicios a través del laboratorio CESTTA al sector productivo, personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, en el &rea ambiental, sanitarias, como:
Andlisis de agua, suelo, emisiones gaseosas, aplicaciones de biotecnologia,
biorremediacién de suelos, monitoreo ambiental: emisiones atmosféricas, presion
sonora, agua, suelo, radiaciones.

5. Transferir al sector privado y publico conocimientos, destrezas, técnicas,
procedimientos etc. relacionados con el area de petrdleos, ciencias ambientales,

biotecnolégicas u otras que sean requeridas por el mercado.?

¥ Manual de Calidad Cestta, 15 de Abril 2012



1.2.3.3 Organigrama.

E

llustracién 1 ORGANIGRAMA- LABORATORIO CESTTA

Fuente: Manual de Calidad.

Elaborado por: Soledad Taday



1.2.4 Actividades realizadas por el laboratorio CESTTA

¢ Investigacion y Transferencia de Tecnologia

e Consultoria Ambiental

e Monitoreo de Pardmetros Ambientales

e Tratamiento de Aguas

e Biorremediacion

e Auditorias Ambientales

e Produccién méas Limpia

e Aplicacion de Biotecnologia

¢ Verificacién de Calidad y Control de Hidrocarburos

¢ Implementacion de soluciones, que ayude a mejorar el desempefio
Operativo, Estratégico y Ambiental de las empresas.

e Manejo de Desechos Solidos

e Disefio de Rellenos Sanitarios

e Monitoreo y recuperacidn de cuencas hidrogréficas, bosques, areas
protegidas

e Capacitacion en el Area Ambiental y Sistemas Integrados

e Capacitacion en Produccion mas Limpia, Seguridad Industrial, Sistemas
ISO.

e Servicios de Laboratorio

e Muestreo y Analisis fisico quimico y microbiolégico de aguas: Aguas
residuales domeésticas e industriales, efluentes de mineria, aguas
superficiales, aguas subterrdneas y agua salina.

e Muestreo y Analisis fisico quimico y microbioldgico de suelos.

e Muestreo y Analisis fisico quimico de emisiones gaseosas.

e Muestreo y Analisis de Alimentos.

e Muestreo de parametros de seguridad industrial.

e Andlisis de ruido.
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1.2.5 Marco Legal

El Centro de Servicios Técnicos y transferencia Tecnoldgica Ambiental (CESTTA), es una
dependencia adscrita a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con autonomia
administrativa, econ6mica y financiera. Fue creado mediante Resolucion de Consejo
Politécnico No. 337.CP:2004 del 26 de Octubre del 2004, de acuerdo a la Ley de los
Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias promulgada el nueve de noviembre
de 1999 y publicada en el suplemento del registro Oficial No. 319 del martes 16 de
noviembre de 1999, y con el Reglamento General para la creacion de Centros de
Transferencia y Desarrollo de Tecnologias aprobado con Resolucién No. 210.CP.2004 del
H. Consejo Politécnico de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo el martes 15 de
junio del 2004.

Se rige ademas por la Ley de Educacion Superior, las Leyes de Control Gubernamental y
de Régimen Tributario Interno con sus disposiciones y reglamentos anexos, el presente
Reglamento Interno y los Manuales de funcionamiento e Instructivo internos que para su

operacion y administracion sean expedidos

1.2.6 Localizaciéon
El laboratorio Ambiental CESTTA, se encuentra ubicado en la ciudad de Riobamba en las
inmediaciones de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ESPOCH, en la

Panamericana Sur Km 1 % .
1.3 Objetivos y Resultados Esperados
1.3.1 Objetivos

1.3.1.1 General

Realizar un Examen de Auditoria Integral al Componente Activos Fijos del Centro de
Servicios Técnicos y Transferencia Tecnologica Ambiental CESTTA correspondiente al
periodo 2012.

1.3.1.2 Especificos
1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al

Componente Activos Fijos del Laboratorio Ambiental CESTTA.
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2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
empresarial del componente Activos Fijos.

3. Generar el informe integral y las pertinentes acciones correctivas

1.3.2 Resultados Esperados
e Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
¢ Informe de auditoria.

¢ Plan de implementacion de recomendaciones.

1.4 Alcance

El presente examen especial de auditoria integral incluye el siguiente alcance, el
componente a ser examinado son los Activos Fijos del Centro de Servicios Técnicos y
Transferencia Tecnol6gica Ambiental CESTTA correspondiente al periodo 2012. A este
rubro se le aplicara un enfoque de auditoria financiera, de control interno, de cumplimiento

y de gestion.

Para examen de esta auditoria se aplicara el proceso de una auditoria integral, el que
incluye planificacion preliminar y especifica, ejecucién, comunicacion de resultados y
planes de seguimiento, lo cual metodol6gicamente garantiza la procedencia técnica del
modelo de auditoria integral como una alternativa innovadora a las acciones de control
realizadas tanto a empresas privadas como publicas, de esta manera garantizar la

emision del informe de aseguramiento.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
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2. Marco Referencial

2.1 Marco Tebrico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento

2.1.1.1 Auditoria

Podemos definir a la auditoria como un examen critico sistematico e imparcial efectuado
por personal multidisciplinario y profesional, mismo que sigue procedimientos que servira
para obtener evidencia suficiente y competente y el resultado de este proceso dara como

producto final un informe de aseguramiento dirigido a la alta Direccion.

2.1.1.2 Auditoria Integral

La auditoria integral es examinar a un determinado elemento o componente de manera
global realizando un enfoque de caracter financiero, de gestion, de control interno y de
cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que estd expuesta, para el cual se
realizara mediante un proceso sistematico y aplicando técnicas correspondientes, mismas
que ayudaran a obtener evidencia relevante, suficiente y competente para de esta manera
emitir un informe el cual reflejara el resultado obtenido, mismo que ayudara a la Direccién

a tomar acciones.
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AUDITORIA
FINANCIERA

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO
DE LEYES Y
REGULACIONES

AUDITORIA
INTEGRAL

AUDITORIA DE

GESTION

AUDITORIADE ¢
CONTROL
INTERNO

llustracion 2 Auditoria Integral
Elaborado por: Soledad Taday

Fuente: Blanco (2003), Normas y Procedimientos de Auditoria Integral

Tradicionalmente en nuestro pais y en las mayorias de las empresas la auditoria que mas
se enfocan es la parte financiera por lo cual es importante realizar un enfoque cada vez
mas profundo y global que le brinde un valor agregado a la gerencia con un enfoque
integral, lo cual dichos resultados se reflejaran en un informe de aseguramiento; el
examen de auditoria a los estados financieros no solo concluye con el dictamen, al
contrario con el enfoque integral que se le aplicara al rubro se incluira conclusiones en el
cual se mencionara sobre el cumplimiento de las leyes y regulaciones, sobre la estructura
efectiva del Sistema de Control Interno y sobre el grado de cumplimiento de los objetivos

planes y metas de la institucion.

2.1.1.3 Servicios de Aseguramiento

El objetivo de realizar un examen de auditoria integral es de emitir un informe y expresar

lo siguiente:
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Una opinidn sobre si los estados financieros examinados de un periodo determinado se
presentan razonablemente, para lo cual esta opinion debe encontrarse sustentada con
evidencia suficiente y competente para que no quede duda de lo que se esti
comunicando, porque este informe servira para tomar ciertas acciones que ayudaran a

mejorar la situacion organizacional de la empresa auditada.

Asegurar si las operaciones de caracter financiero, administrativo, econémico y de
cualquier otra indole se ha ejecutado en base a las normas legales, reglamentarias o
estatutarias a las que la entidad auditada estd expuesta. Conocer la efectividad,
confiabilidad y cumplimiento del Sistema de Control Interno que la entidad mantiene para
asegurar sus procedimientos, actividades o recursos. Comunicar cual es el grado de
eficiencia, eficacia y calidad con que se cumplieron los objetivos, metas y planes

propuestos por la entidad para un periodo determinado.

2.1.1.4 Importanciay contenido del informe de aseguramiento

La importancia de emitir un informe de aseguramiento es dar a conocer cudl fue el
resultado obtenido del cual se realiz6 por medio de una planificacion y un programa de
auditoria y asi llegar a una conclusion, el cual serd disefiado para resaltar el grado de

seguridad que esperan los usuarios sean estos interno o externos.

Ademas el informe de aseguramiento se basa en procedimientos, criterios de auditoria
(NIIFs- NIAs), y técnicas para obtener evidencia, todo esto en conjunto ayuda para
diagnosticar la situacion en que se encuentra el elemento, componente o ente auditado, y
toda esta ejecucion da como producto final el informe de auditoria que viene a ser el
informe se aseguramiento razonable no absoluto porque a pesar que se realizan
verificaciones, aplica procedimientos y técnicas se va a poseer un grado de error por eso
cuando se emite el informe en parrafo de la opinién del informe se menciona lo siguiente

se presentan razonablemente.

2.2 Descripciéon conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral
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2.2.1 Auditoria Financiera

Sanchez (2006) menciona que: “es un examen de los estados financieros bésicos
preparados por la administracién de una entidad econdmica transacciones con el objeto
de opinar respecto asi la informacién financiera que incluye y esta estructurada de
acuerdo a las normas de informacion financiera aplicables a las caracteristicas de sus

transacciones” (pag. 2).*

La auditoria financiera es un examen critico y profesional de los estado financieros que
mediante un proceso sistematico y con recoleccién de evidencia se llega a emitir una
opiniébn acerca de la razonabilidad de la situacién financiera en todos sus aspectos
importantes. Ademas las afirmaciones que esta auditoria conlleva es determinar la
veracidad integridad y correcta valuacién de la informacion financiera, ademas los criterios
que se aplican en este tipo de auditoria dependen mucho del tipo de empresa, rubro
componente o0 elemento analizado y de la legislacion a las que las empresas estan

sujetas.

En la actualidad en las empresas del Sector Publico ain se basan en las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) aunque de a poco se va acogiendo y toma referencia
para las operaciones financieras en las Normas Internacionales de Contabilidad porque

todas las entidades publicas estan proximas a la aplicacion de dichas normas.

2.2.1.1 Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)

De acuerdo a un documento de la de la web menciona:

e NEC 1 Presentacion de los Estados Financieros

e NEC 2 Revelacion en los Estados Financieros de Bancos y Otras instituciones
financieras similares

o NEC 3 Estado de Flujos de Efectivo

e NEC 4 Contingencias y Sucesos que ocurren después de la fecha del balance

e NEC 5 Utilidad o Pérdida neta por el periodo, errores fundamentales y cambios en
politicas contables

o NEC 6 Revelaciones en partes relacionadas

4 sanchez Curiel, Gabriel (2006).Auditoria de Estados Financieros: Practica Moderna Integral
(22 ed).México: Pearson Prentice hall.
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NEC 7 Efectos de las variaciones en tipos de cambio de moneda extranjera

NEC 8 Reportando informacion financiera por segmentos

NEC 9 Ingresos

NEC 10 Costo de Financiamiento

NEC 11 Inventarios

NEC 12 Propiedades, planta y equipo

NEC 13 Contabilizacién de la Depreciacion

NEC 14 Costos de Investigacion

NEC 15 Contratos de Construccion

NEC 16 Correccion Monetaria Integral de Estados Financieros

NEC 17 Conversién de Estados Financieros para efectos de aplicar el esquema de
la dolarizacion

NEC 18 Contabilizacion de las Inversiones

NEC 19 Estados Financieros Consolidados y contabilizacion de inversiones en
subsidiarias.

NEC 20 Contabilizacion de Inversiones en asociadas

NEC 21 Combinacién de Negocios

NEC 22 Operaciones Discontinuadas

NEC 23 Utilidades por accion

NEC 24 Contabilizacién de subsidios del gobierno y revelacion de informacion
referente a asistencia gubernamental

NEC 25 Activos Intangibles

NEC 27 Deterioro del valor de los activos®

2.2.1.2 Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

En la actualidad en las empresas se estdn basando en las Normas Internacionales de

Contabilidad (NIC) y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs), estas

normas en la actualidad las estan ejecutando todas las empresas del Sector Privado.

Tanto las NIIFs como la NIC el objetivo de estas normas es tener uniformidad en la

informacion financiera y asi ayude a tomar decisiones economicas a los participantes,

beneficiarios e involucrados en la informacion financiera que. Ademés el acoger las

> Articulo: Normas Ecuatorianas de Contabilidad- NEC, disponible en
jimenez.wikispaces.com/file/view/InformeNICvs.NEC.pdf [consulta27/09/13.]
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empresas estas normas es una manera de exigir y a la vez de asegurar que la

informacién financiera sea transparente y de alta calidad.

Varén. L. (2013) menciona que “Las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) son un conjunto de normas contables de caracter mundial de alta calidad,
comprensibles y de obligatorio cumplimiento, que exijan informacion transparente y de
alta calidad en la informacion financiera

El objetivo de las NIIF es ayudar a los participantes en los mercados de capitales de todo
el mundo, y a otros usuarios, a tomar decisiones econémicas.

Ese es el entorno en el cual giran las NIIF, y en el paradigma de la utilidad de la
informacién financiera para la toma de decisiones econémicas es en el cual debe ubicarse

el elaborador de informacioén financiera.

2.2.1.3 Clasificacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera

Cada vez que escuchemos hablar de NIIF, debemos comprender que estamos hablando
de un conjunto de normas que permiten obtener mayor transparencia en la informacion
financiera, que todas juntas conforman lo que se conoce como Normas Internacionales de

Informacion Financiera, y entre ellas tenemos:

NIIF 1. Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera.

NIIF 2. Pagos basados en acciones.

NIIF 3. Combinacién de negocios.

NIIF 4. Contratos de seguro.

NIIF 5. Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas.
NIIF 6. Exploracion y evaluacion de recursos minerales.
NIIF 7. Instrumentos financieros: Informacion a revelar.
NIIF 8. Segmentos de operacion.

NIIF 9. Instrumentos financieros.

NIIF 10. Estados financieros consolidados.

NIIF 11. Acuerdos conjuntos

NIIF 12. Informacién a revelar sobre participaciones en otras entidades.
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NIIF 13. Valor razonable.®

2.2.2 Auditoria de Control Interno

Esta auditoria se encarga de evaluar el control interno integrado, con la finalidad de ver la
calidad de los mismos y a la vez verificar si estan acorde a las necesidades de la entidad
para determinar qué tan eficientes y eficaces pueden ser los controles los cuales brinden
confianza a la administracion.

Para el examen de esta auditoria se utiliza el Sistema COSO (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission.)

Este Sistema de evaluacion COSO es un proceso, que realiza todo el personal de los
diferentes niveles de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable con referente a la consecucién de objetivos Operativos, Financieros
y de Cumplimiento, este sistema cuenta con cinco elementos que son una herramienta

para la evaluacion del sistema de control | interno.

Mantilla (2005) menciona “Control Interno es un proceso ejecutado por directores, la
administracién y otro personal de una entidad disefiado para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

o Efectividad y eficiencia de las actividades.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

¢ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Componentes
El control interno estd compuesto por cinco componentes interrelacionados. Se derivan de
manera como la administracion dirige un negocio y estan integrados en el proceso de la
administracion. Tales componentes son:

e El ambiente de Control

e Valoracion de Riesgos

e Actividades de Control

¢ Informacion y Comunicacién

e Monitoreo” (pag 14-18)’

® http://www.gerencie.com/niif-vigentes-a-enero-1-de-2013.html
"CESTTA. (20 de Julio de 2012). Manual de Calidad. Plan Estratégico. Riobamba.
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2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

Es comprobar si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole
de una entidad se estan realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias o de procedimientos que le regulan. Esta auditoria se practica mediante la
revision de documentos que soportan el ambito legal, técnico, financiero y contable las
operaciones para de esta manera determinar si todo procedimiento que se utiliza como
medida de control estan siendo ejecutados de manera efectiva y correcta, y a la vez estan
contribuyendo con el logro de los objetivos institucionales.

Para poder evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones se debe conocer el entorno y
la parte legal a la que la institucién esta sujeta, por ejemplo en la legislacién ecuatoriana
las empresas se somete a diferentes entidades regulatorias dependiente el tipo y el
tamafio de empresa, para tener un conocimiento mencionaremos algunas de las leyes o

reglamentaciones a las que entidades en su mayoria estan sujetas.

1. Leyes Societarias

» Ley de Compaifiias.

2. Leyes Tributarias

» Ley de Régimen Tributario Interno.

3. Leyes Laborales.

» Caodigo de Trabajo

4. Legislacion Contable.

» Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC).

> Politicas Contables.

5. Reglamento Para Control De Bienes No Considerados Activos Fijos Del Sector
Publico.

6. Manual General De Administracién Y Control De Los Activos Fijos Del Sector.

2.2.4 Auditoria de Gestidon

El propoésito del enfoque de esta auditoria es evaluar la eficiencia con que se utilizan los
recursos, la eficacia con que se cumplen las metas, objetivos y planes establecidos y

calidad de los servicios y bienes que proporciona la institucion.
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Blanco (2003) menciona “Para el examen de la auditoria de gestion los criterios son
indicadores cuantitativos y cualitativos o factores criticos de éxito establecidos por la
administracion que permiten evaluar el desempefio de una organizacion frente a los

objetivos, metas y responsabilidades.” (Pag 15)°

Los criterios aplicables para la auditoria de gestion son los siguientes:
o Eficiencia: es el nivel o grado en que los recursos son aprovechados en un
periodo determinado dentro de un proceso o actividad.
o Eficacia: referente a cumplimiento de objetivos, metas y planes organizacionales
establecidos para un periodo.
e Calidad: se evalua el nivel como se satisface a los clientes o usuarios del bien o

servicio.

2.3 PROCESO DE LA AUDITORIA INTEGRAL
Para la realizacion del examen se debe seguir procedimientos previa a la elaboracién de
la planificacion de auditoria en este caso tenemos la fase pre inicial, en el cual formalizan
el auditor y la entidad a ser auditada el grado de responsabilidad legal y profesional que
asumira cada parte, en esta fase tememos:
1. Etapa previa a la contratacion
» Realizacion del Memorando o cuestionario sobre la investigacion preliminar y;

2. Definicién de los términos de trabajo
2.3.1 Planeacién

2.3.1.1 Preliminar

Esta etapa es una de las mas importantes porque aqui es donde se desarrolla los
procedimientos integrales para la ejecucion de la auditoria integral, ademas al ser el punto
de partida es muy esencial conocer a la entidad auditada para determinar cuales son sus
areas criticas, o sus rubros de mayor relevancia y a la vez aqui es donde se determina
cuales son los riesgos de la auditoria y que pruebas se aplicaran.

Los pasos que se seguira en esta fase seran los siguientes:

1. Conocimiento del ente a auditarse.

® Yanel, B. L. (2003). Normas y Pocedimientos de la Auditoria Integral (Primera ed.).
Bogota: Kimpres Ltda.
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Adquirir toda la informacién financiera esto es los estados financieros.
3. Obtencion de informacion sobres las obligaciones legales a las que esta expuesta
la empresa.
4. Obtencion de Planes de Gestion correspondientes al periodo a auditarse.
Estudio y Evaluacién del Control Interno y conocer cual es el grado cumplimiento
de los objetivos en asuntos relacionados:
» Seguridad de la informacioén financiera.
» Efectividad y eficiencia de las operaciones, y
» Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.
6. Evaluar el Riesgo de Auditoria
7. Realizacion de procedimientos analiticos preliminares.

8. Establecer el grado de confianza en el control Interno.

2.3.1.2 Especifica
En esta etapa se definira la estrategia a seguir en el trabajo de auditoria en base a lo
analizado y recolectado en la planificacion preliminar, también en la planificacion
especifica se evaluara los riesgos de manera especifica como es el inherente y el de
control para cada afirmacién de la auditoria integral dentro del componente analizado.
Los procedimientos que en esta fase se realiza son los siguientes:

1. Anadlisis y evaluacion de los riesgos Inherente, de Control y de Deteccion.

2. Valoracién de los Riegos.

3. Elaboracién de Planes Especificos para la auditoria Financiera, Gestion,

cumplimiento de Leyes y Regulaciones y de Control Interno.

4. Elaboracion del Plan Global de Auditoria

2.3.2 Ejecucién

En esta fase se ejecuta lo anteriormente plasmado en la fase de la planificacién, claro
esta lo establecido tiene cierto grado de flexibilidad porque al momento de la ejecucion
puede darse cambios que a juicio del auditor crea conveniente, y en esta fase es donde
se generan los hallazgos, los cuales son el respaldo o la evidencia del proceso de
auditoria.

Los aspectos relevantes de esta fase son:

a) Aplicaciéon de Pruebas Sustantivas
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b) Aplicacion de Pruebas Cumplimiento.
c) Obtencion de evidencia suficiente, competente y relevante.
d) Evaluacién de resultados de los procedimientos aplicados

2.3.3 Comunicacion

En esta fase se dara conocer de manera formal a la alta Direccion de la empresa auditada
los resultados obtenidos en el transcurso del proceso, aqui brindaremos una opiniéon
sobre la razonabilidad de la informacion financiera y también se indicara otras
conclusiones referentes al grado de cumplimiento de los planes, objetivos y metas, la
confiabilidad del sistema de control interno que posee la institucién y por Ultimo se dara a
conocer el grado de cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que la entidad esta
expuesta.

2.3.3.1 Informe de Auditoria

Blanco (2003) menciona “El informe integral o llamado de aseguramiento constaran las
conclusiones y recomendaciones que ayudaran al mejoramiento organizacional sea
mediano o largo plazo, este informe de auditoria de aseguramiento de acuerdo a la norma

internacional debe incluir:

e Titulo

e Destinatario

e Tema o Asunto Determinado
e Parte Responsable

¢ Responsabilidad del Auditor
e Limitaciones

e Estandares Aplicables

e Criterio

e Opinion.

e Otras conclusiones

e Fecha

e Firma del Auditor
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Modelo de Informe de Auditoria Integral

Riobamba, 13 de Noviembre del 2014

A los Promotores del Laboratorio CESTTA
Presente

Estimados;

Hemos practicado una auditoria integral al Laboratorio Ambiental CESTTA para el periodo
2012, la cual cubre la siguiente tematica: examen al balance general, estado de
resultados, de cambios en el patrimonio y flujos de efectivo, para lo cual comprende la
evaluacion del sistema de control interno; la evaluacion del cumplimiento de la leyes y
regulaciones que la afecta, y el grado de eficiencia y eficacia en el manejo y utilizacién de

este componente mediante la utilizacion de indicadores.

La administracion es responsable de la presentacion, integridad y presentacion razonable
de la informacion sobre el componente al andlisis; de mantener una estructura efectiva de
control interno para el logro de objetivos de la empresa; del cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las cuales esta expuesta; y del establecimiento de los objetivos, metas y
programas asi como de las estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del

negocio.

Nuestra obligacion es de expresar una conclusion sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesario para
la obtencion de evidencia suficiente, apropiada y relevante, con el proposito de obtener
una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria
integral. Dadas la limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también la proyeccion de
cualquier evaluacion de control interno para periodo futuros estan sujetas al riesgo de que

el control interno se pueda tomar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo a las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria financiera, auditoria de control interno, a la auditoria
sobre el cumplimiento de leyes y la auditoria de gestion. Estas normas requieren que la
auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad

razonable en cuanto a los estados en cuanto a si los Estados Financieros estan exentos
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de errores importantes en su contenido si la estructura del control interno ha sido
disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han cumplido con las
principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacion que
sirvié de base para el calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion de los

resultados de la administracion.

Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones en los Estados Financieros; evaluacion de las normas
0 principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la
administracién, asi como la evaluacion de la presentacién global del componente.
Consideramos que nuestra auditoria integral proporcion una base razonable para
expresar nuestra opinion sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra

tematica.

En nuestra opinién los estados financieros presentan razonablemente la situacion
financiera de la Compafiia Hipotética S.A. AL 31 de diciembre del afio 2000,los cambios
en el patrimonio, los resultados de las operaciones y flujos de efectivo por el afio
terminado en esta fecha, de conformidad con principios internacionales de la

contabilidad, aplicados uniformemente en el afio anterior.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida concluimos
gue la compafila mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva
de control interno en relacion con la conduccién ordenada de sus operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones que la
afectan. La informacion suplementaria que se presenta en la paginas xxxx contiene los
indicadores esenciales que evaltan el desempefio de la administracion en relacién con
los objetivos generales, metas y actividades de la compafiia; esta informacion fue objeto
de nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion en el

alcance de los objetivos y metas de la compafiia.®

Ing. Soledad Taday

6 Yanel, B. L. (2003). Normas y Pocedimientos de la Auditoria Integral (Primera ed.). Bogota:
Kimpres Ltda.
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Auditores Externos

2.3.4 Seguimiento
En esta fase se ejecutaran las recomendaciones mediante una Matriz de Implementacion
de Recomendaciones, en el cual contara el tipo de recomendacién, el responsable de

hacerlo, los tiempos para su ejecucion y los indicadores.
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2.3.4.1 Matriz Para la Implementacion de las Recomendaciones

Esta herramienta ayuda a dar seguimiento a las deficiencias encontradas en la realizacion de la auditoria.

RECOMENDACIONES

MEDIDAS
SUGERIDAS
POR EL
COMITE

ACCIONES
A
REALIZAR

TIEMPO PARA
LA EJECUCION
DE LA
ACTIVIDAD

INDICADORES
DE ESTIMADO
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

COSTOS Y
FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

Tabla 1 Matriz de Implementacion de Recomendaciones.

Elaborado por: Soledad Taday
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LA EMPRESA
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3. Analisis De La Empresa

3.1 Antecedentes De La Empresa

El Centro de Servicios Técnicos y Transferencia Tecnoldgica Ambiental (CESTTA) de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, nace con el propdsito de ayudar a la
comunidad empresarial e industrial del pais, a solucionar los diversos problemas que en
su diario vivir enfrentan, mediante la oferta de soluciones viables y acorde a la realidad
nacional, sin descuidar la calidad de nuestros servicios. EL laboratorio CESTTA, es una
dependencia adscrita a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con autonomia

administrativa, econdmica y financiera.

Fue creado mediante Resolucion de Consejo Politécnico No. 337.CP:2004 del 26 de
Octubre del 2004, de acuerdo con la Ley de los Centros de Transferencia y Desarrollo de
Tecnologias promulgada el nueve de noviembre de 1999 y publicada en el suplemento del
Registro Oficial No. 319 del martes 16 de noviembre de 1999, y con el Reglamento
General para la Creacion de Centros de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias
aprobado con Resolucion No. 210.CP.2004 del H. Concejo Politécnico de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo el martes 15 de junio del 2004

El Laboratorio de Andlisis Ambiental CESTTA esta conformado por un equipo humano
ampliamente capacitado, posee una moderna infraestructura, con equipos especializados
de alta precision, operando bajo un estricto programa de aseguramiento de la calidad con
el fin de garantizar la confiabilidad de la informacién generada, posicionandose a la altura

de los mejores laboratorios ambientales del pais,

Actualmente es uno de los mas modernos laboratorios para analisis fisico quimicos y
bacteriolégicos, de muestras ambientales de: aguas, suelos, sélidos, aire, ruido y
alimentos, ademas el laboratorio CESTTA esta acreditado por el Organismo de
Acreditacion Ecuatoriano en conformidad con los criterios establecidos en la Norma NTE
INEN ISO/IEC 17025:2006 y los Criterios Generales de Acreditacion del OAE, CR-GAO01,
también se encuentra calificado como Consultor con calificacién “B” por el Ministerio del
Ambiente (MAE), y se encuentra registrado como Laboratorio Ambiental por la Direccién

Metropolitana de Medio Ambiente de Quito con el registro No. LEA-R- 019.
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El laboratorio trabaja bajo un Manual de Calidad en el cual describe el sistema de gestion
de la calidad de acuerdo a la norma ISO/IEC 17025:2006 Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracién y a las Buenas Practicas de
Laboratorio. En el marco del sistema de gestion de la calidad se ha documentado las

politicas, objetivos, procedimientos, instrucciones de trabajo, formularios, entre otros.

La estructura y jerarquia de la documentacion del sistema de gestion de calidad es la

siguiente:

NIVEL A: Manual de Calidad

NIVEL B: Procedimientos, Manuales, Normas y Reglamentos.

NIVEL C: Instrucciones de Trabajo.

NIVEL D: Formularios y Registros La piramide documentaria.

Todo lo mencionado anteriormente se muestra en la llustracion N° 3.

Nivel A: Describe el SGC en corcondanci:
con la politica y objetivos de |a calidad
Manual
de

Calidad

Procedimientos
Manuales, Normas
y Reglamentos

Intrucciones de Trabajo

Nivel D: Proporcionan evidencia del correc

Formularios y Registros desempeno del SGC de que se ha cumplid
n lo establecido

llustracion 3 Estructura del Sistema de Gestion de Calidad
Fuente: Manual de Calidad

Elaborado por: Soledad Taday
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3.1.1 PLAN ESTRATEGICO

3.1.1.1 Misién

Extender nuestra posicion de liderazgo como el Laboratorio Ambiental de mayor prestigio
dentro y fuera del pais siendo referentes en el mercado nacional e internacional en la

aplicacion de técnicas innovadoras.

3.1.1.2 Visién

Ser un Centro de Servicios Ambientales que ofrece analisis de laboratorio en aguas,
suelos, gases de combustion, calidad de aire, ruido y alimentos en diversos parametros,
servicios de biorremediacion, consultoria ambiental e investigacion con transferencia de
tecnologia; atendiendo al ramo industrial, petrolero, termoeléctrico, exportador agricola e
instituciones gubernamentales brindando resultados a tiempo, bajo estrictas normas de

calidad, caracterizados por sus confidencialidad, confiabilidad y competitividad.

3.1.1.3 Objetivo General

Promover la generacién y transferencia de conocimientos, destrezas, técnicas y servicios
altamente competitivos desde el Laboratorio CESTTA hacia el sector productivo, para la

creacion de riqgueza que beneficie a nuestra institucion y a la sociedad.

3.1.1.4 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del Centro de Servicios Técnicos y Transferencia Tecnoldgica

Ambiental son:

1. Propiciar alianzas para proyectos especificos y convenios de colaboracion entre la
ESPOCH, el CESTTA vy el sector productivo, como Petroecuador, Ministerio de
Energia y Minas, Municipios, etc.

2. Desarrollar programas de capacitaciéon y formacion a la empresa privada y

publica, entidades gubernamentales, ONGs, acorde a sus nhecesidades Yy
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especificaciones como: Sistemas Integrados de Gestién, Buenas Practicas de
manufactura, Produccion mas Limpia, Manejo de Desechos, Aspectos Técnicos,
Seguridad Industrial, Relaciones Humanas, etc.

Ofertar consultoria Ambiental al sector productivo, personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, en el area ambiental, como: Estudios de Impacto Ambiental,
auditorias ambientales, planes de manejo ambiental, gestion ambiental e integral,
disefio de rellenos sanitarios, producciébn mas limpia, tratamiento de aguas,
remediacién ambiental, etc.

Ofertar servicios a través del laboratorio CESTTA al sector productivo, personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, en el area ambiental, sanitarias, como:
Andlisis de agua, suelo, emisiones gaseosas, aplicaciones de biotecnologia,
biorremediacién de suelos, monitoreo ambiental: emisiones atmosféricas, presion
sonora, agua, suelo, radiaciones.

Transferir al sector privado y publico conocimientos, destrezas, técnicas,
procedimientos etc. relacionados con el area de petroleos, ciencias ambientales,
biotecnoldgicas u otras que sean requeridas por el mercado.

Lograr adquirir la mejor tecnologia que ayuden a brindar resultados confiables y
de manera veraz, de esta manera crecer y modernizarse a la vez consiguiendo ser

mejores competidores.
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3.1.1.5 Organigrama Funcional

E

llustracion 2 ORGANIGRAMA- LABORATORIO CESTTA

Fuente: Manual de Calidad

Elaborado por: Soledad Taday
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3.1.1.6 Servicios del Laboratorio

Aguas

e Andlisis de Agua: Aguas residuales domésticas e industriales, afluentes de
mineria, aguas superficiales, aguas subterraneas y agua salina.

e Analisis Fisicoquimicos.

e Analisis Bactereoldgicos.

e Analisis Carbono Orgénico Total.

e Analisis de HAPs mediante HPLC.
¢ Andlisis de COs y TPH mediante cromatografia de gases.

e Andlisis de Pesticidas por GC acoplado a masas.
Aire

o Muestreo de Calidad de Aire y Fuentes Fijas de Combustién (Ozono, Monéxido de
Carbono, Oxido de Azufre, Oxido de Nitrogeno y Material Particulado)

e Analisis de pesticidas por GC acoplado amasas.

e Andlisis de HAPs por HPLC.

¢ Analisis de COVs mediante cromatografia de gases.

e Ruido Ambiental
Alimentos

e Andlisis proximal: materia organica, humedad, cenizas, proteina, fibra, grasa.
e Analisis de micro y macro elementos: Nitrogeno, Fésforo, Potasio, Calcio,
Magnesio, Sodio, Cobre, Hierro, Manganeso, Zinc.

e Andlisis de Alcoholes.
Higiene Industrial

e Ruido Laboral
e Estrés Térmico

e Luminosidad
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e (Gasesy Vapores

Suelos

o Andlisis de caracterizacibn (pH, Textura, Materia Organica, Foésforo, Calcio,
Magnesio, Sodio, Potasio).
Analisis de elementos menores (Hierro, Manganeso, Cobre, Zinc, Boro).
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e Andlisis de Salinidad (% de saturacion, pH, conductividad,
e Sodio y Potasio Solubles, capacidad de intercambio catidnico, humedad).

e Analisis de Pesticidas por GC acoplado a masas.

Solidos

¢ Andlisis de lodos, sedimentos, lixiviados, cenizas, escorias y aceites.
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3.2 CADENA DE VALOR

El proceso de la cadena de valor del Laboratorio Cestta se inicia con Revision de
solicitudes de servicio de ensayo y ofertas (Proceso N°1), sigue con la Recepcion y
manipulacion de Muestras (Proceso N°2), continua con la Realizacion del ensayo
(Proceso N°3) vy finaliza con la Elaboracion, emision y envio del Informe de resultados
(Proceso N°4).

PROCESOS GOBERNANTES
v

DIRECTOR EJECUTIVO — DIRECTOR DECALIDAD, DIRECTOR DEL SISTEMA
DE GESTION INTEGRADO - JEFE FINANCIERO

PROCESOS AGREGADOS DE VALOR

= m

323

Revisién de Recepcion S g ﬁ

solicitudes Y Realizacién Elaboracion, > = g

del servicio manipulac del ensavo del informe om o

de ensayo i6n de ¥ 8 2 ]
y ofertas Muestras.

PROCESOS HABILITANTES Q@ DE APCYO

- Gestion de Calidad

- Gestion de Talento Humano

- Gestion de Recursos Financieros

- Gestion Adquisiciones y Contrataciones
- Gestion Infraestructura-Planta Fisica

- Gestion de Desarrollo Tecnoldgico

-  Sistema de Gestidn Integrado.

llustracion 4 Cadena de Valor Laboratorio Cestta.
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Elaborado por: Soledad Taday

3.2.1 PROCESOS GOBERNANTES

De los procesos gobernantes que se encuentran plasmados en la cadena de valor
podemos mencionar la Gestion de la Direccién Ejecutiva y la Gestion del Sistema de
Calidad.

3.2.1.1 Gestién de la Direccién Ejecutiva

Planear, organizar, dirigir y controlar el cumplimiento del plan estratégico con la finalidad
que se cumpla todos los objetivos y metas en los tiempos acordados de esta manera la
entidad pueda seguir creciendo y fortaleciéndose para asi cumplir las exigencias del

cliente y combatir a la competencia.

3.2.1.2 Gestion de La Direccién de Calidad

Dirigir, planificar, organizar y controlar los procesos, procedimientos y actividades
relacionados con la gestién de la calidad, con el fin de garantizar el cumplimiento de sus

estandares y normas, asi como, favorecer la mejora continua.
3.2.2 PROCESOS BASICOS O AGREGADORES DE VALOR

3.2.2.1 Proceso N°1: Revision de solicitudes de servicio de ensayo y ofertas

En este proceso inicia con la solicitud por parte del cliente requiriendo el andlisis del
ensayo, para ello se presenta una oferta en el cual ambas partes se comprometen en la
realizacion del trabajo, para luego pactar una orden de trabajo en el cual consta las
fechas, el nombre del analista y el tipo de muestra a tomar, este registro esta

documentado en el respectivo Manual de Calidad.
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3.2.2.2 Proceso N°2: Recepcion y manipulacion de Muestras.

Una vez tomada la muestra en campo se registran datos como: tipo de muestra, cantidad,
lugar de coordenadas, nombre del cliente en un respectivo documento (Cadena de
Custodia) que esté registrado en el Manual de Calidad. Una vez llenado todos los datos
se procede a enviar la muestra al laboratorio en el cual se realiza el ingreso codificacion y

la respectiva distribucion del trabajo de ensayo a los respectivos analistas.

3.2.2.3 Proceso N°3: Realizacion del ensayo

Con la distribucion de trabajo realizada por parte del area correspondiente ingresa al
laboratorio donde ellos ejecutaran el analisis de ensayo en base a los procedimientos
documentados en el Manual de Calidad en el cual describe el sistema de gestién de la
calidad de acuerdo a la norma ISO/IEC 17025:2006 Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion y a las Buenas Practicas de
Laboratorio para la ejecucion de este proceso se requiere el talento humano y la
Magquinaria y Equipos mismos que deben poseer ciertos requisitos que exige la norma

algunos que podemos citar:

e Equipos de laboratorio estén calibrados para ello debe poseer un plan de
Calibracion de Equipos

e Compra de Equipos mediante un proceso.

e El personal Capacitado.

e Validacion de Métodos.

3.2.2.4 Proceso N°4: Elaboracién, emisiéon y envio del Informe de resultados

El jefe de laboratorio plasmara todo los resultados dados del proceso de analisis para que
posteriormente se gestione en la elaboracion del informe, una vez realizado este pasa a
revision por el Director de Calidad quien aprueba la emision del informe de ensayo, estos
resultados los entregan sea de manera personal, via mail o por correspondencia, una vez
que se esta entregando al cliente los resultados se realiza una encuentra de satisfaccion

al cliente que le permite conocer el grado de satisfaccién al momento de recibir el servicio.

3.2.3 PROCESOS HABILITANTES O DE APOYO
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Los procesos habilitantes que se identifica en el laboratorio CESTTA se detallan a
continuacion:

e Gestion Infraestructura - Planta Fisica

e Gestion de Talento Humano

e Gestion Financiera

e Gestion Adquisiciones y Contrataciones

e Gestion de Desarrollo Tecnoldgico

e Sistema de Gestion Integrado.

e Gestion de Calidad

El laboratorio para la realizacion de la actividad principal cuenta con un apoyo que a su

vez se las conoce por actividades secundarias:

3.2.3.1 Infraestructura de la Organizacién — Planta Fisica.
Esta actividad secundaria presta apoyo a toda la entidad, como la planificacion,

contabilidad y las finanzas.

3.2.3.2 Direccién de Recursos Humanos

Esta direccion en el laboratorio se encarga de la blsqueda, contratacién y motivacion a
los laboratoristas, técnicos de campo y personal en general y a la vez capacitacion a todo
el personal de la empresa en temas de aplicacién e introduccién de las normas son ISO
900,1400 y Manual de Calidad en el cual describe el sistema de gestion de la calidad de
acuerdo a la norma ISO/IEC 17025:2006 Requisitos generales para la competencia de los

laboratorios de ensayo y de calibracion y a las Buenas Practicas de Laboratorio.

3.2.3.3 Gestion de Desarrollo Tecnoldgico

En esta gestion su funcién es el desarrollo e investigacion de nuevas tecnologias como es
adquisicion de software especializado, Adquisicién de mas equipos mas innovadores para

andlisis y aplicacion nuevos métodos para los analisis con la finalidad de obtener mejora 'y

gestion de tecnologia que faciliten los procesos.

3.2.3.4 Gestion Adquisiciones y Contrataciones
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Aqui tenemos el proceso de compra tanto de materiales de laboratorio, insumos vy
maquinaria y equipos y a su vez contrataciones de servicios de calibracién de equipos y
mantenimiento todo esto en base a lo estipulado en el Manual de Calidad.

3.2.3.5 Gestion con el Sistema de Gestion Integrado.

Encargado de la dotacion de equipos especializados y materiales de seguridad personal
Gestiones de permisos para el desenvolvimiento de la actividad medioambiental y de
personal ante las entidades regulatorias, Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de
trabajo, Ministerio de Salud, entre otros.

También en esta area se gestiona la Salud y seguridad ocupacional de los trabajadores.

3.2.3.6 Gestién de Calidad

Se encarga de realizar auditorias internas con la finalidad de evaluar el cumplimiento del
Sistema de Gestion de Calidad y asi dar un mejoramiento continuo y proponer o aplicar
acciones correctivas, ademas se encarga del levantamiento de no conformidades vy
entre otras es a su vez responsable de la medicién de la satisfaccion del cliente interno y
externo. Tomando en cuenta que el cliente externo es todo aquel que recibe el
servicio que brinda el laboratorio y para su medicion se la hace en base a encuestas
al cliente en el momento que recibe el servicio y al terminar el mes se procesa esa
informacién y en caso de deficiencias el director de calidad toma acciones correctivas
y como cliente interno son todos empleados de la entidad quienes requieren de
recursos materiales, econémicos o cualquier informacion que le permita desempefar
sus funciones, para la medicion de la satisfaccion del cliente interno cada jefe de area
realiza un informe mensual en el cual valora la eficiencia de la proporcién de recursos o

informacion por de cada area.

3.3 Importancia de Realizar un Examen de Auditoria Integral al Componente
Activos Fijos del Centro De Servicios Técnicos y Transferencia Tecnoldgica

Ambiental Cestta Correspondiente al periodo 2012.
En la actualidad los problemas mas comunes que se detecta en las empresas de

elaboracion de andlisis ambientales es la utilizacion adecuada y correcta de los equipos,

magquinaria e instrumentos de laboratorio y en si de otros bienes que se utilizan de
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manera indirecta pero a la vez ayudan en el proceso de analisis. La seleccion de los
mejores instrumentos hace que los resultados brinden confiabilidad, integridad y
veracidad, por lo cual la administracion invierte mucho capital en adquisiciones de este
recurso y al hacerlo va acrecentando significativamente sus activos, que luego en un
futuro la administracion pudiera perder el control de dichos recursos. Los problemas que
pueden presentarse independiente del tipo de entidad son:

e Olvido de lo que se pose en realidad por no contar con un inventario correcto y
actualizado.

o Desconocimiento sobre el grado de eficiencia y productividad que la empresa
esta generando con dichos recursos.

e Bienes fuera de uso que aun constan en libros y los mismos se reflejan en los
Estados Financieros.

e Falta de explotacién en la inversion realizada en activos fijos.

¢ Inversiones y endeudamientos costosos en equipos de laboratorio de Ultima

tecnologia que realicen analisis de poca demanda.

La finalidad de realizar un examen integral es conocer las deficiencias o debilidades que a
simple vista no se ven o0 que por realizar auditorias de un solo tipo no se las puede
detectar, es por esto la necesidad de realizar una evaluacién integral en el componente
activos fijos que el producto final sea un informe de aseguramiento. Ademas de acuerdo a
los resultados obtenidos en este documento se tomara acciones correctivas mismas que
ayudaran al mejoramiento continuo de este componente y por ende un mejor

aprovechamiento del rubro.

Existe un monto significativo de recursos invertidos por la entidad en bienes, los cuales
ayudan al desenvolvimiento de las actividades economicas, técnicas y financieras, por lo
cual es necesario realizar un examen integral al rubro Activos Fijos, con esto se pretende
determinar o conocer de una manera global el comportamiento del rubro no simplemente
de carcter financiero que es lo mas usual conocer si no en un enfoque mas agregado
como es de control interno para conocer la salvaguardia que la entidad posee para este
rubro, de gestion para saber cual es el grado de eficiencia eficacia y calidad con que se
aprovecha al componente y el enfoque de cumplimiento de leyes y normativas a las que

esta expuesta el componente.
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El no aprovechar adecuadamente los recursos y el no saber qué bienes a la empresa le
genera ingresos considerables, hace a las empresas menos competitivas, porque la
inversion en activos fijos se las debe realizar en base a las necesidades de la empresa,
clientes y en base a los ingresos que estos bienes le generaran, en los laboratorios
ambientales la prioridad para brindar resultados confiables es la inversién en equipos de
tecnologia en los que se realizaran los andlisis de muestras y arrojaran los resultados que

son la imagen fiel de las labores que realiza entidad.

Para el cumplimiento tanto de la vision, misiéon y objetivos del Laboratorio Cestta es el
mejor aprovechamiento de los recursos sean estos humanos, tecnoldgicos y materiales,
en este caso el laboratorio CESTTA posee una inversiéon en activos fijos en el 2012 de $
946.618,74, este rubro representa el 38% frente al total Activos por lo cual es
imprescindible conocer si la inversion realizada esta bien encaminada, al ser un rubro

relevante la entidad debe poseer una salvaguardia alta para este componente.

El problema que se detecta en todas las entidades es que invierten dinero en activos fijos
pero no conocen o le dan un seguimiento sobre el uso que se esta dando a dichos bienes,
en ocasiones no existe controles en lo que es constataciones fisicas a los bienes lo cual
suele generar pérdidas que contablemente no se registran lo cual los activos se pueden
hasta encontrarse sobrevalorados, por eso este caso lo imprescindible es verificar la

autenticidad y legalidad del rubro.
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CAPITULO IV
INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
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4. Informe de Examen de Auditoria Integral

Para la ejecucion del trabajo de auditoria integral se ha realizado mediante los procesos
respectivos como es la Planificacion Preliminar, Planificacion Especifica, Ejecucion y
Comunicacion de Resultados que es el informe de aseguramiento producto final del

trabajo realizado.

4.1 Fases De La Auditoria Integral

«- Planificacién Preliminar \

- Conocimiento de la entidad

» Elaboracion de Cuestionarios de Control
Interno
- Evaluacion del Riesgo inherente

*Planificacion Especifica

*Evalucion de los Cuestionarios de Control
Interno

- Matriz de Riesgoy Enfoque

- Programas de Auditoria

/

«-Aplicacion de procedimientos y
generacion de papeles de trabajo.

*Obtencion de Hallazgos

eInformes Intermedios

eElaboracion del Informe Final de Ia
Auditoria Integral

llustracién 5: Fases de la Auditoria Integral
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Elaborado por: Soledad Taday

4.2 Informe De Aseguramiento

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Riobamba, 20 de Noviembre 2013

A la Direccion Ejecutiva y Junta Directiva de Promotores
Centro de Servicios Técnicos y Transferencia Tecnholdgica Ambiental CESTTA.
INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Hemos practicado una auditoria integral al Centro de Servicios Técnicos y Transferencia
Tecnolégica Ambiental CESTTA, al 31 de diciembre de 2012, la cual cubre la siguiente
tematica: examen al balance general, estado de resultados, de cambios en el patrimonio y
flujos de efectivo, la evaluacion del sistema de control; la evaluacion del cumplimiento de
la leyes y regulaciones que la afecta, y el grado de eficiencia y eficacia en el manejo y

utilizacién de este componente mediante la utilizacion de indicadores.

Responsabilidad de la administracion sobre los estados financieros

La administracion es responsable de la presentacion, integridad y presentacion razonable
de la informacion sobre el componente al andlisis; de mantener una estructura efectiva de
control interno para el logro de objetivos de la empresa; del cumplimiento de las leyes y
regulaciones que afecta a la empresa; y del establecimiento de los objetivos, metas y
programas asi como de las estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del

negocio.

Responsabilidad del auditor

Nuestra obligacion es de expresar una conclusion sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesario para
la obtencion de evidencia suficiente, apropiada y relevante, con el proposito de obtener
una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria

integral.

Limitaciones
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En el examen pueden darse limitaciones inherentes de cualquier estructura de control
interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también la
proyeccion de cualquier evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas
al riesgo de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus

elementos.

Estandares y Criterios

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo a las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria financiera, auditoria de control interno, a la auditoria
sobre el cumplimiento de leyes y la auditoria de gestion. Estas normas requieren que la
auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a si los Estados Financieros estan exentos de errores importantes en
su contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera
de manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables; y si es confiable la informacion que sirvio de base para el calculo de los

indicadores de desempefio en la evaluacion de los resultados de la administracion.

Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones en los Estados Financieros; evaluacion de las normas
0 principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la
administracién, asi como la evaluaciébn de la presentacion global de los estados

financieros.

Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base razonable para

expresar nuestra opinién y conclusiones sobre la otra tematica analizada.

Una auditoria integral implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros sobre los Activos
Fijos. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de presentacion errobnea de importancia relativa de los estados
financieros, ya sea debido a fraude o a error. Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el
auditor considera el control interno relevante a la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros, para disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinién sobre la efectividad del

control interno. Una auditoria integral también incluye, evaluar la propiedad de las
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politicas contables usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la
Administracion, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros.
Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base razonable para

expresar nuestra opinién y conclusiones sobre la otra temética analizada.

Opinidén

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados se presentan
razonablemente en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de Centro de
Servicios Técnicos y Transferencia Tecnoldgica Ambiental CESTTA al 31 de diciembre de
2012, los cambios en el patrimonio, los resultados de las operaciones y flujos de efectivo
por el afio terminado a la fecha, de conformidad con los principios de contabilidad

ecuatorianos, aplicados uniformemente con el afio anterior.

Con base en nuestros procedimientos aplicados ademas concluimos que El Centro De
Servicios Técnicos y Transferencia Tecnolégica Ambiental CESTTA mantuvo en
todos su aspectos importantes una estructura aceptable del sistema de control interno en
relacién con la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones que la afectan. La informacion
suplementaria que se presenta en los papeles de trabajo contiene los indicadores
esenciales que evaltan el desempefio de la administracion en relacion con los objetivos
generales, metas y actividades de la compafiia; esta informacion fue objeto de nuestra
auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de

los objetivos y metas de la compafiia.

CPA. Soledad Taday

Socio
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4.3 Hallazgos De Auditoria

Con los procedimientos plasmados en los programas de auditoria en los diferentes
enfoques y mediante la realizacion de los respectivos papeles de trabajo se ha

encontrado los siguientes hallazgos relevantes:

1. Titulo: registro de los costos atribuidos de los bienes importados.
Comentario:

De acuerdo a la revision realizada se identifica que en la contabilizacion no se ha estado
registrando los costos adicionales de aduana (Advalorem y Fodinfa) como costo atribuido
del bien importado, a lo contrario se registra como gasto, cuando en la norma contable
NEC 12 Y NIC 16 menciona que: El costo de los elementos de los Activos Fijos
comprende: (a) su precio de adquisicién, incluidos los aranceles de importacion y
los impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion,
después de deducir, esta falta de registro se debe a que el encargado de del manejo de
los activos fijos no posee un formato de asientos de como debe registrar todos aquellos
costos adicionales de aduanas, por lo cual esto ha ocasionado que los bienes adquiridos
en el exterior no estén contabilizados al costo que realmente representa importar dichos
bienes. REF/PT D8-F 1/1; RF/PT D- ACL-04.

Conclusion:

La contabilizacion de los activos adquiridos en el exterior no se esta incluyendo todos
aquellos costos que se generan por concepto de desaduanizacion, al contrario estos
costos generados en aduanas lo cargan directamente al gasto lo cual no se refleja el valor

real del bien.
Recomendacioén:

Al Jefe Financiero y al Encargado del Manejo de los Activos Fijos

Recomendamos que una vez liquidada la importacion procedan a costear incluyendo todos
aquellos costos producto de la importacion como Valor Fob, Flete, Seguros, Advalorem, Fodinfa,
Almacenajes, Inspeccién, Transporte, Agentes de aduana y lo consideren como costo atribuido del
equipo importado para lo cual se debe crear una cuenta en el Activo Corriente Importaciones en
Transito en la cual se ira registrando todos aquellos costos que se generan para luego cargarlo a la

cuenta respectiva de los Activos Fijos segun el tipo de bien al cual corresponda.
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2. Titulo: Asignacién de Custodios para los Bienes.

Comentario:

No se existe respaldos de una asignacion formal de los bienes o activos fijos que son
entregados a cada area y persona, cuando la norma a la cual se acoge menciona que:
406-07 La custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar adecuadamente
los recursos de la entidad, fortaleciendo los controles internos de esta area;
también facilita detectar si son utilizados para los fines que fueron adquiridos, si
sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo de deterioro, este
incumplimiento se debe a que el encargado del manejo de los activos fijos no entrega y
entrega actas de entrega recepcion de los bienes, esto ocasiona que exista una falta de
responsabilidad en el uso y manejo de los bienes por parte de los empleados. REF/PT
DA-CI-2;RF/PT D- ACL-04

Conclusion:

El encargado de los activos fijos no realiza actas entregas recepcién de bienes de una
manera formal a cada empleado, simplemente se registra al area al cual se traslada el

bien adquirido e.
Recomendacioén:

Al Jefe Financiero y al Encargado del Manejo de los Activos Fijos

Realizar actas entrega recepcion de bienes a todos empleados de esta manera ellos se
comprometan en ser responsables del uso, manejo y cuidado. A demas estas actas
deben estar con las firmas de responsabilidad en este caso el Jefe Financiero, del

encargado del manejo de activos fijos y del custodio al cual se asigna.

3. Titulo: Nivel de Cumplimiento Presupuestario.

Comentario:

La inversion en Activos Fijos sobresalié lo presupuestado en este caso superd al mas del 100%,
cuando como estandar para decir que la gestién en la utilizacion del presupuesto es buena es del
90%, esta superacion de lo presupuestado es porque se firmé un contrato de prestacién de
servicios con la empresa EP-PETROECUADOR en el mes de agosto, lo cual acaciano que exista
un brecha desfavorable del 39% en la gestién del presupuesto. RET/PT D-AG- 1

Conclusion:
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El CESTTA supero el presupuesto por cumplir con el proyecto con EP-PETROECUADOR lo cual
involucro la adquisicién de distintos activos fijos los cuales ayudan a cumplir con la prestacién del
servicio de manera directa e indirecta.

Recomendacion:

Directorio Ejecutivo.

Presupuestar un porcentaje adicional para posibles imprevistos en inversién de activos fijos para
cumplir con las necesidades de los contratos firmados. Ademas antes de participar en la aplicacion
de nuevos contratos el Directorio de be analizar costos y analizar la rentabilidad de invertir, esto
ayudara a que se no exista un desfase en los recurso financieros los cuales afectarian a la liquidez
de la entidad.

4. Titulo: Inexistencia de Constataciones Fisicas

Comentario:

No se realizan constataciones fisicas en el periodo 2012 por lo cual le ocasiona un
desconocimiento de los bienes que estdn por dar de baja, cuando como politica de
control interno de los activos fijos es: Realizar tomas de inventarios de manera
anual en la cual se determinara los bienes que se deben dar de baja este control
permitira tener una informacién mas veraz, el incumplimiento de este control de debe a
el encargado del manejo de activos se excusa a que gran parte de los equipos de
laboratorio se encuentran fuera de las instalaciones debido a los monitores que se
realizan en campo, por lo cual la no realizacién de contrataciones fisicas ocasiona un

desconocimiento de los bienes que realmente cuenta la entidad. REF/PT DA-CI-2

Conclusion:
No se han realizado constataciones fisicas por parte del encargado de los bienes debido

lo cual existe un desconocimiento de los bienes que la entidad posee actualmente.
Recomendacion:
Feje Financiero y encargado del manejo de activos fijos

Realizar con los jefes de cada area una programacion de las constataciones fisicas que
se llevara en un periodo acordado, en la cual los Jefes de cada &rea tendran a disposicion
todos los bienes que se les fueron entregados de esta manera cada area se organizara en
traer todos los bienes que se encuentran fuera de las instalaciones o0 a su vez se enviara
una lista de los equipos que se encontraren fuera de las instalaciones y que por motivos
de trabajos son imposibles de retornar a las instalaciones de la entidad. A demas en el

caso de que se realice el envidé de una lista de equipos a los técnicos que poseen los
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equipos ellos seran responsables de la verificacion, por lo cual ellos entregaran una acta

de responsabilidad de los bienes que fueron por ellos verificados.

5. Titulo: Conservacion y buen uso de los bienes

Comentario:

En la verificacion realizada mediante la toma de muestra se ha detectado que existe
equipos que se encuentran dafiados es su totalidad, cuando menciona: en el
Reglamento General de Bienes del Sector Publico, "Art. 3 del procedimiento y
Cuidado.- La conservacion , buen uso y mantenimiento de los bienes serd de
responsabilidad directa del servidor que esta utilizando los bienes para el
desempefio de sus funciones”, este incumplimiento se debe a que desconoce las
sanciones que se le puede presentar el descuido de velar por la custodia de los bienes en
el caso de comprobar negligencia por el uso y manejos de los bienes entregados a su
custodia, esto ocasiona incumplimiento de la norma y que exista bienes fuera de uso que
por no ser comunicados consten aun contablemente como en equipos en
funcionamiento, cuando se los deberia dar de baja en el momento que se compruebe la
obsolescencia den bien .REF/PT D9-F/10-REF/PT DA-CI-2; REF/PT D-ACL-05

Conclusion:

La falta de responsabilidad en el cuidado y mantenimiento de los bienes por porte del
jefe del area ha hecho que se incumpla el articulo del reglamento de los bienes del
Sector Publico, y a la vez se deje de realizar el procedimiento de dar de baja de manera

contable.
Recomendacion:
Jefe Financiero- Encargado en el manejo de los Activos Fijos.

Hacer un llamado de atencién mencionandoles las posibles sanciones al cual esta
inmerso por no ser responsable del adecuado manejo y control de los bienes, ademas
realizar los ajustes respectivos por los bienes que se encuentran fuera de
funcionamiento y por un valor en el costo de los bienes de 8638.72 ddlares y la

depreciacién acumulada de 4429,48 délares.

6. Titulo: Clasificacion de Activos Fijos

Comentario:
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Se ha detectado una valor de 3.672.99 dolares en libros y colecciones como activo fijo
depreciable que no cumple las caracteristicas, seginla NEC 12 Y NIC 16 en lo referente al
Reconocimiento de Propiedades, Planta y Equipo-Activos Fijos , esto se debe a que la
persona quien contabilizaba lo considero como si fuera un activo fijo, esto hace que exista
una revelacién de informacion inadecuada en el balance general .REF/ PT D5-F 1/1
Conclusion:

Los libros y colecciones no debe considerarse como activos fijos porque existiria un
desacuerdo en la aplicacion de la NIC Y NEC en lo referente al reconocimiento para ser un
activo fijo, lo cual debe considéralo mas como un gasto corriente.

Recomendacion Al Jefe Financiero

Recomendamos a la Entidad que de acuerdo al analisis realizado al rubro y en base a la estructura
de la clasificacién de los bienes se proceda al ajuste contra una cuenta del gasto corriente

Materiales Didacticos por el valor de $ 3672,99 délares.
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4.4 Comunicacion ala Gerencia

CARTA A GERENCIA

A la Direccion Ejecutiva
Centro de Servicios Técnicos y Transferencia Tecnologica Ambiental CESTTA

Riobamba, Ecuador

En el proceso de planificacion y ejecucion de la auditoria integral al componente Activos
Fijos del CENTRO DE SERVICIOS TECNICOS Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
AMBIENTAL CESTTA, por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2012, se ha
revisado la situacion financiera, la estructura del control interno, de cumplimiento legal y
de gestion, en este examen se ha aplicado procedimientos de una manera integral, para
de esta manera expresar recomendaciones y sugerencias sobre el componente Activos
Fijos, mas no para proporcionar una seguridad del funcionamiento del componente. Por
consiguiente, nuestra revision integral revel6 todos los aspectos que podrian calificarse

como debilidades importantes las cuales se detallan en esta carta.

Adicionalmente, incluimos nuestros comentarios en relacibn con ciertos asuntos
operativos y administrativos con nuestras respectivas recomendaciones. Dichos
comentarios surgen de las observaciones realizadas en el proceso de nuestra auditoria

integral al componente Activos Fijos.

Este informe estd dirigido Unicamente para informaciéon y uso de los Directores, la
Presidencia y otros miembros de la Organizaciébn y no debe ser utilizado para otro

proposito.
Tendremos mucho gusto en discutir estos comentarios con los ejecutivos de la entidad v,

si lo desean, asistirlos en la implementacion de alguna de nuestras sugerencias que a

continuacion se detalla:
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Recomendaciones Especificas

1. Reclasificaciéon

1.1 Libros Y Colecciones

Observacion

Producto de nuestra revision y andlisis al 31 de Diciembre del 2012, hemos determinado
que existen un rubro por libros y colecciones de $ 3672,99, debido a que no es un activo
depreciable, por lo cual se pretende enviar este valor al gasto corriente, pero si la

gerencia podria llevar un control de las adquisiciones de libros como bienes de control.

Recomendacion Al Jefe Financiero
Recomendamos a la Entidad que de acuerdo al andlisis realizado al rubro y en base a la
estructura de la clasificacion de los bienes se proceda al ajuste contra una cuenta del

gasto corriente Materiales Didacticos por el valor de $ 3672,99 délares.

Comentario
A la fecha de este informe se realizaron los ajustes respectivos recomendados en el

parrafo anterior, previa autorizacion del Dr. Luis Erazo

1.2 Equipos De Laboratorio.

Algunos de los activos fijos que se consideran como Maquinaria y Equipos no llegan
alcanzar la vida util de los 10 afios por lo cual la perdida de la vida del bien es en un lapso
de 5 afios, ademas existen equipos tecnolégicos que se los podria clasificar como
equipos de computacion porque al ser equipos de tecnologia la vida estimada estaria bien

en los tres afios.

Recomendacion Al Jefe Financiero Y Director Ejecutivo

Recomendamos a la Entidad que de acuerdo al analisis realizado al rubro y en base a la
estructura de la clasificacion de los bienes se proceda a realizar una acta de manera
interna en la cual se estipule que la nueva vida util de los equipos de laboratorio

considerandolos para cinco afios y a la vez el registro de los demas equipos como son los
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GPS se los tome como equipos de codmputo ya que sufren una desvaloracion por la
tecnologia.

2. Registro De Los Costos Atribuido De Los Bienes Importados.

Observacion:

La contabilizacion de los activos adquiridos en el exterior no se esta incluyendo todos
aquellos costos que se generan por concepto de desaduanizacion, al contrario estos
costos generados en aduanas lo cargan directamente al gasto lo cual no se refleja el valor
real del bien.

Recomendacion:

Al Jefe Financiero Y Al Encargado Del Manejo Del Manejo De Los Activos Fijos
Recomendamos que una vez liquidada la importacién procedan a costear incluyendo
todos aquellos costos producto de la importacibon como Valor Fob, Flete, Seguros,
Advalorem, Fodinfa, Almacenajes, Inspeccién, Transporte, Agentes de aduana y lo
consideren como costo atribuido del equipo importado para lo cual se debe crear una
cuenta en el Activo Corriente Importaciones en Transito en la cual se ir4 registrando todos
aguellos costos que se generan para luego cargarlo a la cuenta respectiva de los Activos

Fijos segun el tipo de bien al cual corresponda.

3. Asignacion De Custodios Para Los Bienes.

Observacion:
El encargado de los activos fijos no realiza actas entrega recepcién de bienes de una
manera formal a cada empleado, simplemente se registra al area al cual se traslada el

bien adquirido.

Recomendacion:

Al Jefe Financiero Y Al Encargado Del Manejo Del Manejo De Los Activos Fijos
Realizar actas de entrega recepcion de bienes a todos empleados de esta manera ellos
se comprometan en ser responsables del uso, manejo y cuidado. A demas estas actas
deben estar con las firmas de responsabilidad en este caso el Jefe Financiero, del

encargado del manejo de activos fijos y del custodio al cual se asigna.
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4. Nivel De Cumplimiento Presupuestario.
Observacion:
El CESTTA supero el presupuesto por cumplir con el proyecto con EP-PETROECUADOR
lo cual involucré la adquisicion de distintos activos fijos los cuales ayudan a cumplir con la

prestacion del servicio de manera directa e indirecta.

Recomendacion:

Directorio Ejecutivo.

Presupuestar un porcentaje adicional para posibles imprevistos en inversion de activos
fijos para cumplir con las necesidades de los contratos firmados. Ademas antes de
participar en la aplicacibn de nuevos contratos el Directorio debe analizar costos y
analizar la rentabilidad de invertir, esto ayudara a que no exista un desfase en los

recursos financieros los cuales a futuro afectarian a la liquidez de la entidad.

5. Inexistencia De Constataciones Fisicas

Observacion:
No se han realizado constataciones fisicas por parte del encargado de los bienes debido a

que existe un desconocimiento de los bienes que la entidad posee actualmente.

Recomendacion:

Jefe Financiero y Encargado de Manejo de Activos Fijos

Realizar con los jefes de cada area una programacion de las constataciones fisicas que
se llevara en un periodo acordado, en la cual los Jefes de cada &rea tendran a disposicion
todos los bienes que les fueron entregados. Ademas en el caso de que se realice él envié
de una lista de equipos a los técnicos ellos seran responsables de la verificacion, por lo
cual entregaran una acta de responsabilidad de los bienes que fueron por ellos

verificados.
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6. Conservacion Y Buen Uso De Los Bienes
Observacion:
La falta de responsabilidad en el cuidado y mantenimiento de los bienes por parte de
quienes los usan, ha hecho que se incumpla el articulo del reglamento de los bienes del
Sector Publico, y a la vez se deje de realizar el procedimiento de dar de baja de manera

contable.

De. Acum.
Detalle del Fecha ad. Estado Del Valor de| Al 31-12-
Bien Bien Bien Adquisicion 2012
Equipo
analizador de 4-ago.-05 |Fuerade
gases Uso 5.300,00| 3.060,75
Sondmetro Fuera de
Quest 27-abr-06 2.400,00 | 1.242,00
GPS TRITON
2000Y 8-jul.-10 Fuera de
GARMIN Uso 938,72 | 126,73

Tabla 2 Bienes Fuera de Uso

Elaborado por: Soledad Taday

Recomendacion:

Jefe Financiero- Encargado En El Manejo De Los Activos Fijos.

Enviar un llamado de atencibn mencionando las posibles sanciones a las que estan
sujetos por no ser responsable de un manejo y control adecuado de los bienes, también
realizar los ajustes respectivos de los bienes que se encuentran fuera de funcionamiento

cargandolos a la cuenta de Patrimonio Reserva Reinversion.

En caso de duda a cualquiera de las observaciones y recomendaciones detalladas en

esta carta a la gerencia no dude en hacérnosla conocer.

Riobamba, 13 de Noviembre del 2013
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4.3

Matriz de Implementacion de Recomendaciones

MATRIZ DE RECOMENDACIONES

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION ACTIVIDADES MEDIO DE RESPONSABLE PLAZO FIRMAS
VERIFICACION
Recomendacién al Jefe Financiero y | Realizar asiento | Libro Diario Ing. Yadira Alexandra | Diciembre \(
. . " . Santos Palacios 2013 a M ) |
|
Encargado del Manejo de Activos Fijos de Ajuste de Encargado Del Enero del S%Cm"'-\ﬁ\’)“'{gs
1. Recomendamos a la Entidad que de | reclasificacion. Manejo De Activos 2014 g
o . Fijos
acuerdo al analisis realizado al rubro
y en base a la estructura de la
clasificacién de los bienes se proceda
al ajuste contra una cuenta del gasto
corriente Materiales Didéacticos por el
valor de $ 3672,99 ddlares.
Jefe Financiero y Director Ejecutivo Realizar un acta | Acta Firmada Dr. Luis Roberto Diciembre
. por el Director | Erazo Arrieta 2013 a
2. Recomendamos a la Entidad que de | de todos aquellos Ejecutivo. Director Ejecutivo Enero del ot (.
acuerdo al analisis realizado al rubro | equipos de Cestta 2014 ey £

y en base a la estructura de la
clasificacién de los bienes se proceda
a realizar una acta de manera interna
en la cual se estipule que la nueva
vida util de los equipos de laboratorio
considerandolos para cinco afios y a
los demas

la vez el registro de

laboratorio que se
estima que
alcanzan una vida
atil de cinco afios
misma que sera
aprobada por el

Director Ejecutivo

Mgs. Abel Marcelo
Vallejo Cardenas
Director Financiero

60




equipos como son los GPS se los
tome como equipos de coOmputo ya

gue sufren una desvaloracién por la

del Cestta.

tecnologia.
Al Jefe Financiero Y Al Encargado Del | Realizar una hoja Diciembre
Manejo Del Manejo De Los Activos Fijos de costos para Hoja de Costo Mgs..AbeI, Marcelo 2013 a
en Exel. Vallejo Cardenas Enero del
3. Recomendamos que una vez | los bienes que se Director Financiero 2014
- . L Plan de Cuentas
liguidada la importacién procedan a | compran en el
costear incluyendo todos aquellos | exterior y abrir la
. . Ing. Yadira Alexandra
costos producto de la importacidon | cuenta en el .
Santos Palacios “
como Valor Fob, Flete, Seguros, | activo Corriente ,\g L
_ : : Encargado Del %Cm‘—\l WO§
Advalorem, Fodinfa, Almacenajes, | de Importaciones . . <
Manejo De Activos
Inspeccién, Transporte, Agentes de | en Transito en la Fijos
aduana y lo consideren como costo | que se cargaran
atribuido del equipo importado para lo | todos los costos
cual se debe crear una cuenta en el | adicionales a la
Activo Corriente Importaciones en | compra.
Trénsito en la cual se ir4 registrando
todos aquellos costos que se generan
para luego cargarlo a la cuenta
respectiva de los Activos Fijos segln
el tipo de bien al cual corresponda.
Al Jefe Financiero Y Al Encargado Del | Realizar el modelo | Actas Entrega | Mgs. Abel Marcelo | Enero 2014 \
. . . y de Bienes Vallejo Céardenas a Marzo % |
; . i |
Manejo Del Manejo De Los Activos Fijos de Acta entrega Director Financiero 2014 &%C‘m'{\,& WJ‘US

4. Realizar actas de entrega recepcion

en base a la
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de bienes a todos empleados de esta
manera ellos se comprometan en ser
responsables del uso, manejo y
cuidado. A demés estas actas deben
estar con las firmas de
responsabilidad en este caso el Jefe
Financiero, del encargado del manejo
de activos fijos y del custodio al cual

se asigna.

normativa legal.

Ing. Yadira Alexandra
Santos Palacios

Encargado Del
Manejo De Activos
Fijos

Jefe Financiero y Encargado de Manejo de

Activos Fijos

5.

Realizar con los jefes de cada area
una programacion de las
constataciones fisicas que se llevara
en un periodo acordado, en la cual
los Jefes de cada area tendrdn a
disposicion todos los bienes que les
fueron entregados. Ademas en el
caso de que se realice él envié de
una lista de equipos a los técnicos
ellos seran responsables de la
verificacion, por lo cual entregaran
una acta de responsabilidad de los
ellos

bienes que fueron por

Realizacion de
oficios en los
cuales se

comunique a todo
el personal y jefes
de areas el
proceso de
verificacion de
bienes que se
realizaran en

fechas estipuladas

Oficios

Mgs. Abel Marcelo
Vallejo Cardenas
Director Financiero

Ing. Yadira Alexandra
Santos Palacios
Encargado del
Manejo de Activos
Fijos

Diciembre
2013
Enero
2014

a
del

7 A I
S%me‘as
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verificados.

Directorio Ejecutivo. Realizar una | Acta de Comité. | Dr. Luis Roberto Diciembre
6. Presupuestar un porcentaje adicional | reunién de comité Erazo Arrieta 2013 a (7 (.
' P P J Director Ejecutivo Enero del L
para  posibles imprevistos en |en la cual se del Cestta 2014
inversién de activos fijos para cumplir | proponga que en
con las necesidades de los contratos | los presupuestos
firmados. Ademas antes de participar | se debe estimar
en la aplicacién de nuevos contratos | un porcentaje de
el Directorio debe analizar costos y | imprevistos  para
analizar la rentabilidad de invertir, | compra de
esto ayudara a que no exista un | equipos
desfase en los recursos financieros | adicionales a los
los cuales a futuro afectarian a la | presupuestados
liquidez de la entidad.
Informar a los jefes Oficios Mgs. Abel Marcelo | Diciembre
Jefe Financiero . Vallejo Céardenas 2013 a
de cada éarea de : . i
. . Director Financiero Enero del
7. Enviar comunicados 0 a su vez un
manera detallada 2014

llamado de atenci6én mencionando las
sanciones a las que estan sujetos por
no ser responsable de un manejo y

control adecuado de los bienes.

las sanciones que
consta en la base
legal sobre la
falta en el manejo
correcto de los

activos fijos.
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Jefe Financiero

8. Realizar los ajustes respectivos de

los bienes que se encuentran fuera
de funcionamiento cargandolos a la
cuenta de Patrimonio Reserva
Reinversion por el valor siendo el
los bienes de 8638.72
dolares y la depreciacion acumulada

de 4429,48 dolares.

costo de

Realizar los
asientos contables
respectivos

mediante el acta
previa por parte
de los
responsables que
informan sobre los
bienes que se
encuentran  fuera

de uso.

Libro Diario

Balance
General

Mgs. Abel
Vallejo Cérdenas
Director Financiero

Marcelo

Diciembre

2013 a
Enero del
2014

Tabla 3 Matriz de Recomendaciones

Elaborado por: Soledad Taday
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4.4 Presentacion y Aprobacion Del Informe

% CENITRO PDESERVICIUS 1ECNICUDS T I RARANIFrERENCIA

s — TECNOLOGICA AMBIENTAL CESTTA
-
CESTTA

ACTA INFORME DE AUDITORIA DE LOS ACTIVOS FIJOS DEL CESTTA
PERIODO 2012

Para la lectura y aprobacién del presente informe “Examen de auditoria integral al
componente Activos Fijos del Centro de Servicios Técnicos y Transferencia
Tecnolégica Ambiental CESTTA correspondiente al periodo 2012"se lo realiza a los
20 dias del mes de enero del 2014, debido a que se debiéd reunir a todo el Directorio del
Laboratorio Cestta y por falta de tiempo entre el directorio este proceso final demoré

Siendo las 17:00 horas pm se realiza el proceso de lectura del informe de auditoria
integral en Ia cual se encuentran reunidos el directorio conformado por: Dr. Edgar Ivén
Rames, Dra. Nancy Cecilia Veloz Mayorga, Dr. Augusto Alvarez Castillo, Dr. Fausto Manolo
Yaulema quienes son los Promotores del Cestta, Mgs. Abel Marcelo Vallejo Cardenas
Director Financiero y la Ing. Yadira Alexandra Santos Palacios encargado del mancjo de
activos fijos todos ellos fueron participes de la lectura del Iinforme realizado en la
auditoria integral a los Activos Fijos de Ja entidad y se acuerda la implementacién de las
recomendaciones planteadas en fechas pactadas.

Para constancla de la reunién realizada los asistentes suscriben el acta respectiva en
dos ejemplares de igual tenor

e -

Dr. Luis Roberto Erazo Arrieta Dra, Xancy Cecilia Veloz Mayorga

DIRECTOR EJECUTIVO DE CESTTA PROMOTOR

CESTTA

Insanligets n & Benaienes

7 ENE 2014

<~

ESPOCH - FACULTAD DE CI
Direccidn: Panamericana Sur ¥
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CENTRO DE SERVICIOS TECNICOS Y TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA AMBIENTAL CESTTA

Or, édgar Ivan Rames Dr. Augusto Alvarez Castillo,

PROMOTOR PROMOTOR

o
e M

-~

J

Mgs. Abel Marcelo Vallejo Cardenas

DIRECTOR FINANCIERO Dr. Fausto Manolo Yaulema

PROMOTOR

Yﬁcin%iw‘@s N CESTTA \

sada Inwriligete @ & Setermeded

Ine. Yadird Alexandra Santos Palacios
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CAPITULO V

DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

El examen de auditoria integral al componente Activos Fijos del Centro de Servicios
Técnicos y Transferencia Tecnoldgica Ambiental Cestta correspondiente al afio 2012 se lo
ha realizado con la finalidad de verificar cada una de las afirmaciones en cada enfoque,
en este caso para cada enfoque se aplicd pruebas sustantivas y de cumplimiento de
acuerdo al nivel de riesgo de cada enfoque, ademas se realiz6 en base a la planificacion,

ejecucién y comunicacion de los resultados obtenidos.

En el proceso de la auditoria integral se pudo evidenciar que existen deficiencias en cada
una de los enfoques por lo que quedan plasmadas las recomendaciones a la vez que se
ha concientizado a la direccién y altos ejecutivos del Laboratorio CESTTA la importancia
de realizar auditorias integrales a los rubros més representativos de la entidad, de esta
manera se puede decir que al realizar un examen integral el diagnéstico al rubro fue muy
provechoso y se esta realizando restructuraciones en el sistema de control interno, y
disefiando mecanismos de monitoreo y medicibn mediante indicadores de eficiencia y

eficacia.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El laboratorio CESTTA sigue manejandose en los criterios de las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad (NEC), cuando en la actualidad la mayoria de las empresas se basan en las
Normas Internacionales de Contabilidad y en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, esto se debe a que la empresa mencionada es una empresa publica y a la

fecha no ha existido la orden para el cambio a las normas internacionales vigentes.

En lo referente a las normas de control para activos fijos se basan en el Reglamento de
Bienes del Sector Publico y Normas de Control interno, como lo hemos indicado algunos
articulos de este reglamento no se aplican adecuadamente, como la entidad se maneja
auténomamente y por su actividad econdémica le es dificil cumplir con ciertos aspectos del

reglamento porque demorarian sus procesos.

Dentro del componente analizado la entidad posee un rubro muy importante como es
Maquinarias y Equipos, pero dichos bienes no se encuentran en las instalaciones lo cual

impide verificarlos fisicamente.

Al momento de realizar la Evaluacion del Sistema de Control Interno mediante la
aplicacion del método COSO para la administracion fue algo nuevo para ellos porque las
preguntas pretendian obtener la informacion en aspectos de caracter financiero, de

control, de cumplimiento legal y de gestion.

La entidad cuenta con un sistema contable llamado SINFO el cual posee un médulo para
el manejo de los activos fijos, el cual en el afio 2012 recién se esta ejecutando, mismo

gue no permite verificar si la informacion que resulta es eficiente y confiable.

La inexistencia de constataciones fisicas impide corroborar la veracidad de los activos
fijos porque puede existir bienes a enviar al mantenimiento o que estén deteriorados en su

totalidad que no se han dado de baja en la contabilidad
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En el procedimiento de verificar los registros de los equipos comprados en el exterior no
se encontrd las liquidaciones adjuntados en las facturas de los equipos porque como son
registrados como gastos estaban en los registros normales en la cuenta otras tasas y

contribuciones.
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RECOMENDACIONES

La administracion debe empezar a realizar sus controles y registros contables tomando
como referencia las NICs y NIIFs de manera que se empiece a estandarizar la

informacion porque a futuro seré obligatoria su aplicacion.

La administracién debe realizar un reglamento interno el cual le permita plasmar las

normas y procedimientos necesarios que ayuden a salvaguardar los Activos Fijos.

Enviar con anticipacién al Director Ejecutivo y Jefe financiero la informacion que se
requiere para la realizacion del examen de auditoria de esa manera se pueda contar con

toda la informacién necesaria y se evite contratiempos.

Contar con una lista de salida de equipos que permita conocer la ubicacién de los equipos

y los responsables de los mismos.

Explicar a la direccion y el personal que estara involucrado en la evaluacion de la auditoria

el alcance que conlleva una auditoria integral.

Empezar a generar reportes el que permitir4 evaluar la eficiencia del médulo de Activos

Fijos.

El encargado de manejo de los Activos Fijos debe Programar las constataciones fisicas

de los activos para el periodo econémico siguiente.
Los registros de todos los equipos comprados en el exterior se los debe enviar a una

cuenta del Activo importaciones en la cual se puede cargar todos los costos para luego

cargarlo al bien y posea el valor real que cuesta importar.
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