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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado aborda el desarrollo de un examen de auditoria integral al
“Proceso de Crédito” de FONDOPROVIDA — FCPC correspondiente al periodo del 01 de
enero de 2011 al 31 de diciembre de 2012. El examen se realizd bajo los enfoques
financiero, de gestion, de cumplimiento y de control interno, aplicando todas las fases del
proceso de auditoria. El resultado obtenido nos permitié opinar acerca de la razonabilidad
del componente “Cartera de Crédito” del balance general y del estado de resultados y
establecer las conclusiones respecto a la efectividad del sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion del proceso examinado.
En el transcurso del examen se elaboraron y entregaron a la administracién informes
parciales que contienen sugerencias para el fortalecimiento de las actividades de control
inherentes al area auditada a fin de que esas acciones se conviertan en herramientas de

apoyo para la toma de decisiones y el logro de los objetivos institucionales.

Finalmente, se elabord el informe final traducido en un instrumento de apoyo para la
direccién, en razon de que contiene recomendaciones en pos de mejora del area

auditada.

Palabras clave.- Auditoria, examen, enfoque, integral, proceso, control interno, gestion,

recomendacion, herramienta, opinién, conclusion e informe.



ABSTRACT

This paper addresses the development degree of a comprehensive review of audit "Credit
Process" of FONDOPROVIDA — FCP for the period from January 1, 2011 to December 31,
2012. To achieve the central objective test is developed under the financial approaches,
management, compliance and internal control, using all phases of the audit process. The
results obtained allowed us to comment on the fairness of the balance of the account "
Loan Portfolio" balance sheet and establish findings regarding the effectiveness of internal
control system, compliance with the main laws and process management examined.
Finally, the final report resulted in a support tool for the management because it contains

recommendations towards improving the area audited was developed.

Furthermore, it gave the administration progress reports containing suggestions for
strengthening control activities inherent in the audited area during the examination so that
such actions become tools to support decision making and achieving institutional

objectives.

Keywords: Audit, review, approach, comprehensive, process, internal control,

management, recommendation, tool, review and report.



INTRODUCCION

En el trabajo que se expone a continuacion se desarrolla un examen de auditoria
integral al “Proceso de Crédito” del Fondo para la Proteccién de la Vida, la Vejez y la
Salud de los Servidores de la Universidad de Cuenca FONDOPROVIDA — FCPC
correspondiente al periodo del 01 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2012, cuya
importancia es innegable en razén de que el area de crédito constituye un proceso
medular de la organizacién en él participan recursos complejos como el conjunto de
normas expedidas al interior de la institucién y aquellas emanadas de las entidades de
control o regulacion, recursos humanos, tecnoldgicos y financieros; factores que inciden
en la complejidad del proceso; sin dejar a lado la probabilidad de la presencia de riesgo

que toda actividad crediticia soporta.

La importancia del trabajo es sustancial desde el punto de vista social, econémico
y financiero, porque el FONDOPROVIDA-FCPC tiene como actividad principal la
administracién financiera de recursos ajenos aportados por sus socios o participes,
quienes forman parte de una organizacion tradicional y antigua como es la Universidad de

Cuenca.

El examen de auditoria integral al “Proceso de Crédito” de FONDOPROVIDA fue
posible con la utilizacion de una metodologia cientifica concretamente el método
deductivo-inductivo, pues la auditoria se lo realizo partiendo del conocimiento general de
la empresa hasta llegar al componente “Proceso de Crédito”. Luego, mediante un proceso
de sintesis se emiti6 la opinién y conclusiones de la auditoria integral del componente
bajo estudio. Este proceso demandd el empleo de una serie de pasos realizados, de
manera sistematica y légica, mediante el uso de técnicas especificas (recoleccion de
datos, andlisis, observacion fisica y documental, comprobacion, comparacion, entrevistas,

encuestas, entre otras) que aportaron para la conclusion de la presente investigacion.

El trabajo consta de cuatro capitulos estructurados de la siguiente manera:

El Capitulo Primero “Introducciéon” comienza con la descripcién del estudio y

justificacion del tema; luego continla con una resefla del origen de los fondos



complementarios previsionales cerrados en el Ecuador, con la descripcion de las
principales caracteristicas de los fondos complementarios, luego pasamos al estudio de
la entidad objeto de analisis, igualmente, empezando desde su origen, su organizacion
interna, la determinacion del volumen de operaciones que serd analizado en los
siguientes capitulos con la aplicacion de los procedimientos de auditoria y se finaliza

sefialando los resultados que se pretenden alcanzar al concluir el trabajo de investigacion.

El Capitulo Segundo “Marco Referencial’ se adentra en el estudio de la parte
conceptual de la auditoria integral, para ello se ha divido en tres subcapitulos bien
diferenciados, el primero comprende la definicion de auditoria integral y la importancia y
contenido del informe de aseguramiento; el segundo subcapitulo contiene la descripcién
conceptual de las auditorias financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestion,
los conceptos de las afirmaciones y criterios de cada auditoria; y, la Ultima subdivision

profundiza el proceso de la auditoria integral.

El Capitulo Tercero “Analisis de la Empresa” comienza con una sintesis de los
antecedentes de la organizacion, luego se describe la mision, vision, objetivos
institucionales y el organigrama funcional; en otro apartado se analiza la cadena de valor

de Michael Porter llegando a elaborar el “Mapa de Procesos” institucional.

El Capitulo Cuarto contiene el Informe de Auditoria Integral mismo que contiene
las conclusiones y recomendaciones de auditoria tendientes a mejorar las deficiencias
encontradas en el desarrollo del examen. También se presenta el plan de implementacién

y seguimiento de las referidas recomendaciones.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo de
investigacion y la bibliografia que fue utilizada en el desarrollo de la tesis, y que consta de

libros, leyes y paginas web visitadas.

Para la aplicacion practica se eligié el “Proceso de Crédito” que constituye un
proceso bésico dentro de la cadena de valor, éste proceso es el encargado de llevar a
cabo las actividades que permiten ejecutar las politicas y estrategias con miras a alcanzar

uno de los objetivos misionales de la institucion.



El trabajo alcanzé el propdsito de presentar en forma sistemética el desarrollo del
proceso de la auditoria integral, de los resultados obtenidos se generaron acciones
correctivas con indudables beneficios para la entidad y se obtuvieron informaciones y

sugerencias como sustento para la toma de decisiones.

La limitacion que se tuvo en el desarrollo de la tesis estuvo relacionada con la falta
de informacién para la ejecuciéon de la auditoria de gestion, debido a la falta de planes
operativos anuales, planes de negocios y presupuestos para los periodos auditados. Por

ello, se ensayaron ejemplos para suplir el vacio de la informacién carente.



CAPITULO 1
1  INTRODUCCION



1.1 Descripcién del estudio y justificacion.

El Fondo para la Proteccion de la Vida, la Vejez y la Salud de los Servidores de la
Universidad de Cuenca - FONDOPROVIDA FCPC es una Institucion creada mediante
Resolucion No. SBS-2007-094 de la Superintendencia de Bancos y Seguros, publicada en
el Registro Oficial nimero 82 del 11 de mayo de 2007, con el concurso de la mayoria de
docentes, personal administrativo y trabajadores de la Universidad de Cuenca.

Su proposito se centra en una serie de mecanismos destinados a robustecer la proteccion
de los servidores de la Universidad de Cuenca contra las contingencias de la vejez y la
enfermedad, de acuerdo con las pertinentes disposiciones de algunos cuerpos
normativos, como son la Constitucion de la Republica, Ley de Seguridad Social, Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, Cédigo Civil, resoluciones de la

Superintendencia de Bancos y Seguros y del Estatuto Institucional.

Entre esos mecanismos el principal es la concesion de pensiones jubilares vitalicias a
quienes cumplen con los requisitos para acogerse al beneficio de la jubilacién en la
Universidad de Cuenca, que a su vez constituye un beneficio paralelo a la jubilacién del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS.

Su naturaleza de organismo privado sin fines de lucro, viene a ser el problema
fundamental de su existencia, puesto que se ve limitada en su aspecto financiero a
funcionar con el escaso margen que le proporcionan los rendimientos del capital colocado
a intereses con tasas pasivas de las instituciones financieras locales y del dinero prestado
a sus propios socios para diferentes gastos e inversiones. Dentro de la estructura
financiera del balance general la cuenta “cartera de crédito privativa vigente de participes”

representa el rubro de mayor importancia monetaria.

Desde esa Optica, la auditoria integral al Proceso de Crédito del FONDOPROVIDA FCPC
viene a ser una solucion, debido a que el capital invertido debe proveer el rendimiento
suficiente para el pago de las pensiones jubilares a sus miembros acogidos a dicho

beneficio y de quienes vayan cumpliendo los requisitos para la jubilacion, toda vez que el



objetivo personal de sus integrantes es contar con ese beneficio tan pronto como el
tiempo de servicio a la Universidad de Cuenca lo permita.

La falta de una auditoria integral al Fondo podria traer como consecuencia la terminacion
del beneficio de centenares de socios que se encuentran jubilados y de aquellos con
expectativas de jubilacién a lo largo de la vida activa de la Entidad. Si bien es cierto que
FONDOPROVIDA anualmente es sometido a un examen de auditoria financiera éste
examen no cubre todos los enfoques comprendidos en la auditoria integral, tornandose
necesario un estudio que cubra a mas del enfoque financiero, la gestion, el cumplimiento

de la normativa y el sistema de control interno de la organizacién.

1.1.1 Definicion y objetivo de los fondos complementarios previsionales
cerrados.
1.1.1.1 Definicién.

Los fondos complementarios son los ahorros voluntarios que con fines previsionales
efectian las personas naturales para mejorar las prestaciones o las condiciones
establecidas por el Seguro Obligatorio. Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador (2010, septiembre) de
http://www.capremci.com.ec/documentos/PRESENTACION%20SBS.pdf, consultada el
01/05/2013.

Generalmente los fondos complementarios se conforman cuando los trabajadores de una
entidad sea ésta publica, privada o mixta se organizan y deciden realizar ahorros

voluntarios para mejorar las prestaciones que otorga el Seguro Social en la etapa jubilar.

Los fondos complementarios previsionales son entidades privadas, de beneficio social y
sin finalidad de lucro, su naturaleza de cerrado permite la afiliacion, Unicamente, a
aquellas personas que tengan relacion de dependencia con la entidad bajo el amparo de
la cual se cred el fondo complementario previsional cerrado. Su patrimonio es autbnomo e

independiente al de las organizaciones de las que proviene la relacion laboral o gremial.


http://www.capremci.com.ec/documentos/PRESENTACION%20SBS.pdf

1.1.1.2 Objetivo principal.

Adicionar un complemento al haber previsional principal, que por mandato de Ley otorga
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, tendiente a brindar una mejor cobertura de
las necesidades vitales de los afiliados pasivos.

1.1.2 Los fondos complementarios previsionales cerrados en el Ecuador.

1.1.2.1 Base Legal paralacreacion, funcionamiento y liquidacion de los

fondos complementarios previsionales cerrados — FCPC.

La resolucibn No. SBS-2004-740 expedida, el 16 de septiembre de 2004, por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 431
de septiembre de 2004, contiene las siguientes secciones referentes a la constitucion,

organizacion, funcionamiento y liquidacion de los fondos complementarios.

Secciobn .- Constitucién o Registro de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.
Secciéon Il.- Del gobierno, de la administracion y de la supervision de los fondos
complementarios previsionales cerrados- FCPC.

Seccion llIl.- Estudios actuariales.

Seccion V.- Aprobacién o denegacién de nombres o denominaciones de los fondos
complementarios previsionales.

Seccion V.- Disposiciones Generales

Seccion VI.- Disposiciones Transitorias

1.1.2.2 Integracion del patrimonio de los fondos complementarios

previsionales cerrados — FCPC.

La resolucién No. SBS-2004-0740 en la Seccion I.- Constitucion o Registro de Fondos

Complementarios Previsionales Cerrados sefala:

Articulo 1. “ El fondo complementario previsional cerrado - FCPC’s es un patrimonio

auténomo constituido a partir de la relacién laboral o gremial de los participes con



instituciones privadas, publicas o mixtas, o con un gremio profesional u ocupacional, 0,
constituidos y administrados por las entidades depositarias del ahorro previsional con el
ahorro voluntario de los participes, para mejorar la cuantia o las condiciones de las
prestaciones correspondientes al seguro general obligatorio, o proteger contingencias de
seguridad no cubiertas por éste, tales como, enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo,
vejez, muerte e invalidez que incluye discapacidad y cesantia, a través del ahorro
voluntario de sus afiliados y del aporte voluntario de sus empleadores, de ser el caso”

La Ley de Seguridad, publicada en el Registro Oficial Suplemento 465 de 30 de
noviembre de 2001, en el Articulo 220, refiere que, “Los afiliados al IESS,
independientemente de su nivel de ingresos, podran efectuar ahorros voluntarios para
mejorar la cuantia o las condiciones de las prestaciones correspondientes al Seguro

General Obligatorio o a proteger contingencias de seguridad no cubiertas por este...”

1.1.2.3 Administracién de los fondos complementarios previsionales cerrados
- FCPC.

De acuerdo con el articulo 4 de la Resolucién No. SBS - 740, los fondos pueden ser
administrados bajo el régimen de contribucién definida con un sistema de financiamiento
de capitalizacion, en el que el afiliado tenga su cuenta individual; o, con un régimen de

beneficio definido con un sistema de financiamiento de reparto o capitalizacion.

Sistema de cuenta individual, que constituye un registro individualizado para cada
participe, donde se incluye el aporte personal, el patronal, los rendimientos
generados; es decir, que la prestacién corresponde al saldo final que arroje el

registro.

Sistema de beneficio definido o reparto, en el que todos los aportes personales,
patronales y rendimientos se consolidan y sirven para, en base a una formula
determinada actuarialmente, pagar las prestaciones establecidas. En este caso se
aplica el principio de solidaridad intergeneracional, que se basa en que los aportes
de los afiliados nuevos y activos sostienen el pago de las prestaciones de los

jubilados o0 cesantes. Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador de
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http://www.sbs.gob.ec/practg/p_index. SBS informa a la ciudadania sobre resolucion SBS-
2013-504, consultada el 13/11/2013.

Cuando se trate de un régimen de beneficio definido, la prestacion puede ser fija o

variable.

Cuando se trate de un régimen de contribucion definida, la prestacion es fija y depende
exclusivamente del saldo acumulado en la cuenta de capitalizacion individual méas el

rendimiento alcanzado.

El fondo de jubilacién de los Servidores de la Universidad de Cuenca actualmente es

administrado bajo el sistema de beneficio definido.

1.1.2.4 Regulacion, supervisién y vigilancia.

En nuestro pais los fondos complementarios se encuentran sujetos a la regulacion,
supervision y vigilancia de la Superintendencia de Bancos y Seguros, asi lo establece el
articulo 306 de la Ley de Seguridad Social:

“Art. 306.- DEL CONTROL.- Las instituciones publicas y privadas integrantes del Sistema
Nacional de Seguridad Social y del Sistema de Seguro Privado, estaran sujetas a la
regulacion, supervision y vigilancia de los organismos de control creados por la

Constitucioén Politica de la Republica para ese fin...”

“... La Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el articulo 222 (actual articulo 213)
de la Constitucion de la Republica, controlara que las actividades econdémicas y los
servicios que brinden las instituciones publicas y privadas de seguridad social, atiendan al

interés general y se sujeten a las normas legales vigentes.”

1.1.2.5 Clasificacién de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.

En la Seccion Il.- Del gobierno, de la administracién y de la supervision de los fondos

complementarios previsionales cerrados- FCPC, de la resolucion No. SBS-2004-0740, en
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el Articulo 1, se sefiala que: “para efectos de supervision mediante un enfoque de manejo
de riesgos de inversion y de crédito, los fondos complementarios previsionales cerrados
seran clasificados en funcién del volumen de sus activos y del porcentaje del total de
activos administrados que sean destinados a operaciones de crédito directo a sus

participes con el respaldo colateral del total de aportes del afiliado”

Tabla 1. Clases de fondos complementarios previsionales cerrados.

PORCENTAJE DEL TOTAL DE ACTIVOS QUE SE
DESTINA A OPERACIONES DE CREDITO
TIPO DE RANGO DE ACTIVOS
FONDO ADMINISTRADOS US $ DE 0% A 50% DE 51% A 100%
TIPO | 1 -1.000.000 TIPO | TIPO |
TIPO Il 1.000.001 - 5.000.000 TIPO Il TIPO Il
TIPO Il 5.000.000 - 10.000.000 TIPO Il TIPO Il
TIPO IV 10.000.001 en adelante TIPO IV TIPO IV

Fuente: Resolucion N° SBS-2004-740

1.1.2.6 Estructura organizacional basica de los fondos complementarios

previsionales cerrados (FCPC).

Dependiendo del tipo al que pertenezcan los fondos deben cumplir con la estructura

béasica requerida por el Organismo de Control.

FONDOPROVIDA- FCPC, pertenece al tipo IV pues en el afio 2012 administré un total de
activos de 18.302.285,82 USD de los cuales el 73% corresponde a cartera de crédito.

Para los fondos de tipo Il y IV se establece como estructura béasica la siguiente:

» Asamblea de participes,
» Consejo de administracion,

» Representante legal,
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Auditor externo,
Comité de riesgo,

Comité de inversiones, y;

YV V V V

Area de contabilidad y custodia de valores.

1.1.2.7 Caracteristicas de los fondos complementarios previsionales cerrados.

- Tienen naturaleza juridica privada.

- Son como su nombre lo indica “complementarios” porque tienden a llenar los
vacios de las prestaciones que ofrece el Seguro Obligatorio, 0 complementar la
tasa de reemplazo de aquel seguro.

- Su constitucion y participacibn es voluntaria, a diferencia del Seguro
Obligatorio que por mandato de la Constitucién y la Ley debe prestar de

manera universal el Estado.

Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador de
http://www.sbs.gob.ec/practg/p_index. SBS informa a la ciudadania sobre resolucién SBS-
2013-504, consultada el 13/11/2013.

1.1.2.8 Eventos posteriores.

Es menester sefalar que la Superintendencia de Bancos y Seguros con fecha 07 de julio
de 2013 expidid la resolucion No. SBS-2013-504, publicada en el Registro Oficial N° 53
de fecha 7 de agosto de 2013 con la que reforma el capitulo | “Normas para la
constitucion, registro, organizacion, funcionamiento y liquidacion de los fondos
complementarios previsionales cerrados”. Sin embargo, se indica que el examen de
auditoria integral al proceso de crédito, en la parte pertinente, se realizara en sujecion a

la resolucién No. SBS-2004-740, vigente en ese entonces.

A continuacion se citan algunas reformas realizadas en la resolucion No.SBS-2004-504.
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La reformas a las secciones para el registro, organizacion, funcionamiento y liquidacion de
los fondos complementarios previsionales de la Resolucion No. SBS -2013-504 estan

contenidas en el Capitulo | como se indica a continuacion:

Seccion I.- Aspectos Generales

Seccion 1l.- De la Aprobacién o Denegacion de nombres o denominaciones, de la
constitucion o registro.

Secciodn lll.- Del Régimen de Administracion

Seccidn V.- De los Aportes

Seccion V.- De las Prestaciones

Secciéon VI.- Del Gobierno, de la Administracion y de la Supervision de los fondos
complementarios previsionales cerrados — FCPC

Seccibn VII.- De la Supervision

Seccion VIII.- Informes Econdmicos — Financieros o Actuariales de sostenibilidad

Seccidn IX.- De la Fusion y Escision

Seccibén X.- Disolucion voluntaria y Liquidacion de oficio

Seccion Xl.- De la Portabilidad

Seccion XII.- Disposiciones Generales

Seccion Xlll.- Disposiciones Transitorias

1.1.2.9 Integracién del patrimonio de los fondos complementarios

previsionales cerrados FCPC.

En la seccién | Aspectos Generales, articulo 1, de la Resolucion modificatoria no se
distingue cambios en la forma de integracién del patrimonio autbnomo de los fondos

complementarios.

Un aspecto que sobresale en el articulo 2 de este apartado tiene que ver con la
celebracién de un contrato de adhesién en el momento en que una persona es
admitida como participe de un fondo. El contrato debera puntualizar la voluntariedad
de pertenencia y la obligaciéon de cumplir con la normativa interna de la Entidad y no

podré contener clausulas abusivas tipificadas en dicha resolucion. Ejemplo 1) permitir
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al fondo la variacion unilateral de las condiciones de las inversiones, en perjuicio del
socio, 2) cobrar tasas de interés o tarifas por servicios que no cumplan con los

criterios del marco legal., entre otras.

1.1.2.10 Administracion de los fondos complementarios previsionales
cerrados — FCPC.

La resolucibn No. SBS-2013-504 establece que los fondos complementarios
previsionales cerrados se administran bajo el régimen de capitalizacion individual, lo
que significa que de la cuenta individual del participe dependeréa el beneficio futuro. El
saldo a favor de cada participe se lleva en un registro individualizado, en el que figure
claramente los aportes personales, patronales, voluntarios si los hubiere, asi como

sus respectivos rendimientos.

1.1.2.11 Estructura organizacional basica de los fondos complementarios
previsionales cerrados (FCPC).

La estructura organica basica para los fondos complementarios previsionales de tipo

I, lll'y IV queda establecida asi:

Asamblea general de participes o de representantes;
Consejo de administracion;

Comité de auditoria;

Representante legal;

Comité de riesgos;

Comité de inversiones;

Comité de prestaciones, y;

V V V V V V V VY

Area de contabilidad y custodia de valores.

Disposiciones Transitorias.- En la seccién de las Disposiciones Transitorias la
segunda y tercera disposiciones sefialan los plazos que se conceden a los fondos

complementarios para adecuar su normativa en base a esa norma.
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DISPOSICION SEGUNDA.- Los fondos complementarios previsionales cerrados que
se encuentran debidamente registrados en la Superintendencia de Bancos y Seguros,
en un plazo de noventa (90) dias tendran que adecuar su normativa interna a lo
establecido a este capitulo. Si dicha adecuacion implica cambios o reformas a los
estatutos, éstos deben ser aprobados por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

DISPOSICION TERCERA.- Los fondos complementarios previsionales cerrados, que
a la expedicién de esta norma se encuentren administrados bajo el régimen de
beneficio definido deberan migrar al régimen de cuentas individuales en el plazo de
trescientos sesenta y cinco (365) dias contados a partir de la publicacion en el

Registro Oficial.

El FONDOPROVIDA tiene noventa dias contados a partir del 7 de agosto de 2013
para adecuar sus estatutos y trescientos sesenta y cinco dias, desde la fecha antes

indicada, para migrar al régimen de cuentas individuales.

DISPOSICION CUARTA.- Aquellos fondos de jubilacion, que a la fecha de expedicion
de esta norma estuvieren administrando recursos cuyo fin es otorgar jubilacion
patronal establecida en el Cédigo de Trabajo, deberan restituirlos a la entidad

patronal.

Para el efecto, en un plazo no mayor de noventa (90) dias contados a partir de la
publicacion en el Registro Oficial de esta norma, el fondo debera determinar el monto
gue por este concepto se restituira al patrono, para lo cual coordinara con la entidad

patronal.

Una vez determinado el monto a restituir, el fondo presentara a la Superintendencia
de
Bancos y Seguros, el cronograma de devolucion de los valores, el cual no debera de

exceder de ciento ochenta (180) dias, a partir de la fecha en que se determiné.

En el caso de que en este lapso alguno de los afiliados cumplan las condiciones para

el derecho establecido en el Cédigo del Trabajo, el fondo debera entregar al patrono el
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valor recibido en administracién mas sus respectivos rendimientos, para que la entidad

patronal dé cumplimiento a lo dispuesto en dicho Cadigo.

Los aportes efectuados por el participe al fondo complementario previsional cerrado,
mas su respectivo rendimiento, no seran considerados en el monto a devolver al

patrono.

Tabla 2. Diferencias en resoluciones

TEMAS SBS-2004-740 SBS-2013-504
ADMINISTRACION Beneficio definido y | Cuenta individual.
cuenta individual
VOLUNTARIEDAD No preveia Expresada en un contrato de adhesion.
DEVOLUCION DE APORTES No preveia Se establecen disposiciones para los casos

de desafiliacion del fondo (jubilacion y
cesantia); y, de separacion laboral antes de
cumplir condiciones de jubilacion.

PORTABILIDAD No preveia Permite la transferencia de recursos
acumulados por participes a otro fondo de
similares caracteristicas.

JUBILACION PATRONAL DEL | No preveia Patrono entregé para administracion. La
CODIGO DEL TRABAJO devolucién al patrono de ninguna manera
afectara a los recursos que los participes han
aportado al fondo.

ASAMBLEAS GENERALES No preveia Se establecen lineamientos relativos a sus
atribuciones.

REELECCION MIEMBROS DEL Se establece que los miembros del Consejo

CONSEJO DE podran ser reelegidos por una sola vez.

ADMINISTRACION Luego de transcurrido un periodo, podran ser
elegidos nuevamente.

FUSION Y ESCISION No preveia Se establece proceso.

DISOLUCION Y LIQUIDACION No preveia Se establecen las razones y el proceso.

Fuente: SBS

1.1.3 Resefade la creacion del Fondo para la Protecciéon de la Vida, la Vejez y
la Salud de los Servidores de la Universidad de Cuenca FONDOPROVIDA
- FCPC.

De los archivos de FONDOPROVIDA se obtiene la siguiente informacion de la Base

Legal para la constitucion, desde su origen hasta llegar a la aprobacion del Estatuto.

En el afio de 1953 el Honorable Congreso Nacional crea la jubilacion auxiliar para el

personal académico de las universidades del pais. Mediante Registro Oficial No. 380,
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del 3 de diciembre de 1953, el H. Congreso Nacional de ese entonces decreta:
Articulo 1 “Los profesores universitarios jubilados por la Caja de Pensiones, tendran
derecho a una pension auxiliar a cargo del Presupuesto de la Universidad respectiva,
siempre que hubieren completado treinta afios de servicio en Instituciones
Educacionales y tuvieren por lo menos cincuenta y cinco afios de edad.

La pension auxiliar sera la diferencia entre el dltimo sueldo mensual que hubiere

percibido el profesor y la jubilacién otorgada por la Caja de Pensiones”.

El 07 de noviembre de 1953 el H. Congreso Nacional expide un decreto publicado en
el Registro Oficial N° 404 del 02 de enero de 1954, mediante el cual autoriza al
Ministro de Educacién Publica y al Gerente de la Caja de Pensiones para que
celebren un contrato de Seguro A por el cual la Caja de Pensiones proporcione a los
maestros de ensefianza pre-escolar, primaria, secundaria y superior actualmente en
servicio, y a los que estuvieren en el futuro, prestaciones mayores o bajo condiciones
mas favorables que las sefialadas en los estatutos de la Caja de Pensiones para el

Seguro Obligatorio.

Mediante Decreto No. 719 expedido por la junta Militar de Gobierno, el 08 de abril de
1964, publicado en el Registro Oficial N° 240 el 05 de mayo de 1964, se faculta al
Ministro de Educacion Publica para que, de conformidad con el Art. 118 de la Ley del
Seguro Social Obligatorio, celebre con el sefior Gerente General de la Caja Nacional
del Seguro Social un contrato adicional de jubilacion para el magisterio Nacional Fiscal
en los niveles pre-escolar, primario, medio y el profesorado de Universidades y

Establecimiento de Educacion Superior Oficiales.

El 30 de diciembre de 1964, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto No. 719,
se suscribe la minuta mediante la cual la Caja de Pensiones cobrard un aporte
adicional del 10% sobre los sueldos y salarios imponibles del Magisterio (5% a cargo

del Estado, 5% a cargo de los profesores)

El 12 de mayo de 1987 el H. Consejo Universitario de la Universidad de Cuenca,

sustentado en los cuerpos legales anteriores expide los reglamentos que norman la
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pension jubilar para los miembros del personal académico y jubilacion patronal para
los empleados de la universidad de Cuenca.

En el afio de 1996 el Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas
(CONUEP) autoriza la creacion de la jubilacion adicional y cesantia. “Art 33.
Jubilacién y Cesantia.- Cada universidad y escuela politécnica en sus respectivos
reglamentos, tomando en consideracion los preceptos que se indican mas adelante,
normara la jubilacion adicional o complementaria asi como la cesantia a la que tiene

derecho el personal docente, sin perjuicio de la jubilacion que le conceda el IESS”.

En el afio 1998, en virtud de que el Estado incumpli6é el convenio suscrito con la Caja
de Pensiones, respecto a aportar el 5% de la remuneracion de cada docente, mientras
que éstos desde el 01 de enero de 1964, aportaron regularmente el 5% de su sueldo
de aportacion al IESS, para mejorar su jubilacién, el H. Consejo Universitario resolvié
crear el FONDO DE JUBILACION COMPLEMENTARIO PARA LOS SERVIDORES
DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA, a cuyo amparo, profesores, empleados y
trabajadores han venido realizando hasta la fecha aportes personales.

El 06 de agosto de 2002 el H. Consejo Universitario expide el Reglamento de
Jubilacién Universitaria, Jubilacién Patronal y Fondo de Cesantia de los Servidores de

la Universidad de Cuenca.

En el afio 2004, mediante resolucion No. SBS-2004-740, la Superintendencia de
Bancos y Seguros expide las “Normas para el Registro, Constitucion, Organizacion,
Funcionamiento y Liquidacién de los Fondos Complementarios Previsionales” que
regulara la creacion de FONDOPROVIDA.

El 29 de enero de 2007, con resolucion No. SBS-2007-094, publicada en el Registro
Oficial No. 82 del 11 de mayo de 2007 la Superintendencia de Bancos y Seguros
resuelve aprobar el Estatuto del Fondo para la proteccién de la vida, la vejez y la salud
de los servidores de la Universidad de Cuenca. Fondo Complementario Previsional
Cerrado (FONDOPROVIDA — FCPC), vy registrar en ese Organismo de Control al

Fondo.
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1.1.4 Prestaciones que concede el Fondo para la Proteccién de la Vida, la
Vejez y la Salud de los Servidores de la Universidad de Cuenca
FONDOPROVIDA - FCPC.

Articulo 6 del Estatuto del Fondo.- “Las prestaciones son beneficios que
FONDOPROVIDA otorga a los servidores activos y a los jubilados por la Universidad de
Cuenca, a los familiares y derechohabientes, segiun sea el caso, en forma
complementaria pero independiente a las que ofrece el IESS; consiste en pensién por

vejez o invalidez, beneficio de mortuoria y beneficio por cesantia’.

Nétese que a partir de la promulgacién de la resolucion No. SBS-504, los fondos
Unicamente podran otorgar las prestaciones de: a) jubilacion; b) cesantia; y, c) jubilacién y
cesantia. Adicionalmente, podran prestar otro tipo de servicio a sus socios tales como
seguros de salud, vida, educacion, mismos que son opcionales y no afectaran la cuenta

individual.

1.1.4.1 Pension por vejez o invalidez.

Consiste en una pension vitalicia que tienen derecho a percibir los servidores activos de la

Universidad de Cuenca que renuncian a sus funciones para acogerse a la jubilacion.

FONDOPROVIDA tiene establecidos parametros bien diferenciados para la asignaciéon de
la pensién jubilar tanto para el personal docente, cuanto para el personal administrativo

(empleados y trabajadores)

Parametros para el calculo de la pension jubilar de los docentes

- Se establece el promedio mensual ponderado de horas de labor asignadas
por las respectivas unidades académicas en las que labor6 el participe desde
el afio de 1985 hasta la fecha en la que presenta la renuncia para jubilarse.

- El promedio de horas de labor docente se valora al precio de la hora de
docencia vigente a diciembre de 2009 (fecha en la que se congelaron las

pensiones jubilares en virtud de los decretos ejecutivos mediante los cuales se
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dispuso la supresion del financiamiento a fondos privados de jubilacion, con
recursos publicos), esto es a $ 19,904 por hora, y se determina el sueldo
promedio que sirve de base para el célculo de la pension.

- La pension del docente se determina multiplicando el valor del sueldo
promedio por el porcentaje de beneficio que le corresponde, segin el nimero
de afios completos prestados a la Universidad de Cuenca, y que consta en la
tabla propuesta por el estudio actuarial vigente y debidamente aprobada por la

Asamblea de Participes.

Pardametros para el célculo de la pension jubilar de los empleados y trabajadores

La asignacion de la pension jubilar se lo realiza en base al sueldo promedio que

corresponde al sueldo basico vigente a diciembre del afio 2009.

Tienen derecho a recibir la pension vitalicia por vejez los socios que hubieren
cumplido 60 afios o mas de edad y 25 afios 0 mas de servicio a la Universidad de
Cuenca. Ademas, tienen derecho a este beneficio quienes hayan cumplido 70 afios o
mas de edad y por lo menos 15 afios de servicio en la mencionada Institucién

universitaria y quienes se jubilen en el IESS por invalidez absoluta y permanente.

La pension es proporcional con la remuneracion, tiempo de servicio e intensidad de la

jornada laboral, prestados a la Universidad de Cuenca.
1.1.4.2 Beneficio de mortuoria.
Concede el Fondo al fallecimiento de un socio jubilado y consiste en la entrega al conyuge
sobreviviente de un matrimonio o a la pareja sobreviviente de una unién de hecho y/o a
los hijos menores de edad o con capacidades especiales. Este beneficio tiene vigencia
durante los siguientes doce meses, a partir del fallecimiento del participe, con el mismo

valor de las pensiones jubilares que venia percibiendo el socio fallecido.

1.1.4.3 Beneficio por cesantia.
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Consiste en reintegrar una suma de dinero, que proviene del aporte mensual realizado
por el participe, mas el aporte patronal que realiz6 la Universidad en su momento y
mas los rendimientos financieros ganados, al participe que se jubila o se retira de
manera definitiva de la Universidad de Cuenca, sin tener derecho a pension jubilar.

1.1.5 Financiamiento de los fondos de jubilacion y cesantia de
FONDOPROVIDA - FCPC.

1.1.5.1 Fondo de jubilacién.

El Fondo de Jubilacién de los Servidores de la Universidad de Cuenca es de
naturaleza mixta funciona bajo la modalidad de fondo colectivo y de cuentas

individuales.

1.1.5.1.1 Fondo colectivo.

Se forma con los recursos provenientes de las siguientes fuentes:

a) Los aportes realizados por la Universidad (hasta antes del afio 2009, ya que
desde enero del afio 2009 y de acuerdo al Decreto Ejecutivo 1493 del 07 de
noviembre de 2008, publicado en el Registro Oficial N°462 el 07 de noviembre
de 2008, no se puede egresar, a titulo alguno, recursos del Presupuesto
General del Estado para financiar Fondos Privados de Jubilacién
Complementaria y de Cesantia Privada),

b) Los aportes de los socios, el importe de las cuentas individuales de los socios
gue se jubilan y pasan a recibir pension,

c) Los aportes de los jubilados, y;

d) Los recursos que provienen de las inversiones y los préstamos.
1.1.5.1.2 Cuentas individuales - aportes personales.
La cuenta individual se alimenta de la aportacion personal sobre el sueldo de

aportacion al Fondo que est4d constituido por algunos componentes de la
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remuneracion total. El aporte personal varia en forma inversa al tiempo de servicio de

manera que exista una capitalizacion adecuada de las cuentas.

Los recursos provenientes de los aportes personales se depositan en cuentas de
capitalizacién individual, que son de libre disposicién de su titular cuando por cualquier
motivo se separa de la Universidad, pero que pasan a acrecentar el fondo colectivo
cuando el socio se jubila.

1.1.5.2 Fondo de cesantia.

El financiamiento de éste fondo proviene de:

a) Los recursos acumulados hasta la fecha, (aporte personal mas el aporte
patronal hasta el afio 2008)

b) Con los aportes de los socios activos,

c) Con el rendimiento de sus inversiones, y;

d) Con otros recursos que en el futuro contribuyan a tal fin.

Los socios activos aportan al Fondo de Cesantia el 4% del sueldo bésico del profesor
auxiliar a tiempo parcial pudiendo realizar aportes voluntarios para acrecentar su

cuenta.

Las fuentes que alimentan de recursos al FONDOPROVIDA-FCPC provienen de los
aportes de sus socios y de los rendimientos que generan esos recursos por la
ejecucion de las actividades enmarcadas dentro del portafolio de inversiones de los
fondos complementarios previsionales cerrados. Principalmente obtiene intereses en
la concesion de préstamos a sus participes bajo tres modalidades (hipotecarios
quirografarios y prendarios) y por los beneficios en las inversiones de fondos que

coloca en renta fija en instituciones del sistema financiero nacional.

1.1.6 Vision.
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FONDOPROVIDA es una entidad privada sin fines de lucro, con socios que
comparten el ideal de vivir la etapa jubilar de su existencia gozando de una mejor

situacién econdémica, construida mediante el ahorro personal y solidario.

1.1.7 Mision.

Gestionar los aportes de sus participes, garantizando adecuados margenes de
rendimiento y seguridad, con el propésito de otorgar al socio que cumple los
requisitos de edad y tiempo de servicio a la Universidad de Cuenca, una pension
jubilar complementaria a la que concede el IESS, en forma vitalicia y estable. Al
mismo tiempo, orienta su esfuerzo para brindar crédito diversificado, &gil y a bajo

costo para sus S0cCios.

1.1.8 Valores estratégicos.

Los valores que guian a FONDOPROVIDA son:
e Calidad y calidez de los servicios que presta.
e Eficacia y agilidad en los tramites.
e Transparencia en sus acciones.

e Ejercicio pleno de democracia interna en su accién cotidiana.

1.1.9 Objetivos estratégicos.

En la planificacién estratégica de la Entidad para el periodo 2011-2016 se sefialan los

siguientes objetivos estratégicos:

* Consolidar los procesos de institucionalizacion y capitalizacion.

» Establecer los perfiles profesionales en cada uno de los puestos.
* Mejorar los procesos administrativos que se siguen en el Fondo.
» Gestionar los procesos inherentes al desarrollo institucional.

+ Reformar y actualizar el marco regulatorio.

1.1.10 Principios.
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El Estatuto sefiala los principios en los que se sustenta FONDOPROVIDA.

a)

b)

d)

Reconaocimiento de la Universidad de Cuenca a sus profesores, empleados y

obreros que le han servido con lealtad y perseverancia durante su vida laboral;

Solidaridad de la institucién y de los servidores activos con los jubilados y con
los que asumen la decisidon de jubilarse del Plantel, sin distingo de la funcion
desempefiada, bajo la consideracion de que la ayuda mutua permitird que el

actual y futuro jubilado universitario disfrute de una mejor condicion econdémica;

Equidad, en funcién de otorgar beneficios econdémicos complementarios
proporcionales al tiempo de servicio prestado a la Universidad de Cuenca, al
promedio de horas laboradas por el servidor y a la cuantia de los aportes

realizados al Fondo de Jubilacion; y,

Sustentabilidad, como principio que garantiza el financiamiento permanente del
Fondo, de manera que los recursos econémicos cubran en el tiempo los

beneficios que ofrecen.
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1.1.11 Estructura orgdnica de FONDOPROVIDA - FCPC.

ASAMBLEA GENERAL

CONSEIO DE
: gy ADMINISTRACION COMISION DE
SGEOE
COMITE DE RIESGOS PRESTACIONES

COMITE DE

INVERSIONES Y - PRESIDENCIA 1 ccc? rﬁﬂﬁ:ﬁ%
CREDITO

SINDICATURA CONTADOR (A) AUDITORIA EXTERNA

OFICIAL DE CREDITO

AUXILIAR

Fig. 1
Fuente: FONDOPROVIDA-FCPC

1.1.12 Volumen de operaciones e impacto en el entorno.

Segun las cifras presentadas por FONDOPROVIDA — FCPC, en el Estado de
Situacion Financiera, por el afio 2011 la cartera de crédito vigente de participes
alcanza $§ 12'914.732,02 (doce millones novecientos catorce mil setecientos treinta y
dos con 02/100 dolares americanos), que representa el 75% del activo total. En el afio
2012 la cartera de crédito llegoé a $ 13'260.861,69 (trece millones doscientos sesenta
mil ochocientos sesenta y uno con 69/100 délares americanos), que corresponde al

72% del activo total.
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Actualmente el FONODOPROVIDA tiene cerca de 1.300 socios, de los cuales
aproximadamente 900 son activos y 400 son jubilados. Al finalizar el ejercicio
econémico 2012 se ha registrado un total de 1.045 créditos, lo que significa que un

namero aproximado de 700 socios mantienen crédito con la Institucion.

Comportamiento de la Cartera de Crédito Privativa Vigente de Participes en los
anos 2011y 2012

ANO 2011
Concepto No. Préstamos | Saldo al 2011
Quirografarios 650 | $3.628.889,13
Prendarios 20 $ 253.059,61
Hipotecarios 362 | $8.975.269,93
Estudios 5 $57.513,35
1037 | $12.914.732,02

Numero de préstamos hasta diciembre de 2011, de acuerdo a su clasificacién

Estudios ; 5;
0%

Hipotecarios; B Quirografarios

362; 35%

M Prendarios
Hipotecarios
Quirografarios  m Estudios
; 650; 63%

Prendarios;

20; 2%

Fig. 2

Elaborado por: La Autora

Saldo por cobrar de la “Cartera de crédito privativa vigente de participes”

hasta diciembre de 2011
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Fig. 3

Elaborado por: La Autora

ANO 2012
Concepto No. Préstamos | Saldo al 2012
Quirografarios 660 $ 3.770.043,62
Prendarios 17 $ 176.615,74
Hipotecarios 361 $9.247.077,70
Estudios 7 $67.124,63
1045 $13.260.861,69

Numero de préstamos hasta diciembre de 2012, de acuerdo a su clasificacién

Fig. 4
Elaborado por: La Autora
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Saldo por cobrar de la “Cartera de crédito privativa vigente de participes”
hasta diciembre de 2012

Fig. 5
Elaborado por: La Autora

La cuenta “Cartera de crédito privativa vigente de participes” representa un rubro
importantisimo dentro de la estructura financiera del Fondo y constituye la principal
fuente generadora de recursos a través de los intereses que se obtienen por la
colocacion de la misma, por su importancia monetaria es necesario someter el
“Proceso de Crédito” a una auditoria integral desde los diferentes enfoques que ésta
comprende. Al concluir la auditoria integral se dispondra de un INFORME que permita
conocer més alla de la situacion financiera de la cartera de crédito, los resultados
alcanzados por la administracion en la gestion crediticia, el grado de cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables y el resultado de la evaluacion del sistema de
control interno que opera dentro del Fondo.

1.1.13 Justificacion de la selecciéon del Proceso de Crédito para el examen de
auditoria integral.

El proceso de crédito de FONDOPROVIDA — FCPC en la cadena de valor constituye
un proceso basico con impacto directo en la mision del Fondo.
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Con el fin de asegurar la sustentabilidad del Fondo en el largo plazo, de garantizar que
los beneficios de jubilacion y cesantia transciendan en el tiempo a todos sus participes
y cumpliendo con su objetivo principal de contribuir a robustecer la proteccion de los
servidores de la Universidad de Cuenca contra las contingencias de la vejez y
enfermedad, y consecuentemente buscando el bienestar econémico de sus
participes, FONDOPROVIDA ha impulsado a través de sus administradores una
gestidon crediticia orientada a proteger de manera segura y confiable los recursos
econdmicos provenientes de las aportaciones realizadas por sus socios, colocandolos
en una variada gama de créditos de los que se benefician Gnicamente sus participes,

con el objetivo de obtener liquidez para el cumplimiento de su mision.

Como parte de la actividad crediticia la administracién busca asumir minimos riesgos
soportados por una gestion adecuada de los recursos a través de normas claras que
le permitan la diversificacion, el conocimiento del sujeto de crédito y la ejecucion de

procesos 6ptimos de colocacion, evaluacion, seguimiento y recuperacion.

Con ésta investigacion pretendemos contribuir a robustecer el sistema de control
interno implementado por la organizacion en el “Proceso de Credito”, a establecer
mejoras en la gestion administrativa del &rea examinada, a opinar acerca de la
razonabilidad en la presentacion de las cuentas relativas al componente de crédito en
los estados financieros y a recomendar la aplicacion de la normativa que lo rige

cuando se detectaren incumplimientos.

Por todo lo antes sefialado se ha considerado necesario seleccionar al proceso de
crédito de FONDOPROVIDA objeto del examen integral de auditoria.

1.1.14 Hipdtesis del trabajo

El examen integral al proceso de crédito del Fondo para la Proteccion de la Vida, la
Vejez y la Salud de los Servidores de la Universidad de Cuenca FONDOPROVIDA -
FCPC en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2011 al 31 de diciembre de

2012 permitira obtener una evaluacion completa de los aspectos financieros, de
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control interno, de cumplimiento y de gestion y generara un informe de aseguramiento
gque soporte de manera adecuada las decisiones gerenciales y proporcione acciones

de mejoramiento para la empresa.

1.1.15 Objetivos
1.1.15.1 General

Realizar un examen de auditoria integral al Proceso de Crédito del Fondo para la
Proteccion de la Vida, la Vejez y la Salud de los Servidores de la Universidad de Cuenca
FONDOPROVIDA - FCPC correspondiente al periodo 01 de enero de 2011 al 31 de
diciembre 2012.

1.1.15.2 Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al Proceso de
Crédito del Fondo para la Proteccién de la Vida, la Vejez y la Salud de los
Servidores de la Universidad de Cuenca FONDOPROVIDA — FCPC.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
empresarial del Proceso de Crédito.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.1.16 Resultados esperados.

¢ Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral.
e Informe de auditoria.

e Plan de implementacion de recomendaciones.

1.2 Presentacion de la memoria.

El presente trabajo de grado intitulado “Examen de auditoria integral al proceso de crédito
del Fondo para la Proteccion de la Vida, la Vejez y la Salud de los Servidores de la
Universidad de Cuenca FONDOPROVIDA - FCPC en el periodo comprendido entre el 01
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de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2012” se lo realiz6 con la finalidad de obtener el
titulo de Magister en Auditoria Integral en la Universidad Técnica Particular de Loja. En el
indicado trabajo se exponen los antecedentes de la entidad y el marco regulatorio de los
fondos complementarios previsionales cerrados en el Ecuador; también se analizé el
marco tedrico de la auditoria integral y se realiz6 un analisis de la empresa. La aplicacion
practica del examen integral se desarroll6 bajo los cuatro enfoques de la auditoria integral:
financiero, de gestién, de cumplimiento y de control interno siguiendo la secuencia légica
de las fases de la auditoria como son planificacién (preliminar y especifica), ejecucién vy,
comunicacion de resultados (informe), finalmente se elaboré el plan de implementacion de

recomendaciones que es la herramienta para la realizacion de la fase de seguimiento.
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CAPITULO II
2 MARCO REFERENCIAL
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2.1 Marco Teobrico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento.

Segun Blanco (2003: 1), la auditoria integral es:

El proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado,
evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la estructura
del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propésito de
informar sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o
indicadores establecidos para su evaluacion.

Otro concepto de auditoria integral, (citado por Jaime Subia 2010: 14), es el proceso
de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa a la
informacioén financiera, al comportamiento econémico y al manejo de una entidad con
la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y los criterios

o indicadores establecidos o los comportamientos generalizados...

2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

Importancia.- El informe de aseguramiento reviste vital importancia porque constituye
una herramienta formal de comunicacién de resultados; en el indicado documento el
auditor da a conocer al destinatario el dictamen de los estados financieros, los
comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de las

siguientes auditorias: de gestion, de cumplimiento y de control interno.

Contenido.- El Informe de aseguramiento se redactar4d de acuerdo con las

Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento NIAAS.

Para Blanco (2003: 29), el informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo con la

norma internacional debe incluir:
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Titulo.- Un titulo apropiado ayuda a identificar la naturaleza del servicio de
aseguramiento que se estd proveyendo, la naturaleza del informe y para
distinguir el informe del profesional en ejercicio de otros informes emitidos por
otros tales como aquellos que no tienen que atenerse a los mismos
requerimientos éticos del profesional en ejercicio;

Destinatario.- Un destinatario identifica la parte o partes a quienes esta
dirigido el informe;

Una descripcién del contrato y la identificacion de la materia sujeto.- La
descripcion incluye el objetivo del contrato, la materia sujeto, y (cuando es
apropiado) el periodo de tiempo cubierto;

Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio.- Esto les informa a los
lectores que la parte responsable es responsable de la materia sujeto y que el
rol del profesional en ejercicio es expresar una conclusion sobre la materia
sujeto;

Cuando el informe tiene un propésito restringido, la identificacién de las
partes para quienes esta restringido el informe y el propésito para el cual
fue preparado.- Si bien el profesional en ejercicio no puede controlar la
distribucion del informe, este informara a los lectores sobre la parte o partes
para quienes esta restringido el informe y para qué propdsito y provee una
advertencia para otros lectores diferentes de los identificados respecto de que
el informe esta destinado solamente para los propésitos especificados;

Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el
contrato.- Cuando un profesional en ejercicio desempefia un contrato para el
cual existen estandares especificos, el informe identifica esos estandares
especificos. Cuando no existen estandares especificos, el informe sefala que
el contrato fue desempefiado de acuerdo con este estandar. El informe incluye
una descripcion del proceso del contrato e identifica la naturaleza y extensién
de los procedimientos aplicados;

Identificacion del criterio.- El informe identifica el criterio contra el cual fue
evaluada o medida la materia sujeto de manera tal que los lectores puedan
entender las bases para las conclusiones del profesional en ejercicio o
simplemente ser referenciado si existe una asercién preparada por la parte
responsable o existe un una fuente facilmente accesible. La revelacién de la
fuente del criterio y de si existe o no el criterio generalmente aceptado en el
contexto del propdsito del contrato y la naturaleza de la materia sujeto es
importante para el entendimiento de las conclusiones expresadas;

La conclusién del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o

negaciones de conclusiéon.- El informe informa a los usuarios de la
conclusion del profesional en ejercicio sobre la materia sujeto evaluado contra
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el criterio transmite un nivel alto de aseguramiento expresado en la forma de
una opinion. Cuando el contrato tiene mas de un objetivo, se expresa una
conclusion sobre cada objetivo. Cuando el profesional en ejercicio expresa una
reserva 0 negacion de opinién, el informe contiene una descripcién clara de
todas las razones para ello;

Fecha del informe.- La fecha informa a los usuarios que el profesional en
ejercicio ha considerado el efecto sobre la materia sujeto de los eventos
materiales por los cuales el profesional en ejercicio es consciente a esa fecha;

Y,

El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisiéon del informe.- El
nombre informa a los lectores sobre el individuo o la firma que se asume la
responsabilidad por el contrato. (Blanco, 2003:30)

2.2 Descripcion conceptual y principales criterios de las auditorias que

conforman la auditoria integral.

2.2.1 Auditoria Financiera.
2.2.1.1 Concepto.

Sanchez (2006: 2) define a la auditoria financiera como:

e El examen de los estados financieros basicos preparados por la administracion
de una entidad econdémica, con objeto de opinar respecto a si la informacion
gue incluyen esta estructurada de acuerdo con las normas de informacién
financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.

Madariaga (2004: 16) define la auditoria financiera de la siguiente manera:

o Una revision de los estados financieros similar a la auditoria externa. Su
objetivo es expresar una opinién sobre si las cifras del balance y la cuenta de
resultados presentan razonablemente la situacion de la auditoria, de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados.

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano define la auditoria financiera como:

. El examen de los registros, comprobantes, documentos y otras evidencias que
sustentan los estados financieros de una entidad u organismo, efectuado por el auditor
para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se presentan los
resultados de las operaciones, la situacion financiera, los cambios operados en ella'y en

el patrimonio; para determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para
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formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los

procedimientos relativos a la gestion financiera y al control interno.

Para que el auditor esté en condiciones de emitir su opinion en forma objetiva y
profesional, tiene la responsabilidad de reunir los elementos de juicio suficientes que le

permita obtener una certeza razonable sobre:

1. La autenticidad de los hechos y fendmenos que reflejan los estados financieros
reflejan.

2. Que son adecuados los criterios, sistemas y métodos utilizados para captar y reflejar
en la contabilidad y en los estados financieros dichos hechos y fenbmenos.

3. Que los estados financieros estén preparados y revelados de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad y la normativa de contabilidad gubernamental vigente. Contraloria General
del Estado Ecuatoriano (Agosto 2001). Manual de Auditoria Financiera Gubernamental
de http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf., consultada
el 28/08/2013.

Las definiciones antes mencionadas coinciden en indicar que la auditoria financiera es el
examen a los estados financieros basicos de una entidad, realizado por un profesional
independiente al que los elabord, con el fin de emitir un dictamen respecto de la
razonabilidad de la presentacién de la informacion financiera, los resultados de las

operaciones y los cambios en el patrimonio.

El examen del que hablamos es posible ejecutarlo utilizando evidencia de auditoria, pues

el auditor hace su trabajo una vez ejecutadas las operaciones en la empresa.
La responsabilidad de la preparacion de la informacién financiera y las afirmaciones
contenidas en los reportes o informes, como base para emitir la opiniéon y conclusiones

correspondientes, recae en la administracion de la entidad.

2.2.1.2 Afirmacién en auditoria.
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Para José Maria Zaldumbide (2011: 16-17) “Una afirmacién es una aseveracion o
declaracidon hecha generalmente por la gerencia de una entidad, comunicada explicita e

implicitamente a través de los estados financieros".

“Afirmacion.- Es una manifestacion, expresa o implicita, englobada en las actividades, las
operaciones financieras y la informacion correspondientes a la entidad auditada...”
Contraloria General del Estado de Peru, Directrices para la auditoria de cumplimiento
realizadas separadamente de la auditoria de estados financieros de
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/publicaciones/principales_disposiciones_emitidas201
2/pdf/ISSAI_4100_S-Directrices_Auditoria_de Cumplimiento.pdf, consultada el
29/08/2013.

2.2.1.2.1 Afirmaciones a evaluar en la auditoria financiera.

En la auditoria financiera se examinan las afirmaciones realizadas por la entidad, en los
estados financieros, respecto a la veracidad, integridad, correcta valuacion y exposicion o
presentacion de los saldos de las cuentas.

Zaldumbide (2011: 16-17) define las afirmaciones que deben ser evaluadas en la

auditoria financiera.

2.2.1.2.2 Veracidad.

También definida como la existencia u ocurrencia; es decir que los activos, pasivos y
patrimonio de los accionistas presentados en los estados financieros existen y que las

transacciones registradas han ocurrido.

2.2.1.2.3 Integridad.

Significa que la totalidad de las transacciones de activos, pasivos y patrimonio de los
propietarios, deben estar incluidas y ser presentadas en los estados financieros. La
empresa tiene derecho sobre los activos y la obligacion de pagar los pasivos que estan

incluidos en los estados financieros.
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2.2.1.2.4 Correcta valuacion.

Expresa que los activos, pasivos, patrimonio de los propietarios, ingresos y gastos estan
presentados en valores determinados, en concordancia con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

2.2.1.2.5 Exposicion.

Las cuentas estan descritas y clasificadas en los estados financieros, en concordancia
con los principios de contabilidad generalmente aceptados, y se presentan todas las

revelaciones materiales.

2.2.2 Auditoria de Control Interno.

2.2.2.1 Definicion de Control Interno.

o El articulo 9 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y Reformas
2009 establece que: el control interno constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direcciéon y el personal de cada institucién, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos
institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la
organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales,
los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para
afrontarlos, el sistema de informacioén, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas;
y, la correccién oportuna de las deficiencias de control. Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, Reformas y Reglamento en http://ai.espe.edu.ec/wp-
content/uploads/2012/07/Ley-Org%C3%Alnica-de-la-Contralor%C3%ADa-General-del-
Estado.pdf

Para el Committee of Sponsoring Organizations of the Ttreadway Commission, traduccién

de Mantilla, Samuel (2005: 4), son cinco los componentes del sistema de control interno a

saber:
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. “El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en
las siguientes categorias:

1. Efectividad y eficiencia de las operaciones.
2. Confiabilidad en la informacion financiera.
3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”

2.2.2.2 Definicion de Auditoria de Control Interno.

Segun Marco Jiménez (2011: 27) la auditoria de control interno es:

“La revisién y evaluacién al sistema de control interno definido en una organizacién o
entidad, que se realiza con el fin de determinar su calidad, y nivel de confianza en los

resultados obtenidos con su aplicacion...”

2.2.2.3 Responsabilidad en el disefio e implantacién del control interno.

La administracion de la entidad es la responsable de disefiar e implantar controles para el
desarrollo de procesos; asi como, para el adecuado uso de los recursos y la
infraestructura empresarial. En consecuencia, es obligacion de la administracion que el

sistema de control interno funcione y sea adecuado para el cumplimiento de sus objetivos.

2.2.2.4 Componentes del Control Interno.

En la traduccion realizada por Samuel Mantilla del Control Interno Informe COSO

encontramos los siguientes componentes del sistema de control interno.

Ambiente de Control,
Valoracién de Riesgos,
Actividades de Control,

Informacion y Comunicacion, y;

a kc wnh e

Monitoreo.

2.2.2.4.1 Ambiente de control.
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El ambiente interno abarca el estilo de una organizacién, marca el tono de una entidad
influenciado por la conciencia de control de su gente. Es el fundamento de todos los
demés componentes, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de
control incluyen: la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la
entidad, la filosofia de los administradores y el estilo de la administracion, la manera como
la administracién asigna autoridad y responsabilidad, y como organiza y desarrolla a su

gente y la atencion y direccién que le presta el consejo de directores.

2.2.2.4.2 Valoracién de riesgos.

Cada entidad se enfrenta a una serie de riesgos provenientes de fuentes internas y
externas, los cuales deben valorarse adecuadamente. La valoracion de riesgos consiste
en la identificacion y analisis de actos negativos que influyen en la consecuciéon de los

objetivos empresariales.

La identificacion de objetivos es el paso previo para la valoracién de riesgos. Ante todo la
administracién definira los objetivos a fin de que se pueda identificar los riesgos en todos
los niveles de la organizacion y adoptar las medidas necesarias para administrarlos. La
identificacion de objetivos no es parte de los componentes del control interno pero

constituye un requisito necesario para implementar el referido control.

2.2.2.4.3 Actividades de control.

Son las politicas y procedimientos que permiten que las disposiciones administrativas se
ejecuten, son acciones de las personas para implementar las politicas, ayudan a
asegurar que se tomen las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se dan en todos los niveles y funciones de la
organizacion. Incluyen actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, reconciliaciones, revision del desempefio de operaciones, seguridad de

activos, y segregacion de responsabilidades.

2.2.2.4.4 Informaci6ony comunicacion.
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Se debe determinar, capturar y transmitir informacion pertinente en forma comprensible y
en tiempo oportuno, de modo que les permita a los empleados cumplir con sus
responsabilidades. El sistema de informacion cubre los aspectos operacional, financiero y
de cumplimiento de la normativa, lo cual posibilita el control del negocio. La informacion
que se obtiene en una entidad no se relaciona Unicamente con los datos existentes al
interior de la misma, sino también con la informacion externa ya sea del sector al que
pertenece, de la competencia, de los gobiernos, de los entes reguladores, de los clientes,
de los proveedores, etc.,, mediante el empleo de los sistemas tecnoldgicos que se

encuentran a disposicion.

El sistema de comunicacion esta inmerso al de informacion, la comunicacién efectiva
debe darse en un sentido amplio relacionandola con las expectativas y las

responsabilidades de los individuos y del grupo.

2.2.2.4.5 Monitoreo.

El monitoreo asegura que el control interno continda operando efectivamente. Este
proceso implica la valoracion por parte del personal apropiado, del disefio y de la
operacion de los controles en una adecuada base de tiempo, y realizando las acciones

necesarias.

Todo sistema de control es dinamico, la manera como se aplican los controles tiene que

cambiar constantemente para garantizar el cumplimiento de los objetivos empresariales.

En el aflo 2004, con la publicacion de Administracion de Riesgo Empresarial: Marco
Referencial Integrado (COSO Il — ERM), que surge como un nuevo esquema para el
manejo del riesgo administrativo, se adicionan tres componentes del sistema de control

interno quedando establecidos los siguientes componentes:

1. Ambiente de Control,
2. Establecimiento de Objetivos

3. Identificacion de Eventos,
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Evaluacién de Riesgos,
Respuesta a los Riesgos,
Actividades de Control,

Informacion y comunicacion, y;

© N o 0 &

Monitoreo.
2.2.2.4.6 Establecimiento de objetivos.

Los objetivos se fijan a escala estratégica, es decir objetivos operativos, de informacion y
de cumplimiento y tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que
orientan a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma.

2.2.2.4.7 ldentificacion de eventos.

Los administradores identifican los potenciales eventos, que en caso de ocurrir afectaran
a la entidad, determinan si constituyen oportunidades o amenazas para implementar
acciones para lograr los objetivos planteados.

2.2.2.4.8 Respuesta al riesgo.

Una vez evaluados los riesgos importantes, los directivos determinan cémo dar respuesta

a ellos. Las respuestas pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo,

dependiendo de la respuesta evaluaran el efecto del impacto del riesgo, los costos y

beneficios.

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento.
2.2.3.1 Definicién.

Segun Blanco (2003: 189) la auditoria de cumplimiento es:

o La comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que
se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
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procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la
revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera vy
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y
las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son
aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son
adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

En una publicacion realizada por la Contraloria General del Peru encontramos la

siguiente definicion:

“La auditoria de cumplimiento persigue determinar en qué medida la entidad auditada ha
observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los codigos establecidos y las
estipulaciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de materias controladas. Por
lo general, su objetivo reside en proporcionar garantias a los destinatarios acerca del
resultado de la evaluacién o medicibn de una materia controlada a partir de criterios
adecuados”. Contraloria General del Estado de Peru, Directrices para la auditoria de
cumplimiento realizadas separadamente de la auditoria de estados financieros de
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/publicaciones/principales_disposiciones_emitidas201
2/pdf/ISSAI_4100_S-Directrices_Auditoria_de_Cumplimiento.pdf, consultada el
30/08/2013.

En conclusién nosotros decimos que la auditoria de cumplimiento es la comprobacién de
las operaciones financieras, administrativas, econémicas o de cualquier otra naturaleza,
que se han ejecutado en una entidad para determinar si se han realizado conforme a las
leyes, reglamentos, procedimientos y demdas normativa aplicable. En ciertos casos,
especialmente en el sector publico la auditoria de cumplimiento abarca, también, la

comprobacién de que si se estan consiguiendo o no los resultados esperados.
2.2.3.2 Afirmacion a evaluar en la auditoria de cumplimiento.
La afirmacion a ser evaluada en esta auditoria es aquella mediante la cual la

administracion asevera que la organizacion cumple con las principales disposiciones

legales y con las regulaciones que le son aplicables.
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2.2.3.3 Responsabilidad de la administracién en el cumplimiento de leyes y

regulaciones.

De acuerdo con Blanco (2003: 190)

Es responsabilidad de la direccion de la entidad el establecimiento de un entorno
de control y del mantenimiento de politicas y procedimientos que ayuden a lograr
el objetivo de asegurarse, en la medida de lo posible, de que se mantenga una
conducta ordenada vy eficiente en la entidad. Esta responsabilidad incluye la
puesta en practica y la garantia de continuidad de funcionamiento de los sistemas
de contabilidad y de control interno, que se diseflan para prevenir y detectar
fraudes y errores. Dichos sistemas reducen, aunque no eliminan, el riesgo de
irregularidades, ya sean originados por fraude o por error. Por consiguiente, la
direccién asume la responsabilidad de los restantes riesgos.

La Norma Internacional de Auditoria 250, sefiala algunas politicas y procedimientos que
pueden ayudar a la administracion para controlar sus responsabilidades en la prevencion

y deteccion de incumplimientos:

- Monitorear los requisitos legales y asegurar que los procedimientos de operacion
estén disefiados para cumplir con estos requisitos.

- Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

- Desarrollar, hacer publico, y seguir un cédigo de conducta.

- Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y comprenden el
Cédigo de Etica.

- Monitorear el cumplimiento del Codigo de Etica y actuar apropiadamente para
disciplinar a los empleados que dejan de cumplir con él.

- Contratar asesores legales para ayudar en el monitoreo de los requisitos legales.

- Mantener un registro de leyes importantes con las que la entidad tiene que cumplir

dentro de su industria particular y un registro de quejas.

2.2.4 Auditoria de Gestion.
2.2.4.1 Concepto.
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Para Franklin (2007: 11) la auditoria administrativa es “la revision analitica total o parcial
de una organizacion con el propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar

oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable”

o Del Manual General de Auditoria Gubernamental ecuatoriano, extraemos el
concepto de auditoria de gestion "Es la accion fiscalizadora que se dirige a examinar y
evaluar el control interno y la gestion, utlizando los recursos humanos de caréacter
multidisciplinario, el desempefio de una institucién, ente contable, o la ejecucién de
programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio, o ejecucion, se esta
realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad
y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio
pertinentes. — Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el
empleo de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnolégicos y de
tiempo; y, el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales.- A
diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria
de gestiébn no implica la emisién de la opinidon profesional, sino la elaboracién de un

informe amplio con los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.”
La auditoria de gestion evalla o examina las actividades realizadas en una organizacion
relacionando con un modelo y un marco normativo para determinar el grado de eficiencia,
eficacia, efectividad, economia y calidad, utiliza como insumos los planes estratégicos y
operativos, informes de gerencia, presupuesto, reglamento organico funcional, politicas
de la administracion, entre otros.

2.2.4.2 Afirmaciones a evaluarse en la auditoria de gestion.

Son la eficiencia, eficacia y la calidad.

2.2.4.2.1 Eficiencia.
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Mide el uso de los recursos materiales, humanos y financieros. La eficiencia mide la

relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

2.2.4.2.2 Eficacia.

Mide el logro del resultado, el cumplimiento de las metas y objetivos en los diferentes

niveles de la organizacion.

La eficacia mide el grado en que se realizan las actividades y se alcanzan los resultados
planificados.

2.2.4.2.3 Calidad.

Mide el nivel de satisfaccion percibida por los clientes sobre el grado en que se han

cumplido los requisitos del producto o servicio.

2.2.4.3 Indicadores empleados en la auditoria de gestion.

La evaluacién de los niveles de eficiencia, eficacia y calidad se lo realiza mediante el
empleo de indicadores de gestion los que permiten evaluar en términos cualitativos y

cuantitativos el cumplimiento de las etapas del proceso administrativo.

Beltran (2004: 49) define a un indicador como “la relacién entre las variables cualitativas o
cuantitativas, que permite observar la situacién y las tendencias de cambio generadas en
el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstos e influencias
esperadas.

Estos indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc.”

También se lo define como “Un nimero (cociente) que sirve para informar continuamente
sobre el funcionamiento o comportamiento de una actividad en una organizacion”.
Estrategias Gerenciales en http://www.iue.edu.co/documents/emp/comoGerenciar.pdf,
consultada el 19/10/2013.
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Un indicador adquiere importancia cuando se le compara con otros de similar naturaleza.
Los indicadores de gestion son, ante todo, informacion, es decir, agregan valor, no son

solo datos.

Franklin (2007: 154) indica que: “para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor
informacion, a cada etapa del proceso administrativo se le asignan indicadores
cualitativos, que son los que dan razén de ser a la organizacion e indicadores

cuantitativos, que son los que traducen en hechos el objetivo de la organizacion”

2.2.4.3.1 Indicadores de Gestion o Eficiencia.

Se los conoce como indicadores de seguimiento, de control, de monitoreo, de
administracion, de actividades, de tareas, de metas intermedias, de adelantos, de

avances, de progresos, de procesos o como indicadores internos.

Los indicadores de gestion permiten evaluar el nivel de eficiencia en la utilizaciéon de los
recursos de acuerdo con el avance del plan, programa o proyecto y ayudan a la

valoracion de al menos los siguientes elementos:

Utilizacion de los recursos humanos, fisicos y financieros.
El tiempo.

El cumplimiento de actividades, tareas o metas intermedias.

YV V VYV V

El rendimiento fisico promedio (productividad) medio que se utiliza para establecer
la relacion que existe entre los logros y los recursos utilizados.
» El costo promedio, costo/efectividad o mejor, esfuerzo/resultado o costo/beneficio.
2.2.4.3.2 Indicadores de Logro o Eficacia.
Son conocidos también como indicadores de éxito, externos, de impacto, o de objetivos.
Los indicadores de eficacia son “hechos” concretos, verificables, medibles, evaluables,
que se establecen a partir de cada objetivo, permiten la valoracion de la eficacia de los

planes, programas y actividades de la entidad.
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En el Manual de Auditoria Gubernamental pagina 110, consultado en un documento
electronico, se menciona que: “La comparacion de los objetivos formulados inicialmente
(metas) con los logros obtenidos y con los estandares y/o valoracion inicial, en los planes,
programas, proyectos y otros, permiten analizar la eficacia en cada nivel de planificacion;
es decir, si se resolvio el problemay en qué magnitud”.

Tipos de indicadores de logro o eficacia.- Concordando cada uno de ellos con el nivel
de planificacién y los objetivos establecidos para cada nivel son: indicadores de impacto,

indicadores de efecto, indicadores de resultado e indicadores de producto.

2.3 Proceso de la Auditoria Integral.

El proceso de la auditoria integral comprende el desarrollo de las siguientes fases:
= Planificacion: Preliminar y especifica;
= Ejecucion;
= Comunicacion; y,

= Seguimiento.
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FASES DE LA AUDITORIA
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Fig. 6
Elaborado por: La Autora

2.3.1 Planificacién

2.3.1.1 Planificacion preliminar.

Consiste en comprender el negocio del cliente, su proceso contable, el marco juridico, la
estructura organizativa, la identificacion de los componentes o areas a ser examinados, la
determinacion del alcance y objetivos de la auditoria y la conformacion del equipo que va
a intervenir en el proceso. El producto que se obtiene en esta fase es el Informe de
Planificacion Preliminar.

Las actividades primordiales de la planificacion preliminar radican en:

- Recopilar, estudiar y depurar informacion que permita evaluar el riesgo de auditoria, y;

- Desarrollar un plan de auditoria apropiado.
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2.3.1.2 Planificacion Especifica.

Con la comprensién adecuada del ambiente de control respecto de la importancia que
tiene el control interno en la entidad y buscando identificar los factores de riesgo que
sean significativos en el desarrollo del plan de auditoria y su relacibn con errores
potenciales, se evallUa el control interno, se establece el nivel de confianza en el sistema
de control y por consiguiente se determinan los factores de riesgo existentes. En esta fase
el auditor elabora los programas de trabajo que se van a desarrollar en la etapa de

ejecucion.

2.3.1.3 Riesgo de Auditoria.

Es la posibilidad de que el auditor emita una opinién inadecuada cuando los estados
financieros estan elaborados en forma err6nea de una manera importante. El riesgo de
auditoria tiene tres componentes a saber: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de

deteccion.

Blanco (2003: 65) define los componentes del riesgo de auditoria.

2.3.1.3.1 Riesgo Inherente.

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion errébnea que pudiera ser de importancia relativa, ya sea
individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otras cuentas
o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

2.3.1.3.2 Riesgo de Control.

Es el riesgo de que una representacion errénea que pudiera ocurrir en el saldo de
una cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otros saldos o

clase, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de
contabilidad y de control interno.

2.3.1.3.3 Riesgo de Deteccién.
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Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion erronea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podria ser de importancia relativa individualmente o cuando se
agrega con manifestaciones erréneas en otros saldos o clases. (Blanco, 2003: 65)

2.3.2 Ejecucion.
En esta fase el auditor desarrolla los procedimientos detallados en el programa de trabajo
con el fin de obtener evidencia suficiente y competente que le permitiran desarrollar los
hallazgos de auditoria.

2.3.2.1 Evidencia de auditoria.
Constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que
examina, cuando la evidencia es suficiente y competente se convierte en sustento del

contenido del informe.

La evidencia representa el conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y

pertinentes que sustentan las conclusiones de auditoria.
Los papeles de trabajo empleados por el auditor sirven como medio de obtencién de
evidencia, mediante los cuales se demuestra el trabajo efectuado, los métodos y

procedimientos aplicados y las conclusiones obtenidas.

Clasificacion de la evidencia.- Se clasifica en evidencia fisica, documental, testimonial y

analitica.

2.3.2.2 Papeles de trabajo.

Blanco (2001: 37) indica en relacion a los papeles de trabajo:

Constituyen una compilacion de toda la evidencia obtenida por el auditor y cumplen
los siguientes objetivos fundamentales.
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- Facilitar la preparacion del informe de Auditoria y revisoria fiscal.

- Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

- Proporcionar informacién para la preparacién de declaraciones de impuestos y
documentos de registro para organismos de control y vigilancia del estado.

- Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de Auditoria

- Proveer un registro histérico permanente de la informacion examinada y los
procedimientos de Auditoria aplicados.

- Servir de guia en exdmenes subsecuentes.

2.3.2.3 Procedimientos de auditoria.

Son los métodos aplicados para obtener evidencia. La oportunidad de dichos
procedimientos dependera, en parte, del tiempo durante el cual la evidencia de auditoria
buscada esté disponible, la naturaleza, y extension de los procedimientos dependeran de
factores tales como la complejidad y tamafio de la entidad, de la experiencia del auditor
con el negocio de la organizacién y del resultado de la evaluacién del riesgo realizado en

la fase anterior.

2.3.2.4 Naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria

2.3.2.4.1 Naturaleza.

La naturaleza de los procedimientos de auditoria se refiere a su propoésito, es decir, a la
aplicacion de pruebas de control, pruebas sustantivas o la combinacion de ambas, segun

el resultado obtenido de la calificacién de los niveles de confianza y de riesgo.

2.3.2.4.1.1 Pruebas de Control.

Son métodos disefiados para obtener evidencia suficiente y apropiada de la efectividad

operativa de los controles implementados por la entidad.
Blanco (2003: 121) indica que “a mayor confianza del auditor sobre la efectividad de

operacion de los controles en el riesgo valorado, mayor es la extension de las pruebas de

los controles que realiza el auditor (porque se reduciran las pruebas sustantivas)
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2.3.2.4.1.2 Pruebas sustantivas.

Son procedimientos que se aplican para detectar representaciones erréneas de
importancia relativa a nivel de aseveracién o afirmacién en los saldos de las cuentas de
los estados financieros, comprenden pruebas de detalles de transacciones y saldos de

cuentas y procedimientos sustantivos analiticos.

Al obtener evidencia de auditoria con la aplicacion de los procedimientos sustantivos, el
auditor desea probar las siguientes afirmaciones: Veracidad, integridad, correcta
valuacion y exposicion de los saldos de las cuentas.

Blanco (2003: 164) sefiala que “a mayor sea el riesgo de declaracion equivocada

importante, mayor la extension de los procedimientos sustantivos...”

2.3.2.4.1.3 Pruebas de doble propdésito.

Es la aplicacion combinada de las pruebas de control y pruebas sustantivas, se aplican
cuando el nivel de riesgo es moderado.

2.3.2.4.2 Oportunidad.

Se refiere al momento en el cual se desarrollan los procedimientos de auditoria para
obtener evidencia de auditoria. Mientras mas alto es el riesgo es mas efectivo aplicar
procedimientos sustantivos cerca del final del ejercicio o aplicar procedimientos

sorpresivos.

2.3.2.4.3 Extension.
Es la cantidad de procedimientos a aplicar dependiendo del tamafio de la muestra. La
extension se determina por juicio del auditor; luego de considerar la importancia relativa,

el nivel de riesgo evaluado y el grado de certeza que el auditor planea obtener.

2.3.2.5 Hallazgos de auditoria.
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Un hallazgo es una condicion adversa a un criterio de auditoria. Se refiere a cualquier

situacion relevante que se obtiene de la aplicacion de los procedimientos de auditoria.

2.3.2.5.1 Atributos del Hallazgo.

Un hallazgo debe ser estructurado de acuerdo con los siguientes atributos:

2.3.2.5.1.1 Condicion.

Refleja la situacion encontrada por el auditor con respecto a una operacién, actividad o

situacion. Expresa el grado en que los criterios han sido aplicados.

2.3.2.5.1.2 Criterio.

Es la norma, pardametro o estandar con el que se mide la condicién. Los criterios

aplicables a las auditorias que conforman la auditoria integral son:

Tabla 3 Criterios de la Auditoria Integral

Clase Criterios de auditoria
Auditoria financiera Normativa contable aplicable.
Auditoria de control interno Componentes del sistema de control interno implementados en
la organizacién.
Auditoria de cumplimiento Marco legal y normativa relacionada con el negocio.
Auditoria de gestion Planes, presupuestos, metas, objetivos y estdndares definidos
en la empresa.

2.3.2.5.1.3 Causa.

Es el motivo del incumplimiento del criterio.

2.3.2.5.1.4 Efecto.
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Son las consecuencias negativas para la empresa de no aplicar el criterio. Es el resultado
real o potencial que resulta de la comparacion entre la condicion y el criterio, debe ser
medido en términos cuantitativos (unidades de medida) y provee evidencia al auditor para

la formulacion de los hallazgos.

2.3.3 Comunicacion

La comunicacién en forma directa, con los sujetos involucrados o personas relacionadas
con las actividades sometidas a auditoria, debe darse durante todo el proceso (al inicio,
en el transcurso y al término de la auditoria) proporcionandoles la oportunidad para
presentar pruebas documentadas, asi como informacion verbal relevante relacionada con

los asuntos examinados.

El auditor entregara informes periddicos con el propdésito de impulsar a la administracién
la implementacion de medidas correctivas inmediatas cuando se han detectado

desviaciones importantes.

El proceso de auditoria concluye con el Informe de Auditoria Integral, que constituye el
medio a través del cual el auditor comunica de manera formal y directa la opinién y las
conclusiones de su trabajo, junto con las recomendaciones tendientes a mejorar las
deficiencias encontradas en la evaluacion; asi como un cronograma sugerido para su

implementacion.

2.3.3.1 Estructura del Informe de Auditoria Integral.

Para Blanco (2003: 29) el informe de auditoria integral tiene la siguiente estructura basica:
v “Destinatario;

Tema o asunto determinado;

Parte responsable;

Responsabilidad del Contador Publico;

Limitacion;

Estandares aplicables;

N NN

Criterios;
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Opinion sobre los estados financieros;
Otras conclusiones;

Fecha y lugar de emision del informe; y,

NN

Nombre y firma del contador publico”

2.3.3.2 Plan de implementacion de recomendaciones.

Como anexo al Informe de Auditoria Integral se presenta el “Plan de Implementacion de
Recomendaciones”, que es un documento primordial para la fase de seguimiento y
monitoreo ya que permite verificar la aplicacién de las acciones correctivas sugeridas por

el auditor.

2.3.4 Seguimiento

El seguimiento es una actividad posterior a la auditoria, consiste en establecer el grado de
cumplimiento de las recomendaciones constantes en el informe de auditoria que ha dado

el personal responsable de su implementacion.

Segun Amador (2008,256) el seguimiento es:

Una etapa del proceso de auditoria en donde se verifica que se hayan aplicado las
recomendaciones derivadas de la evaluacion a la empresa...

...Por lo general, resulta mas saludable que el seguimiento lo practique personal ajeno al
gue particip6 en la auditoria, ya que esto permite que haya rotacion del personal auditor y
que quienes venian haciendo la evaluacion tengan oportunidad de iniciar una nueva, sin
deslindarse por completo para atender la solicitud de cualquier aclaracion...

De la labor de seguimiento se preparara un informe o reporte de lo que se ha

corroborado y se informard a quien corresponda; esto en ocasiones forma parte de otra
auditoria...
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CAPITULO 1Il
3  ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1 Introduccion.

3.1.1 Antecedentes de FONDOPROVIDA-FCPC.

Sus origenes se remontan hacia 1953 cuando en la administracion del Sefior Doctor José
Maria Velasco Ibarra, Presidente de la Republica del Ecuador, mediante Decreto
Legislativo, se crea la pension auxiliar para los profesores universitarios jubilados por la

Caja de Pensiones.

La Universidad de Cuenca considerando que el ser humano luego de haber prestado por
muchos afios, su contingente ya sea intelectual o manual, necesita gozar de una pension
complementaria a la del IESS que le permita vivir dignamente su etapa jubilar los
servidores de la Universidad de Cuenca han venido realizando, por mucho tiempo, un
esfuerzo mancomunado para financiar la jubilacion complementaria de sus socios,

basados siempre en el principio de solidaridad.

El 12 de mayo de 1987, la Universidad de Cuenca expide el primer Reglamento que
establece la pension jubilar para el personal académico de la Universidad de Cuenca y el
09 de septiembre de 1998 el Reglamento de jubilacibn complementaria, jubilacién

patronal y fondo de cesantia para para el mismo grupo humano.

Es asi como, el Fondo de jubilacién y cesantia de la llustre Universidad de Cuenca surge
con la participacion del mismo Ente Universitario y también con el aporte de docentes,
empleados y trabajadores hasta que en el afio 2007 la Superintendencia de Bancos y
Seguros resuelve aprobar el Estatuto del Fondo para la Proteccion de la Vida, la Vejez y
la Salud de los Servidores de la Universidad de Cuenca. Desde entonces empieza a tener

vida juridica con autonomia propia.

3.1.2 Mision, vision y organigrama funcional
3.1.2.1 Mision.
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Gestionar los aportes de sus participes, garantizando adecuados margenes de
rendimiento y seguridad, con el propésito de otorgar al socio que cumple los requisitos de
edad y tiempo de servicio a la Universidad de Cuenca, una pension jubilar
complementaria a la que concede el IESS, en forma vitalicia y estable. Al mismo tiempo,
orienta su esfuerzo para brindar crédito diversificado, agil y a bajo costo para sus socios.

3.1.2.2 Visién.
FONDOPROVIDA es una entidad privada sin fines de lucro, con socios que comparten
el ideal de vivir la etapa jubilar de su existencia gozando de una mejor situacion
econdmica, construida mediante el ahorro personal y solidario.

3.1.2.3 Organigrama Funcional.
El organigrama funcional tiene la finalidad de mostrar organizadamente los puestos de

trabajo, divididos en estamentos que se inician con el de mas alto rango, agregando las

funciones definidas para cada uno de ellos.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE FONDOPROVIDA - FCPC
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3.2 Cadenade Valor.

“La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo tedrico que permite
describir el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial generando valor
al cliente final, descrito y popularizado por Michael Porter en su obra Competitive



http://es.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter

Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance (1985)” Wikipedia la
enciclopedia libre, en http://es.wikipedia.org/wiki/Cadena de valor, consultada el
15/10/2013.

La cadena de valor es una herramienta que identifica y describe mediante una
representacion grafica las actividades, dentro de una organizacion, que tienen vinculacion
directa con la generacion de valor para el producto y aquellas que sirven para realizar las

tareas basicas de la organizacion.

Una vez identificadas todas las actividades, el siguiente paso consiste en analizar cuales
de esas actividades le favorecen frente a su competencia, es decir las actividades que
hacen a la empresa mas rentable y le ayudan a posicionarse y mantenerse en el mercado
y son las que deben permanecer y fortalecer a la organizacion. Para todas las demas
tareas se debe buscar minimizar su costo al maximo pero sin perder de vista la calidad

innata del producto.

3.2.1 Actividades de la cadena de valor de Michael Porter.
El modelo de Porter diferencia dos tipos de actividades, las primarias y las de apoyo.

Las actividades primarias son aquellas que estan directamente vinculadas con los
procesos de fabricacion, distribucién, venta o servicio de postventa del producto. Porter
hace referencia a cinco actividades primarias: 1) logistica interna, 2) produccion, 3)

logistica externa, 4) marketing, y; 5) servicio de postventa / mantenimiento.

Las actividades de apoyo, comprenden todas aquellas relacionadas al abastecimiento,
infraestructura de la empresa, recursos humanos y la investigacion o desarrollo

tecnologico.

3.2.2 Definicién de Proceso.

La Norma ISO 9000, (ISO = International Standarization Organization, en espafiol:

Organizacion Internacional de Normalizacién) define a un proceso como:
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“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados”

Proceso es un conjunto de actividades o tareas que siguen una secuencia légica para
transformar elementos (informacién, materiales o recursos humanos) en un producto o

servicio que satisfaga las necesidades de los usuarios o clientes.

3.2.3 Procesos gobernantes.

Se los conoce también como estratégicos, de direcciobn o de gestion, son los que
proporcionan las directrices a los demas procesos, aseguran el funcionamiento del resto
de procesos mediante actividades de evaluacion, control, seguimiento y medicion, son
ejecutados por el directorio u organismo equivalente y por la alta gerencia para poder

cumplir con los objetivos y politicas de la organizacion.

Los procesos gobernantes trabajan recogiendo datos de los otros procesos y
transformandolos para convertirlos en informacion de valor para sus clientes internos
(accionistas y personal), informaciébn que debe ser comprensible, confiable, precisa,

oportuna y sobre todo (til para la toma de decisiones.

3.2.4 Procesos basicos o0 agregadores de valor.
Llamados procesos productivos, primarios, basicos, fundamentales u operativos, son los
procesos primordiales de la entidad encargados de combinar y transformar recursos para
obtener el producto o brindar el servicio al cliente o usuario.
Son los encargados de llevar a cabo las actividades que permiten ejecutar las politicas y
estrategias relacionadas con la calidad de los productos o servicios y alcanzar los

objetivos propuestos.

3.2.5 Procesos habilitantes.
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Conocidos con el nombre de procesos de soporte 0 apoyo, son aquellos que brindan
asesoria y apoyo logistico a los procesos gobernantes y agregadores de valor para
generar los productos corporativos.

Estos procesos son los encargados de proporcionar el recurso humano, dotar de
materiales, equipos y herramientas, favorecer con las condiciones aptas para la operacién
y funcionamiento de los demas procesos, coordinar y controlar la eficacia en el

desempenio del personal y la optimizacion de los recursos.

3.2.6 Mapa de procesos de FONDOPROVIDA - FCPC.

MAPA DE PROCESOS FONDOPROVIDA - FCPC

PROCESOS GOBERNANTES
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Fig. 8
Elaborado por: La Autora
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Procesos gobernantes.- Para la Entidad bajo estudio, los procesos gobernantes
constituyen la Asamblea General, el Consejo de Administracion y la Presidencia del

Consejo, organismos encargados del funcionamiento de la Direccién.

Procesos agregadores de valor.- Comprende la gestién de aportaciones, inversiones y
prestaciones.

Gestion de aportaciones.- Se refiere al proceso de captacion de recursos de propiedad

de los participes con los que el Fondo concede los beneficios.

Gestion de inversiones.- Representa el macroproceso de administracion de los recursos
recibidos para generar el portafolio de inversiones. Su finalidad es obtener rendimientos

que acrecienten el patrimonio de sus participes.
Esta gestion comprende dos procesos que son el de crédito e inversiones en renta.

El proceso de crédito a su vez abarca tres subprocesos a saber: préstamos hipotecarios,
quirografarios y prendarios.

Gestion de prestaciones.- Es la entrega de beneficios a los participes que han cumplido
con los requisitos establecidos estatutariamente. Contiene los subprocesos de jubilacion y

cesantia.

Jubilacién.- Comprende los procedimientos para otorgar la pension jubilar vitalicia ya sea

por vejez o por invalidez adquirida en el desempefio de su trabajo.

Cesantia.- Comprende los procedimientos para la entrega de una suma de dinero

producto de los aportes y rendimientos obtenidos por el socio.

Procesos habilitantes de asesoria.- Representados por las asesorias actuarial, juridica

y de auditoria externa que proporcionan profesionales externos a la institucion.

Procesos habilitantes de apoyo.- Abarca las gestiones administrativa y financiera y la
tecnologia de la informacion. Son las funciones de carécter interno desempefiadas por el

personal que se encuentra dentro de la Entidad.
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La gestién administrativa comprende las tareas que desempefia el auxiliar administrativo,
la gestion financiera comprende las areas de contabilidad y tesoreria y el sistema de

informacion implica todo lo relacionado con el sistema de procesamiento electronico de

datos.
PROCESO DE CREDITO DE FONDOPROVIDA - FCPC
IDENTIFICACION DEL PROCESO DE CREDITO DE FONDOPROVIDA
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
Gestion de
Aportaciones
Inversiones en Renta
Inversiones en Renta
Fija
Fig. 9

Elaborado por la autora

3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al proceso de crédito
de FONDOPROVIDA - FCPC.

El proceso de crédito de FONDOPROVIDA es sin duda uno de los mas relevantes en
razén de que se encarga de acrecentar los recursos de sus participes, mediante la
obtenciéon de intereses en la concesion de préstamos, con la finalidad de que esos

recursos garanticen la sostenibilidad del negocio en el tiempo.
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La actividad crediticia, por su naturaleza, esta expuesta a una serie de riesgos internos y
externos por lo que la Direccidn juega un papel trascendental en la gestion de tales
riesgos procurando dotar de los recursos humanos, materiales y de un conjunto de
normas que permitan la colocacién y recuperacion del dinero invertido, con el menor

riesgo posible.

Los problemas internos frecuentes de la actividad crediticia estan relacionados con
posibles desajustes en los sistemas de procesamiento de datos, la probable falta de
capacitacion del recurso humano que participa en todo el proceso, la posibilidad de no
disponer de una normativa actualizada y potenciales errores en la fluidez de la

informacién, ya sea en la calidad o cantidad, de todos los niveles involucrados.

El proceso de crédito de FONDOPROVIDA — FCPC en la cadena de valor constituye un

proceso basico con impacto directo en la misién del Fondo.
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CAPITULO IV
4 INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
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4.1 Informe de Auditoria Integral

Los hallazgos obtenidos en las fases anteriores constituyen el insumo béasico para la
elaboracion del Informe de Auditoria, mediante ésta herramienta el auditor comunica al
destinatario la opinion formada respecto a la presentacion de los saldos en los estados
financieros, los resultados de la evaluacién del control interno, del cumplimiento de la

norma legal aplicable y de la gestién administrativa.

En el transcurso del proceso de auditoria, el auditor elabora informes intermedios
mediante los cuales comunica a los usuarios internos las deficiencias encontradas

permitiéndoles entregar los justificativos con el propésito de desvanecer tales deficiencias.

El borrador de Informe de Auditoria se convierte en Informe, propiamente dicho, luego de
ser discutido, analizado y aceptado por el personal involucrado de la entidad auditada y
las recomendaciones sefialadas en el documento “Informe” se tornan de cumplimiento

obligatorio para él o (los) responsable (s).

Por regla general los informes de auditoria deben cumplir con la normativa vigente en
cada pais, respetando los lineamientos establecidos en las Normas Internacionales de

Auditoria.

En conclusion, el Informe de Auditoria es el resultado final del proceso de auditoria y es

de gran utilidad para exdmenes de auditoria posteriores.
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4.1.1 Informe del examen de auditoria integral de FONDOPROVIDA - FCPC

Informe del Examen de Auditoria Integral al Proceso de Crédito del Fondo para la
Proteccién de la Vida, la Vejez y la Salud de los Servidores de la Universidad de
Cuenca FONDOPROVIDA — FCPC” por el periodo comprendido entre el 01 de enero
de 2011 al 31 de diciembre de 2012”

A los Vocales del Consejo de Administracién del
Fondo para la Protecciéon de la Vida, la Vejez y la Salud de los Servidores de la
Universidad de Cuenca FONDOPROVIDA - FCPC.

Hemos realizado la auditoria integral al Proceso de Crédito del Fondo para Proteccion de
la Vida, la Vejez y la Salud de los Servidores de la Universidad de Cuenca por el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2012, la cual cubre la
siguiente teméatica: La evaluacién del componente cartera de crédito del balance general;
la evaluacion del sistema de control interno; la evaluacion del cumplimiento de las leyes y
regulaciones que lo afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo del proceso
de crédito evaluado con los indicadores de desempefio. La administracion es responsable
de la preparacion, integridad y presentacion razonable de los estados financieros; de
mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de los objetivos de la
entidad; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan al FONDOPROVIDA; y
del establecimiento de los objetivos, metas y programas, asi como de las estrategias para

la conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Nuestra obligacién es expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria
integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el propésito de obtener una
seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.
Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de

que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.
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Realizamos la auditoria integral de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control interno, a la
auditoria sobre el cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestiébn. Esas normas
requieren que el examen sea planificado y se ejecute de tal manera que se obtenga una
seguridad razonable de que la informacién y documentacién examinada no contienen
exposiciones erréneas de cardcter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponde estan exentas de errores importantes en su contenido; si la estructura
de control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han
cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable
la informacién que sirvié de base para el calculo de los indicadores de desempefio en la

evaluacion de los resultados de la administracion.

Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que
respaldan las cifras y revelaciones del componente cartera de crédito en los estados
financieros; la evaluacion de las normas o principios de contabilidad utilizados; las
principales estimaciones efectuadas por la administracion. Consideramos que la auditoria
integral proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion sobre el
componente cartera de crédito y conclusiones sobre la otra tematica. La auditoria de
control interno se orient6é a la evaluacion de los componentes de control interno. La
auditoria de cumplimiento verificd la sujecion a las leyes y regulaciones aplicables al
proceso de crédito de FONDOPROVIDA, en especial a la Resolucion SBS-2004-740,
Estatuto de FONDOPROVIDA, Reglamento y Manual de Crédito, Manual de
Administracion de Riesgo de Crédito y a las Normas Generales para la aplicacién de la
Ley General de Instituciones Financieras. La auditoria de gestion comprende la
evaluacion del plan estratégico y sus correspondientes planes operativos, planes de
negocios y presupuestos; sin embargo la entidad dispone de un plan estratégico general,
en donde no se sefialan objetivos cuantificables para cada area, tampoco dispone de
planes operativos anuales. Los presupuestos de los afios 2011 y 2012 no describen las
proyecciones realizadas por el Fondo para la obtencién de ingresos los mismos se
encuentran proyectados en forma general sin que se especifique la fuente de obtencion,
por lo que no fue posible evaluar los niveles de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de

objetivos y metas institucionales.
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En nuestra opinion las cuentas cartera de crédito e intereses por cartera de crédito se
presentan razonablemente, con respecto a su veracidad, integridad y correcta valuacion,
en el Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados, respectivamente, del Fondo
para la Proteccion de la Vida, la Vejez y la Salud de los Servidores de la Universidad de
Cuenca al 31 de diciembre de los afios 2011 y 2012 de conformidad con los Principios

Internacionales de Contabilidad, aplicados uniformemente con el afio anterior.

Con base a nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos
que FONDOPROVIDA excepto por las deficiencias de control encontradas y que se
anexan a este informe, mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura
efectiva de control interno en relaciéon con la conduccién ordenada de sus operaciones,
cumplimiento de las leyes y regulaciones que lo afectan. La informacién suplementaria se
encuentra expresada en los comentarios y recomendaciones que forman parte del

presente informe.

Cuenca, 11 de febrero de 2014.

Atentamente,

CPA. Maria de Lourdes Vasquez M.
Autora de Tesis.

72



4.2 Comentarios, conclusiones y recomendaciones

4.2.1 Comentarios derivados del Control Interno — Auditoria Financiera

TITULO: NO EXISTE SEGREGACION DE FUNCIONES EN LA LIQUIDACION,
CONTABILIZACION Y EMISION DE CHEQUES DE LOS PRESTAMOS OTORGADOS.

Las actividades de liquidacion, contabilizacion y emision de cheques de préstamos son
realizadas por la contadora. Si bien el Reglamento Orgénico Funcional del Fondo describe
las tareas de los niveles de apoyo, ejecutivo y de asesoria, no separa las actividades
incompatibles del nivel ejecutivo (contadora, oficial de crédito y auxiliar contable —
administrativa). De acuerdo con las Normas de Control Interno para las entidades,
organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, norma 401-01 Separacién de funciones y rotacion de
labores. La maxima autoridad no observo dicha norma al momento de definir las tareas de
cada empleado a fin de que exista independencia en las funciones incompatibles y
consecuentemente reduccion del riesgo de errores o0 acciones irregulares, situacion que

ha ocasionado debilidades de control y por lo tanto presencia de riesgo operativo.
CONCLUSION.- Las actividades de liquidacién, contabilizacion y emision de cheques por
concepto de créditos son realizadas por la misma persona, hecho inadmisible para las
buenas préacticas de control interno.

RECOMENDACION: Al Presidente del Consejo de Administracion:

a) Adecuar el Reglamento Orgéanico Funcional de tal forma que denote independencia en

las funciones de liquidacion, contabilizacién y emision de cheques.

b) Incorporar en el software controles informaticos efectivos para la contabilizacion y

emision de cheques puesto que estas acciones se las realiza en forma manual.
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TITULO DEL COMENTARIO: PAGARE A LA ORDEN DE CREDITOS CANCELADOS
SIN RESPALDO DOCUMENTAL DE LA ENTREGA - RECEPCION

Los pagarés a la orden de los créditos cancelados no tienen constancia de la recepcion
por parte del prestatario, debido al desconocimiento de la persona encargada de la
entrega de los pagarés a los participes que han cancelado sus deudas, por lo que no
existe un respaldo documental de la recepcion del titulo original por parte del deudor.

CONCLUSION.- Una vez cancelado un crédito se registra la eliminacion de la garantia y
se entrega al prestatario el documento original, en tanto que una copia constituye el
respaldo de la operacion realizada sin existir la constancia de la recepciéon del documento

original por parte del deudor.

RECOMENDACION.- Al Presidente del Consejo de Administracion:
Disponer la elaboracion de actas de entrega — recepcién de pagarés cancelados en donde

conste la firma de la persona que entrega y recibe el documento.

TITULO DEL COMENTARIO: INTERESES EN MORA COBRADOS EN EXCESO

El célculo de la tasa de interés por mora que aplica FONDOPROVIDA en el retraso del
pago de los dividendos de crédito es la que resulta de aplicar el 1.1 de recargo a la tasa
vigente de la obligacion, la misma que varia segun el tipo de crédito. En la muestra
analizada se detectaron diferencias entre el valor calculado y el cobrado por intereses en
mora, la diferencia maxima encontrada fue de $5.02 que la consideramos de baja
importancia material por lo que no influye en la presentacion de los saldos de las cuentas
de los estados financieros. Segun la Codificacidon de Regulaciones del Banco Central del
Ecuador del Articulo 6, del Capitulo VI del Libro Primero, Politica Monetaria Crediticia,
Sistema de Tasas de Interés, Tasas de Interés y Mora y Sancion por Desvio, serd, la que
resulte de aplicar un recargo del 1.1 a la tasa que se halle vigente para la obligacion de
gue se trate, a la fecha del vencimiento de la misma. La diferencia se origina por la falta
de una herramienta informatica que facilite el calculo lo que ha motivado la afectacion

econdmica en contra de los prestatarios.
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CONCLUSION.- Los cobros por intereses en mora en el retraso del pago de dividendos
son superiores en relacion a los que debia cobrar la Entidad aplicando el recargo que se
ha establecido para el efecto.

RECOMENDACION.- El Consejo de Administracion debera disponer al Representante de
FONDOPROVIDA para que en el contrato de adquisicion del nuevo software que se
encuentra en proceso de adjudicacién se incluya un aplicativo dentro del médulo de

crédito para el calculo de los intereses por mora.

TITULO DEL COMENTARIO: SEGURO DE DESGRAVAMEN COBRADO EN EXCESO

Revisados los expedientes de crédito se encontré que a todos los deudores se les aplica,
por seguro de desgravamen, la tasa del 0.041 sobre el monto solicitado inicialmente de
manera uniforme durante la vigencia del préstamo cuando el cobro debia ser en funcion
del saldo de capital, existiendo un valor cobrado por exceso de $17.02 monto que no es
significativo; y por lo tanto no afecta la presentacion razonable de las cuentas en los
estados financieros. La compafia de seguros EQUIVIDA S.A con la que se tiene el
contrato para este efecto determina en la pdéliza que el porcentaje se aplicara sobre saldos
deudores. El incorrecto cobro de un valor fijo en vez de que sea variable sobre saldos de
capital se debe a la costumbre establecida de tiempo atras en el tratamiento del seguro de
desgravamen. Con la aplicacién indicada la Entidad ha obtenido ingresos sobre servicios
que no deberian generar ninguna rentabilidad para la misma, perjudicando a los deudores

en el rubro del seguro de desgravamen.

CONCLUSION.- La prima mensual del seguro de desgravamen que el Fondo cobra a los
deudores por créditos no corresponde al valor facturado por la compafia de seguros,

afectando econdmicamente los intereses de los participes deudores.
RECOMENDACION.- El Presidente de FONDOPROVIDA debe disponer la aplicacion

integral de las condiciones determinadas en la péliza de seguro de desgravamen a fin de

mantener una debida correlacién de las mismas y la aplicacién practica, en cada caso.
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4.2.2 Comentarios derivados del Control Interno — Auditoria de Control Interno

TITULO DEL COMENTARIO: AUSENCIA DE CANALES DE COMUNICACION
EFECTIVOS

La ausencia de canales de comunicacion efectivos impide que las resoluciones adoptadas
por el Consejo de Administracion, Comité de Inversiones y la Comision de Crédito lleguen
oportunamente al departamento de Contabilidad, cumpliendo con la Norma 500 de
Informacion y Comunicacion, contenida en las Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publico a fin de evitar la omisién o aplicacion extemporanea

de resoluciones adoptadas por los 6rganos internos del Fondo.

CONCLUSION.- La comunicacion en una organizacion debe darse en todos los niveles,
es decir, desde los mandos superiores hacia los inferiores y viceversa; para ello es
necesario contar con canales adecuados que permitan que la comunicacién fluya
apropiadamente a fin de lograr que la informacién llegue con oportunidad a las areas

involucradas.

RECOMENDACION.- El Presidente del Consejo debe disponer que una vez aprobadas
las actas de las sesiones del Consejo de Administracion, Comité de Inversiones y
Comision de Crédito que contengan efectos contables, se entregue copia de tales actas a
Contabilidad.

TITULO DEL COMENTARIO: COMITE DE RIESGO NO CUMPLE CON TODAS LAS
FUNCIONES ASIGNADAS

El Comité de Riesgo no ha cumplido con todas las funciones especificadas en el Estatuto
y en el Manual de Administracion de Riesgo de Crédito, inobservando la normativa
interna, pues no se han propuesto, analizado ni aprobado planes de contingencia que
contemplen mecanismos de identificacién, mitigacién y control del riesgo ante alertas
probables, tampoco existe evidencia de la evaluacion de riesgos internos o externos que

pudieren afectar a la Entidad.
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CONCLUSION.- La falta de seguimiento a las funciones asignadas a cada 6rgano interno
ocasiona que se releguen actividades que son de vital importancia para la buena marcha

de la organizacion, especificamente las que tienen que ver con el manejo de los riesgos.

RECOMENDACION.- El Consejo de Administracion debe velar para que el Comité de
Riesgos cumpla a cabalidad las funciones a él asignadas.

4.2.3 Comentarios derivados del Control Interno — Auditoria de Cumplimiento

TITULO DEL COMENTARIO: TASA DE INTERES COBRADA EN PRESTAMO
DIFERENTE A LA CONTRATADA EN EL PAGARE A LA ORDEN.

La tasa de interés contratada en el préstamo del socio PMWM y que figura en el pagaré a
la orden es del 12% y la cobrada por el Fondo, luego de que el socio ha realizado un
abono al crédito, es del 12.5%. Si bien es cierto que el pagaré cuenta con una salvedad
para el incremento de la tasa de interés, expresa que debe ser por disposicion de
autoridad competente. Revisada esta cuestibn no se encuentra que haya habido
disposicion que modifique la indicada tasa de interés. Ademas, se determind que el
Consejo de Administracion aumento la tasa del 12% al 12.5% desde el 13 de marzo de
2012, que es posterior a aquella de la firma del pagaré a la orden, que es del 03 de mayo
de 2010. La retroactividad que se le ha dado a la disposicion del Consejo de
Administracion mediante la cual se eleva al 12.5% la tasa anual, contenida en el acta
No.4-12 de fecha 13 de marzo de 2012, va en contra de la irretroactividad de la norma en
nuestro pais, por lo que la afectacion econémica causada al deudor es consecuencia de

la aplicacion retroactiva de la disposicion adoptada por el Consejo de Administracion.
CONCLUSION.- La tasa de interés contratada inicialmente en un crédito debe ser

respetada hasta la liquidacién del mismo si no existe disposicion por parte de autoridad

competente.
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RECOMENDACION.- El Presidente del Consejo de Administracion debe revisar
oportunamente las actuaciones del personal administrativo para evitar la aplicacion

erronea de las resoluciones adoptadas por el maximo Organismo de la Entidad.

TITULO DEL COMENTARIO: EL COMITE DE INVERSIONES NO ESTA
CONFORMADO DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION SBS-740

El Estatuto de la Entidad establece que el Comité de Inversiones se integra por un
miembro del Consejo de administracion, el Representante legal del fondo y un socio de
FONDOPROVIDA, designado por el Consejo de Administracion de entre los participes
que cuenten con formacion en administracion financiera. Segun el articulo 2, de la
SECCION Il.- DEL GOBIERNO, DE LA ADMINISTRACION Y DE LA SUPERVISION DE
LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS —-FCPC, de la
Resolucion SBS-2004-740 del 16 de septiembre de 2004, publicada en el Registro Oficial
No0.431 del 29 de septiembre de 2004, el Comité de Inversiones de los fondos tipo Il y IV
debe estar integrado al menos con un miembro del consejo de administracion, el
representante legal del fondo, el responsable del area de crédito y el responsable del
area de inversiones, por lo que la integracion del referido Comité no se efectué en
concordancia a la citada Resolucion de la SBS, situacion que puede implicar
responsabilidades administrativas pudiendo llegar hasta sanciones en base de lo

dispuesto en el articulo 134 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

CONCLUSION.- La integracion del Comité de Inversiones de FONDOPROVIDA no se
realizé en apego al texto de la Resolucion-SBS-2007-740, vigente en ese entonces.

RECOMENDACION.- Con la expedicién de la Resolucion SBS-2013-504 los fondos
complementarios deben reformar sus estatutos por lo que le corresponde al Consejo de
Administracion modificar la integracion del Comité de Inversiones en base a lo que

dispone la norma vigente.
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TITULO DEL COMENTARIO: VOCALES DE LOS COMITES DE INVERSIONES Y
RIESGOS SIN CALIFICACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y
SEGUROS

Los vocales de los Comités de Inversiones y Riesgos no estan debidamente calificados,
en cuanto a su habilidad legal e idoneidad, en la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Segun el articulo 14, de la SECCION |.- CONSTITUCION O REGISTRO DE FONDOS
COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS de la Resolucion SBS-2004-740
del 16 de septiembre de 2004, publicada en el Registro Oficial N0.431 del 29 de
septiembre de 2004. Inobservancia al numeral 4.1 del articulo 4, de la SECCION II.- DEL
GOBIERNO, DE LA ADMINISTRACION Y DE LA SUPERVISION DE LOS FONDOS
COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS -FCPC en donde constan las
atribuciones y funciones del Consejo. Situacion que puede implicar responsabilidades
administrativas pudiendo llegar hasta sanciones en base de lo dispuesto en el articulo 134

de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

CONCLUSION.- La falta de calificacion de los vocales de los comités de Inversiones y

Riesgos en el Organismo de Control produce un vacio de caracter administrativo.

RECOMENDACION.- Designar y encargar a un funcionario para que realice la calificacion
de todos los miembros del Comité de Riesgos y del funcionario del Comité de Inversiones,

gue aun no cuentan con la calificacién para el periodo 2012-2014.

TITULO DEL COMENTARIO: AUSENCIA DEL PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA

El Consejo de Administracion no elaboré ni aprob6 el Programa de Educacion Financiera
para los participes de FONDOPROVIDA, de acuerdo con el Libro I.- Normas Generales
para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, Capitulo IV.-
de los Programas de Educacion Financiera por parte de las entidades controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, por desconocimiento de la referida Resolucion, lo
que implica que el Organismo de Control podria sancionar a la Institucion controlada por

el incumplimiento de la disposicion citada.
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CONCLUSION.- El desconocimiento de la disposicion contendida en el Libro I.- Normas
Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
en el Capitulo IV.- de los Programas de Educacion Financiera por parte de las entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros no exime de responsabilidades
al representante de la Entidad, siendo asi es urgente que se disponga la creacion de un
archivo actualizado de la normativa que regula el accionar del Fondo, a fin de dar

cumplimiento oportuno.

RECOMENDACION.- El Consejo de Administracion debe disponer la elaboracion del
Proyecto del Programa de Educacién Financiera en base a las disposiciones contenidas
en la Resolucion JB-2013-2393 del 22 de enero de 2013 y publicada en el Registro Oficial
No0.897 del 22/02/2013, cuyo plazo de entrega se establecié hasta los 180 dias después

de la publicacién en el Registro Oficial, plazo que se encuentra vencido.

4.2.4 Comentarios derivados del Control Interno — Auditoria de Gestién

TITULO DEL COMENTARIO: AUSENCIA DE PLANES OPERATIVOS ANUALES

La Entidad no cuenta con planes operativos anuales y por lo tanto no dispone de objetivos
y metas anualizadas que evidencien la implementacion y ejecucion del proceso de
planificacion empresarial en cumplimiento de la Disposicién contenida en el articulo 4,
ndmero 4.1, de la SECCION II.- DEL GOBIERNO, DE LA ADMINISTRACION Y DE LA
SUPERVISION DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
—FCPC, de la Resolucion SBS-2004-740 del 16 de septiembre de 2004, publicada en el
Registro Oficial No0.431 del 29 de septiembre de 2004. Por lo que, también se ha
inobservado lo dispuesto en el articulo 27, letra g) del Estatuto. La ausencia de planes
operativos anuales, ha impedido fijar objetivos, metas y actividades a corto plazo, asi
como medir el grado de realizacion y por lo tanto, no se dispone de informacion que

apoye la toma de decisiones administrativas.

CONCLUSION.- FONDOPROVIDA no dispone de planes operativos anuales y en

consecuencia no se han fijjado objetivos y metas cuantificadas para el corto plazo,
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tampoco ha disefiado indicadores para la medicion de los niveles de eficiencia y eficacia
en la gestion.

RECOMENDACION.- El Consejo de Administracion debe disponer lo siguiente:

1) Se elabore planes operativos anuales en donde se fijen los objetivos que deben estar
alineados a los objetivos institucionales, con las correspondientes metas cuantificadas,
para cada area relevante, partiendo de la planificacion estratégica que dispone la
Institucion.

2) Se fije variables cuantitativas, al momento de elaborar el Plan Operativo Anual (POA),

que permitan medir su ejecucion.

TITULO DEL COMENTARIO: CAPACITACION DEL PERSONAL DEL AREA DE
CREDITO EN TEMAS INHERENTES A SU FUNCION.

En los afios 2011 y 2012 el personal del &rea de crédito no recibidé capacitacion en temas
inherentes a sus funciones, segun dispone el Manual de Administracion de Riesgo de
Crédito en el apartado “Politicas y Procedimientos Especificos — Capacitacion continua”,
debido a la falta de coordinacion de la temética entre el Consejo de Administracion, los
comités de Riesgos e Inversiones y la Comision de Crédito, lo que origina desmotivacion

del personal para alcanzar la excelencia en el servicio.

CONCLUSION.- La falta de capacitacion continua provoca desactualizacion en el

personal de la entidad y disminuye la calidad del servicio a los usuarios.

RECOMENDACION.- El Presidente del Consejo de Administracion debe disponer la

elaboracién de:

1) Un “Plan de Capacitacion Anual”’ en base de las necesidades de cada area.

2) El cronograma de realizacion y el personal involucrado.

TITULO DEL COMENTARIO: NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PARTICIPES EN EL
SERVICIO DE CREDITO
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El 77.78% de los participes encuestados estan satisfechos con el servicio brindado en el
area de crédito, mientras que el 22.22% requieren ciertas mejoras en el servicio. La
concesion de crédito 4gil y diversificado esta implicita en la Mision de FONDOPROVIDA
del Plan Estratégico 2011 - 2016. El nivel 6ptimo de satisfaccion de los usuarios en el
servicio de crédito no se ha alcanzado debido principalmente a la demora en la entrega
del cheque al beneficiario del crédito por lo que existe una brecha desfavorable del

22.28% en la mediciéon del indicador.

CONCLUSION.- De las encuestas realizadas para conocer el nivel de satisfacciéon del
usuario en el servicio de crédito de FONDOPROVIDA se establecié que los encuestados

requieren agilidad en la entrega del cheque por concepto del préstamo solicitado.

RECOMENDACION.- A la Contadora:
Analizar la sustitucion del mecanismo actual de entrega de cheques por transferencias

bancarias.
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4.3 Plan de Implementacion de Recomendaciones

Este plan contiene aquellas recomendaciones tendientes a desvanecer las deficiencias
de control encontradas en la ejecucion de la auditoria integral al Proceso de Crédito de
FONDOPROVIDA-FCPC, se presentan en un documento anexo en el que se detalla la
actividad a realizar, el nombre de la persona responsable del cumplimiento, plazo, medio
de verificacion y firmas de responsabilidad.

4.4 Presentaciony aprobacion del Informe

Con fecha 14 de febrero de 2014, mediante oficio, se convocé al representante legal del
Fondo para la proteccién de la Vida, la Vejez y la Salud de los Servidores de la
Universidad de Cuenca, FONDOPROVIDA — FCPC, a la funcionaria responsable de
crédito y la contadora, para la lectura del borrador del Informe del examen de auditoria
integral al “Proceso de Crédito” por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2011
al 31 de diciembre de 2012.

La comunicacion de resultados se realizé el 17 de febrero de 2014, a las 15h00, con la
participacion de todas las personas convocadas, los comentarios, conclusiones y
recomendaciones del Informe de auditoria se aceptaron, pues en ocasiones anteriores ya
fueron discutidos. Producto de la sesion se levantd un acta en la que firmaron los

asistentes.
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DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

El objetivo planteado al inicio del trabajo de grado plasmado en la realizacién de un
examen de auditoria integral al proceso de crédito del Fondo para la Proteccion de la
Vida, la Vejez y la Salud de los Servidores de la Universidad de Cuenca
FONDOPROVIDA - FCPC en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2011 al 31
de diciembre de 2012 se cumplid, de manera concomitante con los objetivos especificos,
mediante la ejecucién de todas las fases del proceso de auditoria integral cuyo resultado
fue la generacion del Informe de Auditoria Integral con las correspondientes acciones

correctivas €l que constituye una herramienta de mejora para la administracion del Fondo.

En el desarrollo de la investigacion se logré cubrir los cuatro enfoques de auditoria
integral (financiero, de control interno, de cumplimiento y de gestién) lo que corrobora la
viabilidad y practicidad del examen de auditoria integral a un componente especifico de

una entidad que puede ser una actividad, area u operacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.- La auditoria integral ha ganado importancia porque deja atrds los examenes de
caracter financiero pasando a cubrir otros aspectos de la empresa que no se relacionan
Unicamente con la contabilidad, incluye la ejecucién de un trabajo bajo el enfoque del
control interno, financiero, de gestion y de cumplimiento de normas legales,
reglamentarias o estatutarias, es decir, comprende al ente econdmico incluido en el

entorno que lo rodea.

2.- Un examen de auditoria integral puede ser realizado por un auditor, con la asesoria de
profesionales de otras disciplinas; sin embargo resulta mas provechoso contar con un

equipo multidisciplinario a fin de optimizar el tiempo y lograr resultados oportunos.

3.- La auditoria integral tiene mayor utilidad en las empresas bien estructuradas, donde
se evidencie claramente sus areas, procesos, actividades, programas u operaciones; se
definan objetivos en términos mensurables y se disefien los elementos de mediciébn como

indicadores y normas de rendimiento.

4.- Es aplicable en la empresa en su conjunto o en determinados segmentos de la misma.

Ejemplo, un programa, proceso, area o actividad.

5.- Un examen de auditoria integral requiere de una planeacién sistematica del trabajo a

realizar a fin de generar resultados oportunos en un tiempo prudencial.

6.- El informe de auditoria integral a mas de contener el dictamen sobre la razonabilidad
en la presentacion de los estados financieros de acuerdo a las normas o procedimientos
contables, expresa la opiniéon de los resultados de la evaluacion del control interno, del
cumplimiento de las normas y de la evaluacion de la gestion de la actividad o area

auditada con miras a formular las recomendaciones para el logro de los objetivos.
7.- La auditoria integral ayuda a la direccién de una empresa a mejorar las operaciones o

actividades, en términos de maximizar la eficiencia y eficacia, mediante el aporte de

alternativas de solucion.
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RECOMENDACIONES

1.- Concebir que el enfoque financiero de la auditoria, por si solo, no genera mayores
aportes a la gerencia o direccion, sino que es necesario focalizar el trabajo de auditoria en

la evaluacién de la gestion, del cumplimiento de la normativa y del control interno.

2.- El desarrollo de la auditoria integral exige al auditor un cambio de actitud, siendo
necesario ampliar o adquirir nuevos conocimientos y habilidades, tarea que debe ser
compartida entre la colectividad (universidades, centros de estudios), empresa e
individuo, pues de la labor del auditor depende en gran parte la orientacion que pueda
darse a la administracion para la toma de decisiones gerenciales que siendo éstas las

mas acertadas avalan la permanencia del negocio en el tiempo.

3.- La auditoria integral es el termémetro para medir la salud de la empresa tornandose

necesaria su ejecuciéon en periodos de tiempo prudenciales.

4.- Implementar y evaluar las recomendaciones de auditoria dentro de los plazos
establecidos en el cronograma acordado con el auditor esto con el proposito de que la
entidad pueda enmendar a tiempo las desviaciones que han impedido el cumplimiento de

sus objetivos.

5.- Hoy en dia las empresas apuntan a conseguir la calidad total en todas las actividades
que desarrollan y alcanzar, sobretodo la excelencia gerencial y clientes o usuarios
satisfechos con los productos o servicios que ofrecen, en este contexto la permanente
evaluacion al sistema de control interno, que debe realizar el auditor, juega un papel
importante en razén de que con los resultados obtenidos orienta a la gerencia a

maximizar la eficiencia, eficacia y calidad.

6.- Instituir como politica empresarial la evaluacion preventiva del control interno y del
proceso administrativo de la entidad con el propdsito de corregir oportunamente cualquier
desviacion a fin de lograr eficiencia operacional que se ha tornado una preocupacion

constante de la direccién.
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ANEXOS

Fondo para la Protece de la Vida, la Vejez y 1a Salud de los

Servidores de la Universicac

1 de Cuenca

Fondo ¢

plementario Previsional Cerrado FONDOPROVIDA - 1FCIX

\probado mediante Resolicion N© SBS-2007-00:4

Cuenca, 13 de febrero de 2013.

Magister

Liz Valle Carrién

COORDINADORA ACADEMICA DE LA MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA - UTPL.

Presente.-

De mi consideracion:

Con un atento saludo, en calidad de Representante Legal del Fondo para la Proteccion
de la Vida, la Vejez y la Salud de los Servidores de la Universidad de Cuenca
FONDOPROVIDA-FCPC me permito informar a Usted que he autorizado a la Seforita
Maria de Lourdes Vasquez Matute, portadora de la cédula de ciudadania
No0.0103434114, quien desempefia el cargo de Contadora de esta Entidad, desarrolle
su tesis de grado cuyo titulo es “Examen de Auditoria Integral al Proceso de Crédito
del Fondo para la Proteccién de la Vida, la Vejez y la Salud de los Servidores de la
Universidad de Cuenca, Fondo Ce ol io Previ: | Cerrado FONDOPROVIDA
- FCPC”, por tratarse de un tema de necesidad para el mejor desarrollo de las
actividades inherentes al Fondo.

Atentamente,

con. Hedro Jarrin Ochoa
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Y REPRESENTANTE LEGAL DEL FONDOPROVIDA-FCPC

Av. 12 de abril. Universidud de Cuenca. - Frente o la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Telefiux: 07 4051 1KR /07 4051000 Ext. 4522

Administrativa

mail: fondoprovida@ ucuenca. edu.ec
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