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1. RESUMEN:

El objetivo de esta investigacion es € determinar € rol del psicologo en los
ambitos familiar, escolar, organizacional y de salud luego de andizar la

problemética psicosocia de los ciudadanos quitefios.

La presente investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Quito, las entrevistas a
profundidad para psicdlogos orientadores, inspectores y profesores se las realiz6
a once profesionales de la educacién a través del Colegio Gran Bretafia, de igual
manera los grupos focales de siete padres de familia y seis estudiantes. El
cuestionario de actitudes organizacionales se aplico a diez personas que laboran
en la matriz del Produbanco, en el Departamento de Transferencias, diez en la
Clinica Primavera, diez en e consultorio juridico del Dr. Alfredo Merino
Serrano, diez en las Fundaciones Luna Creciente, Probio y CEA y diez a

miembros de laiglesia cristiana Betesda.

Los instrumentos que se aplicaron fueron los disefiados por la Universidad
Técnica Particular de Loja: La guia de entrevista a profundidad para Psicélogos
Orientadores, Inspectores, Profesores (Anexo 1), l guia para grupo focal con
padres de familia (Anexo 2), la guia para grupo focal con estudiantes (Anexo 3),
el Inventario de Actitudes Organizacionales (Anexo 4).

El ardlisis de la problemética psicosocial de la sociedad quitefia de inicios del
siglo XXI nos indica que la intervencion del psicologo es prioritaria en los

ambitos familiar, educativo, organizacional y de salud.

La funcién principa del psicdlogo/a es promover € desarrollo humano y la salud
mental, apoyar a que €l otro aprenda a conocerse, amarse y a desarrollarse en toda
su potencialidad. El ser humano es un ser intrinsecamente socia que se
desenvuelve en relacién con los otros y es en este ambito que debe proceder, ya

gue se enfrenta no solamente a problema psicoldgicos, sino que también son



problemas sociales. La definicion de los roles, conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores es indispensable para apoyar e apropiado
desempefio profesional del psicdlogo/a a que responda a la problematica
psicosocial y a las condiciones socioecondmicas y culturales del medio en donde

vaa gercer sumision.

. INTRODUCCION:

La familia es uno de los aspectos mas importantes en las vidas de los seres
humanos, constituye la principal red de relaciones y fuente de apoyo, es uno de
los principales determinantes del ajuste psicosocial de la persona, y s la familia

sufre transformaciones, toda la sociedad se ve afectada por €llo.

La familia ecuatoriana se ha visto embestida en las Ultimas décadas por
diferentes factores que la estan transformando sustancialmente, y si tomamos en
cuenta lo que dijo McDougall (1908) “la familia es la condicion primera del

estado saludable de la sociedad y de la estabilidad de cada comunidad”, vemos
gue esos cambios que sufre la familia ecuatoriana ainicios del siglo XXI impacta

en toda |la sociedad ecuatoriana.

En nuestro pais existe una elevada incidencia de la violencia en € seno de la
familia, los abusos sexuales, los maltratos fisicos, la negligencia, € maltrato
psicoldgico de los hijo/as y de éstos a los padres, los bajos 0 mejor dicho nulos
niveles de comunicacion, la desorganizacién familiar, € acoholismo, con un ato
nivel de incidencia, etc., son factores que estan impactando directamente en

nuestra sociedad, y en especia alos jovenesy nifio/as que son los més afectados.

Dentro de esta problematica no debemos olvidar |a absoluta crisis que desde hace
mucho tiempo sufre la educacion ecuatoriana, los cambios sociohistoricos

culturales que hemos vivido como consecuencia de la cada vez mayor debacle



econdmica del pais, la inequidad socia, los atos indices de migracion, la
diversidad étnicay cultural que poseemos, son todos estos criterios que debemos
considerar para andizar las necesidades psicosociales que demanden la
intervencion del profesional en psicologia en los momentos actuales en los que

vivimos.

Investigaciones como éstas no se han llevado a cabo con frecuencia y a
profundidad dentro de nuestro pais, la Universidad Técnica Particular de Loja la
ha venido realizando con otras promociones de egresados de la Escuela de
Psicologia, pero no hemos tenido acceso para ver los resultados de los mismos
por lo que podemos considerar que las conclusiones de este informe no se han
visto influenciado por lo que otros estudiante o profesionales hayan elaborado

con anterioridad sobre esta temética especifica

Para comprender la importancia que tiene la presente investigacion, para la
Universidad Técnica Particular de Loja debemos verla como promotora del

modelo humanistico de Cristo:

“ Buscar la verdad
y formar al hombre
mediante los gjercicios de la ciencia

afin de quesirva a la sociedad”

Es parte de la vison y mision de la Universidad la formacién integral, con
dimensiones cientifico-técnicas de alta calidad y buscando siempre e fomentar
un espiritu de investigacion que permita contribuir al desarrollo de lacienciay de

la cultura, formando profesionales que sean verdaderamente Utiles a la sociedad.

Para los egresados en psicologia, la presente investigacion tiene importancia
desde e punto de vista de un andlisis introspectivo del rol que la sociedad en la
que se desenvuelve, espera que él/ella cumpla. El establecer relaciones

interpretativo-explicativas entre la informacion tedrico conceptual, los datos



cualitativos-cuantitativos de la investigacion de campo, y las experiencias y
criterios propios del investigador dentro del tema de la presente investigacion, le
permiten, al egresado de psicologia, €l visualizar la forma en que puede enfocar

el desarrollo de su profesion.

Para las ingtituciones y organismos, asi como las personas que participaron
mediante los inventarios y las entrevistas es importante la presente investigacion
porque son participes de un estudio que permite reflexionar sobre e perfil

profesional de una actividad que estan significativa dentro de sus vidas.

Esta investigacién la llevé a cabo por requerimiento de la Universidad, para lo
cua recurri alalectura comprensiva de la Guia Didactica que nos proporciond la
UTPL, asi como una revision de varios de los libros que hemos estudiado durante
la carrera 'y otros que he adquirido para mi estudio. La bulsqueda en internet de
algunos de los temas tratados en e presente informe, asi como € uso e los
instrumentos de investigacion que de igua manera nos dié la Universidad,
fueron otros de los elementos que sirvieron de base para la conformacion del

presente informe.

Es el objetivo general de estainvestigacion € analizar 1a problemdtica psicosocia
de los ciudadanos quitefios desde una perspectiva tedrico-contextual, con la
finalidad de determinar la necesidad de la intervencion del psicdlogo en los

ambitos familiar, escolar, organizacional y de salud.

» Comprender los lineamientos psicolégicos como fundamento para €
andlisis e interpretacion de lainformacion de campo.

» Aplicar instrumentos de investigacion con la finadidad de redizar un
inventario de probleméticas que requieren laintervencion del psicologo.

» Disefiar € pefil dd psicdlogo gwstado a las necesidades de las
localidades investigadas.

» Estructurar € informe de investigacion como requerimiento para lograr

lalicenciatura en Psicologia.



Partimos del supuesto de que la intervencion del psicologo es prioritaria en los

ambitos familiar, educativo, organizaciona y de salud.

Las instituciones educativas y organizacionales a las que recurri me abrieron sus
puertas generosamente, las personas me colaboraron con mucho facilidad,

brindandome sus aportes y opiniones sin reservas.

Es mi criterio que los objetivos han sido cubiertos en su totalidad en el desarrollo
de la presente investigacion, €l analizar la problemética psicosocia de los
ciudadanos quitefios desde una perspectiva tedrico-contextual, con lafinalidad de
determinar la necesidad de la intervencion del psicélogo en los ambitos familiar,
escolar, organizacional y de salud han sido logrados a satisfaccion, y més aln al
hacerlo desde una perspectiva psicosocial se han ampliado los ambitos familiar,

escolar y organizacional para verlos desde una perspectiva socio cultural.

Asimismo, he logrado comprender los lineamientos psicolégicos como
fundamento para e andlisis e interpretacion de la informacion de campo. El
objetivo de la aplicacion de los instrumentos de investigacion ha sido logrado a
cabalidad, y considero que he realizado la descripcién de las problematicas que
requieren la intervencion del psicologo a través de los resultados de las

entrevistas y de los cuestionarios.

El dsefiar € perfil dal psicilogo gustado a las necesidades de las localidades
investigadas fue un poco mas complicado, pues considero que es un tema que
requiere mucha més experiencia que la que yo tengo como egresada de la carrera
de Psicologia, para disefiar un perfil a cabalidad se debe tener experiencia en €
gjercicio de la profesiéon para poder comprender en la précticay en lavivencialas
reales necesidades que no pueden ser descubiertas solamente a base de la

aplicacion de los instrumentos que hemos utilizado.



Y € dltimo objetivo, € de estructurar e informe de investigacion como
requerimiento para lograr la licenciatura en Psicologia, también ha sido cubierto

con el resultado presente.

. METODOLOGIA:

La presente investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Quito, Distrito
Metropolitano y capital de la Republica del Ecuador, estado social de derecho €
cual se encuentra ubicado a noroeste de América del Sur y cuyos limites
territoriales son: a norte con Colombia, al sur y a este con Pert y al oeste con €

Océano Pacifico.

La ciudad de Quito es la segunda més poblada del pais con 1.399.378 habitantes
segun e censo del 24 de noviembre de 2001 (VI Censo de Poblacion y V de
Vivienda del Instituto Naciona de Estadistica y Censos de Ecuador). La
inmigracion rural ha aumentado notablemente la poblacién de la capital en los
ultimos afios, por 1o que el Municipio considera que en la urbe coexisten hoy
cerca de dos millones de habitantes dentro de 65 parroquias metropolitanas

centrales y suburbanas.

Segun las estadisticas del 2001, los siguientes son los datos de la actividad
econémica de la capital de Ecuador:

Tasade desempleo: 8.9%

Tasa de subempleo: 43.8%

Ingreso mensual medio: 317 USD

La ciudad de Quito, situada en la cordillera de los Andes a 2800 metros sobre €l
nivel del mar, ocupa una meseta de 12000 kilometros cuadrados. Su temperatura
ambiental oscila entre 10 y 25 grados centigrados, con grandes contrastes

climaticos que se presentan durante el transcurso de un mismo dia. Ademas, la



ciudad esta rodeada de los volcanes Pichincha, Cotopaxi, Antisana y Cayambe,

gue conforman un contorno andino maj estuoso.

La ciudad fue fundada por los espaiioles el seis de diciembre de 1534 sobre las
ruinas de un antiguo centro aborigen de los indios shyris. Su poblacion es unarica
mezcla de diferentes grupos étnicos que suele presentar conflictos de

discriminacion y conflictos sociales.

Quito esta dividido en tres zonas definidas por su intrincada geografia. La ciudad,
en los Ultimos afios, ha estado sujeta a un gran cambio urbanistico que la extendié
hacia el norte y sur, hacia e nororiente (los valles de Tumbaco) y hacia el sur
oriente (los Chillos); esto ha permitido un notable crecimiento econémico y
poblacional gque ha generado avances en la industria, economia, comercio y
hoteleria, pero ademas ha configurado nuevos actores y nuevas demandas sociales

y econdmicas.

Las personas a las que pude aplicar el inventario de actitudes organizacionaes
son en su mayoria personas de clase econdmica media. Los profesionales
educativos de igua manera, pertenecen a la clase econdémica media y
demostraron un buen nivel cultural e intelectual y cas todos tenian muchos afios
de experiencia educativa. Los padres de familiay los estudiantes variaban en su

nivel socioecondémico y el contacto serealizd através del Colegio Gran Bretafia.

El cuestionario de actitudes organizacionales se aplicd a personal que laboraen la
matriz del Produbanco, en e Departamento de Transferencias, en la Clinica
Primavera, en e consultorio juridico del Dr. Alfredo Merino Serrano, en las
Fundaciones Luna Creciente, Probio y CEA y a miembros de & iglesia cristiana
Betesda

Las ingtituciones fueron contactadas a través de personal que labora en esos
establecimientos y me brindaron la oportunidad de aplicar el cuestionario sin

reservaalguna.



Los instrumentos que se aplicaron fueron los disefiados por la Universidad

Técnica Particular de Loja:

v

La guia de entrevista a profundidad para Psicdlogos Orientadores,
Inspectores, Profesores (Anexo 1) en la cua me basé para hacer las
tres preguntas basicas de la investigacion, a nivel de la problematica
psicosocial de la familia'y de los centros educativos en los que ellos
trabajan, es decir identificar las dificultades de aprendizge, las
dificultades conductuales y de afectividad y que piensan los
profesionales educativos sobre la intervencion de los psicologos.
Resultados presentados en las matrices 1, 2y 3y en la Discusion en
los puntos 5.2.1 y 5.2.2. Fue aplicada a siete profesores de educacion
basica que dan clases en diferentes materias, dos psicdlogos y dos

inspectores.

La guia para grupo focal con padres de familia (Anexo 2), en la cual
me basé para hacer las tres preguntas que permitan identificar la
problemética de los grupos familiares, dificultades del centro
educativo e identificar la necesidad de la intervencion de los
psicologos desde € punto de vista de los padres de familia. Los
resultados son presentados en las matrices 4, 5y 6. De igual manera se
analizan en la Discusion en los puntos 5.2.1 y 5.2.2. El grupo foca
consistié en siete padres de familia, dos hombres y cinco mujeres,

eran padres de familia de estudiantes de diferentes cursos.

La guia para grupo focal con estudiantes (Anexo 3), en la cua me
basé para hacer las tres preguntas que permitan identificar la
problemdtica de los compafieros de estudio, los problemas que
observan en e centro educativo y que piensan los estudiantes sobre el

Departamento de Orientacion Vocacional. Los resultados son



presentados en la matriz 7, 8 y 9. De igual manera se andlizan en la
Discusion en los puntos 5.2.1 y 5.2.2. El grupo estuvo compuesto de

sais estudiantes de diferentes cursos.

v B Inventario de Actitudes Organizacionales (Anexo 4) que fue
contestado por cincuenta personas, diez personas laboran en la
clinica, diez en € estudio juridico, diez son miembros de la iglesia
cristiana, diez empleados bancarios y diez personas son miembros de

ONG's. Los cincuenta cuestionarios resueltos conforman el Anexo 7

Los resultados del Inventario de Actitudes Organizacionales en la parte de las
actitudes motivacionales son presentados en la tabla 1 con sus respectivos
histogramas, los resultados de las actitudes de liderazgo son presentados en la
tabla 2 con sus respectivos histogramas, los resultados de las actitudes de
autoestima son presentados en la tabla 3 con sus respectivos histogramas, 10s
resultados de las actitudes de estrés son presentados en la tabla 4 con sus
respectivos histogramas, y los resultados de las actitudes de préctica ética son
presentados en la tabla 5 con sus respectivos histogramas; y son discutidos en el

punto 5.2.3 de la Discusion.

Previamente a la aplicacion de los instrumentos llevé a cabo una lectura
comprensiva de la guia didactica para comprender plenamente el objetivo de la
investigacion, asi como una lectura de la bibliografia sefidlada para reforzar mi

conocimiento en los puntos que deben ser recalcados en este tema.

Las indicaciones de como elaborar esta investigacion fueron dadas por la Dra.
Mariana Buele en la primera asesoria presencial en los predios de la UTPL en la
ciudad de Loja el dia29 de abril del 2006, con la aclaracion de algunos puntos en
la segunda asesoria presencial en el centro asociado de Quito el dia 4 de agosto

del presente.



Tanto en las entrevistas a los profesionales de la educacion como en los grupos
focales de padres de familiay de estudiantes, no se me presentd ningun problema
ya que las personas fueron muy colaboradoras, muy amplias en la exposicion de
sus pensamientos, se generé un ambiente de confianza donde las personas se
sintieron comodas y expresaron sus ideas sin limitaciones. En esta actividad fue
de mucha utilidad la experiencia que tengo en e manejo de grupos, la interaccion
persona y las habilidades de comunicacion las cuaes fueron utilizadas para

generar laempatia necesaria paralograr € objetivo propuesto.

Las fotografias y los casetes de las entrevistas y los grupos focales comprenden
losanexos5y 6.

En las entrevistas a los profesionales de la educacion, las respuestas fueron de tal
magnitud que no se presentd la necesidad de repreguntar el por qué o las causas
de cada respuesta, sus respuestas fueron suficientemente amplias y argumentadas
como se demuestra en las diferentes matrices, brindando aportaciones

importantes que son tomadas en cuenta en e presente informe.

En la toma de los cuestionarios, las personas que laboran en ingtituciones
organizacionales, se centraron a responder el inventario sin resistencia de ninguna
clase. La Unica pregunta que necesitd aclaracion en agunas ocasiones es la

octava de la practica ética, donde preguntaron que significaba la palabra
“cosificandolas’.

Una vez terminada la etapa de recaudacion de informacion procedi a tabular la
informacion de acuerdo a las indicaciones que nos dié la Universidad mediante el
respectivo instructivo para la entrega del formato Excel y del disguete respectivo.
Inmediatamente procedi a la tabulacion de la informacion para € presente

informe.

En & andisis e interpretacion de resultados, asi como en la redaccion y

elaboracion del presente informe, han sido de mucha utilidad la experiencia
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previa, asi como los conocimientos adquiridos a lo largo de estos cinco afios de
estudio a distancia, lo que implica ciertas caracteristicas especiaes de
automotivacion.

Para la redaccion y elaboracion del informe fue necesario el replanteamiento de
algunos de los conceptos estudiados anteriormente, asi como el auto
cuestionamiento sobre las influencias que he recibido de las corrientes
psicologicas y la manera como ha influido la formacién académica de esta carrera
en mi manera de ser, asi como la influencia de mi persondidad en la forma en
que redlizo las diferentes actividades necesarias para la formacion psicologica,

entre las que se encuentra la busqueda de la informacion.

La capacidad de investigar, interpretar, reflexionar y presentar es parte del
procedimiento de una investigacion descriptiva explicativa basada en € andlisis
critico, & proceso de la formacién de la propia opinién, la capacidad para
expresar dicha opinion es parte esencial de la formacién de un profesiona de

psicologia con conciencia critico — social.

De acuerdo con Vargas y otros (2002) “El modelo cognitivo, a diferencia del
tradicional, no se pone en marcha a partir del momento en que e usuario reaiza
una consulta al SRI, no que comienza incluso antes de que se produzca la
necesidad informativa del usuario. En este modelo se tiene en cuenta la extensa
gama de factores implicados en el proceso de recuperacion de informacion Son
especialmente relevantes agquellos aspectos gue influyen en el estado cognitivo y
contextual del individuo, por gemplo, su estado animico, sus creencias, los

objetivos planteados, su grado de motivacion o sus areas de interés, entre otros’.

Concordando con Delgado (2003), McGuigan. (1996) y Zorrilla, S. (1992), debo

mencionar los tres pasos del método cientifico:

1. Identificacion de preguntas de intereses, en donde e psicélogo plantea en

forma adecuada aquellas inquietudes sobre su necesidad de conocimiento
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cientifico con respecto a las observaciones relativas al comportamiento

humano, o relativas ala naturaleza y las causas del comportamiento.

2. Formulaciéon de una explicacion, consiste en e desarrollo de teorias que
explican e fenOmeno que se desea observar, es decir son explicaciones
amplias y predicciones acerca del tema de interés. Estas teorias se deben
establecer con base a estudio cuidadoso de la literatura psicolégica para
identificar teorias ya formuladas e investigaciones ya realizadas. Luego se
elabora una hip6tesis para probar la validez subyacente de la teoria. Una
hipétesis es una prediccion planteada de modo que sea posible su
verificacion. Los psicologos deben dar formalidad a sus teorias e hipétesis
para dar sentido a las observaciones y a los fragmentos de informacion
diversos y desorganizados y ubicarlos dentro de un marco de referencia

estructurado y coherente.

3. Redizacion de una investigacion diseflada para apoyar la explicacion
propuesta, los psicologos tienen gran variedad de medios aternativos para
redizar la investigacion, sin embargo, es preciso que primero se redice la
operacionalizacion que es € proceso por € que una hipétesis se traduce en
procedimientos especificos, susceptibles de comprobacién, los cuales pueden
ser medidos y observados.

4. RESULTADOS:

Matriz 1
PRINCIPALES DIFICULTADES DE APRENDIZAJE QUE PRESENTAN LOS

ESTUDIANTES SEGUN EL CRITERIO DE ORIENTADORES,
INSPECTORES Y PROFESORES
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Dificultad de aprendizaje

¢Por qué?

- Atencién disminuida
(7/11, 63,6%)

. La desnutricion, la fata de una buena aimentacion. Una
persona que no se aimenta bien tiene dificultades en €
aprendizaje pues no pueden poner la atencion requerida.

- Actualmente hay muchos chico/as que trabgjan, y a salir
cansados del trabgjo la atencion disminuye pues no es la
misma de los muchacho/as que salen de su casa a colegio,
bien servidos, solo a sus labores educativas.

. Unade las causas serian un mal descanso, un mal horario en
el suefio y la otra una mala aimentacion, influye no solo la
alimentacion sino e horario de la aimentacion, s un nifio/a
estd bien desayunado, bien amorzado va a tener otra
respuesta alaforma de encarar |as peticiones de las clases.

- Problemas afectivos del hogar, estabilidad del hogar no les
permite la mayor concentracion, la mayor atencion y
desenvolverse adecuadamente en @ ritmo academico de la
ingtitucion.

- El exceso de problemas entre pargja, la violencia intra
familiar y extrafamiliar. Muchos nifio/as viven con tutoresy
Nno con sus progenitores porque han tenido que migrar o por
cuaquier otra situacion.

- La configuracion familiar, problemas de relaciones con la
estructura de lafamilia

- La mayoria de padres han migrado y los estudiantes estén
encargados con familiares, amigos, vecinos, |0 que no les da
suficiente estabilidad.

- Las desorganizaciones de los hogares inf luyen muchismo
en e estudiante, pues no esta con & 100% de la atencidn sino
gue esta pensando en € problema familiar, en la pelea del
papa con lamamé, en d divorcio, en la separacion.

- Tienen muchos distractores.

- Concentracion dispersa
(5/11, 45,5%)

- Cuando un nifio/a no esta bien descansado pierde totalmente
la concentracion, de igual manera la aimentacion y su
horario influye en la misma.

13




- Tienden a perder mucho la concentracion, tienen problemas
de adaptabilidad de acuerdo a la edad, empiezan a querer
enfrentarse a ser mas grandes de lo que son, dentro del
estudio se pierden muy facilmente en cualquier cosa.

-No hay una buena orientacion, ni en la casa, ni en €
colegio, ni en ninguna instancia tienen un tipo de
seguimiento y orientacion en sus fases, tanto de estudio como
personales, cambios incluso hormonales, de conducta, todo
lo que lleva pasar de la nifiez a la adolescencia.

- Las nifias estdn pensando en los enamorados, en la casa, en
la hora de sdir, etc. antes de que le estan llamando la
atencion, esto se debe a la edad, en los colegios fiscales
influye mucho & nivel econémico.

-La violencia dentro de los hogares incide en
comportamiento y en € rendimiento de los estudiantes
porque tienen problemas dentro de su cabeza que no les
permite concentrarse en lo que estén aprendiendo.

- Sindrome de atencion

(2/11, 18,2%)

- Antes no se lo detectaba porque no se lo conociay necesita
de ayuda terapéutica.

- Existen causas organicas pero también existen causas que
son del ambiente, circunstanciales. Demasiados problemas
del hogar que influyen en e desarrollo de los estudiantes y
no les permite captar lo que estén aprendiendo e incide
mucho para gque ellos puedan retener |os conocimientos que
han tenido a mediano o a corto plazo y puedan rendir
académicamente.

. Este sindrome se desarrolla desde nifio/as, cuando se debe a
una causa organica puede aparecer desde nifio/as pero no se
los detecta, son los ma llamados hiperkinéticos, nifio/as
problemas, inquietos, molestosos que con un adecuado
diagndstico se puede tratar, ya sea con medicamentos como
con asesoramiento. Cuando se trata a tiempo los nifio/as y

adol escentes pueden desarrollarse norma mente.

Falta recursos como

-Los escasos recursos afectan directamente  pues los
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Utiles escolares y otros
(2/11, 18,2%)

estudiantes no tienen para adquirir los Utiles escolares.

- Los padres envian a colegio alos hijo/as para que pasen €

dia pues €llos estan trabajando. Los hijo/as captan eso de los
padresy se interesan menos en los estudios.

-En los colegios fiscaes no tienen los recursos para
satisfacer las necesidades basicas, inclusive las distancias a
las que tienen que llegar los estudiantes a colegio influyen

en d aprendizaje.

- Comprension globa o
sistematizacion de lo que
necesitan estudiar.

(2/11, 18,2%)

- Los estudiantes memorizan una gran cantidad de datos pero
no tiene la posbilidad, la capacidad de sintess y
comprension profunda de los problemas de la materia que se
esté trabajando.

-Hay una fdta de buenos métodos de aprendizaje y
ensefianza desde que | os nifio/as estan en etapas preescol ares,
pues se indste mucho en la cuestion de informaciéon y de
memorizacion, en vez de comprension y andlisis, las escuelas
insisten en ese tipo de aprendizaje pues no interesa mucho
gue la gente aprenda a pensar, adiscernir y a decidir.

-La asmilacion o abstraccion del tema no es lo

suficientemente adecuada para el aprendizaje.

Metodologia de

ensefianza

- Se les presenta la ciencia de una manera excesivamente
extrafia a su vida cotidiana, desde €l libro y no desde lavida,
entonces € chico/a tiene que readaptarse nuevamente a
entrar alaescuela

- Tiene que aprender un nuevo lengugje pues lo que le viene
delavidano le sirve absolutamente para nada, €l profesor le

exige que hable desde la escudla, para la escuela y con la

escuela.

- Lo que le da una especie de esquizofrenia mental, sde dela
escuelay responde maravillosamente de los problemas de su
vida pero la escuela le estd obligando a escolarizarse,
entonces no hay una fluidez suficiente en su pensamiento.

. Existe un aidamiento brua de la escuela respecto alavida

- El chico/aalo que entra ala escuela tiene que revestirse de
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una distinta personalidad.

- Laescuela no parte ni ha partido jamés de |os problemas del
nifio/a, ni de los problemas de la sociedad, parte del arbol de
la dencia, se ha encerrado dentro de un ambiente totalmente
diferente a ambiente de la sociedad, tiene su propia liturgia,
ha creado su propio comportamiento, ha creado su propio
lengugie, ha creado su propia disciplina, esto hace que €
muchacho/a se traspase de una vida naturad a una vida
ficticia

- Muchas escuelas son unos templos elegantismos que no
tienen nada que ver con la vida cotidiana, otras en cambio
son igualmente pobres y miserables pero no se parecen ala
miseria que vive € chico pobre en la casa, Siho que es una
miseria especializada, comenzando por la fetidez de los

bafios, siguiendo por la incomodad de los asentos y todas

€s3S COSas.

- Falta de seguridad - Por los problemas de inestabilidad del hogar 1os estudiantes
han perdido la seguridad y eso afectad estudio.

- Cambio de planes | - Existe mucho cambio de programas educetivos, sea porque

educativos se les ocurre a las autoridades o porque tratan de imitar los

programas de otros paises.

- Antes e profesor exigia a estudiante y ahora solo son
guias.

-La tradicion familiar de los estudiantes también va

variando.

lecto-
escritura oral, de mapas,

- Problemas de

de la inteligencia
lingliistica, problema en

|as mateméticas

- En los chicolas de bachillerato, octavo, noveno y décimo,
vienen de la escuela con una carencia muy grande en la
lectura de comprension, en la escuela no les han ensefiado a
comprender pero tampoco les han ensefiado a expresarse.

- Por eso es que los chico/as repiten de memoria lo que esta
en los textos, no hay comprensién, no hay profundidad, no
hay expresién, no hay discurso.

- Los chico/as sienten esa carencia, tienen dificultades para
leer, dificultades para aprender, dificultades para elaborar un
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discurso, para cuestionar.

- Nosotros no les ensefiamos porque tampoco sabemos
preguntar, y a no saber preguntar (nosotros los educadores)

no les permitimos preguntar a los chicol/as, les cortamos

proceso de aprendizgje del habla.

- Se les ensefia la mecanica del cdculo, a elaborar resultados,
pero no se les ensefia a reflexionar, los chico/as no pueden
hacer un planteamiento del problema, sacan € resultado pero

no hacen e planteamiento.

- Problema de dicotomia

- Laseparacion que hay entre lavidareal del muchacho/ay la
de los medios de comunicacion (televisén, radio,
computadora como instrumento de nformacion) que les dan
un mundo falso, un mundo totalmente ficticio, con una
informacién totalmente diferente ala que se daen € colegio.

- Ladificultad que tienen los chico/as es € encgjar el mundo
de su vida con la del centro educativo, con € mundo ce los
programas, de la ciencia.

- Este problema se da también en & maestro, no logra
conocer a sus aumno/as, son absolutamente unos
desconocidos para e maestro, los chicos son invisibles, para
los profesores tiene mas importancia €l programa escolar, €
Pl del colegio, las normas y € reglamento, los textos
escolares, lanota, € comportamiento y no lavida dd chico/a.
Nunca se preocupan s € texto tiene algo que ver con lavida
del chico/a. Por Ej. todavia se tiene en € programa de
literatura e libro Huasipungo, cuando s comparamos los
indigenas de hace 40 afios con los de ahora (diputados,
candidatos presidenciales, canciller, etc.) hay una diferencia
total.

Bgo desarrallo

psiconeural

- La desnutricién afecta al desarrollo psiconeuronal, hay
nifio/as que acarrean problemas desde la misma gestacion
gue se agravan en e nacimiento y en la primerainfancia. Un
buen nimero de chico/as no tienen un buen desarrollo

psicomotriz, y e deficiente desarrollo psicomotriz
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posteriormente repercute en problemas de aprendizaje, en
casos extremos con dislexia, desconexion psicomotora con

problema de atencion.

- Fdta de
algunas materias

interés  en

- La forma como se estén dando algunas materias pues no se
provoca la necesidad de conocimiento ni curiosidad por el

conocimiento, ocasionado por € sistema pues € sistema
educativo obedece a un sSistema socia, a un sistema
socioecondémico, a un sistema politico en donde no interesa

gue la gente piense ni discierna.

- Problemas de motricidad

fina

- Mango del mouse, mangjo de lo necesario para el gercicio
de mecanografiar. Son destrezas que se desarrollan en la
etapa preescolar, preprimaria, kinder, primero de bésica, €
tipo de actividades que se desarrollan con los chico/as no se

busca |a carencia que ocasiona esta falta de motricidad.

- Problema de deterioro

psicosomético

- Siempre hay que hacer una dusion a sector o grupo socid
del que procede € chico/a(a), ya que lamala nutricion genera
problemas serios de deterioro en @ desarrollo de los
chico/as(as).

- Niveles diferentes de

conocimientos

- Yaque vienen de diferentes colegios.

- El esguema de

educacion dd pais

- Nuestra educacion es fundamentalmente una educacién
repetitiva, memoristica, donde hace fataandisisy unavision
critica. Los chico/as estdn acostumbrados a ser repetitivos, a
trabajar bgjo esquemasy no ir més ala

- Problemas de relacion

con los profesores

- En los colegios fiscales son tan numerosos que & profesor
no logra relacionarse con los chico/as, en cambio en colegios
particulares més pequefios, inclusive en poco tiempo ya se
les conoce por € nombre, se sabe donde viven, de quien
vienen, en la clase socia media ya no presentan problemas
de hambre, ni de violaciones, sSino que tienen una armonia

diferente alaclase media.

Fuente: Entrevista a profundidad a psicdlogos orientadores, inspectoresy profesores
Elaboracién: Haydeé Tapia Carrion

18



Matriz 2

DIFICULTADES DE TIPO CONDUCTUAL Y DE AFECTIVIDAD SEGUN EL
CRITERIO DE LOS ORIENTADORES VOCACIONALES, PROFESORES E
INSPECTORES

INTERPRETACION

Descripcion

Causa

Efecto

2.1. Conductual

- Agresividad entre los

chico/as y hacia los

profesores

- Violencia entre €ellos

(principalmente
verbal es)

- Agresividad hacia los

profesores, entre los
estudiantes mismos
(4/11, 36,4%)

. Conducta que se da por los
cambios en las edades, es
decir, a principio empieza

un atague entre géneros y
luego va cambiando.

- Agresividad

acentuada por este mundo

gue esta
en d gue vivimos, lleno de
violencia. S hay agunos
chico/as que son agresivos.

problema de
total,
extendida. La violencia esta

-Hay un
violencia  socid,
en latelevision, en d fatbal,
en los periddicos, en la
sociedad que les rodea y
encima esta la violencia del
reglamento del  colegio,
desde la Ley de Educacion
(37 numerales en los que
todos son sancion, no hay
un solo estimul o).

- Los mejores colegios son
los que més compiten y a
competir, restringen, es una

-En los cursos inferiores
hay violencia pero a la vez
gusto por € otro género,
empieza a haber una
confrontacion que no saben
como aceptarlo.

- Esta violencia se desboca
en los chicos, por Ej.
encontraron un juego que se
llama mordida de burro,
entre elos se agarran 'y
aprietan duro. Lo terrible es
gue no fueron capaces de
parar € juego sno que
contagio de la secundaria a

laprimaria.

19




violencia comprimida,

condensada.

- Senotamésrebeldia.
(3/11, 27,3%)

- Brecha generaciona. Este
€S un proceso que se da en
todo & mundo, la persona
de los 12 afios quiere que la
mama gue tiene 50 afos
quiere que piense como €lla,
y la mama que tiene 50
quiere que la nifia de 12
piense como €ela, que le
obedezca y que sSiga sus
reglas.

-Principd causa de la

convivencia pacifica

- Indisciplina
- Fugas
(3/11, 27,3%)

- Hay profesores que tienen
una forma de tratar vertical
a los estudiantes, no hay la
ayuda, la comprensién a la
actual.
chico/as necesitan ahora €

juventud Los
por qué para la sancion,
paralaactitud del maestro.

- No tienen un referente de
autoridad,
persona que esta frente a la

creen que la

clase no es una autoridad.

- La nueva generacion no es
obediente, sino ddliberante,
no se les puede dominar a
través de una orden, sino a
través del razonamiento.

. Los profesores también
esperan que los chico/as
actlien como €ellos hace 30 0

40 anos.

-Ya no se puede hacer
como antes que se hacia lo
gue e maestro decia, que
era la autoridad méxima
dentro del salén de clases,
hoy hay que tratar a los
estudiantes de otra maneray
entenderse como profesores
y como estudiantes que
haya una meor relacion
humana.

-La

veces

indisciplina muchas

no puede ser
mangjada por la persona
gue esta a frente del aula,
ya que los chico/as creen
gue las personas estdn a su
servicio y los tratan mal, no
tienen conductas
apropiadas.

- Este choque generaciona
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- El muchacho/a esta sujeto
a un reglamento muy duro
en los colegios y ademas
nunca los conoce del todo,
solo conoce las sanciones
pero  no conoce  SUS
derechos, sus ventgjas.
-Muchas aulas no son
arregladas como la
requieren los chico/as.

- Se les trata como nifio/as
con responsabilidades de
adultos pero no se les trata
como adol escentes.

. Qué

conducta

de

Los

problemas
hay?

provocados por los adultos,

padres, profesores,

autoridades.

es € principa fracaso de la
pacifica,
inclusive con los profesores.

convivencia

-El mundo de censura,
junto con los programeas, las
tareas, van provocando en
e muchacho/a 2 tipos de
rebeldia

explicita cuando es lider o

conducta, la

rebeldia implicita cuando es
un seguidor, hay problemas
de conductas disonantes no
arménicas que se hacen mas
evidentes por € clima
grupal ddl aula y de la
escuela

-La otra reaccion es €
juegan
d juego de los otros para

guemeimportismo,

que no les “jodan”.
- Estos de

conducta provocan fugas,

problemas

sdidas, que se complican
hay lugares de juegos y de
alcohol.

- Consumo de drogas.
(2/11, 18,2%)

. Estén abandonados por sus
padres y no cuentan con la
autoridad paternal.

- La autoridad de los tios,
abuelos, no es suficiente.

- Las pandillas se infiltran
en los colegios.

- Influencias externas que

poco a poco van influyendo

- Ingresan en otros mundos,
por Ej. grupos o pandillas

- Compran a los
malandrines que les ofrecen
la droga a escondidas.

-Una vez que ingresan d
mundo de las pandillas o de
las drogas, como ingtitucion

es muy dificil sacarles de
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en laingtitucion.

es0s mundos.

- Al principio es més facil
hacerles salir.

- Hay muchos grupos que
les esperan fuera de la
institucién por lo que se dan
las grescas, las peless.

- Desorientacion

esta

una conducta

-La sociedad le
exigiendo
determinada y la escuela le
esta
completamente diferente.
-La

muchos de los problemas

exigiendo otra

escugla  engendra
conductuales porque le esta
haciendo entrar en un
ambiente ficticio diferente y
en ciertaforma, opresivo.

-El chico se reviste de
escolar cuando entray si no
se reviste de escolar viene
laindiscipling, la maa nota,
lareprimenda

- Los padres dicen que €
chicono esasi en lacasa, es

tranquilo, obediente, etc.

Dificultades

relacionarse

para

. Falta de colaboracion por
parte de los padres para
lograr que los chicolas
cumplan con las cosascomo

deberian ser.

- Los chico/as viven

aldados, en su mundo.

- La gran mayoria de
chico/as(as)

tienden a ser vistos

los

como problema

cuando no estan de

acuerdo con las lineas
institucionales o las
formas de

pensamiento de las
autoridades 0
maestros

de
conducta sSiempre estan

- Los problemas
referidos a lo que se pone
como canones a lo que no
seria problema, siempre esta
en base a model os.

- Las conductas son
expresién basicamente 'y
sobretodo de los niveles de
adaptacion e identificacion
psicoafectivo socidl.

- Depende mucho de la
clase socia, del tipo de
colegio lo que se considera
como conflictos 0
problemas de conducta.

-Son muy pocos los que
la posbilidad de
tener unas vidas mas plenas,

tienen

con mas horizontes.
Aqui en € pais todo €
mundo quiere salir fuera'y
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. Se oye socialmente que los
chico/as tienen tal o cua
conducta disfuncional, pero
desde & punto de vista
psicopedagogico hay que
hablar mas bien de tal o cual
conducta como expresiéon de
un problema que esta
subyacente a la pura
conducta 0 a la percepcion
de las conductas externas.

- Tratéandose de la materia
de musica tiene que haber
una relacién muy estrecha
tanto mental y psicolégica
del parte del profesor y del
aumno/a, para que puedan
darse estas clases es
importante  que  ambos
sentan gusto de estar en
esta clase por lo que elano
podria hablar de problemas

de conducta.

la migracién esta creciendo
sobre en los jovenes porque
no encuentran alternativas
ni de trabgo, ni de estudio,
ni de cumplir con sus

suefios.

2.2. Afectividad

- Falta de afectividad,

fata de carifio, fata
de acercamiento
hacia figuras guias
(padres, hermanos
mayores, familiares
que guien)

(7/11, 63,6%)

- No gozan del carifio de los
padres.

- Crisis de las familias,
cambios en lafamilia

- Viven con tios, abuelos,
gue les dan carifio, pero es
diferente.

- No denten € aprecio y
confianza hacia autoridades,
profesores del colegio o de

alguna otra actividad que

- Para una persona que esta
en la eagpa de la
adolescencia y que quiere
lograr encontrar un poco de
guia en figuras que se la
deberian brindar, eso no
existe.

- En los padres hay un gran
aegamiento, en e momento
en que padres, madres,

hijo/as, hijas estéan juntos
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lleven a cabo.

. Falta de orientacion y fata
de tiempo, pues en estos
momentos se comparte muy
poco tiempo en las casas, en
los colegios, es muy dificil

lograr una reaccién con otra
persona, pues por lo general

se pasa corriendo de un lado
a otro, se pasa de una
materia a otra sin lograr €

aprendizaje de la materia,
peor
persona entre individuos

aun la correlacion
. Diversidad de las familias,
familias con un solo padre,
una sola madre, familias
gue se estan divorciando o
que sd€guen juntos pero
tienen muchos problemas.

- En & aspecto de seguridad
de

adaptacion social es donde

psicoafectiva y

se debe poner mucho
enfasis, la familia, es sabido
por todos,

profundas crisis, ya no hay

ha sufrido

el sustento de la madre que
tradicionalmente daba €
sustento afectivo, sobretodo
en la primera infancia, la
madre es ahora un elemento
del

productivo, de esa manera

més mercado

las actividades son mas
alrededor del televisor o de
otras cosas en vez de la
interaccion entre ellos.

- La fata de afectividad se
reflgadas  en  sus
actitudes,
violentos, contestan de mala

ven
se  vueven
gana, no conocen limites,
no tienen una figura de
autoridad referencial.

- Nifio/as que tienen 3 0 4
horas de television al dia

- Egte de
desadaptacion psicoafectivo

problema
social  repercute en la
adolescencia, adolescentes
con problemas de identidad,
con problemas
fundamentalmente

moativacionales y con serios
desordenes afectivos.
de

psicoafectiva y sociad en

Problemas crisis

NUMErosos casos y

crecientes casos se
manifiestan en problemas
de adiccion, de cuaquier
tipo de adiccion en los que
fundamentalmente

sobresalen 2: e alcoholismo
y la adiccion a alucindgenos
por un lado y por € otro

lado a problemas de
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e chico/a(a) queda
abandonado (a) a su propio
desarrallo.

- Considera a colegio de
clase media y manifiesta
gue un ato porcentge de
los padres de los alumno/as
son migrantes y los chico/as
viven con los abuelos, tios,
etc. y también manifiesta
que d 80% de los
edtudiantes provienen de
familiass no completas
donde fundamentalmente es
la mamé quien esta a cargo
delos hijo/as.

- Los nifio/as son seres muy
sensbles a amor y 4
cuidado de los padres, s
una de estas cosas estén
fdlando en la casa (sea
porque los padres, se fueron
0 se estan divorciando) €
nifio/a se siente afectado en
su profundo ser y que es €
sentirse amado y protegido
por sus padres.

-Hay fdta de lazos
afectivos, ya no hay
didogo, los adultos hemos
dejado de ser explicitamente
afectivos, solo exigimos a

nuestros hijo/as las taress.

reracionamiento social,
vinculacion 'y desarrollo
afectivo sexual.

- En muchos casos parece
gue los nifio/as no tienen ni
padre ni madre y s los
tienen los padres tienen
miedo de reprender a los
hijo/as.

- Cuando uno mira a fondo
porque los chico/as estan
con problemas es porque
aguno de estos problemas
et pasando, su padre se
fue, su madre se fue, la
familia se estd rompiendo o
hay una lucha entre papa y
mama.

- Esto trae como
consecuencia una tota falta
de atenciéon ya que les
afecta directamente estos

problemas.

- Frustracion,

.Cuando entran a la

. El suicidio ha aumentado
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problemas afectivos,
de  soledad, de

desencanto

pubertad

suefios, y van cruzando esa

con  nuevos
etapa, se oponen a lo que
tiene como Unica aternativa
y afectivamente no son
comprendidos, ni por su
familia, ni por sus maestros,
ni por sus pares, muchas
VECes.

- Falta de sentirse queridos
y COn perspectivas.

.La misma forma de
composicién de las familias,
se sigue hablando de las
familias nucleares cuando €
porcentgje de jefes de
familia mujeres ha crecido
inmensamente, y muchas
veces no hay lafigurade un
padre real 0 hay maridos
mantenidos, migrantes,

muchos chico/as  viven
ahora con abuelos, tios, y ya
no hay familia nuclear como

célula de la sociedad.

muchisimo, sobretodo entre
los jovenes, crece todos los

dias.

- Disminucion de su
potencialidad,
creatividad,
imaginacion, de la
capacidad de armar

discurso

- Se le obliga al muchacho/a
a tener una performance
completamente  diferente,
gue es laddl aula, que es la
de distinguirse frente a los
profesores, de portarse bien,
de callarse cuando tiene que
hablar

cuando

calarse y

maravillosamente

- El aulano le representa d
chico/aunavivenciareal, es
una cuestion ficticia y
cuando uno esta en un
ambiente ficticio aprende
muy poco.

-La gente que sde de
nuestra educaciéon es una

gente sin discurso, no es
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tiene que hablar. capaz de hablar 5 minutos
un tema porque esta
acostumbrado a responder
al catecismo de la escuela

Fuente: Entrevista a profundidad a Psic6logos orientadores, inspectoresy profesores
Elaboracién: Haydeé Tapia Carrion

Matriz 3

TIPOS DE DIFICULTADES DE APRENDIZAJE QUE REQUIEREN DE LA
INTERVENCION DEL PROFESIONAL EN PSICOLOGIA SEGUN CRITERIO
DE ORIENTADORES, INSPECTORES Y PROFESORES

Tipo dedificultad

Razones para la intervencién del psicdlogo

- Dependencia
acohol

drogas,

- En todos es necesario @ acompafiamiento, la asesoria
psicolégica para poder solucionar los problemas en
ciertos casos, y en otros casos tratar de encontrar €
camino con los involucrados para la solucion, porque
cuando existen problemas y no se acepta que existen esos
problemas entonces no se puede solucionar, entonces esa
es larazon porque a veces muchas veces, padres y madres
de familia acuden a la ingtitucion porque se les llama, ya
gue € problema se ha agravado de tal manera por lafalta
de preocupacion del hogar.

- A veceslos padres y los chico/as(as) no aceptan la ayuda
pues no quieren aceptar que hay algin problema, incluso
hay casos en que los estudiantes se han involucrado en
drogas'y los padres de familia no aceptan & problema.

- Por gemplo existe un ato indice de padres de familia que
son acohdlicos sociades o son ya acohdlicos, pero no
aceptan e problema. Hay veces en que lafamilia tampoco
acepta el problema.

- Por otro lado cuando hay casos donde los papas no se
preocupan mucho de chico/a, no se asoman o
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simplemente creen que su hijo/a(@ son una maravilla, de
ponto, ahi si € psicologo del establecimiento podria
hablar con los padres y con € muchacho para lograr

acuerdos 0 compromisos.

- Atencion disminuida,
dispersa,

falta de comprension

concentracion

- Laorientacion debe ir para todos y en todo momento, no

€s una cuestion de edades ni esperar que un problema se

profundice para buscar una ayuda determinada.

- Lapsicologia es un campo que puede dar guia para que

no existan problemas profundos y se puedan ir tratando a
tiempo y ayudar a que nos conozcamos mejor y conocer a
los otros un poco maés e ir haciendo un entendimiento un
poco mas integral del mundo.

- Cambios de planes
educativos, relacion con
profesores, fata de

interés en las materias

- S € pscilogo juega € mismo papd que juegan las

autoridades, las instituciones como modgos, los
maestros(as), més bien podrian hacer dafio.

- Depende de que haya psicologos(as) capaces de

comprender todo € sistemay la posibilidad de realmente
poder dar apoyo en lo que se llamaria € crecimiento del
alma, lo afectivo de los chico/as(as).

- El psicdlogo no debe trabgjar solo con los alumno/as sino

también con los profesores porque son €elos los que
provocan los conflictos, la capacidad de descubrir la
existencia tiene que ser para e aumno/a y para €
maestro, la capacidad de convivir tiene que ser para €
maestro y para el aumno/a

- En @ Ecuador d problema de los psicdlogos educativos

es gue han limitado su trabgjo a ser ‘testeros’ y a ser
encausadores a profesiones gque ellos suponen que son

buenas para |os chico/as.

- Hay que distinguir &mbitos, en términos Psicol 6gicos hay

una inmensa tarea que no % agota en € individuo, sino
gue dados los procesos, no de sociaizaciéon propiamente,
pero s de masificacion que cada vez son mas grupales y

son externos a ambito del mango de un adulto que
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pudiera ayudarles psicol6gicamente. Es la jorga, es €
gregarismo abierto, fundamentalmente € que prima més
gue & grupo o la clase que en la sociedad tradicional

habia hasta ese poco.

- Los colegios fiscales no tienen los recursos necesarios

para tener la cantidad de psicdlogos que necesitan.

- Para la orientacion vocacional, para € comportamiento,

para € respeto reciproco que debe haber entre
compafieras, de padres a hijo/as, entre maestros, de
maestros a alumno/as, de alumno/as a maestros, en todo

los aspectos de la vida un psicdlogo es importante.

- Sindrome de atencion,
bajo desarrollo
psiconeural, deterioro

psicosomético

- Deben ser mangiados y guiados por un psicologo, que

pueda incluir una terapia para disminuir € problema de
los chico/as.

- Todos los casos deberian tener ayuda de un psicologo, ta

vez no del psicdlogo del establecimiento pues éste tal vez
lo que debe hacer es detectar € problema, acercarse un
poco a problema de los chico/as y remitirlo a un

profesiona que pueda hacer algun tipo de tratamiento.

- El problema de
afectividad, inseguridad,
dificultad de relacionarse

- Enlos chicolas, lo principa que ellos deben tener es un

apoyo afectivo y con un tratamiento psicolégico se les

puede ayudar a afianzar en este tipo de cosas.

- Lapresencia de un psicologo real, gente que sabe y no se

comprima a una escuela, que pueda orientar a los chico/as
en su vida, a descubrirse ellos mismos a descubrir quienes
son, como son 'y luego a orientarles a vivir.

- Agresividad,

desorientacion,

rebeldia,

inseguridad

- El psicdlogo tiene fundamentalmente 3 tareas: latarea de

diagnostico, la tarea de tergpia y la mas importante, la de
adecuacion, de ayuda, de acompafiamiento a adolescente
para una readecuacion de los escenarios psicoafectivos
sociales en los cudes € tiene que desarrollarse, por lo
tanto el trabagjo con los profesores, con las autoridades,
con los inspectores o responsables de la normatividad del

establecimiento, fundamentalmente de los padres de
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familiay luego del entorno social en € cua € chico/a se
desarrolla es fundamental

- No deben ser tratados por un psicdlogo solo los nifio/as

gue tienen problemas, sino la juventud en general, elos
estdn en una época de su vida donde no tienen tanta
confianza con los padres y necesitan tener una persona
que les escuche con pacienciay con respeto. Los padres
posiblemente estamos siempre dispuestos a juzgar
inmediatamente la pregunta del hijo/a, € psicologo no
hace eso, no juzga la pregunta ni @ nifio/a, Sino que da
una respuesta que le nifio/a siente que esta solucionando
su inquietud o su miedo, siempre un psicologo es
importante en un colegio para que tenga esta cercania con
los alumno/as.

- Que ayuden a estudiante a guiarlos, en conversaciones,

en charlas, orientarlos.

- Problemas familiares,

desorganizacion familiar

- Todas las personas necesitamos en algin momento de su

vida un soporte moral basico en € cual uno pueda
desahogarse

Los psicdlogos deben estar en mas cantidad en los
colegios, sobretodo en los grandes.

Lalabor es muy importante, demasiado importante.

- Metodologia de

ensefianza

- Ayudar a abrir laescuelaalavida, ayudar alos profesores

que dlos también se transforman cuando llegan a la
excuela, es un padre de familia dla y acd es un
catedrético.

En primer lugar tiene que ser psicologo, para eso tiene
gue conocer la etapa que esta el muchacho/a, tiene que
aprender a descubrir los problemas del chico/a, a
interpretar 1os problemas

En segundo lugar, necesita tiempo, tener sesiones largar
con los chicolas, pero aca los ven cada 5 meses para
aplicar un test

En todos los colegios en que ha hecho docencia, no ha
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encontrado un verdadero psicologo que realmente oriente
alos chico/es.

En los colegios religiosos de antafio habia un padre
espiritual que tenia una mejor funcion que € psicologo
actua pues hablaba persona a persona y tenia una
motivacion religiosay hablaban més facilmente con é

El psicdlogo esta ingtitucionalizado, ademas se confunden
los roles, a veces los ponen de dirigentes de cursos,
inspectores, etc. No hay claridad en cua es lafuncion del
psicologo.

El psicdlogo rea debe hacer un proceso minimo desde
tercer afo de primariay tiene que tener 3 roles: € primero
es ser guia, orientador de un principio de espiritualidad, lo
gue se llamaria la inteligencia existencial, la relacion con
lo bello, con lo profundo, con lo infinito y con lo
pequefiito, ayudar a que € ser humano descubra la
rdlacion que hay entre la vida y lo espiritua. No
aprendemos a mirar la vida, porque no nos ensefian, no
nos dan € vaor de la existencia, no nos ensefian para
existir. El segundo rol es €l de ayudarle a crear relaciones,
lazos, a vivir en grupo, se trata de aprender a convivir, a
crear espacios de convivencia. El tercer rol pero como
secundario a los otros dos, es recién la orientacion en
busca de su proyecto de vida, no de su profesion, sino del
proyecto de vida, tiene que ayudarle a construir desde
primer afio de secundaria de tal forma que cuando salga
de bachiller ese muchacho suefie con lo que va a ser.

Fuente: Entrevista a profundidad a Psicologos orientadores, inspectoresy profesores

Elaboracién: Haydeé Tapia Carrion
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Matriz 4

TIPO DE DIFICULTADES EN LOS GRUPOS FAMILIARES Y EN EL
CENTRO EDUCATIVO DE ACUERDO AL CRITERIO DE LOS PADRES DE
FAMILIA

Nro.

Tipo dedificultad

Descripcion

01

Comunicacion
padres e hijo/as

entre

- La fata de comunicacion tanto en la pargia como con

los hijo/as, es ago generaizado.

- Hay una separacion muy drastica de los roles, € padre

solo se preocupa de traer el dinero ala casamientras la
madre es la encargada de resolver todos los problemas
colegiales de los hijo/as.

- El padre delega ala madre y no se aparece mas en €

colegio.

- Los padres ya no estdn en contacto con € colegio,

porgue tanto el padre como la madre trabagjan, delegan
las funciones a colegio, a pesar de que se organizan

reuniones en el colego, no asisten.

- No les gusta a los chico/as que € papa o la maméa

vayan, como gue van a enterarse de los problemas que
tienen y tratan de restringir y no avisar que hay
reuniones. De igua manera no hay la responsabilidad
de los padres de enterarse de las reuniones, todo esto
reflga la fata de comunicacion entre los padres y los
hijo/as.

- Padres que no se integran en ninglin momento, esto les

afecta a los chico/as. Los seis afios que pasan los
chico/as en € colegio es lameor época que comparten
los padres y los hijo/alas y se debe hacer un esfuerzo

para comunicarsey compartir.

- Esimportante que los padres sepan con quien andan los

hijo/as y eso solo se puede saber a través de las
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conversaciones que los padres tienen con los hijo/alas.

- Lo béasico en un muchacho/a es la obtencion de vaores

y de un objetivo en la vida que los padres deben
inculcarse en la casa para lo que se necesita que los
padres dedican € adecuado tiempo.

- Con d gemplo se educa, los padres deben tener

presente eso en la comunicacion con sus hijo/as.
Muchas veces los estudiantes confian en sus amigos

més que en |os padres

02

Relaciones con
familiares

- Depende de cémo los chico/as hayan sido criados desde

pequefios

- Cuando no tienen quien se preocupe mucho por €llos,

los muchacho/as aprenden a ser responsables pues les
toca asumir algunos roles
No se conoce mucho de las relaciones pues a los padres

no les gustatratar esos problemas en € colegio

03

Relaciones con vecinos

- Los chico/as comparten los fines de semana con otras

personas y hay padres de familia que no les preguntan
ni a que casa van, cud es d nimero de teléfono, no se
preocupan de averiguar que esta haciendo el hijo/a, con
quién esta, s hay un adulto que les esta vigilando o
corrigiendo, S estan seguros

Relaciones de pargja

- Enlaactudidad las relaciones entre las parejas son muy

cortas y los Unicos afectados de los errores o

irresponsabilidades son los hijo/as.

- Cuando hay la ruptura los hijo/as pierden la nocién de

todo y psicologicamente les afecta, ya que sobrellevar

la situacién actua es muy dificil

- Hay colegios donde s los padres son divorciados, los

hijo/as son rechazados, por 10 que esos problemas no se

comparten en e colegio

- Los chico/as absorben todos los problemas solos y eso

hace que su nivel de estudios baje.

- Los padres tienen que superar la separacion pensando
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en sus hijo/as y brindandoles un nivel de seguridad,
pensando en € bienestar de ellos.

- Cuando los padres se divorcian autométicamente lo

encasillan y tienen que llevarlo a psicologo y eso les
da problemas con |os comparieros pues o estigmatizan.

05 Econdmicas

- La sociedad prioriza €l bhienestar econémico a la salud

mental de la familia y € bienestar psicoldgico,
humano, de sentimientos. Este es uno de los puntos que
hace que e complemento que se debe buscar en €

colegio no sea suficiente y que los muchacho/as no
sepan a donde van, no saben cuales son los valores y
gue objetivos para ubicarse en laviday son maés féciles
de influenciar y la influencia negativa es lo que mas

rapido se aprende.

- Hay familias que gozan de privilegios econOmicos y a

pesar de que los padres son preponderantes, a los
chicolas no les importa y se llevan muy bien vy

comparten.

- En muchos casos €l padre esta en € exterior y lamama

trabgja, llega tarde, cansada, no quiere conversar, no
tiene un rato para explicar sobre valores.

06 Saud

- No se han fijado

07 Habitos y costumbres

- La educacion de valores, deberia ser la primera opcion

de todos los colegios del pais, € rescate de |os valores,
porque eso se haperdido, S la ingtituciéon impartiria los
valores, los dumno/as aprenderian a conservar estos

valores.

- Si bien es cierto que los valores nacen en la familia, los

nifio/as, desde la guarderia, @ jardin, la escuela, €
colegio estén en lainstitucién educativa, y es ésta quien
debe tener bien marcados los valores, ya que s los
padres no han podido inculcarselos, se debe tener la

esperanza de que laingtitucion selos de.

Fuente: Grupo focal con padres de familia

Elaboracién: Haydeé Tapia Carrion




Matriz 5

TIPO DE DIFICULTADES EN EL CENTRO EDUCATIVO DE ACUERDO AL
CRITERIO DE LOS PADRES DE FAMILIA

Nro. | Tipo dedificultad

Descripcion

01 Comunicacion entre
profesores y
autoridades

- No se presentan mayores dificultades

- Si los padres no podemos controlar alos hijo/as, porque
no nos dedicamos a averiguar a ver que pasa, no se diga
la ingtitucion. La ingtitucion tiene que tener sus
principios, sus disciplinas, sus reglamentos y que tiene
gue hacer cumplir, pero la mejor solucion es inculcar
los valores que se han perdido.

- En muchos colegios, sobretodo los fiscales se ve
corrupcion por parte de los profesores que aceptan
regados para que los chico/as pasen de afo, es la
sociedad en conjunto quien presenta cada dia actos de

corrupcion y esto se debe combatir

02 Relaciones entre
profesoresy aumno/as

- En nuestras instituciones educativas ahora se respeta en
un 40% a profesor, antes la palabra del profesor era
sagrada, ahora los estudiantes preguntan al profesor y s
el profesor no estd preparado no puede atender a las
inquietudes de | os estudiantes.

- Ahora no hay estudiantes que siguen d piedelaletralo
que € profesor dice, ahora hay estudiantes que les gusta
saber més.

- Es un colegio muy disciplinado y no presenta mayores
problemas.

- Hoy los profesores les dan mucha confianza a los
estudiantes, por |0 que estos pueden preguntar cuanto
necesiten, inclusive tienen una relacion como amigos.

- Es responsabilidad de los padres ensefiar a los hijo/as
gue deben reconocer un error y no defenderlos a capay
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espada frente a los profesores

03

Relaciones entre

aumno/as

- En la adolescencia los chico/as son muy influenciables,

y ahora cas todos los colegios son mixtos, y tanto los
chicos como las chicas se degjan influenciar y consumen
acohal.

Muchas veces los estudiantes confian en sus amigos

més que en |os padres

Actividades del tiempo
libre

- Hoy parece que més temprano empiezan atomar, hoy a

los 12 afios y algunos toman todos los dias, chico/as que
en tercer curso yatienen cirrosis. Debe haber por parte
del colegio un control pues ahora en las mochilas llevan
el licor y en @ recreo se van detras de los bafios a
ingerirlo. ESto es muy grave pues trae una cadena de

problemas para €llos mismos.

- Nuestros muchacho/as estan influenciados por los

programas de television, € cine, y otras que estan fuera

del acance de lainstitucion.

- Los chico/as se relinen en parques y discotecas donde

reciben lainfluencia del medio

05

Procesos didéacticos

- Hay profesores que exigen que se estudie de memoria,

es absurdo que a estas alturas se tenga que aprender las

cosas de memoria

- Ahora todo es la computadora, ya no se tiene la casa

llena de libros, toda tarea que mandan puede ser

resuelto através de la computadora.

- Ahora el profesor solo es un guiay eso si sabe manegjar

la computadora, os alumno/as ensefian a los profesores

- Con € nuevo sistema de educacion gue dice que ahora

todo tiene que ser investigacion, comparando con la
educacién actual con la nuestra, antes nos esforzdbamos
por hacer la consulta en los libros de grandes escritores,
ahora no saben ni quien es el autor del libro, sino que
saben la pagina Web y con eso hacen la tarea, eso es

una desventgja pues ni siquieralaleen.
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- En los colegios particulares los profesores s se

esfuerzan pues tienen que cumplir, de lo contrario, los

aumno/as botan al profesor.

06 En d ssema de
evaluacion

- El sstema tiende a poner una nota sin importar

realmente s e chico/a ha gprendido o no, solo importa
e pasar € afo.

- No se preocupan de cuanto les va a servir o que han

aprendido, sino solo la nota

Fuente: Grupo focal con padres de familia

Elaboracién: Haydeé Tapia Carrion

Matriz 6

TIPO DE DIFICULTADES ESCOLARES QUE REQUIEREN DE LA
INTERVENCION DEL PROFESIONAL EN PSICOLOGIA SEGUN CRITERIO
DE LOS PADRES DE FAMILIA

Tipo dedificultad

Razones para la intervencién del psicdlogo

- Fatadevaores

En vez ck aplicar la psicologia de la locura, € colegio
deberia aplicar la ensefianza de vaores para que
influyan en los estudiantes y no cometan los errores
gue estén cometiendo actualmente.

- Problemas de aprendizaje

Debe ayudar a superar deficiencias psicolégicas,

motrices, motricidad fina, etc.

- Problemas de adolescencia

Si uno tiene dificultades para tomar una decision no se
digalos chico/as que pasan por una etapa dificil.

Hay padres que se horrorizan por preguntas de los
chicolas, € psicdlogo debe ayudar acomprender las
circunstancias tipicas de los adolescentes que hacen
preguntas tipicas de adolescentes.

El psicologo deberia tener contacto permanente con los
estudiantes, desde la basca hasta terminar la

secundaria, con la frecuenciay en la manera en que la
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tiene un profesor, por g. € de mateméticas.

- Problemas familiares que

impiden que lo padres
brinden la  educacion
adecuada

- Mala comunicacion

- Nuevas metodologias de la
educacion desconocidas por
los padres

El psiclogo de colegio no debe prestar suayuda solo
a los estudiantes, sino también a los padres de familia,
pues hay hogares que necesitan ayuda.

El psicologo se entera primero cua es el problemay es
el quien orienta a los padres para saber que es lo que
esta pasando.

Porque e psicologo es un orientador, facilitador,
conductor.

- Consumo de acohol vy

drogas

Saber admitir que tenemos un problema, que nuestros
muchachos se han metido a un problema y admitir la
necesidad del psicdlogo como guia, ho como
curandero.

No deberia haber un solo psicdlogo sino minimo unos
tres psicologos por colegio.

- Creenciasfalsas

En esta sociedad pensamos que todo € que va a
psiclogo estd4 loco o todos pensamos que tiene un
problema demasiado grave, para un joven es tan dificil
destapar un problema asi por asi por 10 que se le hace
maés dificil ir a contar a un extrafio las cosas que le
estan pasando.

Existe un tabu de que € psicologo es paralocos y eso
se ha transmitido conscientemente o inconscientemente
alos hijo/asy eso se debe romper para que los chico/as
puedan acercarse y hablar con dlos de la manera mas
tranquila sin miedo, sin tablies

En los colegios estd muy mal encaminada la ayuda que

puede prestar un psicologo

- Debilidades de las

autoridades, profesores

Igua se necesita que € psicdlogo atienda a los
profesores, porque muchas veces € se cierra con €
aumno/a y piensa que solo d tiene larazdn.

El psicologo debe ser para todas las personas que
forman parte, directores, padres, alumno/as, profesores.

En una sociedad tan conflictiva como la nuestra, todos
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tenemos problemas y no todos tenemos facilidad para
tratarlos con otras personas

Ahorad trgjin diario y €l estrés obliga a que utilicemos
los servicios de un psicdlogo.

- Falta de profesionalismo por
parte del psicdlogo

Depende mucho de psicdlogo, por mi propia
experiencia, € no me convencid porgue no es posible
gue € quiera cambiar mi propio pensamiento y que lo
que € dice es.

El colegio debe ser muy cuidadoso en escoger un
psicologo que sirva de guia y que no trate de imponer
susideasy de guiar a su manera a un camino prefijado,
sino de reforzar.

Es muy importante la ayuda de un psicologo siempre y
cuando sea un buen profesional y se lo acepte en una
forma més tranquila.

Ahora es rara la persona que no habla de que ha ido

donde un psicologo y ahora es un status.

Fuente: Grupo focal con padres de familia

Elaboracién: Haydeé Tapia Carrion

Matriz 7

TIPO DE DIFICULTADES EN EL CENTRO EDUCATIVO DE ACUERDO AL
CRITERIO DE LOS ESTUDIANTES

Nro. | Tipo dedificultad

Descripcion

01 Comunicacién entre
padres e hijo/as

- Existen comparieros que se fugan de las casas porque
dicen que los padres no les comprenden, pero puede ser
mas porque son rebeldes y no quieren acatar las
decisiones de los padres

- Desde la posicion de los hijo/as a veces exigimos
demasiado, pero es una etapa de la vida, que de una u
otra manera van a sdlir, a ser independientes y poder

tomar sus propias decisiones.
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- Tienen comparieros que no se hablan con sus padres 'y

cada vez que lo hacen pelean, es un desastre y llegan
“super bajoneados’ al olegio, ya que esas pelesas les
influye mucho.

- La mama de uno de los chico/as |o tiene condicionado,

le dice que cuando cumpla 18 &ios alo mgor ya ho
sigue viviendo en la casa, que € vive en algo alo que

no puede llamar hogar y que es muy dificil.

- Ellos han visto compafieros que tiene problemas de

comunicacion con los padres, pero que no es culpa de
los padres, sino de los compafieros, que son

irresponsables.

- Uno de los peores errores que pueden cometer los

padres es que les comparen a los chico/as, que le digan

gue por que no es como fulanito/a.

- Se escapan de la casa, inclusive desde los 13 afios.

02 Comunicacion con sus | - Que ensefien lo que dicen, deben dar emplo
profesores - Hay chico/as que no quieren estudiar, se sadlen de los
colegios, dicen que le aburren los estudios.
03 Relaciones entre | - Presion de grupo, impide que no se pueda llevar con
comparieros todas |as personas que quisiera.

- Nos degjamos llevar por las apariencias o por lo que

dicen los demés sobre una personay somos hipdcritas.

- Exigte la tipica formacion de grupitos, cuando te metes

en un grupo yano tienes “ chance” de ingresar a otro.

- Nos hacen escoger los miembros de los grupos y uno no

puede irse con otro grupo porque € otro se enoja

- Uno debe tratar con esapersonay ver por si mismo si le

gusta o no

- Se discrimina a los compafieros por cualquier motivo,

en todos los colegios y en todas partes.

- Hay que tomar en cuenta que hay mucha gente que es

servida, en trabgjos de grupo dejan que uno solo haga d
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trabgjo y es la actitud de esa gente lo que hace que tu
puedas llevarte 0 no, hacer un trabajo en conjunto o no.

Relaciones

con las

autoridades del colegio

- Presion de las autoridades por € aspecto persond,

mientras més te presionan, més ganas te da de hacerlo

- Lapresion de las autoridades es € mayor problema que

enfrentan los estudiantes, no les dan la libertad para

decidir lo que ellos quieren hacer.

- Quieren més libertad y no regirse aleyes estrictas.
- No estan en un ambiente donde se sienten en libertad

- Las autoridades establecen unas normas que no tienen

sentido pues dan una educacion de forma mas que de
fondo, ponen reglas para que € colegio se vea bien,
para que la demés gente perciba, pero eso solo es algo
fisico.

- Lasreglas se basan en lo superficial, en que anden bien

vestidos y no en cuanto les ensefian

05

Enla Saud

- Tenia un compafiero que en media clase comenzaba a

convulsionar, se caia del asiento y empezaba atemblar.
Eso se debe a que una vez le dieron una droga 'y eso le

dej6 con efectos.

- Tienen compafieros que cuando estan enfermos no selo

dicen a los padres, prefieren que les cure “d viento” y

no avisarles alos padres.

- Los chico/las no quieren ir a doctor porque les hace

examenes de sangre y se pueden dar cuenta de que se
estuvieron drogando, o s les duele la garganta no avisan
pues estuvieron fumando. Es decir, que un examen les
puede delatar que estuvieron haciendo algo malo.

En los
costumbres

habitos vy

- Hay comparieros que son super inteligentes pero vagos.

- Hay personas que tienen un buen potencial para

estudiar, pero no ks gusta, prefieren los deportes, 1os
amigos, “a dafarsg’, y necesitan alguien que les
presione para hacer las cosas.

- Depende de la educacion que les dan en lacasa
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- Droga, en la mayoria de colegios las drogas son € pan

de cada dia

- Lo que los chico/as se dogan, no es del colegio, pues

en todo colegio hay droga

- En @ colegio encontraron unainyeccion en € bafio y en

las pruebas se dieron cuenta que s era droga

- Los chicol/as hasta se pueden drogar en € colegio, o que

se sabe que se drogan aungue no lo hagan en € colegio

- Los chico/as ya saben donde esta la droga, pueden ir a

cualquier parte del colegio a comprarla, en e bafio, en

€l recreo, €tc.

- El asunto es darmante para ellos mismos, por gemplo

de 25 adumno/as que son de un curso, 20 se drogan, 5
toman

- En otro curso, de 30 dumno/as se drogan 10 y 4 toman.

- La mayoria de jovenes han probado o sSiguen

drogandose

- Hay chico/as que comenzaron drogandose los dias

viernes, pero ahora lo hacen todos los dias, estan en un
estado tal que tienen que llevar la droga al colegio

porque no pueden estar sin drogarse

- Hay tantas maneras de esconder la marihuana, por

giemplo en un libro grande le hacen hueco y meten la

droga

Fuente: Grupo focal con estudiantes
Elaboracion: Haydeé Tapia Carrion

Matriz 8

PROBLEMAS QUE SE OBSERVA CON MAYOR FRECUENCIA EN EL
CENTRO EDUCATIVO DE ACUERDO AL CRITERIO DE LOS ESTUDIANTES

42




Nro.

Tipo dedificultad

Descripcion

01

Rendimiento escolar

- Los padres no se deben fijar tanto en las notas Sino mas

como son sus hijo/as en € aspecto humano

- En @da curso hay de todas las notas posibles, pero

siempre les dan la oportunidad de recuperar una nota
baja haciendo algunatarea adiciona

- Hay muchos compafieros que tienen malas notas pero

no les importa, esperan a Ultimo momento para ir a
llorar a los profesores 0 que los papés les lloren a los

profesores

- Estos comparieros han pasado todo € afio “de agache”

y uno se esfuerzay ellos pasan igual, eso no es justo

- La mayoria se mantiene con un promedio de 15, 16, 14

gue es lo minimo

- En un curso de 20, 4 o 5 tienen buenas notas

- Consderan que es dificil “jalarse €l afio” pero hay

compaiieros que lo hacen porgue son super vagos

- Muchas veces las notas no reflgjan lo inteligente que

puedas ser, una nota es una nota. No reflgalo que se ha
aprendido

- Una persona puede ser muy hébil para copiar y por eso

se saca buenas notas, no significa que seainteligente

02

Asistencia
puntuaidad

- No se han fijado

03

Fugas de clase

- Esto depende de la clase de cada profesor, por €. en

literatura sSiempre estan completos, porque si se pierden
una clase de ley ago les pregunta en € examen, pero
con € profesor de estudios sociales, medio curso esta
afueray ad no leimporta

- Depende de como los estudiantes le ven a profesor y de

como € reacciona, hay profesores que no les importa
las fugas 0 se hacen los “lelos” y dgjan pasar

- También depende del inspector porque a veces elos

[laman alos padres a avisarle




- Los estudiantes saben con que profesor pueden hacerlo

- Depende del respeto a profesor y a inspector més que

a miedo

- Pero cuando las clases son “super chéveres’ no se dan

las fugas aunque € profesor no tome lista

Disciplina

- En @ colegio acostumbrar a mezclar lo que es la

disciplina con € aprovechamiento, por €. a un chico/a
le dgaron en 3 materias por disciplina, eso no le parece
justo

- En @ colegio acostumbran a hacer requisas, en una

ocasion llevaron perros para detectar drogas

- Lamadre le puso en este colegio precisamente porque

sabia que hacen requisas y que los controlan con

frecuencia

- El colegio ha expulsado chico/as por la droga, pues

ellos ya actuaban con descaro

05

Presentacion personal

- En @ colegio anterior nunca les dejaban el pelo largo,

pero todos los compafieros que han salido de ese
colegio ahora usan € pelo largo

- Eso no tiene importancia, es solo aparienda

- En @ mismo colegio les dicen que no se dgien llevar por

las apariencias, pero €llos mismos estan revisando €
peo largo de los chico/as, las fadas y estén

discriminando por la presencia

- Y la peor respuesta es. S no les gusta vayan a otro

colegio

Habitos de
alimentacion

- No se han fijado

- Les parece dificil € observarlo y no es tema de

conversacion

07

Ocupacion dd tiempo
libre

- Anteriormente se dedicaban a jugar futbol, basquet o

cualquier otro deporte, pero actualmente méas se dedican
alos juegos de play station, computadoras 0 a beber o a

drogarse




- Algunos chico/as, como €llos, tienen actividades

extracurriculares, estudian otro idioma o hacen otros
CUrsos, pero es cansado

- La mayoria no hacen deporte, e dcohol ha

reemplazado fundamentalmente otras cosas, aungue sea

parair ajugar futbol también se toman cervezas

- Han cambiado dd juego a alcohol, algunos chico/as

comienzan a los 13 otros a los 15, 16, depende del

ambiente y la mentalidad de cada uno

- También depende de como lo mangja € colegio,

mientras mas les prohiben, mas ganas les da de hacerlo
(acohol, droga)

Fuente: Grupo focal con estudiantes
Elaboracién: Haydeé Tapia Carrion

Matriz 9

CRITERIOS DE LOS ESTUDIANTES EN RELACION A LOS SERVICIOS DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION VOCACIONAL DEL COLEGIO

Fortalezas

Limitaciones

- Miedo, a mucha gente le aterra ir a departamento de

orientacion vocacional del colegio

- Mucha rotacion, deberia ser que desde que entran al

colegio hasta que sden les aienda & mismo
profesional, porque asi tienen mas confianzay € yales
conoce, en cambio cuando cambian cada afio se hace
mucho més dificil el establecer la confianza

- Debilidad en € resultado de la orientacion vocacional,

se supone que les deben dar una guia para definir lo que

van a seguir en la Universidad, pero no es asi

- Para la orientacion vocaciona les dejan en las mismas

pues solo les dicen “técnicamente hablando” y sienten
que no les ayudan en nada




- Falta de ética, uno de los chico/as comenta que fue a

consultar porque tenia problemas entre dos chicas pues
las dos eran buenas personas, € psicologo que es del
Opus Del le dijo que les pregunte que cua ibaamisael
domingo y que con esa debe quedarse, hunca més le
pregunt6 nada

- Falta de confianza, no brindan € ambiente de confianza

parair a hablar de sus problemas

- Confusion en € rol, muchos de los chico/as |e ven como

una autoridad més, como un inspector, no le ven como

una persona que les puede ayudar

Fuente: Grupo focal con estudiantes
Elaboracién: Haydeé Tapia Carrion
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5. DISCUSION:

A.DISCUSION

5.1. ENFOQUE TEORICO CONTEXTUAL DE LA FORMACION DE LOS
PROFESIONALES DE PSICOLOGIA DE LA UTPL.

Es objetivo de la Universidad Técnica Particular de Loja € formar profesionales
en psicologia con un ato nivel académico-tedrico y préctico, que se puedan
desenvolver en e ambito de las organizaciones empresariales, en e desarrollo de
recursos humanos, en manejar programas de prevencion en organizaciones
empresariales y centros educativos, capaces de brindar a los miembros de la
sociedad ecuatoriana tratamientos psicoldgicos con e dominio de técnicas y
procedimientos psicol6gicos adecuados para lo cual, la Universidad organizoé la
carrera de Psicologia bajo seis ges fundamentales. el ege bioldgico, € ge
psicologico, € ege filosofico-humanistico, el e metodolégico y € ee de
desarrollo de la inteligencia, tratando de brindar al estudiante una visiéon holistica
del ser humano y una fuerte base ética y mora para € desenvolvimiento de su

futura profesion. Rubio (2001).

Concordando con Rielo (2001), los profesionales de la UTPL debemos
comprender que € tratamiento que podemos brindar a los demés como
profesionales de la Psicologia, mas que significar un sistema 0 un modo de
curacion, es la forma del trato, la manera que nos acerquemos al otro para
ponernos a su disposicién, conocerlo, ayudarlo en sus necesidades espirituales,

sicol6gicas, moralesy sociales.
Debemos conocer que la palabra terapia tiene la significacion de servicio,

atencién, solicitud, cuidado religioso. Que el médico, y en este caso e psicdlogo,

gue trata al enfermo debe poseer una capacidad, una aptitud y una competencia.
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“El ser humano necesita para ayudar y tratar al otro, poseer cualitativamente algo

valioso con que poder acercarse aél y ofrecerle su ayuda”.

Adicionamente a todos |os estudiostedricos que hemos realizado en la carrera, es
importante la vision humana que hemos recibido en la mismay siguiendo aRiglo
vemos que el estudio de la ética dentro de nuestra profesion es fundamental, “La
psicoética es ciencia que estudia las relaciones de dos campos, la psicologiay la
ética, que encuentran su razén de ser en un tercio incluso, la ontologia o mistica,
en € que aguellas echan sus raices.” Y nosotros como profesionales de Psicologia
de la Universidad Técnica Particular de Loja, debemos haber hecho nuestros los

fundamentos bésicos de una psicoética a servicio del ser humano.

Concordando nuevamente con Rielo, el ser humano es una realidad complga, su
intimidad congtitutiva escapa a cualquier ciencia, la libre eleccion, los diversos
modos de condicionamiento: de caracter sociocultural como los prejuicios,
convenciones sociales y los modelos de comportamiento interiorizados; de
carécter psiquico, como los instintos, los sentimientos y las pasiones, de caracter
biolégico, como e dolor, la respiracion o la digestion. No puede definirse al ser
humano por una solo una de sus dimensiones; no puede circunscribirse toda la
riqueza del hombre a su dimensién social, con pretension de la sola adaptacion al
medio; ni a su dimensién psicolégica, constrefiida a la psicoterapia o a
psicoandlisis; ni a su dimension ética, con su exceso de norma, puede cercenar 10s
mas altos valores espirituales y morales; ni a su dimension biolégica o fisica que
se conforma con la curade cuerpo. Una dimensién bien formada del hombre debe
contener, por potenciacion, en ninglin caso por reduccion, la informacion o lectura
genética que determine la integracion y desarrollo adecuado de todas las
estructuras humanas sin exclusion de ninguna de ellas. Téngase en cuenta que €l
término genético es en su pensamiento, un concepto abierto que significando
transmisiéon hereditaria de valores, se refiere no solo a ambito biologico, antes

bien, a psicoldgico, moral, ontolégico y metafisico.
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511 Definicion de ser humano

El Ser Humano es considerado como e grado supremo del desarrollo de los
animaes en la tierra. Se diferencia de los animales mas desarrollados por la
conciencia, por e lenguge articulado. Mientras gque la conducta de los animales
esta plenamente determinada por € ingtinto, la conducta del ser humano esta
determinada por el pensamiento, por los sentimientos, por la voluntad, por €l
grado en que se conocen y aceptan las leyes de la naturaleza'y de la sociedad y por

el grado de profundidad del conocimiento de si mismo.

El Ser Humano es la medida de todas las cosas. El ser humano es una realidad
naturalmente identificable, dotada de la capacidad de asumirse como tal y de
transformar su conciencia de ser mediante el acto de la blsqueda de la razén de si
mismo y de todo lo que le rodea, determinando y dando valor y sentido a cada
cosa. Tiene en cuenta que d y & mundo que lo rodea son realidades
independientes. Posee una voluntad evaluadora y critica que le permite readlizar €
proceso de reflexionar sobre 1o pensado, 1o observado, |0 visto, es decir de lo

vivido y experimentado.

Recordando las palabras de Rielo (2001) “la intimidad humana posee una forma,
un + que la hace comunicable, potestativa, perfectible. El + es aquel estado
compenetrativo, aquella apertura uncial o unitiva, aquel potencial espiritual, en
gue queda nuestro espiritu congtituido por la divina presencia inhabitable del
sujeto absoluto. Esta es la riqueza suprema, €l mistico u ontolégico patrimonio
genético, que define a cada ser humano como persona; esto es, sujeto responsable

y libre, sujeto de derechos y deberes, sujeto digno de sacral respeto”.

Mi vision del ser humano es el de persona, con vocacion y destinos singulares
encomendados a su responsabilidad individual, es decir duefio de su propio
destino y que sabe que € recurso esclarecedor y liberador de incertidumbres es su

persona libertad. Es este ser humano, con la capacidad de conciencia y de
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transformacion, quien va descubriendo poco a poco, su propio yo, a otro y €

mundo que le rodea.

5.1.2 Caracteristicas de la sociedad y del hombre actual

Una nueva sociologia, vincula a hombre como miembro de un pueblo, sociedad,
con el que estd comprometido por relaciones de fraternidad, sociabilidad y trabajo.

Una vision del mundo radicalmente historica, ofrece una vision de la historia
irreversible, tarto del mundo como del hombre que no esta encadenado a ningun
ciclo de eterno retorno sino que cada ser se despliega en €l tiempo de la historia de
un modo irrepetible, porgue un acto singular y personal les did origen y porque la
historia de cada uno es intransferible e inaplazable y encuentra una consumacion
metatemporal en una vida definitivamente eterna mediante su muerte personal,

definitiva e irrepetible.

El hombre no puede ser analizado sino dentro del contexto de su realidad, es decir
de aguello que realmente existe, se desarrolla y se contiene en si mismo, la

naturaleza, 1os demas hombres, |0s acontecimientos gjenos a su voluntad, es decir
realidades que de é se diferencian esencialmente aunque integren su experiencia.

Involucra e andlisis continuo de la sociedad contemporanea y de las fuerzas que
laintegran. Esto implicariaanalizar al hombre/mujer quitefio/a dentro de su propia
esencia, su accion y desarrollo, sin descartar la cultura, entendiéndose a ésta como
las comprensiones compartidas (aspectos simbolicos/expresivos) que las personas
usan a coordinar sus actividades, y las estructuras sociales que se refieren a los
aspectos practicos/instrumentales de las relaciones sociales, en como son creadas,
mantenidas y cambiadas las estructuras sociales y las culturas y como afectan a

comportamiento, es decir, que e ser humano analizado como grupo socid,
identidad racial y étnica, es quien es; en parte por la sociedad en la que nace y por

su lugar particular en la sociedad. Es por esto, por o que debemos reflexionar
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sobre las condiciones actuales de la sociedad en la que se deserwvuelve €

hombre/mujer quitefio/a.

La primera consideracion que podemos hacer es que existe un diferente desarrollo
urbano en los paises de América Latina, existen grandes ciudades cuyo fendmeno
urbano ha modificado en los Ultimos tiempos los vinculos familiares que
manejaba e ser humano, donde la familia ampliada tiende a desaparecer y los
vinculos se establecen Unicamente a nivel de la familia restringida, llevandolo a
comportamientos donde se puede deducir que e cambio de la relacion con la

familia ha influenciado en que & hombre latino sea |o que ahora es.

Si bien es cierto que en nuestro pais y mas aln en nuestra ciudad, todavia existen
en los barrios periféricos, habitados en su mayoria por emigrantes del campo,
guienes conservan todavia raices de la cultura rural y mantienen por lo tanto la
rdacion con la familia ampliada, no debemos olvidar que practicamente
constituyen una clase social marginada. Adicionalmente no podemos dejar de
reflexionar sobre la poblacién rural y como ésta ha mantenido su relacion con la
familiay donde la interaccién con €l resto de la sociedad es escasa, pero que de
igual manera, por su estrato econdémico, est tipificada como clase social de nivel

bajo.

En ciudades como Quito, es posible que todavia la mayoria de la poblacion
conserve larelacion con lafamilia ampliada a pesar de que se mira la tendencia de
las nuevas generaciones a ir cambiando este patron, inclusive a desarraigarse no
solo de la familia, sino también de sus raices ancestrales, costumbres y
tradiciones. La migracion es un factor importante en el cambio de la estructura
familiar que est4 afectando drasticamente a la configuracion de la misma. Este es
un problema que merece ser analizado a profundidad pues los efectos que estan
produciendo a nuestra sociedad pueden tener acances que alin no alcanzamos a
visumbrar en su totalidad, pero de los que sobresalen las consecuencias que tiene
en los hijo/as de los padres que migran, la soledad, la falta de afecto y cuidado

esta haciendo que estos nifio/as y jovenes busguen refugios como las pandillas, en
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una sociedad donde e alcoholismo y la drogadiccion estdn haciendo presa de

nuestra juventud.

Otra consideracién que podemos redlizar es la tendencia de las nuevas
generaciones (nuevamente dentro del contexto de las ciudades mas desarrolladas y
dentro de determinadas clases sociales) de no definir relaciones afectivas
permanentes antes de no haber satisfecho aspiraciones profesionales vy
econdémicas, lo que sin lugar a dudas representa un comportamiento mas racional
gue sentimental y una aceptacion de la cultura de consumo que rige en e mundo

occidental.

Por lo tanto, s tomamos € conjunto del hombre quitefio, incluso del ecuatoriano,
€s creencia de quien escribe esto, que en los momentos presentes, ya no se puede
afirmar que lafamilia nuclear seala célula basica del desarrollo social, emocional,
afectivo, econdmico y que esto estd impactando directamente en € proceso de
socializacion y persondizacion, en e desarrollo de la afectividad de los quitefios,
de los ecuatorianos en general, en sus relaciones intrafamiliares, en € nivel de

comunicacion entre los miembros de la familia, la escuela, |as organizaciones, etc.

Adicionamente no podemos pasar por alto las condiciones socio econémicas de
nuestra ciudad, asi como los problemas sociales que se derivan de las mismas, la
pobreza que trae consigo el aumento de la delincuencia, la drogadiccién, la
dependencia socia y la gran necesidad insatisfecha de apoyo organizacional, sin
olvidarnos de las enfermedades fisicas y mentales que cada vez son mas
alarmantes; € racismo, que aliena, genera conflictos laborales, paros, miedo, falta

de oportunidades, y |6gicamente, acrecentamiento de la delincuencia.

Veamos algunas cifras que ilustran € nivel de pobreza que se vive en nuestra

sociedad y alos cuales no solemos prestar atencion:
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INGRESO PROMEDIO MENSUAL, SEGUN
SECTORES ECONOMICOSY SEXO
CIUDADES PRINCIPALES - 2002

ECSOES(T')?/F.{.ECSOS CIUDADES PRINCIPALES
Y SEXO QUITO | GUAYAQUIL| CUENCA| MACHALA

CIUDADES PRINCIPALES 317 252 241 219
Hombres 383 295 297 256
Mujeres 226 175 171 150
SECTOR MODERNO 384 339 315 297
Hombres 422 385 356 331
Mujeres 312 244 247 206
SECTOR INFORMAL 261 188 193 181
Hombres 317 216 240 208
Mujeres 187 134 140 140
ACTIVIDADES
AGRICOLAS

Y PECUARIAS 355 146 84 221
Hombres 510 147 124 225
Mujeres 76 135 50 196
SERVICIO DOMESTICO 95 107 79 84
Hombres 74 133 . 77
Mujeres 96 103 79 85

Cuadro 1. Dato tomado INEC, 04/08/06, 19:56

Los vaores presentados en € cuadro hablan por si solos, sobretodo s los
comparamos con los ingresos promedio mensual del primer mundo y con los
valores necesarios para subsistir en nuestro pais a un nivel medianamente
humano, adicionamente podemos observar cdmo e género es un factor

determinante en el desequilibrio de las relaciones econdmicas.

Al ver estos datos no podemos menos que recordar que el comportamiento social
varia, no solo por una situacién objetiva sino por la forma en que las personas la

interpretan.

Concordando con Sullivan et al. (1980) “Existe un problema social cuando un
grupo de influencia es consciente de una condicion socia que afecta a sus valores,
y que puede ser remediada mediante una accién colectiva’, en nuestra ciudad, en

nuestro pais, la pobreza, € racismo, son problemas sociales que podrian ser
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solucionados por la colectividad si cada uno de sus miembros hiciera su parte,
pero para eso necesitamos que cada quitefio 0 ecuatoriano, sepamos luchar por
nuestros derechos y oportunidades, o que no se da, debido a nuestro bajo nivel de
reconocer que la solucion estd en nuestra capacidad de ser humano dentro de una
sociedad, de la cua es participe y ala cual puede influenciar con su diaria accion
y de reconocer gque los problemas sociades nacen dentro del contexto de una
sociedad particular, de forma que no es posible hablar en general de los mismos,
sino que cada sociedad determina cudles son |os suyos en concreto, y es eso 1o que

debemos hacer, reconocer y enfrentar nuestros problemas.

Es aqui donde debemos preguntarnos, como puede el psicdlogo ayudar a que

vivamos mas conscientemente y por |o tanto mas humanamente?

Veamos algunos datos que nos hablan de la realidad social de nuestro pais 'y que

Quito, por ser la capital, no puede dejar de inscribirse en lamisma:

SERIE HISTORICA EMPLEO, SUBEMPLEO Y DESEMPLEO

EVOLUCION DEL DESEMPLEO EN EL ECUADOR 1990-2000

CONDICION

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

Desocupacion Total

6,1%

8,5%

8,9%

8,3%

7,1%

6,9%

10,4

9,2%

11,5

14,4

9,0%

Desempleo Abierto

4,7%

5,7%

6,2%

6,4%

5,4%

5,4%

8,3%

7,1%

8,7%

10,1

5,9%

Desempleo Oculto

1,4%

2,8%

2,7%

1,9%

1,7%

1,5%

2,1%

2,1%

2,8%

4,3%

3,1%

Cuadro 2. Dato tomado INEC, 04/08/06

Como podemos hacer cualquier andlisis psicosocial de nuestro pais, o de nuestra
ciudad s no nos circunscribimos en la realidad socio econdmica en la que

tenemos que desenvolvernos?



1930 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

=f—Desocupacién Total ~G—=Desempleo Abierto =3k Desempleo Oculto

Cuadro 3. Dato tomado INEC, 04/08/06

Un ingreso promedio de 226 USD para las mujeres en el megjor de los casos, con
un ingreso promedio de 76 USD para la generdidad de las nujeres de Quito, nos
indican € grado de pobreza en la que se desenvuelven las mayorias de las
familias, con un desempleo del 9% en €l afio 2000, y & 3,1% de desempleo oculto
nos hacen ver claramente el problema socia que afecta a la mayoria de familias
de nuestra sociedad.

Como puede esto no influir en su desarrollo persona y psicol 6gico?

A lavez nos puede hacer comprender el por qué de otro de los problemas que nos
afecta en los Ultimos tiempos, la migracion. Como un padre de familia o una
madre de familia pueden no tomar una decisiéon tan complicada pues se aejan de
aguellos a quienes aman y tratan de proteger, sus hijo/as, en busca de las

oportunidades de supervivencia que su pais no les brinda?
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TASAS DE MIGRACION INTERNACIONAL DE LOS ECUATORIANOS

ANO 2003

VALOR ABSOLUTO

2/ TASA DE MIGRACION

1/ Proyecciones Preliminares de Poblacién 2.000 - 2010 INEC

CELADE

2/ Tasa por 1.000 habitantes
Cuadro 4. Dato tomado INEC, 04/08/06

SALIDA DE ECUATORIANOS 613,106 47.7
HOMBRES 316,104 49.0
MUJERES 297,002 46.4
POBLACION

2.003 1 12,842,578

HOMBRES 6,444,656

MUJERES 6,397,922

o ™y
\

Cuadro 5. Dato tomado INEC, 04/08/06

Otravez, los datos hablan por si solos.

Ahora veamos algunos datos educativos tomados del Seminario IFLA presentados
por el representante del Ecuador, César Pdlit, sobre e tema “Andlisis de la

situacion de las bibliotecas en el Ecuador”, del cual he extraido la parte mas
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significativa que corresponde a las caracteristicas de nuestra sociedad y del

hombre actual con respecto a la educacion que e pais brinda a sus habitantes:

“ El Ecuador es un pais con 256 mil kilémetros cuadrados, con una poblacion de
alrededor de 13 millones de habitantes, repartida 61% urbanay el 39% rural, su
distribucién por sexo es masculino 49,5 y femenino 50,5% su idioma e espafiol,
con su moneda que es e dblar, con un analfabetismo del 8,4 %. Taza de
crecimiento del 2,1 %, mantiene un gobierno democratico, cambiado € 20 de
Abril ultimo encabezado por el Doctor Alfredo Palacio, quien hasta esa fecha

cumplia las funciones de Vicepresidente de la Republica.

La actual experiencia de todos |os paises de mundo, sefiala que la educacion esla
estrategia mas efectiva para lograr la equidad, € desarrollo humano, la
afirmacion de las identidades y la justicia social. Asi mismo aparece como €
motor fundamental para lograr € crecimiento econémico y la competitividad en
los nuevos mercados globalizados. A nivel de las personas y las familias es uno
de los mgjores canales para romper las desigualdades, salir de la pobreza y
desarrollar la movilidad social. Por todas estas razones, tanto para los estados,
como para los individuos la educacién es una de las inversiones con mas altos

niveles de retorno.

Sn embargo todo esto se logra s todos los nifio/as y nifas ingresan y culminan
en una escuela de calidad. Lo contrario, s los nifio/as no van a la escuela 'y s
esta no brinda una educacién de calidad, se agudizan las condiciones de pobreza

delosindividuosy de |os paises.

A pesar de los grandes logros y esfuerzos que €l pais ha realizado en las Ultimas
décadas y afos, la situacién de la educacion basica de diez afos es inaceptable,
por lo que cualquier estrategia exige resolver varios problemas centrales que se
creian superados. Mas, este esfuerzo no puede ser solo del gobierno, sino de todo
el pais. De la misma manera no puede ser agenda de un gobierno, sino de varios,

por 1o que se debe constituir en politica de estado.
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A continuacion se exponen varios datos sobre la situacion de la educacion basica
en e Ecuador, que segun la constitucion es responsabilidad del estado y

“ obligatoria” para todos |os ecuatorianos hasta este nivel.

1. ACCESO Y PERMANENCIA EN LA ESCUELA
a. 9 de cada 10 nifio/as menores de 6 afios no tiene acceso a un servicio de
educacion preescolar y/o cuidado diario.
b. 1 de cada 3 nifio/as no llega a completar los 6 afios de educacién primaria.
c. 1 de cada 5 nifio/as y nifias abandonan la escuela en cuarto grado.
d. 9 de cada 10 nifio/as del sector rural no asisten a educacion secundaria.
e. El 34% denifio/asy nifias del 20% mas pobre de la poblacion estan fuera dela
escuela.
f. Promedio de afios de escolaridad en €l pais. 6.7 afios

0. 483.821 nifio/as y nifias no se matricularon por razones econdémicas en 1999.

2. DEBILIDAD DE LOS APRENDIZAJES
a. 8,24 sobre 20 es el promedio de notas en Castellano de los alumno/as de tercer
grado de las escuelas del pais.
b. 7,21 sobre 20 es el promedio de notas en Mateméticas de los alumno/as de
tercer grado del pais.
C. 1 de cada diez nifio/as repiten el primer grado.
d. Limitada aplicacion de la reforma

e. 40% de maestros monolingues en las escuelas “ interculturales bilingtes’ .

3. STUACION DE LOSMAESTROS
a Salariosbajos. A pesar del esfuerzo que ha realizado el actual gobierno. En el
2000, promedio 156 USD, en el 2002: 350
b. Desmotivacion y baja estima profesional.
c. Pluriempleo, cambios y abandono de escuelasy del pais.
d. Nominacion de docentes sin perfiles basicos.

e. Falta de partidas docentes
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f. Capacitacion deficiente.
g. Falta de un sistema de seguimiento y control de la labor de los docentes
h. Régimen de trabajo que no responde a la realidad de las comunidades

indigenas en las zonas rurales

4. RECURSOS EDUCATIVOS Y FISICOS
a Faltade politica de distribucion masiva de textos y recursos
b. Falta de materiales educativos interculturales bilingles.
c. 2 de cada 10 escuelas del pais no tienen electricidad.
d. 2 de cada 10 escuelas carecen de agua potable
e. 3 de cada 10 escuelas no tienen alcantarillado
f. 4 de cada 10 escuelas no tienen acceso a tel éfono, fax, etc.
g. 5 de cada 10 escuelas unidocentes carecen de servicio eléctrico
h. 98 de cada 100 escuelas unidocentes no disponen de alcantarillado
i. 9 de cada 10 escuelas unidocentes no tienen acceso a teléfono u otros medios de

comunicacion.

5. INVERSION
a. En 1980 e 30% del presupuesto general del Estado fue destinado a
educacion. En el 2002 el 12% se destina a educacion.
b. En 1981 el estado ecuatoriano invirtio el 5.4% del PIB en educacion. En el
2002 invierte & 3.3 %.
c. 129 dolares invirtié en 1997 e estado ecuatoriano por alumno/a. Argentina
invirtié 910 ddlares, Chile 465 y Panama 422.
d. Art. 71 de la Constitucion: “ En el presupuesto General del Estado se asignara
no menos del 30 del los ingresos corrientes totales del gobierno central, para la
educaciony la erradicacion del analfabetismo” .
e. Paises que han apostado al desarrollo han invertido sostenidamente en
educacioén: Corea 10%, Costa Rica el 6%y Chile el 7% del PIB.”

Lo politico-social frente a lo persona, ha alcanzado en nuestros dias un grado tal

de prepotencia que parece dar razon a Hobbes cuando asimila € estado al
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Leviatan (ese hombre descomunal por su tamafio, pero artificial) que se impone

por la fuerza a todos los miembros que |o componen.

5.1.3 L a psicologia como ciencia social y humana

“Lacienciano selimitaa
describir y aexplicar la
naturaleza; es parte de una
interaccion entre la naturaleza
y nosotros; describe la
naturaleza tal como ésta se
expone a nuestro método de
cuestionamiento” Werner
Heisenberg (1958)

Haciendo referencia a Marin-Baré, podemos considerar a la Psicologia “como
instrumento de liberacion de las mayorias silenciosas, como medio de romper
unas ataduras ancestrales que tienen aherrojadas las mentes, oprimidos los cuerpos

y atemorizados |los espiritus’.

La Psicologia como ciencia humana tiene sus raices tanto en areas como la
medicina, lafisiologiay la neurologia como en las concepciones filosoficas de los

grandes pensadores griegos. Alcmeodn, Hipocrates, Socrates, Platéon y Aristoteles.

Alcmedn fue el primero en relacionar el alma con € cerebro, distinguio e pensar
del sentiry relaciond el sentir con los 6rganos sensoriales. Creiaque lasalud y la
enfermedad eran el producto del equilibrio o desequilibrio de los sistemas del

cuerpo.

Hipdcrates concluyo que el lado derecho del cuerpo estaba controlado por € lado
izquierdo del cerebro y viceversa. Rediz6 la primera clasificacion del
temperamento humano (normal, sanguineo, flematico, colérico y melancdlico).
Adoptd también una posicion holistica con respecto a la medicina poniendo

mucho énfasis en €l paciente, En su trabgjo “El arte de curar” indica como trato
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enfermedades como la melancolia, mania depresion, posparto, fobias, paranoias e
histeria. Su teoria humoral tuvo gran influencia en € diagnéstico y tratamiento de
las enfermedades durante muchos siglos, a pesar de que se encontraba equivocado
con respecto a la histeria. Presentd la primera descripcion clara de muchos
problemas conductuales y formulé teorias perdurables del temperamento y la

motivacion.

Socrates centra su estudio en e hombre y sus problemas intimos y éticos, su
aproximacion fue la del racionalismo, buscaba €l conocimiento por doquier.
Seglin Socrates s la vida no se examinaba, no valia la pena vivirla. Para €, la
verdad no puede ser definida por una autoridad absoluta, sino que descansa en
cada mente. Para él, el papel del maestro no es implantar verdades en las mentes

de sus pupilos, sino facilitar el aprendizaje por descubrimiento.

Platén también ensefiaba la blsqueda de la verdad, afirmaba que €l conocimiento
no deriva de las sensaciones, sino de los procesos de razonamiento sobre las
sensaciones. Considera el cuerpo yel alma como dos realidades en oposicion, el
ama es inmortal y es una idea que abandona € cuerpo en e momento de la

muerte. Consideraba hereditarias las caracteristicas y la inteligencia humanas.

Aristoteles pensaba que el hombre es una unidad integrada por el cuerpoy el ama
y que ésta Ultima da origen a las funciones vitales. vegetativas, sensitivas y
racionales. Para € todas las ideas que tenemos son e resultado de la experiencia,
desarroll6 un andlisis de causacion sofisticado e influyente: su toria sobre las
causas. De las observaciones de sus propios procesos coghitivos, asi como de los
otros, desarrollé los principios basicos de la memoria humana. Realiz6 un gran

aporte a la Psicologia con su obra“De anima’.

Como vemos, estos grandes pensadores fueron quienes pusieron las bases para e
fundamento filosofico de la psicologia, € ser humano, y a partir de ese
fundamento es que se han desarrollado todas |as diferentes ramas de lo que es hoy

la psicologia, hemos visto ya cua puede ser una definicion del ser humano y
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hemos visto algunas caracteristicas del hombre actual y de nuestra sociedad, y
para centrarnos a definir a la psicologia como ciencia social y humana, debemos

comprender que es la psicologia social:

Para ver a la psicologia como ciencia social recordemos las palabras de Myres
(2000) “Psicologia social es € estudio cientifico de la manera como las personas

piensan, se influyen y se relacionan con las demas”.

Lapsicologia social y la sociologia comparten el mismo interés por estudiar como
se comportan la gente en grupos. Los socidlogos estudian los grupos, los
psicologos sociaes estudian a los individuos, como los grupos influyen en el

individuo y como € individuo influye en € grupo.

Aunque los sociologos y los psicologos sociales utilizan en comun agunos
métodos de investigacion, estos Ultimos se apoyan mucho mas en experimentos en
los que se puede manipular un factor, tal como la presencia o ausencia de presién
grupal, para observar que efecto tiene.

El campo de la psicologia socia hace énfasis en:

El poder de la situacién somos fruto de nuestras culturas 'y contextos.

El poder de la persona, también somos creadores de nuestro mundo social.

La importancia de la cognicién las personas reaccionan de forma diferente,

en parte porque piensan de forma diferente. La manera como reaccionamos
intuitivamente es importante. La realidad social es algo que construimos

subjetivamente.

La aplicabilidad de los principios de la psicologia socia. Los psicélogos

sociaes aplican cada vez mas sus conceptos y métodos a las inquietudes
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sociales actuales, tales como € bienestar emocional, la salud, la toma de
decisiones en los tribunaes, la disminucion de prejuicios, e disefio y

conservacion medioambientales y la busgueda de |a paz.

Y haciendo referencia a Kidd y Saks (1980), “un psicologo social debe tener dos
mentalidades. una representa un punto de vista basado en una teoria, y la otra los

problemas que debe resolver”.

Por eso es preciso tener presente que la psicologia social tiene mwmo objeto €
estudio de la conducta social desde una perspectiva psicoldgica, en palabras de
Eiser (1980), “la Psicologia Socia pretende analizar y entender que parte juegan
en la conducta socia ciertos procesos psicolégicos como la cognicion, el

aprendizaje, la percepcion, lamotivacion, etc.”.

Es € méodo cientifico € que determina que es ciencia, € uso de importantes
herramientas conceptuales y tedricas, el estudiar larealidad de esas situaciones, €l
investigar los procesos de interacciéon de los seres humanos, y € estudiar las

caracteristicas, procesos y dinamicas personaesy grupales.

514 Las corrientes psicolégicas y su relacion con las caracteristicas

sociales

Concordando con Barrieta 005), atoda ciencia le son inherentes unas raices
histéricas que configuran su definicion. Pese a todo, dado € desarrollo de las
distintas teorias y orientaciones, e amplio marco de accién que incluye la
psicologia, la riqueza de sus fundamentos, la creciente diversidad de la realidad
actual con su variedad inconmensurable de caracteristicas sociales y la necesidad
de interdisciplinariedad con otras ciencias, nutriéndose de ellas y aportandoles a la
vez, deberemos repensar los actuales y préximos ambitos de actuacion de la

psicologiay sus diversas corrientes.
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En la actualidad, a inicios del siglo XXI no dejamos de tener una vision del
mundo similar a la de los pensadores de la antigliedad. El método inductivo de
Aristoteles y la aproximacion deductiva de Platén son basicos para la ciencia
moderna. Pero los psicélogos de hoy, de la denominada etapa cientifica, utilizan
meétodos cientificos, que consisten en un adecuado planteamiento de preguntas, la
formulacién de una teoria y la realizacién de investigaciones disefiadas para

apoyar o refutar la explicacion propuesta.

Laimportancia de contar con teorias cientificas como para ser capaces de predecir
y controlar eventos en nuestro mundo fue primero reconocida por la antigliedad,
pero en la etapa cientifica es donde se realizan las investigaciones que permiten

gue la Psicologia cientifica aparecieray se convirtiera en una ciencia autonoma.

Estudiamos a los seres humanos desde diferentes perspectivas que conocemos

como disciplinas académicas.

Por gemplo, la psicologia socia tiende a ser més individualista en su contenido y
més experimental en su método que la sociologia. La psicologia socia tiene una

historia mas reciente. Es un reflgo de la historia socid.

Los psicdlogos sociales estudian las actitudes y creencias. La forma como las

personas piensan, influyen y se relacionan con los demas.

Veamos algunas de las corrientes psicoldgicas que se han desarrollado en €
transcurso del crecimiento de la humanidad, no debemos dejar de considerar que
las caracteristicas sociales en que se desenvolvian sus fundadores, influyeron en
Su manera de pensar, estas caracteristicas sociales generaron perspectivas amplias,
en evolucién constante, que destacan distintos aspectos del comportamiento y de
los proceso mentales, y conduce €l pensamiento de los psicologos en direcciones

un tanto diferentes. Recordemos algunas de esas diferentes direcciones:
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Perspectiva biologica, modelo psicoldgico que concibe € comportamiento desde

la perspectiva del funcionamiento biol bgico.

Perspectiva psicodindmica, modelo basado en la creencia de que €
comportamiento esta motivado por fuerzas internas sobre las que el individuo

tiene un control minimo.

Perspectiva cognitiva, modelo psicolégico que se concentra alrededor de la forma

en gue las personas conocen, comprenden y piensan acerca del mundo.

Perspectiva conductual, modelo psicol6gico que sugiere que el comportamiento

observable debe ser el centro de estudio.

Perspectiva humanista, modelo psicoldgico que sostiene que las personas tiene
control sobre sus vidas, las personas estdn dotadas en forma natural con la
capacidad de tomar decisiones respecto a sus vidas y de controlar su
comportamiento. Todos poseemos & poder de desarrollar niveles superiores de

madurez y realizacion.

La perspectiva humanista subraya el papel de la psicologia en el enriquecimiento
de la vida de las personas y en la ayuda que puede brindarles para que logren

realizarse.

El estructuralismo se concentraba en los elementos fundamentales que conformas
las bases del pensamiento, la conciencia, las emociones y otros tipos de estados y
actividades mentales.

El estructuralismo es &l enfoque primigenio de la Psicologia que tiene como tarea
el estudio de la conciencia (definida como la suma de todos |os procesos psiquicos
gue acontecen en la vida de un individuo) y los contenidos mentales (sensaciones,
sentimientos e imagenes) mediante la introspeccion y la experimentacion. La
estructura de la mente o los contenidos mentales pueden estudiarse en sus
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distintos componentes. Los procesos mentales pueden observarse, cuestionarse y
describirse en términos de hechos observados, utilizando experimentos que
permitan aidar, alterar y controlar las introspecciones sistematicas.

El estructuralismo se concentraba en los elementos fundamentales que conforman
las bases del pensamiento, la conciencia, las emociones y otros tipos de estados y

actividades mentales.

La Psicologia de la Gestalt, se centra alrededor de la organizacién de la
percepcion y e pensamiento en términos de un “todo”, en lugar de hacerlo con
base en |os elementos individuales de la percepcion.

La psicologia de la Gestalt lleg6 a la conclusion de que el todo es diferente ala
suma de las partes, pero para sus defensores |a teoria de la Gestalt no era solo una
teoria de la percepcidn o del pensamiento, sino una religion que abarcaba todo.
Desarrollaron diversos principios como los de agrupacion, la proximidad, la
influencia de la semegjanza, la influencia de la continuidad, la influencia de la
inclusion. Dentro de los principios rectores de la organizacion: la pregnarcia de la
buena figura, la orientacion, € tamafio relativo, la simetria, la envoltura, la
transposicion o constanciay el cierre, adicionamente estudiaron el problema de
desviacién y describen las propiedades del aprendizaje por insight.

Esta corriente intentd la sintesis de la psicologia de laformay del psicoandlisis, su
preocupacion fue la de explicar la conducta individual a partir de la totalidad de
los factores que actlian sobre una persona en un momento determinado y concreto.
Creen que una caracteristica de la solucién inteligente del problema es la
habilidad para cambiar una solucién indirecta cuanto una solucion directa esté
bloqueada.

Cada persona se mueve en un campo psicoldgico que lo denominan espacio vital

(psicologia topoldgica).

El funcionalismo se concentra en lo que hace la mente, las funciones de la
actividad mental, y en e papel que desempefia e comportamiento en la
adaptacion de la gente a su entorno.

Esta corriente definid a la Psicologia como la descripcion y explicacion de los
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estados de conciencia como tales.

El funcionalismo admite la introspeccion como una via de estudio apropiada,
aunque le negaron e privilegio de considerarla como método Unico, y
adicionalmente la enriquecieron incluyendo ciertos ingredientes fenomenol 6gicos
Los psicologos funcionalistas recurrieron a un eclecticismo metodologico cuando
las necesidades del problema lo exigian, lo que trgjo consigo una apertura hacia la
observacion, la experimentacion y la vison comparativa 'y genética, consiguiendo
enriquecer las posibilidades préacticas y aplicadas de la psicol ogia.

Los psicologos funcionalistas ormularon una teoria sobre la emocién en la cua
existen ciertos gjustes innatos o reflgjos del sistema nervioso a estimulos externos
y la percepcion de esos cambios es la emocion.

Consideran que € sistema nervioso tiene la propiedad de la plasticidad y puede
ser modificado por la experiencia, ademéas, que cas todos los hébitos estén
formados por crianza temprana en lavida.

Propusieron una aproximacion analitica que estudiara las funciones de la
conciencia y analizara sus caracteristicas, que estudiara como funciona la mente
en lugar de cud es su estructura.

Sostienen que la fuerza de la memoria de una persona depende de la estructura del
cerebro, una caracteristica fisiolégica innata que no se ve afectada por la
experiencia. Enfatizan las funciones y e valor adaptativo de la mente y la
conciencia

Critica las dicotomias estimulo-respuesta y sensacion-idea, ya que sugieren
entidades psicol6gicas separadas en lugar de un conjunto coordinado. Advierten
gue la conducta y la conciencia no pueden ser separadas en partes o el ementos,
gue debe entenderse en términos de su funcion.

Para Deway cualquier concepcion de conducta como una serie de reacciones alos
estimulos ignora que un estimulo ocurre en un contexto y es percibido por un

individuo en particular con caracteristicas especificas.

Freud es el padre del psicoandlisis que se basa en la interpretacion de |os procesos

mentales inconscientes. Desarroll6 la teoria psicosexua del desarrollo de la
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personalidad. Concibié que la mente consistia de tres estructuras separadas pero
independientes:. el ello, el yoy @ superyo. El objetivo primordial de la psique es
mantener un nivel de placer, percibido éste como disminucion de la tension.

El principal cometido del psicoandlisis es fortalecer el yo, liberarlo de las severas
exigencias del superyo y aumentar su capacidad para integrar materiales
reprimidos u ocultos con anterioridad. Los suefios se emplean como instrumento
pararecuperar materiales alojados en el inconsciente.

Otros de los conceptos de esta corriente psicoldgica es que el cuerpo es la Unica
fuente de la conciencia, neda ocurre a azar y d conciente no es mas que una
pequeiia parte de la mente.

Las pulsiones humanas no predeterminan el resultado de un acto. Las dos
pulsiones basicas se definen como sexual (propias a la vida) y agresiva o
destructiva (que inciden en la muerte).

Dentro de la definicion psicosexua de las etapas de desarrollo, en secuencia
freudiana, la persona atraviesa primero por las etapas oral, anal y fdlica La fase
edipica se presenta durante la etapa félica. Sigue e periodo de latencia. La
fijacion ocurre cuando la persona conserva intactas algunas de las caracteristicas
de una etapa particular. La angustia representa uno de los mayores de control para
lapsique por lo que se desarrollan los mecanismos de defensa.

El concepto del flujo de energia ocupa un lugar central en las teorias de Freud,
pues vincula los conceptos del inconsciente, e desarrollo psicolégico, la
personalidad y la neurosis. La energia libidinal se deriva de la energia fisica. Las
pulsiones bésicas se originan en fuente sométicas. Las primeras experiencias de la
infancia determinan en gran medida las pautas de interaccién y las relaciones del
adol escente.

Jung, otro de los representantes de esta corriente, fund6 una escuela de psicologia
individual que enfatizaba los factores sociales y la unidad de salud y conducta
armoniosa y desarrollé e concepto del inconsciente colectivo. Atribuyé mayor
importancia al presente que al pasado en la produccién de la neurosis.

Insistia en la importancia del futuro, de las potencialidades del hombre, en sus

metas e intenciones.
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Algunos de los conceptos de Jung son que & individuacion es e proceso del
desarrollo personal haciala plenitud, una conexion entre el yoy el self.

El yo es & centro de la conciencia, mientras que € self ocupa e centro de todo €
aparato psiquico, incluyendo los procesos conscientes e inconcientes. El
pensamiento, € sentimiento, la sensaciéon y la intuicién son las cuatro funciones
psicol bgicas bésicas.

El inconciente personal se compone de recuerdos olvidados, experiencias
reprimidas y percepciones subliminales. El contenido del inconciente colectivo se
trata de un fendmeno no universal de todas las épocas y de todas las culturas.

Las principales estructuras de la personalidad son arquetipos: |a persona, € yo, la
sombra € aima y d animus y € sef. Los simbolos adoptan dos formas:
individual y colectiva. La funcion de los suefios es la restitucion del equilibrio
psicoldgico.

La psique tiene impulso innato hacia la plenitud, de ahi que todos tendremos al
desarrollo persona o individuacion.

El pensamiento humano contiene datos de experiencias espirituales.

Las contribuciones mas significativas de Jung a la psicologia son €
reconocimiento de la importancia psicoldgica de los simbolos y e andlisisy €

andlisis detallado de sus interpretaciones.

Adler es fundador del sistema holistico de psicologia individual cuyo objetivo es
la comprensién de cada persona como una totalidad integrada dentro de un
sistema social. Puso de relieve la unicidad de la persona, la importancia de
comprender esa unidad y el contexto del sistema socia. El individuo sano es
cooperativo, tiene fuerte interés socia y lucha por la superioridad de manera
constructiva.

Los cuatro principios fundamentales del sistema de Adler son & holismo, la
unidad del estilo de vida del individuo, €l interés social 0 sentimiento comunitario
y laimportancia del comportamiento dirigido hacia una meta.

Esta corriente acentta tanto €l efecto de las influencias sociales en los individuos

como la importancia del interés social, asi como las metas y las expectativas
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tienen mayor influencia en la conducta que las experiencias del pasado. El
impulso del poder es fundamental, es el concepto de la lucha por la superioridad,
gue abarca € papel del desarrollo y € crecimiento creativos. La meta de la
superioridad o perfeccion. La lucha es positiva s conlleva preocupaciones
sociales por e bien de los demas. Es negativa si se centra en la superioridad
personal mediante el dominio de los demas.

Es una psicologia del contexto en la cual e comportamiento se entiende en
términos del ambiente psicolégico y socia. La conducta esta determinada por la
concepcion que € individuo tiene del mundo. Los problemas psicolégicos y
emocionales deben ser considerados y tratados en e contexto de las metas y €

estilo de vida

Las contribuciones fundamentales son la importancia de los factores no sexuales
en el ambiente, el concepto de unicidad de la personalidad, el papel del poder y la
agresion en el comportamiento y € concepto de complejo de inferioridad.

En el centro de la mayoria de los problemas psicol 6gicos esta la preocupaci dn por

unNo MismMo Mas que por los demés.

Para €l conductismo la psicologia se basa solo en los hechos observables de los
organismos animales y humanos, es una rama puramente objetiva y experimental
de la ciencia natural, su meta tedrica es la prediccion de la corducta.

Las consecuencias positivas 0 negativas controlan o regulan la conducta. La
rapidez con que se aprende una conducta y la frecuencia con que se repite
dependen de la regularidad y la frecuencia con que esa conducta se refuerza. El
aprendizaje mejora cuando se refuerza la respuesta correcta.

La conducta, segin Tolman, es algo mas que la mera suma de elementos
periféricos fisiologicos puestos en marcha por estimulos ambientales: 1a conducta
es una unidad molar movilizada por propositos y otros ingredientes cognoscitivos.
En la conducta, ademés de los hechos directamente observables, existiria un
conjunto de factores no observables, que se derivan de las relaciones entre

variables antecedentes (estimulos) y consecuentes (respuestas), la teoria de
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Tolman es una teoria ES que implica que ciertas estimulaciones (E) se ligan a
ciertas significaciones (S). El hombre se halla inmerso en un campo de pautas
culturales que determinan su conducta.
La conducta para el conductismo propositivo es propositiva, cognitivay molar, o
sea gestatica Las propiedades descriptivas de la conducta consideradas
molarmente son: meta, medios y actividad selectiva. Ellas obligan a postular la
existencia de propdsitos y cogniciones como determinantes comportamentales, en
donde propdsito y cognicién no son observables, ni tampoco estimulos o
respuestas, sino que se encuentran entre ambos extremos periféricos.
La conducta esta determinada por una serie de factores en que se incluyen: la
estimulacién del medio (s), los impulsos fisioldgicos (p), la herencia (h), €
aprendizaje (t) y la maduracion (a).

b=f(sphta)
Estos factures actian de hecho a través de las variables intervinientes
(determinantes inmanentes): las capacidades, los gustes de conducta y los
determinantes internos.
Esta corriente ®stiene que la mayor parte de las funciones corporales estan
reguladas por el sistema nervioso.

El modelamiento o entrenamiento permite modelar la conducta.

Constructivismo, establece que el individuo es quien sienta las bases de
conocimiento del mundo exterior y que la realidad puede interpretarse de
diferentes maneras.

El ser humano es capaz de crear constructos, estilo de ver e mundo y anticipar los
acontecimientos.

Kelly desarroll6 € concepto del constructo personal o idea que las personas
construyen los hechos a predecirlos sobre la base de la experiencia y €
aprendizge, las circunstancias y las condiciones objetivas del mundo importan
menos que la forma en que son interpretadas por las personas, éstas desempefian
un papd activo en la construccién de un mundo y una personalidad propios.

Su aporte principal estd relacionado con el aprendizaje y los procesos de
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cognicion. Segun Piaget la inteligencia tiene dos atributos principales, la
organizacion (estructuras o esquemas de conocimiento) y la adaptacion
(asimilacién y acomodacion). En su teoria del desarrollo define 4 etapas del
desarrollo cognitivo.

Como constructos tenemos:

Individualidad: las personas no son iguales en la construccion de sus constructos,
difieren entre si y tienen procesos de construccion y organizacion diferentes.
Organizacién: de acuerdo con su conveniencia cada persona desarrolla la
estructuray lajerarquia de su sistema de constructosy la relacién entre ellos.
Eleccién: la persona es libre de elegir los constructos con los que cree que tiene
mas posibilidades de crear su sistema, escoge lo que le sea més Util.

Sociabilidad: la persona necesita comunicarse con otra persona por lo que le es
vital entender los procesos con los que la otra persona interpreta e mundo y
ponerse en su lugar.

No hay un concepto o0 una interpretacion de los sucesos que sea definitivo o
concluyente, ya que nadie puede acceder alarealidad o alaverdad sin construirla
hasta cierto punto.

La poshbilidad de la libertad radica en la capacidad de todas las personas para
cambiar o sustituir las construcciones de si mismas o de los sucesos. En la medida
en que los constructos propios sean o suficientemente permeables o flexibles para
dar cabida a nuevas formas de construccion, la conducta de la persona puede

considerarse libre.

Cognoscitivismo, todos los psicologos cognoscitivistas tienen en comun e interés
por los principios y los mecanismos que gobiernan los fendmenos de la cognicion
humana (percepcién, pensamiento, recuerdos, evaluacion, planificacion,
organizacion).

Esta corriente subraya que entre los estimulos y las respuestas intervienen
procesos mentales capaces de transformar la informacién proporcionada por
aquellos. La Psicologia pretende ser una ciencia objetiva de la mente, a la que

concibe como un sistema de conoci miento.
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Enfoque del procesamiento de la Informacion- Desarrolla un paralelismo entre €l

hombre y e ordenador. Los psicélogos del aprendizaje verbal comenzaron a
distinguir entre memoria a corto plazo y memoria a largo plazo, definen su
método mediante la observacién y andlisis de procesos mentales.

Se relaciona con la manera como las personas manipulan los simbolos y 1o que
hacen con la informacién que perciben; tratan de describir los procesos mentales
involucrados en adquirir y recordar informaciéon o solucionar problemas.
Indicadores como la memoria de reconocimiento visual, la velocidad de
habituacién y deshabituacion, la transferencia modal cruzada, la preferencia por la
novedad visua; tienden a predecir la inteligencia posterior.

La investigacion del procesamiento de informacion sugiere que la capacidad para
formar y recordar representaciones mentales se presenta virtualmente desde el

nacimiento. Esta escuela gporta nuevas ideas sobre e desarrollo cognoscitivo del

nifio/ay que surgen de los enfoques psicomeétrico y piagetiano.

Enfoque de neurociencia cognoscitiva- Método mediante e examen de las

estructuras encefaicas y medicién de la actividad neurol 6gica.

Es d estudio de las estructuras del encéfalo que rigen e pensamiento y la
memoria. Algunos estudios han hecho uso de los principios conductistas y las
tareas piagetianas, otros estudios se han centrado en e lado fisico del
procesamiento de la informacion. Sus estudios sugieren que tenemos dos sistemas
de memoria separados. la memoria explicita que es intencional y consciente
(hechos, nombre, sucesos) y la memoria implicita que no requiere recuerdos
conscientes (habitos, destrezas). La memoria implicita parece desarrollarse mas
temprano y madura més rapidamente que la memoria explicita.

El surgimiento temprano de las estructuras de la memoria resalta la importancia

del estimulo del ambiente durante los primeros meses criticos de la vida.

Enfoque socio-contextual.- Método que se centra en la influencia del ambiente
(padresy personas que cuidan a nifio/a) en €l aprendizge.

Se centra en € contenido de interacciones sociales con adultos y la manera como
ellos contribuyen a desarrollo cognoscitivo; los padres pueden ayudar a nifio/a a

aprender las destrezas, €l conocimiento y los valores importantes de su cultura a
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través de la participacion guiada en € juego y otras actividades compartidas.

La capacidad de respuesta de los padres esta positivamente relacionada con las
habilidades de procesamiento de la informacion y e CI futuro de los infantes,
adicionalmente la capacidad de |os padres para crear un ambiente estimulante para
el nifio/a, e involucrarse en sus juegos, (participacion guiada), también esta

relacionada conel ClI futuro del nifio/a.

La psicologia humanista intenta abrir la vasta y crucial vida interior del hombre
para liberar sus potencialidades y lograr la méxima autorrealizacion. Para esta
corriente los moviles de la conducta humana estaba en o intencional conciente,
resaltando el hecho de la libertad humana del individuo normal, con su capacidad
de elegir y decidir desde los contenidos de su conciencia.

Esta corriente mantiene que las creencias personales, los valores y las intenciones
controlan la conducta. Enfatiza la libertad que las personas experimentan, apela a
la toma de decisiones responsables desde una reflexién interior. Rogers gplico la
técnica aplicada fenomenol 6gicamente que consiste en € estudio de la experiencia
subjetiva. Los fendmenos que producen las cosas en la mente, las vivencias y los
simbolos que suponen la espiritualidad pueden y deben ser objeto de
investigacion.

A Madsow se lo considera el mas destacado tedrico y organizador de la psicologia
humanista. Para é, € hombre esta motivado en su conducta por varios tipos de
motivaciones ordenadas jerarquicamente: necesidades fisioldgicas, de seguridad,
pertenenciay amor, las de estimay autorrealizacion.

Lo caracteristico de 1o humano es su significado o sentido de su experiercia

individual, 1o subjetivo motivado o intencionalmente sostenido.

Informacion tomada de Fadiman. y Frager (2001)

Por su naturaleza fenomenoldgica y existencialista, cuyos principios parten de la
existencia en € hombre de libertad y autodeterminacion, la psicologia humanistica
serd automaticamente rechazada por todo aquel que se autodenomine cientifico,
sin embargo en la naturaleza comportamental del ser humano nada es absoluto y

todo es relativo y siendo €l ge central de la psicologia humanistica la existencia

84



individual, como fundamento de la personaidad humana, no puedo dejar de
abstraerme a su influencia ya que creo firmemente en e libre abedrio de las

personas frente a sus vidas.

Creo en los aspectos positivos de la humanidad, el amor, la creatividad, €
atruismo, a pesar de todo o que veo y nos rodea, creo en las virtudes culturales,

sociales eindividuaes del ser humano.

El psicoanalisis defiende que actuamos regidos por nuestros instintos, y que €

inconsciente nos guia, las nuevas corrientes psicobiolégicas nos dicen que
estamos predeterminados a actuar de determinada manera, otros nos dicen que es
el ambiente quien nos determina; sin embargo, yo concuerdo con Rogers y €

poder personal, (ladimension socia del método centrado en la persona, dimensién
gue se relaciona con el “lugar en que se gjerce el poder de tomar decisiones’, es
decir quien toma las decisiones regula o controla los pensamientos, |as emociones
o0 la conducta de otros o de si mismo), los seres humanos tenemos la capacidad de
usar ese poder personal de manera correcta y benéfica. “Dentro de si mismo, €

individuo cuenta con vastos recursos para entenderse, para modificar el concepto
de si mismo, asi como sus actitudes y la direccion de su conducta’ (Rogers,

1978).

Maslow (1970) define a la autoactualizacion como “él uso pleno y la explotacion
de los talentos, las capacidades, las potencias, etc.” es decir, € uso de las
capacidades propias de manera plena, creativay gozosa. Todos los seres humanos
debemos y podemos ser personas autorrealizadas, si concebimos la vida como una
serie de decisiones, “la autoactualizacion es el proceso mediante el cua cada

opcién se transforma en una decision de crecimiento”.
Aprendiendo de Maslow, Rogers, Adler, creo en que se debe prestar ayuda sin

interferir, creo en laterapiaindividual como un proceso profundo y prolongado de

crecimiento en la esfera del conocimiento de si mismo, y creo en € papel del
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psicologo social como agquel que nos permite conocernos a Nosotros Mismos Como

parte de una sociedad.

El psicdlogo debe ser un elemento capaz de transmitir ala sociedad que es posible
solucionar cuestiones desde la perspectiva de la psicologia social, capaz de hacer
valer los puntos de esta disciplina frente a las soluciones planteadas por otras
disciplinas (sociologos, economistas, ingenieros, arquitectos, profesionales del
Derecho, etc.).

De acuerdo con lo que manifiesta Diaz (2001), € papel del psicélogo socia frente
a los problemas sociales debe ser triple: diagnosticador de la redidad social,
terapeuta socia y creador de opinion. Debe contar con estrategias metodol dgicas
de muy amplio espectro, asi como con bases tedricas suficientes como para
determinar el estado de los problemas sociales. Su funcion, por tanto, seria la de
crear radiografias psicosociales de los problemas sociales. Para intervenir en la
solucion de los problemas sociales, la contemplacion de los individuos desde
contexto de los grupos que forman y de las instituciones en que estan insertos, es

un requisito ineludible.

Segun Myres (2000) entre la psicologia socia y la psicologia de la personalidad,
la diferencia estriba en €l caracter social de la psicologia social. Los psicélogos de
la personalidad concentran su atencion en e funcionamiento interno privado yen
las diferencias entre los individuos. El interés de los psicdlogos sociales esta en
aguello gue como humanos tenemos en comun, en la forma como las personas en
general nos vemos e influimos sobre las demas. Se concentra menos en las
diferencias entre los individuos y mas en la forma como las personas en general se
ven e influyen en las demés, es una ciencia que se refiere a medio; que pone en

relieve como el medio social influye en el comportamiento.

Nadie crece sin haber sido influenciado por e ambiente, como tampoco se
desarrolla sin haber sido afectado por su acervo genético heredado. Concuerdo

con € concepto de que cada ser humano nace individualizado, que depende de su
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carga genética para tener ciertas caracteristicas determinantes y que e desarrollo
de aptitudes y destrezas es el resultado de la combinacion especializaday justa de
la individualidad y de lo social, pero sigo defendiendo el concepto del poder
personal, € libre albedrio y la posibilidad que tenemos de crecer continuamente

como seres humanos.

L os factores ambientales desempefian un papel de importancia para permitir a las
personas alcanzar las capacidades potenciales posibilitadas por sus antecedentes
genéticos, € conocer nuestro potencial nos permite tener la libertad de elegir el
desarrollarlo a plenitud, por tanto € autoconocimiento es esencial en nuestro

desarrollo personal.

La mayoria de los psicologos del desarrollo consideran que la herencia define los
limites superiores de nuestro crecimiento y cambios, mientras que e ambiente

afecta el grado en que se alcanzan los limites superiores.

515 Lacarrera de Psicologia y su incidencia en la formacién personal,

social y profesional de los egresados

La carrera de Psicologia debe ser paralos egresados de la UTPL una nueva vision
del conocer, visén que implica que e conocimiento no es una simple
contemplacion sino una exigencia de accion y transformacion de lo que se conoce,

una voluntad de intervencion.

“La Pdicologia es e estudio cientifico del comportamiento y de los procesos
mentales’. (Feldman, 1999)

El estudiante de Psicologia debe aprender a estudiar cientificamente e quehacer
humano en los ambitos psicosociales, psicodinamico, ingtitucional y comunitario.
Aprender a diagnosticar y orientar individual o grupalmente a nifios, adolescentes,

adultos y familias. Aprender a emplear diferentes técnicas para formular
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diagnosticos, pronodstico tratamientos 'y recomendar el tiempo del proceso a seguir
de acuerdo a las caracteristicas psicolégicas de las personas, procesos, hechos,
fendmenos o problemas que estudien. Investigar los problemas relacionados con
e crecimiento y desarrollo de los aspectos emocional, mental, fisico y social de
los individuos para comprender |os origenes de su conducta, es otro de los puntos

a aprender, entre otros que incluye & pensim de estudios de la Universidad.

Durante los diferentes semestres nos hemos adentrado en e fascinante mundo de
la conducta humanay hemos estudiado como manejar las cuatro metas que debe
tomar en cuenta todo psicdlogo cuando estudia un problema: descripcion,
explicacion, prediccion y modificacion

Descripcion.- Establecimiento de normas para el comportamiento en las diferentes
edades. Los psicologos estudian y observan para establecer normas o promedios

parael comportamiento alas diferentes edades.

Explicacion.- Prondstico del desarrollo posterior. Luego, los psicologos tratan de

explicar qué causa o influye en el comportamiento observado.

Prediccidon.- El como de las causas. El conocimiento de la causa del proceso,

puede hacer predecir qué podraindicar una conducta posterior.

Modificacion.- Formas de intervencion para logros mejores. Finalmente, €l
conocimiento de cémo se da € comportamiento a corregir se puede usar para
modificar el comportamiento a intervenir para tratar de conseguir un desarrollo

optimo.

Esto hace que en € transcurso del estudio de la carrera se modifique no solo €
aspecto cognitivo del estudiante sino la forma misma en que ve la vida. El tratar
de comprender a ser humano y a través de éste € tratar de comprendernos a
nosotros mismos permite que modifiqguemos e horizonte de nuestra vision, que

aprendamos a ser mas comprensivos, mas tolerantes y méas humanos.
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Y como decia anteriormente, el conocimiento no es ssimplemente descubrir sino
gue nos exige que tomemos la decision de actuar y transformar € mundo gque nos
rodeay que optemos por brindar apoyo atodo aquel que podamos, de una manera

honesta, sinceray profesional.

5.2 LA PROBLEMATICA PSICOSOCIAL EN LA CIUDAD DE QUITO Y
LA NECESIDAD DE ATENCION DEL PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA

Myres (2000) nos ensefia que d psicologo socia investiga como se forman los
valores, por qué cambian y cémo influyen en las actitudes y acciones, y a hacerlo
hemos aprendido que los valores entran ya en escena al elegir nuestros estudios, y

los topicos de investigacion.

También hemos aprendido que la cultura, son “formas de comportamiento, ideas y
actitudes y tradiciones duraderas, compartidas por un gran grupo de personas y

transmitidas de una generacion a la siguiente”.

Es por esto que la Universidad Técnica Particular de Loja, a través de la Escuela
de Psicologia, ha considerado necesario redizar esta investigacion para
determinar la necesidad de atencion del profesional en Psicologia en la
problematica psicosocial dentro de la cultura en que nos encontramos, es decir,

dentro de la ciudad a la que pertenecemos y ala que nos debemos.

Las representaciones sociales de las personas a las que hemos entrevistado,
encuestado o que participaron en los grupos focales (L as representaciones sociales
nos ayudan a entender nuestro mundo, son ceencias socialmente compartidas,
ideas y valores ampliamente difundidos que incluyen nuestras presunciones e

ideologias culturales) nos guiaran a determinar las caracteristicas socioafectivas,
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comunicacionales, motivacionales, autoestima que se viven en los ambitos

familiar, escolar, organizaciona y de salud de la sociedad quiteia.

V eamos algunos de |os siguientes puntos:

521 En lafamilia

De acuerdo a estudio intercultural realizado por Murdock (1968) en doscientos
cincuenta sociedades, se define a la familia nuclear como una agrupacion humana
universal, “la familia es un grupo socia caracterizado por la residencia comun, la
cooperacion econdmica y la reproduccion’. Este gupo lo constituye adultos de
ambos sexos, de los cuades a menos dos mantienen relaciones sexuales
socialmente aprobadas y uno o mas hijo/as, propios o adoptados. La familia
congtituye la célula basica de la sociedad, a la cua da cohesion y estabilidad pero
sin embargo el entorno social, las condiciones econdmicas, la cultura, en fin, €l

conjunto de procesos sociales influyen directamente en la familia.

Con todo, otros antropdlogos han argumentado la presencia de sociedades donde
no existen los vinculos conyugales, 0 mas cominmente, como pasa en nuestra
sociedad, el padre estd ausente o participa poco en la educacion de los hijo/as 1o
gue ha llevado a alguno a argumentar que la familia nuclear es un acuerdo socid y

no una forma universal determinada biologicamente.

La familia esta ligada a los procesos de transformacion de la cultura
contemporanea y ha dgjado de ser € punto de referencia estable y ya no es el
centro de las relaciones personales, la familia en la sociedad actua viene definida
por la diversidad asi como por la cohesion y la solidaridad y de acuerdo a lo que
manifiesta Alberdi (1995) también han cambiado las relaciones personales que
configuran la familia, cada vez se exige en ellas un mayor compromiso emocional

y una mayor sinceridad.
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En los resultados hemos visto que la mayoria de profesionales de la educacion nos
han indicado las graves crisis que vive la familia dentro de su comunidad, la
desintegracion de la misma sea por e crecimiento de pargjas que se Sseparan sea
por divorcio o por migracion est ocasionando serios problemas a los nifio/as y
jovenes de nuestra comunidad, la falta de seguridad, la atencion disminuida, la
concentraciéon dispersa, son mencionados como dificultades del aprendizaje
ocasionados por los problemas familiares. El ingreso a pandillas, € consumo de
drogas, la frustracion, y la falta de afectividad, la falta de figuras guias, ocasionan
problemas de adaptacion social; las crisis y los cambios en las familias socavan la
seguridad psicoafectiva.

Concordando con lo que manifiesta Papaliay otros (2001), “uno de los factores de
influencia mas importante en e desarrollo de un nifio/a es la atmésfera de su
hogar. Padres amorosos que apoyan y disfrutan estando con sus hijo/as, tienen la
posibilidad de educarlos de modo que los chico/as se sientan bien consigo mismo
y COn respecto a sus padres’.

Veamos agunas cifras que reafirman lo manifestado por las personas que

participaron en esta investigacion:

ESTRUCTURA PORCENTUAL DE MATRIMONIOSY DIVORCIOS SEGUN
GRUPOSDE EDAD Y SEXO DE LOS CONTRAYENTES

ANO 2003
GRUPOS HOMBRES MUJERES
DE EDAD | NUMERO % NUMERO %
MATRIMONIOS
TOTAL 65,393| 100.0 65,393| 100.0
<20 7,177 11.0] 17,840 27.3
20-24 22,867 35.0 22,924 351
25-29 16,072 24.6] 12,073 18.5
30-34 8,242 12.6 5,514 8.4
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35-39 4,310 6.6 2,792 4.3
40-44 2,432 3.7 1,728 2.6
45-49 1,529 2.3 1,058 1.6
50Y + 2,764 4.2 1,464 2.2
DIVORCIOS
TOTAL 10,912| 100.0 10,912| 100.0
<20 20 0.2 115 1.1
20-24 609 5.6 1,123 10.3
25-29 1,657 15.1 1,978 18.1
30-34 2,087 19.1 2,246| 20.6
35-39 1,931 17.7 1,848 16.9
40-44 1,599 14.7 1,448 13.3
45-49 1,263 11.6 976 8.9
50Y + 1,744 16.0 1,175 10.8
Sin Infor. 2 0.0 3 0.0
Cuadro 6. Dato tomado INEC, 04/08/06
MATRIMONIOS
HOMBRES MUJERES
15.39 40-44 .49 Bl Vit
e ; : 22% <2

30-34
8.4%

27.3%

T 20-24

40-44
.=

35-39
17,7

30-34
1913

25-29
25-29
35.0
24 8% b 18.5% 35.1%
DIVORCIOS
HOMBRES MU.JERES
Sin Infor.
Sinlnfor. €20 2024 4549 50Y. 20 L, oy 25-29
50Y . 0,23 2529 003 ; B
16,03 e e 15,1 $.te 0.3 181
10-44 ;
4549
.63 13,33

1693

30-34
2063

Cuadro 7. Dato tomado INEC, 04/08/06
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TASAS DE DIVORCIOS POR SEXO Y GRUPOS DE EDAD 2003

GRUPOS DE POBLACION VI 2003 1/ DIVORCIOS TASAS DE DIVORCIOS
EDAD HOVBRES MJJERES HOVBRES | MUJERES |[MASCULI NA| FEMENI NA
TOTAL 4,688,717 4,708,715 10,912 10,912
<15 419,734 405,866
15-19 672,366 653,110 20 115 0.3 18
20-24 604,996 592,853 609 1,123 10.1 18.9
25-29 535,221 528,578 1,657 1,978 31.0 374
30-34 474,707 472,960 2,087 2,246 44.0 47.5
35-39 415,688 416,607 1,931 1,848 46.5 44.4
40-44 355,943 358,605 1,599 1,448 44.9 40.4
45-49 304,293 309,347 1,263 976 41.5 316
50-54 245,905 251,997 760 549 30.9 21.8
55-59 184,256 190,343 446 318 24.2 16.7
60-64 149,420 157,127 243 150 16.3 9.5
65-69 119,289 128,777 145 65 12.2 5.0
70y + 206,899 242,545 150 93 7.2 3.8
SIN INFOR. 2 3

1/ Proyecciones de Poblacion 2000 - 2010. INEC,CELADE
Cuadro 8. Dato tomado INEC, 04/08/06

500
a0
‘ﬁ 40 L \;‘\\\ |
=
5 r/ h?
é 00 /o Y \
S 0 / \\ ‘\\ !
3 / Vi e N |
/ S
:."!"‘ 100 ./ \.\\\\’
- /S o3 |
00 —Q—J . : : : : : . ; ; . : .
=15 1519 20-24 2529 30-34 3539 4045 4549 S04 3559 BOE4 BSE9 TOys
GRUP 05 DE EDAD
| —— MASCULNA —s— FEMENINA

Cuadro 9. Dato tomado INEC, 04/08/06

Podemos concluir que los nifio/as adquieren en la familia comportamientos. La
atmésfera de la familia y su estructura se \en afectados por la sociedad, como
Bronfendrenner sefidla, hay circunstancias adicionales que influyen: el trabajo de
los padres, € nivel socioecondémico, las tendencias sociales como € divorcio y la

nueva familia. Como hemos visto en los resultados, gran parte del tiempo,
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esfuerzo y relacion emocional de los padres se van en sus ocupaciones, Sin
embargo, creo que el impacto del trabajo de la mujer depende de muchos factores:
edad, sexo, temperamento y personalidad tanto del nifio/a como de los padres,
pues concordando con L.W.Hoffman (1986, 1989). “Cuanto més satisfecha esté la
mujer con su empleo, mas eficiente es como madre”, pues cuando las madres se
sienten méas competentes, mas seguras econdomicamente y con mas control de sus
vidas pueden brindar mejor apoyo a sus hijos. “A medida que los muchachos
llegan a la adolescencia, la manera como los padres lo guian, puede ser méas
importante que si lamadre trabgja’. Por 1o que no podemos decir que el problema
es que la madre trabgje, sino la forma en que € hogar es mangjado por los dos

padres.

Segun Papalia y otros (2001), “El ambiente en € hogar de un nifio/atiene dos
componentes importantes. Esta la estructura de la familia: s hay dos padres o uno,
0 s alguien més estd educando a nifio/a. Luego est4 la atmosfera de la familia a
nivel socia y psicolégico. Ambos factores de han visto afectados por los cambios

en lavida familiar”.

5.2.1.1 Problemética

a. Comunicacion entre padres e hijo/as

La comunicacién es e intercambio de informacion entre dos o méas
personas. Esta puede ser verbal, por gemplo cuando dos personas
conversan, 0 puede ser no-verbal. La comunicacion puede ser positiva,
negativa, efectiva o inefectiva, la comunicacion no se limita a la smple
transmisién de mensgjes, sino que es un proceso simbolico nediante e

cual una cultura se erige y se mantiene.
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Para Dewey, la comunicacion es e fundamento de toda relacion humanay
produce bienes materiadles y sociales que une a los individuos entre s y
permite la vida colectiva.

En e grupo foca de los estudiantes pudimos conocer como es la relacion
de uno de los chicos con su madre, madre que amenaza a su hijo con que a
cumplir los 18 afios debe sdlir de su casa. También pudimos escuchar
como muchos chico/as ni siquiera les comunican a sus padres cuando estan
enfermos 0 que no se hablan con sus padres pues cada vez que lo hacen
pelean. Que existen comparfieros que se fugan de las casas porque dicen
que los padres no les comprenden, asi como también reconocen que a
veces son rebeldes y no quieren acatar las decisiones de los padres, o que

desde la posicion de los hijo/as a veces exigen 0 que son irresponsabl es.

En e grupo foca de los padres pudimos conocer como la falta de
comunicacion tanto en la pargja como con los hijo/as, es algo generalizado,
gue hay una separacion muy dréstica de losroles, € padre solo se preocupa
de traer € dinero a la casa mientras la madre es la encargada de resolver
todos los problemas colegiales de los hijo/as, y que con mucha frecuencia
el padre delega alamadre y no se aparece més en el colegio, que no hay la
responsabilidad de los padres de enterarse de la vida de sus hijos, de los
problemas en el colegio, todo esto refleja la falta de comunicacion entre los
padres y los hijo/as o que lleva a que muchas veces los estudiantes

confien en sus amigos més que en |os padres.

Es importante que los padres se puedan comunicar abiertay efectivamente
con sus hijos. Este tipo de comunicacion beneficia a cada miembro de la
familia pues las relaciones entre padres e hijos se megjoran mucho cuando
existe la comunicacién efectiva. Por lo general, si la comunicacion entre
padres e hijos es buena, sus relaciones serdn buenas también ya que h

comunicacion es basica para crear lazos de afectividad.
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Desde mi criterio es importante que los padres mismo hayan identificado
que lo basico en un muchacho/a es la obtencién de valores y de un objetivo
en la vida, que es responsabilidad de los padres inculcarles esos valores, y
que es con el gemplo que se educa y que los padres deben tener presente
eso en la comunicacion con sus hijo/as. Es este un paso importante en la
conformacion de una solucion para € problema familiar y educativo,

reconocer 1o que se debe hacer, es el primer paso para ponerlo en practica.

La comunicacion nos sirve para establecer contacto con las personas, para
dar o recibir informacién, para expresar o0 comprender o que pensamos,
para transmitir nuestros sentimientos, comunicar algin pensamiento, idea,
experiencia, o informacién con €l otro. Cuando existe la comunicacién en
una familia, seguramente se puede afirmar que existe un comparierismo,
una complicidad, y un ambiente de unién y afecto en la casa, unién Habra
sobretodo un respeto mutuo y unos valores mas asentados. Los nifio/as
aprenden a comunicarse observando a los padres, s los padres se
comunican, sus hijos lo haran también y aprenderan a ser francos y
abiertos por o que la habilidad de comunicarse efectivamente beneficiara a
los nifio/as toda su vida. De acuerdo con Papaliay otros (2001), “A medida
que la vida de los nifio/as cambia, sucede lo mismo con los problemas
entre ellos y sus padres, y la manera de resolverlos. Durante la nifiez €
control de comportamiento se desplaza graduamente de los padres a

hijo/a.”

b. Relacionesfamiliaresy con losvecinos

Mead propone una teoria de la formacion socia del si, en donde €
individuo toma conciencia de si mismo a partir de observaciones sobre
funciones del lengugje a partir del juego individual y del juego colectivo.
Segun Mead, esta capacidad de jugar permite vivir en relativa armonia con

los diferentes puntos de vista existentes dentro de las sociedades complejas.
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Las relaciones con los hermanos es ambivalente y estd marcada por un

afecto especia al igual que por la competenciay e resentimiento intensos.

En nuestro pais la participacion en € cuidado de los hermanos menores es
ata, € cuidado de los hermanos es continuo y obligatorio, los hermanos
mayores tienen un rol definido culturalmente, los mayores les ensefian
destrezas y los peguefios absorben valores intangibles como e respeto
hacia los mayores y a poner € bienestar del grupo por encima de
individual.

En las entrevistas y en los grupos focales vimos como la migracion es un

problema que esta afectando a la juventud de nuestro pais.

Cuando los abuelos hacen € papel de “padres por defecto”, como sucede
en la mayoria de las familias en las cuales los padres migran, la
generalidad de los que toman esta responsabilidad [o hacen por afecto pero
la diferencia de edad puede ser una barreras y ambas generaciones pueden

sentirse por fuera de sus roles tradicionales.

La familia extensa brinda lazos estrechos y fuertes sistemas de apoyo. El
vinculo afectivo con los abuelos es especia, difiere de las relaciones con
los padres, el afecto, la indulgenciay la aceptacion total sin exigencias de
los abuelos pueden ser una vavula de escape de la presiéon por las

expectativas paternas.

Un resultado del divorcio y un nuevo matrimonio pueden ser €
debilitamiento e incluso un severo deterioro de las relaciones abuelos-

nietos.

Sobre las relaciones con los vecinos podemos decir que los grupos se

forman de manera natural entre los nifio/as, por 1o general del mismo grupo
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énico o racia, compafnero significa igual. Sin embargo, la tecnologia
cambia las herramientas y los habitos e entretenimiento, por 1o que la
mayoria de nifio/as pasan su tiempo de descanso dentro de su hogar, sin
interactuar con los nifio/as vecinos, 1o que dificulta el desarrollar destrezas
necesarias para su sociabilizacion y alcanzar un sentido de pertenencia,
lograr un sentido de identidad, aprender destrezas de liderazgo y

comunicacion, cooperacion rolesy reglas.

Vimos en e grupo focal de los estudiantes como han cambiado las
actividades del tiempo libre, como han pasado de los juegos sanos y €
deporte a actividades que pueden afectar el desarrollo psicosocia de los

nifio/as y jovenes.

También vimos en los resultados como los chicos sienten la presion del

grupo que les impiden relacionarse libremente entre ellos.

Las relaciones con compafieros de juegos ayudan a desarrollan el
autoconcepto, es una ocasion de aprender a hacer juicios independientes.
Pero si el ambiente social no es el adecuado, las presiones del grupo, que
pueden ser especialmente fuertes cuando no hay claridad sobre un asunto,

pueden transformar a un muchacho conflictivo en un delincuente.

c. Relacién deparga

En € proceso de divorcio de los padres los chico/as pueden sentirse
temerosos del futuro, culpables por su responsabilidad (por lo generd,
imaginaria) en e divorcio, lastimados por € padre que se marcha y
furiosos con ambos padres y tienen a presentar més problemas sociales,
académicos y de comportamiento, pueden ser mas agresivos, hostiles,

disociadores, desobedientes, depresivos y retraidos.
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Los profesionales de la educacion nos contaron como afecta la
desintegracion de la familia en e aprendizaje, pero € problema no es
solamente e divorcio. Los problemas de pargja, la migracion, € no
cumplir con las responsabilidades de los roles de padre y/o madre son

igualmente factores que afectan al desarrollo de nuestra juventud.

Segin Masten, Best & Garmezy (1990) en un divorcio, la mayoria de
nifio/as se vuelven a gustar gradualmente. Aunque nifio/as diferentes
reaccionan de distinta forma, por lo general el regjuste implica seis tareas
(Walerstein, 1983; Wallerstein & Nelly, 1980) que no necesariamente se
cumplen en el mismo orden:

1. reconocer laredlidad de la ruptura matrimonial

2. separarse dd conflicto y la angustia de los padres y reasumir los
objetivos habituales

3. resolver la pérdida del padre con quien no se vive, de la seguridad de
sentirse amados y cuidados por ambos padres, de las rutinas familiares
diarias y de las tradicionales de la familia

4. resolver lairay e sentimiento de culpa

5. aceptar la permanencia del divorcio

6. lograr unaesperanzareal para sus propias relaciones intimas

Los hijo/as tienen mejor resultado cuando e padre encargado de su
custodia crea un ambiente estable, estructurado y de provecho y se gjustan
mejor a la nueva situacién s tienen un contacto frecuente y confiable con

el padre que no detenta la custodia, por 1o general € padre.

Como vemos, es la desorganizacion del hogar la que afecta més a los
chicol/as, desorganizacion considerada desde el punto de vista del soporte
afectivo que los padres deben brindar a sus hijo/as, los conflictos de la
pargja afectan a los chico/as cuando los padres estan enfocados en su
problemética y no les prestan la atencién que requieren, la fdta de

afectividad de padres que contintian casados en una pareja estable afectan
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similarmente Sin embargo, una pargja que tiene una relacion estable y
emocionalmente productiva brindan e meor de los ambientes para €
desarrollo de sus hijo/as. Papalia y otros (2001) “Gran parte de la
investigacion ha encontrado que los nifio/as tienen a acanzar mejores

resultados en las familias tradicionales o intactas”.

d. Dificultades econdmicas

La relacion entre la pobreza y la paternidad es correlativa, estudios han
indicado que los pobres tienden a volverse ansiosos, depresivos e irritables,
pueden llegar a ser menos afectuosos y a brindar menos apoyo a sus hijo/as,
en algunos casos llegan incluso a cometer abusos y aplicar una disciplina

inconsistente y arbitraria. Papalia 'y otros (2001).

En los resultados de las entrevistas a los profesionales e la educacion
Vimos que los escasos recursos afectan directamente en el aprendizaje pues
los estudiantes no tienen para adquirir los Utiles escolares, que bs padres
envian a colegio a los hijo/as para que pasen € dia pues ellos estan
trabgjando y que los hijo/as captan eso de los padres y se interesan menos
en los estudios. Vimos también gque en los colegios fiscales no tienen los
recursos para satisfacer las necesidades basicas, inclusive las distancias a
las que tienen que llegar los estudiantes a colegio influyen en €

aprendizaje.

Anteriormente mencioné algunos datos socioecondémicos del paisy de la
ciudad de Quito, asi como los datos que César Pdlit proporciond sobre la
situacion de la educacion del pais, realmente ante esa realidad uno se queda
sin palabras. Hay muchos estudios de la relacién entre la pobreza y la
educacion, estén tan intimamente correl acionados que nos hace preguntar si
el mgor camino para disminuir la pobreza es la educacion o se debe

disminuir la pobreza para mejorar la educacion, y eso sin considerar otro
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factor que entra constantemente en juego y gue es la violencia, violencia
gue es generada por la pobreza y que solamente puede ser controlada a

través de la educacion.

Entre los datos que nos proporcionaron las personas que [articiparon en
esta investigacion vimos que la agresividad, la desorientacion, larebeldia, y
las dificultades de relacionarse son problemas que se presentan en nuestra
sociedad.

Los hijo/as criados en familias con un nivel de pobreza pueden tener
problemes sociales, emocionales y de comportamiento y llegar a volverse
depresivos, a tener problemas con sus comparieros, a carecer de confianza
en si mismosy ainvolucrarse en actos antisociales. Los conflictos de pargja
pueden hacer que €l padre, especialmente sea més hostil y punitivo, en

particular con los hijo/as temperamentalmente dificiles o no atractivos.

La disciplina asertiva de poder, incluyendo €l castigo fisico es mas comun
entre los pobres y los chico/as presentan més problemas académicos y de

comportamiento.

“El comportamiento agresivo tiende a cultivarse desde la nifiez temprana
por la combinacion de una atmoésfera familiar estresante y sin estimulos,
disciplina rigida, falta de afecto materno y apoyo social, exposicion a
adultos agresivos y violercia en € vecindario. A través de experiencias de
socializacion negativas, los nifio/as que crecen en ambientes pobres y de
alto riesgo pueden absorber actitudes antisociales a pesar de los buenos
esfuerzos de |os padres.” Papaliay otros (2001)

e. Enlasalud
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Uno de los temas que fue mencionado por los profesionales de la
educacion, por los padres de familia 'y por los mismos estudiantes fue el
consumo de alcohol y drogas. Este es un tema que merece ser tratado a mas
profundidad, pero para el objetivo de esta investigacion debemos recordar

lo siguiente:

Es un problema con & que vivimos diariamente en nuestra sociedad.

La drogodependencia no es un proceso que acontece Subitamente al
individuo, sino que es un proceso gue atraviesa €l uso, y € abuso. En este
proceso no solo estd implicada la persona que consume sino también el
contexto inmediato en & que lo hace y la sociedad que disefia estos
contextos, en este sentido, la responsabilidad es compartida y el caracter

preventivo debe implicarse en este proceso como estrategia.

Cuando hablamos de drogas, nos referimos a todas aquellas sustancias cuyo
consumo puede crear habitos perjudiciales para la salud, al margen de su
consideracion de legales o ilegales. Las repercusiones de salud, familiares,
laborales y sociales, derivadas del abuso de drogas legales (alcohol, tabaco,
farmacos), superan con mucho a las producidas por e abuso de resto de

sustancias, aungue la sensibilidad social es mayor ante las drogas ilegales.

Nuestros chicos mencionaron e consumo frecuente de alcohol. Los
sintomas fisicos del alcoholismo incluyen debilidad y temblor de manos,
dificultades en la digestion, inapetencia, impotercia, vahidos, vacios de
memoria, angustia, ira'y depresion, falta de concentracion y dificultad para
conciliar & suefio. Problemas legales. La ingestion excesiva de alcohol

puede causar lesiones hepédticas y cerebrales.

Todos los consumidores de otras substancias tienen sintomas parecidos a
los del acohdlico (aungque a veces varia de acuerdo ala droga que utilicen)

y, por lo general estos sintomas son: falta de concentracion, problemas de
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estudios, temblores, irritabilidad, agresividad, excitabilidad, hormigueos en
lapiel, sincopes, insomnio, agitacion, problemas econdmicos, desinterés en
las relaciones afectivas y sexuales, depresion, ansiedad extrema, confusion,
sudor, perdida del apetito; se vuelven reservados, rebeldes y se aidan,

mienten y manipulan y hasta llegan a robar.

Todos estos son problemas que deben ser tratados por profesionales pues

tienen consecuencias muy graves.

f. Enloshabitosy costumbres

“Qué hace que los nifio/as se porten de forma agresiva? Parte de la
respuesta se encuentra en la manera como procesan lainformacion socia; a
qué caracteristicas del ambiente socia prestan atencion y como interpretan

lo que perciben” Papaliay otros (2001).

Las personas entrevistadas nos brindaron informacion sobre la agresividad
que hay en las relaciones entre los chico/as, agresividad abierta y
agresividad pasiva, 10s juegos cada vez més agresivos nos dan una muestra

de lo que esta pasando en nuestra sociedad.

Los nifio/as que presentan una agresividad hostil, Ilamada también reactiva,
tienden a presentar una inclinacién hostil, con frecuencia consideran que
las demés nifio/as tratan de herirlos y resporden con furia como retaliacion
0 en defensa propia. (Crack & Dodge, 1996). Los nifio/as que manifiestan
agresividad instrumental o proactiva ven € mundo de una manera
diferente, consideran la fuerza o coercién como mecanismos eficaces para

conseguir 1o que quieren y actlian de manera deliberada'y no por ira.
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5.2.1.2 Problemasfamiliares de mayor frecuenciay significacion

En el colegio estudiado, el 60% de los estudiantes tienen padres que han migrado,
y solamente un 10% tienen hogares estructurados como la familia tradicional,
estables, funcionales, completos, organizados, que cooperan con el colegio, que
estan pendientes de sus hijo/as y que los chico/as no presentan problemas, es decir
gue se nota claramente que los hogares que estan bien, los chico/as no presentan

problemas segiin nos indicd uno de los psicologos entrevistados.

Los niveles de pobreza es uno de los problemas familiares de mayor frecuenciay
significacion, este problema nos conlleva a otros, como la migracion, los
problemas afectivos, la falta de valores. Se podria argumentar que las familias que
tienen mejores recursos también presentan problemas de comunicaciéon y
problemas afectivos y de falta de valores pero concordando con Torres (2000)
“Laeducacion andamal en todo € mundo, pero -tanto en los paises ricos como en
los pobres- anda peor entre los pobres. No es coincidencia que el analfabetismo,
las bajas tasas de matricula y las altas tasas de desercidn y repeticion se ensafien
sobre todo con los pobres. Hay pues algo comun a hambre, la desnutricion, €l
hacinamiento, la falta de acceso a los servicios publicos, e cansancio, €
desempleo, la desesperanza, que no se lleva bien con la educacion y con los

aprendizajes escolares.”

Migrantes jévenes comprendidos entre 15y 29 afios
Por centaj e compar ado con €l resto de la poblacion migrante

SR e;%?;r?tees inm;?aﬁ?es
Total 54,10% 14,62%
De 15 a 18 afios 7,72% 3,65%
De 19 a 24 afios 27,02% 6,96%
De 25 a 29 afios 19,35% 4,02%
Resto de poblacién migrante 45,90% 85,38%

Cuadro 10. Dato tomado INEC,
Elaboraciéon: SIJOVEN-SIISE, Afio: 2001, 25/08/06
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Del total de personas que migran a exterior 54.10% son jévenes y del total de

migrantes internos 14.62% son jovenes entre los 15 y 29 afios.
El grupo poblaciona joven que registra un mayor porcentaje de migracion e
inmigracion se ubica entre los 19 y 24 afios con e 27.02% de emigrantes y €l

6.96% de inmigrantes.

Poblacion Juvenil que ha migrado al exterior segiin zona residencial

Por centaje respecto al total de emigrantes

Jovenes Jovenes
Poblacion Juvenil emigrante urbanos rurales
De 15 a 18 afios 6,63% 10,71%
De 19 a 24 afios 24,78% 33,12%
De 25 a 29 afios 19,09% 20,08%
Total poblacién 15 — 29 afios 50,50% 63,91%

Cuadro 11. Dato tomado INEC,

Elaboracién: SIJOVEN-SIISE, Afio: 2001, 25/08/06

Poblacién Juvenil que ha migrado al exterior segiin sexo

Por centaje respecto al total de emigrantes

Jovenes Jovenes

Poblacién Juvenil emigrante hombres mujeres
De 15 a 18 afios 8,04% 7,37%
De 19 a 24 afios 27,39% 26,61%
De 25 a 29 afios 19,36% 19,35%

Total poblacién 15 — 29 afios 54,78% 53,33%

Cuadro 12. Dato tomado INEC,

Elaboracion: SIJOVEN-SIISE, Afio: 2001, 25/08/06

Poblacion Juvenil que ha migrado internamente segin zona residencial

Por centaj e respecto al total de inmigrantes

Jovenes Jovenes
Poblacion Juvenil inmigrante urbanos rurales
De 15 a 18 afios 4,31% 2,64%
De 19 a 24 afios 8,37% 4,83%
De 25 a 29 afos 4,7% 2,98%
Total poblacion 15 — 29 afios 17,38% 10,45%

Cuadro 13. Dato tomado INEC,

Elaboracién: SIJOVEN-SIISE, Afio: 2001, 25/08/06




Poblacion Juvenil que ha migrado internamente seguiin sexo

Por centaje respecto al total de inmigrantes

Poblacion Juvenil inmigrante

Jévenes
hombres

Jovenes
mujeres

De 15 a 18 afios

3,33%

3,98%

De 19 a 24 afios

6,89%

7,03%

De 25 a 29 afios

4,16%

3,87%

Total poblacién 15 — 29 afios

14,38%

14,87%

Cuadro 14. Dato tomado INEC,
Elaboracion: SIJOVEN-SIISE, Afio: 2001, 25/08/06

“Los cuadros muestran porcentajes de emigracion (al exterior del pais) e
inmigracion (interna en el pais), segin sexo y zona residencial. De ali podemos
interpretar que el mayor porcentaje de emigracion procede del sector rura
(63.91%); asimismo, la mayoria de migracion a exterior se registra en los
hombres. Caso contrario ocurre con la migracion interra en el pais (inmigracion),
pues son jovenes de los sectores urbanos (17.38%) quienes en su mayoria migran
a diferencia del sector rural (10,45%). Con porcentajes relativamente similares,
aungue ligeramente superior en € caso de las mujeres (14.87%) se registra su

migracion interna que el de los hombres jovenes (14.38%)”.

Desde e punto de vista de los padres, en la actualidad las relaciones entre las
parejas son muy cortas y los unicos afectados de los errores o irresponsabilidades
son los hijo/as y cuando hay la ruptura los hijo/as pierden la nocion de todo y
psicologicamente les afecta, ya que sobrellevar esa situacion es muy dificil.
Adicional a eso, el hecho de que algunos colegios rechazan a los hijos de padres
divorciados, hace que los hijo/as no lo comenten con nadie y los chico/as
absorban todos los problemas solos ya que cuando los padres se divorcian
automaticamente los encasillan y tienen que llevarlo a psicologo y eso les da

problemas con los comparieros ya que |o estigmatizan.
La sociedad prioriza € bienestar econdmico a la salud mental de la familiay €

bienestar psicolégico, humano, de sentimientos, los muchacho/as no saben a

donde van, no saben cuales son los valores y que objetivos para ubicarse en la
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viday son mas faciles de influenciar y lainfluencia negativa es lo que mas rapido
se aprende, son algunos criterios que también debo rescatar de las opiniones de los
padres.

La falta de comunicacion entre los padres y los hijo/as por diversos motivos, A
poca importancia que se le da a la educacién de valores, serian otros de los
problemas de mayor frecuencia y significacion dentro de la problemética familiar

psicosocial de la ciudad de Quito.

5.2.1.3 La problematica familiar y los requerimientos de atencion psicol6gica

Los altos niveles de violencia y delincuencia, las pandillas juveniles, € uso de
drogas, acoholismo en todos los estratos sociales, la violencia intrafamiliar, €
acoso sexual, son algunos de los problemas que agobian alas familias de la ciudad
de Quito, lo que nos da laidea de la gran dimension que abarca el trabgjo de los

profesionales de la psicologia.

Laagresiony la violencia son fundamentalmente aprendidas, y es aqui donde la
familia requiere de atencion psicoldgica tanto como para prevenirla como para
ayudar a las personas involucradas a que aprendan a resolverla. La presion
cultural y socia en que nos desenvolvemos ha permitido que exista
discriminacion hacia la mujer y que se permita todo tipo de abusos por parte de
sus pargjas, es €l psicdlogo quien puede ayudar a las personas implicadas en este

problema a enfrentarlo.

La necesidad del ser humano de adaptarse al cambio acelerado, |os problemas de
la educacion y € aprendizaje, son parte de la problematica familiar en las que €

psicologo puede brindar atencion profesional.

Es @ profesiona de esta rama quien puede ensefiar a los miembros de la familia

gue la autoobservacion y autocontrol creciente son parte del desarrollo del ser
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humano, € conocerse ayuda a desarrollo de la autoestima, € saber € auto
potencial permite fijarse las metas adecuadas que le permiten llegar al ser humano

aser lo que es capaz.

Las relaciones humanas basadas en € respeto, la comunicacion abierta, la
reciprocidad y € mutuo apoyo fomenta la autoestima de todos los involucrados en
este tipo de relaciones ya que la autoestima de un individuo mejora en la medida

en gque éste fomenta la autoestima de | os otros.

5.2.2 Enloscentros educativos

Existen muchos articulos y escritos sobre la problemética de los centros
educativos en nuestro pais realizados por profesionales de la educacion, politicos
0 ciudadanos. En todos ellos se recoge la necesidad de que e estado ecuatoriano
debe trabajar por mejorar el nivel de la educacion que ofrece, las limitaciones que
establece y la nula o poca atencion que brinda 'y que se reflgja en € cada vez mas
recortado presupuesto para la educacion. No es mi intencion hacer un resumen de

ellos. En este punto deseo enfocar €l problema de otra manera.

En los resultados pudimos ver algo que nos comentaba wna de las personas de
mayor experiencia entre las entrevistadas y hacia mencion a la metodologia de la
ensefianza, la forma en que la escuela escolariza a sus estudiantes, aejandose del
concepto clésico de que socidizacion son las formas en que los miembros de la
sociedad fomentan e desarrollo positivo de los individuos inmaduros del grupo,
recalcando por mi parte la palabra “desarrollo positivo”. EI comentaba que en la
escuela se les presenta la ciencia de una manera excesivamente extrafia a su vida
cotidiana, desde € libro y no desde la vida, por lo que € chico/a tiene que
readaptarse nuevamente al entrar a la escuela. Que tiene que aprender un nuevo
lenguaje pues lo que le viene de la vida no le sirve absolutamente para nada, €
profesor le exige que heble desde la escuela, para la escuelay con la escuela. Lo

gue le da una especie de esquizofrenia mental, sale de la escuela y responde
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maravillosamente de los problemas de su vida pero la escuela le esta obligando a
escolarizarse, entonces no hay una fluidez suficiente en su pensamiento. El

chico/aalo que entra a la escuela tiene que revestirse de una distinta personalidad.

También nos comentaba que existe un aislamiento brutal de la escuela respecto a
lavida. Que la escuela no parte ni ha partido jaméas de los problemas del nifio/a, ni
de los problemas de la sociedad, parte del &bol de la ciencia, se ha encerrado
dentro de un ambiente totalmente diferente al ambiente de la sociedad, tiene su
propia liturgia, ha creado su propio comportamiento, ha creado su propio
lengugje, ha creado su propia disciplina, esto hace que el muchacho/a se traspase

de una vida natural a una vidaficticia

Algunos de los entrevistados también mencionaron como problemas de los
centros educativos, los continuos cambios de planes educativos, |os métodos con
los que se ensefia, |as actitudes de los profesores, y la fata de preparacion de los
mismos poniéndonos como e emplo que todavia hay profesores que exigen la

memorizacion.

Esto nos lleva a reflexionar que e problema estd ambién en las personas que
educan, y que debe existir una reaccion personal y de fondo para romper el circulo

Vicioso que nos estad hundiendo como pais.

Sobre los problemas psicoldgicos, en la investigacion bibliografica he visto que
los problemas del aprendizaje afectan a 1 de cada 10 nifio/as en edad escolar. Son
problemas que pueden ser detectados en |os nifio/as a partir de los 5 afios de edad
y congtituyen una gran preocupacion para muchos padres ya que afectan a

rendimiento escolar y a las relaciones interpersonales de sus hijo/as.

Un nifio/a con problemas de aprendizaje suele tener un nivel norma de
inteligencia, de agudeza visual y auditiva. ES un nifio/a que se esfuerza en seguir
las instrucciones, en concentrarse, y portarse bien en su casay en la escuela. Su

dificultad estd en captar, procesar y dominar las tareas e informaciones, y luego a
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desarrollarlas posteriormente. El nifio/a con ese problema simplemente no puede
hacer los que otros con € mismo nivel de inteligencia pueden lograr.
El nifio/a con problemas especificos del aprendizaje tiene patrones poco usuales
de percibir las cosas en €l ambiente externo. Sus patrones neurolégicos son
distintos a los de otros nifio/as de su misma edad. Sin embargo tienen en comun

algun tipo de fracaso en la escuela o en su comunidad.

5.2.2.1 Problemética

a. Dificultadesdesde el criterio delos padres de familia

Los padres manifestaron que en la comunicacion entre profesores y
autoridades, no se presentan mayores dificultades, sin embargo comentaron
sobre la corrupcion por parte de los profesores (en algunos colegios) que
aceptan regalos para que los chico/as pasen de afio. Sobre la relaciones
entre profesores y aumno/as hablaron de la pérdida de respeto a
profesorado en genera, indicaron que ahora se respeta en un 40% d
profesor, que antes la paabra del profesor era sagrada, ahora los
estudiantes preguntan al profesor y si el profesor no esta preparado no
puede atender a las inquietudes de los estudiantes pierde € respeto, ya que

ahora hay estudiantes que les gusta saber mas, son mas criticos.

Sobre las actividades del tiempo libre, en la adolescencia los chico/as son
muy influenciables, y ahora casi todos los colegios son mixtos, y tanto los
chicos como las chicas se dgan influenciar y consumen acohol. Los
chico/as se relinen en parques y discotecas donde reciben la influencia del
medio, ademas de la influencia que reciben de los medios de comunicacion,
los programas de television, €l cine, y otras que estén fuera del alcance de

la institucion.
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Otro de los problemas son los procesos didacticos, todavia existen
profesores que exigen que se estudie de memoria, es absurdo que a estas
alturas se tenga que aprender las cosas de memoria, siguen sin ensefiarles a
pensar. En el sistema de evaluacién el sistema tiende a que se ponga una
nota sin importar realmente s e chico/a ha aprendido o no, solo importa €
pasar el ano. Por lo que tanto los profesores como los estudiantes ro se

preocupan de cuanto les va a servir |o que han aprendido, sino solo la nota.

b. Dificultades desde d criterio delos estudiantes

La presion de las autoridades es e mayor problema que enfrentan los
estudiantes, no les dan la libertad para decidir 1o que ellos quieren hacer.
Quieren més libertad y no regirse aleyes estrictas. No estdn en un ambiente
donde se sienten en libertad. Manifiestan que las autoridades establecen
unas normas que no tienen sentido pues dan una educacion de forma mas
que de fondo, ponen reglas para que € colegio se vea bien, para que la
demas gente perciba, pero eso solo es algo fisico, las reglas se basan en lo

superficial, en que anden bien vestidos y no en cuanto les ensefian

Con respecto a rendimiento escolar indican que los padres no se deben
fijar tanto en las notas sino més como son sus hijo/as en el aspecto humano,
sin embargo indican que hay muchos compafieros que tienen malas notas
pero no les importa, esperan a Ultimo momento para ir a llorar a los
profesores 0 que los papas les lloren a los profesores. Asimismo
manifestaron que muchas veces las notas no reflgan lo intdigente que

puedas ser, una nota es una nota, no reflgja lo que se ha aprendido.

Las fugas de clase dependen de como sea el profesor/a, depende de como
los estudiantes le ven a profesor y de como el/ella reacciona, el respeto que
les ingpira, los estudiantes saben con que profesor/a pueden hacerlo y con

quien no.
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Uno de los temas que fue més tratado fue € del acohol y la droga,
reconocieron que existen compafiero/as que estdn envueltos en la

dependencia de esas sustancias.

c. Dificultades cognitivas y socio-afectivas desde el criterio de los

orientadores vocacionalesy docentes

La atencion disminuida, la concentracion dispersa, el sindrome de atencion,
el bajo desarrollo psicosocia, problemas de motricidad fina, deterioro
psicosomatico, problemas de comprensiéon son algunas de las dificultades

cognitivas desde €l criterio de los orientadores vocacionales y docentes.

La falta de seguridad, la agresividad, la rebeldia, |a desorientacién, la
inseguridad, la frustracion, la dificultad de relacionarse, la fata de
afectividad, la disminucion de la potencididad, de la creatividad,
imaginacion, capacidad de amar y e discurso son dificultades socio-

afectivas desde € criterio de los orientadores vocacionales y docentes.

Pero no puedo dgar de mencionar las dificultades que presenta la
institucién educativa y que también fue mencionada por los profesionaes
educativos y alos que debemos prestar mucha atencion, el cambio continuo
de los planes de estudio, la metodologia de |a ensefianza, |a dicotomia que
representa la escolarizacion para los chico/as con la dualidad de la vidareal
y la que la escuela le impone, los esquemas mentales que los profesores y
autoridades tratan de imponer a sus estudiantes, sin olvidar, los que los
profesional es de la psicol ogia también tratan de imponer desde un punto de
vista poco profesiona y en tota desacuerdo con lo que los demés seres

humanos esperan de nosotros.
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5.2.2.2 Problemas educativos que han requerido la ayuda del psicologo

La psicologia educativa es la disciplina interesada en los procesos de ensefianza y
de aprendizaje, aplica los métodos vy las teorias de la psicologia, pero también ha

desarrollado métodos y teorias propias.

Desde € criterio de los profesores, inspectores y psicélogos entrevistados, todos
los problemas mencionados requieren la ayuda del psicélogo, pues consideran que
el papd de éste va més alla de tratar un problema cuando se presenta, sino que se
debe prevenir y se debe brindar un apoyo sistematico y continuo a todo el
desarrollo del nifio/ay adolescente, desde que ingresa a sistema educativo, hasta

gue sale de este, brindandole una orientacién de vida.

En palabras de una de las personas entrevistadas. “ El psicologo tiene que tener 3
roles:. € primero es ser guia, orientador de un principio de espiritualidad, lo que
se llamaria la inteligencia existencial, la relacion con lo bello, con lo profundo,
con lo infinito y con lo pequefiito, ayudar a que € ser humano descubra la
relacion que hay entre la vida y lo espiritual. No aprendemos a mirar la vida,
porgue no nos ensefian, no nos dan el valor de la existencia, no nos ensefian para
existir. El segundo rol es el de ayudarle a crear relaciones, lazos, a vivir en
grupo, se trata de aprender a convivir, a crear espacios de convivencia. El tercer
rol pero como secundario a los otros dos, es recién la orientacion en busca de su
proyecto de vida, no de su profesion, sino del proyecto de vida, tiene que ayudarle
a construir desde el primer afio de secundaria de tal forma que cuando salga de

bachiller ese muchacho suefie conlo queva a ser” .

Desde e punto de vista de la psicologia, los problemas de aprendizaje son mucho
mas comunes de lo que se piensa habitualmente. Mas alla de los diferentes
enfoques, se parte de que algo no anda segun lo esperado, por lo cua se llega a
una consulta. El fendmeno educativo entonces puede ser leido desde diferentes
discursos (psicologia, pedagogia, sociologia, antropologia, historia, etc.) Y desde

donde se piense la problemética determinara € tipo de abordagje. Que un nifio/ao

113



un adulto presenten dificultades en € aprender puede llevar a rgpidas y erréticas
soluciones, tales como “expulsar” de una u otra manera, a todos aquellos que
marcan las fisuras de un sistema dado. Por gemplo separando de los sistemas
educativos formales a aquellas personas etiquetadas como probleméticas, con un
comportamiento diferente del esperado o con una toma de conocimientos inferior,

superior, o desigual ala media estadistica.

5.2.2.3 Criterios de los estudiantes en relacion al Departamento de

Orientacion Vocacional

El Departamento de Orientacion Vocacional debe estar en condiciones de
intervenir en los procesos psicoldgicos presentes en e aprendizaje y en la
educacion individual, grupal y comunitaria mediante la prevencion, diagnostico y
tratamiento de las dificultades que se presentan en @ mismo. La funcion de
soporte en el mejoramiento de la calidad del proceso pedagdgico, sustentado en
los fundamentos de las ciencias psicolégicas, la aplicacion de técnicas
metodol6gicas en la investigacion psicologicay en las funciones de la gerencia de
procesos y proyectos son otras de las tareas de este departamento, demostrando
capacidad comunicativa, iniciativa, seguridad e independencia profesiona para la
toma de decisiones en las tareas que los competen y como miembros de un equipo

multidisciplinario dentro de la comunidad educativa a la que pertenezcan

Los estudiantes del grupo focal solamente comentaron las limitaciones del
Departamento de Orientacion Vocacional, no ven ninguna fortaleza. EI miedo, fue
lo primero que mencionaron, que a mucha gente le aterra ir a departamento de
orientacion vocaciona del colegio, esto debe analizarse en profundidad por parte
de los miembros del departamento. Que existe mucha rotacion del personal, que
deberia ser que desde que entran a colegio hasta que salen les atienda € mismo
profesional, porque asi tienen méas confianza y el/ella ya les conoce, en cambio
cuando cambian cada afio se hace mucho més dificil el establecer la confianza. La

debilidad en @ resultado de la orientacion vocacional, fue otra de las limitaciones
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mencionadas, y la falta de ética, cuando el profesional trata de imponer susideasy
su manera de ver la vida. Ademas mencionaron como limitaciones la &lta de

confianza, laconfusion en el rol del psicélogo/a con la de inspector/a.

Como podemos observar en las respuestas que me brindaron los estudiantes del
grupo focal, los objetivos del Departamento de Orientacion Vocacional no se
cumplen a cabalidad, criterios en los que reflgjan solo limitaciones y ninguna
fortaleza nos indican que se les debe poner atencion con una mentalidad abierta:
El hecho que los estudiantes tengan miedo de ir a departamento de orientacion
vocacional del colegio, que no siente la confianza necesaria para hablar de sus
problemas, que consideren que existe una rotacion muy dta en € persona del
Departamento, que perciben que hay debilidades en € proceso mismo de la
orientacion vocacional, y € acto de que les traten de imponer ideas o formas de
resolver conflictos indica que hay fallas muy graves que deben ser analizadas con
profesionalismo y solucionadas a la mayor brevedad posible desde la raiz misma,
revisando los objetivos que tiene un Departamento de Orientacion vocacional 'y

|as necesidades de |os estudiantes.

5.2.2.4 Problemas educativos de mayor frecuenciay significacion

Aparte de los problemas de aprendizaje mencionados, atencion disminuida,
concentracion dispersa, sindrome de atencion, bajo desarrollo psicosocial,
deterioro psicosomético, problemas de motricidad fina, etc., existen los problemas
gue mencionamos como parte de los centros educativos, de los seres humanos que

los componen, autoridades, profesores, psicologos y estudiantes.

Sobre los problemas de aprendizaje, es comin que se los enmarque como
cognitivos, en la busqueda de las mejores maneras para aprender, las mas
facilitadoras. El enfoque cognitivo intenta determinar sin dudas cual es la
problemética, por gemplo las mateméticas o la ortografia. Pero no se trata

solamente de encontrar la fala o s el problema se centra en un nifio/a o en la
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metodologia., se trata de abrir la brecha discursiva, romper e enfogque centrado
solo en el conocimiento (donde e conocer remite a procesar datos, recordar,
olvidar, aprender); y abrir la mirada hacia las modalidades de como un sujeto
aprende 0 no y como apoyar a que aprendamos todos de la mgjor manera. Porque

d saber va més ala del mero conocimiento.

El DSM-IV describe € llamado “Trastorno por déficit de atencidén y
comportamiento perturbador”, y dentro de esta clasificacion mayor considera una
lista de trastornos como ser: e “trastorno por déficit de atencién con
hiperactividad (desatencion, hiperactividad, impulsividad); el “trastorno por
déficit de atencion con hiperactividad no especificado”; el “trastorno disocia”; o
el “trastorno negativista desafiante’.

Todos esos problemas estén centrados en € aspecto de la problemética de un
grupo de personas que presentan dificultades, pero también debemos tratar los
problemas que afectan a todas las personas que deben estudiar, aguellas que no
presentan dificultades y sin embargo son afectadas por |os problemas del sistema,
de la sociedad, del pais.

Es obligacion de los que conformamos este pais € que existan escuelas
apropiadas para e desarrollo de nuestros nifio/as y jovenes, escuelas con
programas y actividades educativas disefiadas para satisfacer las necesidades

cognoscitivas, emocionales, sociales y fisicas de sus estudiantes.

V eamos algunos datos sobre nuestro pais desde € punto de vista de la educacion:

Datos Educativos:
4+  Poblacion: 12.980.000 (2002€)

4+  Poblacion 5-14 afios (% del total): 22,8
4+  Poblacion 15-19 afios (% del total): 10,7
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Afos de escolarizacion obligatoria: 10

Tasa neta matricula educ. primar.: 96,7

- F

Tasa neta matricula educ. secund.: 45,9

4+ Tasaanalfab. adulto (15 afiosy +): 9,7
Datostomado de laUNESCO, 260806

“La pobreza, junto con la repeticion, es la principal predictora de la desercion
escolar. Abandona la escuela el alumno que debe trabajar, para ayudar a sustento
de sufamiliay a suyo propio, para compensar a padre que quedd desempleado y
no encuentra trabajo o cubrir a la madre que sale a vender todo €l dia, pues la
escuela sigue sin asumir la problematica del trabajo infantil, sigue sin entender

gue éste no es la excepcion sino laregla” Torres (2000).

5.2.2.5 Necesidad de la intervencién del psicélogo en la atencién y solucion
delos problemas educativos

Dentro de esta rama, los psicologos educativos tienen como meta principa la
comprenson y e meoramiento de la educacion, deben apoyar en todo los
momentos y elementos de la educacion, apoyar para que existan los elementos que
permitan € desarrollo holistico de los nifios, para que no se les limite en su
creatividad, imaginacion, personalidad, que las diferencias de clases sociales,
étnicas, racides y culturdes no les limiten sSno mas bien sean una forma de

enriquecimiento mutuo.

Aparte de dominar las técnicas y teorias propias de esta rama, deben generar
estrategias para aumentar  la motivacion y € aprendizaje significativo,
preocuparse de gue exista un ambiente positivo, la ecologia de las aulas, las metas
de ladisciplina en € salon de clases, la hecesidad de comunicacion, € manegjo de

conflictos, la planeacién del material educativo y los temas a ensefiar, el método
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y las caracteristicas de un maestro exitoso, la forma de medir y evaluar, la forma

de comunicar la evaluacion, etc.

Como ya mencioné, los problemas del aprendizaje afectan a 1 de cada 10 nifio/as
de edad escolar. Los nifio/as con problemas de aprendizaje suelen tener un nivel
normal de inteligencia. Ellos tratan arduamente de seguir las instrucciones, de
concentrarse y de portarse bien en laescuelay en la casa. Sin embargo, a pesar de
sus esfuerzos, é/ella tiene mucha dificultad dominando las tareas de la escuela 'y

Se atrasa.

Si los problemas del aprendizae no se identifican y se tratan a tiempo, la
educacion, la autoestima, la vocacion, la socializacion, y las actividades diarias
del nifio/a se pueden ver muy afectadas. Sus efectos pueden ir aumentando y
agravandose como una lola de nieve a girar. Por gemplo, un nifio/a que no
aprende a sumar en la escuela primaria no podra entender €l agebra en la escuela

secundaria.

La American Academy of Child and Adolescent Psychiatry (AACAP) nos indica
gue € nifio/a, a esforzarse tanto por aprender, se frustra mas y més, y desarrolla
problemas emocionales, tales como una baga autoestima ante tantos fracasos.
“Algunos nifio/as con problemas de aprendizaje se portan mal en la escuela

porgue prefieren que los crean malos a que los crean estUpidos'.

En 1983, la American Bar Association sefiald que existe un vinculo inequivoco
entre los problemas del aprendizaje no diagnosticados a tiempo y la delincuencia

juvenil.

Existe la creencia de que los problemas del aprendizaje son causados por alguna
dificultad con € sistema nervioso que afecta la recepcion, € procesamiento o la
comunicacion de la informacién. También puede ser coman en familias. Algunos
nifio/as con problemas del aprendizaje son también hiperactivos, no se pueden
estar quietos, se distraen con facilidad y tienen una capacidad para prestar

atencion muy corta.
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Los problemas del aprendizaje que presentan los nifio/as y adolescentes merecen
unaevaluacion efectiva realizada por un profesional que pueda estimar todos los
diferentes factores que afectan a nifio/a. Un psicdlogo/a puede redizar la
evaluacion y trabgjar coordinadamente con sus maestros para llevar a cabo la
evauacion y las pruebas en la escuela, y asi clarificar s existe un problema de
aprendizaje.

El entrevistar al nifio/a y la familia, laevaluacion de la su situacion, larevision de
las pruebas educativas, y las consultas con sus educadores, ayudaran al
diagnostico de la dificultad de aprendizaje y a decidir € tipo de apoyo que €
nifio/a necesita tales como terapia de educacion especial u otro tipo de terapia; de
ser necesario medicamentos para la hiperactividad o para la distraccion éstos

pueden ser recetados solo por € profesional médico calificado.

Algunas veces se recomienda psicoterapia individual o de familia. ES importante
reforzar la confianzadel nifio/a en si mismo, tan vital para un desarrollo saludable,
y también ayudar a padres y a otros miembros de la familia a que entiendan mejor
y puedan hacer frente a la realidad de convivir con un nifio/a con problemas de
aprendizaje, asi como para que éstos conozcan cuales son 10s pasos que pueden
seguir para asistir y apoyar d nifio/ay ayudarle a que pueda lograr e méaximo de
su potencial de aprendizaje.

“A lo largo de la historia podemos encontrar varios personges que a pesar de
haber presentado problemas en el aprendizae se destacaron de manera exitosa en
sus vidas. Estas personas contribuyeron significativamente al desarrollo de laraza
humana. Sirven de modelo y nos indican € potencia que nuestros estudiantes
pueden alcanzar s se les diagnostica y se les provee remediacion a tiempo.
Algunas de estas personas son: Thomas Alva Edison; Alexander Graham Bell;
Leonardo Da Vinci; Albert Einstein; Beethoven; Winston Churchill; John F
Kennedy; Walt Disney; Tom Cruise”.
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5.2.3 Enlasorganizaciones

La psicologia organizacional tiene a la persona como e vértice de su
investigacion y de su accion. Sin embargo se mueve en el ambiente del trabajo del
ser humano, ya que € trabajo es la condicidn basica y fundamental de toda vida
humana. “El trabajo es uno de los ambitos en que e hombre se recrea a si mismo
al buscar en él la redlizacién que le permita parecerse cada vez més a tipo de
persona gue desea ser, en armonia con la naturaleza 'y con lo que é considera la
razén de su vida'. Zepeda (1999).

El hombre trata de crear en €l trabgo las condiciones que le permitan una vida
significativa, para é el trabgjo es e medio indispensable, no solo de subsistencia
sino el medio por e cual se expresa a si mismo, es por esto que b psicologia
organizacional se dedica al estudio de los fendmenos psicoldgicos individuales a
interior de las organizaciones y a la manera en que los proceso organizacionaes
gercen su impacto en las personas. EI comportamiento, los sentimientos, las
actitudes, los valores, la comunicacion, la capacitacion, € desarrollo, etc. son

algunos de los fendmenos que se dan dentro de las organizaciones.

En los grupos se hace més evidente la contradiccion presente en las sociedades
actuales, en las que se potencia las tendencias individualitas més extremas junto
con la exatacion de valores relacionados con la colaboracion, la solidaridad y la
accion colectiva, en las fuerzas del grupo surgen de las acciones de los individuos,
por lo que & conocimiento del funcionamiento interno de los grupos y las
dindmicas de las relaciones intergrupales son de especial relevancia en la
actualidad dentro de la problemética psicosocial.

5.2.3.1 Actitudes positivas que se destacan en las or ganizaciones
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Personas que manegjan altos niveles de motivacion, liderazgo, autoestima, y ética
SON personas que manejan actitudes positivas. Pero también tenemos algunas otras

actitudes que se reflgian de manera positiva en | as organizaciones.

Un grupo de personas no es lo mismo que un equipo. “La creacion de equipos de
trabgo se logra cuando cada uno de los integrantes del grupo toma la decision de
aportar o mejor de su personay de sus conocimientos y habilidades para trabajar
Optimamente con sus compafieros y, més alin, cuando lo hace convencido de que

eslo mejor para é.” Zepeda (1999).

En un equipo las personas tienen un objetivo en comun, existe interdependencia
entre ellas y cada uno de los miembros aportan sus conocimientos y habilidades
para € cumplimiento de dicho objetivo. Lo positivo en una organizaciéon es

pertenecer a un equipo, ser parte é y reconocerse entre los miembros como tales.

El trabajo ofrece la oportunidad de gercer la creatividad. Dependiendo de las
caracteristicas de las personas y de la manera como logran entrar en contacto con
sus habilidades pueden tener procesos creativos, |0 que les permite sentirse
realizados ya que € proceso de la creatividad permite dar forma a los
pensamientos de la manera que més les agrade y les ofrece una forma de control

de si mismos.

En una organizacién también se pueden manegjar de forma positiva los conflictos y
el equilibrio. Las sociedades humanas poseen mecanismos para regular sus
conflictos y sus disfunciones; las reglas con las que se conduce a los individuos
estén fijadas y podran cambiar segin los nuevos medios con que cuente una
sociedad, esto con e fin de relacionarse dentro de la sociologia. El equilibrio
entonces son las reglas sociales que buscan satisfacer la identidad de una nueva
funcién. Todo depende de las actitudes de las personas que laboran en la

organizacion.
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La estructura social de la organizacion también se genera de actitudes positivas.
La sociedad humana es un organismo interrelacionado cuyos elementos forman
una estructura donde cada uno de ellos se afecta s cada uno deja de funcionar y
puede considerarse su estudio como el conjunto de variables interrelacionadas que

se dan en forma de escala que se dan jerarquicamente.

a. Motivacion

La motivacion es la facultad que aparece en € ser humano a partir de sus
relaciones, cumple una funcion especifica en el contacto con los otros
individuos, viene del interior del individuo y tiene relacion estrecha con los
valores del individuo. Cualquier individuo es capaz de elegir todo lo que

acontece en torno asi Mismo y a su existencia.

Maslow considera a las personas realizadas como aquellas personas que
con sus necesidades de supervivencia, seguridad, pertenencia 'y autoestima

satisfechas, siguen adelante para alcanzar su potencial humano.

Una persona motivada es capaz de legar a las metas que se propone en
todos los ambitos de su vida. Motivar es generar e desplazamiento de una
actitud hacia otra o de un comportamiento hacia otro distinto, como
mencionaba anteriormente la motivacion viene del interior del individuo
por lo que no puede ser generado desde afuera ya que iene mucho de
emociona y esta relacionada con € manegjo de energia que tenemos las
personas, es la cpacidad de decidir consciente o inconscientemente hacia
donde dirigir nuestra vitalidad.

Veamos algunos ce los resultados que nos da € inventario de actitudes
organizacionales en la parte de las actitudes motivacionaes: € 90% de las
personas que laboran en organizaciones de la salud se sienten satisfechas en

el trabgjo a pesar de que solo e 10% recibe estimulos por € trabajo y un
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10% dice que el salario que percibe estimula su trabajo, pero 90% perciben
gue las acciones gue realizan diariamente les permiten crecer persona
profesionalmente. Este es un giemplo de personas que estdn motivadas en

su trabgjo.

En las organizaciones de desarrollo comunitario € 90% demuestran
sentimientos de pertenencia institucional, 10 mismo que & 80% de las
personas que laboran en las organizaciones de desarrollo. El 80% de las
personas que laboran en organizaciones de la salud realizan el trabajo con
autonomia persona, lo mismo que € 80% de las personas de las

organizaciones juridicas, financieras y de desarrollo.

b. Liderazgo

El liderazgo implica un proceso de influencia entre un lider y sus
seguidores, pero son muchos los factores que se pueden abordar para
comprender cdmo se produce esa influencia: caracteristicas del lider y los
seguidores, comportamientos y cogniciones, factores contextuales vy

situacionales, etc.

Bass (1990) nos define a liderazgo como “la interaccion entre dos o mas
miembros de un grupo, que, con frecuencia, implica una estructuracion o
reestructuracion de las situacion y de las percepciones y expectativas de los
miembros. Los lideres son agentes de cambio — personas cuyos actos
afectan a otras personas mas que los actos de éstas les afectan a ellos -. El
liderazgo se dan da cuando un miembro del grupo modifica la motivacion o

competencias de los deméas miembros del grupo”.

El 90% de las personas encuestadas les gusta trabajar en equipo, mantienen

un ambiente de amistad en el grupo y busca el bienestar persona de los
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demés. El 80% trata alos deméas como iguales. Y el 84% aprende y mejora

procedimientos en sus trabaj os.

Un 90% de las personas que laboran en las organizaciones juridicas
inspiran seguridad y sentimientos de superioridad en los otros, junto aun
80% de las personas de las organizaciones de la salud y de las de desarrollo

comunitario.

Un 90% de las personas que laboran en las organizaciones de la salud
acepta retos y se hace cargo de tareas dificiles, con un 80% de las personas
de las organizaciones juridicas, financieras y de las de desarrollo

comunitario.

El 80% de las personas de las organizaciones juridicas analiza los

problemas y toma decisiones solidas.

c. Autoestima

La autoestima es la opinion que una persona tiene de su propio valor, ésta
se dimenta de la cantidad de apoyo social que la persona tiene de padres,
familiares, amigos, comparieros y profesores, su influencia (sobretodo la de
los padres en las edades tempranas) se deja sentir en la formacion de la
autoestima lo mismo que las tradiciones culturales y los valores imperantes
de la sociedad.

Segln Myres (2000), el entorno social afecta la conciencia de si mismo,
notamos como diferimos y cdmo otros reaccionan a nuestra diferencia. La
opinién de si mismo influye en € juicio social. No somos jueces objetivos

y desapasionados de los eventos.,
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El interés por si mismo influye en el comportamiento social, nuestras
acciones frecuentemente son estratégicas, también monitoreamos el
comportamiento y expectativas de los demés y de acuerdo con €lo

acomodamos nuestro comportamiento.

El intercambio entre el yo y la sociedad se establece en ambos sentidos. Las
ideas y sentimientos acerca de uno mismo afectan la manera como se

interpretan los eventos, como se recuerdan y como se responde a los demés.

El 90% del persona encuestado se acepta a si mismo como es. El 90% de
las personas que laboran en las organizaciones juridicas son espontaneas y
expresivas en sus acciones, lo mismo que el 80% de las de las

organizaciones financieras y de salud.

El 90% de las personas que laboran en las organizaciones financieras
demuestran actitudes de democracia., |0 mismo que e 80% de las de las

organizaciones de desarrollo y de desarrollo comunitario.

El 90% de las personas que laboran en las organizaciones de salud
demuestran en sus relaciones interpersonales madurez, lo mismo que el

80% de las de | as organizaciones de desarrollo comunitario.

El 100% del personal de las organizaciones financieras, junto con e 90%
de las de organizaciones de salud y organizaciones juridicas y € 80% de las
de desarrollo comunitario asumen la direccion de su persona en forma

responsable.
El 90% del personal de las organizaciones de salud, junto con el 80% de las

de organizaciones juridicas y las de desarrollo comunitario consideran que

sus conductas inadecuadas cambian y se modifican positivamente.
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El 100% del persona de las organizaciones de salud, junto con el 80% de
las de organizaciones juridicas y de desarrollo se sienten capaces de hacer

las cosas por sk mismo.

d. Estrés

Estrés, es la tension provocada por situaciones agobiantes que originan
reacciones psicosomaticas o trastornos psicoldgicos, a veces graves. La
persona se siente ansiosa 'y tensa 'y se percibe mayor rapidez en los latidos
del corazon. Selye, introdujo el concepto de estrés como sindrome o
conjunto de reacciones fisiolégicas no especificas del organismo a

diferentes agentes nocivos del ambiente de naturaleza fisica o quimica.

El estrés es causado por €l instinto del cuerpo de protegerse asi mismo. En
principio, se trata de una respuesta normal del organismo ante las
situaciones de peligro. En respuesta a las situaciones de emboscada, €
organismo se prepara para combatir o huir mediante la secrecion de
sustancias como la adrenalina, la cual se disemina por toda la sangre 'y es
percibida por receptores especiales en distintos lugares del organismo, que
responden para prepararse para la accion. Si se prolonga con los problemas
continuos de la vida, puede hacer que uno se sienta ansioso, temeroso,

preocupado y tenso.

El 10% de las personas que participaron en € estudio indicaron tener
enfrentamientos verbales con los compafieros, y e 4% que les es dificil
concentrarse en €l trabgo, y que tienen deseos constantes de ingerir
alimentos, un 6% presenta sintomas de jaquecas y un 8% demuestra estados
de ansiedad e inestabilidad emociona y un 2% siente nauseas y mareos. El

2% se olvida cada vez de las citas y compromisos de trabajo.
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e. Préctica ética

La préctica ética dentro de las organizaciones corresponde a conjunto de
actitudes, principios y normas éticas especificas y ala manera de juzgar las
conductas morales, ala Etica le concierne proporcionar |as razones por las
gue ciertas conductas son buenas y por lo tanto dignas de redlizarse,

también de argumentar en contra de conductas malas.

Un principio éico es un imperativo categorico justificable por la razon
humana como valido para todo tiempo y espacio, son orientaciones o guias
para que la razdn humana pueda saber como se puede concretar el valor
ético ultimo: la dignidad de la persona humana. Las normas moraes
establecen que acciones de una cierta clase deben o no deben hacerse para
concretar los principios éticos, las normas pueden ser de caracter

fundamental o de carécter particular.

En toda organizacion debe existir la préctica ética para la buena

convivencia de todos los que la conforman.

El 90% de las personas que participaron en e estudio indicaron tener
respeto por los derechos de los demas, y € 4% que realiza acciones que
atentan al desarrollo institucional, acosan a los miembros de la institucion
desde su funcion y que se apropian de ideas genas, un 2% indica que
utiliza alas personas cosificandolas y que culpa de sus fracasos a las deméas

personas.
El 100% de las personas que laboran en organizaciones de salud y

financieras manifiestan que rinden lo que debieran segin su capacidad, 1o

mismo que el 80% de las personas de organizaciones juridicas.
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5.2.3.2 Problemasactitudinales de mayor significacion en las or ganizaciones

a. Motivacion

Asimismo, veamos algunos de los resultados que nos da €l inventario de
actitudes organizacionaes en la parte de las actitudes motivacionales: solo
el  40% de las personas que laboran en organizaciones financieras se
sienten satisfechas en € trabgjo a pesar de que € 60% considera que €l

trabajo le ofrece estabilidad laboral. Este es un giemplo de personas que no

se sienten motivadas con su trabgo.

En las organizaciones juridicas € 20% conocen y valoran las politicas
ingtitucionales y el 30% participan activamente en los procesos de
evauacion ingtituciona. El 20% de las personas que laboran en
organizaciones de desarrollo perciben que € trabgo que redizan les ofrece
estabilidad labora y e 10% de las personas de las organizaciones

financieras dicen que e salario que perciben estimula su trabajo.

Estos datos nos demuestran que éstas son areas en las que e psicologo
puede ayudar a mejorar, tanto a nivel de las personas como brindando
informacion a las instituciones para que mejoren en agunos ambitos.

b. Liderazgo

En las organizaciones de desarrollo comunitario solo & 30% de las

personas mantienen sus criterios en las discusiones.
El 20% de las personas de las organizaciones de desarrollo inspiran

seguridad y sentimientos de superacion en los otros y € 30% de las mismas

organizaciones analizan |os problemas y toman decisiones solidas.
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Solo e 34% de todas las personas encuestadas indican que la delegacion de

funciones es una préactica de su trabajo.

Al apoyo que puede brindar un psicologo organizaciona en la propagacion
del liderazgo es importante, apuntalar la generacion de lideres que puedan
conducir a los demas a través de los retos que impone € trabajo, en
determinar su funcién, andizar € estilo de liderazgo que se pueda adoptar,
larelacion con lafilosofia de la organizacion y el desempefio del equipo de

trabajo son algunas de las &reas en que e apoyo puede ser significativo.

c. Autoestima

El 68% de las personas encuestadas consideran que sus relaciones tienen
profundidad.

El 10% de las personas que laboran en las organizaciones de desarrollo

dicen que en sus relaciones interpersonal es demuestran madurez.

El 30% de las personas que laboran en las organizaciones de desarrollo
dicen que sus conductas inadecuadas cambian y se modifican

positivamente.

El 62% de las personas encuestadas dicen que les atrae vivir la libertad sin

asustarse de la responsabilidad que implica.

Esta es una de las &ea en que, a mi criterio, € psicdlogo/a més puede
aportar, para no ser repetitiva, en las conclusiones y en € acapite de la
necesidad de la intervencién del psicologo en la atencién y solucion a los
problemas de la organizacion, explico la importancia que tiene parami la
autoestima, el autoconcepto, el autoconocimiento en el desarrollo pleno del

ser humano y en este caso, de los quitefios en particular.
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d. Estrés

El 50% de las personas que laboran en las organizaciones de desarrollo
dicen que se preocupan demasiado por las situaciones del trabajo, igual que

el 30% de las personas que laboran en las organizaciones salud.

El 50% de las personas que laboran en las organizaciones juridicas dicen
gue sienten prisa por hacer las cosas a igua que € 40% de las personas
que laboran en las organizaciones de desarrollo y €l 30% de las personas

que laboran en las organizaciones financieras y en las de desarrollo
comunitario.

El 40% de las personas que laboran en las organizaciones de desarrollo
comunitario indican gque tienen manifestaciones de sudoracién a enfrentar

responsabilidades.

De igua manera, la actividad del psicologo puede ser intensa en la
resolucion de esta problemética psicosocial y que con la informacion que
recibimos a través de los medios de comunicacion sabemos que esta

creciendo potencialmente en todo e mundo.

e. Préctica éica

El 40% de las personas que trabgjan en las organizaciones de desarrollo
indican que rinden lo que debieran segln su capacidad.

La practica ética tiene que ver con los valores que como seres humanos
desarrollamos en el transcurso de nuestra vida, principalmente con la

sociabilizacién que recibimos en nuestra primera infancia y que después
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las hacemos parte de nosotros. El aporte de un psicologo/a es importante
desde las teorias que desarrolla, a su quehacer diario con los &mbitos

educativos, organizacionales, familiares, sociales, culturales, etc.

5233 Las actitudes negativas y su incidencia en la salud de los

integr antes de las or ganizaciones

Para analizar las actitudes negativas en las organizaciones y su incidenciaen la
sdud de los integrantes no debemos degar de considerar la influencia que la
cultura glerce en e funcionamiento de los grupos De acuerdo con Gil y Alcover
(1999) en las culturas individualistas se presenta mayor resistencia a trabgjar en
equipo gue en las culturas colectivistas (la cultura indigena de nuestro pais es
colectivista, mientras e resto de la sociedad, los mestizos nos movemos en la
cultura individualista que hemos importado del primer mundo). Las personas que
se han desarrollado en culturas colectivistas muestran mayor implicacion en la
organizacion y con el grupo de trabajo a que pertenecen y dirigen sus esfuerzos

en mayor medida hacia e rendimiento grupal y al reconocimiento como equipo.

Ademas de la relevancia que los factores culturales gjercen en e comportamiento
de los grupos, en especia alaforma de trabgjar en equipo, hay otras dimensiones
gue hay que considerar en e andlisis de las actitudes negativas, la distancia de
poder, la tolerancia a la incertidumbre, la masculinidad-feminidad (Hofstede,
1984) y otros factores socides e individuales que influyen sobre los valores, las

creencias, las actitudes y el comportamiento de |as personas en |as organizaciones.

Existen una gran variedad de organizaciones, que tienen diversas caracteristicas
gue influyen en sus integrantes, la disposicion de los recursos materiaes y
humanos que requieren para llevar a cabo su tarea o sus actividades, |os sistemas
de recompensas establecidos por la organizacion, impuestos unilateramente o
negociados con los miembros, la claridad en el establecimiento de las metas 'y de

los objetivos, la presencia 0 ausencia de mecanismos adecuados de
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retroalimentacion, los cambios drésticos en las formas de redizar e trabago
debido d répido desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion, los horarios
de trabajo, la rotacion de los miembros, la interdependencia del flujo de trabajo,
los estilos de liderazgo utilizados, € tipo de climay ambiente organizacional, 1os
procedimientos, € método usado para la resolucién de conflictos, |os sistemas de
sanciones, los procesos de negociacion y otros factores adicionales, influyen
directamente en la forma como los miembros de las organizaciones se desarrollan

dentro de la misma.

Zepeda (1999). “Con tal de sentirnos llenos de vitalidad, capaces de dirigir
nuestras vidas y conocedores de nosotros mismos, es decir, poseedores de una
autoestima elevada, los seres humanos ideamos todo tipo de estrategias y
proyectamos este deseo en todas nuestras actividades. Evidentemente, el trabajo

esunadedlas’.

Pero cuando no conseguimos nuestro objetivo de ser seres humanos realizados en
e trabgo, esto nos genera estrés, estrés que ma mangjado y no superado nos
puede llevar a enfermarnos fisicamente, a parte de causarnos una serie de

problemas que afectan nuestra vida cotidiana.

“El estrés produce cambios quimicos en el cuerpo. En una situacion de estrés, el
cerebro envia sefides quimicas que activan la secrecion de hormonas
(catecolaminas y entre €llas, la adrenaina) en la glandula suprarrena. Las
hormonas inician una reaccion en cadena en e organismo: € corazon late més
rapido y la presion arteria sube; la sangre es desviada de los intestinos a los
musculos para huir del peligro; y e nivel de insulina aumenta para permitir que el
cuerpo metabolice més energia. Estas reacciones permiten evitar € peligro. A
corto plazo, no son dafiinas. Pero s la situacion persiste, la fatiga resultante serd

nociva parala salud general del individuo.

El estrés puede estimular un exceso de &cido estomacal, |o cual podria dar origen

a una uUlcera. O puede contraer arterias ya dafiadas, aumentando la presion y
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precipitando una angina o un paro cardiaco. Asimismo, el estés puede provocar
una pérdida o un aumento del apetito con la consecuente \eriacion de peso en la

persona.

Periodos prolongados de estrés pueden ser la causa de enfermedades
cardiovasculares, artritis reumatoide, migrafias, calvicie, asma, ticS nerviosos,
sarpullidos, impotencia, irregularidades en la menstruacién, colitis, diabetesy
dolores de espalda.” Educacion Médica Continua (2003).

Adicionalmente debemos considerar que las actitudes negativas también tienen
incidencia en la salud de los integrantes de las organizaciones a través de la
drogodependencia, y en nuestro medio, através del consumo excesivo del alcohol,
gue como ya lo mencionamos en la problematica psicosocial de la familia, es un
problema con € que vivimos diariamente en nuestra sociedad y que como es de
dominio publico también es parte de la problemética psicosocial en las

organizaciones.

5.2.3.4 Necesidad de laintervencion del psicologo en la atencion y solucion a

los problemas de la or ganizacion

Conforme con Zepeda (1999), “...es la propiaimperfeccion del ser humano la que
nos mueve a buscar un estado de autosatisfaccion. Es decir, que las personas
gueremos sentirnos como seres significativos, competentes y agradables para los

demas, pero especialmente cada quien consigo mismo.”

Con la intervencion del psicologo, las personas podemos aprender a reconocer
nuestras cualidades, tomar conciencia del propio valor, la afirmacion de nuestra
dignidad e identidad como personas y que son parte de la autoaceptacion. Admitir
gue no somos perfectos, rechazar la negacion de nuestros rasgos distintivos,
amarnos a Nosotros mismos, aceptarnos como Somos es parte del proceso de la

autoestima. La aceptacion es la base de la seguridad, la confianza, € amor y la
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autoestima. Aceptarse a si mismo implica conocerse. Y a conocernos seremos
mejores seres humanos y estaremos més en contacto con los demas y podremos
participar mejor en nuestro trabgo.

Cuando se presentan problemas en las organizaciones los psicologos podemos
ayudar en la solucién del conflicto con determinadas técnicas que explicadas y
ensefiadas al persona en conflicto puede ayudarles, por ejemplo la Negociacion,
tratos dirigidos a la conclusion de un convenio o pacto o el Compromiso, fusién

de las exigencias de dos motivos opuestos en la solucién de un conflicto.

5.2.3.5 Percepcionde las organizaciones en relacion al psicologo

Estas son las respuestas que pusieron las personas encuestadas en € inventario de

actitudes organizacionales:

En las organizaciones religiosas

Los respeto mucho y recomiendo emparegjar y afianzar sus conocimientos a la
palabra, entonces serén de gran utilidad, no solo en € cuerpo de Cristo sino
también de bendicion al mundo que no la conoce.

Los seres humanos necesitamos de su valioso aporte para nuestro meor
desarrollo personal, profesional, que e sefior Dios de los cielos les de e don
celestial de ubicar a cada persona de la perspectiva de la igualdad ante €
creador.

Personas valiosas e importantes que deberian estar en toda institucion para
ayudar atodo €l personal gecutivo como € resto de empleados.

Deberian enfocarles con la palabra de Dios.

Nuestra sociedad necesita de psicologos, asi como de médicos, maestros, etc. Es
indispensable entender y comprender que si cada una de nuestras profesiones se

desarrollan en base a los principios de Dios, seriamos mas eficientes y objetivos
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de lo contrario andaremos detras de ideas erréneas y distorsionadas que en vez
de colaborar nos degradan y confunden.

La actividad del psicologo es positiva siempre y cuando la informacion que
manegja el profesional sea veraz respecto de las irregularidades fisicas personales
y emocionales que se analizan o estan en consideracion.

Son importantes para que logren estabilizar las emociones de las personas que se
sienten mal.

Son personas muy preparadas y deben estar ligados con la realidad que deben
estudiar.

El trabajo gque realizan excelente, ya que tratan de buscar la mejor decision.

Que hacen un trabajo excelente y nos ayudan mucho.

En las organizaciones de desarrollo comunitario

Pienso que es un grupo muy necesario en nuestra sociedad, sobretodo insana.

Pienso que tienen una tarea importante que cumplir.

Hay de todo, como en la viia del Sefior.

Nunca he tenido un contacto muy cercano con este tipo de profesionales, pero me
parece gue como existen excelentes profesionales en la psicologia hay otros que
no o son.

A veces esguematicos, no miran suficientemente la cultura y entorno.

Que son un apoyo para manejar conflictos y potencian capacidades individuales
y colectivas. Deberian estar integradas las necesidades psicologicas en las
politicas institucionales de todas las organizaciones.

La verdad, no soy muy afin a los psicologo/as; me parece una vision "un poco’
mas realista o centrada la de los psiquiatras. Pero en una ingtitucion, sea cual

sea, esta es importante tener alguien que ayude a los procesos personales y

grupales.

Muy importante profundizar en la ciencia con €l propdsito de construir lineas que
ayuden a los seres humanos y su complicada estructura mental.

Primero, dedigados del contexto social-cultural y econémico de la mayoria del

pais. Segundo, no desarrollan espiritu de investigacion y estudio, profundizando
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rasgos y caracteristicas locales y sus diversos componentes. Tercero, ro ligan
distintas disciplinas, sociologia, antropologia, etc. en su practica profesional
(esta percepcion de los psicologos aungue no generalizada, corresponde a la
mayoria de profesionalesy a la mayoria de préctica docente).

Estéan en general realizando encuestas, estudios, diagnésticos que no expresan
"lasalmas’ dela gente ni delatierra. Son muy pocos |0s que, por supuesto, fuera
de "los conocimientos” de su "profesion” pueden aportar a una "vida buena" para

todos |os seres que en estos instantes del microcosmos hacemos nuestra presencia

En las organizaciones financieras

Personas con vocacion de servicio a los demés.

Deberian actuar de manera mas proactiva y directa con el personal en el caso de
gue labore en empresa. Son profesionales que ayudan al desarrollo personal del
individuo para superar sus debilidades.

Me parece que son de gran importancia en las empresas ya que por la profesion
gue escogieron son las personas mas capaces de captar cuando jun empleado
tiene problemas en su trabajo o compaferos, pudiendo asi evitar varios
problemas que por falta de gente asi se generan en varias empresas.

S la ayuda que brindan a las personas es la correcta, estoy de acuerdo con €llos.
En realidad considero que como todos las profesionales hay buenos y malos, pero
Sl que es de vital importancia que exista esta carrera y estos profesionales para
gue nos ayuden a tratar todos los problemas que mantienen y atormentan a la
sociedad.

Mi criterio sobre los profesionales en la psicologia seria que son una ayuda en
ciertos casos orientando a las personales que la necesitan. En mi caso no he
visitado a ninguno para tener un criterio mas preciso.

Considero que €l psicologo no es un completo profesional mientras no culmine su
profesién en la psiquiatria. Pienso que €l psicdlogo solo escudrifia la parte
superficial del cerebro humano sin dar una solucion clara a enfermedades ya

sean estas mentales, emocionales, sentimentales, etc. No lo considero a la
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psicologia como una profesion si no como parte de una carrera, en este caso la
psiquiatria.

Deben ser personas muy capacitadas y con grandes valores hacia el respeto alos
demas para poder dar una ayuda que es solicitada por |as personas.

Pues creo que como todo profesional, hay buenosy malos, éticos y no éticos, pues
depende todos los valores morales que se ha recibido desde nifio y que se aflora
en la edad adulta y en nuestro trabajo no hay como generalizar a nadie.

Que los profesionales en psicologia deberian especialmente en las empresas,
actuar en lo que respecta a la motivacion, junto con los directivos de las

€mpresas.

En las organizaciones de la salud

La Psicologia es una especialidad que no se le da la importancia que se deberia.
Deberiamos a los profesionales intervenir mas en asuntos laborales, familiares,
etc.

Deben ser personas orientadoras no que le den la solucion, solo una busgueda
del camino.

Para mi criterio la Psicologia ayuda a reflexionar analizar, ellos nos escuchan y
recibimos ayuda.

Se deberia implementar proyectos en instituciones publicas y privadas, educativas
para que intervengan activamente y ayuden a valorar los problemas
socioecondmicos a causa de la emigracion, etc.

Yo pienso que & una muy buena profesion ya gue nos ayuda emocionalmente y
psicol 6gicamente ya sea en el campo laboral como personal.

Son un buen aporte para €l trabajo médico - ingtitucional en equipo.

Son clave para varias situaciones de |as personas, son ayuda y apoyo.

Son de mucha ayuda al tratar ciertas enfermedades.

Pienso que su rol todavia no se lo toma muy en serio, son una herramienta
valiosa en el desarrollo de cada persona.

Un psicdlogo es un profesional importante dentro de muchas situaciones, ya que

apoya positivamente con sus criterios profesionales para un mejor
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desenvolvimiento profesional de las personas en la empresa, para un avance en
las relaciones interpersonales y para un meoramiento continuo en la

personalidad de cada ser.

En las organizaciones juidicas

Creo que la encuesta esta formulada en un formato obvio lo que limita la
veracidad de las respuestas.

Que son unas personas muy importantes para pacientes necesitadas de una
orientacion en la parte psicol dgica.

En especial para nifios y adolescentes son importantes. Ellos "escuchan” con
paciencia las inquietudes, miedos, angustias, etc. y encaminan los buenos
caminos.

La psicologia es una ciencia todavia no explorada al maximo, sin embargo es una
ayuda eficiente en el campo educativo y laboral. En el campo personal soy muy
aficionada a esta ciencia, he recibido ayuda muy importante en momentos de
crisisemocional, asi como en crisis familiares.

No tuve una buena experiencia cuando recurri a un profesional pero considero
gue si hay buenos psicologos.

La mayoria no constituyen una ayuda o guia para acudir a ellos cuando se tienen
ciertos problemas, son poco profesionales y gercen su trabajo solo por la
cantidad de dinero que te pueden sacar sin ayudarte realmente o algo asi.
Lastimosamente hay muchos, al menos en este pais, que se creen dioses y no
tienen idea de lo que significa su profesién; ellos estan para guiar a las personas
en la busgueda de soluciones a sus problemas, temores, etc. NO para juzgar o
imponer sus criterios.

Deben mejorar mucho.

Que son profesionales que con su conocimiento aportan al crecimiento y

desarrollo; tanto para los nifios, jévenes y adultos.
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5.24 Rol del psicologo en la sociedad actual ecuatoriana

La teoria cultural y del determinismo (imperialismo cultural) intenta explicar €l
significado de la cultura popular en e conjunto de la experiencia de los
individuos, reivindicando €l analisis del ambito cultural como un campo aparte de

lo socidl.

En ocasiones los profesionales, los politicos, las personas que toman decisiones e
inclusive los investigadores se reagrupan en torno de esta poderosa orientacion, el

imperialismo cultural, en donde a través de |os diferentes medios de comunicacion
masiva, 0 a través de los medios cientificos, los paises desarrollados influyen

directamente a todos los paises occidentales en vias de desarrollo; y hay que
considera que los valores introducidos en estos paises son los del capitalismo, que
contamina la naturaleza local y nos colonizan a través de los mensges

transmitidos.

Por lo tanto es necesario revisar desde adentro, desde la concepcién de nuestra
propia cultura y necesidades € rol del psicologo en nuestra ciudad, en nuestro
pais, en el cual se debe establecer una relacion entre el contenido de lo que la
sociedad necesita 'y lo que € psicélogo debe proporcionar, anaizar la forma en

gue se educa a estos profesionales y sus efectos en los individuos y en la sociedad.

Unos amplios conocimientos tedricos-practicos, € dominio de técnicas y
procedimientos psicolégicos, un alto liderazgo, la capacidad de gestionar
proactivamente, una determinante iniciativa son caracteristicas que deben brindar

los profesionales de |a psicologia a la sociedad ecuatoriana.

Ademés de un profundo @mpromiso con € individuo y la sociedad que lo

requiere imperiosamente.

Sin embargo debemos observar s las universidades del pais estan intentado

cumplir con los requerimientos que la sociedad hace de ellos, en especia, las
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universidades de la ciudad de Quito, que es donde se circunscribe este estudio.
Para esto, he investigado las universidades que ofrecen la carrera de Psicologia, y
e perfil profesional que ofrecen por |o que he ingresado a las paginas Web de las

principales universidades con |os siguientes resultados:

UNIVERSIDADES QUE OFRECEN LA CARRERA DE PSICOLOGIA A
NIVEL DE PREGRADO EN LA CIUDAD DE QUITO

No Carrera Universidad Lugar
1 ArtesLiberales Universidad San Francisco de Quito Quito
2 Pscologia Universidad Central del Ecuador Quito
3 Psicologia Universidad de las Américas Quito
4 Psicologia Universidad Politécnica Salesiana Quito
5 Psicologia Universidad Técnica Particular De Loja  Quito

: A Pontificia Universidad Catdlica Del .
6 Psicologia Clinica Ecuador Quito
7 Psicologia Clinica Universidad Catdlica De Cuenca Quito
8 Psicologia Clinica Universidad Central Del Ecuador Quito
. . : Pontificia Universidad Catdlica Del .
9 Psicologia Educativa Ecuador Quito
10 Psicologia Industrial Pontificia Universidad Catolica Del Quito
Ecuador
11 Psicologia Industrial Universidad Central Del Ecuador Quito
Psicologia Infantil y R .
12 Psicorehabilitacion Universidad Centra Del Ecuador Quito
: . N Universidad Del Mar - VifiaDe Mar .

13 Psicologia Organizacional (Chile) - Universidad Del Azuay Quito
14 Sicologia Universidad San Francisco De Quito Quito
15 Sicologia Clinica Universidad Crigtiana Latinoamericana  Quito
16 Sicologia Industrial Universidad Cristiana Latinoamericana  Quito

Cuadro 10. Dato tomado CONESUP, 26/08/06

Como podemos observar hay una discrepancia en la manera en que las diferentes
universidades ofrecen €l nivel de pregrado, mientras en unas se obtiene €l titulo de
Licenciado/a en Psicologia, en otras se obtiene € titulo con mencion en una
especializacion, por Ej., Clinica, Educativa, Industrial, etc. esto ros indica que no
hay uniformidad de criterios por parte de las Universidades de la forma como

debe ser manejada la problemética psicosocial de la sociedad quitefia.
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Debemos preguntarnos cua puede ser la causa de un resultado con diferentes

enfoques.

Vamos algunos de |os perfiles que ofrecen algunas de las universidades de Quito:

PERFILES PROFESIONALES DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERS DAD CENTRAL DEL ECUADOR

Psicologia Clinica

Perfil ocupacional

El profesional que sale de esta carrera estd capacitado para gjercer su accion en
el sector publico o privado: Medios hospitalarios generales y psiquiétricos;

centros y subcentros de salud; instituciones educativas y laborales, consultorios
particulares independientes o asociados; proyectos y programa de salud mental

comunitaria; universidadesy centros de préctica.

Psicologia I ndustrial

Perfil ocupacional

El profesional que sale de esta carrera estd en capacidad de conformar
consultarias que atienden las necesidades de desarrollo de los recursos humanos
en los diferentes niveles: Operativo, administrativo, supervisor, directivo y
gecutivo de los diferentes sectores econdémico-sociales: Industria, artesania,

banca, comercio, otros.

Psicologia I nfantil y Psicorrehabilitacion

Perfil ocupacional

El profesional que sale de esta carrera esta capacitado para eercer su profesiéon
en el sector pablico o privado: centros infantiles, escuelas, colegios y centros
educativos en general; planteles de educacion especial, hospitales, clinicas,

dispensarios; ingtitutos gerontol dgicos; centros de rehabilitacion, etc.
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PERFILES PROFESIONALES DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERS DAD CATOLICA DE QUITO

Psicologia Clinica
PERFIL PROFES ONAL

El psicdlogo clinico estard preparado para cumplir con tres principales

funciones:;

* Diagnostico y tratamiento psicoter apéutico
* Prevencion y educacion a la sociedad
* Aportacioén experta desde el punto de vista psicol 6gico dentro de un equipo

interdisciplinario

CAMPO LABORAL
Desarrolla su actividad profesional en hospitales y clinicas psiquiatricas, centros
de rehabilitacién social, hogares infantiles, en consulta privada y como parte de

equipos multidisciplinarios

Psicologia Educativa
PERFIL PROFES ONAL

El psicélogo educativo tiene una comprension profunda del desarrollo humano y

del aprendizaje. Sus funciones principales se dirigen arealizar:

* Orientacion educativa e intervencion en los ambitos personal, familiar y
escolar
* Deteccion y diagnéstico de necesidades educativas especiales
* Disefio de programas de intervencidn y asesoria en la prevencion de
problemas que interfieren en € proceso de enseflanza — aprendizaje de los

estudiantes
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CAMPO LABORAL

El campo de accion profesional estd constituido por centros de educacion
especial, instituciones educativas o programas de los niveles preescolar,
primario, secundario y superior, centros de asesoramiento e investigacion. Este
profesional podra tomar parte de equipos multidisciplinarios en ONG's o

instituciones de apoyo comunitario y social.

Psicélogo Organizacional
PERFIL PROFES ONAL

En su forma mas general €l psicdlogo organizacional manegja e sistema humano
de las organizaciones. Las intervenciones de la psicologia organizacional
pretenden afectar dos variables fundamentales. el desempefio y la satisfaccion

laboral. Algunas actividades de este campo son:

* Describir y analizar puestos de trabajo; modelar perfiles de competencia
laboral

* Conducir procesos de reclutamiento y seleccion de personal

* Planificar y organizar programas de capacitacion y desarrollo; de

evaluacion y mejora del desempefio laboral

CAMPO LABORAL

La actividad profesional del psicologo organizacional se desarrolla en todo tipo
de instituciones y organizaciones, publicas y privadas, asi como en consultorias
privadas, para investigar, comprender y facilitar procesos de desarrollo humano

y organizacional

PERFIL PROFESIONAL DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERS DAD DE LAS AMERICAS

Profesonales capacitados para comprender e complgo tema dd

comportamiento humano y trabajar en el campo de la psicologia.
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Orientacion dela carrera

Profesionales con fortalezas en las corrientes psicolégicas modernas.
Entiende al hombre como un ser integral, cuyos elementos biolégicos,
psicolgicos, sociales y espirituales deben actuar armonicamente para

desarrollar en plenitud sus potencialidades como persona.
Perfil profesional

Profesionales con un manejo conceptual seguro de los temas psicol6gicos, que
pueden ayudar al manejo de la psique de sus pacientes, ya las relaciones de los

miembros de una organizacion.

Psicdlogos con un conocimiento amplio y profundo del comportamiento humano y
capacitados para fortalecer a las personas en su salud psiquica personal y del

entorno social.
Campo ocupacional

Ejercicio libre de la profeson en prevencion, diagnéstico, asesoria,
acompafiamiento y tratamiento clinico, a nivel individual, conyugal y/o grupal.
Psicologia empresarial, para desenvolverse en diversas areas frente a los

procesos y comportamiento de las organizaciones.

Como vemos, a nivel de pregrado no cubrimos a cabalidad las necesidades
psicosocides de nuestra sociedad, por 1o que investigué a nivel de maestrias y

especializaciones encontrando la siguiente informacion:

MAESTRIASY ESPECIALIZACIONES DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA
QUE OFRECEN LAS UNIVERSIDADES EN LA CIUDAD DE QUITO

No Carrera Universidad Lugar Nivel
Facultad
1 Maestriaen Generoy Desarrollo Latinoamericana De Quito Maestria

Ciencias Sociales
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Maestriaen DeficienciaMental y  Pontificia Universidad

2 Trastornos del Aprendizae Catdlica Del Ecuador Quito Maestria
Especiaizacion en estudios Universidad Andina : -

3 Psicoanaliticos Sociedad y Cultura  Simon Bolivar Quito ' Especiaista
7 Diplomado Superior en Prevencion  Universidad Central Del Quito Diplomado
de Adicciones Ecuador Superior
8 Diplomado Superior en Prevencion Universidad Central Del Quito Diplomado
y Tratamiento de Adicciones Ecuador Superior
Especialidad en Psicologia Universidad Central Del : .

9 Deportiva Ecuador Quito - Especialista
10 Especialidad en Psicologia Juridica Universidad Centrdl Del Quito Especidista

Ecuador
Maestria Desarrollo del Talento Universidad Central Del : .
u Humano para Psicologia Industrial ' Ecuador Quito Maestria
Maestria en Ciencias Psicol ogicas
con Mencion en Psicoterapiay Universidad Central Del , .
Neuropsicologia o Psicologia Ecuador Quito Maestria
Deportiva o Psicologia Juridica
13 Maestriaen Psicologia Universided Central Del Quito Maestria
Ecuador
Maestria, Desarrollo del Talento Universidad Central Del : .
14 Humano para Psicologia Industrial ' Ecuador Quito Maestria
15 Maestria en Intervenc on y Asesoria Univers daql Crigtiana Quito  Maestria
en Terapia Familiar Sistémica L atinoamericana
. - Universidad
Maestria en Gestion del . , .
20 Conocimiento y Competitividad Internaciona Del Quito Maestria
Ecuador
Maestria en Intervencion, Asesoria  Universidad Politécnica : .
24\ Terapia Familiar Sistémica Sdesiana Quito Maestria

Maestria en Politica Social para

25 Promocion de laInfanciay Universidad Politécnica

Quito Maestria

Adolescencia Sdesana
Diplomado Superior en Pedagogias Universidad Técnica Quito/ Diplomado
Innovadoras Particular De Loja Otras Superior
Especializacion en Desarrollo Universidad Técnica Quito/ -

31 Intel ectual Particular De Loja Otras Especialista

Cuadro 11. Dato tomado CONESUP, 26/08/06

Veamos los perfiles de algunas de estas maestrias. La UCE ofrece las siguientes

maestrias en Psicologia:

Maestria en ciencias Psicoldgicas con mencion en Psicologia Deportiva
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Formar profesionales a nivel de Master en Psicologia de la Cultura Fisica,
Recreacion y e Deporte con una amplia vision del escenario y fendmeno
deportivo nacional y vital compromiso para desarrollar acciones desde la
Psicologia Deportiva en pro del mejoramiento humano-deportivo. - Fomentar
procesos de investigacion desde una vision holistica a traves de procesos
transdisciplinarios, que nos posibiliten una lectura real y préctica del escenario
deportivo nacional. - Diseflar, aplicar y validad programas de intervencion;

formacion y preparacion mental con los actores de la Comunidad deportiva.

Maestria en ciencias Psicol6gicas con mencion en Psicoterapia

Formar profesionales altamente calificados para el mango de los distintos
enfoques psicoterapéuticos.- Mejorar los mecanismos de evaluacion de los
fendmenos psicoldgicos normales y anormales que sustenten la planificacion y
gjecucion de los procesos psicoter apéuticos-Perfeccionar |os modelos, métodosy
técnicas psicoterapéuticos para €l gercicio profesional.- Formar investigadores

cientificos en psicologia y particularmente en psicoterapia.

Maestria en Desarrollo del Talento Humano
Construir y fortalecer nuevas competencias académicas y profesionales del
psicélogo y profesionales afines para la gestion del Talento Humano en las

Organizaciones productivas de servicios o de la comunidad
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B. CONCLUSIONES

Los cambios estructurales por los que atraviesa nuestra sociedad, exigen la

concurrencia de profesionales cada vez mas competentes en todos |os campos.

La sociedad a la que salimos a servir tiene altas expectativas sobre nuestra
profesién y e servicio que podemos brindar, de acuerdo a todo lo expuesto
anteriormente, expectativas que no podemos degar de cumplir, ya que al
comprender a cabalidad el significado de o que esperan de los profesionales de la

psicologia es nuestra obligacion € intentar satisfacer esas expectativas.

Dentro del campo contextual de esta investigacion debemos considerar que en
nuestra sociedad no dejamos de uilizar continuamente a etnocentrismo, es decir,
tenemos la tendencia a comparar otras culturas en términos de la nuestra y
concluir que las otras culturas son superiores, s lo hacemos con la cultura
occidental del primer mundo; e inferiores, s |0 hacemos con nuestra cultura
indigena. No debemos olvidar que e etnocentrismo esta basado en malentendidos

culturaes: fuera de contexto.

Sin embargo, con respecto a la cultura indigena de nuestro pais, o a la cultura de
otros paises como los Estados Unidos o Espafia, nosotros, los profesionales de la
Psicologia, nos deberiamos definir dentro del relativismo cultural e intentar
comprender a todas las culturas en términos de sus propios significados, actitudes

y valores.

Dentro del proceso social de nuestro pais, y siendo que ninguna cultura es estética,
seria muy conveniente que los diferentes actores sociales trabajaran para que
exista un mayor grado de integracion cultural, hasta € punto en que las diferentes
culturas que existen en nuestro pais encgjen juntas y se apoyen entre si. Y uno de
esos actores sociales son los profesionales de la Psicologia, que con una mente
abierta pueden servir de mucha ayuda a la busgueda del crecimiento del hombre y

de la mujer de nuestra sociedad.

147



Weber nos sefidla que la ciencia no ensefia lo gue alguien debe hacer, sino lo

que alguien puedey en € meor delos casos, lo que alguien quiere hacer.

Y es precisamente en este querer en que nos debemos enfocar, € querer ayudar a
las personas que nos necesitan con todo e conocimiento que hemos aprendido en

el estudio de esta carrera.

Mi concepcidn personal de esta profesion es que €l psicélogo es un promotor del
desarrollo humano y de la salud mental, que la psicologia no debe preocuparse
solamente de la parte negativa del comportamiento humano. La psicologia existe
para apoyar a ser humano en su desarrollo, en su adaptacion dentro de la sociedad
a la que pertenece, a vivir en equilibrio, a aprender a convivir sanamente con
solidaridad con e hermano. Que el estudio del comportamiento humano
individual y social, genera en el psicologo/aresponsabilidades éticas para consigo
mismo y con la sociedad.

El psicAlogo debe asumir un punto de visa positivo y examinar las virtudes del
hombre y no sus vicios, € trabgjo de psicdlogos y psicélogas es potencialmente
ilimitado cuya funcién principal es apoyar a que e otro aprenda a conocerse,

amarse y a desarrollarse en toda su potencialidad.

Como definicion del campo profesional considero que la funcion genérica del
psicologo/a es la de intervenir como experto del comportamiento en la promocion
del cambio individual y social, desde una perspectivainterdisciplinaria y que parta
de la investigacion de los procesos cognoscitivos, afectivos y de su interaccion

con g entorno.
El ser humano es un ser intrinsicamente social, debido a lo cua & nivel de

autoestima es algo que no se construye en solitario, es e psicélogo quien debe

orientar a que podamos desarrollarlo en sociedad.
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El concepto del Yo, e autoconcepto, es decir, el concepto que cada uno tiene de si
mismo se desarrolla gradualmente durante toda la vida, empezando en la infancia
y pasando por diversas etapas de progresiva complgidad. Cada etapa aporta
Impresiones, sentimientos e incluso, complicados razonamientos sobre el Yo. La
percepcion positiva o negativa sobre quién y qué pensamos gue Somos consciente
0 inconscientemente esta influida por la imagen que uno tiene de si mismo, las
imégenes que los demas tienen de uno, lo que creemos que deberiamos ser y |o
gue nos gustaria terer de nosotros mismos. Es mi teoria que a ecuatoriano en
general nos fata desarrollarlo y tener la certeza de que podemos llegar a donde

NOS propongamos.

El concepto que tenemos de nuestras capacidades y nuestro potencial no se basa
solo en nuestra forma de ser, sino también en nuestras experiencias alo largo de la
vida. Lo que nos ha pasado, las relaciones que hemos tenido con los deméas

(familia, amigos, etc.), las sensaciones que hemos experimentado, todo influye en
nuestro carécter y por tanto en la imagen que tenemos de nosotros mismos. Saber
aceptar las frustraciones, aprender de los fracasos, ser creativo e innovador,
desarrollar los proyectos personales y perseverar en sus metas, afrontar |os nuevos
retos con optimismo, intentando superar € miedo y asumiendo responsabilidades,
son parte del proceso que construye la autoestima, En general, las experiencias
positivas y relaciones plenas ayudan a aumentar la autoestima. Las experiencias
negativas y las relaciones probleméticas hacen que disminuya la autoestima. El

resultado es un sentimiento generalizado de valia o de incapacidad.

El autoconocimiento, es decir, la posibilidad de conocernos a nosotros mismos
como personas, e habito de vivir conscientemente, e pensar en uno mismo en
términos de valores y actitudes, €l indagar sobre si mismo, es decir, fomentar €
habito de interrogarse sobre los tres factores que integran la autoestima: €l
pensamiento acerca de si mismo, las imagen que se tiene sobre uno mismo y las
acciones que ha realizado, pero a la vez, librarse de las culpas, en € sentido de
gue se tiene que reconocer que hay ocasiones que actuamos impulsados por €l

temor a la desaprobacion, por resentimiento, o por miedo a enfrentar las
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consecuencias de nuestras decisiones o0 a admitir los errores cometidos; y que
debe aceptarse y tener paciencia con su desarrollo, ya que conforme las personas
maduramos, pasamos de perspectivas concretas y fragmentadas acerca de nosotros
MisSmMos a perspectivas méas abstractas, organizas y objetivas; es otro aspecto que
influye en la construccién de la autoestima porque significa darse un vistazo

profundo a uno mismo, y entonces poder cambiar |as cosas que no nos gustan.

Desde mi concepcion de la definicion de la profesion que he estudiado estos cinco
afios, he aqui @ trabgjo que debe desarrollar el profesiona de psicologia en
nuestra ciudad, en nuestro pais:. apoyar con una mente totalmente abierta,
respetando las diferencias individuales, culturales, étnicasy racialesy sin tratar de
hacerlo desde la propia filosofia de vida, a que cada uno de nosotros nos
CoN0ZCamos, que sepamos que Somos una persona Unica e irrepetible, un misterio,
una obra de arte y que nos merecemos Vivir a plenitud y que podemos aprender a
desarrollar todas nuestras capacidades.

Ser uno Q Unicoe
mismo irrepetible

PERSONA

Finalidad Un
de nuestra misterio
existencia

Unaobra
de arte
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Dentro de la definicion de la profesion podemos andlizar junto a Feldman algunas
de las ramas en las que uno puede proyectar su proceso de formacion y de

realizacién profesional:

La biopsicologia es la rama de la psicologia que se especializa en las bases

biol6gicas del comportamiento.

La psicologia experimental estudia los procesos de la sensacion, la percepcion, €l

aprendizaje y € pensamiento acerca del mundo.

La psicologia cognitiva, estudio de los procesos mentales superiores, incluyendo
pensamiento, lenguaje, memoria, solucién de problemas, conocimiento,

razonamiento, juicio y toma de decisiones.

La psicologia del desarrollo estudia como es que crece y cambia la gente a lo

largo de sus vidas.

La psicologia de la personalidad intenta dar una explicaciéon a la consistenciay a
los cambios que se observan en el comportamiento de una persona a lo largo del
tiempo, asi como los rasgos individuales que diferencian el comportamiento de

una persona del de las demas cuando se enfrenta a una misma situacion.

La psicologia de la salud explora la relacion existente entre factores psicol 6gicos

y los padecimientos fisicos o enfermedades.

La psicologia clinica es la rama que versa sobre el estudio, diagnéstico y

tratamiento del comportamiento anormal.

La consgjeria es la rama de la psicologia que se concentra principalmente en los

problemas de adaptacion social, educativay profesional.
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La psicologia educativa estudia como e proceso educativo afecta a los
estudiantes, la manera de comprender la inteligencia, e desarrollo de mejores
técnicas de ensefianza y la comprension de la interaccion entre estudiantes y

maestros.

La psicologia social es € estudio de como los pensamientos, sentimientos y

acciones de las personas se ven afectados por |os demas.

La psicologia industriad - organizacional trata temas como productividad,
satisfaccion en € trabajo, toma de decisiones, mangjo de conflictos, es decir lo

gue sucede en el lugar del trabajo.

La psicologia del consumidor analiza los hébitos de mmpra de la gente y los

efectos que tiene la publicidad en e comportamiento del consumidor.

La psicologia transcultural investiga semejanzas y diferencias de funcionamiento

psicol bgico existentes entre diversos grupos étnicos y culturas.

La psicologia de la mujer se concentra en los factores psicologicos que se
relacionan con e comportamiento y e desarrollo de las mujeres, factores como la
discriminacion, la posibilidad de que existan diferencias estructurales de género
en los cerebros, los efectos de las hormonas en la conducta y las causas de la

violencia contra las mujeres.

La neuropsicologia clinica, une las areas de la biopsicologia y psicologia clinica
para estudiar la manera en que los factores bioldgicos y las disfunciones

cerebrales se relacionan con los trastornos Psicol 6gicos.

La psicologia ambiental consideralarelacion entre la gente y su entorno fisico.

La psicologia forense se concentra arededor de los asuntos legales tales como la

determinacion de los criterios para declarar S una persona esta trastornada para
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efectos de la ley, 0 s los jurados mas 0 menos numerosos toman decisiones mas

justas.

La psicologia del deporte investiga las aplicaciones de la disciplina a la actividad

aléticay € gercicio.

Conforme el campo de la psicologia ha madurado, sigue en aumento el nimero de

areas de especializacion.

Y como vemos, las propuestas que hacen las universidades de nuestra ciudad no
cumplen con todas las posibles especialidades o perfiles, lo que nos indica que se
hace necesario un cambio de rumbo importante en la concepcion de las
formaciones y las inserciones profesionales, ya que a pesar de que en esta
investigacion hemos analizado la problematica desde el ambito familiar, educativo
organizacional y de la salud, no cubre esto todas las posibilidades de la
problematica psicosocia de la ciudad de Quito. Es importante mencionar que
también se debe tener cuidado de no caer en la creacion  pseudoespecialidades que
intentan ordenar y reducir las incompatibilidades de la informacion y datos
hallados mediante la investigacion psicoldgica en un campo determinado, en vez
de profundizar en e conocimiento de los problemas como ocurre en otras

ciencias.

Asimismo, se debe considerar que muchas de las actividades que rediza €
profesional de la psicologia en su quehacer cotidiano en un érea especifica de
intervencion, son coincidentes con las que realizan los otros psicologos en otras
areas de intervencion, es decir la dicotomia que aparece con frecuencia en €

ambito tedrico y de la investigacion, desaparece con la unificacion que se daen la

préctica profesional.
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C. PROPUESTA DEL PERFIL PROFESIONAL

“Los perfiles no son algo fijo, abstracto, sino
gque son dinamicos y se concretan en la
actividad cotidiana de cada profesional de la

psicologia’.

El perfil profesona es e conjunto de roles, conocimientos, habilidades y
destrezas, actitudes y valores necesarios que debe poseer un ser humano para €
desempefio de una profesién y que esté conforme a las condiciones

socioecondmicas, culturales del contexto donde va a interactuar.

La psicologia actual es una ciencia en constante desarrollo y con aplicaciones en
todos los ambitos de la actividad humana. Es una de las carreras de mas amplio
desarrollo y relevancia socia en € siglo XXI ya que k actividad profesional de
los psicélogos ha experimentado un auge extraordinario en las Ultimas décadas.
Esta expansion solo puede explicarse desde un marco complejo de factores que
han interactuado positivamente para propiciar este fendmeno y desde € propio

crecimiento de la ciencia de la psicologia.

Este crecimiento ha estado vinculado a nuevos retos y exigencias tanto de la
sociedad en general, como de los profesionales que desarrollan una disciplina

Unicay alavez tan versétil en su aplicacion como es la psicologia.

Para poder definir un perfil profesional nos convendria tomar en cuenta tres
aspectos: € primero, tener en claro las necesidades de nuestra sociedad tiene con
respecto para poder definir cuales son las areas de intervencién del profesiona de
la psicologia, segundo, que e perfil profesional deberia ser un esguema de

estructura interna de las universidades en nuestro pais para formar un modelo de
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planificacion de la formacion de los profesionales de Psicologia a nivel naciona,

tercero, larelacion que deberia guardar ese esquema con lainsercion profesional.

“A medida que los sistemas se hacen mas complgos llevan a cabo
comportamiento que no podrian hacer sido previstos sobre la base de los
elementos que componen el sistema’.

En la primera pregunta deberiamos tomar en cuenta la necesidad de potenciar la
capacidad reflexiva del estudiante mediante la asimilacion de diferentes
perspectivas de la psicologia, pero sin necesidad de contribuir a incrementar una
polinesia de contenidos que, conjugada con la memoria de la guerra de las teorias,
generen un caos en e desarrollo de sus competencias. Asi como asegurar €l

continuo contacto del estudiante de psicologia con la realidad en la que se
desenvuelve a fin de ir equiparando ese conocimiento tedrico con las necesidades

reales de la sociedad ala que va a servir.

Para el segundo aspecto considero que es importante que a nivel de pregrado no se
tomen especializaciones, es necesario tener una base tedrica firme para poder
optar luego de una experiencia profesional por el érea que mas se adapte a lo que
deseamos llegar a ser como profesionales. El circunscribir |as especializaciones en
nuestro medio solo a nivel de psicologia educativa, clinicay organizacional cierra
opciones que sonmés de contexto mas amplio, como vimos anteriormente. Sé que
esto ocasiona conflicto con los criterios de quienes elaboraron los perfiles
profesionales en las diferentes universidades de nuestra ciudad, sin embargo, nada
de todo esto seria problemético s, después, la demanda social reprodujera el
esguema universitario, porque se confirmaria que las universidades se pueden

adaptar, en laformacion, alo que la sociedad necesitay pide.
En tercer lugar, una psicologia de la innovacion. Una psicologia exploradora y

aventurera, que mire hacia € futuro, sin la necesidad imperiosa de reproducir

pensando solo en e pasado. Es extrafio que los psicAlogos no nos hayamos
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percatado de la posibilidad de una ecologia humana, de una psicologia que

critique y denuncie lo inhumano de las personas y sus relaciones.

Partiendo de lo que manifiesta Myers, la ciencia no es estrictamente objetiva, 10s
cientificos interpretan la naturaleza usando sus propias categorias mentales,
también en nuestra vida diaria vemos el mundo a través del lente de nuestras ideas
preconcebidas, de esta manera trabaja nuestra mente, la mente impide que se haga
conciente algo que esta ahi, a menos que se esté dispuesto a percibirlo. Existe una
realidad objetiva externamente, pero tanto en la ciencia como en la vida cotidiana

observamos esa realidad a través del lente de nuestras creencias 'y valores.

Las caracteristicas del conocimiento del psicologo deben partir de un sustento
conceptual sin disminuir la importancia que tiene € estudiar €l contexto socid
amplio, € estudio de la diversidad o e reconocimiento y el respeto por las

diferencias individuales.

“El darse cuenta de que & pensamiento humano siempre conlleva la
interpretacion, es precisamente la razon por la cua necesitamos € andlisis
cientifico. Evaluando constantemente nuestras creencias acerca de los hechos, de
la mejor manera que podemos conocerlos, controlamos y restringimos nuestros
prejuicios. La observacion y la experimentacion nos ayudan a limpiar € lente a
través del cual vemos laredidad”. Myers, (2000).

Caracteristicas de formacion general

Los psicdlogos debemos contar con un cuerpo de conocimientos que nos permita
explicar e intervenir en distintas areas y resolver problemas diversos que se
generan en la cambiante realidad social. Obtener a través de la accion académica
una vision multidimensiona de la persona, que nos capacite para actuar en
cualquier ambito en € cual participa un ser humano, y poder asi realizar nuestra

intervencion desde una perspectiva integral.
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Aprender a utilizar un sinfin de instrumentos y técnicas que sobre una adecuada
base tedricay filosofica estan avaladas cientificay experiencialmente, mediante la

préctica adecuada, en el ambiente adecuado y en el tiempo adecuado.

Obtener una formacion profesional polivalente que permita cumplir con las
funciones profesionales del psicologo en la deteccidn, evaluacién, planeacion,
intervencion en la problemética psicosocial que hemos analizado, (a través de las
modalidades de orientacion, prevencion, rehabilitacién, consultoria, terapia e
investigacion). La formacion del psicdlogo presupone € abordaje de una
pluralidad de enfoques, con diversas acepciones de su objeto de estudio, teorias y
métodos conformados en un conjunto de saberes para su ensefianza y la solucion

de problemas sociales, regionales y nacionales.

Caracteristicas personalesy derelacion

Capacidad para interpretar y transformar e medio. Capacidad de pensar, crear,
reflexionar y asumir e inmenso compromiso que requiere esta profesion.
Habilidad para solucionar problemas basados en deducciones |6gicas y vislumbrar
un plan de desarrollo a seguir, capacidad para prever consecuencias, analizar una
situacién con base en experiencias pasadas, hacer planes y ponerlos en gecucion

partiendo de los hechos existentes.

Dentro de esta profesion es necesaria también poseer la habilidad para hablar y

escribir con facilidad y comprension de ideas expresadas verbalmente.

Un profesional de la psicologia debe ser comunicativo, participativo, cooperador,
atento a las personas, bondadoso, casual, flexible. De pensamiento abstracto, alta
capacidad mental e intelectual mente adaptable. Franco, expresivo, aerta, sensible,

que le guste conocer a otras personas.
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Persistente, idealista, dependiente y amable, con intereses emocionaes y
artisticos. Seguro de si mismo, insensible a la aprobacién o reprobacién de los
demés, alegre, tranquilo, con buena autoestima y respetuoso de las ideas
establecidas.

Debemos partir del concepto de que e psicdlogo es una parte fundamental del
equipo tratante en un problema psicol égico, el paciente esel nlcleo del mismo, ya
gue é por si sdlo, esinsuficiente para tratar problemas multidisciplinarios de gran
magnitud. Como psicdlogo se debe estar preparado tedrica y técnicamente para
atender casos que requieren su intervencion y desarrollar determinadas
habilidades y destrezas que le permitan tratar una gama amplia de problemas que
ademés de ser problemas psicologicos, son también problemas sociales; las
caracteristicas del paciente, la familia, la comunidad y la cultura contribuyen al
problema por lo que €l psicologo/a debe ser consciente de que esos
conocimientos, habilidades y destrezas que se deben adquirir sirven para redlizar
acciones especificas, no solo con e paciente sino con la familia'y con la sociedad

en generd.

El psicdlogo/a debe establecer un conjunto de concepciones e ideas directrices
sobre € problema a tratar a nivel de politicas y de ética. Debe poder reconocer €

problema, analizar las causas, y saber tratarlas.

Asimismo debe estar capacitado para desarrollar acciones que reduzcan |os riegos
del paciente y redizar acciones de prevencién. Debe conocer sobre las
formaciones ideolOgicas y estructurales que sostiene las distintas percepciones
sobre e ser humano y la relacién que existe entre éstas y e disefio de las
instituciones creadas en su favor, conocer e proceso de las institucionesy su

evolucion.

El psicdlogo/a debe apoyar las diferentes alternativas que prevengan, impidan,
detengan o traten de reparar €l dafb causado por problema que presenta el

paciente.
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Es mucho lo que se puede hacer con la voluntad de las nuevas generaciones de
psicologos/as formados adecuadamente a las necesidades psicosociales de su

ambito.
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7. ANEXOS:

Anexol. Guia de entrevista a profundidad para Psicologos Orientadores,
Inspectores, Profesores

Anexo2.  Guiaparagrupo foca con padres de familia

Anexo3.  Guiaparagrupo foca con estudiantes

Anexo4. Inventario de Actitudes Organizacionales

Anexo 5.  Fotos grupos focales

Anexo 6. Casetesde las entrevistas y grupos focales

Anexo7. Cincuenta cuestionarios resueltos por los participantes de las

diferentes organizaciones.
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Anexo 1

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA PSICOLOGOS
ORIENTADORES, INSPECTORES, PROFESORES

OBJETIVO: Determinar los principales problemas cognitivos y socioafectivos que
se presentan en la cotidianidad en los centros educativos y que requieren la

intervencion del psicologo.

CUESTIONARIO:

1. Cudles son las principales dificultades de aprendizaje que presentan
los estudiantes con mayor frecuencia? Frente a cada respuesta
pregunte |0s por qué o causas.

2. Qué dificultades de tipo conductua y de afectividad se observan con
mayor intensidad en sus estudiantes? Frente a cada respuesta pregunte
los por qué o causas.

3. En qué casos de los narrados por usted requieren de la ayuda de un

psicologo?
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Anexo 2

GUIA PARA GRUPO FOCAL CON PADRES DE FAMILIA

OBJETIVO: Determinar la problematica familiar que requiere la intervencion del

psicologo.

CUESTIONARIO:
1. Queé tipo de dificultades han podido percibir ustedes en los grupos
familiares del centro educativo donde estudian sus hijo/as?
Pistas:
En la comunicacion entre padres e hijo/as
En las relaciones familiares y con los vecinos
En larelacion de pargja
En lo econémico
En la sdud
En los habitos y costumbres

YV V V V V V

2. Qué dificultades han vivenciado en e centro educativo donde se
educan sus hijo/as?

Pistas:

Relaciones entre profesores y autoridades del centro educativo

Relaciones entre profesores y alumno/as

Relaciones entre alumno/as

Actividades del tiempo libre

Procesos didacticos

YV V.V V VYV V

Sistema de evaluacion

3. Serd necesario la intervencion profesional de un psicélogo en la

escuela donde se educan sus hijo/as? Pregunte |os por qué.
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Anexo 3
GUIA PARA GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES

OBJETIVO: Determinar la problemética estudiantil que requiere laintervencion del

psicélogo.

CUESTIONARIO:
1. Qué tipo de dificultades han podido percibir ustedes en sus
comparieros de estudio?
Pistas:
En la comunicacion con sus padres
En las comunicacién con sus profesores
En larelacion entre comparieros
En larelacion con las autoridades del colegio
En la sdud

En los habitos y costumbres

vV V. V V VYV VY

2. Qué problemas se observa con mayor frecuencia en su colegio?
Pistas:

Rendimiento escolar

Asistenciay puntuaidad

Fugas de clase

Disciplina

Presentacion personal

Habitos de alimentacién

YV V.V V YV V V

Ocupacién del tiempo libre

3. Qué criterio tienen ustedes acerca del Departamento de Orientacion

Vocacional de su colegio? Pregunte los por qué.
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Anexo 4

INVENTARIO DE ACTITUDES ORGANIZACIONALES

OBJETIVO: Determinar € tipo de actitudes de los integrantes de las organizaciones
de desarrollo, financieras, de comunidad, juridicas y de salud que requieren la
intervencién del Psicélogo.

INSTRUCCIONES:

Las respuestas seran tratadas de manera confidencial, por lo que te solicitamos
responder con toda sinceridad. Marca con una X la contestacion S, NO o A VECES,
gue mejor indique tu actitud.

ACTITUDESDEL INDIVIDUO EN LA ORGANIZACION

(N);‘; ACTIDUDESMOTIVACIONALES sI NO VEéES
1 | Mesento satisfecho en mi trabajo
2 | Las acciones que redizo diariamente me permiten crecer
personal y profesionalmente
3 | Conozco y vaoro las paliticas institucionales
4 | Demuestro sentimientos de pertenencia institucional
5 | Mi trabgjo lo realizo con autonomia personal
6 | Las metas ingtitucionales son la guia de mi trabajo
7 | Recibo estimulos por mi trabajo
8 | El salario que percibo estimula mi trabajo
9 | El trabajo que realizo me ofrece estabilidad |aboral
10 | Participo activamente en los procesos de evaluacion
institucional
gﬁg ACTITUDESDE LIDERAZGO sI NO VE’éES
1 | Megustatrabagar en equipo
2 | Mantengo un ambiente de amistad en € grupo
3 | Trato alos demés como iguales
4 | Mantengo mis criterios en las discusiones
5 | Inspiro seguridad y sentimientos de superacion en los otros
6 | Acepto retosy me hago cargo de tareas dificiles
7 | Anaizo los problemas y tomo decisiones solidas
8 | Aprendo y mejoro procedimientos en mi trabajo
9 | Busco € bienestar personal de los demas
10 | Ladeegacion de funciones es una practica en mi trabajo
o AUTOESTIMA S| NO | paes
1 | Me acepto a mi mismo como soy
2 | Soy espontaneo y expresivo en mis acciones
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Demuestro actitudes de democracia

Mis relaciones interpersonal es tienen profundidad

Tengo sentido del humor sin ser agresivo ni hiriente

En mis relaciones interpersonales demuestro madurez

Asumo la direccion de mi persona en forma responsable

O|N|O|O1fA~|W

Me atree vivir la libertad sn asustarme de la
responsabilidad que implica

o

Mis conductas inadecuadas cambian y se modifican
positivamente

=
o

Me siento capaz de hacer las cosas por mi mismo

Nro.

9
o

ESTRES

S

NO

A
VECES

Tengo enfrentamientos verbales con |os comparieros

Me es dificil concentrarme en €l trabajo

Manifiesto deseos constantes de ingerir alimentos

Presento sintomas de jaqueca

Demuestro estados de ansiedad e inestabilidad emociona

Me preocupa demasiado las situaciones de mi trabajo

Siento nausea 'y mareos

Se me olvidan cada vez |as citas 0 compromisos de trabajo

Siento prisa por hacer las cosas

Blo|o|N|o|u| s wNf-

Manifestaciones de sudoracion a enfrentar
responsabilidades

Z
<
o

Ord

PRACTICA ETICA

S

NO

VECES

Adhesion alas reglas para lograr beneficios comunes

Respeto por los derechos de los demés

Emito juicios que afectan laintegridad personal

Realizo acciones que atentan al desarrollo institucional

Me apropio de ideas genas

Actlo con lealtad ala palabra dada

Rindo o que debiera segiin mi capacidad

Utilizo alas personas cosificandolas

OlO[(N|O|OI B [(WIN|F-

Acoso a los miembros de la institucion desde mi funciéon

=
o

De mis fracasos culpo alas demas personas

Comentario persona: ¢Cudl es su criterio respecto a los profesionales en la
Psicologia?
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GRUPO FOCAL PADRES DE FAMILIA

Anexo 5.
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GRUPO FOCAL ESTUDIANTES

ANEXO 5.
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Anexo 6

CASETESDE LASENTREVISTA Y GRUPOS FOCALES
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