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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en la realizacion de una Auditoria Integral al area de
captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., a través de un
analisis de los requerimientos de la Entidad, el mismo que se encuentra estructurado en

cinco capitulos.

El objetivo principal del trabajo que se presenta es emitir un informe de aseguramiento
dirigido al Consejo de Administracion y Gerencia General, en el cual se detallan las
debilidades de control evidenciadas durante mi evaluacion, con el propdsito que sirva para la
toma de decisiones y lograr el fortalecimiento del sistema de control interno en el area de
captaciones a plazo fijo.

El aporte fundamental de la presente investigacion se encuentra reflejado en la
determinacion de oportunidades de mejora en cada una de las auditorias practicadas, las
mismas que fueron comunicadas al personal responsable de la Cooperativa, mediante la

emisién de observaciones y recomendaciones.
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ABSTRACT

This research is focused on the performance of a Comprehensive Audit to the Deposits Area
of Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., through an analysis of Entity

requirements structured in five chapters.

The main objective is to issue an assurance report to the Administration Council and the
General Management, detailing control weaknesses found during my evaluation, which will
serve for decision making purposes and to achieve the strengthening of the internal control

system in the area of fixed-term deposits.

The main contribution of this investigation is reflected in the identification of opportunities for
improvement in each audit, the same that were communicated to personnel responsible for

the Cooperativa, by issuing comments and recommendations.
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INTRODUCCION

La presente investigacion sobre un examen integral al &rea de depdsitos a plazo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda. correspondiente al periodo 2012,
este tema consiste en la aplicacién por primera vez de una auditoria integral a la Entidad
mediante la evaluacion de las diferentes auditorias que la comprenden que son: la auditoria

financiera, auditoria de control interno, auditoria de cumplimiento y la auditoria de gestion.

A continuacion se realiza una breve explicacién de los capitulos:

En el capitulo uno, se menciona una breve descripcion de la Cooperativa Alianza del Valle,
contiene datos de su creacion, de su objeto social, nimero de socios y demas informacién
relevante. Ademas, se detallan los objetivos de la investigacion, su alcance, la justificacion y

los resultados esperados.

El capitulo dos se refiere a marco conceptual sobre la auditoria integral, en el cual se
desarrolla la presente investigacion, se establecen los conceptos basicos, objetivos, la
importancia del informe objeto del trabajo. Adicionalmente, se contiene un resumen de los
conceptos de cada una de las auditorias que incluye la auditoria integral y su las fases del

proceso de la misma.

En el capitulo tres se realiza un andlisis de la Cooperativa Alianza del Valle con base a su
planificacion estratégica, se detalla su mision, vision, objetivos estratégicos, estructura y
servicios que ofrece a sus socios/clientes. Se realiza también una evaluacion de los indices

financieros frente a los de su competencia directa.

El capitulo cuatro presenta los resultados del examen integral realizado, se identifican los
procesos, mediante cuestionarios se realiza una evaluacion del control interno de los
organismos de administracion y de control de la Cooperativa, de definen las metodologias y
pruebas utilizadas y se realiza la aplicacion de las fases de la auditoria integral por cada una
de las auditorias que la comprenden. Se detallan los hallazgos encontrados y las
recomendaciones a los mismos y se presenta el producto final de la investigacion que es el

informe de aseguramiento.

En el capitulo cinco se detallan las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

realizada a la Cooperativa Alianza del Valle Ltda.



El informe de aseguramiento, que es el resultado de la presente investigacion, constituye un
elemento fundamental para el mejoramiento en el &rea de depdsitos a plazo y un soporte
para la toma de decisiones gerenciales.

Mediante la presente investigacion se logro alcanzar los objetivos planteados originalmente
y como resultado establecié oportunidades de mejora para la Cooperativa.

Es necesario mencionar que la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., su Gerente General y el
personal a cargo del area evaluada, brindaron todas las facilidades que se requirid para

lograr los objetivos de la investigacion

Para elaborar el examen integral al area de depoésitos a plazo se utiliz6 como metodologia
de investigacion el proceso administrativo, que consiste en la planeacion, organizacion,

direccién y control de las actividades.



CAPITULO I: INTRODUCCION



La presente investigacion se relaciona con un Examen de auditoria integral al area de
depédsitos a plazo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda.
correspondiente al periodo 2012.

1.1 Introduccion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ALIANZA DEL VALLE Ltda., es una cooperativa
financiera controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros, empieza sus

operaciones el 26 de mayo de 1970.

La finalidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ALIANZA DEL VALLE Ltda., es satisfacer
las necesidades econdmicas y sociales de un gran sector productivo, que no tiene acceso al
sistema financiero tradicional, otorgando créditos a la pequefia y mediana empresa, asi
también para consumo Yy vivienda, para lo cual requiere del ahorro de sus asociados y

clientes por medio de los depdésitos en sus cuentas de ahorro y en certificados a plazo fijo.

La Cooperativa realiza sus actividades en la matriz situada en el barrio Chaupitena en la

parroquia Amaguafa y en sus nueve agencias ubicadas en la Provincia de Pichincha.

Alianza del Valle Ltda., es una cooperativa abierta de responsabilidad limitada, tiene
aproximadamente cincuenta mil socios activos, es de caracter privado cuyo objeto social es
la realizacion de operaciones de intermediacion financiera, prestacion de servicios

financieros, no financieros y sociales, a sus socios y clientes.

Las principales actividades que realiza la Institucion son: Captar depositos a la vista y a
plazo, que es la primordial fuente de recursos para otorgar préstamos a sus socios, efectuar
servicios de caja y tesoreria, realiza recaudos de servicios a terceros y transferencias de

fondos, entre otras.

Con estos antecedentes, enfocar un examen de auditoria integral al area de depdsitos a
plazo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., cuya mision es: “ofrecer
a nuestros socios y clientes productos y servicios financieros de calidad, dentro de un marco
de eficacia, eficiencia y humanismo, respaldados en el compromiso de trabajo continuo de
nuestro talento humano, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida y desarrollo

»l

econdmico de la Comunidad”™, constituye la esencia de esta investigacion.

! Plan Estratégico Cooperativa Alianza del Valle Ltda.



Se plantean por lo tanto los siguientes problemas a desarrollar:

¢ Es factible la ejecucion de un examen de auditoria integral al area de depdsitos a plazo de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda. correspondiente al periodo
econémico 20127

Con base a los resultados del examen de auditoria integral: ¢Se generaran acciones
correctivas con evidentes beneficios para la Cooperativa, con base a los resultados del

examen de auditoria integral?

¢La cobertura integral de esta auditoria brindard informacién y sugerencias que soporten

significativamente la toma de decisiones?

1.2  Hipoétesis de la Investigacion

El examen integral al area de depodsitos a plazo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda., correspondiente al periodo econémico 2012 permitird obtener una
evaluacion completa de los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de
gestion y generara un informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada las
decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda.

1.3 Objetivos y resultados esperados

1.3.1 Objetivos

1.3.11 General

Realizar un examen de auditoria integral al &rea de depdsitos a plazo de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda. correspondiente al periodo 2012.

1.3.1.2 Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de

depdsitos a plazo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda.



2. Opinar sobre la razonabilidad del saldo de la cuenta Depoésitos a Plazo Fijo, el
sistema de control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y
la gestion empresarial del area examinada de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda.

3. Generar el informe del examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

1.3.1.3  Alcance de lainvestigacion

El proceso de auditoria integral que incluye todos los instrumentos conceptuales y
metodoldgicos de la auditoria financiera, de control interno, de cumplimiento y de gestién,
abordados a lo largo de la maestria, garantizan la aplicacién del modelo de auditoria integral
como una alternativa de control realizadas en las organizaciones y la emisiéon de un informe
de aseguramiento, bajo los estandares definidos en la estructura expuesta y como producto

final del trabajo de auditoria.

El resultado de la investigacion generard: el informe de auditoria con comentarios y
recomendaciones, los planes de implementacion a las mismas, previamente discutidos y
aprobados por la administraciéon, lo que constituye un elemento fundamental para el
mejoramiento continuo en el area evaluada y un soporte para la toma de decisiones

gerenciales.

No existe evidencia de la realizacion de una auditoria integral en la Cooperativa Alianza del
Valle Ltda., en el area de depdsitos a plazo fijo (DPF), lo que hace necesario tener una
cobertura de control, en este proceso misional de la Institucion, como el no disponer de una
herramienta de soporte y aseguramiento, que constituye el reto esencial de esta

investigacion.

1.3.14 Componente y periodo cubierto

El presente examen especial de auditoria integral incluye el siguiente alcance, en funcion de

la cobertura de auditoria:

e Area de depositos a plazo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda.,

correspondiente al periodo 2012.



1.3.15 Justificacién de la investigacion

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacién se presenta como una
alternativa valida para enfrentar los retos del control externo a la empresa. Las orientaciones
especificas de las auditorias financieras, si bien han proporcionado aportes importantes para

el mejoramiento de la gestion empresarial, no cubren todos los enfoques.

Las acciones de control tradicional, bajo enfoques financieros, de gestion o de cumplimiento,
aplicadas en forma individual no garantizan acciones de mejoramiento eficaces y mas auln
un andlisis completo de las operaciones administrativas y financieras de las empresas. Sin
embargo, se obtendria mejores resultados al conjugar los propdésitos de cada una de las
auditorias, disponiendo de informes de aseguramiento como herramienta de soporte

gerencial y operativo que cubra todos los frentes de la administracién.?

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes, su

adopcion permite un enfoque completo y sisteméatico de la auditoria.

“Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento,
reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para

posicionar con mayor fuerza la auditoria.”

A continuacion, se incluyen los justificativos relacionados con la importancia cualitativa y

cuantitativa de los Depositos a Plazo Fijo (DPF):

e EIl area de depésitos a plazo tiene una muy significativa importancia cualitativa en la
cadena de valor ya que constituye un proceso basico con impacto directo en la mision
empresarial, debido a que constituye una de las mayores fuentes de captaciones de la

entidad. La razon de ser de la Cooperativa es el ahorro y el crédito.

e En cuanto a la importancia cuantitativa el area de depdsitos a plazo, al 31 de diciembre
de 2012, representa 30.50% del total de los Pasivos de la Cooperativa y generan el

44.50% del total de intereses pagados, que representan el 14.2% del total de Gastos.

? Basado en el Formato de Proyecto de Investigacion Maestria en Auditoria Integral UTPL
* Texto del Formato Proyecto de Investigacion Maestria en Auditoria Integral UTPL
9



e Los problemas mas frecuentes en el area de depdsitos a plazo son los incumplimientos a
procedimientos internos en la emisién, archivo y custodia de los documentos. En caso de
posibles pérdidas o alteracion de formularios se generaria un alto riesgo operativo con
un impacto potencial alto.

Con los antecedentes expuestos, se concluye que es necesario realizar el examen integral

al area de dep0sitos a plazo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda.

1.3.2 Resultados esperados

Al finalizar la investigacion motivo de la presente tesis se dispondra de la siguiente

informacion:
¢ Informe de auditoria integral

e Plan de implementacion de recomendaciones

e Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral

10



CAPITULO Il: MARCO CONCEPTUAL
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2.1 Marco Teorico

2.1.1 Concepto de la auditoria integral

La Auditoria Integral es un proceso de evaluacion, en la que participan varias disciplinas que
permite la aplicacion de diversas técnicas, fomenta la creatividad e innovacion por parte de
los auditores.

Yanel Blanco, en su libro Auditoria Integral, Normas y Procedimientos, segunda edicion, afio

2012; sefala:

“La Auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente temdtica: la informacion financiera, la
estructura de control interno, el cumplimiento de leyes pertinentes y conduccion ordenada en
el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de
correspondencia entre la teméatica y los criterios o indicadores establecidos para su

evaluacion.”

Objetivos de la auditoria integral

En base a la lectura metodolégica presentada por Yanel Blanco Luna, en su libro, define los

siguientes objetivos:

1. “Expresar una opinién sobre si los estados financieros objetos del examen estan
preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de
contabilidad y de revelaciones que le son aplicables.- Este objetivo tiene propoésito de
proporcionar certeza razonable de lo que los estados financieros, finales o
intermedios, tomados en forma integral estan libres de manifestaciones erroneas
importantes. Certeza razonable es un término que se refiere a la acumulacion de la
evidencia de la auditoria necesaria para que el auditor concluya que no hay
manifestaciones erréneas substanciales en los estados financieros tomados en forma

integral.

2. Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra

indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y

* Blanco Luna, Y. Auditoria Integral Normas y Procedimientos, segunda edicién, Ecoeediciones, 2012
12



de procedimientos que le son aplicables. El propésito de esa revisién es proporcionar
al auditor una certeza razonable si las operaciones de la entidad se conducen de

acuerdo con las leyes y reglamentos que las rigen.

3. Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos. El grado en gque la administracién ha cumplido adecuadamente
con las obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si tales funciones se

han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdmica.

4, Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona
efectivamente para la consecucién de los siguientes objetivos béasicos: Efectividad y
eficiencia de las operaciones; Confiablidad en la informacion financiera;

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”

Estdndares de Auditoria y Servicios de Aseguramiento

Yanel Blanco, en su libro Auditoria Integral, Normas y Procedimientos, segunda edicion, afio

2012; sefiala lo siguiente:

...“El Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento
(IAASB), de la federacion Internacional de Contadores, emitido en junio del afio 2000, una
norma internacional sobre servicios de aseguramiento (International Standard On Assurance
Engagementes —ISAE) En la que establece una estructura conceptual para los servicios de
aseguramiento que tiene como objetivo fortalecer la credibilidad de la informacién a un nivel
alto o moderado.- La Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento tiene tres
propositos: Describir los objetivos y los elementos de aseguramiento que tienen la intencion
de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o moderados .- Establecer estandares
para proveer orientacion dirigida a los contadores profesionales en préactica publica en
relacion con su desempefo de los contratos que tienen la intenciéon de proveer un nivel de
aseguramiento.- Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte del

IAASB de estandares especificos para tipos particulares de servicios de aseguramiento...”

‘OBJETIVOS DE UN SERVICIO DE ASEGURAMIENTO.- De acuerdo con la Norma
Internacional, el objetivo de un servicio de aseguramiento es el de permitir que un contador

profesional evalle un asunto determinado que es responsabilidad de otra parte, mediante la

> Blanco Luna, Y. Auditoria Integral Normas y Procedimientos, primera edicion, Ecoeediciones, 2003
® Blanco Luna, Y. Auditoria Integral Normas y Procedimientos, segunda edicién, Ecoeediciones, 2012
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utilizacion de criterios adecuados e identificables, con el fin de expresar una conclusion que
trasmita al supuesto destinatario un cierto nivel de confiabilidad acerca del tema en

cuestion.”

ELEMENTOS DE UN SERVICIO DE ASEGURAMIENTO: De acuerdo con La Norma
Internacional de Auditoria para que un contrato determinado se constituya un servicio de
aseguramiento se requerird que contenga todos y cada uno de los elementos siguientes,
Una relacién tripartita que implique: Un contador profesional, una persona responsable ya
sea de una manera individual o como representante de la entidad, y un supuesto

destinatario que se espera utilizara el informe.

Un tema o asunto determinado

Un proceso de contratacién y una conclusion

TEMA O ASUNTO TERMINADO: Las condiciones de un contrato de servicios que debe
ejecutar el contador publico requieren que se pueda identificar claramente y que se pueda

sujetar a los procedimientos de obtencion de evidencia. La auditoria integral cumple con

estos requisitos, ya que comprende la ejecucion de un trabajo con el siguiente alcance:

Auditoria Financiera: los criterios son el cumplimiento de las normas nacionales o

internacionales de informacioén financiera.

e Auditoria de Cumplimiento: los criterios son el cumplimiento de leyes y regulaciones

laborales, tributarias y de otra indole aplicables a la entidad.

e Auditoria de Gestion: Los criterios son los indicadores cuantitativos factores criticos de
éxitos, establecidos por la administracion para evaluar el desempefio de la organizacion

frente a sus metas, objetivos, utilizacién adecuada de recursos y responsabilidades.

e Auditoria de Control Interno: en la auditoria del control interno los criterios pueden ser la
estructura para la evaluacion de cada uno de los elementos del control interno
establecidas por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(C.0.8.0.), amplia el concepto de control interno proporcionando un foco mas robusto y

extenso sobre la identificacidn, evaluacion y gestion integral del riesgo.
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2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento

La responsabilidad del Auditor no es exclusivamente satisfacer las necesidades del cliente,
los estandares de la profesion esta determinados por el interés publico, tiene un importante
rol con la sociedad a través de: credibilidad, profesionalismo, calidad de los servicios y
confianza. Por los principios fundamentales: Integridad, objetividad, competencia profesional
y debido cuidado, confidencialidad, comportamiento profesional.

Yanel Blanco Luna en su libro Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral , pagina 105
menciona: “Los contadores deben proveer un nivel de seguridad sobre la credibilidad de la
tematica en la forma de una conclusion en el informe.... la conclusion y el lenguaje
explicativo si lo hay facilitaran la comunicacion para informar a los usuarios de las
conclusiones expresadas y limitaran el potencial para que esos usuarios asuman un nivel de

seguridad mas alla del que fue sefialado y que es razonable en las circunstancias.

...El informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo con la norma internacional debe
incluir: Titulo...Un destinatario... Una descripcion del contrato y la identificacion de la
materia...Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio... ldentificacion de los estandares bajo los
cuales fue conducido el contrato...ldentificacion del criterio... La conclusion del auditor,
incluyendo cualquier reserva o negacion de conclusion... fecha del informe...El nombre de

la firma o del auditor y el lugar de emisién del informe”.’

2.2 Definiciones y afirmaciones de las auditorias que conforman la auditoria integral

Es base a la lectura del libro sobre Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral es
importante destacar lo que Yanel Blanco Luna indica que la Auditoria integral, es un modelo
de cobertura global y que por lo tanto, no se trata de una sumatoria de auditorias sino un
proceso de obtener y evaluar objetivamente una entidad en cuanto a su informacion

financiera, comportamiento econdmico y al manejo de una entidad.

La operatividad que define esta estructura es: la Auditoria Financiera, la Auditoria de

Gestion, la Auditoria de Cumplimiento, la Auditoria de Control Interno:

7 Blanco Luna, Y. Auditoria Integral Normas y Procedimientos, segunda edicidn, Ecoeediciones, 2012
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2.2.1 Auditoria Financiera

Es el examen de las transacciones y pruebas de los registros contables para determinar la
razonabilidad de los saldos de las cuentas incluidas en los estados financieros, asi como la
evaluacion del control interno y la fiabilidad de este en el aseguramiento de los activos de la

empresa.

2.2.2 Auditoria de Control Interno

Es un conjunto de procedimientos y medidas adoptadas por la gerencia para: salvaguardar
los activos, asegurar la calidad y razonabilidad de la informacion financiera y de otra indole
incluida en los informes, estimular la eficiencia y la eficacia del personal; verificar el

cumplimiento de leyes y otras normas, y el logro de los objetivos.

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas, econdmicas y
de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimiento que le son aplicables.

2.2.4 Auditoria de Gestion

Es el examen critico, sistematico y detallado de las areas y controles operacionales de una
organizacion, realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el propésito
de emitir un informe profesional sobre la eficiencia, eficacia y calidad en el manejo de los
recursos, que permita la toma de decisiones para la mejora de las actividades globales de la
misma.

2.3 Proceso de la Auditoria Integral

El proceso de la Auditoria Integral, est4 dividido en cinco fases, que permiten de acuerdo

con el siguiente orden:
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2.3.1 Conocimiento preliminar

Iniciada con la visita y observacion de la entidad, recopilacién de informacién que permita la
evaluacion y estructura del control interno, detectar fortalezas y debilidades de la
organizacion y sus objetivos. Con base a esta informacién se puede comprender de manera

razonable el medio ambiente en que la entidad desarrolla sus operaciones o actividades.

2.3.2 Planeacién

En esta etapa se procede al analisis de la informacion recopilada en la visita preliminar, la
evaluacién del control interno, que sirva de base para la elaboracién del Plan y Programas a
emplearse en el examen y la asignacion del personal para el analisis. Este plan tiene la
intencion de definir el alcance general de la auditoria integral en términos de objetivos y

tiempos.

2.3.3 Ejecucién

Una vez que se especifique los criterios de auditoria para la evaluacion de las actividades,
sistemas y controles claves, en base a la aplicacién de pruebas, evaluaciones de controles y
programas, detallados el auditor debe obtener evidencias documentadas, suficientes y
confiable para evaluarlas y determinar los aspectos significativos que pudieran ser de

naturaleza tal que deben ser informados y soportados en papeles de trabajo.

2.3.4 Comunicacion de resultados

Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que se hayan encontrado deben ser
previamente considerados las causas y efectos de las variaciones y discutidos previamente
con los involucrados, lo que permitir4 formular las recomendaciones que debe ser informada

la administracion de la entidad.

Una vez realizada estas actividades se elaborara el borrador del informe de los resultados
que seré presentado al titular y ejecutivos de la Entidad para la obtencién de sus criterios
sobre el mencionado documento. Luego de esta reunion se procede a la entrega del informe

final definitivo.
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2.3.5 Seguimiento

La auditoria Integral considera esta etapa con el fin de que los hallazgos, recomendaciones
determinadas en la auditoria sean cumplidos dentro de los términos establecidos con el
titular y ejecutivos de la entidad , en caso de su incumplimiento determinar las

responsabilidades respectivas.

18



CAPITULO lIl: ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1 Antecedentes

3.1.1 Misidn, visidn, objetivos estratégicos, estructuray servicios

3.1.1.1 “Mision

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que ofrece a nuestros asociados y clientes
productos y servicios financieros de calidad, dentro de un marco de eficacia, eficiencia y
humanismo, respaldados en el compromiso de trabajo continuo de nuestro talento humano,

contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida y desarrollo econémico de la Comunidad.”

En el texto de la mision de la Cooperativa Alianza del Valle, se expresan los objetivos
reflejando las intenciones de la alta direccién de la institucion, de brindar productos y
servicios de calidad, mediante los principios de eficacia y eficiencia en el otorgamiento de
los servicios financieros, asi como de preparacion y dedicacién del recurso humano.

3.1.1.2 “Vision

Mantenernos como una Institucion Financiera Sélida y Competitiva a nivel regional que

genera permanente valor para socios, clientes, talento humano y comunidad.”

En la Vision se refleja la finalidad de la Administracién de una mejora continua, hacia la
poblacion meta de Alianza del Valle que incluye a sus asociados y clientes, dirigiéndose en
general a toda la comunidad del territorio donde se fund6 y se expandié a la poblacion
economicamente activa de la provincia de Pichincha.

3.1.1.3“Objetivos estratégicos:

Perspectiva Financiera

Alcanzar 100 millones de dolares en activos a diciembre del 2012, mediante una gestion

financiera eficiente y eficaz que garantice la permanencia en el tiempo de la Institucion.

Perspectiva Socio

¥ Obtenido del documento de Planificacién Estratégica de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda. 2010 - 2012
° Obtenido del documento de Planificacién Estratégica de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda. 2010 - 2012
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Contribuir a mejorar la calidad de vida de los asociados, con la aplicacion de actividades de

Responsabilidad Social Cooperativa, que consoliden a nuestra Institucion como visionaria y

solidaria.”*°

Perspectiva Innovacion y Aprendizaje

Mantener en Optimas condiciones de funcionamiento la plataforma tecnolégica de la

institucion, procurando en todo momento la continuidad del servicio.”

Perspectiva Procesos

Lograr eficiencia en los procesos institucionales, que ayuden a una mejora continua de la

institucion.

Perspectiva Gobierno y Riesgos

Contar con un sistema fuerte en prevencion de lavado de activos y de gestion de riesgos.

Contar con una base de datos actualizadas de la informacién de socios / clientes.”**

1% Obtenido del documento de Planificacién Estratégica de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda. 2010 - 2012
! Obtenido del documento de Planificacién Estratégica de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda. 2010 - 2012
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3.1.1.4 Estructura organica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., cuenta con una estructura
organica piramidal, su gobierno, direccion, administracién, control Interno y unidades

productivas, se ejercen por medio de los siguientes organismos y niveles:

Asamblea General de Representantes;
Consejo de Administracion;

Consejo de Vigilancia;

Gerencia General;

Auditoria Interna;

Comisiones Especiales; vy,

N o o bk~ DD RE

Areas de Negocios, Financiera y de Apoyo.

A continuacion se presenta el grafico de su Estructura Organizacional.
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Alianza del Valle Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

A

Estructura Organizacional

ASAMBLEA GENERAL
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l AUDITORIA INTERNA l _____________
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Actualizacién Estructura Organizacional aprobada al 03 de Febrero del 2012

Fuente: Documento Planificacidn Estratégica de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda. 2010 - 2012

CONTABILIDAD
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3.1.1.5 Servicios

Alianza de Valle Ltda. al ser una cooperativa de ahorro y crédito, su principal actividad es la
intermediacion financiera, para lo cual requiere captar fondos mediante la apertura de
cuentas de ahorro, depdsitos a plazo a través de Certificados de Plazo Fijo (DPF) y
mediante endeudamiento externo, con los recursos obtenidos otorga créditos a sus
asociados en los segmentos de consumo, microcrédito y de vivienda. Adicionalmente, ofrece
recaudos de servicios bdésicos, pagos de impuestos, recargas de telefonia mouvil,
transferencias de fondos con otras entidades financieras y bancarias; y giros y remesas a

través de la empresa Money Gram, entre otras

3.2 Descripcion de los procesos de la cooperativa

La cadena de valor nos ofrece una vision grafica de la Cooperativa alrededor de sus

procesos, cada uno de ellos con orientacién hacia la generacion de valor.

Los procesos son clasificados en funcién de varios criterios, pero la clasificacién de mas

habitual en la practica es distinguir entre: Estratégicos, Productivos (misionales) y de Apoyo.
El Mapa de Procesos obtenido del documento MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL -

Estructura de Procesos Cooperativa Alianza del Valle Ltda., se presenta en el siguiente

grafico:
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Fuente: Documento “Estructura de Procesos” elaborado por la Cooperativa Alianza del Valle Ltda.
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3.2.1 Procesos gobernantes o estratégicos

Son aquellos procesos mediante los cuales la empresa desarrolla sus estrategias y define
los objetivos.

3.2.2 Procesos béasicos o agregadores de valor

Son también denominados operativos y son propios de la actividad de la cooperativa, estan
principalmente orientados hacia la satisfaccion del socio/cliente y en ellos se emplean una

gran cantidad de los recursos disponibles.

3.2.3 Procesos habilitantes o de apoyo

Son los que proporcionan los medios o0 los recursos y el apoyo necesario para que los

procesos clave se puedan llevar a cabo.

3.3 Situacion Actual

La Cooperativa Alianza del Valle Ltda. al 31 de diciembre de 2012, presenta un total de
activos de US$ 98 millones, con una cartera bruta de US$ 88 millones, sus pasivos totales
son de US$ 84 millones con US$ 25 millones de depdsitos a plazo fijo y un total de casi US$
3 millones en utilidades. Cuenta con mas de 47 mil socios activos, y esta clasificada como
cooperativa pequefa en el ranking de la Superintendencia de Bancos y Seguros y en el

cuarto segmento de la clasificacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La participacion en la cuota de mercado de Alianza del Valle, con relacién al sector

cooperativo regulado, al 31 de diciembre de 2012, es la siguiente:

Participacién
Cuota de Mercado 31 diciembre 2012
Porcentaje En miles de ddlares
Colocaciones 2,83% 87,567.03
Captaciones a la Vista 3,20% 41,383.53
Captaciones a Plazo Fijo 1,62% 25,494.37
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A continuacion se presentan los indicadores financieros de Alianza del Valle Ltda. al 31 de
diciembre 2012.

SUFICIENCIA PATRIMONIAL indices
( PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS 6,046.55

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS:

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 0.75
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 99.25
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 119.61

INDICE DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 2.85
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 164.72

EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 4.68
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 52.00
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 2.24

RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 26.01
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 2.97
INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 155.58

EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO 33.18
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 4.32
LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 12.00

El analisis realizado a los indices presentados ubica a la Cooperativa en una posicion muy
competitiva con relacion a las de su grupo, lo que le permite garantizar servicios de calidad a

los socios, clientes, empleados y a la comunidad en general.
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INDICADORES FINANCIEROS
SISTEMA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO PEQUENAS
31-dic-12

(en porcentajes)

CONSTRUC
CAVARADE PABLO CION PADRE
NOMBRE DEL INDICADOR 15 DE ABRIL SAGFEII.\RIO 23DEJULIO CODESARR  ATUNTAQUI Déll:l\/-/\/,;‘LZI).AE COMERCIO igN;: MUNOZ  COMERCIO  TULCAN B(I:;\(L:I:E SAN JOSE P%?:EA JULIAN (I:_AOCJPAE PEQCL(I?E(I)(IAS
OLLO DE AMBATO VEGA Y LORENTE
PRODUCCIO
NLTDA
SUFICIENCIA PATRIMONIAL
(PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTNVOS INMOVILIZADOS &€ 197.13 459.15 42152 345.96 571.20 6046.55 100.70 380.28 361.96 276.13 440.40 5824.88 -2248.29 764.78 495.21 663.77 394.94
ESTRUCTURAYY CALIDAD DE ACTIVOS:
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 7.58 419 6.46 4.26 342 0.75 12.90 6.82 501 5.89 4.16 189 043 435 6.34 422 4.94
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 92.42 95.81 93.54 95.74 96.58 99.25 87.10 93.18 94.99 9.11 95.84 98.11 99.57 95.65 93.66 95.78 95.06
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 109.82 119.22 123.16 113.16 116.19 119.61 101.99 120.56 12311 115.66 120.80 118.66 117.27 117.57 125.00 123.38 116.97
INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERATOTAL 7.19 244 471 448 2.00 2.85 197 7.38 3.08 7.93 410 342 2.62 2.94 8.05 424 414
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 73.04 138.97 109.59 148.20 153.08 164.72 129.46 68.56 147.10 89.06 102.19 170.87 266.99 170.07 122,53 100.70 119.38
EFICIENCIAMICROECONOMICA
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO © 5.17 4.65 7.04 8.13 7.04 4.68 473 6.98 6.71 751 539 2.98 5.12 6.62 721 7.08 5.95
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 88.02 64.64 7031 93.16 7221 52.00 94.06 124.52 67.00 95.86 55.36 46.65 74.98 70.58 96.32 90.62 75.16
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTVO PROMEDIO © 2.34 2.16 3.35 435 3.76 2.24 2.05 2.93 331 3.44 247 122 2.48 3.02 333 3.07 281
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 581 15.26 13.28 8.37 14.39 26.01 10.81 251 1593 2.98 25.86 1591 10.80 13.40 433 435 12.20
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0.74 2.20 244 0.91 177 297 118 0.50 2.33 0.41 328 2.04 120 177 0.93 0.75 168
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERABRUTA/ (DEPOSITOS A LAVISTA + DEPOSITOS A PLAZ0) 124.81 145.36 124.88 140.83 129.45 155,58 91.47 127.01 138.46 150.05 133.86 103.15 105.72 97.11 126.03 125.56 125.02
EFICIENCIAFINANCIERA
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO 5.15 15.93 1633 5.32 19.14 33.18 2.70 -6.85 23.63 244 29.86 2517 1455 20.26 126 423 1343
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 0.70 2.55 2.97 0.60 271 432 0.30 -1.37 3.30 0.32 434 340 1 2.76 0.28 0.73 197
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS ACORTO PLAZO 11.83 30.93 14.41 19.15 14.76 12,00 21.44 19.54 1117 16.80 14.33 19.79 2570 26.73 21.23 18.39 18.28

Fuente: Boletin Financiero de la SBS al 31 de diciembre de 2012, elaborado por la Cooperativa Alianza del Valle Ltda.
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De acuerdo al informe presentado en el Boletin Financiero de la Superintendencia de
Bancos y Seguros (SBS) al 31 de diciembre de 2012, se puede establecer que la
Cooperativa Alianza del Valle Ltda., mantiene unos indices financieros sobresalientes con
relacién a las cooperativas de su mismo grupo (Pequefas), en referencia a su Suficiencia
Patrimonial, Estructura y Calidad de Activos, indices de Morosidad, Cobertura de
Provisiones, Eficiencia Microecondmica y Financiera, Rentabilidad e Intermediacion
Financiera, situacién que le permiten alcanzar altos niveles de credibilidad, confianza y
fidelidad de sus asociados y clientes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL EXAMEN
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4.1 ldentificacion de procesos que forman parte del sistema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., al 31 de diciembre de 2012, es
una persona juridica, controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), regida
por las disposiciones contenidas en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
el Decreto Ejecutivo No. 194, que contiene el Reglamento para la constitucion, organizacion,
funcionamiento y liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacion financiera con el publico, asi como también por la Codificacion de

Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

El proceso del examen de auditoria integral relacionado con las captaciones de plazo fijo, se
efectué de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria (NIA), a la normativa vigente de
la SBS y su Codificacion de Resoluciones, lo cual permiten tener una certeza razonable de
gue la informacién y documentacion sujeta al andlisis nho contenga exposiciones erroneas de
caracter significativo, es decir, que se haya efectuado de acuerdo con las disposiciones

legales y reglamentarias vigentes y demas normas aplicables a la entidad

El control interno y supervision de la Cooperativa lo realiza la SBS, también tiene auditoria
interna y auditoria externa y calificadora de riesgos. De acuerdo a los requerimientos, la
informacion financiera se envia a la SBS y adicionalmente a la Unidad de Analisis Financiero
(UAF).

A continuacién se presentan las matrices de calificacion del nivel de confianza y riesgo, que
incluyen cuestionarios disefiados en la presente investigacion, para la evaluacion de control
interno de: Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerencia General y Auditoria

Interna:
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Consejo de Administracion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

CONSEJO DE ADMINISTRACION PT SI/NO cT
SUMAN 13 11
13 11
1 ¢El consejo de administracion hace cumplir los principios y valores del o 1
cooperativismo?
2 ¢El consejo de administracion conoce y aprueba el plan estratégico, el plan operativo - 1
anual y su presupuesto de la cooperativa?
3 ¢Existe en la cooperativa un manual de politicas y procedimientos de captaciones o 1
aprobado por el consejo de administracion y que se encuentra actualizado?
4 ¢ Se cumplen estrictamente las reuniones del consejo de administracion de acuerdo o 1
con los estatutos?
5 ¢ Se somete a consideracion del consejo de administracion?: Estados Financieros . - 1
Ejecucion Presupuestaria . Ejecucion del Plan Estratégico. Informe de los auditores?
¢Se analizan y discuten en el consejo de administracién el comportamiento de la
6 entidad frente a sus competidores o entidades similares a efecto de medir su NO 0
desempefio frente a éstos?
7 ¢Los comités y gerencia general presentan informes periddicos al consejo de - 1
administracion?
¢En las Actas del consejo de administracion se evidencia el andlisis del entorno
8 econdmico en el que se desenwelve la cooperativa a efecto de identificar los factores NO 0
externos que puedan afectar su desempefio?
9 ¢Dentro de las reuniones del consejo de administracion se dedica tiempo al I~ 1
seguimiento de la ejecucion del plan estratégico de la Entidad?
10 ¢Se analizan y discuten en el consejo de administracion el desarrollo de nuevos o1 1
productos por parte de la competencia o entidades similares?
11 ¢ Se relne periédicamente el consejo de administracién y/o gerencia con las areas - 1
claves para hacer seguimiento de la gestion y determinar mejoras o ajustes?
¢El consejo de administracion solicita el suficiente soporte y explicacion a las
12 |variaciones importantes presentadas en la informacion que suministra la gerencia SI 1
general?
13 ¢;Se tienen establecidos reportes al consejo de administracién respecto del o 1
seguimiento a la efectividad de los controles?
CALIFICACION TOTAL = CT 11
PONDERACION TOTAL = PT 13
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 11/13*100 = 85%
NIVEL DE RIESGO CONTROL: RC = 100% - NC% 100% - 85% = 15%
Enfoque de la auditoria
Se puede obsenvar, en la matriz de calificacion el nivel de confianza es del 85% y por diferencia el riesgo de control del
componente es del 15% calificandose como BAJO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser
“Cumplimiento”.
NIVEL DE CONFIANZA
NC = 85%
BAJO MODERADO ALTO T
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% v
ALTO MODERADO BAJO NR =15%

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

Fuente: Informacién obtenida de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., para la presente investigacion.

Elaborado por: Edison Bravo Toledo
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Resultado de la aplicacién de la matriz de calificacién de riesgos, controles clave y

enfoque para el consejo de administracién:

Mediante la aplicaciéon de cuestionarios de evaluacién de control interno, incluidos en la
Matriz de Calificacion, se determind que el Consejo de Administracion obtuvo una
calificacion del nivel de confianza es del 85% y por diferencia el riesgo control del
componente es del 15% calificAndose como BAJO.
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Consejo de Vigilancia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

CONSEJO DE VIGILANCIA PT SI/NO (1)
SUMAN 12 10
12 10
1 ¢El consejo de vigilancia controla las actividades econémicas de la cooperativa? SI 1
2 (El consejo de vigilancia realiza un control de los registros contables de la NO 0
cooperativa?
3 ¢El consejo de \igilancia conoce y aprueba el plan de auditoria interna y realiza su oI 1
seguimiento?
4 ¢Presenta el consejo de vigilancia un informe a la asamblea general con su o 1
aceptacion sobre los estados financieros?
5 ¢Se cumplen estrictamente las reuniones del consejo de \igilancia de acuerdo con o 1
los estatutos?
6 (El consejo de vigilancia tiene conocimiento de los estados financieros y la o 1
evaluacién presupuestaria?
7 ¢El consejo de vigilancia informa al consejo de administracién y a la Asamblea o 1
General, sobre los riesgos que puedan afectar a la cooperativa?
8 ¢El consejo de vigilancia tiene conocimiento de los informes de auditoria interna y o 1
externa?
9 ¢El consejo de vigilancia verifica el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria - 1
interna, externa y entes de control, debidamente aceptadas?
10 ¢ Existen requisitos de conocimientos y habilidades para ser miembros del consejo - 1
de \igilancia?
11 ¢El consejo de Vigilancia tiene acceso a toda la informacién que requiera para ejercer o 1
su funciéon?
12 ¢Los informes y recomendaciones emitidos por el consejo de vigilancia contribuyen al NO 0
mejoramiento del sistema de control interno?
CALIFICACION TOTAL = CT 10
PONDERACION TOTAL = PT 12
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 10/12*100 = 83%
NIVEL DE RIESGO CONTROL: RC = 100% - NC% 100% - 83% = 17%
Enfoque de la auditoria
Se puede observar, en la matriz de calificacion el nivel de confianza es del 91% y por diferencia el riesgo de control del
componente es del 9% calificandose como BAJO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser
“Cumplimiento”.
NIVEL DE CONFIANZA
NC = 83%
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% N
ALTO MODERADO BAJO NR =17%

Fuente: Informacion obtenida de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., para la presente investigacion.

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

Elaborado por: Edison Bravo Toledo
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Resultado de la aplicacién de la matriz de calificacién de riesgos, controles clave y

enfoque para el consejo de vigilancia:

Mediante la aplicacion de cuestionarios de evaluacién de control interno, incluidos en la
Matriz de Calificacion, se determin6 que el Consejo de Vigilancia obtuvo una calificacion del
nivel de confianza es del 83% y por diferencia el riesgo control del componente es del 17%
calificAndose como BAJO.
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Gerencia General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

GERENCIA GENERAL PT SI/NO CcT
SUMAN 11 10
11 10
1 ¢El gerente general ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de la - 1
cooperativa?
2 ¢ Se encuentra designado y autorizado el gerente subrogante por el ente de control? NO 0
3 ¢ El gerente general propone al consejo de administracién las politicas, reglamentos y o 1
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa?
4 ¢ El gerente general presenta al consejo de administracion el plan estratégico, el plan - 1
operativo y su proforma presupuestaria?
5 ¢El gerente general garantiza el adecuado manejo administrativo, operativo y o 1
financiero de la cooperativa e informa mensualmente al consejo de administracion?
6 ¢El gerente general informa de su gestion a la asamblea general y al consejo de - 1
administracion?
7 ¢ El gerente general cumple y hacer cumplir las decisiones de los érganos directivos? SI 1
8 ¢ El gerente general ha definido y mantiene un sistema de control interno que asegure o 1
la gestion eficiente y econémica de la cooperativa?
9 ¢El gerente general asiste obligatoriamente a las sesiones del consejo de I~ 1
administracion, con voz informativa?
10 |¢La gerencia genera discute los informes de auditoria con la areas examinadas? SI 1
1 ¢El gerente general realiza estudios de factibilidad para la fijacion de tasas de interés - 1
sobre las captaciones?
CALIFICACION TOTAL = CT 10
PONDERACION TOTAL = PT 11
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 10/11*100 = 91%
NIVEL DE RIESGO CONTROL: RC = 100% - NC% 100% - 91% = 9%
Enfoque de la auditoria
Se puede observar, en la matriz de calificacién el nivel de confianza es del 91% y por diferencia el riesgo de control del
componente es del 9% calificandose como BAJO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser
“Cumplimiento”.
NIVEL DE CONFIANZA
NC=91%
BAJO MODERADO ALTO T
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% \l/
ALTO MODERADO BAJO NR = 9%

Fuente: Informacion obtenida de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., para la presente investigacion.

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

Elaborado por: Edison Bravo Toledo
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Resultado de la aplicacién de la matriz de calificacién de riesgos, controles clave y

enfoque para la gerencia general:

Mediante la aplicacion de cuestionarios de evaluacién de control interno, incluidos en la
Matriz de Calificacion, se determiné que la Gerencia General obtuvo una calificacion del
nivel de confianza es del 91% y por diferencia el riesgo control del componente es del 9%,
calificAndose como BAJO.

Auditoria Interna

El cuestionario de evaluacién de control interno, incluido en la Matriz de Calificacion, para

Auditoria Interna, se presenta en la siguiente pagina:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

AUDITORIA INTERNA PT SI/NO cT
SUMAN 17 15
17 15
1 ¢Existe la Unidad de Auditoria Interna en la cooperativa? SI 1
2 ¢La ubicacion dentro de la estructura organica de la entidad del auditor permite su o 1
independencia respecto de la administracion?
3 ¢El mecanismo de eleccion del auditor interno permite su independencia respecto de o 1
la administracion?
4 ¢Se exigen requisitos de idoneidad personal y profesional en la eleccion de los - 1
auditores?
5 ¢El plan de auditoria contempla las operaciones y riesgos relacionados con el area - 1
de captaciones?
6 ¢El plan de auditoria incluye la evaluacion de la eficacia del sistema de gestion de NO 0
riesgos de la entidad?
7 ¢El plan de auditoria tiene en cuenta las obsenaciones realizadas por los auditores - 1
externos?
8 ¢, Se emiten periédicamente reportes a cerca de los hallazgos de auditoria? SI 1
9 ¢ Se discuten los informes de auditoria interna con la éreas examinadas previo a la - 1
entrega del informe a la gerencia general?
10 ¢Cuenta la auditoria interna con los recursos humanos y fisicos suficientes para - 1
realizar su funciéon?
11 ¢ Tiene el Auditor Interno acceso sin restricciones a la informacion y documentos de o 1
la entidad, en el momento que crea conveniente?
12 ¢Existen informes de seguimiento a los hallazgos y observaciones de auditoria o 1
interna?
¢El plan de auditoria incluye la evaluacion de los procesos de los diferentes
13 ) NO 0
elementos del ambiente de control?
14 ¢ Existe un auditor informético interno o externo en la cooperativa, que de apoyo a la o 1
funcion de auditoria interna?
15 ¢El auditor verifica que se cumplan las politicas expedidas para la prevencion del o 1
lavado de activos?
16 ¢ El auditor interno erifica que la institucién cuente con un plan estratégico; y que su o 1
formulacion se efectué adecuadamente?
17 ¢El auditor interno erifica el cumplimiento de las resoluciones emitidas asambleas - 1
general y el consejo de administracion?
CALIFICACION TOTAL = CT 15
PONDERACION TOTAL = PT 17
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 15/17*100 = 88%
NIVEL DE RIESGO CONTROL: RC = 100% - NC% 100% - 88% = 12%

Enfoque de la auditoria

Se puede obsenvar, en la matriz de calificacion el nivel de confianza es del 88% y por diferencia el riesgo de control del
componente es del 12% calificandose como BAJO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser
“Cumplimiento”.

NIVEL DE CONFIANZA
NC = 88%
BAJO MODERADO ALTO ?
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% v
ALTO MODERADO BAJO NR = 12%
NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

Fuente: Informacion obtenida de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., para la presente investigacion.

Elaborado por: Edison Bravo Toledo
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Resultado de la aplicacién de la matriz de calificacién de riesgos, controles clave y

enfoque para Auditoria Interna:

Mediante la aplicacion de cuestionarios de evaluacién de control interno, incluidos en la
Matriz de Calificacion, se determiné que Auditoria Interna obtuvo una calificacion del nivel de
confianza es del 88% y por diferencia el riesgo control del componente es del 12%

calificAndose como BAJO.

Como resultado de la evaluacién de Control Interno a los organismos de administracion y

control, se determinaron los siguientes hallazgos:

1. Faltade analisis del entorno econémico de la Cooperativa

No se evidencia en las actas del Consejo de Administracion el andlisis del entorno
econémico en el que se desenvuelve la cooperativa a efecto de identificar los factores
externos que puedan afectar su desempefio.

Conclusion:

El organismo encargado de la administracién de la Cooperativa no cuenta con informacion

para identificar riesgos externos que puedan afectar a la entidad

Recomendacion:

Es necesario que en las reuniones de Consejo de Administracion se discutan temas de la
situacion economica y financiera del pais y del mundo para identificar posibles riesgos del
negocio.

2. No existe un andlisis de la competencia de la Cooperativa

No se evidencia que en el Consejo de Administracibn se analizan y discuten en el
comportamiento de la entidad frente a sus competidores o entidades similares a efecto de

medir su desemperio frente a éstos.

Conclusion:
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El Consejo de Administracion de la Cooperativa no analiza la situacion de sus principales
competidores para medir su desempefio.

Recomendacion:

Se recomienda que el Consejo de Administracion realice una evaluacién periddica de la
informacién de las cooperativas que son su principal competencia, misma que se encuentra
detallada en los boletines financieros, que reporta la Superintendencia de Bancos y
Seguros, para fortalecer sus estrategias de mercado.

3. Falta control de registros contables

No existe evidencia que el Consejo de Vigilancia realice un control de los registros contables
de la Cooperativa. Si bien esta funcidén se encuentra establecida dentro de la normativa
vigente, este control se lo realiza a través de Auditoria Interna.

Conclusion:

El Consejo de Vigilancia de la Cooperativa no realiza un control de los registros contables.

Recomendacion:

Recomiendo que el Consejo de Vigilancia realice una verificacion de los registros y

documentacion contable que respalda las cifras de los estados financieros.

4. Mejoras al sistema de control interno

En los informes y recomendaciones emitidos por el Consejo de Vigilancia no se evidencia
aportes que contribuyan al mejoramiento del sistema de control interno, debido a que en sus
sugerencias corresponden a las ya sefialadas por Auditoria Interna.

Conclusion:

Las recomendaciones del Consejo de Vigilancia no aportan al mejoramiento del Control

Interno.
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Recomendacion:

En necesario que el Consejo de Vigilancia realice un analisis mas profundo de los riesgos
que involucran a la entidad, y realizar sugerencias a la administracion para mejorar los
controles con el objeto de mitigar los riesgos identificados.

5. Gerente subrogante

La administraciéon no ha realizado el proceso de calificacion del gerente subrogante ante la

Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), como establece la normativa vigente.

Conclusion:

La Cooperativa no cuenta con un gerente subrogante calificado por la SBS.

Recomendacion:

Recomiendo que la administracion de la Cooperativa realice las gestiones necesarias para

obtener la autorizacion y calificacion del gerente subrogante.

6. Sistema de gestion de riesgos

En el plan de auditoria interna no se incluye la evaluacién de la eficacia del sistema de
gestion de riesgos de la cooperativa, ni la evaluacién de los procesos de los diferentes
elementos del ambiente de control.

Conclusion:

La Unidad de Auditoria Interna no incluye una revision a la eficacia del sistema de gestion

de riesgos, ni la evaluacion elementos del ambiente de control.

Recomendacion:

Se recomienda a la Unidad de Auditoria Interna incluir una revisiéon a la eficacia del sistema

de gestion de riesgos y de la evaluacion de los elementos del ambiente de control de la
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Cooperativa, con el objeto de identificar, medir controlar y monitorear los posibles eventos
de pérdida y mejorar los sistemas de control interno.

4.1.1 Politicas de captacion de plazos fijos

Entre las principales politicas para la emision y cancelacion de depositos de plazo fijo,
presentadas por la Cooperativa se encuentran las siguientes:

e Todas las operaciones que ejecute la Cooperativa hacia la captacion de recursos,
deberan someterse a las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y

Seguros y demas entidades de control, tendientes a controlar el lavado de activos.

o La aprobacion de las tasas de interés seran fijadas por el Jefe Financiero con la debida
autorizacion de Gerencia General considerando para la fijacién de las mismas un estudio
técnico realizado y de riesgos conforme al comportamiento del mercado y considerando
la tasa referencial establecida por el Banco Central del Ecuador,

e EI Jefe Financiero, los Jefes/Responsables de Agencia y el personal de Balcon de
Servicios tendran un rango de negociacion sobre la tasa de interés establecida para los

certificados depdsito a plazo fijo de acuerdo al monto y plazo

¢ El monto minimo para abrir un certificado de depésito a plazo es de trescientos ddlares
(USD 300).

e Los Certificados de Depdsito a Plazo Fijo, deben imprimirse en formularios pre impresos

y pre numerados.

e La Cooperativa abrir4 depdsitos a plazo fijo realizados desde el exterior por migrantes
hasta por un monto de USD 10,000, con documentos soporte enviados por fax. Montos
mayores a USD 10,000 obligatoriamente deberan entregar la documentacion que

respalda la transaccion.

4.1.2 Politicas de cancelacion de plazos fijos

e En caso de fallecimiento del titular de los certificados de depdsito a plazo, los valores del

socio y/o cliente seran entregados al o los beneficiarios para lo cual él o los beneficiarios
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deben presentar la posesion efectiva. Queda como opcién, que los herederos entreguen
un poder especial para que uno de ellos recepte los haberes del socio y/o cliente
fallecido.

e En caso de pre cancelacion de un certificado de depésito a plazo fijo, se penalizaran los
intereses. Si la pre cancelacion es para ampliar el plazo del depésito a plazo fijo por

garantia de un crédito concedido, se pagaran los intereses generados hasta esa fecha.

En referencia a las captaciones, la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacién del Delito
de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, vigente al 31 de diciembre de 2012,
sobre los deberes y obligaciones de las instituciones financieras manifiesta en el literal “c)
Registrar las operaciones y transacciones individuales cuya cuantia sea igual o superior a
diez mil dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en otras monedas, asi
como las operaciones y transacciones mdultiples que, en conjunto, sean iguales o superiores
a dicho valor, cuando sean realizadas en beneficio de una misma persona y dentro de un
periodo de treinta (30) dias. La obligacién de registro incluird las transferencias electrénicas,
con sus respectivos mensajes, en toda la cadena de pago. El registro se realizara en los
respectivos formularios aprobados por la Superintendencia de Bancos y Seguros, en
coordinacion con la Unidad de Andlisis Financiero (UAF). Las operaciones y transacciones
individuales y mudltiples, y las transferencias electronicas, sefialadas en este literal se
reportaran a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) dentro de los quince (15) dias

posteriores al cierre del ejercicio mensual de cada entidad.”

Las Responsabilidades del Consejo de Administracion referente a las captaciones son:

e Aprobar politicas institucionales, metodologias de trabajo y reglamentos de
administracién y organizacién internos. Asi como de gestion y control de riesgos,
inherentes a la actividad financiera y para la prevencion, deteccion y erradicacion del
delito de lavado de activos y financiamiento de delitos.

e Aprobar la metodologia general de la matriz de riesgos de prevencion de lavado de
activos, modelos e indicadores cualitativos y cuantitativos para la oportuna deteccion de
las transacciones economicas inusuales e injustificadas que presente el comité de
cumplimiento.

o Determinar las sanciones administrativas internas para quien incumpla con los procesos
de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos y verificar su

cumplimiento.
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La Cooperativa debe observar lo establecido en la Ley de Régimen Tributario, en lo

referente a las retenciones a los rendimientos financieros.

4.2 Planificacion preliminar

La auditoria integral al drea de DPF, se realizd6 de acuerdo con las normas de auditoria
vigentes que comprende las tres fases: planificacion, ejecucion del examen y comunicacion
de resultados. Dentro de los procedimientos y técnicas de control aplicadas tenemos los

siguientes:

4.2.1 Aplicacion técnicas y procedimientos constantes en los programas

Investigacibn Documental: se realiz6 una seleccién, recopilacion y andlisis de la
documentacion existente, tanto en la Cooperativa como en la bibliografia referente al tema
de investigacion, con los cuales se definié aspectos conceptuales y metodoldgicos de cada
tipo de auditoria.

Investigacibn De campo: siendo un requisito de la auditoria integral, la aplicacién de
procedimientos de auditoria, se disefié los programas de trabajo a ser aplicados en las
diferentes unidades de la cooperativa y que tienen relacion con la captacién de recursos,

con el objeto de diagnosticar necesidades y problemas en el area examinada.

Considerando gque en la Cooperativa no ha existido la realizacion de una auditoria integral,
se aplicd la Investigacion Experimental mediante la seleccion de una muestra de
operaciones de Depo6sitos a Plazo Fijo, para andlisis bajo diferentes enfoques y sus
resultados generaron observaciones y recomendaciones, para mejorar el control interno y

permitir a la administracion una adecuada toma de decisiones.

Para la seleccion de la muestra se realiz6 una estratificacion del total de la poblacion de los
DPF, con el objeto de verificar los puntos de control en todos los montos de inversion, se

definié los siguientes rangos:
e Mayores o iguales a cien mil délares

e De cincuenta mil hasta cien mil doélares

e Mayores a cero y menores a cincuenta mil délares
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4.2.2 Pruebas y técnica de auditoria utilizadas

Las pruebas y técnica utilizadas en la evaluacion del area de depésitos a plazo son las

siguientes:

e Globales, para identificar area criticas que determine un mayor alcance,
o De Cumplimiento, para verificar el control interno y disposiciones legales,
e Sustantivas, para comprobar la razonabilidad de las operaciones de las captaciones a

plazo fijo.

4.2.3 Programas y técnicas aplicadas

e Programas, guias de los procedimientos aplicados en cada una de las auditorias que
conforman la auditoria integral.

o De verificacién, con la finalidad de obtener los comentarios y acciones correlativas.

¢ Documental, que nos permita verificar la evidencia que soporta las actividades.

e Fisica, relacionada con la documentacién de las transacciones financieras.

e Verbal, por medio de entrevistas y cuestionarios a los principales funcionarios de la
Cooperativa, que se encuentran inmersos en el proceso de captaciones de recursos, se
realiz6 indagaciones para determinar el objetivo y alcance de la auditoria y presupuestar

adecuadamente el trabajo a realizar.

4.3 Planificacion especifica

Dentro de la planificacién especifica se consideré la utilizacién del método deductivo para
identificar los procesos que intervienen en el area de depdsitos a plazo fijo e identificar los
controles clave necesarios para evaluar el control interno relacionado con cada tipo de

auditoria que se aplicara al area evaluada.

Mediante la Observacién Documental se evalu6 los controles clave de los procesos del area
de DPF, es decir, de los procesos levantados se verificO si éstos cumplen la funcion para la
cual fueron disefiados. Nos permitié evaluar la participacion de las cifras de la cuenta de los

DPF en los estados financieros de la cooperativa.

Los registros contables permitieron evaluar la razonabilidad de los saldos, mediante el
cumplimiento de politicas y procedimientos, asi como la verificacion de veracidad y legalidad
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de las operaciones de DPF, la Integridad y la correcta presentacion de las cifras en los
estados financieros.

Por medio de la observacion, andlisis y tabulacion de los resultados de una muestra
seleccionada del total de los DPF vigentes al 31 de diciembre de 2012, se determind el nivel
de cumplimiento de los controles establecidos por la cooperativa. Adicionalmente, se
establecieron los niveles de confianza y de riesgo de control.

Se disefid pruebas de auditoria sustantivas y de cumplimiento en funcién del nivel de
cumplimiento de cada control para cada tipo de auditoria, las mismas que se incluyen en los

programas de auditoria.

4.4 Ejecucion de la auditoria integral

4.4.1 Auditoriafinanciera

El Cuestionario de Control Interno para Auditoria la Auditoria Financiera, se presenta en la
siguiente pagina:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

DEPOSITOS A PLAZO FIJO

Objetivos de la auditoria

1 Verificar de la autenticidad de los Depésitos a Plazo Fijo en poder de la cooperativa y de los socios / clientes que se presentan en
el balance general.

2 |Verificar la adecuada presentacién de los DPF en el balance general, de acuerdo al plazo de emision.

3 |Verificar que los depésitos a plazo fijo estén a nombre de los depositantes

Cuestionario del Control Interno

N° PREGUNTAS Si NO NA Fecha Auditor

1 |¢Existe un adecuado control fisico de los DPF? v 2014-03-03 EBT

2 ¢ Existe un adecuado control contable sobre las fechas de vencimiento de v 2014-03-03 EBT
los DPF?
. El | los DPF ite i ifi |

3 ¢ control de los permite identificar oportunamente los que deben v 2014-03-03 EBT
renovarse y/o cancelarse?

4 |¢Existen politicas por escrito para el manejo de los DPF? v 2014-03-03 EBT

5 .Se efect.ua.m arqueos sorpresivos de Ios. certificados de DPF por una v 2014-03-03 EBT
persona distinta al responsable de su manejo?

6 <;D|cho_s_ arqueos constan por escrito e incluyen conexién con cifras de la v 2014-03-03 EBT
contabilidad?

7 .Se |ngres.a a la base del CONSEP vy \erifica si el posible cliente consta o v 2014-03-03 EBT
no en la misma?

8 ¢E><|sten.pollt,|cas por escrito para el incremento en la negociacion de v 2014-03-03 EBT
tasas de interés de los DPF?
A=4 fi | ifi DPF del io/Cli | Asi

9 ¢ X|§ten |rm§s en el Certificado de del Socio/Cliente y del Asistente v 2014-03-03 EBT
Balcon Senicios?
¢, Exist d d hivo de la d tacio ferent |

10 |¢ xiste un adecua CJ’a}rc ivo de la documentacion referente a la emision| 2014-03-03 EBT
del certificado de depdsito a plazo?

11 |¢Existe un adecuado control para la cancelacion anticipada de los DPF? v 2014-03-03 EBT

12 ¢Existe un control ad_ecua_do para el registro contable de los DPF, de v 2014-03-03 EBT
acuerdo a su plazo y vigencia?

Grado de confianza del control interno:
ALTO ( v ) MODERADO () BAJO ()

Comentarios adicionales:

Ademas, el procedimiento evidencia que existen debilidades ya que no se realizan arqueos sorpresivos a las personas que manejan los
certificados de DPF.

Responsable de la evaluacion:

EBT 2014-03-03
Iniciales Fecha Firma
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Matriz de calificacion de riesgos, controles clave y enfoque

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

DEPOSITOS A PLAZO FIJO PT SI/NO CcT
SUMAN 12 10
Depositos a plazo Fijo 12 10
1 ¢ Existe un adecuado control fisico de los DPF? SI 1
2 ¢ Existe un adecuado control contable sobre las fechas de vencimiento de los DPF? SI 1
3 ¢El control de los DPF permite identificar oportunamente los que deben renovarse y/o o 1
cancelarse?
4 ¢ Existen politicas por escrito para el manejo de los DPF? SI 1
5 ¢ Se efectlian arqueos sorpresivos de los certificados de DPF por una persona distinta NO 0
al responsable de su manejo?
6 ¢Dichos arqueos constan por escrito e incluyen conexién con cifras de la NO 0
contabilidad?
7 ¢Se ingresa a la base del CONSEP vy \erifica si el posible cliente consta o no en la o 1
misma?
8 ¢Existen politicas por escrito para el incremento en la negociacion de tasas de - 1
interés de los DPF?
9 ¢Existen firmas en el Certificado de DPF del Socio/Cliente y del Asistente Balcon o 1
Senicios?
10 ¢Existe un adecuado archivo de la documentacién referente a la emision del - 1
certificado de depésito a plazo?
11 |¢Existe un adecuado control para la cancelacion anticipada de los DPF? SI 1
12 ¢Existe un control adecuado para el registro contable de los DPF, de acuerdo a su o 1
plazo y vigencia?
CALIFICACION TOTAL = CT 10
PONDERACION TOTAL = PT 12
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 10/12*100 = 83%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% -83% = 17%

Enfoque de la auditoria

Se puede observar, en la matriz de calificacion el nivel de confianza es del 83% y por diferencia el riesgo inherente del
componente es del 17% calificandose como BAJO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser
“Cumplimiento”.

Ademas, el procedimiento evidencia que existen debilidades con los arqueos sorpresivos a las personas que manejan los
DPF.

NIVEL DE CONFIANZA
NC = 83%
BAJO MODERADO ALTO T
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% $
ALTO MODERADO BAJO
NR = 17%
NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

Fuente: Informacién obtenida de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., para la presente investigacion.

Elaborado por: Edison Bravo Toledo
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Resultado de la aplicacién de la matriz de calificacién de riesgos, controles clave y

enfoque, para el &rea de depdsitos a plazo:
Mediante la aplicacion de cuestionarios de evaluacién de control interno, se determiné que

el area de Depositos a Plazo obtuvo una calificacion del nivel de confianza es del 83% y por
diferencia el riesgo inherente del componente es del 17% calificAndose como BAJO.
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Aplicacion de cuestionarios de evaluacion del riesgo de control, mediante la seleccidon

de una muestra estratificada.

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE RIESGO CONTROL: RI = 100% - NC%

100% - 64% =

COMPONENTE: DEPOSITOS PLAZO FIJO PUNTOS DE CONTROL

POLITICAS CONTABLES PARA EL MANEJO DE DPF Slonto) 1 2 3 4 5 6 7 8 cr

GRUPO ESTRATIFICADO 1 (mayor o = $ 100,000) 5 4 3 5 5 0 5 [ 27

1 |COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO SAN F. LTDA 416,928.87 | 1 1 0 1 1 0 1 0 5

2 |CAIACENTRAL COOPERATIVA FINANCOOP 300,000.00 | 1 1 1 1 1 0 1 0 6

3 |COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. 253,800.34 | 1 0 0 1 1 0 1 0 4

4 |AURELIO ARTURO 189,162.19 | 1 1 1 1 1 0 1 0 6

5 |ISABEL DE LOS DOLORES 106,466.79 | 1 1 1 1 1 0 1 0 6

GRUPO ESTRATIFICADO 2 (de $ 50,000 a $ 100,000) 5 3 3 5 a 0 5 0 25

1 |MARIAMAGDALENA 84,560.70 1 1 1 1 1 0 1 0 6

2 |SEGUNDO ANGEL 74,00000 | 1 0 0 1 0 0 1 0 3

3 |AMPARITO DEL PILAR 7027724 | 1 1 1 1 1 0 1 0 6

4 |LAURAMARTHA 65,000.00 | 1 0 0 1 1 0 1 0 4

5 |GLADYS GUADALUPE 50,000.00 | 1 1 1 1 1 0 1 0 6

GRUPO ESTRATIFICADO 3 (mayor a 0 menor a $50,000) 5 3 4 5 3 [} 5 L] 25

1 |ZOILAMILADI 40,00000 | 1 1 1 1 1 0 1 0 6

2 |MARIACLEMENCIA 3190577 | 1 1 1 1 0 0 1 0 5

3 |oLGAMARINA 1373572 | 1 0 0 1 1 0 1 0 4

4 |DORAELIZABETH 554091 | 1 1 1 1 0 0 1 0 5

5 |NORMA VIKLIONE 26757 | 1 0 1 1 1 0 1 0 5

CALIFICACION TOTAL = CT 15 10 10 15 12 0 15 0 77
PONDERACION TOTAL = PT 15 15 15 15 15 15 15 15 120
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 77/1207100 = | 64%
36%

PUNTOS DE CONTROL

Presenta fotocopia de Cédula o RUC y papeleta de wotacion
Los certificados de Depésito de Plazo Fijo son prenumerados

El certificado DPF tiene firma de recepcion del socio/cliente.

0 N U WN R

objetivos de supenision y control

Enfoque de la auditoria

Se puede observar, en la matriz de calificacion el nivel de confianza es del 64% y por diferencia el riesgo de control del componente es del 36%

Tiene formulario de conocimiento del socio/cliente y formulario de licitud de fondos
El DPF se encuentra archivado adecuadamente con la documentacion referente a su emision

El certificado DPF tiene firma de autorizacién del jefe de agencia y de elaboracién del balcén de senicio

Se imprime por duplicado el Certificado de Dep6sito a Plazo y consta el original o copia en los registros de la cooperativa

calificandose como MODERADO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser “Mixto”.

Ademas, el procedimiento evidencia que existen debilidades ya que no se realizan arqueos sorpresivos a las personas que manejan los DPF.

NIVEL DE CONFIANZA

NC = 64%

j

NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

Fuente: Informacion obtenida de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., para la presente investigacion.

Elaborado por: Edison Bravo Toledo
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BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% FaH——95%

85% - 50% 49% - 25% 24%—=—5% \L
ALTO MODERADO BAJIO

NR =36%

No se efectlian arqueos por parte del jefe de agencia considera que con la revisién que realiza auditoria interna, se cumplen satisfactoriamente los




El resultado de la aplicacion de los cuestionarios para la evaluacion del Riesgo de Control,
mediante la seleccion de una muestra estratificada del total de la poblacion de certificados
de deposito a plazo fijo, determiné que la calificacion el nivel de confianza es del 64% y por
diferencia el riesgo de control del componente es del 36% calificAndose como MODERADO.

Este resultado nos indica que el enfoque debe ser “Mixto”.

Como resultado de la evaluacion se determinaron las siguientes deficiencias:

1. No se efectian arqueos sorpresivos de los certificados de DPF por una persona distinta
al responsable de su manejo.

2. Existen certificados de depdsito a plazo que no fueron abiertos con la documentacion
completa de acuerdo a los requerimientos de la Cooperativa

3. Existen certificados DPF sin firmas de autorizaciéon del jefe de agencia y/o de
elaboracion por parte del personal del balcon de servicios.

4. En algunos casos no se evidencia los formularios de conocimiento del socio/cliente y/o

de licitud de fondos.
Matriz de Calificacion de Riesgos, Controles Clave y Enfoque
La Matriz de Calificacion de Riesgos, Controles Clave y Enfoque, contiene la principal o
principales cuentas, rubros o areas a ser evaluadas en la Auditoria Financiera y sirve para
determinar el ENFOQUE a ser aplicado en la misma, el mismo que puede ser de

Cumplimiento, Sustantivo o Mixto.

La Matriz de Calificacion de Riesgos, Controles Clave y Enfoque se presenta en la pagina

siguiente:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

DEPOSITOS A PLAZO FIIO

ENFOQUE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO
Verificacion Confirmaciones
CONTROL Seguimiento Constatacion
NIVEL DE RIESGO g_ . ..
CLAVE Comprobacion de Controles Inspeccion
Conciliacion
AFIRMACIONES NIVEL DE RIESGO ¥ ARGUMENTACION
Codigo Saldo al .
& Mombre . Inherente Bajo Control Moderado
cuenta 31-dic-2012
2103 | DEPOSITOS A PLAZO | § 25,484,373.32 ) o
. Realizar un conciliacidn del saldo
Pruebas de Recorrido: .
contable con el reporte de DPF vigentes
210305 | DE1A3DDIAS 5 921766185
Mediante la aplicacidn del

Luegao de haber aplicado el cuestionario de control al Realizar arqueos @ los documentos
210310 | DE 31 A90 DIAS $ 7,820,900.83 |cuestionario de control interno al | cumplimiento de politicasy |, o fisicos de los DPF para determinar su

area de DPF, el nivel de riesgo procedimientos, se determing \reriﬂcacilén Verificacidn de los controles existencia

inherente es bajo con base al un nivel de riesgo de control ficica de los establecidos por la cooperativa por

sistema de control interno moderado, por tanto el DPE medio de politicas y procedimientos  [verificar el cumplimiente de los
210315 | DE 91 A 180 DIAS % 5,439,093.73 |implementado por la cooperativa |enfoque es Mixto, se como son los requerimientos de requisitos  para la  emisién v

para su emision y cancelacidn. aplicaran pruebas de documentacion, autorizaciones, cancelacién de los DPF

cumplimiento y sustantivas negociaciones y adecuado archivo de
210320 |DE181 A360DIAS |5 250696249 los certificados de DPF Werificar la adecuada presentacion de
los saldos de DPF en los estados

210325 |DEMASDE3G1DIAS|S 50975442 financieros

Fuente: Informacién obtenida de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., para la presente investigacion.

Elaborado por: Edison Bravo Toledo
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Programa de auditoria financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE DEPOSITOS A PLAZO FIJO
RESPONSABLE Auditor: Edison Bravo Toledo
No. OBJETIVOS

1 |[Probarel cumplimiento de los Sistemas de Manejo de depésitos a plazo fijo
2 |Determinar larazonabilidad del saldo de la cuenta Depésita a Plazo

No. PROCEDIMIENTOS REF P/T FECHA OBSERVACION
Pruebas de cumplimiento
En la muestra seleccionada efectue las pruebas de

1 |recorrido de los sistemas de manejo de depdsitos a
plazo fijo

2 |Obtenga los certificados de plazo fijo y verifique el
cumplimiento de las politicas de emisién
Con base alas pruebas selectivas, verificar la

3 autenticidad del sistema para la emision de DPF

4 Verifique si el sistema cuenta con un control que
notifique sobre el vencimiento de los DPF

5 Confirme el saldo contable con el reporte de
certificados de plazo fijo
Pruebas sustantivas

1 Compruebe la eficacia del ultimo arqueo de DPF
realizado

5 Si no existen arqueos realizados, verifique la

existencia de los DPF de la muestra seleccionada

Solicite los DPF de la muestra seleccionaday
3 |verifique que contenga la documentacion para su
emisién.

4 |Realice un corte documentario de DPF
Generales
Comunique los resultados parciales resultantes de

1
la aplicacion de los procedimientos
5 A base de las respuestas obtenidas, elabore los
comentarios correspondientes para el informe.
Control
Elaborado: EBT .
calidad: VRT

Fuente: Informacion obtenida de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., para la presente investigacion.

Elaborado por: Edison Bravo Toledo

4.4.2 Auditoria control interno

El Cuestionario de Control Interno elaborado bajo la metodologia COSO, se presenta en la

siguiente pagina:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO - MODELO COSO

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

DEPOSITOS A PLAZO FIJO SI NO N/A OBSERVACIONES CALIFICACION DE RIESGO
1) Ambiente de Control 1.0 Riesgo bajo
1 ¢Cuenta la cooperativa con mecanismos que permitan difundir a los empleados los s 1
estandares éticos con referencia a la recepcion de los depésitos a plazo?
2 ¢ Se tienen definidas politicas y responsables para salvaguardar los certificados de - 1
DPE?
3 ¢ Se han definido lineamientos y criterios respecto de la relaciéon con socios y clientes s1 1
depositantes?
4 ;Se tienen establecidos limites para el reconocimientos de incentivos en el - 1
cumplimiento de metas?
5 ¢ Se otorgan facultades de decision a las diferentes areas que intenvienen en el proceso - 1
de emision y cancelacion de DPF?
2) Evaluacién de Riesgos 1.2 Riesgo bajo
No se ha definido una politica para la recepcion de
1 ¢ Se tienen establecidos limites maximos para la aceptacion de depésitos? NO depdsitos, de la informacién proporcionada el maximo valor 3
de captacion en DPF es de $417M
2 ¢En el plan estratégico se encuentran establecios objetivos y metas para las s 1
captaciones?
3 ¢Existe un plan formal de contingencias para hacer frente a los requerimientos s 1
minimos de liquidez en la Cooperativa?
4 ¢ Se tienen establecidas politicas sobre las opciones de inversion de los excedentes s 1
de liquidez?
5 ¢ Cuenta la cooperativa con politicas y procedimientos para el area de captaciones? SI 1
6 ¢Se tienen definidas con precision las funciones y responsabilidades que s 1
corresponden a los responsables del area de captaciones?
7 ¢Posee la entidad un manual de politicas y procedimientos para el riesgo de lavado de s 1
activos?
8 ¢Se cuenta con un sistema o metodologia para identificar operaciones inusuales o s 1
sospechosas?
¢En las revisiones efectuadas por la auditoria interna y externa, se tienen en cuenta
9 pruebas para validar la efectividad de los controles instaurados por la cooperativa para SI 1
el lavado de activos?
3) Actividades de Control 1.3 Riesgo bajo
1 ¢lLas tasas de interés de las captaciones a plazos, lo ejecutan solo niveles s 1
autorizados?
2 ¢ Se han definido las firmas autorizadas para cada proceso? SI Ezr:ﬁr:'::g;igt:zg's;jﬂin eljefe de agenciay la 1
3 ¢Existe una adecuada segregacion de funciones en el proceso de tesoreria, s 1
contabilidad y captaciones?
4 ¢Los certificados de depésitos se encuentran debidamente prenumerados? SI 1
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO - MODELO COSO

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

DEPOSITOS A PLAZO FIJO SI NO N/A OBSERVACIONES CALIFICACION DE RIESGO
5 ¢ Se realizan capacitaciones periodicas a los empleados de la cooperativa, respecto de NO Se realiza una induccién al personal nuevo, pero no existe 5
los mecanismos de control, su aplicacién y cumplimiento? evidencia de capacitaciones periddicas
6 ¢ Las operaciones se registran contablemente el dia que se realizan? SI 1
7 (;Sfe rgallzan conciliaciones de saldos del aplicativo especifico de captaciones y el - Se Io realiza por medio del mismo sistema COBIS 1
aplicativo contable?
8 ¢ Se prohibe la destruccion de comprobantes anulados por errores y se conservan a1 1
como tales en el lugar que les corresponden?
) - - . . . Los certificados de DPF son guardados en archivadores
9 ¢ Se utilizan bévedas o cajas fuertes para custodiar los certificados de DPF? NO B L . . 2
con llave bajo la responsabilidad del Balcén de Servicios
s f P PRRgH . P No se realizan arqueos sorpresivos a los documentos de
10 (,Sle rea[glzp?:rL arqueos sorpresivos y periodicos por parte de las jefaturas a los vy titulos NO DPF por parte del jefe de agencia, se Io realiza por parte de 5
valores : Auditoria Interna
11 ¢ Se tiene asignado un responsable para el control y la custodia de los DPF? SI 1
4) Informacién y Comunicacion 1.5 Riesgo moderado
1 ¢El sistema de informacién permite determinar con precisién, el vencimiento de los s 1
DPE?
> . Se tienen establecidos reportes a la administracion respecto de la efectividad de los NO No se evidencia reportes periédicos que informen a la 5
controles en el area de captaciones? administracioén sobre la efectividad de los controles
¢ Se comunican dentro de la cooperativa las acciones disciplinarias que se toman, de ) . . _
3 | lab d tiend . did iolando | NO RRHH informa el ingreso y la salida de personal, no existe >
manera que los colal onja, ores entiendan que si son sorprendidos violando las normas evidencia de la informacion de las acciones disciplinarias.
de comportamiento sufrirdn las consecuencias?
¢La administracion comunica periédicamente a sus empleados las metas definidas
4 . SI Mensualmente 1
para las captaciones?
5) Supervision 1.0 Riesgo bajo
1 ¢ Existe auditoria interna en la entidad que verifique el cumplimiento de las politicas y sI 1
procedimientos del area de captaciones?
> ¢El plan de auditoria contempla la verificaciéon de operaciones de DPF y los riesgos sI 1
relacionados?
3 ¢ Se emiten periodicamente reportes a cerca de los hallazgos de auditoria en referencia sl 1
a las captaciones?
4 ¢ Tiene el Auditor Interno acceso sin restricciones a la informacién y documentos de sI 1
los DPF de la entidad, en el momento que crea conveniente?
5 ¢ Se realizan inspecciones periddicas de los DPF? SI 1
6 ¢ Existe auditoria externa en la entidad? SI 1
7 ¢ El plan de auditoria externa tiene en cuenta la revision del area de captaciones? SI 1
RESUMEN DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO - MODELO COSO Promedio
1) Ambiente de Control 1 Riesgo calificacién
2) Evaluacién de Riesgos 1 Riesgo bajo 1
3) Actividades de Control 1 Riesgo moderado 2
4) Informacién y Comunicaciéon 2 Riesgo moderadamente alto 3
5) Supervisién 1 Riesgo alto I
Promedio de los Componentes 1

Fuente: Informacion obtenida de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., para la presente investigacion.

Elaborado por: Edison Bravo Toledo
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Por medio de la aplicacion del cuestionario de control interno basado en el Modelo COSO, el
resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno para el area de Depdsitos a Plazo
provee una seguridad razonable ya que se determiné un Riesgo de Control Bajo.

Como resultado de la evaluacion se determinaron las siguientes deficiencias:

1. No se ha definido una politica para la recepcion de depositos, de la informacion

proporcionada el maximo valor de captacién en DPF es de $417 mil.

La Cooperativa no tiene definidos limites para los montos de captaciones, sin embargo la
Unidad de Riesgos monitorea y recomienda las inversiones significativas que se
realizan, sugiere los plazos y tasas a los cuales se puede recibir los fondos, con el fin de

no afectar la liquidez y la volatilidad de la Entidad.

2. No se realizan capacitaciones periddicas a los empleados de la cooperativa, respecto de
los mecanismos de control, su aplicacion y cumplimiento en el area de captaciones.

3. Los certificados de DPF no son custodiados en las bdOvedas o cajas fuertes para
resguardar la documentacion de estos titulos valores.

4. No se realizan arqueos sorpresivos y periddicos por parte de las jefaturas a los titulos
valores DPF.

5. No se evidencia reportes periddicos que informen a la administracion sobre la efectividad
de los controles implementados en el area de captaciones.

6. No se comunican dentro de la cooperativa las acciones disciplinarias que se toman, para
que los colaboradores entiendan sus responsabilidades en caso de incumplir la

normativa vigente.

4.4.3 Auditoria de cumplimiento

El Cuestionario de Control Interno para la Auditoria de Cumplimiento, se presenta en la

siguiente pagina:

56



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

DEPOSITOS A PLAZO FIJO PT SI/NO CcT
SUMAN 19 17
Depoésitos a plazo fijo 19 17
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (LGISF)
¢Los DPF se instrumentan en un titulo valor, nominativo, a la orden o al portador, son
1 pagados antes del vencimiento del plazo, previo acuerdo entre el acreedor y el SI 1
deudor?
2 ¢Los depositos a plazo son obligaciones financieras exigibles al vencimiento de un s 1
periodo no menor de treinta dias?
Ley de Prevencioén, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos 'y del Financiamiento de Delitos
1 ¢ Se registran las operaciones y transacciones individuales cuya cuantia sea igual o s 1
superior a diez mil délares?
2 SEl registro se realiza en los respectivos formularios aprobados por la sI 1
Superintendencia de Bancos y Seguros?
¢Las operaciones y transacciones individuales y mudltiples, y las transferencias
3 electrénicas, que superen el umbral, se reportaran a la Unidad de Analisis Financiero SI 1
(UAF)?
Manuales de Politicasy Procedimientos Internos de la Cooperativa
1 ¢En el estatuto de la cooperativa se encuentra establecido la captacion de recursos s 1
como parte de su objeto social?
2 ¢Los manuales de politicas y procedimientos de captaciones se encuentran vigentes - 1
y aprobados por el consejo de administraciéon?
3 ¢ Existen politicas internas de inversion de la Cooperativa, para los niveles de tasa de s 1
interés de acuerdo al monto y tiempo ?
4 ¢ Se informa en forma oportuna a los socios/clientes sobre las politicas de inversion? SI 1
5 ¢Se encuentran establecidos los requerimientos minimos para la emision de los - 1
DPE?
6 ¢ Se encuentran establecidas politicas de negociacién de tasas de interés de acuerdo - 1
a los niveles de autoridad de la Cooperativa?
7 ¢ Se encuentra establecidas politicas y procedimientos internos para la renovacion de sI 1
los DPF?
8 ¢ Existen politicas internas para la cancelacion anticipada de los DPF? SI 1
9 ¢ Se encuentra establecidas politicas y procedimientos internos para la pérdida de - 1
certificados de DPF?
10 ¢ Se formaliza los Certificados de dep6sito a Plazo con la firma del Socio/Cliente y el NO 0
sello y firma del Asistente Balcén Senicios?
11 ¢Se encuentran establecidas las sanciones administrativas internas para quien - 1
incumpla con los procesos de prevencién de lavado de activos ?
12 ¢Existen controles internos para \verificar si el posible cliente consta en la base del st 1
CONSEP?
13 ¢Existe un coédigo de ética en relacion a la prevencién de lavado de activos y NO 0
financiamiento de delitos?
14 ¢Se encuentran establecidas las sanciones administrativas internas para quien st 1
incumpla con los procesos de prevenciéon de lavado de activos ?
CALIFICACION TOTAL = CT 17
PONDERACION TOTAL = PT 19
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 17/19*100 = 89%
NIVEL DE RIESGO CONTROL: RC = 100% - NC% 100% - 89% = 11%

Enfoque de la auditoria

Se puede observar, en la matriz de calificacién el nivel de confianza es del 89% y por diferencia el riesgo de control del
componente es del 11% calificandose como BAJO. Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser
“Cumplimiento”.

Ademas, el procedimiento evidencia que existen debilidades en cuanto al registro de firmas en los certificados de DPF, tanto de
los clientes como del personal de la cooperativa. El codigo de ética se encuentra desactualizado.

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO (100- NC)

Fuente: Informacidn obtenida de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., para la presente investigacion.

Elaborado por: Edison Bravo Toledo
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Mediante la aplicacion de cuestionarios de evaluacién de control interno, se determiné que

el area de Depositos a Plazo obtuvo una calificacion del nivel de confianza es del 89% y por

diferencia el riesgo control del componente es del 11% calificAndose como BAJO. Este

resultado nos indica que el enfoque debe ser “Cumplimiento”.

Como resultado de la evaluacion se determinaron las siguientes deficiencias:

1. El procedimiento evidencia que existen debilidades en cuanto a la suscripcion de firmas

en los certificados de DPF, tanto de los socios/clientes como del personal de la

cooperativa.

2. El cbdigo de ética se encuentra desactualizado.

Matriz de Calificacion de Riesgos, Controles Clave y Enfoque

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.

AUDITORIA CUMPLIMIENTO

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

ENFOQUE CUMPLIMINETO

ENFOQUE SUSTANTIVO

control interno
implementado por la
cooperativa para su emisién
y cancelacion.

nivel de riesgo de control
bajo, por tanto el enfoque
es Cumplimiento, se
aplicaran pruebas de
cumplimiento

los DPF

controles establecidos por la
cooperativa por medio de
politicas y procedimientos
referente al manejo de los
certificados de DPF

Verficacion Confirmaciones
NIVEL DE RIESGO CONTROL Seguimiento Constatacion
CLAVE Comprobacion de Controles Inspeccion
Conciliacion
AFIRMACIONES NIVEL DE RIESGO Y ARGUMENTACION
Nombre Inherente Bajo Control Bajo
Pruebas de Recorrido:
Mediante la aplicacion del
Luego de haber aplicado el |cuestionario de control al
cuestionario de control cumplimiento de las leyes y
interno al 4rea de DPF, el reglamentos, manuales de Verificacion o cion del -
DEPOSITOS A nivel deriesgo inherentees |politicas y procedimientos cumplimiento Verificacion ' el cumplimiento
bajo con base al sistema de |internos, se determiné un ) dela noramtiva y delos
PLAZO normativa de

Fuente: Informacion obtenida de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., para la presente investigacion.

Elaborado por:

Edison Bravo Toledo
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Programa de Auditoria de Cumplimiento

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.
AUDITORIA CUMPLIMIENTO
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE DEPOSITOS A PLAZO FIJO
RESPONSABLE Auditor: Edison Bravo Toledo
No. OBJETIVOS

1 [|Verificar el cumplimiento de la normativa vigente en referencia a los depdsitos a plazo fijo

No. PROCEDIMIENTOS REF P/T FECHA OBSERVACION
Pruebas de cumplimiento

En la muestra seleccionada verifique que los DPF se
1 |instrumentan en un titulo valor, nominativo, ala

orden o al portador.
Verifique que los depdsitos a plazo son obligaciones

2 [financieras exigibles al vencimiento de un periodo
no menor de treinta dias

Verifique que se registran las operacionesy

3 |transacciones individuales cuya cuantia seaigual o
superior a diez mil délares

Verifique que el manual de politicas y
4 |procedimientos de captaciones se encuentra
vigente y aprobado por el consejo de administracion

Confirme que se encuentran establecidos los

5 |requerimientos minimos y maximos para la emision
de los DPF

Generales

Comunique los resultados parciales resultantes de
la aplicacion de los procedimientos
A base de las respuestas obtenidas, elabore los

comentarios correspondientes para el informe.

Control

Elaborado: EBT
ahorado calidad: EBT

4.4.4 Auditoria de gestion

El Cuestionario de Control Interno para la Auditoria de Gestidn, se presenta en la siguiente

pagina:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

DEPOSITOS A PLAZO FIJO PT SI/NO cT

SUMAN 17 12

Depdsitos a plazo fijo 17 12
Planificacion Estratégica

1 ¢lLa cooperativa tiene una Planificacién Estratégica aprobada por los niveles s 1

adecuados?

2 ¢ Se realiza una evaluacion periddica a la planificacion estratégica? SI 1

3 ¢La administraciéon comunica periédicamente a sus empleados la planeaciéon NO 0

estratégica y metas definidas?

4 ¢, El plan estratégico incluye objetivos para el area de captaciones? SI 1

5 ¢El plan estratégico cuenta con indicadores de desempefio del area de captaciones? NO 0

6 ¢Se realiza seguimiento periédico a los indicadores de desempefio del area de a1 1

captaciones?

7 ¢(El plan estratégico incluye la identificacion de riesgos en las captaciones de a1 1

fondos?
Plan Operativo Area de Captaciones

1 ¢En el plan operativo se incluye objetivos y metas alineadas al cumplimiento del plan o 1

estratégico?

2 ¢Son cuantificables las metas establecidas en el plan operativo del area de NO 0

captaciones?

3 ¢ Se realiza una evaluacion periédica al plan operativo? SI 1

4 ¢ El plan operativo del area de captaciones cuenta con indicadores de gestion? NO 0

5 ¢Se encuentran definidas claramente en el POA las estrategias para el logro de las o 1

metas y objetivos en el area de captaciones?

6 ¢La cooperativa cuenta con un software para la evaluacién del plan operativo? SI 1

7 ¢Existen en la cooperativa un plan de incentivos para el area de captaciones, s 1

especialmente para los DPF?
Presupuesto

1 ¢La cooperativa elabora un presupuesto anual y es aprobado por los niveles o 1

adecuados?

2 ¢ Se encuentran presupuestado en forma individual para el cumplimiento de las metas NO 0

y objetivos planificados en el area de captaciones ?

3 ¢ Existe una evaluacién periddica al presupuesto de la cooperativa? SI 1
CALIFICACION TOTAL = CT 12
PONDERACION TOTAL = PT 17
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 12/17*100 = 71%
NIVEL DE RIESGO CONTROL: RC = 100% - NC% 100% - 71% = 29%

Enfoque de la auditoria

Se puede observar, en la matriz de calificacion el nivel de confianza es del 71% y por diferencia el riesgo de control del
componente es del 29% calificandose como MODERADO Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser
“Mixto”.

Se evidencia debilidades en cuanto al disefio y elaboracion de indicadores medibles y cuantificables para realizar la evaluacion de
los planes estratégico y operativo. No se presupuesta en forma individual para el logro de las metas y objetivos del area de
captaciones.

NIVEL DE CONFIANZA
NC=71%
BAJO MODERADO ALTO T
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% = 5% \L
ALTO MODERADO BAJO
NR =29%
NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)

Fuente: Informacidn obtenida de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., para la presente investigacion.

Elaborado por: Edison Bravo Toledo

60




Mediante la aplicacion de cuestionarios de evaluacién de control interno, se determiné que
el area de Depositos a Plazo obtuvo una calificacion del nivel de confianza es del 71% y por
diferencia el riesgo control del componente es del 29% calificandose como MODERADO.
Este resultado nos indica que el enfoque debe ser “Mixto”.

Como resultado de la evaluacion se determinaron las siguientes deficiencias:

1. La administracibn no comunica peribdicamente a sus empleados la planeacién

estratégica y metas definidas.

2. El plan estratégico no cuenta con indicadores de desempefio del area de captaciones.

3. Las metas establecidas en el plan operativo del area de captaciones no son

cuantificables, para poder medir su cumplimiento.

4. El plan operativo del area de captaciones no cuenta con indicadores de gestion.

5. No se encuentran presupuestado en forma individual el cumplimiento de las metas y

objetivos planificados en el area de captaciones
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Matriz de Calificacion de Riesgos, Controles Clave y Enfoque

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

ENFOQUE CUMPLIMINETO | ENFOQUE SUSTANTIVO
Verficacion Confirmaciones
NIVEL DE RIESGO CONTROL Segljulmlento Constata.c!on
CLAVE | Comprobacion de Controles Inspeccion

Conciliacion

AFIRMACIONES

NIVEL DE RIESGO Y ARGUMENTACION

Nombre

Inherente Bajo

Control

Moderado

DEPOSITOS A
PLAZO

Luego de haber aplicado el
cuestionario de control
interno al drea de DPF, el
nivel de riesgo inherente es
bajo con base al sistema de
control interno
implementado por la
cooperativa para su emision
y cancelacidn.

Mediante la aplicacion del

cuestionario de contro
sobrela elaboraciony
cumplimiento del plan

estratégico, plan operativo
y presupuesto, se determind

un nivel deriesgo de
control moderado, por

tanto el enfoque es Mixto,
seaplicaran pruebas de

cumplimiento y sustantivas.

Evaluacion de
plan
estratégico,
operativo y
presupuesto
en referenciaa
los DPF

Pruebas de Recorrido:

Verificar la comunicacion de
los planes estratégicoy
operativo

Verificacion del cumplimiento
dela noramtiva y de los
controles establecidos por la
cooperativa por medio de
politicas y procedimientos
referente al manejo de los
certificados de DPF

Evaluacion de los

indicadores de gestion

Evaluar la razonabilidad del
monto presupuestado para el
area de captaciones

Fuente: Informacion obtenida de la Cooperativa Alianza del Valle Ltda., para la presente investigacion.

Elaborado por: Edison Bravo Toledo
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Programa de Auditoria de Gestidn

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE DEPOSITOS A PLAZO FIJO
RESPONSABLE Auditor: Edison Bravo Toledo
No. OBJETIVOS
1 |Verificarla evaluacion y cumplimiento del plan estratégico, plan operativo y presupuesto de depdsitos a
2 |Evaluarlarazonabilidad de los indicadores de gestidn disefiados para el area de captaciones
No. PROCEDIMIENTOS REF P/T FECHA OBSERVACION
Pruebas de cumplimiento
1 [Verifique que se realiza una evaluacién periédica a
la planificacion estratégica, operativa y presupuesto
Obtenga los resultados de las evaluaciones y
2 |verifique si se cumplen las metas establecidas para
el drea de captaciones de plazo fijo
3 Verifique que el plan estratégico cuente con
indicadores de desempefio del area de captaciones
Verifique que en el plan operativo se incluyan
4 |objetivos y metas alineadas al cumplimiento del
plan estratégico
Verifique si se encuentran definidas claramente las
5 |estratégias para el logro de las metas y objetivos en
el area de captaciones
Verifique que se encuentre presupuestado en
6 |formaindividual para el cumplimiento de las metas
y objetivos planificados en el area de captaciones
Pruebas sustantivas
Verifique que la administracién comunique
1 |periédicamente a sus empleados la planeacién
estratégica y metas definidas
5 Realice una evaluacion de los indicadores de gestion
para el area de captaciones
3 Determine si son cuantificables las metas
establecidas para el area de captaciones
4 Evalle larazonabilidad del monto presupuestado
para el area de captaciones
Generales
n Comunique los resultados parciales resultantes de
la aplicacion de los procedimientos
5 A base de las respuestas obtenidas, elabore los
comentarios correspondientes para el informe.
Elaborado: EBT Cor"ntrol
calidad: VRTJ
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4.5 INFORME

45.1 Cartade Presentacion

Quito - Ecuador, Marzo 22 de 2014

Al Consejo de Administracion y Gerencia General de
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA,

REF: Informe para la administracion por la auditoria integral al area de depdsitos a

plazo, correspondiente al periodo 2012.

Con relacién a la auditoria integral realizada al area de Depésitos a Plazo de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA. al 31 de Diciembre
de 2012, efectué un estudio y evaluacion del sistema de control interno en la extension que
se consideré necesaria. Mi propésito fue evaluar dicho sistema tal como lo requieren las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Dicho estudio y evaluacién tuvo como Unico
proposito establecer la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de
auditoria necesarios para expresar una opinion sobre los estados financieros, de acuerdo a

los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Ecuador.

La administracion de la Cooperativa es la responsable por el disefio y operacion del sistema
de control interno contable. En cumplimiento de esta responsabilidad, la Administracion
realiza estimaciones y formula juicios para determinar los beneficios esperados de los
procedimientos de control interno. El objetivo del sistema de control interno contable es
proporcionar a la administracion una razonable (no absoluta) seguridad de que las
transacciones hayan sido efectuadas de acuerdo con las autorizaciones de la administracion
y registradas adecuadamente para permitir la preparacion de los estados financieros de

acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

En vista de las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno, es posible que
existan errores e irregularidades no detectados. Igualmente, la proyeccion de cualquier
evaluacion del sistema hacia periodos futuros esta sujeta al riesgo de que los
procedimientos se tornen inadecuados debido a los cambios en las condiciones o que el

grado de cumplimiento de los mismos se deteriore.
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Basado en la revisibn del area seleccionada, he redactado algunas recomendaciones

tendientes a mejorar el sistema de control interno y los procedimientos internos.

Aprovecho la oportunidad para expresar mi agradecimiento por la cooperacion que me ha
sido dispensada por parte del personal de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA DEL VALLE LTDA. durante mi visita.

Quedo atento para realizar cualquier aclaracion adicional que desee sobre el presente

informe.

Atentamente,

Dr. Edison Bravo Toledo

Contador Publico Auditor

45.2 Informe de Auditoria Integral

El informe de la Auditoria Integral esta elaborado de acuerdo la norma internacional de
auditoria NIA 700 incluye e identifica cada uno de los elementos de presentacion del informe

los mismos que se detallan a continuacion:

Titulo
INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Destinatario
Al Consejo de Administracion y Gerencia General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda.

Tema o asunto determinado

He practicado una auditoria integral al area de Depositos a Plazo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., al 31 de Diciembre de 2012, la cual cubre la
siguiente tematica: el examen de la Cuenta Contable 2103 Depdsitos a Plazo; la evaluacion

del sistema de control interno; la evaluacién del cumplimiento de las leyes y regulaciones
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que la afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y
actividades evaluado con los indicadores de desempefio.

Parte responsable

La Administracién es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de
los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro
de los objetivos de la compafia; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas

asi como de las estrategias para la conduccion ordenada y eficiente del negocio.

Responsabilidad del auditor

Mi obligacion es expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria integral
con base en los procedimientos que he considerado necesarios para la obtencion de
evidencia suficiente apropiada, con el propdsito de obtener una seguridad razonable de mis

conclusiones sobre la temética de la auditoria integral.

Limitacion

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control

interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Estandares aplicables y criterios

Realicé mi auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control interno, a la
auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas requieren
que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a que si los estados financieros estan exentos de errores importantes
en su contenido; si la estructura de control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera
de manera efectiva; si se ha cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables; y si es confiable la informacion que sirvié de base para el célculo de indicadores
de desempefio en la evaluacion de los resultados de la administracion. Una auditoria
financiera incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las
cifras y revelaciones en los estados financieros; la evaluacién de las normas o principios de
contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la administracion, asi

como la evaluacion de la presentacion global de los estados financieros. Considero que mi
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auditoria integral proporciona una base razonable para expresar una opinion sobre la

Cuenta Contable 2103 Depdsitos a Plazo y conclusiones sobre la otra temética.

Opinién sobre la razonabilidad financiera del area evaluada

En mi opinién, la Cuenta Contable 2103 Depositos a Plazo se presenta razonablemente en
la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., al 31 de
diciembre de 2012, de conformidad con principios internacionales de contabilidad, aplicados

uniformemente con el afilo anterior.

Otras conclusiones

Con base a mis procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluyo que la
cooperativa mantuvo en todos sus aspectos importantes una efectiva estructura de control
interno en relacién con a la administracién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la
informacién financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan. La
informacién suplementaria que se presenta en las paginas siguientes, contiene los
indicadores esenciales que evallan el desempefio de la administracion en relacién con los
objetivos, metas y actividades de la cooperativa; esta informacién fue objeto de nuestra
auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de la gestion en el alcance de los

objetivos y metas de la cooperativa.

DM Quito, 23 de marzo de 2014

Dr. Edison Bravo Toledo

Contador Publico Auditor

45.3 Comentarios, conclusiones y recomendaciones

AUDITORIA FINANCIERA:

1. Arqueos periddicos de certificados de depoésitos a plazo fijo

Condicién:
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De la revisiéon efectuada se determin6é que no se realizan arqueos fisicos periodicos a los

certificados de plazo fijo, por parte de la jefatura de agencia.

Criterio:

Incumplimiento a disposiciones internas emitidas por la Gerencia General respecto de los
controles que deben realizar los jefes de agencias.

Causa:

Debilidades de las jefaturas para realizar sus labores o por falta de capacitacion.

Efecto:

Existe una falta de control por parte de las jefaturas de agencia lo que ocasiona que se

incremente el riesgo de pérdida de documentacion.

Recomendacion:

Al Gerente General:

Es necesario realizar charlas con los jefes de agencia con el objeto de recardarles las

funciones y controles que deben cumplir como parte de sus labores en el cargo.

2. Faltadocumentacién original de depésitos a plazo fijo

Condicién:

Se observo que existen Unicamente fotocopias de Certificados de Deposito a Plazo en lugar

de los documentos originales.

Criterio:

Incumplimiento al Manual de Politicas y Procedimientos de gestiébn de Tesoreria que

establece: “Toda inversion debe ser respaldada fisicamente con los documentos originales
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objeto de la transaccién en un plazo maximo de 72 horas laborables, estos documentos

deben ser archivados con las seguridades del caso bajo custodia del Area Financiera’.

Causa:

Debilidades en el personal de Balcén de Servicio por falta de atencion en sus labores y/o
falta de capacitacion.

Efecto:

Existe un alto riesgo operativo debido a que en el proceso se puede extraviar un documento

original y ser negociado en forma fraudulenta.

Recomendacion:

Al Gerente General:

Recomendamos realizar las gestiones necesarias para que el personal encargado obtenga

los documentos originales de la emision de los depdsitos a plazo fijo.

3. Requisitos para emisién de depésitos a plazo fijo

Condicién:

Existen operaciones nuevas de certificados de depésito a plazo, que no contienen las

fotocopias de la cédula de identidad, como requisito para su emision.

Criterio:

Incumplimiento al Manual de Politicas y Procedimientos de Captaciones, numeral 2 del

procedimiento 3.1.2. Apertura de Certificado de Depdsito.

Causa:

Debilidades en el personal de Balcon de Servicio por falta de atencién en sus labores y/o

falta de capacitacion.
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Efecto:

Existe un alto riesgo operativo debido a que no se cuenta con la identificacion valida del
socio que apertura el DPF.

Recomendacion:

Al Gerente General:

Recomendamos efectuar las acciones necesarias para capacitar al personal en la necesidad

de cumplir con los requerimientos internos de informacién a los socios.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO:

1. Adecuado archivo de depdsitos a plazo fijo

Condicién:

Durante el analisis al control interno se determin6 una inadecuada custodia y seguridad de

los depositos de plazo fijo, no se guardan en la boveda una vez que terminan las labores.
Criterio:

Los DPF deben estar archivados de acuerdo a lo que establece el Manual Politicas y
Procedimientos de Captaciones con las debidas seguridades para evitar pérdidas de los
mismos.

Causa:

El personal de Balcon de Servicios incumple los procedimientos de archivo debido a la falta

de control por parte del jefe inmediato.

Efecto:
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Existe un alto riesgo operativo ya que los documentos que sustentan las captaciones se

pueden extraviar.

Recomendacion:

Al Gerente General:

Gestionar con las jefaturas para el cumplimiento de la normativa interna vigente.

2. Faltade firmas en los certificados de depdésitos a plazo fijo

Condicién:

En la emisién o renovacion de depésitos de plazo fijo, se verifico que no existe el formulario

Conocimiento del Socio/Cliente Actualizacion y/o no se registra la firma por parte del socio

en el documento.

Criterio:

Incumplimiento al numeral 12 del procedimiento 3.1.2. Apertura de Certificado de Depdsito,
del Manual de Politicas y Procedimientos de Captaciones.

Causa:

Debilidades en el personal de Balcén de Servicio por falta de atencion en sus labores y/o

falta de capacitacion.

Efecto:

Existe un alto riesgo operativo ya que las entidades de control de prevencion de lavado

podrian requerir esta documentacion debidamente sumillada y firmada.

Recomendacion:

Al Jefe de Agencia:
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Recomendamos verificar que los certificados se encuentren correctamente firmados y con la
documentacion completa tanto en operaciones nuevas como en renovaciones, con la
finalidad de evitar la presencia del riesgo operativo y mantener todas las operaciones
realizadas por el Area de Balcon de Servicios debidamente respaldadas.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO:

1. Monto minimo de captaciones

Condicién

Se determind que existen captaciones que no cumplen el monto minimo establecido en los

manuales internos.

Criterio

Lo comentado contraviene lo dispuesto en el Manual de Politicas y Procedimientos de
Captaciones que establece: EI monto minimo para aperturar un certificado de depdsito a
plazo es de trescientos doélares (USD 300).

Causa

Existen debilidades de control interno en el sistema informatico, ya que no se encuentra

parametrizado el monto minimo para emitir un DPF

Efecto

Debilidades en el personal de Balcén de Servicio por falta de atencion en sus labores y/o

falta de capacitacion.

Recomendacion:

Es necesario realizar las gestiones pertinentes para recuperar el valor del perjuicio
econdmico ocasionado por los empleados, realizando las correspondientes acciones de

personal.
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2. Politica para monto maximo de captaciones

Condicién

No se ha definido una politica para definir el valor maximo que la cooperativa puede recibir
en depdsitos a plazo fijo, se verifico que el valor maximo de captacion vigente al 31 de
diciembre de 2012 es de $417 mil.

Criterio

No existe normativa que establezca montos maximos de captaciones, sin embargo la

Cooperativa deberia definir un valor por prudencia financiera.

Causa

No se ha visto la necesidad de establecer montos maximos de captaciones.

Efecto

Esta situacion podria ocasionar problemas en la recepcion de dinero en efectivo por el tema

de prevencion de lavado de activos y de liquidez cuando la inversion sea cancelada.

Recomendacion:

Es necesario que el Consejo de Administracion emita una politica y procedimiento sobre los
montos maximos que se pueden recibir como captaciones de plazo fijo y se la incluya en el
manual respectivo.

AUDITORIA DE GESTION:

1. Parametros parala evaluacion de la planificaciéon estratégica

Condicién:

No existen parametros establecidos para la evaluacién de la Planificacion Estratégica, los

porcentajes de cumplimiento son el resultado de una ponderacion subjetiva, basada en las
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actividades principales de los planes operativos, de acuerdo al juicio profesional del

evaluador.

Criterio:

En el disefio de la Planificacién Estratégica se debe considerar pardmetros o estandares de
evaluacién para que éstos puedan ser medidos y comparados.

Causa:

El desconocimiento del personal de la Cooperativa, en el disefio de la planificacién

estratégica es la causa de esta deficiencia.

Efecto:

No se tiene pardmetros establecidos de medicién y por ende la evaluacién del Plan

Estratégico tiene un componente de subjetividad.

Recomendacion:

Al Gerente General:

Incluir parametros de medicién y comparacién en la Planificacion Estratégica con el objeto

de realizar una evaluacion real de los objetivos planteados.

2. Indicadores de gestién no cuantificables

Condicién:

En la evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) existe Unicamente una verificacion de las
actividades realizadas de cada una de las areas, sin embargo el indicador de gestion
establecido no es cuantificable, es decir, no permite medir el porcentaje exacto de

cumplimiento de los objetivos planteados.

Criterio:
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En la elaboracion del POA es necesario disefiar indicadores de gestion medibles y

cuantificables con el objeto de verificar su cumplimiento.

Causa:

Por desconocimiento del personal de la Cooperativa que elabora el POA no se incluyo
indicadores de gestion cuantificables.

Efecto:

Al no disponer de indicadores de gestién cuantificables no se puede medir con certeza el

cumplimiento de las metas y objetivos planteados en el POA.

Recomendacion:

Al Gerente General:

Elaborar el POA incluyendo la informacion de indicadores de gestion e indices de medicion,
con base a estandares establecidos en la industria financiera o en la propia Cooperativa,
para medir de forma eficiente y eficaz el cumplimiento de las metas y objetivos
programados.

3. Evaluacién subjetiva del POA

Condicion:

Los porcentajes de cumplimiento del Plan Operativo Anual no obedecen a un indice de la
comparacion entre lo ejecutado versus lo planificado, Unicamente es un porcentaje
establecido en forma subjetiva del cumplimiento de las actividades que constan en plan.

Criterio:

En el Plan Operativo Anual es necesario disponer de indicadores de gestion medibles para

luego establecer los indices que permitan comparar lo planificado con la ejecucion real.

Causa:
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Por desconocimiento del personal de la Cooperativa no se incluyé indicadores de gestion
cuantificables.

Efecto:

Al no disponer de indicadores de gestion cuantificables no se puede establecer indices para

medir el cumplimiento de las metas y objetivos planteados en el POA.

Recomendacion:

Al Gerente General:

En concordancia a la recomendacion anterior, es necesario que el POA incluya indicadores
de gestion e indices de medicién, con base a estandares establecidos en la industria
financiera o en la propia Cooperativa, para medir de forma eficiente y eficaz el cumplimiento

de las metas y objetivos programados.

4. Proyectos no planificados

Condicion:

Se verificd que se ejecutan actividades y proyectos que no se encuentran planificadas (en el
POA), otros proyectos a los cuales se dan mayor prioridad, en lugar de los que si estan
programados y que en ocasiones no se los ejecuta.

Criterio:

El Plan Operativo Anual es un documento que se lo elabora con la participacion de un

equipo multidisciplinario y en lo posible debe ser cumplido en su totalidad.

Causa:

La causa de la ejecucion de proyectos no planificados se debe al cumplimento de
disposiciones emitidas por organismos de control y por necesidades internas de la

Cooperativa.
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Efecto:

Incumplimiento a las metas y objetivos planteados en el POA.

Recomendacion:

Al Gerente General:

En lo posible se debe cumplir con las actividades programadas en los Planes Operativos, si
se requiere incluir proyectos adicionales y/o no realizar determinado proyecto, se debe dejar
constancia formal del cambio realizado y de las causas de la modificacién al plan.
Adicionalmente, se recomienda dejar un margen de tiempo para imprevistos y

requerimientos urgentes de los entes de control.

4.5.4 Presentaciony aprobacion del informe

Mediante oficio del 24 de abril de 2014 dirigido al Ing. Rolando Cadena Lucero Gerente
General, se adjunt6 el informe con la comunicacion de los resultados provisionales de la
Auditoria Integral realizada al area de depdésitos a plazo correspondiente al periodo 2012 y
ese mismo dia se efectud la lectura del informe y la aceptacién de las recomendaciones y

oportunidades de mejora planteadas en el mismo.
Se realiz6 la correspondiente Acta de Revision del Informe de Aseguramiento con las firmas

de aceptacion del Gerente General y del Auditor a cargo de la presente investigacion,

documento que se adjunta a continuacion:
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ACTA DE REVISION DEL INFORME DE ASEGURAMIENTO

En la oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., a los 24
dias del mes abril de 2014, siendo 11:05, se reunen el Ing. Rolando Cadena, Gerente
General y el Dr. Edison Bravo, Auditor, con el objeto de efectuar la lectura y
comunicacién de los resultados provisionales de la Auditoria Integral realizada al area de
depositos a plazo correspondiente al periodo 2012; y presentar el informe de
aseguramiento con las conclusiones, recomendaciones y oportunidades de mejora
planteadas.

La presente investigacion fue realizada para la obtencion del Titulo de Magister en
Auditoria Integral de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Siendo las 12:30 y habiendo analizado todos los aspectos referentes al informe

presentado, el Sefior Gerente General acepta las conclusiones y recomendaciones
realizadas.

Para constancia firman los concurrentes.

=dison Bravo Toledo

Ing. Rolando Cadena Lucero Fa- e
GERENTE GENERAL ’ AUDITOR
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455 Demostracion de hipotesis

El examen integral al area de depoésitos a plazo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda. correspondiente al periodo 2012, permiti6 obtener una evaluacion
completa de los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestién y se
ha generado un informe de aseguramiento para dar soporte a las decisiones gerenciales y
proporcione acciones de mejoramiento para la Cooperativa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

1. Como se establece en el numeral 4.5.5 Demostracion de la hipotesis de Capitulo IV,
se concluye que se confirmé la hipétesis planteada en la presente investigacion.

2. Se concluye que el objetivo general y los objetivos especificos planteados en la
presente investigacion se cumplieron en su totalidad, al realizar un examen de
auditoria integral al area de depoésitos a plazo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda. correspondiente al periodo 2012 y emitir el correspondiente

informe de aseguramiento.

3. La importancia de la realizacién de un examen integral al &rea de depdsitos a plazo
se encuentra reflejada en la determinacion de oportunidades de mejora en cada una

de las auditorias practicadas.

4, El sistema de control interno disefiado y aplicado por la Cooperativa es efectivo,
provee una garantia razonable en cuanto al logro de los objetivos de la institucion,
que permite disponer de informaciéon financiera confiable. Se determinaron ciertas
oportunidades de mejora, las mismas que fueron comunicadas a Gerencia General
para que apligue los correctivos necesarios, con el fin de mitigar el riesgo en los

procesos involucrados.

5. Se determiné que la Cooperativa cuenta con una normativa legal muy bien definida y
que existen manuales de politicas y procedimientos elaborados para cada area y
proceso interno. Sin embargo, el personal que se encuentra encargado de realizar
las actividades, no cumple a cabalidad con sus obligaciones, debido a
desconocimiento y/o falta de atencion en sus labores, determinando la existencia de

un riesgo operativo.

6. Mediante la realizacion de la Auditoria Integral se verific la existencia y evaluacion
del plan estratégico y planes operativos, mismos que se encuentran formulados con
base al andlisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, lineas de
negocios, mercado objetivo, evolucion de la cuota de mercado, proyecciones
financieras y planes de expansion. Sin embargo, estos documentos no cuentan con
indicadores de gestion cuantificables, que permitan realizar una evaluacién efectiva

al cumplimiento de sus objetivos.
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7. Los controles aplicados por la Cooperativa para la prevencién de operaciones
relacionadas con lavado de activos son apropiados y observan los requerimientos
establecidos por las entidades de control, es necesario mencionar que existen

debilidades un cuanto al registro de firmas en los formularios respectivos.

8. Del examen integral al area de depdsitos a plazo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Alianza del Valle Ltda. correspondiente al periodo 2012, se concluye que los
aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestién, son
razonables y se encuentran debidamente respaldados con la documentacion

verificada durante la evaluacion realizada.

5.2 Recomendaciones

1. Es necesario que la administracion de la Cooperativa continde con esa cultura de
control demostrada durante el examen integral realizado, comunicando los planes
estratégicos y operativos a los directivos y personal en general y de esta manera
comprometer a todos los niveles de la organizacion al cumplimiento de las metas y

objetivos planificados.

2. Adoptar como base la presente investigacién para concientizar al personal de la
Cooperativa sobre la importancia de un sistema de control interno fuerte que permita
mitigar el riesgo operativo y posibles sanciones por parte de los organismos de

control.

3. Realizar inducciones y capacitaciones adecuadas al personal, sobre los manuales de
politicas y procedimientos vigentes, y efectuar la correspondiente evaluacion de
conocimientos en forma periédica, con el objeto de disminuir los errores que se

comenten durante la ejecucion de las actividades diarias.

4. Aplicar las recomendaciones establecidas con base a las debilidades encontradas en
esta evaluacion, que apoyara a que las operaciones de la Cooperativa se ejecuten de

forma eficiente, eficaz y oportuna.

5. Aplicar el sistema de Control Interno Contable, que permita al departamento de

contabilidad la obtencién de estados financieros confiables y oportunos.
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6.

Para la elaboracion de los préximos planes estratégicos y operativos considerar la
implementacion de indicadores de gestion, que mediante la aplicacion de indices

permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos a corto mediano y largo plazo.
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