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RESUMEN

El propésito del presente trabajo es el Examen de auditoria integral a los Activos Fijos
de la empresa MENDOGAS S.A. de la ciudad de Riobamba correspondiente al
periodo comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, presentada y
aceptada al Ing. Fernando Mendoza Moran, Gerente de MENDOGAS S.A. como
trabajo de fin de Maestria.

Se describe en el presente trabajo algunas soluciones que permitirdn a la empresa
tomar las acciones necesarias para corregir los problemas que se encontraron a
través de la aplicacion de la auditoria integral y logren desarrollar las estrategias
para realizar mejorasen el control y manejo de los Activos Fijos, ya que los
vehiculos, la infraestructura y los equipos son una parte esencial y necesarias para el
desarrollo de las actividades empresariales, ademas que su correcta valoracion y
depreciacion influye de gran manera en los estados financieros y por ende en su
gestion.

PALABRAS CLAVE: auditoria integral, activos fijos.



ABSTRACT

The purpose of this work is the examination of a comprehensive audit Fixed Assets of
the company MENDOGAS SA city of Riobamba for the period ranging from January 1
to December 31, 2012, filed and accepted by Mr. Fernando Mendoza Moran, Manager
MENDOGAS SA work order as Master.

Some solutions that allow the company to take the necessary actions to correct the
problems found through the implementation of the comprehensive audit and develop
strategies to achieve improvements in the control and management of fixed assets is
described in this paper , since the vehicles, infrastructure and equipment are an
essential and necessary for the development of business activities, besides their
proper valuation and depreciation greatly influences the financial statements and

consequently in its management.

KEYWORDS: comprehensive audit, fixed assets.



INTRODUCCION

La auditoria integral es el examen critico, sistematico y detallado que se ha realizado
como trabajo para la finalizacion y la obtencion del titulo de Maestria en Auditoria
Integral en la Universidad Técnica Particular de Loja de la empresa MENDOGAS S.A.
de la ciudad de Riobamba a los Activos Fijos correspondiente al periodo comprendido
desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

La empresa MENDOGAS S.A., cuya mision es la comercializacion de Gas Licuado de
Petrdleo en bombonas (15kg y 45kg), tiene una gran concentracion de sus activos en
el componente ACTIVOS FIJOS, por lo que el objetivo del examen de auditoria
integral es la generacion del Informe y las acciones correctivas para este componente

durante el afio 2012.

El examen de auditoria integral tuvo una duracién de 7 meses empezando desde el 1

de junio del 2013, el trabajo esta compuesto por 5 capitulos detallados asi:

CAPITULO I: Donde se detallan los antecedentes de la empresa, su mision, vision, sus
objetivos, valores, procesos y los objetivos planteados para la auditoria integral a los

activos fijos del periodo 2012.

CAPITULO II: Contiene el marco referencial donde se sustenta teéricamente el
presente trabajo de la auditoria integral a los activos fijos, que significa analizar y
exponer aquellas teorias y enfoques tedricos del tema como: Auditoria Integral y Activo

Fijo.

CAPITULO llI: Analisis de la Empresa: En este capitulo se detalla los antecedentes de
la empresa, la mision, visén, organigrama funcional de la empresa, asi como los
procesos gobernantes, procesos bdasicos o agregadores de valor y procesos

habilitantes, concluyendo en la importancia de cada uno dentro de la empresa.

CAPITULO 1V: Se presenta el Informe del Examen de Auditoria Integral donde se
detalla la presentacion de los resultados de los hallazgos encontrados durante la
ejecucion de la auditoria integral, las conclusiones y recomendaciones a la gerencia y
la administracion de la empresa MENDOGAS S.A.

CAPITULO V: Adicionalmente se detalla las conclusiones y recomendaciones de la

3



experiencia de la realizacidon de este trabajo, la bibliografia y el anexo donde se detalla

la ejecucion del proceso de la auditoria integral cuya naturaleza contiene:

* Auditoria Financiera

* Auditoria de Control Interno
* Auditoria de Cumplimiento
* Auditoria de Gestion

La auditoria integral se realiz6 de acuerdo a las prescripciones legales,
pronunciamientos profesionales y las normas internacionales de auditoria, por
consiguiente incluira una planificacion, evaluacion del control interno, medicién de la
gestion, pruebas de la documentacion, de los libros, de los registros, de informes de
contabilidad y otros procedimientos de auditoria que consideremos necesarios de
acuerdo con las circunstancias. La estructura para la realizacion de esta auditoria son

las siguientes fases:

» Planeacion
» Ejecucion:
- Auditoria Financiera
- Auditoria de Control Interno:
- Auditoria de Cumplimiento
- Auditoria de Gestion
» Informe de Auditoria

» Plan de implementacién de recomendaciones

Obteniendo los resultados esperados de un archivo de papeles de trabajo de todas las
fases del examen integral, el Informe de auditoria y el plan de implementacion de

recomendaciones



CAPITULO |
ANTECEDENTES



1. Antecedentes

1.1. Antecedentes de la Empresa.

MENDOGAS S.A es una empresa netamente riobambefia, dedicada al transporte,
transformacién y comercializacion de Gas Licuado de Petréleo (GLP); legalmente
constituida y calificada por la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero y el
Ministerio de Recursos Renovables y No Renovables; que da respuesta al buen
servicio, confiabilidad, capacidad y puntualidad que sus usuarios requieren.

Como muestra versatil de su capacidad creadora, el personal técnico de MENDOGAS
S.A. ha disefiado y desarrollado la Planta de envasado de gas, ubicada en la provincia

de Chimborazo en el sector de Chacahuan (San Juan).

Toda esta capacidad técnica ha sido posible, gracias a la constante preocupacion de
la empresa por dotar a sus trabajadores con la mas avanzada de las tecnologias y la
mas exigente capacitacion para los ingenieros y personal técnico que conforman este

importante grupo profesional.

La calidad del Gas Licuado de Petroleo que se comercializa, est4 sujeta a los mas
estrictos Controles, disciplina técnica que se realiza de acuerdo a las normas
nacionales e internacionales mas exigentes en la materia. Este andlisis y control es

realizado por la petrolera estatal Petroecuador a través de su filial Petrocomercial.

Ademas, a través de numerosos procesos tecnoldgicos, se establece un riguroso
control destinado a lograr un factor de méaxima seguridad en la totalidad de los
cilindros y tanques, todo ello, para cumplir con uno de los objetivos prioritarios:

entregar un producto 6ptimo a todos sus clientes.

Servicios:
e Distribucion de gas licuado Envasado: Doméstico e Industrial.
e Distribucion de Gas Licuado Granel, para uso Doméstico.
e Asesoria en instalaciones y aplicaciones de GLP.
e Venta de artefactos para gas licuado.

e Suministro de GLP a domicilio.



1.2. Mision.

Somos una gran empresa integrada por profesionales capacitados y tecnologia de
punta, dedicada al transporte y comercializacion de gas licuado de petréleo,
comprometida a abastecer el mercado local y provincial.(Mendogas, 2000)

1.3. Vision.

MENDOGASS.A. se proyecta como la empresa lider en la comercializacion de Gas
Licuado de Petréleo (GLP) en el mercado provincial, con base en normas de calidad
que permitan brindar un adecuado producto, bajo los mas estrictos estandares de

calidad, de productividad y de rendimiento.(Mendogas, 2000)

1.4. Objetivos Estratégicos.

e Lograr una mayor participacién en el mercado.

¢ Evitar el impacto ambiental y compatibilizar la Industria con la ecologia.

e Garantizar el abastecimiento de Gas licuado de Petréleo a distribuidores, sea para
consumo domestico o industrial.

e Satisfacer en forma permanente la demanda creada por los diferentes sectores.
(rural, hotelero, productivo)

o Dotar de una flota de transporte de gran capacidad, para que se suministre GLP la
planta de envasado.

o Presupuestar la inversién en capacitacién del personal operativo de la Planta
Envasadora para evitar siniestros dentro y fuera de la planta de envasado.

e Dotar al personal de uniformes y articulos de trabajo que salvaguarden su
integridad.(Mendogas, 2000)

1.5. Valores Corporativos.

e Confianza.- Para captar mas mercado y fidelizar a los clientes.

e Buen servicio.- Lograr la satisfaccion de clientes internos y externos de la
empresa

e Profesionalismo.- Para actuar con objetividad y criterio técnico

e Creatividad.- Para desarrollar nuestras actividades con imaginacién y mejorar la

inserciéon el mercado.



e Etica.- Fomentar las acciones del buen proceder dentro de la empresa con los

colaboradores.(Mendogas, 2000)

1.6. Volumen de operaciones y Proceso de envasado.

La empresa MENDOGAS S.A., desarrolla sus actividades en la provincia de
Chimborazo, en la parroquia rural de San Juan, sector Chacahuan, tiene una
capacidad instalada de almacenamiento de 400 toneladas de GLP; diariamente
envasada entre 15.000 a 20.000 cilindros, dependiendo del volumen que se embarque

a diario desde el Salitral.

El cupo asignado por Petroecuador es de 1.140.000 kg mensuales, los mismos que

estan divididos en 38 toneladas métricas diarias.

Actualmente cuenta con 82 distribuidores, cuyo sustento en la venta de gas a
domicilio, el precio de venta oficial es de un délar con sesenta centavos, que puede

variar si es que se entrega a domicilio, por el servicio adicional.

La empresa utiliza el G.L.P. como producto que se encuentra en condiciones finales
para el envasado en los cilindros, razén por la cual el procedimiento se reduce

basicamente a:

TRANSPORTE AL GRANEL: Se realiza desde la ciudad de Guayaquil ("El Salitral)
mediante auto tanques, los mismos que recorren la via normal Durdn — Riobamba
(San Juan). Si por algun motivo varia el sistema de distribucién, el transporte se veria

afectado por lo que seria motivo de analisis técnico y econémico.

Requisito fundamental para el despacho del producto en "El Salitral" es la "orden de
carga", documento que se le entrega al transportista en la planta envasadora; a su
vez, en "El Salitral" debe entregar la orden y recibir el producto y el "comprobante de
despacho" del G.L.P.

DESCARGA Y ALMACENAMIENTO: Una vez que el autotanque ha ingresado a la
Planta Envasadora con los requisitos de seguridad, pasa a la isla de descarga y
entrega el "Comprobante de Despacho". Previo a la descarga, el operador verifica los
datos, los registra e inicia la operacién de descarga mediante la presurizacion del

autotanque utilizando un compresor que envia el producto a los tanques de
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almacenamiento.

ENVASADO: De los tanques de almacenamiento, mediante un sistema de bombeo se
inyecta G.L.P. a la envasadora, llegando a las maquinas de llenado del carrusel y

estacionarias para su envasado respectivo en los cilindros.

Para el caso del carrusel, se introduce y retiran los cilindros por medio de una cadena
de transporte; y en las méaquinas de llenado estacionario se lo realiza en forma

semiautomatica.

El proceso de llenado consiste en la verificacién de la tara del cilindro a cuyo valor se
le suma el peso del G.L.P. de acuerdo con el tamafo, luego se llena el envase hasta
que la maquina estacionaria (balanza) corta automaticamente una vez que se haya

completado el peso establecido.

CONTROL DEL PESO: Después que ha sido llenado el cilindro se procede a verificar

su peso exacto dentro de los margenes de tolerancia.

En el caso del carrusel este control se lo hace a la salida del mismo y para las

maquinas estacionarias se lo revisa permanentemente.

HERMETIZADO DE LOS CILINDROS: Los cilindros después de tener el peso exacto
pasan al proceso de hermetizado. La Planta lo realiza en forma manual con agua
jabonosa. En caso de que el cilindro presente fugas, se lo retira para ser evacuado y

sometido al mantenimiento correctivo de su defecto.

COLOCACION DEL SELLO DE SEGURIDAD: De acuerdo al nuevo reglamento se
exige la colocacion de este sello sobre la valvula. Tal procedimiento se realizara en
forma manual una vez que el cilindro haya cumplido con las condiciones de calidad y
cantidad del G.L.P. envasado y las condiciones de seguridad y aptitud para la

circulacioén del cilindro.

TRANSPORTE DE G.L.P. EN CILINDROS: El transporte de G.L.P. en cilindros se lo
realiza en vehiculos medianos de propiedad de terceros, previamente calificados para
ese objetivo, los que se encargan de entregar el producto en el Centro de Distribucion

y a los Distribuidores que mantiene la empresa dentro de la ciudad.
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Figura 1. Proceso de Envasado GLP — MENDOGAS S.A.
Fuente: MENDOGAS S.A. (Mendogas, 2000)




1.7. Impacto en el entorno.

El impacto que la empresa posee en su gran mayoria se refleja especificamente en la
zona donde se encuentra ubicada, en la provincia de Chimborazo; atendiendo de igual
manera a zonas de influencia de las provincias aledafias: Tungurahua, Pastaza y

Bolivar.

1.8. Area sometida al examen integral de auditoria.

La empresa MENDOGAS S.A., cuyo objeto social es la comercializacion de Gas
Licuado de Petroleo en bombonas (15kg y 45kg), tiene una gran concentracion de sus
activos en el componente ACTIVOS FIJOS, ya que los vehiculos, la infraestructura y
los equipos son una parte esencial y necesarias para el desarrollo de las actividades,
ademas que su correcta valoracion y depreciacion influye de gran manera en los

estados financieros.

1.8.1. Objetivos y resultados esperados.

1.8.1.1. Obijetivos.

1.8.1.1.1. General.

Realizar un examen de auditoria integral a los Activos Fijos de laempresa
MENDOGAS S.A. de la ciudad de Riobamba correspondiente al periodo comprendido
desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

1.8.1.1.2. Especificos.

e Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de
Activos Fijos de la empresa MENDOGAS S.A. de la ciudad de Riobamba
correspondiente al periodo comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2012.

e Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestién
empresarial del &rea de Activos Fijos.

e Generar el infforme de examen integral y las acciones correctivas.
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1.8.1.2. Resultados esperados.

e Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
¢ Informe de auditoria

¢ Plan de implementacion de recomendaciones

1.9 Alcance.

Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de Activos
Fijos de la empresa MENDOGAS S.A. de la ciudad de Riobamba correspondiente al
periodo comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

1.10 Presentacion de la Memoria.

El presente trabajo se realiza con el fin de conseguir el grado el Magister en Auditoria
Integral otorgado por la Universidad Técnica Particular de Loja, la presente
investigacion se denomina “Examen de auditoria integral a los activos fijos de la
empresa MENDOGAS S.A. de la ciudad de Riobamba correspondiente al periodo
comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012” y sera un documento de

uso exclusivo para la empresa que es objeto de auditoria.

El objetivo general del presente trabajo es realizar un examen de auditoria integral a
los activos fijos de la empresa MENDOGAS S.A. de la ciudad de Riobamba, por un
periodo propuesto que sera el afio 2012.

Este trabajo le permitird tener una mejor compresion de la situacion actual, desde las
perspectivas financiera, de control interno, de cumplimiento y gestion a fin de
determinar los posibles falencias y tomar las debidas decisiones que permitirdn a
futuro la consecucion de objetivos, metas y planes propuestos por los directivos y

encargados de las distintas areas que han sido objeto de auditoria.
El area analizada serd Activos Fijos, esto debido a que dentro de los estados

financieros es un rubro representativo, ademas que por el giro del negocio es un area

muy delicada ya que existe una gran inversion.
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Detalla la metodologia para el desarrollo del presente Examen de Auditoria Integral y
poder obtener la informacion necesaria e importante de la empresa MENDOGAS S.A,,
tomaremos técnicas y aspectos metodologicos de la auditoria integral no sélo para
presentar el informe a la gerencia, sino para seleccionar los procedimientos de
auditoria que seran necesarios para completar el examen sobre los Activos Fijos del
afo 2012.

He planificado el desarrollo de la presente tesis en cinco capitulos, los mismos que

detallo a continuacion:

En el Capitulo I. Antecedentes: Se realiza una descripcién de los antecedentes, mision
y visibn de la empresa que sera objeto de la auditoria integral, ademas que se
describe cual sera el impacto en entorno y la descripcién del area que sera sometida a

estudio puntualizando el alcance del trabajo.

De igual manera los objetivos generales y especificos del desarrollo del trabajo, asi
como los resultados que se espera del mismo.

En el Capitulo Il. Marco Referencial: La temética del mismo se desarrollar4 en seis
partes las mismas que se describe a continuacién: la primera que abarca el marco
conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento, la segunda que
describe el tema conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que
conforman la auditoria integral, la tercera que se refiere al proceso de auditoria
integral, la cuarta que expone los activos fijos y, la quinta y sexta que hablan de la

depreciacién y régimen tributario interno respectivamente.

En el Capitulo Ill. Analisis de la Empresa: En este capitulo se detalla los antecedentes
de la empresa, la misién, visdn, organigrama funcional de la empresa, asi como los
procesos gobernantes, procesos bdasicos o agregadores de valor y procesos

habilitantes, concluyendo en la importancia de cada uno dentro de la empresa.

En el Capitulo IV. Informe de Auditoria:Se presenta el Informe del Examen de
Auditoria Integral donde se detalla la presentacion de los resultados de los hallazgos
encontrados durante la ejecucion de la auditoria integral, las conclusiones y

recomendaciones a la gerencia y la administracion de la empresa MENDOGAS S.A.
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En el Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones: Adicionalmente se detalla las
conclusiones y recomendaciones de la experiencia de la realizacién de este trabajo, la
bibliografia y el anexo donde se detalla la ejecucion del proceso de la auditoria integral

cuya naturaleza contiene:

« Auditoria Financiera
* Auditoria de Control Interno
* Auditoria de Cumplimiento

e Auditoria de Gestion

La auditoria integral se realizO de acuerdo a las prescripciones legales,
pronunciamientos profesionales y las normas internacionales de auditoria, por
consiguiente incluira una planificacion, evaluacion del control interno, medicién de la
gestion, pruebas de la documentacion, de los libros, de los registros, de informes de
contabilidad y otros procedimientos de auditoria que consideremos necesarios de
acuerdo con las circunstancias. La estructura para la realizacion de esta auditoria son

las siguientes fases:

» Planeacion
» Ejecucion:
- Auditoria Financiera
- Auditoria de Control Interno:
- Auditoria de Cumplimiento
- Auditoria de Gestion
» Informe de Auditoria

» Plan de implementacién de recomendaciones
Obteniendo los resultados esperados de un archivo de papeles de trabajo de todas las

fases del examen integral, el Informe de auditoria y el plan de implementacién de

recomendaciones
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CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL
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2. Auditoria Integral

2.1. Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento.

2.1.1. Auditoria Integral.

“La auditoria integral es el examen critico, sisteméatico y detallado de los sistemas de
informacién financiera, de gestiéon y legal de una organizacion, realizado con
independencia y utilizando técnicas especificas, con el propdsito de emitiré un informe
profesional sobre la razonabilidad de la informacion financiera, la eficiencia, eficacia y
economicidad en el manejo de los recursos y el apego de la operaciones econémicas
con las normas contable, administrativas y legales que le son aplicables, para la toma
de decisiones que permitan la mejora de la productividad de la misma”.(Cuellar,
Auditoria Integral: Tripod, 2013)

2.1.1.1. Objetivos de la Auditoria Integral.

e Financiera: Dictaminar la razonabilidad de los estados financieros.

o De Gestidn: Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestién empresarial.

e De Cumplimiento: Verificar el cumplimiento a las disposiciones legales y
normativas en el desarrollo de las operaciones.

e De Control Interno: Evaluar el funcionamiento del sistema de control interno y

dictaminar sobre este aspecto.

2.1.1.2. Importancia.

Debido a los grandes avances tecnolégicos y econémicos, que enfrentan las empresas
en la actualidad como consecuencia de la globalizacion, se ha visto necesario tomar
acciones que permitan buscar una inclusion al nuevo mercado. Muchas de las
empresas buscan obtener una certificacion de calidad, un requisito caso
indispensable, que les permita comercializar sus bienes y servicios en otros mercados

fuera del local.

En la actualidad un auditor debe tener un amplio conocimiento que le permita cubrir de
manera suficiente los enfoques financiero, de gestién, cumplimiento y control interno, a

fin de aplicar de manera eficiente programas y procedimiento de auditoria que le

16



ayuden a obtener evidencia que cotejada frente a los criterios establecidos defina
conformidades y no conformidades que ayuden a lograr las metas y objetivos
dispuestos en su plan de auditoria, y que sirvan de sustento para las conclusiones del
trabajo.

2.1.2. Importanciay contenido del informe de aseguramiento.

La auditoria integral es un servicio de aseguramiento, que brinda una estructura
conceptual y principios generales aplicables, para diferenciar un servicio de

aseguramiento de otros prestados por un profesional.

El objetivo principal es el de permitir que un profesional evalle un asunto determinado
gque es de responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacién de criterios adecuados
e identificables, expresar una opinion que otorgue confiabilidad a quienes van a ser

uso de la misma.

La Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento tiene tres propositos:

e Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que
tienen la intencion de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o
moderados.

e Establecer estandares para proveer orientacion dirigida a los contadores
profesionales en practica publica en relacion con el desempefio de los contratos
que tienen la intencién de proveer un nivel alto de aseguramiento.

e Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte del Consejo de
Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento - IAASB de
estandares  especificos para tipos particulares de  servicios de

aseguramiento(Blanco Luna, 2009)

Para que un contrato se constituya un servicio de aseguramiento se requerira que

contenga los siguientes elementos:

e Una relacion Tripartita:
o Un contador profesional.
o Una parte responsable.

o Un supuesto destinatario de la informacion.
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e Un tema determinado
o Criterios confiables.
o Un proceso de contratacion.

o Una conclusion.

2.1.2.1. Relacién tripartita.

Contador profesional: Debe ser una persona que se desempefie en su trabajo de
una manera eficiente, con alta calidad, capaz de brindar confianza a quienes hacen

uso de la opinién brindada.

En si debe satisfacer cuatro necesidades:

o Credibilidad: Los usuarios de la informacién necesita tener “fe” en a
informacion y sistemas de informacion.

e Profesionalismo: Identifica a los profesionales que se han destacado en el
campo contable.

e Calidad de los servicios. La necesidad de aseguramiento de que los servicios
obtenidos son llevados a cabo bajo los estandares mas altos de desempefio.

¢ Confianza: Los usuarios de la informaciéon deben sentirse capaces de confiar

en gue la estructura conceptual de ética profesional gobierne el servicio.

Parte responsable: Son los encargados de preparar la informacién o responsables
de la tematica, en este caso la administracion, que es la encargada de preparar la
informacién financiera, de implementar el control interno, del cumplimiento de normas

y leyes que le son aplicables y lograr los objetivos del plan estratégico.

Destinatario de la informacion: Esta dirigido a un numero indeterminado de
usuarios, pero la parte que hara uso de este informe siempre seran los bancos,
entidades de controlo reguladoras, que tomaran como referencia este informe para

toma de decisiones.
2.1.2.2. Tema determinado.
Criterios confiables: Son los estandares usados para evaluar la tematica o alcance

de los servicios.

e Auditoria Financiera: Normas Nacionales e Internacionales de Contabilidad
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o Auditoria de Control Interno: Evaluacion de Componente Control Interno
COSO.

e Auditoria de Cumplimiento: Normas y leyes que le son aplicables.

e Auditoria de Gestion: Indicadores cualitativos o cuantitativos establecidos por

la administracion para evaluar el desempefio de la organizacion.

Proceso de contratacion: Se refiere a que el profesional planifique y ejecute un
contrato que permita encontrar evidencia que sustente la opinion de profesional, para
asi emitir las debidas conclusiones y recomendaciones del trabajo ejecutado. El
proceso de contratacion comprende de las siguientes fases:

e Acuerdo de las condiciones del servicio.

e Control de calidad.

e Planeacion y ejecucion.

e Obtencion y evaluacion de la evidencia

e Documentacion

e Eventos subsecuentes

e Uso del trabajo de un experto

e Presentacion del informe.

Conclusién: La conclusién debe de ser expresada en el informe elaborado por el
profesional, el mismo que debe ser claro, conciso, en tono constructivo y con lenguaje
explicativo, para ayudar a los destinatarios a comprender las conclusiones
expresadas, estas se encuentran debidamente sustentadas por el trabajo realizado y

los documentos elaborados. (Hallazgos — papeles de trabajo)

2.2. Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las

auditorias que conforman la auditoria integral

En el libro Manual Préactico de Auditoria, el autor Juan Maria Madariaga en la pagina
13, dice que la auditoria, en general, es un examen sistematico de los estados
financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estdn de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas
establecidas por la direccion y con cualquier tipo de exigencias legales o
voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud,
integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas

documentos administrativos-contables presentados por la direccion, asi como sugerir

19



las mejoras administrativas contables que procedan.

Un examen de auditoria lo ejecuta un profesional en la rama, cuyo trabajo es emitir
una opinién acerca del trabajo que le ha sido encomendado, aplicando para ello
programas y procedimientos de auditoria que permiten obtener evidencia sustentable,
competente y relevante, una vez que esta es cotejada con los criterios o estandares
dan lugar a la obtencién de hallazgos, que son el fundamento para emitir conclusiones

y recomendaciones.

La auditoria es un proceso sistematico que se encuentra integrado por cuatro fases,
gue en su conjunto permiten el desarrollo de un trabajo eficiente, ayudan a sustentar

la opinion que el profesional otorga, esta conformado de la siguiente manera:

Fase 1: e Preliminar: Principales actividades, metas
Planificacion g y objetivos
Fase 2: Aplicacibn de programas y obtencién de
Ejecucién del Trabajo evidencia.
Fase 3:
Comunicacion de Hallazgos de auditoria y los informes
Resultados Trabajo
Fase 4: Seguimiento de aplicacion de
Seguimiento recomendaciones

Figura 2. Proceso de la Auditoria.

Fuente: Guia de Auditoria Financiera |. Autor Marcelo Gilberto Le6n Cornejo

Los objetivos que persigue una autoria en general son:

e Permitir a la alta gerencia o a la direccién, con base en la informacion objeto
de estudio, se tome decisiones que permitan la consecucion de metas y
objetivos trazados por la misma.

e Informar alos clientes internos y externos de la situacion actual de empresa.
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e Aplicar acciones correctivas que permitan mitigar o eliminar los riesgos

existentes.

La clasificacion de la auditoria se la puede considerar:
a. Por el modo de ejercer la auditoria:
a. Interna

b. Externa

b. Por la aplicacién:

a. Financiera

b. De Control Interno
c. De Cumplimiento
d

De gestién
2.2.1. Auditoria Financiera.
2.2.1.1. Definicion.

“La Auditoria Financiera tiene como objetivo la revision o examen de los estados
financieros por parte de un auditor distinto del que prepar6 la informaciéon contable y
del usuario, con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los
resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacion

posee.”(Blanco Luna, 2009)

Para el desarrollo del este trabajo es muy importante que exista una adecuada
comunicacion entre el auditor y el auditado, a fin de satisfacer las posibles dudas que
surjan durante el desarrollo del trabajo y se brinde la suficiente facilidad para el acceso

a la informacién, ya que de esto depende el éxito del trabajo.
2.2.1.2. Importancia.

La auditoria de estados financieros es una herramienta de control dentro de las
empresas, ésta se vuelve una medida para que el empresario o contribuyente sepa
cOmo esta su situacion contable y fiscal, ya que esta sirva no solo de manera interna
para la toma de decisiones, sino que también es de uso externo, para proveedores,

clientes y de manera directa para la competencia.
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2.2.1.3. Objetivo de la Auditoria Financiera.

e Opinar si los estados financieros de una empresa presentan o no razonablemente
la situacion financiera, el resultado de sus operaciones, y los cambios en su

posicion financiera.

La finalidad que se desea alcanzar, durante el trabajo desarrollado por parte del
profesional, es obtener elementos de juicio que debidamente sustentados, permitan
otorgar una opinién de la razonabilidad de la situacién financiera, y la correcta
aplicacion de criterios y normas aplicables, para con base en esta informacion la

gerencia pueda tomar decisiones acertadas.

2.2.1.4. Afirmaciones de Auditoria Financiera.

Una afirmaciéon es una aseveracion hecha generalmente por la gerencia de una
entidad, comunicada de manera explicita o implicita a través de estados financieros,

los mismos que vana estar relacionados con:

o Veracidad: Los activos, pasivos y el patrimonio son de propiedad de la empresa.

e Integridad: La totalidad de las transacciones de activos, pasivos y patrimonio
estan incluidas en los estados financieros; los registros contables estdn completos
y estan registradas en el periodo al que corresponden.

e Correcta valoracion: Los activos y pasivos se encuentran revelados de acuerdo a
su realizacion, en concordancia con los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

2.2.1.5. Criterios.

Los criterios aplicables para la auditoria financiera son las Normas Internacionales de

Contabilidad (NIC) y la Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Las normas antes referidas, aportan con elementos claves en la preparacion de
estados financieros, adecuandolos a las caracteristicas y requisitos particulares del
Ecuador. Si bien, la intencién de estandarizar en lo posible la estructura y contenido
de los repostes financieros, deben cumplirse las condiciones que estan vigentes en el

pais.
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El estudio y aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),

cada vez se torna mas necesario, no solo en el registro y procesamiento de las

operaciones financieras de una empresa, sino también en el ejercicio de control; a

continuacion un resumen de cada una de ellas:

Tabla No. 1 Normas Internacionales de Informacién Financiera.

NIIF 1

NIIF 2

NIIF 3

NIIF 4

NIIF 5

NIIF 6.

NIIF 7

Adopcién por primera vez de
las Normas Internacionales

de Informacién Financiera.

Pagos basados en acciones.

Combinaciones de negocios.

Contratos de seguro.

Activos no corrientes
mantenidos para la venta y

actividades interrumpidas.

Exploracion y evaluacion de

recursos minerales

Instrumentos financieros:

Informacion a revelar.

Esta norma regula que empresas deben aplicar las
NIIF, los objetivos, el procedimiento a aplicar, las
exenciones de aplicar alguna NIIF.

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la
informacioén financiera que ha de incluir una entidad
cuando lleve a cabo una transacciébn con pagos
basados en acciones.

El fin de esta norma es aclarar la informacion
financiera que debe ser dada por una empresa
cuando tenga una combinacién de negocios

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la
informacion que debe dar una empresa a cerca de
los contratos de seguro.

La norma define los activos que cumplen con el
criterio para ser clasificados como mantenidos para
la venta.

EL objetivo de esta NIIF es especificar la
informacion financiera relativa a la explotacion y la
evaluacion de los recursos minerales.

Esta norma fue publicada en Agosto de 2005, y
reemplaza a la NIC 30 (Informaciones a Revelar en
los Estados Financieros de Bancos e Instituciones

Financieras Similares)

Fuente: Guia de Auditoria Financiera |. Autor Marcelo Gilberto Ledn Cornejo
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2.2.2. Auditoria de Control Interno.

2.2.2.1. Definicion.

“La auditoria de Control Interno es la revision y evaluacion al sistema de control interno
definido en una organizacion o entidad, que se realiza con el fin de determinar su
calidad, y nivel de confianza en los estados obtenidos con su aplicacién, debiendo
como en todo trabajo utilizar una metodologia que cubra:

e Planeacion

¢ Pruebas de cumplimiento

¢ Comunicacion de Resultados.”(Jimenez Ortega, 2012)

2.2.2.2. Control Interno.

El control interno es un proceso efectuado por el directorio, la direccion y el resto de
los integrantes de una organizacion, destinados a proveer seguridad razonable en
relacion al logro de objetivos en las siguientes categorias:

o Efectividad y eficiencia en las operaciones.

¢ Confiabilidad en la informacion financiera.

¢ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.2.2.3. COSO | -COCO — MICIL - LEY SARBANES-OXLEY

A finales de los afios 80 se organizd la Comisién de Organismos Patrocinadores para
identificar las necesidades de fortalecer los controles internos de las organizaciones,
tanto del sector publico como del sector privado. La Treadway Commission fue la que
gestionod la formacién del COSO (Committee of Sponsorng Organizations) para iniciar
la investigacion a nivel internacional sobre el conocimiento y la aplicacion de los
criterios de control interno en las grandes, medianas pequefias empresas, incluyendo
temas relacionados con el mejoramiento técnico y el alcance de las funciones en el

disefio del control interno en las organizaciones.

El grupo estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones:
o American Accounting Association (AAA)
e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

e Financial Executive Institute (FEI)
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o Institute of Internal Auditors (11A)

e |Institute of Management Accountants (IMA)

La historia se remonta a 1973 con fraudes bursatiles de envergadura que pusieron en
marcha un(Jimenez Ortega, 2012)a corriente de opinién que vio en el control interno
un medio para procurar evitar la ocurrencia de hechos similares. Uno de los objetivos
basicos del estudio fue ayudar a la direccion de empresas y otras entidades a controlar
mejor las actividades de sus organizaciones. Como la expresién control interno venia
significando diferentes cosas en distintos ambitos, lo que impedia un entendimiento
comun del concepto, otra meta importante fue integrar las distintas visiones de control
interno en una estructura en la que se estableciera una definicibn comudn a todas las

partes.

En 1992 la publicacion del INFORME COSO proporciond, un estandar para disefiar,
implementar y medir, sistemas de control interno. Las primeras empresas en adoptarlo
fueron las norteamericanas, para luego extenderse en el resto del mundo. Una década
después, en el 2002, el gobierno de los Estados Unidos sancioné la ley Sarbanes —
Oxley (ley sox), que nace con el fin de monitorizar a las empresas que cotizan en
bolsa de valores, evitando que las acciones de las mismas sean alteradas de manera
dudosa, mientras que su valor es menor. Su finalidad es evitar fraudes y riesgo de
bancarrota, protegiendo al inversor. Se trataba entonces de materializar un objetivo
fundamental: definir un nuevo marco conceptual del control interno comun. El
propésito fundamental de esta ley era: "es mejorar la transparencia en la
administracién del negocio y la confianza del mercado de inversionistas". Creé un
nuevo estandar para las compafias en relacién con la presentacion de informacion, de
la eficacia de los controles internos y eliminé los obstaculos para el disefio,

documentacién y operacién de controles internos.

Disponer de dicho marco facilitard la comprension e implementacién de nuevos
sistemas de control interno que se adecuen a la realidad actual y brinden una

referencia conceptual comdn sobre éste.

e Establecer una definicion comun de control interno que contemple las mejores
practicas en la materia.

e Facilitar un modelo en base al cual las organizaciones, cualquiera sea su tamafio y
naturaleza, puedan evaluar sus sistema de control interno.

e Lograr que el control interno forme parte de la operatoria habitual de la
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organizacion y que no sea concebido como un mero formalismo o cuestidon
burocratica. Esta finalidad se refiere al aspecto organizacional.

e Disponer de una referencia conceptual comun para los distintos interlocutores que
participan en el control interno que sirva de referencia tanto para auditores como
para auditados. Sin este marco de referencia resultaba ser una tarea compleja,
dada la multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes. Esta finalidad se

refiere al aspecto regulatorio 0 normativo.

En base a la insuficiencia de respuestas del paradigma anterior, nacieron varios
modelos conceptuales en la materia mucho mas abarcativos y jerarquizantes de los
objetivos operacionales, siendo los principales el informe COSO, el canadiense
COCO, producto de una profunda revision del Comité de Criterios de Control de
Canada sobre el reporte COSO y cuyo propdsito fue hacer el planteamiento de un
informe mas sencillo y comprensible, ante las dificultades que en la aplicacion del
COSO enfrentaron inicialmente algunas organizaciones. El resultado es un informe
conciso y dinamico encaminado a mejorar el control, el cual describe y define al control
en forma casi idéntica a como lo hace el Informe COSO; y el MICIL que recomienda
que el control interno, como un modelo integrado a la gestién de las organizaciones,
considera ademas que esta debe ser acogida por los organismos de profesionales y
la sociedad civil, ya que parte importante del control interno se fundamenta en los
valores y en un cdodigo de conducta ética, para sensibilizar a las personas de su
responsabilidad por el cumplimiento de los deberes, con la entidad, los usuarios de los

servicios y la sociedad en general.

El Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL), que se emite en el
afio 2004 es un modelo basado en estandares de control interno para las pequefias,
medianas y grandes empresas desarrollado en el informe COSO. Particular mencién
merece la Federacién Latinoamericana de Auditores Internos (FLAI) y la Asociaciéon
Interamericana de Contabilidad (AIC), a través de su Comision Interamericana de

Auditoria Interna.

COSO define al control interno como un proceso, efectuado por el directorio, la
gerencia y el resto del personal, disefiado para proveer una seguridad razonable
respecto al logro de los objetivos de las organizaciones, a los que, en forma algo
artificial, subdivide en las siguientes tres categorias:

¢ Obijetivos relacionados con la efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Objetivos vinculados con la confiabilidad de la informacion contable para publicar.
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e Obijetivos relativos a con el cumplimiento con leyes y otras regulaciones aplicables

a la entidad.

2.2.2.4. COSO 1l

"Un proceso llevado a cabo por el mando directivo, los administradores y demas
personal dentro del marco estratégico y a lo largo de la organizacion, disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la entidad y al manejo de riesgos
dentro de sus ambitos respectivos de riesgo con el propdsito de proveer una seguridad

razonable del cumplimiento de objetivos".

Con esta orientacion se presenta un modelo formado por los siguientes ocho
elementos interrelacionados:
1. Ambiente interno
Establecimiento de objetivos
Identificacién de eventos
Evaluacioén de riesgos
Respuesta a los riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

© N o 00 b~ wDh

Supervision.(Gestién de Riesgos: Monografias.com, 2013)

Tabla No. 2 Diferencias entre COSO 1Y COSO Il

COSO | COSO Il ERM
1. Se cre6 en 1992 para facilitar a las | 1. La versibn del 2004 es una
empresas a evaluar y mejorar sus ampliacién del Informe original, para
sistemas de control interno. dotar al Control Interno de un mayor

enfoque hacia la gestion del riesgo.

2. Persigue objetivos: 2. Persigue objetivos:
o Eficacia y eficiencia de las e Estratégicos (Mision, Vision.)
operaciones. e Operativos (Eficiencia, eficacia)
e Confiabilidad de la informacién ¢ Informativos (Fiabilidad
financiera. informacion)
e Cumplimiento de las leyes, e Cumplimiento (Leyes)
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reglamentos y politicas.

3. Tiene 5 componentes:

e Ambiente de control

¢ Evaluacién de riesgos

e Actividades de control

¢ Informacién y comunicacién

e Supervision

La evaluacioén de riesgos se centra en
el andlisis de los riesgos relevantes y
el punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza se evalua la

vulnerabilidad del sistema.

La intencion de reducir riesgos que
pueden evitar que se logren los

objetivos planificados.

La seguridad a la que aspira solo es
la razonable, en tanto siempre existira
el limitante del costo en que se
incurre por el control, que debe estar
en concordancia con el beneficio que
aporta; y, ademas, siempre se corre
el riesgo de que las personas se

asocien para cometer fraudes.

Tiene 8 componentes:

¢ Ambiente de control

¢ Establecimiento de objetivos

¢ Identificacion de acontecimientos
¢ Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

¢ Informacion y comunicacion

e Supervision

Da énfasis a la evaluacion de riesgos,
proceso clave en este enfoque, dando
mayor cantidad de componentes

relacionado a este proceso.

Se enfoca a la gestion de los riesgos
mediante técnicas como la
administracion de un portafolio de

riesgos.

Existe un nuevo marco amplio de la
vision del riesgo a eventos negativos
0 positivos, 0 sea, a amenazas u
oportunidades; a la localizacién de un

nivel de tolerancia al riesgo.

Fuente:http://www.pwc.com/cl/es/cursos/finanzas-y-analisis-cuantitativo/coso-ii-enfoque-para-

administracion-corporativa-de-riesgos.jhtml

2.2.2.5. Objetivo de Auditoria de Control Interno.

Evaluar el funcionamiento del sistema de control interno y dictaminar sobre este

aspecto.
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2.2.2.6. Afirmaciones de la Auditoria de Control Interno.

Sistema de control interno: Busca que los objetivos se ejecuten y se cumplan de una
manera adecuada, ademas el cumplimiento de las metas sea elevado, que se provea
de una seguridad razonable con miras a la consecucion de lo planificado. Ejemplo.-
Evaluaciones periddicas al personal, difusion de los manuales de procedimientos y

funciones, cuestionarios de control interno.

El sistema de control interno dentro de una empresa cumple un papel muy importante,
ya gue busca proveer que los objetivos se cumplan de la mejor manera para asi llegar
al fin esperado; no siempre los controles establecidos y los manuales difundidos
proveen de los resultados esperados, de ahi que la auditoria de control interno busca
evaluar al SCI para que provea razonable seguridad respecto al logro de los objetivos
con eficiencia, efectividad, con informacién confiable y con el cumplimiento de leyes y

normas que le son aplicables.

2.2.2.7. Criterios — Componentes de Control Interno — COSO |

e Ambiente de control: Marca el comportamiento en una organizacion. Tiene

influencia directa en el nivel de concientizacion del personal respecto al control.

Importancia: El ambiente de control es muy primordial ya que de este se derivan los
demas componentes, su importancia radica en que estimula para que el personal en el
desarrollo normal de sus actividades asigne el control necesario para evitar posibles
riesgos que se pueden derivar de la falta de cuidado en la realizacién de las labores

encomendadas.

Ademas que es de gran importancia tomar en cuenta la integridad y los valores éticos,
que deben ser difundidos con gran fuerza por la alta direccién, ya que una vez que los
colaboradores” se ponen la camiseta”, tienen la responsabilidad de salvaguardar los
intereses de la empresa ante los intereses propios; con esto se logra alcanzar metas y

objetivos que ya estan planteados.
e Evaluacion de riesgos: Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para

alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con

el cambio.
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Importancia: La Evaluacion de riesgos, es de gran ayuda para la consecucion de
objetivos y metas trazados en una empresa, ya que ayudan a la identificacion de los
riesgos que puedan afectar a estos, ademas de buscar posibles soluciones que
ayuden a mitigarlos o permita manejarlos a fin de que su presencia no incida con el

logro del éxito, tanto interno como externo de la organizacion.

e Actividades de control: Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a
asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la Direccién para afrontar los

riesgos identificados.

Importancia: Es de suma importancia conocer cuales son los procesos que se llevan
a cabo dentro de una organizacibn, ya sea con manuales de funciones,
procedimientos, etc., ya que de esta manera el personal sabra que hacer durante el
desarrollo de su trabajo, con ello se logrard en trabajo eficiente y eficaz, a la vez
contribuye a la consecucién de los objetivos, mitigando la posible ocurrencia de
riesgos, garantizando asi el éxito esperado.

e Informacién y comunicacién: Sistemas que permiten que el personal de la
entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y

controlar sus operaciones.

Importancia: Lo primordial es conocer cuales son las labores encomendadas a cada
uno de los colaboradores, ya que con ello pueden facilitar un informe del desarrollo de
sus actividades, sean estas financieras, administrativas, operativas a fin de captar la
esencia, procesar y transmitir una informacién que sirva como base a la alta direccion
y con ello lograr los planes y objetivos que desean ser alcanzados. Ademas que
funcionan como actividades de supervisiéon a las labores encomendadas, de igual
manera son de gran apoyo sobre todo en las empresas que enfrentan cambios muy
seguidos, sea por la actividad que realizan, o por el entorno en el cual desarrollan sus

labores.

e Supervisién: Evalua la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones.

Importancia: La importancia radica en la revision y evaluacion continua de los

controles internos, a fin de evitar que estos se vuelvan obsoletos y no realicen la labor
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para la cual estan trabajando. La evaluacion se convierte en parte fundamental ya que
identifica los controles débiles o las falencias que se pueden generar riesgos que
afectarian en un futuro la consecucién de los objetivos. Asi la gerencia a la cabeza con

el apoyo del personal podria cumplir con las acciones correctivas y mejorar el trabajo.

2.2.2.8. Auditoria de Cumplimiento.

2.2.2.8.1. Definicion.

“La Auditoria de cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica
mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnicos, financieros y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y
medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el
logro de los objetivos de la entidad.” (Farias, 2010)

2.2.2.8.2. Elementos principales.

Podemos inferir que la auditoria de cumplimiento comprende de los siguientes

aspectos:

e Comprobacion o examen de conformidad legal general: verificar que las
distintas actividades ejecutadas dentro de la organizacion se realicen de
acuerdo a la normativa que le es aplicable.

¢ Confirmacién del cumplimiento de preceptos estatutarios: desempefio efectivo
de las actividades autorizadas por el objeto social.

¢ Constatacion del cumplimiento de la normativa interna: Relativo a reglamentos
internos, procedimientos especificos, manuales operativos y demas normativa

creada por la organizacion para el funcionamiento adecuado de la misma.

2.2.2.8.3. Objetivo de la Auditoria de Cumplimiento.

El objetivo de la Auditoria de cumplimiento es:
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e Verificar el cumplimiento a las disposiciones legales y normativas en el
desarrollo de las operaciones, incluidas las relacionadas con el impacto

medioambiental.

2.2.2.8.4. Afirmaciones de la Auditoria de Cumplimiento.

Leyes, normas y disposiciones: Se establece la aplicacion de normas, leyes,
reglamentos y disposiciones que se encuentran vigentes para la empresa de acuerdo
al tipo de actividad y sector donde se desempefia. Ejemplo.- Compafia: Ley de
Régimen tributario Interno; Empresa Comercial: reglamento de facturacion: Empresa

gue vende gas: Reglamento de la ARCH.

En la actualidad las empresas se rigen a distintas normas y leyes que le son
aplicables, dependiendo de la actividad que realizan, la auditoria de cumplimiento
busca que estas leyes y reglamentos se encuentren presentes al momento de realizar

las operaciones financieras, administrativas, econémicas y demas.

2.2.2.8.5. Alcance de la auditoria de cumplimiento.

Es importante para definir el alcance de la auditoria de cumplimiento, poner en claro
que parte de la legislacion es aplicable a todo tipo de organizacion:

e Normativa Tributaria

e Normas Contables

o Ley de Seguridad Social
e Cddigo de Trabajo

Y para ello es importante distinguir las categorias de organizacion:

Entidades Publicas: Se encuentran descritos todos los organismos publicos descritos
en el Articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.(Registro Oficial No.
449, 2008)

Entidades privadas con participacion estatal: Aquellas de naturaleza privada en

cuanto a su rigen, cuentan con inversion publica, en mayor o menor grado.(Ley de
Compaiiias. Articulos 308-317. 2011)
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Entidades netamente privadas: Aquellas descritas en la Ley de Compafiias:

e Compafia en Nombre Colectivo.

e Compaifia en Comandita Simple.

¢ Compafia de Responsabilidad Limitada.
¢ Compafia Anénima.

¢ Compaiia en Comandita por Acciones.
¢ Cuentas en Participacioén.

¢ Holding o Tenedora de Acciones.

2.2.3. Auditoria de Gestion.

2.2.3.1. Definicion.
“Es el examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién con los
objetivos general, su eficiencia como organizacion y su actuacién y posicionamiento

desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la

situacion global de la misma y la actuacion de la direccion”. (Blanco Luna, 2009)
2.2.3.2. Importancia.
La auditoria de gestiébn busca evaluar que los objetivos se cumplan de la mejor
manera; donde la planificacion estratégica, presupuestos y planificacion operativa son
lineamientos que estan fijados como estandares a cumplir; esto permite compararlos al
fin de un periodo y establecer si la gestidn realizada por la empresa, sus directivos y
funcionarios cumplié con lo esperado, optimiz6 recursos y logro la satisfaccion de los
usuarios.
2.2.3.3. Objetivo de la Auditoria de Gestion.

El principal objetivo de la Auditoria de Gestion es:

e Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion empresarial.
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2.2.3.4. Afirmaciones de la Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestion se orienta a la evaluacion de la eficiencia, eficacia y calidad de
los productos y servicios proporcionados por una organizacion:

Eficiencia: Busca la optimizacién en el uso de recursos. Ejemplo.- Utilizar las hojas
de reciclaje para notas borrador, ahorra la compra de papel; configuracién de ahorro

de téner, ahorra las compras y recargas de este.

Eficacia: Mide el logro de la metas y objetivos empresariales. Ejemplo.- indice de

Capacitacion, Indice de productividad

Calidad: Evalua el nivel de satisfaccion del cliente o usuario. Ejemplo.- Nivel de ventas
al mes; Aperturas de cuentas de ahorro en un banco; en los bancos de igual manera
implementaron un teclado para la calificacion de la atenciébn del cajero al

cuentahorrista 0 cuentacorrentista.

2.2.3.5. Criterios.

La auditoria de gestion busca definir de forma clara tres términos para entender el
trabajo bajo este enfoque:

Economicidad: Minimiza costos de los recursos en la consecucion de una actividad,
sin que esto afecte la calidad en la adquisicion de los mismos. Ejemplo.- Adquisicion
de equipos de coOmputo para dotar a las aulas virtuales de la ESPOCH a menor costo
en la calidad del requerimiento; compra de insumos deportivos para el area de Cultura

Fisica de la UNACH en la calidad especificada y a menor valor.

Efectividad: Mide el impacto que este tienen en el entorno. Ejemplo.- El programa que
implementa la Empresa de Agua Potable de Riobamba, que busca entregar el liquido
potabilizado a las zonas urbanas marginales de la urbe; La construccion del puente
sobre el Rio Upano en el Oriente, ya que el anterior estaba en pésimas condiciones y

era solo de madera.

Equidad: Trata de garantizar una justicia distributiva, es decir, dar mas al que menos
tiene y viceversa. Ejemplo.- La educacién es gratuita, es decir para todos; El programa

de vacunacioén contra el sarampion iniciado por el Ministerio de Salud.
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2.2.3.6. Proceso de una Auditoria de Gestion.

Tabla No 3. Auditoria de Gestién.

Planificacion

Preliminar

Suscripcion del Contrato

Se suscribe el contrato del trabajo a
realizar en la empresa por el equipo

de auditoria.

Visita Organizacion

Conoce las instalaciones en un

primer encuentro; se define los

objetivos, alcance y criterios de

auditoria.

Presentacion de Equipo de
Trabajo

Designara el equipo que va a realizar
la auditoria, estard conformado de
acuerdo a las necesidades del

trabajo.

Solicitud de Informacion

Establecimiento del contacto inicial
con el auditado.

Conoce estructura

Identificacion de competencias,
niveles de responsabilidad, niveles
de autoridad, responsabilidad en la
toma de decisiones, tipo de

organizacion, proceso administrativo.

Escoger el componente

Se consideran aquellos que tienen

una incidencia importante en la
misién, uso de recursos y relacion
directa con las politicas de la

empresa.

Calificacion de Riesgo

Inherente

Aquel que puede estar dado por la
naturaleza de las operaciones,
importancia, monetaria, experiencia

de los administradores.

Planificacidon

Especifica

Retomo de componentes

Los que se definieron en la fase

preliminar.

Definicidn de procesos

Procesos que se van a seguir para

realizar el trabajo de auditoria.
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Evaluacion del Control

Interno

Identificando los controles a fin de

verificar su cumplimiento.

Nivel de Confianza

Se determina el nivel de confianza
gue se posee en la empresa a través

de pruebas.

Nivel de Riesgo

Puede ser alto — medio — bajo.

Enfoque Auditoria

Pruebas sustantivas o] de

cumplimiento

Programas de trabajo

Aplican los procedimientos a través
de técnicas de auditoria como:
verbales, fisicas, documentales,

analiticas.

Ejecucién del

Trabajo

Hallazgos Preliminares
Trabajo

Se obtiene después de haber
aplicado los programas de auditoria.

Evidencia suficiente,

competente y relevante

Es la evidencia que sustenta los
hallazgos de auditoria, que
fundamenta opiniones y conclusiones
de auditores contenidas en el

informe.

Comunicacién

de Resultados

Comunicacién de Hallazgos

Sustentado en evidencia suficiente,

competente y relevante.

Documentacion Adicional

Sustento del trabajo y los hallazgos

encontrados.

Comentarios

Sustentados e los atributos de los
hallazgos: criterio condicion, causa y

efecto.

Informes de Auditoria de

Los mismos que contienen los

_ comentarios, conclusiones y
Gestion .
recomendaciones.
Seguimiento Revision Comprende el PIR que define el

Plan de Implementacion de
Recomendaciones (PIR)

ajustado

gué?, cdmo?, cuando? acciones que
deben ser homologadas antes de su
implementacion; esta fase se efectta
después de que se ha concluido la

auditoria.

Fuente:www.slideshare.net/Uro26/procesos-de-auditora-5758893
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2.2.3.7. Indicadores.

Para este estudio definiremos en términos generales los indicadores cuantitativos y

cualitativos:

2.2.3.7.1. Indicadores cuantitativos.

e Los indicadores cuantitativos se definen como medidas de cantidad, por
ejemplo la cantidad de mujeres capacitadas en computacion.

e Son los que se refieren directamente a medidas en nimeros o cantidades.

2.2.3.7.1.1. Caracteristicas de los indicadores cuantitativos.

e Expresan cantidad (cuanto/as) y frecuencia.

e Las unidades de medida son el nimero y el porcentaje.

e Los principales métodos e instrumentos utilizados para verificarlos son los censos,
las encuestas, las entrevistas estructuradas, los modelos matematicos y los
modelos econométricos.

e Permiten tener en valores numéricos una respuesta inmediata.

e Describen circunstancias o condiciones en forma numérica.

¢ Ayudan a obtener resultados preliminares de manera eficiente.

2.2.3.7.2. Indicadores cualitativos.

e Los indicadores cualitativos pueden definirse como la opinién y percepcién de la
gente sobre un determinado tema.

e Son los que se refieren a cualidades. Se trata de aspectos que no son
cuantificados directamente. Se trata de opiniones, percepciones o juicio de parte
de la gente sobre algo.

e Son aquellos basados en encuestas 0 entrevistas, asi como informaciones no
estructuradas, métodos de investigacion a partir de los cuales suele ser
probleméatica la extrapolacion estadistica. Suministran informacion sobre aspectos
no contemplados en los indicadores cuantitativos y bibliométricos, por lo que su
utilizaciébn suele ser complementaria a las metodologias cuantitativas. Son

imprescindibles para lograr una evaluacion integral y global de la investigacion.
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2.2.3.7.2.1. Caracteristicas de los indicadores cualitativos.

e Expresan cualidades, caracteristicas.

e Ayudan a expresar fendbmenos intangibles.

e Se refieren a percepciones, practicas, opiniones, habilidades o hechos.

e Describen, entre otras cosas, la situacién y condiciones de vida de las personas;
las relaciones de poder y desigualdad; los cambios en la sensacion, satisfaccion y
comprension de las personas sobre algin hecho.

e Por lo general, las unidades de verificacion de los indicadores cualitativos son: tipo,
grado y nivel.

2.3. Proceso de la Auditoria Integral.

2.3.1. Planeacion.

Es la fase en la que se desee alcanzar un conocimiento general de la empresa a la
gue va a auditarse, incluye informacién como la naturaleza del negocio y su cobertura,
los sistemas de informacién vigentes, el nimero de empleados, los puntos de interés
de auditoria, problemas frecuentes, el nimero de clientes, manejo de indicadores,
niveles de produccién y capacidad productiva, leyes, regulaciones y normativa

aplicable ala empresa.

El objetivo de esta fase es determinar el objetivo y el alcance que se desea aplicar a la
auditoria en base a los enfoques predispuestos para el trabajo; en el mismo que se
definiran las areas potenciales de riesgo que requeriran una mayor profundidad de las

pruebas de auditoria.

2.3.1.1. Evaluacion de Riesgo de Auditoria.

Del conocimiento de la entidad en la fase de planificacién, surgen las areas de
potencial interés para el desarrollo de trabajo de auditoria, una vez que se encuentran
identificadas necesitaran se evaluadas a fin de determinar la extensién y
caracteristicas de las pruebas de auditoria, que permitan recabar toda la evidencia

necesaria para emitir conclusiones debidamente sustentadas.

Los riesgos en términos generales son las posibilidades de ocurrencia de errores, esto
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pueden estar asociados a las operaciones, transacciones o areas del negocio; dentro

de auditoria las podemos definir como un conjunto de circunstancias que representan
un posibilidad de pérdida.(Rizzi Cicci, 2013)

Los riesgos que se analizan en auditoria son:

e Inherente.- Se relaciona con la naturaleza propia de las actividades de la empresa,

area o proceso evaluado en una auditoria.

e De control.- depende del nivel de funcionamiento de los controles internos. Un

proceso que cumpla eficazmente los controles interno, sera beneficiario de una alta

confianza y un riesgo bajo y viceversa. Por lo tanto se debe evaluar el proceso, sus

procedimientos y controles para determinar su nivel de confianza y riesgo.

Tabla No 4.Evaluacién del Riesgo.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

85%-50%

49%-25%

24%-5%

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Guia de Auditoria Financiera |I. Autor Marcelo Gilberto Le6n Cornejo

o De deteccion.- Constituye la posibilidad de que los procedimientos aplicados

por el auditor, no detecten errores o problemas significativos; depende de la

estrategia asumida por auditoria, con el objeto de mitigar principalmente el

riesgo de control determinado de la evaluacién de control interno.

e De auditoria.- Es el margen de error que el auditor estaria en capacidad de

aceptar en una auditoria, una vez combinado los tres riesgos antes

mencionados.

2.3.2. Ejecucion.

El auditor debe asegurarse del cumplimiento

de las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas, y del conocimiento y dominio de manuales d procedimientos

del area a auditar.
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Esta fase comprende la aplicacion de los procedimientos de auditoria que se
encuentran detallados en los programas de trabajo; el cumplimiento de la pruebas, nos
permitiran alcanzar los objetivos planeados de acuerdo a cada enfoque descrito en la
auditoria integral.

2.3.2.1. Caracteristicas de las Evidencias.

Para sustentar los hallazgos el auditor debe obtener evidencia que cumpla las

siguientes caracteristicas:

Evidencia Competente.- La evidencia comprobatoria debe ser competente, es decir,
debe referirse a aquellos hechos, circunstancias o criterios que realmente tienen
importancia en relacion con lo examinado. Es la "medida de la calidad de evidencia de
la auditoria”. La evidencia ser4 mas confiable cuando se base en hechos mas que en

criterios.

Evidencia Suficiente.- Es suficiente la evidencia objetiva y convincente que basta
para sustentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones expresadas en el
Informe. La evidencia ser& suficiente cuando por los resultados de la aplicacion de
procedimientos de auditoria se comprueben razonablemente los hechos revelados.
Para determinar si la evidencia es suficiente se requiere aplicar el criterio profesional.

Cuando sea conveniente, se podran emplear métodos estadisticos con ese propdsito.

2.3.2.1.1. Tipos de Evidencias.

Se clasifican asi:

e Evidencia Fisica: muestra de materiales, mapas, fotos.

e Evidencia Documental: cheques, facturas, contratos, etc.

o Evidencia Testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o0 que
tienen relacién con el mismo.

e Evidencia Analitica: datos comparativos, calculos, etc.

2.3.2.1.2. Técnicas para la Recopilacion de Evidencias.

Existen varios procedimientos para la obtencion de evidencias:
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e Observacion: ver el desarrollo del levantamiento del inventario fisico.

e Inspeccion Fisica: examinar el estado de los vehiculos

e Confirmacién: Con personas ajenas a la empresa: clientes de la empresa.
Ejemplo confirmar los saldos de las cuentas por cobrar.

e Indagacion o Consulta al Cliente: con personas que laboran en la empresa.
Cliente se refiere al que contrat6 a la firma de auditoria.

e Anélisis Documental: revisar una poliza de importacion.

¢ Procedimientos Analiticos: revisar balances comparativos.

¢ Recalculo o Desempefio: volver a sumar hojas de calculo o facturas

2.3.2.2. Tipos de Pruebas de Auditoria.

Una vez que se han establecido los procedimientos de auditoria, depende de la
aplicacion de pruebas, obtener sustento para las conclusiones emitidas por el

profesional:

Pruebas De Control o Cumplimiento.- Son aquellas pruebas que disefa el auditor
con el objeto de conseguir evidencia que permita tener una seguridad razonable, que
no absoluta, de que los controles internos establecidos por la empresa auditada en los
que el auditor quiere confiar a efectos de establecer la naturaleza, extension y
momento de las pruebas sustantivas, estan siendo aplicados correctamente y son

efectivas.

Pruebas Sustantivas.- Son aquellas que se aplican para comprobar la informacién
referente a las operaciones que se auditan. Son pruebas que disefia el auditor como el
objeto de conseguir evidencia referida a la informacién financiera auditada. Los
procedimientos sustantivos intentan dar validez vy fiabilidad a toda la informacion que
generan los estados contables y en concreto a la exactitud monetaria de las

cantidades reflejadas en los estados financieros.

2.3.2.3. Comunicacion.

.....

auditoria financiera, es decir, la opinidn con respecto a la razonabilidad de los estados

financieros; se incluye también la evaluacién del control interno, el cumplimiento de las
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leyes y regulaciones que la afectan y el grado de eficiencias y eficacia en la gestién

empresarial.

Esta fase es la que generan los hallazgos, que son aquellos que surgen de cotejar la
evidencia obtenida frente a los criterios establecidos, en cada enfoque de las
auditorias que conforman la integral. Deberan estar debidamente sustentados para

servir de base a la opinion que emita el profesional.

2.3.2.4. Atributos de los Hallazgos.

1. La condicion.- Este término se refiere a la descripcion de la situacion irregular o

deficiencia hallada, cuyo grado de desviacion debe ser demostrada.

La condicion es la revelacion de "lo que es", es decir la "deficiencia" o "excepciéon”
(errores o irregularidades) tal como fueron encontradas durante la auditoria. La
redaccion incluye sefalar en lo posible la cantidad de errores y si es posible su

incidencia en la muestra de auditoria, en forma breve pero suficiente.

2. El criterio.- Son las normas transgredidas de caracter legal, operativo o de control
qgue regula el accionar de la entidad auditada. El desarrollo del criterio en la
presentacion de la observaciéon debe citar especificamente la normativa pertinente y el

texto aplicable de la misma.

El criterio es la revelacion de "lo que debe ser" es decir la referencia a: leyes, Normas
Técnicas de Control Interno, Normas Contables, manuales de funciones vy
procedimiento, politicas, Planes y cualquier otro instructivo por escrito; en algunos

casos el sentido comuan y en otros el criterio del auditor.

3. La causa.- Es la razon fundamental por la cual ocurrié la condicion, o el motivo por
el que no se cumplié el criterio 0 norma. Su identificacién requiere de la habilidad y
juicio profesional del auditor y es necesaria para el desarrollo de una recomendacion
constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion. La causa es la revelacion de

por qué sucedio la excepcion.

4. El efecto.- Es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa, que surge
de la diferencia entre el criterio y la condicion.(Atributos de los Hallazgos:

Buenastardes.com, 2013)(Bravo Valdivieso)
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2.3.2.5. Seguimiento.

Seguimiento de aplicaciébn de recomendaciones, son de responsabilidad directa del
auditado, y entre ellas se detallan:

Proponer y desarrollar actividades para implementar las acciones provenientes

del informe de auditoria.

o Definir fechas limites para la implantacién de estas acciones.

o Verificar la eficiencia de las acciones de correctivas y preventivas antes de la
auditoria de seguimiento.

e Realizar auditoria de seguimiento.

e Presentar e informar los resultados de la auditoria de seguimiento.

e Evaluar la eficacia de las acciones implantadas.

2.4. Activo Fijo

2.4.1. Definicién

Los activos fijos se definen como los bienes que una empresa utiliza de manera
continua en el curso normal de sus operaciones; representan al conjunto de servicios

que se recibiran en el futuro a lo largo de la vida util de un bien adquirido.

Para que un bien sea considerado activo fijo debe cumplir las siguientes

caracteristicas:

No estar disponible para venta
Tener un costo representativo
Ser de propiedad de la empresa

Estar sujeto a la depreciacion.

a kc w0 n e

Tener una vida util relativamente larga (por lo menos mayor a un afio 0 a un ciclo
normal de operaciones, el que sea mayor).

6. Sus beneficios deben extenderse, por lo menos, mas de un afio o un ciclo normal
de operaciones, el que sea mayor. En este sentido, el activo fijo se distingue de
otros activos (Utiles de escritorio, por ejemplo) que son consumidos dentro del afio

o ciclo operativo de la empresa.
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7. Ser utilizado en la produccion o comercializacion de bienes y servicios, para ser

alquilado a terceros, o para fines administrativos.

2.4.2. Clasificacion

2.4.2.1. Clasificacion General.

Los activos fijos de una empresa se clasifican en dos grandes grupos principales.

1. Bienes inmuebles: Los activos fijos de una empresa se clasifican como bienes
inmuebles cuando no son trasladables, es decir, que no se pueden mover de un

sitio a otro.

2. Bienes muebles: Los activos fijjos de una empresa se clasifican como bienes
muebles cuando son trasladables, es decir, que se pueden mover de un sitio a

otro.

2.4.2.2. Clasificacion Contable.

La clasificacion contable de los activos fijos, tanto muebles como inmuebles, se

clasifican particularmente en dos grupos:

2.4.2.2.1. Activos fijos tangibles.

Se considera como activos fijos tangibles a toda clase de bienes u objetos materiales
gue tienen existencia fisica o corpérea, que son adquiridos por las empresas o
entidades exclusivamente para el uso o servicio permanente en sus actividades
operativas, tales como terrenos, muebles, edificios, equipos, vehiculos, etc. Estos
activos estan sujetos a depreciacién (excepto terrenos) (Bravo Valdivieso). Estos

pueden ser:
1. Activos no depreciables: Los activos no depreciables son aquellos que no sufren

desgaste o demérito por el uso a que son sometidos y que por tanto no pierde un

precio, al menos contablemente. Entre los activos no depreciables tenemos:
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Terrenos, Construcciones en proceso, Maquinaria en montaje y Muebles y

enseres en fabricacion.

2. Activos depreciables: Los activos fijos de la empresa que sufren desgasto o
deterioro por el uso a que son sometidos o por el simple transcurso del tiempo,
hacen parte de los activos depreciables. Entre los activos fijos depreciables

tenemos: los muebles y enseres, la maquinaria y equipo y los vehiculos

3. Agotable: Son aquellos activos que se agotan al ser extraidos o removidos de la
tierra, tales como: yacimientos de minerales (oro, plata, cobre), petréleo, gas,

canteras y bosques.

2.4.2.2.2. Activos fijos intangibles.

Son considerados Utiles por los derechos o privilegios especiales que tienen, no
poseen existencia fisica o corpdrea, tales como: patentes, llave de negocio, derechos
de autor, marcas registradas, prestigio o crédito mercantil. Estos sujetos estan sujetos

a amortizacion.
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CAPITULO 1l
ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1. Antecedentes de la organizacion

MENDOGAS S.A es una empresa netamente riobambefia, dedicada al transporte,
transformacién y comercializacion de Gas Licuado de Petréleo (GLP); legalmente
constituida y calificada por la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero y el
Ministerio de Recursos Renovables y No Renovables; que da respuesta al buen

servicio, confiabilidad, capacidad y puntualidad que sus usuarios requieren.

Como muestra versatil de su capacidad creadora, el personal técnico de MENDOGAS
S.A. ha disefiado y desarrollado la Planta de envasado de gas, ubicada en la provincia

de Chimborazo en el sector de Chacahuan (San Juan).

Toda esta capacidad técnica ha sido posible, gracias a la constante preocupacion de
la empresa por dotar a sus trabajadores con la mas avanzada de las tecnologias y la
mas exigente capacitacion para los ingenieros y personal técnico que conforman este

importante grupo profesional.

La calidad del Gas Licuado de Petroleo que se comercializa, esta sujeta a los mas
estrictos Controles, disciplina técnica que se realiza de acuerdo a las normas
nacionales e internacionales mas exigentes en la materia. Este andlisis y control es

realizado por la petrolera estatal Petroecuador a través de su filial Petrocomercial.

Ademas, a través de numerosos procesos tecnoldgicos, se establece un riguroso
control destinado a lograr un factor de maxima seguridad en la totalidad de los
cilindros y tanques, todo ello, para cumplir con uno de los objetivos prioritarios:

entregar un producto 6ptimo a todos sus clientes.

Servicios:

e Distribucion de gas licuado Envasado: Doméstico e Industrial.
¢ Distribucion de Gas Licuado Granel, para uso Doméstico.

e Asesoria en instalaciones y aplicaciones de GLP.

e Venta de artefactos para gas licuado.

e Suministro de GLP a domicilio.
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3.1.1. Mision, Visién, Organigrama Funcional
MISION
Somos una gran empresa integrada por profesionales capacitados y tecnologia de
punta, dedicada al transporte y comercializacibn de gas licuado de petréleo,
comprometida a abastecer el mercado local y provincial.(Mendogas, 2000)
VISION
MENDOGAS S.A. se proyecta como la empresa lider en la comercializacién de Gas
Licuado de Petréleo (GLP) en el mercado provincial, con base en normas de calidad
que permitan brindar un adecuado producto, bajo los mas estrictos estandares de
calidad, de productividad y de rendimiento. (Mendogas, 2000)

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

El organigrama considerando el tamafio de la empresa se presenta a continuacion:
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EMPRESA MENDOGAS S.A.

Junta General de
Socios

Gerente General

Secretaria
| |
Departamento Departamento
L . Departamento de
Administrativo Planta de e 2
. . Comercializacion
Financiero Envasado
Contador — Operativo Servicio al Cliente

== Contabilidad —= Mantenimiento

Control de

== Presupuestos Calidad

— Area de Planta

Figura No. 3 Organigrama Mendogas S.A.
Fuente: Mendogas S.A.

Elaborado por: La autora
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3.2.

Cadena de valor

Proceso Gobernante

Gerencia General

Procesos Basicos o Agregadores de Valor

Control de peso y Colocacion de Sellos

Envasado de Cilindros Hermetizado de Cilindros de Seguridad

Procesos Habilitantes

Administrativo - Financiero

Mantenimiento

Figura No. 4.Cadena de valor

Fuente: Mendogas S.A.

Elaborado por: La autora

Los procesos gobernantes responden a los que se basa la empresa para la toma de

3.2.1 Procesos gobernantes

decisiones en este caso existe la gerencia general.

Es la maxima autoridad dentro de la empresa, se encarga de la administracion,
supervision y control de todos los departamentos;, asi como de la formulacion y el
direccionamiento estratégico y técnico de la empresa. Su responsabilidad se mide en

el logro de los objetivos y metas alcanzados, en términos de eficiencia, eficacia y

3.2.1.1 Gerencia General.

calidad en el servicio otorgado.
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Se lo considera como el Representante Legal, con las obligaciones, derechos y
atributos que la empresa en su nombramiento le confiere, durante el periodo para el
cual ha sido elegido.

3.2.2 Procesos béasicos o agregadores de valor

Los procesos agregadores de valor constituyen el conjunto de actividades que
aseguran la entrega de bienes o servicios conforme los requerimientos del cliente,

relacionados con la mision de la empresa.

Control de peso y Colocacion de Sellos

Envasado de Cilindros Hermetizado de Cilindros de Seguridad

Figura No. 5. Procesos Bésicos.
Fuente: Mendogas S.A.
Elaborado por: La autora

3.2.2.1Envasado de Cilindros.

Una vez que el GLP ha sido de cargado y almacenado el GLP en los autotanques,
mediante un sistema de bombeo se inyecta G.L.P. a la envasadora, llegando a las
maquinas de llenado del carrusel y estacionarias para su envasado respectivo en los
cilindros.

Para el caso del carrusel, se introduce y retiran los cilindros por medio de una cadena
de transporte; y en las maquinas de llenado estacionario se lo realiza en forma

semiautomatica.

El proceso de llenado consiste en la verificacion de la tara del cilindro a cuyo valor se
le suma el peso del G.L.P. de acuerdo con el tamafio, luego se llena el envase hasta
que la maquina estacionaria (balanza) corta automaticamente una vez que se haya

completado el peso establecido.
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3.2.2.2 Control del peso y hermetizado de los cilindros.

Después que ha sido llenado el cilindro se procede a verificar su peso exacto dentro
de los margenes de tolerancia. En el caso del carrusel este control se lo hace a la
salida del mismo y para las maquinas estacionarias se lo revisa permanentemente.

Los cilindros después de tener el peso exacto pasan al proceso de hermetizado. La
Planta lo realiza en forma manual con agua jabonosa. En caso de que el cilindro
presente fugas, se lo retira para ser evacuado y sometido al mantenimiento correctivo

de su defecto.

3.2.2.3. Colocacién del sello de seguridad
De acuerdo al nuevo reglamento se exige la colocacion de este sello sobre la valvula.
Tal procedimiento se realizara en forma manual una vez que el cilindro haya cumplido
con las condiciones de calidad y cantidad del G.L.P. envasado y las condiciones de
seguridad y aptitud para la circulacion del cilindro.

3.2.3 Procesos habilitantes
En relacion a los procesos habilitantes se encuentran las areas enfocadas a que se
pueda generar el valor agregado entre estos procesos se encuentran los:

e Administrativo — Financieros.

e Mantenimiento.

3.2.3.1 Administrativo Financiero.
Agrupa todos las actividades que tienen que ver con el area administrativa-financiera
de la empresa: contabilidad, presupuesto y el area de planta (inventarios, repuestos,
operaciones en general).

3.2.3.2 Mantenimiento.

Esta unidad tiene que ver con todo el servicio de mantenimiento que se brinda tanto a

las maquinas utilizadas en el proceso, como a los cilindros que serdn comercializados

52



por la empresa una vez que hayan pasado por todos los filtros de control de calidad.
Es muy importante que se brinde el correcto mantenimiento, porque los cilindros seran
utilizados por el consumidor y cualquier negligencia ocurrida dentro de la empresa

podria acarrear cuantiosos dafios y muchas a la empresa.
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CAPITULO IV
INFORME DE AUDITORIA
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4. Informe del examen de auditoria integral

4.1. Informe de auditoria integral.

El presente informe de la auditoria integral se desarrolla una vez que la Ing. Maria
Belén Flores ha realizado la ejecucion del proceso de auditoria de acuerdo a los temas
importantes relacionados con la definicion y objetivos de la auditoria integral, criterios
aplicables, metodologia e informe, seran presentados en el presente informe, para

facilitar el entendimiento de los contenidos, se los ha dividido en tres pasos:

1. Carta de Presentacion
2. Parte I: Informacion Introductoria

3. Parte Il: Resultados del Examen
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MENDOGAS S. A
INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL A LOS ACTIVOS FIJOS DESDE EL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2.012

Riobamba, 20 de enero del 2014

Ingeniero
Fernando Mendoza Moran
GERENTE GENERAL MENDOGAS S.A.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Hemos realizado examen de auditoria integral a los Activos Fijos de la empresa
MENDOGAS S.A. de la ciudad de Riobamba correspondiente al periodo comprendido
desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012; el mismo que incluyo6 la auditoria a
los estados financieros, la evaluacién del sistema de control interno, del cumplimiento
de leyes y regulaciones aplicables, y el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el
logro de la planificacién estratégica, por medio de la aplicacion de indicadores de
gestion.

La Administracion de la empresa es la Unica responsable por la preparacién de los
Estados Financieros sujetos a nuestra revision y por toda la informacion que los
respalde, de mantener una estructura adecuada del sistema de control interno, del
cumplimiento de leyes y regulaciones que le son aplicables; y del cumplimiento de los
objetivos y metas que fueron trazados en la planificacion estratégica y operativa de la

empresa.

Nuestra obligacion es expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de auditoria
integral, basados en los procedimientos que han sido aplicados, a fin de obtener la
evidencia suficiente y competente, para lograr una seguridad razonable de las
conclusiones sobre el examen realizado a los activos fijos de la empresa en el afio
2012.
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Dadas las limitaciones del sistema de control interno, pueden existir errores que no
sean detectados, asi también proyeccion de la evaluacion del sistema de control

interno que puede tomar un giro inadecuado por el cambio en sus elementos.

El examen se efectudé de acuerdo con las NIA, NAGAS, las NEA y las NIFFs, tomando
en cuenta las disposiciones legales y reglamentarias vigentes asi como politicas y
demas normas aplicables; por consiguiente incluird una planificacion, evaluacion del
control interno, medicién de la gestion, pruebas de la documentacién, de los libros, de
los registros, de informes de contabilidad y otros procedimientos de auditoria que

consideremos necesarios de acuerdo con las circunstancias.

La auditoria financiera examina a los estados financieros de una empresa, a través de
ellos las operaciones financieras realizadas, la aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, asi como la presentacién de los mismos con la
finalidad de emitir una opinién técnica y profesional. La auditoria de control interno,
orientada a evaluar el sistema de control interno y los riesgos. Una auditoria de
cumplimiento, verifica si se las leyes y regulaciones que son aplicables a la empresa
estan siendo cumplidas. Una auditoria de gestion cumple con el grado de eficiencia,
eficacia y calidad de su planificacién estratégica.

En nuestra opinién, la auditoria financiera realizada a los activos fijos, se presenta
razonablemente, en aspectos relacionados a los Principios De Contabilidad

Generalmente Aceptados, y las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Una vez que se han llevado a cabo los procedimientos que hemos visto necesarios
aplicar, se ha obtenido evidencia que ha sustentado nuestro trabajo, concluimos asi
que en los aspectos relacionados al control interno, se ha mantenido un proceso

ordenado.

Dentro del cumplimiento de las leyes y regulaciones que le son aplicables a la
empresa, se ha verificado que la misma cumple con todas las exigencias hechas por
cada entidad que rige sus actividades; la gestién que realiza la empresa se mide en
base al cumplimiento de las metas y objetivos trazados, asi que los resultados son

expresados en los comentarios que se desprenden del trabajo realizado.

En el informe del examen, los resultados se encuentran expresados en las
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conclusiones y recomendaciones, las mismas que deben ser aplicadas de manera

inmediata.

Atentamente,

Ing. Maria Belén Flores Velastegui
AUDITORA — MAESTRANTE
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4.2 Comentarios, conclusiones y recomendaciones.

4.2.1 Comentarios de auditoria de gestion.

La empresa no cuenta con una Planificacién Anual.

La empresa Mendogas S.A. no cuenta con una Planificacion Anual, no determina
cuales seran los objetivos y las metas que se desean alcanzar, por tanto sus

resultados no pueden ser medibles.

En la Guia Metodoldgica de la Planificacion Institucional (Senplades) se define a la
Planificacién Institucional como el proceso a través del cual cada entidad establece,
sobre la base de su situacién actual, del contexto que la rodea, de las politicas
nacionales, intersectoriales, sectoriales y territoriales, y de su rol y competencias,
cémo deberia actuar para brindar de forma efectiva y eficiente servicios y/o productos
que le permitan garantizar derechos a través del cumplimiento de las politicas
propuestas y sus correspondientes metas.

La empresa desde que se conformd no ha visto necesario la elaboracién de una
planificacion estratégica anual, esto en vista de que depende estrictamente del nivel
de GLP que le sea entregado por parte del Estado para que este posteriormente sea
envasado y distribuido entre la poblacion; si posee excedentes de dinero
mensualmente, la decision de inversion o no es estrictamente de la Junta de

Accionista, ya sea para la compra de cilindros que ocurre habitualmente.

Esto afectado la capacidad de la empresa de medir las metas y objetivos alcanzados
afio a afio, no pedirte aplicar indicadores de gestion que permitan saber el grado de
eficiencia, eficacia y calidad con que la empresa trabaje.

Recomendacion:

Al Gerente:

1. Disponer, vigilar y ejecutar anualmente una planificacion estratégica, la misma que

permita medir el logro de metas y objetivos, asi como aplicar indicadores de gestion

que ayuden a medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad.
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4.2.2 Comentarios de auditoria de control interno.

Capacitacion del personal

El personal del departamento no se encuentra debidamente capacitado por la empresa

en las funciones acordes a su cargo.

En concordancia con la Norma de Control Interno 300-04 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO PERMANENTE. La maxima autoridad de cada entidad dispondra
que los servidores sean entrenados y capacitados en forma obligatoria, constante y

progresiva, en funcion de las areas de especializacién y del cargo que desemperian.

La empresa ha descuidado mucho la capacitacion del personal, independientemente al
area donde desempefie sus trabajo, administrativo u operativo, esto ha provocado que
en algunas ocasiones se cometan errores involuntarios, los mismos que han podido
ser sobrellevados y solucionados de la mejor manera, pero que de la misma manera

pudieron ser evitados.

La falta de interés de la empresa, a la cabeza el gerente, puede provocar que se
cometan errores al momento de realizar su trabajo cotidiano, no con ansias de afectar
la economia de la misma, sino por el desconocimiento del debido proceso,
perturbando las actividades futuras de la empresa, ya sea con la aplicaciones de

multas, suspension, cierre o intervencién por parte de los organismos rectores.
Recomendacion:

Al Gerente:

1. Es necesario que la gerencia planifigue anualmente la capacitacion del personal a
cargo, estrictamente en el area que le compete, y a la vez exigir que todos los
conocimientos adquiridos sean difundidos entre el personal del area, ya que esto

permitira que todos tenga los conocimientos necesarios para realizar una determinada

actividad, y asi evitar contar con personas indispensables.
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Inexistencia de actas de entrega recepcidn de los bienes a los funcionarios que

hacen uso de los mismos.

Dentro de la empresa MENDOGAS S.A., no existen actas entrega-recepcion de los
bienes que se encuentran a cargo de cada una de las personas que laboran dentro de

ella'y que tienen a su cargo un conjunto de bienes.

Dentro de la norma de control interno 406-07 Custodia. La custodia permanente de
los bienes, permite salvaguardar adecuadamente los recursos de la entidad,
fortaleciendo los controles interno de esta area, también facilita detectar si son
utilizados para los fines que fueron adquiridos, si sus condiciones son
adecuadas y no se encuentran en riesgo de deterioro. La empresa no cumple con
esto ya que no lo ha creido necesario y muchas de las recomendaciones hechas en

auditorias anteriores no han sido aplicadas.

A futuro puede provocar graves inconvenientes, en especial para la empresa de
manera directa, ya que si existiera la pérdida o robo de alguno de estos bienes, la no
existencia de un responsable hace que la empresa cargue con este rubro.
Recomendacion:

Al Gerente y Contador:

1. El gerente dispondra que se realicen las respectivas actas entrega-recepcion de los
bienes que se encuentran a cargo de cada uno de los funcionarios, a fin que se

determine responsabilidad sobre los bienes. El contador sera el encargado de realizar

esta actividad.
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No existe codificacidn de los activos fijos

Dentro de la empresa los 110 bienes que estan identificados dentro de contabilidad no
se encuentran debidamente codificados.

Segun la norma de control interno 406-06 Identificacibn y proteccion. Se
establecera una codificacion adecuada que permita una facil identificacion,
organizacion y proteccion de las existencias de suministros y bienes de larga

duracion, esto se ubicara en un lugar visible y permitira asi su facil identificacion.

Muchos de los bienes que posee la empresa han sufrido cambios de ubicacion y de
responsables, es por eso que actualmente no se conoce la ubicacion exacta de cada
uno de ellos y peor aun el funcionario responsable de los mismos. Este es el resultado
de la falta de preocupacién y diligencia por parte de los responsables de la gestion de
la empresa, principalmente el gerente que por desconocimiento no aplica esta horma y

del contador por falta de gestion.

Recomendacion:

Al Gerente y Contador:

1. El gerente dispondra la colocacion de codificaciones a cada uno de los activos fijos
de la empresa a fin de lograr un control mas estricto sobre estos, saber su ubicacién

exacta y evitar las posibles pérdidas o confusion dentro de la empresa; el contador

sera el encargado de dirigir esta actividad.

62



Irrealizacién de constataciones fisicas de los activos fijos

La empresa no realiza constataciones fisicas de los activos fijos de manera semestral

como ha sugerido el comisario.

Segun la norma de control interno 406 10 Constatacion fisica de existencias y
bienes de larga duracion. La administracion de cada entidad, emitird los
procedimientos necesarios a fin de realizar constataciones fisicas periddicas de
las existencias y bienes de larga duracién, dentro de la empresa MENDOGAS S.A.
esta norma no se aplicado por mucho tiempo y existen posibles inconvenientes en
relacién a los bienes dentro de la empresa. Dentro del Informe anual que emite el
comisario de la empresa, Ing. Lorena Velastegui M., una de las recomendaciones fue
el realizar las constataciones fisicas de los bienes de manera semestral, la misma

gue no ha sido aplicada por parte de la empresa.

Esto conlleva a que no identifique la ubicacion exacta de los bienes, aquellos que
necesitan ser dados de baja, o aquellos que estén perdidos o fueron sustraidos.

Recomendacion:

Al Gerente y Contador:

1. El gerente dispondra que las recomendaciones efectuadas por el comisario de la
empresa se lleven a cabo, esto en cuanto a que las Constataciones Fisicas de los
activos fijos deberan realizarse de manera semestral, el contador sera el encargado de

realizar esta actividad, permitiendo con ellos tener un mayor control sobre los bienes

de la empresa
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No se dan de baja los activos fijos considerados dafiados, en desuso u

obsoletos.

Existen 12 bienes identificados como dafiados y en desuso que por parte del contador,
pero actualmente siguen formando parte de los bienes de la empresa, sin que exista

pronunciamiento alguno.

Segun la norma de control interno 406-10 Constatacion fisica de existencias y
bienes de larga duracion. De esta diligencia se elaborard un acta y las
diferencias que se obtengan durante el proceso de constatacion fisica y
conciliacion con la informacion contable, seran investigadas y luego se
registraran los ajustes respectivos, previa autorizacion del servidor responsable;
también se identificaran los bienes en mal estado o fuera de uso, para proceder
ala baja, donacién o remate segln corresponda, de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes. La empresa no ha realizado constataciones fisicas de los bienes
gue posee, por tanto no se han identificado aquellos que tienes que ser dados de baja,
el encargado de esta actividad se justifica manifestando que las recomendaciones

emitidas para este caso nunca le fueron informadas.

Actualmente la contaminacién que es provocada por los artefactos que estan en
desuso (equipos de computo), puede afectar la salud de quienes se encuentran dentro
del mismo espacio fisico, ademas que indispone al 6ptimo desarrollo de las

actividades encomendadas a cada uno.

Recomendacioén:

Al Gerente y Contador:

1. El gerente sera quien disponga al contador que se realicen las respectivas bajas de

los bienes que sean considerados como dafiados, en desuso u obsoletos, segun las

normas dispuestas en la ley, para asi acceder al espacio fisico en beneficio de la

empresa.
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4.3 Plan de implementacion de recomendaciones

MENDOGAS S. A
PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
DE LA AUDITORIA INTEGRAL A LOS ACTIVOS FIJOS DESDE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2.012

Al Gerente: Disponer, vigilar y ejecutar anualmente una

planificacion estratégica, la misma que permita medir el
1 o ) o X X Informes b lutsia
logro de metas y objetivos, asi como aplicar indicadores A tin
de gestion que ayuden a medir el grado de eficiencia,

eficacia y calidad.

Al Gerente: Es necesario que la gerencia planifique
anualmente la capacitacion del personal a cargo,
2 | estrictamente en el area que le compete, y a la vez | X X Informes b lbisd
exigir que todos los conocimientos adquiridos sean
difundidos entre el personal del area, ya que esto

permitird que todos tenga los conocimientos necesarios
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para realizar una determinada actividad, y asi evitar

contar con personas indispensables.

Al Gerente y Contador: El gerente dispondra que se
realicen las respectivas actas entrega-recepcion de los
bienes que se encuentran a cargo de cada uno de los
funcionarios, a fin que se determine responsabilidad
sobre los bienes. El contador serd el encargado de

realizar esta actividad.

Informes

Al Gerente y Contador: El gerente dispondra la
colocacion de codificaciones a cada uno de los activos
fijos de la empresa a fin de lograr un control més
estricto sobre estos, saber su ubicacién exacta y evitar
las posibles pérdidas o confusion dentro de la empresa;

el contador sera el encargado de dirigir esta actividad.

Informes

Al Gerente y Contador: El gerente dispondra que las
recomendaciones efectuadas por el comisario de la
empresa se lleven a cabo, esto en cuanto a que las

Constataciones Fisicas de los activos fijos deberan

Informes
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realizarse de manera semestral, el contador sera el
encargado de realizar esta actividad, permitiendo con
ellos tener un mayor control sobre los bienes de la

empresa

Al Gerente y Contador: El gerente sera quien disponga
al contador que se realicen las respectivas bajas de los

bienes que sean considerados como dafiados, en

6 ) . Informes
desuso u obsoletos, seguln las normas dispuestas en la
ley, para asi acceder al espacio fisico en beneficio de la
empresa.
Atentamente,

Ing. Maria Belén Flores Velastegui
AUDITORA- MAESTRANTE
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4.4 Presentacién y aprobacién.

Ing. Maria Belén Flores V. - Auditora Independiente
MENDOGAS S.A.
Auditoria Integral: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

Oficio No. 003-MBF-2013

Riobamba, 8 de junio de 2013

Ingeniero

Fernando Mendoza Moran
Gerente General Mendogas S.A
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted muy respetuosamente, con el fin de convocar a la
lectura del borrador del informe final del: “Examen de auditoria integral a los activos fijos
de la empresa MENDOGAS S.A. de la ciudad de Riobamba correspondiente al periodo
comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012”.

La misma que seré llevada a cabo en la sala de reuniones de la empresa Mendogas S.A.,
ubicado en las calles Velasco y Guayaquil, el dia 10 de junio de 2013 a las 11h00 a.m.. En
caso de no poder asistir personalmente, agradeceré s usted lo realice de manera formal,
adjuntando al mismo los nombres, apellidos y nimero de cédula de la persona que asistira

€en su representacion.

Por su atencién anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Ing. Maria Belén Flores Velastegui.
Auditora

Direccion:Cdla. Pucara. Calles Bridgestone # 24 y Santiago.
Teléfonos:032947878 / 0987474570
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Ing. Maria Belén Flores V. - Auditora Independiente
MENDOGAS S.A.
Auditoria Integral: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME FINAL DEL: “EXAMEN DE AUDITORIA
INTEGRAL A LOS ACTIVOS FIJOS DE LA EMPRESA MENDOGAS S.A. DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO DESDE EL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012”.

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los diez dias de mes de junio de dos
mil trece, los suscritos : Maria Belén Flores Velastegui (Auditor) y Fernando Mendoza Moran
(Gerente General Mendogas S.A.), se congregan en la sala de reuniones de la empresa
Mendogas S.A., ubicado en las calles Velasco y Guayaquil, con el objeto de dejar
constancia lectura del borrador del informe final del: “Examen de Auditoria Integral a los
Activos Fijos de la Empresa Mendogas S.A. de la Ciudad de Riobamba correspondiente al
periodo comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, el mismo que fue
convocado a traves de Oficio No. 003-MBF-2013 de fecha 8 de junio de 2013, la misma que

se cumplié en Iso términos previstos por la ley y normas profesionales sobre la materia.

Al efecto, en presencia de los asistentes: Fernando Mendoza Moran, Gerente General,
Douglas Mendoza, Administrativo, Elsa Velastegui y Angel Bonifaz, Area Contabilidad, se
procedio a la lectura del informe , y a la vez se analizaron los resultados del examen que

constan en conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

e OGN
Ing. Maria Belén Flores Velastegui. Ing. Fernando Mendoza Moran
Auditora Gerente General Mendogas S.A.

Direccion:Cdla. Pucara. Calles Bridgestone # 24 y Santiago.
Teléfonos:032947878 / 0987474570
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

e El objetivo principal de realizar un examen integral al componente de una empresa, sea
publica o privada, es muy amplio ya que evalla una misma area desde distintos puntos
de vista, es decir, evalla si la informacion financiera es razonable, evalla el sistema de
control interno, verifica que se aplique correctamente las leyes y normativas que la
regulan, asi como el grado de eficiencia, eficacia y calidad en sus procesos; permitiendo

con ello corregir falencias que afectarian resultados a futuro.

e El componente analizado en el presente trabajo fueron Activos Fijos, ya que este abarca
mucha informacién por cuanto la empresa MENDOGAS S.A. tiene inversiones muy
elevadas en este rubro, por el tipo de servicio que presta; ademas que el trabajo
realizado ha ayudado en el ambito de gestidn y control interno, por cuanto el tratamiento
gue se estaba aplicando y no aplicando, afectaba al control y gestién de los mismos.

e Se ejecutaron todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de
Activos Fijos de la empresa MENDOGAS S.A. correspondiente al periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2012 como fue la planificacion, la ejecucion y el resultado con el
informe y el plan de implementacion de las recomendaciones que se determiné para el

mejoramiento de los objetivos de la empresa.

e Al trabajo denominado examen de auditoria integral a los Activos Fijos de la empresa
MENDOGAS S.A. correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012,
se lo realiz6 aplicando técnicas y procedimientos de auditoria, que permitieron recopilar
informacién suficiente y competente, que sustente los hallazgos encontrados y permita
sugerir recomendaciones que ayuden al mejor funcionamiento y desempefio de la

empresa, para la toma de decisiones que ayuden al logro de objetivos.

¢ Una de las mayores deficiencia es que la empresa no tiene una planificacion estratégica
institucional, por tanto no sabe a donde quiere llegar; desde su creacion y
funcionamiento ha trabajado de manera éptima, pero se desconoce cuéles son las metas
gue debe alcanzar, se espera de a partir de préximo afio, el personal que dirige la misma
trabaje en esta recomendacion y establezca la ruta alcanzar y no solo partes de la

misma como se ha venido trabajando.
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5.2 Recomendaciones

Una vez obtenidos los resultados e identificado las recomendaciones, se encarga aplicar
a las personas, designadas y responsables, oportunamente de acuerdo a la planificacion
propuesta, y en el plazo sefialado, informando de manera escrita los avances de lo

encomendado.

El trabajo realizado se puede recomendar que sea realizado con frecuencia anual, por
cuanto su aplicacion es muy amplia y ayuda a detectar falencias de una misma area en

distintos ambitos. (financiera, cumplimiento, control interno y gestion)

La empresa no posee muchos manuales o normativa que permita y ayuden a la
realizacion de trabajo determinado en la empresa, se recomendaria que para
informacion necesaria y urgente se aplicara la normativa que rige al sector publico, por
cuanto este tiene bien delimitadas las funciones y normas de control interno para cada
uno de los procesos en los distintos sectores que lo abarca.

Pero se hace énfasis en que se definan procesos que se necesitan delimitar y con base
en estos crear manuales y normativa que le sean aplicable de manera directa a la

empresa en el desarrollo de sus operaciones.

Una vez que se ha culminado el examen de auditoria integral a los activos fijos de la
empresa Mendogas S.A., se emitieron recomendaciones que ayudaran a solucionar las
deficiencias encontradas; es importante que se dé seguimiento a cada una de estas
hasta su consecucion, y presentar un informe de cémo fueron implantadas y cada que

tiempo deberian volver a ser evaluadas.

La empresa no tiene una planificacién estratégica institucional, asi que una de las
recomendaciones en las que se ha hecho énfasis, a sido trabajar en la creaciéon de este,
ya que este es un pilar fundamental en la gestion de Mendogas S.A., ya que se definen
estrategias, objetivos y metas que a futuro se desean alcanzar, permitiendo medir el

grado de eficiencia, eficacia y calidad con se trabaja.

Se recomienda poner en practica este tipo de auditoria en la empresa MENDOGAS S.A.
ya que permite evaluar el desenvolvimiento de los procesos en cada una de sus areas,
como en el caso de este trabajo se tomaron a los Activos Fijos para determinar al mismo

tiempo los controles preventivos para controlar y evitar posibles debilidades, ademas
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establecer una planificacion conjugando el cumplimiento del direccionamiento

estratégico de la empresa.

Un vez que se ponga en practica la realizacion de la planificacion anual de la empresa,
se cree necesario que se enfatice en ciertos objetivos operativos, uno de ellos y quizés
uno de los més importantes la capacitacion del personal, administrativo y operativo, ya
que en varias ocasiones por desconocimiento de leyes o aplicacibn de procesos se
comenten errores que pueden llevar a la empresa a inconvenientes de caracter

econdmico o administrativo.
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