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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo examinar de una manera integral al
componente Captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora,
mediante una fuente de medicién para dictaminar sobre: la razonabilidad de los estados
financieros; el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos aplicables; el control interno
y sobre el desempefio y la gestion en los términos de eficiencia, eficacia y calidad. Este
proyecto se llevo a cabo mediante un analisis critico basado en la informacién

proporcionada por la entidad.

La auditoria integral es un examen sistematico, constructivo, profesional e independiente,
con el fin de evaluar la gestion y los resultados de los administradores que manejan
bienes o recursos, observando a la entidad como un todo para de esta manera disminuir

el riesgo de errores, irregularidades y actos ilegales de una entidad.

Para efectuar el examen de auditoria integral se tomo informacién de la Cooperativa del
periodo 2012 y se efectuaron las diferentes fases del proceso de Auditoria para culminar

emitiendo un informe de auditoria integral.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Integral, Planificacién, Ejecucion, Hallazgos, Informe



ABSTRACT

The present work of investigation must by objective examine of an integral way to the
component Pick up of the Cooperative of Saving Cacpe-Zamora Credit, by means of a
source of measurement to consider on: the reasoning of the financial statements; the
applicable fulfillment of laws, norms and regulations; the internal control and on the
performance and the management in the efficiency terms, effectiveness and quality. This
project | am carried out by means of a critical analysis based on the information provided

by the organization.

The integral audit is systematic, constructive, professional and independent an
examination, with the purpose of evaluating the management and the results of the
administrators who handle to goods or resources, observing the organization like a whole

for this way diminishing the risk of errors, irregularities and illegal acts of an organization.

In order to carry out the examination of integral audit volume information of the
Cooperative of period 2012 and the different phases took place from the process of Audit

to culminate emitting a report of integral audit.

KEYWORDS: Audit Integral, Planning, Performance, Findings, Report



INTRODUCCION

La presente investigacion e relaciona con un examen de auditoria integral al Componente
Captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora, del 01 de enero del
2012 al 31 de diciembre del 2012.

La experiencia ha demostrado que las acciones de control tradicional, bajo enfoques
financieros, de gestion o de cumplimiento, asumidas en forma individual no garantizan
acciones de mejoramiento eficaces y mas aun un analisis completo de las operaciones

administrativas y financieras de las empresas publicas y privadas en el pais.

La sinergia que se genera al reunir los propésitos de cada una de las auditorias:
financiera, de gestion, de cumplimiento legal y de control interno, nos permitira obtener

resultados favorables a la gestion privada y puablica.

El nuevo ordenamiento del Estado, bajo una Concepcién de responsabilidad integral de
los servicios publicos y de regulacién de la actividad privada, hacia un enfoque social y de
resultados, brindan el impulso al presente proyecto y hacen evidente la necesidad de
disponer de informes de aseguramiento, en aras de cumplir uno de los principales y

esenciales propdsitos de la auditoria, el mejoramiento organizacional.

Sin embargo, esta necesidad de control, debe ser satisfecha bajo un enfoque global de
analisis, evaluacion y mejoramiento de la gestion empresarial privada y organizacional en

el sector publico, para

Disponer de una herramienta de soporte gerencial y operativo que cubra todos los frentes
de la administracion constituye la aspiracién técnica de la presente investigacion y
responde a una inquietud cada vez mas evidente de transformar las acciones de control

en verdaderos instrumentos de apoyo.

Con estos antecedentes, se plantea enfocar un examen de auditoria integral al
Componente Captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora, cuya
mision es dar un aporte para disminuir el riesgo de errores, irregularidades y actos

ilegales en la entidad.
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INTRODUCCION



1.1. Descripcion del estudio y justificacion

1.1.1 Antecedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cacpe-Zamora”.

En la ciudad de Zamora en el afio 1988, se atiende una necesidad imperiosa de muchas
personas, e inician conversaciones previas de gente emprendedora, es asi que un 30 de
agosto de 1988 en el Salén del Concejo Municipal del cantdbn Zamora, se efectud la primera
Asamblea General para la constitucion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, en la cual
se resuelve elegir un Directorio Provisional, tal como lo disponia el Art. 7 del Reglamento
General de la Ley de Cooperativas, el mismo que queda conformado de la siguiente
manera: Sr. Luis Absalén Samaniego (Presidente), Sr. César Floresmilo Pauta (Secretario),
Sr. José Maria Ortiz (Tesorero).

Un 24 de Octubre dell.989, gracias a la acertada gestion de un grupo de 14 zamoranos
chinchipenses, se realiza la Primera Asamblea General oficial de CACPE Zamora, en la
misma que se da a conocer que ya fue inscrita segln acuerdo ministerial No. 01817 del 4 de
Septiembre de 1.989 y su aprobacion juridica fue inscrita con el No. 4736 del 13 de
Septiembre de 1.989, a partir de esta Asamblea del 24 de Octubre de 1.989, fue designado

como Presidente de CACPE Zamora, el Sr. Arnold Kainz.

Durante los 23 afios, se han inaugurado las siguientes Agencias: Yacuambi (21-10-1991);
Zumbi (18-12-1995); Guayzimi(19-08-1996); Zumba (19-02-1999); Valladolid (19-02-1999);
Palanda (20-02-1999); Paquisha (03-09-2004); Loja (28-02-2007); El Pangui (16-04-2011).

Actualmente, la Cooperativa mantiene una imagen ganada con esfuerzo y mucha
dedicacion, y como Cooperativa de ahorro y crédito, que siempre ha estado cumpliendo con

las exigencias sanas de los organismos de control.

1.1.2 Misién.

Segun el plan estratégico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora 2012-2016,

sefala:

Impulsar el desarrollo de los sectores productivos de la provincia
ofreciendo productos y servicios financieros de calidad acorde a las
caracteristicas socioeconémicas de los habitantes de la region sur del

pais



1.1.3 Vision.

Ser una institucion financiera lider en la prestacién de servicios financieros en la region sur
del pais, sustentando su gestion en un enfoque de transparencia, solvencia, oportunidad,
calidad de servicios, y excelente gobierno corporativo.

1.1.4 Valores corporativos
Honradez
Trabajo en Equipo
Transparencia

Responsabilidad

vV V V VYV V

Lealtad

Y

Honestidad

1.1.5 Mercado objetivo

El segmento natural de la Cooperativa son los microempresarios, empleados publicos y
privados de las zonas de influencia de sus oficinas, a través de microcréditos

prioritariamente a los créditos de consumo.
1.1.6 Objetivos estratégicos:
e Adecuar la Normatividad de la Institucion a lo dispuesto en la LOEPS
e Alcanzar una participacién de mercado del 70% de la PEA en Zamora Chinchipe
e Contar con locales de propiedad de la Cooperativa en al menos 4 oficinas
e Alcanzar una calificacion de Riesgo de BBB+

e Disefar y capacitar sobre las estructuras y reportes requeridos por la Superintendencia

de Cooperativas
e Mantener un nivel de solvencia (Patrimonio/Activos) mayor al 12%

e Implementar un programa de capacitacién con un promedio de 16 horas/persona, y un

alcance del 80% del total de Directivos/Representantes/Empleados.



1.1.7 Estructura organica.

La Cooperativa ejerce su administracion interna por medio de los siguientes organismos:

a) Asamblea General;

b) Consejo de Administracion;
c) Consejo de Vigilancia;

d) Gerencia General, y;

e) Comisiones Especiales.



1.1.8 Organigrama estructural

igilancia

esoreri.

llustracion 1: Organigrama Estructural

Fuente: Manual de Recursos Humanos de Cacpe-Zamora



1.1.9 Justificacion del componente a evaluarse.

La relevancia cualitativa del componente a evaluar “CAPTACIONES” de la Cooperativa
Cacpe-Zamora es muy significativa ya que dependiendo de los depdésitos el giro del negocio
viabiliza los procesos de crédito.

La importancia cuantitativa del rubro CAPTACIONES es significativa e involucra las

siguientes cuentas:

- Depositos a la vista USD. 77250.514,02
- Depositos a Plazo USD. 8796.563,32
- Depositos Restringidos USD. 1'576.339,67

Dando un gran total de 17°623.417,01 dolares americanos en Obligaciones con el Publico,
por lo tanto se ha visto procedente efectuar el examen de Auditoria Integral al componente
“Captaciones”, de la Cooperativa Cacpe-Zamora, al periodo 2012, dado su significatividad y
relevancia.

1.2. Objetivos y resultados esperados.

1.2.1 Objetivos

General.

Realizar un examen de auditoria integral al componente “CAPTACIONES”, de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora, correspondiente al periodo 31 de enero de
2012 a 31 de diciembre de 2012.

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al componente

“Captaciones”, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestibn empresarial del

componente “Captaciones”.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.



1.2.2 Resultados esperados

» Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral
» Informe de auditoria

» Plan de implementacion de recomendaciones.

El alcance de la auditoria efectuada se basara principalmente en pruebas selectivas
suficientes para obtener seguridad razonable en cuanto a que la informacién que contienen
los registros contables del componente “Captaciones” y otros datos fuentes, es confiable
como base para la preparacion de los estados financieros y nos permita obtener evidencia
suficiente y valida para formar y justificar la opinion que debemos expresar acerca de la

razonabilidad de los estados financieros.

En igual forma se haran pruebas selectivas para soportar nuestras conclusiones u opiniones

de los demas temas que incluyen la auditoria integral.

1.3 Presentacion de la memoria

El presente proyecto “Examen de Auditoria Integral al componente “Captaciones”, de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora”, se encuentra elaborado bajo el lineamiento

de cuatro capitulos:

CAPITULO I: Generalidades.

Se enmarca dentro del entorno general de la entidad, tomando en consideracion: Mision,
vision, objetivos estratégicos, estructura organica, volumen de operaciones e impacto en el

entorno.

CAPITULO II: Marco Referencial.

En este capitulo se da a conocer el marco teérico referencial para el desarrollo del proyecto,
considerando aspectos como: Marco conceptual de la Auditoria integral, importancia y
contenido del informe de aseguramiento, descripcién conceptual y los criterios principales de
“Auditoria financiera, auditoria de control interno, auditoria de cumplimiento, auditoria de
gestion”, el proceso de auditoria integral “Planeacion, ejecucion, comunicacion y

seguimiento”

10



CAPITULO lIl: Analisis de la Empresa.

En este capitulo retomamos en resumen la informacion del entorno general de la
Cooperativa Cacpe-Zamora considerando: Introduccién, mision, visién, organigrama
funcional y la cadena de valor “Procesos gobernantes, procesos basicos y procesos
habilitantes”, como también haciendo énfasis en la importancia del examen de auditoria

integral y justificativos respectivos con respecto a la relevancia e impacto en la empresa.

CAPITULO IV: Aplicacion Préactica de la Auditoria Integral.

Es la ejecucion del proceso de la auditoria integral a la Cooperativa Cacpe-Zamora en el
componente “Captaciones”, de una manera practica, para emitir una opinién sobre el

componente evaluado de una forma integral.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Comprende la etapa final del proyecto “Examen de Auditoria Integral al componente
“Captaciones”, de la Cooperativa de ahorro y crédito Cacpe-Zamora” donde se emite los
diferentes criterios basados en el examen aportando con las conclusiones vy

recomendaciones.

11



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

12



2.1 Marco tedrico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento

Segun (Blanco Luna, 2003, pag. 1), manifiesta lo siguiente:

“La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre
el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores establecidos para

su evaluacioén”.

2.1.2 Elementos del informe de aseguramiento

(Blanco Luna, 2003, pag. 4), sefiala que:

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria para que un
contrato determinado constituya un servicio de aseguramiento se

requerira que contenga todos y cada uno de los elementos siguientes;

» Una relacion tripartita que impligue a (un contador profesional,

una parte responsable; y un supuesto destinatario de la informacion)

» Un tema o asunto determinado: (criterios confiables; un proceso

de contratacion; y una conclusién).

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral.

2.2.1 Auditoria financiera.

La auditoria de estados financieros puede definirse como el examen de los estados
financieros basicos preparados por la administracién de una entidad econémica, con objeto
de opinar respecto a si la informacién gque incluyen esta estructurada de acuerdo con las

normas de informacion financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.

13



2.2.1.1 Relacién del objetivo de la auditoria financiera con las afirmaciones

Segun (Zandulbide Cobefia, 2011, pags. 14,15), menciona lo siguiente:

La veracidad

“También definida como existencia u ocurrencia; es decir que los activos, pasivos Yy
patrimonio de los accionistas presentados en los estados financieros y que las

transacciones registradas han ocurrido”.

Laintegridad

“Significa que la totalidad de las transacciones de activos, pasivos y patrimonio de los

propietarios, deben estar incluidas y ser presentadas en los estados financieros”.

La valuacion y exposicién

“Expresa que los activos, pasivos, patrimonio de los propietarios, ingresos y gastos estan
presentados en valores determinados, en concordancia con los principios de contabilidad

genera mente aceptados”.

2.2.1.2 Normas internacionales de informacion financiera (NIIF)

Las Normas de Informacién Financiera son un conjunto de normas, leyes y principios;
aprobadas, emitidas y publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB), en las cuales se establecen los criterios para: reconocimiento, valuacion,
presentacion y revelacion de la informacion contenida en los estados financieros, a

continuacion se resume las NIIF e interpretaciones vigentes.

NIIF 1. Adopcién por Primera vez de las NIIF.- Lineamientos que debe seguir una empresa
gue adopta las NIIF por primera vez como base de presentacién para sus estados

financieros.

NIIF 2. Pagos Basados en Acciones.- Tratamiento contable de una operacion en la que una
sociedad reciba o adquiera bienes 0 servicios ya sea en contraprestacion por sus

instrumentos de capital o0 mediante la asuncién de pasivos.

NIIF 3. Combinaciones de Negocios.- Establece la informacion financiera que debe

presentar una sociedad cuando lleva a cabo una combinacion de negocios.
14



NIIF 4. Contratos de Seguro.- Establece los requisitos de informacion financiera aplicables a

contratos de seguro.

NIIF 5. Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas.-
Tratamiento contable de activos no corrientes mantenidos para la venta y requisitos de

informacion de actividades discontinuadas.

NIIF 6. Exploracion y Evaluacion de los Recursos Minerales.- Requisitos de presentacion de

informacion financiera aplicables a la exploracion y evaluacion de recursos minerales.

NIIF 7. Instrumentos Financieros: Informacién a Revelar.- Requiere que las entidades
revelen informacién acerca de la relevancia de los instrumentos financieros para la situacién

financiera y los resultados de una entidad.

NIIF 8. Segmentos de Operacion.- Establece los requisitos de presentacion de informacion
que permita que los usuarios de sus estados financieros evalGen la naturaleza y los efectos
financieros de las actividades de negocio que desarrolla y los entornos econémicos en los

que opera.

NIIF 9. Instrumentos Financieros.- Establece los requerimientos para la clasificacion y

medicion de los activos financieros.

2.2.2 Auditoria de control interno

El control interno se define como un proceso, ejecutado por personal de la entidad, disefiado
para cumplir objetivos especificos. La definicion es amplia, abarca todos los aspectos del
control de un negocio, permitiendo asi que un directivo se entre en objetivos especificos. El
control interno consta de cinco componentes interrelacionados, los cuales son inherentes a

la forma como la administracion maneja la empresa.

Los componentes estan ligados, y sirven como criterio para determinar cuando el sistema es

objetivo.
2.2.2.1 Componentes

Segun (Mantilla B, 2005, pag. 18), dice lo siguiente:

El control interno esta compuesto por cinco componentes interrelacionados. Se derivan de la
manera como la administracion dirige un negocio, y estan integrados en el proceso de

administracion.
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Tales componentes son:

» Ambiente de control. La esencia de cualquier negocio es su gerente —sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia- y el ambiente
en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el
cual todas las cosas descansan”.

» Valoracion de riesgos. “La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos.
Debe sefialar objetivos integrados como ventas, produccién, mercadeo, finanzas y otras
actividades de manera que opere concertadamente. También debe establecer

mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados”.

> Actividades de Control. “Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracibn como necesarias para manejar los riesgos en la consecuciéon de la

entidad”.

» Informacion y comunicacién. ‘Los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacion

necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones”.

» Monitoreo. ‘Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dindmicamente, cambiando

a medida que las condiciones lo justifiquen”.

2.2.3 Auditoria de cumplimiento

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de las creaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de la entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos

gue le son aplicables.

2.2.3.1 Responsabilidad de la administracién en el cumplimiento de leyes y
regulaciones
(Blanco Luna, 2003, pag. 189), en su libro Normas y Procedimientos de Auditoria Integral,

senala:

“La responsabilidad primaria de prevencion y deteccion de fraudes y errores es de los

encargados de la gestion y direccion de la entidad. Las responsabilidades respectivas de los
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encargados de la gestion y direccion pueden variar, segun la entidad, asi como de pais a
pais”.
2.2.4. Auditoria administrativa

La auditoria administrativa, representa en forma general un examen de la administracion y

Su proceso.

2.2.4.1 Evaluacién de la eficiencia, eficacia y calidad
Segun (Ledn Cornejo, 2012, pags. 43,44,45), sefiala que:

Eficiencia. “Se considera como el uso inteligente de los recursos. Es alcanzar los objetivos
al menor costo posible con relacién a los coeficientes o estandares de produccion de bienes

y servicios (calidad del gasto)”.

Eficacia. “(Logro de las metas y objetivos). Es el grado en que una actividad o programa

alcanza los objetivos y metas propuestas”.

Calidad: “Satisfaccion percibida por el usuario o cliente. El servicio cumpla con estandares
de calidad, es decir se logre alcanzar un nivel de satisfaccidén en los sectores que reciben el
producto final y que en forma continua supere las necesidades implicitas y explicitas del

cliente”.

2.2.4.2 Indicadores de gestidon

Segun (Franklin, 2007, pag. 154), en su libro de Auditoria Administrativa manifiesta que:

El fin primordial de emplear indicadores de gestion en el proceso
administrativo es evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el
puntual cumplimiento de sus etapas y propdsito estratégicos, a partir de

la revisién de sus componentes.

2.3 Proceso de la auditoria integral

Segun (Subia Guerra, 2010, pag. 35), dice textualmente que:

“La auditoria integral, debido a su amplitud y cobertura, involucra la participacion de
profesionales de diversas especialidades de acuerdo a la naturaleza y actividades propias

de la empresa a auditar. Este elemento es Fundamental al momento de iniciar el proceso y
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se lo debe considerar previamente a la contratacion del servicio de auditoria, la auditoria

2

integral consta de las siguientes fases”.
2.3.1 Planeacion

Planificacion preliminar

En la planificacion preliminar es importante alcanzar un conocimiento general de la empresa
a auditarse, el mismo que incluye el nivel de organizacion, el nUmero de operaciones, la

significatividad de los montos administrados.
Riesgos en la auditoria.

Segun (Blanco Luna, 2003, pag. 65), en su libro Normas y procedimientos de auditoria

manifiesta que:

“Significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de auditoria inapropiada cuando los
estados financieros estan elaborados en forma errébnea de una manera importante. El riesgo
en la auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de

deteccion”.
Riesgo inherente.

Segun (Blanco Luna, 2003, pags. 71,72), en su libro Normas y procedimientos de auditoria

manifiesta que:

“Es la posibilidad de que existan errores substanciales en los estados financieros debido a
fallas en el proceso de la informacién financiera por la existencia de un sistema contable
complejo y a las presiones de la administracion sobre el sistema para alcanzar determinadas

metas propuestas”.
Riesgo de control.

“Es la contingencia de que el control interno establecido por la administracion en la empresa

falle en prevenir o detectar errores monetarios”.

Riesgo de deteccidn

“Es el que tiene el auditor en fallar en descubrir los errores monetarios en los estados

financieros por mala aplicacién de sus técnicas de auditoria”.
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2.3.2 Ejecucion
Segun (Subia Guerra, 2010, pag. 51), sefala que ejecucion:

“Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria integrados en los programas de trabajo.
Sera el cumplimiento de estas pruebas, el que nos permita lograr los objetivos que se
plantearon para cada una de las auditorias que conforman la auditoria integral”.

Obtencién y evaluacion de la evidencia
Segun (Blanco Luna, 2003, pag. 22), sefiala que:

“Evidencia en la auditoria. Significa la informacién obtenida por el auditor para llegar a las

conclusiones sobre la que se basa su informe”.

“Pruebas de control. Significa pruebas realizadas para obtener evidencia en la auditoria
sobre lo adecuado del disefio y operacion efectiva de los sistemas de contabilidad y de
control interno; el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos; y el grado de eficacia,

economia y eficiencia y el manejo de la entidad”.

“Procedimientos sustantivos. Significa pruebas realizadas para obtener evidencia en la
auditoria para encontrar manifestaciones errobneas de importancia relativa en los estados

financieros o en sus operaciones, y son de dos tipos”™
a) pruebas de detalle de transacciones y saldos;

b) procedimientos analiticos.

Determinacién de los hallazgos

El hallazgo es una situacion significativa y relevante, sustentada en hechos y evidencias

obtenidas en el examen.

Atributos del hallazgo

Condicién.- Es la situacion actual encontrada por el auditor respecto a una operacién o

actividad examinada.

Criterio.- Son parametros de comparacion o normas aplicables a una situacion encontrada

gue permiten la evaluacion de la condicion actual.
19



Efecto.- Es el resultado adverso o impacto negativo que se produce de la comparacion

entre la condicion y el criterio respectivo.

Causas.-Son las razones fundamentales para la cual se originé la desviacion o el motivo por

el cual no se cumplio el criterio.
2.3.3 Informe
Segun (Blanco Luna, 2003, pag. 28), sefiala que:

“El informe del auditor debe contener una expresion clara de su conclusién sobre la
tematica basandose en el criterio confiable identificado. La conclusion y el lenguaje
explicativo, si lo hay, facilitardn la comunicacion para informar a los usuarios de las
conclusiones expresadas y limitaran el potencial para que esos usuarios asuman un nivel de

seguridad mas alla del que fue sefialado, y que es razonable en las circunstancias”.

El informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo con la norma internacional debe
incluir los siguientes elementos: Titulo, un destinatario, una descripciéon del contrato y la
identificacion de la materia sujeto, una declaracion para identificar la parte responsable y
describir las responsabilidades del profesional en ejercicio, cuando el informe tiene un
propésito restringido, la identificacién de las partes para quienes esta restringido el informe y
el proposito para el cual fue preparado, identificacion de los estandares bajo los cuales fue
conducido el contrato, identificacion del criterio, la conclusién del auditor; incluyendo
cualesquiera reservas 0 negaciones de conclusién, fecha del informe, el nombre de la firma

o del auditor y el lugar de emisién del informe
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CAPITULO 1l

ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1. Introduccién

La creacion de esta noble Empresa Financiera Zamorana, tiene sus inicios un 30 de agosto
de 1988, cuando un grupo de personas luchadoras y emprendedoras, realiza una sesion en
el salén principal del cabildo del canton Zamora. En la misma asamblea se elige un
directorio provisional, el mismo que es integrado por 6 zamoranos, cuyo presidente

ocasional fuel el Sr. Luis Absalén Samaniego.

Un 11 de septiembre de 1989, luego de una acertada gestién por parte de un grupo de 14
zamoranos conscientes de que el futuro necesita de apoyo y cooperacion, se crea una
entidad financiera propia de la zona, como es la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
pequefia empresa de Zamora Chinchipe cuya matriz desde un inicio se constituye en el
canton Zamora, Extendiendo su influencia posteriormente a los cantones de Yacuambi,
Centinela del Céndor, Nangaritza, El Pangui, Chinchipe, Valladolid, Palanda, Paquisha, El

Panguiy en la ciudad de Loja.

CACPE Zamora ha promovido una equidad de servicios, beneficios e integracion de nuevos
valores manteniendo el principio que una buena Cooperativa es aquella que da muestra de

solidaridad y acciones de integracion, caracteristicas que se han cumplido en esta entidad.

Esto ha hecho que CACPE Zamora se mantenga solida y segura, cuyo crecimiento se
evidencia al haber iniciado con 14 socios y hoy mantener afiliados a mas de 22.579 socios,
actualmente cuenta con 40 empleados entre Matriz y Agencias, con un total de Activos de
USD 257959.540,30, para de esta forma afianzar mas la confianza y fidelidad que tienen sus
clientes, Ademas ha demostrado una vinculacion, no solo financiera, sino cultural, social,
educativa, deportiva, etc. Es decir se ha mantenido en una constante interrelacion entre

CACPE Zamoray la comunidad en general.

3.1.1 Mision.

Segun el plan estratégico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora 2012-2016,
sefala:
Impulsar el desarrollo de los sectores productivos de la provincia
ofreciendo productos y servicios financieros de calidad acorde a las
caracteristicas socioeconémicas de los habitantes de la regién sur del

pais.
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3.1.2 Vision.

Ser una institucion financiera lider en la prestacion de servicios financieros en la regién sur
del pais, sustentando su gestion en un enfoque de transparencia, solvencia, oportunidad,
calidad de servicios, y excelente gobierno corporativo.

3.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Cooperativa CACPE ZAMORA la integran los siguientes

organismos:

a. Laasamblea general de representantes

Que es el maximo organismo directivo de la Cooperativa, la integran 40 representantes
elegidos de acuerdo al Reglamento de Elecciones de la Cooperativa, sus funciones constan
en el Art. 22 del Reglamento de Constitucion. Organizacion, Funcionamiento y Liquidacién
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion financiera con el

publico y del Estatuto de la Cooperativa en su Art. 25.
b. El consejo de administracién

Es el segundo orden jerarquico de la administracion, lo integran cinco vocales elegidos por
la Asamblea General de Representantes por un periodo de dos afios. Sus funciones constan
en el Art. 30 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, en el Art. 30 del
Reglamento de Constitucion. Organizacion, Funcionamiento y Liquidacion de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacién financiera con el publico, y en

el Estatuto de la Cooperativa, Art. 33.

c. El consejo de vigilancia

Es el organismo de control y supervision por excelencia, lo conforman tres vocales elegidos
por la Asamblea General de Representantes sus funciones constan en el Art. 36 del
Reglamento de Constitucion. Organizacién, Funcionamiento y Liquidacion de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion financiera con el publico, y

en el Estatuto de la Cooperativa, Art. 39.
d. El gerente

Es el ejecutivo representante legal de la Cooperativa, Jefe de personal, elegido por el

Consejo de Administracion, en caso de ausencia temporal o definitiva lo subrogara la
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persona que designe el Consejo de Administracion, sus funciones constan en el Art. 39 del
Reglamento de Constitucién. Organizacién, Funcionamiento y Liquidacion de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion financiera con el publico, en
el Estatuto de la Cooperativa, Art. 41.

e. Los directores departamentales o de areas de servicio.

Son los colaboradores técnicos de la administracion, actuardn bajo la orientacion vy
supervision del Gerente, son responsables de la adecuada planificacion, ejecucion y
coordinacion de los servicios que ofrece la Cooperativa. Sus funciones y responsabilidades
constan en el Reglamento de personal y Reglamentos que norman los diferentes servicios

gue presta la cooperativa.
f. Del personal de apoyo administrativo

Lo constituyen las personas encargadas de los servicios de Secretaria, Contabilidad y
Servicios Generales, cumpliran sus funciones bajo la orientacién y supervision del Gerente,
sus funciones y responsabilidades constan en el Reglamento de Personal y las

disposiciones gerenciales.
Organigrama Funcional

De la recopilacion y entrevista a los empleados se ha podido determinar el siguiente
organigrama funcional para la Cooperativa de acuerdo a las funciones que vienen

desempefando.
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Organigrama funcional

financieros e

institucion

de la Cooperativa
Administracion
- emitir
semestrales

CONSEJO DE VIGILANCIA (Art. 38)
comprobar la exactitud de los estados
inventarios  asi

como

ASAMBLEA GENERAL (Art. 27)

- Reformar el estatuto y Reglamentos internos, conocer y aprobar el presupuesto y el plan de trabajo de la cooperativa.
- Autorizar la adquisicion, enajenacion, gravamen parcial o total de los bienes, elegir y remover a los miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia.
- Conocer v hacer observaciones a los balances. decretar la distribucion de excedentes. etc.

supervisar el desarrollo econémico de la
supervisar periédicamente la Contabilidad
- verificar las actuaciones del consejo de

su dictamen sobre los balances

CONSEJO DE ADMINISTRACION (Art. 32)

- Designar al presidente, secretario y Gerente, asi como los miembros de las comisiones especiales.
- Autorizar al Presidente y Gerente la realizacion de contratos

- Nombrar y renovar con causa justa al gerente, administradores, jefes de oficinay demas empleados caucionados
- Decidir sobre los inaresos v retiros voluntarios de socios,

N

SECRETARIA

Redactar oficios, distribuir la correspondencia y mantener un archivo adecuado de -

toda la documentacién.

Atender al publico cuando el caso lo requiera y dar toda la informacién necesaria. -

Atender las llamadas telefonicas y dar soluciones a ellas.

Apertura de cuentas de nuevos socios.

GERENCIA (Art. 36)
- Representar judicial y Extrajudicial a la Cooperativa
- Ejecutar los acuerdos de las Asambleas Generales y el Consejo de Administracion
Firmar conjuntamente con el Presidente los documentos
- Informar mensualmente al consejo de Administracion sobre el estado econémico de la Cooperativa
Rendir informes que le solicite la Asamblea General , los consejos y las comisiones,

VAN

COMITE TECNICO DE CREDITO
Art. 39, 40, 41,42, 43 y 44

Decidir sobre las solicitudes de préstamos conforme a los Reglamentos y normas establecidas
Resolver sobre las garantias presentadas para la aprobacién, negociacion, cambio o incremento de

garantias

Rendir informes semestrales a la Asamblea General de Representantes y mensualmente al Consejo de
Administracion, haciendo las observaciones que tengan por objeto mejorar el servicio de los préstamos.

4 N
CONTADOR GENERAL

- Cumplir con los procedimientos contables establecidos en la Cooperativa.

- Llevar todos los registros contables correctamente y en forma oportuna, como comprobantes diarios, de ingreso y egreso.

- Elaboracion de los estados financieros Mensuales y anuales con sus respectivos anexos.

- Elaboracién de conciliaciones bancarias.

- | J
4 N
ASISTENTE DE CONTABILIDAD

- Control y elaboracion de comprobantes que se relacionan con egresos, ingresos y diarios.

- Elaboracién de Roles de Pagos.

- Realizar la elaboracion de las declaraciones de impuestos a la renta de los empleados, IVA, retencién en la fuente e IR y SOLCA.

L Neaociar. renovar. liauidar o inaresar los denésitos a plazo fiio de los socios de la cooperativa. )

AUDITOR INTERNO

Efectuar arqueos de caja de todos los fondos en efectivo que sean manejados

en la Cooperativa.

colecta, dejando constancia de la misma.

Verificar diariamente los depésitos bancarios, los informes de caja, las hojas de

Supervisar la aplicacion del plan de cuentas y la correcta utilizacion de las cuentas.
Cumplir con las actividades descritas en el plan de trabajo anual de auditoria interna.

vy agencias.

ANALISTA DE SISTEMAS (PROGRAMADOR)
Realizar el inicio y cierre del Sistema Informatico.
Supervisar y verificar la informacion generada salida del computador.
Supervisar el correcto uso y manejo de los equipos de computacién que
cada uno de los funcionarios de matrizy agencias.
. Dar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computacién de matriz

mantiene

CAJERO GENERAL

Recibir de Gerencia el dinero para el fondo de cambio previo a la firma del documento correspondiente.
Responsabilizarse por el dinero entregado por el fondo de cambio con el cual opera la cooperativa diariamente.
Mantener la cooperativa con las secciones de contabilidad e informacién solicitando o proporcionado datos.
Negociar, Renovar, y/o liquidar depdsitos a plazo fijo de los socios, clientes o inversionistas diariamente.

~

RECIBIDOR - PAGADOR

Responsabilizarse por el dinero recibido para el fondo de
cambio con el mismo que opera.
Recibir el dinero por depésitos de ahorros, aportaciones,
abonos o cancelacién de préstamos, efectuando el registro en las
tarjetas individuales o libretas.

J

RECIBIDOR — PAGADOR

- Responsabilizarse por el dinero recibido para el fondo de
cambio con el mismo que opera.
Recibir el dinero por depésitos de ahorros, aportaciones,

abonos o cancelacion de préstamos, efectuando el registro en las

tarjetas individuales o libretas.

- Presentar diariamente la

JEFE DE CREDITO Y COB.

Evaluar el expediente de crédito, informes y recoleccion técnica del auxiliar de crédito.

Registrar el crédito en su informe de cartera y coordina la disponibilidad de fondos en Gerencia.
Coordinar con Gerencia, la fecha y forma de entrega de los créditos aprobados por el comité de crédito.
Analizar las caracteristicas financieras y morales de cada solicitante y dar su concepto en la solicitud de crédito.

garantes.

entregar a los socios y garantes.

ASISTENTE DE CREDITO Y COBRANZAS
Elaborar las solicitudes de crédito, previa autorizacion.
Llevar un control permanente de los registros de deudores y

Colaborar con la atencién al piblico cuando requiera informacion.
Elaborar avisos vencimientos o memorandos de notificacion y

AUXILIAR DE CREDITO

\

- Recabary llenar la solicitud de crédito general sobre la base de la informacién del solicitante y
de sus garantes y preparar la documentacion exigidos a presentar.

- Revisar que los datos del solicitante y garantes este completa y de no ser asi, completar la
misma mediante la entrevista directa con el socio.

- Establecer llamadas o elaborar memorandos de notificacién de avisos previos al vencimiento
de un pago y notificar a los socios que se encuentran atrasados en el pago de los créditos.

Contabilidad en las
tareas  encomendadas
por el Jefe de Agencia.

conciliacién del Fondo de
Cambio y Caja para la
supervision del Jefe de
Anencia

Contabilidad en las
tareas  encomendadas
por el Jefe de Agencia.

Presentar Diariamente la
conciliacién del Fondo de
Cambio y Caja para la
supervision del Jefe de

Anencia

Contabilidad en las
tareas  encomendadas
por el Jefe de Agencia.

- Presentar Diariamente la
conciliacién del Fondo de
Cambio y Caja para la
supervision del Jefe de
Anencia

de Contabilidad en las
tareas encomendadas

por el Jefe de Agencia.

Presentar  Diariamente
la conciliacién del Fondo
de Cambio y Caja para
la supervision del Jefe
de Agencia.

Contabilidad en las
tareas  encomendadas
por el Jefe de Agencia.

- Presentar Diariamente la
conciliacién del Fondo de
Cambio y Caja para la
supervision del Jefe de

kAge ncia. j

Contabilidad en las
tareas  encomendadas
por el Jefe de Agencia.

Presentar Diariamente la
conciliacién del Fondo de
Cambio y Caja para la
supervision del Jefe de
Agencia.

CONSERJERIA

- Realizar la limpieza y aseo de las oficinas, corredores, interiores y exteriores, jardines. de la institucion.

llustracion 2: Organigrama funcional

Laborar como Auxiliar de
Contabilidad en las
tareas  encomendadas
por el Jefe de Agencia.

Presentar Diariamente la
conciliacién del Fondo de
Cambio y Caja para la
supervision del Jefe de

KAmﬁ neia

Laborar como Auxiliar de
Contabilidad en las
tareas  encomendadas
por el Jefe de Agencia.

Presentar Diariamente la
conciliacién del Fondo de
Cambio y Caja para la
supervision del Jefe de

KAnﬁnnia

4 v v v v v 4 4 /_v_\
OFIC. AC. ZUMBA OFIC. AC. ZUMBI \ OFIC. AC. EI PANGUI OFIC. AC. PALANDA [OFIC. AC. GUAYSIMI\ OFIC. AC. LOJA / OFIC. AC. \ / OFIC. AC. \ OFIC. AC.

- Realizar labores de - Realizar labores de - Realizar labores de Realizar labores de - Realizar labores de - Realizar labores de YACUAMBI VALLADOLID PAQUISHA
Recibidor Pagador de la Recibidor Pagador de la Recibidor Pagador de la Recibidor Pagador de la Recibidor Pagador de la Recibidor Pagador de la - Realizar labores de - Realizar labores de - Realizar labores de
Agencia. Agencia. Agencia. Agencia. Agencia. Agencia. Recibidor Pagador de la Recibidor Pagador de la Recibidor Pagador de la

- Laborar como Auxiliar de - Laborar como Auxiliar de - Laborar como Auxiliar de Laborar como Auxiliar - Laborar como Auxiliar de - Laborar como Auxiliar de Agencia. Agencia. Agencia.

Laborar como Auxiliar de
Contabilidad en las
tareas  encomendadas
por el Jefe de Agencia.
Presentar Diariamente la
conciliacién del Fondo de
Cambio y Caja para la
supervision del Jefe de
Acencia




3.1.4 Captaciones en la Cooperativa Cacpe-Zamora.

Las operaciones de captacion de dinero son efectuadas en base de la normativa legal
vigente que regulan y controlan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y bajo un exhaustivo
control interno de recaudo de dinero, prestando las facilidades necesarias con tres
ventanillas disponibles para depdsitos de efectivo o cheques, lo cual hace efectiva la fluidez
necesaria para que no exista estancamiento alguno durante el proceso de recaudacion,
también cuenta la Cooperativa con una oficina de tesoreria que resta facilidades necesarias

para efectuar pdlizas a un plazo determinado por el cliente.

3.1.5 Organizacién de area de Captaciones de la Cooperativa Cacpe-Zamora.

El area de captaciones tiene la siguiente estructura en la Cooperativa Cacpe-Zamora.

GERENCIA

CONTADOR

AUXILIAR DE
CONTABILID
AD

CAJERO
GENERAL

RECIBIDOR RECIBIDOR
PAGADOR PAGADOR

llustracion 3: Organigrama estructural del area involucrada de captaciones

Fuente: Archivos Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora Ltda.

Los depdsitos y pagos son efectuados por tres empleados:

» Cajero General
» Recibidor-Pagador 1
» Recibidor-Pagador 2.
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Cajero General: Lcda. Carmen Zhindén

Funciones:

- Recibir de Gerencia el dinero para el fondo de cambio previo a la firma del documento
correspondiente.

- Responsabilizarse por el dinero entregado por el fondo de cambio con el cual opera la
Cooperativa diariamente.

- Mantener la Cooperativa con las secciones de contabilidad e informacion solicitando o
proporcionado datos.

- Negociar, Renovar, y/o liquidar depésitos a plazo fijo de los socios, clientes o

inversionistas diariamente.

Recibidor-Pagador 1 y Recibidor-Pagador 2: Joffre Martillo; Cisne Buele

Funciones:

Responsabilizarse por el dinero recibido para el fondo de cambio con el mismo que opera.

Recibir el dinero por depésitos de ahorros, aportaciones, abonos o cancelacion de

préstamos, efectuando el registro en las tarjetas individuales o libretas.

Responsabilizarse por el faltante que resultare al final del dia.

Mantener la coordinacion con las secciones de contabilidad e informacion solicitando o

proporcionando datos.

3.1.6 Principales operaciones de captaciones en la Cooperativa Cacpe-

Zamora Ltda.

El componente a evaluar “CAPTACIONES” de la Cooperativa Cacpe-Zamora es muy
significativa ya que dependiendo de los depdsitos el giro del negocio viabiliza los procesos

de crédito.

La importancia cuantitativa del rubro CAPTACIONES es significativa e involucra las

siguientes cuentas:

- Depositos a la vista

- Depositos a Plazo
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Depositos Restringidos
3.1.7 Flujograma del componente Captaciones

INICIO

RECEPCION DE
PAPELETA

VERIFICACION
DE DATOS

RECEPCION DE INGRESO

DE DEPOSITO

REGISTRO CONTABLE
DE MOVIMIENTOS DE
INGRESOS

VERIFICACION
DE DEPOSITOS

ARCHIVACION DE
DOCUMENTACION
SOPORTE

llustracion 4: Flujograma del componente captaciones

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe- Zamora
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3.2 Cadena de valor

La metodologia propuesta para el andlisis es la cadena de valor disefiada por Michael
Porter, cuyo esquema adaptado a las actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cacpe-Zamora se muestra en la siguiente imagen:

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Gestion de la estrategia
Gestion Institucional

Gestion Capacitacion Gestion de Recuperacién

Gerencial o Operacones S de Cartera

SOAaviins3yd

Gestion Administrativay de Talento Humano

%
i
(@
<
=
Z
-
=
i
o)
o
o

Gestion Tecnoldgica
Gestion Financiera

Gestion de Asesoria Juridica

llustracion 5: Cadena de valor para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe- Zamora

3.2.1 Procesos gobernantes

Son procesos que se encargan de llevar el direccionamiento de la Cooperativa Cacpe
Zamora, entre los procesos gobernantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-

Zamora tenemos:

> Asamblea General de Socios
> Presidente

> Gerencia
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3.2.2 Procesos basicos o agregadores de valor

Son procesos que expresan el objeto social y la razén de ser de la Cooperativa,
contribuyendo directamente a brindar el servicio, los procesos basicos o agregadores de

valor son:

> Crédito
» Captaciones

> Inversiones
3.3.3 Procesos de Apoyo

Son procesos que se encargan de proveer a la organizacion los recursos y garantizan el

exitoso desempefio de los procesos basicos.

> Contabilidad
> Tesoreria

> Sistemas
3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora Ltda., es una entidad financiera
sélidamente constituida que opera con ingresos muy significativos, por consiguiente la
importancia al realizar un examen de auditoria integral al componente a evaluar
“CAPTACIONES” de la Cooperativa Cacpe-Zamora es muy significativa ya que dependiendo

de los depdsitos el giro del negocio viabiliza los procesos de crédito.

La importancia cuantitativa del rubro CAPTACIONES es significativa e involucra las

siguientes cuentas:

- Depositos a la vista USD. 77250.514,02
- Depositos a Plazo USD. 8796.563,32
- Depositos Restringidos USD. 1'576.339,67

Dando un gran total de 17°623.417,01 délares americanos en Obligaciones con el Publico,
por lo tanto se ha visto procedente efectuar el examen de Auditoria Integral al componente
“Captaciones”, de la Cooperativa Cacpe-Zamora, al periodo 2012, dado su significatividad y

relevancia.

30



El aporte al efectuar una auditoria integral al componente Captaciones dara como resultado
una opinion sobre la razonabilidad del movimiento econdmico de los depdsitos, como
también si se han cumplido con la normativa y ley vigente, si se ha efectuado el respectivo
control interno y si se ha dado cumplimiento de metas y objetivos de la Cooperativa para el
afio 2012.
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CAPITULO IV
INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL COMPONENTE CAPTACIONES

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CACPE- ZAMORA”, POR EL
PERIODO COMPRENDIDO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

TITULO

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL EFECTUADO AL COMPONENTE CAPTACIONES
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE- ZAMORA

DESTINATARIO

AL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, PRESIDENTE CONSEJO DE
VIGILANCIA Y AL GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CACPE-ZAMORA”.

TEMA O ASUNTO DETERMINADO

Hemos efectuado una auditoria integral al componente Captaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora, para el afio 2012, que cubre la siguiente tematica: Examen
Financiero al Componente Captaciones, Evaluacién del Sistema de Control Interno,
Evaluacién de Cumplimiento de las Leyes y Regulaciones, El Grado de Eficiencia, Eficacia y

Efectividad en los procesos, Evaluacién de Indicadores de Desempefio en la sociedad.

PARTE RESPONSABLE

La administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable de
los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro
de los objetivos de la sociedad, del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a
la Sociedad, y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las

estrategias para la conduccién ordenada y eficiente de la sociedad.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Nuestra obligacion son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencion de evidencia suficiente apropiada, con el propésito de obtener una seguridad

razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.
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LIMITACIONES

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno y efectos de
muestreo pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados, también las
proyecciones de cualquier evaluacion de control interno para periodos futuros esta sujetas al
riesgo de que el control interno se puede tomar inadecuado por los cambios en sus
elementos, por consiguiente la opiniébn vertida en el presente informe proporciona una

seguridad razonable y no absoluta con respecto a los aspectos evaluados.

ESTANDARES APLICABLES

Realizamos la auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de control interno, a la
auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Esas normas requieren
gue la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtengan una seguridad
razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos de errores importantes en su
contenido; si la estructura de control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de
manera efectiva, si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son
aplicables y si es confiable la informacion que sirvi6 de base para el calculo de los

indicadores de desempefio en la evaluacién de los resultados de la administracién.

CRITERIOS

La auditoria financiera al componente captaciones, examiné sobre una base selectiva, la
evidencia que sustenta las cifras de los estados financieros, la evaluacion y el cumplimiento
de las normas y principios de contabilidad utilizados; La auditoria al sistema de control
interno, se orientd a la evaluacion global del ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion, y seguimiento. La auditoria
de cumplimiento verificd la sujecién a las leyes y regulaciones aplicables a la sociedad. La
auditoria de gestién incluy6 la evaluacién del avance del plan estratégico 2012 — 2016 y sus
correspondientes planes operativos, asi como el plan de inversiones y de adquisiciones por
el periodo 2012. Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base
razonable para expresar nuestra opinion sobre los estados financieros y conclusiones sobre

la otra tematica.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En nuestra opinion, luego de la Auditoria Integral efectuada los estados financieros
presentan razonablemente la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cacpe-Zamora, al 31 de diciembre del 2012, de conformidad con los principios de

contabilidad generalmente aceptados, aplicados uniformemente con el afio anterior.
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OTRAS CONCLUSIONES

Basados en los procedimientos aplicados en la auditoria integral y con la evidencia obtenida
tomado fielmente de los libros y adjuntos a este informe, concluimos que la Cooperativa
Cacpe-Zamora, mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de
control interno en relaciéon con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de

la informacion financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan.

La informacién suplementaria que se presenta a continuacién contiene los hallazgos

encontrados en el proceso auditado:

a) COMPONENTE AUDITORIA FINANCIERA

Hallazgo (1)

La Cooperativa no esta dando cumplimiento a la politica Conozca a su Cliente, establecida
en el Reglamento Conozca a su Cliente, por lo que no cuenta con informacién actualizada

del cliente.

Conclusion:
De la entrevista efectuada a clientes y a los cajeros (recibidores-pagadores) de la
Cooperativa se evidencio que no se esta dando cumplimiento al Reglamento Conozca a su

Cliente.

Recomendacion:

A la Gerencia

Efectuar capacitaciones a los empleados del area de contabilidad, captaciones y control
interno para que apliquen el reglamento conozca a su cliente y asi no incumplir con las

disposiciones reglamentarias.
b) COMPONENTE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Hallazgo (2)

La cooperativo no cuenta con un Codigo de Etica.

Conclusion:
De la entrevista efectuada a Directivos y Empleados de la Institucién en el afio 2012 no
cuentan con un Cédigo de Etica por escrito.

Recomendacion:
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A los Directivos
Se debe incluir dentro de los objetivos a corto plazo la implementacion el Cédigo de Etica
para el buen desempefio profesional y el fiel cumplimiento de sus actividades.

Hallazgo (3)
Los niveles apropiados de la direccién no estan involucrados en el andlisis de los riesgos.

Conclusién:
Luego de la entrevista al Gerente de la Cooperativa se observo la ausencia de la
participacién de la direccion en los andlisis y control de riesgos, mismas que no se

efectuaron en el afio examinado.

Recomendacion:
Al Directorio y Gerente
Se debe incluir dentro de los objetivos a mediano plazo la adecuaciéon de manuales que

permitan involucrar tanto a directivos como empleados en el andlisis y control de riesgos.

Hallazgo (4)

Los planes no son desarrollados para la contratacién y entrenamiento de la gente que
cumpla con el requisito de experiencia para la distribucion de nuevos productos o

actividades.

Conclusion:
Existe la ausencia de planes de capacitacion y entrenamiento al personal para nuevos

productos ofertados por la Cooperativa.

Recomendacion:
Al Gerente
Efectuar capacitaciones a los empleados de manera oportuna para la implementacion de

nuevos cargos requeridos.

Hallazgo (5)

No se realiza un control por area de trabajo de la ejecucién o desempefio comparado con el

presupuesto vigente y con los resultados de ejercicios anteriores.

Conclusion:
Se evidenci6 falta de cumplimiento en el control interno mismo que es efectuado Unicamente

de manera general y no por areas.
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Recomendacion:
Al Oficial de Cumplimiento
Mientras no se automatice el proceso, implementar controles de cumplimiento por areas

para poder verificar el rendimiento de cada trabajador.

Hallazgo (6)

No existe la debida separacién de funciones entre quien autoriza y quien registra los retiros

de efectivo.

Conclusién:
Luego de la revisién de retiros de efectivo se evidencio que no se la efectla luego de un
proceso de autorizacién por parte de tesoreria o gerencia, en los montos estipulados segun

el manual de captaciones.

Recomendacion:
Gerente, Tesorero
Efectuar el respectivo control y supervision de los montos estipulados a control por la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, para de esta manera prevenir el lavado de

Activos.

Hallazgo (7)

Falta de incentivo a los empleados por labores desempefiadas

Conclusion:
Luego de la entrevista a los funcionarios de la Cooperativa se notd la carencia de incentivo a

los empleados por innovaciones o buen desempefio en su puesto de trabajo.

Recomendacion:

Al Directorio

Generar un plan de implementacion de incentivo para los empleados que estén cumpliendo
a cabalidad las funciones encomendadas como también para las personas que aportan

ideas que generen valor agregado a la Cooperativa.

c) COMPONENTE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Hallazgo (8)

La Cooperativa no cuenta con un organigrama funcional
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Conclusién:
Luego de la revisién de manuales de la Cooperativa se comprob6 que no existe manual de

funciones en la Cooperativa.

Recomendacion:
Al Directorio
Realizar un manual de funciones para la Cooperativa tomando en consideracion la

normativa legal vigente.

Hallazgo (9)

La Cooperativa no cuenta con un plan de acciéon en caso de existir desviaciones con los

objetivos planteados.

Conclusién:
Concluyendo la revisién de la documentacién de la entidad se observa la inexistencia de un

plan de accién en casos fortuitos o en caso de desviaciones con los objetivos planteados.

Recomendacion:
Al Directorio
Realizar un plan de accion para los casos que ameriten en caso de desviacién o

incumplimiento de los objetivos planteados.

Zamora, 28 de agosto de 2013

Cpa. Naldo Gonzéalez Silva
AUDITOR
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

AREA: Contabilidad
COMPONENTE: Captaciones
PERIODO: Del 01 de marzo al 31 de diciembre del 2012

PLAN DE ACCIONES Y RECOMENDACIONES

En base a los hallazgos detectados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora, el
plan de accién recomendado se detalla a continuacion:

Tabla 1: Plan de accién

—=% |3
i )
',

o1 PR~

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CACPE ZAMORA

jando el desarrollo en el Sur del Pals

PLAN DE ACCION
N. DEBILIDAD PLAN DE DE ACCION  PRIORIDAD TIEMPO

Efectuar capacitaciones a

los empleados del area de

La Cooperativa no estd dando contabilidad, captaciones y

cumplimiento a la politica “Conozca .
P P control interno para que

1 |a su Cliente’, establecida en el apliguen el reglamento Media 6 meses

Reglamento “Conozca a su Cliente”, . .
9 conozca a su cliente y asi

por lo que no cuenta con . .
no incumplir con las

informacién actualizada del cliente. . .
disposiciones

reglamentarias..

Incluir dentro de los
objetivos a corto plazo la

La cooperativo no cuenta con un | implementacion el Codigo

, e Media 6 meses
Cédigo de Etica. de Etica para el buen
desempefio profesional y
el fiel cumplimiento de sus

actividades.
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En los manuales de la Cooperativa

Incluir dentro de los
objetivos a mediano plazo

la adecuacion de

los niveles de la direccion no estan | manuales que permitan Media 6
involucrados en el andlisis de los | involucrar tanto a meses
riesgos. directivos como empleados
en el andlisis y control de
riesgos.
Los planes no son desarrollados
para la contratacion y entrenamiento | Efectuar capacitaciones a
de la gente que cumpla con el | los empleados de manera
requisito de experiencia para la | Oportuna para la Media 6 meses
distribucion de nuevos productos o | implementacion de nuevos
actividades. cargos requeridos.
No se realiza un control por area de | Mientras no se automatice
trabajo de la ejecucion o desempefio | € proceso, implementar
comparado con el presupuesto | controles de cumplimiento Media 6 meses
vigente y con los resultados de | Por areas para poder
ejercicios anteriores. verificar el rendimiento de
cada trabajador.
Luego de la revision de
retiros de efectivo, se
No existe la debida autorizacién | €videnci6 que no se
para los retiros significativos de | efectia previa autorizacion Media 6 meses
efectivo. por parte de tesoreria o
gerencia, en los montos
estipulados  segln el
manual de captaciones.
Generar un plan de
implementacion de
incentivo para los
Falta de incentivo a los empleados | @mpleados  que  estén .
cumpliendo a cabalidad las Media 6 meses

por labores desempefiadas

funciones encomendadas
como también para las
personas que aportan

ideas que generen valor
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agregado a la Cooperativa.
Realizar un manual de
) funciones para la
La Cooperativa no cuenta con un ) Media
8 ) ) Cooperativa tomando en 6 meses
organigrama funcional ) . )
consideracion la normativa
legal vigente.
) La Cooperativa no cuenta
La Cooperativa no cuenta con un y
. ~ | con un plan de accién en
plan de accién en caso de existir o Media
9 o o caso de existir 6 meses
desviaciones con los objetivos o
desviaciones con los
planteados. -
objetivos planteados
ELABORADO POR: Gonzélez Silva Naldo, Cpa. JEFE DE EQUIPO
REVISADO POR: Renato Revelo Ofa, Mgs. SUPERVISOR
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

42



CONCLUSIONES

Una vez que se realizo6 la investigacion, y al contar con el material suficiente, se establece

las siguientes conclusiones:

1. Se cumplié con el objetivo general de la investigacién, cuyo tema es “Examen de
auditoria integral al componente “CAPTACIONES”, de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Cacpe-Zamora, correspondiente al periodo 31 de enero de 2012 a 31
de diciembre de 2012, al emitir como resultado un informe sobre la razonabilidad
financiera, el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos, la evaluaciéon del
control interno de la entidad y la valoracion de la gestion empresarial, mismo que
sirve de base para determinar acciones correctivas en base a los hallazgos

encontrados, todo esto en beneficio de la entidad.

2. En el desarrollo del Examen se efectuaron todas las fases de auditoria de una
manera integral para el componente Captaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cacpe-Zamora, dejando archivada y documentada la informacion

evaluada en dicho proceso.

3. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora, enfrenta algunos problemas
operativos en el area de Captaciones, los mismos que no han sido evaluados,
tales como: no cuenta con manual de funciones, los funcionarios del area de
captaciones no cumplen a cabalidad las disposiciones sefialadas en el manual
de captaciones existente para dicho departamento, se evidencio duplicidad en el
desempefio de actividades de los funcionarios, eso se debe a la falta de un area

de talento humano.

4. Elresultado final del examen de auditoria integral al componente Captaciones de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora es el informe de auditoria en
el cual se resume el analisis y evaluacion efectuado a la empresa, aportando con
acciones correctivas en la gestibn empresarial y financiera, basados en la
prevencion de riesgos en la captacion de ahorros y depdsitos a plazo fijo, dando

lugar a una fiabilidad en los recursos recibidos e ingresados a la Cooperativa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos y administradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Cacpe-Zamora, lo siguiente:

1. Que exista un compromiso por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-
Zamora, Yy se efectue las correcciones sugeridas en el informe de auditoria integral a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora, para de esta manera minimizar el

riesgo tanto en el area administrativa como financiera.

2. La empresa debera realizar exadmenes integrales periédicos con la finalidad de
obtener una seguridad razonable en el desarrollo de sus actividades operacionales y
de esta manera prevenir riesgos futuros causados por negligencia en el cumplimiento

de las normativas vigentes.

3. Adecuar el proceso de captaciones de acuerdo a las recomendaciones derivadas del
examen de auditoria integral tales como la elaboracién e implantacion de un manual
de funciones, establecer politicas actualizadas en el manual conozca a su cliente y la
actualizacién del manual de captaciones acorde a la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y su respectivo reglamento, cuyo articulado se basa de manera
fundamental en prevenciéon de riesgos, dicha ley esta vigente desde marzo del afio
2010, por lo tanto quedo derogada la Ley de Cooperativas de la cual aliin se habla en

el manual.
4. Efectuar el control para que se dé cumplimiento el plan de implementacion de

acciones y recomendaciones que constituye el valor agregado del examen de

auditoria integral realizado en esta investigacion.
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Balance consolidado - 2012
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Estado de pérdidas y ganancias - 2012
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Aprobacion de estatutos de la Cooperativa Cacpe-Zamora

MIMNISTERIO DE BIEMESTAR SOCIAL

DIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS
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Aprobacion del catalogo Unico de cuentas emitida por SEPS.

superintendencia de

B ECONOMIA

Bl POPULAR Y SOLIDARIA

RESOLUCION No. SEPS-IFPS-2012- go2s
CONSIDERANDO:

Que, mediante Registro Oficial No. 444 de 10 de mayo de 2011, se public6 la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, por la cual se establecen los organos encargados de la regulacion y
control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario;

Que, el Titulo VI “De las Relaciones con el Estado™. Capitulo III “Del control”, de la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario, en su articulo 151, al definir las atribuciones del Superintendente de
Economia Popular y Solidaria le otorga la facultad de dictar normas de control:

Que, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario en su articulo 13, al tratar sobre las normas contables
considera: “Las organizaciones, sujetas a esta Ley se someterdan en todo momento
a las normas contables dictadas por la Superintendencia, independientemente de
la aplicacion de las disposiciones tributarias existentes "

Que, el Titulo VII “De las Obligaciones, Infracciones y Sanciones™, de la misma Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, en su Articulo 167, entre las obligaciones de las organizaciones de la
economia popular y solidaria sefiala: “g) Llevar la contabilidad actualizada de
conformidad con el Catalogo Unico de Cuentas™; y.

Que, ¢l Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, en su Disposicion Transitoria Novena,
aclara que “El Superintendente, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a su
posesion, emitira el catdlogo unico de cuentas, al que deberdn adecuar su
contabilidad las organizaciones sometidas a su control.”;

En ¢jercicio de las atribuciones que el confiere la Constituciéon y la Ley.
RESUELVE:

EMITIR EL CATALOGO UNICO DE CUENTAS (CUC) APLICABLE A LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Articulo 1.- Se emite el Catalogo Unico de Cuentas (CUC) adjunto a la presente
resolucion que aplicaran, obligatoriamente, todas las cooperativas de ahorro y crédito
del Sector Financiero Popular y Solidario.

Articulo 2.- Las cooperativas de ahorro y crédito adecuaran su contabilidad al presente
catalogo. desde el gjercicio econdémico del afio 2013.
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superintendencia de

mECONOMIA

POPULAR Y SOLIDARIA

DISPOSICION TRANSITORIA.- El periodo de adaptacion del presente catalogo de
cuentas sera hasta el 30 de junio de 2013. A partir del 1° de julio de 2013, las
cooperativas de ahorro y crédito haran uso obligatorio del nuevo catdlogo. En todo
momento, las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario consideraran la
periodicidad, los formatos y canales de entrega que establezca la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su

emision, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a 05 DIC 2012

Y : ,
ome Estrella-

SUPERINTENDENT}Z’/I;I’Z QX NOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Documento elaborado por: Roberto Jorge Guevara Ruhm R

Documento revisado por: ('ésalﬁucl Acosta Andino / Christian Maurici(ﬂruz Rodriguez / Elena Najera Moreira
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CACPE ZAMORA

Forjando el desarrollo en el Sur del Pais

AREA: CONTABILIDAD

COMPONENTE: CAPTACIONES

AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL

AUDITORIA DE GESTION
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PROPUESTA DE AUDITORIA INTEGRAL

Zamora, 20 de mayo de 2013

Mgs.

Gonzalez Silva Nixon D.

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE-ZAMORA
Ciudad.-

De mi consideracion:

Conforme a lo solicitado, permitame presentarle la propuesta de auditoria integral disefiada
para el componente Captaciones de la Cooperativa de Ahorro y crédito Cacpe-Zamora, al

periodo correspondiente 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2012.

Naturaleza y alcance de la auditoria integral

La naturaleza del trabajo es la ejecucibn de una auditoria integral al componente

captaciones, con los siguientes objetivos:

» Financiero: Emitir una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros

enfocados en el componente captaciones.

» Control interno: Evaluar el sistema de control interno mediante la revision de los
ciclos transaccionales del componente captaciones, tales como: depdésitos a la vista,

certificados de aportacion y depdésitos a plazo fijo.

» Cumplimiento: Determinar si la Cooperativa Cape-Zamora, cumple con las

disposiciones y regulaciones internas y externas que le son aplicables.

» Gestion: Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos

planteados por la Cooperativa Cacpe-Zamora.

La auditoria integral se hard de acuerdo con las prescripciones legales, las normas
internacionales de auditoria, por consiguiente incluira una planeacion, evaluacion del control
interno, medicion de la gestidon, pruebas de la documentacién, de los libros y registros de
contabilidad y otros procedimientos de auditoria que se considere necesario de acuerdo con

las circunstancias.
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Los procedimientos de auditoria, después de haber evaluado los riesgos inherentes del

negocio, suelen incluir las siguientes pruebas:

>

Pruebas de cumplimiento a las disposiciones y decisiones de los 6rganos de

administracion.

Pruebas de cumplimiento prescritas por las leyes, normas, politicas y regulaciones

del pais.

Examen de la estructura organizativa de la compafias, sus objetivos, planes

estratégicos, politicas para lograrlos y cumplimiento de los mismos.
Comprobacion de la utilizacién adecuada de los recursos disponibles.
Revisién y evaluacion de la estructura del control interno.

Pruebas de control sobre los ciclos transaccionales

Pruebas sustantivas de las operaciones y saldos de las cuentas
Pruebas de cumplimiento de las disposiciones de la Junta Directiva.

Examen de la evidencia que respalda las cifras y las revelaciones en los estados

financieros.

Evaluacion de las norma de contabilidad utilizadas, de las estimaciones contables
significativas hechas por la administracién y de las presentacién de los estados

financieros en conjunto.

Pruebas para determinar la confiabilidad de la informacion y de los controles

establecidos.
Verificacion de la existencia de procedimientos adecuados de operacion.

Otros procedimientos de auditoria que se considere aplicables de acuerdo con las

circunstancias.

El alcance de la auditoria integral se basara principalmente en pruebas selectivas suficientes

para obtener seguridad razonable en cuanto a que la informaciéon que contiene los registros

contables principales y otros datos fuentes es confiable, como base para la preparacién de

los estados financieros y que nos permita obtener evidencia suficiente y valida para formar y
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justificar la opinibn que se debe expresar acerca de la razonabilidad de los estados

financieros.

En igual forma se hardn pruebas selectivas para soportar las conclusiones u opiniones de

los demas temas que incluyen la auditoria integral.

Metodologia del trabajo de auditoria integral
1. Planificacion preliminar

Consiste entre otras cosas en la comprension del negocio de la Cooperativa, su proceso
contable y la realizacién de procedimientos analiticos preliminares. La mayoria de estas
actividades implican reunir informaciéon que nos permita evaluar el riesgo de los temas de

auditoria integral y desarrollar un plan de auditoria adecuado.
2. Ejecucién de la auditoria integral
Auditoria financiera

Revisar y comprobar los estados financieros al 31 de diciembre del afio 2012 para

determinar si:

» Guardan relacion con la documentacion soporte.

» Las politicas contables utilizadas en la preparacion de estados financieros son

apropiadas y estan reveladas adecuadamente.

» Los saldos estan presentados de acuerdo con las politicas contables, normas

profesionales y requisitos legales internos reglamentarios.
Auditoria de control interno

El objetivo principal es confirmar que los controles han estado siendo efectuados en forma

correcta durante el periodo a auditarse.

Auditoria de cumplimiento

El objetivo es comprobar que las operaciones, registros y demas acciones de la Cooperativa
cumplan con las leyes, normas y politicas legales establecidas por las entidades encargadas

de su control y vigilancia.
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Auditoria de gestion

Tiene el propésito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los
recursos disponibles y se logran objetivos previstos por la compafiia.

Procedimientos sustantivos

Los procedimientos sustantivos incluyen pruebas de detalles de los saldos y operaciones de
la sociedad y procedimientos analiticos sustantivos, a mayor sea el riesgo de declaraciones

equivocadas importantes mayor sera la extension de los procedimientos sustantivos.
3. Informes

En el desarrollo del trabajo de auditoria integral, se emitira los siguientes informes, los
cuales seran un documento oficial cuando se haya cumplido una reunién con los directivos
de la sociedad para discutir su contenido, con el propésito de establecer su objetividad en
relacion con las situaciones que en ellos se expresen Estos informes son:

» Informes intermedios y eventuales

» Informe final de la auditoria integral.

Cronograma de actividades

El cronograma de actividades esta ajustado a la necesidad empresarial, tomando en
consideracion los plazos permisibles y adecuados para dar cumplimiento a cabalidad el
desarrollo de la auditoria integral, demostrando seriedad y compromiso ético y profesional

con la Cooperativa.

Atentamente,

Cpa. Gonzalez Silva Naldo F.
AUDITOR
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EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
ORDEN DE TRABAJO No. 001

Zamora, 25 de mayo de 2013
Oficio N°. 001 - OT. No.001

Seccién: Equipo de auditoria.
Asunto: Orden de trabajo

Cpa.

Gonzalez Silva Naldo F.

MAESTRANTE DE AUDITORIA INTEGRAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA

Ciudad.-

De mi consideracion

Por medio de la presente me permito disponer que luego de revisada la propuesta proceda
usted a la realizacion de la Auditoria Integral del componente Captaciones, de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora, para el periodo comprendido 01 de enero
del 2012 al 31 de diciembre del afio 2013, para lo cual designo a ustedes como Jefe de

Equipo.

Esta auditoria tiene los siguientes objetivos:

- Determinar cdmo se encuentra la organizacion administrativa de la entidad
- Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes.

- Comprobar la confiabilidad de a informacién de los controles establecidos
- Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados.

- Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos

- Examinar actividades y responsabilidades de los principales funcionarios.

- Presentar el informe de esta auditoria

Atentamente.

Gonzalez Silva Nixon, Mgs.
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE-ZAMORA
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Zamora, 02 de junio del 2013

Mgs.

Gonzalez Silva Nixon D.

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE-
ZAMORA

Presente.-

De nuestras consideraciones:

Por medio del presente me permito notificar a usted y por su intermedio al Consejo Directivo,
el inicio de la Auditoria Integral al componente Captaciones a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cacpe-Zamora, para el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2012, la misma

gue iniciara el dia de hoy, conforme lo dispuesto en la orden de trabajo.

Por tal motivo solicito a usted la colaboracion necesaria para la ejecucion de la misma asi
como proveer al equipo de auditores la informacion necesaria para poder efectuar el trabajo

de una manera veraz y oportuna.

Atentamente

Gonzalez Silva Naldo, Cpa.
JEFE DE EQUIPO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CACPE ZAMOR

I Sur del Pais

F1.HI.1

1/1

HOJA DE INDICES

INDICE DENOMINACION

F1:PLANIFICACION
F1.HL1 Hoja de indices
F1.HM.2 Hoja de marcas
F1.HDT.3 Hoja de distribucion de tiempo
F1.PGPP.4 Programa general para la planificacion preliminar
F1.MPP.5 Memorando de planificacién preliminar
F1.PE.6 Planificacién especifica

F2: EJECUCION
F2.PA.7 Programa de auditoria
F2.CClL.8 Cuestionario de control interno
F2.ECCI.9 Evaluacion cuestionario de control interno
F2.ECN.10 Ceédulas narrativas
F2.ECA.11 Cédulas analiticas
F2.ECS.12 Cédulas sumarias
F3: COMUNICACION DE RESULTADOS

F3.IA1.13 Informe de auditoria integral.

F4: SEGUIMIENTO
F4.PIM.14 Plan de implementacion de mejoras.

ELABORADO POR:

Gonzéalez Silva Naldo, Cpa.

JEFE DE EQUIPO

REVISADO POR:

Renato Revelo Ofia, Mgs.

SUPERVISOR
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@ F1.HDT.3
COOPERATIVVA DE AIHORRO Y CREDITO
CACPE ZAMORA

HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO
APELLIDOS Y NOMBRES FUNCION TIEMPO
Revelo Ofia Renato, Mgs. Supervisor 90 dias

Jefe de Equipo ‘

Gonzélez Silva Naldo, Cpa. auip 90 dias
Auditor Operativo 90 dias

Gonzalez Silva Naldo, Cpa.

ELABORADO POR:

Gonzalez Silva Naldo, Cpa.

JEFE DE EQUIPO

REVISADO POR:

Renato Revelo Ofa, Mgs.

SUPERVISOR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CACPE ZAMO

F Wil en el Sur del Pais

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

PROCESO Contabilidad
COMPONENTE Captaciones
PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Antecedentes

La Auditoria Integral practicada al componente Captaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequefia Empresa Cacpe-Zamora Ltda., se realiza de acuerdo al Contrato
de Servicios Profesionales, celebrado con el sefior Gonzalez Silva Naldo, Cpa., Auditor

Externo calificado.

Motivos de la auditoria

Con el fin de evaluar la razonabilidad de los estados financieros, la comprobacién del
cumplimiento de leyes, normas y principios, la confirmacion que los controles estén
operando en forma efectiva y consistente durante todo el proceso, y evaluar el grado de
eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos
previstos por la Cooperativa, se realizara la auditoria integral al componente Captaciones
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora Ltda., toda vez que existe la

aprobacién del Gerente para efectuar la Auditoria Integral.

Objetivos de la auditoria

GENERAL
Realizar un examen de auditoria integral al componente captaciones de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Cacpe Zamora, correspondiente al periodo 2012.

ESPECIFICOS
» Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al componente

captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Zamora.

» Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
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interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
empresarial de la Cooperativa.

» Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

Alcance de la auditoria

El andlisis corresponde al periodo comprendido del:

» 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2012.

Conocimiento de la entidad y su base legal

Entidad financiera creada segun acuerdo ministerial No. 01817 del 11 de Septiembre de
1989, ubicada en la ciudad de Zamora (Edificio Matriz) capital de la provincia de Zamora
Chinchipe.

Razén Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Zamora.
“CACPE ZAMORA Ltda.”.

Fecha de Constitucion: 11 de septiembre de 1989
Direccidén legal: Calle Sevilla de Oro y Av. Héroes de Paquisha.

Estatuto Social: La ultima reforma al Estatuto es dada en Cuenca con Acuerdo No. 005 de
fecha 7 de julio del 2003.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Zamora Ltda., dispone de documentos

normativos, los cuales detallo a continuacion:

» El Estatuto General, que fue aprobado segun Acuerdo Ministerial No. 0019008 del
28 de julio de 1994, el cual fue reformado segun acuerdo ministerial 002 de marzo
17 de 2008;

» Reglamento de Crédito;
» Reglamento del Crédito CACPE NOMINA;
» Reglamento interno de trabajo;

» Reglamento para la administracion del auditérium de la Cooperativa;
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Reglamento de reconocimiento por los gastos de movilizacion y comisiones y
otros, para directivos, integrantes del tribunal electoral y representantes de la
Asamblea General;

Reglamento que norma el pago de viaticos y subsistencias y movilizacion de
funcionarios y trabajadores de la Cooperativa;

Reglamento de elecciones de representantes y directivos;

Reglamento para el concurso de méritos y oposicion para llenar las vacantes o

creaciones de puestos en la Cooperativa,;

Reglamento de adquisiciones de la Cooperativa;

Reglamento interno;

Reglamento de beneficios laborales de los empleados de Cacpe Zamora;
Reglamento de capacitacion de la Cooperativa;

Manual para la organizacién, procesamiento, uso custodia y eliminacién del

archivo institucional de Cacpe Zamora;

Reglamento de Jubilacion especial patronal;

Reglamento especial del fondo mortuorio e invalidez de la Cooperativa;
Reglamento de promocion ACTIVA TU CUENTA. AHORRA, PAGA Y GANA;
Reglamento de crédito Cacpe giro;

Instructivo para otorgamiento de crédito CACPE COMUNICATE;

Manual de activos y Pasivos de la Cooperativa;

Reglamento interno que norma la administracién, activaciéon y mantenimiento de

cuentas inmovilizadas;

Reglamento de pago de dietas a los vocales del Consejo de Administracion, comité
de auditoria, y tribunal electoral, y gastos de representacién para la Presidencia

de la Cooperativa;
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» Reglamento de caja chica matriz;

» Reglamento para el pago de subrogaciones de los empleados y trabajadores de la

Cooperativa;

» Reglamento de licencias, permisos y vacaciones.

Mision y visiéon

Mision.

Impulsar el desarrollo de los sectores productivos de la provincia ofreciendo productos
y servicios financieros de calidad acorde a las caracteristicas socioecondémicas de los

habitantes de la region sur del pais.
Vision.

Ser una institucion financiera lider en la prestacion de servicios financieros en la region
sur del pais, sustentando su gestion en un enfoque de transparencia, solvencia,

oportunidad, calidad de servicios, y excelente gobierno corporativo.

Objetivos institucionales

La Cooperativa de conformidad con su Estatuto tiene los fines siguientes:

a) Promover la cooperacién econdémica y social ante los cooperados para cuyo
cumplimiento recibird los ahorros, certificados de aportacion y depdsitos a plazo
fijo que realicen los socios, efectuar cobros y pagos, asi como todas aquellas
operaciones necesarias para el fortalecimiento de la cooperativa crediticia, dentro

del marco legal permitido para las cooperativas;
b) Otorgar préstamos a sus miembros de conformidad al Reglamento que para el
efecto se establezca;

c) Proporcionar a sus asociados mayor capacitacion en lo econdmico social,

mediante una adecuada educacion cooperativista;

d) Establecer anexos dentro y fuera del pais, con entidades similares en beneficios

de la cooperativa;
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f)

Obtener fuentes de financiamiento interno y externo para el desarrollo de la

institucion;

Establecer otros servicios y realizar otras actividades que estén encuadradas en la
ley y reglamento de cooperativas y otras leyes que le fueren aplicables, que

contribuyan al mejoramiento econémico y social de sus miembros.

Valores corporativos

Honradez

Trabajo en Equipo
Transparencia
Responsabilidad
Lealtad
Honestidad
Solidaridad

Estructura organica

La Cooperativa ejerce su administracion interna por medio de los siguientes organismos:

v

v

Asamblea General;
Consejo de Administracion;
Consejo de Vigilancia;
Gerencia General, y;

Comisiones Especiales.

Cadena de valor

Gobernantes

Asamblea General de Representantes
Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia

Gerente

Agregadores de Valor

Captaciones
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- Inversiones

- Créditos

De apoyo
Contabilidad
Tesoreria

Sistemas

Crédito y Cobranzas

Principales actividades y operaciones

Las principales actividades de la cooperativa son:
- Ahorro
- Crédito

- Cobro Servicios Basicos

Componente a ser evaluado

El componente a ser evaluado es CAPTACIONES que incluye:
- Depositos a la Vista
- Certificados de Aportacion

- Depositos a Plazo Fijo

Numero de empleados de la entidad

La Cooperativa de Ahorro y crédito Cacpe Zamora cuenta en la actualidad con 41

empleados en el afio 2012

Funcionarios y cargos

Los funcionarios principales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Zamora son los

siguientes:

Gonzalez Silva Nixon Gerente

Romero Romero Maria Jefe de Crédito y Cobranza
Carrion Jara Mauro Contador

Collaguazo Leb6n John Oficial de Cumplimiento
IRiguez Gonzalez Patricio Tesorero

Pérez Pérez Henry Analista
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Ingresos del periodo 2012

El total de ingresos segun el estado de operaciones del periodo 01 de enero al 31 de
diciembre del 2012 es de 3.291.839,54 desglosados de la siguiente manera:

Intereses y descuentos ganados 3.237.552,33
Intereses y descuentos ganados 29.322,07

Intereses en depdsitos 104.422,14

Intereses y descuentos Inversiones 3.103.808,12

Ingresos por servicios 35.857,16
Manejo de Cobranza 5.395,99

Servicios Cooperativos 20.131,88

Otros Servicios 10.329,29

Otros Ingresos 18.430,05
Otros Ingreso Operacionales 678,30

Recuperacion de Activos Castigados 17.751,75

ELABORADO POR Gonzalez Silva Naldo, Cpa. JEFE DE EQUIPO
REVISADO POR Renato Revelo Ofia, Mgs. SUPERVISOR
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO 1/1

CACPE ZAMO

1 Srer del Pais

Forjarnd,

AUDITORIA FINANCIERA

AREA Contabilidad
COMPONENTE Captaciones
PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Valoracioén
cpr= ST x100 cp= —20x100 149 CP= 90%
PT 100
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Gréfico
N. CONFIANZA
N. RIEZGO
Conclusion

Se puede observar que existe un Nivel de Confianza Alto es decir del 90%, por
consiguiente el Nivel de Riesgo es Bajo es decir de 10%, lo cual amerita pruebas de

cumplimiento.

Determinacion de la muestra
Muestra = riesgo de control / riesgo de auditoria
Muestra=2 /0,05
Muestra = 40%

ELABORADO POR | Gonzélez Silva Naldo, Cpa. JEFE DE EQUIPO Fecha: 10-junio-2013

REVISADO POR Renato Revelo Ofia, Mgs. SUPERVISOR Fecha: 10-junio-2013
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AREA Contabilidad
COMPONENTE Captaciones
PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA FINANCIERA

ESTRUCTURA
COMPONENTE RIESGO Y SU FUNCIONAMIENTO A UooniA” | PARA EL PLAN
DETALLADO
INHERENTE CONTROL o
Revision de
Se evidencia que la Cooperativa no esta papeletas de
dando cumplimiento a la politica conozca a . - o Pruebas de | ingreso y
CAPTACIONES : : Ausencia de conocimiento y cumplimiento o
su cliente establemd_a en el _[nanual por lo con la politica CONOZCA A SU CLIENTE. Cumplimiento | egreso con
gue no cuenta con informacion actualizada mayos
para poder localizar y/o evaluar al cliente significatividad.
cuando asi lo requiere.

ELABORADO POR

Gonzélez Silva Naldo, Cpa.

JEFE DE EQUIPO

Fecha: 10-junio-2013

REVISADO POR

Renato Revelo Ofia, Mgs.

SUPERVISOR

Fecha: 10-junio-2013
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PECILRCI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1/1

! Str del Pais

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AREA Contabilidad
COMPONENTE Captaciones
PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Valoracion
cr= —ST 100 CP=$ x 100 CP= 88%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Gréfico
N. CONFIANZA
N. RIEZGO
Conclusion

Se puede observar que existe un Nivel de Confianza Alto es decir del 88%, por
consiguiente el Nivel de Riesgo es Bajo es decir de 12%, lo cual amerita pruebas de

cumplimiento.

Determinacion de la muestra
Muestra = riesgo de control / riesgo de auditoria
Muestra=2 /0,05
Muestra = 40%

ELABORADO POR | Gonzélez Silva Naldo, Cpa. JEFE DE EQUIPO Fecha: 20-junio-2013

REVISADO POR Renato Revelo Ofia, Mgs. SUPERVISOR Fecha: 20-junio-2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

OR

! Swur del Pais

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PECI.MER
1/2

AREA Contabilidad
COMPONENTE Captaciones
PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA DEL CONTROL INTERNO

experiencia para la distribucion de
nuevos productos o actividades.

No se realiza un control por area de
trabajo de la ejecucibn o desempefio

Los controles son generalizados y no se
comparan por areas su desempefio.
Ausencia de separacion de funciones entre
la autorizacion y registro de depositos.

ENFOQUE | FSTRUCTURA
COMPONENTE RIESGO Y SU FUNCIONAMIENTO DE PLAN
AUDITORIA | peTaLLADO
INHERENTE CONTROL
Efectuar una
El cédigo de ética no es socializado | Ausencia de sociabilizacion del codigo de inspeccion
periédicamente a los empleados. ética. fisica de las
Los niveles apropiados de la direccion | No existe conocimiento en el analisis de areas
no estan involucrados en el andlisis de | riesgo en la direccién. involucradas al
los riesgos. componente
No existen planes para contratacion Yy | pruebas de | evaluado.
CAPTACIONES Los planes no son desarrollados para la | entrenamiento para encargo de funciones de Cumplimiento
contratacion y entrenamiento de la | nuevos productos a ofertarse.
gente que cumple con el requisito de la Analizar

muestras  de
cumplimiento
de contratacion
de personal.
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comparado con el presupuesto vigente
y con los resultados de ejercicios
anteriores.

No existe la debida separacion de
funciones incompatibles entre la
autorizacion y registro de depositos.
La direccibn no reconoce las buenas
sugerencias  de los empleados
suministrandoles reconocimientos.

El personal de la Cooperativa no es
motivado por las sugerencias emitidas
profesionalmente.

ELABORADO POR

Gonzalez Silva Naldo, Cpa.

JEFE DE EQUIPO

Fecha: 20-junio-2013

REVISADO POR

Renato Revelo Ofa, Mgs.

SUPERVISOR

Fecha: 20-junio-2013
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PECILRCI
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COOPERATIVA DE AIHORRO Y CREDITO

Forjando el desarrollo en e

I Sur del Pais

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

AREA Contabilidad
COMPONENTE Captaciones
PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Valoracion
cp= —ST %100 cp= —20Xx100 14 CP= 80%
PT 100
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Gréfico
N. CONFIANZA
N. RIEZGO
Conclusioén

Se puede observar que existe un Nivel de Confianza Alto es decir del 80%, por
consiguiente el Nivel de Riesgo es Bajo es decir de 20%, lo cual amerita pruebas de
cumplimiento.

ELABORADO POR | Gonzalez Silva Naldo, Cpa. | JEFE DE EQUIPO Fecha: 20-junio-2013

REVISADO POR Renato Revelo Ofia, Mgs. SUPERVISOR Fecha: 20-junio-2013
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COOPERATIVA DE AIHORRO Y CREDITO

o del Pais

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

AREA Contabilidad

COMPONENTE Captaciones

PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO
ENFOQUE EsgigEEiRA
COMPONENTE RIESGO Y SU FUNCIONAMIENTO DE
AUDITORIA Pl
DETALLADO

INHERENTE CONTROL

Revision de
Pruebas de | manuales

CAPTACIONES | -No cuenta la entidad con cédigo | Ausencia de cddigo de ética como un . i
Cumplimiento | existentes en

de ética manual de funciones .
la Cooperativa
ELABORADO POR Gonzélez Silva Naldo, Cpa. JEFE DE EQUIPO Fecha: 20-junio-2013
REVISADO POR Renato Revelo Ofia, Mgs. SUPERVISOR Fecha: 20-junio-2013
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COOPERATIVA DE AIHORRO Y CREDITO 1/1

- del Pais

. AUDITORIADEGESTION

AREA Contabilidad
COMPONENTE Captaciones
PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Valoracion
cpr= ST y100 CP = % x 100 CP= 80%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Gréfico
N. CONFIANZA
N. RIEZGO
Conclusion

Se puede observar que existe un Nivel de Confianza Alto es decir del 80%, por
consiguiente el Nivel de Riesgo es Bajo es decir de 20%, lo cual amerita pruebas de

cumplimiento.

ELABORADO POR | Gonzalez Silva Naldo, Cpa. JEFE DE EQUIPO Fecha: 28-junio-2013

REVISADO POR Renato Revelo Ofia, Mgs. SUPERVISOR Fecha: 28-junio-2013
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COOPERATIVA DE AIHORRO Y CREDITO 1/1

CACPE ZAMO

I Sur del Pais

Forjarnd,

AUDITORIA DE GESTION

AREA Contabilidad
COMPONENTE Captaciones
PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO
ESTRUCTURA
ENFOQUE PARA EL
COMPONENTE RIESGO Y SU FUNCIONAMIENTO DE PLAN
ASRIVEIRIA DETALLADO
INHERENTE CONTROL
_ Revision  del
La _Cooperatlva_ no cuenta con un | |nexistencia de un manual escrito y Prueb d POA 2012;
CAPTACIONES | organigrama funcional legalizado para el cumplimiento de funciones | ' '©¢ If”‘S. €| Plan
La Cooperativa no cuenta con un plan de | para cada uno de los empleados. cumplimiento estratégico
accion en caso de existir desviaciones con | Ausencia de plan de accion en caso de 2012-2016
los objetivos planteados. incumplimiento de los objetivos planteados.
EEADORADO Gonzalez Silva Naldo, Cpa. JEFE DE EQUIPO Fecha: 28-junio-2013
REVISADO POR Renato Revelo Ofia, Mgs. SUPERVISOR Fecha: 28-junio-2013

82



COOPERATIVA DE AIHORRO Y CREDITO

OR

1 Swr del Pais

HALLAZGOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

PERIODO

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

PROGRAMA DE AUDITORIA

HALLAZGO TECNICA FUNDAMENTO
La Cooperativa no esta dando
cumplimiento a la politca CONOZCA )
_ Se entrevisto a un grupo
A SU CLIENTE establecida en el ) ) _
Entrevista, seleccionado de Clientes
manual por lo que no cuenta con | y ) ) _
_ y _ indagacion quienes informaron la ausencia
informacién actualizada para poder _ _
_ ) de llenado de dicho formulario.
localizar y/o evaluar al cliente cuando
asi lo requiere.
El codigo de ética no es socializado Se entrevisto a los empleados
periddicamente a los empleados. Entrevista, de la Institucion  quienes
indagacion manifestaron que no existe
cbdigo de ética
Los niveles apropiados de la direccién Se entrevisto a los directivos de
no estan involucrados en el andlisis ) la Institucion quienes
) Entrevista, ) )
de los riesgos. ) . manifestaron que no tienen
indagacion

relacion alguna con el analisis

de riesgos.

Los planes no son desarrollados para
la contratacion y entrenamiento de la
gente que cumple con el requisito de

la experiencia para la distribucion de

Comprobacion

, verificacion

A pesar de haber cumplido con
las capacitaciones segun el
POA-2012, no existe un plan

para la  contratacion y
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nuevos productos o actividades.

entrenamiento en la ejecucion
de nuevos productos ofertados
por la Cooperativa.

No se realiza un control por area de

trabajo de la ejecucion o desempefo

De

pudo verificar que no existe un

la revision efectuada, se

Comprobacion )
comparado con el presupuesto o control por area
_ , verificacion
vigente y con los resultados de
ejercicios anteriores.

No existe la debida separacion de Luego de la entrevista realizada
funciones incompatibles entre la ) al personal se evidencio Ila
L ) . Entrevista, ) »
autorizacion y registro de depdsitos. _ y ausencia de separacion de

indagacion ) _

funciones en las captaciones de

dinero por parte de los cajeros.
La direccién no reconoce las buenas La Cooperativa no suele
sugerencias de los empleados | Entrevista, reconocer a los empleados por
suministrandoles reconocimientos. indagacion sugerencias de mejora para la

entidad.

La Cooperativa no cuenta con un

organigrama funcional

Comprobacion

, verificacion

Luego de la verificacion en
institucion se

del

archivos de la
evidencio la ausencia

organigrama funcional.

La Cooperativa no cuenta con un plan

de accibn en caso de existir

desviaciones con los objetivos

planteados

Comprobacion

, verificacion

Luego de la verificacion en

archivos de la institucion se
evidencio la ausencia de un
plan de accibn en caso de

desviaciones de los objetivos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Forjand

AREA Contabilidad

COMPONENTE | Captaciones

PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
I =

TITULO

Ausencia de cumplimiento de la politica CONOZCA A SU CLIENTE

CONDICION

La Cooperativa no estd dando cumplimiento a la politica CONOZCA A SU CLIENTE
establecida en el Reglamento Conozca a su Cliente, por lo que no cuenta con informacion

actualizada del cliente.

CRITERIO

El manual de captaciones en el literal c) Conozca a su cliente inciso segundo sefala lo
siguiente: ‘Este formulario debe ser llenado por el Oficial de Inversiones por cada
captacion que iguale o supere el monto de USD 10,000 o cuando se produzcan
renovaciones con incremento de valor por montos de USD 10,000 en adelante (montos

totales o parciales que sumen o superen este valor)”.

CAUSA

Falta de control por parte del oficial de cumplimiento.

EFECTO

La ausencia de esta politica no permite contar con informacién actualizada para localizar

y/o evaluar al cliente cuando asi lo requiera.

ELABORADO POR | Gonzalez Silva Naldo, Cpa. JEFE DE EQUIPO Fecha: 25-Agosto-2013

REVISADO POR Renato Revelo Ofia, Mgs. SUPERVISOR Fecha: 25-Agosto-2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

! Sur del Pais

HALLAZGO

AREA Contabilidad
COMPONENTE | Captaciones
PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

TITULO

Ausencia de Codigo de Etica.

CONDICION

La cooperativo no cuenta con un Cadigo de Etica

CRITERIO

Segun el Poa-2012, entre uno de sus objetivos es Adecuar la Normatividad de la
Institucién a la LOEPS para un buen desempefio institucional, y una de sus actividades es

la creacion de manuales y reglamentos de Recursos Humanos.

CAUSA

Ausencia de designaciéon a una persona responsable para que elabore y actualice los

manuales de la Cooperativa.

EFECTO

La ausencia de este documento, ocasiona el desconocimiento por parte del personal e
incumplimiento de sus actividades laborales en lo referente a ética y buen desempefio

profesional.

ELABORADO POR Gonzélez Silva Naldo, Cpa. JEFE DE EQUIPO Fecha: 25-Agosto-2013
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COOPERATIVA DE AIHORRO Y CREDITO

CACPE ZAMO

! Swr del Pais

Forjand.

HALLAZGO

AREA Contabilidad
COMPONENTE | Captaciones
PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
----- =
TITULO

Ausencia de manual adecuado para el analisis y control de riesgos.

CONDICION

Los niveles apropiados de la direccion no estan involucrados en el analisis de los

riesgos.

CRITERIO

Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, en el Art. 92.-dice
textualmente: Administracion y calificacion de riesgo.- Las Cooperativas de ahorro y
crédito deberan contratar calificadoras de riesgo y realizar la administraciéon integral de
riesgos de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo dispuesto por el

6rgano regulador.

CAUSA

No existe andlisis integral de riesgos en la Cooperativa.
Falta de personal capacitado para este tipo de analisis.
EFECTO

La ausencia de los analisis de riesgo y coordinacion con la direccion no permiten efectuar
claramente mediciones que podrian perjudicar a la Cooperativa en el momento de toma

de decisiones al no contar con n plan de contingencia para mitigar los riesgos.

ELABORADO POR Gonzélez Silva Naldo, Cpa. JEFE DE EQUIPO Fecha: 25-Agosto-2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Forjando el desarrollo en el Si

! Sur del Pais

HALLAZGO

AREA Contabilidad

COMPONENTE | Captaciones

PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

TITULO

Falta de capacitacion y entrenamiento en la oferta de nuevos productos

CONDICION

Los planes no son desarrollados para la contratacién y entrenamiento de la gente que

cumpla con el requisito de experiencia para la distribucion de nuevos productos o

actividades.

CRITERIO

Segun lo previsto en el POA-2012, la Cooperativa ofertar4 nuevos productos, misma que
no ha previsto capacitaciones en lo referente a estos nuevos servicios a ofertarse.
CAUSA

Falta de cumplimiento a sus funciones por parte de la comisiéon de educacion, quien es
encargada de llevar a cabo dicha actividad de capacitaciones.
EFECTO

Bajo rendimiento debido a la Ineficiencia por el desconocimiento, al momento de ofertar

nuevos pI’OdUCtOS

ELABORADO POR Gonzélez Silva Naldo, Cpa. JEFE DE EQUIPO Fecha: 25-Agosto-2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Forjando el desarrollo en el

I Swur del Pais

HALLAZGO

AREA Contabilidad

COMPONENTE | Captaciones

PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

TITULO

Falta de control del desempefio por area de trabajo.

CONDICION

No se realiza un control por area de trabajo de la ejecucién o desempefio comparado

con el presupuesto vigente y con los resultados de ejercicios anteriores.

CRITERIO

Segun el POA-2012 y el Plan estratégico 2012-2016, la Cooperativa debera contar con

un manual o reglamento para realizar un control de desempefio por area.

CAUSA

Incumplimiento al POA-2012 y Plan estratégico.

EFECTO

El incumplimiento de este control por areas de trabajo debilita el rendimiento de los
empleados en cada uno de los puestos de trabajo, por ende la rentabilidad de la

Cooperativa disminuira.

ELABORADO POR Gonzélez Silva Naldo, Cpa. JEFE DE EQUIPO Fecha: 25-Agosto-2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Forjando el desarrollo en el !

I Sur del Pais

HALLAZGO

AREA Contabilidad

COMPONENTE | Captaciones

PERIODO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
TITULO

Falta de cumplimiento de la normativa en el area de Captaciones

CONDICION

No existe la debida separacion de funciones entre quien autoriza y quien registra los

retiros de efectivo.

CRITERIO

El manual de captaciones en el numeral b) Formulario de Origen Licito de Fondos:
inciso do dos y tres dice textualmente:

- Es responsabilidad del Oficial de Inversiones, comprender y conocer las actividades
gue el cliente (persona natural o juridica) desarrolla para generar los recursos que
estdn siendo captados, buscando administrar y eliminar el riesgo de vincular a la
Organizacion a potenciales lavadores de dinero. Por lo tanto, el Oficial de Inversiones
debe contar con los elementos de juicio necesarios para poder relacionar la
informacién presentada y declarada por el cliente en el formulario de Actualizacién de
Datos y Origen Licito de Fondos contra la obtenida en la o las entrevistas mantenidas

con el mismo.

- La Tesoreria no procesara ninguna transaccion que no cuente con este formulario
firmado por el Titular de la inversion o el representante legal o la persona que tenga

firma autorizada para personas juridicas, segun corresponda.

CAUSA

Falta de control interno




Desconocimiento de la normativa interna vigente

EFECTO

El incumplimiento de esta norma deja una brecha de desinformacion tanto a

gerencia y directivos, repercutiendo en un inadecuado control de los depdsitos

efectuados por los clientes, que se constituye en un riesgo por parte de la

Cooperativa.
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