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RESUMEN

El realizar un examen de Auditoria Integral al Departamento de Contabilidad de la Distribuidora
Jiménez Martinez en el periodo 2012, permitira presentar recomendaciones que ayudaran al uso

eficiente y eficaz de sus recursos, evaluando la gestion de la empresa.

Nuestro examen se realiz6 aplicando procedimientos a los distintos componentes de la Auditoria
Integral, como son: cuestionarios de control interno en todas las &reas, financiera, de
cumplimiento, de gestion, se aplicd encuestas para conocer el nivel de aceptacién que tienen

los productos en la sociedad, su nivel de calidad en cuanto a la satisfaccion de la misma.

Bajo estos conceptos se propone al Departamento de Contabilidad generar un manual de
funciones para evitar que estas se dupliquen, evitando el desperdicio de los recursos de la
empresa, facilitando el flujo de las lineas de autoridad dando como resultado el cumplimiento de

los objetivos de la empresa.

Es preciso que se mejoren los procesos existentes aplicando correctivos dentro de las distintas
areas, mejorando las relaciones entre sus colaboradores, permitiendo que las metas establecidas
sean conocidas por todos y de igual manera se cumplan.

PALABRAS CLAVE: Financiera, Cumplimiento, Gestién, Control



ABSTRACT

A review of the Integral Accounting Audit Department of Distribuidora Jiménez Martinez in the
period 2012, make recommendations that will help enable the efficient and effective use of

resources, evaluating the management of the company.

Our examination was conducted using procedures to other elements of the Comprehensive Audit,
including: internal control questionnaires in all areas, financial, compliance, management, surveys
were applied to determine the level of acceptance that have products in the society, its quality in

terms of satisfaction with it.

Under these concepts is proposed to the Department of Accounting to generate a manual
functions to prevent such duplication, avoiding the waste of company resources, facilitating the

flow of the lines of authority resulting in the achievement of the objectives of the company .

We need to apply corrective existing processes within different areas, improving relations among
its employees, allowing targets to be known to all and equally improve are met.
KEYWORDS: Financial, Compliance, Management, Control



CAPITULO |
INTRODUCCION



1. Introduccion

El tema a desarrollar consiste en realizar un examen especial de Auditoria Integral al
departamento de Contabilidad de la Distribuidor Jiménez Martinez, correspondiente al
periodo 2012, el cual permitird obtener la informacidén necesaria para determinar los
distintos componentes de cada una de las transacciones realizadas durante el periodo
mencionado y poder establecer las distintas conclusiones y recomendaciones para un

mejor manejo de las mismas.

En los distintos capitulos del trabajo se daréd a conocer los aspectos de la empresa, asi
como misién, vision, objetivos, valores institucionales, los distintos productos que oferta
en cada una de sus sucursales como en la principal., asi como nuestro las bases
correspondientes a la teoria que aplicaremos como son la Auditoria Financiera,
Auditoria de Gestion, Auditoria de Cumplimiento, y la Auditoria de Control Interno, los
mismos que se han determinado en las distintas fases de cada una de las auditorias,
mediante la obtencion de evidencia relevante y necesaria para desarrollar nuestro

trabajo.

En el capitulo final se establecera las distintas conclusiones, recomendaciones y demas
aspectos que seran plasmados en el informe de Auditoria como producto final de
nuestro examen. Durante la obtencion de la evidencia se aplicaran todos los diferentes
programas de trabajo, actividades de control, y otros componentes de las distintas

auditorias que conforman la Auditoria Integral.

Este trabajo sera de gran importancia, ya que por medio de los resultados obtenidos
podremos dar las soluciones apropiadas para los diferentes hallazgos que se hayan
encontrado al aplicar los distintos procesos en cada una de las auditorias.

De igual manera conlleva importancia para los usuarios de la empresa ya que al dar
soluciéon a los distintos inconvenientes hallados, ellos podran conocer coémo se
desarrolla el proceso de sus créditos, la compra y venta de los productos que adquieren,

la forma como se registraran los mismos.



Para la sociedad también tiene importancia ya que como ente productivo de la misma
al considerar las recomendaciones que se indican en el informe de auditoria que sera
entregado a los administradores de la empresa, esta podra prestar un mejor servicio a
sus clientes, obteniendo una cartera mayor de los mismos incrementando sus ingresos,
los mismos que también ayudaran a sus colaboradores para mejorar su estilo de vida,

mediante el pago de un salario justo.

Durante el trabajo no se ha encontrado inconvenientes de mayor importancia, ya que

se ha contado con la colaboracion absoluta de todo el personal de la Distribuidora,

1.1. Descripcién del estudio y justificacién
1.1.1.Antecedentes

Distribuidora Jiménez Martinez nace a comienzos del afio de 1996. Es una Distribuidora
familiar la cual se inicié en la Provincia de Chimborazo, en la cuidad de Riobamba y fue
creciendo paulatinamente buscando abrir nuevas sucursales en diferentes partes del
pais las cuales se fueron creando una en la provincia de Bolivar, en la cuidad de
Guaranda y otra en la provincia de Chimborazo, en el canto de Pallatanga. Ahora en el
2014 cambiamos de razoén social el cual en la actualidad nuestra empresa se llama
"Jiménez Martinez & Asociados"
a) Principios y Politicas de la Distribuidora Jiménez Martinez
La distribuidora Jiménez Martinez orienta sus acciones a la satisfaccion del consumidor de
materiales de construccion, ofreciendo productos de calidad a precios competitivos, gracias
a que cuentan con recursos financieros, humanos y técnicos que satisfacen las
necesidades de los clientes en todas las sucursales en donde presta sus servicios la

compafiia.

b) Politicas
La empresa tiene cuidado en priorizar acciones hacia el usuario buscando siempre la mejor
atencion, tratando de satisfacer de mejor manera la vida econémica de sus clientes,
eliminando desigualdades en materia de precios, lo cual se ejecuta con la variedad de
productos disponibles gracias a la disponibilidad del recurso fisico y financiero, buscando

asi la sostenibilidad en el tiempo y en el beneficio social cuyas politicas son:



Atencion de calidad al cliente
Promocion

Recuperacion de cartera
Créditos

Ampliacion de cobertura
Atencion inmediata

Servicio de transporte

Legalidad de precios

CUADRO 1: PRINCIPIOS Y POLITICAS DE LA DITRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

PRINCIPIOS POLITICAS

Calidad Atencion de calidad al cliente
Equidad Promocion

Eficiencia Recuperacion de cartera
Eficacia Créditos

Calidez Ampliacion de cobertura

Universalidad | Atencidn inmediata

Sostenibilidad | Servicio de transporte

Solidaridad Legalidad de precios

Puntualidad

Ayuda Social

Fuente: FODA Distribuidora Jiménez Martinez
Elaborado por: Ing. Javier Jiménez M.



c) Vision del departamento
La implementacion del Plan Operativo permitird e impulsara el fortalecimiento de un nuevo
sector productivo, como alternativa de desarrollo sostenible, creando herramientas para dar
a conocer los productos lideres en la construccion entre los consumidores y generando

incentivos para fortalecer la oferta de estos productos.

d) Mision del departamento
Nuestra distribuidora ofrece a nuestros clientes la satisfaccion de sus necesidades, gustos
y preferencias, mediante la entrega de gran variedad de productos con excelente calidad
y a precios accesibles a todo el publico.

e) Finalidad
La Distribuidora Jiménez Martinez a través del departamento de contabilidad tiene como
finalidad estructurar los estados financieros de la empresa, los mismos que reflejaran la
utilidad o pérdida que genera la actividad econdémica que realiza la misma, de acuerdo a
sus politicas y principios, gracias a su infraestructura, fisica, técnica y administrativa,

fortaleciendo asi su capacidad de servicio, incluyendo:

e Servicio de transporte

e Servicio Técnico en mano de obra
v' Colocacioén de estructuras metalicas
v Instalaciones eléctricas
v' Colocacién de cielo raso

e Capacitacion

e Préctica de valores

e De servicio

¢ De asistencia

¢ De ayuda social

f) Anélisis de la Demanda

Poblaciéon de la Provincia de Chimborazo: 461.268 habitantes
Hombres: 218.554
Mujeres: 242.714

Poblacién urbana: 239.527



Poblacién rural: 221.741
Crecimiento poblacional del pais: 1,44% ANUAL
Fuente: INEC

g) Administradores
e Gerente
e Subgerente (sucursales)
o Asesor legal
e Jefe de ventas
e Contador
e Asistente de Contabilidad
e Jefe de marketing

e Repartidores



h) Organizacion Administrativa

GERENCIA GENERAL

ASESORIA
LEGAL

PALLATANGA

| COMPRAS I

CONTABILI
DAD Y

TALENTO

HUMANO

VENTAS

FACTURACION

I TRANSPORTE I

COMPRAS

CONTABILIDAY
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FACTURACION IIRANSPORTH

GRAFICO 1: ORGANIGRAMA DE LA DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

Fuente: Distribuidora Jiménez Martinez
Elaborado por: Ing. Javier Jiménez.
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i) Servicios que presta lainstitucion

Servicio de transporte

Servicio Técnico en mano de obra

v" Colocacioén de estructuras metalicas

v Instalaciones eléctricas
v" Colocacién de cielo raso
Capacitacion

Préactica de valores

De servicio

De asistencia

De ayuda social

CUADRO 2: SERVICIOS QUE PRESTA LA DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

SERVICIOS

Servicio de transporte

Urbano vy rural

Servicio Técnico en mano de obra

Domeéstico e industrial

Capacitacion

Administrativo, empleados y trabajadores.

Préctica de valores

Recurso humano de la distribuidora y

sociedad.
De servicio Con la sociedad
De asistencia Clientes
De ayuda social Sociedad

Fuente: FODA Distribuidora Jiménez Martinez
Elaborado por: Ing. Javier Jiménez Martinez.

j) Datos especificos de cobertura
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CUADRO 3: CLIENTES DE LA DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

TIPO DE CLIENTES

ACTUALES

PROYECTADOS

Particulares

14400

20000

Instituciones Publicas.

2

4

Instituciones Sociales.

1

3

Instituciones

Educativas.

3

7

Fuente: Distribuidora Jiménez Martinez

Elaborado por: Ing. Javier Jiménez M.

CUADRO 4: CLIENTES 2011 - 2012

CLIENTES

ANO 2011

CLIENTES
ATENDIDOS
2011

ANO 2012

CLIENTES
ATENDIDOS
2012

Particulares

22.356

16200

22.856

Instituciones

Publicas.

2

2

2

Instituciones

Sociales.

Instituciones

Educativas.

Fuente: Distribuidora Jiménez Martinez

Elaborado por: Ing. Javier Jiménez M.
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COBERTURA ANO 2012 DE LA DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

CUADRO 5: COBERTURA ANO 2012 DE LA DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

CLIENTES ACTUALES

COBERTURA

Riobamba 5 Parroquias urbanas
11 Parroquias Rurales

Pallatanga 1 Parroquia Urbana

Guaranda 3 Parroquias Urbanas

8 Parroquias Rurales

Fuente: FODA Distribuidora Jiménez Martinez.

Elaborado por: Ing. Javier Jiménez M.

CUADRO 6: CLIENTES PARTICULARES ANO 2011 — 2012

ANO 2011 | ANO 2012

14400 22356

CUADRO 7: INSTITUCIONES PUBLICAS ATENDIDAS EN EL ANO 2011 - 2012

ANO 2011 | ANO 2012

2 2
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CUADRO 8: INSTITUCIONES SOCIALES ATENDIDAS EN EL ANO 2011 — 2012

ANO 2011 | ANO 2012

0 1

CUADRO 9: INSTITUCIONES ESUCATIVAS ATENDIDASE EN EL ANO 2011 - 2012

ANO 2011 | ANO 2012

1 0

TOTAL CLIENTES ATENDIDOS EN EL AISIO 2011= 14403
TOTAL CLIENTES ATENDIDOS EN EL ANO 2012= 22359

1.2. Objetivos y Resultados esperados
1.2.1. Objetivos

General
Realizar un examen de auditoria Integral al departamento de Contabilidad de la
Distribuidora Jiménez Martinez para el periodo 2012.
Especificos
1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al Departamento
de Contabilidad de la Distribuidora Jiménez Martinez correspondiente al periodo 2012.
2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno,
el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del
Departamento de Contabilidad de la Distribuidor.
3. Generar el correspondiente informe de Auditoria Integral y las pertinentes acciones

correctivas.

13



1.2.2. Resultados Esperados
Se espera poder aplicar todos los componentes de la Auditoria Integral en cada una de
las actividades que se realice, para de esta manera poder determinar falencias
importantes en el Departamento de Contabilidad dando una opinion acerca de las
mismas y contribuir a la mejor toma de decisiones en funcién del cumplimiento de sus

objetivos, mediante observaciones y sugerencias acertadas en bien de la Distribuidora.

1.2.3. Alcance
El presente examen especial de auditoria integral incluye el siguiente alcance, en
funcion de la cobertura de auditoria:
e Componente o area evaluada: Departamento de Contabilidad de la Distribuidora
Jiménez Martinez.
e Periodo cubierto: Afio 2012
La teoria aplicarse sera la misma que se ha estudiado en los distintos modulos de la
Maestria, asi como el proceso de la Auditoria Integral, el cual incluye la planificacion
preliminar, la ejecucion, la comunicacion de resultados y el seguimiento garantizando
un informe con una estructura definida y confiable como resultado de nuestro trabajo
emitiendo las diferentes conclusiones y recomendaciones, al igual que planes de

implementacion aprobados por la administracion de la empresa.

14



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL
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2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Marco Conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento.

Auditoria Integral

Se puede definir a la Auditoria Integral como el examen critico, sistematico y detallado de
los sistemas de informacion financiera, de gestidén y legal de una organizacion, realizado
con independencia y utilizando técnicas especificas , con el propésito de emitir un informe
profesional sobre la razonabilidad de la informacion financiera, la eficiencia y economicidad
en el manejo de los recursos de las operaciones y el apego de las operaciones econémicas
a las normas contables, administrativas y legales que le son aplicables, para la toma de
decisiones que permiten la mejora de la productividad de la misma.”. Conceptos de
Auditoria Integral disponible en:
http://members.tripod.com/quillermo_cuellar_m/integral.html (25 de Octubre 2013)

El enfoque integral sefiala en forma explicita la necesidad de evaluar los siguientes
aspectos.

= Informacién financiera

= Cumplimiento de leyes y normas aplicables

= Sistema de control interno

= Resultado de la gestidn con respecto al uso de los recursos y logro de objetivo

Objetivos de la Auditoria Integral

*= Financiera: Dictaminar la razonabilidad de los estados financieros.

= De Gestion: Evaluar la eficiencia, eficacia y la calidad de la gestiébn empresarial.

= De Cumplimiento: Verificar el cumplimiento a las disposiciones legales y normativas
en el desarrollo de las operaciones, incluidas las relacionadas con el impacto
medioambiental.

= De Control Interno: Evaluar el funcionamiento del sistema de control interno y
dictaminar sobre este aspecto.

Importancia

La auditoria integral ha cobrado gran importancia, debido a la coherencia que debe existir

entre los diferentes tipos de control, contribuyendo a solucionar problemas relacionados

16
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con operaciones centralizadas y descentralizadas, al igual que proporcionar informacion
pertinente y oportuna sobre los problemas que suscitan en la entidad a fin de solucionarlos

mejorando con ello su funcionamiento, eficiencia y eficacia.

2.1.2. Importanciay contenido del informe de aseguramiento

La Auditoria Integral considera diferentes enfoques, como el analizar en forma
representativa y significativa el universo de operaciones de una empresa u organizacion.
Lograr una evaluacion integral de operaciones especificas mediante el sometimiento a
diversos enfoques de andlisis.

Brinda una mayor seguridad a la administracién en la toma de decisiones y aplicacion de
correctivos, las mismas que seran de acuerdo a los riesgos que afronta la organizaciéon en
el logro de sus principales objetivos, proporcionando un reporte integral que sustente los

hallazgos en diversos campos de la empresa.

El objetivo de un servicio de aseguramiento es el de permitir que un contador profesional
evalué un asunto determinado que es responsabilidad de otra parte, mediante la utilizaciéon
de ciertos criterios adecuados e identificables, con el fin de expresar una conclusion , la

misma que sera transmitida a quien asi lo requiera.

La Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento tiene tres propositos:
= Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que tienen la
intencién de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o moderados.
= Establecer estandares para proveer orientacion dirigida a los contadores profesionales
en practica publica en relaciéon con el desempefio de los contratos que tienen la
intencién de proveer un nivel de alto aseguramiento.
= Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de IAASB de
estandares especificos para tipos particulares de servicios de aseguramiento.
BLANCO LUNA, Yanel. Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Ecoe
Ediciones. Bogota pag. 2-3
Un contrato de aseguramiento constituye los siguientes elementos
= Una relacion tripartita que implique a:
- Un contador profesional
- Una parte responsable

- Supuesto destinatario de la informacion
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= Untema o asunto determinado
- Criterios contables
- Un proceso de contratacion
- Una conclusion
Relacién Tripartita
Los servicios de aseguramiento, implican a tres partes independientes: al contador
profesional, a una parte responsable, y al supuesto destinatario del mismo. El contador
profesional, hace que el usuario solicitante de la informacién pueda confiar en el asunto en
cuestion, que es responsabilidad de un tercero.
Un contador profesional: Es un profesional que demuestre su habilidad al ejecutar su trabajo
con honestidad, responsabilidad y ética.
Se debe tomar en cuenta los siguientes objetivos:
= Credibilidad: Creer en la informacion y en los sistemas de informacion
= Profesionalismo: Necesidad de que los individuos sean identificados claramente como
profesionales confiables por quienes requieran sus servicios.
= Calidad de los Servicios: Seguridad de que los servicios obtenidos se llevan a cabo
con los mas altos estandares de desempefio.
= Confianza: Capacidad de sentir confianza de que existe una estructura conceptual de

ética en la prestacion de servicios.

e Parte Responsable
Es la persona o personas, ya sea de manera individual o como representantes de una
entidad, en el caso de la auditoria integral, la administracion es la responsable por toda la
tematica del servicio de aseguramiento, ya que se encarga de la preparacion y revelacion
de los Estados Financiero, la implementacién del control interno, cumplimiento de las leyes
y regulaciones a ser observadas, y por lograr los objetivos del plan estratégico.
La parte responsable puede ser 0 no la parte contratante ya que el contador publico para

la auditoria integral puede ser contratado por la administracion o por las partes externas.

Destinatario de la informacién

El informe de auditoria es de proposito de un niumero indeterminado de usuarios, aunque
en algunos casos se identifican los usuarios tales como: bancos, entidades de control, etc.
Tema o asunto determinado

Criterios confiables
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Los criterios a utilizarse en la evaluacién de la Auditoria Integral son:

Auditoria Financiera.- Normas Nacionales e Internacionales de Contabilidad

Auditoria de Control Interno.- Estructura para la evaluacion de cada uno de los elementos
de control interno establecidos por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO).

Auditoria de Cumplimiento.- Leyes comerciales, tributarias, laborales, cambiarias y de
otra indole aplicables a la entidad.

Auditoria de Gestidn.- Indicadores cuantitativos, cualitativos o factores criticos de éxitos
establecidos por la administracion.

Proceso de Contrataciéon.- El proceso de contratacion se refiere a que un contador
profesional planifiqgue y lleve a cabo el contrato mediante la obtencién de evidencia
suficiente y adecuada, haciendo uso de su juicio profesional con el fin de expresar una
conclusion.

Este proceso comprende:

Acuerdo de las condiciones del servicio.

= Control de calidad.

= Planeacién y ejecucion.

= Obtencién y evaluacion de la evidencia
= Documentacion

= Eventos subsecuentes

= Uso del trabajo de un experto

=  Presentacion del informe.

2.2. Descripcién conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que
conforman la auditoria integral
Segun el libro Manual Practico de Auditoria, del autor Juan Maria Madariaga en la
pagina 13, expresa que la auditoria, en general, es un examen sistematico de los
estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas
establecidas por la direccion y con cualquier tipo de exigencias legales o
voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud,

integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demés documentos
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administrativos-contables presentados por la direccién, asi como sugerir las mejoras

administrativas contables que procedan.

CUADRO 10: FASES DE LA AUDITORIA INTEGRAL

FASES ACTIVIDADES

1. Planificacion - Preliminar: Misién, Visidn, Objetivos Generales, Base legal,

Sistemas de Informacion.

- Especifica: Determinar &reas y procesos a evaluar, Evaluar
el control interno para cada componente, Elaborar los
programas de trabajo.

2. Ejecucién del | - Aplicacion de programas de trabajo
Trabajo - Obtencion de evidencia
- Desarrollar los hallazgos de auditoria

3. Comunicacibn de | - Establecer conclusiones con respecto a los comentarios.
Resultados - Elaborar el informe de auditoria.

- Plantear recomendaciones

4. Seguimiento - Divulgar y homologar las recomendaciones de auditoria.
- Crear un plan de implantacién de recomendaciones

- Comprometer a la administracion de la empresa.

Fuente: Guia de Auditoria Financiera |. Autor Marcelo Gilberto Ledn Cornejo
Elaborado por: Alexandra Pazmifio F.

La Auditoria en general persigue los siguientes objetivos:

= Permitir a la alta gerencia o a la direccién, con base en la informacion objeto de estudio,
se tome decisiones que permitan la consecucion de metas y objetivos trazados por la
misma.

= Informar a los clientes internos y externos de la situacién actual de empresa.

= Aplicar acciones correctivas que permitan mitigar o eliminar los riesgos existentes.

A la auditoria se la puede clasificar

= En funcion del profesional que la lleva a cabo
- Interna
- Externa

= En funcién del objetivo

20



- Financiera

- De Control Interno
- De Cumplimiento
- De gestion

2.2.1. Auditoria Financiera

a) Definicidon
“La Auditoria Financiera tiene como objetivo la revisidon o examen de los estados financieros
por parte de un auditor distinto del que preparo la informacién contable y del usuario, con
la finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los resultados de su examen, a
fin de aumentar la utilidad que la informacién posee. El informe o dictamen que presenta el
auditor otorga fe publica a la confiabilidad de los estados financieros, y por consiguiente, de
la credibilidad de la gerencia que los preparo.” BLANCO LUNA, Yanel. Normas y
Procedimientos de la Auditoria Integral. Ecoe Ediciones. Bogota D.C.pag. 151.

b) Importancia
La Auditoria Financiera es de gran importancia ya que por medio del estudio de los Estados
Financieros de una empresa, la parte administrativa estara consciente de su estado

patrimonial, de sus obligaciones y demas aspectos concernientes a su actividad.

c) Objetivo de la Auditoria Financiera
Los estados financieros deben ser el fiel reflejo de la situacion financiera y patrimonial de la
entidad, del resultados de sus operaciones en un periodo determinado y de sus origenes y
aplicaciones de sus recursos, la auditoria financiera de los mismos se preocupa en
determinar que dichos estados reflejen todas y cada una de dichas operaciones, de acuerdo
con los principios o normas contables que sirvieron para la elaboracion de los mismos.

d) Afirmaciones de la Auditoria Financiera
Una afirmacién es una aseveracioén hecha generalmente por la gerencia de una entidad,
comunicada de manera explicita o implicita a través de estados financieros, estas

afirmaciones son las siguientes:

= Veracidad
Se refiere a que los activos, pasivos y patrimonio de los accionistas presentados en los

estados financieros existen y que las transacciones registradas han ocurrido.

= Integridad
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Significa que la totalidad de las transacciones de activos, pasivos y patrimonio deben estar

incluidas y ser presentadas en los estados financieros.

= Correcta Valuacién
Expresa que los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos estan presentados en

valores determinados, en concordancia con los principios generalmente aceptados.

e) Criterios

La Auditoria Financiera se basa en los siguientes criterios:

= Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

= Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF).

NIIF 1: ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA:

Esta norma especifica como las entidades deben llevar a cabo la transformacién para la
adopcion de las NIIF para la presentacion de sus Estados Financieros, asi como sus
informes financieros intermedios. Esta NIIF aplica cuando la entidad adopta por primera vez
las NIIF. No se lo aplicarA cuando: los estados financieros han sido presentados
anteriormente de acuerdo con el cumplimiento de las NIIF; presente en el afio anterior
estados financieros segin cumplimiento con las NIIF; y presentd en el afio anterior estados
financieros de cumplimiento con las NIIF, incluso si los auditores expresaron su opinion con

salvedades en el informe de auditoria sobre tales estados financieros.

Esta NIIF no afectara a los cambios en las politicas contables hechos por una entidad. La
entidad preparara un balance de apertura con arreglo a las NIIF. Esta NIIF prohibe la
aplicacion anterior de algunos aspectos de otras NIIF con respecto a: la baja de activos
financieros y pasivos financieros; la contabilidad de coberturas; las estimaciones; y activos

clasificados como mantenidos para la venta y actividades interrumpidas.
NIIF 2: PAGOS BASADOS EN ACCIONES:

El objetivo consiste en especificar la informacion financiera que ha de incluir una entidad
cuando lleve a cabo una transaccion con pagos basados en acciones. En concreto, requiere

gue la entidad refleje en el resultado del ejercicio y en su posicién financiera.

La entidad aplicara esta NIIF en la contabilizacién de todas las transacciones con pagos

basados en acciones, incluyendo: transacciones con pagos basados en acciones liquidados
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mediante instrumentos de patrimonio; transacciones con pagos basados en acciones
liquidados en efectivo; y, transacciones en las que la entidad reciba o adquiera bienes o

Servicios.

Entre esos bienes se incluyen existencias, consumibles, inmovilizado material, activos
intangibles y otros activos no financieros. Sin embargo, la entidad no aplicara esta NIIF a
transacciones en las que adquiera bienes que formen parte de los activos netos adquiridos
en una combinacién de negocios a la que resulte de aplicacién la NIIF 3 Combinaciones de
negocios.

NIIF 3: COMBINACIONES DE NEGOCIO:

Esta NIIF especifica que todas las combinaciones de negocios se contabilizaran aplicando
el método de adquisicién o método de compra, el objetivo es mejorar la relevancia, fiabilidad
y comparabilidad de la informacién. Define la forma en que debe medirse el costo de la
combinacién de activos, pasivos, patrimonio y el criterio de reconocimiento inicial a la fecha

de la adquisicién, también reconocera el fondo de comercio.

Esta NIIF no sera de aplicacion a combinaciones de negocios: en las que se combinan
entidades 0 negocios separados para constituir un negocio conjunto; entre entidades o
negocios bajo control comun; en las que intervengan dos o mas entidades de caracter
mutualista; y, en entidades o negocios separados se combinan para constituir Unicamente
una entidad que informa, pero sin obtener ninguna participacion en la propiedad. El fondo
de comercio adquirido en una combinacion de negocios representa un pago realizado por
la adquirente como anticipo de beneficios econdmicos de los activos que no hayan podido

ser identificados y reconocidos por separado.
NIIF 4: CONTRATOS DE SEGUROS:

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacién financiera que debe ofrecer

una aseguradora. En particular, esta NIIF requiere:

- Realizar un conjunto de mejoras limitadas en la contabilizacion de los contratos de
seguro por parte de las aseguradoras.
- Revelar informacion, en los estados financieros de la aseguradora, que identifique y

explique los importes que se derivan de los contratos de seguro.

23



La entidad aplicara esta NIIF a los: contratos de seguro que emita y los contratos de
reaseguro que ceda; y, instrumentos financieros que emita con un componente de

participacion discrecional

Esta NIIF no aborda otros aspectos de la contabilizacion de las entidades aseguradoras,
como la contabilizaciébn de los activos financieros que sean propiedad de entidades
aseguradoras y pasivos financieros emitidos por aseguradoras.

NIIF 5: ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA' Y OPERACIONES
INTERRUMPIDAS:

El objetivo de esta NIIF es especificar el tratamiento contable de los activos mantenidos
para la venta, asi como la presentacion e informacién a revelar sobre las actividades

interrumpidas. Esta NIIF requiere:

- Los activos que cumplan los requisitos para ser clasificados como mantenidos para la
venta, sean valorados al menor valor entre su importe en libros y su valor razonable
menos los costes de venta.

- Se presenten de forma separada en el balance, y que los resultados de las actividades
interrumpidas se presenten por separado en la cuenta de resultados.

Los requisitos de clasificacion y presentacion de esta NIIF se aplicaran a todos los activos

no corrientes reconocidos, y a todos los grupos enajenables de elementos de la entidad.
NIIF 6: EXPLORACION Y EVALUACION DE LOS RECURSOS MINERALES

Se refiere a la exploraciéon y evaluacion de los recursos minerales, determinar mejoras en
las préacticas contables para los desembolsos, revelar informacion que identifique y explique

los valores que se den en los Estados financieros de la entidad.

No aplicara para los desembolsos ejecutados: antes de la exploracion y evaluacion de los
recursos minerales; y, después de que se haya mostrado la posibilidad y viabilidad

comercial.

Los activos para exploracion y evaluacion se valoraran por su coste. La entidad clasificara
los activos para exploracion y evaluacibn como materiales o intangibles y aplicara la

clasificacion de manera uniforme.
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NIIF 7: INSTRUMENTOS FINANCIEROS: INFORMACION A REVELAR

La NIFF 7 pide a las entidades que den a conocer informacién que permita a los usuarios
evaluar a la entidad. Esta Norma se aplica por todas las entidades y a toda clase de
instrumento financiero (comprende activos financieros y pasivos financieros). La entidad
informard en las politicas contables significativas, la base de valoracion utilizada y las
demés politicas contables empleadas para la comprensién de los estados financieros.

Riesgo de crédito

La entidad informara, para cada clase de instrumento financiero, de: el valor con su
exposicion al riesgo de crédito; una descripcion de las garantias tomadas y mejoras
crediticias del valor anterior; informacion de la calidad crediticia de los activos financieros y

el valor en libros de los activos financieros que estarian en mora o que estén deteriorados.
Riesgo de liquidez

La entidad revelara: un analisis de los vencimientos de los pasivos financieros y una

descripcion de como gestiona el riesgo de liquidez
Riesgo de mercado

Analisis de sensibilidad

NIIF 8: SEGMENTOS DE EXPLOTACION.

La entidad debe separar la informacion que permita a los usuarios de los estados
financieros evaluar la naturaleza y los efectos financieros de las actividades del negocio y

entorno econémico en la que opera.

Esta NIIF se aplicara a los estados financieros: separados o individuales de una entidad y

consolidados de un grupo con una entidad controladora.
La entidad debe informar en cada periodo sobre:

- Informacién general:
- Factores utilizados para identificar los grupos
- Tipos de productos y servicios de los que se obtiene los ingresos

- Informacion sobre beneficios o pérdidas.
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NIIF 9: INSTRUMENTOS FINANCIEROS.

El objetivo es mejorar la utilidad de decision para los usuarios de los estados financieros
sobre los activos financieros, que permita la evaluacién de los importes, estos seran

medidos a costo amortizado o a valor razonable sobre la base.

La NIFF 9 busca que una empresa maneje distintos tipos de negocio y para cada uno de
ellos tener una administracion determinada Lo que busca es la contraprestacion por el valor
temporal del dinero y por el riesgo de crédito asociado con el importe durante un periodo

de tiempo concreto.
NIIF 10: ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADO

Esta elaborado a partir de los principios existentes e identifica el concepto de control como
el factor determinante de si una entidad debe ser incluida o no en los estados financieros
consolidados de la compafiila matriz. En consecuencia, introduce un solo modelo de
consolidacion para todas las entidades, basado en el control, independiente de la

naturaleza de la entidad donde se invierte. El control se basa en si el inversionista tiene:
Poder de voto en la entidad donde invierte;

Exposicion, o derechos, a retornos variables provenientes de su participacion en la entidad

donde invierte.

La capacidad para usar su poder sobre la entidad donde invierte a fin de afectar la cantidad

de los retornos.

La NIIF 10 se basa en los principios existentes mediante la identificacién del concepto de
control como el factor determinante de si la entidad debe estar incluida en los estados
financieros consolidados de la sociedad matriz. La norma proporciona orientacién adicional

para ayudar en la determinacién de control donde esto es dificil de evaluar.
NIIF 11: NEGOCIOS CONJUNTOS

La norma aborda las inconsistencias en la presentacion de reportes sobre los negocios
conjuntos y lo hace mediante requerir un solo método para contabilizar los intereses en las

entidades controladas conjuntamente. En consecuencia, se eliminan:
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La opcién de aplicar el método de consolidacion proporcional cuando se contabilizan
entidades controladas conjuntamente; y los activos controlados conjuntamente (ahora

solamente se diferencia entre operaciones conjuntas y negocios conjuntos).

La NIC 28 (Revisada) Inversiones en asociadas y negocios conjuntos ha mantenido algunas
partes (enmendadas) de la NIC 28 anterior, con la claridad de que lo relacionado con los
negocios conjuntos se encuentra en la NIIF 11. Las enmiendas se realizan para que la

nueva norma esté en conformidad con la emisién de las NIIF 10 a 12.
NIIF 12: REVELACIONES DE INTERESES EN OTRAS ENTIDADES

Es requerir informacién de manera que los usuarios del estado financiero puedan evaluar
la base de control, cualesquiera restricciones a los activos y pasivos consolidados, las
exposiciones que frente al riesgo surgen de las participaciones en entidades estructuradas
consolidadas, y el interés no controlante que los tenedores tienen en la participacion en las

actividades de las entidades consolidadas.

La NIIF 12 es efectiva para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2013
y se aconseja su aplicaciébn anticipada. La naturaleza y alcance de restricciones

significativas
Una entidad revelara:

- Restricciones significativas (por ejemplo, restricciones estatutarias, contractuales
regulatorias) sobre su capacidad para acceder o utilizar los activos y liquidar los pasivo
del grupo.

- La naturaleza y medida en que los derechos protectores de las participaciones no
Controladoras pueden restringir significativamente la capacidad de la entidad para
acceder o utilizar los activos y liquidar los pasivos del grupo.

- Elimporte en libros de los estados financieros consolidados de los activos y pasivos a
los que se aplican esas restricciones.

NIIF 13: MEDICION AL VALOR RAZONABLE

El International Accounting Standards Board (IASB) y la Financial Accounting Standards

Board (FASB) emitieron el 12 de Mayo del 2011 una nueva guia sobre la medicién al valor

razonable y los requisitos de revelacion para las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) y los principios contables generalmente aceptado (GAAP) en los EE.UU,

conocidos comunmente como US GAAP.
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Para las NIIF, la NIIF 13 Medicion a valor razonable mejorara la coherencia y reduce la
complejidad al proporcionar, por primera vez, una definicién precisa del valor razonable y
una unica fuente de medicion del valor razonable y los requisitos de revelacion para el uso
a través de las NIIF.

La aplicacion es requerida prospectivamente a partir del comienzo del periodo anual de
presentacion de reporte en el cual se aplique inicialmente la NIIF 13; no se necesita revelar
informacién comparativa para los periodos anteriores a la aplicacién inicial. Esta definicion
conlleva un enfoque general que es conveniente tener en cuenta:

El objetivo de la medicién a valor razonable es estimar el precio al cual una transaccion
ordenada para vender el activo o para transferir el pasivo ocurriria entre los participantes

en el mercado a la fecha de medicién segun las condiciones corrientes del mercado

2.2.2. Auditoria de Control Interno

a) Definicién
La definicién de la Guia Didactica de Auditoria de Control Interno I, elaborada por el
economista Marco Antonio Jiménez Ortega en la pagina 34, establece que La Auditoria de
Control Interno es la evaluacién del sistema de control interno definido en una organizacion
0 entidad, que se realiza con el fin de determinar la calidad y el nivel de confianza en los
resultados obtenidos con su aplicacion debiendo como en todo trabajo de auditoria utilizar
una metodologia que cubra:
»= Planeacion
= Pruebas de cumplimiento de controles
= Comunicacion de los resultados.

b) Control Interno
Segun la Guia de Estudio Auditoria de Control Interno I, elaborada por el economista Marco
Antonio Jiménez Ortega pagina 18, establece que el Control Interno es un proceso
efectuado por el directorio, la direccion, y el resto de los integrantes de la organizacion,
destinado a proveer razonable seguridad en relacion al logro de objetivos en las siguientes
categorias.
= Eficaciay eficiencia de las operaciones
= Confiabilidad de la elaboracion e informacién contable

= Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables
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COSO | - COCO - MICIL - LEY SARBANES-OXLEY

COSO son las siglas del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Comité de Patrocinadores de la Comision Treadway), que patrociné el informe
de investigacion de los Estados Unidos titulado Control interno - Marco Integrado. Es una
Comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector
privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion

del fraude. Las organizaciones son:

e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos (11A)

e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).

En 1973, SAS N° 1, se reviso la codificacion de los SAP's anteriores y se ofrecieron las
siguientes definiciones para control administrativo y control contable (originalmente
emitidas en el SAP N° 54):

* Control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacién y los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decisiones que llevan a la
autorizacion de transacciones por parte de la administracion. Tal autorizacion es una
funcion administrativa directamente asociada con la responsabilidad por lograr los
objetivos de la organizacion y es el punto de partida para establecer un control contable
de transacciones.

* Control contable comprende el plan de organizacién y los procedimientos y procesos
que se relacionan con el resguardo de activos y la confiabilidad de los registros
financieros y, por consiguiente, son disefiados para proporcionar una seguridad
razonable que:

a. Las transacciones son ejecutadas en conformidad con la autorizacion general o
especifica de la administracion.

b. Las transacciones son registradas de la forma requerida (1) para permitir la
preparacion de estados financieros en conformidad con principios contables
generalmente aceptados u otros criterios aplicables a tales estados, y (2) para mantener

un registro de los activos.
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c. Se permite el acceso a activos solo en conformidad con la autorizacion de la
administracion.

d. El registro de activos se contrasta con los activos existentes a intervalos razonables
y se efectlian las acciones correspondientes con respecto a  cualquier diferencia.

A proposito de la guerra fria, la guerra de Vietnam, la inflacibn en paises
tercermundistas, saltaron con caracter escandaloso, las magnitudes de la corrupcion y
el pago de sobornos que empresas norteamericanas hacian en el extranjero y el grado
de estas actividades sali6 a la luz en conexién con investigaciones al escandalo politico
de Watergate en los Estados Unidos. Bajo un programa de divulgacién voluntaria
establecido por la SEC, mas de 200 empresas informaron practicas de soborno y pagos
cuestionables en el extranjero que totalizaban mas de US$ 2 billones durante varios
afos.

El Congreso, reaccionando en parte a una recomendacién de la SEC, promulg6 una
legislacion en 1977 que, entre otras cosas, saco el control interno de los departamentos
de contabilidad y lo incorporé a las salas de reuniones de directorio de la Norteamérica
corporativa. Esta legislacion fue la Ley de Practicas de Soborno en el Extranjero
(Foreign Corrupt Practices Act) (FCPA). Fue aprobada por unanimidad en votacion a
viva voz. La FCPA fue ampliamente aclamada como una accién esencial para detener
las actividades corruptas de empresas norteamericanas en sus negocios en paises
extranjeros.

El énfasis sobre el control interno contable se intensific6 cuando, en 1979, la SEC
propuso que los registrantes incluyeran informes sobre control interno en las memorias
anuales para los tenedores de valores y en informes anuales sobre la gestién del
Formulario 10K. Entre otras cosas, la regla propuesta exigia a la gerencia incluir en el
informe su opinién en cuanto a si el sistema de control interno contable proporcionaba
una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos de la misma, como se
establece en la definicion de la FCPA de control interno contable. Las reglas propuestas
también hubieran exigido a los contadores publicos independientes examinar e informar
sobre tal informe de la gerencia.

El informe de los contadores incluiria una opinién en cuando a si el informe de gerencia
era consistente con el control interno contable de la gerencia y si tales representaciones
eran razonables con respecto a transacciones y activos en cantidades que serian

importantes al ser medidas en relacion a los estados financieros.
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El raciocinio subyacente de la SEC era que la informacion relativa a la efectividad del
sistema de control interno contable de un emisor podria ser necesaria para que los
inversionistas evalien mejor el cumplimiento por parte de la gerencia de sus
responsabilidades, custodia y la confiabilidad de estados financieros transitorios y otra
informacion financiera no auditada del sistema contable. La SEC pidi6 comentarios
sobre las reglas propuestas, las que no tardaron muchos en llegar.

Por ultimo, la SEC decidié sobre una moratoria para las reglas propuestas, durante la
cual prestaria atencion a esfuerzos de registrantes y de la profesion contable para tratar
la situacion de manera voluntaria. En parte, la SEC fue persuadida por las
observaciones hechas por muchos entendidos en cuanto a que no existian criterios
adecuados para medir la efectividad del control interno contable. Estos eventos, y
posteriores desarrollos, comenzaron a dejar en claro que los términos control interno
contable y control interno administrativo se estaban volviendo cada vez mas
inadecuados para efectos de transmitir claramente el aspecto de control interno que era

el centro de interés para la gerencia y auditores.

El desorden creado por la avalancha de fracasos financieros y practicas comerciales
cuestionables en la década de 1970 llevd a muchas reformas. Muchas de estas
reformas fueron el resultado de recomendaciones de varias comisiones creadas por el
AICPA y de otras para examinar y presentar recomendaciones para el cambio.

La década de 1980 vio otra incluso mas sensacional serie de fracasos financieros,
liderada principalmente por una escalada de quiebras de instituciones financieras. El
costo final para el contribuyente por estos fiascos bancarios fue una cifra que superaba
los US$ 150 billones. Hubo muchos factores que contribuyeron a estas fracasos,
incluyendo un relajado entorno regulador, tasas de interés fluctuantes, cambios de leyes
tributarias que afectaron de manera adversa al mercado de bienes raices, una excesiva

especulacion, mala gestion de instituciones financieras, y fraude.

Posteriormente, investigaciones llevaron a resultados que, en casi todos los casos, los

auditores no emitieron ninguna advertencia.

La incidencia de fraude en informes financieros fue tal que llevé a un grupo de cinco
asociaciones profesionales a establecer incluso otra comision. Su propésito fue

considerar el grado al cual el fraude en informes financieros erosionaba la integridad del
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informe financiero, examinar el papel de los auditores publicos independientes en la
deteccion de fraudes, e identificar los atributos de la estructura corporativa que podria
contribuir a actos fraudulentos. ElI comité recibi6é formalmente el nombre de Comision
Nacional de Informes Financieros Fraudulentos (National Commission on Fraudulent
Financial Reports), pero llegé a ser conocida popularmente como la Comision Treadway
por su lider, James C. Treadway, abogado y ex comisionado de la SEC. Fue fundada y
patrocinada por el AICPA, la AAA, el FEI, el IIA, y la NAA (actualmente IMA). La
investigacion seria una mirada mas comprehensiva a la fecha, al problema del fraude
en los informes financieros y sus factores contribuyentes. La comisién de seis miembros
fue conformada por lideres profesionales altamente respetados y cont6 con el apoyo de
un consejo asesor que representaba un amplio espectro de experiencias y puntos de

vista.
La Comisién Treadway

La Comision Treadway fue formada en 1985 y entregd su informe en 1987. Durante aquel
periodo, consider6 no sélo el papel de los auditores publicos independientes, sino también
el de (1) asesores legales, financieros y de otro tipo; (2) el tono al mas alto nivel de la
gerencia corporativa; (3) las funciones de la contabilidad interna y de la Auditoria interna;
(4) comités de Auditoria; (5) el aparato fiscalizador regulador, incluyendo la SEC; y (6) la
adecuacion de programas formales de estudio de grado y post-grado en escuelas de

contabilidad y negocios.

En cuanto al control interno, la Comisiéon Treadway descubrié que de los casos de
informes financieros fraudulentos que investigd, casi un 50 por ciento resultd, en parte, de

fallas en el control interno
MODELO COCO

El Informe COCO es producto de una profunda revisién del Comité de Criterios de Control
de Canada sobre el reporte COSO y cuyo propésito fue hacer el planteamiento de un
informe mas sencillo y comprensible, ante las dificultades que en la aplicacion del COSO
enfrentaron inicialmente algunas organizaciones. El resultado es un informe conciso y
dindmico encaminado a mejorar el control, el cual describe y define al control en forma casi

idéntica a como lo hace el Informe COSO.

El modelo COCO fue emitido en 1995 por el Consejo denominado "The Criteria of Control

Board" y dado a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores Certificados (CICA) a
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través de un Consejo encargado de disefiar y emitir criterios o lineamientos generales sobre

control interno.

Hasta el presente, el Control Interno ha sido tratado por los directivos como algo ajeno a
ellos. Solo ha sido de su interés en aquellos momentos en que se realizan controles,
supervisiones, auditorias y otras acciones en que se evalla al mismo y entrafia
responsabilidades en su desempefio. Esto es atribuible a falta de informacién y

actualizacion en las corrientes modernas de direccién y de enfoques hacia el control interno.

La mayoria de las definiciones dadas por los diferentes autores estudiados coinciden en
catalogar el control interno como un conjunto de medidas, métodos o procedimientos (en el
Informe Coso y en la Resolucion 297 se analiza como un proceso) que permiten lograr una
mejor proteccion de los recursos, mayor confiabilidad en la informacion, asegurar el
cumplimiento de todas las leyes o reglamentos establecidos por la direccion y la eficiencia
y eficacia de las operaciones.

El cambio importante que plantea el informe canadiense consiste que en lugar de
conceptualizar al proceso de control como una piramide de componentes y elementos
interrelacionados, proporciona un marco de referencia a través de 20 criterios generales,
que el personal en toda la organizacién puede usar para disefiar, desarrollar, modificar o
evaluar el control. El llamado ciclo de entendimiento basico del control, como se representa
en el informe, consta de cuatro etapas que contienen los 20 criterios generales,
conformando un ciclo l6gico de acciones a ejecutar para asegurar el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

En la estructura del informe, los criterios son elementos basicos para entender y, en su
caso, aplicar el sistema de control. Se requieren adecuados andlisis y comparaciones para
interpretar los criterios en el contexto de una organizacién en particular, y para una

evaluacion efectiva de los controles implantados.
INFORME MICIL

El Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) es producto de la
investigacion aplicada, la discusion en varios seminarios y la referencia tomada de la
normativa que sobre la materia han emitido varios organismos de control de América Latina.
Los organismos profesionales de contadores publicos y de otras disciplinas, las
universidades y las facultades con especialidades en administracion, derecho, finanzas,

economia y contabilidad.
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Otros interesados en el tema que estan desconectados de los nuevos conceptos integrados
de control interno legisladores, profesores y la sociedad civil por lo que su difusion tomara
un tiempo importante hasta crear la cultura, conocimiento y aplicacion de los criterios como
una practica que promueve el manejo eficiente y eficaz de las operaciones de cualquier

naturaleza.

En una primera etapa, el marco integrado de control interno fue desarrollado por los
requerimientos de los auditores externos, como base para determinar el grado de
confiabilidad en las operaciones realizadas y registradas, a partir de su evaluacion. Con el
desarrollo de las funciones de control y auditoria profesional las organizaciones han llegado
a crear y constituir las “direcciones ejecutivas de auditoria interna” (DEAI) de las entidades
y empresas, cuya principal actividad estd dirigida a la evaluacién del control interno
orientado hacia la evaluacion delos riesgos respecto al eficiente uso de los recursos, el
eficaz logro de los objetivos para los cuales se creé la entidad. Como base para el desarrollo
y definicion del Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) utilizamos la
estructura del informe COSO | y por consiguiente sus componentes y enfoque son los
mismos. En la Conferencia Interamericana de Contabilidad de San Juan, Puerto Rico
enl1999 se recomendo6 un marco latinoamericano de control similar al COSO en espafiol en
base de las realidades de la region. Se nombr6 una comision especial de representantes
de la Asociacién Interamericana de Contabilidad (AIC) y la Federacion Latinoamericano de
Auditores Internos (FLAI) para iniciar el desarrollo de tal marco. El MICIL fue aprobado en
la reunion Anual de la FLAI en Octubre de 2003 en La Paz, Bolivia. La evaluaciéon del MICIL,
a partir de las herramientas desarrolladas y disponibles para su aplicacion adaptada a las
condiciones especificas de cada organizacion, es un paso importante para las actividades

de control de las empresas en Latinoamérica.

Una coincidencia con las recomendaciones del Informe COSO, que sefiala la obligacién de
todos los sectores de la sociedad, respecto al conocimiento del marco integrado de control
interno aplicables a la entidad donde preste sus servicios. Esto sera posible solo a travées
de los estudios formales en la carrera universitaria, cuando los profesionales estén

iniciandola.

La Ley Sarbanes Oxley, cuyo titulo oficial en inglés es Sarbanes-Oxley Act of 2002, Pub. L.
No. 107-204, 116 Stat. 745 (30 de julio de 2002), es una ley de Estados Unidos también
conocida como el Acta de Reforma de la Contabilidad Publica de Empresas y de Proteccion

al Inversionista. También es llamada SOx, SarbOx o SOA.
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La Ley Sarbanes Oxley nace en Estados Unidos con el fin de monitorizar a las empresas
gue cotizan en bolsa de valores, evitando que las acciones de las mismas sean alteradas
de manera dudosa, mientras que su valor es menor. Su finalidad es evitar fraudes y riesgo

de bancarrota, protegiendo al inversor.

Esta ley, mas all4 del ambito nacional, involucra a todas las empresas que cotizan en NYSE
(Bolsa de Valores de Nueva York), asi como a sus filiales.

Yanel Luna Blanco en su libro Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral, pagina 91
establece que: El documento “Integral Control Integrated” emitido por “Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQ)’define el control interno,
describe sus componentes y suministra un criterio con el cual los sistemas de informacion
puedan ser evaluados. El documento ofrece una guia para informe al publico del control
interno y provee materiales que los gerentes, auditores y otros pueden utilizar para evaluar

un sistema de control interno, sus dos mayores metas son:

= Establecer una definicibn coman del control interno que sirva para muchos grupos
diferentes.
= Proveer un estandar con el cual las organizaciones puedan evaluar su sistema de

control interno y determinar como mejorarlos.

cosoll

En 2004, se publicé el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated Framework”
(COSO ) Marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia el concepto de control interno
a la gestién de riesgos implicando necesariamente a todo el personal, incluidos los
directores y administradores, determinando los siguientes componentes:

= Ambiente interno de control

= Establecimiento de objetivos

= Identificacion de eventos o acontecimientos

= Evaluacion de riesgos

= Respuesta al riesgo

= Actividades de control

= |nformacion y comunicacion

= Supervision
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CUADRO 11: DIFERENCIA ENTRE COSO | Y COSO |l

COSsO | COSO I
Es creado en 1992 por TREADWAY Creado en Septiembre del 2004
Componentes Componentes
= Monitoreo = Monitoreo
= Informacion y comunicacion = Informacion y comunicacion
= Actividades de control = Actividades de control
»= Evaluacién de riesgos = Evaluacién de riesgos
= Ambiente de control = |dentificacion de eventos

= Establecimiento de objetivos
= Ambiente de control

» Respuesta al riesgo

Identifica y analiza eventos de riesgos. Distingue riesgos y oportunidades.
Responsabilidad de supervision. Establece filosofia de administracion de
riesgos.

Fuente:http://lwww.pwc.com/cl/es/cursos/finanzas-y-analisis-cuantitativo/coso-ii-enfoque  paraadministracion-
corporativa-de-riesgos.jhtml
Realizado por: Alexandra Pazmifio

c) Objetivo de la Auditoria de Control Interno
Verificar el correcto cumplimiento de los procesos de control interno para poder emitir un

informe sobre los mismos.

d) Afirmaciones de la Auditoria de Control Interno
El sistema de control interno constituye un conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos

que afectan a una entidad publica.

El sistema de control interno esta a cargo de la propia entidad. Su implementacién y

funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades, funcionarios y servidores. Sus

36



resultados contribuyen a fortalecer la institucion, a través de las recomendaciones que hace
de conocimiento de la administracion para las acciones conducentes a superar las
debilidades e ineficiencias encontradas, brindando una seguridad razonable, mas no una

seguridad absoluta.

e) Criterios de la Auditoria de Control Interno

Ambiente Interno o de Control

Este componente es muy importante ya que nos permite tener una vision profunda de la

manera como est4 estructurado el negocio, permitiendo establecer objetivos y riesgos.

Establecimiento de Objetivos

La empresa debe establecer los objetivos para enfrentar riesgos internos y externos,
permitiendo una evaluacién de los mismos y una identificacion eficaz, estos

objetivos deben estar alineados con una escala estratégica.

Identificacién de Eventos

Es muy importante identificar los eventos dentro de una organizacion, ya que los
eventos de caracter negativos pueden ser considerados como riesgos que
determinan acciones correctivas, en tanto que los eventos positivos se consideran

como oportunidades, las mismas que conducen al cumplimiento de objetivos.

Evaluacién de Riesgos

Esta evaluacion nos permite valorar los riesgos internos y externos de la empresa,
para asi dar prioridades a acciones que tienen mayor riesgo, determinando de esta
forma el impacto potencial en la consecucion de los objetivos empresariales, los

eventos negativos y positivos deben evaluarse en forma individual.
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Respuesta a los riesqos

La respuesta al riesgo es muy importante ya que asi se puede evaluar su efecto sobre el
impacto del mismo en la consecucién de los objetivos, determinando asi si se evita, se

reduce o se acepta el riesgo y su impacto en los costos y beneficios.

Actividades v procedimientos de control

Estas actividades son de gran importancia ya que, como politicas y procedimientos, ayudan
a dar respuesta en direccion a los riesgos establecidos previamente estas actividades se
dan en todas las funciones empresariales y pueden ser, aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, y revisiones para determinar un funcionamiento operativo

eficiente y eficaz.

Los sistemas de informacién y comunicacion

Las actividades a realizarse tienen una estrecha relacion con los objetivos planteados por
la organizacién, obteniendo detalles en forma manual o0 mecéanica, como tecnologia,
software, esto nos permite obtener mayor informacion en forma eficiente, y con mayor

rapidez.

Monitoreo

Los sistemas de control integral, al igual que los procesos y actividades son variables, y
requieren un monitoreo constante, para asi poder valorar su cumplimiento o incumplimiento,

y asi aplicar correctivos en forma inmediata.

2.2.3. Auditoria de Cumplimiento

a) Definicion

La auditoria de cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas Yy de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica

mediante la revision de los documentos que soportan, legal, técnica , financiera y
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contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y
si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el
logro de los objetivos de la entidad. BLANCO LUNA, Yanel. Normas y Procedimientos
de la Auditoria Integral. ECOE Ediciones. Bogota pag. 189.
b) Elementos principales de la Auditoria de Cumplimiento
La Auditoria de Cumplimiento cumple con los siguientes aspectos:
= Comprobacién o examen de la conformidad legal general, su objetivo es verificar que
las operaciones realizadas estén de acuerdo a la misma.
= Confirmacion del cumplimiento de los preceptos estatutarios, en cuanto al cumplimiento
de obligaciones por parte de representantes, organismos de gobierno, accionistas,
socios, y otras.
= Constatacién del cumplimiento de la normativa interna, en cuanto a reglamentos
internos, procedimientos especificos, manuales operativos y demas instrumentos.
c) Objetivo de la Auditoria de Cumplimiento
Verificar que las distintas operaciones efectuadas por una compafia en un determinado
periodo se hayan realizado conforme a la legislacion general, disposiciones reglamentarias,
estatutarias y demas que les fueran aplicables., a fin de establecer las inconformidades

resultantes de esa constatacion y, aplicar los correctivos necesarios.

Fuente: Guia de Auditoria de Cumplimiento | Pagina 14 - 15. Mg. Maria Lorena Espinoza
Arizaga

Elaborado por: Alexandra Pazmifio F.

d) Afirmaciones de la Auditoria de Cumplimiento

Constituyen todas aquellas leyes, reglamentos y demas normas vigentes como ejes
controladores de las diferentes compafiias, dependiendo de la actividad econémica a la que
se dedican, como por ejemplo: Ley de Régimen Tributario, Ley de Compafiias,

Reglamentos Internos, etc.

e) Alcance de la Auditoria de Cumplimiento
Para definir el alcance de este tipo de Auditoria se necesita establecer que parte de la

legislacion general es aplicable a todo tipo de organizacion, como por ejemplo:
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= Normas tributarias
= Normas contables
= Ley de Régimen Tributario
= Cddigo Civil
= Cdbdigo Mercantil
Con este precedente se puede distinguir las siguientes categorias de organizaciones.

Entidades publicas propiamente dichas

Son todas aquellas instituciones denominadas organismos del sector publico, segln consta

en el Articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
Personas juridicas de derecho privado con participacion estatal

Comprende aquellas instituciones que siendo de naturaleza privada en cuanto a su origen,

cuenta con inversion publica en mayor o menor grado
Empresas netamente privadas
Aquellas compafiias comprendidas por la Ley de Compafias y son:

= Compafiia en Nombre Colectivo.

= Compafiia en Comandita Simple

= Compafia de Responsabilidad Limitada
= Compafiia Anénima.

= Compafiia en Comandita por Acciones.
= Cuentas en Participacion.

= Holding o Tenedora de Acciones.

2.2.4. Auditoria de Gestion
a) Definicién

“Es el examen que se efectia a una entidad por un profesional externo e independiente,
con el propésito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién con los objetivos general,
su eficiencia como organizacién y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la situacion global de la mismay la
actuacion de la direccién”. BLANCO LUNA, Yanel. Normas y procedimientos de la Auditoria
Integral. Colombia: Ecoe Ediciones. 2009. PP. 233.
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b) Importancia de la Auditoria de Gestion
La auditoria de gestioén es importante ya que por medio de la misma podemos evaluar el
cumplimiento de los distintos objetivos de la organizacion, verificandolos con los de
periodos anteriores mediante la aplicacion de indicadores, los cuales nos mostraran la

eficiencia, eficacia y calidad como resultado de dicho cumplimiento.

c) Objetivo de la Auditoria de Gestion

= Los principales objetivos de la Auditoria de Gestion son:

= Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, politicas, objetivos, estrategias, y metas
consideradas en los planes y programas.

= |dentificar y evaluar las variables generadas por la gestién, en procesos o actividades
gue generan valor agregado.

= Determinar el grado de confiabilidad del Control Interno a través de la evaluacion de
riesgos.

Fuente: Guia de Auditoria de Gestion I. Autor Marcelo Veladsquez Navas Pag. 15

Elaborado por: Alexandra Pazmifio F.

d) Afirmaciones de la Auditoria de Gestién

Las afirmaciones en las cuales se basa la Auditoria de Gestion son:

= Eficiencia: Mide el uso de los recursos
= Eficacia: mide el logro de resultados
= Calidad: Establece el nivel de satisfaccién lograda
e) Criterio para su aplicacion
Economicidad: Busca minimizar el costo de los recurso en la ejecucion de una actividad,

sin perjuicio de la calidad al adquirir los mismos.

Efectividad: Es la relacion entre los resultados pretendidos a medio y largo plazo,

verificando los cambios en la poblacion obijetivo.

Equidad: Principio que reconoce la diferencia entre los individuos y la necesidad de
tratamiento diferenciado segun sus necesidades para eliminar las desigualdades

existentes.
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f) Proceso de la Auditoria de Gestidn

CUADRO 12: PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASES

ACTIVIDADES

Fase 1: Diagndstico y Planificacion

preliminar

Visita de observacion

Obtencién de informacién

Revision de la informacion

Definir el alcance y objetivos de la
auditoria.

Identificar las &reas potenciales a ser
consideradas en la estrategia de
auditoria.

Plan de trabajo.

Fase 2: Planificacién Especifica

Andlisis de la
documentacion.
Evaluacion del control interno

Analisis de riesgo y determinacion del
nivel de confianza.

Elaboracién de programas de trabajo.

informacion 'y

Fase 3: Ejecucion

Aplicacién de programas de trabajo
Obtencién de evidencia

Desarrollo de hallazgos por
componentes

Coordinacién y supervision

Definicion de la estructura del informe
Redaccion del informe

Fase 4: Comunicacion de Resultados

Comunicacion parcial der resultados
Se identifican observaciones vy
oportunidades de mejora.

Discusién con el cliente y definicion de
COmMpromisos.

Fase 5: Seguimiento

Disefio
Implantacion
Evaluacion

Fuente: Guia de Auditoria de Gestion . Autor Marcelo Velasquez Navas Pag. 16 — 18.

Elaborado por: Alexandra Pazmifio F.
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g) Indicadores
= |ndicadores Cuantitativos

Los indicadores cuantitativos se definen como medidas de cantidad.

Caracteristicas

Son expresados en cantidad

= Se pueden expresar en porcentaje y numero

= Para verificarlos se utiliza métodos como la entrevista, la encuesta, etc.
= Permite una respuesta inmediata en valores numeéricos

= Nos ayuda a obtener resultados preliminares de manera eficiente

Indicadores Cualitativos

Estos indicadores se basan en la calidad del producto o servicio que se ofrece, basados en
la opinién de las personas.

Caracteristicas de los indicadores cualitativos.

= Expresan las distintas cualidades o caracteristicas

= Hace referencias a opiniones y habilidades

= Se utilizan como unidades de verificacion

2.3. Proceso de la Auditoria Integral

2.3.1. Planeacion
Constituye un conocimiento de la empresa y del cliente, obteniendo informacién sobre las
obligaciones legales de la empresa y sobre su plan de gestion para realizar procedimientos

analiticos preliminares.

Como otro punto podemos mencionar que dentro de la planeacién también se establece la
importancia relativa y evaluacion del riesgo aceptable de auditoria y el riesgo inherente, al
igual que entender la estructura del control interno y la evaluacion del riesgo de control, en
esta etapa se determina el alcance que se desea dar a la auditoria, se elaboran los planes
globales de auditoria y un programa de auditoria adecuados, se incluyen cuestionarios
orientados a la obtencién de informacion relacionada,

Evaluacién del Riesgo de Auditoria
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Mediante una correcta planificacion de nuestra auditoria podemos conocer las areas de
interés para el desarrollo de los distintos procesos de Auditoria, la misma que debe
funcionar como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestién de riesgos, control y direccion.

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos39/riesgos-en-auditoria/riesgos-en

auditoria.shtml#ixzz2xISyLVGw

Realizado por: Alexandra Pazmifio.

e Riesgo Inherente

Se relaciona con la naturaleza propia del componente, area o proceso evaluado en una
auditoria, es independiente del funcionamiento de los controles internos.

Es la posibilidad de que existan errores substanciales en los estados financieros debido a
fallas en el proceso de la informacion financiera por la existencia de un sistema contable
complejo y las presiones de la administracion sobre el sistema para alcanzar determinadas

metas propuestas.

NIVEL DE CONFIANZA

CUADRO13: NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% | 51% - 75% |76% - 95%

85% - 50% | 49% - 25% | 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Modulo de Auditoria de Control Interno UTPL
Elaborado por: Alexandra Pazmifio F.
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= Riesgo de control

Es el riesgo de que una representacion errbnea que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o
clase de transacciones y que pudiera relativa, individualmente o cuando se agrega con
manifestaciones errobneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y
corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y control interno.

¢ Riesgo de deteccidn

Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion errénea que existe en un saldo o clase de transacciones que podria ser de
importancia relativa individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erréneas en
otros saldos o clases.

= Riesgo de Auditoria

Significa el riesgo de que el auditor de una opinién de auditoria no apropiada cuando los

estados financieros estan elaborados en forma errénea de una manera importante.

2.3.2.  Ejecucion

En la fase de ejecucion se aplican los procedimientos de auditoria integrados en los
programas de trabajo, sera el cumplimiento de estas pruebas, el que nos permita cumplir
con los objetivos que se plantearon para cada una de las auditorias que conforman la
auditoria integral. Su propésito es evidenciar la aplicacion de los programas de trabajo
disefiados para cumplir con la estrategia de auditoria a seguir.

Tipos de Evidencia

La evidencia puede ser:

= Fisica

= Testimonial

= Documental

= Electronica

Caracteristicas bésicas de la evidencia

Evidencia Suficiente

Es suficiente la evidencia objetiva y convincente que basta para sustentar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones expresadas en el Informe. La evidencia sera suficiente
cuando por los resultados de la aplicacion de procedimientos de auditoria se comprueben

razonablemente los hechos revelados. Para determinar si la evidencia es suficiente se
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requiere aplicar el criterio profesional. Cuando sea conveniente, se podran emplear
métodos estadisticos con ese proposito.

Evidencia Competente

Para que sea competente, la evidencia debe ser valida y confiable. A fin de evaluar la
competencia de la evidencia, se debera considerar cuidadosamente si existen razones para
dudar de su validez o de su integridad. De ser asi, debera obtener evidencia adicional o
revelar esa situacion en su informe.

Los siguientes supuestos constituyen algunos criterios Utiles para juzgar si la evidencia es
competente:

La evidencia que se obtiene de fuentes independientes es mas confiable que la obtenida
del propio organismo auditado.

La evidencia que se obtiene cuando se ha establecido un sistema de control interno
apropiado es mas confiable que aquella que se obtiene cuando el sistema de control interno
es deficiente, no es satisfactorio o no se ha establecido.

Los documentos originales son mas confiables que sus copias.

La evidencia testimonial que se obtiene en circunstancias que permite a los informantes
expresarse libremente merece mas crédito que aquella que se obtiene en circunstancias
comprometedoras (por ejemplo, cuando los informantes pueden sentirse intimidados).
Evidencia Relevante

Se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso. La informacion que se utilice
para demostrar o refutar un hecho seréa relevante si guarda relacién légica y patente con
ese hecho. Si no lo hace, sera irrelevante y, por consiguiente, no podra incluirse como
evidencia. Cuando se estime conveniente, el auditor deberéa obtener de los funcionarios de
la entidad auditada declaraciones por escrito respecto a la relevancia y competencia de la
evidencia que haya obtenido.

Fuente: http://www.ideaf.org/?ideaf=articulos&id=39

Técnicas pararecopilacion de evidencia

Podemos obtener evidencia a través de:

= Entrevistas: Podria entenderse como entrevista a la recopilacién de informaciéon que
se realiza en forma directa, cara a cara y a través de algin medio de captura de datos.
= Cuestionarios: Los cuestionarios son una técnica de recopilacién de informacion que
permite que los analistas de sistemas estudien actitudes, creencias, comportamientos

y caracteristicas de varias personas principales en la organizacion
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= Encuestas: Es la recopilacion de datos concretos sobre un tema especifico, mediante
el uso de cuestionarios o entrevistas diseflados con preguntas precisas para obtener
las opiniones de los encuestados, las cuales permiten, después de hacer una rapida
tabulacion, andlisis e interpretacion de esa informacion, conocer su punto de vista y
sentimientos hacia un tépico especifico.

= Observacion: Una de las técnicas mas populares, de mayor impacto y mas utilizados
para examinar los diferentes aspectos que repercuten en el funcionamiento del area de
Informatica o del propio sistema, es la aplicacion de diversas técnicas y métodos de
observacion gue permiten recolectar directamente la informacion necesaria sobre el
comportamiento del sistema, del area de sistemas, de las funciones, actividades y
operaciones del equipo procesador o de cualquier otro hecho, accién o fenbmeno del
ambito de sistemas.

= |nventarios: Consiste propiamente en comparar las cantidades reales existentes con
las que deberia haber para comprobar para que sean iguales o, en caso contrario, para
resaltar las posibles diferencias e investigar sus causas.

= Muestreo: El muestreo es el proceso de seleccionar sistematicamente elementos

representativos de una poblacién.

Fuente:http://148.204.211.134/polilibros/portal/Polilibros/P_proceso/Auditoria_Informat
ica_Nacira_Mendoza_Pinto/UNIDAD%201/HTML/1_4 4.htm

2.3.3. Comunicacién

En esta fase se elabora el informe de auditoria integral, en el cual se establece la opinion
sobre los hallazgos obtenidos en cada una de las auditorias realizadas, auditoria financiera,
relacionada a la razonabilidad de los estados financieros, de gestion, aplicada a la
eficiencia, eficacia y calidad en cuanto al complimiento de objetivos, de control interno,
como resultado de los procesos de aplicacion de control internos, y de cumplimiento en

cuanto a normas, leyes, reglamentos.

Hallazgos
Un hallazgo es una situacion adversa a un criterio, significativa y relevante, sustentada en
hechos y evidencias obtenidas en el examen.

Atributos de los hallazgos
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e Condicion
Es la condicion actual encontrada por el auditor.
e Criterio
Son los parametros de comparacion o normas aplicables a una situacion encontrada que
permite la evaluacién de la situacién actual.
e Causa
Son las razones fundamentales para la cual se originé la desviacion o el motivo por el cual
no se cumplié el criterio.
e Efecto
Es el resultado adverso o impacto negativo que se produce de la comparacion entre la
condicion y el criterio respectivo.

2.3.4. Seguimiento

Consiste verificar que las recomendaciones expresadas en el informe de auditoria se
cumplan, esto es responsabilidad del ente auditado.

Entre los principales objetivos de esta fase, se pueden considerar los siguientes:

e Divulgar y homologar las recomendaciones de auditoria

e Crear un plan de implantacién de recomendaciones

e Comprometer a la administracion de la empresa

Las actividades en esta etapa son:

e Disefio

¢ Implantacion

e Evaluacion
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CAPITULO Il

ANALISIS DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
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3. Introduccién

El departamento de Contabilidad forma parte del area financiera de la Distribuidora Jiménez
Martinez, el mismo que esta a cargo de la Lic. Nancy Martinez, este esté orientado a apoyar
de manera eficaz y eficiente la actuacion de todos quienes colaboran en la distribuidora, de
igual manera en el desempefio de las distintas actividades y relaciones interpersonales con
las distintas &reas.

3.1. Mision, vision, y organigrama funcional
a) Misién
Establecer la politica de los recursos financieros y las operaciones contables de la
Distribuidora Jiménez Martinez, mediante la coordinacién, ejecucion y direccion de pagos
por concepto de obligaciones tributarias, de los compromisos, recaudacién de ingresos,
administraciébn y custodia de los valores, trasferencias de los recursos financieros,

promoviendo la eficiencia de los mismos.
b) Visidn
El departamento de contabilidad de la Distribuidora Jiménez Martinez, pretende ser el

departamento modelo dentro de la compafiia para que de manera eficaz y efectiva, alcance

altos niveles de calidad en los procesos administrativos, financieros y contables.

Fuente: Distribuidora Jiménez Martinez, Dpto. de Contabilidad.
Elaborado por: Ing. Javier Jiménez.
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c) Organigrama Funcional del departamento de Contabilidad de la Distribuidora Jiménez Martinez

CONTADOR GENERAL
I I v Procesar, codificar, los diferentes comprobantes de
venta, compra, retenciones
Asistente de v' Registro de las transacciones realizadas
. Facturador 1 Facturador 2 v" Elaboracion de los Estados Financieros
Contabilidad v Conciliaciones bancarias
v' Arqueos de caja
v" Pago de seguros de empleados
v" Pago de formularios SRI
v Realizar  pagos a V' Facturacion y entrega de v Facturacién
proveedores pedidos. v" Entrega de comprobantes
v/ Firma de cheques de retencién.
v Evaluar proformas
v/ Control de ventas diarias

GRAFICO 2: ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO. DE CONTABILIDAD
Fuente: Distribuidora Jiménez Martinez, Dpto. de Contabilidad.

Elaborado por: Ing. Javier Jiménez.
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3.2. Cadena de Valor
La cadena de valor constituye un conjunto de categorias eslabonada que refleja las
actividades especificas que realiza, esta cadena es de gran ayuda en el departamento de
Contabilidad de la Distribuidora Jiménez Martinez, ya que al ser un punto estratégico de la

empresa, distribuye los valores monetarios a cada uno de los demas departamentos.

Procesos Gobernantes:
Asesoramiento técnico

Servicio de mano de obra

Servicio de transporte a clientes

N Z

v

Procesos Agregadores de Valor:
Gama de productos que comercializa la Distribuidora Jiménez Martinez.

A
Procesos Habilitantes de Asesoria y Apoyo: ASESORIA: N
Asesoria Legal, Capcitacion , Inventarios

APOYO: Administrativo,Financiero Recursos financieros y
humanos.

GRAFICO 3: CADENA DE VALOR DE LA DISTRIBUIRA JIMENEZ MARTINEZ

53



54

3.2.1. Procesos Gobernantes
Los procesos gobernantes constituyen las distintas actividades relacionadas con el
direccionamiento estratégico del Departamento de Contabilidad de la Distribuidora Jiménez

Martinez

e Asesoramiento técnico
e Servicio de mano de obra

e Servicio de transporte a clientes

3.2.2. Procesos Basicos de Agregadores de Valor
Determina el aseguramiento de los distintos servicios que entrega la Distribuidora Jiménez
Martinez a sus clientes en las distintas sucursales de la misma como son en Pallatanga y

Guaranda, siendo su razén de ser y la contribucién de la misma en la sociedad.

3.2.3. Procesos Habilitantes de Asesoria o Apoyo
Dentro de la Distribuidora Jiménez Martinez son aquellas habilidades y destrezas que
determinan la generacion y entrega de los servicios y productos que ofrecen a sus clientes
en los distintos lugares donde funcionan sus sucursales al igual que en la oficina central,
generando entre los mismos la satisfaccion de sus necesidades mediante proceso
establecidos por la empresa, en cuanto a la organizacién de sus recursos humanos,

financieros, tecnolégicos, etc.

3.3. Importancia de realizar un Examen de Auditoria Integral al Departamento de
Contabilidad de la Distribuidora Jiménez Martinez afio 2012.

3.3.1. Justificacion
La necesidad de contar con informes integrales que permitan un conocimiento general de
la estructura y funcionamiento de la empresa en todas sus areas para mantener un control
de la informacién financiera, un control interno adecuado y aplicable al igual que todas las
normas que rigen la empresa y su desempefio en cuanto a eficiencia, eficacia y calidad.
Como herramienta principal tenemos la Auditoria Integral, la misma que involucra todos

estos aspectos, demostrando credibilidad en todos sus aspectos, procesos y actividades.
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Este tipo de Auditoria muestra una cobertura de los servicios de control en cada una de las
dependencias de la organizacion, para determinar errores y aplicar correctivos de forma
eficiente y eficaz.

El departamento de Contabilidad es de gran importancia en la empresa, ya que al ser el
motor fundamental de su funcionamiento constituye la base sobre la cual se desarrollan
aspectos como la presentacion de Estados Financieros, los mismos que reflejen su
razonabilidad y la situacion financiera verdadera de la Distribuidora Jiménez Martinez.
Dentro del Departamento de Contabilidad se manejan varios recursos necesarios para
cumplir la misién de la Distribuidora, los mismos que se relacionan con los recursos

econdmicos que son distribuidos para todas las areas de la misma.

3.3.2. Problemas Frecuentes
Existen algunos problemas potenciales que afectan a la empresa y a su mision, tales como
son:
¢ Lafalta de pagos a tiempo a los proveedores por falta de liquidez, ya que no se cuenta
con un sistema informatico que muestre el vencimiento de los plazos tanto de pago
como de cobro
e Otro problema que se ha visto es la acumulacién de tiempos muertos entre el tiempo de

pedido y entrega de los materiales en las distintas zonas de la ciudad y de la provincia.

3.3.3. Impacto en la Empresa

El impacto que generan estos problemas obedece a un conjunto de procesos
agregadores de valor, ya que el Departamento de Contabilidad ademas de ser un gje
fundamental en Distribuidora, contribuye de manera importante en la consecucion de

los objetivos de la misma, ya sean estos, financieros, sociales.
En cada uno de los rubros que se manejan en el departamento de Contabilidad, en

ocasiones es necesario corregir procesos con los que son ejecutados, lo cual permitira

el mejoramiento de los mismos, dando resultados objetivos, eficientes y eficaces.
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En el afio 2012, la empresa ha cambiado su software contable, lo que ha permitido que
las operaciones sean registradas de mejor manera, dando resultados confiables,

ayudando a cumplir metas.

A través de este examen buscaremos dar una opinion acerca de los distintos procesos
gue se siguen en cuanto a lo financiero, reglamentos, politicas, su eficacia y eficiencia
en el uso de los recursos, y sus procesos de control interno, contribuyendo de la mejor

manera a la empresa a través de recomendaciones para una mejor toma de decisiones.
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CAPITULO IV

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL
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4.1. Informe de Auditoria Integral

Informe
Periodo
Domicilio de la Entidad

Equipo de Auditoria

Auditoria Integral

Enero — Diciembre 2012
Riobamba

Mgs. Gonzalo Sanipatin

Eco. Yomara Pazmifio
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Riobamba 23 de Abril del 2014

Dirigido a:
Licenciada Nancy Matrtinez L.
GERENTE GENERAL DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

Presente:

Asunto: “EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD DE LA DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ DURANTE EL
PERIODO 2012”.

Hemos concluido nuestra intervencion relativa al EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE LA DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ
DURANTE EL PERIODO 2012., teniendo como finalidad los siguientes temas: la
evaluacioén del sistema de control interno que se aplica en el departamento, la aplicacién de
las Normas de Contabilidad en el registro de las distintas transacciones que se realizan en
la empresa, la eficiencia en el uso de los recursos del Departamento, la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos y la calidad del servicio que se presta al cliente, asi como

también el cumplimiento de las leyes que rigen la actividad comercial de la Distribuidora.

Cabe recalcar que la administracién es la responsable del Sistema de Control Interno
implementado en la empresa, del cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas que la
rigen, asi como también de presentacion, razonabilidad e integridad de los Estados
Financieros objeto de nuestro examen.

Como obligacion tenemos la de expresar nuestra opinion, las respectivas conclusiones
recomendaciones en cada uno de los aspectos correspondientes a la Auditoria Integral
mediante los distintos procedimientos aplicados para cada uno de ellos.

Dadas las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno pueden existir
errores que no sean detectados.

Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con la normativa emitida al respecto por las
Normas Internacionales de Contabilidad, a la normativa del control interno, a la auditoria
correspondiente al cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestién. Tales normas
requieren que planifiquemos y realicemos la auditoria con la finalidad de obtener seguridad

razonable en los estados contables, procurando que los mismos no contengan errores
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importantes, si el control interno se aplica de manera efectiva, si cumple con las normativas
que se le aplican, asi como también conocer si la informacion que se presenté es valida
para el célculo de los distintos indicadores.

La Auditoria Financiera se realiza en base a evidencia selectiva, la misma que debe ser
suficiente y competente para respaldar la informacion contenida en los Estados Financieros
demostrando su razonabilidad.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente la situacion
financiera de la Distribuidora Jiménez Martinez al 31 de Diciembre del 2012, los resultados
expresados en las operaciones, flujo del efectivo y otros balances presentados estan
conformes con las normas de contabilidad aplicados uniformemente con el afio anterior, a
pesar de no contar con la Cuenta Bancos, por motivos propios de la empresa.

Con base en los procedimientos de trabajo aplicados, se ha determinado que no se mantuvo
un sistema de control eficiente, ya que el mismo no es actualizado en forma constante.

Al no contar con un manual de funciones y un cddigo de ética, existe una duplicidad de
funciones a pesar de que existe un organigrama, el cual en ocasiones no se respeta.

En cuanto al cumplimiento de leyes que rigen la Distribuidora, cumple con la mayoria de
ellas, las que no se cumplen estan siendo consideradas como una debilidad de la empresa.
La Auditoria de Gestion se realizd6 con los datos estadisticos basados en los afios

anteriores, y las proyecciones de ventas y produccion del afio 2013.

Durante la Auditoria se ha encontrado que las metas tanto en produccién, comercializacion
y capacitacién de talento humano no se han cumplido en su totalidad, ya que no se capacita
constantemente al personal, como otro punto podemos considerar que no se realiza un
control adecuado de las actividades, lo cual ha llevado a que no se cumpla las metas en un

cien por ciento,

En mi opinion se puede mencionar que los sistemas y procedimientos implantados por la
administracion son razonablemente confiables sin embargo, existen ciertas falencias que
deben ser consideradas y ameritan ciertas acciones correctivas, para prevenir impactos

sobre los recursos de la empresa,

Con base en nuestro estudio se puede determinar las siguientes conclusiones y

recomendaciones

60



61

Comentario y Conclusidn de la Auditoria Financiera

No se cuenta con dinero en Bancos, debido a que el mismo es retirado por
concepto de transferencias a proveedores, sin ser esto un impedimento para
la razonabilidad de los Estados Financieros.

e Recomendacion

Contadora General

Mantener saldos en la cuenta bancos para inversiones de uso inmediato en

mercaderias o implementacion de nuevos equipos de trabajo.

No se realizan conciliaciones bancarias ni arqueos de caja periédicos
Recomendacién
Contadora General

Realizar conciliaciones bancarias y arqueos de caja con mayor regularidad para
conocer el dinero con el que se cuenta para operaciones de la empresa.

Las notas de crédito no son aprobadas por la personaresponsable para ello
Recomendacion

Contadora General

Mantener las lineas de autoridad en cuanto a la aprobacién de notas de crédito,

evitando duplicidad de funciones.

No se realiza constatacion fisica de los inventarios
Recomendacioén

Contadora General

Realizar constataciones fisicas de inventarios con mayor regularidad para evitar

desfase de productos.

No existe forma de salvaguardar el dinero
Recomendacién

Gerente

Proveer al departamento de facturacion una caja fuerte para salvaguardar el dinero

en efectivo.
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Comentario y Conclusion de la Auditoria de Cumplimiento

No se cuenta con un manual de funciones

Recomendacion

Encargado del Departamento de Contabilidad

Elaborar el manual de funciones evitando duplicidad de las mismas

No existe un codigo de ética

Recomendacion

Encargado del Departamento de Contabilidad

Disponer la elaboracion de un cédigo de ética para mantener un adecuado
comportamiento entre los trabajadores y empleados.

Desactualizacion del sistema de control interno

Recomendacion

Encargado del Departamento de Contabilidad

Mantener una constante actualizacion del sistema de control interno para evitar
desperdicio de los recursos aplicando correcciones efectivas.

No existe procedimientos para la seleccidon de personal

Recomendacion

Encargado del Departamento de Contabilidad

Determinar un proceso para la insercion de nuevo personal a la empresa,
considerando habilidades, perfil y aptitudes para el cargo a desempefiar.

Comentario y Conclusion de la Auditoria de Gestion

No se capacita constantemente al personal

Recomendacién

Encargado del Departamento de Contabilidad

Dar apertura para que el personal de capacite ya sea por parte de la empresa o por
cuenta del mismo, para que se desempefien de una mejor manera en sus
actividades.

No se realiza un control de las actividades

Recomendacion

Encargado del Departamento de Contabilidad

Mantener un constante control del cumplimiento de las actividades generando el

cumplimiento de metas en formas eficaz y eficiente.
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d) Comentario y Conclusién de la Auditoria de Control Interno

1. La Administracién no se comunica las faltas y sanciones en las que se puede

incurrir

Recomendacioén

Encargado del Departamento de Contabilidad
Socializar de manera mas continua las sanciones y faltas en las que pueden incurrir
los empleados del Departamento de Contabilidad para que los mismos estén al
tanto.

2. No se evalGa el cumplimiento de metas y objetivos continuamente
Recomendacién
Encargado del Departamento de Contabilidad
Valorar constantemente el cumplimiento de metas y objetivos para corregir errores
que se deriven de su incumplimiento y poder tomar acciones.

3. La empresa no cuenta con planes de actividades para conocer los distintos
riesgos alos que se expone la misma.
Recomendacion
Encargado del Departamento de Contabilidad
Elaborar un plan de actividades que permita monitorear constantemente los riesgos
de la empresa para poder tomar acciones de correccion.

4. La definicion de procesos de autorizacién y aprobacion de actividades se
realiza unavez al afio.
Recomendacion
Encargado del Departamento de Contabilidad
La aprobacion y autorizacion de las actividades se deben hacer cuando estéas asi lo

requieran, en forma continua, y clara.

Atentamente

Econ. Yomara Pazmifo F.
AUDITOR INDEPENDIENTE
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Hoja de Conclusiones y Recomendaciones

4.2.1. Conclusiones

Auditoria Financiera

a)

No se cuenta con dinero en Bancos, debido a que el mismo es retirado de los
mismos por concepto de transferencias a proveedores, sin esto un impedimento
para la razonabilidad de los Estados Financieros.

No se realizan conciliaciones bancarias y arqueos de caja periodicas

Las notas de crédito no son aprobadas por la persona responsable para ello

No se realiza constatacion fisica de los inventarios

No existe forma de salvaguardar el dinero

Auditoria de Cumplimiento

a)
b)
c)
d)

No se cuenta con un manual de funciones
No existe un cddigo de ética
Desactualizacion del sistema de control interno

No existen procedimientos para la seleccién de personal

Auditoria de Gestién

a)
b)

No se capacita constantemente al personal

No se realiza un control de las actividades

Auditoria de Control Interno

a)

b)

d)

La Administracion no se comunica las faltas y sanciones en las que se puede
incurrir.

No se evalla el cumplimiento de metas y objetivos continuamente.

La empresa no cuenta con planes de actividades para conocer los distintos riesgos
a los que se expone la misma.

La aprobacion y autorizacion de las actividades se deben hacer cuando estas asi lo

requieran, en forma continua, y clara.

4.2.2. Recomendaciones

AL CONTADOR
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¢ Mantener saldos en la cuenta bancos para inversiones de uso inmediato en
mercaderias o implementacion de nuevos equipos de trabajo.

e Realizar conciliaciones bancarias y arqueos de caja con mayor regularidad para
conocer el dinero con el que se cuenta para operaciones de la empresa.

e Mantener las lineas de autoridad en cuanto a la aprobacion de notas de crédito,
evitando duplicidad de funciones.

¢ Realizar constataciones fisicas de inventarios con mayor regularidad para evitar
desfase de productos.

ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

e Proveer al departamento de facturacion una caja fuerte para salvaguardar el dinero
en efectivo.

¢ Elaborar el manual de funciones evitando duplicidad de las mismas

o Disponer la elaboracion de un cdédigo de ética para mantener un adecuado
comportamiento entre los trabajadores y empleados.

e Mantener una constante actualizacion del sistema de control interno para evitar
desperdicio de los recursos aplicando correcciones efectivas.

e Determinar un proceso para la insercion de nuevo personal a la empresa,
considerando habilidades, perfil y aptitudes para el cargo a desempeniar.

o Dar apertura para que el personal de capacite ya sea por parte de la empresa o por
cuenta del mismo, para que se desempefien de una mejor manera en sus
actividades.

¢ Mantener un constante control del cumplimiento de las actividades generando el

cumplimiento de metas en formas eficaz y eficiente

Atentamente
Econ. Yomara Pazmifio F. Mgs. Gonzalo Sanipatin
AUDITOR INDEPENDIENTE AUDITOR SUPERVISOR
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b)

c)

d)

b)
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La Distribuidora Jiménez Martinez es una empresa mediana, que brinda los mejores
productos para la construccion para sus consumidores a precios competitivos en el
mercado.

El departamento de Contabilidad a pesar de no tener una constante capacitacion
cumple con todas sus funciones con eficiencia y eficacia.

Mediante los procesos gobernantes del departamento de Contabilidad, se ha podido
dar atencion inmediata a los requerimientos de la empresa..

La falta de liquidez provoca la falta de pagos inmediatos a los proveedores, lo que
da como consecuencia que en algunas ocasiones no se cumpla con el despacho
inmediato de los productos.

La acumulacién de tiempos muertos determina una pérdida de la empresa.
Recomendaciones

Mantener precios competitivos de los productos.

Capacitar constantemente al personal del Departamento de Contabilidad para

obtener un mejor rendimiento.

c)

Mantener una constante comunicacion para dar pronta respuesta a los

requerimientos.

d)

Reducir los tiempos muertos mediante la entrega pronta de los productos en el lugar

de destino.
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FACTURACION POR PRODUCTOS
SUCURSAL PALLATANGA

i {\ J Martinez Luna N ancy Dolore’s ,“
DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ ~

Matriz: Argenfinos | 7-45y Mariang de Jesus + RIOBAMBA
Estab. 003; 24 de Mayo 30-29 v Garcia Moreno |
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

’ﬁl\!UL‘. 0600867519001 PALLATANGA {

actura 3. g9y N° 0004933
Autorizacién SRI 1111160797 e
.20 DF NOViEwgRE DE 2012

SADOR Fnay

£,

F) AUTORIZADA

R CLiEE
ORTIZ JOSE L , RUC. 060080538601 - AUT. 1306
Ampreetg, OEL 4651 AL 4850 + F AUTORIZACION. 28/05/2012
rtiz EMISION VALIDA HASTA: 28/05/2013
b ORIGINAL: Acuirete + COPIA; Emior
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SUCURSAL RIOBAMBA

Jimenéz Martinez Javier Vinicio
DISTRIBUIDORA J.M.

Comonto, Eternit Cielos. Rasos , Cubiertas Metlicas, Plastigama, Tangues do Agua,
Hierro, Policarbonate, Fundas Pldsticas y desechables.

1} Cw obamba:

Guaranda; Pallatanga:
Oruzco 1722 Matiana de Jesis | g pfogrn 501 y Sucte 24 do Maye 2020
Tef 032901675 Pty sy B

032-941-670

. RUC. 0603296500001 EMAIL: distribuidorajimenezmartinez@gmail,com
Factura  $00H01 000 601736
Autorizacién SRI 1111856302 L Sy

FECHA. . 12 DE DICIEMBRE DE 2012

Uhwrky. WROTL WA
RUC: 0802663346
Direccion.  PUNGALA
- _Cant._ Desaipcion it Subtotal
4.3 PUEL CEMENTD #2
100 UNID TUBO BAZUGA OE 20 1%
30 EJiLLE DE ALUMINIG DE 2 345
3000 CONTSLAMERE RECOSIDG 23
100 CONTELAVDS QEZ 47
1I0UBE CLAVODE 2R 5 izl
00 METRMENGUERE DE 12 PTA AMARILLA i) B

PALYAN SANUNGA CARLOS ENRIQUE EDIGRAFIC PALTAN RUC. 0GO1958493001 AU 7157
DELQOL601 AL G1800- F. IMP. 29/0CTUBRE/2012-F. CADUCIDAD 20/0C | UBRE/2013
ORIGINAL :ADQUIRENTE / COPIA: EMISOR / COPIAZ: SIN CREDITO TRIBUTARIO
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SUCURSAL GUARANDA

' Jimenéz LLanos Marco Vinicio
DISTRIBUIDORA J.M.

.- Comento  Ewrnit, Cieles Rasos , Cubiortas Motalicas, Plastigama, Tanques de Agua,

Fundas Plasticas y
Pallatanga:

_Riobamba: Guaranda;
Orosco 1722 y Marianade Josis | goivg Alogro 501y Suere | 24 do Mayo 30-28
Tolf.:032-982-171 Tolf: 632-918-262

Hiorro,

T0If:03-2041-675

032-941-670 EMAIL: % =

RUC. 0200018737001 = enezr com
Factura  S00H8 000 005061
Autorizacion SRI 1111893101 OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD
o
*F) AUTORIZADA F) CLIENTE
PALTAN RUC. AUT. 2152
012-F. CADUCIDAD 07/NOVIEMBRE,/2013

PALTAN SANUNGA CARLOS ENRIQUE
DFIL 005001 AL 005200- F. IMP. 07/NOVIEMBRE,2012-F.
ORIGINAL :ADQUIRENTE / COPIA: EMISOR / COPIAZ: SIN CREDITO TRIBUTARIO
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ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES DE LA DISTRIBUIDORA JIMENEZ

MARTINEZ

DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO POR LA DISTRIBUIDORA
OBJETIVO; Determinar la calidad del servicio prestado por la distribuidora.
INDICACIONES; Marque con una X la respuesta que usted elija.

Encuesta
Datos de clasificacién de la Informacién
Edad: Sexo:
e Tipo de Cliente:
e Particulares ()
e Instituciones Publicas ()
® Instituciones Sociales ()
® |nstituciones Educativas ()
e Al solicitar informacién sobre los productos y precios:
e Fue atendido con amabilidad ( )SI ( )NO
e Los empleados le saludaron ( )sl ( )NO
e Ledieron la informacion que necesitaba ( )SI  ( )NO
e Eltrato del personal de la Distribuidora fue:
e Bueno ()
e  Muy bueno ()
e Malo ()
e Regular ()
e Atendieron todos sus requerimientos en cuanto a precios y productos?
o Si ()
e NO ()
e Parcialmente ()
e Después de adquirir los productos el tiempo de espera para que le sean entregados fue:
e Llargo ()
e Corto ()
e Al pagar en efectivo, recibi6 algun tipo de descuento?
o Si ()
e NO ()
e Por el servicio de transporte tuvo que cancelar algun adicional a la factura?
e SI ()
e NO ()
e Después de realizada la compra, le entregaron oportunamente su comprobante de venta y
retencién?
o Si ()
e NO ()
e Tuvo algln contratiempo al momento de la entrega?
e SI ()
e NO ()
e Silaventafue acrédito, a cuanto tiempo fue:
e 30dias ()
e 60dias ()
e 90 dias ()
e Hatenido algun inconveniente con los productos que ha adquirido?
e Si ()
e NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
AUDITORIA 2012
AREA A EXAMINAR: CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT H1
AUDITO Y.P

R
FECHA 20/10/2013

OBJETIVO GENERAL: Evaluar el control interno que maneja la Distribuidora Jiménez Martinez en el
Departamento de Contabilidad.

N PREGUNTAS APLIC NO OBSERVACIONES
0 A APLIC
A

1 | ¢Se realizan arqueos de caja y o Estos procesos se los realiza en forma
conciliaciones bancarias periédicamente? esporadica

2 | ¢Se verifica el uso adecuado de los .
recursos de la distribuidora?

3 | ¢Las notas de crédito son debidamente . Esto es a criterio de los despachadores,
aprobadas por la persona responsable de siendo  responsable el jefe de los
esto? despachadores. V

4 | ¢Existen politicas de cobro de créditos? .
¢El método de valoracion de inventarios .

S | es el establecido por ley?
¢El acceso a la informacién contable es Solo se accede por medio de clave, la

6 | restringido? misma que es de conocimiento Unico de la

. contadora. //

7 | ¢El cobro de pagos parciales de créditos . El cobro lo realiza el facturador, siendo el
es receptado por el personal autorizado? responsable la contadora.

8 | ¢El encargado de contabilidad realiza o La constatacion se la realiza al final de
constatacion fisica de los inventarios en periodo contable.
forma constante?
¢Los  registros de las  distintas .

9 |transacciones se lo realizan en forma
cronoldgica y a tiempo?

;,Se cuenta con alguna forma de . El dinero permanece en la empresa para ser

10 | salvaguardar el dinero en efectivo? depositado al dia siguiente.
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DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD PT H2
AUDITORIA 2012
AREA A EXAMINAR: CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES | AUDITOR Y.P
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FECHA 20/10/2013
OBJETIVO GENERAL: Evaluar el control interno que maneja la Distribuidora Jiménez Martinez en el &rea Legal.
No PREGUNTAS APLICA NO OBSERVACIONES
APLICA
1 | ¢Cuenta la empresa con un manual de X Esta en proceso V
funciones?
2 | ¢Existe un cddigo de ética en la empresa? X
3 | ¢Se actualiza en forma constante el X Se lo controla cada fin de periodo.

sistema de control interno?

4 | ¢(Los empleados son participes de las X
resoluciones tomadas por la
administracion?

¢Se cumple con la disposiciébn de que X
5 |todos los empleados deber estar
asegurados al IESS?

.Se cancela a los empleados las X
6 | utilidades correspondientes?

7 |é¢Se  cuenta con  empleados con X
capacidades especiales como lo establece
la ley?
8 | ¢Existe un procedimiento para la seleccién X La seleccion es por criterio personal

del personal?

¢Se encuentran definidos los puestos X
9 |dentro de la empresa en un organigrama?

¢Los precios de los productos estan X
10 | conformes a lo establecido legalmente?
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DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

AUDITORIA 2012
AREA A EXAMINAR: GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT H3
AUDITOR| Y.P
FECHA |20/10/2013

OBJETIVO GENERAL: Evaluar el control interno que maneja la Distribuidor

a Jiménez en el area de

Gestion.
No PREGUNTAS APLICA NO OBSERVACIONES
APLICA
1 ,Se capacita constantemente  al X El personal se
personal? capacita por cuenta
propia, fuera de
horarios de oficina.
2 .Se cumplen los objetivos y metas X
establecidos?
3 ¢El desempefio de la administracién y
personal de la empresa es eficiente y
eficaz? X
4 ¢ Se mantienen todos los documentos
debidamente archivados y ordenados?
X
¢,Se brinda atencion personalizada a
5 cada uno de los clientes?
X
¢Los equipos con que se trabaja son
6 adecuados para el trabajo que realizan?
X
;.Se realiza un control sobre el El  cumplimiento de
7 cumplimiento de las actividades de los actividades se ve
departamentos? X reflejado en el monto
de ventas.
8 ¢ Existe una metodologia para
determinar la satisfaccion del cliente? X
¢El personal encargado de ventas tiene
9 alguna capacitacion para esto? X
¢Existen politicas de compras, ya sean Por compras
10 estas, descuentos, combos, etc.? X superiores a

$15000,00 se otorga
un 10% de descuento.
Vv
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LISTA DE VERIFICACION POR COMPONENTE DE CONT

ROL INTERNO

DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2012

COMPONENTE: Ambiente de Control

SUBCOMPONENTE: Socializacion de los distintos valores, politicas, organizacion,
profesionalismo, responsabilidad y autoridad al trabajar con el recurso humano

DETALLE FRECUENCIA | TOTAL
La administracion de la Distribuidora socializa las distintas
politicas, cumplimiento de metas, reglamentos. 2 veces al afo 2
Se permite que el personal salga a capacitarse en horario de
oficina. 2 veces al afio 2
La administracibn comunica las faltas y sanciones que no se
pueden cometer. 1 vez al afio 1
Se comunica a empleados y trabajadores la misién, visién,
politicas, y valores de la distribuidora. 1 vez al afio 1
Se rota al personal
2 veces al afio 2
No se cumple con las formas de comunicacioén de acuerdo a
la jerarquia. 1 vez al mes 12
Se evalla el cumplimiento de metas y objetivos. 1 vez al afio 1
SUMAN 21
DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2012
COMPONENTE: Valoracién de Riesgos
SUBCOMPONENTE: Objetivos de la valuacion del riesgo, como enfrentarlo.
DETALLE FRECUENCIA | TOTAL
Se realizan planes de actividades para conocer, valorar y | 1 vez al afio 1
monitorear los distintos riesgos en la empresa.
Se identifican los riesgos por cada objetivo en la empresa. 1 vez al afio 1
Se ha cuantificado el impacto de los distintos riesgos que | 1 vez al afio 1
puedan existir.
No se cumplen con los objetivos de ventas 3 veces al 36
mes
No se valoran los riesgos periddicamente 1 vez al afio 1
Se lleva a cabo verificaciones sobre procesos, actividades y | 2 veces al afo 2
tareas.
Proporciona indicadores de desempefio para verificar la | 1 vez al afo 1
efectividad de los procesos.
SUMAN 43
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DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2012

COMPONENTE: Actividades de Control
SUBCOMPONENTE: Tipos de actividades, procesos de ejecucion de las mismas y su
aplicacion.

DETALLE FRECUENCIA | TOTAL
Se definen los procesos de autorizacion y aprobacion de | 1 vez al afio 1
actividades.
Se verifican los resultados obtenidos 1 vez al afio 1
Cuantas veces se solicita compra de insumos 2 veces al afio 2
Se corrigen las actividades que erroneas 1 vez al afio 1
Las correcciones a las actividades erréneas se aplican | 1 vez al afio 1

inmediatamente.

Las distintas actividades de control de inventarios se realizan | 1 vez al afio 1
con gué frecuencia se realizan.
La administracion realiza socializacion de las distintas | 1 vez al afio 1
actividades gue debe realizar cada dependencia.

SUMAN 8

DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2012

COMPONENTE: Informacién y Comunicacion
SUBCOMPONENTE: Informacién y Comunicacion.

DETALLE FRECUENCIA | TOTAL
Se utiliza eficazmente los canales de comunicacion. 4 veces a la 192
semana.
Con que frecuencia se reportan los valores vendidos. 6 veces a la 288
semana
Se utiliza la comunicacion escrita con regularidad para 3 veces por 144
comunicar inconvenientes. semana
Se comunica a la administracion la falta de productos para | 4 veces al afio 4
gue esta sea solucionada rgpidamente.
SUMAN 628
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DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2012

COMPONENTE: Supervision
SUBCOMPONENTE: Monitoreo de actividades

DETALLE FRECUENCIA | TOTAL

Con que frecuencia se supervisa que el personal cumpla con 6 veces a la 288
las actividades encomendadas. semana
Se verifica por parte la administracién que los pedidos sean 2 veces por 576
entregados de acuerdo al requerimiento del cliente en las semana
sucursales de Pallatanga y Guaranda.
Se supervisa el buen estado de los equipos de trabajo. 1 vez al afio 1
se realiza una revisién constante de los vehiculos que sirven | 2 veces al afio 2
como medio para transporte de los productos.

SUMAN 867
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YA PAZMIKIO AP21/3

AUDITOR INDEPENDIENTE

NORMATIVA Y BASE LEGAL
Para el desarrollo del proyecto se requiere de la aplicacion de varias leyes,

reglamento y otras regulaciones, ordenanzas que rigen en el territorio ecuatoriano
como son:
La Distribuidora Jiménez Martinez, esta representada legalmente por la Lcda.
Nancy Dolores Martinez Luna con Registro Unico de Contribuyentes N°
00600867519001 como persona natural obligada a llevar contabilidad; con las
siguientes actividades econémicas:
- Venta de articulos de ferreteria,
- Venta de materiales de construccion.
Con dos establecimientos registrados, cuyas direcciones son:
- Matriz: Provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba.
Orozco 17 — 22 y Alvarado
- Sucursal 1: Provincia de Chimborazo, Canton Pallatanga.
Calle 24 de Mayo 30 — 25 y Garcia Moreno.
- Sucursal 2: Provincia de Bolivar, Canton Guaranda.
Calle Selva Alegre 501 y Sucre.
La Distribuidora tiene obligaciones con las siguientes instituciones:
= Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (I.E.S.S)

= Servicio de Rentas Internas (S.R.1.)
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Esté regida por leyes comerciales, laborales, tributarias y fiscales del Ecuador entre

ellas

= Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Regula el impuesto a la renta, el impuesto al valor agregado y el impuesto a los

consumos especiales.

= Obligaciones Tributarias:

- Declaracion de impuesto a la renta

- Declaracion de retenciones en la fuente

- Declaracion mensual del IVA

- Impuesto a la propiedad de vehiculos motorizados

- Entrega de anexos transaccionales

= Cadigo de Comercio
Es el conjunto de normas que rige las obligaciones de los comerciantes
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aungque se

cabo por no comerciantes.

en sus

lleven a

La distribuidora se acoge esta regida por esta ley porque se dedica a la compra

venta de articulos de construccion.
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= Cadigo de Trabajo
Regula las relaciones entre empleadores y trabajadores. Estas leyes son cumplidas

por la distribuidora, ya que para generar su actividad econdémica, requiere del

recurso humano.

= Ley de Seguridad Social
Regula la aplicacion del seguro general obligatorio, a todos los empleados, los

cuales estan asegurados oportunamente con sus respectivos beneficios de Ley
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AUDITOR INDEPENDIENTE

MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Riobamba 25 de Octubre del 2013

Licenciada

Nancy Martinez L.

GERENTE DE DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ
Presente:

Con base en los distintos procesos de la Auditoria Integral, evaluaremos el sistema
de control interno, su cumplimiento de gestidén, sus operaciones en la parte
financiera, de acuerdo con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptados y
las NIIF, considerando el cumplimiento de metas, objetivos y planes dentro de la
empresa.

Como otro punto conoceremos el nivel de confianza en cada uno de los procesos

gue se efectiuan.

Atentamente,

A4
i f").xg ,,4“{'@4"’ '\M‘»' f’

(=

/

Eco.Yomara Alexandra Pazmifio F.
AUDITOR INDEPENDIENTE
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AUDITOR INDEPENDIENTE

PLANIFICACION ESTRATEGICA
DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
AUDITORIA INTEGRAL
ANTECEDENTES
Se autorizé realizar el Examen Especial de Auditoria Integral al Departamento de

Contabilidad de la Distribuidora Jiménez Martinez afio 2012 fue en Agosto de 2013.

MOTIVOS DE LA AUDITORIA
El examen especia de Auditoria se realizara con el fin de conocer los distintos
aspectos sobre el control interno, gestion, aspecto financiero, y de cumplimiento

dentro del Departamento de Contabilidad de la Distribuidora Jiménez Martinez.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

GENERAL
Determinar los aspectos que conllevan la Auditoria Integral en el departamento de

Contabilidad, y su repercusién dentro de la empresa.

ESPECIFICOS
e Evaluar el grado de cumplimiento de los procesos misionales dentro de los
aspectos de la Auditoria Integral.

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen la

Distribuidora
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AUDITOR INDEPENDIENTE
o Establecer el grado de eficacia, eficacia y calidad en la consecucion de los

objetivos propuestos.

e Revisar el cumplimiento 6éptimo de los procesos de control interno.

e Determinar la validez de la informacion financiera.

LOS COMPONENTES QUE SE EVALUARAN
Los distintos componentes que se evaluaran en el Departamento de Contabilidad

de la Distribuidora Jiménez Martinez son los siguientes:

. Auditoria Financiera

. Auditoria de Control Interno
o Auditoria de Cumplimiento
. Auditoria de Gestion.
Atentamente,

Eco. Yomara Alexandra Pazmifio F.
AUDITOR INDEPENDIENTE
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AUDITOR INDEPENDIENTE

MEMORANDUM DE PLANIFIACION
Riobamba 28 de Octubre del 2013

Licenciada
Nancy Martinez L.
GERENTE DE DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ
Presente:
Nuestra firma “LA PARTIDA DOBLE, AUDITORIA Y MAS”, Econ. Yomara
Alexandra Pazmifio Auditor Independiente realizara la Auditoria Integral, basados
en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados.
El examen que realizaremos se enfocard a cada uno de los compontes de la
auditoria integral.
El equipo de Auditoria esta formado por:
# Eco. Yomara Alexandra Pazmifio - Auditor
# Mgs. Gonzalo Severo Sanipatin - Auditor Supervisor
El trabajo se realizara en un plazo de 60 dias.
Atentamente,
/‘:‘ /« /

‘ 1/ /// 5

AL {'k 4.{/;(41 LHx, S(

o

Eco. Yomara Alexandra Pazmifo F.
AUDITOR INDEPENDIENTE
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AUDITOR INDEPENDIENTE
DISTRIBUCION DEL TRABAJO
INICIO: 08-09-13
PROGRAMA DE SUSPENSION: 08-10-13
ACTIVIDADES REINICIO: 02-01-14
TERMINO: 31-05-14
No ACTIVIDADES RESPONSABLE SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE [ DICIEMBRE | ENERO |FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO
112|314 (1]2]|3|4(1]|2]|3[4]1]2(3]4 2|3 1({2]|3]4 2(31411(2]3]14(1]|2]3
1 | Autorizacién de la empresa Y.A.P.F
Autorizacion a realizar el
3 |[trabajo. Y.A.P.F
4 | Obtencién de Informacion Y.A.P.F ..
5 | Suspension del trabajo Y.A.P.F
6 | Obtencion de evidencia Y.AP.F -
Elaboracion de papeles de
7 |[trabajo Y.A.P.F
Andlisis de Resultados Y.A.P.F
Elaboracion del informe Y.A.P.F .
10 | Presentacién del informe Y.A.P.F
11 |implementacién Y.A.P.F
12 | Seguimiento Y.A.P.F
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AUDITOR INDEPENDIENTE
SIGLAS DE AUDITORIA
SIGLAS NOMBRE CARGO
G.S.SA | GONZALO SEVERO SANIPATIN ALVAREZ | TUTOR
YAPF | YOMARA ALEXANDRA PAZMINO AUDITOR

FLORES

MARCAS DE AUDITORIA

MARCA SIGNIFICADO
+ Observacion
\ Verificado
Il Coincide
* Hallazgo
Q No coincide

@ Comprobado por el auditor
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PLANIFICACION ESPECIFICA
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El andlisis FODA de la Distribuidora Jiménez Martinez nos permitira aprovechar de

manera optima los recursos de la misma, generando una mejor atencién al cliente

en todas sus sucursales.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Ubicacién Estratégica de sus 1. Consolidar el mercado en las sucursales.
sucursales. 2. Capacitar al personal
2. Infraestructura adecuada 3. Ampliacién de la gama de productos
3. Conocimiento del mercado 4. Ampliacién del mercado con otra sucursal
4. Precios competitivos 5. Crecimiento del mercado de la
5. Disponibilidad de transporte. construccion.
DEBILIDADES AMENAZAS
1. No existen estrategias de mercado Competencia
definidas. 2. Cambios en los gustos y preferencias del
2. No se capacita constantemente al cliente.
personal Continuo avance de la tecnologia
3. Existen tiempos muertos en los | 4. Incremento de los precios del mercado.
plazos de entrega. No poder reconocer los efectos directos de
4. No se cuenta con manual de la crisis economica.
procedimientos.
5. Duplicidad de funciones.
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AUDITOR INDEPENDIENTE
MATRIZ PARA CALIFICAR EL NIVEL DE CONFIANZA
DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
COMPONENTE: Organizacion Administrativa. PT | SIINO | CT
SUMAN 20 10
ESTADOS FINANCIEROS DE LA DISTRIBUIDORA. 5 4
1. Se preparan estados financieros anuales? 1
2. La ejecuciéon de los EEFF estan conforme a las normas de Contabilidad 1
Generalmente Aceptadas.
3. El plazo para su ejecucién no es excesivo y contribuye a su emisién oportuna? 1
4. ¢Se realizan arqueos de caja y conciliaciones bancarias periédicamente? 0
5. ¢El método de valoracioén de inventarios es el establecido por ley? 1
NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/PT*100 NC=4/5*100 | 80%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI= 100%-NC% RI=100%- 20%
80%
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA 5 1
1. ¢Laempresa tiene el organigrama general y los departamentales? 1 1
2. ¢Existe un manual de politicas, normas y procedimientos que esté actualizado? 0
3. ¢Las politicas, normas y procedimientos se difunden oportunamente entre el 0
personal?
4. ¢la estructura permite considerar que las comunicaciones fluyen 0
adecuadamente entre los departamentos de la empresa?
5. ¢Estan bien definidos los niveles de autoridad entre los diferentes 0
departamentos?
NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/PT*100 NC=1/5*100 | 20%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI= 100%-NC% RI=100%- 80%
20%
ASUNTOS JURIDICOS 5 3
1. ¢Cuenta el cliente con abogados externos o internos? 1
2. ¢Los servicios de los abogados externos estan respaldados por contratos y/o 1
convenios?
3. ¢El departamento de contabilidad es informado oportuna y periddicamente sobre
el estado de los asuntos en poder de abogados? 0
4. ¢Existe un adecuado y oportuno seguimiento sobre vigencia de poderes,
convenios, licencias y permisos de los que puedan derivar obligaciones
pecuniarias para la empresa? 0
5. ¢Los informes de abogados incluyen cifras concretas en todos los casos 1
necesarios?
NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/PT*100 NC=3/5*100 | 60%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI= 100%-NC% RI=100%- 40%
60%
SISTEMAS, LIBROS Y NORMAS DE INFORMACION 5 2
1. ¢Tiene la empresa un catdlogo de cuentas y un manual de contabilidad? 1
¢ Estén al corriente?
2. ¢Los criterios y politicas contables estan adecuadamente difundidos 0
entre el personal?
3. ¢El sistema de contabilidad permite preparar los estados financieros de 1
manera oportuna?
4. ¢Las normas de informacién son las adecuadas para la empresa y se 0
aplican en forma consistente?
NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/PT*100 NC=2/5*100 | 40%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI= 100%-NC% R1=100%- 40% | 60%




100

CALIFICACION TOTAL 10
PONDERACION TOTAL 20
NIVEL DE CONFIANZA 12/20*100 60%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE 100%-60% 20%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

NIVEL DE RIESGO

1. Nota lmportante

Al observar los niveles de confianza 60% y de riesgo 40%, podemos notar que se
encuentran ubicados en un nivel moderado.

©
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DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD EN EL

PERIODO 2012

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

Analizar la politica para el cobro de créditos

No DESCRIPCION REF. PREPARADO FECHA
PIT POR
OBJETIVO GENERAL
Determinar la veracidad, integridad y correcta valuacion de los
aplicados en el departamento de Contabilidad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
01 | Verificar que las transacciones se han registrado
correctamente.
02 | Determinar el uso correcto de los recursos
PROCEDIMIENTOS
01 | Evaluar el sistema de control interno del departamento de | CI/A YAPF 03-11-13
Contabilidad.
02 | Aplicar indicadores financieros a los balances elaborados por el Al YAPF 03-11-13
Dpto. de Contabilidad.
03 A2 YAPF 03-11-13
Verificar que los inventarios se valoren de acuerdo al método 03-11-13
04 | legal para esto. A3 YAPF 821112
05 | Determinar la eficiencia de conciliaciones y arqueos. A4 YAPF
06 | Evaluar la forma de pagos a proveedores A5 YAPF
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AUDITOR INDEPENDIENTE
DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD PT H1
AUDITORIA 2012
AREA A EXAMINAR: CONTABILIDAD AUDITOR Y.P
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FECHA | 08/09/2013
OBJETIVO GENERAL: Evaluar el control interno que maneja la Distribuidora
Jiménez Martinez en el Departamento de Contabilidad.
No PREGUNTAS APLICA NO OBSERVACIONES
APLICA

1 ¢Se realizan arqueos de caja y v Estos procesos se los realiza
conciliaciones bancarias en forma esporadica=
periédicamente?

2 ¢ Se verifica el uso adecuado de v
los recursos de la distribuidora?

3 clLas notas de crédito son v Esto es a criterio de los
debidamente aprobadas por la despachadores, siendo
persona responsable de esto? responsable el jefe de los

despachadores. V

4 ¢Existen politicas de cobro de
créditos?

(El método de valoracion de

5 inventarios es el establecido por
ley?
¢(El acceso a la informacién Solo se accede por medio de

6 contable es restringido? v clave, la misma que es de

conocimiento Unico de la
contadora. //

7 ¢El cobro de pagos parciales de v El cobro lo realiza el
créditos es receptado por el facturador, siendo el
personal autorizado? responsable la contadora.

8 ¢El encargado de contabilidad v La constatacion se la realiza al
realiza constatacion fisica de los final de periodo contable.
inventarios en forma constante?
¢;Los registros de las distintas 4

9 transacciones se lo realizan en
forma cronolégica y a tiempo?
¢Se cuenta con alguna forma de v El dinero permanece en la

10 |salvaguardar el dinero en efectivo? empresa para ser depositado

al dia siguiente.
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AUDITOR INDEPENDIENTE
APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS

RAZON FINANCIERA INDICE AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2012

INDICADORES DE LIQUIDEZ

RAZON CORRIENTE O | ACTIVO CORRIENTE/PASIVO 424.844,59/442.106,12
SOLVENCIA CORRIENTE 0,96

Por cada délar correspondiente al Pasivo Corriente, la Distribuidora cuenta con 0,96
ddlares de Activo Corriente para realizar pagos en el afio 2012.

RAZON RAPIDA O DE[ACTIVO  CORRIENTE -] 375.893,00/ 442.106,12
LIQUIDEZ INVENTARIO/PASIVO 0.85
CORRIENTE '

Por cada délar correspondiente al Pasivo Corriente, la Distribuidora cuenta con 0,85
dolares de Activo Corriente en Activos Fijos, los mismos que fueron producidos para
realizar pagos en el afio 2012.

INDICE ACIDO CAJA+BANCOS+CUENTAS 1.196,74+0+0/442.106,12
POR COBRAR/PASIVO 0,003
CORRIENTE :

Por cada dolar correspondiente al Pasivo Corriente, la Distribuidora no cuenta con
disponibilidad de pago inmediato.

CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO CORRIENTE - PASIVO | 424.844,59 — 442.106,12
CORRIENTE -17.261,53

La Distribuidora no dispone de un capital de trabajo apto para generar mayor inversion
para sus clientes, ya que sus pasivos corrientes son superiores a sus activos corrientes
en -17.261,53 en el afio 2012.

INDICADORES DE ACTIVIDAD

ROTACION DE ACTIVO FIJO | VENTAS/TOTAL ACTIVO FIJO 850.233,84/33.187,12
31,13

Por cada dolar en Activos Fijos se generan ingresos de 31,13 en el afio 2012.

ROTACION DEL ACTIVO | VENTAS/ACTIVO TOTAL 850.233,84/452.155,72

TOTAL 1,88

Por cada doélar en Activos Totales se generan ventas de 31,13 délares.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

INDICE DE GARANTIA PATRIMONIO / PASIVO TOTAL 10.049,60/442.106,12
0,022

Por cada ddlar que se dispone en el Patrimonio, la empresa dispone de 0,02 centavos
para cubrirlos en el afio 2012.

INDICE DE PROPIEDAD PATRIMONIO / ACTIVO TOTAL 10.049,60/452.155,72
2,22%
Por cada 100 dolares que tiene la distribuidora en activos, estos provienen en 2,22% del
patrimonio.
2012
ENDEUDAMIENTO TOTAL PASIVO TOTAL / ACTIVO 442.106,12/452.155,72
TOTAL 98%

De cada 100 ddlares de activo que tiene la distribuidora 98% provienen del pasivo en el
2012.
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NOTA IMPORTANTE

Después de haber revisado los Estados Financieros, se observa una utilidad de

$9.649,60, la misma que es distribuye entre los empleados como lo establece la ley.

NOTA IMPORTANTE

No se cuenta con dinero en entidades financieras de uso inmediato, ya que el mismo
sirve para cubrir los gastos correspondientes a proveedores, se realiza la
transferencia en cuanto se hace el depésito por parte de la persona encargada, de
igual manera no se tiene cuentas por cobrar, ya que los créditos no son superiores
a los 15 dias.

NOTA IMPORTANTE

Otro aspecto que se debe considerar es que las cuentas por pagar son de gran
cuantia $439.591,67, un rubro importante que cubrir, lo que ha generado una

utilidad baja
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: R PRODUCTOS
ERIFICACION DEL VALOR DE FACTURACION PO
\Yj

' ER e

1\/( Martinez Luna Nancy Dofores

DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTiNEZ

Matriz: Argentinos 1 7-45 y Mariana de J
Estab. 003: 24 de Mayo 30-29 y Gg
OBLIGADO A LLEVAR CoNTA

/MQUC. 060087519001 PALLATANGA

"_actura g3. 001
Autorizacién SRI 1111160797

"+ 20 DE NOVIEWBRE pe -

Vig

Uikt CONBAD O FitaL
ROC: 9000800p0g
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Ebiprar:
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/"\\ Tar iy t:
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................ devean

N° 0004938

505 + RIOBAMBA
reia Moreno
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GH 4

METORIEADA: 7" 771 R s

060080538601 « AUT. 1306
DEL 4651 AL 4950 + AUTORIZACION:; 28/05/2012

@ imn:.mh ' ORTIZ BUENAVENTURA JOSE LEONARDO - RUC,

ORIGINAL; Adquirente + COPIA: Emisor

rﬂz EMISION VALIDA HASTA: 28/05/2013
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Jimenéz Martinez Javier Vinicio
DISTRIBUIDORA J.M.

Cemento , Eternit, Cielos Rasos , Cubiertas Metilicas, Plastigama, Tanques da Agua,

Hierro, Policarb , Fundas Plasticas y d ¢

YA Riobamba: - Guaranda; Pallatanga:
Orozeo 17-22 y Mariana de JesUs | goiva Alogre 501y Sucre | 24 de Mayo 30.20
Telf..03-2941-675 Telf.:032-982-171 Telf 032-919.262

032-941-670
RUC. 0603296500001 EMAIL: distribuidorajimenezmartinez@gmail.com

Factura  S001081 000 GO 1756
Autorizacion SR1 1111856302 OBLGAOOA eV ABIOAD

HA: . 12 DE DICIENBRE DE 2012
thy. WEMWSTL WA

: OBO2683346
ccion.  PUNGALA
nt.  Dezcripcion Valor Ui, Subtotal
0 PUBL CEMENTO B.07 2424
00 UNID TUBO BAZUCA DE 2P 255 255
0 UNID REHLE & DE ALUMINIG DE 2 116 348
00 CONTALAMERE RECOSIDO .78 228
00 CONTCLAVDS DEZ 078 07g
00 UBRE CLAYD BE 2452 050 G.ED
00 METREMANGUERA DE 1/2 PTA AMARILLS 8.3 B
Rtotal: a5
Tar 0% N\ 000 ¢
Tard2 %: N 4081
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PALTAN SANUNGA CARLOS ENRIQUE EDIGRAFIC PALTAN RUC. 0601959493001 ALTL. 2157

DEL 001601 AL 01800- F. IMP. 29/QCTUBRE/2012-F. CADUCIDAD 29/0CIUBRE/2013
ORIGINAL :ADQUIRENTE / COPIA: EMISOR / COPIA2: SIN CREDITO TRIBUTARIO
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Jimenéz LLanos Marco Vinicio
DISTRIBUIDORA J.M.

«._, Cemento , Eternit, Ciclos Rasos , Cubiertas Motilicas, Plastigama, Tanques de Agua,
& Hierre, Policarbonato, Fundas Pldsticas y descchables,

Riobamba:

2 | : Guaranda; Pallatanga:
Orozco 1722 y Mariana de Josis | goivg Alogro 501y Sucre | 24 de Mayo 30-29
folf03-2941-675 Tolf.:032-882-171 Telf: 032-919-262

032-941-670
RUC. 0200018737001 EMAIL: distribuidorajimenezmartinez@gmail.com

Factura  $00H01 000 005061

Autorizacion SRI 1111893101 OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

i L T 1300 K. o Al 5 S T R T
fpe LASE Eyeripes Stpe DEee #3004

EAY At

s

MEIO TR R TN RS
-3 P all 180 SR ECE S 4 L
SONCi L EINA

“F) AUTORIZADA : SREL F) CLIENTE
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PALTAN SANUNGA CARLOS ENRIQUE EDIGRAFIC PALTAN RUC. 0601999493001 AUT. 2152

DFI. 005001 AL 005200 F, IMP. 07/NOVIEMBRE/2012-F. CADUCIDAD 07/NOVIEMBRE/2013
ORIGINAL :ADQUIRENTE / COPIA: EMISOR / COPIA2: SIN CREDITO TRIBUTARIO
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DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

EL PERIODO 2012

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD EN

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

REF. | PREPARAD

No DESCRIPCION PIT O POR FECHA

OBJETIVO GENERAL

Verificar la eficiencia y eficacia del uso de los recursos

y efectividad en la aplicacion de politicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
01 | Evaluar la gestion del departamento de Contabilidad
02 | Determinar la utilizacion de los distintos recursos.

PROCEDIMIENTOS cli/B
01 | Verifigue el cumplimiento de las metas en ventas para B1 YAPF 04-03-13
02 | el afio 2012.

Analice el desempefio administrativo de la distribuidora. YAPF ggﬁig
03 | Determine el cumplimiento eficiente de los sistemas de | B2 YAPF 03-11-13
04 | Control Interno. 03-11-13
05 | Comprobacion del cumplimiento de las actividades YAPF

encomendada .Determinacion de los distintos B3 YAPF

indicadores de gestion. B4B5
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AUDITOR INDEPENDIENTE
DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD PT H3
AUDITORIA 2012
AREA A EXAMINAR: GESTION AUDITOR Y.P
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FECHA 08/09/2013
OBJETIVO GENERAL: Evaluar el control interno que maneja la Distribuidora Jiménez en el area de
Gestion.
No PREGUNTAS APLICA NO OBSERVACIONES
APLICA
1 | ¢Se capacita constantemente X El personal se capacita por
al personal? cuenta propia, fuera de horarios
de oficina.
2 | ¢Se cumplen los objetivos y X
metas establecidos?
3 | ¢El desempefio de la
administracion y personal de la
empresa es eficiente y eficaz? X
4 | ;Se mantienen todos los
documentos debidamente
archivados y ordenados? X
. Se brinda atencién
5 | personalizada a cada uno de
los clientes? X
¢Los equipos con que se
6 | trabaja son adecuados para el
trabajo que realizan? X
¢ Se realiza un control sobre el El cumplimiento de actividades se
7 | cumplimiento de las actividades ve reflejado en el monto de
de los departamentos? X ventas. x
8 | ¢Existe una metodologia para
determinar la satisfaccion del X
cliente?
¢El  personal encargado de
9 | ventas tiene alguna capacitacion X
para esto?
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10

¢ Existen politicas de compras,
ya sean estas, descuentos,
combos, etc.?

Por compras superiores a
$15000,00 se otorga un 10% de
descuento. V
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EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO BRINDADO A LOS CLIENTES
Mediante la siguiente encuesta se ha podido determinar lo siguiente:

DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO POR LA DISTRIBUIDORA

OBJETIVO; Determinar la calidad del servicio prestado por la distribuidora.

INDICACIONES; Marque con una X la respuesta que usted elija.

Encuesta

Datos de clasificacién de la Informacion

Edad: Sexo:

Tipo de Cliente:

Particulares

Instituciones Publicas

Instituciones Sociales

Instituciones Educativas

N T R o) B Q] "R R DNE E E (O @& @ ENE R R

" " m O B QO = =

=
o

)
)
)
)
ro

0 I~~~ l~

Al solicitar informacidn sobre los productos y precios:
Fue atendido con amabilidad ( )Sst ( )NO
Los empleados le saludaron ( )sl ( )NO
Le dieron la informacién que necesitaba ( )SI  ( )NO
El trato del personal de la Distribuidora fue:

Bueno ()

Muy bueno ()

Malo (

Regular ()

Atendieron todos sus requerimientos en cuanto a precios y productos?

Sl ()

NO ()

Parcialmente ()

Después de adquirir los productos el tiempo de espera para que le sean entregados fue:
Largo ()

Corto ()

Al pagar en efectivo, recibi6 algun tipo de descuento?

Sl ()

NO ()

Por el servicio de transporte tuvo que cancelar algin adicional a la factura?
Sl ()

NO ()

Después de realizada la compra, le entregaron oportunamente su comprobante de venta y
retencién?

Sl ()
NO ()
Tuvo algun contratiempo al momento de la entrega?
Sl ()
NO ()
Si la venta fue a crédito, a cuanto tiempo fue:
30 dias ()
60 dias ()
90 dias ()
. Hatenido algun inconveniente con los productos que ha adquirido?
Sl ()
NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Esta encuesta ha sido realizada a 50 personas, obteniendo los siguientes

resultados

1. Al solicitar informacién sobre los productos y precios

Fue atendido con

No %
amabilidad
Sl 44 88%
NO 2 4%
EN BLANCO 8%
TOTAL 50 100%

50
45
40
35
30
25
20
15
10

CALIDAD EN EL SERVICIO

S|

NO

EN BLANCO
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Los empleados le No %
saludaron
Sl 38 76%
NO 8%
EN BLANCO 8 16%
TOTAL 50 100%
CALIDAD EN EL SERVICIO
40
35 .
30
25
20
15
10
5
SI NO EN BLANCO
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Le dieron la
informacién que No %
necesitaba
Sl 35 70%
NO 10 20%
EN BLANCO 5 10%
TOTAL 50 100%

40
35
30
25
20
15
10

CALIDAD EN EL SERVICIO

Sl

NO

EN BLANCO
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2. El trato del personal en la distribuidora fue

No %
Bueno 30 60%
Muy bueno 18 36%
Malo 0%
Regular 4%
EN BLANCO 0%
TOTAL 50 100%
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35
30
25
20
15
10

CALIDAD EN EL SERVICIO

Bueno

Muy bueno

Malo

EN BLANCO
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3. Atendieron todos sus requerimientos en cuanto a precios y productos

No %
Sl 39 78%
NO 4%
PARCIALMENTE 16%
EN BLANCO 2%
TOTAL 50 100%

45

CALIDAD EN EL SERVICIO

40

35
30

25

20

15

10

L

N|

NO

PARCIALMENTE

EN BLANCO
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4. Después de adquirir los productos, el tiempo de espera fue:
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No %
Largo 14 28%
Corto 36 72%
EN BLANCO 0 0%
TOTAL 50 100%
CALIDAD EN LA ATENCION
40
35
30
25
20
15
10
5
0 T 1
2 g
s S

EN BLANCO
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5. Al pagar en efectivo, recibid algun tipo de descuento?
No %
Sl 24 48%
NO 25 50%
EN BLANCO 1 2%
TOTAL 50 100%
CALIDAD EN EL SERVICIO
30
25
20
15
10
5
0 . Eereed .
S| EN BLANCO
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6. Por el servicio de transporte tuvo que cancelar algun adicional a la

factura?

No %
SI 16 32%
NO 34 68%
EN BLANCO 0 0%
TOTAL 50 100%

40
35
30
25
20
15
10

CALIDAD EN EL SERVICIO

S|

NO

EN BLANCO
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7. Después de realizada la compra, le entregaron oportunamente su
comprobante de venta y retencion?

No %
Sl 43 86%
NO 7 14%
EN BLANCO 0 0%
TOTAL 50 100%

CALIDAD EN EL SERVICIO
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
; ]

S NO EN BLANCO
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8. Tuvo algun contratiempo al momento de la entrega?
No %
Sl 8 16%
NO 40 80%
EN BLANCO 2 4%
TOTAL 50 100%
CALIDAD EN EL SERVICIO
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 | ———|
Sl NO EN BLANCO
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9. Silaventafue acrédito, a cuanto tiempo fue?
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No %
30 dias 28 56%
60 dias 6 12%
90 dias 12%
EN BLANCO 10 20%
TOTAL 50 100%

30

25

20

15

10

CALIDAD EN EL SERVICIO

n s

30 dias

EN BLANCO
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10.Ha tenido algun inconveniente con los productos que ha adquirido?

No %
Sl 6 12%
NO 44 88%
EN BLANCO 0 0%
TOTAL 50 100%

50
45
40

CALIDAD EN EL SERVICIO

35
30

25

20

15

10

S|

EN BLANCO
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TALENTO HUMANO, ANALISIS DE SU ADMINISTRACION

El recurso humano con el que cuenta el Departamento de Contabilidad es:

Distribuidora Jiménez
Departamento de Contabilidad

No | Nombres y Apellidos Cédula Cargo

1 | Nancy Dolores Martinez Luna | 0600867519001 | Contadora

2 | Javier Vinicio Jiménez | 0603296500001 | Asistente de
Martinez Contabilidad

3 | David Ramos 060110393-0 Facturacion

4 | Veronica Varela 060981564-5 Facturacion

Nota de Interés: En el departamento de Contabilidad, cumple las 8 horas
reglamentarias de trabajo, en ocasiones realizan horas extras, las mismas que son
reconocidas de acuerdo a la ley, el coordinador del mismo es la Lcda. Nancy
Martinez, los encargados de facturacion y el asistente de contabilidad, esta
preparado para asumir el cargo de cualquiera de los responsables de facturacion,
ya que todos tienen la capacitacion para el manejo del sistema en cuanto a facturas,
ordenes de despacho, emisiébn de comprobantes de retencion, etc., esto sucede en
caso de que alguno tenga que ausentarse por calamidad doméstica, enfermedad,

vacaciones o cualquiera fuera el motivo..
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trabajo

/PROMEDIO TRABAJADORES

INDICADORES DE INDICE AL 31 DE
GESTION DICIEMBRE DEL
2012
Eficiencia del GASTOS REALIZADOS 5.000,00/4

La eficiencia en el trabajo es de 1.250,00

Productividad de
mano de obra.

PRODUCCION/HORAS

TRABAJADAS

25.000,00/1920

La productividad de la mano de obra es de 13,02

Productividad
Computadoras

PRODUCCION/HORAS DE
COMPUTADORAS

25.000,00/5760

La productividad de las computadoras es 4,34

DE TRABAJADORES

Capacitacién del NUMERO DE EMPLEADOS 4/3
personal CAPACITADOS/TOTAL DE
EMPLEADOS
El personal es capacitado en 1,33
Produccion PRODUCCION ANUAL/ NUMERO 25.000,00/4

La produccion por trabajador es 6.250,00
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DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ

EL PERIODO 2012

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD EN

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

No

DESCRIPCION

REF

PIT

PREPARADO

POR

FECHA

OBJETIVO GENERAL
Verificar el cumplimiento de las distintas leyes, politicas

y reglamentos que rigen la Distribuidora.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

01

02

Evaluar las leyes, politicas y reglamentos de la
distribuidora.

Determinar la utilizacién de los distintos recursos.

PROCEDIMIENTOS

Cl/ic

01

02
03

04

05

Verifique el cumplimiento de las leyes tanto tributarias
como de constitucion que rige la distribuidora.

Se evallo las politicas de créditos que se establecen
para las ventas.

Se verifico que los precios estén conformes a lo
dispuesto en la ley.

Determinar las falencias en los procesos de seleccién
del personal.

Se verifico el pago de utilidades a empleados como lo

estipula la ley.

C1

C2

C3

C4

C5

YAPF

YAPF

YAPF

YAPF
YAPF

03-11-13

03-11-13

03-11-13

03-11-13
3-11-13




127

YA PAZMINO
AUDITOR INDEPENDIENTE APE 5 1/2
DISTRIBUIDORA JIMENEZ MARTINEZ
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD PT H2
AUDITORIA 2012
AREA A EXAMINAR: CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES AUDITOR Y.P
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FECHA | 08/09/2013
OBJETIVO GENERAL: Evaluar el control interno que maneja la Distribuidora Jiménez Martinez en el area
Legal.
No PREGUNTAS APLICA NO OBSERVACIONES
APLICA
1 ¢Cuenta la empresa con un manual de X Esta en proceso V
funciones?
2 ¢ Existe un cadigo de ética en la empresa? X
3 ¢Se actualiza en forma constante el sistema X Se lo controla cada fin
de control interno? de periodo.
4 ¢Los empleados son participes de las X
resoluciones tomadas por la administraciéon?
¢ Se cumple con la disposicion de que todos X
5 los empleados deber estar asegurados al
IESS?
¢, Se cancela a los empleados las utilidades X
6 correspondientes?
7 ¢Se cuenta con empleados con capacidades X
especiales como lo establece la ley?
8 ¢Existe un procedimiento para la seleccion del X |La seleccion es por
personal? criterio personal
¢ Se encuentran definidos los puestos dentro de X
9 | la empresa en un organigrama?
¢Los precios de los productos estan conformes X
10 | alo establecido legalmente?
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FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
= Funciones de la Lcda. Nancy Martinez

v" Procesar, codificar, los diferentes comprobantes de venta, compra,
retenciones

v Registro de las transacciones realizadas

v' Elaboracion de los Estados Financieros

v Conciliaciones bancarias

v Arqueos de caja

v' Pago de seguros de empleados

v" Pago de formularios SRI

= Funciones del Ing. Javier Jiménez

v Realizar pagos a proveedores
v Firma de cheques

v' Evaluar proformas

v Control de ventas diarias

= Funciones de Sr. David Ramos

v Facturacién y entrega de productos.

= Funciones de la Sra. Veronica Varela

v" Facturacion

v' Entrega de comprobantes de retencion
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ARCHIVO DE SUPERVISION

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONS Y COMENTARIOS DE LOS PAPELES
DE TRABAJO

1. NOTA IMPORTANTE

Al observar los niveles de confianza 60% y de riesgo 40%, podemos notar que
se encuentran ubicados en un nivel moderado.

2. NOTA IMPORTANTE

Después de haber revisado los Estados Financieros, se observa una utilidad de

$9.649,60, la misma que es distribuye entre los empleados como lo establece la

ley.

3. NOTA IMPORTANTE

No se cuenta con dinero en entidades financieras de uso inmediato, ya que el
mismo sirve para cubrir los gastos correspondientes a proveedores, se realiza la
transferencia en cuanto se hace el depdésito por parte de la persona encargada,
de igual manera no se tiene cuentas por cobrar, ya que los créditos no son

superiores a los 15 dias.
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Otro aspecto que se debe considerar es que las cuentas por pagar son de gran
cuantia $439.591,67, un rubro importante que cubrir, lo que ha generado una
utilidad baja tiene cuentas por cobrar, ya que los créditos no son superiores a los 15
dias.

4. NOTA IMPORTANTE

En el departamento de Contabilidad, cumple las 8 horas reglamentarias de trabajo,
en ocasiones realizan horas extras, las mismas que son reconocidas de acuerdo a
la ley, el coordinador del mismo es la Lcda. Nancy Martinez, los encargados de
facturacion y el asistente de contabilidad, est4 preparado para asumir el cargo de
cualquiera de los responsables de facturacion, ya que todos tienen la capacitacion
para el manejo del sistema en cuanto a facturas, 6rdenes de despacho, emision de
comprobantes de retencion, etc., esto sucede en caso de que alguno tenga que
ausentarse por calamidad domeéstica, enfermedad, vacaciones o cualquiera fuera el

motivo..

Comentario

Considerando los distintos aspectos examinados podemos decir que a pesar de las
falencias que presenta la empresa en su control interno, en su parte financieray en
otros, se ha logrado cumplir en gran parte con los objetivos establecidos, ya que
cuenta con una gran aceptacion de sus productos en sus sucursales como en su
principal. Los puntos criticos que hemos detectado son de facil correccion, para lo

cual se ha estipulado las distintas recomendaciones a las autoridades y encargados.
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