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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Integral, fue realizada al Instituto Tecnolégico Superior “Liceo Aduanero” y se
desarroll6 con el fin de detectar desviaciones o deficiencias en la Gestion Administrativa,
permitiendo determinar la razonabilidad de los saldos presentados en los Estados
Financieros, la eficacia de los Sistemas de Control Interno y el Cumplimiento de la Base
Legal.

De la evidencia obtenida se emiti6 un dictamen razonable, sobre las operaciones

administrativas y financieras de la institucion.

AIITSLA
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ABSTRACT

The integral audit was carried to Liceo Aduanero Institute and development in order to detect
deviations or deficiencies in administrative management, allowing one to determine the
reasonableness of balances in the Financial Statements, the effectiveness of internal control
systems, and the fulfillment of the Legal Bases.

From the evidence obtained was issued a reasonable opinion, on the financial and

administrative operations.

AIITSLA
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1. Introduccion

1.1. Descripciény justificacién de la investigacion.

El Instituto Tecnoldgico Superior “Liceo Aduanero”, esta ubicado en la Panamericana
Norte Km 41/2, de la ciudad de Ibarra Provincia de Imbabura, el objetivo de esta entidad de
educacion superior es formar a la juventud en Tecndlogos del norte del pais en el &mbito de

Administracion Aduanera, Sistemas Informéticos y Educacion Inicial y Parvularia.

El realizar una Auditoria a una institucion educativa del Sector Privado, representa el andlisis
minucioso de los Procedimientos de Auditoria y de su cumplimiento en la base legal que
sustenta ésta investigaciéon, misma que nos permite obtener una vision sistematica y
estratégica para determinar la eficiencia, eficacia y calidad en el uso de los recursos
existentes destinados al servicio de la educacion superior.

Esta tesis detalla el proceso de Auditoria en todas sus fases cumpliendo con la normativa en
cuanto a los Principios de Contabilidad, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,

desde la planificacién hasta la presentacion de resultados.

La importancia de este trabajo proporciona a los directivos de la institucion un panorama
sobre la forma como se esta administrando en todos sus niveles jerarquicos y operativos,
sefialando aciertos y desviaciones de aquellas areas cuyos problemas administrativos

revelados exigen acciones correctivas.

El objetivo principal es presentar un analisis de los riesgos que se presenten al aplicar esta
clase de Auditoria en sus operaciones y procedimientos cotidianos asi como la aplicacion de

leyes y normativas vigentes en el Liceo Aduanero.
Este trabajo de investigacion presenta la siguiente estructura:

Capitulo 1: Se presenta la introduccion, la descripcion y justificacién de la investigacion, la
metodologia aplicada, los responsables de la administracién, el manejo de los recursos, y
los resultados que se espera obtener de la ejecucion de la auditoria integral.

Capitulo Il: Marco Tedrico de la Auditoria Integral

Conlleva toda la terminologia aplicada en la investigacion respecto de la auditoria de

gestién, para poder entender sus conceptos técnicos que fueron utilizados en el proceso.

Capitulo IlI: Ejecucién de la Auditoria Integral

16



En esta etapa fue necesario aplicar los procesos de auditoria como es:

Fase 1.- Diagnostico y planificacion preliminar, conlleva visita de observacion a la entidad,
obtencion de informacién, revision, definicion del alcance y objetivos de auditoria,

identificacion de areas potenciales a ser consideradas por la auditoria y el plan de trabajo.

Fase 2.- Planificacion especifica, procedimientos aplicados como el analisis de informacion
y documentacién, evaluacién del control interno, analisis de riesgo y determinacién del nivel

de confianza y la elaboracion de programas de trabajo.

Fase 3.- Ejecucion, a través de aplicacion de programas de trabajo, obtencion de evidencia,
desarrollo de hallazgos por componentes, coordinacion y supervision, definicién y estructura

del informe y la redaccion del informe.

Fase 4.- Comunicacion de resultados, implica comunicacién parcial de los resultados, se
identifican observaciones y oportunidades de mejora, discusion con el cliente y la definicion

de compromisos.

Fase 5.- Seguimiento, conlleva el disefio e implantacion y evaluacién de matrices de

recomendaciones.
1.2. Definicién del Problema.

La competitividad de las organizaciones en todo ambito obligan a las entidades a contar con
un modelo y herramientas de gestibn que permita controlar y monitorear las diferentes
areas, el ITSLA al momento no cuenta con estas herramientas puesto que nunca se realizé
ningun tipo de auditoria, por lo tanto es factible y necesario realizar un Examen de Auditoria
Integral, mismo que permitird medir la eficiencia, eficacia y calidad de cada componente que

conforman el instituto.

Toda organizacion busca controlar su gestion, pues con la aplicacion del Cuadro de Mando
Integral permite obtener informaciébn que se medira los resultados de la gestién con
indicadores financieros y no financieros de los factores que influirdn en el futuro de la
entidad, derivados de la misién, vision y la estrategia de la organizacion, a través de cuatro
perspectivas del Cuadro de Mando Integral:
1. Financiera.- La estrategia de crecimiento, la rentabilidad y el riesgo vista
desde la perspectiva del accionista.
2. Cliente.- Estrategia para crear valor y diferenciacion desde la perspectiva del
cliente.

3. Proceso Interno.- Crean satisfaccién en clientes y los accionistas.
17



4. Aprendizaje y Crecimiento.- La prioridad apoyar el cambio, innovacion y

crecimiento de la entidad.

Estas perspectivas determinan el equilibrio entre los objetivos a corto y largo plazo; entre los
resultados deseados y las iniciativas que permiten alcanzar dichos resultados. La idea es
construir una estrategia que permita alcanzar un equilibrio en todos los factores claves del
éxito y poner en funcionamiento un proceso dinamico de gestién tactica y estratégica. Esta
informacion establecera herramientas que permitira a la administracion tomar decisiones que

garanticen un futuro mas seguro y competitivo para la entidad.
1.3. Objetivos de la investigacién.

1.3.1. Objetivo General.

Realizar un examen de auditoria integral al Instituto Tecnoldégico Superior “Liceo Aduanero”
de Ibarra, afio 2012

1.3.2. Objetivos Especificos.

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados a un area o
proceso de la empresa u organizacion.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados al sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestién
empresarial del area administrativa del Instituto Tecnol6gico Superior Liceo
Aduanero (ITSLA), correspondiente al periodo del 1. Enero al 31 diciembre 2012.

3. Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.
1.3.3. Justificacion.

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacion se presenta como una
alternativa valida para enfrentar los retos del control externo enla empresa. Las
orientaciones especificas de las auditorias financieras y de gestion, si bien han
proporcionado aportes importantes para el mejoramiento de la gestiébn empresarial, pero no
cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopcion en otros paises demuestra la utilidad de un enfoque completo y

holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacién financiera no garantiza el
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cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para

obtener una interpretacion acertada con respecto al desempefio organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federaciéon Internacional de Contadores y el
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento,
reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para

posicionar con mayor fuerza la auditoria.

Los justificativos para realizar la auditoria integral se relacionan con la Importancia
cualitativa de las areas o procesos a evaluar, es decir en la cadena de valor constituyen

procesos basicos agregadores de valor con impacto directo en la misibn empresarial.

La Importancia cuantitativa es presentar los recursos empresariales que se involucran al
area administrativa a ser auditado, es necesario recurrir a informacion financiera y
presupuestaria, para cuantificar porcentualmente el nivel de la demanda de los recursos
para las actividades involucradas en el alcance del examen. Al sefalar los problemas
frecuentes en las areas a auditarse y su impacto potencial en la institucion y con los
antecedentes expuestos, se concluye que por los factores expuestos es importante realizar

el examen integral al area administrativa del ITSLA.

1.3.4. Resultados a obtenerse de la investigacion.

Al realizar una auditoria integral al Instituto se obtendra un legajo de papeles de trabajo, un

informe de auditoria asi como el plan de implementacion de recomendaciones.

1.3.5. Cantidad de Operaciones e impacto en el ITSLA.

El ITSLA, conté con los siguientes recursos financieros para las operaciones del 1. De enero
al 31 de Diciembre del 2012.
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1.4.

TABLA 1: RESUMEN PRESUPUESTO

RESUMEN PRESUPUESTO 2012

INGRESOS
TOTAL INGRESOS PROPIOS 715.107,84
INGRESOS PROPIOS 672.074,21
INGRESOS FINANCIEROS 2.244,18
RESERVAS ANO ANTERIOR 40.789,45
OTROS INGRESOS 0,00
TOTAL INGRESOS 715.107,84
EGRESOS
GASTOS PERSONAL DOCENTE,
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS 451.722,04
GASTO EN ADECUACIONES Y
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES 42.088,48
GASTOS GESTION ADMINISTRATIVA 171.796,88
GASTOS DE GESTION MODELO
EDUCATIVO 9.780,00
GASTOS VINCULACION -
EMPRENDIMIENTO 3.775,88
GASTOS DE INVESTIGACION 10.444,56
GASTOS DE INVERSION 25.500,00
TOTAL EGRESOS 715.107,84

RESULTADO

Fuente: Departamento Financiero del ITSLA.

Elaborado por: Lizandro Perugachi

Presentacion de la memoria.

1.4.1. Componentes a investigar.

siguientes componentes:

que van en beneficio de la comunidad estudiantil.
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Para la realizacion de este trabajo se utilizé el método de investigacion analitico deductivo y
aplicada, puesto que su proposito y finalidad es mejorar un proceso, un producto o
solucionar los problemas existentes en las diversa operaciones administrativas del ITSLA, a

través de la utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos de auditoria se analizar los

Area Administrativa.- Verificar que las actividades de gestion fueron realizadas conforme lo
estipulan los dérganos de control que rigen al ITSLA, la aplicacibn de sus politicas

institucionales internas (Control Interno), y la consecucion de sus programas anuales (POA)




Area Financiera.- Verificarque la informacion financiera del ITSLA, presenten una seguridad
razonable, asi como sus operaciones y transacciones financieras fueron realizadas segun
los PCGA.

1.4.2. Desarrollo de lainvestigacion aplicando Auditoria Integral.

Auditoria Financiera.- El objetivo es verificar que las operaciones financieras al ejecutarse

cumplan con los requerimientos de integridad, veracidad y correcta valuacion.

Muestra o Universo.- Para su analisis se consideré6 una muestra del 100% de sus

operaciones y transacciones financieras del afio 2012.

Auditorias de Control Interno, Cumplimiento y Gestidén.- El objetivo es evaluar la
consecucion de metas y objetivos con el cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y
politicas aplicables en la administracion del ITSLA, asi como la eficiencia y eficacia en el

uso de recursos.

Muestra o Universo.- Se ha considerado el 100% de las actividades administrativas y
financieras planificadas y publicadas en el POA 2012 del ITSLA.

1.5. Recursos a utilizarse en la investigacion.

1.5.1. Recurso humano.

a) Auditor Lider Msc. Kléber Murillo (Director de Tesis)
b) Jefe de Equipo de Auditoria (Maestrante)

El tiempo necesario se lo ha distribuido de la siguiente manera:
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TABLA 2: RECURSO HUMANO

ACTIVIDADES TIEMPO / SEMANAS

1. Planificacién y programacion de auditoria integral 2
2. Andlisis de: Controles interno, Cumplimiento de disposiciones legales en 2
operaciones administrativas y financieras;

3. Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos 1
4. Desarrollo de los hallazgos 1
5. Comunicacion de resultados 1
6. Redaccion del borrador del informe y carta de presentacion 1

TOTAL TIEMPO: 8 SEMANAS

Elaborado por: Lizandro Perugachi

1.5.2. Recurso Material.

Se ha considerado los siguientes:

TABLA 3: RECURSO MATERIAL

Recursos Valor USD
Papeleria 500,00
Equipos de computo 200,00
Copias e Impresiones 100,00
Teléfono Internet 100,00
Transporte 200,00
Alimentacion 250,00
Anillados — Empastado 100,00
Otros 200,00
Subtotal: 1.650,00
10% Imprevistos 165,00
Total 1.815,00

Elaborado por: Lizandro Perugachi
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1.5.3. Cronograma de Actividades.

TABLA No. 4: CRONOGRAMA

PLAN DE ACTIVIDADES

DIC
2012

OoCT
2013

NOV
2013

DIC
2013

ENE
2014

FEB
2014

Autorizacion de Inicio de Investigacion

Solicitud de autorizacion para realizar la Auditoria
Integral en el ITSLA.

Aceptacion de cambio de tema y autorizacion para el

desarrollo de la investigacion

Aprobacién de la investigacion

Designacion del Director de Tesis

Desarrollo de lainvestigacién

Paginas preliminares: portada, certificacion, cesion de

derechos, dedicatoria, agradecimiento

Capitulo I: introduccion

Capitulo Il: Marco Teérico

Marco Tebrico

Marco Conceptual

Procesos de la auditoria integral

Envio a revision

XX X[ X

Capitulo Ill: Analisis de la institucién

Envio a revisién

Capitulo IV: Informe de examen de auditoria integral

Planificacién preliminar y especifica

Ejecucion de auditoria integral

Envio a revision

Capitulo V: Demostracion de hipétesis

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

Elaboracion del informe — envio a revision. X
Revision y correccion de la investigacion de la auditoria X
integral

Aprobacién final de la investigacion realizada por el X

Director de Tesis

Defensa de la investigacion

Elaborado por: Lizandro Perugachi
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1.5.4. Resultado a obtenerse de la Investigacion.

Un documento escrito y empastado que contiene:

a) Indice de los contenidos
b) Presentacion

c) Informe o dictamen:

e Capitulo I.- Contiene Introduccion

e Capitulo Il.- Marco Tedrico

e Capitulo IIl.- Andlisis Institucional

e Capitulo IV.- Informe de Auditoria Integral

e Capitulo V.- Demostracion de Hipétesis

e Capitulo VI.- Conclusiones y Recomendaciones

e Anexos.
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CAPITULO I
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2. Marco teérico

2.1. Marco conceptual de la auditoria integral.

2.1.1. Definicién.

Es un examen sistematico de los sistemas de informacion financiera, control interno, de
gestion y de cumplimiento legal de las organizaciones, mismo que es realizado con
independencia, con el fin de emitir un informe profesional sobre la razonabilidad de la
informacién financiera, la eficiencia, eficacia y economia de los recursos con apego a las

normas contables, administrativas y legales que le son aplicables®.

2.1.2. Base conceptual.

Amenazados por la enorme competencia de todo el mundo en el ambito empresarial
muchas entidades se ven obligadas a cerrar sus operaciones 0 a encontrar mecanismos
para mejorar de manera significativa la eficiencia, es por ello que en la actualidad se hace

imprescindible medir la actividad de una organizacion sea publica o privada.

Estudios realizados indican que un alto porcentaje de Directores y Ejecutivos de las
empresas no estan conformes con su gestion, es asi que un 80% de las grandes empresas
de EE.UU, buscan herramientas adecuadas para medir los resultados que por lo general lo

manifiestan los consumidores o usuarios de los productos o servicios.

De lo anterior toda entidad eficiente debe centrar todo su interés en los procesos clave que
proporcionan a sus clientes un producto o servicio, con ello se ratifica que toda empresa

debe orientar su enfoque al cliente analizando cémo esta usando su producto y su servicio.
2.1.3. Servicio de Aseguramiento.
Permite al contador evaluar con criterios apropiados asuntos que son responsabilidad de

otros, con el objetivo de mejorar y dar confiabilidad a la informacion a los usuarios, para ello

es necesario conocer los siguientes elementos:

“Ec. Jaime Subia Guerra MBA. (2011). Médulo |, Marco Conceptual de la Auditoria Integral, (pag. 16)
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a) Relacién tripartita.- Implican al contador, a una parte responsable y al
supuesto destinatario de mismo, aqui el contador hace que la informacion

presentada por un tercero una vez examinada pueda ser confiable.

b) Tema o asunto determinado.- Se refiere a lo convenido en el contrato entre

el contador y la persona u entidad que solicité una auditoria integral®.

2.1.4. Proceso de Contratacién y Ejecucién.

Es necesario planificar la auditoria con el objetivo de obtener evidencia que sera evaluada:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Condiciones del servicio.- El contador que ejecute la auditoria, presentara una
carta al cliente, donde se detallara clausulas referentes al trabajo de auditoria a
realizar.

Control de calidad.- El contador establecera politicas y procedimientos de control al
realizar una auditoria integral.

Planeacién y ejecucion.- Indica que la auditoria sera planificada con anticipacion,
para que al momento de su ejecucion exista secuencia logica, permitiendo optimizar
tiempo y recursos.

Evaluacion de evidencia.- El auditor con una evidencia suficiente, determinara
hallazgos y emitira una opinion, asi como las conclusiones y recomendaciones.
Documentacion.-El encargado de la auditoria, debe documentar los asuntos
importantes, que le permitiran respaldar los comentarios, las conclusiones y los
hallazgos en un informe de auditoria.

Eventos subsecuentes.- El responsable de la auditoria constatard los
acontecimientos y eventos subsecuentes considerando la importancia de la temética
y sus impactos.

Uso del trabajo de un experto.- Se involucrard a profesionales, expertos para

conformar equipos multidisciplinarios de trabajo®.

2.1.5. Auditoria.

En general es un examen sistematico objetivo, profesional posterior a las operaciones

financieras, administrativas y de gestion, misma que es practicada con la finalidad de

verificar y evaluar y poder efectuar observaciones y dar recomendaciones pertinentes.

2 Blanco Luna, Y. (2010). Normas y Procedimientos de Auditorfa Integral, pag. 4
*Blanco Luna, Y. (2010). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, pag. 16
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2.1.5.1. Clasificacion.

a) Auditoria Interna.- Examen realizado por funcionarios de la misma entidad quienes

evallan y monitorean la efectividad de los sistemas contables internos.

b) Auditoria Externa.- Realizada por personas ajenas a la empresa, cuyo objetivo es
expresar una opinion de un componente o de las actividades globales (MUNOZ.
Elkin, 2010).

2.2.  Principios y normas de auditoria.

Estos rigen cualquier actividad hacen referencia a determinados fundamentos basicos que
deben respetarse, de forma que su incumplimiento en el desarrollo de la actividad en
cuestion puede degradar los resultados de la misma, en este sentido se consideran
principios de auditoria “Las ideas fundamentales que rigen en el desarrollo de la practica

auditora”.

Las normas derivan de los principios generales y son reglas a las que deben ajustarse las
conductas y las actividades, y de acuerdo con el concepto anterior, serdn normas de

auditoria las reglas que deben seguirse para el desarrollo de los principios de auditoria.

Las normas derivadas de cada principio dependen de las condiciones de tiempo y lugar, la
Auditoria rigen su ejercicio como se ha dicho reiteradamente en el campo del control razén

por la cual, son consustanciales con su desarrollo los principios de:

1. Permanencia.- Este principio implica que como érgano de fiscalizacion, la labor debe
ser de tal forma continua, que permita una vigilancia constante sobre las operaciones
sociales en todas sus fases, desde su nacimiento hasta su terminacion, por ello
incluye la inspeccion y constatacion de todo el proceso decision al generador de
actividades.

2. Integridad.- El proceso de fiscalizacion se considera integral, por lo que ninguna
actividad, area, operacion o funcion puede escapar ala labor del Auditor. Este
principio contempla al ente econ6mico como un todo compuesto por sus bienes,
recursos, operaciones y resultados.

3. Oportunidad.- Se concibe como una labor eficiente en términos de conveniencia, de
inspeccion y vigilancia ulterior al acaecimiento de hechos no concordantes con

las normas preestablecidas y por lo tanto desviados de su objetivo central; que en
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caso de llevarse a cabo implicarian un costo en términos logisticos o de valor en
dinero para la organizacion.

Funcién Preventiva.- En armonia con el numeral anterior, las labores que desarrolla
la Auditoria deben buscar evitar el dafio, por lo que con los informes oportunos antes
de que los hechos sean inevitables, se consolida un valor agregado que
previene el desenvolvimiento  de hechos nodeseados lo que representaun valor
agregado para los intereses objeto de su proteccion.

Independencia.- Est4 a salvo de presiones administrativas, por lo que su labor
se puede sustentar sin ningun impedimento en la capacidad ybuen juicio
profesional de sus representantes.

Objetividad.- Este principio determina que tanto en las labores desarrolladas por la
Auditoria incluida en forma primordial la obtencién de evidencia, asi como en la
emision del juicio profesional por parte del auditor, se debera observar
una actitud imparcial, sustentada en larealidad y en la conciencia social.
Actuacion Racional.- La auditoria sustenta su ejercicio en un criterio racional y en
un conocimiento basado en la logica, para lo cual se nutre de diferentes técnicas
de controlde amplio espectro de caracter integralen donde el juicio profesional
tiene como base la evidencia obtenida de manera técnico-cientifica y de conciencia
social.

Cobertura General.- La Auditoriaejerce sulabor mediante una cobertura general del
ente examinado, tanto en el orden interno como en el orden externo, es decir desde
un todo o universo compuesto por recursos de toda indole econémicos, humanos,
técnicos o tecnoldgicos, fisicos, transacciones, hechos econdmicos, operaciones,
areas, decisionesy politicas de laorganizacion, al igual que sobre factores
exogenos al ente como leyes y reglamentos, amenazas y riesgos, todo ello sin
ninguna limitacion.

Cumplimiento de las Normas de Auditoria (NAGA).- Este principio determina que
las labores desarrolladas por la Auditoria, se deben realizarconrespeto de
las normas aplicables a la Auditoria. EI Auditor debera conducir el control de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria y demas normas técnicas que se
expidan a nivel internacional y del pais. Estas contienen principios basicos y
procedimientos esenciales junto con lineamientos relativos en forma de material

explicativo o de otro tipo.
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2.3. Riesgos de auditoria

Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que garantice la correcta
evaluacién de los riesgos a los cuales estan sometidos los procesos y actividades de una
entidad y por medio de procedimientos de control se pueda evaluar el desempefio de la
misma. Si consideramos entonces, que la Auditoria es "un proceso sistematico, practicado
por los auditores de conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos,
consistente en obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones
contenidas en los actos juridicos o eventos de cardcter técnico, econémico, administrativo y
otros, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las
disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos." es aquella encargada de la

valoracién independiente de sus actividades.

Por consiguiente, la Auditoria debe funcionar como una actividad concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de
sus objetivos y metas; aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y

mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

Los servicios de Auditoria comprenden la evaluacidn objetiva de las evidencias, efectuada
por los auditores, para proporcionar una conclusion independiente que permita calificar el
cumplimiento de las politicas, reglamentaciones, normas, disposiciones juridicas u otros
requerimientos legales; respecto a un sistema, proceso, subproceso, actividad, tarea u otro

asunto de la organizacion a la cual pertenecen.

A diferencia de algunos autores, que definen la ejecucion de las auditorias por etapas,
somos del criterio que es una actividad dedicada a brindar servicios que agrega valores
consecuentemente en dependencia de la eficiencia y eficacia en el desarrollo de diferentes
tareas y actividades las cuales deberan cumplirse sistematicamente en una cadena de
valores que paulatinamente deberan tenerse en cuenta a través de subprocesos que
identifiguen la continuidad l6gica del proceso, para proporcionar finalmente la calidad del

servicio esperado.

Viendo la necesidad en el entorno empresarial de este tipo de herramientas y teniendo en
cuenta que, una de las principales causas de los problemas dentro de los subprocesos es la
inadecuada previsién de riesgos, se hace necesario entonces estudiar los Riesgos que
pudieran aparecen en cada subproceso de Auditoria, esto servira de apoyo para prevenir

una adecuada realizaciéon de los mismos.

30


http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/evidencias/evidencias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml

Es necesario en este sentido tener en cuenta lo siguiente:

e Laevaluacion de los riesgos inherentes a los diferentes subprocesos de la Auditoria.
e Laevaluacion de las amenazas o causas de los riesgos
e Los controles utilizados para minimizar las amenazas o riesgos

e La evaluacién de los elementos del analisis de riesgos.

Generalmente se habla de Riesgo y conceptos de Riesgo en la evolucién de los Sistemas

de Control Interno, en los cuales se asumen tres tipos de Riesgo:

1. Riesgo de Control.- Que es aquel que existe y que se propicia por falta de control
de las actividades de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de
Control Interno.

2. Riesgo de Deteccion.- Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su
revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno.

3. Riesgo Inherente.- Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas
del Sistema de Control Interno (LUNA, 2010).

Sin embargo, los riesgos estan presentes en cualquier sistema o0 proceso que se ejecute, ya
sea en procesos de produccion como de servicios, en operaciones financieras y de

mercado, por tal razén podemos afirmar que la Auditoria no estd exenta de este concepto.

En cada subproceso, como suele llamarsele igualmente a las etapas de la misma, el auditor
tiene que realizar tareas o verificaciones, en las cuales se asumen riesgos de que esas no
se realicen de la forma adecuada, claro que estos Riesgos no pueden definirse del mismo

modo que los riesgos que se definen para el control Interno.

El criterio del auditor en relacion con la extension e intensidad de las pruebas, tanto de
cumplimiento como sustantivas, se encuentra asociado al riesgo de que queden sin detectar
errores 0 desviaciones de importancia, en la contabilidad de la empresa y no los llegue a
detectar el auditor en sus pruebas de muestreo. El riesgo tiende a minimizarse cuando

aumenta la efectividad de los procedimientos de auditoria aplicados.

El propdsito de una auditoria no es descubrir fraudes, sin embargo, siempre existe la
posibilidad de obtener resultados erroneos de una accion de mala fe, ya que puede haber
operaciones planeadas para ocultar algin hecho delictivo. Entre una gran diversidad de

situaciones, es posible mencionar las siguientes:
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e Omision deliberada de registros de transacciones.
» Falsificacion de registros y documentos.

e Proporcionar al auditor informacién falsa.

A continuacion se exponen algunas situaciones que pueden indicar la existencia de errores

o irregularidades.

a. Cuando el auditor tiene dudas sobre la integridad de los funcionarios de la empresa;
si la desconfianza solamente es con relacion a la competencia y no con la honradez
de los ejecutivos de la compaifiia, el auditor debera tener presente que pudiera
encontrarse con situaciones de riesgo por errores o irregularidades en la
administracion.

b. Si el auditor detecta que los puestos clave como cajero, contador, administrador o
gerente, tienen un alto porcentaje de rotacion, existe la posibilidad de que los
procedimientos administrativos, incluidos los contables, presenten fallas que pueden
dar lugar a errores o irregularidades.

c. El desorden del departamento de contabilidad de una entidad implica informes con
retraso, registros de operaciones inadecuados, archivos incompletos, cuentas no
conciliadas, etc. Esta situacibn como es facil comprender, provoca errores, tal vez
realizados de buena fe, o inclusive con actos fraudulentos. La gerencia tiene la
obligacion de establecer y mantener procedimientos administrativos que permitan un

control adecuado de las operaciones.

2.3.1. Nivel de Confianza y Riesgo.

Indica el porcentaje de cumplimiento de los controles internos, disefiados para cada cuenta
gue se relacionan con las afirmaciones. Al nivel de confianza se calcula con la siguiente
formula:

NC =CT/PT x 100

NC= Nivel de confianza

CT = Calificacion total (respuestas positivas del cuestionario de control interno)

PT = Ponderacion Total (numero de pruebas aplicadas en el cuestionario), esta ponderacion

se la obtiene de la siguiente formula:
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PT=TP x TFI
TP = Total preguntas
TFI = Total fuentes de informacion.
Para calificar el nivel de confianza e inversamente el nivel de riesgo se utilizara tres rangos*:

TABLA 4: NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100 — NC)

2.4. Fines de la auditoria.

Los fines de la auditoria son los aspectos bajo los cuales su objeto es observado, podemos

escribir los siguientes:

1. Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial

2. Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros y la gestion
administrativa.
Descubrir errores y fraudes.

Prevenir los errores y fraudes a través de acciones correctivas.

2.5. Clasificacion de la auditoria integral,
2.5.1. Auditoria Financiera.

Tiene como objetivo el examen y evaluacion de los saldos y su presentacion de los estados

financieros para dictaminar la razonabilidad de éstos, con base en las Normas de Auditoria

*Dr. Marcelo Velasquez Navas, Dr. José Maria Zaldumbide Cobefia. (2011). Médulo Il Auditoria Financiera
(pag. 27)
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Generalmente Aceptadas, ademas ésta auditoria consiste en una revision exploratoria y

critica de los controles y registros contables de una entidad para emitir un dictamen.

Objetivos

1. Proporcionar a la administracion estados financieros certificados
2. Proveer informacion objetiva

3. Confiabilidad y garantia para las negociaciones en compra y venta de acciones.

Afirmaciones de Auditoria Financiera

1. Veracidad.- Existencia u ocurrencia, es decir los activos, pasivos y patrimonio son
de propiedad de la empresa y son reflejados en los Estados Financieros.

2. Integridad.- Los registros contables son presentados completos y en la fecha que
corresponde.

3. Correcta Valuacién.- Los activos, pasivos y patrimonio son revelados de acuerdo
con su valor real conforme los PCGA®.

Componentes de Auditoria Financiera

a. Importancia monetaria.- Relacionado con un rubro o grupo de cuentas
b. Materialidad con respecto a los totales.- De activos y resultados del ejercicio

c. Variaciones significativas.- De un periodo a otro.

Proceso de Auditoria Financiera

1. Diagnéstico general.- Conocimiento de la empresa interna y externamente, para
delimitar el FODA, y asi definir estrategias de mejoramiento.

2. Planificacién.- Desarrollo de una estrategia global en base al objetivo y alcance,
para ello es necesario, conocer el negocio, los principios contables y la eficacia del

sistema de control interno, la planificacion de auditoria se subdivide en:

2.1. Preliminar.- Obtiene una visién global de la empresa, permite conocer las

actividades, metas y objetivos, es decir:

> Dr. Marcelo Velasquez Navas, Dr. José Maria Zaldumbide Cobefia. (2011). Médulo 111 Auditoria Financiera
(pag.16)
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Misién

Vision

Objetivos

Base legal

Politicas contables

Grado de confiabilidad de la informacion financiera
Sistemas de informacion y

Estado actual de observaciones anteriores.

2.2. Especifica.- Considera el valor monetario de los rubros y las variaciones

importantes respecto de afios anteriores, para ello debe incluir los siguientes

elementos:

Uso de la informacion de la planificacion preliminar
Determinacion de areas a auditar

Evaluar el control interno para cada componentes
Probar controles disefiados por la empresa
Determinar niveles de confianza

Establecer niveles de riesgo de control

Elaborar programas de trabajo a la medida.

3. Ejecucién.-En esta parte se aplica los programas de trabajo para obtener evidencia

total, desarrollando hallazgos, disefiando papeles de trabajo y manteniendo una

comunicacion permanente con la empresa auditada.

4. Comunicacién.- Debe existir durante todas las fases de la auditoria puesto que el

objetivo es:

Establecer conclusiones,
Elaborar el informe de auditoria
Emitir recomendaciones

Comunicar los resultados.

5. Seguimiento.- En esta fase de seguimiento o monitoreo se busca equiparar las

recomendaciones de auditoria, crear un plan de implantacién de recomendaciones y

comprometer a la administracion de la empresa.
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2.5.2. Auditoria de Control Interno.

Es la revision y evaluacion del sistema de control interno de la empresa con el fin de verificar
su calidad y nivel de confianza en su aplicacién, utilizando la planeacion, pruebas de

cumplimiento y la comunicacion de resultados.((COSO), 2004)

La difusién e importancia frente a los pronunciamientos del COSO, nos indica que el control
interno es un proceso efectuado por el directorio, la direccion y el resto de integrantes de
una entidad, destinado a proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la elaboracién e informaciéon contable

¢ Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.

COSO | (Commitee of Sponsoring Organization of the Treadway Comisién), preocupado por
su mejora y alcance ha considerado emitir nuevos pronunciamientos sobre la aplicacion de
componentes que fortalezcan el control interno, es por ello que el COSO Il, incrementa
nuevos componentes para dinamizar las actividades de la administracion, por ello los

componentes de control interno son:

1. Ambiente interno de control.- Influye en la conciencia de la gente, provee disciplina
y estructura que enmarcan el accionar de la empresa.

2. Establecimiento de objetivos.- Se fijan a escala estratégica, objetivos operativos
de informacion y cumplimiento, éstos objetivos deben estar alineados con el riesgo
aceptado por la compafia, la mision de la entidad, debe tener vinculo con los
objetivos.

3. Identificacién de eventos o acontecimientos.- Eventos potenciales que afectan a
la entidad de manera positiva (oportunidad) y negativa (riesgo). Ademas contempla
factores internos y externos que dan lugar a riesgos.

4. Evaluacién de riesgos.- Permite considerar los eventos potenciales que afectan al
logro de los objetivos.

5. Respuesta a los riesgos.- Evita, reduce, comparte y acepta el riesgo para luego
evaluar el impacto, asi como el costo beneficio, situando al riesgo dentro de la
tolerancia al riesgo.

6. Actividades de control.- Son politicas y procedimientos que ayudan a dar respuesta

a los riesgos. Las actividades de control a través de la organizacién incluye
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aprobaciones, autorizaciones, revision, seguridad de activos y segregacion de
funciones.

7. Informacién y comunicacion.-Con la existencia de software, gente, procesamiento
de datos, permite la disponibilidad y oportunidad de la informacion a la
administracion para la toma de decisiones. Una compafiia debe tener bien definido
los canales de comunicacion y ésta debe tener un contenido apropiado, oportuno,
actual, exacto y accesible.

8. Supervision - Monitoreo.- Asegura que el control interno opera efectivamente en
tiempo real o cuando ocurra, generalmente son efectuados por personal inmerso en
el proceso (valora su calidad y renovacion), las evaluaciones seran realizadas por

personal externo, ajeno al proceso®.

Afirmaciones de Auditoria de Control Interno

1. Existencia, actualizacion y aplicacién del sistema de control interno.-
Evalla el disefo, aplicacion y actualizacién del sistema de control interno de

la empresa.

Control Interno.- El sistema de control interno es un instrumento de gestion que comprende
el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos adoptados dentro de una
entidad para salvaguardar su patrimonio, verificar la exactitud y veracidad de su informacién
financiera y administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y propender al cumplimiento de las metas y objetivos

programados.

El concepto de control interno abarca todo el conjunto de mecanismos y procedimientos
establecidos por los organismos para asegurar la regularidad, la eficiencia y la eficacia de
sus operaciones y actividades.

Importancia.- El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se
utiliza en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y
errores y propugna por la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda

dar cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales.

®Ec. Marco Antonio Jiménez Ortega, Manuel Rodrigo Benavides Rojas. (2011) Médulo 1. Auditoria de Control
Interno I. (p4g. 18-24)
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Finalidad.- Tienen por finalidad establecer si se estan realizando correctamente y aplicando

los métodos, politicas y procedimientos establecidos por la direccion de la empresa.

Proceso de Auditoria de Control Interno

1. Planeacion.- Logra el conocimiento previo de la entidad o negocio, identifica y valora
los riesgos que pueden impedir el cumplimiento de objetivos, establece las pruebas
de trabajo para sustentar la calidad y validez del sistema de control interno, incluso
establece tiempo y recursos que se dedicaran a cada procedimiento de trabajo.

2. Pruebas de cumplimiento.- Permite obtener evidencia suficiente y apropiada de las
operaciones reales asi como la efectividad y eficiencia de los controles, para ello es
necesario una evaluacién de todos los componentes del control interno o de ciertas

actividades de la empresa (ventas, compras, cuentas por cobrar, etc.).

3. Comunicacién de resultados.- Es el producto que el auditor o evaluador debe
entregar a la administraciébn, mismo que contendra un reporte de novedades y
contenidos de interés. Estos informes pueden ser intermedios en un periodo de

tiempo o sobre un punto especifico en el tiempo’.

2.5.3. Auditoria de Cumplimiento.

Comprueba a través de un examen las operaciones financieras, administrativas y
econdmicas si se ejecutaron conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias y
de procedimientos aplicables. La auditoria de cumplimiento verifica que la empresa cumple
con las diversas leyes regulaciones y acuerdos, en un determinado periodo; es asi que
determina la situacion actual y la deseada frente a la normativa legal, para ello establece un
marco de referencia deseado y se realiza un andlisis GAP (examina las diferencias entre la
gestion actual y la informacion presupuestada), para identificar los porcentajes de

cumplimiento.

Elementos de la Auditoria de Cumplimiento

Comprende los siguientes aspectos:

"Ec. Marco Antonio Jiménez Ortega, Manuel Rodrigo Benavides Rojas. (2011) Médulo I. Auditoria de Control
Interno 1. (pag. 34-39)
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1. Conformidad legal general.- Verifica que las operaciones guarden conformidad con
la legislacion general.

2. Cumplimiento de preceptos estatutarios.- Verifica el cumplimiento de las
obligaciones de los representantes y organismos de gobierno y administracion
(accionistas y socios).

3. Normativa interna.- Relativo a reglamentos internos, manuales operativos que

posibilitan el desempefio de las actividades®.
Afirmaciones de Auditoria de Cumplimiento

1. Adopcioén de las principales normas y disposiciones legales.- Determina que la
empresa cumpla con las disposiciones legales inherentes a las actividades que

desarrolla.
Alcance de la auditoria de cumplimiento

Para un alcance efectivo de auditoria de cumplimiento se debe:
a. Determinar la naturaleza de la empresa: Publica, Privada o Mixta.
b. Obijetivo final: Finalidad social, rentabilidad del capital invertido.
c. Tener compresion del marco de referencia legal y si este es cumplido.
d. Elincumplimiento de ciertas leyes puede causar cese de la entidad.

Procesos de auditoria de cumplimiento

El propdsito de la auditoria de cumplimiento es verificar si la entidad cumple las
disposiciones legales y proponer recomendaciones y sugerencias a través de:

a. Planificacién.- Conocimiento del negocio, control interno.

b. Ejecucion.- En base de programas y procedimientos

c. Informe.- Producto de la auditoria que contendra hallazgos.

2.5.4. Auditoria de Gestion.

Examen que se efectla a una organizacion por profesionales externos e independientes
cuyo proposito es evaluar la gestion de la administracion, es decir la eficiencia, eficacia y

calidad, desde el punto de vista competitivo. En esta Auditoria de Gestion se hace necesaria

® Mg. Maria Lorena Espinoza Arizaga. (2011). Mddulo 111, Auditoria de Cumplimiento I. (pag. 15)
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la aplicacion del Balanced Score Card (BSC) o Cuadro de Mando Integral, que conlleva la
elaboracion de indicadores de gestion mismos que seran comparados con estdndares
establecidos por la industria.

Afirmaciones de la Auditoria de Gestion

a. Eficiencia.- Consiste en lograr la utilizacibn méas productiva de los recursos
humanos, materiales y econémicos.

b. Eficacia.- En la consecucién de los objetivos y metas propuestas.

c. Calidad.-Es la cantidad, grado y oportunidad en que el producto o servicio prestado
satisface la necesidad del usuario o cliente, evalta el control de los procesos y su
mejoramiento continuo.

d. Economia.- Utilizacién adecuada y oportuna de los recursos, es decir considerando

cantidad, calidad y precio.

Objetivos de la auditoria de gestion

e Determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad de la gestion.
¢ Verificar el cumplimiento de objetivos y metas.

e Determinar el manejo eficiente de los recursos.

¢ Influir en el aumento de la productividad.

e Satisfacer las necesidades de los clientes.

e Implantar politicas adecuadas y su cumplimiento.

e Evaluar los objetivos y planes de la entidad.

e Probar la confiabilidad de la informacion y sus controles.

e Comprobar la correcta utilizacion de los recursos

Propésitos de la auditoria de gestion

1. Evaluar el desempefio organizacional.- Se refiere a si sus actividades comerciales
fueron conducidas en base a los objetivos, metas, leyes y reglamentos y demas
criterios sobre la cual rigen a la entidad.

2. lIdentificar las oportunidades de mejora.- A través de la informacion obtenida
buscar oportunidades de mejora en sus procesos, para ello se hace necesario la

revision de informes internos a més de la experiencia del auditor.
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3. Recomendaciones para acciones de mejora.- Realizado todo el proceso de
auditoria dan como resultado las recomendaciones para promover mejoras Yy

acciones correctivas.

Alcance de la auditoria de gestidn

Para determinar el alcance de una auditoria de gestion se debe tomar en cuenta las
circunstancias particulares de cada entidad, al implementar la ejecucion esta ha de ser
extensiva y adaptada al area que desea examinar. De esto se pueden establecer

determinados enfoques al trabajo realizado en la auditoria de gestion:

Global de la empresa

Del sistema comercial
Del sistema financiero
De compras e inventario
De ventas

De los recursos humanos

De informéatica

© N o g > W D e

De sistemas administrativos.

Ademas para determinar el alcance de la auditoria de gestion se han de tomar en cuenta
otros factores tales como: recursos necesarios, tiempo transcurrido desde la Ultima

auditoria y los resultados de la misma.

Proceso de la auditoria de gestion

Fase 1: Diagnostico y planificacion preliminar.- Conocimiento integral de la entidad,

estructura, base legal, sistemas de informacion, etc.

Fase 2: Planificacién especifica.- Disefia estrategias de trabajo sobre la base de

cumplimiento del control interno,

Fase 3: Ejecucion.- Aplica programas de auditoria, determina hallazgos, atributos

(condicién, criterio, causa y efecto),

Fase 4: Comunicacién de resultados.- Impulsa la toma de decisiones y correcciones

inmediatas.
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Fase 5: Seguimiento.- A través de una matriz de implementaciones y recomendaciones”®.

2.6. Indicadores de Gestion.

Son disefiados para medir en una entidad la eficiencia, eficacia y calidad y estos al ser
aplicados permiten compararse con paradmetros o Estandar establecidos o fijados por el
mercado o la industria y.es claramente diferenciable, toda organizacion con el resultado de
sus indicadores miden su gestion de sus proyectos ejecutados o en marcha.

Al comparar un Indicador con el estandar se obtiene un indice, que permite establecer
Brechas favorables o desfavorables permitiéndonos tomar acciones correctivas para el

futuro inmediato de la empresa.

Para la elaboraciéon de indicadores es necesario contar con Variables Cuantitativas y
Cualitativas, al compararlas nos permitirdn medir los aciertos o desaciertos de la gestiéon de

la administracion de una empresa.

2.7. El auditor

Es aquella persona profesional, que se dedica a trabajos de auditoria habitualmente con

libre ejercicio de una ocupacion técnica.
Funciones Generales

Para ordenar e imprimir cohesion a su labor, el auditor cuenta con una serie de funciones
tendientes a estudiar, analizar y diagnosticar la estructura y funcionamiento general de una

organizacion.
Las funciones del auditor son:

a. Estudiar la normatividad, mision, objetivos, politicas, estrategias, planes y
programas de trabajo

b. Desarrollar el programa de trabajo de una auditoria
Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar una auditoria

d. Captar la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad y efectividad de los
procesos, funciones y sistemas utilizados

e. Recabar y revisar estadisticas sobre volumenes y cargas de trabajo

% Dr. Marcelo Velasquez Navas (2011). Médulo 1. Auditoria de Gestion 1. (pag. 16)
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f. Diagnosticar sobre los métodos de operacion y los sistemas de informacion

g. Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de trabajo

h. Respetar las normas de actuacion dictadas por los grupos de filiacion,
corporativos, sectoriales e instancias normativas y, en su caso, globalizadoras.

i. Proponer los sistemas administrativos y/o las modificaciones que permitan elevar
la efectividad de la organizacion

j- Analizar la estructura y funcionamiento de la organizacion en todos sus ambitos y
niveles

k. Revisar el flujo de datos y formas

. Considerar las variables ambientales y econdmicas que inciden en el
funcionamiento de la organizacion

m. Analizar la distribucién del espacio y el empleo de equipos de oficina

n. Evaluar los registros contables e informacion financiera

0. Mantener el nivel de actuacion a través de una interaccién y revision continua
de avances

p. Proponer los elementos de tecnologia de punta requeridos para impulsar el
cambio organizacional

g. Disefary preparar los reportes de avance e informes de una auditoria.

Conocimientos que debe poseer

Es conveniente que el equipo auditor tenga una preparacion acorde con los requerimientos
de una auditoria administrativa, ya que eso le permitird interactuar de manera natural y
congruente con los mecanismos de estudio que de una u otra manera se emplearan durante

su desarrollo.

Atendiendo a éstas necesidades es recomendable apreciar los siguientes niveles de

formacion:

Académica

El auditor debe poseer estudios a nivel técnico, licenciatura o postgrado en administracion,
informatica, comunicacion, ciencias politicas, administracién publica, relaciones industriales,
ingenieria industrial, sicologia, pedagogia, ingenieria en sistemas, contabilidad, derecho,

relaciones internacionales y disefio gréfico.
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Otras especialidades como actuaria, matematicas, ingenieria y arquitectura, pueden
contemplarse siempre y cuando hayan recibido una capacitacion que les permita intervenir

en el estudio.

Complementaria

Instruccion en la materia, obtenida a lo largo de la vida profesional por medio de diplomados,

seminarios, foros y cursos, entre otros.

Empirica

Conocimiento resultante de la implementacién de auditorias en diferentes instituciones sin
contar con un grado académico. Adicionalmente, debera saber operar equipos de computo y
de oficina y dominar él 6 los idiomas que sean parte de la dinAmica de trabajo de la
organizacion bajo examen. También tendran que tener en cuenta y comprender el

comportamiento organizacional cifrado en su cultura.

Una actualizacioén continua de los conocimientos permitird al auditor adquirir la madurez de

juicio necesaria para el ejercicio de su funcion en forma prudente y justa.

Habilidades y Destrezas

En forma complementaria a la formacién profesional, teérica y/o practica, el equipo auditor
demanda de otro tipo de cualidades que son determinantes en su trabajo, referidas a
recursos personales producto de su desenvolvimiento y dones intrinsecos a su caracter. La
expresion de estos atributos puede variar de acuerdo con el modo de ser y el deber ser de
cada caso en particular, sin embargo es conveniente que, quien se dé a la tarea de cumplir

con el papel de auditor, sea poseedor de las siguientes caracteristicas:

Actitud positiva

Estabilidad emocional

Objetividad

Sentido institucional

Saber escuchar

Creatividad

Respeto a las ideas de los demas

Mente analitica

© ©® N o g bk 0DdPRE

Conciencia de los valores propios y de su entorno
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Capacidad de negociacion
Imaginacion

Claridad de expresion verbal y escrita
Capacidad de observacién

Iniciativa

Discrecion

Facilidad para trabajar en grupo
Comportamiento ético.

Experiencia

Uno de los elementos fundamentales que se tiene que considerar en las caracteristicas del

equipo es el relativo a su experiencia personal de sus integrantes, ya que de ello depende

en gran medida el cuidado y diligencia profesionales que se emplean para determinar la

profundidad de las observaciones. Por la naturaleza de la funcién a desempefar existen

varios campos que debe tener conocimiento en:

o 9

a o

Areas sustantivas de la organizacion
Areas adjetivas de la organizacion
Esfuerzos anteriores

Casos practicos

e. Implementacion de estudios organizacionales de otra naturaleza

f. Basado en elementos diversos.

Etica Profesional

La ética profesional del auditor, se refiere a la responsabilidad del mismo para con el publico

hacia los clientes y colegas y los niveles de conducta maximos y minimos que debe poseer.

A tal fin existen conceptos generales llamados también "Principios de Etica" los cuales son:

w0 D

Independencia, integridad y objetividad
Normas generales y técnicas
Responsabilidades con los clientes

Responsabilidades con los colegas.

El encargado de realizar el trabajo de auditor/a, revisa las cuentas anuales y da una opinién

personal acerca de ellas, recogiéndose dicha opiniébn en el informe de auditoria. Este

informe, es obligatorio respecto a las sociedades que presentan Balance y Memoria Normal,
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en algunos paises la obligacién de presentar balances auditados depende del tamafio de
sus activos y acompafia a las cuentas anuales. Asi pues, es la propia empresa quien ordena

dicho informe, sufragando los costes de su realizacién.
Objetivo del Auditor

Aplicar los elementos importantes de la auditoria como la evidencia e influencia en el juicio
de la auditoria, para formarse una opinibn de si la informacion tiene seguridad
razonablemente y a mas de observar la debida diligencia y cuidado profesional que debe
tener en el curso de su examen.

Responsabilidad principal

El equipo auditor debe realizar su trabajo utilizando toda su capacidad, inteligencia y criterio
para determinar el alcance, estrategia y técnicas que habra de aplicar en una auditoria, asi

como evaluar los resultados y presentar los informes correspondientes.

Al planear la auditoria, el auditor debera discutir con otros miembros del equipo de auditoria
la susceptibilidad de la entidad a representaciones admisiones erréneas de importancia en
los estados financieros, en la gestién de la administracién que pueden dar resultados de
fraude o error. Al planear la auditoria se debe hacer investigaciones con la administracion

para:

a. Obtener una adecuada comprension de la evaluacion de la administracion del riesgo
que pueden presentar es decir resultados de fraude.

b. Tener conocimiento de la comprension de la administracion respecto a los sistemas
de contabilidad y de control interno establecidos para prevenir y detectar errores.

c. Determinar si la administracién estd al tanto de algun fraude conocido que haya
afectado a la entidad o presunto fraude que esté investigando la entidad.

d. Comprobar si la administracién ha descubierto algan error de importancia.

Ademas de debilidades en el disefio de los sistemas de control interno y del no cumplimiento
con controles internos identificados, las condiciones o0 eventos que aumentan el riesgo de

fraude y error incluyen:

» Cuestiones con respecto de la integridad o competencia de la administracion
» Presiones inusuales dentro o sobre una entidad

> Transacciones inusuales
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» Problemas para obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria.

Principios del auditor

Los principios relativos al sujeto auditor son de naturaleza personal y afectan a la

competencia profesional del auditor y su equipo, a la independencia de los 6rganos de

control y de los auditores, a la diligencia profesional de los auditores y al alcance de su

responsabilidad.

2.8. Opiniones de Auditoria.

La opinion del auditor queda recogida en el informe segin 4 modalidades posibles:

1.

4.

Sin Salvedades, indica que las cuentas anuales y la gestién de la administracion
presentan una imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi
como las normas de cumplimiento y la correcta aplicacion del control interno.

Con Salvedades, muestra una conformidad general con aquello que se ha
presentado, a pesar de darse algunas circunstancias, éstas pueden ser errores o
incumplimientos de los principios contables, politicas internas, incertidumbres en los
datos, estimacién poco razonable, etc.

Negativa, las cuentas generales y la gestion no reflejan la imagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera y de los resultados de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados, las normas de cumplimiento y la correcta
aplicacion del control interno.

Abstencion, el auditor no ha podido formarse una opinién sobre las cuentas anuales
en su conjunto, pudiéndose dar dicha circunstancia por limitaciones a la hora de
realizar su trabajo, es decir falta de informacion necesaria, incertidumbres en los

resultados analizados muy relevantes, omision de informacién, o contradiccion.

2.9. Ejecucién de las diversas auditorias.

En el proceso de cualquier auditoria que se vaya a realizar la etapa inicial es:
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2.9.1. Planeacion.

La cual consiste en la formulacion del futuro deseado de las empresas, mismo que a través
de mecanismos adecuados se conseguirdn los objetivos propuestos, la planeacion crea el

futuro desde el presente con una visién prospectiva estableciendo:

1. Obijetivos, elaborados con anticipacion y éstos marcaran la directriz que debe seguir
el auditor al realizar el examen y definiran las actividades que ejecutara para cumplir
con ellos.

2. Procedimientos, conjunto de técnicas con secuencia l6gica que buscan alcanzar los
objetivos del examen, éstos determinaran la extension y oportunidad de las pruebas
e instrumentos a aplicar.

3. Los programas, planes especificos sustentados en objetivos y procedimientos
determinan el desarrollo de las actividades considerando el tiempo y el recurso
humano.

4. Los presupuestos, es la presentacion de los programas de auditoria valorados en
unidades monetarias, determinando asi sus costos y los ingresos que deben

considerarse.

2.9.1.1. Importancia.

La planeacion permite obtener resultados mismos que sirven para sustentar una opiniéon
manifestada en dictamen, la planeacion permite establecer la extension y alcance de las
pruebas a aplicar y la supervision del personal que trabajara durante el desarrollo de la

auditoria, ello permitira conocer:

El manejo de la entidad sujeta a examen y destacar los problemas que la aquejan.
La infraestructura fisica.

c. Adquirir conocimientos del sistema contable, sus politicas y los sistemas de control
interno.

d. Estado de confianza que espera tener en el control interno.

e. Determinar y programar la naturaleza, oportunidad de los procedimientos de
auditoria que se llevara a cabo.

f. Coordinar el trabajo a realizar.
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2.9.1.2. Entrevistas con el Cliente.

Antes de iniciar el examen el auditor definird las condiciones del servicio a realizar, para ello
la entrevista se realizara las veces que sea necesario con el cliente, y una vez puesto de
acuerdo cliente y auditor se habra determinado las condiciones del trabajo a realizar el
tiempo, honorarios y gastos. El auditor comunicara al cliente por escrito las condiciones
acordadas y esperara una respuesta formal de aceptacion que evitara en el futuro cualquier
contratiempo, en un contrato se registrara todos los aspectos acordadas entre las partes
intervinientes. Una vez obtenido toda la informacion de la persona que solicito la auditoria,
se pedira igual informacién de todas las personas que laboran en la empresa sus cargos
responsabilidades, esto facilitara el contacto con ellos para obtener la informacién que se
requiera de ellos.

Las entrevistas previas incluyen conversaciones con el gerente, contador, administrador,
etc., es decir con todas las personas que tengan que ver con las secciones a auditarse, con
ello el auditor se informara de las actividades reales de las areas funcionales de la entidad.

2.9.1.3. Inspeccion alas Instalaciones de la Entidad a Auditarse.

Es de suma importancia visitar las instalaciones de la entidad por parte del auditor, esto le
ayudara a conocer la ubicacion, condiciones, tipo de productos o actividades que realiza, en
esta fase se observara el accionar de la organizacion, permitiéndole conocer los sistemas de

control interno y planear los métodos de evaluacion del mismo.

2.9.1.4. Carta de Compromiso.

Forma parte de la planeacién de la auditoria, en ella se describira la naturaleza y alcance del
trabajo, la responsabilidad del auditor, la fecha que se entregara el informe y el costo de la

auditoria.

La carta compromiso ayuda a evitar malos entendidos entre auditor y cliente y por lo general
esta conformada por:

a. Objetivo de la auditoria

b. Responsabilidad de la administracion

c. Alcance de la auditoria

d. Informesy comunicacién de resultados

e

Limitaciones
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2.9.1.5. Colaboraciéon del Cliente.

La colaboracion consiste en permitir el acceso a las instalaciones, a participacién de
inventarios fisicos, accesos a archivos, aplicacion de circulares para verificar obligaciones y
derechos (Cuentas por cobrar y por pagar) de la entidad, esto facilitar4 al auditor y evitara

que existan limitaciones al alcance del examen y delimitara la responsabilidad del mismo.

2.9.1.6. Honorarios.

Determinado el tiempo y el recurso humano ayudara a conocer los gastos a incurrir para
cumplir con el examen de auditoria, se hace necesario que por cada programa a ejecutarse
se establezca un costo, al cliente se entregara una sola factura con la sumatoria de todos
los costos por programa.

Cabe mencionar que en la planeacion se dejara sentado el recurso humano necesario para
la ejecucion del trabajo como puede ser: NUmero de auditores, asistentes, secretarias, sin
olvidar que este personal asignado demostrara eficiencia en el trabajo, contando siempre
con la colaboracién del cliente.

2.9.1.7. Conocimiento del Negocio.

Las Normas Internacionales de Auditoria indican que el conocimiento del negocio del cliente
es muy importante en la planeacion del trabajo de auditoria, puesto que ayuda a la
identificacion de eventos, transacciones y practicas que puedan tener un efecto importante
sobre los Estados Financieros, asi como los factores ambientales, operativos y
organizativos (MEJIA, 2009).

El conocimiento del negocio se puede obtener de:

a. Informes anuales de los directivos para los accionistas.

b. Actas, asambleas, juntas directivas, consejos de administracion, comités de
administracion.
Revision analitica de informes financieros de la administracion.

d. Observacion de auditores internos si los hubiere a manuales de procedimientos.

e. Papeles de trabajo de auditoria del afio anterior, prestando atencién a temas que
afecten el trabajo a realizar.

f. Conversar con la direccion y personal del cliente.

g. Visitar las instalaciones y demas locales del cliente.
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El conocer las actividades de la empresa aumentara a través de la revision analitica de

informes financieros siendo necesario:

e Comparar los resultados operativos actuales del cliente, con resultados de periodos
anteriores.

e Comparar los resultados actuales con los presupuestados.

¢ Comparar las relaciones financieras y operativas claves, con la informacion general

de la entidad.

2.10. Plan global de auditoria.

Esta conformado por los recursos humanos, fisicos, operaciones predeterminadas, pruebas

a aplicar, y los objetivos a alcanzar con el examen.

Las normas internacionales de auditoria indican que el auditor debe desarrollar y
documentar un plan global de auditoria describiendo el alcance y conduccion de los
resultados esperados, asi mismo llevar un registro del plan global de auditoria que debe ser
suficientemente detallado para guiar el desarrollo del programa de auditoria considerando

siempre que su forma y contenido variaran segun el tamafio de la empresa.

Este plan debe considerar las condiciones de trabajo, responsabilidades legales de los
auditores, naturaleza, calendario de los informes y otras comunicaciones al cliente. Por lo

tanto un plan de auditoria por lo menos debe considerar lo siguiente:

Conaocimiento del negocio

Riesgo e importancia relativa

Naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos
Coordinacién, direccion y supervisiéon y revision

Objetivos generales de la auditoria

Pasos para evaluar las fortalezas y debilidades del Control Interno

Recurso humano que realizara la auditoria

© N o o0k~ wh e

Pruebas a aplicar, alcance, naturaleza y oportunidad™.

1% Guillermo Adolfo Cuellar Mejia. (2009). Unidad Seis, Planeacion de Auditoria. (pag. 12)
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2.10.1. Esquema del Plan Global de Auditoria.

El plan global de auditoria sera disefiado segun el criterio de cada auditor, por lo general

contendra:
a. Razon social de la entidad auditora
b. Objetivos generales de la auditoria
c. Objetivos especificos
d. Procedimientos de auditoria aplicables a la etapa preliminar de auditoria
e. Procedimientos aplicables a la etapa intermedia de auditoria
f.  Procedimientos aplicables a la etapa final de la auditoria.

2.10.2. Programas de Auditoria.

Son un enunciado légicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria
que van a emplearse, la extension que ha de darse y la oportunidad en la que se aplicara.
Considerando que los programas son elaborados con anticipacion en la etapa de la
planeacion pueden ser modificados en la medida que se ejecute el trabajo.

Se acostumbra a realizar un programa por cada seccidn a examinar en el que se incluira en
sentido estricto el personal que realizara el trabajo, el tiempo estimado, tiempo real,
referencia del papel de trabajo donde queda plasmado la ejecucién del programa, la firma de

quién realiz6é cada paso Yy la fecha.

Por cada programa realizado el auditor adquiere control sobre el desarrollo del examen,
pues a mas de ser una guia para los asistentes, permiten una adecuada supervision,
permitiendo conocer el tiempo real de ejecucién de cada procedimiento para compararlo con
el estimado y asi tener la pauta para la planeacion de futuras auditoria, a mas de ello
permite conocer el adelanto del trabajo en cualquier momento ayudando a la toma de
decisiones sobre la labor pendiente por realizar.
Un programa de auditoria contendra una seccion para cada area a auditar en la empresa y
cada seccion debe comprender:
1. Introduccion donde se describe la naturaleza de las areas examinadas y los
procedimientos de la entidad.
2. Objetivos de auditoria por cada area considerando las horas y los procedimientos a
emplearse en las diversas areas.
3. Descripcion de los objetivos de auditoria que se persigue en cada seccion.
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4. Pasos necesarios de la auditoria para alcanzar los objetivos antes sefialados:
e Procedimientos de auditoria aplicables a la etapa preliminar de auditoria
e Procedimientos aplicables a la etapa intermedia de auditoria

e Procedimientos aplicables a la etapa final de la auditoria.
2.10.2.1. Objetivos del programa de auditoria.
Obtener un conocimiento integral

Efectuar una evaluacion de la estructura organizacional de la entidad en general

Determinar las principales areas criticas en los procesos

P w0 N PR

Definir en el andlisis del entorno los componentes a evaluar.

2.10.2.2. Ventajas.

1. Que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan los
incumplimientos y las desviaciones.
Que las pruebas pueden ser externas, si se considera necesario
Cuantificar todo lo que sea posible, para determinar el precio del incumplimiento
Prestar especial atencién para que la auditoria resulte econdmica, eficiente y eficaz,
que se cumpla dentro del marco presupuestado, asi como que sirva de instrumento
para coadyuvar a la toma de decisiones inteligentes y oportunas.

5. El trabajo de los especialistas, que no son auditores, debe realizarse sobe la base de
los objetivos definidos en el planeamiento

6. El Jefe de la auditoria debera encargarse de la orientacidn y revision del trabajo, a fin
de que se cumplan satisfactoriamente los programas trazados y, por ende, los
objetivos previstos.

7. El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por un especialista de la unidad de
auditoria debidamente facultado para ello

8. Determinar en detalle el grado de cumplimiento teniendo en cuenta: Condicion,

Criterio, Causa y Efecto.

11http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/11142/1/?_9071 1.pdf ; http://agsonmer.blogspot.com/
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2.10.2.3. Caracteristicas.

1. Las pruebas determinan las causas y condiciones que originan los
incumplimientos y las desviaciones.
Cuantifican todo lo que sea posible para determinar el precio del incumplimiento.

Las pruebas pueden ser externas si se considera necesario.

2.11. Papeles de Trabajo en una Auditoria Integral®?.

En la auditoria integral los papeles de trabajo constituyen el soporte principal del examen

practicado por el auditor independiente.

Segun la declaracibn N° 41 sobre normas de auditoria del Instituto Americano de
Contadores Publicos, los papeles de trabajo son registros que conservan el auditor sobre
los procedimientos, las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones

pertinentes.
Tipos de Papeles de Trabajo
Considerando su forma contenido y uso pueden definirse:

e Hoja de trabajo

e Programas de auditoria

e Procedimientos para el estudio y evaluacién del control interno y de gestién
e Cedulas sumarias

e Cedulas narrativas

e Cedulas gréaficas y de célculo

e Memorandos o extractos de actas y otros documentos

e Cedulas de marca de auditoria

Estos tipos de papeles de trabajo estan organizados de la siguiente forma:

12http://auditoriaOS.qaleon.com/auditoria gest.htm ;
http://www.sisman.utm.edu.ec/liboros/IFACULTAD%20DE%20CIENCIAS%20ADMINISTRATIVAS%20Y%20ECON
%C3%93MICAS/CARRERA%20DE%20ADMINISTRACI%C3%93N%20DE%20EMPRESAS/07/AUDITORIA/CAP

ITULO%201.pdf
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1. Archivo permanente.-Contiene informaciéon que permite mantener un conocimiento
“‘permanente” y actualizado de las actividades o hechos de la compafia auditada
relacionada con el tipo de servicio ofertado. La informacién tiene vigencia por mas de
un periodo.

2. Archivo corriente.-Contiene la informacion que soporta el resultado del trabajo (la
opinién) del auditor independiente sobre la informacion financiera examinada. La
evidencia y extension de los procedimientos de auditoria contenidos tanto en
pruebas de cumplimiento como sustantivas. Estas reflejan el cuidado y diligencia del
auditor en la conduccién de su examen. Algunos de los documentos incluidos son:
Cédulas (sumaria, detalle, analiticas, hallazgo, narrativas, de marcas, entre otras);
cuestionarios de control interno y programas de auditoria.

3. Archivo administrativo.-Contiene informacion relacionada con la administracion del
trabajo de la auditoria, cuyo uso y vigencia esta limitado solo al periodo o ejercicio

del examen de auditoria.

Importancia.- Es primordial que el auditor desarrolle totalmente las oportunidades de
mejoramiento, para poder informar completa y claramente sobre los hallazgos, por lo tanto
debe grabar en su memoria los atributos de un hallazgo de auditoria.

2.12. Marcas de Auditoria®®.

Todo hecho, técnica o procedimiento que el Auditor efectie en la realizacién del examen
debe quedar consignado en la respectiva cédula analitica, pero esto llenaria demasiado
espacio de la misma haciéndola practicamente ilegible no solo para los terceros, sino adn
para el mismo Auditor.

Para dejar comprobacion de los hechos, técnicas y procedimientos utilizados en las
cédulas o planillas, con ahorro de espacio y tiempo, se usan marcas de Auditoria, las cuales
son simbolos especiales creados por el Auditor con una significacién especial.

Por ejemplo al efectuar una conciliacién bancaria, los cheques pendientes de cobrar y las
consignaciones bancarias deben ser cotejadas con el libro de bancos para comprobar que
estan bien girados y elaboradas, en cuanto al importe, nimero, fecha, beneficiario, nUmero
de cuenta etc. Cada uno de los cheques y consignhaciones cotejadas debe tener una
descripcion de lo realizado. En lugar de escribir toda esta operacion junto a cada cheque y

consignacion, se utiliza un simbolo o marca de comprobacion, cuyo significado se explica

13http://fccea.unicauca.edu.co/old/tqarf/tqarfse130.htm|
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una sola vez en el lugar apropiado de la cédula a manera de convencion detallando todo el

procedimiento realizado.

Para las marcas de Auditoria se debe utilizar un color diferente al del color del texto que se
utiliza en la planilla para hacer los indices. Las marcas deben ser sencillas, claras y faciles
de distinguir una de otra. El primer papel de trabajo del Archivo de la Auditoria debe ser la
cédula de las Marcas de Auditoria.

2.13. Técnicas de Auditoria®*.

Al estudiar y evaluar el sistema de control interno y determinar el alcance de la Auditoria, el
auditor debe obtener informacién suficiente, competente y relevante a fin de promover una
base razonable para sus operaciones, criterios, conclusiones y recomendaciones.
Precisamente las técnicas de Auditoria son los diversos métodos utilizados por el auditor

para obtener evidencias, entre las mas conocidas tenemos las siguientes:

2.13.1. Analisis.

Recopila y usa informacion con el objetivo de llegar a una deduccion légica, la determinacion
de las relaciones entre las diversas partes de una operacion, involucra la separacion de las
diversas partes de la entidad o de las distintas influencias sobre la misma y después
determinar el efecto inmediato o potencial sobre una organizacién dada una situaciéon

determinada.

Con mas frecuencia el auditor aplica técnicas del analisis a varias de las cuentas del Mayor

general de la entidad sujeta a examen.

a. Comprobacion.- La comprobacion constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse

0 asegurarse de la veracidad de un hecho.

b. Calculo.- Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el

objeto de asegurarse que las operaciones matematicas sean correctas.

14http://ds;:)ace.ups.edu.ec/bitstream/l23456789/747/2/CAPITULO |.pdf
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Conciliacion.- Este término significa poner de acuerdo o establecer la relacién

exacta entre dos conceptos interrelacionados.

Confirmacion.- Normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos,
pasivos, operaciones, etc. Mediante la afirmacion escrita de una persona o institucion
independiente de la entidad examinada y que se encuentra en condiciones de
conocer la naturaleza y requisitos de la operacion consultada, por lo tanto, informar

de una manera valida sobre ella.

Indagacién.- La indagacion consiste en averiguar o inquirir sobre hecho, el empleo
cuidadoso de esta técnica puede determinar la obtencién de informacion valiosa que
sirva mas como apoyo que como evidencia directa en el juicio definitivo del auditor.
Cualquier pregunta dirigida al personal de la entidad auditada o hacia terceros que
Pueden tener conocimiento sobre las operaciones de la misma, constituye la

aplicacion de esa técnica.

Inspeccidn.- La inspeccién involucra el examen fisico y ocular de algo, la aplicacion
de esta técnica es sumamente Util en lo relacionado a la constatacion de dinero en
efectivo, documentos que evidencien valores, activos fijos y similares. La verificacion
de activos tales como documentos a cobrar, titulos, acciones y otros Similares, se

efectia mediante la técnica de la inspeccion.

Observacion.- La observacion es considerada la mas general de las técnicas de
auditoria y su aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio
de ella, el auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente los
relacionados con la forma de ejecucion de las operaciones, dandose cuenta
personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal realiza ciertas

operaciones.

Revision selectiva.- La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente
aplicada a &reas que por su volumen u otras circunstancias no estan comprendidas
en la revisibn o constatacion mas detenida o profunda, consiste en pasar revista
relativamente rgpida a datos normalmente presentados por escrito.

Confirmacion.- Se obtiene directamente de un agente externo, informacién por
escrito, para ser usada como evidencia, por ejemplo confirmar efectivo, cuentas por

cobrar, titulos de propiedades, pasivos contingentes y otras reclamaciones.
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j- Investigacién.- Examina acciones, condiciones, acumulaciones y procesamiento de
activos y todas aquellas operaciones relacionadas con estos, ésta investigacion
puede ser externa o interna y por lo regular mediante la realizacion de cuestionarios

previamente formulados.

2.14. Evidencias de Auditoria.

2.14.1. Evidencia competente.

Se refiere a hechos, circunstancias o criterios que realmente tiene relevancia cualitativa

dentro de lo examinado para adquirir la certeza de los hechos que se estan juzgando.

2.14.2. Evidencia relevante.

Se origina, en el momento en que la documentaciébn examinada genera hallazgos o

problemas importantes, que es necesario comunicar y resolver.

Los problemas o desviaciones que dan lugar a los hallazgos de auditoria, se derivan de la
comparacion entre la forma como se desarrollaban las actividades examinadas y los

parametros dados en las disposiciones que rigen dicha operacion.

2.15. El hallazgo™.

Es una situacion significativa y relevante, sustentada en hechos y evidencias obtenidas en el

examen que debe ser:

a. Claroy Preciso, es decir afirmaciones inequivocas, libres de ambigtiedades.
b. Verificable, que resista las pruebas de verificacion.

c. Util, que contribuyan a la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos.

Todo hallazgo es principalmente de caracter administrativo. Revela una deficiencia de
control, Interno y por lo tanto requiere de una accion correctiva que impida que se sigan
generando las causas que dan origen al hallazgo. Por ello el concepto de “hallazgos de

auditoria” implica que este tenga cuatro atributos:

15 .
http://agsonmer.blogspot.com/ ;
http://www.areadigital.gov.co/Controlinterno/Plan%20de%20Auditoria/Presentaci%C3%B3n%20Auditoria.pdf
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1. Condicion.- Es lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad, es
importante que la condicion se refiere directamente al criterio o unidad de medida por
gue el objetivo de la condicién es describir lo bien que se comporta la organizacion
en el logro de las metas expresadas como criterios.

a. Los criterios se estan logrando satisfactoriamente.
b. Los criterios no se logran.
c. Los criterios se estan logrando parcialmente.

2. Criterio.- Es el parametro de comparacion el estandar, la norma, el principio
administrativo apropiado o conveniente, es la norma con la cual el auditor mide la
condicién. Son las metas que la entidad esta tratando de lograr o las normas
relacionadas con el logro de las metas:

a. Disposiciones por escrito.

b. Leyes.

c. Reglamentos.
d. Obijetivos.

e. Politicas.

f.  Normas.

3. Causas.- Es el motivo, razén por el que se dio la desviacion o se produjo el area
critica, es la o las razones fundamentales por la cual ocurrié la condicion o es el
motivo por el que no se cumplioé el criterio o la norma, las que se resumen en:

a. Desconocimiento del entorno y de la entidad.

Falta de capacitacion y entrenamiento del personal.

Ausencia de comunicacién de decisiones y politicas.

Negligencia o descuido.

Deshonestidad.

-~ o o oo

Ausencia o ineficacia del sistema del control interno.

4. Efecto.- Es un dafo, desperdicio o una pérdida real o potencial que resulta de la
condicion encontrada, normalmente representa la pérdida en dinero o efectividad
causada por el fracaso en el logro de las metas que pueden ser:

a. Sanciones legales.
b. Inaplicabilidad de directrices.

Uso ineficiente de recursos.

a o

Pérdidas de ingreso potenciales.
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e. Inefectividad.

f. Gastos indebidos.

g. Riesgos sobre proteccion de activos.
h. Pérdida de imagen institucional.

2.15.1. Tipos de hallazgos.

Si no hay diferencia entre lo que es y lo que debe ser, constituye un hallazgo

positivo. (Aspectos buenos, Utiles, convenientes o destacables de la Organizacién)

Un hallazgo negativo es cuando el auditor identifica la diferencia entre el criterio y la
condicion. Los hallazgos negativos son hechos irregulares, inconvenientes, nocivos,

perjudiciales o dafiinos en el funcionamiento de la Entidad.

Objetivo.- Debe fundamentarse en la comparacién entre el criterio y la condicion.

Factual.- Basado en hechos y evidencias precisas que figuran en los papeles de
trabajo.
Relevante.- Materialidad y frecuencia que merezca su comunicacion, que

interpreten, a mas del sentimiento de la percepcion colectiva del equipo de trabajo.

2.16. Supervision de la auditoria.

La realizacion de una auditoria siempre requiere ayudantes y el trabajo de éstos debe ser

técnicamente planeado y se debe ejercer una supervision apropiada. Se debe tener

presente que la responsabilidad del auditor no puede ser delegada por ningln motivo pues

al cliente que contrato el trabajo se ha garantizado calidad del trabajo.

La supervision se ejercera en toda las fases durante la planeacién, ejecucion del trabajo y su

culminacion, una vez que el auditor ha establecido un adecuado sistema de supervision

podra verificarlo, analizarlo y corregirlo si lo considera necesario.

2.16.1. Constancia de la Supervision.

La supervision debe ser ejercida en cada cédula, programa preparados por los asistentes,

durante la ejecucion del trabajo, la constancia de la supervision en las comunicaciones
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enviadas al cliente, indica el cumplimiento de la norma sobre supervision ante los jueces, la

administracion, y los 6érganos reguladores de las entidades.

2.17. Informe de auditoria®®.

Expresara de forma concreta, clara y sencilla los problemas, sus causas y efectos, que

seran asumidos por los ejecutivos de la entidad y debera considerarse lo siguiente:

o o T o

Titulo.- Del informe de auditoria realizado

Destinatario.- Dirigido al cliente que contrato la auditoria

Tema o Asunto Determinado.- Definicion de términos de trabajo del auditor

Parte Responsable.- La administracion es responsable de la elaboracion de
informacién financiera, de cumplimiento, de control interno y gestion.
Responsabilidad del Auditor.- Emitir una opinién, conclusiones, recomendaciones
independientemente de cada aspecto evaluado.

Limitacion.- Sea por el sistema de control interno, errores no detectados.
Estandares Aplicables-Criterios.-Base legal, normativa, reglamentos
procedimental, ayuda a comparar la situacibn de la empresa, buscando una
seguridad razonable en EE.FF, control interno, cumplimiento de leyes y normas.
Opinién.- Comunica al lector sobre la razonabilidad de la informacion presentada por
la entidad a través de una opinion.

Otras conclusiones.- Complementa la opinion o dictamen con otras conclusiones.
Fechay Lugar de Emisién del Informe

Nombre y Firma del Auditor.

* Y ANEL BLANCO LUNA, Normas y Procedimientos de Auditorfa Integral. (pag. 32)
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3. Analisis del Instituto Tecnolégico Superior “Liceo Aduanero”

3.1. Antecedentes'’.

El desarrollo e innovacién curricular de formacion integral acorde con la evolucion de los
tiempos, demandaron al Liceo Aduanero la complementacién de su tarea formativa, pues
tenemos claro que un buen bachiller requiere de bases sélidas sobre las cuales se proyecta
su preparacién académica y profesional; por lo tanto, el Servicio de Vigilancia Aduanera,
exige a sus planteles educativos, que hombres y mujeres responsables de consolidar la
sociedad humana del tercer milenio, sean capaces de asimilar y potenciar la ciencia y la
técnica en armonia con valores universales, es asi que se crea el Instituto Tecnoldgico
Superior “Liceo Aduanero”, mediante acuerdo ministerial No. 210 del 14 de febrero del
2.000, con el fin de entregar al pais técnicos en Administracion Aduanera y en Programacion
de Sistemas; el 11 de julio del 2.001, el CONESUP otorga el registro institucional No. 10-
008.

El 21 de agosto del 2.002, el CONESUP mediante reglamento general de los Institutos
Técnicos y tecnoldgicos del ecuador eleva la categoria de Tecnoldgico a nuestro Instituto
con los que se consolida un proceso de crecimiento y desarrollo continuo y sostenido sin

precedentes en el sistema educativo del pais.

3.2. Mision.

Formar profesionales tecnolégicos de calidad, criticos, creativos, emprendedores y gestores

del desarrollo socioeconémico del pais.

3.3.  Vision.

Para él afios 2015 ser un referente nacional en la formacion de tecnologia de calidad,
fundamentos en un modelo educativo moderno, investigacion permanente y una eficiencia
gestion administrativa, en armonia con las demandas de la comunidad; vinculados al
funcionamiento del Instituto Nacional de Aduanas para la formacién y especializacion de

servidores y funcionarios de la SENAE.

17 plataforma Virtual del ITSLA.
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3.4.

Fines y Objetivos.

Con el proceso de planificacién se logren futuras oportunidades de apoyo a la mision y

vision de la organizacién y a su vez se promueva la integracion de la misma.

a)

b)

f)

g)

h)

)

Objetivos.- Impartir e impulsar la educacién superior tecnologica, desarrollar
y fomentar investigaciones cientificas y tecnologicas del Estado, que
contribuyan a elevar la calidad académica, vinculada con las necesidades del
desarrollo Regional, Estatal y Nacional, asi como proporcionar el servicio.
Valores.- Capacitar para asumir los derechos, obligaciones y las
consecuencias de los actos en su entorno social y natural.

Responsabilidad.- Presentar al mercado laboral tecnélogos competentes,
comprometidos con el cambio y avance de la sociedad.

Confiabilidad.- Capacidad de desempefiar una funcibn en condiciones
establecidas en un tiempo determinado.

Justicia.- Accionar de equidad en todos los ambitos y practicas sociales, de
tal manera que no existan diferencias de trato.

Solidaridad.- Sensibilidad y compromiso para cumplir propésitos de la
comunidad atreves de los programas de vinculacién y de una investigacion
pertinente que busque la solucion de los problemas del entorno.

Respeto.- Reconocimiento objetivo de las capacidades de uno mismo y de
los demas, aceptando y valorando las diferencias sociales ideolégicas vy
culturales.

Emprendimiento.- Conviccion para formar profesionales creativos e
innovadores que aporten al desarrollo social y econémico.

Identidad.- Capacidad para reconocernos y afirmarnos como miembros de
una comunidad educativa, comprometedora.

Democracia.- Facultad para expresar y actuar en forma libre, constructiva y

consensuada, en el marco de las normas establecidas.
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3.5. Organigrama estructural del ITSLA.
GRAFICO 1: ORGANIGRAMA

[SECRETARIO ABOGADO]

[ SECRETARIA GENERAL]

VICERRECTOR ACADEMICO VICERRECTOR ADMINISTRATIVO
vesTiGacion | [ vincucacion | [cooromaciones UNIDAD oA OE UNIDAD AULAS UNIDAD DE
[rscnowﬁncns ][ SOCIEDAD ][ DE CARRERAS ][ DE SISTEMAS ] [--snssnmmmm] [ GRLIOTECK ] [LAml&r&vEu;)s] ["‘,”,‘,‘,’;L"{fén“g"] [ Jmvcis, ] [cwumm.on] [ SEGURIDAD ]
INSTITUCIONAL

EXTENSIONES Y
CENTRO DE APOYO
DOCENTES

ESTUDIANTES

El ITSLA, cuenta con una organizacion que cubre todos los aspectos relacionados con los
objetivos de la Administracién; la organizacion establece claramente los niveles jerarquicos,
las unidades de mando, las funciones de linea, de apoyo y de asesoria, asimismo, presenta
un equilibrio en cuanto a la distribucién de niveles y responsabilidades que permite ejercer
un control eficiente para el cumplimiento de las funciones asignadas a cada unidad. A mas

de ello cuenta con su Estatuto Institucional el cual esta conformado por:

3.6. Estatuto institucional del ITSLA®.

El Honorable Consejo Directivo

Resuelve: Expedir el estatuto del Instituto Tecnolégico Superior “Liceo Aduanero”

TITULO |

De la naturaleza, domicilio, politicas, principios, fines y objetivos

18 Estatuto Institucional del ITSLA 2011.
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TITULO I
Del gobierno del ITSLA

TITULO Il

De la gestion académica

TiTULO IV

De la gestion administrativa

TiTULO V

De la gestion de investigacion

TiTULO VI

De la gestion de vinculacién con la colectividad

TiTuLO VI

Mejoramiento continuo de la calidad de la educacion

TITULO VI

De los estudiantes

TITULO IX

Del funcionamiento

3.7. Servicios que presta el ITSLA.

Conociendo que la educacion es el pilar fundamental de toda sociedad el Instituto dentro de
sus objetivos busca satisfacer la demanda de la poblacién Imbaburefia y del Norte del Pais,

preparando profesionales tecnélogos en &reas como:

1. Administraciéon Aduanera,
2. Sistemas Informaticos y

3. Educacion Inicial y Parvularia.
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Para ello cuenta con una infraestructura y planta docente adecuada, el ITSLA, se encuentra
ubicado en un lugar estratégico, acogiendo a la juventud avida de conocimientos, resaltando
ademas que todas las autoridades de turno siempre se han y siguen preocupando por
mantener un nivel educativo de primer nivel mismo que se refleja en la gran afluencia de

alumnos que se inscriben y matriculan afio tras afo.

3.8. Importancia de realizar un examen de auditoria integral.

Es importante puesto que con ello comprende la revisién y analisis de la eficiencia, eficacia y
calidad de las operaciones o transacciones efectuadas por el ITSLA, el objeto es verificar
aspectos presupuestales o de gestion, el cumplimiento de los disposiciones legales y
reglamentos aplicables y asi elaborar el correspondiente informe incluyendo observaciones,
conclusiones y recomendaciones que orienten la toma de decisiones en el aspecto
administrativo, financiero y académico, su aplicacion repercutira en una mejora continua en

la instituto.
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4. Informe de auditoria integral

4.1. Dictamen de la auditoria integral.

Sefior Magister

German Gallegos Pefafiel

RECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “LICEO ADUANERO”
Ciudad de Ibarra

Provincia -Imbabura

1. Hemos practicado una auditoria integral al Instituto Tecnolégico Superior “Liceo
Aduanero”, ubicado en el Canton Ibarra Provincia de Imbabura para el afio 2012, la

cual cubre la siguiente temética:

Examen del Balance General y Estados de Resultados, evaluacion del sistema de
control interno; la evaluacion del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la
afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y
actividades evaluado con los indicadores de desempefio. La administracion es
responsable de la preparacion, integridad y presentaciéon razonable de los estados
financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro de
los objetivos de la compaifiia; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que
afectan al instituto; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi

como de las estrategias para la conduccién ordenada y eficiente de la institucion.

2. Nuestra obligacién es expresar conclusiones de cada tema de la auditoria integral en
base a procedimientos necesarios para la obtencién de evidencia suficientemente
apropiada, con el propésito de obtener una seguridad razonable de nuestras
conclusiones sobre la teméatica de la auditoria integral. Pueden ocurrir errores o
irregularidades que no sean detectadas por aspectos o limitaciones inherentes a la

estructura del control interno.

3. Realizamos la auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria de estado financieros, del control interno, de
cumplimiento de Leyes y auditoria de gestion. Estas normas requieren que la

auditoria se planifigue y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad
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razonable en cuanto a si los estados financieros estdn exentos de errores
importantes en su contenido; si la estructura del control interno ha sido disefiada
adecuadamente y opera de manera efectiva; si se han cumplido con las principales
leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la informacion que sirvié
de base para el céalculo de los indicadores de desempefio en la evaluacién de los
resultados de la administracion. Una auditoria financiera incluye el examen, sobre
una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en los
estados financieros; la evaluacibn de la normas o principios de contabilidad
utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la administracién, asi como la
evaluacién de la presentacion global de los estados financieros. Consideramos que
nuestra auditoria proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion
sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra tematica que se expresa a

continuacion.

La cuenta de activo, Préstamo Unidad Educativa Liceo Aduanero, al 31 de diciembre
de 2012, se presentd por 98.294,62 USD, debido a que el representante legal de
ese entonces administraba tres entidades a la vez, es por ello que el ITSLA, presto
este monto a la UELA, y solamente se cuenta con registros en el sistema contable

del instituto, pero sin fecha limite para su cancelacion.

La cuenta de pasivo, Centro de Formacion de Vigilancia Aduanera, presenta un
saldo al 31 de diciembre de 2012 por 15.707, 23 USD, la razén, al ser una sola
persona representante legal de tres instituciones destino fondos a favor del ITSLA, y

no se firmé documento alguno que sustente obligacién por pagar.

En las cuentas de patrimonio Excedentes de ejercicios anteriores presentan un saldo
de 243.223,52 USD, y Resultados de ejercicios actuales por un valor de 96.311,91
USD, indican que no hubo analisis de estos rubros y nunca se realiz6 un tratamiento

contable adecuado por el contador del ITSLA.

El Estado de Resultados de la Operaciones, presenté la cuenta ventas gravadas
tarifa 0% con un saldo de 692.231,79 USD, el contador no dio el tratamiento
adecuado y se consider6 las ventas en su totalidad, es decir de contado y a crédito

es por ello que el saldo de resultado de ejercicios actuales no es real.
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En nuestra opinidn, considerando los péarrafos 4, 5, 6 y 7, los estados financieros no
presentan razonablemente la situacion financiera del Instituto Tecnologico Superior -Liceo
Aduanero”, al 31 de diciembre del afio 2012, no se esta considerando los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos
gue la entidad no mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de
control interno en sus operaciones, no hay confiabilidad de la informacién financiera y
cumplimiento con las Leyes y regulaciones que la afectan. El desempefio de la
administracién se presenta en las paginas 61 a 78, que contienen los indicadores esenciales
que evaltan el desempefio de la administracién en relacion con los objetivos de nuestra
auditoria integral y refleja los resultados de la gestién en el alcance de los objetivos y metas

de la institucion.

Ibarra, 21 de febrero de 2014
Lizandro Manuel Perugachi Limaico

C.P.A. Reg. Nacional 34937
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4.2.

Estados Financieros del

Aduanero”, ano 2012.

TABLA 5: ESTADOS FINANCIEROS

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR "LICEO ADUANERO"

CENTRO DE APOYO: MATRIZ IBARRA

Instituto Tecnolégico Superior

“Liceo

BALANCE GENERAL

Desde el: 01/01/2012 Hasta el: 31/12/2012
L ACTIVO ANALISIS VERTICAL Balance Auditado
111 ACTIVO CORRIENTE 290.284,31 % 290.284,31
111 DISPONIBLE 139.179,16 139.179,16
1.1.1.1, CAJA
1.1.1.1.03. |Caja General 91,48 0,02 91,48
1.1.1.1.04. |Faltantes-Sobrantes Caja 19,99 0,01 19,99
1112 BANCOS 0,00
1.1.1.2.01.  |Banco Pichincha Cta. Cte. 12.832,11 3,22 12.832,11
1.1.1.2.02.  [Banco Guayaquil 52.407,64 13,15 52.407,64
1.1.1.2.02.  [Banco del pacifico 30.000,00 7,53 30.000,00
1.1.1.2.02.  [Banco Pichincha 3422054404 73,21 0,02 73,21
1.1.13. INVERSIONES FINANCIERAS 0,00
1.1.13.01. |Certificados de Depdsito a Plazo Banco Solidario 22.095,21 5,55 22.095,21
1.1.1.3.02. |Certificados de Depdsito a Plazo Mutualista Imbabura 21.659,52 5,44 21.659,52
112 EXIGIBLE
1.1.2.1. CUENTAS POR COBRAR 151.105,15 151.105,15
1.1.2.1.02.  |Cuentas por cobrar afios anteriores 15.183,05 3,81 15.183,05
1.1.2.1.03.  |Otras cuentas por cobrar afios anteriores 18.086,80 4,54 18.086,80
1.1.2.1.09. |Cuentas por cobrar otros 1.854,74 0,47 1.854,74
1.1.2.1.09.  |Cuentas por cobrar otros
1.1.2.1.09. |ESPIN JORGE 15,00 0,00 15,00
1.1.2.2. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
1.1.2.2.01.  |Anticipo empleados 360,95 0,09 360,95
1.1.2.2.02. |Préstamo empleados 866,00 0,22 866,00
1.1.2.2.02. [Préstamo empleados
1.1.2.2.02.02.|CONSERJE MANTA 26,00 0,01 26,00
1.1.2.3. CUENTAS POR COBRAR DOCENTES
1.1.2.3.01. |Anticipo docentes 194,20 0,05 194,20
1.1.2.3.05. |ANTICIPO PROVEEDORES 1.823,24 0,46 1.823,24
1.1.2.3.05. |ANTICIPO PROVEEDORES
1.1.2.3.05.01,|RIVERA YACELGA JUAN MIGUEL 4.234,20 1,06 4.234,20
1.1.2.3.05.03.|EDITORES MMA ASOCIADOS 1,00 0,00 1,00
1.1.2.4. FONDOS A RENDIR
1.1.2.4.01. [Fiestas ITSLA 350,00 0,09 350,00
1.1.2.4.10.  |MEJIA ESCOBAR AMPARITO 312,00 0,08 312,00
1.1.2.5. DOCUMENTOS POR COBRAR 0,00
1.1.2.5.02. [Tarjetas de crédito 7.290,60 1,83 7.290,60
1.1.2.7. (-)PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 0,00
1.1.2.7.01.  |(-)Provision cuentas incobrables - clientes 2.888,38 -0,72 2.888,38
1.1.2.8. CUENTAS POR COBRAR OTROS 0,00
1.1.2.8.01.  [Préstamo Unidad Educativa Liceo Aduanero 98.294,62 24,67 98.294,62
1.1.2.8.02.  [Préstamo Escuela de Vigilancia Aduanera 5.010,50 1,26 5.010,50
1.1.2.8.10.  |Otros fondos de reposicion 90,63 0,02 90,63
1.13. REALIZABLE
1.13.1 BIENES Y SERVICIOS
1.1.3.1.01.  [Servicios Educativos 446.108,47 111,96 446.108,47
1.1.3.1.02. |(-) Servicios Educativos por efectivizar - 446.108,47 -111,96 446.108,47
1.2, ACTIVO FIIO 108.169,15 108.169,15
1.2.1. DEPRECIABLES 98.167,85 98.167,85
1.2.1.01. Muebles y enséres
1.2.1,01.01. |Costo de adquisicion Muebles y Enséres 61.131,95 15,34 61.131,95
1.2.1.01.02. |(-) Depreciacion Acumulada Muebles y Enséres - 18.383,51 -4,61 18.383,51
1.2.1.02. Equipos de computacion
1.2.1.02.01. |Costo de adquisicion Equipos de Computacion 94.795,96 23,79 94.795,96
1.2.1.02.02. |(-) Depreciacién Acumulada Equipos de Computacién - 72.271,39 -18,14 72.271,39
1.2.1.03. Equipos de Oficina 0,00
1.2.1.03.01. |Costo de adquisicion Equipos de Oficina 25.277,78 6,34 25.277,78
1.2.1.03.02. |(-) depreciacién Acumulada Equipos de Oficina 7.319,53 -1,84 7.319,53
1.2.1.04.  |Vehiculos
1.2.1.04.01. |Costo de adquisicion vehiculo 19.990,00 5,02 19.990,00
1.2.1.04.02. |(-) Depreciacién acumulada vehiculo - 14.126,27 -3,55 14.126,27
1.2.1.05. ia y Equipos
1.2.1.05.01. |Costo de adquisicion de Maguinaria y equipos 14.685,95 3,69 14.685,95
1.2.1.05.02. |(-) Depreciacién acumulada Magquinaria y equipo 5.613,09 -1,41 5.613,09
1.2.2. NO DEPRECIABLES 10.001,30 10.001,30
1.2.2.02. |Bib\i0teca 7.985,30 2,00 7.985,30
1.2.2.04. |Software 2.016,00 0,51 2.016,00
TOTAL ACTIVO: 398.453,46 | 398.453,46 | 398.45346 100,00 398.453,46 | 398.453,46 | 398.453,46




2. PASIVO ANALISIS VERTICAL
L1 PASIVO CORRIENTE 58.918,03 % 135.335,06
211 CORTO PLAZO 83.677,67 120.094,70
21101, |CUENTAS POR PAGAR
2110101, |Cuentas por pagar Proveedores Locales 198193 336 198193
2.1.101.02. |Cuentas por pagar Proveedores del Exterior 1,01 0,00 101
2.1.1.01,03. |Otras cuentas por pagar 776,16 132 776,16
2.1.1.03.  [IESSPORPAGAR 0,00
211,030, |Aportes patronales por pagar 280523 4,76 280523
2.1.1.03.02. |Aportes personales por pagar 1.909,% 34 1.909,96
2.1.1,03.05.  |Préstamos empleados por pagar 254,13 043 25413
2.1.1.06.  [RETENCIONES EN LA FUENTE POR PAGAR
2.1.1,06.01. |En relacion de dependencia 52,60 0,09 52,60
2.1.1.06.04. (1% Compras locales de bienes no producidos por el contribuyente 272,06 0,46 272,06
2.1.1,06.09. |1% Servicio de transportre privado de pasajeros o sector publico o privado de carga 146 0,00 146
2.1.1.06.12. |1% Promocion y publicidad 385 0,01 38
2.1.1,06.16. [1*Mil Seguros y reaseguros 0,66 0,00 0,66
2.1.1.06.21. |Impuesto por pagar 1.262,5 214 1.262,55
2.1.1.06.22. |2% otros bienes y servicios 86,28 0,15 86,28
2.1.1,06.26. |8% Honorarios, comisiones a personas naturales nr47 0N a4
2110633, |1% Transferencia de bienes tipo corporal 140 0,00 1,40
2.1.1.06.34. |10% Honorarios profesionales 38,84 0,07 3884
2.1.1.07.  [RETENCIONES DEL VA EN LA FUENTE POR PAGAR
2.1.1,07.01. |100% IVA por prestacion de servicios profesionales 70,69 012 70,69
2.1.1,07.04. |70% VA prestacion de otros servicios 12748 -0,22 127,48
2.1.1,07.05. |30% VA compra de bienes 626,39 1,06 626,39
2.1.1.08.  |CUENTAS POR PAGAR CLIENTES
2.1.1.08.02. |Cuentas por pagar empleados 6,00 0,01 6,00
2.1.1,08.03. |Cuentas por pagar docentes 1357289 3,04
2.1.1.08.09. |Cuentas por pagar otros 210,54 0,36 210,54
2.1.1.08.01. |Cuentas por pagar clientes
2.1.1.08.01.015anchez Alex 119999 2,04 1.199,99
2.1.1.10.  |CUENTAS POR PAGAR EMPRESAS RELACIONADAS
2.1.1.10.03." |Cuentas por pagar UELA 350 0,01 350
2.1.1.10.04. |Centro de Formacion de Vigilancia Aduanera 15.707,23 26,66 15.707,3
21112,  |OTRAS CUENTAS POR PAGAR
21.112.01.  [Senvicios prestados por pagar 0,44 0,00 0,44
2.1.1.12.03. |Fondos de terceros afios anteriores 201301 34 201301
2111204, |0TROS PROVEEDORES ARIOS ANTERIORES 539,50 092 539,50
213, OTROS PASIVOS 15.240,36 0,00 15.240,36
21301 [PASIVODIFERIDO
2130101, |Anticipo de clientes 15.145,36 2511 15.145,36
2.13.01.02. |Otros Pasivos Diferidos 95,00 0,16 95,00
TOTAL PASIVOS: 58.918,03 | 5891803 | 5891803 100,00 135.335,06 | 135.335,06 | 135.335,06
3, PATRIMONIO %
3.1 CAPITAL SOCIAL 339.535,43 19.894,88
3.13. [APORTE PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES
3.13.01.  [Aportes para futuras capitalizaciones
3.14. RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 23.23,52
31400, |Excedentesenejerciciosanteriores 24321352 71,63
3.15. RESULTADOS DE EJERCICIOS ACTUALES 96.311,91 0,00 19.894,88
31501, |Excedente en ejercicios actuales 76417,03 051 -
31601 [DONACIONES DE BIENES MUEBLES 19.894,88 586 19.894,88
TOTAL PATRIMONIO 339.535,43 | 339.535,43 | 339.53543 100,00 263.11840 | 263.11840 | 19.894,88

Fuente: Departamento Contable — Financiero del ITSLA.

Elaborado por: Lizandro Perugachi
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TABLA 6: ESTADO DE RESULTADOS
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR "LICEO ADUANERO"

CENTRO DE APOYO: MATRIZ IBARRA

ESTADO DE RESULTADOS

Desde el: 01/01/2012 Hasta el: 31/12/2012
4, INGRESOS %
4.1, EXCEDENTE BRUTO EN VENTAS 700.052,79
4,101, VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 700.052,79
4.1.01.01.  |VENTA GRAVADAS CON TARIFA 0% 692.231,79 98,88
4.1.01.08.  |Venta de especies valoradas 7.716,00 1,10
4.1.01.09.  |Derechos de certificaciones 35,00 0,00
4.1.01.09.  [Derechos de examenes 70,00 0,01
TOTAL INGRESOS: 700.052,79 | 700.052,79 | 700.052,79 100,00
6. GASTOS DE OPERACION %
6.1. COSTOS OPERACIONALES 440.135,17
6.1.01. COSTOS DIRECTOS - SUELDOS Y HONORARIOS 440.135,17
6.1.01.10.17. |Suministros e insumos varios 3.306,03 0,52
6.1.01.10.19. [Honorarios por servicios ocacionales personas naturales 117.315,04 18,53
6.1.01.10.  [SUELDOS Y HONORARIOS
6.1.01.10.01. Sueldos y salarios 214.140,40 33,83
6.1.01.10.02. |Décimo tercer sueldo 17.035,79 2,69
6.1.01.10.03. |Décimo cuarto sueldo 8.310,42 131
6.1.01.10.04. |Horas extraordinarias 4.786,07 0,76
6.1.01.10.05. |Bono de cumplimiento 1.800,00 0,28
6.1.01.10.06. |Vacaciones 1.139,40 0,18
6.1.01.10.07. |Gasto aporte patronal 26.839,19 424
6.1.01.10.09. |Fondos de reserva 6.748,33 1,07
6.1.01.10.11. [Bonificacion por eficiencia 16,96 0,00
6.1.01.10.13. |Alimentacion personal 222,85 0,04
6.1.01.10.14. [Uniformes - Ropa de trabajo 5.429,60 0,86
6.1.01.10.16. | Viaticos por alimentacion y estadia 6.771,89 1,07
6.1.01.10.18. |mantenimiento y reparaciones 26.273,20 4,15
6.2. COSTOS INDIRECTOS 165.506,58
6.2.01. GASTOS DE ADMINISTRACION 165.506,58
6.2.01.01. |SUELDOS Y SALARIOS - ADMINISTRACION
6.2.01.01.01. |Honorarios por servicios ocasionales personas naturales 525,00 0,08
6.2.01.01.03. |Servicios especializados 1.308,00 0,21
6.2.01.01.16. [Uniformes - Ropa de trabajo 490,00 0,08
6.2.01.02. |SERVICIOS VARIOS
6.2.01.02.01. |Servicios legales 234,80 0,04
6.2.01.02.02. |Servicios notariales y registrador de la propiedad 62,40 0,01
6.2.01.02.04. |Servicios profesionales personas naturales 179,20 0,03
6.2.01.02.06. |Servicios de limpieza 802,02 0,13
6.2.01.02.07. |servicios de seguridad 1.431,58 0,23
6.2.01.02.08. [Honorarios por servicios ocacionales personas naturales 224,00 0,04
6.2.01.02.09. |Servicios ocacionales de atencion 3.807,60 0,60
6.2.01.02.10. |Afiliacion Datafast 181,44 0,03
6.2.01.02.03.|APRENDIMIENTO DE BIENES INMUEBLES
6.2.01.03.01. |Arrendamiento de Bienes Inmuebles Personas Naturales 1.680,00 0,27
6.2.01.04.  |SUMINISTROS Y MATERIALES 0,00
6.2.01.04.01. |Suministros de oficina 5.545,87 0,88
6.2.01.04.02. | Copias e Impresiones 8.937,16 141
6.2.01.04.03. |Formularios 232,20 0,04
6.2.01.04.04. |Suministros de Limpieza 2.288,22 0,36
6.2.01.04.05. |Materiales de Construccion 2.926,50 0,46
6.2.01.04.07. |Materiales Didacticos y Textos 11.219,80 1,77
6.2.01.04.08. | Suministros Deportivos 861,57 0,14
6.2.01.05. |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 0,00
6.2.01.05.01. |Mantenimiento y Reparaciones Equipos y Maquinaria 694,03 0,11
6.2.01.05.02 [Mantenimiento y Reparaciones Vehiculos 1.926,59 0,30
6.2.01.05.03. |Mantenimientoy Reparaciones Equipos de Computacion 304,37 0,05
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Fuente: Departamento Contable — Financiero del ITSLA.

Elaborado por: Lizandro Perugachi
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6.2.01.06.  |SERVICIOS BASICOS
6.2.01.06.02. [Enérgia Electrica 2.645,08 0,42
6.2.01.06.03. | Teléfono 521,31 0,08
6.2.01.06.04. [Telefonia Celular 1.716,25 0,27
6.2.01.06.05. [Internet 7.972,93 1,26
6.2.01.06.09. |Tarjetas Celular 56,00 0,01
6.2.01.07. |COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES
6.2.01.07.01. |Combustibles 980,15 0,15
6.2.01.08. SUSCRIPICIONESY PUBLICACIONES
6.2.01.08.01. |Publicaciones Medios 1.384,31 0,22
6.2.01.08.05. |El Comercio 167,88 0,03
6.2.01.08.06. |PUDELECO EDITORES S.A 212,00 0,03
6.2.01.08.09. |Suscripcion A.L.T.P.E.C. 200,00 0,03
6.2.01.08.11. [Suscripcion Guia Tributaria 185,00 0,03
6.2.01.12. GASTOS DE GESTION
6.2.01.12.01. |Viaticos por Alimentacidn,Estadia y Hospedaje 278,20 0,04
6.2.01.12.02. |Tickets Aéreos 814,42 0,13
6.2.01.14.  |DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
6.2.01.14.01. [Depreciaciones Activos Fijos Mueblesy Enseres 5.795,38 0,92
6.2.01.14.02. [Depreciacion Activos Fijos Equipos de Computacion 7.928,60 1,25
6.2.01.14.03. | Depreciacion Activos Fijos Equipos de Oficina 4.252,75 0,67
6.2.01.14.04. | Depreciacion Activos Fijos Vehiculos 3.998,00 0,63
6.2.01.14.05. [Depreciacion Activos Fijos Maquinarias y Equipos 1.423,71 0,22
6.2.01.15. |PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
6.2.01.15.01. |Cuentas Incobrables-Clientes 37.486,26 5,92
6.2.01.16. BAJA DE INVENTARIOS
6.2.01.16.01. |Baja de Inventarios 3.467,60 0,55
6.2.01.17.  |[TRANSPORTE Y FLETES
6.2.01.17.01. [Transporte y Fletes 286,00 0,05
6.2.01.17.02. |Movilizacion 1.868,46 0,30
6.2.01.19. OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION
6.2.01.19.01. | Capacitacion e Induccién 2.255,84 0,36
6.2.01.19.03. |Festejos y Agazajos Institucionales 1.452,54 0,23
6.2.01.19.04. [Obsequios y Donaciones 291,20 0,05
6.2.01.19.05. [Adecuaiones y Remodelaciones 16.803,12 2,65
6.2.01.19.06. |Otros Gastos de Administracion 11.221,12 1,77
6.2.01.19.08. [Eventos Deportivos 821,00 0,13
6.2.01.19.09. |Gastos Informédticos 3.159,12 0,50
6.3 GASTOS DE VENTA 10.849,02
6.3.01 GASTOS DE VENTA 9.326,89
6.3.01.03. Propaganda y Publicidad 9.250,89 1,46
6.3.01.05. Registro y Certificacion Documentos CONESUP 76,00 0,01
6.4 GASTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS 1.522,13
6.4.01. GASTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
6.4.01.01. Mantenimiento Estado de Cuenta 13,28 0,00
6.4.01.02. Costo Chequera 480,00 0,08
6.4.01.03. Certificacion Cheques 24,00 0,00
6.4.01.04. Costo de Intereses Pagados-Bancarios 107,90 0,02
6.4.01.07. Comisiones Bancarias Locales 181,53 0,03
6.4.01.09. Comisiones Tarjetas de Crédito 715,42 0,11
6.5. GASTOS NO DEDUCIBLES 16.589,43
6.5.01. GASTOS NO DEDUCIBLES 16.589,43
6.5.01.01. Intereses y Multas Tributarias 320,38 0,05
6.5.01.03 Gastos No Deducibles 1.797,14 0,28
6.5.01.04 Movilizacién 442,36 0,07
6.5.01.05 Teléfono CAE SVA 1.405,32 0,22
6.5.01.06 Energia Eléctrica CAE SVA 3.323,54 0,52
6.5.01.07 Servicio De Agua Potable 9.300,69 1,47
TOTAL GASTOS DE OPERACION,ADMINISTRACION Y DE VENTAS 633.080,20 633.080,20 | 633.080,20 100,00
7. OTROS INGRESOS 9.444,44 %
7.1 OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES
7.1.01. OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 9.444,44
7.1.01.02. Ventas de Ahorros Fijos 300,00 3,18
7.1.01.03. Multas a Empleados 30,00 0,32
7.1.01.04. Otros Ingresos 7.992,35 84,62
7.1.01.01. Rendimientos Financieros
7.1.01.01.02 |Banco Solidario 1.122,09 11,88
TOTAL OTROS INGRESOS 9.444,44 9.444,44 9.444,44 100,00
| UTILIDAD DEL EJERCICIO ACTUAL 76.417,03




4.3. Informacion complementaria.

4.3.1. Indicadores Financieros.

Son el producto de establecer resultados numéricos basados en la relacién de dos cifras o
cuentas sean del Balance General o del Estado de Resultados, para el andlisis en esta
auditoria del Instituto se considerd los siguientes indicadores:

4.3.1.1. Indicadores de Liquidez.

Capacidad de generar efectivo para cubrir obligaciones con terceros.

LIQUIDEZ = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

LIQUIDEZ = 139.179,16 / 58918,03 = 2,36 veces

Por cada dolar el instituto cuenta con un respaldo de 2,36 délares para cubrir sus

obligaciones.

Capital de Trabajo.- Es el excedente de los activos corrientes una vez cancelado los

pasivos corrientes.

CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

CAPITALDE TRABAJO =290.284,31 — 58.918,03 = 231.366,28 délares
El instituto cuenta con $ 231.366,28 dolares después de cubrir obligaciones con terceros.

Prueba Acida.- Capacidad de cancelar pasivos corrientes sin liquidar el inventario.

PRUEBA ACIDA = ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIOS / PASIVO CORRIENTE

PRUEBA ACIDA = 290.284,31 — 0/ 58.918,03 = 4,93 veces

Por cada dolar que el instituto deba, cuenta con 4,93 ddlares de respaldo.
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4.3.1.2. Indicadores de Actividad.

Estos establecen el grado de eficiencia con la administracion maneja el instituto y la

recuperacion de los mismos.

NUMERO DE DIAS CARTERA A MANO = CUENTAS POR COBRAR BRUTAS x 360
/| VENTAS NETAS

NUMERO DE DIAS CARTERA A MANO = 151.105,15 x 360/ 700.052,79 = 77,71 dias

El instituto demora 77,71 dias en recuperar la cartera vencida

ROTACION DE ACTIVOS FIJOS = VENTAS NETAS / ACTIVO FIJO BRUTO

ROTACION DE ACTIVOS = 700.052,79 / 108.169,15 = 6,47 veces

Por cada dolar que invirti6 el instituto en activos fijos obtuvo ingresos por ventas de 6,47

veces.

4.3.1.3. Indicadores de Endeudamiento.

Nos ayudan a establecer el nivel de participacion de aportes de terceros en la institucion.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = TOTAL PASIVO / TOTAL ACTIVO

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = 58.918,03 / 398.453,46 = 0,15 %

Por cada délar invertido en activos tiene una deuda de 0,15 centavos de délar, es decir esta

es la participacion de terceros.

43.1.4. Indicadores de Rentabilidad.

Establece el grado de rentabilidad para los patrocinadores del instituto y el retorno de la

inversion a través de las utilidades.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO = UTILIDAD NETA / PATRIMONIO BRUTO
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RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO = 76.417,03 / 339.535,43 = 0,23%

El resultado indica que por cada doélar de patrimonio ha generado una rentabilidad de $ 0,23

centavos de dolar.

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS = GASTO ADM. Y VENTAS / VENTAS
NETAS

GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS = 633.080,20 / 700.052,79 = 0,90%

Por cada dolar de venta el instituto invierte $ 0.90 centavos en gastos de administracion y

ventas.

4.4. Informacidn y analisis de la Ejecucion Presupuestaria del ITSLA.

Para el andlisis de la ejecucidn presupuestaria se aplicaron

eficiencia en el manejo del recurso econémico.

4.4.1. Ejecucion Presupuestaria del 2012.

TABLA 7: EJECUCION PRESUPUESTARIA

EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL ITSLA

ANO 2012

indicadores de gestion de

INGRESOS
TOTAL INGRESOS PROPIOS 715107.84 100.00% 701174.88| 93.45% -13932.96
INGRESOS PROPIOS 672074.21 93.98% 700052.79 93.30% 27978.58;
INGRESOS FINANCIEROS 2244.18 0.31% 1122.09| 0.15% -1122.09
RESERVAS ARNO ANTERIOR 40789.45] 5.70% 40789.45] 5.44%) 0.00
OTROS INGRESOS 0,00 0.00% 8322.35 1.119% 8322.35
TOTAL INGRESOS 715107.84 1,00 750286.68| 1,00 35178.84
EGRESOS
GASTOS PERSONAL DOCENTE,
ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS 451722.04 63.17%) 398880.6 59.62%) 52841.44
GASTO EN ADECUACIONES Y
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES 42088.48| 5.89% 43076.32| 6.44%) -987.84
GASTOS GESTION ADMINISTRATIVA 171796.88 24.02%) 185431.69 27.71%) -13634.81]
GASTOS DE GESTION MODELO
EDUCATIVO 9780.00 1.37%) 1092.62 0.16%) 8687.38|
GASTOS VINCULACION -
EMPRENDIMIENTO 3775.88 0.53% 1522.13 0.23%) 2253.75
GASTOS DE INVESTIGACION 10444.56 1.46% 3076.84 0.46%) 7367.72
GASTOS DE INVERSION 25500 3.57% 36010.19 5.38%) -10510.19
TOTAL EGRESOS 715107.84 100%| 669090.39 100% 46017.45|
RESULTADO 0.00 81196.29 81196.29

Elaborado por: Elena Pozo Franco

Fuente: Vicerrectorado Administrativo del ITSLA.

78



4.4.2. Evaluacién de la eficacia de los objetivos operativos en la ejecucién
presupuestaria.

Para la evaluacién de los objetivos y metas planificadasy ejecutadas en el POA, del ITSLA
en el 2012, se ha considerado el uso de tableros de control (BSC), tratados en las guias de
auditoria de gestion de la maestria en auditoria integral.

4.4.2.1. Vicerrectorado administrativo.
Objetivo operativo

Alcanzar 4 procesos tecnolégicos validados e implementados en el afio 2012, con un
presupuesto de 171.796,88 USD

Variable

Délares invertidos en Procesos tecnoldgicos implementados y validados
Ejecutado:

4 procesos tecnoldgicos a un costo de 185.431,69 USD

Indicador

Cantidad de dolares utilizados en la creacidon de procesos tecnolégicos validados e

implementados en el ITSLA, en el afio 2012.

TABLA 8: TABLERO DE CONTROL No. 1

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICE= (Indicador /
rango) *100
Cantidad de ddlares utilizados 1=(185.431,69 /
en la creacion de procesos , . 171.796,88)*100=
tecnoldgicos validados e 171.796,88 Anual Eljggigaldgg' Délares  [107,94% Brecha:
implemetados en el ITSLA, en el ’ 100% - 107,94% = - 7,94%
afio 2012 desfavorable se gasto mas
de lo presupuestado $
13.634,81

Elaborado por: Lizandro Perugachi
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La evaluacién a través de este indicador cuantitativo nos da como resultado una brecha

desfavorable de 7,94%, dandonos a conocer que se gastd mas de lo presupuestado.

GRAFICO 2: TABLERO DE CONTROL No. 1

4%

B PLANIFICADO:
B EJECUTADO:
BRECHA DESFAVORABLE:

4.4.2.2. Comisiéon académica.

Objetivo operativo

Aplicar un modelo educativo de vanguardia en el proceso de formacién profesional, con
docencia de calidad basada en la investigaciéon cientifica- tecnoldgica con pertinencia y

coherencia a las demandas de la sociedad y avances tecnoldgicos.
Variable

Porcentaje alcanzado en la aplicacion del modelo educativo
Ejecutado:

Aplicacién del 83% de un modelo educativo de vanguardia.
Indicador

Porcentaje de la planificacién curricular integral ejecutada en el ITSLA, en el afio 2012.
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TABLA 9: TABLERO DE CONTROL No. 2

‘ INDICADOR DE EFICACIA \

INDICE-= (Indicador /

I=(Ejecutado/Pre rango) *100
Porcentaje de la planificacion supuestado)*100 1=(83% / 100%)*100= 83%
curricular integral ejecutada en | 100% +/ - 5% Anual  |(1.092,62/ % Brecha: 100% - 83% =
el ITSLA, en el afio 2012 9.780) *100 = 17% desfavorable no se
11,17% cumplié con el objetivo en

este porcentaje.

Elaborado por: Lizandro Perugachi

La evaluacion a través de este indicador cualitativo nos da como resultado una brecha
desfavorable del 17%, dadndonos a conocer que no se alcanzo con lo planificado.

GRAFICO 3: TABLERO DE CONTROL No. 2

17%

B PLANIFICADO:
B EJECUTADO:
BRECHA DESFAVORABLE:

4.2.4. Comision de investigacion.
Objetivo Operativo

Desarrollar y difundir proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica alineados con los
planes nacional y regional de desarrollo y las demandas de la sociedad con

aprovechamiento de las Tics.
Variable

Numero de investigaciones realizadas
Ejecutado

3 investigaciones en el afio 2012
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Indicador
Numero de investigaciones realizadas en el ITSLA, en el afio 2012

TABLA 10: TABLERO DE CONTROL 3

INDICADOR DE EFICACIA

INDICE= (Indicador /
rango) *100
I=(Ejecutado/Pre 1=(29,46% / 100%)*100=
NUmero de investigaciones supuestado)*100 29,46%
realizadas en el ITSLA, en el 10 Anual  |(3.076,84/ Namero |Brecha: 100% - 29,46% =
afio 2012 10.444,56 ) *100 70,54% desfavorable no
=29,46% se cumplié con el objetivo,
s6lo se realizaron 3
investigaciones.

Elaborado por: Lizandro Perugachi
La evaluacién a través de este indicador cuantitativo nos da como resultado una brecha

desfavorable del 70,54%, dandonos a conocer que no se alcanzé con lo planificado.

GRAFICO 4: TABLERO DE CONTROL No. 3

B PLANIFICADO:
B EJECUTADO:
W BRECHA DESFAVORABLE:

4.4.25. Comision de vinculacion — emprendimiento.
Objetivo operativo
Fortalecer la vinculacion institucional con los sectores productivos y sociales.
Variable

Numero de vinculaciones y emprendimientos alcanzados.
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Ejecutado:

3 vinculaciones y emprendimientos ejecutados.

Indicador

Numero de actividades y emprendimientos realizados en el ITSLA, en el afio 2012.
TABLA 11: TABLERO DE CONTROL No. 4

| INDICADOR DE EFICACIA |

INDICE= (Indicador /
rango) *100
1=(40,31% / 100%)*100=

(Ejecucidn/estan 40,31%
NuUmero de actividades de dar)*100 Brecha: 100% - 40,31% =
emprendimientos realizados en 5 Anual (1.522,13/ Numero |59,69% desfavorable no
el ITSLA, en el afio 2012 3.775,88) *100 se cumplié con el objetivo,
=40,31% so6lo se realizaron

aproximadamente 3
actividades de
emprendimiento.

Elaborado por: Lizandro Perugachi

La evaluacion a través de este indicador cuantitativo nos da como resultado una brecha

desfavorable del 59,69%, dandonos a conocer que no se alcanzo con lo planificado.

GRAFICO 5: TABLERO DE CONTROL No. 4

B PLANIFICADO:
B EJECUTADO:
% BRECHA DESFAVORABLE:
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4.5. Resultados de la auditoria integral realizada al ITSLA.

4.5.1. Estados Financieros afio 2012.

4.5.1.1. Cuentas por cobrar.

El Rector del Instituto Tecnoldgico Superior Liceo Aduanero, en el afio 2007, ejecuto
actividades que no estan contempladas en el estatuto del ITSLA, se tomoé las atribuciones
de realizar un préstamo a la Unidad Educativa por un valor de $ 98.294,62, desembolso
realizado en distintas fechas, y no existe documentacién de soporte de esta obligacion a

favor del instituto.

De acuerdo al Estatuto Institucional del ITSLA sefiala:

ART.9.- DE LOS OBJETIVOS.- Son obijetivos del Instituto los siguientes:

a. Aplicar un modelo educativo pertinente con el proceso de formacion
profesional; con docencia de calidad basada en la investigacién cientifica,
acorde a las demandas de la sociedad y los avances tecnoldgicos;

b. Desarrollar y difundir proyectos de investigacion cientifica y tecnolégica
alineados con los planes nacional y regional de desarrollo y las demandas de
la sociedad con el aprovechamiento de las TIC’s;

c. Ejecutar de manera permanente proyectos, acciones y gestiones de
vinculacion con la comunidad,;

d. Alcanzar una gestién administrativa eficiente mediante la sistematizacion de
los procesos.

Puntos de Vista

En la comunicacion final de resultados OFICIO No. 008 - AE- 2014, con fecha 17 de febrero
del 2014 el representante actual indicé que: El representante legal del periodo 2012 — 2013,
fue nombrado y posesionado por la SENAE, con las atribuciones y facultades para dirigir y
administrar las tres instituciones (CFVA, ITSLA y UELA), que funcionan en un mismo predio,
y que €l era la Unica persona que podia disponer de todos los recursos materiales,
economicos y humanos de las tres entidades sin permiso ni autorizacion de ningun

estamento.

Conclusioén

El rector un funcionario publico (SENAE), fue delegado para administrar tres instituciones en
todos sus aspectos econdmico, material y humano segun creyera conveniente, es por ello
que presto los $ 98.294,62, a Unidad Educativa sin documento alguno que respalde esta

obligacion a favor del ITSLA.
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Recomendacion
Al Consejo Directivo

El consejo directivo actual debe actuar apegado a la normativa del ITSLA que indica entidad

de ensefianza superior sin fines de lucro.

Crear un departamento fiscalizador para regular las actuaciones de los actuales

funcionarios.

.4.5.1.2. Cuentas por pagar.

El representante legal del CFVA, que a su vez fue rector del ITSLA y UELA, ante la
necesidad econémica del instituto, presto $ 15.707,23 de fondos del centro, este préstamo
no tiene documentacion de respaldo ni promesa de pago, se conoce que el centro no tiene
intenciones de recuperar este valor se le ha considerado como una donacién para mejoras
del ITSLA.

El estatuto institucional del ITSLA en el titulo IX sefala: DEL PATRIMONIO,
PRESUPUESTO Y FINANZAS

Art. 115.- DEL PATRIMONIO.- Constituye patrimonio del ITSLA:

a. Los bienes inmuebles y muebles entregados por el Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador, y los bienes que se adquieran en el futuro a cualquier
titulo;

b. Los ingresos por matriculas, derechos y aranceles;

c. Los beneficios obtenidos por su participacién en actividades productivas de
bienes y servicios;

d. Los recursos provenientes de herencias, legados y donaciones a su favor;

e. Los fondos autogenerados por cursos, seminarios extracurriculares;

f. Los ingresos provenientes de la propiedad intelectual como fruto de sus
investigaciones y otras actividades académicas;

g. Los saldos presupuestarios comprometidos para inversion en desarrollo de
ciencia y tecnologia y proyectos académicos y de investigacion que se
encuentren en ejecucion no devengados a la finalizacién del ejercicio
economico, que se incorporaran al presupuesto del ejercicio fiscal siguiente;

h. Los recursos obtenidos por contribuciones de la cooperacién internacional, y;

i. Otros bienes que se adquieran de acuerdo con la normativa legal.

Puntos de Vista

En la comunicacion final de resultados OFICIO No. 008 - AE- 2014, con fecha 17 de febrero
del 2014 el representante actual indicé que: El representante actual del CFVA, no tiene
85



intenciones de recuperar este préstamo, por lo que se comprometié a elaborar un oficio
donde ratifica que el instituto no mantiene deuda con el centro y que lo asuman como una

donacion.

Conclusion

El consejo directivo debe estar informado por el actual rector de los por menores que se

suscitan en el instituto para tomar los correctivos del caso.

Recomendacion

Al Consejo Directivo y Departamento Financiero

Realizar una asamblea para dejar sentado en actas la donacion previo respaldo del oficio
remitido por el actual representante del CFVA, y que el departamento financiero de él

tratamiento adecuado en los registros contables.

4.5.1.3. Excedentes de ejercicios anteriores.

Los estados financieros del ITSLA al 31 de diciembre del 2012, presentan un excedente de
ejercicios anteriores de $ 243.223,52, valor mantenido por mas de 3 afios, cuenta que va

acumulandose en cada cierre del ejercicio econémico anual.

4.5.1.4. Excedentes de ejercicios actuales.

De igual forma dentro de las cuentas de patrimonio se ha determinado un valor de $
76.417,03; como resultado del ejercicio econémico 2012, esta cuenta debe ser reclasificada

para que los EE.FF, presenten razonabilidad en su informacion.

Segun el oficio No. 002143 CONESUP. STA. SPC, Acuerdo No. 332, indica que:

El ITSLA es una entidad de Educacion Superior, sin fines de lucro,
creada segun Acuerdo Ministerial No. 210, del 14 de febrero del 2.000,
para prestar servicios de Ensefianza superior a la comunidad del norte
del pais.

Puntos de Vista

La demasiada confianza en un funcionario ha demostrado que no es dable, y mas aun si se

trata del manejo de recursos econémicos.
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Conclusion

El rector no ha cumplido con el acuerdo ministerial que indica entidad educativa sin fines de
lucro, a mas de ello el vicerrector administrativo que lleva la contabilidad, no estan
analizando oportunamente las cuentas de los balances antes del cierre del ejercicio

econdmico lo que no garantiza la razonabilidad de los saldos.

Recomendacion
Al Rector y Vicerrector Administrativo

Retomar la normativa de creacion del instituto y ponerla en vigencia, reunirse el rector y
vicerrector administrativo (Contador), y analizar las cuentas de ingresos mas representativas
para verificar si sus saldos son reales antes del cierre del ejercicio econdémico, de lo
contrario sera necesario realizar ajustes o reclasificaciones del caso para que la informacion

financiera sea valedera.

4.5.1.5. Venta gravada con tarifa 0%.

El contador por desconocimiento no ha controlado adecuada y oportunamente la cuenta
ventas al contado y a crédito, a ello se suma que el software contable es obsoleto, no esta
actualizado y no genera reportes al detalle.

La normativa contable indica que el contador se ayudara de:

Un software contable como herramienta indispensable que con un
manejo adecuado proporcionard reportes veridicos a cualquier fecha,
para la toma de decisiones.

Puntos de Vista
En la comunicacion final de resultados OFICIO No. 008 - AE- 2014, con fecha 17 de febrero
del 2014 el rector actual indic6 que: Por no estar contemplado en el presupuesto anual no se

ha procedido a cambiar el software antiguo por un actual, pero que para la siguiente

asignacion presupuestaria sera una prioridad.
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Conclusion

El departamento contable a mas de no contar con un software actualizado el profesional que
esta a cargo no se ha actualizado en el area, es por ello que la informacién financiera no es

razonable en sus saldos.
Recomendacion
Vicerrector Administrativo

El vicerrector administrativo debe generar la necesidad de contar con un contador con
suficientes conocimientos en temas muy puntuales para la correcta presentacion de los

estados financieros.

4.5.2. Sistemas de Control Interno.
4.5.2.1. Codigo de ética profesional.
Este departamento es el mas importante y de él depende la efectividad del accionar del

ITSLA, para ello es necesario contar con ciertas herramientas que ayuden a la operatividad

y una de ellas es un codigo de ética profesional que regule el accionar del personal.
El estatuto del ITSLA en el:

Articulo 46.- De los deberes del personal académico

Literal h).- Concurrir puntualmente a clases, debiendo estar presentes antes
de empezar las labores de acuerdo con el horario correspondiente

Puntos de Vista

En la comunicacién final de resultados el rector actual indic6 que es necesario realizar

reformas que se ajusten al crecimiento de la entidad y que su alcance sea mas amplio.

Conclusioén

La Falta de ética profesional y compromiso con la institucion por parte de docentes y
trabajadores es notoria pues las obligaciones y responsabilidades a ellos encomendados

dificilmente las cumplen.
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Recomendacion

Al Rector

Establecer lineamientos para elaborar un codigo de ética profesional acorde a las

necesidades de la entidad e implementar mecanismos de control que ayude a regular el

accionar de docentes y trabajadores (reloj biométrico)

4.5.2.2. Contratacion, asignacion de puestos y delegacion de responsabilidades.

Docentes y trabajadores sin experiencia necesaria, son contratados por sugerencia,

recomendacion o amistad de los Coordinadores de las diferentes carreras del ITSLA.

El estatuto institucional del ITSLA en su:

Art.20.- DE LAS ATRIBUCIONES DEL RECTOR.- Son atribuciones del Rector:

a.

b.

= T

-

Representar oficial y legalmente a la institucibn en los eventos sociales,
civiles, laborales, administrativos y académicos;

Convocar y presidir la Junta General, el Consejo Directivo y las comisiones
gue le competen;

Cumplir y hacer cumplir la Ley Organica de Educacion Superior y su
Reglamento, el Estatuto y demas normativas y resoluciones que rigen la vida
institucional,

Encargar las funciones del Rectorado de acuerdo al orden de sucesion
establecido en este Estatuto;

Suscribir o renovar contratos del personal directivo, docente, administrativo,
de servicios u otros que requiera el Instituto;

Gestionar ante el Consejo de Educacioén Superior y la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, lo concerniente a la
creacion de extensiones, centros de apoyo, planes. programas, proyectos,
autorizaciones, legalizaciones y refrendaciones;

Supervisar el cumplimiento de planes y programas, proyectos, horarios,
calendarios, cronogramas de trabajo, evaluaciones y otros;

Aplicar las sanciones que le competen segun la LOES y su Reglamento, las
normativas laborales, el Estatuto y otras normativas internas;

Aprobar la estructuracion de las Comisiones: Académica, Evaluacion Interna,
Vinculacién con la comunidad, investigacion y otras que creyere conveniente;
Solicitar informes a las diferentes comisiones y dependencias del Instituto;
Convocar a concurso de méritos y oposicion para la seleccion de docentes,
personal administrativo, personal de apoyo a la docencia y personal de
servicios;

Autorizar gastos y pagos inherentes a la gestion administrativa del Instituto;
Autorizar comisiones de servicio dentro y fuera del pais, vacaciones, licencias
y permisos al personal del Instituto, de conformidad con la normativa vigente;
Presentar el informe anual de rendicion de cuentas al Consejo de Educacion
Superior, a la Secretaria Nacional de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, a la entidad promotora y a la Junta General;

Las demas que se determinen en la LOES y su Reglamento, y el Estatuto.
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Puntos de Vista

En la comunicacién de resultados finales la administracion actual, aduce que se cometieron
muchas irregularidades que ahora estan corrigiéndose, y que es necesario contar con

asesoria juridica para actuar conforme a la LOES.
Conclusion

El Unico facultado a contratar segun el estatuto institucional es el rector previo concurso de

méritos y oposicidn y segun la necesidad de la vacante a cubrir.
Recomendacion
Al Rector

En las nuevas contrataciones considerar los articulos del estatuto, realizar un concurso de
méritos y oposicion bien definido cumpliendo todas las exigencias que el puesto a cubrirse lo

amerita.

Crear un departamento de Recurso Humano, con personal adecuado mismo que definira
claramente los perfiles, exigencias de cada puesto y los requisitos que debe cumplir el

aspirante.

4.5.2.3. Manuales de funciones y procedimientos desactualizados.

El vicerrector administrativo, encargado de delegar funciones y responsabilidades
desconoce de ciertas obligaciones inherentes a su gestion como es elaborar y actualizar los

manuales de la institucion, para todos los departamentos.

El Estatuto Institucional del ITSLA en su:

Art.25. DE LAS ATRIBUCIONES DEL VICERRECTOR
ADMINISTRATIVO.- Son atribuciones del Vicerrector Administrativo:

a. Dirigir, supervisar y coordinar las actividades administrativas y financieras;

b. Elaborar la proforma presupuestaria anual en coordinacién con la unidad
de Planificacion y Evaluacion Institucional y remitirla al Consejo
Gubernativo para su aprobacion;

c¢. Elaborar reglamentos internos de caracter administrativo, que normen la
vida institucional y sus organismos anexos;

d. Revisar los estados financieros de acuerdo con las normas contables y
remitirlos al Rectorado para su aprobacion;

e. Fortalecer el clima laboral y el comportamiento organizacional,

f. Presentar al Rector, informes mensuales de actividades y asistencia del
personal docente, administrativo y de servicios, para la autorizacion de
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pago;

g. Elaborar el Manuales de Gestion Institucional, organigrama estructural,
organigrama funcional y sus actualizaciones, y someterlo a aprobacion del
Consejo Gubernativo;

h. Autorizar las 6rdenes de requisicion para la provision, expendio y control
de formularios, suministros, materiales, recursos de aprendizaje y Utiles
de trabajo;

i. Autorizar la emisién de especies valoradas;

j. Planificar, dirigir y supervisar el mantenimiento, adecuacion, ampliacion y
ornato de la infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como de los
laboratorios, talleres, equipos, muebles, maquinaria y vehiculos;

k. Supervisar el cumplimiento de labores del Jefe Administrativo Financiero;

I. Presidir la comision de seleccion de personal administrativo y de servicios;

m. Autorizar licencias y permisos al personal del Instituto, de conformidad con
la normativa vigente, en ausencia del Rector.

Puntos de Vista

El vicerrector aduce que por falta presupuesto no se han creado los departamentos que son

necesarios, pero que para el nuevo plan operativo anual se considera esta falencia.
Conclusion

Los manuales son parte indispensable de la administracion, pues en ellos se detalla el
accionar de los empleados, el mantenerlos actualizados es prioritario como parte del

cumplimiento de la normativa interna que rigen a las instituciones.
Recomendacion
Al Vicerrector Administrativo

Actualizar lo mas pronto posible los manuales y socializar con el rector para dar a conocer y

aplicar con los empleados de la institucion.

4.5.3. Cumplimiento Legal.

4.5.3.1. Incumplimiento de la normativa legal.

El rector del ITSLA; no cumple con lo estipulado en el estatuto institucional como son libro
de actas debidamente registradas y firmadas por la autoridad de turno, no existe un registro
de los patrocinadores o creadores del ITSLA y no existe un archivo que conserve la

correspondencia.
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El estatuto institucional del ITSLA indica:

Puntos de Vista

o

@~oo

Art.84.- DE LOS DEBERES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DE SERVICIOS.-Son deberes del personal Administrativo y de
Servicios ademas de los establecidos en el Manual de Puestos y
Competencias los siguientes:

Cumplir con la Ley Organica de Educacién Superior y su Reglamento,
Estatuto, reglamentos y las disposiciones de organismos y autoridades
del instituto;

Ejercer con eficiencia, calidad y calidez las funciones vy
responsabilidades inherentes a su cargo y alcanzar las metas,
resultados e indicadores de los programas, proyectos y actividades
establecidas en el PEDI y POAS;

Presentar informacién pertinente y oportuna que le sea requerida para
los procesos de planificacion y evaluacion.

Cumplir con los horarios establecidos;

Mantener en reserva la informacién privilegiada de la institucion;
Cumplir con los principios y valores institucionales;

Las demas que sefiale la LOES y su Reglamento, el Estatuto, y demas
resoluciones y disposiciones de los organismos y autoridades del
Instituto.

El rector indica que ante la falta de asesoramiento legal, se lleva registro de actas sin

legalizar por un secretario abogado, se esta tomando los correctivos del caso.

Conclusion

El no contar con asesoria juridica provoca que se cometa muchos errores en el aspecto

legal y la institucién puede ser objeto de sancién por la LOES.

Recomendaciones

Al Rector

Crear un departamento juridico en el ITSLA que asesore en todo lo referente a leyes,

reglamentos internos para evitar mas contravenciones en el futuro.

45.4. Gestion administrativa.

4.5.4.1. Plan estratégico en una entidad es pilar fundamental para la

ejecucion de lo que pretende conseguir a futuro.
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El Plan Estratégico con el que trabaja el ITSLA, no tiene el seguimiento adecuado, que es

necesario para verificar el alcance de los objetivos.

De acuerdo al Estatuto Institucional del ITSLA sefala:

Puntos de Vista

Art.15.- ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO.- Son
atribuciones del Consejo Directivo las siguientes:

Cumplir y hacer cumplir con las normas de la Constitucién Politica, la
Ley Orgénica de Educacion Superior y su Reglamento, el Reglamento
de Régimen Académico del Sistema Nacional de Educacion Superior,
el Reglamento General de los Institutos Superiores y el presente
Estatuto;

Aprobar el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI y los
planes operativos anuales;

Cumplir con las disposiciones del Reglamento de Régimen
Académico;

Aprobar el calendario académico institucional;

Aprobar el Estatuto, los reglamentos internos, manuales; y sus
reformas;

Conocer y aprobar los proyectos educativos, productivos, de
investigacion y de desarrollo;

Conocer y aprobar programas y convenios de cooperacion con otras
organizaciones o0 entidades publicas o privadas e instituciones de
educacion superior del pais o del exterior;

Aplicar sanciones previstas en las normativas internas al personal
docente, administrativo o de servicios generales;

Otorgar estimulos al personal docente, administrativo o de servicios
generales previa evaluaciéon del desempefio;

Declarar egresados a los estudiantes que hayan cumplido los
requisitos establecidos en la reglamentacion especifica;

Aprobar los distributivos de trabajo y horarios de clases, de las
carreras, programas y centros de apoyo;

Designar docentes asesores de Trabajo de Grado y lectores-
miembros del Tribunal para la sustentacion y defensa;

. Declarar aptos a los estudiantes para presentarse a defender el

trabajo de grado para obtener el titulo de técnico o de tecndlogo;
Disponer la aplicacion de correctivos recomendados por el Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior y deméas organismos que regulan el Sistema de
Educacién Superior;

Las demas que se determinen en la LOES y su Reglamento, y el
presente Estatuto.

El desconocimiento en ciertos aspectos educativos ha provocado errores que estan

perjudicando al normal desarrollo del ITSLA, el rector ha recalcado que se esta tomando

acciones correctivas.
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Conclusion

Sin un departamento de evaluacién institucional capacitado, permitira detectar y corregir las

falencias en el sistema educativo que se maneja al interior del ITSLA.
Recomendacion
Al Consejo Directivo

Es necesario poner al frente de este departamento a profesionales con experiencia en
actividades afines y que a mas de ello tenga la capacidad de corregir errores e implantar
estrategias que garantice la consecucion de los objetivos institucionales.

4.5.4.2. Manual de procedimientos administrativos y contables.

El manual es una guia indispensable para el buen manejo en una entidad, al no contar con
un manual de funciones y procedimientos actualizado y con especificaciones para cada
departamento, los empleados no tienen una guia para realizar sus actividades

eficientemente.

De acuerdo al Estatuto Institucional del ITSLA sefiala:

Art.25. DE LAS ATRIBUCIONES DEL VICERRECTOR
ADMINISTRATIVO.- Son atribuciones del Vicerrector Administrativo:

a. Dirigir, supervisar y coordinar las actividades administrativas y
financieras;

b. Elaborar la proforma presupuestaria anual en coordinacion con la
unidad de Planificacion y Evaluacion Institucional y remitirla al Consejo
Gubernativo para su aprobacion;

c. Elaborar reglamentos internos de caracter administrativo, que normen
la vida institucional y sus organismos anexos;

d. Revisar los estados financieros de acuerdo con las normas contables
y remitirlos al Rectorado para su aprobacion;

e. Fortalecer el clima laboral y el comportamiento organizacional;

Presentar al Rector, informes mensuales de actividades y asistencia

del personal docente, administrativo y de servicios, para la

autorizacion de pago;

g. Elaborar el Manuales de Gestion Institucional, organigrama estructural,
organigrama funcional y sus actualizaciones, y someterlo a aprobacion
del Consejo Gubernativo;

h. Autorizar las 6rdenes de requisiciobn para la provision, expendio y
control de  formularios, suministros, materiales, recursos de
aprendizaje y utiles de trabajo;

i. Autorizar la emision de especies valoradas;

j. Planificar, dirigir y supervisar el mantenimiento, adecuacion,
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Puntos de Vista

ampliacion y ornato de la infraestructura fisica y tecnolégica, asi como
de los laboratorios, talleres, equipos, muebles, maquinaria y vehiculos;
Supervisar el cumplimiento de labores del Jefe Administrativo
Financiero;

Presidir la comision de seleccion de personal administrativo y de
Servicios;

. Autorizar licencias y permisos al personal del Instituto, de conformidad

con la normativa vigente, en ausencia del Rector;

Asumir las responsabilidades que recibiere por delegacion;

Las demas que sefiale la LOES y su Reglamento, el Estatuto, y deméas
resoluciones y disposiciones de los organismos y autoridades del
Instituto.

El rector reconoce que el conocimiento de los reglamentos, estatutos que rige al ITSLA, es

fundamental para la direcciébn administrativa, pues de ahi parte la buena organizacion y

administracion de recursos humanos, econémicos y materiales.

Conclusioén

Sin Manuales de funciones y procedimientos actualizados, dificilmente habra resultados

positivos para la entidad.

Recomendacion

Al Administrador

Elaborar afio a afio manuales de funciones y procedimientos para cada departamento del

ITSLA, y mantenerlos actualizados sera su funcion primordial, pues ello es la guia base para

la ejecucion adecuada de las actividades y funciones del personal.

4.5.4.3. Lainformacidn internay oportuna, ayuda a mantener un proceso de

comunicacién entre los miembros del ITSLA.

Deficiente proceso de informaciéon y comunicacion interna al interior del instituto. La

informacion interna es inherente a las organizaciones, y es que una organizacion es, al finy

al cabo, un conjunto de personas que interaccionan intercambiando informacion. Por ello, la

informacion interna en una entidad se considera mucho mas importante que la informacion

externa.
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Puntos de Vista

Art.75.-DE LA UNIDAD DE COMUNICACION INSTITUCIONAL.- La
Unidad de Comunicacion Institucional es la encargada de planificar,
organizar y desarrollar un sistema de comunicacién interna y externa
permanente, planes de marketing, publicidad y de desarrollo
institucional que promuevan un adecuado clima y cultura
organizacional.

La comunicacion directa o indirecta es parte primordial de toda entidad sefiala el rector, y es

por ello que el instituto invertira en este aspecto.

Conclusioén

El actual sistema de comunicacion interna no permite integrar todas sus areas, es necesario

considerar esta falencia para mejorar el clima laboral en toda la organizacion.

Recomendacion

Al Rector

El rector debe promover acciones eficaces para lograr una buena comunicacion interna,

vertical y horizontal, en todas las estructuras organicas. Esta comunicacion debera ser

bidireccional, es decir de arriba abajo y viceversa, y de unos a otros en niveles iguales.

4.5.4.4. Un auditor interno ayuda a mantener un control permanente y eficaz dentro de

lainstitucion.

No existe un departamento de fiscalizacion o Auditoria Interna en el ITSLA, que es muy

necesario en toda organizacién para verificar el adelanto o atraso de la misma.

El Estatuto Institucional del ITSLA, solamente contempla en su:

Art.100.- DE LA EVALUACION DE LA CALIDAD.- El ITSLA
desarrollara un proceso permanente de evaluacion de la calidad de la
gestion institucional y de sus carreras académicas, sobre la base de
las disposiciones del CEAACES, con el fin de alcanzar la acreditacion.
Para el proceso de autoevaluacion el ITSLA asignara el presupuesto
respectivo. Los procesos de evaluacién externa y acreditacion son
responsabilidad del CEAACES.
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Puntos de Vista

El rector manifiesta que a medida que una institucién crece, igual crecen las necesidades, y
mas aun cuando se trata de la educacion que va en mejora de la sociedad y se hace
imprescindible una evaluacién permanente, pues su resultado orienta a la consecucion o no

de los objetivos propuestos.
Conclusién

No existe un departamento de evaluacién o auditoria interna que le permita evaluarlos

sistemas de control interno, permanentemente.
Recomendacion
Al Vicerrectorado Administrativo

Crear este departamento para asi poder contar con apoyo en el manejo de los recursos
materiales, humanos y financieros de la empresa y salvaguardar los intereses de la

institucion.

45.45. La aplicacién de indicadores de rendimiento ayudan a verificar el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

El ITSLA, no maneja indicadores de rendimiento que permiten medir el grado de efectividad
de los sistemas que maneja la entidad, es por ello que en la actualidad se cuenta con
diferentes instrumentos que permiten medir el accionar del instituto y medir su crecimiento o

estancamiento.

Las normas ISO 9001 hablan acerca de los indicadores de
rendimiento y menciona que se deben desarrollar las
metodologias para la seleccion, construccién y gestion de
indicadores de desempefio de la calidad en el marco de esta
norma.

Puntos de Vista

El desconocimiento de estas normas y su aplicacion han limitado medir y evaluar el

desempefiio de cada departamento del ITSLA,

Conclusioén
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Al no existir un departamento de evaluacion la actual administracion por desconocimiento no
ha aplicado indicadores de desempefio en las &reas operativas que determinen la eficiencia
y eficacia de los recursos asignados.

Recomendacion
Al Rector y Vicerrectorado Administrativo

Creara un departamento de evaluacion que aplique indicadores de gestion para verificar el

rendimiento de cada area.

45.4.6. Lainformacion financiera es fuente principal para ver el crecimiento de

lainstitucion.

Los estados financieros no presentan una seguridad razonable en sus saldos.

Art.25. DE LAS ATRIBUCIONES DEL VICERRECTOR ADMINISTRATIVO.-
Son atribuciones del vicerrector administrativo:

a) Dirigir, supervisar 'y coordinar las  actividades
administrativas y financieras.

Puntos de Vista

El actual vicerrector administrativo indica que no es su funcién llevar la contabilidad, por lo
que se ha tomado correctivos en la actualidad y ya se cuenta con un contador para cubrir

este departamento.
Conclusion

La vicerrectora administrativa llevaba la contabilidad, esto generdé que por sus mdltiples

funciones su trabajo en el area contable no fuese eficiente.
Recomendacion
Al Vicerrectorado Administrativo - financiero

Se recomienda crear etapas para capacitar a todo el personal administrativo para que su
labor sea mas fructifera, de ser necesario debe buscar asesoramiento en temas especificos

gue ayuden a corregir y generar informacién financiera oportuna y confiable.
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45.4.7. Alcanzar una gestion administrativa eficiente mediante la

sistematizacion de los procesos administrativos.

Aplicado el indicador de eficiencia a los procesos administrativos, da como resultado que fue

necesario un 7,94% mas de lo presupuestado para la consecucion del objetivo.

En el estatuto institucional sefiala en su:

f)
9)

h)

)

Puntos de Vista

Art.30.- DE LAS FUNCIONES DE LA COMISION DE EVALUACION |
NSTITUCIONAL

Son atribuciones de la Comision de evaluacion las siguientes:

Disefar el modelo de autoevaluacion institucional sobre la base de las
normativas del CEAACES.

Elaborar el presupuesto de operacién anual y presentarlo a la
Comision de Planificaciébn para su aprobacion.

Conformar los equipos de evaluadores para ejecutar el proceso de
autoevaluacion institucional.

Evaluar todo el proceso de autoevaluacion institucional.

Sugerir a las autoridades institucionales correctivos sobre la base de
los resultados obtenidos en los procesos de autoevaluacion
institucional;

Revisar y actualizar el sistema de Autoevaluacion.

Definir los criterios y los parametros de evaluacion de directivos,
docentes, estudiantes, administrativos y personal de apoyo, de
conformidad con las normas, criterios, indicadores y estandares
establecidos por el CEAACES.

Solicitar a los equipos de evaluacion aclaraciones y complementaciones
acerca de los informes presentados.

Elaborar el informe anual de las actividades de evaluacion interna para
presentarlo a la Junta General, al Consejo Gubernativo y/o al
CEAACES.

Reunirse en forma periédica previa convocatoria del Director de

Planificacién y Evaluacién Institucional.

El rector aclara que el desarrollo de una institucion esta es sistematizacion de los procesos

administrativos, que optimizan tiempo y recursos.

Conclusioén
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La planificacion de la entidad no estd bien definida, todos los programas tienen asignados

SUS recursos econdmicos y es necesario ajustarse a cada uno de ellos.
Recomendacién
Al Vicerrectorado Administrativo

Deben proporcionar los lineamientos especificos para que los objetivos de cada
departamento sean bien definidos y factibles de ejecutarse.

45.4.8. Es necesario establecer procesos y sistemas que ayuden a mantener

segura la documentacion de la institucion.

La institucién no cuenta con personal capacitado, espacios ni procesos adecuados que

salvaguarden la informacion del ITSLA, tanto fisica como digital.

El estatuto institucional del ITSLA en su:

Art.67.-DE LAS ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO GENERAL.- Son
atribuciones del Secretario General las siguientes:

a. Actuar de secretario en la Junta General, El Consejo Gubernativo y Consejo
Directivo, elaborar las actas de las sesiones, tramitar y comunicar las
resoluciones de estos organismos;

b. Suscribir los siguientes documentos: matriculas, promociones, certificados,

titulos, actas de grado, diplomas;

Controlar la gestion de los asistentes de secretaria;

Enviar informacién pertinente a los diferentes organismos de control del Sistema

de Educacién Superior;

Recibir y tramitar las solicitudes y desgloses que sean presentadas;

Organizar, distribuir y coordinar el trabajo con el personal de Secretaria de

acuerdo con las necesidades y técnicas modernas;

Organizar el archivo de las documentaciones del alumnado;

Elaborar la nébmina de los alumnos por paralelos;

Elaborar y entregar records académicos;

Disefar y elaborar las hojas de registro de calificaciones para los profesores;

Mantener debidamente encuadernados todos los documentos de archivo,

clasificado por semestres y materias;

I.  Recibir, revisar y organizar los registros de calificaciones;

m. Llevar los siguientes libros y registros:

Actas de Junta General, de Consejo Gubernativo y de Consejo Directivo

Registro de Matriculas

Registro de calificaciones y Promociones

Libro de Actas de Grado

Archivo de comunicaciones enviadas y recibidas

Expedientes de los estudiantes.
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7. Disposiciones de los organismos de control del Sistema de Educacion
Superior;
n. Las demas que sefiale la LOES y su Reglamento, el Estatuto, y demas

resoluciones y disposiciones de los organismos y autoridades del Instituto.
Puntos de Vista

El rector actual manifiesta que la documentacion en la administracion anterior no era
prioridad, pero ahora es el pilar fundamental, en vista que los organismos que regulan los
centros de educacion superior basan su evaluacién conforme la informacion documentada

gue se le proporciona.
Conclusién

La entidad alun no cuenta con procesos que aseguren realmente la informacion y es
indiferente a la perdida de esta ya que no se han establecido procesos para recuperarla y

respaldarla.
Recomendacion
A la Secretaria

La secretaria, debe establecer lineamientos para mantener segura la informacion fisica y
magnética, debe solicitar a la administracion auxiliares con profesionalismo pata que ayuden
a verificar periddicamente que la documentacion asi como los datos se encuentren integros,
respaldados y actualizados; los cuales deberd comunicarse cualquier suceso inusual que

pueda afectar o dafiar la documentacion.

45.4.9. La atencion a los clientes es fundamental para que el ITSLA pueda

crecer.

El sondeo aplicado a los estudiantes del ITSLA, arrojé resultados de un pésimo trato por
parte de la secretaria.

Las buenas relaciones con los clientes pueden constituir una ventaja
competitiva real, ya que los entornos comerciales contemporaneos se
perfilan cada vez mas uniformes en cuanto al uso de tecnologias
avanzadas de la informacion y comercializacion de productos y
servicios, pero se diferencian notablemente en el trato ofrecido a sus
clientes.
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Puntos de Vista

El estudiante es la razon de ser del ITSLA, manifiesta el rector actual, y para ello se esta
empezando a una capacitacion especifica en ciertos campos que antes eran una debilidad y

amenaza.
Conclusioén

La falta de programas de capacitacion que ayuden a mejorar el comportamiento de los
empleados frente a sus clientes, el trato que brindan estos y el no contar con personal

especializado impide afluencia de nuevos clientes (Alumnos).
Recomendacion
Al Rector y Vicerrector Administrativo

Deben programar y ejecutar capacitaciones o cursos que ayuden a mejorar la atencion al

cliente, lo cual servira en el presente y a futuro del la entidad.

4.5.4.10.Modelo educativo de vanguardia del ITSLA, en el proceso de formacion

profesional.

Al aplicar el indicador de eficacia no se ha tenido el efecto que se esperaba, pues solamente
se ha concluido en un 83%, de lo programado.

Los organismos de control como es la LOES, SENESCYT, CEAACES,
exigen cumplir modelos educativos, acordes a las necesidades que el
pais requiere.

Puntos de Vista

Toda institucién educativa, busca innovar en sus modelos educativos, el instituto no esta

relegado de ello, pues asi lo exige los organismos de control.
Conclusién

No existen politicas definidas en la institucion en cuanto a cumplimiento y seguimiento de

objetivos institucionales.
Recomendacién

Ala Direccion Administrativa
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El rector, vicerrector administrativo y académico dentro de su planificacion anual deben
considerar la elaboracion de indicadores de cumplimiento en todas las areas y
departamentos, esto nos dard la evidencia de las fortalezas y debilidades que tiene la
entidad.

4.5.4.11.Vinculacién institucional con sectores productivos y sociales.

La vinculacion y emprendimiento estd a cargo del vicerrectorado académico, y se ha

incumplido el objetivo en un 59,69% de la meta propuesta en el POA.

Art.32.- DE LAS FUNCIONES DE LA COMISION ACADEMICA

a. Planificar, coordinar e impulsar las actividades académicas de la docencia,
investigacion y vinculacién en Matriz, Extension y Centros de Apoyo del
ITSLA

b. Promover el establecimiento de nuevas carreras y organizacion de los
requisitos para su creacion y aprobacion;

c. Realizar estudios e impulsar los cambios y ajustes del modelo educativo y
curricular de las distintas carreras que se imparten en el ITSLA y su
extension, de acuerdo a las necesidades y posibilidades de desarrollo de
las mismas en la region;

d. Impulsar la investigacion de los problemas locales, regionales, en funcién
del desarrollo nacional para la coordinacién de las actividades académicas
vinculadas a los intereses del estado ecuatoriano. Formular las estrategias
de evaluaciéon del rendimiento académico de los estudiantes, personal
docente y velar por el cumplimiento de las mismas;

e. Estructurar las normas de seleccién de profesores que deseen beneficiarse
recursos para pasantias entre pares y emitir informe sobre dicha seleccion;

f. Emitir juicios de valor e informes con sugerencias al Consejo Directivo
sobre solicitudes de examenes especiales o extraordinarios que no estén
contemplados en el reglamento de evaluacién del rendimiento académico
de los estudiantes;

g. Decidir sobre equivalencias de cursos, traslados de estudiantes a otras
carreras, y demas aspectos relacionados con los planes de estudio;

h. Conocer y dictaminar criterios sobre otros asuntos académicos y docentes
gue le sean sometidos a su consideracion para la toma de decisiones de
instancias superiores;

i. Desarrollar las actividades que se le recomienden, en relacion con la
evaluacion y promocioén del personal docente.

J. Proponer al Consejo Directivo los tribunales que habran de juzgar los
Proyectos de Grado.
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Puntos de Vista

El rector manifiesta que el objetivo de toda institucion educativa, es vincularse con la
comunidad pues a ella se debe, puesto que forma personas que se desenvolveran en esa

sociedad.
Conclusioén

Un vicerrector académico estable de plantacumplir4 con la normativa del ITSLA, que indica

vincularse con la sociedad como un ente productivo.
Recomendacion
Ala Direccion Administrativa

Convocar a un concurso de méritos y oposicion, para elegir un vicerrector académico con un
perfil adecuado, mismo que partiendo del principio de Educar para transformar, debe
generar en el departamento de vinculacion proyectos educativos que fomenten en la

comunidad el desarrollo de nuevos sujetos activos de cambio y transformacién social.
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5. Demostracion de la hipétesis

5.1. Hipétesis general.

El Examen de la Auditoria Integral realizado al Instituto Tecnolégico Superior “Liceo
Aduanero”, tuvo el propésito de evaluar la eficacia, eficiencia y calidad de sus actividades en
todos sus &mbitos es asi que se establecid el grado de razonabilidad de los estados
financieros, de su sistema de control interno, del cumplimiento de las disposiciones legales

vigentes a la entidad, resultados que ayudan a generar acciones correctivas para el instituto.

5.2. Hipétesis especifica.

El desconocimiento del tratamiento contable adecuado de Cuentas de activos, pasivos,
patrimonio y resultados, ha provocado que la informacion financiera no presente
razonablemente sus saldos, esto ha impedido al ITSLA, maneje sus recursos econémicos

de manera 6ptima en adecuaciones en su infraestructura fisica y en el aspecto académico.

5.3. Variables analizadas.

Para el examen se considerd la informaciéon financiera, el sistema de control interno, el
cumplimiento de la base legal y se hizo uso de indicadores financieros y de gestion, para

analizar la situacion del ITSLA. Los componentes analizados en la auditoria integral fueron:

e Estados Financieros del 1. De enero al 31 de diciembre del 2012.
e Estructura del Sistemas de Control Interno

e Plan Operativo Anual

e Registros contables

¢ Disposiciones legales

e Indicadores Financieros

¢ Indicadores de Gestion

¢ Indicadores de Calidad.
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6. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones.

El examen realizado al ITSLA, ha generado conclusiones que se dan a conocer a la
administracién general con la finalidad de mejorar continuamente el accionar del instituto en
todos sus ambitos como son financiero, de control interno, de cumplimiento de leyes y de

gestion.

6.1.1. Procesos no concluidos en el POA 2012.

La entidad no cuenta con Planes de contingencia para apalear el incumplimiento del Plan
Operativo Anual pues esto afecto el cumplimiento de las metas y objetivos; de la
administracion general, cuya mision es garantizar el correcto uso de los recursos en la

institucion para su desarrollo y adelanto.

6.1.1.1. Inadecuado manejo de las cuentas contables en el departamento de
contabilidad.

La Cuenta por cobrar a la Unidad Educativa Liceo Aduanero no se dio el tratamiento
adecuado oportunamente, pues viene arrastrando este saldo desde afios anteriores y como
respaldo sélo se tiene los registros en el sistema computarizado del instituto, nunca se

realizé una confirmaciéon de saldo y peor alin un manejo de cobro de esta obligacién.

La Cuenta por pagar al Centro de Formacion de Vigilancia Aduanera, no tiene
documentacién de soporte que acredite obligacion de pago, las autoridades que entregaron
este dinero indican que fue una donacién pero que no se realizé a través de documentos

que soporte esta aseveracion.

La Cuenta Ventas gravadas tarifa 0%, del andlisis realizado se constaté que su saldo no es
real puesto que dentro de su rubro esta considerado las ventas de contado y a crédito, esto
indica que su saldo esta inflado y ademéas involucra a otras cuentas de resultados, mismas

gue se reflejan en el patrimonio y que también no presentan su saldo real.
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6.1.1.2. Falta de ajustes y reclasificacion a las cuentas de patrimonio.

La cuenta Excedentes de Ejercicios Anteriores viene arrastrando su saldo desde el 2007, el
contador por falta de capacitacibn y conocimiento no dio el tratamiento adecuado,
considerando que dentro de la base legal del ITSLA, esta entidad fue creada sin fines de
lucro, es decir que el excedente si lo hubiese, debié comprometerse para reinversion en

infraestructura o academia.

La Cuenta Excedente de Ejercicios Actuales, si su saldo fuese real el contador debi6
comprometer su saldo para cubrir obligaciones con terceros 6 en su caso pago sueldo

docentes del préximo afio.

6.1.1.3. Ineficiencia del Sistema de Control Interno.

La entidad no cuenta con politicas, normativa interna y cédigo de ética institucional que
ayude en el cumplimiento de sus obligaciones a los trabajadores del ITSLA, prueba de ello
es gue no se establecieron disposiciones que permitan mantener controles internos en la
administracibn en general, provocando que la institucibn no tenga los argumentos

necesarios para la toma de decisiones y acciones adecuadas de control en la institucion.

6.1.1.4. Ineficiencia en el cumplimiento de la base legal.

Por ser una entidad educativa se rige por la LOES, pero el desconocimiento de la ley y la
falta de asesoramiento, ha provocado que la administracion sea sujeto de mdltiples errores,
al desconocer sus responsabilidades en cuanto a la normativa legal solamente se basa en el
estatuto institucional, ello ha provocado que no cumpla con ciertos reglamentos
indispensables como es el registro de sus libros de actas, de sus patrocinadores en la

legislacion relacionada u 6rgano competente.

6.1.1.5. Ineficiencia en la gestion administrativa.

Al no seguir los lineamientos del POA, y al desconocer la aplicacion de herramientas de
gestion como son los indicadores de gestion, la administracion no ha podido determinar el
grado de alcance o logro de las metas y objetivos institucionales, y tomar las acciones

correctivas oportunamente.
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6.1.2. Brechas desfavorables en el uso de recursos econémicos de la entidad.

1. La gestién administrativa respecto de la eficiencia, eficacia y calidad, ha generado
una brecha desfavorable del 7,94%, frente a lo presupuestado, esto quiere decir que
se gastd mas de lo previsto en la consecucién del objetivo de nuevos procesos
tecnoldgicos.

2. En el aspecto académico, presenta una brecha desfavorable del 17%, frente a lo

estimado, es decir no sé cumplié con el modelo educativo de vanguardia.

3. En investigacion, sélo se cumplié con tres investigaciones cientificas y tecnoldgicas,
obteniendo una brecha desfavorable del 70,54%, respecto de lo determinado en el
POA.

4. En vinculacion y emprendimiento, presenta una brecha desfavorable del 59,69%, es
decir se alcanz6 sélo tres actividades de vinculacién y emprendimiento de las cinco
programadas en el plan anual.

Recomendaciones.

Al Rector y Administrador

Considerar el informe de auditoria integral practicado al Instituto tecnolégico Superior “Liceo
aduanero”, como un aporte para tomar acciones correctivas de todas las falencias
detectadas en la gestiébn administrativa, control interno, cumplimiento legal, y manejo de
recursos econémicos.

6.2. Matriz de Implementacién de Recomendaciones.

Tiene la finalidad de lograr el compromiso de los servidores responsables de su aplicacion, y

facilitar el seguimiento y andlisis del efecto de la recomendacién en la organizacion.
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TABLA 12: MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

ELABORADOPOR | LMPL |
A.G.C.R.1/1 REVISADOPOR | KGMT |
ITSLA
AUDITORIA INTEGRAL
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
DEL 1 DE MARZO AL 31 DICIEMBRE DEL 2014
o RECOMENDACION MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO NO EN
N 11213 213 21 3 21 3a 21 3 11213 RESPONSABLE | CUMPLIDA cuMPLIDA | PROCESO NO APLICABLE OBSERVACION
Es necesario poner al frente de este departamento a profesionales con Es una herramienta indispensable para el
1 experiencia en actividades y que a méas de ello tenga la capacidad de corregir DIRECCION funcionamiento del instituto, por tal razon la
errores e implantar estrategias, mismas que serén dadas seguimiento para ADMINISTRATIVA X elaboracion del plan estrategico esta siendo
verificar su cumplimiento. realizada.
El rector debe establecer los lineamientos para la elaboracién de un Cédigo de El coqlgo de etica influird en el buen
"~ . ! . P comportamiento de los empleados, que ayudara
2 Etica que promueva la lealtad de los integrantes de la entidad, y asi velen por DIRECCION X al buen desempefio de los mismos, por esta
la mejora de la eficiencia; reduciendo la necesidad de supervision directa ADMINISTRATIVA 8 y
. razon su elaboracion se encuentra en
sobre la conducta de sus integrantes.
proceso.encuentra en proceso.
El rector debe promover acciones eficaces para lograr una buena L .
B : - - < La comunicacion directa o indirecta es
3 comunicacién interna, vertical y horizontal, en todas las estructuras organicas. DIRECCION fundamental en la institucion. pues de ella
Esta comunicacién debera ser bidireccional, es decir de arriba abajo y ADMINISTRATIVA X ) P! N
N N . depende la consecucién de los objetivos.
viceversa, y de unos a otros en niveles iguales.
Crear este departamento para asi poder contar con un apoyo en el manejo de DIRECCION Es necesario contar con un departamento de
4 los recursos materiales, humanos y financieros de la empresa y asi X auditoria interna pues es un referente de control
. PR, ADMINISTRATIVA - -
salvaguardar los intereses de la institucion. para todas las areas del instituto.
5 El vicerrector administrativo debe actualizar los manuales existentes y dar a VICERRECTOR El instituto no cuenta con manuales de
conocer en la asamblea para su aprobacion y aplicacion. ADMINISTRATIVO X funciones y procedimientos actualizados.
6 Crear un departamento de evaluacion que aplique indicadores de gestion que DEPARTAMENTO L;nge(f:n?;e;\tz dd: (Zvr?zz?eocr:;stgiﬁgn?
ayude a verificar el rendimiento de cada area. DE EVALUACION X 9 4 err[;res y 9
Se recomienda contratar a un contador capacitado que lleve la contabilidad y - Cada departamento debe contar con el personal
Ny N o DIRECCION . .
7 |de ser necesario, buscar asesoramiento en temas especificos que le ayuden a X apropiado para cada actividad a desarrollar,
. . - - N ADMINISTRATIVA N i
corregir y generar informacion financiera oportuna y confiable. pues evita confucion y errores.
El rector y/o vicerrector administrativo deben proporcionar los lineamientos El implantar procesos administrativos
. - . VICERRECTOR . N -
8 especificos para que los objetivos a conseguirse en cada departamento sean X sistematizados, ayudan a optimizar los recursos
N - ADMINISTRATIVO P
bien definidos. econémicos.
El Rector y/o secretaria, son las personas encargadas de establecer
lineamientos para mantener segura la informacion fisica y magnética, . P -
! N o " - La informacion fisica o digital es la base
delegando funcionarios con profesionalismo que se encarguen de verificar DIRECCION . " .
9 . " X primordial del instituto, pues en ella reposa el
periddicamente que los datos se encuentren integros, respaldados y ADMINISTRATIVA L N
" R N B historial y trayectoria del ITSLA.
actualizados; los cuales deben permanecer comunicando cualquier suceso
inusual que pueda afectar o dafar la documentacion.
El Rector y/o vicerrector administrativo, debe programar y ejecutar La capacitacién a docentes y funcionarios del
o 3 . VICERRECTOR P . " -
10 capacitaciones o cursos que ayuden a mejorar lo referente a la atencion al X instituto es primordial, pues ello hace mas
" o " ADMINISTRATIVO - .
cliente, lo cual servird en la actualidad y a futuro. competitivo a un profesional.
El rector, vicerrector administrativo y académico dentro de su planificacién Para verificar el cumplimiento de los objetivos
11 anual deben considerar la elaboracion de indicadores de cumplimiento en DEPARTAMENTO institucionales, es necesario aplicar indicadores,
todas las reas y departamentos, esto nos dara la evidencia de las fortalezas y DE EVALUACION X cuyo resultado nos indica avance o
debilidades que tiene la entidad. estantacamiento.
A través de un concurso de méritos y oposicién, contratar un vicerrector -
P . . L Los departamentos principales deben ser
académico de planta, mismo que partiendo del principio de Educar para - . ¥ ;
N " DIRECCION cubiertos por profesionales previo concurso de
12 transformar, debe generar en el departamento de vinculacién proyectos X

educativos que fomenten en la comunidad el desarrollo de nuevos sujetos
activos de cambio y transformacion social.

ADMINISTRATIVA

meritos y oposicion, es decir con un perfil
acorde a las necesidades del puesto.

Elaborado por: Lizandro Perugachi
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ANEXOS

e Autorizacion del Rector del Instituto Tecnoldgico Superior “Liceo Aduanero”.

e Papeles de trabajo del examen de auditoria integral:

- ArchivoPermanente
Base legal del ITSLA.

- Archivo de Planificacion
Informe de Planificacion
Anexos:

Cuestionario Control Interno
Calificacion Confianza y Riesgo

Programa de trabajo

- Archivo corriente.
Informe
Anexos:
Notificaciones de inicio del Examen y Respuestas
Comunicacion provisional de resultados
Convocatorias a conferencia final de resultados
Acta de asistencia a conferencia final

Documentos de sustento de los hallazgos

- Archivo de supervision

Comunicaciones avance de trabajo.
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