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RESUMEN

Se elaboro el Plan de comunicacion para Fortalecer la Gestion de la Secretaria Técnica de
Gestion de Turismo del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Taisha, provincia
de Morona Santiago, donde se realizé el diagndstico de la situacion actual de la gestion
Turistica Municipal y actividad turistica cantonal para identificar, la estructura administrativa
de la Secretaria Técnica de Gestién de Turismo, la problemética y la seleccién del mercado
con el cual se va a interactuar. Los pardmetros a incidir en el impacto de la formulacion de
las estrategias comunicacionales en el mercado objetivo fueron en base al presupuesto
asignado a la Secretaria de Turismo para publicidad, la imagen turistica cantonal, los 23
atractivos turisticos, y la actividad turistica realizada a nivel local, provincial y nacional . Se
determind cinco estrategias de comunicacion, mismas que corresponden a estrategias

Corporativas, Externas, Internas, de Crisis y de Responsabilidad Social Corporativa.

Palabras Claves: Comunicacién, turismo, estrategias.



ABSTRACT

A Plan of Communication was elaborated to strengthen the management of the Secretaria
Técnica de Gestion de Turismo del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de
Taisha, Morona Santiago Province, a diagnosis was elaborated from the real situation about
the Touristic work from the municipality, and from the Canton, to identified the administrative
structure of the Secretaria de Gestion Turistica, its problems an d the target market to
interactuate. The parameters to increase the impact to create communicational strategies on
the target market were the fundament to for the economic resources assigned for publicity,
touristic image, and from the 23 touristic attractive and the touristic activities realized to a
local, province, and national level. Five strategies were determined, as corporative

strategies, external, internal, crisis, and social corporative responsibility

Key words: Communication, tourism, strategies.



1. INTRODUCCION

El Plan de Comunicacion para la Secretaria Técnica de Gestién de Turismo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Taisha, provincia de Morona Santiago, es un
trabajo que permite dar a conocer la potencialidad turistica cantonal, hacia los diferentes
tipos de mercado a través de la gestion Municipal con el propésito de dinamizar la economia
local.

El presente Plan de Comunicacion esta conformado de tres capitulos que identifican como
primer punto, el diagnéstico de la situacion actual de la Gestién Turistica Municipal y la
actividad turistica cantonal; en segunda instancia se muestra los pardmetros que inciden
en el impacto de la formulacién de las estrategias, la imagen turistica cantonal, atractivos
turisticos y servidores turisticos; y como ultimo punto se determind cinco estrategias de
comunicacion, mismas que corresponden a estrategias Corporativas, Externas, Internas, de

Crisis y de Responsabilidad Social Corporativa.

La investigacion realizada proporciona a la institucion diversas estrategias comunicacionales
gue permitan dar a conocer la potencialidad turistica cantonal hacia el mercado local,
provincial, nacional e internacional tomando en cuenta el limitante de su accesibilidad
geografica para incrementar el flujo turistico, respondiendo al problema de la falta de

conocimiento de los turistas acerca del potencial turistico del cantén Taisha.

La metodologia utilizada para el presente trabajo se basé en la investigacion social,
contiene componentes cualitativos y cuantitativos, con enfoque positivista e interpretativo,
donde se realiz6 un andlisis de cada uno de los objetivos planteados utilizando fuentes
primarias y secundarias para la estructuracion de las estrategias comunicacionales, para
solucionar el problema de la falta de conocimientos de la potencialidad turistica del cantén

Taisha.



2. PROBLEMA INVESTIGATIVO

2.1 SITUACION DEL PROBLEMA

El GAD Municipal de Taisha inicia sus funciones en el afio de 1996 con la administracion del
Sefor Lednidas Shacay como su primer alcalde, administracion que inicié sus funciones sin
una unidad de turismo, Yy posteriormente, en el transcurso de las administraciones
posteriores no se incorpord el area de Turismo a la administracion Municipal; en el afio
2009, la administracion del Lic. Celestino Wisum, con la vision de dinamizar la economia
local conservando los recursos Naturales y Culturales con los que cuenta el cantdn, crea
una partida presupuestaria para contratar un técnico en Turismo, dentro del departamento

de Desarrollo Sustentable.

En septiembre del afio 2009, se da inicio a la gestion turistica, donde se realiza un
levantamiento de informacién, induccién a las comunidades y ciudadania en general en
turismo, y promocion turistica, actividades que han sido bastante limitadas puesto que el
Cantdon Taisha es extenso y la comunicacion local es deficiente por la falta de una via
terrestre que conecte a la cabecera cantonal con sus comunidades y la provincia, ademas
existe Unicamente comunicacion a través de radio HF, lo cual ha ocasionado que se avance

lentamente en el trabajo.

En el afio 2013 el Lic. Celestino Wisum, con el objetivo de fortalecer la actividad turistica
cantonal, integra a la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo dentro del modelo de
gestion Municipal, misma que con la incorporacién de técnicos ha fortalecido las actividades
de capacitacion hacia las comunidades, instituciones educativas y servidores turisticos, ha

impulsado la generacién de proyectos y ha incrementado la promocién turistica municipal.

La actividad Turistica cantonal se ha incrementado paulatinamente con la generacion de
servicios y productos turisticos que captan el interés de la demanda, siendo necesario se

planifique las estrategias de comunicacion con el proposito de competir en el mercado.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Actividad Turistica dentro de los Gobiernos Seccionales ha sido desatendida
constantemente por los gobiernos de turno, lo que ha producido un retraso en la

consolidacion de productos turisticos competitivos.



El canton Taisha, es una zona con alto grado de conservacion natural y cultural que esta
incursionando paulatinamente en la actividad turistica con recursos propios, al ser una
inversion fuerte para los emprendedores, se ha descuidado la comercializacion de los
productos y servicios que ofrecen ya que el costo de las estrategias de comercializacion
resultan altos y la falta de conocimiento de técnicas o estrategias por parte de los
emprendedores, ha ocasionado el desconocimiento de la actividad turistica del mercado
objetivo.

La Secretaria Técnica de Gestibn de Turismo es reciente, no cuenta con estrategias
comunicacionales que den a conocer la gestion desarrollada por parte de la institucién y
emprendedores en el area de Turismo, el presupuesto designado a la secretaria de Turismo
es reducido y el transporte aéreo incrementa drasticamente la interaccion del sector

turistico.

Los empresarios privados han logrado mantenerse en el mercado, sin embargo no han
conseguido desarrollarse, siendo necesario intervenir como Secretaria Técnica de Gestion
de Turismo para potenciar y dinamizar la economia local, fomentando la conservacion de la
Naturaleza y Cultura, a través de la estructuracion de estrategias comunicacionales para

posicionarse en el mercado objetivo.

2.3 Formulacién del Problema

El cantén Taisha cuenta con abundancia de recursos Naturales y Cultura con identidad que
se constituyen en atractivos turisticos potenciales, pero no han sido aprovechados por la
poblaciéon por la falta de recursos econémicos y conocimientos técnicos que les permita

liderar emprendimientos turisticos competitivos y sostenibles.

La Secretaria Técnica de Gestion de Turismo busca desarrollar el turismo cantonal para
generar fuentes de empleo, pero no ha generado las propuestas o proyectos que le permitan

lograr su objetivo.

3. Propuesta

3.1 Construccion de la Propuesta
El presente trabajo investigativo tiene como finalidad plantear estrategias comunicacionales
que fortalezcan la gestion de la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo y que den a

conocer al canton Taisha como un sector turistico en el mercado objetivo, con este propdsito
5



se desarrollo cinco estrategias comunicacionales, se investigo la expectativa de la maxima
autoridad Municipal, la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo y servidores turisticos, se
diseflaron acciones enmarcadas en un cronograma operativo, definido en base al

presupuesto asignado, de tal forma que se utilicen los recursos de manera efectiva.

3.2 Viabilidad del Estudio

El trabajo investigativo es factible, puesto que el cantén Taisha cuenta con un alto grado de
conservaciéon de los recursos naturales, presencia de las Nacionalidades Shuar y Achuar
que cuentan con identidad propia, emprendedores turisticos interesados en crecer y la
Secretaria Técnica de Gestion de Turismo empefiada en dinamizar la economia local a

través del turismo, lo cual brinda un escenario accesible al desarrollo de la investigacion.

Para el correcto desarrollo de la investigacion, se alineara el trabajo a las politicas
establecidas por el Gobierno Nacional, Ministerio de Turismo y GAD Municipal de Taisha.
Los gastos que se incurran, se coordinaran con la maxima autoridad, Lic. Celestino Wisum,

Alcalde, quien procura brindar todas las facilidades para el correcto desarrollo del estudio.

El proceso de investigacion se apoyara en textos, leyes, reglamentos, publicaciones y
levantamientos de informacién que suministraran la informacion necesaria para el correcto

desarrollo investigativo.

3.3 Valor Practico del Estudio

La investigacién realizada tiene la finalidad de establecer estrategias y acciones de
comunicacion que fortalezcan la gestion de la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo y a
sSu vez esto permita dar a conocer al cantdon Taisha como un destino turistico, lo cual
permitira dinamizar la economia local directa e indirectamente desarrollando la apertura de
fuentes de empleo a través del flujo turistico que se genere, desarrollando una guia
estructurada para la Secretaria que le permita la consecucion de su objetivo, de disminuir el
desconocimiento del destino cantén Taisha por parte del mercado objetivo y generar

fuentes de empleo sostenibles para la poblacion.



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Determinar el plan de comunicacion para fortalecer la Gestion de la Secretaria Técnica de
Gestion de Turismo del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Taisha, Provincia de
Morona Santiago.

4.2 Objetivos Especificos:

a. Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la Gestion Turistica Municipal y

actividad turistica cantonal.

b. Establecer los parametros a incidir en el impacto de la formulacion de las estrategias

comunicacionales en el mercado objetivo.

c. Disefiar las estrategias y acciones que fortalezca la Secretaria Técnica de Gestion de

Turismo y genere el flujo turistico proyectado.

5. HIPOTESIS
Las Estrategias comunicacionales planteadas le permitira a la Secretaria Técnica de Gestién
de Turismo, fortalecer su gestion y dar a conocer al cantén Taisha como destino turistico en

el mercado objetivo, para dinamizar la economia local a través de la generaciéon de empleo.

Variable Dependiente: El fortalecimiento de la gestion de la Secretaria Técnica de Gestion
de Turismo enmarcada a dar conocer a Taisha como destino turistico en el mercado
objetivo.

Variable independiente: Estrategias comunicacionales.



6. METODOLOGIA

6.1 Tipo de investigacion

La investigacion social se define como el proceso que, utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social (investigacion pura)
0 que permite estudiar una situacion social para diagnosticar necesidades y problemas a los

efectos de aplicar los conocimientos con finalidades practicas (investigacion aplicada).

Bajo este contexto la Investigacion realizada se enmarca dentro de lo social, contiene
estrategias cualitativas y cuantitativas, se utiliz6 componentes descriptivos, exploratorios y

concluyentes.

Las estrategias Cuantitativas permitieron hacer un levantamiento estadisticos acerca del
flujo de turistas con los cuales se pretende interactuar y los estudios poblacionales por parte
del INEC y GAD Municipal de Taisha.

Con las estrategias cualitativas se establecio el escenario de estudio a través de distintas

perspectivas conducidas con procedimientos rigurosos.

En el componente descriptivo se detalla la situacion actual del problema como tema de
investigacion donde se determina la situacion municipal actual donde funciona la Secretaria
Técnica de Gestion de Turismo y el detalle de la situacién turistica cantonal en cuanto a la

actualizacion del inventario de atractivos turisticos y servidores turisticos.

En el componente exploratorio se examind el mercado de interaccion en base a lo local,
nacional e internacional tomando en cuenta las competencias municipales, ademas se utilizé

fuentes secundarias puesto que se recurri6 a libros, manuales e investigaciones realizadas.

En el componente concluyente se evalu6 y seleccioné estrategias de  accion
comunicacionales concretas a ser tomadas en cuenta en cada una de las estrategias

comunicacionales planteadas.
6.2 Fuentes
Primarias: Se realizaron entrevistas a los técnicos de la Secretaria de Turismo, sefor

alcalde y servidores turisticos con el objetivo de determinar las falencias existentes en la

actividad turistica cantonal.


http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_cient%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/Realidad_social

Secundarias: Se recopilé la informacion proporcionada por el GAD Municipal de Taisha,
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Ministerio de Turismo, Plan de Desarrollo de
Ordenamiento Territorial y normativa legal.

6.3 Métodos y procedimientos de investigacion

La presente investigacion tiene como finalidad plantear estrategias comunicacionales que
permitan el adecuado posicionamiento en el mercado, del potencial turistico del cantén
Taisha, provincia de Morona Santiago; con este propésito, se plante6 el proceso de
comunicacion, se conocid las expectativas y necesidades de los servidores turisticos,
ciudadania en general y Secretaria técnica de Gestion de Turismo; de manera que se

utilicen efectiva y eficazmente los recursos destinados a la Secretaria en mencion.

Documental: a través de este método se gener6 toda la informacién necesaria en el
proceso investigativo lo cual permitié establecer el correcto desarrollo de la investigacion y
planteamiento de las posibles soluciones.

Analisis de Contenido: Se realiz6 un minucioso andlisis de la informacién recolectada a
través de documentos y observacion directa del mercado objetivo para establecer criterios

de aplicacion de las estrategias comunicacionales.

Heuristica: Se analiz6 de manera profunda toda la informacién recolectada para establecer
los criterios que conllevaron a tomar la decision, de redisefiar la imagen turistica del 2009 y
establecerla como imagen institucional ya que se tomé la decisién de crear una nueva

imagen turistica cantonal, alineada a la imagen institucional y a la imagen turistica nacional.

Etnografica: Se utilizé este método para identificar las fortalezas culturales ya que este
canton en su gran mayoria esta integrado por la Nacionalidad Shuar y Nacionalidad Achuar,

mismos que conforman un potencial turistico cultural.

Técnicas e Instrumentos

Observacion Directa: La observacion se realiz6 de manera localizada y selectiva,
recabando informacion sobre los procesos que se han desarrollado en la municipalidad y
servidores turisticos para obtener un marco de referencia del proceso que se ha llevado en

materia de turismo.



La entrevista Profunda: Se utilizd esta técnica inmersa dentro de la investigacion social ya
que este medio aporta datos mas detallados que aquella recogida mediante la encuesta, ya
que se puede profundizar en situaciones que a través del cuestionario no es posible debido
al volumen de entrevistados. La informacién obtenida a través de esta técnica sirve para
efectuar andlisis de tipo cualitativo.

Se establecié mediante el didlogo abierto previo el tema establecido, con las coordinadoras
de la Secretaria de Turismo, el sefior alcalde Lic. Celestino Wisum, y dos servidores

turisticos, puesto que inciden directamente en la determinacién del problema.

La seleccién de los entrevistados en el GAD Municipal se determind puesto que el sefior
alcalde es el administrador de la institucion municipal, es quien establece los lineamientos o
proyecciones de desarrollo cantonales, las coordinadoras de turismo ya que son las
encargadas de gestionar y emprender las actividades o estrategias que sean necesarias
para desarrollar la actividad turistica cantonal y dos servidores turisticos, propietarios que

invierten en sus negocios y procuran mejorar el servicio prestado.

En este la entrevista se contd con una guia de las tematicas a tratar a lo largo de la
entrevista. Sin embargo, el orden en el que se abordan los diversos temas y el modo de

formular las preguntas se dejan a la libre decision y valoracion del entrevistador.

Guion de preguntas dirigidas a la Secretaria de Turismo y sefio Alcalde

1. ¢Cbmo se encuentra la actividad turistica cantonal actual?

2. ¢Cudles son los principales factores que han ocasionado que la actividad turistica no
se desarrolle adecuadamente?

3. ¢Cudles son las alternativas o estrategias que se deberian realizar para impulsar la

actividad turistica?

Guion de preguntas dirigidas a los empresarios turisticos

1. Cbémo se encuentra actualmente su negocio?

2. ¢Cuales son los principales problemas que ha enfrentado su negocio que ha limitado
el desarrollo adecuadamente?

3. ¢Cuédl es apoyo que deberia brindar la institucion municipal para impulsar la actividad

turistica?
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La encuesta: constituye una estrategia de investigacion que permite obtener informacién
sobre determinadas variables que se necesita investigar para obtener un analisis descriptivo
de los problemas o fendmenos que se desea obtener informacion. El instrumento utilizado

para el desarrollo de la encuesta fue el cuestionario.

Para el desarrollo y aplicacion de la encuesta se utiliz6 la teoria de las restricciones,
enmarcando de esta manera la restriccion de politica, misma que engloba reglas,

procedimientos, sistemas de evaluacion entre otros.

La encuesta se aplica en base a una muestra tomada del universo de estudio, en este caso
en particular no se calcul6 tomando en cuenta el registro de ingreso de visitantes al cantdn

ya que el flujo generado integra a visitantes y ciudadanos del cantén.

Con estos antecedentes se aplicd el cuestionario durante cinco dias, segmentando el
mercado exclusivamente a visitantes externos, pudiendo identificar que durante el tiempo

trazado se desarrolld la investigacion a 90 visitantes.

6.4 Manuales practicos de la PYMES:

Con esta guia se ha identificado las estrategias y acciones para aplicarlas dentro de la
Secretaria Técnica de Gestidon de Turismo, de modo que se pueda comunicar asertivamente
la Gestion Municipal hacia el mercado objetivo y ademas se dé a conocer a Taisha como un
destino turistico. A través de esta herramienta didactica se pudo identificar cinco estrategias
como: Comunicacién Corporativa, Comunicacién Externa, Comunicacion Interna,

Comunicacién de Crisis y Comunicacion de Responsabilidad Social Corporativa
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7. MARCO TEORICO

La comunicacion

La comunicacion en términos generales es un medio de conexion o de uniéon que tenemos
las personas para transmitir 0 intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que nos
comunicamos con nuestros familiares, amigos, compafieros de trabajo, socios, clientes, etc.,
lo que hacemos es establecer una conexion con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar

ideas, informacién o algun significado.

Definicion de comunicacion

Nifio (2007) comunicarse es el acto de hacer circular, compartir o intercambiar, por algin

medio, experiencias (conocimientos, opiniones actitudes, emociones deseos,

requerimientos, etcétera) entre dos 0 mas personas, con un propdsito particular, y en

situaciones reales de la vida humana. La comunicacion asi concebida se caracteriza por ser

un proceso que comprende, entre otros aspectos:

e La realizacion de actos que implican agentes personales.

e La interaccién de varios elementos en un proceso.

e La necesidad de considerar entre los elementos un medio.

e La posibilidad de intercambiar o compartir experiencias.

e La integralidad de las experiencias, consideradas como el significado, el cual incluye
contenidos cognitivos, afectivos, valorativos, estéticos, socioculturales.

e Laglobalidad de los actos, pues se realizan como un todo y en contextos reales.

Comunicacion Publica

Ocampo (2011) la comunicacion publica en las organizaciones se establece por las
relaciones de obligatoriedad con el gobierno politico de los estados; el pago de impuestos,
las disposiciones técnicas y legales, el régimen laboral y las normas ambientales, entre

otras.

Las relaciones con las organizaciones no gubernamentales, con quienes se pudiese
establecer procesos de investigacion y desarrollo, con miras a la produccion de
conocimiento.

Relaciones con la comunidad, como directo beneficiario de las acciones del orden social de

la organizacion y donde se establece el impacto de las acciones productivas de la misma.
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Las relaciones empresariales, dispuestas por las necesidades de dialogo con los directos
competidores y con la finalidad de asociacién para constitucion de proyectos, alianzas
estratégicas, gremios, etc.

Por ultimo, las relaciones con los publicos denominados stakeholders, considerados como
aquellos agentes identificables que en una situacién especifica podrian condicionar el buen

nombre de la organizacién en perjuicio de su actividad productiva.

Plan de comunicacion

Ocampo (2011) el plan de comunicacién de una organizacion es el plan de desarrollo de la
misma. Puede ser de cardcter integral donde se incluyan todos los escenarios de la
organizacion, interno y externo. Como plan de desarrollo se puede gestionar por proyectos,

de acuerdo con las prioridades y los recursos de la organizacion.

El plan de comunicaciones de la organizacion concebido como el “modelo sinérgico”
pretende establecer un criterio sobre la relacion directa que existe entre la productividad de

la organizacion y su correspondiente aporte al desarrollo de los paises.

La Direccion de Comunicacion

Costa (2010) la comunicacién esta a cargo del DirCom y es una direccion central Gnica.
Lleva a cabo una visién y una responsabilidad de conjunto sobre las comunicaciones en y
de la empresa.

La Direccion de Comunicacion cuenta con un jefe de prensa y otros colaboradores, quienes
realizan una misién ejecutiva en el plano comunicacional/relacional. Este Departamento
orienta y desarrolla las acciones institucionales y de comunicacion de las diferentes
direcciones. Y tiene una responsabilidad directa sobre la Identidad Corporativa y sus

aplicaciones.

La Direccion de comunicacion, liderada por el DirCom, es una direccion central Gnica que
contribuye a la ejecucion y desarrollo de las responsabilidades del DirCom realizadas por

medio de funciones puntuales y de procesos especificos.
Como Elaborar un Plan de Comunicacion. Manuales préacticos de la PYMES

Tipos de comunicacion

Existen distintas formas de clasificar la informacién y la comunicacion.
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Segun la procedencia de la informacidén dentro de la empresa, esta se divide en:
- Ambiental: la informacién que procede del entorno.
- Interna: la que procede y procesa la propia empresa.
- Caorporativa: aguella que la empresa procesa y proyecta al entorno exterior.

Centrandonos en los tipos de comunicacion, encontramos segun el emisor de la

comunicacion, esta se puede distinguir en:

Vertical descendente: aquella que fluye desde los rangos superiores de la empresa
(gerencia) hasta los rangos inferiores (empleados). Ejemplos de este tipo de comunicacién

son las érdenes, circulares, boletines de empresa, folletos de la empresa.

Vertical ascendente: aquella que fluye desde los rangos inferiores hasta los rangos
superiores.
Los empleados tienen la posibilidad de expresarse y comunicarse con sSus superiores.

Ejemplo: encuestas, reuniones con el personal.

Lateral u horizontal: es la que se da en los equipos de trabajo, entre las distintas areas de

la organizacion que comparten funciones. La comunicacion fluye entre iguales.

Segun la participacion del niumero de interlocutores la comunicaciéon se puede

clasificar en:

Monodireccional: se transmite Gnicamente la informacién en una via, el receptor no da

ninguna respuesta.

Bidireccional: es una comunicacién de doble via, permite retroalimentacion, el receptor

emite su respuesta. Este tipo de comunicacion siempre es recomendable.

Multidireccional: la creciente complejidad de la sociedad provoca la creacién de un cambio
en la comunicacién, hacia un modelo en el que no sélo participan emisor y receptor, sino
gue existen respuestas de diferentes grupos. Ejemplo de la multidireccionalidad de la
comunicacion se encuentra en Internet, donde diferentes personas pueden comunicarse

simultaneamente.

14



Otras clasificaciones comunes de la comunicacion son:

Verbal: aquella que se produce de forma oral, basada en el didlogo, discusién. Bajo este
tipo de comunicacion se debe prestar atencion al tipo de palabras que el/los interlocutores

utilicen.

No verbal: aquella que no se produce de forma oral, puede tratarse de comunicacién escrita
0 la que se produce a través de la mirada, las posturas, expresiones, movimientos o la
apariencia fisica. En este sentido cabe destacar que la informacién sensorial es basica en
cualquier proceso de comunicacion, y segun estudios recientes la mayor parte de la
informacién que retiene nuestro cerebro proviene del sentido de la vista, por ello es

importante prestar atencion a este tipo de comunicacion.

La comunicacion también puede dividirse en:

e Formal o institucional: aquella que se realiza mediante comunicados u otras
herramientas oficiales y que contiene un mensaje supervisado por la jerarquia de la

organizacion.

e Informal: aquella que es establecida entre los empleados de una organizacién. En
muchos casos este tipo de comunicacion es mas fuerte que la formal y ignorarla puede

afectar al desarrollo de la organizacion.

Y por ultimo, podemos dividir la comunicacién en:
e Organizada: aquella que se realiza en base a un plan y herramientas planificadas.

e Improvisada: es la que tiene lugar cuando no se planifica la comunicacion y se produce

de forma esponténea sin base a ningun plan.
Los planes de comunicacion

Cada una de las areas de comunicacion de la empresa requiere, por su parte, desarrollar un
plan mas concreto y desglosado con los objetivos, publico objetivo, estrategias y acciones,

ademas de la medicién de los resultados.

e El manual de comunicacion corporativa

e El plan de comunicacién externa
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Plan de publicidad: entre los aspectos particulares de una campafia de publicidad a
desarrollar se deben citar los siguientes:
o Determinacién de la estrategia creativa: se concreta en el eje de la comunicacion
y el concepto y por otro lado en la codificacion o forma del mensaje. Es decir lo que
se quiere decir y la forma de decirlo o representarlo mediante imagenes u otros
efectos.
Determinacién del lema publicitario a desarrollar.
El éxito de la estrategia creativa a nivel de contenidos esta en encontrar el insight o verdad
del consumidor. Esa verdad que conecta con el consumidor y que este la asume como suya,
es a través de esa identificacion con el mensaje que el consumidor decide comprar el
producto.
e Determinacion de la estrategia de medios: escoger en qué medios y soportes se
van a difundir los mensajes para alcanzar los objetivos de la campafa.
e Plan de comunicacion interna
e Manual de comunicacion de crisis
e Plan de RRPP
e Programas de RSC

Estrategias de comunicacion
a. Estrategias de comunicacidon corporativa

1. Estrategias corporativas

e Estrategia global de diferenciacién

Las empresas pueden seguir estrategias de diferenciacibn por atributos tangibles,
intangibles, cada empresa se posiciona en diferentes valores.

e Estrategia de asociacion

En contraposicion la estrategia de asociacion se refiere, a aquella que siguen las empresas
gue utilizan para identificarse los mismos valores o similares.

e Estrategia mixta

Se puede seguir una estrategia mixta.

2. Estrategias de lobby

Encontramos dos estrategias en el desarrollo de la actividad del lobbying.

o Estrategia de lobby directo:

El lobby directo es el realizado sin la participacion de terceros. La empresa o el grupo de

presion actia directamente con la persona responsable y que tiene el poder de tomar las
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decisiones. Es una estrategia directa. Implica que la empresa tenga un contacto y acceso
directo a la persona de mayor responsabilidad.

o Estrategia de lobby indirecto

El lobby indirecto consiste en utilizar a la ciudadania, el electorado u otros intermediarios
para hacer valer una postura o un interés ante los poderes publicos. De modo que estos se
hagan eco del interés que promueve la empresa y tomen una decision favorable y la que la

empresa busca.

b. Comunicacién externa

Dentro de la comunicacion externa, existen diferentes estrategias para el marketing, la
publicidad e internet.

1. Estrategias de marketing

e Marketing de captacién

Su estrategia se basa en conseguir nuevos clientes. Esta estrategia es mas habitual en el
pasado. Ya que ahora es cada vez mas dificil captar nuevos clientes y todo el esfuerzo se

centra en mantener y mejorar las relaciones con los existentes.

Politicas como precio o el lugar de ubicacién de un producto son algunas de las

herramientas que se utilizaran para alcanzar mayor numero de clientes.

o Marketing de fidelizacién o retencidn

Su objetivo principal es mantener la fidelidad o lealtad de los clientes, aquellos que son los
mas rentables para la empresa, a través de una relaciéon que produzca el mayor valor para
el cliente. Esta estrategia se basa en prestar el mejor servicio al cliente, ofrecerle un
producto personalizado a sus necesidades, poner en marcha programas de fidelizacion:

regalos, tarjetas de puntos.

En esta estrategia, los clientes fieles son menos sensibles al precio y tienen un coste de
cambio que representa una barrera para los competidores. Cuando un cliente se encuentra
verdaderamente satisfecho con la oferta de la empresa, este puede actuar incluso como

prescriptor de la misma, de ahi la importancia de esta estrategia.

e Marketing one to one
Consiste en una personalizacion total de la oferta y mensaje de la empresa. Se trata de
conocer las necesidades del cliente y establecer una relacién directa y especial con cada

uno de ellos, one to one, uno a uno.
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¢ Marketing viral o buzz

Es una estrategia que se basa en que son los propios clientes los que dan a conocer el
producto a otras personas. Especialmente destaca esta estrategia a través de internet,
donde son los propios consumidores que envian y dan a conocer la oferta de la empresa.
Esta estrategia que cada vez se esta desarrollando con mayor importancia debido a la
saturacion publicitaria, puede utilizar foros donde los consumidores dejan sus opiniones u

otras herramientas como el desarrollo de juegos o acciones de publicidad mas innovadoras.

e Marketing directa
Estrategia que utiliza distintos medios publicitarios para conseguir una respuesta directa por
parte del cliente. Generalmente busca el que se produzca la compra de la marca de la

empresa, aungue también es muy comun buscar generar contactos.

e Marketing relacional

Consiste en tratar de establecer una relacion entre la empresa y el cliente. Una relaciéon que
sea duradera y beneficiosa para ambas partes.

e Marketing emocional o experiencial

El marketing emocional se centra en la gestién de las experiencias vividas por cada cliente
con la marca y la empresa. En este sentido es fundamental crear un mundo para el cliente

donde este participe.

e Marketing permisivo
Estrategia de marketing donde la empresa ya cuenta anticipadamente con el permiso del

cliente para poder hacerle llegar ofertas comerciales.

2. Publicidad

o Estrategia Above the line (ATL)

Estrategia que implica el empleo de medios tradicionales o convencionales para publicitar la
oferta y los mensajes de la empresa. Se trata de una estrategia que utiliza medios masivos
para llegar al mayor nimero de publico objetivo. Entre los medios masivos se encuentran: la

television, radio, prensa y la publicidad exterior.

o Estrategia Below the line (BTL)
El empleo de una estrategia below the line se centra en utilizar medios no convencionales,
que se caracterizan por ser menos masivos y mas directos. Algunos de ellos son: las

relaciones publicas, internet, marketing directo, promociones.
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o Estrategias 360°

Se basan en la utilizacion de todos los medios publicitarios masivos y no masivos.

3. Comunicacion web

o Registro en buscadores u otros directorios

Consiste en dar de alta la referencia web de la empresa en los principales buscadores de
internet, con el objetivo de que se muestra la web de la empresa entre los resultados de
busqueda de los usuarios/as de internet.

El registro por ejemplo en directorios empresariales u otras paginas también es una de las

estrategias de comunicacién web.

e Patrocinio de palabras claves o anuncios en buscadores
Estrategia basada en elegir aquellas palabras con las que la empresa define lo que quiere

comunicar.

o Enlaces en otras paginas o bartering
Intercambio de enlaces en paginas web o bartering (intercambio promocional), consiste en
publicar enlaces a la pagina web de la empresa u otras paginas propias en otras paginas

web.

e Microsites y comunidades virtuales

Webs desarrolladas especificamente para dar a conocer una accién en concreto de la
empresa. Con caracter general suelen tener una validez determinada en el tiempo, pues son
creadas para una actividad en concreto.

Una comunidad virtual es un punto de encuentro en internet para que usuarios/as con

intereses comunes puedan chalar, debatir, compartir informacion.

e E-mail marketing

Utilizacion del correo electrénico como herramienta de comunicacion directa y personalizada
con el usuario. Este medio de comunicacion esta desbancando al fax y al correo postal,
como otras formas de comunicacién. En parte debido a: el bajo coste de la comunicacion,
gue no depende de la distancia ni del nUmero de destinatarios/as, la rapidez, posibilidad de
adjuntar ficheros asi como las distintas técnicas que ofrece como puede ser la posibilidad de

encriptacion.
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o Publicidad en internet

Otra forma de publicidad en diferentes paginas web a través de banners o anuncios
publicitarios en internet, ventanas emergentes o pop ups, botone que aparecen cuando el
usuario/a consulta otras paginas y contenidos web.

e E-commerce

Intercambio de informacién y pago de los productos a través de internet. La entrega final se
realiza en el mundo real, salvo aquellos bienes que pueden ser digitalizados. La estrategia
de e-commerce supone ofrecer al consumidor un nuevo canal de venta diferente de las

formas tradicionales, venta directa, a través de correo postal o por teléfono.

4. Estrategias de comunicacion interna

e Estrategia de contacto personal

Es un canal que no puede controlarse, pero a la vez es altamente influenciable. Consiste en
establecer y transmitir directa y personalmente la comunicacién a través de cualquier
persona de la organizacion. Es importante que los niveles jerarquicos estén capacitados

para que el mensaje no se distorsione y para mejorar las relaciones interpersonales.

e Estrategia de canales de comunicacién controlados

La comunicacion interna es responsabilidad del o los departamentos que manejen las
comunicaciones internas, de modo exclusivo. Con caracter general es mas recomendable
esta estrategia cuando el departamento/s encargados de la comunicacion interna estén
plenamente capacitados.

e Estrategia de canales de comunicacion masivos

La comunicacién interna es responsabilidad del departamento que maneja la imagen
institucional de la empresa. De manera exclusiva el mensaje y las relaciones internas son

manejados desde un departamento capacitado para ello.

5. Estrategias de comunicacién de crisis

e Estrategia del silencio o evasiva

La estrategia del silencio estd basada en ofrecer la minima informaciéon posible o en no
realizar ningun tipo de reaccion. Esta estrategia se utiliza cuando la crisis es poco violenta o
cuando esta basada en rumores infundados y los medios de comunicacién ejercen una

presion débil. No es recomendable esta estrategia cuando se trata de una crisis grave.
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e Estrategia de la negacion

Basada en la negacién de cualquier tipo de informacién y rechazando el interés por el tema.
En caso de que la crisis esté justificada el resultado de utilizar esta estrategia sera
catastrofico. Es recomendable cuando la crisis es incierta o el factor que la provoca falsa, en
cualquier caso se debe evitar el uso de esta estrategia de modo reiterado.

e Estrategia de transferencia de responsabilidades
Responsabilizar a otras partes es el modo de ejecucion de esta estrategia, que permite
ganar tiempo en el corto plazo. Cuando la empresa es totalmente inocente de cualquier

acusacion es recomendable.

e Estrategia de confesién o responsable

Se trata de reconocer la culpabilidad y responsabilidades de la empresa derivadas de la
crisis. Es una estrategia de valor positivo que reafirma el sentido responsable de la empresa.
Es importante dar argumentos y cerrar la crisis lo antes posible, ya que la sociedad reclama
sinceridad pero castiga los errores. Por ello es recomendable zanjar cuanto antes la crisis y

ponerse a trabajar en la recuperacion de la imagen de la empresa.

6. Relaciones publicas y gestién de medios

e Estrategia activa

Aquella estrategia donde la empresa genera noticias y promueve una politica activa para dar
a conocer sus actividades y crear su imagen a través de su aparicion en los medios de
comunicacion.

e Estrategia pasiva

Son los medios de comunicacion los que interesados se ponen en contacto o buscan

informacién sobre la empresa.

7. Responsabilidad social corporativa (RSC)

1. Estrategia de RSC
Aquella estrategia donde la empresa desarrolla politicas y programas sociales en alguno de
los &mbitos méas reconocidos.

2. Estrategiade no RSC

La empresa no desarrolla acciones de responsabilidad social corporativa.

Recuperado de:
http://cristinaaced.com/pdf/planComunicacion_BIC%20Galicia.pdf/06/07/2013
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION TURISTICA MUNICIPAL Y
ACTIVIDAD TURISTICA CANTONAL.
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1.1 Generalidades del entorno

El cantén Taisha, se encuentra ubicado en la Regiébn Amazénica del Ecuador, en la
Provincia de Morona Santiago, es uno de los cantones mas extensos de la provincia y el
dnico que no cuenta con una via terrestre que lo conecte con la provincia y pais. El territorio
cuenta con una exuberante vegetacion altamente conservada, donde habitan las
Nacionalidades Shuar y Achuar con costumbres y tradiciones que aiun se mantiene a pesar
del tiempo.

Ubicacion:

Canton: Taisha

Cabecera cantonal: Taisha
Poblacién Cantonal: 22820 hab.
Clima: 27 °C promedio.
Extension: 7710km2

Altitud promedio: 510 m.s.n.m.

Limites:

Norte: la provincia de Pastaza.

Sur: El canton Tiwintza y la Republica de Pera.

Este: La Provincia de Pastaza y la Republica de Pera.

Oeste: Los cantones Huamboya, Morona Y Tiwintza

Divisién Politica Administrativa:
El cantén Taisha se encuentra dividido en 5 parroquias:

Taisha, Huasaga, Macuma, Tuutinentsa y Pumpuentsa

Vias de Acceso
Aérea.- Se puede ingresar al canton Taisha por via aérea desde la ciudad de Macas,
Ciudad de Sucua, en la Provincia de Morona Santiago o desde la parroquia Shell,

Provincia de Pastaza.

Fluvial. - Otra manera de ingresar al cantdn es a través de la via terrestre Macas- Morona,
hasta llegar a la Parroquia Puerto Morona y desde alli se puede navegar en el rio
Morona aproximadamente 6 horas e ingresar a puerto Nunkui, el cual se encuentra

a 1 hora en vehiculo hasta llegar a la ciudad de Taisha.
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Tabla 1. Empresas de transporte aéreo

Empresas de Transporte Aéreo Privado
Direccion Empresa Teléfono

Macas Aerosangay 072-702-562
Macas Aeromorona 072-700142
Macas Amazonia Verde 072-702-647
Macas AeroTaisha 072704218
Macas

Sell Aeroregional 072-702-433
Shell Aero Tsensac 032795087

Elaborado por: Autor
Fuente: Trabajo de campo en las empresas aéreas.

1.1.2 Resefia historica

El origen y la historia inicia en los afios 20 cuando Taish, un gran guerrero Shuar se
establecié con sus 2 esposas Anchumir y Mamat, sus hijos, familiares y su hermano, en lo
que hoy es Macuma, sin embargo, por vengar la muerte de su hermano, una antigua
costumbre muy arraigada en la cultura de los pueblos ancestrales, tuvo que moverse
nuevamente con su grupo e internarse al interior de la selva para evitar una posible

represalia; es asi que se instalé en lo que hoy se conoce como la comunidad de San José.

En el afio 1939, llegaron comisiones de exploracion petrolera de la Compafiia Royal Dutch
Shell, quienes tomaron contacto con el Unico grupo de habitantes de la zona, liderados por

Taish, y precisamente por esto, nombraron al lugar Campamento Taish.

En el afio de 1956, ingresa a Taisha el Padre Otto Riedmayer de origen Aleman y dos afios
mas tarde llega el Padre Luis Casiraghi de la misién salesiana junto con un grupo de
jovenes Shuar desde Sevilla Don Bosco, atravesando la cordillera del Cutucu, en busca de
un lugar propicio para la fundacion de la mision. La obra que los salesianos establecen en
Taisha constaba de dos internados: un masculino y un femenino. El servicio de internado

gue los padres salesianos prestaron a la comunidad fue de 20 afios.

Desde su inicio el Campo Taish, pertenecié a la parroquia Morona, luego a la parroquia

Miasal, para posteriormente pertenecer a Huasaga.

El 11 de Agosto de 1967, campo Taish es elevado a Categoria de Parroquia, siendo el

Presidente de la Republica el Dr. Otto Arosemena, con el decreto ejecutivo 165, aprueba la
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creacion de la Parroquia Taisha denominada asi en honor al Shuar Taish, parroquia que

perteneciente al canton Morona.

El 28 de Junio de 1996, el Arquitecto Sixto Duran Ballén, Presidente de la Republica,
mediante el decreto legislativo N° 123 expedida el 6 de junio de 1996 y publicada en el
Registro Oficial N° 977, “considera conveniente que la parroquia Taisha, de la jurisdiccion
del cantén Morona de la provincia de Morona Santiago, ubicada en el extremo nororiental de
la provincia comprendida entre el rio Pastaza, la cordillera de Cutucu y la frontera sur con el

Perd, se convierta en canton.

1.1.3 Poblacion
De acuerdo al Censo 2010, el canton Taisha cuenta con 18437 habitantes, en donde el

50,8% pertenecen al género masculino y el 49,2% pertenece al género femenino.

El GAD Municipal de Taisha realiz6 un Cenco municipal con el desarrollo del PDOT-TAISHA
2011, donde validé la informacion obtenida por parte del estudio contratado, que identifico
un nimero aproximado de 22820 habitantes, mismo que es mayor al nUmero de habitantes
identificado en el Cenco Nacional del 2010.

Tabla 2. Poblacion del canton Taisha por parroquia

PARROQUIAS T. HABITANTES URBANO RURAL
PARROQUIAL PARROQUIAL

Tuutin Entsa 4834 669 4165

Macuma 5576 100 5476

Huasaga 1585 477 1108

Pumpuentsa 2907 271 2636

Taisha(comunidades) @ 5746 5746

Cabecera Cantonal 1986 1986

Colonias (mestizos) 186 186

Total 22820 3689 19131

Fuente: PDOT-TAISHA 2011)

La poblacion cantonal se distribuye en la parroquia Tuutin Entza con 4834 hab., en la
Parroquia Macuma con 5576 hab., en la Parroquia Huasaga con 1585 hab., en la Parroquia
Pumpuentza con 2907 hab., en la Parroquia Taisha (comunidades) con 5746 hab., en la

cabecera Cantonal con 1986 hab. y en las colonias de mestizos con 186 habitantes.
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Poblacion urbana y rural del canton Taisha
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Gréfico 1: Poblacion urbana y rural del cantén Taisha
Fuente: PDOT-TAISHA 2011

De acuerdo a la distribucién poblacional, indica que el 16,17% de la poblacién se concentra

en el centro urbano de la cabecera cantonal y en el sector rural con el 83,83.

1.1.4 Distribucién de la Poblacién Segun Tipo de Cultura
Los datos de la estadistica cantonal indican que aproximadamente 21.826 habitantes se
auto identifican que pertenecen a una nacionalidad o pueblo indigena.

Tabla 3. Como se identifica segun su cultura y costumbres

Auto identificacion segun su cultura y costumbres  # %
Personas
Nacionalidad o Pueblo (Indigena) 21873 95.85
Mestizo/a 858 3.76
Blanco/a 62 0.27
Afro ecuatoriano/a Afro descendiente 11 0.05
Montubio/a 9 0.04
Mulato/a 2 0.01
Otro/a 5 0.02
Total 22820 100.00

Fuente: PDOT-TAISHA 2011

De acurdo al levantamiento de informacion acerca de como se idéntica la poblacién en el
canton se puede evidenciar que 21873 ciudadanos se identifican como indigenas, 858 se
auto identifican como mestizos, 62 como blancos, 11 afro ecuatorianos o afro
descendientes, 9 montubios, 2 Mulatos y 5 se identifican de diversas maneras.
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Como se califican seguin su poblacion y costumbres
los habitantes del cantdon Taisha
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Gréfico 2: Como se califican segun su poblacién y costumbres los habitantes del cantén Taisha.
Fuente: PDOT-TAISHA 2011

Como el gréfico indica el 95,85% de la poblacién se auto identifica como indigena, el 3,76
como mestizo y el 0,39 se idéntica como blanco, afro ecuatoriano, montubio, mulato u otro.

1.1.5 Nacionalidad de la Poblacién

Tabla 4: Nacionalidad o Pueblo indigena al que pertenece la poblacién de Taisha.

Nacionalidad o Pueblo Indigena al que pertenece # Personas %
Shuar 15988 73.10
Achuar 4457 20.38
Cofan 74 0.34
Kichwa de la sierra 44 0.20
Shiwiar 37 0.17
Andoa 31 0.14
Secoya 26 0.12
Awa 15 0.07
Puruh& 4 0.02
Chachi 2 0.01
Otavalo 2 0.01
Chibuleo 2 0.01
Kisapincha 2 0.01
Kafiari 2 0.01
Se ignora 1185 5.42
Total 21873 100

Fuente: PDOT-TAISHA 2011

En cuanto a la Nacionalidad se identifican 15988 habitantes como pertenecientes a la
Nacionalidad Shuar, 4457 se identifican como Nacionalidad Achuar, 74 como Kichwa de la
sierra, 1185 ignora su pertenecia y los 167 restantes se identifican como Shiwiar, Andoa,
Awa, Puruha, Chachi, Otavalo, Chibuleo, Kisapincha y Kafiari.
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Grafico 3: Nacionalidad o Pueblo indigena al que pertenece
Fuente: PDOT-TAISHA 2011

Como el grafico indica el 73,10% de la poblacion se identifica dentro de la Nacionalidad
Shuar, el 20,38 pertenece a la Nacionalidad Achuar y el 6,52 se idéntica como Cofan,
Kichwa de la Sierra, Shiwiar, Andoa, Awa, Puruha, Chachi, Otavalo, Chibuleo, Kisapincha y
Kafiari.

1.1.6 Densidad Poblacional

La densidad poblacional en el area urbana del cantén Taisha y de acuerdo al POT Urbano
es de 51.88 Habitantes/Ha (0.52 habitantes/km?), siendo una densidad baja, lo que refleja

que es una localidad en crecimiento.

1.1.7 Natalidad
De acuerdo al SIISE la tasa de natalidad en el cantén Taisha es del 39,97%.

La tabla a continuacién muestra que de las 3.134 mujeres que contestaron a la pregunta A
gué edad tuvo su primer hijo o hija formulada en el Censo INEC 2010 determino que en el
canton Taisha, los mayores porcentajes de la edad en la que las mujeres conciben a su
primer hijo son a los 15 afios, 16 afios, 17 afios y 18 afios, con el 9,35%, 11.61%, 10.91% y

9.76% respectivamente:

1.1.8 Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

La poblacion en edad de Trabajar considerando desde los 10 afios o0 tasa global de
participacion laboral corresponde al 54,18% del total de la poblacién de la parroquia con

9.989 personas.
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Poblacion Econdmicamente Activa PEA
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Grafico 4. Poblacion econémicamente Activa PEA en el Cantén Taisha.

Fuente: PDOT-TAISHA 2011

La Poblacién econdmicamente activa o tasa bruta de participacién laboral corresponde al

34,28%, siendo 6.320 personas, de este total el 17,9% corresponde a Hombres con un

namero de 3.300 personas y el 16.3% corresponde a Mujeres con 3.103 personas:

Campo Ocupacional

Tabla 5. Categoria de ocupacién en el cantén Taisha

Categoria de ocupacion

Cuenta propia
Empleado/a u obrero/a del

Juntas Parroquiales

Se ignora

Trabajador/a no remunerado
Socio/a

Patrono/a

Empleado/a u obrero/a privado
Jornalero/a o pe6n
Empleado/a doméstico/a

Total
Fuente: PDOT-TAISHA 2011

Estado,
Gobierno, Municipio, Consejo Provincial,

Total
4618

961
877
474
375
222
199
81
16
7824

% Total
59

En el campo ocupacional 4618 ciudadanos trabajan por cuenta propia, 961 son empleados
en varias instituciones del estado, 877 se ignora su trabajo, 474 son trabajadores no
remunerados, 375 son socios y 518 son patronos, empleados u obreros privados, jornaleros

0 pedn y empleado/a domestico/a.
1.1.9 Migracion

Emigracion permanente

Segun la informacion del censo Poblacional y Vivienda de 2010 (INEC 2010) la migracion

hacia fuera del cantén Taisha es decir la emigracién, no es un factor importante en la

dindmica poblacional del cantén.
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Tabla 6. Sexo del migrante

Sexo del migrante Casos %
Hombre 28 74
Mujer 10 26
Total 38 100

Fuente: PDOT-TAISHA 2011

Existe un registro de 28 casos de migracion por parte del sexo masculino lo cual equivale al
74% del total en relacién al sexo femenino ya que se registré 10 casos de migracion
femenina que equivale al 26% del total de los registros.

Motivo de viaje migratorio

Si bien, no existe mayor problema de emigracién en el cantén Taisha, es importante

entender las caracteristicas y motivaciones de los pocos habitantes que emigraron.

Distribucion porcentual del principal motivo del viaje

19%
M Trabajo
M Estudios
& Unidn Familiar

Gréfico 5. Principal motivo de viaje.
Fuente: PDOT-TAISHA 2011

De las pocas personas que emigraron los principales motivos fueron:
- trabajo (34%), - unién familiar (26%) — estudios.

1.1.10 Educacion
La informacion de la poblacion cantonal validada el 2011 con el Censo del 2010, tenemos

que de los 22820 Habitantes aproximadamente 18.728 contesta acerca del nivel de

instruccién al que asiste o asistio:

De los 18.728 habitantes que contestan, tenemos:
Nivel de Instruccion Educativa

Tabla 7. Nivel de Instruccion de la poblacion del cantdén Taisha.

Nivel de instruccion mas alto al que asiste o asistio Casos %
Primario 6235 33.29
Educacion Basica 4806 25.66
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Secundario 2249 12.01

Ninguno 1549 8.27
Bachillerato - Educacion Media 1408 7.52
Superior 468 2.50
Centro de Alfabetizacién/(EBA) 281 1.50
Ciclo Pos bachillerato 157 0.84
Preescolar 150 0.80
Postgrado 7 0.04
Se ignora 1416 7.56
Total 18728 | 100.00

Fuente: PDOT-TAISHA 2011

En cuanto al nivel de instruccién educativa cantonal se registra el 33.29% de la poblacion
con instruccion primaria, el 25.66% cuenta con el nivel basico, el 12.01% registra una
instruccién a nivel secundario, el 2.50% cuenta con un nivel de preparacion superior, el 0.04
se preparé a nivel de postgrado y el 26.5% restante se registra con Bachillerato- educacién

media, Alfabetizacion, ninguno, ciclo pos bachillerato, preescolar, se ignora.

Poblacion Estudiantil

Tabla 8. Asiste actualmente a un establecimiento de ensefianza regular
Asiste a un establecimiento

. # Personas % % Valido % Acumulado
Educativo
Si 7397 40,1 50,4 50,4
No 7294 39,6 49,6 100,0
Total 14691 79,7 100,0
No contesta 3746 20,3
Total 18437 100,0

Fuente: PDOT-TAISHA 2011

Actualmente asiste a un establecimiento educativo, el 50.4%, vy el porcentaje restante

49.6% no asiste a un establecimiento educativo.

1.1.11 Salud

En el canton Taisha de acuerdo al mapeo participativo cuenta con 21 centros de salud, de

los cudles 18 son puestos de salud, dos subcentros de Salud y un Hospital Cantonal.

En la atencion de la Salud el cantén Taisha se encuentra dividido en dos areas:
e Area de Salud N° 1 Morona
e Areade Salud N° 2 Taisha donde se atiende en el Hospital San José lo localizado en

la cabecera cantonal.
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Bajo esta zonificacion al &rea de salud N° 1 Morona pertenece la parroquia Macuma y el
resto del Canton con las parroquias Taisha, Pumpuentsa, Tuutin Entsa y Huasaga
pertenecen a la zona del area de Salud N° 2.

Morbilidad y/o Principales enfermedades

Tabla 9. Atenciéon en Salud en el Area N° 1 Morona

PRINCIPALES CAUSAS DE ENFERMEDAD %

Amigdalitis aguda 25%
Infecciones intestinales 17%
herpes simple 14%
Anemias por deficiencia de hierro 11%
Escabiosis 6%
Dorsalgia 4%
Bronquitis crénica no especificada 3%
Conjuntivitis 3%
Neumonia, organismo no especificado 3%
Amigdalitis aguda 3%
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 6%
Gastritis y duodenitis 4%
Bronquitis crénica no especificada 2%

Fuente: PDOT-TAISHA 2011

Como las principales enfermedades registradas consta en un 25% de Amigdalitis aguda, el
17% de infecciones intestinales, el 14% de herpes simple, el 11% de anemias por
deficiencia de hierro y el 33 restante registra enfermedades como escabiosis, dorsalgia,
Bronquitis crénica no especificada, Conjuntivitis, Neumonia, organismo no especificado,
Amigdalitis aguda, Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso, Gastritis y

duodenitis y Bronquitis cronica no especificada.

1.1.12 Servicios basicos

e Agua consumo Humano

La ciudad de Taisha cuenta con dos fuentes de captacion de agua para el consumo
humano, las mismas que se encuentran localizadas en la parte noroeste del canton, de las
cuales se distribuye para la Zona 1 de &rea urbana cantonal de forma directa sin ningun tipo
de tratamiento del agua. La otra fuente de agua se dirige hacia la planta de tratamiento
localizada en la comunidad San Luis. (PDOT-TAISHA 2011).
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Alcantarillado

En el area urbana del canton Taisha, el 50% de los predios se encuentran atendidos con el
sistema de alcantarillado, con una red de tuberia que cubre los 10.7 Km. El otro 50% de los
predios gque no cuentan con este servicio poseen otros medios de evacuacibn como pozos
ciegos, pozos sépticos, desemboque directo al rio y en terreno baldio. De acuerdo a los
estudios del POT Urbano, el que no se dota a todos los predios de alcantarillado se debe a

gue no se han dejado las acometidas o conexiones pertinentes.

Para el sistema de alcantarillado urbano se construyd 3 tanques para el tratamiento de las
aguas servidas en la parte sur de la ciudad, los cuales luego desembocan en las aguas del

rio Wambimi.

Los tanques de tratamiento se encuentran en mal estado e incluso uno de ellos no funciona;
los otros dos no han cumplido su funcién a cabalidad, puesto que al primer tanque al que
ingresan las aguas no se llena, sin dar actividad alguna al siguiente.

De forma general las 170 comunidades del cantdn no cuentan con alcantarillado, siendo la
forma de eliminacién de las excretas por letrinas, al aire libre, los establecimientos

educativos poseen letrinas en regular estado. (PDOT-TAISHA 2011)

e Aseo Publico/Recoleccion de basura
De acuerdo al POT Urbano, la ciudad de Taisha EL 83% de las viviendas eliminan los

desechos sdlidos mediante el carro recolecto, mientras que el 17% restante elimina a través
de otros medios como botar al aire libre en terrenos baldios o en el barranco, otros incineran

o simplemente lo botan al rio.

La cuidad posee una planta de tratamiento de desechos sélidos de una superficie
aproximada de 5 ha, la misma que se localiza a 6 Km de la cabecera cantonal en la via

hacia la parroquia Tuutin Entsa.

La forma de recoleccion de basura del area urbana cantonal es de puerta a puerta, mediante
un camién que recoge la misma. Dependiendo de la clasificacion establecida en la

Municipalidad de los residuos, la recoleccion se la realiza de la siguiente forma:

e Residuos Organicos. Se recolecta los dias martes y jueves, para luego ser llevados

a la planta de tratamiento, donde se separan los residuos, la descomposicién de los
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residuos dura aproximadamente 20 dias y se obtiene el abono para las jardinerias
de la ciudad.

e Residuos Inorgénicos su recoleccion se realiza los dias Lunes, Miércoles y Vienes.
En la planta de tratamiento se realiza la separacion de vidrios y botellas plésticas.
(PDOT-TAISHA 2011)

1.1.13 Viabilidad

El canton Taisha, por estar ubicado en la parte Sur Oriental de la republica del Ecuador y
por encontrarse luego de atravesar la cordillera de Trans Kutuku en sentido Occidente
Oriente y por contener una cobertura exuberante de vegetacion arbustiva, presenta una
complicada posibilidad a la construccion vial, pues la Unica conexién que es mayormente
factible de realizarlo es a través de una via que conecta entre Macas siguiendo por la
cabecera parroquial de Macuma hasta llegar a la cabecera Cantonal de Taisha, se prevé
que esta via sera terminada en un futuro con apoyo directo del Gobierno provincial, por lo

gue no existe conexion vial terrestre, desde las zonas externas al canton Taisha.

Al interior del cantén Taisha existen vias carrosables que conectan al centro cantonal con
las comunidades de San Luis, San José, centro Panki, Colonia La Libertad, Colonia Tres de
Noviembre, Shinkiatam, Tintuikentsa, la cabecera parroquial de Tuutin Entsa,
Tsentsakentsa, Putuns, Yamanunca, Nukiununka, con aproximadamente 115 km de via
abierta, considerandose solo una parte minima de interconexion interna en el canton. Esta
via es solo lastrada, es decir camino abierto con maquinaria y en algunos casos con material

pétreo en la capa superior, y de un ancho promedio de aproximadamente 6 m.

El resto de interconexiones internas son denominados “senderos”, que son caminos abiertos
por los habitantes sin la utilizacion de maquinaria pesada, el mismo que se utiliza para el
paso peatonal y de animales. En su mayoria estos senderos interconectan con casi todas
las comunidades y son los mas utilizados por los habitantes, estos senderos necesitan de su
mantenimiento para que puedan dar sus servicios y en la mayor parte son mantenidos por
los mismos habitantes. (PDOT-TAISHA, 2011)
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1.1.14 Movilidad y Transporte

e Terrestre
No existe interconexion vial terrestre carrosable desde las zonas o localidades externas al

cantén por lo que Unicamente se dispone de conexidn aérea hasta el centro cantonal y las
comunidades que disponen de pistas de aterrizaje. Sin embargo existe también el flujo
terrestre de habitantes en especial de las comunidades ubicadas en la parte occidental, los
mismos que se transportan a pie, utilizando la via en construccién que llega cerca de

Macuma.

Es importante anotar que muchas de las vias en la cartografia hacional, no son reconocidas
por los pobladores en el proceso de Mapeo Participativo, por lo que se ha tenido que ajustar

mucha informacion correspondiente a este aspecto. (PDOT-TAISHA 2011)

e Aéreo

Las aeronaves que ingresan al cantdn son de pequefia envergadura en su mayoria las de
tipo cesna, de un solo motor y en menor intervalo las de dos motores, por lo tanto se

constituyen el Unico medio de transporte rapido a las distintas localidades del canton Taisha.

El centro de transferencia de pasajeros que distribuyen a las distintas comunidades del
canton son frecuentemente desde el aeropuerto de Macas provincia de Morona Santiago y
en menor magnitud del terminal aéreo de la Shell provincia de Pastaza. (PDOT-TAISHA
2011).

Tabla 10. Destinos aéreos
LONGITUD (LiNEA

FUENTE DESTINO RECTA) KM
Macas Taisha (Centro) 68
Shell Taisha(Centro)

Macas Macuma (Cabecera Parroquial) 53
Macas Tuutinentsa (Cabecera Parroquial) | 77
Macas Pupuentsa (Cabecera Parroquial) 89
Macas Huasaga (Cabecera Parroquial) 133
Taisha (Centro) Macuma (Cabecera Parroquial) 34
Taisha (Centro) Tuutinentsa (Cabecera Parroquial) | 20
Taisha (Centro) Pupuentsa (Cabecera Parroquial) 22
Taisha (Centro) Huasaga (Cabecera Parroquial) 66

Fuente: PDOT-TAISHA 2011
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No existen itinerarios fijos de salida al interior del canton Taisha, estos estan disponibles en
base a la demanda de pasajeros existentes, sin embargo se nota claramente que existe un
gran flujo aéreo desde macas hasta el centro cantonal, ya sean motivos de transporte de
pasajeros como de carga (viveres y otros tipos de encomiendas).

También existe la modalidad de alquiler de avioneta, en esta modalidad los viajeros pueden
hacer viajes a cualquier lugar del cantdn, los precios varian en dependencia de la distancia 'y
de la empresa que se contrate. (PDOT-TAISHA 2011)

e Fluvial

El flujo fluvial se lo hace tanto al interior del canton como también para tener otra opcion de
comunicacion con el exterior.

En el interior al ser una caracteristica propia del oriente ecuatoriano existen en la zona una
gran cantidad de rios de los cuales muchos sirven para navegacion, por lo cual son
utilizados por los pobladores como medio de comunicacion.

En la comunicacion tanto interna y sobre todo al exterior del cantén, el principal acceso es el
rio Cangaime, que quienes desean salir por esta via tendran que pasar por el centro
parroquial de Tuutin Entsa y trasladarse hasta el puerto que da acceso al rio Cangaime que
se constituye como una de las arterias fluviales existentes en el canton, pues este rio
atraviesa un gran porcentaje del territorio cantonal, como se puede ver en la figura a
continuacién, este medio también es utilizado para movilizar tanto personas, animales y
equipo o material pesado que se necesita en las diferentes comunidades de la parroquia.

El itinerario para llegar al centro cantonal desde Macas utilizando la via fluvial es el
siguiente: El transporte es por turnos y comunica Tuutin Entsa — Puerto Kashpaim; desde
este punto se comunica a Macas por tierra. Ver Corema 1 Andlisis de la movilidad
Poblacional y vinculos de relacion. En el corema se resaltan los sitios mas importantes de
comunicacion fluvial (Tuutin Entsa, Puerto Kashpaim) hacia el interior del canton Taisha y la
conexion via terrestre con Macas. (PDOT-TAISHA, 2011)

1.2 Analisis del mercado turistico

1.2.1 Turismo interno y receptor de Morona Santiago
Segun el estudio realizado por el Ministerio de Turismo en la provincia de Morona Santiago

se puede visualizar que en el registro no existe flujo turistico hacia el Cantdn Taisha.
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Viajes a provincias del Ecuador 2012
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Grafico 6. Destinos visitados en Morona Santiago (turismo interno)

Fuente: Ministerio de Turismo

El turismo en Morona Santiago equivale al 0,08% de la totalidad de viajes realizados en el

pais, esto corresponde a 18.871 viajes durante los meses de octubre a diciembre.

En el grafico se puede observar que el destino mas visitado en la provincia es el cantén
Morona con el 60,4% , seguido del canton Sucua con 13,3%, Santiago con el 9% de

visitantes, Gualaquiza cuenta con un 8,2%, Logrofio concentra un 3,6%, Limon Indanza

registra 2,8, San Juan Bosco muestra un 1,5 y Tiwintza identifica un 1,1%.

TURISMO INTERNO - 2012

Turismo interno: Motivaciéon de viaje a provincia de Morona Santiago
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Grafico 7. Motivacion de viaje a Morona Santiago (Turismo interno)

Fuente: Ministerio de Turismo
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En cuanto al turismo interno, se puede visualizar que el 50% de turistas desarrolla turismo
cultural, el 41% Ecoturismo, el 8% realiza turismo de salud y el 2% otras actividades,
torndndose importante identificar que 52,3% viaja por vacaciones, recreo, ocio, el 34,4%
realiza visita a familiares y amigos, el 4,3%realiza compras, el 4,3% viaja por religion
peregrinaciones, el 2,1% viaja por negocios 0 motivos profesionales no remunerados y el

2,6% viaja por otros motivos.

Turismo receptor: Concentracion de demanda por provincias

TURISMO RECEPTOR 2012 - EXTRANJEROS
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Grafico 8. Destinos visitados en Morona Santiago (turismo receptor)
Fuente: Ministerio de Turismo

El 0,63% de turistas extranjeros que visitaron Morona Santiago equivale en el afio 2012 a
7991 turistas.

La concentracion de la demanda en cuanto a turismo receptor se refiere, en la provincia se
registra el mayor flujo en el canton Morona con un 0,45%, el cantdn SucuUa registra un
0,05%, el cantén Palora muestra un 0,04%, el canton Gualaquiza identifica un 0,04% y en
menor cuantia le sigue Santiago, Limén Indanza, San Juan Bosco y Logrofio.
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Motivacion de viaje de turistas que incluyeron la provincia de Morona .

Santiago durante su viaje al Ecuador
TURISMO RECEPTOR 2012 - EXTRANJEROS

Turismo cultural
64,1%

- MOTIVO DE VIAJE

Grafico 9. Motivacion de viaje (turismo receptor)
Fuente: Ministerio de Turismo

La motivacién principal del viaje incurre en un 39,8 en lo que tiene que ver a vacaciones,
recreo y ocio, el 32,7% constituye visitas a familiares o amigos, el 15,3% se establece en
motivos profesionales, el 9,2% se identifica en otros motivos personales y el 3,1% constituye
a otros de educacién y formacion.

Las actividades realizadas en el motivo del viaje concentra en un 64,1% en la modalidad de
turismo cultural, en la modalidad de Ecoturismo se registra un 17,9% y en la modalidad de
sol y playa existe un registro del 17,9%.

Andlisis del Turismo Interno y Receptor de la provincia de Morona Santiago.

Turismo Interno: La investigacion demuestra que el destino mas visitado es el Cantén
Morona, seguido en menor cuantia de siete cantones, lo cual indica que 4 cantones no
han registrado un movimiento relevante en turismo por lo cual no se los menciona. El
estudio identifica que el turismo cultural es la modalidad mas desarrollada por parte de los
turistas, seguida de turismo de salud y Ecoturismo. Se muestra que el principal motivo de

viajes se realiza por vacaciones, recreo, 0cCio.

Turismo Receptor: El registro identifica que el mayor flujo se genera en el canton Morona
seguido en menor proporcion de siete cantones, sin identificar movimiento en los 4 cantones

restantes puesto que no constan dentro de la investigacién. El principal motivo de viaje se
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genera por vacaciones, recreo, ocio. Las actividades realizadas en el motivo del viaje se

concentran en turismo cultural y Ecoturismo en mayor medida.

Andlisis: En base a la investigacion del presente trabajo se puede identificar que el Cantén
Taisha no ha registrado movimiento turistico relevante interno y receptivo en base a la
informacion proporcionada por el Ministerio de Turismo ya que no consta el canton en los
registros.

El flujo turistico interno y receptor en cuanto a la principal preferencia coinciden en turismo
cultural y ecoturismo, actividades que en el canton Taisha se realiza de manera exclusiva ya
que el 95% de la poblacion pertenece a la Nacionalidad Shuar y Achuar y ademas cuenta
con una exuberante vegetacion primaria que se conserva en altos porcentajes a nivel
cantonal.

1.2.2 El Turismo en el Cantén Taisha

e Demanda

De acuerdo a los datos proporcionados por la DAC del aeropuerto Crnl. Edmundo Carvajal
de la ciudad de Macas, al canton Taisha en el afio 2009 arribaron 2085 personas, en el afio
2010 ingresaron 4441, en el afio 2011 llegaron 7266, en el afio 2012 visitaron Taisha 11728
pasajeros y en el afio 2013 se incrementa el ingreso a 13054, lo cual sefiala que el ingreso
de pasajeros al canton Taisha se ha ido incrementando notablemente como se puede

observar en el grafico 6.
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Graéfico 10. Ingreso de pasajeros Macas-Taisha
Elaborado por: Autor
Fuente: DAC, Aeropuerto Crnl. Edmundo Carvajal de Macas
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e Oferta

El canton Taisha ofrece a sus visitantes una infraestructura turistica que en su mayoria se

encuentra en la cabecera cantonal la cual se detalla a continuacién:

Tabla 11. Establecimientos de alojamiento

LUGAR |ACTIVIDAD |ESTABLECIMIENTO |HAB. |PLAZ. |DIRECCION TELEFONO
Taisha |Pension Taisha 6 12| Av. Arutam 3900045
Taisha |Pension Jea-mia 9 15| Av. Arutam 3900065
Taisha Av. Arutam vy
Hostal Mary 18 18 | Yajanua 3900103
Taisha |Pension Manuela 6 6 | Av. Arutam 3900043
Yuwints | Turismo Centro Turistico Comunidad de
comunitario | Yuwints 8 22 | Yuwints
Fuente: Catastro de establecimientos turisticos, STGT-2013
Tabla 12. Establecimientos de alimentacion
ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTO |MES PLAZ. |DIRECCION TELEFONO
Comedor Pachakutik 4 16 Av. Arutam 3900057
Restaurante La Costeiiita 10 40 Av. Arutam 3900028
Comedor El Forastero 3 12 Av. Arutam 3900036
Calle Yaa y
Restaurante Selva Alegre 8 32 ayumpum 3900125
Restaurant Napurak 5 20 Av. Etsa y Yajanua 3900030
Av.- Arutam Frente
Comedor Zoila-Piel 4 16 Aéreo puerto
Comedor Sami 3 9 Av.- Arutam 3900037
Fuente: Catastro de establecimientos turisticos, STGT-2013
Tabla 13. Cuadro de establecimientos de entretenimiento
ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTO DIRECCION TELEFONO
Bar Zoilita Calle Shacay y Amuntai 3900119
Karaoke Milenium Av. Arutam y Yajanua 3900103
Discoteca Al Son de las Maracas Av. Nunkui y Yaa 3900017
Bar Rincén de mis Amigos Av. Arutamy Yaa 3900093

Fuente: Catastro de establecimientos turisticos, STGT-2013

Tabla 14. Festividades y otros eventos

FESTIVIDAD FECHA SITIO
Carnaval Febrero o marzo Taisha
Fiesta de la Chonta Febrero o marzo Taisha
Fiestas de 28 de junio .

., Taisha
cantonizacioén
Viernes Culturales Ultimo viernes de cada mes Taisha

Fuente: Secretaria Técnica de Gestion de Turismo
Realizado por: Autor
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Andlisis de la perspectiva turistica a nivel de servidores turisticos.

Para obtener la informacion necesaria en cuanto a la perspectiva de turismo cantonal se
aplicd la técnica de la entrevista profunda, utilizando el dialogo con los propietarios de
servicios turisticos, en consecuencia se pudo sintetizar que el trabajo que han venido
desarrollando ha sido empirico y bastante limitado por el alto costo de vida a causa de la
carencia de una via terrestre, a pesar de los limitantes expresan que el flujo de visitantes se
ha incrementado en relacion a los afios anteriores, en lo que tiene que ver a los limitantes
que han ocasionado el retraso en el desarrollo turistico mencionan que no existe inversion
publica en la generacién y ejecucion de proyectos que capten el interés del visitante, que
no se ha dado a conocer el cantén, nimero reducido de turistas y que la falta de
capacitacion ha ocasionado que la actividad turistica no se desarrolle adecuadamente; en lo
que tiene que ver con las posibles soluciones al problema los emprendedores manifiestan
que exista mayor inversion en el sector turistico por parte del estado, que se debe mejorar
en los servicios y atencion prestado a los visitantes y que exista un mayor apoyo de la
institucion municipal, capacitando de manera continua a los prestadores de servicios y

comunidades.

Perfil del Visitante

Para determinar el perfil del visitante se realiz6 la encuesta, misma que se aplico a 90
visitantes, obteniendo la siguiente informacion: el 70% de las personas que arribaron a la
cabecera cantonal son de género masculino, procedentes en un 35% de Macas, 16% de
Quito y el 13% de Cuenca; el estado civil muestra un 51% de solteros y 42% casados , el
76% cuanta con instruccién superior y el 24% instruccién secundaria, en lo que respecta al
motivo de viaje el 90% ingreso por trabajo y comercio, el 45% de las personas prefieren
viajar en familia y el 24% con amigos, siendo la capacidad de gasto promedio por dia de
$70 dolares por persona, el 90% de los encuestados desconoce las actividades turisticas
gue puede realizar, el 71% de visitantes se informa de los posibles lugares a visitar
utilizando el internet y el 29% utiliza medios radiales, revistas, folletos informativos y

recomendaciones de amigos.

Andlisis del flujo turistico y perfil del turista en el canton Taisha.

Flujo Turistico: En el ingreso registrado se puede identificar que existe un incremento

significativo durante los Gltimos cuatro afios de registro.
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Perfil del visitante: El movimiento que se genera es debido a motivos de trabajo y
comercio, mismos que cuentan con un grado de preparacién superior que se movilizan
desde las ciudades de Macas, Quito y Cuenca, con una capacidad de gasto promedio de 70
dolares diarios.

Andlisis: El cantén Taisha cuenta con un constante incremento anual de ingreso de
visitantes que se muestra interesado en realizar actividades turisticas en el cantén pero que

desconoce las actividades turisticas que se pueden realizar.

Perspectiva de la Gestion turistica a nivel del GAD Municipal de Taisha.

Para determinar la perspectiva de la méaxima autoridad municipal, Licenciado Celestino
Wisum, Alcalde y de los funcionarios de la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo se
aplicé la técnica de la entrevista profunda, donde se desarroll6 un dialogo individual con lo
cual se puede diagnosticar previo analisis de la informacién, que la actividad turistica actual
es muy limitada pero dentro de la institucion se ha venido impulsando el turismo a través de
la Secretaria Técnica e Gestibn de Turismo, misma que se proyecta a dinamizar la
economia local a través de la implementacién de diversas estrategias que propicien la
inversion privada y en consecuencia generar fuentes de empleo a la poblacién local, que les
permita mantenerse en su territorio conservando su naturaleza y cultura, pero el limitado
presupuesto asignado a la secretaria, registro bajo de turistas, dificil coordinacién con las
comunidades, la ubicacion geogréafica y el desconocimiento del mercado de la actividad

turistica cantonal son los factores limitantes para el desarrollo turistico.

1.3 Base Legal

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En el articulo 238 de la Constitucion Politica del Ecuador aprobada en el afio 2008, se indica
que “Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiaridad,
equidad interterritorial, integracién y participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio de
la autonomia permitird la separacion del territorio nacional. Constituyen gobiernos
autbnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los

concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales”
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Capitulo cuarto

Régimen de Competencias

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial,
con el fin de regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el cantén.

3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos soélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de
mejoras.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio
cantonal.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo,
de acuerdo con la ley.

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del cantén y
construir los espacios publicos para estos fines.

9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de rios,
lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas.

12. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.

13. Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios.

14. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias. En el
ambito de sus competencias vy territorio, y en uso de sus facultades, expedirdn ordenanzas
cantonales.

Recuperado de: http://biblioteca.espe.edu.ec/upload/2008.pdf/18/03/2014
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1.3.2 Ley de Turismo.

Generalidades

Art. 1.- [Objeto] La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- [Definicion de turismo] Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin &nimo de

radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- [Principios] Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante
la inversion directa, la generacién de empleo y promocién nacional e internacional,

b) La participacién de los gobiernos, provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; vy,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- [Objetivos] La politica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de

los gobiernos locales para la consecucién de los objetivos turisticos;
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e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- [Definicion] Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o

mas de las siguientes actividades:

a) Alojamiento

b) Servicio de alimentos y bebidas;

¢) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos
y convenciones.

Recuperado de: http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Ley-de-
Turismo-MINTUR.pdf/09/12/2013

1.3.3 Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomiay Descentralizacion.

TITULO | PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 4.- Fines de los gobiernos autdbnomos descentralizados.- Dentro  de
sus  respectivas circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos autébnomos
descentralizados:

d) La recuperacion y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de un
ambiente sostenible y sustentable;

e) La proteccion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios de
generacion e intercambio; la recuperacién, preservacion y desarrollo de la memoria

social y el patrimonio cultural.
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9) El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el
impulso de la economia popular y solidaria con el propésito de erradicar la pobreza,

distribuir equitativamente los recursos y lariqueza, y alcanzar el buen vivir.

Capitulo 11l

Seccion Primera

Naturaleza Juridica, Sede y Funciones

Articulo 53.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales
son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacién; y, ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones vy

competencias que le corresponden.

La sede del gobierno autbnomo descentralizado municipal sera la cabecera cantonal

prevista en la ley de creacién del cantén.

Articulo 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno autonomo descentralizado municipal
las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas
cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion
en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales vy legales;

C) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara las
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier otra forma de
fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal, asegurando porcentajes para
zonas verdes y areas comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los
derechos y la gestion democrética de la accién municipal,

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial vy
las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion
territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre
el cumplimiento de las metas establecidas;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la

Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra
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publica cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando
los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad;

9) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacion con los demas gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccién, poniendo
una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual
coordinara con los otros niveles de gobierno;

)] Implementar los sistemas de proteccion integral del cantén que aseguren el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucién y en los
instrumentos internacionales, lo cual incluird la conformaciéon de los consejos
cantonales, juntas cantonales y redes de proteccion de derechos de los grupos de
atencion prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales coordinara con los gobiernos
autbnomos parroquiales y provinciales;

K) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal
de manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

)] Prestar servicio que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no
exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la
elaboracion, manejo de viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y
cementerios;

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el
ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacién de publicidad,
redes o sefalizacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con
la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y
evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana;
0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con especial
atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econdmicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicado en la circunscripcion

territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad;
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q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad del canton;

r Crear las condiciones materiales para la aplicacibn de politicas integrales y
participativas en torno a la regulacién del manejo responsable de la fauna urbana; y,

S) Las demas establecidas en la ley.

Recuperado de: http://www.ame.gob.ec/ame/pdf/cootad_2012.pdf/23/04/2014

1.4 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Taisha

La informacién obtenida acerca de la estructura y funcionamiento del GAD Municipal, fue
proporcionada por el Secretario Técnico de Gestion Financiera, quien fue el encargado de

redisefiar el modelo de Gestion Municipal.

1.4.1 Mision, Vision, Objetivos Institucionales.

Mision Municipal.- Liderar y generar procesos de cambio y desarrollo en todo los aspectos
de desarrollo humano, siendo las nacionalidades, pueblos y personas como ejes y objetivos

de transformacion para lograr el buen vivir (penker pujustin)

Visién Municipal.- Ser lider en procesos de cambio y desarrollo socio-cultural y econémico

para la construccion de un canton ecoldgico e intercultural

Obijetivos Institucionales:

¢ Contribuir al fomento y proteccidn de los intereses locales, mediante la aplicacién de
las leyes, formulacién e implementacion de ordenanzas y resoluciones municipales;

e Impulsar el desarrollo fisico, econémico, social y cultural del Cantén, sus areas
urbanas y rurales, realizando obras y prestando servicios;

e Acrecentar el espiritu de integracién de todos los actores sociales y econémicos, el
civismo y la confraternidad de la poblacion para lograr el crecimiento y el progreso
del Cantén;

e Atender los problemas que enfrenta el Gobierno Local en lo social, politico y

economico, por medio de la integracion y participacion ciudadana.

1.4.2 Politicas
Politicas:
e Procurar el bien comun;
e Movilizar esfuerzos para dotar al Municipio de una infraestructura administrativa,

material y humana efectiva;
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e Coordinar con otras entidades de desarrollo el mejoramiento de la cultura, educacion
y asistencia social;

e Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como finalidad
institucional;

o Concertar con los diferentes actores sociales, para el logro de una participacion

efectiva en el desarrollo de la Comunidad.

1.4.3 Principios Rectores
Nuestros principios Rectores.- El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Taisha,

basara su gestion en los siguientes principios rectores y/o valores:

e VOLUNTAD POLITICA Y LIDERAZGO, para el mejoramiento continuo en bisqueda
constante de los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con
oportunidad las expectativas ciudadanas, a base de concertacion de fuerzas y de
compromisos de los diferentes sectores internos de trabajo;

¢ TRABAJO EN EQUIPO, profesionalizaciéon, coordinacion, dinamismo y creatividad de
las autoridades, servidores, servidoras, trabajadores y trabajadoras para lograr una
sostenida y equilibrada participacion y apoyo mutuo, como la base para el mejor
enfrentamiento de problemas y basqueda de soluciones;

e EFICACIA.- La mision, vision y objetivos de cada una de las dependencias, definiran
la participacion ciudadana como eje de su accionar dentro de enfoque de excelencia
en la prestacion de los servicios y establecera un rigurosos sistemas de rendicién de
cuentas y evaluaciébn de programas y proyectos con el fin de verificar cuan
acertadamente se logran los objetivos (lo planificado versus lo ejecutado),
optimizando todos y cada uno de los recursos disponibles como son: talento humano,

materiales, econémicos y naturales.

e EFICIENCIA.- Se perfeccionara el uso de los recursos financieros, humanos y
técnicos.

e Se cumpliran de manera adecuada las funciones asignadas a cada una de las
dependencias administrativas en el Organigrama Estructural producto del Plan de
Fortalecimiento Institucional.

e HONESTIDAD.- La responsabilidad por el cumplimiento de las funciones municipales
y atribuciones de las autoridades y funcionarios municipales. Sus actuaciones no
podran conducir al abuso de poder y se ejerceran observando los principios éticos y

morales, para los fines previstos en la Ley.
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o EQUIDAD.- Las actuaciones de las autoridades y funcionarios municipales

garantizaran los derechos de la ciudadania sin ningin género de discriminacion.

1.4.4 Estructura Administrativa

Concejo Alcalde ADMINISTRACION

Municipal
———— L un
Comisiones Secretaria Procurador =3 2
Legislativas General Sindico g o
- P
> =
)
Secretaria Auditoria w

2

Planificacion y
Ordenamiento
Territorial

Financiero Desarrollo Desarrollo Desarrollo

Obras Publicas

Administrativo Sustentable Social y Cultural Turistico

Secretarias Técnicas De Gestion

Grafico 11. Estructura administrativa del GAD Municipal de Taisha
Fuente: Secretaria Técnica de Gestion de Turismo

1.5 Secretaria Técnica de Gestion de Turismo Municipal

En el afio 2012 se desarrolla un nuevo modelo de Gestion Municipal, mismo que se
establece e inicia a operar en el aflo 2013. La informacion recabada de la estructura y
funcionamiento de la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo es facilitada por la

institucion, informacién de estudios anteriores debidamente validados y en vigencia.

Mision
Impulsar el Turismo Sostenible con planificacién estratégica que ordene y oriente la gestion
turistica competitiva en el canton Taisha, en todos los ambitos de actuacion para el
beneficio de su gente, conservando y programando el mejor uso de sus recursos naturales

y culturales.

Vision

Ser un destino turistico competitivo, que conserve los recursos Naturales y Culturales de
manera sostenible y sustentable como un ente de desarrollo rentable e integral, que genere
alternativas de trabajo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.
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1.5.1 Estructura administrativa de la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo
Municipal.
La Secretaria Técnica de Gestion de Turismo es designada, como el ente gestor de la actividad
turistica cantonal, dentro del marco del proceso de descentralizacién turistica, enfocados al

desarrollo de programas y proyectos turisticos acorde a sus atribuciones.

Organigrama Estructural y Funcional de la Secretaria Técnica de Gestién de Turismo.

<
Secretario/a Técnico de Gestion de
Turismo.
J
)\
4—[ Asistente
v ’
Coordinador/a Coordinador/a Coordinador/a Coordinador /a
Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de Disefio
Proyectos Turismo Rural. Desarrollo Arquitecténico
Turisticos. | Turistico. Turistico.
[
Promotor Promotor
Turistico Cultural Turistico

Grafico 12. Organigrama Estructural
Fuente: Secretaria Técnica de Gestion de Turismo

En base a las funciones de los miembros de la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo
de Turismo se puede mencionar que los encargados directamente del proceso de

comunicaciéon son:

e Secretaria Técnica de Gestion de Turismo.
e Coordinadora de Desarrollo Turistico.

e Promotor Turistico

Actividades desarrolladas por la Secretaria en el afio 2013
e Capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos, establecimientos
educativos y comunidades

e Promocion Turistica
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Gestidn con instituciones publicas
Elaboracion de proyectos
Organizacion de eventos y festividades en la localidad.

Participacion en eventos a los cuales ha sido invitado la Municipalidad.

1.5.2 Responsabilidad Social

La Secretaria Técnica de Gestion de Turismo tiene la finalidad de dinamizar la economia

cantonal, generando actividades productivas que permitan a sus culturas milenarias trabajar

sin perder du identidad cultural y conservando sus bosques, a través del trabajo

mancomunado con las comunidades, sector publico, sector privado y el GAD Municipal de lo

cual podemos identificar:

Actividades realizadas en interacciéon con la comunidad:

Programa de Sensibilizacién Turistica “El Pequefio Turista”

Taller de Procesamiento de derivados de la leche, frutas tropicales y manipulacion
higiénica de alimentos en la asociacion Pimpits.

Centro de comunicacion para la difusion de los atractivos turisticos vy
comercializacion virtual de artesanias

Adquisicibn de indumentaria y accesorios para el fortalecimiento de las
manifestaciones culturales inmateriales.

Adquisicién plantas maderables nativas.

Programa de Formacion de Anfitriones de Turismo Comunitario

Capacitacion en Turismo Comunitario y Servicio Hotelero para la parroquia Huasaga.
Capacitacion en Turismo Comunitario

Capacitacion a Servidores Turisticos

Capacitacion de Ecoturismo y Manejo Sostenible de los Recursos Naturales y
Culturales.

Capacitacion de Turismo Comunitario como Modelo de Gestion para el Desarrollo
Sostenible Local.

Organizacion de la Feria Artesanal y Cultural

Concurso de Danza Tipica Shuar y Danza Nacional

Implementacion del Centro Artesanal
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1.5.3 Proceso de Comunicacion
El GAD Municipal de Taisha cuenta con un Relacionador Publico, que se encuentra dentro
de la Secretaria Técnica de Gestion de Desarrollo Social y Deportes, quien es el encargado

de brindar toda la informacién de las acciones que desarrolla la institucion municipal.

La Secretaria Técnica de Gestion de Turismo ha venido trabajando en la publicidad turistica
del cantén, participando en diversos eventos a los cuales ha sido invitada la municipalidad y
durante los eventos programados en los diferentes feriados a nivel nacional, lo cual ha
ayudado a mostrar las fortalezas turisticas que brinda el cantdn, pero al ser una actividad
nueva necesita una estructura comunicativa eficiente que permita dar a conocer al cantén

Ecoldgico e Intercultural a gran escala.

1.5.4 Anélisis FODA

Tabla 15. Analisis FODA de la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo.

Fortalezas Debilidades

e Estructura organizacional definida. e Cambios del personal técnico.

e Personal con instruccién superior en el | ¢ Equipo tecnolégico desactualizado e

area de Turismo. insuficiente.

* Alto grado colaboracion y compromiso e Infraestructura reducida y deteriorada.

por parte de los empleados contratados
en la secretaria ¢ Recursos financieros limitados.

e Personal capacitado. e Materiales y Equipo de campo

reducidos.
o Frecuente capacitacion por parte de la
institucion municipal.
Oportunidades Amenazas

e Cooperacion interinstitucional
e Ingreso de nuevas autoridades electas

* Apoyo del Ejecutivo Municipal a la con otra visibn de desarrollo, que

Secretaria  Técnica de Gestion de desatiendan la actividad turistica.

Turismo.
e Competencia turistica en los cantones

* Nacionalidad Shuar 'y Achuar con aledafios ya que existe similitud en

costumbres y tradiciones conservadas a cuanto a atractivos turisticos naturales y

pesar del tiempo. culturales.
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Atractivos  naturales y  culturales
conservados y diversos en todo su

territorio.

Inexistencia de una via terrestre que
comunique al GAD Municipal con las

comunidades, provincia y pais.

e Las comunidades Shuar y Achuar se | ¢ Dificil comunicacion a causa de la falta

encuentran con predisposicion para de sistemas tecnoldgicos en las

trabajar en turismo ya que es una comunidades.

alternativa de desarrollo con la cual se . .
e Juntas Parroquiales desinteresadas en

uede permanecer conservar su . . . L.
P P y invertir en la actividad turistica.

territorio.

e Falta de inversion privada en el sector
e Agencias de viajes del cantdbn Morona turistico a causa de los altos costos en
interesadas en operar en el canton por la los emprendimientos que genera la
abundancia de recursos naturales y inexistencia de la via terrestre

comunidades predispuestas a trabajar. . ., .. .. .
P P J e Direccion Técnica Provincial de turismo

de Morona Santiago con limitados
recursos para apoyar las propuestas

generadas.

Elaborado por: Autor
Fuente: Secretaria Técnica de Gestion de Turismo

1.6 Mercado objetivo
1.6.1 Problematica

El problema de la presente investigacion radica, en que el cantén Taisha no es conocido
turisticamente debido a la comunicacion deficiente, por la falta de inversion en estrategias
comunicacionales por parte de la Municipalidad, escasos recursos de los empresarios
locales, inexistencia de una via terrestre que permita el facil ingreso de turistas o visitantes
hacia el cantén, lo cual ha ocasionado que el cantén pase por desapercibido, ademas la
creacion de la seccion de turismo municipal en el afio 2009 y posteriormente la
conformacion de la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo en el afio 2013 han sido

recientes, por lo que la publicidad que ha venido realizando el Gobierno Municipal es nueva.

La actividad economica en el canton Taisha se concentra en la ciudad de Taisha donde se
encuentran ubicadas basicamente todas las instituciones publicas, empresarios privados y
Batallon de Selva N°50 quienes generan el movimiento econémico.

En cuanto a las 5 parroquias que conforma el cantén Taisha se registra movimiento en las

cabeceras parroquiales de manera muy limitada debido a su situacion geografica.
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Los servidores turisticos que han logrado mantenerse en el mercado y nuevos
emprendedores turisticos que se han registrado, han sido el resultado del incremento del
namero de visitantes por comercio o negocio que han utilizado los servicios proporcionados
por parte de la planta turistica, constituyéndose una necesidad el incremento de visitantes o
turistas que generen recursos que les permita desarrollarse de mejor manera para tornarse

competitivos en el mercado.

La actividad turistica en el cantén Taisha, es una alternativa de desarrollo potencial que
permite conservar los recursos naturales y culturales, por ello es muy importante disefiar un
plan de comunicacién dirigido a todo tipo de publico, que permita captar la mayor afluencia

de turistas o visitantes.

1.6.2 Seleccién del mercado

Tomando en cuenta que una de las actividades primordiales que realiza la Secretaria
Técnica de Gestion de Turismo Municipal, es dar a conocer el potencial turistico cantonal, es
importante sefialar, que al no haber realizado una planificacion comunicacional, la
Secretaria de Turismo, se propone realizar una estructura comunicacional que llegue a
diferentes mercados mismo que se dividira en cuatro sectores como:

e Local

e Provincial

e Nacional

e Internacional.

Tomando en cuenta la division del mercado, la comunicaciéon se enfocara en el mercado

provincial como meta y el mercado nacional como objetivo.
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CAPITULO II

PARAMETROS A INCIDIR EN EL IMPACTO DE LA FORMULACION DE LAS
ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES EN EL MERCADO OBJETIVO.
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2.1 Objetivo

Determinar las estrategias comunicacionales que permitan llegar al publico objetivo para

dinamizar la economia local y el buen vivir.

2.2 Objetivos especificos

o Dar a conocer los atractivos turisticos culturales y naturales que posee el canton
Taisha.

e Brindar informacion detallada acerca de la oferta turistica cantonal.

e Posicionar la imagen turistica cantonal

2.3 Imagen Corporativa del GAD Municipal de Taisha

A finales del afio 2009, la Seccion de Turismo Municipal, desarrollé la imagen Turistica
municipal como uno de los componentes determinados, a través de un trabajo investigativo
de pregrado de mi autoria denominado: Plan para el desarrollo Turistico Sostenible del
Canton Taisha, provincia de Morona Santiago; la imagen se determind utilizando
componentes turisticos sobresalientes del cantén como son: la Nacionalidad Shuar y
Achuar, el potencial ornitolégico y la cordillera Cutuct, componentes que han tenido una
muy buena acogida puesto que la ciudadania se siente identificada por los componentes
que fueron tomados en cuenta para el disefio de la imagen, motivo por el cual, el GAD

Municipal lo utilizé6 de manera institucional y turistica.

En el proceso de constitucion de la imagen turistica, la delimitacién de los elementos y la
direccién se desarroll6 directamente con mi trabajo de investigacion de pregrado, y en
cuanto a plasmar la imagen en un programa de disefio, el GAD Municipal contrato a la
empresa de disefio “Studio Selva”, de la ciudad de Macas, dirigida por el disefiador Raul

Guevara, para estructurar técnicamente la imagen con su respectivo manual.
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Creacion de la Imagen Turistica en el afio 2009

Ecologico e Intercultural

2.4 Redisefo de la Imagen Institucional

En el afio 2013 se fortalece la gestion en el area Turistica con la implementacién de la
Secretaria Técnica de Gestién de Turismo, con lo cual se pretende posicionar al canton
Taisha como destino turistico.

En el presente trabajo de investigacion se evidencia que la imagen turistica creada en el
2009, es utilizada como institucional y turistica, por lo cual previo andlisis se determin6

redisefiar la imagen turistica y establecerla como institucional.

La imagen creada, entro en proceso de evaluacion y se detectd ciertas falencias durante
los 3 afios y medio que se utiliz6 la imagen, pudiendo sefialar que la aplicacion de la
imagen en los materiales resulta costoso, que la imagen estd muy cargada de detalles, la
cola del tucan causa inconvenientes en las aplicaciones en cuanto se refiere a espacio y que

existia un exceso de texto.

Con estos antecedentes y previo andlisis se determiné redisefiar la imagen corporativa para
que funcione como Institucional, puliendo las debilidades identificadas y crear una nueva
imagen turistica con el objetivo de comunicar la potencialidad turistica cantonal de manera

competitiva.

Establecidas las debilidades y previa coordinacion con la maxima autoridad Municipal, el Lic.
Celestino Wisum, Alcalde; se procedio a contratar a la empresa de disefio grafico “Impresa”

de la ciudad de Macas, dirigida por la disefiadora Marianela Rodriguez para redisefiar la
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imagen bajo mi direccion y una vez constituida la imagen la empresa desarrolle el

respectivo manual bajo las exigencias técnicas graficas.

Redisefio de la Imagen Institucional en el afio 2013

xa.'A

=~

o)

GAD Municipal

Ver Anexo 1. Manual de imagen corporativa institucional.

2.5 Creacion de laIlmagen Turistica

Para la creacion de la Imagen Turistica, se decidi6 utilizar un componente de la Imagen
Institucional para que mantenga un lineamiento entre la imagen institucional y la turistica,
por lo cual se utilizo al tucan ya que es una ave representativa dentro de la cultura Shuar y
Achuar, es muy llamativa por su belleza y colorido (colorido es el simbolo de diversidad),
forma parte de la elaboracién de la tawazap (simbolo de liderazgo en la Nacionalidad Shuar
y Achuar) y por su facil utilizacion en aplicaciones que inclusive puede ser utilizada como un

imagotipo (mascota).

Para establecer la imagen turistica cantonal, previa coordinacién con la maxima autoridad
Municipal, se contraté a la empresa de disefio grafico “Impresa” de la ciudad de Macas,
dirigida por la disefladora Marianela Rodriguez, para crear la imagen turistica bajo mi
direccion y una vez constituida la imagen la empresa desarrolle el respectivo manual bajo

las exigencias técnicas graficas.
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Creacion de la Imagen Turistica cantonal en el afio 2013

n,

Taisha

ecologico e intercultural

Ver Anexo 2. Manual de Imagen Turistica Corporativa.

Eslogan Turistico

El eslogan establecido por la Municipalidad en administraciones anteriores, se conservé

puesto que enmarca la potencialidad turistica, es corto y es facil de manejar.

Eslogan: Ecoldgico e Intercultural

2.6 Seleccion de medios

La integracién de la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo Municipal es nueva, motivo
por el cual no se ha realizado un plan de comunicacién que permita dar a conocer todas las
potencialidades existentes en el cantén, es por ello que se ha tomado en cuenta realizar una
planificacion de cinco afios, tiempo que tardaria un periodo de direccion de un alcalde

electo.

Un parametro fundamental para tomar en cuenta en el disefio de la estructura
comunicacional es el presupuesto participativo que se designa anualmente a la Secretaria
Técnica de Gestion de Turismo Municipal, dinero que debe ser distribuido de manera

eficiente para cumplir el objetivo de dar a conocer al cantén Taisha.

Un factor identificado para seleccionar la estrategia comunicacional, es que los medios
comunicacionales sean masivos, durables e innovadores, mismos que seran seleccionados

en base a la competencia municipal.

A continuacioén se propone los medios de comunicacion que se pueden utilizar para difundir

el mensaje deseado.
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Medios Masivos

e Internet

Medios Nacionales

Ferias turisticas nacionales o interés nacional.

Medios provinciales y locales:

Escrita: revistas
Radial
Eventos: provinciales y locales

Perifoneo: Local

Medios Alternativos

Afiches

Folletos informativos
Gigantografias
Postales

Vallas

Suvenires

2.6.1 Recursos para la campafa

En cuanto a recursos econémicos la Secretaria utilizara las siguientes partidas

presupuestarias:

Impresiones: 730204
Publicaciones: 730217
Eventos: 730205

Tabla 16. Recursos asignados a la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo

e Secretaria Técnica de Gestidon de Turismo.

Talento Humano e Coordinadora de Desarrollo Turistico.

e Promotor Turistico

El GAD Municipal, designa un promedio de 30.000,00 ddlares

especificamente para publicidad, 10.000,00 do6lares para

Econdmico participacion en eventos y existe una ordenanza que destina

15.000,000 délares para la realizacion del evento de Reina de

carnaval.

Profesional contratado especificamente para realizar paquetes

Disefiador publicitarios en base a las necesidades.

Elaborado por: Autor
Fuente: Secretaria Técnica de Gestion de Turismo
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2.7 Flujo Turistico

El movimiento turistico que se genera a nivel nacional e internacional se encuentra en
constante incremento, en base a los registros de la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) vy en base a los datos obtenidos por el Ministerio de Turismo del Ecuador como se

detalla a continuacion:

Turismo a Nivel Internacional

Ludefa (2013) Un total de 298 millones de turistas internacionales viajaron todo el mundo
entre enero y abril de 2013, 12 millones mas que en el mismo periodo del afio pasado,
segun el dltimo Barometro OMT del Turismo Mundial. Las perspectivas para la actual
temporada alta del turismo siguen siendo positivas con unos 435 millones de turistas que se

espera para viajar al extranjero en el periodo de mayo a agosto.

Las llegadas de turistas internacionales crecieron un 4,3% en los cuatro primeros meses de
2013 hasta alcanzar un total de 298 millones de ddlares, frente a los 286 millones, a pesar

de un dificil entorno econémico mundial.

“El turismo internacional sigue mostrando un dinamismo extraordinario”, dijo el secretario
general de la OMT, Taleb Rifai. “El crecimiento del 4,3% en el numero de turistas
internacionales que cruzan las fronteras en los primeros meses de 2013 confirman que el
turismo es uno de los sectores mas dinamicos de nuestro tiempo, lo que contribuye de

manera fundamental para la economia de un nimero creciente de paises”.

Mercado Internacional

Siendo el turismo una industria limpia y de crecimiento continuo es importante dar a conocer
las potencialidades turisticas del Cantén Taisha a todos los turistas extranjeros, tomando en
cuenta las posibilidades municipales en cuanto a recursos econémicos, Se propone

comunicar mediante medios tecnoldgicos de difusion masiva.

El Turismo a Nivel Nacional

Ludefia (2013) El Ministerio de Turismo en el afio 2012 a través de la Direccion de
Investigacién lanza un documento denominado “La experiencia turistica en el Ecuador —
Cifras esenciales de turismo interno y receptor” en el cual expresan lo siguiente: Durante el
periodo 2007-2011, se registr6 un incremento paulatino de entradas de extranjeros al
Ecuador, pasando de 937.487 en 2007 a 1°140.978 en 2011 con una variacion de 21,7% en
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el periodo. En el periodo 2010-2011, se registré durante el mes de diciembre una variacion
de 17,6%, al pasar de 96,3 a 113,3 mil visitantes extranjeros.

Las ciudades més visitadas durante el afio 2011 fueron Quito con un 66% del total de
visitantes, Guayaquil (47%), Cuenca (19%), Galapagos (15%) y Bafios (11%).

El gasto turistico promedio del turista extranjero en el pais asciende a USD $1.000. Se
estima una estadia promedio de 14 noches.
Por otra parte, el gasto turistico promedio del turista nacional asciende a USD $94 con una

estadia promedio estimada de 3 noches.

Las ciudades preferidas para visitar por los turistas nacionales durante el afio 2011 fueron
Guayaquil con un 8,1% del total de visitantes, Quito (6,1%), General Villamil Playas (3,5%),
Salinas (3,4%) y Atacames (3,4%).

Con los datos mencionados se puede evidenciar que actualmente el turismo en el Ecuador
esta en pleno crecimiento, lo que motiva a seguir preparandonos para una actividad llena de

réditos personales y profesionales para nosotros.

Mercado Nacional
El Ecuador cuenta con 24 provincias, cada una con diferentes escenarios turisticos, por cual
se brindara informacion estratégica que resalte las caracteristicas Unicas que cuenta el

Canton.

Las estrategias de comunicacion que seran utilizadas para este tipo de mercado seran
difundidas a través de las diferentes ferias turisticas o eventos turisticos de renombre a nivel

nacional.

Mercado provincial

La provincia de Morona Santiago se encuentra conformado por doce cantones y su capital
provincial es la ciudad de Macas, ciudad que cuenta con el mayor niumero de turistas
registrados segun el Ministerio de Turismo con relacion a los demas sectores de la

provincia.

El disefio comunicacional tomara en cuenta la participacion municipal durante los eventos
relevantes de los diferentes cantones de la provincia, los medios radiales, prensa escrita,

revistas y materiales publicitarios (suvenires, papeleria, vallas etc.)
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2.8 Inventario de Atractivos Turisticos

En el afio 2009 la seccion de turismo realizé una actualizacion del Inventario Turistico donde

se identificaron 13 atractivos turisticos.

En el afio 2013 se realizd una nueva actualizacién del Inventario de Atractivos Turisticos por
parte de la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo, donde se identific6 23 atractivos

turisticos, mismos que forman parte de la potencialidad turistica para posicionar a Taisha

como destino turistico.

Tabla 17. Inventario de Atractivos Turisticos Identificados.

Inventario de atractivos turisticos del Canton Taisha

Categoria: Sitios Naturales

Categoria: Manifestaciones Culturales

N° Nombre del Atractivo Nombre del Atractivo
1 | Cascada de Mashuntsa Comunidad de Yuwints
2| Laguna de San Luis Cultura Shuar
3| Rio Panki Cultura Achuar
4 | Laguna de Shinkiatam Malecon de la ciudad de Taisha
5| Rio Makuma Dique de la Cascada Wampim.
6 | Cascada de Taisha Gastronomia tipica Achuar de Pumpuentsa
7 | Cueva de los Tayos. Artesanias Achuar de la comunidad Wichim
8 | Bosque Protector Kutukd Shaimi. Ritual de Ayahuasca Achuar

(o]

Rio Navegable Wichim

Indumentaria de la Comunidad Achuar
Pumpuentsa

10

Cascada de Wichim

Mitos y leyendas Achuar.

11

Pantanal Wichim

12

Cascada del Rio Pampantsa

13

Bosque Primario Pumpuentsa.

Elaborado por: Autor

Fuente: Secretaria Técnica de Gestion de Turismo

Con la actualizacién del inventario turistico en el afio 2013, se puede evidenciar 13
atractivos en la categoria de Sitios Naturales y 10 atractivos que corresponden a la

categoria de Manifestaciones culturales.
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Grafico 13. Categorias de los atractivos turisticos
Elaborado por: Autor
Fuente: Secretaria Técnica de Gestion de Turismo.

El 57% de atractivos identificados corresponden a Sitios Naturales y el 43% de atractivos

investigados corresponden a manifestaciones culturales.

En la presente investigacion uno de los pardmetros fundamentales a tomar en cuenta en el
proceso comunicativo, es la potencialidad turistica de los atractivos identificados. De la base
de datos que contiene la Secretaria Técnica de Gestidbn de Turismo en cuanto a los

atractivos turisticos relevantes se puede detallar que:

El cantén Taisha cuenta con gran potencialidad turistica ya que las Nacionalidades Shuar y
Achuar habitan el territorio en un 95% aproximadamente, lo cual convierte a Taisha en un

cantén con una particularidad cultural.

El territorio se encuentra altamente conservado, puesto que al no existir una via terrestre

gue lo conecte a la provincia y pais ha logrado mantenerse llamativamente conservado.

Las comunidades de la Nacionalidad Shuar, se encuentran distribuidas en las parroquias de
Macuma, Tuutinentza y Taisha, y las comunidades de la Nacionalidad Achuar habitan en

las parroquias Huasaga y Pumpuentsa.

Nacionalidad Shuar
La Nacionalidad Shuar, es un pueblo milenario con una cultura muy fuerte que ain conserva

sus costumbres y tradiciones a pesar del tiempo.
Se identifica como un pueblo guerrero, sus trofeos de guerra fueron las “tsantsa” (reduccion

de cabezas), forman parte de la riqueza cultural y ancestral del cantén, han sido

reconocidos en todo el mundo.
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Nacionalidad Achuar
La Nacionalidad Achuar, gracias a su ubicacion en las profundidades del bosque de la

frontera con el vecino pais Perd, adn conservan su estilo de vida en su territorio.

El pueblo Achuar ain mantiene muchas de sus préacticas ancestrales de subsistencia que
fueron su forma de vida durante cientos de afos. En la actualidad combinan sus practicas

ancestrales con la con la agricultura y ganaderia.

Malecon de la ciudad de Taisha

El Malec6n de la ciudad de Taisha Ecoldgica e Intercultural se encuentra ubicada en el
centro de la ciudad y brinda a los visitantes un lugar agradable para disfrutar la belleza
escénica del paisaje y tranquilidad del ambiente, en el cual se puede realizar diferentes
actividades como: paseos en canoa, fotografia, observacién de flora y fauna propia del
lugar.

Dique de la Cascada Wampim
Se encuentra ubicado en el area verde de la ciudad de Taisha, a 10 minutos del parque
central, es un sitio natural ideal para refrescarse, caminar por senderos y disfrutar del

avistamiento de aves amazonicas.

Comunidad de Yuwints
Se encuentra ubicada en la Parroquia Macuma, es una comunidad de la nacionalidad Shuar,
misma que esta a 15 minutos de la ciudad de Taisha en avioneta. Cuenta con el servicio de

hospedaje y alimentacién, ademas de ensefiar su medicina tradicional y costumbres.

Las actividades que se pueden realizar son: caminatas por senderos, observacion de flora 'y
fauna propias de la zona, sus cascadas y lagunas. Es un lugar ideal para el descanso y

contacto con la naturaleza.

Cueva de los Tayos

Se encuentra ubicado en la comunidad de Wisui perteneciente a la parroquia Macuma, la
comunidad cuenta con acceso aéreo, y terrestre, esta comunidad es el punto de partida
hacia la Cueva de los Tayos, durante la hora y media de camita hacia las cuevas, podemos
realizar la toma de fotografias, disfrutar del contacto con la naturaleza, sus paisajes y su

exuberante vegetacion.
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CAPITULO 1Il

ESTRATEGIAS Y ACCIONES QUE FORTALEZCAN LA SECRETARIA TECNICA DE
GESTION DE TURISMO Y GENERE EL FLUJO TURISTICO PROYECTADO
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3.1 Objetivo:

Posicionar la imagen turistica cantonal a través de la Secretaria Técnica de Gestion de
Turismo del GAD Municipal de Taisha, con la finalidad de incrementar el flujo turistico y

dinamizar la economia local.

3.1.1 Objetivos especificos:

o Dar a conocer la potencialidad turistica cantonal para mejorar la calidad de vida de

los habitantes.

e Determinar las estrategias comunicacionales optimizando recursos.

3.2 Planteamiento y desarrollo estratégico.

En base a la investigacion realizada el cantén Taisha no registra actividad turistica
relevante, motivo por el cual no consta en los registros de flujo turistico del Ministerio de
Turismo. Con el planteamiento del plan de comunicacion se pretende generar flujo turistico
de un 10%.

En la presente investigacidbn se determinaron cinco estrategias de comunicacion con la
finalidad de fortalecer la Gestibn de la Secretaria Técnica de Gestiébn de Turismo y

dinamizar la economia cantonal con el incremento de flujo turistico como tal.

Al establecer las estrategias comunicacionales en coordinacién con la Municipalidad,
puntualmente con los técnicos de la Secretaria Técnica de Gestién de Turismo y con la
maxima autoridad, se contrat6 a la empresa de disefio grafico “Impresa” de la ciudad de
Macas, presidida por la disefiadora Lic. Marianela Rodriguez, para plasmar las estructuras

graficas motivo de la investigacién bajo mi direccion.

El planteamiento de los disefios, informacion e imagenes fotograficas que se identificaron y
se plasmaron, se lo realizé con un analisis previo y en apego a la potencialidad turistica
cantonal. Los diseflos establecidos, fotografias y texto deberan ser renovados

periddicamente en base a las necesidades.
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3.2.1 COMUNICACION CORPORATIVA
Estrategia Corporativa

e Creacién de lalmagen Turistica

‘T’aisha

ecolégico e intercultural

A través de la creacion de Imagen Turistica se establece una diferenciaciéon en relacién a
los diferentes Gobiernos seccionales, instituciones, organizaciones 0 empresas privadas

gque desarrollan diferentes tipos de actividades.

Al contar con una imagen definida, se establece una herramienta fuerte que permite dar a
conocer el avance de la gestion Municipal realizada en el area turistica; ademas apoya,
fortalece y dinamiza la economia local puesto que al dar a conocer los atractivos turisticos,
servicios turisticos, productos turisticos es decir la potencialidad turistica cantonal se

incrementa el flujo turistico.

e Acciones

La imagen turistica definida cuenta con un manual de imagen corporativa que permite la
utilizacion correcta de la marca, en las distintas aplicaciones que se realicen a nivel de

gobierno.

El GAD Municipal cuenta con una pagina web Municipal de reciente creacion que cuenta
con una reducida y muy general descripcion de los atractivos turisticos, informacién que no
es relevante para el mercado objetivo, por lo cual se propone incorporar dentro de la pagina
web municipal, un acceso sobresaliente hacia la informacién de la Gestion de la Secretaria

Técnica de Gestion de Turismo.
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3.2.2 COMUNICACION EXTERNA

Tabla 18. Estrategias y acciones de comunicacion externa

ESTRATEGIAS ACCIONES

Afiches
Plegables
Gigantografias
Vallas
Postales
Suvenires

Marketing

Medios masivos:
Internet: Redes Sociales

Publicidad Medios Nacionales:
Eventos: Ferias o eventos turisticos estratégicos.

Medios provinciales y locales:
Escrita: revistas

Radial: locales

Eventos: provinciales y locales.
Perifoneo: Local

Elaborado por: Autor

Estrategia de Marketing.
e Plegable
El plegable se ha tomado en cuenta en virtud de su versatilidad para llevarlo y utilizarlo.

Al contar con la informacion detallada de las caracteristicas importantes con las que cuenta
el cantén a los diferentes segmentos de mercado se propone realizar un plegable con las

siguientes caracteristicas:

Tamafio: A2
Impresién: full color tiro y retiro
Material: couche

Terminados: Grafado
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Informacion del plegable

DATOS GENERALES:

Ubicacion:

Provincia: Morona Santiago

Canton: Taisha

Cabecera cantonal: Taisha

Poblacién Cantonal: 22820 hab.

Clima: 27 °C promedio.

Extension: 7710km2

Altitud promedio: 510 m.s.n.m.

Limites:

Norte: la provincia de Pastaza.

Sur: El cantén Tiwintza y la Republica de Perd.
Este: La Provincia de Pastaza y la Republica de Pera.

Oeste: Los cantones Huamboya, Morona Y Tiwintza

Division Politica Administrativa:
El cantdn Taisha se encuentra dividido en 5 parroquias:

Taisha, Huasaga, Macuma, Tuutinentsa y Pumpuentsa

Vias de Acceso
Aérea.- Se puede ingresar al canton Taisha por via aérea desde la ciudad de Macas,
Ciudad de Sucua, en la Provincia de Morona Santiago o desde la parroquia Shell,

Provincia de Pastaza.

Fluvial. - Otra manera de ingresar al canton es a través de la via terrestre Macas- Morona,
hasta llegar a la Parroquia Puerto Morona y desde alli se puede navegar en el rio
Morona aproximadamente 6 horas e ingresar a puerto Nunkui , el cual se encuentra

a 1 hora en vehiculo hasta llegar a la ciudad de Taisha.

Empresas de Transporte Aéreo Privado
Direccién Empresa Teléfono
Macas Aerosangay 072-702-562
Macas Aeromorona 072-700142
Macas Amazonia Verde 072-702-647
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Macas AeroTaisha 072704218

Macas
Sell Aeroregional 072-702-433
Shell Aero Tsensac 032795087

GRUPOS HUMANOS
La poblacién del cantdén esta compuesta en un 95% por las Nacionalidades Shuar y Achuar,
mientras que el 5% esta poblado de mestizos, Quichuas entre otros, por todo esto Taisha es

un territorio multiétnico e intercultural.

Nacionalidad Shuar
La Nacionalidad Shuar, es un pueblo milenario con una cultura muy fuerte que ain conserva

sus costumbres y tradiciones a pesar del tiempo.

Se identifica como un pueblo guerrero, sus trofeos de guerra fueron las “tsantsa” (reduccion
de cabezas), forman parte de la rigueza cultural y ancestral del cantén, han sido

reconocidos en todo el mundo.

Nacionalidad Achuar
La Nacionalidad Achuar, gracias a su ubicacién en las profundidades del bosque de la

frontera con el vecino pais Perd, aln conservan su estilo de vida en su territorio.

El pueblo Achuar aun mantiene muchas de sus practicas ancestrales de subsistencia que
fueron su forma de vida durante cientos de afios. En la actualidad combinan sus practicas

ancestrales con la con la agricultura y ganaderia.

EVENTOS Y FESTIVIDADES

Fiestas de Cantonizacion
El mes de junio Taisha celebra sus festividades de cantonizacion con diversos actos
conmemorativos que enaltecen el canton.

Fecha de cantonizacion: 28 de junio de 1996.

Viernes Cultural
El Viernes Cultural, es una iniciativa del GAD Municipal de Taisha, con el fin de promover la
cultura, musica, danza, teatro, artesanias y toda expresion artistica que fortalezca la

actividad turistica, plurinacionalidad e interculturalidad en el cantén Taisha.
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El evento se realiza el Ultimo viernes de cada mes.

Fiesta de la Chonta.
La chonta es una fruta sagrada por la cultura Shuar, por lo cual le rinden tributo en el mes
de febrero o marzo, fecha donde los frutos estén listos para la cosecha.

Carnaval
El carnaval es una tradicién en el cantén Taisha, por lo cual se realizan una agenda de
programas Turistico culturales, mismos que dan vida Yy colorido al cantén Ecoldgico e

Intercultural.

ATRACTIVOS TURISTICOS

Malecon de la ciudad de Taisha

El Malecon de la ciudad de Taisha Ecoldgica e Intercultural se encuentra ubicada en el
centro de la ciudad y brinda a los visitantes un lugar agradable para disfrutar la belleza
escénica del paisaje y tranquilidad del ambiente, en el cual se puede realizar diferentes
actividades como: paseos en canoa, fotografia, observacién de flora y fauna propia del

lugar.

Dique de la Cascada Wampim
Se encuentra ubicado en el area verde de la ciudad de Taisha, a 10 minutos del parque
central, es un sitio natural ideal para refrescarse, caminar por senderos y disfrutar del

avistamiento de aves amazodnicas.

Comunidad de Yuwints
Se encuentra ubicada en la Parroquia Macuma, es una comunidad de la nacionalidad Shuar,
misma que esta a 15 minutos de la ciudad de Taisha en avioneta. Cuenta con el servicio de

hospedaje y alimentacion, ademas de ensefiar su medicina tradicional y costumbres.
Las actividades que se pueden realizar son: caminatas por senderos, observacion de flora 'y
fauna propias de la zona, sus cascadas y lagunas. Es un lugar ideal para el descanso y

contacto con la naturaleza.

Cueva de los Tayos
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Se encuentra ubicado en la comunidad de Wisui perteneciente a la parroquia Macuma, la
comunidad cuenta con acceso aéreo, y terrestre, esta comunidad es el punto de partida
hacia la Cueva de los Tayos, durante la hora y media de camita hacia las cuevas, podemos
realizar la toma de fotografias, disfrutar del contacto con la naturaleza, sus paisajes y su

exuberante vegetacion.

Servidores Turisticos

Alojamiento
LUGAR |ACTIVIDAD |ESTABLECIMIENTO |[DIRECCION |TELEFONO
Taisha |Pension Taisha Av. Arutam 3900045
Taisha |Pension Jea-mia Av. Arutam 3900065
Taisha Av. Arutam y
Hostal Mary Yajanua 3900103
Taisha |Pension Manuela Av. Arutam 3900043
Yuwints | Centro Centro Turistico Comunidad de
vacacional Yuwints Yuwints
Alimentacioén
ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTO |DIRECCION TELEFONO
Comedor Pachakutik Av. Arutam 3900057
Restaurante La Costeiiita Av. Arutam 3900028
Comedor El Forastero Av. Arutam 3900036
Calle Yaa y
Restaurante Selva Alegre ayumpum 3900125
Restaurant Napurak Av. Etsa y Yajanua 3900030
Av.- Arutam Frente
Comedor Zoila-Piel Aéreo puerto
Comedor Sami Av.- Arutam 3900037
Entretenimiento
ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTO DIRECCION TELEFONO
Bar Zoilita Calle Shacay y Amuntai 3900119
Karaoke Milenium Av. Arutam y Yajanua 3900103
Discoteca Al Son de las Maracas Av. Nunkui y Yaa 3900017
Bar Rincén de mis Amigos Av. Arutamy Yaa 3900093

75




Disefio del Plegable (tiro y retiro)

Canton aisha !

Uides enla diversidad, por wfuturo mejor-.. |

Administrackin 2009 - 2014 i

Fotografia: Autor

e Afiches
Los afiches mostraran fotografias que muestren el potencial turistico del cantén en cuanto

se refiere a atractivos turisticos naturales y culturales.

Caracteristicas

Tamafio: A2
Papel: couche mate mas plastificado

Impresién a full color

Fotografia: Autor
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e Postales
Las postales destacaran la cultura y recursos naturales para dar a conocer las fortalezas

aun existentes.

D

Fotograﬁé:‘ G_A Municipal de Taisha

(Ta&sho \

Fotografia: Autor Fotografia: GAD Municipal de Taisha

e Calendario de escritorio
Para el desarrollo y estructura del calendario, previo andlisis se planted utilizar el idioma
espafiol y Shuar en la escritura de los meses enero-diciembre, con la finalidad de dar a
conocer el idioma de la Nacionalidad Shuar, en cuanto a la informacion que consta en la
pagina base se ha incluido informacion general del cantén, en la péagina inicial se ha
colocado un mensaje del sefior alcalde y en cuanto a las fotografias se ha incluido imagenes
de las fortalezas culturales y naturales que posee el canton, siendo las fotografias de mi
autoria, exceptuando las fotos del mes de septiembre y agosto que forman parte del banco

fotografico municipal.

Detalle de la informacion
1. Pagina Base:

Datos generales:
Ubicacién:

Provincia: Morona Santiago
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Canton: Taisha

Cabecera cantonal: Taisha

Poblacion Cantonal: 22820 hab.

Clima: 27 °C promedio.

Extension: 7710km2

Altitud promedio: 510 m.s.n.m.

Limites:

Norte: la provincia de Pastaza.

Sur: El canton Tiwintza y la Republica de Pera.

Este: La Provincia de Pastaza y la Republica de Pera.

Oeste: Los cantones Huamboya, Morona Y Tiwintza

Division Politica Administrativa:
El cantdon Taisha se encuentra dividido en 5 parroquias:

Taisha, Huasaga, Macuma, Tuutinentsa y Pumpuentsa

Vias de Acceso
Aérea.- Se puede ingresar al canton Taisha por via aérea desde la ciudad de Macas,
Ciudad de Sucua, en la Provincia de Morona Santiago o desde la parroquia Shell,

Provincia de Pastaza.

Fluvial. - Otra manera de ingresar al cantdn es a través de la via terrestre Macas- Morona,
hasta llegar a la Parroquia Puerto Morona y desde alli se puede navegar en el rio
Morona aproximadamente 6 horas e ingresar a puerto Nunkui , el cual se encuentra

1 hora en vehiculo hasta llegar a la ciudad de Taisha.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Taisha
Teléfono: 073900085 - 3900089

Direccion: Av. Etsa y Yajanua

Coordinacién del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Taisha
(Oficina Macas-Morona Santiago))

Teléfono: 072700035

Direccion: Calle Juan de la Cruz y Guamote

2. Mensaje del Alcalde

78



Inspirados en la madre naturaleza (li Nunke) y sabiduria de nuestros pueblos y
nacionalidades seguimos forjando acciones constructivas ara alcanzar el buen vivir de todas
y todos quienes vivimos en el Cantdn Taisha, Ecoldgico e Intercultural, bajo el principio de
“Unidad en la diversidad por un Futuro Mejor...” Este es, el respeto a las diferentes culturas,
nacionalidades o pueblos y el pensamiento diverso, incluso divergente, para construir un
dialogo intercultural, sincero y honesto, que permita encontrar las alternativas de solucion de

los problemas que aquejan a todos los pueblos y nacionalidades, sin condicion alguna.

Al finalizar el afio mas de trabajo con la participacion directa de las comunidades de base,
saludo y hago un alto reconocimiento al esfuerzo diario realizado por hombres y mujeres,
dirigentes y lideres de mi canton ara que las aspiraciones de las comunidades se hagan
realidad en obras Yy servicios que, gracias a la confianza de ustedes, el Gobierno Municipal
de Taisha ha venido trabajando de manera planificada y responsable. Mi saludo va en

nombre del Concejo Municipal y todo el equipo de servidoras y servidores publicos del
GADMT.

A mis hermanos y hermanas de mi canton Taisha, a mis coterraneos de la provincia
Amazénica de Morona Santiago y a los pueblos y Nacionalidades del Ecuador Intercultural,
les deseo de todo corazén FELICES PASCUAS DE NAVIDAD Y PROSPERO ANO 2014.

Estructuray disefio del Calendario

Estructura base del calendario

Limites:
Norte: La Provincia de Pastaza.

Sur: El cantdn Tiwintza y la Repablica de Perd

Este: La Provincia de Pastaza y la Repibiica de Peri
Oeste: Los canlones Huamboya, Morona y Tiwintza.

Extension: 7710 km2
Altitud: 510 ms.n.m

Vias de Acceso

Aérea.- Se puede ingresar al canton por via aérea desde la pamoquia Shell, desde la ciudad
de Macas o desde la cudad de Suciia

Fluvial.- Otra manera de ingresar al cantdn es a través de la via temestre Macas —Morona,
hasta llegar a la Parroquia Puerto Morona y desde alli se puede navegar en el rio Morona e
ingresar a la_parroquia Tuutin Entsa, la cual se encuentra a una hora de distancia de la

cabecera cantonal Taisha
on del Gobit 6 Municipal de Taisha a 5 a
(Oficina Macas - Morona Santiago)

Teléfono: 2700035 ecologico e intercultural
Direccion: Calle Juan de la Cruz y Guamote

Goblerno Auténomo Descentralizado Municipal de Taisha

Teléfonos: 073900085 — 3900 089

Direccion: Av. Etsay Yajanua

Administracion 2009 - 2014

Ne e e e e e s o S e O
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Mensaje del sefior Alcalde y presentacién del calendario
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e Llaveros
Con el propésito de dar mayor funcionalidad a los llaveros y que sea un suvenir atractivo al
a la ciudadania o turistas se tom6 como base un llavero cortalfias y descorchador metélico

con la imagen turistica institucional.

Disefo del llavero

e Vallas

Las vallas a implementarse para potenciar la actividad turistica cantonal se ubicaran en dos
sectores y contaran con fotografias que incentiven o llamen la atenciéon a los turistas o

visitantes.
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1. Interseccién entre la via Macas-Puyo-Evenezer: en esta interseccion se ubicara una
valla turistica informativa que facilitara el ingreso hacia el cantén Taisha puesto que no

existe sefalizacion.

2. Via Macas — Cuenca: en el sector sur de la ciudad de Macas se ubicara una valla
turistica con imagenes que motiven a los turistas viajar a este canton.

Disefio de las vallas

Interseccion entre la via Macas-Puyo-Evenezer

Via Macas — Cuenca

GAD Municipal
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Presupuesto del material promocional.

Tabla 19. Presupuesto del material promocional

CANT.

DETALLES

V.
UNITARIO

TOTAL
+ IVA

2

VALLAS PARA PROMOCION TURISTICA

Tamafio: 8m x 5m.

Lona: 13 onz.

Impresion 6 pasadas mas laca.

Materiales: tuvo cuadrado de 10cm.

Postes: Estructura tejida en tubo de G de 10cm.

Tamano: 5 metros de altura x 8 metros de ancho.

Pintura anticorrosiva
Instalacion en el sitio
Bases fundidas en concreto

4000

8000

1000

Plegables

Tamario: A2

Impresion: full color tiro y retiro
Material: couche

Terminados: Grafado

0,85

850

1000

Afiches

Tamafo: A2

Papel: couche mate mas plastificado
Impresion a full color

0,50

500

1000

Llaveros
Llavero cortaufas y descorchador metélico con la
imagen turistica.

2,775

2775

1000

Calendarios turisticos

Impresion: Full color

Hojas: 13

Material:  couche de 150 gramos
Terminados: engrampado, uv

2,38

2380

5000

Postales

Tiro a full color y retiro a un solo color,
cartulina plegable
Filtro uv

0,19

950

Elaborado por: Autor
Fuente: Empresa de Disefio Grafico “Impresa”
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Distribucion
e El material promocional seré distribuido estratégicamente en los diferentes eventos a
nivel nacionales en los cuales participe el GAD Municipal de Taisha.
e Se entregara en los diferentes centros de informacion turistica a nivel nacional.
e En las agencias de viajes registradas por el Ministerio de Turismo de la provincia.
o Alos servidores turisticos del cantén y provincia.

o Alos visitantes que se acerquen a solicitar informacion turistica.

Estrategia de Publicidad
Medios Masivos

En la actualidad con la innovacién tecnolégica constante que existe, es posible llegar de
manera inmediata a todos los lugares del planeta y de esta manera interactuar con los
diferentes tipos de personas o turistas que se encuentren interesados en viajar, dentro de
los diferentes medios masivos que ofrece el internet se propone realizar publicidad en la

web 2:

e Facebook
En la presente investigacion se opté utilizar esta herramienta social, por su gran acogida en
el mercado, con el objetivo que sea manejada de manera interactiva para dar a conocer la
actividad turistica que se viene generando a nivel cantonal, a través de la Secretaria
Técnica de Gestiobn de Turismo, en la pagina propone publicar fotografias, informacion,

eventos y todas las actividades de interés en el mercado objetivo.

e YouTube

El YouTube es una herramienta social gratuita que permite compartir videos, es por ello que

diariamente es mayor el nimero de seguidores.

Se propone el uso de esta herramienta social ya que permite dar a conocer las distintas
actividades y eventos que viene realizando la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo en
el area de turismo, ademas se propone la elaboracién de un video promocional turistico que
incentive a viajar al publico o turista, ya que con una perspectiva mas real del canton, se

captara un mayor numero de personas interesadas en viajar al canton.
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Medios Nacionales
e Estructura de Ferias turisticas

En el Ecuador se realizan ferias turisticas de caréacter internacional, nacional, provincial y
locales, mismas que logran dar a conocer las potencialidades turisticas de cada sector,
puesto que existe afluencia de Vvisitantes, turistas, y empresarios turisticos que se

encuentran muy interesados en conocer u operar diversos tipos de destinos.

e Caracteristicas:

El montaje del stand turistico debera contar con caracteristicas que identifique al cantén,
ademas debera mostrar las fortalezas mas sobresalientes para llegar a cautivar los diversos

tipos de mercado.

El disefio del stand turistico dependera del tipo o enfoque de la feria expositora, superficie
contratada y el presupuesto asignado para el desarrollo de la misma.

Durante el desarrollo de las ferias turisticas se realizara exposiciones de la cultura Shuar y
Achuar, ademas de brindar folletos informativos que den a conocer el potencial turistico del

canton.

e Ferias turisticas de importancia:

Existe gran diversidad de ferias turisticas que se realizan continuamente en todo el territorio
ecuatoriano, mismas que atraen a diversos tipos de turistas o visitantes que se interesan en

conocer o0 viajar a nuevos destinos gue satisfagan sus necesidades.

1. Feria Internacional:

e Feria Internacional de Turismo del Ecuador (FITE)

La feria Propicia un encuentro internacional en el que como sede Guayaquil, la mayor
ciudad y puerto del pais con mas de3.000.000 habitantes, la provincia del Guayas vy el
Ecuador en su totalidad, tengan la inmejorable oportunidad de hacer conocer los atractivos y
oferta a los operadores turisticos del mundo y también los periodistas especializados, con la
finalidad de que globalicen, canalicen y difundan todas las alternativas de nuestra

inmejorable y megadiversa oferta turistica.

La proyeccion de la FITE 2014 en relacién a la que se desarrollé en el 2013 es de 65000

visitantes.
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2. Ferias Nacionales:

e Feria de Municipalidades del Ecuador (AME)
La Feria de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME) genera gran afluencia de
visitantes, puesto que cuenta con la participacion de los GAD Municipales, mismos que
establecen que las sedes del desarrollo de las ferias serdn de manera rotativa, es decir

cada feria contara con una ciudad anfitriona distinta.

e Feria de Duran
La Camara de Turismo del Guayas ejecuta un plan que apunta a satisfacer a los dos
colectivos que forman la feria: los expositores y los visitantes.
La expectativa de la Cadmara es que en los 10 dias que durard la feria, sean 500.000

personas las que lleguen al recinto para participar de la oferta comercial y turistica.
Medios provinciales y locales:

Estructura de la campafa escrita

La actividad turistica cuenta con diversas modalidades, razén por la cual las publicaciones
gue se realicen seran variadas con la finalidad de mostrar todas las potencialidades con las
gue cuenta el cantén, ademas las actividades que viene desarrollando la Secretaria se

informara a través de la Rendicion de Cuentas que se elabora anualmente.

Para el disefio del material digital se contratara un disefiador gréfico que se encargue de

disefar el material de manera atractiva hacia el turista.

e Revista Rendicion de Cuentas: EI GAD Municipal informa a la ciudadania en
general del trabajo que se viene realizando, para la Secretaria se propone realizar un
informe detallado de las actividades desarrolladas como Secretaria, ademas se
incluira una seccion dentro de la revista, las actividades turisticas que ofrece el

canton.

e Revistas Exprésate Morona Santiago: En la provincia de Morona Santiago existe
la revista “Exprésate Morona Santiago” que cuenta con buena acogida a nivel
provincial puesto que cuenta con un espacio importante en cuanto se refiere a la red
social de Facebook ya que existe constante informacién actualizada de diversa

indole.
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La revista impresa mantiene una linea editorial enfocada en la difusién de temas turisticos,

culturales, deportivos y sociales de la provincia.

Presupuesto por edicion:

Publicacion, full color
. : ! 49 00:1va
PLAN SUPERPREMIUM 2 PAGINAS - Revistas $5 900

e Articulo Turistico redactado acorde al Plan Superpremium que consta de dos
paginas, tomando en cuenta el tamafio de la letra que constara en el articulo y

las fotos que lo acompafiaran.

Tema: Historia de Taisha

Es interesante conocer los inicios de la ciudad de Taisha y como ha ido creciendo en el
transcurso del tiempo, el origen y la historia inicia en los afios 20 cuando Taish, un gran
guerrero Shuar se establecié con sus 2 esposas Anchumir y Mamat, sus hijos, familiares y
su hermano, en lo que hoy es Macuma, sin embargo, por vengar la muerte de su hermano,
una antigua costumbre muy arraigada en la cultura de los pueblos ancestrales, tuvo que
moverse nuevamente con su grupo e internarse al interior de la selva para evitar una posible

represalia; es asi que se instalé en lo que hoy se conoce como la comunidad de San José.

En el afio 1939, llegaron comisiones de exploracién petrolera de la Compafia Royal Dutch
Shell, quienes tomaron contacto con el Unico grupo de habitantes de la zona, liderados por
Taish, y precisamente por esto, nombraron al lugar Campamento Taish. Entre las obras
destacables del grupo de exploracién, esta la construccion de la pista de aterrizaje que se

utiliza hasta la actualidad, y la apertura de una via que hoy en dia es la avenida Arutam.

Taish como lider era sociable, ganandose el aprecio de la gente mestiza que se encontraba
en ese entonces, por lo cual le pusieron de sobrenombre el Capitan Taish, de esta manera
la cultura Shuar entra en contacto con la poblacién mestiza y empieza a darse el intercambio
cultural. En 1942, la compafila abandona el lugar ante la inexistencia de hidrocarburos

livianos, quedando Unicamente los antiguos pobladores.

En el afio de 1956, ingresa a Taisha el Padre Otto Riedmayer de origen Aleméan y dos afios

més tarde llega el Padre Luis Casiraghi de la misién salesiana junto con un grupo de
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jovenes Shuar desde Sevilla Don Bosco, atravesando la cordillera del Kutukd, en busca de
un lugar propicio para la fundacion de la mision.

La obra que los salesianos establecen en Taisha constaba de dos internados: un masculino
y un femenino. El primero estaba a cargo de los Salesianos y el segundo a las Hermanas de
los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria. El servicio de internado que los padres
salesianos prestaron a la comunidad fue de 20 afios.

El 10 de diciembre de 1958 llega un grupo de militares al mando del Sargento Elias Revelo
y ocupan el lugar denominado Campo Taisha, para resguardar la frontera entre Perd y
Ecuador, ya que el Canton Taisha es zona fronteriza, gracias a ellos se intensifica el trafico
aéreo, el 01 de septiembre de 1961 toma el nombre de Compariia N° 39 Morona, siendo su
primer comandante el Capitan de Infanteria Edmundo Rea. Con la presencia militar Campo
Taish se va fortaleciendo, constituyéndose en una fuente de apoyo. El 13 de abril de 1962
cambia de nombre a Compafia de Selva 61 Morona, para luego convertirse en el Batallén

de Selva N° 50 Morona.

En 1963 la mision Salesiana y el Comando Militar ya estaban organizados y en 1965 se
funda la primera escuela con el nombre de Rio Morona.
Desde su inicio el Campo Taish, pertenecié a la parroquia Morona, luego a la parroquia

Miasal, para posteriormente pertenecer a Huasaga.

El 11 de Agosto de 1967, campo Taish es elevado a Categoria de Parroquia, siendo el
Presidente de la Republica el Dr. Otto Arosemena, con el decreto ejecutivo 165, aprueba la
creacion de la Parroquia Taisha denominada asi en honor al Shuar Taish, parroquia que
perteneciente al cantdbn Morona y designando a Jorge Jimpikit como el primer Teniente
Politico. El 11 de septiembre de 1967 muere el gran guerrero Shuar Taish, un icono en la
historia de la zona, la causa de su muerte se desconoce pero no fue atribuida a cuestiones
culturales, por lo que se presume que fue por muerte natural.

El 28 de Junio de 1996, el Arquitecto Sixto Duran Ballén, Presidente de la Republica,
mediante el decreto legislativo N° 123 expedida el 6 de junio de 1996 y publicada en el
Registro Oficial N° 977, “considera conveniente que la parroquia Taisha, de la jurisdiccion
del canton Morona de la provincia de Morona Santiago, ubicada en el extremo nororiental de
la provincia comprendida entre el rio Pastaza, la cordillera de Cutucu y la frontera sur con el

Perd, se convierta en cantén.
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El surgimiento del GAD Municipal ha sido un factor de gran importancia dentro del desarrollo
de esta jurisdiccién generando oportunidades, ampliando los ambitos de accion de cada
administraciéon, como ha sucedido con quienes se han desempefiado en funciones de
alcalde como: Prof. Domingo Antdn, Prof. Lednidas Shakay, Lcdo. German Ujukam, y en la
actual administracion el Lcdo. Celestino Wisum con los concejales Prof. Rafael Antuash,
Méd. Sonia Gonzélez, Lcdo. Alberto Antun, Edo. Mauricio Jua, Tlgo. Jeronimo Mashu.

Disefio de articulo: Taisha nos cuenta su historia

expresas desirgs 8

Elaborado por: Autor

Revista de Rendicion de Cuentas Municipal: El GAD Municipal de Taisha con el propésito
de cumplir con informar y transparentar la gestién, informa las actividades se vienen
realizando de manera dentro de la Gestién de cada Secretaria Técnica, dirigida por el sefior
alcalde, por lo se realizé proceso de elaboracion de la revista, a través de la Secretaria

Técnica de Gestion de Turismo.

Publicidad Radial

La publicidad se plantea utilizar en fechas especiales de movimiento turistico, como es el
caso de agosto, fecha que ha sido denominada como el mes de la cultura y el turismo por
parte de la Casa de la Cultura de Morona Santiago en coordinacion con la Direccidon
Provincial de Turismo de Morona Santiago. Festividades de Cantonizacién de Taisha y
Feriado de Carnaval, como una manera de ocupar un sitio en la mente de los turistas previo

el inicio de los feriados o eventos especiales.
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En la elaboracién de la cuia radial se utilizara un locutor masculino, utilizando varios efectos
de naturaleza que cautiven la atencion del publico durante 30 segundos y los incentive a

viajar y conocer este singular canton.

e Ejemplo de Cufia Radial
Locutor: cansado del smog, el ruido, contaminacion y rutina diaria.....
Locutor: Necesitas escapar, ven y disfruta de la exuberante vegetacion y de su imponente
cultura Shuar y Achuar en el Canton Ecoldgico e Intercultural TAISHA
Locutor: Visita nuestra pagina web, www.municipio.taisha.gob.ec y obtendras toda la
informacién, para disfrutar de una inolvidable travesia.....

Locutor: GAD Municipal de Taisha, Impulsando el desarrollo Turistico Cantonal.
e Presupuesto
La elaboracién de la cufia radial técnicamente con los efectos especiales de sonido cuenta

con un costo de 80 délares.

Tabla 27. Presupuesto Cufia Radial

Medio Cantidad Valor mensual Valor anual

Radio 16 veces al dia 400 4880

Elaborado por: Autor
Fuente: Radio Impacto

La cufia Radial se realizara en horario regular, en las dos radios con mayor preferencia del
publico en Morona Santiago, basado en el Sondeo de medios de comunicacién en Morona
Santiago, realizado por la Unidad de Gestién Politica y Marketing 2014.

¢ Radio Vos del Upano

e LaRadio 100.1

Eventos provinciales y locales
La provincia de Morona Santiago se encuentra constituida por 12 cantones, de los cuales los
mas poblados y con mayor afluencia de turistas son:

e Cantén Morona

e Canton Sucua

e Cantén Gualaquiza
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http://www.municipio.taisha.gob.ec/

Tabla 21. Poblacién de Morona Santiago definida por cantones

CANTON HOMBRES|[MUJERES TGTAL”PROVINCIA

Poblacian del Cantdn Gualaguiza 8697 8465(| 17162 |f'v'10r0na Santiago
Poblacion del Cantan Huamboya 4316 4150(| B466 |f'v'10r0na Santiago
Poblacign del Cantdn Limén Indanza 4812 4910( 9722 |f'v'10r0na Santiago
|F'0b|aci0'n del Cantan Logrofio || 28?3” 285[]” 5723 |['v'10r0na Samiago|
[Pablacién del Cantén Morona | 20811  20544|| 41155]Morona Santiag
|F'0b|aci0'n del Cantan Pablo Sexto || 941” 882” 1823 |['v'10r0na Samiago|
|F'0b|aci0'n del Cantan Palora || 3546” 339[]” 6936 |['v'10r0na Samiago|
|F'ob|acic'|n del Cantan San Juan Elnscu” 19?5” 1933” 3908 |['v'lorona Samiago|
|F'ob|acic'|n del Cantan Santiago || 4859” 4435” 9295 |['v'lorona Samiago|
|F'ob|acic'|n del Cantan Sucla || 89?2” 9345” 18318 |['v'lorona Samiago|
[Pablacisn del Cantan Taisha | 9368  9069|| 18437||Marona Santiagal
Poblacidn del Cantdn Tiwintza 3873 3116|| 6995 |['v'lorona Santiago
Poblacign de Maorona Santiage TOTAL 74849 73091 14734[]||M0r0na Santiago

Fuente: INEC 2010

Los cantones tomados en cuenta en la presente investigacién, son los que cuentan con el
mayor numero de habitantes ya mayor flujo turistico ya que el propdsito es comunicar al

mayor nimero de personas la potencialidad Turistica del cantén Taisha.

Provinciales
e Ferias: En cuanto se refiere a ferias turistica en la provincia, no existen ferias
exclusivas de turismo pero en las festividades de provincializacion y cantonizacion de
cada uno de los cantones de la provincia se realiza promocion turistica mediante
stands turisticos, lo cual ayuda a posicionar los destinos turisticos en la mente de la

ciudadania local y visitantes que acuden a estos eventos.

Tomado en cuenta que la meta es posicionarse en la provincia de Morona Santiago, se
torna importante participar en los eventos que se realizan por motivo del aniversario de
provincializacién de Morona Santiago el 10 de noviembre, asi como los aniversarios de

cantonizacion de los cantones mas poblados como se indica en la siguiente tabla.

Tabla 22. Festividades de cantonizacion

Canton Aniversario
Morona 29 de mayo
Suctla 8 de diciembre
Gualaquiza 16 de agosto

Elaborado por: Autor
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Locales:

Festividades:

Carnaval: En cuanto a eventos en el cantdn Taisha, la Secretaria Técnica de
Turismo realiza el evento de carnaval con una agenda de 4 dias de eventos, mismos
gue coordina con la Secretaria de Desarrollo Social para lo cual, los dos primeros
dias corresponden Gnicamente a Turismo y los dos restantes a Desarrollo Social.

Cantonizacion: Las Festividades de cantonizacion se realiza con la participacion de
todas las 6 Secretarias de Gestion para lo cual el Relacionador Publico de la
institucion se encarga de realizar toda la publicidad concerniente para las
festividades y la Secretaria Técnica de Turismo se encarga de realizar el disefio del
programa de fiestas y afiche de fiestas con la contratacion de un disefiador gréfico

que se encarga del disefio en base a los requerimientos de la Secretaria de Turismo.

Carnaval: El carnaval es un evento que genera gran movilizacion de turistas ya que
existe un feriado a nivel nacional que dura cuatros dias, que permite a los habitantes
de la localidad la oportunidad comercializar su productos y servicios para mejorar su

economia.

Para comunicar el evento de manera mas estructurada se propone a la Secretaria
Técnica de Turismo coordinar con el sefior alcalde para realizar la invitacion formal
al evento programado de carnaval en la radio de la localidad y con el fin de llegar a la
poblacion local eficientemente con el evento se propone utilizar el perifoneo en las

comunidades que cuentan con acceso terrestre.

En cuanto a la comunicacion provincial se propone la coordinacién con las tres
radios mas sonadas de la ciudad de Macas para que se dé a conocer la

programacion del evento de Carnaval a través de un spot promocional radial.
El material impreso promocional del evento se realizara a través de la elaboracion
de una agenda de programacion a full color en papel couche mate para brindar

calidad en los materiales lo cual generara el interés de los turistas.

La entrega del programa de carnaval se realizara en la localidad a través de la

entrega hacia los presidentes de las juntas parroquiales y sindicos de las
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comunidades y en lo concerniente a la provincia se entregara al ministerio de turismo

y prestadores de servicios turisticos.

Disefio de programa de eventos de carnaval

‘(ﬁ‘y' “
DOMINGO 02 DE MARZO ) L
09HO0am) JUEGOS DEPORTVOS

LUGAR: ESPACIO CUBIERTO DEL PARQUE "NANTIP*
CAMPEONATO INTERINSTITUCIONAL DE INDOR Y VOLEY

09H30a 10HOO'  PRIMER ENCUENTRO
10H30 a 11H30 SEGUNDO ENCUENTRO
12H00 a2 13H00%)  TERCER ENCUENTRO
FREMIACION
JUEGOS POPULARES
LUGAR: LAGUNA DEL MALECON
14H30 2 15h00%)  CABO COMENDO
15H15a 16H00)  OLLAS ENCANTADAS
16H00 2 17H00  PALO ENCEBADO

17H00 2 18H00  FEQUEROS SALTAMONTES
LUGAR: COLISEQ 28 DE JUNIO

20002 00R30N)  SHOW ARTISTICO DE LA BANDA 'LA CONTRA'
00H302 02HOOW)  BALE POPULAR

-

ecolégico e intercultural

%

- \= ¥, 2,
it un% S, v e AN

Fotografia: Autor
Disefio: Dis. Raul Guevara

Perifoneo Local

Con la finalidad de llegar hacia el mayor numero de ciudadanos de la localidad se propone
la utilizacién del perifoneo ya que es una herramienta, una de las maneras de llegar a
informar las actividades que se estan desarrollando en los feriados o actividades de
relevancia es la utilizacion del perifoneo ya que es un medio este medio para llegar al

publico objetivo.

3.2.3 COMUNICACION INTERNA

Tabla 23. Estrategias y acciones de comunicacion interna

ESTRATEGIAS ACCIONES

Planificacion e Anual
e Mensual

Manual interno e Manual de funciones
e Procedimientos
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Reuniones e Quincenal

e |ncentivos a los funcionarios

Buzoén

e Buzoén de atencion al cliente

Elaborado por: Autor

Planificacion

Anual: El presupuesto municipal se ejecuta anualmente, motivo por el cual, la
Secretaria Técnica de Gestion de Turismo desarrollara una planificacion de las
actividades a desarrollar durante el afio, actividades que son evaluadas en base al
nivel de cumplimiento, puesto que se asigna una partida presupuestaria para cada
actividad planteada y aprobada por el ejecutivo municipal, por lo cual es necesario
contar con una estructura establecida y en consecuencia ejecutarla a medida de la

planificacion expuesta.

Mensual: Al contar con una estructura definida de las actividades a desarrollar
durante el afio, es necesario plantear el una estructura de avance mensual de las
mismas, tomando en cuenta el proceso de contratacion a través del portal de
compras publicas y procedimientos preestablecidos de acuerdo al tipo de

contratacion que se realice en cada una de las actividades.

Manual Interno

Manual de funciones: la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo ha desarrollado
un manual de funciones para cada uno de los funcionarios que laboran en esta
dependencia, como se detalla en el capitulo uno de la presente investigacion, con el
proposito de fortalecer de manera eficiente y eficaz la Secretaria para alcanzar los

objetivos institucionales.

Manual de Procedimientos: para la ejecucion de las actividades establecidas en la
Secretaria es necesario cumplir con procedimientos obligatorios en base a la
normativa establecida por el GAD Municipal de Taisha, mismo que se enmarca en la
Constituciéon de la Republica, COOTAD y demas leyes vigentes que constan en el

capitulo uno de la presente investigacion.

96



Reuniones

Reunidén Quincenal de trabajo: para trabajar coordinadamente y enfocados a cumplir las
actividades planteadas durante el afio se estableceran reuniones quincenales donde se
coordinara el avance de las actividades y se evaluara el nivel de ejecucion realizado por

cada uno de los funcionarios.

Incentivos a los funcionarios: con el propésito de impulsar el trabajo realizado por los
funcionarios y establecer un buen clima laboral dentro de la Secretaria, se plantea otorgar
un reconocimiento al funcionado mas destacado en el cumplimiento de sus funciones y en
cuanto al establecer un buen clima laboral, se propone organizar eventos sociales en fechas
importantes a nivel de la Secretaria, para fomentar el compafierismo y buenas relaciones

laborales entre los funcionarios.

Buzén

Buzén de atencion al cliente: Puesto que una de las actividades primordiales de la
Institucion y Secretaria es brindar una buena atencion al cliente se propone implementar un
buzén al publico en general que acude a la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo para
detectar las falencia o aciertos que se vienen realizando a nivel de la Secretaria con el

proposito de mejorar la calidad en el servicio.

3.2.4 COMUNICACION DE CRISIS
Estrategia de Responsabilidad

En la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo, en el transcurso de su funcionamiento no
se han producido situaciones de crisis 0 problemas que hayan ocasionado inconvenientes o

problemas que ameriten un sefialamiento de crisis como tal.

Las crisis 0 problemas se presentan por diversas situaciones, que muchas de las veces se
agrandan por la falta de acciones en el momento que se producen; en el caso de que se
produzca alguna eventualidad en el futuro se propone en un sentido positivo y responsable
actuar de manera inmediata ante cualquier tipo de dificultad que surja, asumiendo la
responsabilidad del caso y plantear soluciones para superar las situaciones y mantener una

buena imagen institucional.
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3.2.5 COMUNICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Estrategia de conservaciéon del medio ambiente, apoyo a las comunidades e

instituciones educativas.

La Secretaria Técnica de Gestion de Turismo dentro de sus actividades programadas ha
incluido actividades de responsabilidad social como es el caso de capacitaciones a las
comunidades en teméaticas de conservacion de medio ambiente, capacitaciones a los nifios
de las instituciones educativas de primaria y siembra de arboles como se detalla en el
capitulo uno de la presente investigacion, mismas que no han sido planificadas y no se han
producido de manera acentuada por lo cual se propone integrar estas actividades de

manera estructurada poniendo énfasis en los siguientes aspectos.

e Incluir dentro de todas las capacitaciones el tema de Conservacion del medio
ambiente.

e Capacitar con mas frecuencia a las comunidades en teméticas de emprendimiento y
desarrollo local.

e Establecer un cronograma de capacitacion a las escuelas y colegios en tematicas de
conservacion ambiental y siembra con apadrinamiento de plantas para generar un

mayor compromiso con la naturaleza.

Presupuesto Anual en Comunicacion

Tabla 24. Presupuesto anual en comunicacion

Detalle Costo Unitario | Costo Total

1 Spot Radial (2 radios) 4880 9680

3 Revista (3 publicaciones) 549 1647

Disefio Pagina Web 104,16 104,16

Facebook

Eventos y festividades 10000 10000(incluye IVA)
Carnaval 15000 15000(incluye IVA)
2 Vallas 4000 8000

1000 plegables 0,85 850

1000 Afiches 0,40 400

1000 Llaveros 2,775 2775

1000 Calendarios Turisticos 2,38 2380
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5000 Postales 0,19 950

55.000

Elaborado por: Autor

Ejecucién Presupuestaria

El GAD Municipal de Taisha, realiza asambleas participativas con las comunidades, donde
se establece un borrador de las necesidades planteadas por la ciudadania cantonal; como
segunda etapa, se realiza la sesion de consejo donde se analiza las peticiones realizadas
por las comunidades y el Presupuesto Operativo Anual planteado por cada una de las
Secretarias Técnicas.

La Secretaria Técnica de Gestion de Turismo en el afio 2013 recibié una presupuesto
exclusivo para publicidad de 30.000 mil délares, 10.000 mil délares para eventos y ademas
se establecié una ordenanza que establece que todos los afios se destinara como minimo
15.000 mil délares y que estara sujeto a incremento para el desarrollo del evento Carnaval

Turistico y Cultural.

En base al presupuesto anual en comunicaciéon planteado en cada una de las estrategias, se

proyecta la ejecucion presupuestaria de la siguiente manera.
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Planteamiento de la ejecucion presupuestaria Anual

Tabla 25. Cronograma de actividades

Estrategia Acciones Detalle Ene [Feb |Mar [Abr |May [Jun |Jul [Ago |[Sep |Oct [Nov |Dic.
Afiches, vallas,
Marketing folletos, entre X X
otros.
Radio X X X X X X X X X X X X
Revista
Exprésate X
Morona Santiago
Pagina Web X X X
Carnaval X X
Comunicacién Ferias: FITE X
Externa AME X
Publicidad Duran X
Eventos Fiestas de x
Provinciales Provincializacion
Fiestas de Macas X
Fiestas de Sucla X
Fiestas de
. X
Gualaquiza
Fiestas de Taisha X

Elaborado por: Autor
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Analisis de Efectividad

Costo beneficio: Las estrategias utilizadas para dar a conocer los atractivos turisticos
naturales y culturales del cantdon son enmarcadas dentro del plan comunicacional, mismo
que incurre en un presupuesto de 55.000 mil dolares, los cuales son considerados como una
inversion, puesto que al atraer turistas o inversion se promueve el desarrollo de la actividad

turistica, que implica el incremento de emprendimientos y en consecuencia se genera

fuentes de trabajo, es decir un beneficio social.

El turismo en Ecuador genera aproximadamente el 5% de empleos en el pais, mueve unos

1.200 millones de ddlares anuales, se ha posicionado como la tercera fuente de ingresos no

petroleros.

Indicadores de ejecucidon de la Investigacion

Tabla 26. Indicadores del Plan de Comunicacion

Indicadores

Acciones

De realizacion fisica

Se medira de acuerdo al
cumplimiento del cronograma de
actividades programadas que se
plantean.

De realizacion financiera

Se verificara la ejecucion del
presupuesto a través de las partidas
presupuestarias asignadas a la
Secretaria.

De impacto

e Aceptacion de los servidores
turisticos y consumidores de la
imagen que se proyecta.

e Utilizacién de la marca turistica
por parte de los servidores y
consumidores.

e Se utilizara encuestas,
entrevistas y observacion directa
para determinar el impacto.

e NUmero de consultas de
informacion realizadas.

De resultado

e NUumero de turistas que ingresen
al canton.

¢ Incremento de emprendimientos
turisticos.

e Incremento de fuentes de
empleo.

Elaborado por: Autor
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CONCLUSIONES

La hipétesis estructurada al inicio de la investigacién donde se enuncia que las estrategias
comunicacionales planteadas le permitira a la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo,
fortalecer su gestion y dar a conocer al canton Taisha como destino turistico en el mercado

objetivo es positiva.

e La Secretaria Técnica de Gestidbn de Turismo cuenta con una estructura organica
funcional que cuenta con el personal suficiente para desarrollar las estrategias

comunicaciones que permitan dar a conocer a Taisha como un destino turistico.

e Las actividades realizadas para dar a conocer al canton se enfocaron en la
promocion turistica desarrollada durante los tres afios de funcionamiento de la
Seccion de Turismo y un afio de funcionamiento de la Secretaria Técnica de Gestion
de Turismo en el afio 2013, promocién que se ejecutd sin una estructuracion técnica

investigativa.

e La demanda de turismo interno y receptor identificado en la provincia de Morona
Santiago demuestra que los turistas en su mayoria tienen preferencia de realizar
actividades de turismo cultural y ecoturismo por lo cual se concentran en la ciudad de
Macas para distribuirse a los diferentes destinos de interés, mostrando asi que el
cantén con mayor afluencia de turistas se concentra en el cantén Morona, mientras
que el cantén Taisha no registra movimiento turistico relevante de acuerdo a las
estadisticas de flujo turistico a pesar de contar con atractivos exclusivos de caracter

cultural y natural.

e El registro de visitantes que interactia con el cantén Taisha en su gran mayoria
pertenece al cantdbn Morona, mismos que ingresan por motivos de negocio y
comercio, y muestran interés de realizar actividades turistica pero no las realizan por

el desconocimiento de las actividades ofertadas.
e EIl catastro turistico se muestra reducido, los empresarios que prestan servicios

turisticos hacia los visitantes buscan captar turistas que generen ingresos a sus

negocios para desarrollar sus empresas.
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El estudio analiz6 los diferentes parametros que inciden en la formulacion de la
propuesta, mismos que incluyen el presupuesto asignado a la Secretaria, las
fortalezas que necesitan ser comunicadas al publico, la seleccion del mercado

objetivo, el flujo turistico e imagen a ser proyectada como institucion municipal.

La investigacion determiné plantear cinco estrategias comunicacionales enmarcadas
en lograr fortalecer la gestion de la Secretaria Técnica de Gestibn de Turismo,

misma que dentro de sus atribuciones busca el desarrollo turistico del cantén.

El disefio del plan comunicacional estima captar el 10% de turismo interno y receptor
registrado, lo cual beneficiara directamente a los servidores turisticos y generara

divisas indirectamente a los empresarios que interactlia en torno al flujo turistico.

El GAD Municipal de Taisha contara con una guia estructurada de estrategias
comunicacionales que le permitira fortalecer su gestion y generar fuentes de empleo
a la poblacién, a través de la Secretaria Técnica de Gestion de Turismo quien sera la

encargada de ejecutarlo.
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RECOMENDACIONES

Reducir el indice de desconocimiento de la potencialidad turistica del canton, con la
aplicacion del plan de comunicacién propuesto en la presente investigacion con el fin
de desarrollar el turismo cantonal, dinamizar la economia local y posicionar la

imagen corporativa turistica del GAD Municipal de Taisha.

Establecer un sistema de actualizacion periédica de estrategias de comunicacion, en
alianza con las instituciones publicas, privadas y las comunidades para directa e
indirectamente elevar el impacto comunicacional e integrar a los diferentes

segmentos de la sociedad en la actividad turistica sostenible.

Designar mas recursos a la Secretaria técnica de Turismo para incrementar el
alcance comunicacional, que permita dar a conocer los atractivos turisticos, servicios
turisticos que se ofertan y los diferentes eventos que se realizan de manera local,

provincial y nacional.

Incrementar los eventos turisticos que se desarrollan anualmente en la localidad en
fechas especiales de movilidad turistica que permita incrementar el flujo turistico y

dinamizar la economia local.

Invertir en la elaboracién y ejecucidon de proyectos turisticos municipales que

diversifique y fortalezca la actividad turistica cantonal.
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GLOSARIO

AME: Asociacion de Municipalidades del Ecuador

COOTAD: Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacién
DAC: Direccion de Aviacion Civil

FITE: Feria Internacional de Turismo del Ecuador

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
GADMT: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Taisha
INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

LUAF: Licencia Unica Anual de Funcionamiento

MINTUR: Ministerio de Turismo

OMT: Organizacion Mundial de Turismo

PDOT: Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial

PEA: Poblacion Econémicamente Activa

PLANDETUR: Plan de Desarrollo Turistico

POA: Presupuesto Operativo Anual

POT: Plan de Ordenamiento Territorial

SECAP: Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

STGT: Secretaria Técnica de Gestion de Turismo

SIISE: Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta para determinar el Perfil del Visitante

Por favor conteste de manera objetiva:

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL

1. Género:

a. Femenino

b. b. Masculino

ENCUESTA PERFIL DEL VISITANTE

3. Lugar de residencia permanente.

Provincia...................

Ciuada

4. Estado civil:

a. Soltero

b.

5. Nivel de Instruccion:
a.
b.

C.

Casado

Superior
Secundaria
Otro

6. Motivo de su viaje:

a.

b
C.
d

Trabajo
Negocios
Turismo
Otro
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7. Cuando viaja, en compafiia de quien lo hace:
a. Familia c. Amigos
b. Solo d. Otro (especifique)

8. Cuanto esta dispuesto a gastar diariamente para realizar actividades turisticas:

a. 25a40 b. 40 a 55
b. 55a70 d. 70 en delante

9. Conoce que actividades turisticas puede realizar en el Canton Taisha

a. Si
b. No

10. Atraves de que medio de comunicacién se informa sobre lugares turisticos

a. Internet b. Radio
c. Folleto informativos d. Revistas
e. Television f. Otros

Gracias por su Colaboracién
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Anexo 2. Imagen Corporativa Institucional Redisefiada.

Ca

TAISHA

GAD Municipal

Manejo de Logoti

CREDITOS

Impresa 2013

110



Introduccion

La imagen

informativos difera

visualmente en la mente de

en los dierentas
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Logotipo

Elementos graficos

1) Rostro vardn: El rostro como representants de las
culturas milenarias asentada en al cantdn, con su mirada
orientada & derecha, determina visidn de futuro, de
avance vy trascendancia, el rostro también representa de
manera simbolca a quién fuere “Taish™ , & fundador de
asentamiento que posteriorments sera el canton Taisha;
&l rostro pintado, como representacion de lBs costumbees
ancestrales.

2) Tawasap: El=mento emblematico y simbolo de lideraz-
goen las Macionabdades Shuar y Achuar, su uso es carac-
teristico en evenios solemnes o importantes.

3) Cordiflera Cuuct: El sisterna geogréfico y la vegeta-
citn asta representado en la suavidad de las ineas debajo
del rostro, con & fin de evidenciar el ato grado de conser-
vacion y biodversidad de su sslva, que lo comderte en
unico al cantdn.

Color

C=84
M= 83
¥=T3
K=80
C=73
M=4
Y=4
KE=0
C=166
M=0
Y=100
K=0
C=190
M= 40
¥=100
K=40

P

=

GAD Municipal

4) B Tucdn: Es un ave representativa dentro de la cultura
Shuar y Achuar, es muy lamativa por su belleza y colori-
do, la poss del ave la hace lucir orgulosa y majestuosa
demostrando & orgulio de un canion que tiene un com-
promiso ecokigico con su fauna.

5) Taisha: La tipografia se complemanta amdancameants
con &l conjunto de elementos, se sostiene como una
fuente sobria de respeto a la entidad a la gue representa.
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Un color

Escala de grises

TAISHA

GAD Municipal
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Cuadricula

En el caso de usos en donde se requiera la diagramacion o el redibujo la cuadricula ha de servir para
mostrar las proporciones del logotipo para lo cual se ha de tomar como referencia un cuadrante x para
determinar las proporciones del logotipo, las mismas que seran de 27x de ancho por 14x de alto. De
esta manera se debe mantener sin cambio las proporciones originales del logotipo en cualquier trabajo
de caracter manual.

24x

R

X GAD Municipal

Area de proteccion

En su utilizacidn el logotipo deberd tener un espacio libre equivalente al 10% de la medida del ancho a
cada lado y asi mismo un 10% de el alto total del logo amriba y abajo, eso deja una area libre en la cual, el
logo pueds actuar libremente.
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Tamano

Para su comecta lectura @ interpretacion legible, es necesario se utilice el logotipo con
una medida minima de ancho de 20 mm. Las medidas a partir de alli seran utilizadas sola-
mente en proporcidn a los elementos graficos en los cuales han de ser combinados.

o
20mm T

B Seninon el

T

wen  TAISHA

GAD Maaicigall

11

Usos indebidos

T LG L
TA]' SHI A’ TAISH. TAISHA

A M|
GAD Munizipal QAD Municipal

El logotpoc no se dsbe B logotipo no =2 debe El logoiipo no debe ser modi-

utiizar en otros colores que utlizer con otra tipografia ficado en su proporcidn

o saan los de a identidad diferents.

L= - £a

TAISHA

GAD Municipal GAD Municipal

B logotipo no se debe utilizer El logotipo no se debe recortar

GAD Municipa

B icono no debe ser m&s grande ni més

Unicamants en linea interior. para adaptario en su aplicacion. pequefio en relacion a la tipografia.

El logotipo no puede ser aplicado en fondos de colores que pierden la percepcion del logo.

12
L -
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Tipografia

La tipografia utilizada es la siguiente:

AJISHﬂ Eras Bold

GAD Municipal Arial Bold

Aplicaciones

Tarjetas de Presentacion Las tarjetas de presentacién tendréan como propésito inicial el

de socializar la marca por lo tanto, han de ser impresas en el
anverso con el logo en grande y por el reverso con la informa-
cién propia de una tarjeta personal.

=2
TAISHA
Ca
Celestino Wisum %’
ALCALDE DE TAISHA TA.
GAD Municipal
EEE————
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Sobre

informacion en la parte imferior.

Papeleria

El sobre tiene el logo en la parte frontal y como marca de agua en la parte posterior, la

— _____-f-"’_;
x"‘-——-h_____;—— —
Fa
- Celestino Wisum
T ;H ALCALDE DE TAISHA

AD manicianl
Ermad: tmsha#pahcs.com
Tl J06AI24 490
warw. il wka oom

15

Hojas membretadas

La Hoja membretada tiene los siguientes
componentes:

1. Encabezado “Gobierno Municipal del
Cantdn Taisha™

2. ldentificador departamental

3. Logotipo de Taisha , opacidad 10%
centrada.

4. Direccioneas y teléfonos de referencia de
la institucidn.

e
Tﬂm GOBIERMD MUNICIPAL DEL CANTON TAISHA
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Papeleria

Los indicadores tienen como fin el de clasificar y separar la documentacion por departamentos lo gue facilita
el manejo de informacion. La misma codificacion de color que se determina para los departamentos sera
usada en otros elementos como sefialética.

o GOBIERND MURICIPAL | R 1 43001660001 in
DEL CANTOM TAISHA FALTURA -nm GOBIERNG MUNICIRAL DFL CANTON TAISHA
N\ — — | LA,
Fiafus IMGRESCES DE CALA ™
CRoras
[ [
e = suam
= TS = =
[——— [
[rp——
Por comcacts
erecme: o
wuess s s
i Cln e
TECIS CWP TR ERREELLE CPTRNE
= i TRECTON MRSMCERD:

Gas Memo

i GOBIEEING MUNICEAL CEL CANTON TSHA ) GOEIERNG MUNICIFAL DEL CANTON TAISHA
EXPENDID DE GRS DOMESTICH
INGRESDS DEF CAJA N - w
LT e e
Purx
L o - .
La cadchad o
Pachz
Porccapa de
e coeoe
Wiz B WR
Ca. Cla. i
R CONPOFIE ENTREGLE LOMPCERE.
RRECoR MMAACIERG
B ——
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Certificado

Comprobante

Certificado de no adeudar al Municipio
VALOR § 0.80 N

DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

P~ - M —
bt m—— L T T g ——
e C— S

e h——

LA TESORERIA MUNICIPAL DE TAISHA

Vo s et
e Dot e s v e s SAAT I PR
Qg ==y
T vy . Lo

N 170 2 3068

DEL CANTON TAISHA '.

COMPROBANTE DE EGRESO
Pars pagar 8 In arden de ]
La cardidud ce
Ligeryhcra Cheagas
Par concepts e
e Ezlan] e £ a—
4
eiam
e E—

Comprobante de retencion

,. GORICANG MUNMICIPAL DEL CANTON TAISMA mm‘
& et dd s TORPROBATE 2€ RETENCIN
W%HA [ i o i
g e R — po— ¥ AL 8
ao ot e
- o Pemptairas
P howiansumy
f——— ~r— r——— T\
s ~———
20
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Hojas membretadas

La Hoja membretada tiene los siguientes componentes:
Alcaldia

1. Encabezedo “Gobierno Municipal del Canton Taisha™

2. ldentificador departamental

3. Logotipo de Taisha . opacidad 10% centreda.

4. Direcciones y teléfonos de referenca de la institucion.
Secretaria Técnica de Gestion de Turismo

-+,
m GOBIEAND MUMICIPAL DEL CANTOMN TAISHA
Aicaidm

GOBIERND MUNICIPAL DEL CAMTON TAISHA
—_— Sacretwrin Taics 3 Caxion de Tuesmo

Carpeta

14
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Aplicaciones
L4
/
‘-—-—- —

Bolso Ecoldgico Gorra Taza

Porta Articulos cD
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Seﬁ a’ética Se colocar frente a cada oficina la respectiva sefializacion. La medida

esta en dependencia de los espacios en los cuales debe ser ubicados,
recomendando hacerlos de mayor dimension cuando esté ubicado
hacia el exterior y cuando su distancia de lectura exceda los 2 metros.

#a 1 #s  SECRETARIA TECNICA DE
= ALCALDIA (.| | ™™ GESTION DE TURISMO ¢,

#s  SECRETARIA TECNICA DE ». SECRETARIA TECNICA DE
ki, GESTION DE DESARROLLD AR GESTION DE DESARROLLO
SUSTENTABLE ey SOCIAL g
AT O
». SECRETARIA TECNICA DE ». SECRETARIA TECNICA DE
ks, GESTIQON DE OBRAS vifiyin, GESTION DE PLANIFICACION
PUBLICAS Clavg Y URBANISMO [ =
L e e e
SECRETARIA TECNICA DE . i
-rnﬁ'm GESTION DE PLANIFICACION . PROCURADURIA

Y URBANISMO G = SINDICA o

]

s SECRETARIA TECNICA DE
PLANIFICACION URBAMNA Y
*" ORDENAMIENTO TERRITORIAL ..

TAISHA

GAD Municipal
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Anexo 3. Manual de Imagen Turistica creado en el 2013.

ecolégico e intercultural

Manejo de Logotipo

CREDITOS
Impresa 2013
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Introduccion

indic

El presente Manual tiene como fin recoger los elementos de
identidad grafica de la imagen turistica municipal del cantén
Taisha, para potencializar la actividad turistica que se viene
desarrollando de manera institucional con la coordinaciéon
con las comunidades, servidores turisticos, y empresarios.

La diversidad de los colores que se visualiza en el isotipo,
muestran la diversidad de los recursos naturales y culturales
con los que cuenta el Canton, con el propdsito de
posicionario en la mente del mercado objetivo.

Las normas contenidas en este documento deben respetarse
y mantenerse constantes, a fin de facilitar una difusion con
lineamentos establecidos de la Identidad Visual.
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La marca turistica esta representada por un Tucan
estilizado, que proyecta diversidad en los recursos
turisticos naturales y culturales, con un sutil e impo-
nente diseno que permite insertarse facilmente en la
mente del mercado objetivo.

La imagen turistica contiene una estructura de 3 com-
ponentes, mismos que se los puede visualizar como la
imagen estilizada de un tucan, la tipografia y eslogan
turistico.

1. Tucdn: Es una imagen estilizada y versatil que
- destella colorido, que comunica diversidad, desde
este contexto transmite la diversidad y potencialidad

ecol(')gico e intercultural turistica natural y cultural que posee el canton para ser
recordada y entendida por el mercado objetivo.

2. “Taisha™: La tipografia elegida enfoca un entomo
dinamico y mistico que se acopla a las Nacionalidades
milenarias que habitan el canton y la selva misteriosa
que guarda secretos por ser descubiertos.

3. Ecolégico e Intercultural™: es una frase que identi-
fica al canton, es corta y facil manejar en la mente del
mercado objetivo.

=
Taisha

ecologico e intercultural
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Un color

Escala de gnses

=
Taisha

ecologico e intercultural

)
o

C=0 C =0 C=0 C=0

M=0 M=0 =0 M=0 M=0

Y=0 Y=0 Y=0 Y=0 Y=0

K=100 K=68 K=55 K=82 K= 30
8
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Cuadricula

T O PORCC O TR E P B IC > Tk < > B> RG>

En el caso de usos en donde se requiera la diagramacion o el redibujo la cuadricula ha de servir para
mostrar las proporciones del logotipo para lo cual se ha de tomar como referencia un cuadrante x para
determinar las proporciones del logotipo, las mismas que seran de 27x de ancho por 14x de alto. De
esta manera se debe mantener sin cambio las proporciones originales del logotipo en cualquier trabajo
de caracter manual.

27x

Area de proteccion

— e
En su utilizacion el logotipo debera tener un espacio libre equivalente al 10% de la medida del ancho a
cada lado y asi mismo un 10% de el alto total del logo arriba y abajo, eso deja una area libre en la cual, el
logo puede actuar libremente.
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Tamafio

- 0 4 D e D Cews e

Para su cormrecta lectura e interpretacion legible, es necesario se utilice el logotipo con una medida
minima de ancho de 20 mm. Las medidas a partir de alli seran utilizadas solamente en proporcion a los
elementos graficos en los cuales han de ser combinados.

20 mm I@‘Iblsha

n

= -
Taisha Tais

. wcologico o intercidturad
acolagico a intercultural

Cambios es los colores Distorcion en su proporcion

n
Taisha

acolégico e intercultural

Cambios en tipografia Cambio de fondo indebido

El logotipo no puede ser ultiizado en fondos de colores que pierdan la percepcion del logo.
12
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Tipografia

La tipografia utilizada es la siguiente:

IOI Sho Creada a partir de vectores

ecolbgico e intercultural Helvetica Neue 55 Roman

Aplicacione

> Do >

La imagen turistica contiene una estructura de 3 componentes, mismos que los puede utilizar de la siguien-
te manera:

Tucén: La marca puede ser utilizada de manera independiente en base a las necesidades, también se la
puede manejar con la tipografia Taisha, siendo recomendado utilizario de manera conjunta.

Taisha: La tipografia se utiliza siempre y cuando este acompanada de la marca.

Ecolégico e intercultural: En el caso del eslogan turistico, no puede ser utilizado de manera independien-

te o ser excluido en aplicaciones que impliquen la imagen turistica, que sea reducida a su maxima expre-
sion segun el presente manual.

Tipografia

Isotipo

& Taisha

ecolégico e intercultural
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Aplicaciones

Tarjetas de Presentacion Las tarjetas de p ion tendran como proposito inicial el
de socializar la marca por lo tanto, han de ser impresas en el

anverso con el logo en grande y por el reverso con la informa-
cion propia de una tarjeta personal.

L
€E1§m
o “Tal sha

ecologco o interculturd

# 24 de Mayo
y Domingo Comin

14

Papeleria

SObre El sobre tiene el logo en la parte frontal y como marca de
PO agua en la parte posterior, la informacion en la parte inferior.

EOMICOR O ORI IR

Janina Espinoza
ALCALDE DE TAISHA

Gsna

'?”\I'alsha

occlbgica & imecudturd

0 3043583
L 0994437411
@ nadizjani@hotmail.com

130



-
H o] as mem bretad as 1. Encabezatio “Gobiemo Municipal del Cantén Taisha™
2. |dentificador departamental
et TTel TS YTWTeS- 3. Logotipo de Taisha , opacidad 10% centrada.
La Hoja membretada tiene los siguentas companantes: 4. Drecciones y teléfonos de referencia de la institucion,
Alcaldia Secretaria Técnica de Gestién de Turismo

@ . L@
GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON TAISHA GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON TAISHA

TAI‘"_;;:;A!_ - — TAISHA, -

@Iah_q

= Taisha

ia Técrica de Gesfidn de e Urbana y iento Territorial S, ia Técnica de Gestién de D llo S b

fa ; Ia )
% GOQIERIQO MUNICIPAL DEL CANTON TAISHA . GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON TAISHA

TAISHA, - TAISHA ~

Gasng
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Carpeta

EOXNHORONOROYINOR

@ishg

v
3 S

N

17

Aplicaciones

Camiseta

Negro

Blanco
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Esfero

Taza

Llavero

19

10papuasuy

Juan Manosalvas
Tec. Turismo
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~ r -
Se colocara frente a cada oficina la respectiva senalizacion. La medida
Senalet'ca esta en dependencia de los espacios en los cuales debe ser ubicados,

EOIORORORONINON recomendando hacerlos de mayor dimension cuando esté ubicado
hacia el exterior y cuando su distancia de lectura exceda los 2 metros.

s 4 7s  SECRETARIA TECNICA DE
=& ALCALDIA @ | | "™ GESTION DE TURISMO ¢

e —

e —

7+ SECRETARIA TECNICA DE ~» SECRETARIA TECNICA DE
TAISFiA GESTION DE DESARROLLO TAlsiia, GESTION DE DESARROLLO _
SUSTENTABLE g SOCIAL Coung

=Rcao» -

|ﬂ

+.  SECRETARIA TECNICA DE +.  SECRETARIA TECNICA DE
Alfn, GESTION DE OBRAS 7Aliin GESTION DE PLANIFICACION
PUBLICAS Cion Y URBANISMO Cosa
SECRETARIA TECNICA DE = I
rAtiin, GESTION DE PLANIFICACION &PROC,URADURIA
: Y URBANISMO oo SINDICA [

I
J
v

F——TFF =

s SECRETARIA TECNICA DE
PLANIFICACION URBANA Y
' ORDENAMIENTO TERRITORIAL G?B"ﬂ

>
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Anexo 4. Fotografias de la investigacion

Ing. Adriana Calvache, Coordinadora de

Alcal Vicealcalde visitan | .
calde y Vicealcalde visitando a a Desarrollo Turistico

Parroaguia Pumpuentsa

Comunidad de Yuwints Visita a las comunidades
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