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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis incluye una propuesta de implementacién de la RSE, en las
PYMES de la ciudad de Macas cuyo objetivo es ofrecerles una herramienta de gestion que

les permita conocer qué y como se debe hacer para aplicar la RSE.

El trabajo realizado se presenta en cuatro capitulos: en el primero se plantea el problema de
la investigacion, su justificacion, los objetivos, que alcance tiene el proyecto y su hipotesis.
En el segundo capitulo va el marco teérico en el cual se extrajo conceptos y aportes para
conocer mas de cerca la tematica de estudio. En el tercero se plantea una metodologia en la
gue se expone el tipo de estudio, métodos, técnicas de la investigacion, poblacién
encuestada, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion; en el cual se obtuvo
resultados que permitieron conocer la realidad de las empresas de Macas respecto a la
RSE; Y,

Finalmente en el cuarto capitulo se realiza una propuesta para que se implemente un
modelo de RSE en las empresas en mencion; con esto se realizan las conclusiones y

recomendaciones del proyecto.

Palabras clave: RSE, PYMES, grupos de interés, implementacién, propuesta, ventaja

competitiva.



ABSTRACT

This thesis includes a proposal for implementation of CSR in SMEs in the city of Macas
whose goal is to provide a management tool that allows them to know what to do and how to
implement CSR.

The work is presented in four chapters: the first research problem, its justification, objectives,
that is the extent of the project and its hypothesis arises. The second chapter goes the
theoretical framework in which contributions to concepts and learns more about the topic of
study was extracted. In the third a methodology in which the type of study, methods,
research techniques, survey population, techniques and tools for the collection of information
is exposed arises; in which results allowed to know the reality of companies on CSR Macas

was obtained; and,

Finally, in the fourth chapter a proposal is made for a CSR model is implemented in the

companies in question; with the conclusions and recommendations of this project are made.

Keywords: CSR, SMEs, stakeholders, implementation, proposal, competitive advantage.



INTRODUCCION

La apertura de los mercados y la globalizacion de estos han provocado cambios acelerados
en aspectos tales como: Econémico, politico, social, tecnolégico, Tics, etc. Los mismos que
han obligado a las empresas a replantear su gestién hacia modelos que tiendan al desarrollo
sostenible y sustentable y especialmente enfocados a un modelo de gestibn con
responsabilidad social corporativa, el mismo que se entiende como el compromiso que todos

tenemos con la sociedad.

Desde hacia tres décadas aproximadamente todas las organizaciones se enfrentan a un
mundo cada vez mas competitivo, por ello es un desafio poner cambios de gestion
estratégica, en una empresa que tiene que luchar activamente por alcanzar las metas

propuestas junto con la realidad que se vive en el pais.

Raufflet et al. (2012) Sefiala que la Responsabilidad Social Empresarial tuvo sus origenes
en el mundo académico en el afio de 1953, pero también se puede afirmar que en los afios
ochenta es cuando comienza a aparecer con mas fuerza la nocion de responsabilidad social
empresarial, de una manera mas activa en el sector privado, ya que estas actividades se
creia que eran de responsabilidad exclusiva de los gobiernos. Esta nueva visidn renueva la
concepcién y la cultura que vive nuestra sociedad, dando mayor importancia a las practicas
sociales, econémicas y ambientales, en el que los diferentes grupos de interés son el

objetivo principal para la gestion y la toma de decisiones.

Asi con el presente trabajo investigativo previo a la obtencidbn de Magister en Gestidén
Empresarial y con la colaboracion de las empresas mas importantes de la ciudad de Macas,
las mismas que pertenecen a diferentes sectores de la industria como: Agricultura,
Ganaderia y Pesca, Comercio al por menor, Construcciéon, Industria, Petréleo Y Mineria,
Servicios, Transporte y Logistica, se diagnosticara la gestién de dichas empresas respecto
a la aplicacion de la RSE, a fin de establecer su importancia al constituirse en una

herramienta de innovacion dentro del desarrollo empresarial de estas organizaciones.

El presente trabajo incluye cuatro capitulos que se articulan e interrelacionan entre si para

llegar a resultados valederos de acuerdo a los objetivos propuestos.



Bajo este contexto se desarrolla en primer lugar la Introduccion a la Investigacion en la que
se plantea el problema de la investigacion, su justificacion, los objetivos, que alcance tiene el

proyecto y su hipotesis.

En la segunda fase se desarrolla un marco teérico, mismo que contiene definiciones que

permiten conocer mas a fondo el tema objeto de la investigacion.

En la tercera fase se plantea la metodologia utilizada misma que se integra, por los
métodos, técnicas y fuentes de investigacion, el tratamiento que se le da a esta informacién,
se determina la poblacion a investigarse, o sea las 37 empresas mas importantes de la
ciudad de Macas, asi se obtiene los resultados que se tabulan y analizan de tal manera de
llegar a determinar técnicamente el nivel de conocimientos y el grado de aplicacion de la
RSE en las PYMES de la ciudad de Macas.

En la parte final se realiza una propuesta de aplicacién de la RSE, en cinco dimensiones:
publico interno, clientes, proveedores, medio ambiente y comunidad, a cada una de las
dimensiones se le plantean actividades que las empresas deben realizar para generar
beneficios para sus grupos de interés, ademas se hace necesario medir y controlar el nivel
de cumplimiento de la propuesta, por ello se plantea un modelo de gestibn que permita

lograr este propdésito.

La propuesta de mejora queda establecida en base a lineamientos claros y documentados;
gue de realizarse su implementacion bajo la direccion de la alta Gerencia de cada empresa,
les permitird, verse involucradas en un proceso de mejora continua, en donde se veran

beneficiados todos sus grupos de interés.



CAPITULO |

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION



1.1. Planteamiento del problema.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es en la actualidad uno de los temas que
despierta mayor interés y, por este motivo, sometido a un intenso debate a escala
internacional y en el seno de la Unién Europea. También en Espafia y en los paises de
nuestro entorno, por no mencionar Latinoamérica y EE.UU., la RSE va adquiriendo una
importancia progresiva y serias implicaciones proyectadas sobre accionistas, trabajadores,
sindicatos, clientes, consumidores, proveedores, subcontratistas, entes territoriales y, en
general, sobre el conjunto de partes involucradas en las relaciones de tipo diverso que
entablan las empresas al desarrollar su actividad econdmica y productiva. No extrafia por
ello que la RSE, con influencias multiples sobre campos muy variados y con un contenido
eminentemente plural, est4 hoy en el punto de mira de economistas, sociélogos, filésofos,
laboralistas, mercantilistas, civilistas, organizaciones no gubernamentales y gobiernos; pero
ante todo, y como no podia ser menos, de las propias empresas, en buena medida
interesadas en impulsar estrategias orientadas a dar a conocer sus actuaciones, que ellas
mismas califican de responsables, en todos los espacios en los que despliegan y expanden

Sus negocios.

Sin embargo aun no existe un paradigma de sistema en los paises desarrollados, que se
ajuste, objetivamente, a las necesidades que demandan las realidades econémicas mas
generales de nuestros paises, a no ser en determinados sectores productivos o en grandes
empresas, muchas de ellas multinacionales. No obstante, es importante estudiar este
sistema, ya que esta basado en valores y principios éticos, que pueden promover el
cumplimiento de los acuerdos internacionales y de las legislaciones de los diferentes paises

respecto a la satisfaccion de necesidades de los diferentes grupos de interés

Aungue todas las empresas de forma inmediata no tienen la capacidad de enfrentar y
cumplir con todas las responsabilidades que incluye este tipo de comportamiento, esto no
puede ser impedimento para no implantar esta nueva estrategia basada en valores humanos
y principios éticos, ya que toda la informacién actual, promueve que la sustentabilidad futura
de las empresas dependera en gran medida de esta actuacién, que hasta hace unos afnos

podia calificarse de utopica.

En nuestro pais, existe abundante material y construccion alrededor del concepto de la
Responsabilidad Social, sin embargo, también es evidente que toda la literatura sobre el
tema se origina en la administracién y la gestién estratégica de actividades Illamadas

“socialmente responsables”.



Parece ser, entonces, que una concepcion de Responsabilidad Social Estratégica —como se
entiende actualmente en la mayoria de los casos- no es suficiente para, por un lado,
entender y explicar la realidad social de las organizaciones, y, por otro lado, conciliar la
necesidad de establecer una sociedad mas justa y unos intereses de mercado sociales y

econdmicos importantes para las organizaciones.

Actualmente para las pequefias y medianas empresas nacionales la implementacion de la
Responsabilidad Social y Empresarial es un desafio. Ya que de esta depende mucho su

reputacion, competitividad y los impactos ambientales, econémicos y sociales.

Bajo este contexto, en la ciudad de Macas de la provincia de Morona Santiago, Las
empresas parece no estar implementando programas de responsabilidad social que tengan
impactos sociales de largo plazo interesante, o no implementan ningan programa de
responsabilidad social. En algunos casos parece ser que la perspectiva que bajo la cual se
adoptan programas de responsabilidad social no permite tener un desempefio social

corporativo sobresaliente.

Siendo la Responsabilidad Social Empresarial un factor de gran influencia en el desarrollo y
crecimiento de las organizaciones del sector, las mismas no cuentan con un documento de
Responsabilidad Social y Empresarial que le permita implementar estas practicas y

gestionarlas para obtener grandes y mejores resultados tanto econémicos como sociales.

En este sentido, el aporte que pretende ofrecer este proyecto de investigacion esta
orientado a la construccién y fundamentacion tedrica de una concepcion alternativa de
Responsabilidad Social, construida a partir de la identificacién de los factores de éxito
diferenciadores y de elementos de una teoria critica que permitan a las empresas obtener
mejores resultados en su desempefio social. Concretamente se pretenden responder las

siguientes preguntas:

¢, Cudles son las practicas empresariales actuales en la ciudad de Macas con respecto a la

Responsabilidad Social?

¢,Cudles son los factores que influyen en el desempefio de las empresas con mejores

resultados en sus practicas de responsabilidad social?

¢ Qué elementos o dimensiones se pueden derivar de la teoria critica para ayudar a

fundamentar un concepto alternativo de Responsabilidad Social?

¢Es posible contrastar las practicas empresariales actuales de la ciudad de Macas, con

respecto a la Responsabilidad Social?



Estas preguntas de investigacion dan cuenta de una marcada inclinacion hacia los
problemas sociales, asi como de un interés critico sobre la realidad actual de las pequefias y

medianas empresas de la ciudad de Macas.
1.2. Justificacion.

La justificacién para la presentacion de esta propuesta de investigacion se fundamenté en la
necesidad de entender de manera mas amplia y profunda las realidades sociales y
organizacionales de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Macas.
Igualmente, es incuestionable que identificando herramientas de andlisis més idoneas
repercuti6 en una concienciacion, socializaciéon y la transmision de conocimiento que en
Gltimas puedan llegar a mejorar el impacto de las practicas organizacionales en los distintos
grupos de interés, lo que dio como resultado que con la aplicacion del modelo de las RSE
en la empresas de la ciudad de Macas va a dar un mejor nivel de vida y mejores
condiciones generales para los distintos stakeholders ( grupos de interés), incluyendo a las

organizaciones.

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo General.

Realizar un estudio sobre la Responsabilidad Social Empresarial en las pequefias y
medianas empresas de la ciudad de Macas, provincia de Morona Santiago, para generar un
aporte importante a la creacion de desarrollo humano sustentable, obteniendo de esta forma

numerosos beneficios empresariales.

1.3.2. Objetivos Especificos.

¢ Identificar cudl es la realidad organizacional de las pequefas y medianas empresas de
la ciudad de Macas (practicas empresariales) con respecto a la Responsabilidad Social

Empresarial.

e Dar a conocer los beneficios que brinda la Responsabilidad Social y Empresarial.

e Presentar un modelo para la implementacién de Responsabilidad Social y Empresarial

en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Macas



1.4. Alcance.

La propuesta del presente trabajo servira para la aplicacion de las pequefias y medianas

empresas de la ciudad de Macas de la Provincia de Morona Santiago.

15. Hipotesis de trabajo.

El desempefio social de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Macas, ha

ayudado e influenciado al desarrollo sostenible del sector

El universo de empresas estudiadas desarrolla una estrategia en relacién a la manera como
definen su politica social. Una parte define proactivamente lo que hard en el campo social,
una segunda parte es pasiva, es decir, espera que le toquen la puerta para responder; vy,

una tercera parte se mueve entre ambas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1 La Responsabilidad Social Empresarial.

Segun el Centro Mexicano para la filantropia - CEMEFI — 2002 citado en Gallo (2008) en el
documento La responsabilidad social empresarial, hacia un modelo de gestién sostenible y

responsable define al RSE como:

“‘Es cumplir integralmente con la finalidad de la empresa en sus dimensiones

econdmica, social y ambiental en sus contextos interno y externo” “Por ello se trata
de una accién responsable integral que se da fundamentalmente en funcién de
cuatro lineas estratégicas de competencia: ética empresarial, calidad de vida,
vinculacién y compromiso con la comunidad y su desarrollo y cuidado y preservacion
del medio ambiente. Una empresa socialmente responsable es aquella que, ademas
de ofrecer productos y servicio de calidad, genera utilidades y empleos y paga
impuestos, desafia su creatividad para identificar los problemas que aquejan a su
comunidad y propone alternativas para su solucion”. “Es un modelo de trabajo y
organizacion que permite retribuir a la sociedad lo que la empresa toma de ella”. “Es
la forma de hacer negocios de manera sustentable” (p. 6)

Recuperado de:

http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/rse/334 as fomenta_contribuir.pdf.

15/abril/2014.

Bajo esta perspectiva la Responsabilidad Social Empresarial conocida con sus siglas (RSE)
ha tomado posesion en varios extractos de la sociedad como: empresas, organizaciones no
gubernamentales (ONGs.), gobiernos, universidades y establecimientos educativos. Una
idea que como resultado de este posicionamiento es la realizacion de una multitud y
diversificacién de acciones por parte de las empresas que, con ayuda de la sociedad civil,
universidades u organismos internacionales promuevan practicas de RSE en su cadena de
valor en la que se incorpora perfectamente la tres dimensiones de la sostenibilidad: social,

econdémica y medioambiental.

Para alcanzar una adecuada implementacion de un modelo de empresa socialmente
responsable es necesario trabajar con los distintos grupos de interés (stakeholders),
buscando mejorar las relaciones y reducir su impacto ambiental. De tal forma la RSE no
deja de ser solo un medio para lograr un mejor desarrollo sustentable, también es un
promotor del desarrollo humano. Siendo los stakeholders el centro de atencién para la

gestion de la RSE.
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La RSE propone una misma idea en la implementacion de este nuevo modelo de gestiébn en
las diferentes empresas, ya que pueden existir varias definiciones, pero su contexto en la
aplicacién lleva a cabo acciones orientadas hacia un desarrollo sustentable y sostenible en
donde la rendicién de cuentas hacia la colectividad sea: transparente, amplia y publica. De
lo anteriormente manifestado se puede acotar que la Responsabilidad Social y Empresarial
se apunta a la forma en que la organizacion integra los intereses sociales fundamentales

con sus sistemas propios de su actividad como empresa.

Ademas se puede mencionar que la RSE, esta cambiando la forma de pensar y por tanto la
manera de actuar respecto de la gestidbn de las empresas, cuyas iniciativas tienden a
generar valor en términos econdmicos, sociales y ambientales; sin embargo aln no se tiene
claro la importancia que significa tal aplicacion, por ello es necesario establecer propuestas
metodoldgicas y técnicas que permitan un mejor acercamiento al tema y ademas que se
cree conciencia frente a estos requerimientos, de tal manera que salvaguardemos los

intereses de generaciones presentes y futuras.

2.2. Definiciéon de Pyme Familiar.

Se consideran empresas familiares a las sociedades que estan conformadas por un grupo
de familia la misma que administra, controla, direcciona, y ejecuta sus acciones,
traspasando barreras de preferencias para tener una superacion econémica que vaya en

beneficio de todos los interesados internos y externos a la empresa.

De este modo se acepta que una organizacion controlada por la familia sea una empresa
familiar, en donde dos o mas miembros trabajan activamente y dedican su tiempo en su
totalidad o en parte a trabajar con dedicacién y esmero por sacar adelante la empresa ya
sea como jefes, directivos, o subordinados de la organizacion, sin importar mucho su
jerarquia organizacional. Su esfuerzo hard que vaya a préximas generaciones como sefial
de trasmisidn exitosa de generacion en generacion, como testimonio de una practica de

valores de la familia en la empresa.

De lo anotado de puede hacer mencion que las empresas familiares, representan un papel

fundamental en el desarrollo socioeconémico, por ello seria de gran importancia que las

mismas sean administradas por personas que enfoquen sus esfuerzos no solo en la

busqueda de objetivos organizacionales sino también en el cuidado de su entorno y de

todos sus grupos de interés. Es importante anotar también que los gobiernos deben apoyar

las iniciativas de este tipo de emprendimiento a través de un financiamiento adecuado y
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capacitacion permanente, de manera que las empresas en mencion tengan una mayor
capacidad financiera y de su talento humano y con ello encuentren un mejor rumbo hacia el

mejoramiento continuo y el desarrollo sostenible.

2.3. Definicién de Pymes en el Ecuador.

En el Ecuador existen empresas publicas y privadas. Las empresas publicas generan una
rentabilidad social, las empresas privadas buscan una rentabilidad econdmica la misma que
debe ser sustentable y sostenible en el tiempo, estas Ultimas pueden clasificarse segun: el
numero de trabajadores, las ventas que generan, y el valor de los activos totales.

La (Secretaria general de la Comunidad Andina, 2005, p. 3), en la Segunda Reunion
Técnica del Estatuto Andino PYME celebrada el 29 y 30 de marzo en Puerto Ordaz —

Venezuela, establecieron la siguiente clasificacion segun el nimero de empleados:

. Microempresa: De 1 a 10 empleados

. Pequefia empresa: De 11 hasta 50 empleados
. Mediana empresa: De 51 hasta 200 empleados
. Grande empresa: De 200 a mas empleados

Por Otro lado el Servicio de Rentas Internas define a las PYMES como:

“El conjunto de pequefas y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de
ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién o activos
presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdémicas. Por lo
general en nuestro pais las pequefias y medianas empresas que se han formado
realizan diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que destacamos las

siguientes:

Comercio al por mayor y al por menor, Agricultura, silvicultura y pesca, Industrias
manufactureras, Construccién, Transporte, almacenamiento, y comunicaciones,
Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas, Servicios comunales,
sociales y personales.

Recuperado de:

http://www.sri.gob.ec/de/32. 15/Abril/2014
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2.3.1. Etapas paralaImplementacion de la Responsabilidad Social como

modelo de Gestién Empresarial.

Viteri, J. & Jacome, M. (2011) sefalan que las etapas para implementar un modelo de
gestion con Responsabilidad Social Empresarial son: planificacion, implementacion de

medidas, control y seguimiento y evaluacion.

2.3.2. Laplanificacion.

La planificacion es el proceso que permite construir un puente entre la situacién actual
(diagndstico de la situacion actual) que significa ¢ donde estamos ahora? y el futuro deseado
(plan estratégico) que no es otra cosa que plantearse las siguientes preguntas: ¢a dénde

gueremos ir, qué vamos a hacer y cémo lo vamos a hacer?

En esta etapa se establece la filosofia empresarial a través de la misién, visién y valores
empresariales, se realiza un andlisis de la situacion interna (micro ambiente) y externa
(macro ambiente), se determinan los objetivos estratégicos, las estrategias a seguir para

lograr los objetivos y se elabora el plan de accion.

- La misién: Es la razdn de ser de la empresa y se realiza la declaracién contestando a
las siguientes preguntas: ¢cuales son los valores corporativos? ¢quiénes son los
clientes? ¢cual es su prioridad? ¢cudles son los deberes y derechos de los
colaboradores? ¢cuales son los objetivos organizacionales? ¢cual es su
responsabilidad como ciudadano corporativo, responsabilidad social? ¢cudles sus

productos y mercados? ¢para qué existe la empresa? ¢ cual es su negocio?

- Lavision: Es ver como la empresa estara en el futuro (tres a cinco afios) y debe ser:
breve, facil de captar y recordar, inspira y plantea retos para el futuro, es creible y
consistente con los valores corporativos y la misién, sirve como punto de consenso
entre todos los grupos interesados, muestra la esencia de lo que debe llegar a ser la

empresa, permite flexibilidad, permite creatividad en su ejecucion.
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- Analisis interno o del micro ambiente: consiste en analizar las capacidades: directiva,
competitiva, financiera, tecnolégica, talento humano, entre otras, que en forma positiva

0 negativa intervienen en la gestiéon empresarial.

- Anélisis externo o del macro ambiente: se realiza el andlisis de los factores externos
a la empresa tales como: econdémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos, competitivos,
geograficos, demograficos, medio ambiente, entre otros, y sobre los cuales la empresa

no tiene ningun poder de decisién para modificarlos.

Una vez identificados las fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas, se construye la
matriz FODA; vy, a partir de esta se determinan los objetivos estratégicos y las estrategias

gue nos guiaran para lograr los objetivos estratégicos.

- Plan de accidn: Consiste en sefialar en forma detallada las actividades que se deben
realizar segun lo establecido en las estrategias, los responsables, las fechas de inicio y

fin de cada actividad, los recursos, las metas y los indicadores de gestion.

2.3.3. Implementacién de medidas.

Consiste en la implementacién y ejecucion del plan de accién realizado en la etapa de

planificacion.

2.3.4. Control y Seguimiento.

Esta etapa consiste en verificar que los resultados planificados concuerden con los
resultados obtenidos, para realizar este proceso existen algunas herramientas o técnicas

como son: los indicadores de gestién, auditorias administrativas y el balance score card.

2.3.5. Evaluacion.

En esta etapa se analiza los resultados obtenidos, se determinan no conformidades o

desviaciones de los resultados obtenidos, con la finalidad de proponer planes de mejora.
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2.4,

Los stakeholders en las pequefias y medianas empresas.

Gréfico 1: Los stakeholders en las pequefias y medianas empresas
Elaborado por: El Autor

En el grafico se puede observar claramente los grupos de interés que se relacionan con las

pequefias y medianas empresas, siendo estos un elemento esencial en la planificacion

estratégica.

2.5.

Tabla 1: Instrumentos de evaluacion de la RSE

Instrumentos de evaluacién de la RSE.

Grupos que
Nivel de Caracteristicas articiparon o
alcance instrumentos P en Fs’u CIREm® ST
desarrollo
Pacto Mundial Organizacion Facilitar la alineacion de las | Derechos
de las | politicas y préacticas corporativas | humanos,
Naciones con los valores éticos que | condiciones
Unidas promueven los derechos | laborales y medio
humanos, la RSE y la | ambiente.
sustentabilidad.
Principios Directrices de la | OCDE Asegurar que las ml’JItinacionaIes Transparencia en
OCDE operen en armonia con las | la gestion
politicas de los paises, asi como | empresarial.
con las expectativas de la | Promueve el
sociedad. combate a la
corrupcion, la

proteccién de los
intereses de los
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consumidores,
uso
de

tecnologia,

el

responsable
la ciencia y

la

competencia justa
y el cumplimiento

de las leyes.
Principios Coalicion de | Promover que las compafiias | Ambiental
CERES Economias reporten de forma periodica los
Ambientalment | resultados de su  gestién
e ambiental.
Responsables
(formada  por
inversionistas,
fundaciones,
sindicatos vy
grupos de
interés sin
fines de lucro).
GRI Organizacione | Elaborar reportes sobre | Econémico,
s sin fines de | sustentabilidad como una | ambiental y
lucro actividad cotidiana y que éstos | social.
ambientalment | sean comparables entre
e empresas, como lo son los
responsables reportes financieros.
(CERES), el
Instituto
Tellus, con
apoyo del
Programa
Ambiental de
las Naciones
Unidas
(UNEP)
Estandares de | Iniciativa Promover la rendiciéon de cuentas | Proveer de
Aseguramiento | internacional de las organizaciones. Apoya el | informacion
| AA1000 promovida por | desarrollo sustentable a través de | oportuna y
nstrumentos ™ 5 5
AccountAbility. | asegurar la calidad de Ila | confiable
(Participan contabilidad no financiera, | relacionada con el
muchos auditorias e informes. desempefio de la
grupos de compaiiia.
interés).
ISO 26000 Expertos que | Proporcionar una guia sobre los | Principios de
colaboraron principios de la RSE. Asi como en | RSE,
con los grupos | temas y aspectos importantes | reconocimiento vy
de relacionados con la RSE y las | compromiso de
consumidores, | formas de implementarla en las | los grupos de
los organizaciones. interés,
representantes recomendaciones
gubernamental sobre  aspectos
es y las fundamentales de
organizacione la RSE.
s no
gubernamental
es.
ETHOS Instituto Ethos | Evaluar la gestion de las | Valores,
indi de Empresa y | empresas en lo que se refiere ala | transparencia y
ndicadores . . - L .
Responsabilid | incorporacion de practicas de | gobernanza,
ad Social. RSE, a la planificaciéon de | publico interno,
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estrategias y a su desempefio | medio ambiente,

general. proveedores,
consumidores y
clientes,
comunidad,
gobierno y
sociedad.
SA8000 Responsabilid | Proveer un consenso | Justicia social,
ad Social | internacional acerca de | derechos de los
Internacional estdndares de distribuidores, | trabajadores.
(participaron compafias, proveedores y otras
distintos organizaciones para mantener
grupos de | condiciones de trabajo decentes a
interés). lo largo de toda la cadena de
valor.
Norma Instituto Proporciona asistencia a las | Valores éticos,

Mexicana de | Mexicano de | organizaciones que  deseen | beneficio mutuo
Responsabilidad | Normalizacion | implementar o mejorar un sistema | con los grupos de

Social y Certificacion | de gestion de RSE. interés, liderazgo,
(multisectorial) participacion  del
personal, enfoque
basado en
procesos,

enfoque de un
sistema para la
gestion de la RSE
y mejorar
continua.

Fuente: Raufflet et al (2012) Responsabilidad Social Empresarial
Elaborado por: El Autor.

2.6. La Norma ISO 26000:2010.

La problematica del calentamiento global y la falta de ética en la gestién de las empresas a
nivel mundial han obligado a las organizaciones internacionales entre ellas a la International
Organization for Standarization (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) a
generar normas Yy reglas que permitan gestionar las instituciones con responsabilidad social.
Este tema cada dia toma mayor conciencia e interés entre los empresarios y lideres

mundiales, por la necesidad de contar con empresas sustentables y sostenibles.

La norma ISO 26000:2010, es una herramienta que permitird a las empresas medir el
impacto de su gestidn en los aspectos: econdémicos, sociales y ambientales. Esta norma
proporciona los Principios y Materias Fundamentales de Responsabilidad Social que guian a
las instituciones sean estas publicas o privadas a tener un comportamiento socialmente

responsable.
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Tabla 2: Esquema de la ISO 26000

Numero
Titulo del capitulo del Descripcion de los contenidos del capitulo
capitulo
Objeto y campo de | Capitulo 1 Define el objeto y campo de aplicaciéon de esta Norma
aplicacion Internacional e identifica ciertas limitaciones y exclusiones.
Términos y Capitulo 2 Identifica y proporciona el significado de los términos clave
definiciones gue son de importancia fundamental para comprender la
responsabilidad social y para el uso de esta Norma
Internacional.
Comprender la Capitulo 3 Describe los factores importantes y las condiciones que han
responsabilidad influido en el desarrollo de la responsabilidad social y que
social continlan afectando su naturaleza y practica. Ademas,
describe el propio concepto de responsabilidad social, lo que
significa y como se aplica a las organizaciones. El capitulo
incluye orientaciéon para las pequefias y medianas
organizaciones sobre el uso de esta Norma Internacional.
Principios de la Capitulo 4 Introduce y explica los principios de la responsabilidad social.
responsabilidad
social
Reconocer la Capitulo5 | Aborda dos practicas de responsabilidad social: el
responsabilidad reconocimiento por parte de una organizaciébn de su
social e responsabilidad social; y la identificacion y el involucramiento
involucrarse con sus partes interesadas. Proporciona orientacién sobre la
con las partes relacién entre una organizacion, sus partes interesadas y la
interesadas sociedad, sobre el reconocimiento de las materias
fundamentales y los asuntos de responsabilidad social y
sobre la esfera de influencia de una organizacion.
Orientacion sobre Capitulo 6 | Explica las materias fundamentales relacionadas con la
materias responsabilidad social y sus asuntos asociados. Para cada
fundamentales de materia fundamental, se proporciona informacién sobre su
responsabilidad alcance, su relacion con la responsabilidad social, los
social principios, las consideraciones relacionadas, las acciones y
expectativas relacionadas.
Orientacion sobre | Capitulo 7 Proporciona orientacion sobre cémo poner en practica la
la responsabilidad social en una organizacién. Incluye
integracion de la orientaciones relacionadas con: la comprension de la
responsabilidad responsabilidad social de una organizacién, la integraciéon
social en toda la de la responsabilidad social en toda la organizacion, la
organizacion comunicacion relativa a la responsabilidad social, el
incremento de la credibilidad de una organizacion con
respecto a la responsabilidad social, la revision del progreso
y la mejora del desempefio y la evaluacién de iniciativas
voluntarias en responsabilidad social.
Ejemplos de Anexo A Presenta un listado no-exhaustivo de iniciativas Yy
iniciativas herramientas voluntarias relacionadas con la responsabilidad
voluntarias social, que abordan aspectos de una o mas materias
y herramientas fundamentales o de la integracién de la responsabilidad
para social en toda la organizacion.
la responsabilidad
social
Abreviaturas Anexo B Contiene las abreviaturas utilizadas en esta Norma
Internacional.
Bibliografia Incluye referencias a instrumentos internacionales

reconocidos y Normas ISO que se referencian en el cuerpo
de esta Norma Internacional como fuente de consulta.

Fuente: Norma ISO 26000: 2010
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2.7. Principios de la Responsabilidad Social Empresarial.

La nueva norma ISO 2600:2010, Responsabilidad social, establece 7 principios que las
empresas deben cumplir en el marco de la gestion con responsabilidad social empresarial.

Gréfico 2: Los 7 principios de la Responsabilidad Social Empresarial

Fuente: Norma ISO 26000: 2010
Elaborado por: EI Autor

2.7.1. Principio 1.- Rendicién de cuentas.

Las empresas que aplican un modelo de gestion con responsabilidad social empresarial
estdn obligadas a rendir cuentas de los resultados en las tres dimensiones: social,
econdmico y ambiental asi como presentar planes de contingencia en el caso de aparecer
situaciones negativas que afecten a las partes interesadas.

2.7.2. Principio 2.- Transparencia.

Este principio se refiere a que la informacién que las empresas deben presentar a la

colectividad debe ser transparente. Clara, precisa y completa sobre las politicas, decisiones
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y actividades que realizan incluyendo sus impactos presentes y futuros hacia la sociedad y

medio ambiente.
2.7.3. Principio 3.- Comportamiento ético.

Consiste en el compromiso que presentan las organizaciones con los grupos de interés
(stakeholders) basandose en una cultura y filosofia empresarial con valores, tales como:
honestidad, equidad e integridad.

2.7.4. Principio 4.- Respeto a los intereses de las partes interesadas.

La empresa debe respetar los intereses de las partes interesadas que giran alrededor del
modelo de negocio, intereses que no siempre son coherentes con las expectativas de la

sociedad.

2.7.5. Principio 5.- Respeto al principio de legalidad.

Consiste en la obligacién que tienen las empresas de hacer cumplir, asi como de su
cumplimiento, de las normas, reglamentos vigentes. El principio de legalidad se refiere a la

supremacia del derecho y que las normas estan sobre el poder.

2.7.6. Principio 6.- Respeto a la norma internacional de comportamiento.

Las empresas estan obligadas al cumplimiento de las normas internacionales de
comportamiento y evitar la complicidad de actividades negativas con otras organizaciones

gue vayan en contra de las normativas

2.7.7. Principio 7.- Respeto a los derechos humanos.

Los derechos humanos deben estar presentes en las empresas como factor fundamental

de su accionar promoviendo el respeto y la inclusién social.

2.8. Materias Fundamentales de Responsabilidad Social.

La Norma ISO 26000:2010, en este apartado permite conocer la relaciébn que existe entre
las materias fundamentales y la responsabilidad social. “Para cada materia fundamental se
proporciona informacion sobre su alcance, su relacion con la responsabilidad social, los
principios y las consideraciones relacionadas y las acciones y expectativas relacionadas” (p.

viii) sefialando como materias fundamentales de responsabilidad social las siguientes:
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e Gobernanza de la organizacion
e Derechos Humanos

e Practicas laborales

e Medio ambiente

e Pricticas justas de operacién

e Asuntos de consumidores; y,

e Participacién activa y desarrollo de la comunidad

||
&

||
=
e

Gréfico 3: Materias Fundamentales de Responsabilidad Social
Fuente: Norma ISO 26000: 2010
Elaborado por: Modificado por El Autor

2.8.1. Gobernanza de la Organizacién.

La Gobernanza de la Organizacion tiene que ver con la forma en que las empresas estan
organizadas y toman decisiones para alcanzar sus objetivos, estos sistemas de gobernanza
pueden ser formales o informales y varian dependiendo del tamafio y tipo de organizacion,
ya sean estas empresas publicas o privadas, grandes, medianas o pequefias y del medio en

el que desarrollan sus actividades.

2.8.2. Derechos Humanos.

En este apartado la Norma se refiere a los derechos basicos que le asisten a todas las

personas, a todo ser humano, y clasifica en dos categorias: la primera categoria se refiere a
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los derechos civiles y politicos y la segunda tiene relacion con los derechos econémicos,

sociales y culturales.

2.8.3. Préacticas laborales.

Las practicas laborales se refieren a todas las politicas y practicas que la empresa deberia
implementar para normar y realizar el trabajo dentro o fuera de la organizacioén, incluido el

trabajo subcontratado.

2.8.4. Medio Ambiente.

Esta materia fundamental permite analizar el impacto que tienen las decisiones y actividades
gue realizan las empresas sobre el medio ambiente y sus implicaciones en lo econémico,

social y ambiental.

2.8.5. Practicas justas de operacion.

Las préacticas justas de operacidén se refieren a la conducta ética que deben adoptar las
empresas en cada una de las transacciones y operaciones que realizan con los grupos

interesados.

2.8.6. Asuntos de consumidores.

La Norma ISO 26000:2010, menciona que: “Los asuntos de consumidores relativos a la
responsabilidad social estan relacionados, entre otros temas, con las practicas justas de
marketing, la proteccion de la salud y la seguridad, el consumo sostenible, la resoluciéon de
controversias y la compensacion, la proteccion de la privacidad y de los datos, el acceso a
productos y servicios esenciales, el tratamiento de las necesidades de los consumidores

vulnerables y desfavorecidos y la educacion, entre otros temas” (p.57)

2.8.7. Participacion activay desarrollo de la comunidad.

Es la actividad fundamental que las organizaciones deberian realizar para contribuir al

desarrollo de la comunidad.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 Tipo de estudio realizado.

El tipo de estudio utilizado para realizar la presente investigacion fue el descriptivo, el mismo
que permiti6 identificar los elementos y caracteristicas del problema de investigacion,
identificando sus actitudes, creencias, comportamientos sociales y formas de pensar de las
pequefias y medianas empresas de la ciudad de Macas, en relacion con la organizacion y

gestion empresarial con responsabilidad social.

3.2. Métodos de la Investigacion.
3.2.1. Meétodo Inductivo.
Se inici6 con el andlisis de datos y hechos particulares observados, para llegar a

conclusiones que conllevaron a conocimientos generales, los mismos que permitieron la

estructura de la idea a defender y que a la vez ayuda a argumentar la propuesta final.

3.3. Poblaciéon muestra.

La poblacion objeto de estudio la constituye las empresas mas importantes de la ciudad de

Macas que suman un total de 37. (Ver anexo 2).

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

3.4.1. Observacion directa.

Para el desarrollo del presente estudio investigativo se aplicé la observacion directa debido
a que se pone en contacto personalmente con los duefios y/o administradores de las

empresas en estudio.
3.4.2. Encuesta.

La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario (Anexo No. 1).

Permitié recopilar la informacion suficiente sobre la responsabilidad social de 37 empresas

mas importantes de la ciudad de Macas.
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3.5. Fuentes y técnicas de recoleccion de la informacién.

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis, se utilizé una investigacién exploratoria
basada en fuentes secundarias, recurriendo a libros, revistas y paginas de internet, para
obtener datos e informacion relacionados con la Responsabilidad Social y Empresarial, y

gue ademas permitié estructurar el marco teérico.

Como fuentes primarias se utilizé la técnica de la observacion directa y la encuesta aplicada
a las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Macas, consiguiendo de esta manera
informacién que permite proponer un modelo que podra ser aplicado provechosamente en

las Pymes del sector.

3.6. Tratamiento de la informacion.

3.6.1. Procedimiento.

a) Discriminacion y procesamiento de la informacion recabada en la observacion directa y

la encuesta.

b) Tabulacién de la encuestas
c) Graficos de los resultados de las encuestas

d) Andlisis e interpretacion de la informacion.

3.7. Contexto general de las Pymes en la ciudad de Macas.

En la ciudad de Macas se ha desarrollado un estudio sobre la aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en las pequefas empresas, pero no se ha encontrado
ninguna empresa que tenga una conceptualizacion apropiada de las RSE, ya que es una
idea nueva que se trata de implementar para mejorar la calidad de vida de los grupos de
interés por parte de las organizaciones como estrategia para alcanzar el desarrollo
sostenible y sustentable para el desarrollo social, econémico y ambiental. Al contar con esta
carencia de Responsabilidad Social y desconocimiento de esta aplicacion se ha considerado
gue es necesario establecer un modelo de gestiébn con responsabilidad social empresarial
para que las Pymes de la ciudad de Macas hagan conciencia y apliquen, ya que ayudara a

mejorar el entorno social y la calidad de vida de los stakeholders.
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Para determinar la accion de las empresas con responsabilidad social se aplicé un

cuestionario a 37empresas de la ciudad de Macas.

Tabla 3: Empresas de la ciudad de Macas

Nombre ..
No. (Razén Social) Actividad
1 | ORIENTRAVEL CIA LTDA. ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
2 | COMPANIA TRUJAMA S.A TRASNPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS

3 | JAIME LITUMA CONSTRUCCIONES | EXTRACCION — EXPLOTACION DE
& COMERCIO CIA. LTDA. MATERIALES PETREOS

4 | CONSTRUCTORA VIAYCON CIA. CONSTRUCCION
LTDA.

5 INCUBADORA MACAS SILVA, PRODUCCION, CRIA Y
INCUMAC’S CIA. LTDA. COMERCIALIZACION DE POLLOS BEBE

6 | FUNDACION CHANKUAP PRESTACION DE RECURSOS DE
“RECURSOS PARA EL FUTURO” DESARROLLO INTEGRAL SOCIAL,

PRODUCTIVO, DE TRANSFORMACION Y
DE COMERCIALIZACION

7 | SUELOS SANGAY CIA. LTDA ACTIVIDADES PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y TECNICAS.

8 | MADERARIAS CIA. LTDA. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

9 MORONACAR S.A. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.

10 | DESARROLLO DEL MUNDO EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS.
GLOBAL GLOBALDEMUN CIA. LTDA.

11 | CONSTRUCTORA JIMENEZ& CONSTRUCCION
ASOCIADOS LTDA.

12 | ETFRABEN CIA LTDA. ACTIVIDADES DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

13 | AMIKIUR CIA LTDA. ACTIVIDADES DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.
14 | ARJACORP CIA LTDA. CONSTRUCCION
15 | COSMONTE ORIENTAL CIA LTDA. ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

16 | CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA CONSTRUCCION
KILAMO CIA LTDA.

17 | CONSTRUCTORA MACAS CONSTRUCCION
ESMERALDA ORIENTAL COSMERAL
CIA LTDA.

18 | CAMPOVERDE PESANTEZ ACTIVIDADES DE SERVICIOS
DISTRIBUCIONES CAPEDI CIA ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
LTDA.

19 | COMNPANIA CHUNGATA SAGUAY TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
S.A

20 | DISALFRA CIA LTDA. COMERCIO AL POR MENOR DIVERSO

21 | DISTRIJIR CIA LTDA. COMERCIO AL POR MENOR DIVERSO

22 | FERRI DISTRIBUCIONES JARA PRODUCTOS DE FERRETERIA Y AFINES
QUICHIMBO CIA LTDA.

23 | AEROTAISHA CIA LTDA. TRASNPORTE AEREO DE PASAJEROS

24 | AEROSANGAY SERVICIOS AEROS | TRASNPORTE AEREO DE PASAJEROS
DEL ORIENTE CIA LTDA.

25 | COMPANIA AUTOCARGO KIRUBA TRANSPORTE DE CARGA
CIA. LTDA.

26 | COMPANIA DE CARGA PESADA TRANSPORTE DE CARGA
SUAREZ BERMEO S.A

27 | COMPANIA DE TRANSPORTE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENT

27




CRIGUA S.A
28 | ORIENT COURIER CIA LTDA ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.
29 | INMOBILIARIA SALGOSAREALTY CONSTRUCCION
CIALTD
30 | A& M CONSULTORA INTEGRAL ACTIVIDADES DE SERVICIOS
AMCONSIL CIA LTDA. ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.
31 | JEH DESARROLLO INTEGRAL DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS
SERVICIOS EMPRESARIALES S.A ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
32 | DEISERGA CONSTRUCCION
33 | TAXIS CASACUENVE COMPANIA TRASNPORTE TERRESTRE DE
LTDA PASAJERS
34 | AGENCIA DE TURISMO MACAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ADVENTURE CIA LTDA. ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.
35 | COMPANIA JHACRISMOL CIA LTDA. | CONSTRUCCION
36 | MACSEPRI CIA LTDA. ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.
37 | VOURAT AGENCIA DE VIAJES CIA ACTIVIDADES DE SERVICIOS
LTDA. ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: El Autor.

3.8. Estudio Sectorial.
3.8.1. Las actividades empresariales méas representativas en la ciudad de

Macas.

3.8.1.1. La Muestra.

Para determinar la configuracion de las actividades empresariales de la ciudad de Macas,
se cuenta con una muestra representada por las empresas mas importantes. En este
Informe econdmico, financiero de la empresa Macabea se presenta una perspectiva de las
actividades empresariales desde un ambito agregado y posteriormente se ofrece un detalle
mayor de cada uno de los sectores mas representativos de la economia empresarial de

Macas.

Las empresas que se identifican en este estudio, representan las mas importantes de la
ciudad de Macas, cuya facturacion excedié de 150.000 Ddélares en 2013 y que cumplen con

sus obligaciones registrales. Una caracteristica comudn es que son sociedades.

La estrategia empresarial exige la adaptacion constante a la dinAmica del entorno. Como
consecuencia, muchas empresas cambian progresivamente su actividad, en algunos casos
a través de la diversificacion, en otros lanzando nuevas lineas de productos o servicios. En
definitiva, las clasificaciones empresariales resultan razonablemente precisas, aunque no
absolutamente, en su adecuacibn a la compleja dinamica de las organizaciones

empresariales.
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3.8.1.2. Sectores empresariales mas importantes de la ciudad de Macas.

A la hora de establecer la importancia de los sectores se consideré la participacion de cada

uno de ellos en el valor afiadido creado por el conjunto de empresas tratadas en este trabajo

investigativo. Asi se analizaran aquellos sectores que generan aproximadamente el 80% del

valor afladido creado por la muestra objeto de estudio.

Tabla 4: Sectores empresariales de Macas

1 AGRICULTURA GANADERIA Y PESCA 1 2,70
3 COMERCIO AL POR MENOR 3 8,11
4 CONSTRUCCION 8 21,61
5 INDUSTRIA 2 5,41
6 PETROLEO Y MINERIA 2 5,41
10 SERVICIOS 13 35,14
11 TRANSPORTE Y LOGISTICA 8 21,62
TOTAL EMPRESAS 37 100
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: El Autor.
SECTORES EMPRESARIALES
TRANS » AGRICULTURA GANADERIA Y
L0G|I PESCA
0 = COMERCIO AL POR MENOR
45% CONSTRUCCION
28% = INDUSTRIA

= PETROLEO Y MINERIA

0,
7% 1% SERVICIOS

Grafico 4: Sectores Empresariales
Fuente: Norma ISO 26000: 2010
Elaborado por: Modificado por EIl Autor

En el grafico No. 4 se puede observar que el 78 % de las Pymes de la ciudad de Macas

pertenecen a los sectores de: Construccion, Servicios, Transporte y Logistica; son a estas

empresas a las que se deben dedicar mayor atencion para la implementacion del modelo de

gestion con responsabilidad social empresarial.
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3.9. Resultados.

3.9.1. Tabulacién de lainformacion.

El cuestionario fue aplicado a las 37 empresas mas importantes que actualmente existen en

la ciudad de Macas.
1. ¢Conoce que es laresponsabilidad social en una organizacién?

Tabla 5: Conocimiento de la RSE en la empresa

DESCRIPCION F %
Si 18 49%
No 19 51%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

m Si conoce del tema

51% No conoce del tema

Grafico 5: Conocimiento de la RSE en la empresa.
Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

Al ser esta una pregunta abierta, nos permite tener una idea del grado de conocimiento que
tienen los empresarios del sector con respecto al concepto de la Responsabilidad Social
Empresarial, obteniendo como resultado que de las 37 personas encuestadas 19 mencionan
gue no conocen del tema lo que representa el 51% y 18 encuestados que representa el
49% si facilitan una definicién de diferentes maneras pero con el mismo significado que tiene

mucha relacién con el tema, como se sintetiza:

Es la responsabilidad que tiene la empresa de brindar beneficios a sus empleados, medio

ambiente y clientes; ademas, es responsable de beneficiar socialmente a la comunidad o
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sectores vulnerables; separando un rubro economico para este fin, siendo este un

mecanismo influyente para que sea aceptado en el medio donde se desenvuelve.

2. Indique cudl de las siguientes practicas son desarrolladas por su organizacion.

Tabla 6: Practicas desarrolladas

DESCRIPCION FRECUENCIA | TOTAL | PORCENTAJE | TOTAL
Si No Si No

Promocion de la paz y los derechos

humanos. 26 11 37 70% 30% 100%
Promocién de practicas de competencia

sana. 33 4 37 90% 10% 100%
Promocion de la ciencia y la tecnologia. 30 7 37 80% 20% 100%
Camparias de salud. 18 19 37 49% 51% 100%
Promocion y camparias de educacion. 11 26 37 30% 70% 100%
Promocion de la cultura, recreacion y

deporte. 22 15 37 60% 40% 100%
Generar empleo. 33 4 37 89%| 11% 100%
Impulsar proyectos productivos. 18 19 37 49% 51% 100%
Atender necesidades de poblacion

vulnerable. 18 19 37 49% 51% 100%
Controlar basuras y residuos. 26 11 37 70% 30% 100%
Cuidar el medio ambiente. 26 11 37 70% 30% 100%
Promover el desarrollo sostenible. 33 4 37 89% 11% 100%
Promover los derechos de los

trabajadores. 30 7 37 80% 20% 100%
Luchar contra la corrupcion. 22 15 37 60% 40% 100%
Mejorar la seguridad de las comunidades

vecinas. 22 15 37 60% 40% 100%
Marketing responsable. 37 0 37 100% 0% 100%
Porcentaje promedio 68% 32% 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.
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mSi

No

Grafico 6: Practicas de Responsabilidad Social desarrolladas por las Pymes de la ciudad de Macas.
Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

En el grafico N° 6 podemos observar las practicas de Responsabilidad Social y Empresarial
gue se realizan en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Macas, el 68% de
los empresarios de una u otra manera si realizan practicas de Responsabilidad Social
Empresarial y el 32% no lo hace, sin embargo se puede acotar que las practicas
mencionadas no se hacen bajo programas establecidos y organizados, por ello es necesario
realizar una propuesta que tienda a conocer de mejor manera el tema y se pueda tener un

control adecuado de su aplicacion asi como de sus resultados.

3. ¢Conoce el concepto de stakeholders (Grupos de Interés)?

Tabla 7: Conocimiento del Concepto de Stakeholders

DESCRIPCION F %
Si 15 40%
No 22 60%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.
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No
60%

Graéfico 7: Conocimiento del concepto de Stakeholders.
Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

En el grafico N° 7 observamos que con respecto al conocimiento que tienen los encuestados
sobre los Stakeholders, el 60% menciona que desconoce del tema y el 40% menciona que
si, sin embargo considerando el 40% mencionado, segun la observacion que se realizé y por
la realidad que se vive en la ciudad de Macas, se puede afirmar que son muy pocos los
conocimientos que los empresarios de dicha ciudad conocen de sus grupos de interés, por
ello es necesario la capacitacién y concientizacion de manera de lograr resultados positivos

para el desarrollo social, econémico y ambiental en el sector.

4. ¢Las tres (3) principales motivaciones para llevar a cabo practicas socialmente

responsables?

g Solidaridad, justicia
social, transparencia.

40%

No contesta

Gréfico 8: Motivacion para realizar practicas de RSE.
Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.
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En esta pregunta, 15 de los 37 encuestados no contestaron que representa el 40%, lo que
determina que hay desconocimiento del tema, en tanto que 22 de los encuestados que
representan el 60%, da respuestas que se enfocan al objeto de investigacion, entre ellas se
puede anotar: Solidaridad, igualdad, justicia, social, servicio de calidad, bienestar comun,
generar empleo y capacitar a los trabajadores, desarrollo empresarial, estabilidad laboral,

promover el desarrollo, respeto, transparencia.

5. ¢Su organizacion tiene identificados a los diferentes Stakeholders?

Tabla 8: Identificacion de los Stakeholders

DESCRIPCION F %
Si 15 40%
No 22 60%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

| Si
No
60%

Gréfico 9: Identificacion de los Stakeholders.
Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

Del grafico anterior se deduce que el 40% si identifica a los grupos de interés o
stakeholders, y el 60% no lo hace; ello indica que no se esta dando la debida importancia a
un tema que hoy por hoy esta constituyéndose tanto en una necesidad social como en una

herramienta de gestion.
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6. ¢Al momento de disefiar sus practicas socialmente responsable su

organizacion tiene en cuenta la visidon de los Stakeholders (Grupos de Interés)?

Tabla 9: Vision de los Stakeholders

DESCRIPCION F %
Si 15 40%
No 22 60%
Total 37 | 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

u Si

No
60%

Gréfico 10: Vision de los Stakeholders.
Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

Al igual que en el grafico N° 9, en el N° 10, el 40% menciona que al momento de disefiar
practicas socialmente responsables si tienen visién de los grupos de interés mientras que el
60% no lo hace.

7. ¢Existe Departamento de RSE en su organizacion?

Tabla 10: Existencia de departamento de RSE

DESCRIPCION F %
Si 0 0%
No 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.
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Gréfico 11: Existencia de departamentos de RSE.
Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

Con respecto a la existencia de departamento de Responsabilidad Social y Empresarial en

las empresas objeto de estudio, el 100% mencionan que no existe tal departamento.

8. ¢Conoce cudl es la demanda de practicas socialmente responsables de parte

de sus Grupos de Interés?

Tabla 11: Conocimiento de la demanda de practicas socialmente responsables

DESCRIPCION F %

Si 7 19%
No 30 81%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

mSi

No

81%

Grafico 12: Conocimiento de la demanda de préacticas socialmente responsables.
Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.
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En lo referente al conocimiento de la demanda de practicas socialmente responsables de
parte de los grupos de interés, segln la encuetas realizada se conoce que el 19% si conoce

de dicha demanda, mientras que el 81% menciona que desconoce del tema.

9. ¢Su organizacion mide el impacto de sus actividades regulares en la sociedad ?

Si No_ De qué manera? (indicadores)

Tabla 12: Medicién del impacto de actividades

DESCRIPCION F %

Si 18 49%
No 19 51%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

mSi

51% No

Gréfico 13: Medicidn del impacto de actividades.
Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

Con respecto a la medicién de actividades regulares en la sociedad segun la encuesta
realizada, se determind que el 49% si realiza la medicién de sus actividades, mientras el
51% menciona que no la realiza. Asi mismo se conoce que la referida medicién se la realiza,
considerando el impacto ambiental, social, econémico, material, visita a la pagina oficial de

la empresa, a través de redes sociales, volumen de ventas (andlisis mensual).
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10. ¢Su organizacion mide actualmente el impacto de sus actividades de RSE
sobre los stakeholders? Si_ No__ ¢,Como? (costos, desarrollo,

incremento, etc.)

Tabla 13: Medicién del impacto de actividades de RSE sobre los stakeholders

DESCRIPCION F %

Si 18 49%
No 19 51%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

mSi

51% No

Gréfico 14: Medicién del impacto de actividades de RSE sobre los Stakeholders.
Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

En el grafico N° 14, se presenta informacion relativa a la mediciobn del impacto de
actividades de RSE, sobre los stakeholders, en donde se observa los mismos porcentajes
del grafico N° 8, es decir el 49% si realiza la medicidn en referencia y el 51% no la realiza.
La forma en que se realiza es mediante analisis de costos, identificando el tipo de mercado

a nivel de la provincia, y también se miden los ingresos.
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11. ¢Su organizacion contempla algun sistema de reporte de sus actividades de
RSE? Si__ No__ Cuél(es)? (ISO 26.000-GRI)

Tabla 14: Posibilidad de utilizar un sistema de reporte RSE.

DESCRIPCION F %
Si 0 0%
No 37 100%
Total 37 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

0%

Si
No

100%

Grafico 15: Posibilidad de utilizar un sistema de reporte de RSE.
Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: El Autor.

La dltima pregunta de la encuesta se refiere a conocer si es que alguna de las empresas en
estudio contempla la posibilidad de utilizar un sistema de reporte de RSE, la respuesta es
gue ninguna empresa ha pensado en la posibilidad de adquirirlo, uno de los motivos es el

desconocimiento del tema y/o de la importancia que significa tal sistema.

3.10. Andlisis general de los resultados de la investigacion.

De la investigacion realizada a las 37 empresas mas importantes de la ciudad de Macas
sobre el conocimiento y aplicacion de un modelo de Gestion con Responsabilidad Social
Empresarial, se puede determinar que mas del 50% no tiene conocimientos sobre qué es la
Responsabilidad Social Empresarial, un 32% no realiza practicas que beneficien a los

grupos de interés, el 60% no conoce el concepto de stakeholders, no tiene identificado a los
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mismos, asi como no toma en cuenta su visidn al momento de disefiar practicas socialmente

responsables.

El 100% de las empresas no cuentan con un departamento de Responsabilidad Social
Empresarial, el 81% no conoce cudl es la demanda de practicas socialmente responsables
de parte de sus grupos de interés, y el 51% no mide el impacto de esas actividades en la
sociedad, asi como tampoco mide el impacto sobre los stakeholders. Por ultimo el 100% de
las actividades no contempla con un sistema de reporte de las actividades de

Responsabilidad Social Empresarial.

Con estos antecedentes la presente investigacion presenta un modelo de gestion con

Responsabilidad Social Empresarial para su aplicacion en las Pymes de la ciudad de Macas.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION CON RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA PYMES DE LA CIUDAD DE MACAS
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4.1, Antecedentes.

En un mundo cada dia méas globalizado y competitivo, la Responsabilidad Social
Empresarial se esta convirtiendo en una herramienta estratégica de gestion para la toma de
decisiones que permite a las organizaciones la mejora continua, el desarrollo sostenible y
sustentable, asi como enfrentarse a los cambios acelerados que suceden en la economia
local y mundial. Este modelo de gestion con responsabilidad social empresarial permite a
las organizaciones enfocar sus estrategias corporativas no solo a lograr la maximizacion de
los beneficios econdmicos, sino también a la implementacién de practicas socialmente
responsables que tiendan a la blsqueda y logro del desarrollo sostenible y sustentable y el

bienestar de todos los grupos de interés.

Por lo antes expuesto es importante que las medianas y pequefias empresas incorporen a
su modelo de gestion la responsabilidad social como una herramienta de gestién estratégica
que tienda a contribuir al desarrollo y sostenibilidad de las mismas en el mediano y largo

plazo y a contribuir al desarrollo de los pueblos y naciones.

La presente propuesta se direcciona a promover y apoyar al crecimiento empresarial y
constituye un aporte al desarrollo sustentable y sostenible a través de la implementacion de
practicas socialmente responsables en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de

Macas.

4.2, Propuesta de Modelo de Gestibn con Responsabilidad Social

Empresarial paralas Pymes de la ciudad de Macas.

El modelo de Gestién con Responsabilidad Social Empresarial que se presenta en esta
investigacién para las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Macas, en un
modelo general, no especifico para una empresa en particular por lo tanto solo contiene

algunos elementos y caracteristicas que se consideran importantes para su desarrollo:

a) Es un modelo de aplicacion gradual por etapas.

b) Para la aplicacion de este modelo se ha tomado como referencia las normas 1ISO
26000.

¢) Es un modelo que permite la sostenibilidad en las empresas, minimizando los
impactos sociales, econdmicos y medioambientales sobre los diferentes

stakeholders.
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Para el disefio de este modelo de gestion con responsabilidad social empresarial se tomo

como referencia el circulo de Deming: Planificar, hacer, verificar y actuar.

Gréfico 16: Circulo de Deming
Elaborado por: El Autor

4.3. Etapas de la implementacion del Modelo de Gestion con
Responsabilidad Social.

4.3.1. Planificar.

En esta etapa se considera las siguientes fases: la preparacion, el diagnostico de la

situacion actual y la planificacion.

4.3.1.1. Preparacion.

Consiste en identificar los beneficios a los que se hace acreedora la empresa por el hecho
de implementar un modelo de gestién con responsabilidad social. Ademas es una fase en
donde se busca el compromiso y la capacitacion de la alta gerencia y del personal y de
identificar &reas de intervencion y oportunidades de mejora; asi como, elaborar un plan de
accion. En conclusién esta fase comprende:

a) La presentacion e introduccion

b) El compromiso de todos los grupos de interés, identificacion de responsabilidades y el

plan de accién.
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4.3.1.2. Diagndstico.

El diagnéstico es la fase en la cual las PYMES, deberian realizar el analisis de la situacion
actual, identificando las fortalezas y debilidades (andlisis interno) y las oportunidades y
amenazas (analisis externo), temas que se analizaron en el capitulo | de esta investigacion.
Como herramientas de andlisis también se puede recurrir a: las cinco fuerzas de Michael
Porter, el ciclo de vida del producto, la matriz BCG, la cadena de valor, mapa de procesos,
benchmarking, las curvas de experiencia, el analisis de los grupos de poder, entre otros.

Luego del analisis de todas estas herramientas se pasa a la elaboracién de la Matriz FODA,

a partir de la cual se determinan los objetivos estratégicos y las estrategias.

En el analisis interno es muy importante que se revisen los factores que de una manera
posita 0 negativa estan afectando la gestion de la empresa y entre los cuales se puede

mencionar:

e La capacidad directiva

e La capacidad competitiva o de mercado

e La capacidad financiera

e La capacidad tecnoldgica

e La capacidad de produccién

e La capacidad de talento humano

e La capacidad de investigacion y desarrollo

e La capacidad administrativa

En el andlisis externo hay que poner atencién sobre aquellos factores externos que de una
manera positiva 0 negativa afectan los intereses de la empresa y sobre los cuales no se

tiene ninglin poder de control ni de decision. Dentro de estos factores se puede mencionatr:

e Econdmicos
e Politicos

e Sociales

e Tecnoldgicos
e Competitivos
e  Geogréficos

e Demograficos
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e Medio ambiente

Dentro de los grupos de poder o interesados se puede mencionar:

e Accionistas

e Empleados y trabajadores

e Clientes

e Comunidad

e Gobiernos locales, seccionales y nacionales

e Organizaciones no gubernamentales, ONG’s

4.3.1.3. Planificacién estratégicay operativa.

Partiendo del analisis realizada en la fase anterior, se realiza el direccionamiento

estratégico, a través de la formulacion de:

e Mision
e Vision
e Politicas

e Aspectos de la responsabilidad social
¢ Requisitos legales

e Factores claves de éxito

e Objetivos estratégicos

e Estrategias

e Planes de accion

¢ Responsabilidades

4.3.2. Hacer.

Es la etapa en la cual el modelo es implementado y comunicado a todos los grupos de

interés de la empresa.
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4.3.2.1. Laimplantacion.

El objetivo de la implantacion es que la responsabilidad social empresarial sea introducida
en todas las actividades y transacciones que realiza la empresa dia a dia. Esta fase

contempla los siguientes pasos:

e Laformacién y adaptacién al cambio
e Eldesarrollo y control de la documentacion

e Laimplantaciény la elaboracién y control de registros

4.3.2.2. Lacomunicacion.

La comunicacion debe ser objetiva y centrada en la relacion que existe entre la empresa y

los grupos de interés. La comunicacién contempla:

e La estrategia de comunicacion interna y externa

e Los reportes de sustentabilidad

4.3.3. Verificar.

Es la fase en la cual se realiza el seguimiento y medicion de los resultados. El seguimiento

se puede realizar a través de:

¢ Indicadores de gestion

¢ No conformidades y reclamos
e Auditoria interna

¢ Auditoria estratégica

e Balance Score Card

4.3.4. Actuar.
En esta fase se realiza la revisién y mejora de las areas con dificultades. Es importante el
compromiso de la direccion para realizar la revision, realizar los ajustes y presentar los

planes de mejora.

En conclusion, las fases de esta etapa son:
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e Reuvision por la direccion

e Ajuste y mejora

4.4, Identificacion de los grupos de interés o stakeholders en las PYMES de

la ciudad de Macas.

Considerando el enfoque de la RSE, la relacién que mantienen las organizaciones con sus
grupos de interés o stakeholders, se constituye como un tema de reciente exploracién, en el

cual falta casi todo por hacer.

Las empresas deberian concienciarse del gran potencial que poseen para crear valor y/o

pautas fundamentales entre sus Stakeholders.

En la tabla No. 13 se identifica los diferentes grupos de interés sobre los cuales los Pymes
deben poner atencién cuando inicien sus procesos de implementaciéon del modelo de

gestion con Responsabilidad Social Empresarial.

Tabla 15: Identificacion de los grupos de interés de las Pymes de la ciudad de Macas

CATEGORIAS INTERESES

GRUPOS STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS

- Participacion en la toma de
decisiones de la empresa.

Empleados - Estabilidad laboral.

- Incentivos laborales.

INTERNOS - Seguridad laboral.

- Mejores beneficios.

- Mejorar las condiciones de
vida de sus socios.

- Mejor rentabilidad.

Propietarios

- Pagos a tiempo.
- Acuerdos claros.
- Pedidos con anticipacion.

Proveedores - Solvencia y facilidades de
crédito.
- Exclusividad.
- Apoyo al desarrollo
comunitario.
- Campafias de solidaridad.
EXTERNOS Comunidad - Apoy_o con las autoridades y
contribuciéon para el

beneficio y bienestar de las
comunidades.

- Cumplimiento con las
normas Yy reglamentos
establecidos por el cuerpo

Estado de bomberos.

- Pago de impuestos.

- Cumplimiento con las
obligaciones del SRI.
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- Pago a instituciones
Acreedores financieras.
- Pago al IESS.

- Calidad en la entrega de los
productos y servicios.

- Plazos en la forma de pago

Clientes por la adquisicion de
productos.

- Buen trato.

- Servicio post-venta.

Elaborado por: El Autor.

4.5. Algunos puntos de vista para la implementacion de la responsabilidad

social en las PYMES de la ciudad de Macas.

45.1. Nivel Interno.

45.1.1. Lagestion del Talento Humano.

En la parte interna de la organizacion las practicas socialmente responsables,
tienen un impacto directo a los colaboradores y todo lo que tiene que ver con el
Talento Humano tales como inversion en salud y seguridad. Uno de los mayores problemas
en la actualidad reside en que las empresas tratan de reclutar personal calificado y que
permanezca en la empresa; en este contexto los planes de RSE deben visualizar
programas de capacitacion continua, compromiso de los empleados, ofrecer un mayor
equilibrio entre sus actividades profesionales, laborales, familiares y de ocio, la igualdad de
incentivos, la inclusién en los beneficios 0 en el accionariado de la empresa y la
consideracion de la capacidad de inserciéon profesional y la higiene y seguridad en el lugar
de trabajo. El control y la gestion de despidos por incapacidad laboral o accidente; practicas
no discriminatorias tanto de minorias étnicas, trabajadores de mayor edad, desempleados
de larga duracién, personas discapacitadas y mujeres. En este sentido las perspectivas
profesionales para las mujeres tienen un lugar especial. Muchas de las corporaciones adn
trasladan su produccion a los paises en desarrollo para aprovechar la mano de obra barata.
Pagan salarios indignos, hacen trabajar a sus colaboradores horas indefinidas en
condiciones insalubres y peligrosas, acoso sexual, maltrato verbal vy fisico, y les impiden

sindicalizarse para proteger sus derechos, entre otras infracciones.

No obstante, la RSE va mas alla de la creacion de productos politicamente correctos.
Implica un compromiso y responsabilidad por parte de las organizaciones de incluir en sus

planes estratégicos los requerimientos de Stakeholders y apoyar a reducir los indices de
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pobreza, contribuir al desarrollo sostenible y sustentable y actuar con principios éticos y

filosofia de los derechos humanos.

En virtud de lo anterior el Estado y la sociedad social jugaran un papel fundamental, ya que
seran ellos los encargados de controlar que las practicas se realicen de forma correcta y

sancionaran a la empresa, haciendo que de ellos dependa el impacto en el mercado.

Organizaciones como la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), Derechos Humanos,
El Libro Verde de la Comisién Europea y muchas ONG’s han delineado politicas que

pueden ser adoptadas por las empresas para gestionar mas el aspecto del Capital Humano.
4.5.1.2. Higieney Seguridad Ocupacional.

En el Estado Ecuatoriano es una obligacién, de toda empresa, afiliar a sus trabajadores al
Sistema de Seguridad Social (IESS), sin embargo la organizacién debe analizar si esta es
la mejor decision para sus trabajadores, debe considerar que, en caso de ocurrir un
accidente, enfermedad ocupacional cualquier emergencia en el lugar de trabajo, lo que

ocurra con la cobertura del Seguro Social, recaera sobre la empresa.

Ademas sera obligacion de la empresa equipar las instalaciones con sistemas de
seguridad, establecidos en la ley y lo necesario en caso de los trabajadores que manejan

maaquinaria pesada.

45.2. Nivel Externo.

45.2.1. Lagestion del impacto ambiental y los recursos naturales.

Las acciones respetuosas con el medio ambiente tienen que ver con la gestion de los

recursos naturales utilizados en la produccion.

En la actualidad, la responsabilidad medioambiental se encuentra difundiendo a nivel
mundial y debe generar un compromiso substancialmente mayor que cumplir simplemente
con una teoria sobre la aplicacion de todas las regulaciones gubernamentales existentes

o llevar a cabo algunas iniciativas de reciclaje y manejo eficiente de la energia.

Muchas compafias, en un extenso rango de sectores y areas geograficas, han encontrado
el valor y la ventaja competitiva provenientes de las iniciativas medioambientales. Estas
iniciativas tienen influencia en una gran diversidad de categorias, incluidas la prevencion
de la contaminacion, uso eficiente de la energia, disefio medio ambientalmente amigable,

gestion de la cadena de distribucion, ecologia industrial y desarrollo sustentable. Las
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organizaciones lideres han asimilado un gran nimero de estas iniciativas al mismo tiempo
gue estan incorporando la responsabilidad medioambiental como eje del negocio en todos

los niveles de sus procesos. Un ejemplo claro en el Ecuador puede ser el Consorcio

“La Favorita”, quienes realizan una campana de proteccion del medio ambiente, cambiando
el material de las bolsas plasticas por un material biodegradable, el cual causa menos

impacto ambiental.
45.2.2. Relaciones con lacomunidad.

La comunidad también forma parte de los grupos de interés, por ello la empresa depende
de esta, especialmente de aquellas comunidades o pueblos en los que la empresa cuenta
con oficinas o puntos, venta o plantas de produccion, es importante que se mantenga

buenas relaciones con los gobiernos locales y grupos comunitarios.

Un lema empresarial “piensa globalmente y actua localmente”, los especialistas en
relaciones publicas constantemente actian como responsables de la empresa dentro del
grupo comunitario; de esta manera asiste a reuniones en la que proporciona el enfoque de
la organizacién, escucha y controla asuntos de interés y puede informar a la direccién,

sobre factores que tienen impacto directa e indirectamente en la empresa.

Es fundamental que la empresa disponga de un plan de desarrollo comunitario pujante; ya
asi podré impartir una imagen socialmente responsable a dicha comunidad y esta cambiara

0 mejorard la apreciacion con respecto a la misma.
4.5.2.3. Los proveedores.

Las practicas socialmente responsables que la empresa asuma seran determinantes, desde
el punto de vista de los proveedores, socios y consumidores; de esto dependerd, a largo
plazo, el posicionamiento de los productos en el mercado y ante los accionistas; la misma
que debe entender la importancia de invertir en planes de RSE y los vea como una

inversion y no como una gasto.

Es fundamental que la organizacion, sin importar su tamafio ni capital, disponga de un plan
de desarrollo. Los sistemas de tutoria ofrecidos por las grandes empresas de nueva
creacion y las Pymes locales, el apoyo proporcionado a pequeias empresas acerca de la
redaccion de informes o la divulgacion de sus actividades en el &mbito de la
responsabilidad social, son actividades que manifiestan a estos tres sectores el trabajo

transparente de la organizacion; cabe mencionar los beneficios que se obtienen.
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4.6. Propuestas de Indicadores de Gestion de Responsabilidad Social

Empresarial.

Para la propuesta de indicadores de gestion que se presenta en esta investigaciéon se ha

tomado como referencia los indicadores del documento guia de responsabilidad social.

Los indicadores de Gestion nos permiten controlar las tendencias en el cumplimiento de la
Responsabilidad Social en las empresas, con la finalidad de obtener resultados que nos
permitan conocer los estandares de desarrollo en los factores que incluyen el modelo de
Responsabilidad Social. La evaluacion de los resultados debe hacerse buscando la mejora
continua en la organizacion, midiendo las acciones antes desarrolladas y llevando un control
se establecera el progreso en los factores, ya sea, por el aumento del bienestar social o por

la disminucion de la insatisfaccion social y la contaminacion del ambiente.

Los indicadores propuestos en Responsabilidad Social Empresarial son los siguientes:

46.1. Indicadores de Gestioén en las Condiciones Laborables.

» Gastos de prevencioén de salud y seguridad

* Accidentes y enfermedades de trabajo

» Tasas de ausentismo

» Participacion de fuerza de trabajo por edad, genero, discapacidad.

* NUmero de horas de entrenamiento por empleado

4.6.2. Indicadores de Gestion en el Mercado Responsable.

* Numero de reclamaciones de los clientes atendidos.
* Numero de proveedores analizados

* Horas dedicadas a investigacion y desarrollo

4.6.3. Indicadores de Gestiéon en la Protecciéon del Medio Ambiente.

» Cantidad de agua, energia, gas, materia prima, material reciclado utilizado
* Cantidad de desperdicios generados y reciclados
*» Porcentaje de auditorias internas y externas medio ambientales.

* Numero de quejas, denuncias, multas por agresion al medio ambiente.
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46.4. Indicadores de Gestidén en Inversiéon Social.

* Total de donaciones en dinero, tiempo y especies.
* Monto de inversion en proyectos econdomicos-sociales.

* Numero de empleos creados.
4.6.5. Indicadores de Gestién en Valores y Principios Eticos.

* Porcentaje de contratos cancelados por incumplimiento de la politica ética de la empresa.

* Numero de demandas vinculadas a problemas éticos.

Cabe destacar que los indicadores antes propuestos son una muestra de lo que se puede
medir, las PYMES de acuerdo al factor que participen o den mas énfasis, crearan sus
propios indicadores y llevaran un control periédico que permitira evaluar la gestion realizada.
Cada PYMES segun la politica de cada empresa dotard en su planificacion lo referente a

Responsabilidad Social Empresarial, a cual factor o factores apoyara.

En la tabla 15 se observan algunos indicadores utilizados en la Gestion de Responsabilidad

Social Empresarial, segun los factores que lo comprenden:

Tabla 16: Indicadores de Gestion en Responsabilidad Social Empresarial

Gastos de prevencion de salud y seguridad Gastos seguros + gastos médicos prevencion +

gastos médicos correccion

Accidentes y enfermedades de trabajo H/H no laborados X accidente /H/H total

Tasa de ausentismo Dias laborables ausente/ dias laborables

Participacion de fuerza de trabajo por | % H, %M, % edades, % discapacitados
genero/discapacidad/edad

Nimero de horas de entrenamiento por | H/H totales de entrenamiento/ # de trabajadores
empleado

Factor Mercado Responsable

Numero de reclamaciones de los clientes | Namero de reclamos
atendidas
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Numero de proveedores analizados Numero de proveedores

Horas dedicadas a investigacion y desarrollo H/H dedicadas a investigacion/ (H/H total)

Proteccion del medio ambiente

Cantidad de agua usada En litros
Cantidad de desperdicios generados En Kg/ TON/ pipotes
Cantidad de desperdicios reciclados En Kg./ TON/ pipotes

%de auditorias internas/externas medio | N0mero de Auditorias externas/internas
ambientales. ejecutadas/ Numero de auditorias internas-
externas programadas

Inversién social

Total de donaciones en dinero, tiempo vy | Donaciones en dinero, tiempo y especies /
especies presupuesto

Monto de inversién en proyectos econOmicos | inversion en proyectos econémicos sociales /
sociales presupuesto

Numero de empleos creados Empleo creado/ total empleo

Valores y principios éticos

% de contratos cancelados por no cumplimiento | Contratos cancelados por problemas éticos /
de la politica ética de la empresa contratos cancelados X 100

Numero de demandas vinculadas a problemas | NUmero de demandas
éticos.

Elaborado por: El Autor.

Estos indicadores deben registrarse diariamente, y llevarse un control de los mismos a
través de un grafico de control que se usara como herramienta de mejoramiento continuo,
controlandose diariamente, semanalmente y mensualmente llevandose todos estos registros
y graficos a un informe mensual que permitira evaluar la gestion realizada. En el caso de

gue estos indicadores se alejen de los estandares establecidos.

La Gestién de Responsabilidad Social Empresarial debe ser reflejada en documentos, tal
que permitan informar y analizar las distintas actividades que realiza la Gerencia. Se

proponen los siguientes:

Elaboracion de estadisticas semanales: en reuniones semanales cada responsable de
area y de los distintos factores de Responsabilidad Social debe entregar un informe con los
indicadores pertinentes a su area. Si existe una anomalia se controla a fin de evitar

desviaciones que afecten el desempefio y beneficio del trabajador.
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Elaboracion de Informes mensuales: Este informe reporta las actividades econémicos-
sociales con el objeto de evidenciar la gestion realizada, este debe contener las estadisticas
de los indicadores seleccionados para medir la gestién y un andlisis de las situaciones
problematicas que se presenten, con su respectivo plan de propuestas para solventar las

desviaciones ocurridas en el periodo. La estructura basica de este informe seria:

. Caratula.

. Introduccion.

. Reporte de las actividades relevantes.

. Comportamiento de los indicadores.

. Reporte gréficos.

. Andlisis del comportamiento de los indicadores.

. Conclusiones.

0o N o 0o A~ W N PP

. Recomendaciones.

Se recomienda que los informes sean preparados considerando detalladamente solo
aquellas actividades o problemas que muestren variaciones que afecten el logro de los

objetivos.

Responsabilidades y objetivos:

e Establecer por medio de la estructura organizativa y el manual de descripcion de cargo
las responsabilidades y autoridad en forma equilibrada a cada departamento o cargo para
ejercer la funcién de control, empleando mecanismos prescritos por la organizacion.

¢ Definir claramente los estandares a alcanzar de acuerdo con los indicadores propuestos
anteriormente y establecer claramente los niveles que se deben alcanzar para el logro de
los objetivos.

e Llevar un registro efectivo de la informacion de los factores a controlar a objeto de medir
el desempefio real ejecutado para comparar en cualquier momento con los estandares y
determinar las desviaciones existentes.

¢ Realizar reuniones semanales para el control y seguimiento de los planes, proyectos

planteados y reuniones adicionales en la semana si lo amerita.

También se propone efectuar reuniones periddicas con todos los departamentos
involucrados, donde se aclaren sus puntos de vista y se discutan abiertamente cualquier

propuesta que genere bienestar, con la finalidad de que el gerente y el resto de la
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organizacion conozcan las necesidades y logros de los departamentos individualmente y se

creen compromisos entre ellos.

¢ Realizar analisis sistematicos de las desviaciones y propuestas de mejora.

e Realizar seguimiento continuo al comportamiento de los indicadores de los factores
presentados y velar por el cumplimiento de los planes y programas propuestos e
implementarlos.

Recuperado de: www.ceproguayana.com/mipuntodeinformacion/guiarsepaginaweb.pdf
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CONCLUSIONES

Al haber culminado el presente trabajo investigativo se puede llegar a las siguientes

conclusiones:

e En la ciudad de Macas existe un gran desarrollo empresarial, dado que existe una
economia muy dinamica, por ello las empresas del sector deben fortalecerse
internamente aplicando nuevas y mejores herramientas de gestion que permita

aprovechar las oportunidades que le ofrece el entorno.

e La mayor parte de los empresarios de la ciudad de Macas no tiene conocimiento de la
Responsabilidad Social y Empresarial y los pocos que tienen cierto conocimiento ya que
conocen de ética, servicio de calidad a la comunidad, cuidado y respeto del medio
ambiente, etc., no cuentan con las bases técnicas para aplicar RSE, por ello no se
evidencia en el sector la practicas de este tipo, tomando en cuenta programas

establecidos en forma técnica.

e En la presente propuesta se abordan cinco dimensiones fundamentales de toda
empresa, como son: en nivel interno conformado por el Capital Humano y en el nivel
externo se encuentran clientes, proveedores, comunidad y medio ambiente. Por lo que
se trata de gran importancia ya que es una nueva forma de andlisis integral de la
empresa. El desempefio de cada una de la dimensiones mencionadas permitird a la
empresas de la ciudad de Macas fortalecer su competitividad, mayor participacion en el
mercado, esto basado en el aporte de manera ética y responsable, al desarrollo

econdmico, social y ambiental.

e Todas las empresas desean tener un mejoramiento continuo, por lo que implementar
acciones de Responsabilidad Social y Empresarial en la Pymes es un reto que
demanda de un sélido compromiso y de grandes esfuerzos, lo cual repercutira asi
mismo en grandes resultados como, credibilidad, competitividad, diferenciacion, etc.,
tomando en cuenta ademas que la poblacion hoy por hoy tiene mayor acceso a la
informacién, exigiendo rendicion de cuentas, respeto por el medio ambiente y las
personas, entonces la exigencias del entorno seguiran incrementandose, pero ello lejos
de ser considerado como una amenaza debe tomarse como una oportunidad para

generar un desarrollo humano y ambiental sostenible y sustentable.
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Para la implementacion de la presente propuesta, no necesariamente se debe cambiar
todas las actividades ejecutadas diariamente por cada una de las empresas, sino

gestionarlas considerando la influencia que estas generan en el entorno.

Por lo antes anotado y para dar cumplimiento a la propuesta, lo mas importante es
concienciarnos de la importancia que es la ayuda mutua y solidaria, asi como el
establecimiento consensuado de una normativa que sea afin al plan estratégico de cada
empresa, creando una cultura de valores éticos, responsables y comprometidos con el

desarrollo y bienestar de la colectividad.

Luego de haber La presente investigacion se cumplié con el objetivo el mismo que es

presente un modelo de gestion con responsabilidad social para las pymes
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RECOMENDACIONES

Considerando las conclusiones se puede realizar las siguientes recomendaciones:

Realizar un analisis interno y externo de cada empresa para conocer mas de cerca la
realidad y asi poder fortalecerse y prepararse técnicamente para aprovechar las

oportunidades que se dan en el mismo.

Invertir en capacitacion tanto de accionistas como de colaboradores, de tal manera de
obtener conocimientos en cuanto a la gestion de empresas y asi poder aplicar

estrategias basadas en RSE con programas establecidos de forma técnica.

Involucrar activamente a todos los Stakeholders en sus cinco dimensiones (empleados,
clientes, proveedores, comunidad y medio ambientes), en el conocimiento y aplicacién
de RSE, en las diferentes areas y procesos de la empresa. Se debe orientar dichas
practicas al publico interno (empleados) para posteriormente dirigirse a los demas
grupos del nivel externo. Finalmente socializar estas experiencias con otras empresas

del sector de manera de ir fortaleciendo la cultura de RSE.

Hacer del aprendizaje de RSE, una necesidad y compromiso constante a fin de estar
actualizado en todos los cambios que se dan en el sector de la microempresa y poder

actuar oportunamente.
Aplicar este modelo propuesto de RSE, para medir como se encuentran las empresas

en lo referente a la aplicacion de acciones de RSE, y como poder cambiarlas o mejora

las a fin de lograr mayor competitividad y sostenibilidad.
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ANEXOS
Anexo No. 1
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA UTPL

INVESTIGACION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El objetivo de esta investigacion es recopilar informacién sobre la aplicacién de un Modelo

de Gestidn en Responsabilidad Social Empresarial en la Pymes de la ciudad de Macas.

1. ¢ Conoce que es la responsabilidad social en una organizacion?

2. Indigue cudl de las siguientes practicas son desarrolladas por su organizacion

(SI = NO).

a) Promocion de pazy los derechos humanos. SI_ NO___
b) Promocién de préacticas de competencia sana. S NO___
c) Promocion de la ciencia y la tecnologia. S NO___
d) Campaias de salud. S NO___
e) Promocion y campafias de educacion. SI._ NO___
f) Promocién de la cultura, recreacion y deporte SI. NO___
g) Generar empleo. S NO___
h) Impulsar proyectos productivos. SI_ NO___
i) Atender necesidades de poblacién vulnerable. SI._ NO___
i) Controlar basuras y residuos. SI._ NO____
k) Cuidar el medio ambiente. SI_ NO___
[) Promover el desarrollo sostenible. SI_ NO_
m) Promover los derechos de los trabajadores. SI._ NO___
n) Luchar contra la corrupcion. SI._ NO___
0) Mejorar la seguridad de las comunidades vecinas. SI._ NO___
p) Marketing responsable. S NO___
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3. ¢Conoce de stakeholders (Grupos de Interés)?
SI___ NO

4, ¢,Su organizacién tiene identificados a los diferentes stakeholders?

SI__ NO

5. ¢Al momento de disefiar sus practicas socialmente responsable su organizacion

tiene en cuenta la vision de los stakeholders (Grupos de Interés?

S NO___
6. ¢Existe Dpto. de RSE en su organizacion?
SI___ NO___
7. ¢ Conoce cual es la demanda de practicas socialmente responsables de parte de
sus Grupos de Interés?
SI___ NO

8. ¢, Qué método(s) utiliza (6) para determinar dicha demanda?

Sl NO

9. ¢,Su organizacién mide el impacto de sus actividades regulares en la sociedad?

SI._ NO___  Dequé manera? (indicadores)

10. ¢Su organizacion mide actualmente el impacto de sus actividades de RSE sobre
los stakeholders? SI NO ¢, Como? (costos, desarrollo, incremento, etc.)
Sl NO
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11. ¢Su organizacién contempla algin sistema de reporte de sus actividades de
RSE? SI___ NO___ Cuaél(es)? (ISO 26000-GRI).
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Anexo No. 2

Pymes de la Ciudad de Macas

Nombre .
No. (Razén Social) Actividad
1 | ORIENTRAVEL CIA LTDA. ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
2 | COMPANIA TRUJAMA S.A TRASNPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS

3 | JAIME LITUMA CONSTRUCCIONES | EXTRACCION — EXPLOTACION DE
& COMERCIO CIA. LTDA. MATERIALES PETREOS

4 | CONSTRUCTORA VIAYCON CIA. CONSTRUCCION
LTDA.

5 INCUBADORA MACAS SILVA, PRODUCCION, CRIA Y
INCUMAC’S CIA. LTDA. COMERCIALIZACION DE POLLOS BEBE

6 FUNDACION CHANKUAP PRESTACION DE RECURSOS DE
“RECURSOS PARA EL FUTURO” DESARROLLO INTEGRAL SOCIAL,

PRODUCTIVO, DE TRANSFORMACION Y
DE COMERCIALIZACION

7 | SUELOS SANGAY CIA. LTDA ACTIVIDADES PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y TECNICAS.

8 MADERARIAS CIA. LTDA. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

9 MORONACAR S.A. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.

10 | DESARROLLO DEL MUNDO EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS.
GLOBAL GLOBALDEMUN CIA. LTDA.

11 | CONSTRUCTORA JIMENEZ& CONSTRUCCION
ASOCIADOS LTDA.

12 | ETFRABEN CIA LTDA. ACTIVIDADES DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

13 | AMIKIUR CIA LTDA. ACTIVIDADES DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.
14 | ARJACORP CIA LTDA. CONSTRUCCION
15 | COSMONTE ORIENTAL CIA LTDA. ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

16 | CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA CONSTRUCCION
KILAMO CIA LTDA.

17 | CONSTRUCTORA MACAS CONSTRUCCION
ESMERALDA ORIENTAL COSMERAL
CIA LTDA.

18 | CAMPOVERDE PESANTEZ ACTIVIDADES DE SERVICIOS
DISTRIBUCIONES CAPEDI CIA ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
LTDA.

19 | COMNPANIA CHUNGATA SAGUAY TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
S.A

20 | DISALFRA CIA LTDA. COMERCIO AL POR MENOR DIVERSO

21 | DISTRIJIR CIA LTDA. COMERCIO AL POR MENOR DIVERSO

22 | FERRI DISTRIBUCIONES JARA PRODUCTOS DE FERRETERIA Y AFINES
QUICHIMBO CIA LTDA.

23 | AEROTAISHA CIA LTDA. TRASNPORTE AEREO DE PASAJEROS

24 | AEROSANGAY SERVICIOS AEROS | TRASNPORTE AEREO DE PASAJEROS
DEL ORIENTE CIA LTDA.

25 | COMPANIA AUTOCARGO KIRUBA TRANSPORTE DE CARGA
CIA. LTDA.

26 | COMPANIA DE CARGA PESADA TRANSPORTE DE CARGA
SUAREZ BERMEO S.A

27 | COMPANIA DE TRANSPORTE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENT
CRIGUA S.A
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28

ORIENT COURIER CIA LTDA

ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

29 | INMOBILIARIA SALGOSAREALTY CONSTRUCCION
CIALTD

30 | A& M CONSULTORA INTEGRAL ACTIVIDADES DE SERVICIOS
AMCONSIL CIA LTDA. ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

31 | JEH DESARROLLO INTEGRAL DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS
SERVICIOS EMPRESARIALES S.A ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

32 | DEISERGA CONSTRUCCION

33 | TAXIS CASACUENVE COMPANIA TRASNPORTE TERRESTRE DE
LTDA PASAJERS

34 | AGENCIA DE TURISMO MACAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ADVENTURE CIA LTDA. ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

35 | COMPANIA JHACRISMOL CIA LTDA. | CONSTRUCCION

36 | MACSEPRI CIA LTDA. ACTIVIDADES DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.
37 | VOURAT AGENCIA DE VIAJES CIA ACTIVIDADES DE SERVICIOS

LTDA.

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.
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