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RESUMEN

El presente trabajo, previo a la obtencién del titulo de Magister en Gestibn Empresarial,
dentro de la linea de investigacion “Plan de Comunicacion Integral de la empresa”, ha
permitido plantear el tema a desarrollar, dentro de una de las Industrias mas antiguas de la

Region Sur del Ecuador, como es el Ingenio Monterrey,

Un grupo de colaboradores motivados, es un grupo comprometido. Es importante que los
colaboradores, que integran un equipo de trabajo sean competitivos, y el ser competitivos
es ser diferentes, ser innovadores, ser creadores. Todo esto se logra con un buen Plan de

Comunicacion Interno.

El manejo de la comunicacién interna, en situaciones de crisis es vital, ya que los

colaboradores son los portavoces de lo que ocurre a interno.

Este trabajo de investigacion sera el inicio, de todo un proyecto macro, ya que se propone
la creacion del departamento de comunicacién de la organizacion, para a futuro trabajar en

un Plan de comunicacion integral.

Como punto de partida del departamento de comunicacion interna, sera la implementacion

de ésta propuesta, plasmada en éste trabajo de fin de maestria.

Palabras Claves: Comunicacion interna, clima laboral, compromiso, equipo de trabajo,

competitividad, innovacion, clientes internos, comunicacion integral,



ABSTRACT

This work prior to obtaining title Magister in Business Management within the research line
"Comprehensive Plan Corporate Communications", allowed to raise the issue to develop into

one of the oldest Industries Southern Ecuador, such as Ingenio Monterrey,

A group of motivated employees, is a committed group. It is important that employees, who
make up a team to be competitive, and be competitive is to be different, be innovative, be

creative. All this is achieved with good Internal Communication Plan.

The management of internal communication in crisis situations is vital, since the

collaborators are the spokesmen of what happens internally.

This research will be the start of a whole project macro, since the creation of the
communication department of the organization for future work on a comprehensive

communication plan is proposed.

As a starting point the internal communications department, will be the implementation of this

proposal, embodied in this work to master.

Keywords: Internal communication, work environment, commitment, teamwork,

competitiveness, innovation, internal customers, integrated communication



INTRODUCCION

Hoy en dia la comunicacién interna juega un papel preponderante en todas las
organizaciones a nivel mundial. En los actuales momentos en el que el éxito de las mismas
se ve enfocado, por el aporte y desarrollo de su cliente interno. En un mundo competitivo,
resaltado por una globalizacion y un desarrollo tecnolégico, que crece a pasos agigantados;
los buenos subsisten, gracias a sus proyectos innovadores que los gestan sus actores

internos, en cada una de las entidades, sean publicas o privadas.

El presente trabajo, “Plan de Comunicaciéon Integral de la empresa”, ha permitido
plantear el tema a desarrollar, dentro de una de las Industrias mas antiguas de la Regién
Sur del Ecuador, como es el Ingenio Monterrey, con 52 afios de fructifera labor, con un

aporte econémico y social reconocido a nivel local y nacional.

El desarrollo de éste trabajo se ha logrado plasmar en cuatro capitulos, mismos que se

pueden resumir de la siguiente manera:

Capitulo I. Denominado como Introduccién al tema, que a su vez abarca, la probleméatica
como tal, la justificacion de mismo asi como formulacién de los objetivos e hipétesis a

desarrollar.

Capitulo Il. Se sintetiza toda la base de la teoria, que es la herramienta fundamental para el

desarrollo del trabajo de investigacion en sus fases subsiguientes.

Capitulo Ill. Se realiza el diagnéstico, para observar las fortalezas y debilidades y en base a
éste poder formular el Plan de Comunicacién Interna a implementarse en Monterrey

Azucarera Lojana.

La metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo de investigacion ha sido, el método
inductivo, deductivo; asi como las herramientas de investigacion, como: la observacion, la

recopilacion bibliografica, la entrevista, y la encuesta.

Con el diagnéstico realizado, apoyado en todas las herramientas de investigacion, ha
permitido formular, el Plan de Comunicacién Interna para MALCA, tendiente a mejorar los
niveles de la comunicacién dentro de la empresa, y con éste logro hacer que el clima
laborar mejore, tener los colaboradores motivados e involucrados, logrando mas
productividad, que va en beneficio del Grupo accionario, del empleado, y de la economia

en general.

Los objetivos se logran cumplir en su totalidad, ya que al finalizar la investigacion

entregamos el Plan de comunicacion interno, acorde a la realidad actual de la empresa.
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Como limitante dentro del desarrollo del trabajo, se present6 que Monterrey no cuenta con
un Plan Estratégico bien definido, y actualizado. Pero siempre existié la mejor predisposicién
por parte de los Directivos y de los empleados que aportaron de manera proactiva para el

desarrollo de éste tema.



CAPITULO 1.

GENERALIDADES



Hoy en dia la comunicacion interna juega un papel preponderante en todas las
organizaciones a nivel mundial. En los actuales momentos en el que el éxito de las mismas
se ve enfocado, por el aporte y desarrollo de su cliente interno. En un mundo competitivo,
resaltado por una globalizacion y un desarrollo tecnolégico, que crece a pasos agigantados;
los buenos subsisten, gracias a sus proyectos innovadores que los gestan sus actores

internos, en cada una de las entidades, sean publicas o privadas.

El presente trabajo, “Plan de Comunicaciéon Integral de la empresa”, ha permitido
plantear el tema a desarrollar, dentro de una de las Industrias mas antiguas de la Regién
Sur del Ecuador, como es el Ingenio Monterrey, con 52 afos de fructifera labor, con un

aporte econémico y social reconocido a nivel local y nacional.

El desarrollo de éste trabajo se ha logrado plasmar en cuatro capitulos, mismos que se

pueden resumir de la siguiente manera:

Capitulo I. Denominado como Introduccién al tema, que a su vez abarca, la problematica
como tal, la justificacion de mismo asi como formulacién de los objetivos e hipétesis a

desarrollar.

Capitulo Il. Se sintetiza toda la base de la teoria, que es la herramienta fundamental para el

desarrollo del trabajo de investigacion en sus fases subsiguientes.

Capitulo Ill. Se realiza el diagnéstico, para observar las fortalezas y debilidades y en base a
éste poder formular el Plan de Comunicacién Interna a implementarse en Monterrey

Azucarera Lojana.

La metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo de investigacion ha sido, el método
inductivo, deductivo; asi como las herramientas de investigacion, como: la observacion, la

recopilacion bibliografica, la entrevista, y la encuesta.

Con el diagnostico realizado, apoyado en todas las herramientas de investigacién, ha
permitido formular, el Plan de Comunicacién Interna para MALCA, tendiente a mejorar los
niveles de la comunicacién dentro de la empresa, y con éste logro hacer que el clima
laborar mejore, tener los colaboradores motivados e involucrados, logrando mas
productividad, que va en beneficio del Grupo accionario, del empleado, y de la economia

en general.

Los objetivos se logran cumplir en su totalidad, ya que al finalizar la investigacion

entregamos el Plan de comunicacion interno, acorde a la realidad actual de la empresa.



Como limitante dentro del desarrollo del trabajo, se presentd que Monterrey no cuenta con
un Plan Estratégico bien definido, y actualizado. Pero siempre existié la mejor predisposicion
por parte de los Directivos y de los empleados que aportaron de manera proactiva para el

desarrollo de éste tema.

1.1. Planteamiento del problema.

En los actuales momentos a nivel mundial las organizaciones tanto publicas como privadas
potencian enormemente los canales de comunicacion, dando a conocer no solo los
productos que ofertan, si no su accionar y su vinculacién con la sociedad que forma parte de

su gran componente de Responsabilidad Social.

La comunicacion clara, transparente, ética, y puntual, permite generar un valor agregado en
las empresas, logrando persuadir a su cliente interno y externo, convirtiéndose en una

herramienta poderosa, de competencia si se logra manejar adecuadamente.
Un plan de comunicacién integral, aborda seis componentes o areas:

Comunicacion corporativa

Comunicacion externa

a.
b

c. Comunicacién interna
d. Comunicacién de crisis
e. Relaciones publicas

f.

Responsabilidad social corporativa.

El desarrollo del presente trabajo de investigacién, se fundamenta en la necesidad
apremiante, de que la empresa cuente con un plan de comunicacion interna fluida, vy

conocimiento del accionar para proyecciones empresariales presentes y futuras.

MALCA, es una empresa con una trayectoria de 52 afios en el mercado nacional, se dedica
a la produccion azucarera y de algunos derivados de la cafia de azucar, como son: el

alcohol y la melaza ganadera.

Como Grupo Monterrey, cuenta con la participacion de 671 colaboradores, cuya mayoria,
radican en la ciudad de Catamayo. MALCA es la principal fuente de trabajo en éste préspero

Valle Lojano.

En los actuales momentos, la empresa carece de una area encargada de la comunicacion

interna; que canalice, integre y socialice la documentacién generada.
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La desorganizacion, y la duplicacion de actividades, producen ineficiencia y

desperdicio de recursos.

Diariamente se observa una interpretacion personalizada y equivocada del mensaje

institucional.

Es palpable y alarmante sefalar que los colaboradores a pesar de sus afios de servicio, no

conocen la mision, vision, principios y valores de la empresa.

La cultura organizacional, existente en la empresa es muy fuerte, la mayoria de
colaboradores cuenta con un promedio de servicio de 15 a 25 afios, por lo que implantar

cualquier proyecto o cambio es un reto interesante y duro de ejecutar.

Existe una ausencia total de protocolos de comunicacion interna y externa, en todo tipo de

comunicacion.

Por lo acotado en lineas superiores, el presente trabajo de investigacion e implementacién
se centrara en el desarrollo del control y organizaciébn de la comunicacién interna,

considerando que es la base, para el desarrollo de otros proyectos de comunicacioén.

El disefio e implementacion de este proyecto se realizara acogiéndonos a los resultados
gue se tengan en la investigacion de campo, es decir, producto del andlisis de las

encuestas y entrevistas a los actores internos.

Se planteard la creacién de un area que maneje la comunicacion empresarial, y se
implementaran los medios de comunicacién interna mas adecuado a fin de lograr los
objetivos planteados. Una base importante para el presente trabajo de investigacion es la
mision, visién, principios, valores, el FODA, asi como el diagndstico de sostenibilidad de la

empresa.

La iniciativa cuenta con el apoyo de la Presidencia de la empresa, quien considera que la
comunicacion es fundamental para el desarrollo y éxitos de las empresas. Mucho mas si
enfocamos el tema de la comunicacién interna vinculada a su ambito cultural, clima

organizacional y ambiente laboral.
1.2. Justificacion e importancia de la propuesta.
Monterrey Azucarera Lojana C.A., en los actuales momentos se encuentra implementando

el proceso de BPM (buenas préacticas de manufactura), y a su vez trabajando arduamente

para obtener las certificaciones internacionales como son 1ISO 9001:2000 e I1ISO 14001:2004.



En estos sistemas es indispensable estandarizar todos los procesos de la empresa con el fin

de lograr la mayor calidad en los productos y en el desempefio del personal.

La comunicacién entre los clientes internos como los externos cada vez se incrementa, es
asi que cuenta con 671 empleados, como Grupo Monterrey, un universo de
aproximadamente 600 proveedores de insumos y 285 proveedores de la materia

prima(cafia).

Con éstos datos referenciales podemos indicar que la comunicacion interna dentro de la

empresa es fundamental para el logro de sus objetivos a corto y largo plazo.

El desarrollo del plan de comunicacion interna se sustenta en la ausencia total del mismo
dentro de la empresa. La comunicacion interna es un puntal base, para el desarrollo de
cualquier organizacién, ya que nos encontramos trabajando con la comunicacién dirigida al

capital humano, recurso valioso en toda organizacion.

Una correcta gestion de la comunicacion interna garantiza la calidad y eficiencia de los

productos informativos de la empresa, produciendo beneficios a la organizacion.

Claro estad que la presente propuesta debe ser liderada desde la maxima autoridad, la
comunicacion sera ascendente, descendente, horizontal, acoplandose a técnicas modernas

e innovadoras.

1.3. Objetivos.

Objetivo General

Disefar un plan de comunicacion interna para Monterrey Azucarera Lojana C.A. MALCA.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de la situacién actual de la comunicacién interna de la
empresa.

e Identificar los factores positivos y negativos, que pueden apoyar para implementar la
comunicacién interna en la empresa.

e Investigar las herramientas mas adecuadas de comunicacion que permitan
implementar la comunicacion interna en MALCA.



1.4. Hipotesis.

a. Con el plan de comunicacién interno que se planteara, se pretende cubrir las

expectativas de comunicacion que tienen los diferentes actores internos de la

empresa.

1.5. Alcances.
La presente propuesta de tesis analizara la comunicacion interna en el Ingenio Monterrey en
los actuales momentos, y propondra un plan de comunicacién interno que mejore la

situacion existente, sustentada en cuatro variables como son; la comunicacion, la cultura, el

clima y el ambiente laboral de la organizacion.

El Ingenio se encuentra ubicado en la ciudad de Catamayo, provincia de Loja.
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CAPITULO 2.

MARCO TEORICO
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2.1. La comunicacion internay las estructuras organizacionales.

Es importante definir en primera instancia ¢Qué es la comunicacién organizacional?,
Fernandez Collado manifiesta “es un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion,
entre la organizacién y su medio; o bien influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los
publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta Ultima

cumpla mejor y mas rapido los objetivos”. *

La actividad en las organizaciones es muy agil y requiere de comunicacién oportuna y con
mucho grado de credibilidad, pensando siempre en todos los publicos a los que se dirige la

misma, esto con el afan de poder llegar de manera elocuente.

Es asi que existen dos enfoques de comunicacion, como es la comunicacién interna y la
comunicacion externa. Teniendo entendido que la primera es la que se utiliza entre los
miembros de la organizacion o clientes internos, que acorde a lo que indica Lucas Marin “es
el patron de mensajes compartidos por los miembros de la organizacion; es la interaccién

humana que sucede dentro de las organizaciones y entre los miembros de las mismas” 2

Medios de comunicacion:

En los procesos de comunicacion del Ingenio Monterrey Azucarera Lojana C.A. no esta
definido ningn medio de comunicacion.

Se puede indicar que, un medio de comunicacién, son todos las herramientas que el hombre
o las instituciones emplean, para poder trasmitir alguna informacion que se considera de

vital importancia.

Flujos de Comunicacion:
Son las formas en que llega la informacién, para que inicien los procesos de comunicacion

entre los sectores de una organizacion.

La comunicacion se puede indicar que se la realiza a través de diferentes canales, como

son: el formal y el informal.

! Fernandez, Collado Carlos. La comunicacién en las Organizaciones. México DF;Editorial Trillas. Octubre 1997. Pag 27Pagina
? Lucas Marin, Antonio. La comunicacion en la empresa y en las organizaciones. 1ra ed. Barcelona:Bosch Casa
editorial, 1997. P4g 166.
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Dentro de los medios formales de comunicacién, se encuentra definida desde la division
jerarquica de la organizacién y se manifiesta principalmente en los flujos de comunicacién
descendente. Se anotan por ejemplo: Los oficios circulares, los memos, a través del correo

electrdnico, la utilizacion de carteleras y publicaciones en prensa.

Dentro de las comunicaciones internas informales, tenemos aquellas que se dan en las
organizaciones por la afinidad de las personas, la cercania de los puestos de trabajo,
intereses similares, entre otros. Dentro de éste grupo encontramos, la comunicacion

generada a través de la conformacion de equipos deportivos.

Dentro de los flujos de comunicaciébn se encuentran la comunicacion descendente,
encargada de comunicar el orden establecido para ejecutar funciones, roles,

entrenamientos, directrices y politicas de la organizacion.

Tenemos también la comunicacion ascendente; que proviene de la base de la organizacion
y se manifiesta a través de la participacion de los empleados en decisiones de la compaifiia,

o en dar opiniones frente a diversos temas de interés de la empresa. *

2.2. Un acercamiento a la comunicacion internay su dinamica.

La comunicacion interna, es aquella comunicacion que se emplea para el cliente interno de
una entidad sea ésta publica o privada. Una comunicacion interna adecuada hace que los

niveles de satisfaccién aumenten y por ende la rentabilidad.

La clave de la comunicacion interna contempla al publico interno (lineas operativas, mandos
medios, gerentes y directores) para luego extenderse fuera del entorno de la compafiia. De
esta manera, el desarrollo de la comunicacién interna unifica significados, proporciona
claridad, y sentido al trabajo, genera pertenencia y prepara a cada empleado como “vocero”

de la organizacién a la que pertenece.
De forma segura podemos decir que contar con un buen plan de comunicacion interna que
se encuentre alineado con las estrategias globales de la organizacién, puede incrementar el

compromiso de los colaboradores y su productividad a través de un mejor clima laboral.

El esquema presente en éste tipo de comunicacion es el siguiente:

% Centro de investigaciones de la Comunicacién Corporativa Organizacional. Comunicacién empresaril. ECOE
Ediciones. Bogota. P4g 51.
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Satisfaccion del empleado —  Nivel de calidad de servicio al cliente ___Cliente

satisfechos y fieles —, Rentabilidad crecimiento
Lo importante de la comunicacién interna parte de la auténtica cultura empresarial
convencida de la necesidad de comunicacién. Si esto no es soélido, de nada sirve las

herramientas de comunicacioén interna.

A continuacién se citaran las herramientas mas importantes que permiten la difusion de

informacién dentro de una empresa.

Manual de empleado:Incluye informacion relacionada con la empresa que todo empleado

deberia conocer. Puede incluir la historia de la empresa, sus normas internas, su mision,

vision valores, las politicas institucionales.

Publicacién institucional: A través de una revista, con diferentes noticias de la empresa y del

entorno, la participacion de la empresa en la RSC, el interés del empleador por el bienestar

del empleado, comunicar el accionar de la empresa en todos sus ambitos.

Cartelera o estafeta: Es un medio muy econdémico y efectivo, que sirve para difundir el

accionar entre todos los empleados, lo aconsejable es guardar el mismo formato en toda la
empresa. Puede incluir informaciones legales sociales, resultado de la empresa, nuevas

politicas o intercambios entre el personal.

Circulares: Difundimos una noticia a todo el personal o a una parte, puede hacerlo a través
de el correo electrénico, carta, intranet, blogs, etc. Se prestan para dar a conocer

informacion, érdenes, sugerencias o convocatorias.

Reuniones: El beneficio radica en que permiten la interaccion personal dentro de los equipos
de trabajo, 0 entre las distintas areas de la empresa. Una reunién sera muy productiva
cuando se planifica la misma, y los asistentes llegan a hacer aportes a los puntos de orden

planteados.

Correo_electronico: Este es un avance de la tecnologia, siendo una herramienta muy

importante ya que la conexion puede ser desde cualquier lugar en cualquier tiempo. Sin

embargo la limitacion radica a que no todos tienen acceso al mismo.
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El protocolo de éste medio radica en ser puntual y preciso, el costo es minimo y el beneficio

grande.

Buzén de sugerencias: Es una importante fuente de informacién si se lo utiliza

correctamente y de forma activa. El objetivo es conocer las opiniones y propuestas de los
empleados en diversos aspectos: normas, organizacion, condiciones de trabajo, tareas,

relaciones laborales, beneficios sociales.

Videoconferencia: Un avance de la tecnologia fenomenal, ya que permite reunir a personas

ubicadas en diversos puntos del planeta, y coordinar trabajos de equipo, con la reduccion de

costos.

Intranet. Es una red de comunicacién dentro de la empresa. Su instalacion es simple y
econdmica, s6lo requiere de inversion en infraestructura. Su ventaja principal ser un medio
rapido e instantaneo: disponibilidad al instante de la informacién, material compartido o base

de datos de la empresa.

2.3. Lacomunicacién interna organizacional, y sus objetivos.

Las organizaciones comunican en todo momento, desde cuando emiten mensajes hasta
cuando callan. Por eso es importante no dejar librada al azar la comunicaciéon en una

compafiia.

Asimismo, un vacio de comunicacion tiende a ser completado, produciendo la generaciéon

de rumores.

Dentro de las organizaciones existen dos tipos de comunicacion, la interna y la externa,
Siendo la primera aquella que esta dirigida al cliente interno de la organizacion y la segunda

la dirigida hacia el cliente externo.

Es muy importante la comunicacién interna, por cuanto crea un ambiente de confianza se
transmite la cultura, identidad a todos los integrantes, mismos que con confianza van a
compartir el accionar empresarial, se sentiran identificados y orgullosos de la organizacién y

de ésta forma colaboraran positivamente al crecimiento de la institucion.

Lo indicado anteriormente genera un incremento en la productividad y un mejor clima
organizacional.
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Son seis los objetivos que se persigue a través de la comunicacion interna, acorde a lo

expuesto por Marisa del Pozo Lite:

1- Investigar para crear un clima dinamico a través de la pluralidad de opiniones.

2- Orientar en la capacidad de escuchar y sensibilizar sobre los distintos aspectos de la
empresa son consideradas como herramientas de gestion empresarial dentro de la
comunicacion interna.

3- Informar para elaborar una politica de informacion escrita, oral y audiovisual para dar
respuesta a las necesidades de informacion de los usuarios internos.

4- Animar y coordinar para conseguir fines informativos, de conocimiento del clima
social y del ambiente de trabajo.

5- Organizar campafias, para la puesta en comun por parte de nuestros usuarios de la
comunicacion interna.

6- Formar, para favorecer el perfeccionamiento, y las capacidades de comunicacién que

tienen los miembros responsables de la comunicacion interna.

2.4. Fuentes de informacion de la comunicacion interna.

La fuente de informacién es la definicion que se utiliza para determinar el origen de una

noticia, conocimiento o informacion.

Dentro de las fuentes de informacion, éstas se clasifican atendiendo la procedencia de la

informacién que proporcionan, es asi que tenemos tres grupos:

a. Fuentes personales: Son las que hace referencia a las personas o grupos de
personas entre las que existen una relacion, generalmente profesional. La
informacion que proporciona se transmite originariamente de forma oral, aunque
después se transforme en un documento. Ej., los directorios de personas.

b. Fuentes institucionales: Son aquellas que proporcionan una informacién sobre una
institucion, siendo instituciones que desempefien una funcién publica.

c. Fuentes documentales: Son aquellas que proporcionan informacion a partir de, o

sobre un documento. El origen del que procede la informacién. *

* Rico Jerez Marta y Lorente Gallego Ana Ma, La documentacion en la comunicacion interna, Pag 306
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2.5. Premisas de la comunicacion interna.

Son siete las premisas que estan permitiendo lograr una gestion efectiva de la comunicacién
interna acorde a lo resaltado por Manuel Tessi, autor del libro comunicacién interna en la
practica, un libro en el gque se expone la importancia de la comunicacién interna o laboral a

través de casos practicos.

1. Escuchar primero: El primer paso para lograr una gestion efectiva en
comunicacion interna es contar con un sistema de escucha que asegure el
monitoreo integral de la organizacion. De esta manera, es posible acompafiar las
mejoras que se produzcan en la comunicacion institucional, grupal e individual.

2. Capitalizar las quejas: La escucha integrada en comunicacion interna genera
indicadores que permiten descifrar cddigos ocultos y dobles lecturas provenientes
de la queja y el rumor. Esta premisa demuestra que la energia negativa de los
reclamos puede revertirse y capitalizarse, tanto para la planificacién de las
comunicaciones como para el desarrollo econémico de la organizacion.

3. Ordenar la emision: La escucha previa y la interpretacion de la queja ayuda a
ordenar la emision en cantidad y calidad. Este paso permite evitar la compulsion
a la emisién, equilibrar los mensajes escritos con los orales y abrir la gestién
hacia otros emisores claves, como los directivos, los mandos intermedios y los
lideres informales de la organizacion. Esta instancia evita dejar toda la
responsabilidad comunicativa al &rea de comunicaciones.

4. Narrar con significado: La falta de orden en la emisién genera escaso sentido en
el trabajo. Dicho sentido tiene importantes componentes comunicacionales
puesto que constituye el significado por el cual una persona trabaja. Las
comunicaciones significativas encienden el fuego de la motivacion y le otorgan
sentido a todos los mensajes, incluso a aquellos que implican informacién
delicadas o malas noticias.

5. Ofrecer la palabra: Una comunicacion interna realmente integrada requiere
conversaciones. Mientras la informacion escrita genera conocimiento (racional),
el dialogo presencial produce compromiso (motivacion). Al ofrecerle la palabra a
los trabajadores toda la comunicacion interna crece, ya que a la razén se suma la
emocion y se produce una accién colectiva muy sinérgica y alineada.

6. Medir los logros: Volver a escuchar es imprescindible para asegurar el proceso
evolutivo de la estrategia. Y en este proceso resulta clave aplicar el mismo
sistema de escucha que al inicio, para comparar los resultados, medir los
avances concretos del plan y corregir los desvios que se hayan producido. Con
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esta premisa la organizacion se asegura de que escuchar sea tan importante
como emitir en todo el proceso estratégico de comunicaciones.

7. ¢Y el cuadro de resultados?: Las organizaciones que le dan prioridad a su
comunicacion interna al invertir recursos en estrategias de largo plazo, también
se interesan por el impacto que estas generan en sus estados financieros. Los
sistemas de escucha integrada pueden aportar indicadores para responder a este
cuestionamiento. Algunos de ellos estan disefiados para detectar oportunidades
de beneficio econdmico o instancias que le provocan pérdidas ocultas a la
organizacion.

Los siete premisas, a su vez Tessi propone gue sean agrupadas en tres partes,

asi tenemos:

Planificacion: Escuchar primero y Capitalizar las quejas.

Implementacién: Ordenas la emisidn, Narrar con significado, Ofrecer la palabra.

Evaluacion: Medir los logros, ¢ Y el cuadro de resultados?

2.6. Cultura Organizacional.

Hace referencia a los comportamientos compartidos al interior de la organizacion, se

manifiesta en los ritos, y costumbres de los integrantes de una empresa.
¢, Como conocer si un rasgo de la organizacién es cultural o no?

Si es compartido socialmente, porque la cultura no es individual.

b. Se transmite al personal.

c. Sirequiere aprendizaje, porque no se adquiere de manera innata y se recibe a través
de la interaccion.
El componente cultural de las personas hace que sea diferente la forma en que

perciben cada estimulo que le ofrezca el entorno.
Los elementos de la cultura en la organizacion

1. Técnicas: Uso de instrumentos y conocimientos de la realidad: KNOW HOW.
Cddigo simbdlico: Se plasma principalmente en el lenguaje.

3. Modelos de realidad (percepciones): ldeas generales que justifican la manera de
actuar.

4. Lo normativo: Conjunto de creencias, valores y normas.
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Percepciones: caracteristicas que definen la cultura de sus miembros. °

La cultura y la comunicacion son, en ell &mbito empresarial, dos términos estrechamente

unidos.

De acuerdo al criterio de Edgar Schein, la cultura en las organizaciones consta de tres
componentes: que son las creencias, valores y manifestaciones visibles de la cultura

(rituales, normas y simbolo).

Una interrogante interesante que se presente en base a ésta tematica hace referencia si los
lideres empresariales pueden cambiar las culturas de las empresas?. Es un trabajo duro,
mucho mas si hablamos de una cultura fuerte, en la que el lider juega un papel
preponderante y es una de las bases primordiales para lograr una Optima comunicacion
interna, el cambio cultural depende del estado de cada organizacion. Para Peter Druncker,
los lideres no son los propiciadores tanto del cambio de cultura sino de algunos de los
habitos profundamente arraigados en sus organizaciones que hardn que fluya de mejor

forma la comunicacién dentro de las organizaciones.

2.7. ldentidad Corporativa.

“La identidad corporativa es la auto presentacion de una organizacién; consiste en la
informacién de las sefales que ofrece una organizacién sobre si misma por medio de

comportamiento, la comunicacién, y el simbolismo, que son sus formas de expresion” 6

De esta manera el comportamiento se define como las acciones de la empresa, que crean la
identidad del personal. La comunicacion actia como una herramienta dinamizadora para
informar qué se realiza en la organizaciéon y reforzar los comportamientos, ya que de nada
sirve que la organizacion tenga buenos comportamientos como incentivos al personal y que
éstos no se encuentren enterados de lo que se esta realizando al interior de la empresa por

el bienestar de su planta de personal.
2.8 Imagen de la Organizacién:

Acorde a lo citado en el libro de comunicacion interna, “Claves para una gestidn exitosa” de
Alejandra Brandoline, (pag. 16), define a la imagen, como el conjunto de precepciones que
se generan en el pablico a partir de lo que la compafia demuestra; es decir, a partir de su
identidad.

> Bartoli, Annie. Comunicacién y Organizacién: La organizacion comunicante. Paidos, 1992, Pag 65
® Van Riel, Cess, Comunicacién Corporativa Madrid: Prentice Hall, 1997 P. 37.
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La identidad se forja dentro de la empresa; la imagen, en la mente de los publicos.

La imagen no se constituye tan solo de elementos visuales, sino que estos forman parte de
un gran conjunto de significantes que conforman parte de un gran conjunto de significantes

gue conforman la imagen corporativa.

Joan Costa, define la imagen como la representacion mental de una organizacion que tiene

la capacidad de condicionar y determinar las actitudes del entorno social con la empresa.

2.9. Clima Organizacional.

Para Chiavenato (2009), el clima organizacional se refiere al ambiente existente entre los
miembros de la organizacion. Esta estrechamente ligado al grado de motivacién de los
empleados e indica de manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente
organizacional. Por consiguiente, es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las
necesidades personales y la elevacion moral de los miembros, y desfavorable cuando no

se logra satisfacer esas necesidades.

Este concepto es muy importante dentro del contexto de la comunicacion interna de una
organizacion. Si una empresa cuenta con un buen clima laboral o un clima laboral
aceptable, acompafiado de una comunicacién interna adecuada generara un incremento
en la eficiencia y la productividad de la empresa y el beneficio serd retribuido tanto para la

empresa como para los clientes internos que la integran.

El trabajo en equipo se observari, la organizacion contara con talento humano
comprometido que aporta al crecimiento de las organizaciones. El equipo de trabajo sera
dacil, flexible a los cambios que se presenten y apoyara en los momentos favorables y
desfavorables que tengan las organizaciones, ya que existe un sentido de pertenencia y

compromiso.

2.10 Gestor de Informacién y Comunicacion.

Para que se cumplan los objetivos de comunicacion tanto interna como externa se necesita
un servicio de gestion de la informaciéon y comunicacion que tendrd como responsable al

llamado Gestor de informacién y comunicacion.

La gestion de informacién hace referencia a la obtencion de la informacion adecuada, de la
forma adecuada, para la persona adecuada, a su precio adecuado en el tiempo y lugar

adecuado y para tomar la decisién adecuada, o también como conjunto integrado y flexible
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de conocimientos y técnicas utilizadas para aumentar la productividad del trabajo mediante

un adecuado analisis de las necesidades de informacion de la organizacion.

Los objetivos de la Gestion de la informacién en la organizacion o empresa son los

siguientes:
a. Determinar las necesidades internas y externas de informacion y satisfacerlas.

b. Desarrollar la base informativa de la organizacion y garantizar la accesibilidad a la

misma.
c. Manejar eficientemente los recursos institucionales de informacion.

d. Establecer, aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la seguridad de la

informacion de la organizacion.

e. Entrenar a los miembros de la organizacién en el manejo o la utilizacion de los

recursos informativos de la organizacion.

f. Garantizar la calidad de los productos informativos (difundibles o no) de la

organizacion y asegurar su difusion efectiva.
2.11. Elrol del comunicador interno.

El rol se centra en desarrollar estrategias integrales y detectar problemas en la
comunicacion entre los miembros de la organizacion, en diferentes area, y niveles de

mando.

El rol se fundamenta en cuatro pasos, que son: el diagndstico, la planificacién, la ejecucion y
el seguimiento, es decir un esquema de administrar la comunicacion interna, misma que es

permanente y continda.
El perfil del comunicador interno debe contar con las siguientes caracteristicas:
a. Habilidad para crear relaciones efectivas.
b. Visidn holistica de la organizacién y gestionar la comunicacion de forma transversal.
c. Habilidad para la redaccion y la oratoria.
d. Saber escuchar.
e. Innovador y creativo.

f. Identificar los lideres y facilitadores de la comunicacion.
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Habilidad para interpretar la realidad.

Intuicion.

Perfil de lider.

Habilidad para formar a otros comunicadores.
Conocer la organizacion para poder gestionarla.

Las estrategias de desarrollo de la comunicacion interna, responde a dos &reas: una
en funcién del desarrollo y optimizacion de los canales de comunicacién interna y el

otro a fin de promover un cambio cultural a largo plazo.
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CAPITULO 3.
DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION INTERNA EN MALCA
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3.1. Generalidades.

Nuestra Identidad e Historia

Monterrey Azucarera Lojana es una compaiiia anonima de propiedad de la Familia Hidalgo
Gutiérrez. Su fundador Don Moisés Alberto Hidalgo Jarrin, (1896-1964) de origen Zarumenfo
fue un hombre visionario, pionero en muchas actividades comerciales, agricolas, ganaderas
e industriales quien tuvo la entereza de emprender en una industria de gran envergadura en

Catamayo, uno de los valles mas bellos y remotos del Ecuador.

La empresa se constituyd un 14 de enero de 1959 con el objetivo de cultivar, elaborar y
comercializar el azucar de cafia, que es un bien de alta necesidad y valor que provenia
hasta entonces de Per( y de la provincia del Guayas. Tres afios mas tarde, en mayo de
1962 MALCA producia su primer saco de azlcar, alcanzando 32.132 quintales en su

primera zafra, un hito en la historia de la provincia.

Don Alberto Hidalgo junto a su amada esposa Mariana Gutiérrez Cérdova quien fue su
compafiera y pilar de su extensa familia tuvo diez hijos convirtiéndose en patriarca
respetado y venerado por propios y extrafios gracias a su calidad humana y capacidad
profesional, valores que el dia de hoy son parte de todos quienes hacemos esta prospera

compafia.

El liderazgo instaurado por Don Alberto se ha mantenido a través de los afios con la
dedicacion de diferentes miembros de la familia quienes supieron llevar al ingenio Monterrey
a los més altos sitiales de la agroindustria ecuatoriana alcanzando reconocimientos por su
alta productividad en el campo, por la calidad de su azlcar y por sus buenas practicas de

manufactura.

Actualmente MALCA, esté dirigida por la tercera generacion de la familia Hidalgo Gutiérrez,
jévenes profesionales con amplia preparacion quienes han asumido el reto de proyectar a la
empresa hacia nuevos retos en términos de calidad, responsabilidad social, sostenibilidad,

diversificacion, expansion territorial y rentabilidad.
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Mision:

Transformamos los recursos agricolas en productos de excelente calidad, trabajando con
entrega y compromiso para satisfacciéon de nuestros clientes y proveedores. Optimizamos

los procesos y fomentamos el desarrollo integral de nuestros trabajadores y la comunidad.

Vision:

Empresa familiar agroindustrial rentable, innovadora y diversificada; lider en productividad y
calidad en la provisién de alimentos y biocombustibles, con cobertura nacional y presencia
internacional, que trabaja respetando el medio ambiente y contribuyendo al desarrollo de la

comunidad.

Area Agricola:

Hoy en dia se cultivan cerca de 2.000 hectareas de cafa de azucar con la colaboracion de
250 cafiicultores independientes quienes reciben asesoria téchica permanente y quienes
forman parte de la gran familia de MALCA. El cultivo de la cafia de azlcar dura un promedio

de 14 meses con la finalidad de asegurar el mejor rendimiento por tonelada.

La empresa invierte constantemente en investigacion y desarrollo tanto en nuevas
variedades de cafia, mecanizacion y otras practicas agricolas que permitan continuar

superando los récords de rendimiento de toneladas de cafia por hectarea de cultivo.
Produccion:

Actualmente, la capacidad productiva de MALCA alcanza los 700.000 quintales de azucar al
afo, logrando una vez mas alcanzar otro récord de productividad en este caso cantidad de
azUcar por tonelada de cafia. Nuestra planta estd administrada por experimentados
ingenieros, cumple con estrictas hormas de seguridad industrial manteniendo una muy baja

siniestralidad.

La produccion de azlicar de calidad depende de la integracién de varios procesos que
incluyen el lavado, picada y molienda de la cafia y posteriormente en la elaboracion el
cuidado en cada fase de clarificacion, evaporacion, cocimiento, centrifugacion, secado y
envasado. La empresa invierte constantemente en nuevos y modernos equipos para

mantener tecnologia de punta en todas las fases de produccién.

Adicionalmente, MALCA cuenta con una planta de destilacion de alcohol que estad en
proceso de modernizacién para atender las necesidades de alcohol carburante al sur del

pais.
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Productos:
Actualmente MALCA produce Azucar Blanca, Morena y Melaza Ganadera.

Nuestra azucar es la Unica en el mercado que no contiene Sulfito. El sulfito o diéxido de
azufre es el remanente que queda en el azlcar luego del proceso de blanqueado con el

azufre. Como méaximo se puede tener hasta 50 mg/kg, si excede es perjudicial para la salud.

A diferencia del azlcar blanco, el azlcar integral practicamente no se refina y asi logra
mantener sus cualidades nutricionales. El azdcar morena es muy rica en hidratos de
carbono, contiene casi un 95%, nos aporta vitaminas del tipo B (B1 y B2) y altos contenidos

de Vitamina A.

La Melaza Ganadera MONTERREY es un derivado de la producciéon de azucar, con un
altisimo contenido en hidratos de carbono ademas de vitaminas delgrupo By
abundantes minerales, entre los que destacan el hierro, cobre y magnesio. Suplemento ideal

para alimentar todo tipo de ganado.

Los productos Monterrey, se comercializan en las provincias de Loja, El Oro, Zamora
Chinchipe, Azuay, Morona Santiago y en el norte de Peru, a través de distribuidores locales

especializados en los canales: mayorista, detallista e industrial.
Responsabilidad Social:

Los valores corporativos de integridad, responsabilidad y solidaridad se han visto reflejados
en todas las actividades de la empresa, tanto con sus empleados como con la comunidad.
MALCA ha respondido siempre con justicia, equidad y ética buscando atender las
necesidades mas apremiantes de Catamayo. Con este objeto, en 1999 se fundé la
Fundacion Alberto Hidalgo, para atender las necesidades médicas de la poblacion.
Actualmente la Fundacién atiende a méas de 700 personas al mes con servicios de medicina

general, ginecologia, pediatria, odontologia, farmacia y laboratorio.

Adicionalmente, MALCA organiza y apoya los diferentes eventos culturales y deportivos del

Cantdn asi como eventos internos para empleados y sus familias.

La empresa periédicamente investiga y desarrolla proyectos de salud ocupacional y
seguridad industrial con la que protege su capital humano. En el Grupo Monterrey laboran
mas de 600 colaboradores directos, quienes junto a proveedores y distribuidores suman

1600 familias que dependen de la produccion de la cafia de azucar.
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La empresa, cuenta con una estructura organizacional tradicionalista, totalmente vertical y

descendente, como podemos observar en el anexo Nro 1.
Responsabilidad Ambiental:

Ademas de cumplir con la normativa ambiental y de llevar adelante sus operaciones con
disciplina y respeto por la naturaleza la empresa ha plasmado su compromiso con el medio
ambiente con la ejecucién de varios planes y programas como el manejo de desechos
sélidos y liquidos, Planta de Tratamiento de Agua Potable Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales, tratamiento de desechos biodegradables mediante el compostaje, produccion
de abonos organicos sélidos y liquidos para nuestros cultivos, generacién eléctrica de 2,3

MW a partir del bagazo de cafia, energia 100% limpia, entre otros.

Dentro del cuidado del suelo se han introducido nuevas tecnologias en nivelacion de suelos,
drenajes, riego por goteo, desarrollo de variedades con semillas mas productivas, control

biolégico para la prevencion y control de plagas eliminando el uso de pesticidas quimicos.

MALCA colabora con la disminucion de los gases de efecto invernadero, pues cada
hectarea de cafa cultivada fijan 97 ton de CO2. La quema de la cafia, proceso necesario

para la zafra emite 8,99 ton CO2 /ha al ambiente. revelando un balance a favor 88 ton/ha.

Conjuntamente con el GAD de Catamayo se estd manejando el programa de Desechos

Organicos del canton para convertirlos en abonos y fertilizantes programa en crecimiento.

3.2. Establecimiento de muestra, formularios de entrevistas y encuestas

propuestas.

El Grupo Monterrey, que abarca todo lo que corresponde al area agricola (AGROCATSA),
de fabricacion y administrativa (MALCA); al mes de marzo del 2014, cuenta con un total de
671 empleados.

El presente estudio esté dirigido a la empresa Monterrey Azucarera Lojana MALCA, por lo
gue la muestra se extraerd exclusivamente del universo de empleados, con los que cuenta

la empresa MALCA,(247 empleados).
La férmula aplicada para el célculo de la muestra es la siguiente:

B Nog?Z?
(N —1)e?+ g222

T

n = 150. El tamafo de la muestra.
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N = 247. Tamafio de la poblacion.

o = 0,5. Desviacién estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su

valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = 1,96. Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas
usual) o en relacién al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del

investigador.

e = 0,05. Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda

a criterio del encuestador

Desarrollando la férmula indicada, con un margen de error del 0,95, se debe aplicar un total
de 150 encuestas; éstas seran distribuidas aleatoriamente entre los mandos medios y bajos
de MALCA.

Las entrevistas seran aplicadas a todos los mandos altos del Grupo Monterrey, mismo que

esta integrado por 13 funcionarios. La aplicacion sera en el 100%.

En el caso de las encuestas, seran aplicadas a los empleados seleccionados aleatoriamente
gue se encuentran dentro de la ndmina de Monterrey Azucarera Lojana, en las areas de
Campo, Fabrica, Departamento Financiero, Talento Humano, Fundacién Alberto Hidalgo, vy

Directores del Grupo Sindical.

El levantamiento de informacién, se propone desarrollarlo en quince dias, escogiendo
aleatoriamente a personas, de las diferentes areas de la empresa, y ajustandonos a un

cronograma propuesto, mismo que se detalla a continuacion:

ABRIL 2014

L M M J V
7 8 9 10 11
14 15 16 17 18
ENCUESTAS

AREA Nro.

CAMPO 25

FABRICA 38
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Area

administrativa

Financiero 24

Talento

Humano- FAH |56

CETMAL 7
150

Se ha planteado un cuestionario para la entrevista, que consta en el anexo 2 del presente

trabajo; y un cuestionario para las encuestas, mismo que se lo indica en el anexo 3; la

primera dirigida a los funcionarios y el otro formato propuesto para los mandos medios y

personal operativo en todas las areas.

3.3. Resultado de la entrevista aplicada.

Universo: 13 funcionarios

Objetivo:

a.

b.

2.

Conocer el punto de vista de los Funcionarios de la empresa, vinculados a la

comunicacion interna y la existencia de ésta dentro de la empresa.

Conocer las sugerencias y aportes, para robustecer el trabajo de investigacion, que

se esta desarrollando.

El Grupo Monterrey, cuenta con una importante combinacién de mandos altos, ya
que esta integrado tanto por colaboradores antiguos como nuevos. Esta mezcla es
interesante, ya que combina las nuevas ideas, y la experiencia y conocimiento, que

los afios de servicio brinda.

Se observa que los mandos altos en su mayoria conocen la Mision, Vision y
principios de la organizacion, factor fundamental, ya que ellos seran portadores de
compartir la misma y transmitir con su equipo de colaboradores.

Es importante indicar que en una pequefia minoria indican que la Mision, Vision y

principios no la conocen, ya que no se encuentra definida.

En la observacién realizada, se pudo determinar que MALCA cuenta con tres
misiones, visiones y principios. Mismas que han nacido de diversos talleres de

planeacion estratégica que no se han logrado concluir.
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10.

11.

12.
13.

Respecto a los objetivos empresariales se puede observar que no tienen
conocimiento total de los mismos, es asi que la mitad de los entrevistados plantea
unos y la otra mitad plantea otros distintos.
Los temas que son abordados con mayor frecuencia por los jefes, dirigido para sus
empleados, tienen vinculacién a:

¢ Informacién sobre el area de trabajo.

e Plan estratégico del &rea de trabajo a la que pertenecen.

¢ Objetivos del &rea de trabajo.

e Seguimiento de actividades encomendadas y herramientas para apoyar su

cumplimiento.

Los medios mas utilizados, para brindar la informacién son:
Las reuniones, el correo electrdnico, las carteleras y la conversacion informal.
Los mandos altos manifiestan en su mayoria que en la toma de las decisiones de las
area que dirigen el aporte de sus colaboradores es importante y es considerado.
Salvo pocos casos en que las decisiones son muy urgentes las decisiones las toman
solos.
Respecto a la definicidn de lo que es comunicacion interna, la mayoria sefiala que es
la comunicacion que se genera dentro de la empresa y que se la comparte con los
colaboradores; consideran que debe ser oportuna, eficiente y eficaz. Es una
herramienta que bien manejada es muy importante para motivar al empleado.
Existe una buena comunicaciéon con los compafieros de trabajo.
Los mensajes que transmiten los jefes a sus trabajadores, son aquellos que tienen
vinculacion, en su mayoria a la forma como realizar su trabajo, e implican
orientacion y establecimiento de objetivos, y resolucion de problemas.
La oportunidad en la llegada de informacién, no es tan adecuada, ya que del total de
la recepcion, de informacion, la mitad llega oportunamente y la otra mitad llega de
un rato a otro, con pedido de atencién inmediata.
Malca no cuenta con una politica de marketing interno; tampoco cuenta con un
departamento de comunicacion interna, y por ende, no cuenta con un plan de
comunicacion interno y externo. No existe gestion interna de la marca.
No cuenta con planes de carrera y desarrollo profesional para su talento humano,
algunos funcionarios sefialan que estan siendo desarrollados.
Los resultados con éxitos no son comunicados.
La rotacion de personal en su mayoria ho es comunicada, mucho depende del

departamento al que pertenece y el cargo que ocupe.
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14.El reto de los mandos intermedios para mejorar la comunicacion, esta en los

procesos y contenidos asi como en las habilidades.

15. No se informa tampoco sobre el futuro y tendencias del mercado a los empleados.

16.El personal antiguo manifiesta la existencia de manuales de procesos y

procedimientos, en tanto que el personal nuevo sostiene que Malca no cuenta con

éstos.

17.Las sugerencias brindadas para el area de comunicacion interna dentro de la

empresa, de ésta fecha a un afio, consideran que :

a. Primeramente, el departamento sea creado.

b. Definir un plan de comunicacién interno, que sea socializado entre todos los
colaboradores.

c. Exista capacitacion para el personal que se encuentra a cargo de ésta area, de
tal forma que pueda aportar de manera profesional a desarrollar la comunicacion
interna dentro de la empresa.

d. Se realice una propuesta formal, a ser implementada con herramientas de
comunicacion que se ajuste a las necesidades de Monterrey.

e. Trabajar en la revista institucional.

f. Trabajar en las herramientas de comunicacion web 2.0

En el anexo Nro. 2, se encuentra el banco de preguntas formulado para la entrevista.

3.4. Resultado de la encuesta aplicada a los mandos medios y operativos.

Este inciso sera presentado en dos partes, considerando como positivos los resultados,

citados como siempre y casi siempre; Yy la suma de los resultados de algunas veces, rara

vez, y nunca, como lo negativo.

En el actual punto, se trae a consideracion los cuadros que aportan a los analisis que se

realizaran, y la vinculacion entre las diversas variables. Se presentara para cada analisis el

esquema: cuadro, grafico y comentario.

En el anexo 4, se citan los resultados integros de la encuesta, pregunta por pregunta.

3.4.1. Aspectos positivos de la encuesta: En ésta parte se sefiala los puntos
favorables con los que cuenta la empresa, mismos que apoyaran a la

implementacion del Plan de Comunicacién Interna, que se propondra.
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Cuadro 1. ¢Cual es su antigiiedad en la empresa?

% 19,33 27,33 16,00| 20,67 16,67

Fuente de informacion: Resultados de la pregunta 0, tabulacién de la encuesta.

Antlguedad en Ia empresa del RRHH o

> ~ segun muestra aplicada \
m@’é de 20 afios
11 a 20 aiios
6a10 aﬁ'os/
ot Za;aﬁoé' G
Menos de 2 afios

- 0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

W%

Grafico 1. Antigledad de los encuestados en la empresa.

Fuente de informacion: Resultados de la pregunta 0, tabulacién de la encuesta.

Podemos observar, que la empresa cuenta con Talento Humano nuevo y antiguo, lo que es
muy interesante, para poder gestar proyectos nuevos, e innovadores; lo que compaginado
con los mandos Gerenciales, permite combinar la experiencia y la preparacion fresca y

actual, que un empleado nuevo puede brindar.

Los clientes internos identifican claramente al emisor de un mensaje, contando con una

respuesta positiva ( 73%).

Es importante indicar que los clientes internos, cuentan con acceso oportuno a la

informacion, sobre los temas vinculadas al trabajo.

Un 63% de la poblacion encuestada, manifiesta que reciben los mensajes u érdenes de los
jefes inmediatos; los principales emisores de mensajes, son los Jefes inmediatos, muy

positivo para la implementacion de nuestra propuesta.
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En cuanto al tipo de informacion que el Jefe transmite, ésta se encuentra vinculada a la
actividad laboral (72%).

Los mensajes que se transmiten, en un 74% son claros y faciles de comprender. Respecto
a la oportunidad con que llega la informacién podemos indicar que en un 64%, existe

oportunidad en la recepcion de la informacion.

Me permito traer a consideracion el resultado y el gréafico de la pregunta 10, que tiene

vinculacién con los medios de comunicacién interna que la empresa posee.

Cuadro 2. ;Conoce los medios de comunicacién interna que posee MALCA?

% 67,33 32,67

Fuente de informacién: Resultados tabulacion pregunta Nro. 10 de la encuesta.

interna que posee MALCA?

No _

- m%

Si

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Grafico 2. ¢Conoce los medios de comunicacion interna que posee MALCA?
Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 10 de la encuesta.

Observando que el 67,33% sefiala que conoce los medios de comunicacion interna que
posee MALCA. Existiendo divergencia con la observacion y entrevista realizada (mandos
altos). MALCA no cuenta con una comunicacion interna formal y puesta a conocimiento de

los clientes internos.
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El contacto con los compafieros de la empresa es fécil, esto ha permitido en gran medida
gue la comunicacion interna fluya. Teniendo en los resultados, de la presente encuesta, que

la comunicacion es oportuna y es recibida con total claridad.
Respecto al interés de la informacion transmitida, se puede observar el siguiente resultado:

Cuadro 3. Lainformacién transmitida a través de los medios de comunicacién es interesante?.

% 32 28 36 3,33 0,67

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta 13 de la encuesta.

13, La informacién transmitida a través de fos
medios de comunicacion es interesante?

Nunca -
Casinunca -

Algunas...- m %
Casi siempre -
Siempre -

0] 1I0 2I0 3I0 4I0

Grafico 3. Lainformacién transmitida a través de los medios de comunicacién es interesante?.

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta 13 de la encuesta.

De los encuestados en su mayoria consideran que la informacion que se transmite es
siempre y casi siempre interesante (60%), y un 40% consideran que no es tan interesante y

gue se debe de mejorar el contenido de esta.
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Cuadro 4. ¢Cual es el medio de comunicacidn que usted prefiere para enviar informacion a sus
compafieros de trabajo?

T 72 79 71 3 1

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta 15 de la encuesta.

USIE! prellere para enviar m'ormacmn d Sus

compaieros de trabajo?

Cuales |!
Obro
Cartas
Teléfono

Correo..

Voz a Voz

Grafico 4. ¢ Cudl es el medio de comunicacién que usted prefiere para enviar informacion a sus
compafieros de trabajo?

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta 15 de la encuesta.

Los medios mas eficaces seleccionados para recibir informacién son los siguientes:

Correo electrénico, reuniones, circulares, Intranet, carteleras, memorandum.
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Cuadro 5. ¢,Cual considera que es el medio mas eficaz para recibir informacion?

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta 16 de la encuesta.

eficaz para recibir informacién?
-1
Intranet
Circulares
Cartas
! =T
Revistas
Cartelera
Boletin . . . . : .
0 20 40 60 80 100
Grafico 5. ¢,Cual considera que es el medio mas eficaz para recibir informacion?

Fuente de informacion: Resultados tabulacién pregunta 16 de la encuesta.

Los medios sugeridos por los clientes internos, que deberian ser implementados por MALCA

en la comunicacion interna son los siguientes:

Reuniones, intranet, revistas, periddico y volantes.

Cuadro 6. A través de qué medios se entera de las actividades de la organizacion?

T 67 19 23 21 82 7

Fuente de informacion: Resultados tabulacion de la pregunta 19 de la encuesta.
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GGG
19. A través de qué medios se entera de las
actividades de la organizacion?
Otro
Correo..
Reuniones
1 mT
Cartelera
Circulares
Voz a Voz
0] 20 40 60 80 100
Grafico 6. A través de qué medios se entera de las actividades de la organizacion?

Fuente de informacidon: Resultados tabulacion pregunta 19 de la encuesta.

Los medios por los que los empleados se enteran de las diversas actividades que se
desarrollaran en la organizacion, son: el correo electrénico, a pesar de que no todos

cuentan con ésta herramienta.
El comunicado voz a voz, las carteleras, reuniones, y los circulares.

Ahora se abordard los resultados de la encuesta vinculados a la identidad de la empresa.

El valor que mas ponderan los colaboradores es la responsabilidad y la honestidad.

Cuadro 7. ¢Se siente orgulloso de pertenecer a la Familia MALCA?

o » _
(] (o (7)) (&) o
o = | 5|/2¢8 |5 |8 ¢
S (S > | 2 9 c S o
2 o > 3 %) = Q
n @ | < < i
o © =

% 72,67|15,33 9,33/ 0,00| 0,00| 2,67

Fuente de informacion: Resultados tabulacién de la pregunta 26 de la encuesta.
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26. Sesiente orgullo de pertenecera
la familia MALCA?

Noresponden
Nunca |!
Casinunca |!

Algunas... %

Casi siempre

Siempre

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Grafico 7. ¢ Se siente orgulloso de pertenecer a la Familia MALCA?
Fuente de informacion: Resultados tabulacion de la pregunta 26 de la encuesta.

Se sienten muy identificados con la empresa y muy orgullosos de laborar en ésta.

Cuadro 8. El trato que recibe por parte de los jefes directos es respetuoso?

Algunas
veces
Casi nunca
Nunca
No responde

Nro
Siempre
Casi siempre

% 62,67 | 24,67 6,00 4,00| 1,33| 1,33

Fuente de informacién: Resultados tabulacién de la encuesta.

30. El trato que recibe por parte de los jefes
directos es respetuoso?

Mo responde
Munca

Casinunca
m%

Algunas...

Casi siempre

Siempre

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Grafico 8. El trato que recibe por parte de los jefes directos es respetuoso?
Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta 30 de la encuesta.
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El trato que el trabajador recibe, por parte de sus superiores es calificado como respetuoso.
Factor positivo para poder implementar cualquier cambio, a pesar de que en MALCA
efectuar cambios implica un reto interesante, al estar presente una cultura fuerte y

posicionada durante afios.

Cuadro 9. Qué clase de actividades le gustaria que realizard& MALCA para la integracion de

todo el personal?.

(2]

—

Nro
Reuniones
Almuerzos
Celebraciones
de fechas
especiales
campestres
Otro

E\Cenas

T 66 26 46 47 12

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta 32 de la encuesta.

32. Quéclase de actividades le gustaria
gue realizara MALCA para la integracion de
todo el personal?

Cuales ]

Otro ]

D‘las...-

Celebradiones... =T
Cenas

Almuerzos

Reuniones

Grafico 9. ¢(Qué clase de actividades le gustaria que realizara MALCA para la integracién de

todo el personal?

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta 32 de la encuesta.

Las actividades que les gustaria a los colaboradores que MALCA realice para fomentar la
integracioén, trabajo de equipo, de todo el personal son: las reuniones, las celebraciones de

ocasiones especiales, dias campestres, almuerzos.

De los resultados obtenidos, observamos que los empleados consideran que el tiempo que
laboran es el adecuado y suficiente para desarrollar sus actividades de trabajo. A pesar de
gue en la pregunta 36, observamos un porcentaje elevado de personas que laboran el fin de

semana. Esta tendencia, se justifica en vista de que en el area de campo y fabrica, laboran
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en horarios rotativos y acorde a lo que la empresa requiere y que el empleado cuente con su

espacio de descanso acorde a lo estipulado por el cédigo de trabajo.

Una gran mayoria de la poblacién encuestada, considera que cuenta con las capacidades y

habilidades para desempefar sus actividades cotidianas.

Cuadro 10. Considera que existe estabilidad laboral en MALCA?.
< <
o |8 z
c| 2|ge|58) 2|t
2/ 5185 28| 4 >
(%) » | < a
)
% 40,00 24,00| 15,33|10,00| 8,00| 0,00| 2,67

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta 35 de la encuesta.

35. Considera que existe estabilidad
laboral
N/A ]
Nunca ]
Casi nunca 1
Algunas...- %

Casi siempre 1
Siempre ]

0,00 10100 20100 3ojoo 40100

Grafico 10. Considera que existe estabilidad laboral en MALCA?.

Fuente de informacidon: Resultados tabulacion pregunta 35 de la encuesta.

El 64% considera que MALCA ofrece una buena estabilidad laboral, y es una buena plaza

de trabajo en la ciudad de Catamayo.

3.4.2. Aspectos negativos de la encuesta: En la segunda parte se resaltaran todas

las preguntas cuyos resultados son las debilidades existentes, que permitiran

mejorarlas con la propuesta que se presentard a la finalizacion del trabajo de

investigacion.
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Cuadro 11. Recibe informacion sobre eventos y actividades que desarrolla MALCA?

% 21,33 | 22,67| 4533| 6,67 4

Fuente de informacidn: Resultados tabulacion pregunta Nro. 2 de la encuesta.

actividades que desarrolla MALCA?

Nunca
Casinunca
Algunas... Y

Casi siempre

Siempre

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Grafico 11. Recibe informacién sobre eventos y actividades que desarrolla MALCA?
Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 2 de la encuesta.

Por el resultado obtenido, se considerara en el plan de comunicacién, una estrategia que
permita a los clientes internos conocer sobre los eventos que se desarrollaran de forma

oportuna.

Cuadro 12. ¢Malca posee una estructura de comunicacion interna propia, que usted
identifica?

% 28 23,33 25,33 10| 13,33

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 7 de la encuesta.
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identifica?

Nunca
Casinunca
Algunas... Y%

Casi siempre

Siempre

Grafico 12. ¢Malca posee una estructura de comunicacién interna propia, que usted
identifica?

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 7 de la encuesta.

Malca debe trabajar en la definicion de una estructura de comunicacion interna propia, ya

gue la misma en los actuales momentos no existe.

Cuadro 13. (Le gusta el disefio de los medios de comunicacién existentes en MALCA?

19,33 | 32,67

Fuente de informacién: Resultados tabulacién de la encuesta.
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comunicacion existentes en MIALCA?

MNunca

Casinunca

Algunas
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Siempre
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Grafico 13. ¢Le gusta el disefio de los medios de comunicacién existentes en MALCA?

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 12 de la encuesta.

Se debe trabajar en el Plan de comunicacion y medios, asi como en el disefio de la imagen
de la empresa; todo esto anclado con la planeacién estratégica y los objetivos
empresariales, que son los que la empresa quiere proyectar a sus clientes internos y

externos.

Cuadro 14. Le impacta el disefio de los medios de comunicacion que utiliza MALCA?

% 13,33| 19,33| 46,67 | 10,67 10

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 14 de la encuesta.
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!!. Ee Impacta EI aISEI'IO ae IOS mealos ae

comunicacion que utiliza MALCA?

Nunca
Casi nunca
Algunas... Y%

Casi siempre
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Grafico 14. Le impacta el disefio de los medios de comunicacién que utiliza MALCA?

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 14 de la encuesta.

El disefio de los medios de comunicacién que tiene MALCA, en los actuales momentos no
impacta para nada a la gran mayoria de clientes internos encuestado. Se debe trabajar, en

un nuevo disefio de los medios de comunicacion.

Cuadro 15. ¢Usted puede acceder facilmente a los canales de comunicacion interna de
MALCA?

2 © =
8 o %) (&) c
. =1 E 18 9 S S s
zZ ) 2 o O — =] O
n 2] <
S O 2
% 11,33| 37,33 16,67 | 14,00| 19,33|1,33

Fuente de informacién: Resultados tabulacion pregunta Nro. 21 de la encuesta.
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21. Usted puede acceder facilmente a los
canales de comunicacion interna de MALCA?

No responde
Nunca
Casinunca
Algunas.. m%

Casisiempre

Siempre

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Grafico 15. ¢Usted puede acceder facilmente a los canales de comunicacién interna de
MALCA?.

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 21 de la encuesta.

Se debe mejorar el acceso a los canales de comunicacion interna, estos deben ser
amigables para el cliente interno.

Cuadro 16. ( MALCA da a conocer los valores de la organizacion?

Casi |Algunas | Casi No

Nro |Siempre |siempre| veces |nunca |Nunca |responde

% 10,67 22,67 35,33| 8,67| 22,00 0,67

Fuente de informacién: Resultados tabulacién de la encuesta.
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23. MALCA da a conocer los valores
de la organizacion?

No responde
Nunca
Casinunca
Algunas... m%

Casi siempre

Siempre

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Grafico 16. ¢ MALCA da a conocer los valores de la organizacion?

Fuente de informacién: Resultados tabulacién de la encuesta.

En la empresa los valores de la organizacion, asi como las normas, y procedimientos

institucionales y de trabajo, en el area que cada empleado labora, no se dan a conocer.

A continuacién resultados, de las preguntas 24, 25 que se encuentran vinculadas a las

normas y procedimientos.

Cuadro 17. ¢, Se da a conocer el manual de normas y procedimientos de MALCA?

(O] ()] (%] ; %
—_ — © —
2 o K o g S 5 S g 5
= E [ € S O [ S c Iy
z o p o |2 2L p 2 3 I
7 n | < -
% 26 24 18,67 6 24| 1,33

Fuente de informacidon: Resultados tabulacion pregunta Nro. 24 de la encuesta.
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24. Se daaconocer el manual de
normasy procedimientos de MALCA?

No responde
Nunca
Casi nunca

Algunas... - %

Casi siempre

Siempre

Grafico 17. ¢Se da a conocer el manual de normas y procedimientos de MALCA?

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 24 de la encuesta.

Cuadro 18. ¢, Considera que todos conocen los procedimientos de trabajo en su area?

2
o @©
£ o o]
(&) (<) (9] O
= — '] > © c
Qo 0 c o0 = 5 o
o 1S ‘D S5 O 5 c o
z @) O | > O z e 2
% 22,67 | 24,00 32,00| 11,33| 7,33| 2,67

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 25 de la encuesta.

25. Considera que todos conocen los
procedimientos de trabajo en su area?

No responden

Nunca
Casi nunca
-U
Algunas... %
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Siempre

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Grafico 18. ¢, Considera que todos conocen los procedimientos de trabajo en su area?

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 25 de la encuesta.
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A continuacién se han agrupado los resultados de las preguntas 27, 28 y 29, en las que se
analiza el grado de receptividad que tiene la opinion de los empleados, la posibilidad de que
el empleado exprese su criterio, y si la opiniébn de él cuenta en la toma de decisiones,

teniendo los siguientes resultados:

Cuadro 19. ¢, El personal Directivo es receptivo a sus opiniones y sugerencias?

Nro
Siempre
Casi
siempre
Algunas
veces
Casi nunca
Nunca
NO
responde

% 9,33 24,67| 36,00| 14,67| 12,00| 3,33

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 27 de la encuesta.

27. El personal Directivo es receptivo a sus
opinionesy sugerencias?
No responde -
Nunca -
Casinunca

Algunas.. =
Casisiempre -
Siempre -

0,00 10:00 20:00 30100 40:00

Grafico 19. ¢ El personal Directivo es receptivo a sus opiniones y sugerencias?
Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 27 de la encuesta.

Cuadro 20. ¢, Puede expresar su opinién en MALCA?

]
z

Nro
Siempre
Casi
siempre
Casi nunca
Nunca
responde

% 18,67 | 22,00 | 35,33 | 9,33 | 10,67 | 4,00

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 28 de la encuesta.
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28. Puede expresar su opinion en MALCA?

Mo responde
Nunca
Casinunca

1 %
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0,00 500 10,00 1500 20,00 2500 3000 3500 40,00

Grafico 20. ¢ Puede expresar su opinién en MALCA?
Fuente de informacidon: Resultados tabulacion pregunta Nro. 28 de la encuesta.

Cuadro 21. ¢, Su opinidn es tomada en cuenta para la toma de decisiones importantes?

& o
g I 2 8 5 c © S
o nh < c o = © 5 £
= E © E > 9 = c B 8_
Z g D o |22 = 2 ?
] % < © o
(@)
% 8| 15,33 32,67 | 14,67| 27,33| 2,00

Fuente de informacion: Resultados tabulacion de la pregunta Nro. 29 de la encuesta.

Grafico 21. ¢, Su opinién es tomada en cuenta para la toma de decisiones importantes?

29. Su opinién es tomada en cuenta para la
toma de decisiones importantes?

Mo responde
Munca
Casinunca

m %

Algunas...

Casi siempre

Siempre

Grafico 21. ¢ Su opinién es tomada en cuenta para la toma de decisiones importantes?

Fuente de informacion: Resultados tabulacion de la pregunta Nro. 29 de la encuesta.

Como se observa, los Directivos de la empresa son poco receptivos a las sugerencias de

sus colaboradores, y su criterio o comentario no pesa el momento de la toma de una
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decision. Asi como no se puede expresar ninguna opinion o criterio, ya que no son bien

Vistos.

Este resultado contradice el obtenido en la entrevista, realizada a los mandos altos, quienes

en su mayoria manifiestan que consideran el criterio de sus colaboradores.

Cuadro 22. ¢ MALCA cuenta con estrategias de divulgacion para que usted participe en las

actividades de integraciéon en horarios extra a los horarios laborales?

Y o 2

2 = ) (&) c

o = 512 ¢ S S =
> = i > 9 c S )
Q - |2 = ‘0 Z 2

n g < o] 5

O O Z

% 10,67 | 18,67 30,00| 8,00| 29,33| 3,33

Fuente de informacidon: Resultados tabulacion pregunta Nro. 31 de la encuesta.

31. MALCA cuenta con estrategias de divulgacion para
que usted participe en las actividades de integracion en
horarios extra a los horarios laborales?

Mo responde
Munca
Casinunca

) ] m%
Algunas...

Casi siempre

Siempre

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Grafico 22. ¢ MALCA cuenta con estrategias de divulgacion para que usted participe en las

actividades de integracién en horarios extra a los horarios laborales?

Fuente de informacidon: Resultados tabulacion pregunta Nro. 31 de la encuesta.

Respecto a las actividades de integracion en horarios extra a los laborales, se observa que

la empresa no hace nada por mediar y ver que los empleados participen y se involucren.

En los actuales momentos los temas vinculados con la responsabilidad social y salud
ocupacional, son el centro de toda organizaciéon. En MALCA se observa que en la practica,

no se esta dando la debida importancia.

50



Cuadro 23. ¢ Estan reglamentadas, mas de dos pausas (15 minutos) o descansos durante la

jornada de trabajo?

@ «

[} o %) 3]
o S E |8 3 5 S
S| E| 5|28 £| S
Qo - |2 = ‘0 Z

) 8 < @©

o O

% 14| 11,33 34,67 | 10,67 | 29,33

Fuente de informacion: Resultados tabulacién de la pregunta Nro. 37 de la encuesta.

37. Estan reglamentadas mas de dos pausas (15
minutos) o descansos durante la jornada de trabajo?

Munca

Casinunca

Algunas o
veces %

Casisiempre

Siempre

Grafico 23. ¢ Estan reglamentadas, mas de dos pausas (15 minutos) o descansos durante la

jornada de trabajo?

Fuente de informacion: Resultados tabulacion de la pregunta Nro. 37 de la encuesta.

Finalmente, otro punto que no esta siendo atendido y que es relevante para el desempefio
del empleado, con fines tendientes a mejorar su eficiencia y efectividad en la actividad que

realiza, es |la evaluaciéon de desempeiio.

A continuacién resultados obtenidos.

Cuadro 24. ¢ En la empresa, han realizado entrevista de evaluacion de desempefio en el Gltimo

afo?

Nro. Si NO

% 24 76

Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 40 de la encuesta.
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40. ¢En la empresa, han realizado entrevista de
evaluacion de desempeiio en el dltimo afio?

o

. m%
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Grafico 24. ¢, En la empresa, han realizado entrevista de evaluacion de desempefio en el ultimo

afio?
Fuente de informacion: Resultados tabulacion pregunta Nro. 40 de la encuesta.

3.5. Diagnostico de la comunicacién interna en Monterrey Azucarera Lojana
C.A. MALCA.

Una vez presentado los resultados obtenidos, basando nuestro analisis en la entrevista
realizada, la encuesta aplicada y la observacion en campo durante el estudio realizado se

pueden acotar lo siguiente:

1. MALCA, no cuenta con un departamento de comunicacion interna, ni protocolos de

comunicacion.

2. MALCA, cuenta con una cultura muy fuerte, contando con la enorme fortaleza de que
la gente quiere y se siente identificada con la empresa. Esto es positivo, ya que existe
un buen sentido de pertenencia, y de ésta manera pueden apoyar a los procesos de
cambios, a pesar de que el personal antiguo que bordea los 15 a 20 afios de servicio
son resistentes, pero con el apoyo de los jefes inmediatos se puede llegar a lograr que
las personas se involucren en los nuevos proyectos empresariales de cambio y mejora

empresarial.

3. MALCA, en los actuales momentos cuenta con una buena combinacién del Talento
Humano (personal antiguo y nuevo), motor importante para el desarrollo y avances de

proyectos innovadores.

4. Las herramientas de comunicacion utilizadas por los jefes departamentales, asi como

los empleados, son aquellas herramientas tradicionales, como son: las reuniones de
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trabajo, la comunicacion voz a voz, las estafetas, los mensajes utilizado el correo
electronico; a éste Ultimo solo tienen acceso el personal administrativo de la empresa,
pero el personal que labora en las areas de campo y obreros de fabrica no cuentan

con éste medio.

5. Por el nivel cultural de la gran mayoria de colaboradores, la comunicacion debe ser
puntual, precisa, clara, utilizar un lenguaje facil de interpretar, ya que su nivel de

instruccion es basico.

Sin embargo muestran interés por vincularse y ser considerados en el accionar de la
empresa.

Cuadro 25. COMPOSICION DEL TALENTO HUMANO DENTRO DEL GRUPO MONTERREY

AREA CANTIDAD
Campo 377
Administrativos 84
Fabrica 210
Total Grupo Monterrey 671

Fuente de informacién: Talento Humano area de némina.

Cuadro 26. NIVEL DE INSTRUCCION DEL GRUPO MONTERREY

NIVEL DE
COMPANIA ESTUDIO Total
MALCA NINGUNO 3
PRIMARIO 162
SECUNDARIA 32
UNIVERSITARIO |48
POSTGRADO 2
AGROCATSA NINGUNO 20
PRIMARIO 274
SECUNDARIA 98
UNIVERSITARIO |32
POSTGRADO 0

Fuente de informacién: Talento Humano area de némina.
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De la composicion sefialada en la parte superior, tan solo el 14,90% de los trabajadores

cuentan con una cuenta de correo electrénico institucional. Y que la empresa les facilita el

acceso al servicio de internet y un ordenador. (dato proporcionado por la Jefatura de

Tecnologia del Ingenio Monterrey).

El resto de colaboradores que no cuentan con acceso a internet dentro de la organizacion,

en un 70% cuentan con correo electrénico, y han accedido al servicio de internet, desde su

casa o en un cyber, éste es revisado en horas fuera del trabajo, y en diferentes lugares.

La proyeccion de la empresa es socializar la tecnologia de manera masiva y que en su gran

mayoria tengan acceso a la misma, es por ésta razén que el Plan de Comunicacién Interna

Digital se lo cita, para desarrollarlo en una segunda fase, proyectado para el 2016.

6.

10.

11.

12.

El grupo de jefes departamentales, tienen una buena aceptacion con sus equipos de
trabajo, lo que posibilita que los proyectos a pesar de la resistencia existente al

cambio, salgan a flote.

Los Jefes departamentales brindan herramientas de apoyo a sus colaboradores para

gue puedan realizar sus labores diarias de manera oportuna, eficiente y eficaz.

El personal que labora, considera que cuenta con las competencias y habilidades para

desarrollar el trabajo que se encuentran ejecutandolo.

En la empresa la relacion entre los Directivos, Jefes Departamentales y colaboradores
se maneja en el margen del respeto y consideracién, sin embargo se observa que no
se permite que las personas puedan expresas sus pensamientos y que tampoco sus

aportes u opiniones sean de vital importancia para la toma de decisiones.

Se debe trabajar en un re disefio de la imagen de la empresa, la marca, la
comunicacion, ya que los existentes son sumamente antiguos, limitados y poco

identificados por el cliente interno de la empresa.

Se debe considerar que la difusion de los valores, principios, procesos, politicas dentro
de una empresa son vitales; sin embargo en la empresa, no se han difundido

adecuadamente y oportunamente.

Se debe considerar involucrar a los colaboradores de la mejor forma, en los eventos

gue realiza la empresa, fuera de los horarios de trabajo.
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13. Se debe trabajar en considerar de la mejor forma, los temas vinculados a seguridad
industrial y salud ocupacional, por el momento se observa que no se esta prestando

mucha atencién. No se hacen pausas activas durante la jornada laboral.

14. Muchos de los colaboradores laboran el fin de semana, pero esto se debe a que en

fabrica y en campo, laboran con horarios rotativos y turnos.
15. Referente al tema de investigacion, lo que los clientes internos esperan es:

a. La creacion de un departamento de comunicacién, 0 que exista una persona
vinculada a éste tema.

b. Definir un plan de comunicacién interno, que sea socializado entre todos los
colaboradores.

c. Exista capacitacién para el personal que se encuentra a cargo de ésta area, de
tal forma que pueda aportar de manera profesional a desarrollar la comunicacion
interna dentro de la empresa.

d. Se realice una propuesta formal, a ser implementada con herramientas de
comunicacion que se ajuste a las necesidades de Monterrey.

e. Trabajar en la revista institucional.

f. Trabajar en las herramientas de comunicacion web 2.0

Es prudente traer a consideracion el FODA de la empresa, planteado en la planificacion
estratégica de la empresa, que orientara conjuntamente con el diagndstico, para brindar un
enfoque mas aterrizado para el planteamiento de la propuesta, tema final del presente

trabajo de investigacion.
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Cuadro 27.

FODA de Monterrey Azucarera Lojana C.A.

Fortalezas

Alta productividad(mayor cantidad de azucar

por tonelada de cafia)
Periodo corto de paro (10 meses)

La presencia de la imagen en la provincia de

Loja

Prestigio de la comparfiia en la Region Sur del

pais.
Empresa amigable con el ambiente.

Renovacion de equipo de fabrica

Debilidades

Actitud poco colaboradora de parte de los

empleados.

Falta de plan integral de comunicacion.
Ausencia de plan de mercadeo.

Costos elevados de produccién

No existe registro de marca.

No cuenta con un sistema de costos.

Alta dependencia de caficultores.

Falta de programas sociales.

Activos improductivos.

Informalidad de procesos y procedimientos.

Presencia de sindicato con una comunicaciéon

deteriorada.

Amenazas

Competencia en precio tanto interno como

externo.

Ingreso de producto de los paises vecinos,

con mejor precio.

La tendencia del precio internacional del

azlcar tiende ser a la baja, lo que afecta al

sector.
Cambios culturales en el consumo.

Nuevas normativas legales.

Oportunidades

Alianzas estratégicas para la comercializacion

de productos complementarios.
Plan gubernamental de biocombustibles.

Nuevas tecnologias para las labores

agricolas, fabriles y gestidon de procesos.

Fuente de informacién: Archivos de Auditoria interna
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CAPITULO 4.
PROPUESTA DE LA COMUNICACION INTERNA PARA MONTERREY AZUCARERA
LOJANA C.A. MALCA.
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Contando con los resultados del diagndstico realizado en campo, el planteamiento de la
presente propuesta sera efectuado con el propésito de cumplir el objetivo macro y los

especificos del presente estudio.

La propuesta se la trabajara aprovechando las fortalezas y bondades con que cuenta la

empresa. Y las estrategias finamente seleccionadas, para mejorar los puntos negativos.

Se tiene claro que la comunicacion interna eficaz es un trabajo a largo plazo y que los

empleados del Grupo Monterrey son los mejores embajadores de la marca.

4.1. Formulacién de propuesta.

La propuesta aborda dos fases, la primera un plan de comunicacion interno con
herramientas de apoyo tradicionales, que se lo expondrd en el presente trabajo de
investigacion.

Una segunda fase, que queda enunciada pero no planteada, que hace relacion al plan
de comunicacion digital. La razén por la que no se desarrolla éste planteamiento se debe
a gque el acceso a las nuevas tecnologias es limitada sumada al nivel cultural y de

instruccion de los colaboradores.

El primer planteamiento es la creacidn del Departamento de Comunicacion o Relaciones

Publicas de la empresa, que en inicio contara con una persona dedicada a la actividad.

Este departamento reporta directamente a la Gerencia General de la empresa. Su
vinculacién sera con todas las areas de la empresa y principalmente con la Presidencia y

la Gerencia de Talento Humano.

Un segundo planteamiento que afianzard el trabajo del comunicador interno de la
empresa es la creacién de una red de corresponsales internos, mismos que estara
integrado por los Gerentes Generales y Jefes Departamentales. A éste grupo de
colaboradores se los sensibilizar4 creando consciencia sobre su rol de comunicadores,
incluida la importancia de la comunicacion no verbal, el trabajar en un guién de mensajes

claves.

Se optimizara los canales de comunicacion actuales utilizados y se incorporara aquellos

gue se requieran, atados al diagnostico.
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Importante recordar, que para crear un sentimiento de pertenencia e integracion, se
debe involucrar a todo el personal en el nuevo proyecto empresarial y luego empezar a

comunicar.

4.1.1. Recurso humano vinculado a la propuesta.

La comunicacion interna es un puntal fundamental para el éxito y progreso de las
organizaciones, somos lo que proyectamos a interno y externo de la organizacion, he ahi la
importancia de saber identificarnos con nuestra cultura, con nuestra identidad, nuestros

valores, para poder actuar.

Los involucrados dentro de la presente propuesta, son los actores internos de la

organizacion, que integran a los mandos altos, medios y operativos.

Se ha seleccionado un Grupo de Funcionarios que brindara retroalimentacion permanente

al comunicador interno, estos son:
Presidencia

Gerencia General

Gerencia de Talento Humano
Auditor interno

Funcionarios que integran el comité de comunicacion interna:

Gerente de Talento Humano

Lider de Calidad

Lider de Procesos

Auditor interno

Lider de Seguridad industrial y salud ocupacional

Jefe de ventas y marketing

Lider del &rea de trabajo social

Comunicador interno.

4.1.2. Herramientas de apoyo a ser utilizadas en el plan de comunicacion interna:
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El presente documento es la base de partida, de lo que sera la comunicacion interna dentro
de la empresa, los actores participantes seran todos los colaboradores del Monterrey

azucarera Lojana C.A MALCA, refiriéendome a todos los mandos altos, medios y operativos.
Las herramientas a ser utilizadas, seran todas las sugeridas en la encuesta como son:

1. Comunicacion interna escrita.

2. Correo electrénico.

3. Manual del empleado o manual de politicas empresariales

4. Uso de carteleras o estafetas.

5. Revista institucional.

6. Buzdn de sugerencias.

7. Reuniones.

El plan de comunicacién interna se lo ha planteado en dos fases, la una que queda
propuesta y la segunda que queda enunciada, en vista de que la empresa no cuenta en los
actuales momentos con las herramientas digitales necesarias, sin embargo la propuesta es

tenerlas listas y definida para el afio 2015.
4.1.2.1. Faseuno inicial:

En ésta fase se propone la comunicacion interna, teniendo como medios de apoyo las
herramientas tradicionales, acorde al diagnéstico se plantea la utilizacion de las siguientes

herramientas:

1. Comunicacion formal dentro de la organizacion: Se tiene previsto que a partir del
01 de Agosto de 2014, TODAS las asistentes de la empresa y las diferentes
instancias que generan documentos escritos deben ajustarse a los formatos que

proponga la persona responsable de la comunicacion interna

Los formatos de memos y de oficios, seran proporcionados por el departamento de
comunicacion interno. Estos seran socializados, mediante reunién y correo

electrénico, para su correcto uso y aplicacion.
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FORMATOS PROPUESTOS

Cuadro 28. Formato oficio.

MONTERREY

AZUCARERA LOJANA C.A.

Ofc-00067-GMMGG-2014

Catamayo, 06 de junio de 2014

Suboficial Segundo de Policia

Leonardo Narvaez Maza

ENCARGADO DEL CIRCUITO 3 SAN JOSE
Presente.

De mi consideracion:

En respuesta a oficio Nro. 2014-017-B.S.S.F-C3-D2, recibido con fecha 02 de Junio del 2014, en la
Secretaria de la Gerencia General, me permito agradecer por la deferencia que han tenido en
invitarme a participar en la “Inauguracién del Segundo Barrio Seguro San Francisco”, a
desarrollarse el dia viernes 06 de junio del 2014 a las 19h00, en la cancha mltiple del sector; mas
excuso mi ausencia, al tener que atender actividades inherentes al accionar de la empresa en la

ciudad de Guayaquil, lo que imposibilita estar presente.

Desde ya auguro el mejor de los éxitos en la actividad a desarrollarse.
Atentamente.

p. Monterrey Azucarera Lojana C.A. MALCA

Ralf Schneidewind

GERENTE GENERAL

Mfmb/

Clc. Archivo

Fuente de informacién: Archivos Asistente de Gerencia de MALCA

61




Cuadro 29. Formato memorandum.

MONTERREY

AZUCARERA LOJANA CA.

MEMORANDUM GMGG 0135
De: Ma. Fernanda Mendieta B.
ASISTENTE DE GERENCIA.
Para: Ing. Camillo Ontaneda
ACCIONISTA DE LA EMPRESA MALCA

Fecha: 11 de septiembre de 2012.

Adjunto remito DVD del evento de aniversario 50 afios, desarrollado en el mes de Agosto 2012.

Sin otro particular que comunicar, me suscribo de usted.

Atentamente.

Ma Fernanda Mendieta B
ASISTENTE DE GERENCIA

Adj/ lo indicado

Clc. Archivo general

Fuente de informacién: Archivos Asistente de Gerencia de MALCA
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2. Comunicacion via correo electrénico. Para éste fin se propone lo siguiente:

“A partir del dia 01 de agosto del 2014, la persona que podra enviar comunicaciones
por éste medio, previamente autorizadas por la Gerencia General, sera la Persona

responsable de la comunicacién_interna; en caso de que ésta persona, no se

encuentre, puede hacerlo el Gerente de Talento Humano”.

El objetivo: Generar protocolos iniciales de comunicacion interna en sus diferentes
formas, y lograr hacer de la misma la mejor herramienta de informacién, dentro de la

empresa.

La informacién a difundir: Invitaciones, comunicado informativo de las diferentes

dependencias, el informativo empresarial, y todos aquellos comunicados que tengan
vinculacién con el accionar de la empresa que sea un aporte para la comunidad

interna.

3. Manual del empleado o Manual de Politicas empresariales:
El presente manual, sera entregado y socializado entre todos los empleados que
ingresan por primera ocasion a laborar en el Grupo Monterrey; asi como establecer

un cronograma para socializar con los trabajadores de la empresa.

El jefe departamental debe en reuniones de area tratar de recordar y con su ejemplo

vivir los valores institucionales.

Conjuntamente con el manual de politicas empresariales se socializara el manual de

la BPM y de seguridad industrial e institucional.

REGLAMENTO
POLITICA EMPR INTERNO DE
DEL GRUPO MON ; SEGURIDAD, SALUD
AZUCARERA LOJAN/ elke Y REGLAMENTO INTERNO

DETRABAJO

GRUPO

MONTERREY
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4. Uso de carteleras o estafetas:

En los actuales momentos la distribucion de éstas es la siguiente:

Estafeta en edificio central.
Estafeta en Hotel Monterrey.
Estafeta en Talento Humano.
Estafeta en Taller agricola

Estafeta en Fabrica.

-~ ® 20 T ®

Estafeta en Almacén.

Estafeta en Campo.

«Q

A partir del 01 de julio del 2014, se propone unificar la informacion y exponer un solo

contenido en la misma.
La distribucion propuesta es la siguiente:

Nuestra cultura: Mision, vision, valores.

Malca vinculado con la sociedad y la RSC.

Malca y las BPM.

Malca una organizacion que potencia su Talento Humano.
Agenda de actividades semanales.

Visitas.

N o g bk~ w NP

Area social (cumpleafieros del mes)
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Cuadro 30. Propuesta distribucion de estafeta institucional.

AN

MONTERREY
AZUCARERA LOJANA CA.

Nuestra Cultura Seccion RSC Seccion para la BPM
Talento Humano Agenda de actividades Visitas Area social

Frecuencia de actualizaciéon: Mensual

Responsable: Comunicador interno.
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5. Revistainstitucional.

Objetivo: Transmitir a la comunidad interna o al cliente interno el accionar de la
empresa, base para la consolidacion de la mision y vision empresarial, asi como

afianzar nuestra presencia y enfoque al cliente externo.

Se propone realizar la primera produccion para el mes de Enero del 2015 y la

segunda produccién para el mes de Julio del 2015
Temas propuestos a ser abordados:

1. Accionar de la Presidencia y lo miembros directivos.
Accionar de la Gerencia General.
Malca una empresa socialmente responsable, articulo elaborado por la empresa
Ambiente creativo, vinculado al estudio de sostenibilidad de la empresa.

4. Malca y las BPM. Articulo presentado por el lider de procesos y el lider de
calidad.

5. Malca una empresa interesada por potencial el talento humano de la empresa.
Articulo presentado por el area de talento Humano.

6. Malca a la vanguardia de los procesos productivos y fabricacion del azicar.
Articulo generado por Féabrica.
Malca vinculado al campo y a la conservacion de los recursos naturales.
Malca y su potencial comercial. Articulo del area comercial.
Fundacion Alberto Hidalgo, un beneficio para los colaboradores y la comunidad
de Catamayo.

10. Convenios y Contratos institucionales. Area Juridica de la empresa.

11. Tips Financieros para mejorar nuestra economia.

12. Varios (temas a ser publicados previa revisién de la comisién).

Frecuencia de actualizaciéon: Semestral

Responsable: Comunicador interno.

6. Buzon de sugerencias. Estos seran fisicos, ubicados en la secretarias de cada una
de las &reas, o a través del correo electronico, enviando el pronunciamiento a la

direccion buzondesugerencias@malca.ec
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Espacio en el que el empleado puede retroalimentar los procesos de avances en los
diferentes campos del accionar empresarial. Asi como aportar para que la presente

propuesta mejore.

Frecuencia de actualizacion: Semanal

Responsable: Comunicador interno.

Reuniones: Acorde a los resultados que arroja el diagnéstico, las reuniones son un
medio muy valorado por los empleados. Por lo que seran consideradas dentro de lo

que es la comunicacion interna.

Las reuniones deben ser organizadas por los diferentes departamentos, con la

frecuencia que consideren. El protocolo propuesto para éstas es el siguiente:
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Cuadro 31. Esquema agenda de reuniones.

MONTERREY

AZUCARERA LOJANA CA.

Tema Propuesto:
Tiempo de duracion.
Invitados

Agenda propuesta
Materiales de trabajo

Nota. Se debe comunicar con 48 horas antes de la realizacion de la misma.

Es importante considerar que si se presenta en el desarrollo de la reunién, otros temas,
éstos seran agendados para una nueva fecha, y se convocara a otra reunién con el personal

involucrado.

Se sugiere que todos los asistentes vayan revisando los temas a fin de que todos puedan

aportar y la reunién se torne mas productiva, el tempo de duracion sera respetado.

4.1.2.2. Fase Dos: Esta fase se propone desarrollarla para el 2016. Se basa en
implementar la comunicacién interna Digital WEB 2.0, misma que se fundamenta en el
apoyo de las herramientas informaticas de libre acceso, que permite posicionar al cliente y a

la empresa a nivel nacional e internacional.

Participar del accionar empresarial con el apoyo de herramientas informaticas y el compartir

conocimiento sobre casos de estudio con el desarrollo de wikis, blogs, etc.

Por el momento el acceso a la tecnologia es muy limado en la empresa, el nivel de
instruccién a las nuevas tecnologias es restringido, sin embargo el departamento de
tecnologia esta trabajando en esto, para en el 2016 poder contar con las herramientas

basicas y la capacitacion a los cliente internos.
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4.2. ldentidad corporativa:

La identidad corporativa, se encuentra vinculada a la auto presentacion de una organizacion;
la integran el comportamiento, la comunicacion y el simbolismo, que son sus formas de

expresion.

Se propone un nuevo logo para la empresa, mismo que se asemeja al original que se
encuentra posicionado, y cuyo color verde vincula la actividad econdmica y su relacién

ecoldgica y vinculacion al medio ambiente.

El logo sugerido es el siguiente:

LOGO » Los colores se mantienen por ser los
@ ideales y para que el cambio no sea radical

53 \ Sb/‘ ,\ @ r\ » Ecologia (hojas verdes de cana abstractas)
= ‘ » Movimiento / progreso / dinamismo
a £ » L3s "hojas de cana” abstractas y entrelazadas
MONTERREY MONTERREY  reflejan también una similitud con logo original.
AZUCARERA LOJANA AZUCARERA LOJANA La forma de M o de montafa. Sugerida.
» Tipografia limpia y moderna

4.3. Presupuesto: El presupuesto detallado de la propuesta, ha sido elaborado para el
afio 2014 y 2015.

Consta como anexo Nro. 5 del presente trabajo.

4.4. Estrategia de implementacién.

Como anexo Nro. 6 se presentara el Plan de Comunicacién Interno y la estrategia a ser

utilizada en cada uno de los casos.
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CONCLUSIONES

Al finalizar éste trabajo de investigacion se puede decir que:

a. Malca no cuenta con un area de comunicacion o Relaciones Publicas, por ende no
existe un plan de comunicacién interno.

b. En Malca no se ha socializado entre sus colaboradores, el manual de politicas de la
empresa, mismo que contempla Misién, Vision, Principios y Valores.

Es asi que sus colaboradores a pesar de estar orgullosos de la empresa, no estan
identificados plenamente.

c. En los actuales momentos Malca, cuenta con una combinacién interesante, en
cuanto a afios de servicios del personal que labora. Un grupo renovado y un grupo
antiguo, esto permitird avances importantes en los proyectos.

d. La empresa debe contar con una imagen mas renovada. Asi como posicionar la
marca con sus clientes internos que son los primeros.

e. No se han socializado los manuales de procesos ni procedimientos entre los
empleados, al desconocer los mismos se labora con poca eficiencia, eficacia y
presencia de desperdicios.

f. La estructura organizacional de la empresa es tradicional centralizada en muchos
procesos y la comunicacion es de tipo descendente. Lo que hace que el criterio del
empleado no sea tomado en consideracion, existe temor al querer exponer un
comentario, a pesar que el respeto prima entre mandos altos, medios y operativos.

g. Se debe considerar lo que indica el manual de seguridad industrial y ocupacional, ya

gue se puede observar que no se lo aplica.
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RECOMENDACIONES

Crear el departamento de comunicacién o Relaciones Publicas de la empresa, o bien
delegar a una persona del area de Talento Humano, para que con el asesoramiento
de una compafiia externa de comunicacién, se pueda dar inicio al area de
comunicacion empresarial. Ver anexo Nro. 7.

Se debe seleccionar a una persona que se haga cargo del area de comunicaciéon de
la empresa.

Que se implemente el Plan de comunicacién propuesto en el anexo 5 y capitulo 4,
acorde a fechas propuestas.

Que el departamento de comunicacion haga seguimiento para el cumplimiento del
Plan de comunicacion y reporte e informe los resultados a la Gerencia General y la
Presidencia de la empresa.

Capacitar en comunicacion a los Gerentes de area y jefes departamentales, para
gue sean los primeros portadores de informacién)red de corresponsales internos).
Que los objetivos y el trabajo que realice el departamento de comunicacion interno,
vaya atados a los objetivos estratégicos de la organizacion.

Que las actividades que desarrolle éste departamento cuenten siempre con el apoyo
de la Presidencia y de la Gerencia General y de Talento Humano.

Que el material que se publique, vaya enfocado a todo publico, transmitido con un
lenguaje claro, y sencillo considerando que del 100% de colaboradores un 60% es
personal que cuenta con un nivel cultural basico.

Se potencie todas las herramientas de comunicacién tradicionales, al contar con
acceso limitado a las nuevas tecnologias.

Ir formalizando los procesos de comunicacién y a su vez socializarlos.

Emprender en diversas actividades que incrementen el sentido de pertenencia de los
colaboradores.

Se debe seleccionar a una persona que se haga cargo del area de comunicacion de
la empresa.

. No se desarrolla evaluaciones de desempefio, al ser asi el empleado no cuenta con

una retroalimentacion para mejorar su calidad de trabajo.
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ANEXO Nro 1
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ANEXO Nro 2

Aprobacion de Gerencia General para el desarrollo de entrevista y encuestas en el mes de
Abril 2014

MONTERREY

AZUCARERA LOJANA C.A.

ENTREVISTA PARA FUNCIONARIOS
Objetivo:

a. Conocer el punto de vista de los Funcionarios de la empresa, vinculados a la comunicaciéon
interna y la existencia de ésta dentro de la empresa.

b. Conocer las sugerencias y aportes, para robustecer el trabajo de investigacion, que se esta
desarrollando.

1. Cuantos afios lleva laborando en la empresa?

2. Conoce usted la Misidn, Vision y principios de MALCA?
SI ( ) No ( )

Indique los elementos y sefale tres principios
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3. Conoce los objetivos y proyeccion de MALCA?
Sl ( ) No ( )

Sefiale resumidamente:

4. Con los miembros de su equipo qué tipo de informacion comparte?, y como transmite

esa informacién a sus colaboradores?

5. El momento de tomar una decision, toma en consideracion la opinién de sus

colaboradores?

Siempre  ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

6. ¢Qué es la comunicacién interna para usted, y qué medios utilizaria para implementar la

comunicacién interna en la empresa.
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7. Por qué medios usted recibe informacion de la empresa:

Reuniones

Teléfono

Conversaciones informales
Carteleras

Correo electrénico

A~ AN AN~
~— N N~ ~ ~—

8. Lacomunicacidon con sus compafieros de trabajo es:

Buena ( ) Regular( ) Mala ( )

9. Como evallia lainformacion que transmite a sus trabajadores? En cuanto a:

Cantidad ( ) Mucha ( ) Alguna( ) Poca ( )
Claridad ( ) Mucha ( ) Alguna( ) Poca ( )
Rapidez ( ) Mucha ( )Alguna( )Poca ( )
Utilidad ( ) Mucha ( )Alguna( )Poca ( )

10. Los mensajes que usted transmite a los trabajadores generalmente son aquellos

que:

Le informan sobre la forma de realizar su trabajo e implican orientacion,
establecimiento de objetivos, resolucion de problemas, etc. ()

Facilitan el desarrollo de la organizacidon para conseguir los objetivos previstos e
implican procedimientos, normas, etc. ( )

Estan dirigidos a la estimulacién, la motivacién, la atencién y preocupacion por sus

necesidades. ( )

11. La informacion que recibe, llega a ustedes con el tiempo suficiente para una

adecuada coordinacién y desempefio de sus funciones:

Generalmente ( )
A Veces ( )
Casi nunca ( )

12. ¢ Existe una politica de marketing interno en la empresa?

Si ( ) No ( )
13. ¢, Qué valor se da en la empresa al rumor frente a la informacién oficial de la
empresa?

Mucho ( )
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Poco ( )
Nada ( )

14. ; En MALCA Existe un plan de comunicacidn externo e interno?
Si ( ) No ( )

Quién lo maneja
15. ¢ Existe gestion interna de la marca?

Si ( ) No ( )
16. ¢Existe un departamento de comunicacién interna?
Si ( ) No ( )
17. ¢.,Como percibe el sentido de pertenencia de los empleados a la empresa?
18. ¢El reto de los mandos intermedios para mejorar la comunicacion esta en:
Procesos y contenidos ( )
Habilidades ( )
19. Se suelen comunicar los motivos de la rotacién del personal?
Si ( ) No ( )
20. Los resultados con éxito, ¢cémo se comunican?.
21. ¢Existen planes de carrera y/o desarrollo profesional?. Como se comunican?
Si ( ) No ( )
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22. Como se informa del futuro y tendencias del mercado a los empleados?

23. Existen los diferentes manuales de procesos de trabajo?.
Si( ) No ( )
24. Breve informe de cémo nos gustaria ver el departamento de comunicacion

interna dentro de un afio?
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ANEXO 3 Cuestionario de encuesta.

Evidencia del desarrollo de la encuesta.

Ad

MONTERREY

AZUCARERA LOJANA CA.

ENCUESTA A SER APLICADA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA

OBJETIVO GENERAL
Disefio de un plan de comunicacién interna para Monterrey Azucarera Lojana C.A. MALCA.
OBJETIVO ESPECIFICOS

a. Establecer protocolos formales de comunicacion interna dentro de la empresa.

b. Mejorar las relaciones interpersonales.
c. Fomentar el trabajo en equipo, y lograr niveles de mayor productividad y eficiencia en los
trabajadores.

d. Lograr que la cultura de la organizacion, y el clima laborar se viva entre sus integrantes.
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{1

0.

1.

2.

3.

4.

Plantear propuestas de herramientas de comunicacion interna, luego del diagnéstico a ser

implementadas.

Cudl es su antigiiedad en la empresa?

{ Menos de 2 arios
" De2ab5arios

" De6a10 afios
" De 11 a20 afios

" Mas de 20 afios

Cuando recibe un mensaje de comunicacion interna ¢identifica claramente quién se lo

envia?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces (

Casi nunca (

Nunca (

¢Recibe informacién sobre eventos y actividades que desarrolla MALCA?

Siempre

)

Casi siempre

(
( )
Algunas veces ( )
Casi nunca ( )
( )

Nunca

¢ Tiene acceso a informacion sobre aquellas cosas relacionadas con su trabajo?

Siempre

)
)

(

(
Algunas veces ( )

(

)

Nunca ( )

Casi siempre

Casi nunca

A través de quién recibe la informacién relacionada con su trabajo?.

Alta Gerencia
Jefe inmediato

Compafieros de area

—~ e~~~
— e e e

Compafieros de otras areas
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10.

11.

Medios (carteleras- revistas)  ( )
Ninguno de los anteriores ( )
Qué clase de informacién recibe por parte de su jefe.

)

De trabajo

Personal

(
De relaciones humanas (
(
Todas las anteriores (

)
)
)

Considera que tiene un jefe con el cual puede establecer cualquier tipo de didlogo?

Siempre ( )
Casi siempre ( )
Algunas veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )

Malca posee una estructura de comunicacién interna propia que usted identifica?

Siempre ( ) Casisiempre  ( )
Algunas veces ( ) Casi nunca ( )
Nunca ( )

Son claros los mensajes que recibe?

Siempre ( )
Casi siempre ( )
Algunas veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )
Son oportunos (en el momento indicado) los mensajes que recibe?
Siempre ( )
Casi siempre ( )
Algunas veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )

Conoce los medios de comunicacién interna que posee MALCA?

s ( )
No ( )
Cuales?

¢Es facil contactarse con los demas empleados que hacen parte de su departamento

de trabajo?
Siempre ( )

Casi siempre

—_
~—
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12.

13.

14.

15.

16.

Algunas veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )
Le gusta el disefio de los medios de comunicacién existentes en MALCA?
)
)
)
)

Nunca ( )

Siempre
Casi siempre

Algunas veces

(
(
(
Casi nunca (

La informacién transmitida a través de los medios de comunicacién es interesante?

Siempre ( )
Casi siempre ( )
Algunas veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )

Le impacta el disefio de los medios de comunicacién que utiliza MALCA?
Siempre
Casi siempre

( )
( )
Algunas veces ( )
Casi hunca ( )

( )

Nunca

De las preguntas de la 15 a la 20 por favor sefiale, las opciones que mas se acerquen a

su pensamiento o preferencia.

¢Cudl es el medio de comunicacién que usted prefiere para enviar informacién a sus
compafieros de trabajo?

IR V/oYAF- 1/ o 7 ——

b. Correo electrénico ----------------
c. Teléfono

A, CEHES  sesmesmmmamims

€. Ofro--------mmeeeev CUAIES? -mrmmmmmmmemmmemmeemceenne

¢ Cual considera que es el medio mas eficaz para recibir informacién?
Boletin (
Plegable
Cartelera

Revistas

™o o o0 T

)
)
)
)
)
)

(
(
Reuniones (
(
(

Actas
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Cartas
Memorandos
Circulares
Eventos
Intranet

Correo electréonico

( )
( )
( )
( )
( )
( )

17. De la siguiente lista de los medios que existen, sefiale inicamente aquellos que ha

usado por lo menos una vez:

a.

b
C.
d.
e

Intranet

( )
Cartelera ( )
Reuniones ( )
Manuales ( )

( )

Correo electrénico

18. ;Qué medio de comunicacién deberia implementar MALCA para mejorar su

comunicacion interna?

19.

-0 Qo T e PO QO T O

Reuniones ( )
Revista ( )
Intranet ( )
Periddico ( )
Otros ( ) (O [ RRRE——————

través de qué medios se entera de las actividades de la organizacién?

Voz a voz ( )
Circulares ( )
Cartelera ( )
Reuniones ( )
Correo electrénico ( )

Otro ( ) Cudales?:

20. De la siguiente lista de valores de MALCA, sefiale unicamente Usted con cuales se

siente identificado.

Respeto

Satisfaccion al cliente
Calidad

Trabajo en equipo
Integridad

Otro

~ e~ e~ e~~~

21. Usted puede acceder facilmente a los canales de comunicacién interna de MALCA?
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

Siempre ( )
Casi siempre ( )
Algunas veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )
Piensa que su jefe hace caso a rumores o informacién que algunos le transmiten sobre

usted o sus compaiieros de trabajo?

Siempre ( )
Casi siempre ( )
Algunas veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )

MALCA da a conocer los valores de la organizacién?
Siempre ( )

Casi siempre ( )

Algunas veces ( )

Casi nunca ( )

Nunca ( )

Conoce el manual de normas y procedimientos de MALCA?
Siempre

Casi siempre

( )
( )
Algunas veces ( )
Casi nunca ( )

Nunca ( )

Considera que todos conocen los procedimientos de trabajo en su area?
Siempre ( )

Casisiempre ( )

Algunas veces ( )

Casi nunca ( )

Nunca ( )

Se siente orgullo de pertenecer a la familia MALCA?

Siempre ( )
Casi siempre  ( )
Algunas veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )

El personal Directivo es receptivo a sus opiniones y sugerencias?

Siempre ( )
Casisiempre ( )
Algunas veces ( )
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28.

29.

30.

31.

32.

Casi nunca ( )
Nunca ( )

Puede expresar su opinién en MALCA?
Siempre (
Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

)

( )

( )

( )

Nunca ( )

Su opinién es tomada en cuenta para la toma de decisiones importantes?

Siempre ( )
Casisiempre ( )
Algunas veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )

El trato que recibe por parte de los jefes directos es respetuoso?

Siempre ( )
Casi siempre  ( )
Algunas veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )

MALCA cuenta con estrategias de divulgacién para que usted participe en las

actividades de integracién en horarios extra a los horarios laborales?

Siempre ( )
Casisiempre ( )
Algunas veces ( )
Casi nunca ( )
Nunca ( )

Qué clase de actividades le gustaria que realizara MALCA para la integracién de todo el
personal?
Reuniones
Almuerzos
Cenas ( )

Celebracién de fechas especiales (cumpleafios, dia de la mujer, dia del amor, y la amistad)

( )

Dias campestres ( )
Otro ( )
Cudles?:
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33. El tiempo que utiliza es suficiente para realizar su trabajo?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

o~ o~~~

)
)
)
)
)
34. El trabajo que usted realiza esta de acuerdo con sus capacidades y conocimientos?

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Casi hunca

AAA,\A
— e e e e

Nunca

35. Considera que existe estabilidad laboral

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Casi hunca

~ e~ e~~~
— e e e e

Nunca

36. Trabaja los fines de semana

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

—~ e~ e~~~

)
)
)
)
Nunca )

37. Estan reglamentadas mas de dos pausas (15 minutos) o descansos durante la jornada

de trabajo?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

~ e~ e~~~
Sy i N N N

Nunca
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38. Por favor, valore del 1 al 5 las siguientes afirmaciones, siendo 1 "Nada de acuerdo” y 5
"Completamente de acuerdo”:

Mi jefe ...

...transmite los objetivos del equipo y los resultados de su

departamento

...contribuye a mi desarrollo profesional (ol o NI o IR o BRI &
...transmite y explica los temas salariales Oy 1 6
..transmite los objetivos y resultados de la compariia LG oI SR o B &
...genera un sentimiento de pertenencia a la comparifa [ o o S &
...crea un entorno motivador O 0 o0
...logra el compromiso del equipo en la consecucién de los c e e e e
objetivos

...transmite los valores de la compariia (A Gl S0 & &

39. ;Como utiliza su jefe los siguientes canales de comunicacién?

Lo utiliza Le da un uso Lo utiliza
poco adecuado exceso
Reuniones O C C
Correo electrénico & & C
Teléfono T [ e
Comunicacion informal C C -
Circulares, notas, comunicorreo, ~ - P
Grupos de trabajo C r (@
Video conferencia r » (@

40. ;Ha realizado entrevista de evaluacién en el ultimo afio?
Si No

[ S

Si es asi, por favor, valore su grado de utilidad:

@) hol Reil e

7y

en
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Nada util Poco util Bastante atil Muy util No estoy seguro/a

e

T (@ - &

Gracias por la atencién y seriedad en las respuestas brindadas.
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ANEXO 4.

Resultados de la tabulacion realizada a la encuesta aplicada a los colaboradores de
MALCA.

7 AT/ il I ST U SY T 7
/B ! A /B i > L /h ! >
“ » & 3 e “ A Lale iwe g & o F N »
~ 0. ¢Cualessuantigiedadenla
@At Lo empreda? el At
Ak .. hophat’ (o Ty ¥ ,‘ t e Y Dh
x -~ n /i 2 & . -~ /L /i z - “ .. ~ n S o
_.,m%{%\‘e‘zq'aﬁps; A
 11a20aflos o
S~ R
6a10afos -
i
"1, 2a5aiios @
S T B
‘Menos de 2 afios » “
4 /8 . —— . - oy T . 37
. 000 500 1000 . 1500 2000 . 2500 3000 -
R 2 Y7 T S LA A TR D
€Ay fl " €A ‘ » €A
7N Ao | PN A Cm% . RS A A5 L A
I 3 » P 2 5 » - P 2 ’ » P

16,67 |

Nunca

Casi nunca
Algunas...
Casi siempre

Siempre

10 20 30

40

50

%
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Nunca

Casinunca

Algunas...

Casi siempre

Siempre

0,00

T

10,00

%

cosas relacionadas con su trabajo?

Nunca

Casi nunca

Algunas...

Casi siempre

Siempre

%




Ninguno...
Medios...
Companeros...
Companieros...

Jefe...

Alta...

0 20 40 60 80 100

120

uT

parte de su jefe.
N/A
Tod...
Per...
De...
De...
T | T T T T
0 20 40 60 80 100 120

mT
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50
40
30
20
10

0 -

m%

Siempre

Casi
siempre

Algunas  Casi Nunca

veces nunca

identifica?’

Nunca ]
Casi nunca
Algunas...-
Casi siempre 1
Siempre 1
0 ; 1I0 1I5 2|0 2l5 3I0

%

28

23,33 25,33 10

13,33
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Nunca

Casi nunca

Algunas
0,
veces =%

Casi siempre

Siempre

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

indicado) los mensajes que recibe?

Nunca

Casinunca

Algunas

0,
veces = A)

Casi siempre

Siempre

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

% 21,33 42,67 27,33 7,33 1,33
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interna que posee MALCA?

No
E %
Si
0,00 10,00 20,00 20,00 40,00 50,00 60,00 70,00
% 67,33 32,67
departamento de trabajo?
Nunca
Casinunca
Algunas.. 5%
Casisiempre
Siempre
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

23,33

38,67 28 8,67

1,33
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Nunca

Casinunca

Algunas
veces

Casisiempre

Siempre

comunicacion existentes en MALCA?

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

%

% 19,33 32,67 40 7,33 0,67
Nunca ]
Casi nunca
Algunas...q Y%
Casi siempre
Siempre |
0 110 ZIO 3'0 4I0

32

28

36

3,33

0,67
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Nunca

Casi nunca

Algunas...

Casi siempre

Siempre

comunicac

Ve

i6n que utiliza

0,00

10,00

20,00 30,00 40,00

50,00

%

% 13,33 19,33 46,67 10,67 10
companeros de trabajo?

Cuales I
Otro ]
Cartas 1

Telefono 1 oL
Con'eo..-
Voz a Voz 1
0 11'.) 2'0 3'0 4'0 5'0 6'0 7'0 8'0

98




Intranet
Circulares
Cartas
Revistas
Cartelera

Boletin

para recibir informacion?

~

20 40 60 80 100

T

Correo

electronico

Manuales

Reuniones

Cartelera

Intranet

usado por lo menos una vez:

20 40 60 80 100

mT

35 48 82 22
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18. ¢Qué medio de comunicacion deberia implementar MALCA para
mejorar su comunicacion interna?

actividades de la organizacién?

Otro
Correo..
Reuniones
Cartelera T

Circulares

Voz a Voz

unicamente Usted con cudles se siente identificado.

Confianza
Responsabilidad
Honestidad T

Transparencia

Equidad

0 20 40 60 80 100 120 140
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T 28 45 76 138 53
21. Usted puede acceder facilmente a los
canales de comunicacion interna de MALCA?
No responde ]
Nunca ]
Casinunca ]
Algunas..— 8
Casisiempre ]
Siempre ]
0,00 10100 zo,‘oo 30:00 40,,00
Casi Algunas Casi No
Nro. |Siempre| siempre veces nunca Nunca | responde
% 11,33 37,33 16,67 14,00 19,33 1,33
22. Piensa que su jefe hace caso a rumores o
informacion que algunos le transmiten sobre
usted o sus companeros de trabajo?
No responde
Nunca
Casinunca
n%
Algunas..
Casisiempre
Siempre
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Casi Algunas Casi No
Nro. | Siempre | siempre veces nunca Nunca | responde
% 6 10,67 22,67 24 35,33 1,33

101




23. MALCA da a conocer los valores de la
organizacion?
Noresponde ]
Nunca
Casi nunca
Algunas... m%
Casi siempre
Siempre
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00
Casi Algunas Casi No
Nro.| Siempre siempre veces nunca Nunca [responde
% 10,67 22,67 35,33 8,67 22,00 0,67
24. Se daaconocer el manual de normasy
procedimientos de MALCA?
No responde ]
Nunca
Casi nunca
Algunas... %
Casi siempre
Siempre
0 5 10 15 20 25 30
Casi Algunas Casi No
Nro. Siempre siempre veces nunca Nunca [responde
% 26 24 18,67 6 24| 133
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25.

Considera que todos conocen los
procedimientos de trabajo en su area?

()

Noresponden
Nunca
Casi nunca
Algunas... m%
Casi siempre
Siempre
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
Casi Algunas Casi No
Nro. Siempre siempre veces nunca Nunca responden
% 22,67 24,00 32,00 11,33 7,33 2,67
26. Se siente orgullo de pertenecera la familia
MALCA?
No responden i
Nunca |!
Casinunca |
Algunas... m%
Casi siempre
Siempre
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00
Casi Algunas Casi No
Nro. Siempre siempre veces nunca Nunca responden
% 72,67 15,33 9,33 0,00 0,00 2,67

103




27.

El personal Directivo es receptivo a sus

opinionesy sugerencias?

No responde
Nunca
Casinunca
1 n%
Algunas..
Casisiempre
Siempre
0,00 500 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00
Casi Algunas Casi No
Nro. Siempre siempre veces nunca Nunca responde
% 9,33 24,67 36,00 14,67 12,00 3,33
28. Puede expresar su opinién en MALCA?
No responde
Nunca
Casinunca
%
Algunas...
Casisiempre
Siempre
0,00 500 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00
Casi Algunas Casi No
Nro. Siempre siempre veces nunca Nunca responde
% 18,67 22,00 35,33 9,33 10,67 4,00
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29. Suopinion es tomada en cuentapara la
toma de decisiones importantes?

No responde ]
]
Casinunca |
Algunas...- W
Casi siempre i
Siempre ]
0 f; 1'0 1I5 Z'O ZIS 3‘0 3'5
Casi Algunas No
Nro. | Siempre siempre veces Casi nunca Nunca responde
% 8 15,33 32,67 14,67 27,33 2,00
30. El trato que recibe por parte de los jefes
directos es respetuoso?
Noresponde
Nunca
cxtrigiics |
Algunas...- s
Casi siempre
Siempre | .
0,00 1000 20,00 20,00 40,00 50,00 60,00 70,00
Casi Algunas Casi No
Nro. | Siempre siempre veces nunca Nunca responde
% 62,67 24,67 6,00 4,00 1,33 1,33
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31. MALCA cuenta con estrategias de divulgacion para que
usted participe en las actividades de integracion en horarios
extraa los horarios laborales?

No responde
Munca
Casinunca
1 %
Algunas...
Casisiempre
Siempre ; / , ; ; ,
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
Casi Algunas Casi No
Nro.| Siempre siempre veces nunca Nunca responde
% 10,67 18,67 30,00 8,00 29,33 3,33
32. Qué clase de actividades le gustaria que
realizara MALCA para la integracion de todo el
personal?
Cuales
Otro
Dias..
Celebraciones. mT
Cenas
Almuerzos
Reuniones
0 10 20 30 40 50 60 70
Celebraciones
de fechas Dias
Nro. [ Reuniones | Almuerzos Cenas especiales |campestres Otro
i 66 26 11 46 47 12
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33. El tiempo que utiliza es suficiente para
realizar su trabajo?

Nunca
Casinunca
Algunas ]
veces .%
Casi siempre
Siempre
0,00 500 1000 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00
Casi Algunas Casi
Nro.| Siempre siempre veces nunca Nunca
% 34,67 35,33 21,33 5,33 3,33
34. El trabajo que usted realiza esta de
acuerdo con sus capacidades y conocimientos?
Nunca
Casinunca
Algunas
veces | %
Casi siempre
Siempre
0,00 10100 zoioo 3oioo 40,'00 so:oo eo:oo 70100
Casi Algunas Casi
Nro. Siempre siempre veces nunca Nunca
% 68,67 18,00 8,67 3,33 1,33
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35. Considera que existe estabilidad laboral

N/A ]
- A
Casi nunca |
1 %
Algunas...
Casi siempre ]
Siempre ]
000 500 1000 1500 2000 2500 30,00 2500 40,00
Casi Algunas Casi
Nro. Siempre siempre veces nunca Nunca [N/A
% 40,00 24,00 15,33 10,00 8,00 2,67
36. Trabajalos fines de semana
N/A -
Nunca
Casinunca
Algunas... %
Casi siempre -
Siempre
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Casi Algunas Casi
Nro. Siempre siempre veces nunca Nunca |N/A
% 16,00 12,00 49,33 11,33 10,00 1,33
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37. Estan reglamentadas mds de dos pausas (15
minutos) o descansos durante la jornada de trabajo?
|
Nunca
Casinunca
Algunas ]
veces %
Casi siempre
Siempre
0 5 10 15 20 25 30 35
Casi Algunas Casi
Nro. Siempre siempre veces nunca Nunca
% 14 11,33 34,67 10,67 29,33

38. Por favor, valore del 1 al 5 las siguientes afirmaciones, siendo 1 "Nada de acuerdo" y 5

"Completamente de acuerdo™: "Mi jefe".

Transmite y explica los temas

Nro | salariales

1 2 3 4 5 N/A

% 21,33 9,33 20,67 22,00 20,00 6,67

Genera un sentimiento de
Nro. | pertenencia a la compania
1 2 3 4 5 N/A

% 8 6 13,33 23,33 38,67 10,67

Nro. | Crea un entorno motivador

1 2 3 4 5 N/A

% 8 6 13,33 23,33 38,67 10,67
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Logra el compromiso del equipo
Nro. | en la consecucién de los objetivos
1 2 3 4 5 N/A
T 11 3 17 47 61 11
% 7,33 2,00 11,33 31,33 40,67 7,33
Trasmite los valores de la
Nro. | compaiiia
1 2 3 4 5 N/A
T 15 5 22 Y 52 15
% 10,00 3,33 14,67 27,33 34,67 10,00

39. ;Coémo utiliza su jefe los siguientes canales de comunicacién?

Nro | REUNIONES
Le daun
uso Lo utiliza en
Lo utiliza poco adecuado exceso N/A
T 49 79 6 16
% 32,67 52,67 4,00 10,67
CORREO
Nro |ELECTRONICO
Le daun
uso Lo utiliza en
Lo utiliza poco adecuado exceso N/A
T 50 82 4 14
% 33,33333333 | 54,66666667 | 2,666666667 | 9,333333333
Nro | TELEFONO
Le daun
uso Lo utiliza en
Lo utiliza poco adecuado exceso N/A
T 26 106 2 16
% 17,33 70,67 1,33 10,67
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COMUNICACION
Nro | INFORMAL
Le daun
uso Lo utiliza en
Lo utiliza poco adecuado exceso N/A
T 52 55 11 32
% 34,67 36,67 7,33 21,33
Nro | CIRCULARES, NOTAS
Le daun
uso Lo utiliza en
Lo utiliza poco adecuado exceso N/A
T 66 27 2 55
% 44 18 1,33 36,67
Nro |GRUPOS DE TRABAJO
Le daun
uso Lo utiliza en
Lo utiliza poco adecuado exceso N/A
T 53 46 0 51
% 35,33 30,67 0,00 34,00
Nro | VIDEOCONFERENCIAS
Le daun
uso Lo utiliza en
Lo utiliza poco adecuado exceso
T 137 12 1
% 91,33 8,00 0,67
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40. ¢En la empresa, han realizado entrevistade
evaluacién de desempefio en el tltimo afio?

NO
=] %
SI
0 20 40 60 80
Nro sl NO
% 24 76
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AN

MONTERREY

AZUCARERA LOJANA C.A

ANEXO Nro 5

PRESUPUESTO PARA PROPUESTA DE COM UNICACION INTERNA

2014

- Z = o

=] 2| 8% = =] 5 . =

5 z| BE | E3 S |z | 5| B |z |z | 2 : & |5

o G| 5 o = i i = = = 2 = = 0 =]
Recurso humano B| $ 70000 $ 12.600,00 $ 0,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00
Adecuaciones de
estafeta 7| $ 250,00 $ 175000 $ 0,00 $ 175000
Preparacion de
estafetas 126 $ 5,00 $ 630,00 $ 0,00 $ 3500 $ 35,00 $ 35,00 $ 35,00
Diseno ydiagramaci6én de
larevista institucional 2| % 25000 % 50000 % 0,00 $ 250,00
Impresion de revista institucional 2| $ 300,00 $ 600,00 $ 0,00
Elaboracién de buzones de
sugerencias 7 $ 40,00 $ 280,00 $ 0,00 $ 280,00
Disefio de la nueva imagen
corporativa 1 $ 400,00 $ 400,00 $ 0,00 $ 400,00
Papeleria de la nueva imagen
corporativa 2| % 500,00 $ 100000 $ 0,00 $ 500,00
Actividades de socializacién 4( $ 100,00 $ 400,00 $ 0,00 $ 00,00
Dipticos y difusion 2| $ 100,00 $ 200,00 $ 0,00 $ 10,00
Capacitacion a los Gerentes y.Jefes
departamenteles en temas de comunicacion 1| $ 1000,00 $ 100000 % 0,00 $ 500,00
5UB TOTAL $ 19.360,00 $000| %$000|%0,00|%0,00| %0,00| $0,00|% 3165,00| % 1.435,00| % 1.235,00| $ 985,00
5% para imprevistos $ 968,00
GRAN TOTAL $ 20.328,00
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& ANEXO Nro 5

MONTERREY

AZUCARERA LOJANA

2015

|

(-

5

o o = -

= B E E = g - = E

L

) o = & < 0 < £ = @ & 0 = S &

2 (=] ] ™ = = = = = = T (=1 2 =] L]
$ 700,00 $ 70000 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 % 12.600,00
$ 1750,00
$ 3500 $ 3500 $ 3500 $ 35,00 $ 3500 % 35,00 $ 3500 $ 3500 $ 3500 % 35,00 $ 3500 $ 35,00 $ 35,00 $ 3500 $ 630,00
$ 250,00 $ 500,00
$ 300,00 $ 300,00 $ 600,00
$ 280,00
$ 400,00
$ 500,00 $ 1000,00
$ D000 $ 100,00 $ 10,00 $ 400,00
$ 100,00 $ 200,00
$ 500,00 $ 1000,00
$ 83500 % 735,00 % 1.035,00| % 835,00 $ 735,00 $73500| % 73500|9% 158500 % 113500 $ 123500 | $ 73500 | % 73500 % 73500 | % 735,00| % 19.360,00
$ 968,00
$ 20.328,00
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ANEXO Nro 6

PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA EL GRUPO MONTERREY

MONTERREY
AZUCARERA LOJANA C.A.
RESULTADO FECHA
PREGUNTA NEGATIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAD OBJETIVOS DETALLE DE PARTIDA RESPONSABL E| INDICADORES
Publicacion en
carteleras,
correo de voz
cuyos actores
principales
serian los jefes
departamentales
y las asistentes |a. Lograr que la
de cada area, cultura de la Persona de
notificaciones organizacion, y comunicacion
por correo el clima laboral interna,
electronico, se viva entre Gerentes de
2. ¢, Recibe informacién sobre circular con los integrantes. area, Jefes
eventos y Informacion, firma b. Mejorar las departamentale | Numero de
actividades que desarrolla innovacion e confirmando relaciones Desde el mes s, asistentes asistentes
MALCA? 56% |implicaciones asistencia interpersonales. de Julio 2014 de Gerencias. | a eventos.
La persona
seleccionada
tendra la
responsabilidad
de
trabjar con todas
Creacion del las areas y
area de Mejorar los cuenta con el Gerencia Existencia del
7. MALCA no cuentacon una Relaciones a. Definir perfil [niveles de apoyo directo de General departamento
estructura Publicas o para candidato |comunicacion la Presidencia 'y Gerente de de
de comunicacion interna comunicacion b. Seleccion del |integral de la Gerencia General|Desde el mes Talento comunicacion
propia 49% |interna. Talento humano |empresa de la empresa. de Julio 2014 Humano en MALCA
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12, 14. Vinculadas al Disefio y
el impacto de los

medios de comunicacion en
laempresa.

48%
67%

A. Trabajar en
una nueva
imagen
corporativa

mas renovaday
actual.

B. Trabajar en el
plan de medios
de comunicacion.
C. Difundir la
nueva imagen
con todos los
colaboradores

A. Contratar a
un disefiador
grafico para que
elabore la nueva
imagen.

B. H
comunicador
interno en
trabajo en
conjunto con el
jefe de ventas,
disefiaran el
plan de medios
de comunicacion
y publicidad.

C. Reuniones de
socializacion por
areas para
presenta

A. Crear
identidad y
pertenencia
entre la
empresay la
marca

B. Mejorar los
niveles de
comunicacion
interna y
externa

E Trabajo a
realizar
conlleva un
trabajo directo
entre el
comunicador
interno

el Jefe del area
comercial,
Presidencia,
Gerencia General
y de Talento
Humano.

01 de Sep 2014

Comunicador
interno
Gerencia
General

Jefe de Ventas

Mayor grado
de
identificacion y
presencia
entre los
colaboradores
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B.Capacitar a los |colaboradores |productividad y interno.

Gerentes de antiguos eficiencia en los |Manuales de Gerencia

areas y alos charlas de trabajadores. politicas y General
23.24.25. Vinculada a los Jefes induccion de la |B. Lograr que la | procedimientos Gerentes de a. Mayor grado
Valores de la departamentales [empresa, en los |cultura de la Manual de Talento de pertenencia.
Organizacion, el manual de en comunicacion |actuales organizacion, y |Seguridad Humano. b. Mejorar los
normas y procedimientos de |66,67% a fin de que sean|momentos el clima laborar [industrial y Gerentes de niveles de
MALCA 50% los emisores proporcionales |se viva entre ocupacional areas y Jefes |eficienciay
los procedimientos vigentes |53,33% directos. los manuales vi |sus integrantes. |Manual de BPM |01 de julio del 2014 |de areas productividad.

a. Charlas de
induccion a los
nuevos y
antiguos
empleados.

a. B momento
que un
empleado
ingresa a
laborar
efectuar el
proceso de
induccion,
proporcionar
los manuales
existentes.

B. Realizar con
los

A. Fomentar el
trabajo en
equipo, y lograr
niveles de
mayor

Comunicador
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27. H personal Directivo es
receptivo

asus opiniones y
sugerencias

66%

Capacitar a los
Gerentes

jefes
departamentales
en comunicacion

Utilizacion de la
comunicacion
ascendente

Mejorar las
relaciones

interpersonales.

Fomentar el
trabajo en
equipo
Plantear
propuestas de

herramientas de

comunicacion
interna.

Buzon de
Sugerencias
Reuniones
Encuesta de
clima interno

01 de julio del 2014

Presidencia
Gerencia
General
Comunicador
interno

Capacitacion
realizada

28. Puede expresar su
opinidon
en MALCA

59,33%

Capacitar a los
Gerentes

jefes
departamentales
en comunicacion

Utilizacion de la
comunicacion
ascendente

Mejorar las
relaciones

interpersonales.

Fomentar el
trabajo en
equipo
Plantear
propuestas de

herramientas de

comunicacion
interna.

Buzon de
Sugerencias
Reuniones
encuesta de
clima interno

01 de julio del 2014

Presidencia
Gerencia
General
Comunicador
interno

Capacitacion
realizada

29. Su opinion es tomadaen
cuentapara

latomade decisiones
importantes

76,67%

Capacitar a los
Gerentes

jefes
departamentales
en comunicacion

Utilizacion de la
comunicacion

Mejorar las
relaciones

interpersonales.

Fomentar el
trabajo en
equipo
Plantear
propuestas de

herramientas de

comunicacion

ascendente 4 4ginterna.

Buzon de
Sugerencias
Reuniones
encuesta de
clima interno

01 de julio del 2014

Presidencia
Gerencia
General
Comunicador
interno

Capacitacion
realizada




Publicacion es
carteleras,
correo de voz
cuyos actores
principales
serian los jefes
departamentales
y las asistentes
de cada area,
notificaciones

31. MALCA cuenta con por correo Mejorar las

estrategias de divulgacion para electronico, relaciones Comunicacion

que usted participe circular con interpersonales. [Se organizara interna Mayor numero

en las actividades de integracion Informacion, firma Mejorar la almuerzos Gerencia de de

en horas extras a los horarios innovacion e confirmando motivacionn en [Paseos Talento participantes

laborales. 79,67% |implicaciones asistencia los empleados [campestres. 01 de julio del 2014 [Humano en eventos.
Incentivar la

A. Trabajar en la
difusion de los

participacion
de los

eventos colaboradores
deportivos del Grupo
motivando al Monterrrey
a. Fortalecer personal a Invitar a dos
actividades participar de los [Mejorar el nivel |medicos
deportivas. mismos. de salud de los |reconocidos
B. Semana de la |B. Capacitacion |colaboradores [de la Ciudad de
salud en tips para Mejorar las Loja para que
c. Promover mejorar la salud. |relaciones departan sus
actividades C. Publicacion interpersonales |conocimientos
37. Estan reglamentadas mas fisicas en estafeta, Motivacion al que mejoren la Comunicador
de y animicas entrega de hojas |personal que calidad de vida interno
dos pausas activas o durante la volantes labora en de los Gerente de Cumplimiento
descansos durante la jornada de correo MALCA colaboradores. Talento de
jornada de trabajo 74,67% |trabajo. electronico. Trimestralmente Humano actividad.
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Se aplica a todos
los

colaboradores
los resultados
Aplicar Aplicar Mejorar los deben ser Comunicador
evaluacion de evaluacion de niveles entregados a interno
desempefio desempefio de desempefio |cada uno de ellos Gerente de
Aplicar encuesta |aplicar encuesta |de los para que mejores Talento Resultados
40. Evaluacion de desempeifio 76% |de clima laboral |de clima laboral |colaboradores. |su desempefio. |1 ves al afio Humano entregados
Implementar un
cronograma
de trabajo
permanente que Comunicador
permita difundir |Incrementar el interno
los beneficios sentido de Gerente de
Difusion de los de la empresa, |pertenencia A traves de la Talento
Beneficios con el apoyo del |en el personal |revista interna Humano
que brinda broker que trabaja en se enviara una [Desde el mes Responsable [Informacion
MALCA asegurador MALCA nota mensual de Septiembre de Seguros entregada
Tarjetas en
fechas
especiales,
felicitar por lo
logros
alcanzados
Tarjeta por el Comunicador
Motivacion a los Fortalecer el mejor interno
trabajadores de [Envio de tarjetas |sentido de colabroador Talento Tarjetas
MALCA de cumpleafios. |pertenencia dentro del area |Peranente Humano enviadas
Consolidar y
Capacitar a los recuperar
Gerentes informacion Comunicador
jefes generada por interno
departamentales |Capacitacion los diferentes Capacitacion en Talento Capacitacion
en comunicacion |en comunicacion|departamentos. [voceria. Agosto Humano realizada
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ANEXO N.-7

-

£
prso G AGROCATSA

PROPUESTA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
GRUPO MONTERREY - 2014

copico: EO-TH000

FECHA: 0f-nov-13
REVISION: __ Original

Elaborado: GERENTE DE TALENT Elaborado: GERENTE DE TALENTO HUMANO

| Aprobado: GERENCIA GENERAL

Aprobado: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

PRESIDENCIA

Miguel Andres Hidaigo

AUDITORIA INTERNA

COMUNICACION

Rodrigo Benavides

Persona seleccionada

ASISTENTE DE GERENCIA

Ma. Femanda Mendieta

‘GERENTE GENERAL

Ralf Schneidewind

ASESORIA LEGAL

Renalo Samaniego

GERENTE AGRICOLA

Ivan Granja

ASESOR AGRICOLA

Wiliam Varela

JEFE DE CULTIVO Y RIEGO JEFE DE COSECHA

Nelson Gomez (Zona Sur) -
Oswaldo Femandez( E )(Zona
Nork) - Jose Yaguana (Zona Vils)

Guilermo Chavez ( E)

JEFE DE LOGISTICA

JEFE DE ING. AGRICOLA|

AGRICOLA

Omar Luna

JEFE DE AGRONOMIA

Santiago Hidaldo ( E )

JEFE APLICACIONES
AEREAS

Carlos Cabrera ( E ).

Fabian Bravo

GERENTE FINANCIERO GERENCIA DE TALENTO
CE S ADMINISTRATIVO HUMANOS
Juan Francisco Hidalgo Jose Estrella Fredy Reinoso
JEFE DE GESTION DE JEFE DE
CALIDAD COMERCIALIZACION
Francisco Pincay (E ) Geovanny Mufioz
JEFE DE PLANTA AZUCAR UEEE SEG::E;A':;IE::NICO JEFE DE LABORATORIO CONTADOR GENERAL CCOORDINADOR MERCADEO JEFE DE NOMINAS
Jose Mufioz Juan Gualpa Darwin Once Alina Cedilo Vacante Yesenia Macas
JEFE MANTENIMIENTO JEFE DE GESTION Y JEFE DE DESARROLLO
JEFE PLANTA ALCOHOL ELECTRICO JEFE DE PROCESOS PRESUPUESTO SUPERIVISOR DE VENTAS ORGANIZACIONAL
Darwin Once. Marco Coronel* Maritza Hurtado Augusto Guachizaca Raul Galvan Julio Pintado

JEFE TALLER INDUSTRIAL
& PROYECTOS

Felix Astudilo®

JEFE DE TALLER
JEFE DE CANICULTORES MAQ.AGRICOLA Y AUTOM.
Salvador Carrion Wilson Iiiguez
RESUMEN DEL GRUPO MONTERRY
TIPO. A m]F Jrota] %
EMPLEADOS 30 | 86 | 9 [ 125 [ 19%
OBREROS 77| 169 | 0 | 546 | 61%
TOTALES 407 [ 255 | 9 | 671 [100%
PORCENTAJES 61% | 38% | 1% [ 100%
Alm|F| D |Toal| %
RESUMEN
PRESDENCIA 1 1 [ o%
GERENCIA 2 2 | o%
LEGAL 1 1 [ o%
AGRICOLA a7 10| o | 6 [33]59%
FABRICA: PRODUCCION [0 [ 74 [0 [ 3 [ 77 [11%
FABRICA o 3 |es [0 [ 3 |72 [n%
GESTIONDECALDAD | 0 | 17 [0 [ 0 [ 17 [3%
FINANZAS Y ADMNIS. [ 6 [ 23 [0 | 2 [ 31 [ s% 0 Presidencia
coMERciALZACION |0 [ 13 [0 [ o |13 2% 1 Nivel Gerencial
TALENTOHUMANO |31 | 12 [ 9 [ 12 | 64 [10% 2 Nivel Jefaturas-Coordin.
TOTALES a7 219 | 9 [ 26 | 671 [100% 3 Nivel Asistencia-Auxiiar
PORCENTAJES 46% [ 40% ] 11%] 3% [100% 4 Nivel Operativo

121

TESORERA

SUPERVISOR PRODUCTO

JEFE DE SERVICIOS

TERMINADO GENERALES
(Carmen Giron Patricio Pardo Fredy Guaman
JEFE DE TECNOLOGIA,
INFO. Y COMUNICACIONES JEFE DE TRANSPORTE
Byron Bravo David Avarado
JEFE DE COMPRAS JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD

José David Alvarado

JEFE DE IMPORTACIONES

Luis Alberto Hidalgo

OCUPACIONAL-MEDIO AMB.

Frankin liiguez

DRECTORA FUNDACION

Angelia Benitez

TRABAJADORA SOCIAL

Ermela Granda *

Marisol Gaona (4)




