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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo disefar estrategias innovadoras que generen valor para
el Centro Educativo Victor Cartagena de la ciudad de Cayambe; entendiéndose a la innovacion
cuando una idea, invento o emprendimiento se implementa y es capaz de generar beneficios.

En el primer capitulo se aborda principalmente los conceptos de innovacidon empresarial,
rescatando el hecho de que existen dos tipos de innovacion: la incremental y la radical; sin
embargo, en funcién del contexto, lo que para una realidad puede significar una innovacion
incremental en otro escenario esa misma innovacion es una innovacion radical.

En el capitulo dos se desarrolla el diagnostico situacional abarcando tantos los elementos
internos como externos que influyen sobre CEVICA y a partir de éste se realiza su
sistematizacion y la generacion de la propuesta en el capitulo tres, especialmente al describir
las estrategias encaminadas en alcanzar los objetivos del estudio.

En el capitulo cuarto se establece la operatividad de la propuesta a través de los planes de
accién con su correspondiente presupuesto para que no quede en simples ideas y se logre
efectivamente su implementacion.

PALABRAS CLAVE: Innovacién empresarial, diagnéstico situacional, estrategias, operatividad,
planes de accion



ABSTRACT

This paper seeks to design innovated strategies that generate value to the Victor Cartagena
Educational Center located in the city of Cayambe, understanding innovation when an idea,
invention, or entrepreneurship is implemented and is able to generate profits.

The first chapter mainly deals with the concepts of business innovation, capturing the fact that
there are two types of innovation: incremental and radical; however, depending on the context,
which for a reality may mean an incremental innovation, that same innovation could be a radical
innovation in another scenery.

In chapter two the situational diagnosis is developed covering many internal and external
elements that influence CEVICA and from this its systematization and the beginning of chapter’s
three’sproposal, especially when describing strategies to achieve this study’s objectives.

In chapter four the proposal's operability is established through the action plans with its
correspondent budget in order not to stay just in simple ideas and its implementation gets
effectively done.

KEYWORDS: business innovation, situational analysis, strategy, operation, action plans



INTRODUCCION

El presente trabajo consiste basicamente en aplicar los avances de las tecnologias de la
informacion y comunicacion que se han producido en estos Ultimos afios, principalmente en el
area educativa, caracterizada por un enfoque constructivista y el aprendizaje colaborativo, en
donde el eje sobre el cual radica todo el sistema es el estudiante, el maestro en cambio es el
facilitador del aprendizaje y para ello buscara todos los medios para lograr los resultados de
aprendizaje; cambiando de esta manera, las viejas estructuras donde predominaba la
ensefianza y de ahi el rol del profesor como figura central.

Especificamente en el primer capitulo se realiza una revision general de la innovacion
empresarial, asi como una pequefia descripcion de las herramientas tecnoldgicas que se
utilizan con fines educativos; posteriormente se analiza algunas técnicas para mejorar las
relaciones con los clientes que son al final los que establecen el valor del producto o servicio
gue una organizacion puede generar. En este mismo capitulo se aborda algunas ideas sobre la
educacién del nuevo milenio y se concluye con los antecedentes del Centro Educativo Victor
Cartagena.

Para el segundo capitulo, se procede a realizar el diagnéstico situacional, que permite
encontrar las fortalezas y debilidades fruto de analizar el diagnéstico interno, y las
oportunidades y amenazas a partir del diagnéstico externo.

En el tercer capitulo, se sistematiza el diagndstico utilizando las matrices de impacto interna y
externa, para luego elaborar las matrices de vulnerabilidad y aprovechabilidad y proceder a
obtener la matriz de estrategias, que son la materia prima para la propuesta. Una vez obtenidas
las estrategias se describen con mayor precisién en qué consisten.

En el capitulo cuarto, se establece como se va a operativizar las estrategias, para lo cual se
desarrollan los planes de accién u operativos de cada una de las estrategias, estableciendo
actividades, responsables, presupuesto, medios de verificacion, recursos, tiempos. Al final se
elabora un cuadro resumen para determinar el presupuesto que se requiere para implementar
toda la propuesta.

Finalmente se establecen las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo, esperando
gue el mismo a més de ser aplicado en el Centro Educativo Victor Cartagena, sea una fuente
de inspiracion para que otros centros educativos realicen trabajos similares.



Sin lugar a dudas, este trabajo tiene gran trascendencia para la institucion porque, por un lado
beneficia a los estudiantes y por otra apoya a la gestion académica, pero sobre todo permitiria
estar a la vanguardia en el sector educativo dentro del cantén Cayambe.

La aplicacion de las estrategias planteadas dan solucidon a los problemas detectados en la
institucion, sobre todo porgque son fruto de la participacion de los interesados y si bien requieren
de recursos monetarios para su implementacién mas esta en la actitud de las personas y del
cuerpo directivo que sin lugar a dudas tiene toda su predisposicion.

A la vez se puede concluir que se logré el objetivo planteado, ya que se llegd a disefiar las
estrategias, y sin llegar a su implementacién ya estdn dando que hablar, es decir, estan
generando valor para el Centro Educativo Victor Cartagena por su caracter de innovadoras
dentro del entorno en el que se desenvuelve CEVICA.

La metodologia utilizada se bas6 en observaciones in situ, revision documental y bibliogréafica,
focus group, entrevistas y encuestas, que permiti6 obtener un enfoque global de la situacion
para desencadenar los resultados hasta llegar a las soluciones particulares.



CAPITULO I: GENERALIDADES



En este capitulo se describe brevemente el planteamiento del problema de la investigacion y
los respectivos objetivos, también se abordan los temas relacionados a la innovacion
empresarial y las herramientas tecnoldgicas que se utilizan en el proceso de aprendizaje para
establecer relaciones redituables con los clientes; asi como también, se analiza las
perspectivas de la educacion de cara al nuevo mileno y se hace referencia a los origenes y

visiones del Centro Educativo Victor Cartagena.

1.1 Planteamiento del Problema

El Centro Educativo Victor Cartagena, CEVICA, desde sus inicios se ha caracterizado por
brindar los mejores servicios a sus estudiantes, lo cual ha sido reconocido por todos los medios
y fruto de aquello es su crecimiento institucional; no ha hecho falta publicitarse en los medios
tradicionales para darse a conocer, sus acciones con las y los nifios es su mejor carta de

presentacion.

Sin embargo, la educacion del siglo XXI exige muchos mas retos, los cambios trascendentales
gue se dan en un mundo competitivo desafian su capacidad de buscar la excelencia educativa,
para lo cual se debe entender los cambios sociales, econémicos, tecnologicos y ambientales,
pero sobre todo dar respuestas concretas para construir una Unidad Educativa que sirva mejor

a las y los nifios en particular y a la sociedad de manera general.

En este nuevo escenario CEVICA no ha logrado compatibilizar su gran esfuerzo académico con
nuevas herramientas administrativas y tecnoldgicas, en gran medida por la formacién
pedagdgica de sus directivos que se han concentrado Unicamente en su campo profesional; sin
embargo esto ya no es suficiente se requiere desarrollar relaciones redituables con los clientes

internos y externos que garanticen el crecimiento institucional.

El problema de CEVICA radica principalmente en que no ha sabido explotar las TIC’s para su
gestién académica y administrativa lo cual con el tiempo se convertird en su principal debilidad.
Si bien este momento CEVICA es reconocido en el medio como uno de los mejores centros de
estudio de la ciudad de Cayambe, no puede dormirse en los laureles, debe inmediatamente

incurrir en procesos de innovacion empresarial ya sean incrementales o radicales.



En este sentido CEVICA no cuenta con herramientas metodoldgicas con soporte tecnolégico
como por ejemplo entornos virtuales de aprendizaje, lo que de por si ya constituye una gran
debilidad vy si los otros establecimientos del sector se adelantan a su implementacién ademas

sera una gran amenaza mas compleja de enfrentar.

1.2 Objetivos

Objetivo General

Disefiar estrategias innovadoras a través de las TIC's que generen valor para el Centro
Educativo Victor Cartagena de la ciudad de Cayambe.

Objetivos Especificos

* Identificar herramientas tecnoldgicas que se utilizan en el proceso de ensefianza -
aprendizaje para establecer relaciones redituables con los clientes, y conocer el

contexto en el cual se desenvuelve el Centro Educativo Victor Cartagena

» Realizar un diagnéstico situacional y elaborar la matriz de estrategias para el Centro

Educativo Victor Cartagena

» Elaborar propuesta de innovacion incremental y radical para el Centro Educativo Victor

Cartagena

» Elaborar los planes de accién para operativizar la propuesta de innovacion

Hipotesis

Disefiar e implementar estrategias innovadoras a través de las TIC's permitira generar valor
para los clientes internos y externos del Centro Educativo Victor Cartagena.

13 Innovacién empresarial

Innovacion empresarial es un término del cual se habla mucho, pero pocas veces es realmente
tomado en cuenta por empresas que les interese conservarse, sobresalir, mantener con calidad

Sus servicios y tener éxito permanente frente a la competitividad.



En primer lugar es necesario aclarar que un invento no es una innovacion; por lo tanto, la
innovacion es un proceso ciclico en el que interviene una serie de elementos como el
conocimiento, experticias, ruptura de paradigmas, creatividad, pero sobre todo acciones que

logran la implementacion de nuevos productos, servicios o procesos que generan valor.

La innovacion es el proceso gque consiste en crear e instrumentar una idea nueva, en ese
sentido una organizacion que aprende cuenta con el empuje y las capacidades para mejorar su

desempefio continuamente (Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2002).

La Innovacion es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas,
con la intencién de ser Utiles para el incremento de la productividad notando los cambios a

mediano y largo plazo.

Por lo tanto, la innovacién empresarial podria definirse como la capacidad de idear algo nuevo

y original, pero a la vez (til, novedoso y beneficioso para la empresa y la sociedad.

Existe una frase que ejemplifica la comprension de la innovacién a nivel empresarial: “el éxito
de hoy no garantiza el éxito del manana”, es decir la importancia de la innovacién para el
presente y futuro de las empresas es vital, porque el mercado es cada vez mas exigente y
cambiante y la gestion empresarial debe ir al mismo ritmo, para ello su modelo estructural y
rigido debe dar paso a nuevas formas de gestibn en donde la innovacién sea el eje para
adaptarse a las nuevas realidades, pero para ello no debe ser considerada como una moda

sino mas bien como una tendencia.

Existen dos tipos de innovacién: la incremental y la radical, entendiéndose a la primera como
un proceso de mejora o perfeccionamiento y la segunda como algo nuevo; sin embargo, en
funcién del contexto, lo que para una realidad puede significar una innovacién incremental en

otro escenario esa misma innovacion es una innovacion radical. (Diaz, 2013)

La innovacion radical se hace presente al momento de producir nuevos productos o servicios
gue contribuyan socialmente. La innovacién incremental se manifiesta al momento de
desarrollar procesos mas eficientes, implementar nuevas formas de distribucién, disefiar
nuevas estrategias publicitarias, frente a las existentes anteriormente. Las empresas consiguen

ventajas competitivas si logran innovar.



A continuacién se presenta un pequefio detalle con las caracteristicas de los dos tipos de

innovaciones:

Tabla 1.- Tipos de Innovacion

Innovacién Radical

Innovacioén Incremental

Nueva, Unica, algo que no existia

anteriormente.

Nuevos mercados.

Los beneficios econémicos suelen ser

altos.

Necesita de un tiempo de investigacion o
desarrollo bastante mas largo que una

innovacion incremental.

Se producen con productos y procesos
nuevos, completamente diferentes a los
existen; cambios

que vya son

revolucionarios.

Crean un alto grado de incertidumbre.

Modifican severamente la estructura de

los sectores en qué surgen.

Alteran las posiciones competitivas de las
empresas establecidas y, en algunos
casos, llegan a provocar la aparicion de

nuevas industrias

Agrega ciertos cambios en productos ya

existentes.

La inversibn asociada y el tiempo de

desarrollo empleados no son tan elevados

Los beneficios econdmicos no suelen ser

tan altos.

Origina el aumento general de
productividad de un negocio, pero como
desventaja es que este tipo de innovacion
no es eterna y se debe seguir
evolucionando o la empresa corre el
sus

riesgo de ser desplazados por

competidores.

Consisten en pequefias modificaciones y
mejoras que contribuyen, en un marco de
continuidad, al aumento de la eficiencia o
los

de la satisfaccion del usuario de

productos y procesos.

El manual de Cambios de productos o
procesos que no involucran un suficiente

grado de novedad.




Pueden aparecer como proceso del

benchmarking

Fuente: Diaz, 2013

Elaborado por: Marco Logrofio

La innovacion incremental y radical, estan presentes en forma independiente, pero una de ellas
puede ser utilizada para continuar con el proceso de innovacién y direccionar al éxito

empresarial.

En definitiva se puede iniciar con la innovacién radical, posteriormente continuar con la
innovacién incremental y asi las dos complementan el proceso de adelanto y progreso

empresarial.

Innovar con éxito ya sea de forma radical o incremental requiere gestionar adecuadamente el

cambio, mediante:

¢ Introducir el cambio con liderazgo y motivacion.

e Gestionar el cambio por medio de un equipo de direccion que cree la Misién, Vision y
Valores, desarrolle capacidades y compromiso.

¢ Mantener la retroalimentacién de todas las fases de la innovacion.

e Comunicacion y mejora permanente.

Al estar los dos tipos de innovaciones interrelacionadas, para que surjan constantemente en la
empresa se debe tener presente, proponer retos, motivar, fomentar la participacion y generar

un ambiente que estimule la innovacion de los trabajadores en la empresa.

Por otro lado, las empresas realizan su gestion en base a su planificacién estratégica con miras
en lograr la tan anhelada ventaja competitiva en el mercado, es aqui donde la innovacién debe
formar parte de esta planificacion, porgue la misma no se puede improvisar, no es cuestién de
una ocurrencia sino de un modelo de gestion donde las estrategias y politicas de innovacién
estén definidas pues la competencia acecha y si nos dormimos en los laureles los demas no
perdonan, como dice el benchmarking “imitar, igualar y superar”
De acuerdo a (Diaz, 2013) existen cuatro formas de establecer la innovacion:

e Innovacién de productos: cambios en los productos y/o servicios que una empresa

oferta al mercado.
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¢ Innovacion de procesos: cambios en la manera de generar y ofertar los productos y/o
servicios.

e Innovacion de posicion: cambios en el contexto o en el entorno como los productos y/o
servicios ingresan en la mente de los clientes.

e Innovacién de paradigmas: cambios en los modelos mentales de las personas que
hacen la organizacion para romper esquemas Yy filosofias con los que empezé la

empresa.

Sin embargo, todo empieza a nivel personal, porque si no cambiamos individualmente mal
podriamos esperar de los demas, es decir hay que romper la paralisis paradigmatica que nos
obstruye para los procesos de innovacion y a medida que estemos preparados mas que todo
con una predisposicion y cambio de actitud no solo seremos gestores de innovaciones
incrementales sino también de innovaciones radicales en cualquiera de las 4Ps. de la
innovacion. Posteriormente para la implementacion y gerenciamiento de la innovacion se debe
considerar que no es ya no es una tarea individual ni aislada sino mas bien requiere de equipos
de trabajo interdisciplinarios y multifuncionales, incluso lo O6ptimo seria que fueran auto

dirigidos.

Algunas formas de practicar la innovacion empresarial son:
. Estimular la innovacion empresarial: para innovar es necesario contar con los

conocimientos necesarios para implementar nuevos productos, tecnologias o procesos.

. Erradicar el miedo al fracaso: para innovar es necesario que erradiquemos el miedo al
fracaso en el personal, transmitiéndoles constantemente que son capaces y que pueden

adquirir 6ptimos resultados.

. Lanzar constantemente nuevos productos al mercado, los cuales necesariamente tienen
que ser totalmente nuevos y posteriormente de los que ya tenemos podriamos
modificarle el disefio, agregarle nuevas funciones o caracteristicas, cambiarles el

empaque.

. Estar atento a los cambios del mercado: para innovar debemos estar siempre atentos a

las nuevas necesidades, a los nuevos gustos, a las nuevas modas y a las tendencias;
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de tal manera que podamos rapidamente aprovecharlos o reaccionar disefiando

productos que satisfagan las nuevas necesidades de los clientes.

14 Herramientas Tecnoldgicas para el aprendizaje

La educacion al igual que la sociedad ha evolucionado a un ritmo vertiginoso, tiempos atras
quedaron teorias como el conductismo en donde la “ensefianza” era el pilar de todo el
proceso; es decir, el profesor era el centro de atenciébn de todos los involucrados.
Posteriormente, con los aportes sobre todo de Lev Vygotsky se empieza a hablar de un
proceso de ensefianza — aprendizaje y luego Jean Piaget abre paso a la teoria del
constructivismo en donde el rol fundamental es del estudiante, el cual interioriza los proceso de

asimilacién y acomodacién o también que se le denomina el aprendizaje significativo.

En este nuevo papel de la educacion aparecen las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC’s) las cuales se adaptan a las necesidades del contexto que incluso ya no
son solo locales sino globales. Hoy en dia no es posible hablar de una educaciéon de

vanguardia sino estan presentes las TIC's.

La (UNESCO, 2013) ya lo sefiala: el desarrollo que han alcanzado las TICs en los Ultimos afios
demanda al sistema educacional una actualizacion de practicas y contenidos que sean acordes

a la nueva sociedad de la informacion.

Por otro lado también hay que comprender los distintos cambios tecnolégicos que se han
generado sobre todo cuando arranco la World Wide Web; empezando por lo que se conoce
como la web 1.0 que se caracterizaba por su entorno estatico cuyas paginas no tenian mayor

interaccion con el usuario.

Luego aparece la web 2.0 entendida como “una serie de aplicaciones y paginas de internet que
utilizan la inteligencia colectiva para proporcionar servicios interactivos en red dando al usuario
el control de sus datos” (Piedra, 2011). Es por ello que el principal protagonista es el usuario,
mas depende de su actitud que de la tecnologia, porque la base es la creacién y distribucion de
contenidos su deseo de colaborar y compartir informacién online. Es como una plataforma a la

cual le hace falta mucho para llenarse (los usuarios son los que le van agregando contenido)
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Y por ultimo la web 3.0, conocida como web de datos o para las maquinas en el que la
navegacion se realiza a través de datos estructurados enlazados en vez de documentos como

sucede en la actualidad.

En este trajinar tecnolégico, se han desarrollado un sinnimero de herramientas encaminadas a
facilitar el proceso de aprendizaje, tanto sincrénicas (en tiempo real) como asincrénicas (no
existe coincidencia temporal). Entre las principales herramientas que la educacion ha

aprovechado para mejorar sus procesos tenemos las siguientes:

Correo electrénico.-El correo electrénico es un modo comodo y rapido de comunicarse con

otras personas. Puede usar el correo electronico para:

o Enviar y recibir mensajes. Puede enviar un mensaje de correo electrénico a cualquier
persona que disponga de una direccién de correo electrénico. El mensaje llega a la
bandeja de entrada del destinatario en segundos o minutos, tanto si la persona que
envia el mensaje es vecina suya como si vive en el otro extremo del mundo. Puede
recibir mensajes de cualquier persona que conozca su direccion de correo electrénico y,
a continuacion, leer y responder a esos mensajes.

o Enviar y recibir archivos. Ademas de los mensajes de correo electrénico tipicos basados
en texto, puede enviar practicamente cualquier tipo de archivo en un mensaje de correo
electronico, incluidos documentos, imagenes y musica. Un archivo enviado en un
mensaje de correo electronico se denomina datos adjuntos.

e Enviar mensajes a grupos de personas. Puede enviar un mensaje de correo electronico
a varias personas simultaneamente. Los destinatarios pueden responder a todo el
grupo, lo cual hace posible los debates en grupo.

e Reenviar mensajes. Al recibir un mensaje de correo electronico, puede reenviarlo a

otras personas sin necesidad de volver a escribirlo.

Una ventaja del correo electrénico frente al teléfono o al correo tradicional es su comodidad:
puede enviar un mensaje en cualquier momento del dia o de la noche. Si los destinatarios no
estan delante del equipo o en linea (conectados a Internet), cuando envie el mensaje, dicho
mensaje estard disponible la proxima vez que abran el correo electronico. Si estan en linea,

puede obtener una respuesta en minutos. (Microsoft, 2014)

Chat.- La actividad chat permite a los participantes tener una discusion en formato texto de

manera sincronica en tiempo real.
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El chat puede ser una actividad puntual o puede repetirse a la misma hora cada dia o cada
semana. Las sesiones de chat se guardan y pueden hacerse publicas para que todos las vean

o limitadas a los usuarios con permiso para ver los registros de sesiones del chat.

Los chats son especialmente Utiles cuando un grupo no tiene posibilidad de reunirse
fisicamente para poder conversar cara-a-cara (UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA,
2013)

Blogs.- También llamados bitacora se entiende como un espacio de comunicacién que hay que
personalizar, dirigido a un colectivo con el que queremos entrar en conversacion. Conversar es

colaborar, intercambiar, referenciarse, comentar, con un sentido de actualidad.

Los blogs se puede usar para cualquier cosa: compartir mensajes o fotos con amigos, publicar
investigaciones, apuntes, documentos de terceros, hacer comentarios entre otras cosas.
(Piedra, 2011)

Habitualmente, en cada articulo, los lectores pueden escribir sus comentarios y el autor darles
respuesta, de forma que es posible establecer un didlogo. El uso o temética de cada blog es
particular, los hay de tipo personal, periodistico, empresarial o corporativo, tecnoldgico,
educativo, etc. (Blogia, 2014)

Los blogs disponen de una columna vertical en la que se reflejan los ultimos posts, las
categorias en los que se clasifican las entradas, un blogroll con los blogs a los que se siguen y
los dltimos comentarios en los medios sociales del autor/empresa, entre otras posibilidades.
Ademas, cada post puede contener etiquetas que seran fundamentales para clasificarlo y
aparecer en las busquedas de los buscadores internos (los del mismo blog) o externos
(Google, Yahoo, Bing) mas facilmente. Un buen contenido sera fundamental para aparecer en

los primeros puestos de los motores de busqueda a través del posicionamiento natural.

Las plataformas mas habituales donde crear blogs son WordPress, Blogger (de Google) y
Blogspot. Quizas, WordPress presenta mas prestaciones y una mayor capacidad de

personalizacion de la apariencia, por eso es el mas elegido por los blogueros.

Los blogs mas utilizados son:
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http://www.headways.com.mx/glosario-mercadotecnia/definicion/blogroll/
http://www.publicidadweb.es/la-etiqueta-guia-fundamental-en-el-blog-y-en-el-intercambio-publicitario/
http://www.posicionamiento.cl/faq_posicionamiento_web.php
http://es.wordpress.com/
http://www.blogger.com/
http://blogspot.es/

Blogs corporativos.- Se refieren a las bithcoras que son creados por las empresas y
generalmente integrados en la pagina web corporativa. Es una buena forma de mantener al dia
a los clientes/usuarios de la empresa ofreciéndoles las dltimas novedades de la gama de
productos/servicios y temas interesantes que estén relacionados con el sector empresarial. De
esta manera, se cubrira la posible falta de actualizacion de la web y se obtendrd una empatia

por parte de los lectores. Ademas, se podria generar trafico a la web a través de estos.

Blogs personales.- Son aquellos que son creados por una persona que desea compartir sus
experiencias, pensamientos, conocimientos, etc. Muchos de ellos comienzan siendo esto y
terminan convirtiéndose en tematicos o profesionales (el siguiente tipo de blog). Como dato

interesante, la mayoria de los blogs espafioles son personales.

Blogs tematicos y profesionales.- Engloban los que se basan en temas muy especificos, ya
pudieran ser futbol, moda, marketing, recetas o economia. La ventaja de estos es que a la larga
obtienen un publico muy fiel porque los lectores de estos tipos de blogs son muy especificos.

También son perfectos para potenciar la marca personal. (Marketing Digital desde 0, 2013)

Wikis.- Un wiki es una coleccion de documentos web escritos en forma colaborativa.
Basicamente, una pagina de wiki es una pagina web que todos en su clase pueden crear
juntos, directo desde el navegador de Internet, sin que necesiten saber HTML. Un wiki empieza
con una portada. Cada autor puede afiadir otras paginas al wiki, simplemente creando un

enlace hacia una pagina (nueva) que todavia no existe.

Los wikis obtuvieron su nombre del término hawaiano "wiki wiki," que significa "muy rapido". Un
wiki es, de hecho, un método rapido para crear contenido como grupo. Es un formato
tremendamente popular en la web para crear documentos como un grupo. Usualmente no
existe un editor central del wiki, no hay una sola persona que tenga el control editorial final. En
su lugar, la comunidad edita y desarrolla su propio contenido. Emergen visiones de consenso

del trabajo de muchas personas sobre un documento. (moodle.org, 2014)

Foros.- El médulo de actividad foro permite a los participantes tener discusiones asincronicas,

es decir discusiones que tienen lugar durante un periodo prolongado de tiempo.

Hay varios tipos de foro para elegir, como el foro estandar donde cualquier persona puede
iniciar una nueva discusion en cualquier momento, un foro en el que cada alumno puede iniciar

una unica discusion, o un foro de pregunta y respuesta en el que los estudiantes primero deben
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participar antes de poder ver los mensajes de otros estudiantes. El profesor puede permitir que
se adjunten archivos a las aportaciones al foro. Las imagenes adjuntas se muestran en el

mensaje en el foro.

Los participantes pueden suscribirse a un foro para recibir notificaciones cuando hay nuevos
mensajes en el foro. El profesor puede establecer el modo de suscripcién, opcional, forzado o
auto, o prohibir completamente la suscripcion. Si es necesario, los estudiantes pueden ser
bloqueados a la hora de publicar mas de un numero determinado de mensajes en un
determinado periodo de tiempo; esta medida puede evitar que determinadas personas dominen

las discusiones.

Los mensajes en el foro pueden ser evaluados por profesores o estudiantes (evaluacion por
pares). Las clasificaciones pueden agregarse a una calificacion final que se registra en el libro

de calificaciones.
Los foros tienen muchos usos, como por ejemplo

e Un espacio social para que los estudiantes se conozcan

o Para los avisos del curso (usando un foro de noticias con suscripcion forzada)

o Para discutir el contenido del curso o de materiales de lectura

o Para continuar en linea una cuestién planteada previamente en una sesién presencial

e Para discusiones solo entre profesores del curso (mediante un foro oculto)

e Un centro de ayuda donde los tutores y los estudiantes pueden dar consejos

e Un area de soporte uno-a-uno para comunicaciones entre alumno y profesor (usando un
foro con grupos separados y con un estudiante por grupo)

e Para actividades complementarias, como una "lluvia de ideas" donde los estudiantes
puedan reflexionar y proponer ideas (UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA,
2013)

Hot Potatoes.- Es un conjunto de seis herramientas que pueden ayudar a educadores,
profesores, y escritores a publicar material educativo en la Web. Las pequefias herramientas de
Hot Potatoes permiten crear multi-eleccion interactiva, respuesta corta, rellenar en el espacio,
crucigramas, y ejercicios de desordenacion de una frase usando HTML y JavaScript sin

necesidad de tener ningdn conocimiento ni de HTML ni de JavaScript.

16



JBC permite crear examenes "tipo test" donde cada pregunta puede tener hasta cinco
respuestas, y donde cada numero de ellas pueden ser correctas o no. Cada estudiante recibe

un porcentaje de acierto después de cada pregunta acertada.

JQuiz facilita el disefio de preguntas con la posibilidad de que el estudiante rellene con

palabras o frases como respuesta.

JCloze crea ejercicios para rellenar en el espacio. Hasta 100 respuestas correctas pueden
especificarse para cada espacio en blanco, ademas la posibilidad de incluir una pequefa pista
para cada espacio.

JCross disefia crucigramas que se pueden rellenar on-line. Se puede usar parrillas de hasta
20x20 letras.

JMix permite crear ejercicios de ordenacién de frases. Se puede especificar hasta 100

respuestas correctas distintas.

JMatch crea ejercicios de emparejamiento u ordenacion. Una lista de objetos fijos aparecen a la

izquierda (pueden ser imagenes o texto), y una lista de objetos desordenados a la derecha.

Hot Potatoes soporta el uso de acentos y facilita la opcién de acceder al codigo de las paginas

para cualquier modificacién. (Softonic, 2014)

Video Conferencia.- La videoconferencia es una tecnologia que proporciona un sistema de
comunicacion bidireccional de audio, video y datos que permite que las sedes receptoras y
emisoras mantengan una comunicacion simultdnea interactiva en tiempo real. Para ello se
requiere utilizar equipo especializado que te permita realizar una conexion a cualquier parte del

mundo sin la necesidad de trasladarnos a un punto de reunién.

La videoconferencia involucra la preparacion de la sefial digital, la transmision digital y el
proceso de la sefial que se recibe. Cuando la sefial es digitalizada esta se transmite via

terrestre o por satélite a grandes velocidades.

Hoy en dia la videoconferencia es una parte muy importante de las comunicaciones es por esa
razén que dia con dia se van descubriendo nuevas aplicaciones de esta tecnologia entre las

aplicaciones méas comunes dentro de la educacién tenemos: educacion, investigacion,
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reuniones de academia, formacién continua, reuniones ejecutivas, congresos, conferencias,

cursos, seminarios, etc. (Red Institucional de Videoconferencia, 2014)

Ambientes o0 entornos virtuales de aprendizaje.-Son cualquier combinacion a distancia y

presencial de interacciones cooperativas de aprendizaje que contengan algun nivel de

virtualidad en el tiempo y el espacio. Actualmente, el elemento caracteristico de apoyo de los
AVAC es internet.(UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA, 2013)

La variedad de herramientas que emplean los entornos de ensefianza aprendizaje pueden ser

clasificadas de acuerdo a las funciones que realizan en el proceso de ensefianza aprendizaje

en la virtualidad en: recursos, aplicaciones, sistemas de ayuda.

Los Recursos son programas informaticos cuyo propoésito es almacenar y distribuir
contenido mediado en forma variada como: imagenes, animaciones, sonidos, textos,
entre otros. Entre ellos estan las paginas Web, galerias, bibliotecas, repositorios, y
otros.

Las Aplicaciones, son los programas informaticos con los que se realizan las
actividades docentes y de aprendizaje de cardcter interactivo y colaborativo. Se
caracterizan por permitir la bUsqueda, intercambio, modificacion y construccion del
contenido mediado. Entre ellos se encuentran: buscadores, procesadores de texto,
correo electrénico, chat, foros, mensajeria, wikis, entre otros.

Los Sistemas de Ayuda tienen como objetivo esencial guiar el accionar de los sujetos
para realizar sus actividades docentes y de aprendizaje durante el proceso de
ensefianza aprendizaje. Son textos en diversos formatos que orientan el accionar de los
docentes y estudiantes en el entorno virtual. EI mas importante es la Guia de
aprendizaje por medio de la cual el estudiante realiza sus actividades para aprender.
(EcuRed, 2014)

Aplicaciones Web 2.0.- Como lo sefiala (Piedra, 2011) el término web 2.0 se refiere a una

serie de aplicaciones y péaginas de internet que utilizan la inteligencia colectiva para

proporcionar servicios interactivos en red dando al usuario el control de sus datos. De las

principales aplicaciones tenemos los siguientes ejemplos:

Wordpress, blogger que son bitacoras o blogs.

Google Docs, para crear documentos de texto y hojas de calculo en una pagina web.
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o Flickr, para compartir fotografias.

e YouTube, para compartir videos.

o SlideShare, se pueden almacenar presentaciones de diapositivas.

e Box.net, que es un repositorio de archivos.

o Redes sociales, principalmente facebook y twitter.

e App, en general son aplicaciones de software y cuando tiene gran éxito se les denomina
killerapps como por ejemplo skype, amazon entre otros.

Lo mas importante de cualquiera de estas herramientas tecnoldgicas al servicio del aprendizaje
es lograr que los estudiantes puedan: potenciar su capacidad creativa e imaginativa,
experimentar sin temor a equivocarse o ser sancionado, desarrollar su espiritu emprendedor,

entender que vivimos en un mundo globalizado que necesita de mentes abiertas y sin fronteras.

Retomando el primer péarrafo de este item 1.2, lo que se busca es producir el aprendizaje
significativo, es decir lo que el estudiante considera que tiene significancia para si es lo que le
interesara, todo lo demas simplemente lo desecha y por ello estas herramientas tecnologicas
tienen que estar de acuerdo al contexto en el que se desenvuelven los alumnos para generar

su interés.

Moodle.- Es una aplicacién que se encuentra disponible en la web y que sobre todo permite
una mejor interactividad entre estudiantes y maestro, dentro de sus principales caracteristicas

tenemos (Gonzales de Felipe, 2014):

Tabla 2.- Actividades por Defecto Moodle

LISTA DE ACTIVIDADES POR DEFECTO DE MOODLE

LISTA DE ACTIVIDADES POR DEFECTO DE MOODLE

NOMBRE DESCRIPCION CARACTERISTICAS

Base de Datos Permite que los usuarios | - Permite crear una base de
incorporen datos desde un | datos accesible, en lectura y
formulario disefiado por el | escritura, tanto al alumnado
profesor. como al profesorado.

Tiene diferentes tipos de
campos:
- Texto
- Imégenes
- Archivo
- URL
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- Fecha

- Menu

- Menu (Seleccion multiple)

- Botdn de marcar (Checkbox)
- Botones de eleccion (Radio

buttons)

Chat

Permite conversaciones entre
usuarios en tiempo real.

- Permite  una interaccion
fluida mediante texto
sincrono.

Incluye las fotos de los
perfiles en la ventana de chat.
Soporta direcciones URL,
emoticones, integracion de

HTML, imagenes, etc.

- Todas las sesiones gquedan

registradas para  verlas

posteriormente, y pueden
ponerse a disposicion de los
estudiantes.

Consulta

Similar a una encuesta, el
profesor formula una Unica
pregunta y ofrece a los
usuarios distintas elecciones.

Es como una votacion.
Puede usarse para votar
sobre algo o para recibir una
respuesta de cada estudiante
(por ejemplo, para pedir su
consentimiento para algo).

- El profesor puede ver una
tabla que presenta de forma
intuitiva la informacion sobre
guién ha elegido qué.

- Se puede permitir que los
estudiantes vean un gréfico
actualizado de los resultados.

Cuestionario

Permite la realizacion de
exdmenes de diferente tipo:
respuesta multiple,
verdadero/falso y respuestas
cortas.

Los profesores pueden
definir una base de datos de
preguntas que podran ser
reutilizadas en diferentes
cuestionarios.

Las preguntas pueden ser

almacenadas en categorias
de facil acceso, y estas
categorias pueden ser
"publicadas" para hacerlas
accesibles desde cualquier
curso del sitio.
- Los cuestionarios se
califican automaticamente, y
pueden ser recalificados si se
modifican las preguntas.

Los cuestionarios pueden
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tener un limite de tiempo a
partir del cual no estaran

disponibles.
El profesor puede
determinar si los

cuestionarios pueden ser
resueltos varias veces y si se
mostraran 0 no las
respuestas correctas y los
comentarios.

Las preguntas y las
respuestas de los
cuestionarios pueden ser
mezcladas (aleatoriamente)
para disminuir las copias
entre los alumnos.

Las preguntas pueden
crearse en HTML y con
imagenes.

Las preguntas pueden
importarse desde archivos de
texto externos.

Los intentos pueden ser
acumulativos, y acabados
tras varias sesiones.

Las preguntas de opcién
multiple pueden definirse con
una Unica o mudltiples
respuestas correctas.

Pueden crearse preguntas
de respuesta corta (palabras
o frases).

Pueden crearse preguntas
tipo verdadero/falso.

Pueden crearse preguntas
de emparejamiento.

Pueden crearse preguntas
aleatorias.

Pueden crearse preguntas
numeéricas (con rangos
permitidos).

Pueden crearse preguntas
de respuesta incrustada
(estilo "cloze™) con respuestas
dentro de pasajes de texto.

Pueden crearse textos
descriptivos y gréficos.

Encuesta

Similar a la consulta, pero con
varias preguntas.

- Se proporcionan encuestas
ya preparadas (COLLES,
ATTLS) y contrastadas como
instrumentos para el analisis

21




de las clases en linea.

Los informes de las

encuestas estdn  siempre
disponibles, incluyendo
muchos gréficos. Los datos
pueden descargarse con
formato de hoja de célculo
Excel o como archivo de texto
CVS.
- La interfaz de las encuestas
impide la posibilidad de que
sean respondidas s6lo
parcialmente.

A cada estudiante se le
informa sobre sus resultados
comparados con la media de
la clase.

Foro

Actividad para el debate entre
usuarios de un curso.

- Hay diferentes tipos de foros
disponibles: exclusivos para
los profesores, de noticias del
curso y abiertos a todos.
- Todos los mensajes llevan
adjunta la foto del autor.

Las discusiones pueden
verse anidadas, por rama, o
presentar los mensajes mas
antiguos o el mas nuevo
primero.

- El profesor puede obligar la
suscripcién de todos a un foro
0 permitir que cada persona
elija a qué foros suscribirse
de manera que se le envie
una copia de los mensajes
por correo electrénico.

- El profesor puede elegir que
Nno se permitan respuestas en
un foro (por ejemplo, para
crear un foro dedicado a
anuncios).

El profesor puede mover
faciimente los temas de
discusién  entre  distintos
foros.

Las imagenes adjuntas se

muestran dentro de los
mensajes.
- Si se usan las calificaciones
de los foros, pueden
restringirse a un rango de
fechas.
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Glosario

Permite crear y mantener una
lista de definiciones, como un
diccionario.

Muestra en su interior la
definicibn o descripcion de
cualquiera de los glosarios
gue se haya definido en el
Curso.

Leccidén

Consiste en una serie de
paginas flexibles que ofrecen
contenido y preguntas para el
alumno.

- Al final de cada péagina se
plantea una pregunta con
varias posibles respuestas.

- Segun la opcién que escoja
el alumno para esa respuesta
se le mostraran unas u otras
de las paginas restantes.

Recurso

Admite la presentacion de
cualquier contenido digital,
Word, PowerPoint, Flash,
video, sonidos, etc.

- Los archivos pueden subirse
y manejarse en el servidor, o
pueden ser creados sobre la
marcha usando formularios
Web (de texto o HTML).

-Se pueden enlazar
contenidos externos en Web
o incluirlos perfectamente en
la interfaz del curso.

-Pueden enlazarse
aplicaciones web,
tranfiriéndose datos.

SCORM

Bloque de material Web
empaguetado siguiendo el
estandar SCORM de objetos
de aprendizaje

Este bloque puede incluir
paginas Web, gréficas,
programas JavaScript,
presentaciones Flash vy
cualquier otra cosa que
funcione en un navegador
Web.

Permite cargar facilmente
cualquier paquete SCORM
(Sharable Content Object
Reference Model) estandar y
convertirlo en parte de un
Curso.

Taller

Actividad de trabajo en grupo
gue permite la evaluaciéon
entre estudiantes.

Permite la evaluacién de
documentos entre iguales, y
el profesor puede gestionar y
calificar la evaluacion.

- Admite un amplio rango de
escalas de calificacion
posibles.

El profesor puede
suministrar documentos de
ejemplo a los estudiantes
para practicar la evaluacion.

Es muy flexible y tiene
muchas opciones.
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Tarea

Permiten al profesor calificar
trabajos enviados por los
alumnos.

- Puede especificarse la fecha
final de entrega de una tarea
y la calificacibn maxima que
se le podra asignar.

Los estudiantes pueden
subir sus tareas (en cualquier
formato de archivo) al
servidor. Se registra la fecha
en gque se han subido.

Se permite enviar tareas
fuera de tiempo, pero el
profesor puede ver
claramente el tiempo de
retraso.

Para cada tarea en
particular, puede evaluarse a
la clase entera (calificaciones
y comentarios) en una Unica
pagina con un Gnico
formulario.

Las observaciones del
profesor se adjuntan a la
pagina de la tarea de cada
estudiante y se le envia un
mensaje de notificacién.

El profesor tiene Ia
posibilidad de permitir el
reenvio de una tarea tras su
calificacion (para volver a
calificarla).

Wiki

Posibilita la creacion colectiva
de documentos en un
lenguaje simple de marcas
utilizando un navegador Web.

- Permite a los participantes
trabajar juntos en paginas
Web para afadir, expandir o
modificar su contenido.

Las versiones antiguas
nunca se eliminan y pueden
restaurarse.

Fuente: Gonzales de Felipe

Elaborado por: Marco Logrofio

15 Herramientas para mejorar las relaciones con el cliente

El cliente es la persona mas importante para la empresa, sin él simplemente no existe

empresa; por tal motivo es de crucial importancia mejorar las relaciones y sobre todo

mantenerlas en el tiempo.
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Existen varios tipos de clientes, desde el punto de vista administrativo tenemos clientes
internos y externos, desde el punto de vista del marketing se distinguen a los usuarios,
decidores, prescriptores y pagadores; y desde el punto de vista del consumo tenemos a los

consumidores, distribuidores, industriales, institucionales, gubernamentales e internacionales.

No existe una formula o la varita magica para lograr el éxito empresarial, sin embargo lo méas
recomendable es enfocarse en el cliente, tal como nos indica el marketing: cliente satisfecho
atrae a 3 posibles clientes pero cliente insatisfecho aleja a 10 posibles clientes. Por tal motivo
es menester de toda organizacion buscar todas las herramientas necesarias para mejorar las

relaciones con sus clientes.

A continuacién se presenta una breve descripcion de algunas herramientas que permita a la

organizacion favorecer su relacion con sus clientes:

Detectar nuevas oportunidades.- Las oportunidades no vienen a nosotros hay que salir a
buscarlas. Ya la historia nos ha demostrado que no sobreviven los mas grandes sino los mas
rapidos, por ello las empresas que tengan la informacion seran las que mas rapido pueden
enfrentar los cambios y retos que el futuro nos depara para ello se requiere realizar

constantemente diagndsticos en la perspectiva de realizar los FODA.

El FODA, es una herramienta que facilita el analisis del ambiente de la organizacion,
describiendo al interior las Debilidades de la empresa (aquellas funciones, actividades y
procesos que estan mal disefiados o mal ejecutados) y las habilidades o Fortalezas (funciones,
actividades y procesos que estan bien disefiados y bien ejecutados). Ademas, aclara la
situacion externa por medio del estudio de las condiciones positivas o negativas (circunstancias
o hechos) que podrian afectar a la empresa conocidas como Amenazas 0, que podrian

beneficiarla conocidas como Oportunidades.

Las fortalezas y debilidades (limitaciones) son parte del mundo interno de la empresa, en
donde puede influirse directamente en el futuro. Las oportunidades y amenazas tienen lugar en
el mundo externo de la empresa o institucion, que no es controlable, pero si influyente. Los

asuntos enunciados deben ser especificos para una empresa en particular.

El andlisis FODA también conocido como DOFA o DAFO, representa un esfuerzo para

examinar la interaccion entre las caracteristicas de una empresa en particular y el entorno en el
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cual compite. EI FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser utilizado como herramienta por

todos los niveles de la organizacion y en diferentes categorias de analisis tales como: producto,

mercado, linea de productos, departamento, empresa, area funcional, etc. Muchas de las

conclusiones obtenidas como resultado del analisis, podran ser de gran utilidad para la

formulacion de las estrategias para ser incorporadas en el plan estratégico.

FORTALEZAS: Representan los principales puntos a favor con los que cuenta la
empresa o institucion en cuatro amplias categorias: potencial humano, capacidad de
proceso (lo que incluye equipos, edificios y sistemas), productos y servicios y recursos
financieros. En general se relinen en cinco importantes grupos de recursos (recursos
humanos, recursos financieros, recursos técnicos, medio ambiente, recursos

materiales).

DEBILIDADES: Es la falta de los recursos, ineficiencia e ineficacia de las actividades
desarrolladas dentro de la organizacién. Son las limitaciones relacionadas con el
potencial humano, la capacidad del proceso o finanzas, se puede reforzar o tomar

estrategias que permitan mejorar la situacion.

OPORTUNIDADES: Son eventos o circunstancias que se espera que ocurran o pueden
inducirse a que ocurran en el ambiente exterior y que podrian tener un impacto positivo
en el futuro de la empresa. Esto tiende a aparecer en una o mas de las siguientes
grandes categorias: mercados, clientes, industria, gobierno, competencia, proveedores,

sociedad y tecnologia, entre otros.

AMENAZAS: Son eventos o circunstancias que pueden ocurrir en el ambiente exterior y
gue pudieran tener cierto impacto negativo en el futuro de las empresas; tienden a
aparecer en las mismas grandes categorias que las oportunidades. Con un enfoque
creativo, muchas amenazas llegan a tornarse en oportunidades o minimizarse con una

planificacion cuidadosa. (Facultad de Ciencias Administrativas de la UCE, 2010)

Comunicar las Ventajas Competitivas.- En primer lugar hay que pensar en un diagnéstico de

la comunicacion de la empresa, para reconocer la situacién actual de los problemas de

transmisiéon de mensajes de la organizacién, con el objetivo de evaluar la eficacia de los

sistemas de comunicacién de una entidad y mejorar sus distintos canales; los clientes a veces
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solo desean que alguien los escuche, es menester atender tanto las quejas como las
sugerencias y sobre todo tener velocidad de respuesta ya que se debe ver desde la 6ptica de

gue todas son oportunidades de acercamiento con el cliente.

Las ventajas competitivas constituyen los elementos que diferencian un producto/servicio de
otro o mas bien que lo distinguen de otros, es decir, es lo que mejor sabe hacer la empresa; por
lo tanto se debe trabajar para que este valor agregado esté siempre presente en la mente del

cliente y alcanzar el posicionamiento en el mercado.

Posteriormente se debe generar formas creativas que permitan adquirir una perspectiva
diferente para encontrar puntos claves que se apliquen a una estrategia de comunicacion
creativa, obteniendo formas novedosas para comunicar y que estén adaptadas a las
necesidades reales que tiene la empresa.

Luego se debe proponer un Plan de Comunicacién que es la base para practicar una
comunicacion institucional profesional a través de un disefio de lineas maestras de una gestion
informativa y comunicativa especifica para la entidad y considerando lo que sefiala (Costa,
2010), la ejecucion del plan estratégico de comunicaciones sera exitosa si éste se alinea con el

plan estratégico institucional.

Benchmarking.- Es el proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra los

competidores mas duros o aquellas empresas reconocidas como lideres en la industria.

Se conoce también como benchmarking al proceso continuo de comparacién de operaciones y

desempefio con otras organizaciones o unidades conocidas por su excelencia.

Benchmarking es un proceso sistematico y continuo para comparar nuestra propia eficiencia en
términos de productividad, calidad y practicas con aquellas compafias y organizaciones que

representan la excelencia.

Su proposito es comprender lo que ellos hacen y utilizar esta experiencia y este conocimiento
combinados para desarrollar ain mas su proceso. Esta labor consistente en definir
sisteméticamente los mejores sistemas, procesos, procedimientos y practicas; se denomina

benchmarking.
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Convertirse en el mejor, en cualquier campo, es un camino dificil y solitario que debemos
recorrer. Una vez que alcanza su meta solo hay una direccién en la cual se puede ir. Hacia
abajo. Cuando se es el mejor, se le envidia, se le destruye paulatinamente, se le critica con
frecuencia y se espera que sobrepase a la competencia sin importar las circunstancias. ¢ Por
gué, entonces, tantas personas, equipos y organizaciones quieren gue se les reconozcan como

los mejores? La razén es muy simple. La excelencia genera:

e Satisfaccion
e Reconocimiento

e Mayores recompensas

e Clientes
e Respeto
e Poder
e Dinero

Para convertirse en el mejor tiene que:

e Conocerse a si mismo, y conocer sus fortalezas y sus limitaciones.

e Reconocer y comprender las organizaciones lideres del area en la que espera
alcanzar la excelencia.

¢ Utilizar los mejores procesos existentes.

e Construir sobre estos procesos para crear otros aun mejores.(Facultad de Ciencias
Administrativas de la UCE, 2010)

Recordemos que la filosofia del benchmarking es imitar, igualar y superar

CRM.- Customer relationship management, basicamente consiste en manejar una base de
datos para mejorar las relaciones con el cliente y fomentar su lealtad. Autores como (Kotler &
Armstrong, 2007) lo identifican como la administracion de la relacién con el cliente y lo definen
como el proceso general para disefiar y mantener relaciones redituables con los clientes al

entregarles mayores valor y satisfaccion.
Las empresas hoy en dia buscan diferentes maneras de recopilar informacion de sus clientes,

sin embargo esta suele estar dispersa en los distintos departamentos de la organizacion y

resulta aislado todo intento de aprovechar las oportunidades del mercado.
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Por lo cual, los especialista en CRM se encargan de desarrollar soluciones informaticas que
integran la informacion interna y externa proveniente de diversas fuentes para posteriormente

brindar los reportes encaminados a minimizar los errores en la toma de decisiones gerenciales.

Para la aplicacion de esta herramienta se requiere en primer lugar un cambio de actitud de
todos los integrantes de la empresa, ya que todos deben trabajar en funcién del cliente, algo
gque no es facil cuando la cultura organizacional y efectos paradigméticos han estado
arraigados por las caracteristicas de la administracion vertical.

El CRM requiere de tres pilares fundamentales para trabajar enfocado en el cliente:

e Tecnologia.-Tiene que ser capaz de recoger toda la informacién surgida de la relacion
con el cliente con independencia del canal por donde se ha producido: e-mail, fuerza de
ventas, Internet, teléfono, etc. y analizarla para asi conocer sus necesidades y poder
satisfacerlas.

e Procesos. Los procesos también tienen que estar orientados a satisfacer con la maxima
rapidez las necesidades de los clientes. Esto implica, en la mayoria de las ocasiones,
cambiarlos, es decir, cambiar la forma de hacer las cosas con el fin de mejorar el
servicio a los clientes.

e Recursos humanos. Las personas de la compafiia son, al final, la clave de toda
estrategia de CRM. Es la parte que determina su éxito o su fracaso. Es fundamental que
conozcan el proyecto, resolver sus miedos, sus temores, sus dudas ante su
implantacién. Tenemos que hacerles ver la importancia pero, sobre todo, formarles en
esta nueva cultura de servicio al cliente.

Estas tres piezas del engranaje conforman la base de toda estrategia CRM. Si durante todo el
proceso de implantacién nos olvidamos de alguna de ellas estaremos abocados al fracaso.
(Marketing XXI, 2014)

Lo importante de utilizar cualquiera de las herramientas citadas es sorprender al cliente, para
ello es necesario destruir y reinventar el producto o servicio, permitiendo no sélo introducir
mejoras a lo que hacemos y vendemos, sino generando barreras de entrada para competidores

actuales y potenciales (Furque, 2013)
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1.6 Perspectivas de la educacion del siglo XXI

En la nueva era de la informacion y comunicacion tener un enfoque de las tecnologias
aplicables a la educacién permitira estar preparados para los retos del futuro a todos los

involucrados en el sector.

De acuerdo a un articulo publicado por la Catedra UNESCO de Educacion a Distancia (CUED)
(Martin, 2011) manifiesta que en la educacién del futuro los dispositivos mdviles estaran a la
vanguardia de los procesos de aprendizaje y sobre todo que cambiaran la forma en la que hoy
se ensefia y aprende.

Aparecen términos como el aprendizaje social o colaborativo, que estimula la participacién
estudiante-estudiante y estudiante-profesor que se lo puede realizar sin restriccién de espacio
fisico o convergencia en el tiempo, donde predomina el autoaprendizaje de acuerdo al ritmo y

condiciones gue impone el mismo estudiante.

Por otro lado se tiene una tendencia cada vez mas marcada a la utilizacion de videojuegos con
fines de educacién formal, principalmente considerando que: estimulan el aprendizaje,
fomentan la adquisicién de conocimiento y los métodos de interaccion como por ejemplo los
sensores de movimiento, pantallas tactiles, entre otros estimulan la participacion de los

estudiantes.

Existe una tendencia tecnolégica para la creacién de nuevas herramientas digitales en la red,
cada herramienta es un nuevo tipo de cerebro digital, que posibilita una nueva forma de
inteligencia colectiva. Cerebros funcionando gracias a la suma de inteligencias individuales de
todos los usuarios y que gracias a las licencias libres pueden redisefiarse y mejorarse una y
otra vez a si mismos, en un proceso de retroalimentacion imparable (Arana Catania & Barragan
del Rey, 2014)

La forma en la que ensefiamos no s6lo debe reflejar cémo nuestros estudiantes aprenden, sino
que también debe reflejar el mundo que van a vivir, trabajar y relacionarse. Un mundo que esta
cambiando rapidamente, conectado, adaptandose y evolucionando. Nuestro estilo y enfoque de

la ensefianza deben hacer hincapié en el aprendizaje en y para el siglo 21 (Santiago, 2014)
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Gréfico 1.- Aprendizaje en y para el siglo 21
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De todas maneras lo que si debe quedar claro es que el uso de las distintas herramientas
tecnologicas representa el medio no el fin de la educacion, el actor principal seguira siendo el
estudiante que requiere un aprendizaje para la vida y no para el momento.

1.7  Antecedentes del Centro Educativo Victor Cartagena

La educacion es la herramienta mas valiosa que posee el ser humano para enfrentar los retos
de la vida misma, no se sabe cuando inicia ni cuando termina este proceso, sin embargo se
podria decir que formalmente empieza en los primeros afios de vida; es por eso que la

educacion inicial es el pilar sobre el cual el ser humano construira su futuro.

Fruto de la experiencia pedagogica y con una vision emprendedora, la Lic. Susana Alban forja
la creacién de un Taller Infantil con el nombre de Gatsu en el afio 2000, el cual fue autorizado
para su funcionamiento por el Departamento de Proteccion de Menores del Ministerio de
Bienestar Social con acuerdo ministerial No. 1612; este ofrecia atencidén a nifios menores de 5

afios en el desarrollo de las capacidades intelectuales, emocionales, psicomotrices entre otras.
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Al principio funcioné en la calle Cuba de la ciudad de Cayambe, local que era arrendado y se
atendia a 19 nifios, los infantes al finalizar el periodo escolar no tuvieron ningdn inconveniente
en ubicarse en las escuelas de la zona e incluso los padres de familia constataban que estaban
mas avanzados en el jardin que en la escuela; para el segundo ciclo se contaba con 25 nifios,
pero los padres de familia que conocian de la experiencia vivida por los primeros nifios dieron

la sugerencia de ofertar toda la educacion bésica.

Es asi que para iniciar el periodo 2002-2003 se traslada a un local propio ubicado en la
urbanizacion Victor Cartagena y obtiene la autorizacion para el funcionamiento como Centro
Educativo con No. de resolucion 148 y mediante acuerdo No. 104 de la Direccién Provincial de
Educacion y Cultura de Pichincha toma el nombre de Victor Cartagena; este local ya ofrece las
comodidades tanto de espacios como de infraestructura lo que genera un mayor grado de
confianza por los padres de familia para que sus hijos continten la primaria y a la vez se
establece un marketing boca a boca con otros padres para que a sus nifios los ubiguen en este

centro educativo.

El nombre se lo tomé en honor al ilustre personaje cayambefio Victor Cartagena (1909 — 1951)
guien era un préspero agricultor y comerciante pero sobre todo un hombre de gran filantropia,

reconocido por sus donaciones a la Comunidad Salesiana y a las Hermanas de la Caridad.

El Centro Educativo Victor Cartagena, se caracteriza por brindar los mejores servicios a sus
estudiantes, lo cual ha sido reconocido por todos los medios y fruto de aquello es su
crecimiento institucional; no ha hecho falta publicitarse en los medios tradicionales para darse a

conocer, las acciones con los nifios es su mejor carta de presentacion.

El Centro Educativo Victor Cartagena CEVICA, tiene como meta alcanzar la excelencia y la
calidad de la educacién como principio rector de su gestion educativa, el cual involucra el
mejoramiento de la gestion institucional directiva, pedagdgica, administrativa y de la
comunidad, para lo que se requieren acciones planificadas, sistematicas e intencionadas,
dentro de un esquema que convierta la instituciéon educativa en una organizacion autbnoma,
orientada por propdsitos, valores comunes, metas y objetivos claramente establecidos y

compartidos.
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Sin embargo, la educacion del siglo XXI exige muchos mas retos, los cambios trascendentales
gue se dan en un mundo competitivo desafian esta capacidad de buscar la excelencia
educativa, para lo cual se debe entender los cambios sociales, econémicos, tecnoldgicos,
ambientales y sobre todo dar respuestas concretas para construir una Unidad Educativa que

sirva mejor a las y los nifios en particular y a la sociedad de manera general.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO SITUACIONAL
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En este capitulo se realizard el diagnéstico tanto interno como externo del Centro Educativo
Victor Cartagena con el fin de obtener la informacion necesaria para proponer estrategias
innovadoras que generen valor. Para tal efecto se procedera en primer lugar a una revision
documental y digital que permita sustentar la investigacion y posteriormente se realizara un

taller con el personal de CEVICA que permita consolidar el diagnostico.

2.1 Diagndéstico Externo

El andlisis externo permite hacer referencia a aquellos factores ajenos a CEVICA y que
representan oportunidades y amenazas para la subsistencia y desarrollo de la institucion.

En primera instancia se abordaran los factores: social, econémico, politico - legal y tecnoldgico,

en el macro ambiente, continuaremos con el analisis de clientes, competencia, proveedores,

agencias reguladoras, productos sustitutos, en el microambiente.
2.1.1 Macroambiente
2.1.1.1 Factor Social
Analizar el entorno social basicamente concierne la revision de las caracteristicas de la
poblacién sobre la cual se tiene incidencia e incluye sus tradiciones, valores, costumbres y en
general su comportamiento cultural.
De acuerdo a la informacién recopilada de la pagina web del INEC, la poblacién del cantén

Cayambe en el censo del 2010 era 88840 y la proyeccion del incremento de la poblacién es de

alrededor del 2%, de la cual el 51,08 % son mujeres y el 48.92 son hombres
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Tabla 3.- Proyeccion de Poblacion Ecuatoriana

PROVECCION DF LA POBLACION ECUATORIANA, POR AROS CALENDARID, SEGUN CANTONES
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Fuente: INEC

Elaborado por: Marco Logrofio
Resultados Censo de Poblacion
Fravincias ‘@  Cantones:

PICHIMNCHA
CAMRMBE

Total 85.795

Mujeres 43.828
Hombres 41.96?

Fuente: INEC

Elaborado por: Marco Logrofio

Si se considera los datos generales de la poblacion ecuatoriana, se tiene que un 31,9% es
menor a 15 afios, lo cual induce a que para el 2010 existen 28340 personas en Cayambe
comprendida en esa edad.



De la tabla obtenida de Ecuador en cifras se pueden apreciar valiosas conclusiones como son:
¢ Un crecimiento sustancial de la poblacién desde el afio 1990, debido principalmente por
el auge la produccién floricola que demandaba mano de obra.
e Preponderancia de poblacion que se auto identifica como mestiza, seguida de la
indigena.
e Cobertura del sistema educativo publico 80,5% y una tasa de analfabetismo del 11,1 %.
e Se considera un analfabetismo digital del 28,1%
e 33,8% de la poblacién utiliza computadora y el 26,7 usa internet
Gréfico 2.- Tasa de crecimiento de la poblacion total
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Fuente: INEC

Elaborado por: Marco Logrofio



2.1.1.2 Factor Econdmico

Tabla 4.- Producto Interno bruto por Industria

4.3.2 PRODUCTO INTERNO BRUTO POR INDUSTRIA (1)

Administracion

Actividades Bnsefianza y |, 1ica defensa; - - TOTAL VALOR OTROS
Periodo / Industrias p'g:s:s;:'es' Soi?;Yég'osde planes de diem“é”scl:go Otros ?Ze)”"ms AGREGADO | ELEMENTOS PIB
administrati>\//as saludy seguri‘dad sgcial BRUTO DEL PIB
obligatoria
MILES DE DOLARES
2000 1.028.138 555.392 970533 69.519 710.183 17.272.627 1.045.974 18.318.601
2001 1.505.134 1.133.345 1.195.085 91.477 1.004.569 22.532.199 1.936.125 24.468.324
2002 1.928.443 1.565.168 1.506.946 104.866 1.736.696 26.239.842 2.309.103 28.548.945
2003 2.163.198 2.186.482 1.884.796 118.221 2515.152 30.171.253 2.261.606 32.432.859
2004 2.299.594 2.680.823 2.051.507 122.607 3.246.880 34.198.165 2.393.496 36.591.661
2005 2.504.877 3.099.350 2.239.826 117.676 3.551.274 39.205.144 2.301.941 41.507.085
2006 2.780.632 3.525.031 2.477.088 131.156 3.771.266 44.497.147 2.304.897 46.802.044
2007 3.241.469 3.932.127 2.784.183 148.562 4.059.454 48.510.903 2.496.874 51.007.777
2008 3.642.474 4.726.952 3.528.729 201.269 4.416.773 59.550.902 2.211.733 61.762.635
2009 3.726.649 5.184.997 4.236.961 276.479 4.600.573 59.013.275 3.506.411 62.519.686
2010 4.301.610 5.750.070 4538.551 334.889 4767.923 66.499.460 3.055.907 69.555.367
2011 4.686.467 6.336.210 4.967.416 348.621 5.149.292 76.362.652 3.417.171 79.779.823
2012 5.178.526 7.170.359 5.708.360 337.466 5.584.537 83.662.838 3.835.751 87.498.589
2013 5.610.051 7.818.808 6.099.368 370.210 5.890.507 89.506.302 4.240.107 93.746.409
MILES DE DOLARES DE 2007
2000 1.945.003 3.205.252 2.235.788 132.476 3.667.333 35.855.367 1.871.043 37.726.410
2001 2.169.808 3.274.906 2.272.641 136.186 3.476.331 37.269.566 1.971.797 39.241.363
2002 2.469.991 3.242.112 2.329.793 139.045 3.563.964 38.614.548 2.234.446 40.848.994
2003 2.584.004 3.326.896 2.405.024 145233 3.603.655 39.863.483 2.097.779 41.961.262
2004 2.675.662 3.445.865 2.489.683 150.620 3.892.015 43.156.637 2.250.073 45.406.710
2005 2.892.962 3.611.413 25542.646 143.841 3.947.505 45.484.129 2.325.190 47.809.319
2006 3.027.431 3.762.404 2.618.800 148.441 3.954.635 47.581.984 2.332.631 49.914.615
2007 3.241.469 3.932.127 2.784.183 148,562 4.059.454 48.510.903 2.496.874 51.007.777
2008 3.463.920 4157.011 2.839.151 147.602 4.159.057 51.504.034 2.746.374 54.250.408
2009 3.360.137 4.479.318 3.165.316 171.776 4.162.166 52.351.510 2.206.222 54.557.732
2010 3.491.760 4.801.688 3.330.171 183.826 4.169.939 54.270.694 2.210.361 56.481.055
2011 3.729.194 5.029.687 3.487.789 174539 4.363.859 58.412.058 2.470.568 60.882.626
2012 3.915.660 5.339.229 3.812.985 152.889 4.465.966 61.358.156 2.651.378 64.009.534
2013 4121.879 5570.601 3.967.727 154.006 4560.225 64.106.828 2.772.587 66.879.415
TASAS DE VARIACION ANUAL
2001 116 22 16 28 52 39 54 40
2002 138 -1,0 25 21 25 36 133 41
2003 46 26 32 45 11 32 6,1 2.7
2004 35 36 35 37 80 83 7.3 82
2005 81 48 21 45 14 54 33 53
2006 46 42 30 32 02 46 03 44
2007 71 45 6.3 01 2.7 20 7.0 2.2
2008 69 57 20 0,6 25 6.2 10,0 6.4
2009 -3,0 7.8 11,5 16,4 01 16 197 06
2010 39 7.2 52 7.0 02 37 02 35
2011 6.8 47 47 5.1 47 7.6 11,8 7.8
2012 50 6.2 93 12,4 23 50 73 51
2013 53 43 41 0.7 21 45 46 45

(1) A partir de la Publicacién No.24 de Cuentas Nacionales, los célculos incorporan los resultados del Cambio de Afio Base (CAB) 2007. Los datos de los afios 2000 a 2006 corresponden a la
informacién obtenida en la retropolacién de las series; los afios 2007 - 2010 son el resultado de las cuentas nacionales anuales; mientras que a partir del afio 2011 en adelante, los resultados

(2) Incluye: Actividades inmobiliarias y Entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios

FUENTE: Banco Central del Ecuador

Fuente: INEC

Elaborado por: Marco Logrofio
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De acuerdo a la informacion del Banco Central del Ecuador, se puede apreciar que el PIB tiene
un crecimiento sostenido de alrededor del 4% y en lo que respecta al sector ensefianza y
servicios sociales hubo una gran inversion principalmente en el 2009 y 2010 para luego
equilibrarse y estar en el mismo 4%. También se debe considerar que la participacion del

sector ensefianza en el PIB pasé del 1,6% al 4%.

Ademas es importante destacar que la tasa de crecimiento poblacional es un factor que
determina la magnitud de las demandas que un pais debe satisfacer por la evolucion de las
necesidades de su pueblo en cuestién de infraestructura (por ejemplo, escuelas, hospitales,
vivienda, carreteras), recursos (por ejemplo, alimentos, agua, electricidad), y empleo. El rapido

crecimiento demografico puede ser visto como una amenaza por los paises vecinos.

El gasto publico al estar orientado en gran medida, al gasto social (educacion, salud, vivienda)
y la politica de subsidios a la vivienda y el Bono de Desarrollo Humano, ha permitido la
redistribucion del ingreso y reduccion de la pobreza y el desarrollo de la innovacion
empresarial, en los aspectos mencionados de manera macro como por ejemplo las escuelas

del milenio.

Respecto a la inflacidbn que se la analiza a través del indice de Precios al consumidor, en
primera instancia hay que mencionar que existen varias causas que explican la subida de los

precios de bienes y servicios a partir del afio 2007.

Uno de ellos tiene que ver con la depreciacion del délar en el contexto internacional frente al
euro, el aumento de precio en las principales materias primas, lo cual en un economia
dependiente como la del Ecuador hizo que las importaciones alcancen un crecimiento bastante

acelerado, como solucion a la afectacion de los costos en las diferentes industria.
Sin embargo, se puede decir que de todos modos hubo un incremento a los precios de los

bienes y servicios de venta al consumidor final y este comportamiento no se reflejé6 en el

margen de utilidad, sino en sostener el empleo y las actividades complementarias.
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Gréafico 3.- Inflacién
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Fuente: INEC

Elaborado por: Marco Logrofio

Tabla 5.- Contribucién Anual a la Inflacion

A5 o o=

A0 =7F=

L= R

1-7F1i1=c

Mend IMend
principal | Inflacidn 1.6.1 Contribucion a la Inflacion Anual General por Divisiones de Consumo
Familias de ingresos altos, medios y bajos
Ao base: enero - diciembre 2004 = 100
GEMERAL DIVISIOMES DE COMSUMO |
. Porcentaje iy Bienes v
Periodo — . . Recreacicn v .. Resturantes v -
“ariacion Comunicaciones Educacion SENICIDS
cultura hoteles ;
anual diversos
Fetrero 348 o.oo 0.0z file://fC:\Documents and
Marzo 3,m 0,00 -0,03 Settings\administrador\Configuracion
Abril 3 000 0o local\Temp\pse0420 14, xlsx -
' ' ' Terminos021A1 - Haga dic una sola vez
Mays & 0.0 010 para sequir. Haga dic v mantenaa
Junio Z 0,02 -0,07 presionado el botdn para seleccionar esta celd:
Julie 0,03 0,11 0,22 0,22 0,15
Agosto 0,00 0,05 0,42 0,45 0,21
Septiembre 171 -0,01 -0,02 0,37 0,40 017
Octubre 204 -0,01 0,03 0,37 042 0,22
MNoviembre 2,30 -0,01 0,14 042 044 0,16
Diciembre 27 0,00 0,28 0,43 0,45 0,15
2014 Enere 252 0,00 0,18 0,44 0,43 0,15
Febrero 2,85 -0,01 018 0,44 0,50 0,22
Marzeo 211 -0,01 0,24 0,44 0,43 022
Abril 3,23 -0,02 0,11 0,40 0,42 0,27

FUENTE: In=stitute Macional
Fuente: INEC

= Eztadiztica v Cenzos INEC.

Elaborado por: Marco Logrofio



principal | Inflacion

Tabla 6.- indice de precio al Consumidor

Familias de ingresos altos, medios y bajos

1,34 Indice de precios al consumidor general y por divisiones de consumo (1)

Ario base: enero - diciembre 2004 = 100

General Transpore | Comunicaciones(3) | Recreacionycubua | Educacion | Resturantes v hoteles

Periodo

Ponderacian: 100.0% 13.6% 445 6.%% 8% 6%
e Variacion e variacion e Variacion ice variacion e variacion e ariacion

Anual | Mensual Anual | Hensual Anuel | Mensual Anual | Hensual Anual | Hensual Anual | Mensual
13 Enero 142% L0 OR0) 12488 230 QD) G740 QA 06| 10800 000 081 te27e gg2 000 152%E TA 1
Pebrerp | 14261 I8 D25 e 02 T4 08 001 1085 02 041827 g 000 12l el 012
Harzo 102 W D4R 15 00 A 08 D01y 0gee 8 D80 1e27e £SO 1 & 1E
A 1448 0 08 1280 10 L3 s Q08 014 M0 008 74 tEs3 BET AF)MER(T BT 020
Hayo 181 G I O T T V1 G 0 L N I o T B
Junio 1424 JEE DR 0% LZn TE QA 010 10832 08 DS tER0e £l JQE 1EREEOERE (4
Julio 182% 23N D02 12488 083 009 SO 0F 012 103 8% 0% 18504 £LE 000 15RET 6N 007
Agosio 1418 7 0T e 048 DUE A Q02 D40 10888 075 S8 eR0e g0 000p ST £ O
Sepfiempre | 144100 (A O T IV R T VA 1 1 P 1 . | N T B
Octubre | 14458 06 D4 ED 08 e 94 0E 0] 1148 04 0% M4tk 02 e Bl 0
Noviembre | 145,18 20 0% 128 070 13 T4 A 00 123 23 08 172E0 &l (g 1M B (R
Qiclembre | 14346 0 0Z0) 12 05 LS SA A0 A0 1303 4ge 08E) 17280 g0 000 1580 gl 0M
e Enero 14651 YA R IRV 3 W1 T A 1 A T 1 8 < 11 3 G B
Febrero | 146,67 285 DM T R0 Q04 T3 02 D4 M2ES 285 04T\ 172E0 B0 000 B e 102
Harzo 14768 SN N L) P - A R N 1 A 1 8 11 A
Al 146,12 SVAIN ) S VS 1 BT S 1 IR | P S L S B T S A

Fuente: INEC

Elaborado por: Marco Logrofio
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En la informacién a continuacion se puede apreciar en el grafico existe un mayor nimero de
habitantes de género masculino de 0 64 afios, lo cual nos permite deducir que es bastante
factible establecer estrategias de innovacion empresarial, ya que es un sector que se esta
desarrollando y uno de los factores del desarrollo es la implementacién de la innovacion en la

formacion de los habitantes del canton.

Tabla 7.- Poblacién del Cantén Cayambe por edad

Poblacion del Canton Cayambe por: Grandes grupos de edad Hombre Mujer | Total

Paoblacion del Cantén Cayambe por: De 0 a 14 afios 14823 14558 29381
Paoblacion del Cantén Cayambe por: De 15 a 64 afios 24986 26405 (51391
Poblacién del Cantén Cayambe por: De 65 afios y mas 2158 2865 5023
Paoblacion del Cantén Cayambe por: Total 41967 |43828 (85795

Fuente.http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN&BASE=CPV2010&MAIN=
WebServerMain

Elaborado por: Marco Logrofio

Los cuadros adjuntos muestran, los indicadores que permiten establecer el comportamiento del
canton con referente a una variable especifica que se deriva en la educacion y los lineamientos
de innovacion organizacional, para el desarrollo de nuevas estrategias de integracion,
aplicacién y mejoramiento de la institucion, a través del analisis de cifras, hechos, cambios o
situaciones que lleven a un diagnéstico acertado de dénde estamos, qué hacemos y qué
podemos esperar, enfocados en los objetivos organizacionales, con las finalidad de poder
establecer la factibilidad de los programas o proyectos de aplicacion, por medios de estrategias

de innovacion.

42


http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Poblaci%C3%B3n_del_Cant%C3%B3n_Cayambe
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Poblaci%C3%B3n_del_Cant%C3%B3n_Cayambe
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Poblaci%C3%B3n_del_Cant%C3%B3n_Cayambe
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Poblaci%C3%B3n_del_Cant%C3%B3n_Cayambe
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Poblaci%C3%B3n_del_Cant%C3%B3n_Cayambe
http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN&BASE=CPV2010&MAIN=WebServerMain.inl
http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN&BASE=CPV2010&MAIN=WebServerMain.inl

Tabla 8.- Indicadores Socio - Demogréaficos

Cuadro No. 3.

Indicadores sociodemograficos y socioecondmicos de la poblacion por drea geografica

Indicadores

INDICADORES DE POBLACION
Sociodemograficos

Total de la poblacion

Porcentaje de la poblacion femenina
Porcentaje de la poblacion masculin
Porcentaje de la poblacion menor de 15 afios
Porcentaje de la poblacion de 15 a 64 afios
Porcentaje de la poblacion de 65 afios y mas

Porcentaje de poblacion asegurada1

Dependencia demogra’fica2

Escolaridad promedio de personas de 24 afios y mas

Porcentaje de personas de 5 a 14 afios que asisten a educacion hasica
Porcentaje de personas de 15 a 17 afios que asisten a educacion media

Socioecondmicos

Tasa de participacion bruta”

Tasa de participacion global4

Tasa bruta de participacion femenina
Tasa bruta de participacion masculina
Ocupados por hogar

. ; 5
Dependencia econdmica

Dependencia por ocupados6
Porcentaje de inactivos

Total

15.225.080
50,6%
49,4%
31,%%
60,8%

7,3%
36,2%
64,4%

93
94,2%
58,8%

50,0%
629%
02,0%
57,8%
19
1,0
11
371%

frea
Urbana

10.179.095
51,0%
49,0%
30,7%
62,9%

6,4%
38,8%
59,0%

10,6
95,3%
64,0%

47.9%
59,7%
404%
55,7%
17
11
12
40,3%

Rural

5.045.985
49,6%
50,4%
34,3%
56,6%

9,1%
31,2%
76,8%

6,5
92,4%
49,1%

54,3%
69,4%
46,5%
61,%%
21
08
09
30,6%

Fuente: INEC - Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales - ENIGHUR 2011-2012

Elaborado por: Marco Logrofio
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Tabla 9.- Distribucién del Gasto

Cuadro No.41

Distribucion del gasto corriente de consumo mensual, segun division de gasto y deciles de hogares ordenados por ingreso y area

geografica

firea geografica, division de gasto y deciles de hogares  Total de hogares

Total

@asto corriente de consumo del hogar 3.920.823
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 3.859.422
Bebidas alcohalicas, tabaco y estupefacientes 1.047.175
Prendas de vestir y calzado 3.746.135
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 19376
Mu.eblés, articulos para el hogar y para la conservacion 1904 660
ordinaria del hogar

Salud 3.568.938
Transporte 3.599.702
Comunicaciones 3.222.409
Recreacion y cultura 3.343.612
Educacion 1.058.751
Restaurantes y hoteles 3.068.688
Bienes y servicios diversos 3.885.451

Gasto total

2.393.571.816
584.496.341
17.303.834
190.265.816

177.342.239

142,065,518

179.090.620
349.497.442
118.734.692
109.284.976
104.381.478
184.721.177
236.381.682

Gasto
promedio

610
151
17
51

46

36

50
97
37
33
%9
60
61

Gasto  Gasto
maximo  minimo

10.299 1

1.256 0

661 0
1826

1633

1.824 0

3.177
1.707
1127
1438
2.008
1350 0
2.936

Fuente: INEC - Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales - ENIGHUR 2011-2012

Elaborado por: Marco Logrofio

En la ilustracion siguiente se puede observar que tan solo el 40.3% de la poblacién en el

ecuador tiene computador el 13.9% computador portatil, 26.4% computadora de escritorio, es

decir que aproximadamente 6°045.000 habitantes en el ecuador tienen a disposicién este

recurso, mencionando ademas que el 20.11% tienen acceso a internet inalambrico y de ellos el

53.5% es en el dispositivo movil.

44



Grafico 4.- Equipamiento Tecnolodgico en el Hogar

T

El 13,9% de los hogares tiene al menos un computador portatil, 4,1 puntos mas que lo registrado en
Mientras el 26.4% de los hogares tiene computadora de escritorio, 1,7 puntos mas que en 2011.
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Gréfico 5.- Hogares con acceso a Internet
Inec.gon.ec

dorencifras.com

El 20,1% de los hogares tiene Internet inalambrico, 11,7 puntos mas que lo registrado en el 2011, Aunque el
acceso a través de modem o teléfono sigue siendo mayoritario con el 53,5%.
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Gréfico 6.- Personas que utilizan internet
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En el 2012, &l 38,7% de las personas de Ecuador utilizan computadora, frente al 36,1% del 2011.
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Elaborado por: Marco Logrofio

Grafico 7.- Uso de computador por edad

El grupo etario con mayor nimero de personas que utilizaron computadora es el que esta entre 16 a 24 afios
con el 66,4%, seguidos de los de 5 a 15 afos con el 55,2%.
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El uso del internet como herramienta de investigacion y fuente de informacion ha ido
incrementando de manera acelerada, ya que en una sociedad con politicas ecologicas como
las de cero papeles, entre otras, las de conservacién del medio ambiente, van formando una
cultura virtual, que en un pais en vias de desarrollo como el Ecuador en el cual cuenta con una
poblacion rural 5'392,713, es decir aproximadamente el 33% de la poblacion, las mismas que
por su ubicacién geogréfica se le dificulta el acceso al bien llamado mundo virtual. EI gobierno
esta implementando a través de estrategias de innovacion como los centros educativos del
milenio incluir a las nuevas generaciones en las TIC's.

Como muestran las ilustraciones siguientes el uso de herramientas tecnolégicas, estan

asociadas al nivel de ingresos familiar.

Grafico 8.- Utilizacién de internet en los Gltimos 12 meses

Www.inec.gob.ec

W adarencifras.com

La poblacion que mas Internet usa se encuentra en el quintil 5 (mas ingresos) con el 57,1%. Sin embargo, del
quintil 2 al 4 tuvieron crecimientos cle 14 puntos entre el 2009 y el 2012,
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Grafico 9.- Razones de uso de Internet

WWW.Inec.qob.ec
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En el 2012 ol 36% de las personas uso Intemet como fuente de informacion, mientras el 28 2% lo utiizo
como canal de comunicacidn.
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Grafico 10.- Frecuencia de uso de internet
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El 59,8% de las personas que usa Internet lo hacen por lo menos unavez al dia, seguidos de los que por
lo menos lo utilizan una vez a la semana con el 35,3%.
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Fuente: INEC

Elaborado por: Marco Logrofio

2.1.1.3Factor Politico y Legal

La educacion general bésica en los ultimos 5 afios ha ido evolucionando en congruencia a las
nuevas leyes y politicas generadas para demostrar un pensamiento légico, critico y creativo de
los estudiantes.

Las nuevas leyes y reglamentos que rigen la educacion basica pretenden, que los padres,
madres, nifilos y nifias, cubran las expectativas de competitividad al fomentar una formacion
diversa y polifacética, en la cual se manejen contenidos, actividades y materiales que propicien

un crecimiento en el aprendizaje, las capacidades individuales.
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Tabla 10.- Horas semanales de Clase

HORAS SEMANALES DE CLASE POR ASIGNATURA

/ ANOS DE EDUCACION GENERAL BASICA

10 2° )30 |40 ] 50 6°]7° ] 8°9° 10
12 12 9 g g 9 G 6

ASIGNATURAS

LEMGUA Y LITERATURA
MATEMATICA B8 8 7 7 T 7 5] 6 &
ENTORNO NATURAL Y SOCIAL 25 5 5 - - - - = S 5

CIENCIAS NATURALES - - 5 5 5 5 4 4 4
ESTUDIOS SOCIALES - - 4 4 4 4 4 4 4
EDUCACION ESTETICA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
EDUCACION FISICA 5 5 5 5§ 5 5 5 5 5 5
LENGUA EXTRANJERA - - - 5 5 5
CLUBES 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Fuente: Ministerio de Educacién y Cultura
Elaborado por: Marco Logrofio

Ley Organica de Educacion Intercultural, que regula la educacion basica propone, asignar de
forma progresiva recursos publicos del Presupuesto General del Estado para la educacién
basica, con incrementos anuales de al menos el 0,5% del Producto Interno Bruto hasta
alcanzar un minimo de 6% del PIB, con la finalidad de que las instituciones educativas puedan
invertir en el crecimiento de infraestructura y equipos, pero mucho mas en el aprendizaje de las

nuevas generaciones.

2.1.1.4Factor Tecnolégico

El indice de Competitividad Global (ICG), del foro mundial reporta que Ecuador refleja un
estancamiento el acceso y desarrollo de tecnologia, posicionado en el lugar 71, esto se debe al
poco ingreso del internet y la falta de inversién en desarrollo tecnoldgico. Este particular se
deriva de factores como la reduccion de la inversion en tecnologia por parte del sector

empresarial, el limitado desarrollo productivo de manera general, la falta de acuerdos.

Ademas el Reporte de Competitividad Global (RCG) califica 12 pilares: institucionalidad,

infraestructura, estabilidad macroeconémica, salud, educacion primaria, educaciéon superior y
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entrenamiento. También se califica la eficiencia del pais en el mercado de bienes y en el campo
laboral.
El ecuador presenta las siguientes cifras que permiten referenciar el factor tecnologico en el

pais.

Uso de tecnologia

En 157000.000 de habitantes se registra que el 60% de quienes tienen internet acceden una
vez al dias y el 35.6% accede una vez a la semana, tomando en cuenta que aproximadamente
el 75% de ellos lo utilizan para consulta de informacién y como medio de comunicacion en las
redes sociales, en el area urbana.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), del 2011 a la fecha se refleja un
aumento en el uso de la internet del 3% al 4%, el mismo que se encuentra ligado al grupo de
personas entre 16 y 24 afos. También se sefiala que el 57,1% de la poblacién del quintil 5
(més ingresos) usa herramientas tecnoldgicas y apenas el 19,5% del quintil 1 (menos ingresos)
tiene acceso a la tecnologia. La poblaciéon pobre no tiene acceso a Internet en las viviendas.
Ellos la utilizan en los planteles educativos y en los centros de acceso publico, donde no tiene
costo por hora como sucede en los cibercafés.

En el Ecuador 800 mil personas cuentan con teléfonos inteligentes, de los 6.8 millones de
personas que utilizan celular y de ellos 600 mil solo utilizan para entrara a las redes sociales.
Los costos de los celulares inteligentes pueden llegar a los $1 000, la Superintendencia de
Telecomunicaciones registra 16 millones de lineas de celulares activas. Segun sus datos, mas

del 90% corresponden al sistema prepago y el 10% restante al pos pago.

La tecnologia es una herramienta que amplia los estandares de calidad de Educacién como

podemos apreciar en los siguientes enunciados:

e La posibilidad de igualar y extender las oportunidades de acceso a la educacién, debido
a la eliminacién de barreras de tipo tiempo-espacial.

¢ Una mayor interaccion entre escuelas, docentes y administradores.

e Facilitar el aprendizaje y la capacitacién a lo largo de toda la vida

e Posibilidad de brindar educacién mas ajustada a las necesidades de cada alumno, sus

capacidades e intereses.
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2.1.2 Microambiente
2.1.2.1Clientes
Para analizar al cliente se ha empleado tres entrevistas, a los padres de familia, a los nifios y al
personal que labora en el Centro Educativo.
Esta herramienta nos ayudard a definir el comportamiento de todos los actores internos y

externos de la institucion, con la finalidad de diagnosticar y establecer las estrategias de

innovacidon mas efectivas.

Entrevista hacia los padres y madres de familia:

Gréfico 11.- Capacidad del Docente

PERCEPCION DE LA CAPACIDAD
DOCENTE

® Mala
= Regular
¥ Buena

¥ Muy Buena

Fuente: Entrevistas padres de familia

Elaborado por: Marco Logrofio

Los padres de familia mencionan a través de la entrevista que generalmente estan a gusto con
la metodologia de ensefianza con los nifios, ya que ellos siempre estan motivados y quieren ir

a la escuela.
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Grafico 12.- Aprendizaje del Nifio

™ Muy Buenos

¥ Buenos

| ™ Regulares

Fuente: Entrevistas padres de familia
Elaborado por: Marco Logrofio

Como se puede apreciar en la ilustracién, los padres de familia hacen una referencia muy clara
del tipo de ensefianza aprendizaje de la escuela, quiere decir que tiene buenos conocimientos
y contenidos, no solo para el cantén Cayambe, sino para los establecimientos de las
consideradas ciudades principales, como es el caso de Quito, los padres manifiestan que los
niflos responden muy bien después de haber recibido la educacion bésica en Gatsu — CEVICA.

Gréfico 13.- Comportamiento

ACtitUdes Yy Comporta mjmx)gsoilidad con sus

tareas

¥ Solidaridad/cooperacién
con sus compafieros

™ Interés en particular en
actividades de la escuela

® Manifiesta respeto hacia
los adultos

™ Cooperacién en las tareas

del hogar
Mucho Algo Casi nada Nada

Fuente: Entrevistas padres de familia
Elaborado por: Marco Logrofio
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Los padres de familia afirman que algunas de las actitudes y comportamientos de los nifios de
Gatsu - CEVICA, han cambiado positivamente. Opinan que lo ensefiado por los docentes, ha
formado a estudiantes con mas ganas de participar en actividades escolares y sobre todo, ser

mas solidarios con los compafieros.

Entrevista hacia los nifios:
Grafico 14.- Afinidad hacia la asignatura

Materia que les gusta mas

® Matemdticas

™ Estudios Sociales
22% ® Inglés

¥ Lengua y Literatura

® Cultura Fisica

® Computacion

® Ciencias Naturales

® Cultura Estetica

B Mdusica

Fuente: Entrevistas nifios de CEVICA
Elaborado por: Marco Logrofio
Grafico 15.- Afinidad hacia la asignatura (2)

Materia que les gusta menos
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Fuente: Entrevistas nifios de CEVICA

Elaborado por: Marco Logrofio
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Como se puede apreciar en los graficos de resultados de la tabulacién de entrevistas, Cultura
Fisica que representa el 22%, ya que los nifios consideran que esta es una asignatura en la
gue practican diferentes deportes y se pueden divertirse con sus compafieros; sin embargo
Mateméticas con un 40%, representa la materia que menos les agrada a los nifios y es donde
hay una oportunidad de a través de la innovacién organizacional, estimular a los nifios con
otros métodos de ensefianza — aprendizaje.

Grafico 16.- Expectativas del Cliente

Que quisieran que haya en la Escuela
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Fuente: Entrevistas nifios de CEVICA
Elaborado por: Marco Logrofio

La entrevista realizada a los nifios ellos se refieren a que en los establecimientos educativos
del sector, debe de haber diversidad de espacios recreativos, los mismos que les permite
interactuar con los demas y crecer dentro de una sociedad que conlleva con ella puntos de

vista distintos.
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2.1.2.2Competencia

Para establecer la competencia de Gatsu — CEVICA, se ha aplicado la herramienta de
recoleccién de datos por observacion, a través de la investigacion de campo, para la cual
hemos aplicado la técnica de cliente fantasma, toda la informacién recopilada se la ha
plasmado en una matriz de perfil competitivo, en la cual se puede apreciar el comportamiento y
factores competitivos de Gatsu — Cevica, con respecto a cada una de escuelas consideradas

competencia.
Gatsu — CEVICA frente a la Competencia en General

Grafico 17.- Comparacion con la competencia

Comparacion Competencia

54% )
® Mucho mejor

35% ¥ Igual
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® Mucho peor
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Marco Logrofio

En términos generales la institucion dentro del canton Cayambe, tiene un buen
posicionamiento, como se puede ver en el gréafico, el 35% de los entrevistados mencionan que
es mucho mejor que la competencia, mientras que el 54% y 12% mencionan que algo mejor o

igual respectivamente.
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Matriz de Perfil Competitivo

Tabla 11.- Perfil Competitivo

ASPECTOS Peso Calfi. Val. Calfii Val. Calfii Val. Calfi. Val. Calfi. Val.
Pond. Pond. Pond. Pond. Pond.
Costos 0,1 3 0,3 2 0,2 5 0,5 4 0,4 4 0,4
Ubicacion 0,04 5 0,2 5 0,2 5 0,2 5 0,2 5 0,2
Geogréfica
Filosofia Educativa 0,09 5 0,45 4 0,36 5 0,45 5 0,45 3 0,27
Contenido 0,1 5 0,5 5 0,5 5 0,5 5 0,5 5 0,5
Curricular
Plantel Directivo- 0,05 5 0,25 5 0,25 3 0,15 5 0,25 4 0,2
Docente
Clima Institucional 0,04 5 0,2 3 0,12 4 0,16 5 0,2 4 0,16
Atencion al Cliente 0,06 5 0,3 5 0,3 4 0,24 5 0,3 5 0,3
Instalaciones Fisicas 01 3 0,3 5 0,5 1 01 2 0,2 4 0,4
Infraestructura 01 2 0,2 5 0,5 1 0,1 2 0,2 3 0,3
Pedagdgica
Mobiliario General 0,06 3 0,18 5 0,3 2 0,12 3 0,18 3 0,18
Higiene y Estética 0,06 5 0,3 5 0,3 4 0,24 5 0,3 4 0,24
Mantenimiento 0,05 4 0,2 5 0,25 3 0,15 4 0,2 4 0,2
Equipamiento y 0,05 4 0,2 5 0,25 2 0,1 4 0,2 4 0,2
Confort
Alimentacion 0,06 5 0,3 2 0,12 3 0,18 2 0,12 5 0,3
Transporte 0,04 5 0,2 5 0,2 5 0,2 5 0,2 5 0,2
TOTAL 1 4,08 4,35 3,39 3,9 4,05

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Marco Logrofio

La competencia que posee el Centro Educativo GATSU-CEVICA es muy relevante. Sin
embargo, los resultados que se obtuvieron en la investigacion nos demuestran que CEVICA es
superior con el 20% frente a la escuela RUSCONI CARMELINA, con el 5% respecto de
SAMUEL BECKTT SCHOOL y el 1% en comparacion de CEDIM.

Esto resulta muy beneficioso, pues se supera a tres de las cuatro instituciones analizadas,
confirmando asi, el por qué, la gran mayoria de padres de familia en la encuesta realizada,

consideran a Gatsu-CEVICA algo mejor que otros centros educativos.
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2.2 Diagnostico Interno

2.2.1 Capacidad Administrativa

Se entiende esta capacidad como la aptitud para hacer que los recursos y los esfuerzos
humanos sean productivos y se usen de la manera més eficiente posible, ademas se encarga
de prevenir y mejorar y de estar al tanto de las condiciones cambiantes. Capacidad de
planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el
proposito de lograr los objetivos y las metas de organizacion de manera efectiva.

A continuacion la descripcion de la capacidad administrativa de Gatsu — Cevica:

a. Administrador

Esta persona se encarga de elaborar la memoria econ6mica, la rendicion de cuentas, el
presupuesto del centro correspondiente a cada ejercicio econémico y de gestionar los
préstamos necesarios, también organiza, administra y gestiona los servicios de compras para
el almacén de materiales para obras, instalaciones y en general para los servicios del centro.
Ademas, supervisa los flujos de dinero para liquidar puntualmente los pagos de la institucion, a
proveedores, pagos de deudas pendientes e IESS.

Realiza las estadisticas y proyectos que son requeridos por el Ministerio de Educacién, cuando

se solicita el aumento en el precio de las pensiones.

Elabora un informe econémico anual, con el objetivo de mantener informado a la directora y en

algunos casos a los padres familia.
b. Contadora

El Centro Educativo tuvo que contratar a una contadora, debido a que en el afio 2011 supero la

base imponible de los impuestos que les obliga a llevar contabilidad.

Esta persona se encarga de llevar las cuentas de manera Optima, realiza las retenciones
respectivamente, elabora las declaraciones mensualmente y mantiene al dia los balances
financieros, con la informacién que le es enviada por parte de la escuela. Presenta los balances

al administrador para su analisis y aprobacién. Debemos mencionar que la contadora trabaja
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de manera externa ya que no acude al centro educativo de forma diaria como el resto del

personal.
c. Directora

La directora es el eje fundamental de la institucion, ya que no solo se encarga de sus funciones
como directora, sino también se involucra en todas las areas de la institucion. Dentro de sus
principales actividades esta atender a los padres de familia, revisar la planificacion diaria de
cada profesor, estar al tanto de que sucede con cada nifio, coordina y vela la ejecucién de
caracter académico de profesores y alumnos en relaciéon al plan anual del centro, coordina las
actividades de orientacién escolar y profesional, convoca y preside reuniones tanto de padres
de familia, nifios y profesores, custodia y dispone de la utilizacién de los recursos-materiales

del centro.

Otro aspecto importante es que la directora brinda un soporte técnico a los profesores, da
apoyo en caso de que exista algun inconveniente dentro de la institucién, escuchando a las
partes involucradas con el objetivo de dar una solucién acertada al problema.

d. Secretaria

Esta persona se encarga de trAmites administrativos, como por ejemplo: cobro de pensiones,
pago de servicios basicos, manejo de la base de datos de la escuela, supervision del registro
de asistencia, utilizando programas basicos como Access y Excel. Asi mismo recopila toda la
informacion necesaria que requieren el administrador y la contadora, mediante un informe
elaborado semanalmente con el objetivo de mantenerlos al tanto de lo que sucede en la
escuela. De la misma manera ejecuta todas las instrucciones que recibe por parte del
administrador y directora, ademas de realizar las comunicaciones oficiales para los padres de

familia y personal.

Otra de las actividades que realiza, es recibir y dar informacion a todas las personas que
lleguen al centro educativo, por uUltimo debemos mencionar que es la persona pendiente de

observar las aulas para evitar que los alumnos estén sin profesor.
e. Personal de Servicios

Estd conformado por una persona, la cual trabaja bajo un contrato técito, realiza todas las
labores de limpieza en la escuela tanto en aulas, patios, bafos, etc. De la misma manera,

brinda su ayuda en todo lo que se necesite en la escuela, por ejemplo a los profesores,
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entregandoles el material que necesitan para toda la semana o en el bar al momento de dar el

lunch.

También se encuentra pendiente de todo en la escuela es decir, si sucede algun percance con
las instalaciones, ella de inmediato da aviso de lo que sucede al administrador para buscar una
solucién oportuna; ademas es la encargada de llevar un inventario de los materiales y

herramientas de la institucion.

Su trabajo lo realiza durante el dia ya que por la tarde recibe la ayuda de la Profesora de
parvulitos, la cual se encarga de la limpieza de las aulas que dirige.

Tabla 12.- Cargos CEVICA

CARGO N° de
personas
Administrador 1
Contadora (externa) 1
Directora 1
Asistente administrativo 1
Personal de servicios 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marco Logrofio

2.2.2 Capacidad del Talento Humano

Personas aptas y capaces de ejercer las actividades relevantes que agregan valor al producto

o0 servicio, de acuerdo al giro del negocio.

A continuacion las personas que se encargan de la transformacion:
a. Personal Docente

Estdn encargados de impartir sus conocimientos a los alumnos, velar por el cuidado de los
nifios, evaluar su desemperio llevando un registro de todas las notas, las cuales tienen que ser
entregadas a la Directora para su debido andlisis de rendimiento escolar. Asi mismo tienen la
obligacion de llevar una planificacion semanal de sus actividades en las aulas, la misma que

también es entregada a la Directora para verificar el avance en las materias.
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Ademds patrticipan en la elaboracién y aplicacion del plan educativo, establecen las directrices
para la programacion y desarrollo de las actividades escolares complementarias, actividades

extra-escolares, servicios escolares y elaboracion y evaluacion del POA.
Por ultimo atienden las inquietudes de los padres de familia que se acercan al establecimiento.
b. Personal del Servicio de Bar

El bar se encuentra administrado por una persona, la cual se encarga de brindar un buen
servicio es decir, que tanto los productos y la comida que ofrece deben ser nutritivos y
saludables; un claro ejemplo de esto, es que dentro de sus productos no se encuentra
golosinas ni comida chatarra. Ademas debe llevar un uniforme, el cual debe ser adecuado para
el servicio de bar.

La Directora en base a su experiencia en Talleres de Nutricién para nifios, elabora un menu
mensual dirigido para los estudiantes de la escuela, el cual entrega a la persona encargada del
bar para que los prepare. La secretaria envia un comunicado con el menu del mes a cada
padre de familia para que tengan conocimiento del mismo, con el objetivo de registrar aquellos

nifilos que van a hacer uso de este servicio.

Hay que mencionar que la persona encargada del bar no tiene relacion de dependencia con la
escuela, por lo que sus ingresos estan en funcién de las ventas que esta persona realiza; de la

misma manera la escuela no recibe ningun beneficio econémico por este servicio.
c. Personal del Servicio de Transporte Escolar

Se conforma de dos personas, las cuales usan dos furgonetas brindando un servicio de puerta
a puerta a los estudiantes; estas personas son las encargadas de recoger a cada nifio de su
casa, teniendo un prudencial tiempo de espera con aquellos nifios que se demoran en salir; sin
embargo, deben estar puntuales a la hora de ingreso a la escuela. Por la tarde acuden
anticipadamente a la hora de la salida de los nifios, con el objetivo de que cuando los nifios
salgan de sus aulas vayan directo a su recorrido, por lo que ellos deben estar pendientes de

gue no se quede ninguno.

2.2.3 Capacidad Econ6mica Financiera

CEVICA, presupuesta y se proyecta a través de los ingresos que le representan de las

matriculas y pensiones, tanto para el manejo diario, cumplimiento del Plan Operativo y
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reinversiones, principalmente en aquellos items que le permiten seguir a la vanguardia con los
requerimientos del mercado y los requisitos exigidos por ley.
El Administrador de CEVICA tiene claro el manejo de la capacidad financiera, como el

manifiesta en un resumen que se expone a continuacion:

A través de su capacidad financiera, una empresa ejerce una buena administracion de sus
recursos internos y externos; asi mismo, con el buen manejo de nuestros recursos creamos
una seguridad financiera que nos permita la suficiente liquidez para cumplir con las
operaciones sin la necesidad de recurrir al alza en los costos y finalmente lograr una buena

prestacion de los servicios, que es el objetivo principal para alcanzar.

2.2.4 Capacidad Competitiva (académica)

El desarrollo del centro educativo, comienza con establecer la diferenciacion y el dinamismo al
inicio de un ciclo escolar; el personal docente conjuntamente con la directora, realizan una
revision de los resultados obtenidos del afio lectivo culminado, con el objetivo de conocer las
falencias y fortalezas que obtuvieron en el aspecto pedagdégico mediante la revision de las

pruebas de cada bloque académico.

Después de este andlisis, los docentes junto con la directora preparan una planificacion para el
nuevo afio lectivo. En el cual, Planifican un Plan Curricular Institucional basandose en el
pensum que brinda el Ministerio de Educacién y realizando los cambios necesarios para

plasmar sus objetivos y cubrir todas sus necesidades educativas.

Dentro de este PCI existe una Planificacion por area, en la cual se plantean los objetivos a
lograrse de acuerdo al grado y materia, lo que les permite desarrollar las capacidades de los
alumnos dependiendo de la instruccién que estan recibiendo. La Directora es la encargada de
revisar esta planificacion, mientras que la secretaria es la encarga de archivar estos

documentos.

Por ultimo, cada profesor hace una Planificacion Semanal, para conocer el desarrollo de sus
actividades y resolver los problemas a tiempo; estas actividades son revisadas semanalmente

por la Directora con el fin de verificar los conocimientos impartidos a lo largo de la semana.
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2.2.5 Capacidad Tecnolégica

Gatsu — CEVICA cuenta con un laboratorio de computo, con equipos nuevos, pero no a todos
los niveles de educacién basica les imparten el manejo y la importancia de las TIC's, por lo cual
se recomienda conocer y aceptar la importancia de la capacidad de adquisicién de tecnhologia
por parte de estas instituciones educativas, ya que ella implica, el aprendizaje y la asimilacion
tecnolégica para asi realizar las adaptaciones y mejoras necesarias para que ellas se

mantengan, sobrevivan o compitan en el mundo moderno y globalizado imperante.
El 4rea administrativa estd dotada de dos computadoras con internet de las siguientes

caracteristicas: velocidad dowm 6000 Kbps, velocidad Up 500 Kbps, se paga una tarifa
mensual de aproximadamente $55,00 el plan es descarga ilimitada con modem wi-fi.
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CAPITULO Il: PROPUESTA DE ESTRATEGIAS INNOVADORAS
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3.1 Sistematizacion del diagnéstico

Para tener una base sobre la cual se planteen las estrategias es necesario realizar el
diagnéstico tal como se lo efectud en el capitulo anterior, sin embargo es fundamental realizar

la sintesis de la informacion en las Matrices de Impacto Interno y de Impacto Externo.

Analisis Situacional Interno

El andlisis interno basicamente consiste en identificar las fortalezas (aspectos positivos) y
debilidades (aspectos negativos) de la institucion por parte de un grupo de expertos o peritos,
conocedores del funcionamiento global del Centro Educativo Victor Cartagena, capaces de
apreciar el impacto que esas debilidades y fortalezas pueden producir en los resultados de la
gestion total. Se trata de analizar cuales son sus recursos y capacidades, identificando las
fortalezas y limitaciones (debilidades) de la organizacion para afrontar estratégicamente el
medio ambiente (Escalante, 2007)

Tabla 13.- Analisis Situacional interno

FORTALEZAS
Existe una buena planificacion pedagdgica por parte de los directivos
Cumplimiento de la normatividad
Educacion personalizada al trabajar con grupos pequefios
Evaluacién constante del progreso académico de los estudiantes y docentes
Actitud positiva del personal para implementar cambios
Los precios (pensiones) que ofrece son favorables en el mercado
Capacidad econémica / financiera permite nuevas inversiones
Instalaciones propias
Trabajo en equipo
Las autoridades priorizan lo académico sobre todas las cosas
DEBILIDADES
Poca preparacion para el avance tecnolégico
No hay buena promocién y publicidad
Toma de decisones centralizada en la Directora
Falta de materiales didacticos
Contratacion periddica de docentes
Manejo administrativo y contable basado en la costumbre
Falta espacios para entretenimiento de los nifios
Se maneja una contabilidad externa
Directora tiene una formacion pedagdégica y no empresarial
Poca capacitacion de los maestros

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marco Logrofio
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Matriz de impacto interno

De acuerdo a la Matriz de Impacto Interna, se deben tener presentes los elementos del andlisis
interno antes clasificados, en este caso, encontraremos en la matriz la informacién de las
fortalezas y debilidades de acuerdo al grado de beneficio (fortaleza) o de afectacion (debilidad)
gue éste puede tener en la organizacién.(Escalante, 2007)

Tabla 14.- Matriz de impacto interna

MATRIZ DE IMPACTO INTERNA
FORTALEZAS | DEBILIDADES IMPACTO
FACTORES AlM|B|A|M|B|A|M]|B
Existe una buena planificacion pedagdgica por parte de los
- X 5F
directivos(5)
Cumplimiento de la normatividad (5) X 5F
Educacion personalizada al trabajar con grupos pequefios (5) | X 5F
Evaluacion constante del progreso académico de los
- X 5F
estudiantes y docentes (5)
Actitud positiva del personal para implementar cambios (5) X 5F
Los precios (pensiones) que ofrece son favorables en el
X SF
mercado (5)
Capacidad econdmica / financiera permite nuevas inversiones X 3
)
Instalaciones propias (3) X 3F
Trabajo en equipo (3) X 3F
Las autoridades priorizan lo académico sobre todas las cosas
o) X 3F
Poca preparacion para el avance tecnolégico (5) X 5D
No hay buena promocion y publicidad (5) X 5D
Toma de decisones centralizada en la Directora (5) X 5D
Falta de materiales didacticos (5) X 5D
Contratacion periodica de docentes (5) X 5D
Manejo administrativo y contable basado en la costumbre (5) X 5D
Falta espacios para entretenimiento de los nifios (3) X 3D
Se maneja una contabilidad externa (3) X 3D
Directora tiene una formacion pedagdgica y no empresarial (3) X D
Poca capacitacion de los maestros (3) X 3D
D: Debilidad F: Fortaleza 5 Alta 3 Media 1 Baja

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Marco Logrofio
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Analisis situacional externo

El andlisis externo, del entorno o medio ambiente es parte fundamental en el desarrollo de la
Planificacion Estratégica, pues este permite analizar posibles problemas o amenazas que
existan en el entorno y que puedan afectar a la organizacion, por lo cual ayuda a contemplar la

respuesta de la empresa a su medio ambiente presente y futuro.(Escalante, 2007)

Tabla 15.- Andlisis Situacional externo

OPORTUNIDADES

Incremento de la poblacion estudiantil

Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al servicio de la educacion

La percepcién de la poblacion es favorable para CEVICA frente a otras instituciones

Existen fundaciones que ofertan eventos de capacitacion

Tendencia a utilizar el internet

La Ley de Educacién Intercultural Bilinglie es mas permisible en la microcurricula

Porcentaje de la canasta familiar destinada para la educacién

La economia del pais relativamente es estable y facilita el endeudamiento

Programas de acceso gratuito en el internet

Las otras instituciones educativas esta retrasadas en los avances tecnolégicos

AMENAZAS

Tendencia a preferir instituciones fiscales

Politicas rigurosas para evaluacion a Centros Educativos particulares

La educacion basica abarca hasta el décimo afio

Instituciones publicas han recibido aportes significativos para infraestructura y tecnologia

Ministerio tiene politicas que propenden el estancamiento de pensiones y matriculas en
establecimientos privados

Incremento en la inflacibn puede cambiar el porcentaje destinado a educacion en la
canasta familiar basica

La sectorizaciéon de la educacion

Ubicacién de la institucion

Preferencia para utilizar redes sociales como entretenimiento

Cambios de comportamientos en los habitos de consumo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marco Logrofio
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Matriz de impacto externo

Para la Matriz de Impacto Externa, se deben tener presentes los elementos del analisis externo
antes clasificados, en este caso, encontraremos en la matriz la informaciéon de las
oportunidades y amenazas, de acuerdo al grado de beneficio (oportunidad) o de afectacion
(amenaza) que éste puede tener en la organizacion.

Tabla 16.- Matriz de Impacto externo

MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
A M B A M B A M B
Incremento de la poblacién estudiantil (5) X 50
Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién al servico X 50
de la educacién (5)
La percepcién de la poblacion es favorable para CEVICA frente a X 50
otras instituciones (5)
Existen fundaciones que ofertan eventos de capacitacion (5) X 50
Tendencia a utilizar el internet (5) X 50
La Ley de Eduacion Intercultural Bilinglie es mas permisible en la X 30
microcurricula (3)
Porcentaje de la canasta familiar destinada para la educacion (3) X 30
La economia del pais relativamente es estable y facilita el X 30

endeudamiento (3)

Programas de acceso gratuito en el internet (3) X 30

Las otras instituciones educativas esta retrasadas en los avances

(. X 30
tecnoldgicos (3)
Tendencia a preferir instituciones fiscales (5) X 5A
Politicas rigurosas para evaluaciéon a Centros Educativos X 5A
particulares(5)
La educacion basica abarca hasta el décimo afio (5) X 5A
Instituciones publicas han recibido aportes significativos para X 5A
infraestructura y tecnologia (5)
Ministerio tiene politicas que propenden el estancamiento de
X 5A
pensiones y matriculas en establecimientos privados (5)
Incremento en la inflacion puede cambiar el porcentaje
. L . o X 3A
destinado a educacion en la canasta familiar basica (5)
La sectorizacion de la educacion (3) X 3A
Ubicacion de la institucion (3) X 3A
Preferencia para utilizar redes sociales como entretenimiento X 3A
(3)
Cambios de comportamientos en los habitos de consumo (3) X A
A: Amenaza O: Oportunidad 5 Alta 3 Media 1 Baja

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Marco Logrofio
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Matriz de Vulnerabilidad

En esta matriz se interrelacionan los factores que impactan negativamente al funcionamiento de la empresa a nivel interno versus
externo, esto es, debilidades y amenazas, respectivamente. Por cada uno de los elementos se hace la confrontacién de los términos
y se toma en cuenta la calificacién que fue tomada en la matriz de impacto. Se compara cémo el elemento que se encuentra

internamente, es una debilidad y puede ser afectado por una amenaza que se encuentra externamente.(Escalante, 2007)

Tabla 17.- Matriz de Vulnerabilidad

MATRIZ DE VULNERAVILIDAD
Tendencia a preferir{Politicas  rigurosas|La educacion basica{Instituciones Ministerio tiene|Incremento en fafla sectorizacion de|Ubicacion de la|Preferencia  para|Cambios de
oiblica ha politicas que |nf|au‘on puede
para evaluacion a - propenden ¢l|cambiar e utilizar redes|comportamientos en
Amenazas o recbido  aportesletancamiento  delporcentaje
. instituciones fiscales abarca  hasta el . )
Debilidades significativos para[Pensiones y|destinado a
Centros  Educativos " " sociales comollos  habitos  de
matriculas enleducacion en fa
infraestructura | - "
establecimientos ~ [canasta  familiar
(5) particulares(5) décimo afio (5) tecnologia (5) privados (5) bisica (5) laeducacion (3)  |institucion (3) entretenimiento (3) [consumo (3) Total
Poca preparacion para el avance tecnoldgico (5) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
No hay buena promocion y publicidad (5) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Toma de decisones centralizada en la Directora (5) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Falta de materiales didacticos (5) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Contratacion periddica de docentes (5) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Manejo administrativo y contable basado en la costumbre (5)
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Falta espacios para entretenimiento de los nifios (3) 3 3 3 5 5 3 3 5 3 3 36
Se maneja una contabilidad externa (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 32
Directora tiene una formacion pedagégica y no empresarial (3)
3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 )
Poca capacitacion de los maestros (3) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
TOTAL 42 4 42 4 4 42 Y] 4 42 4

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marco Logrofio

De la matriz de vulnerabilidad se tomaran en cuenta los indicadores que mayores resultados obtuvieron, pero sobre todo los que

mayor influencia tienen con el resto, con la finalidad de utilizarlos para la toma de decisiones.



Matriz de Aprovechabilidad

Se hace la confrontacion tomando como parte principal lo interno (fortalezas), pues se est4 hablando como organizacion y las
variables internas son las que se puede tomar decisiones y cambiar, mas aquellas situaciones externas hay que considerarlas que
estan alli y hay que aprovecharlas para desarrollar estrategias que le permitan crecer como empresa.(Escalante, 2007)

Tabla 18.- Matriz de Aprovechabilidad

MATRIZ DE APROVECHABILIDAD
Incremento de la|Nuevas La percepcion de|Existen Tendencia alla  Ley  de|Porcentaje de la[La economia dellProgramas  de|las otras|
tecnologias de lajla poblacion es fundaciones que Eduacién pais instituciones
) i’ canasta familiar[ ) X
Oportunidades . informacion  y|favorable  para N ] Intercultural relativamente es| ~ |educativas  estd
poblacion ofertan  eventos|utilizar el internet| acceso gratuito en
Fortalezas comunicacion  al[CEVICA frente a Bilinglie es mas| estable y facilita retrasadas en los
e destinada para la
servico de lafotras instituciones, de  capacitacidn permisible en la el endeudamiento| avances
estudiantil (5)  [educacion (5) (5) (5) (5) microcurricula (3) |educacion (3) (3) elinternet (3)  [tecnoldgicos (3) TOTAL
Existe una buena planificacion pedagégica por parte de los
directivos(5) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Cumplimiento de la normatividad (5) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Educacion personalizada al trabajar con grupos pequeios (5)
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Evaluacion constante del progreso académico de los
estudiantes y docentes (5) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Actitud positiva del personal para implementar cambios (5) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Los precios (pensiones) que ofrece son favorables en el
mercado (5) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Capacidad econdmica / financiera permite nuevas inversiones
@) 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 36
Instalaciones propias (3) 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 32
Trahajo en equipo (3) 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32
Las autoridades priorizan lo académico sobre todas las cosas
©) 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 £}
TOTAL 46 44 46 42 44 Y] 42 42 42 42

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marco Logrofio

La matriz de aprovechabilidad presenta la calificacion de las mejores opciones a ser mantenidas por la institucién, de lo cual se

busca un mantenimiento de las fortalezas y oportunidades para el éptimo funcionamiento y la mejora continua de la misma.



Para obtener otros enfoques para plantear las estrategias, las fortalezas y debilidades son
evaluadas a través de otra de las herramientas de toma de decisiones con la finalidad de
obtener mejores resultados midiendo cada una de fortalezas y debilidades a fin de una
estructurada y correcta toma de decisiones.

Tabla 19.- Matriz de Evaluacién de Factores Internos

FORTALEZAS % | CALIF F;%)SNUDL;-QADI())
REL. . 0

1| Existe una buena planificacion pedagdgica por parte de los

directivos 0.10 4 0.4
2| Cumplimiento de la normatividad 0.08 2 0.16
3

Educacioén personalizada al trabajar con grupos pequefios | 0.03 3 0.05
4| Evaluacion constante del progreso académico de los

estudiantes y docentes 0.034 3 0.10
3| Actitud positiva del personal para implementar cambios 0.06 3 0.18
6|Los precios (pensiones) que ofrece son favorables en el

mercado 0.10 1 0.10
7 Capacidad econ6mica / financiera permite nuevas

inversiones 0.05 2 0.10
8| Instalaciones propias 0.08 3 0.24
9| Trabajo en equipo 0.05 3 0.15
1l Las autoridades priorizan lo académico sobre todas las
0] cosas 0.05 2 0.10

DEBILIDADES % CALIF F\I;E)SNUDLI;I—SADEC))
REL. . o

1| Poca preparacion para el avance tecnolégico 0.03 2 0.06
2| No hay buena promocién y publicidad 0.05 3 0.15
3| Toma de decisiones centralizada en la Directora 0.04 2 0.08
4| Falta de materiales didacticos 0.025 4 0.10
3 | Contratacién periédica de docentes 0.03 1 0.03
6

Manejo administrativo y contable basado en la costumbre 0.02 3 0.06
7| Falta espacios para entretenimiento de los nifios 0.06 3 0.18
8| Se maneja una contabilidad externa 0.01 3 0.03
9

Directora tiene una formacion pedagogica y no empresarial | 0.065 3 0.19
1
0| Poca capacitacion de los maestros 0.04 1 0.04

TOTAL EVALUACION AMBIENTE INTERNO 2,50

De la misma manera se evallan las oportunidades y amenazas.
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Tabla 20.- Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos

% RESULTADO
OPORTUNIDADES REL. CALIF. PONDERADO
1 | Incremento de la poblacion estudiantil 0.02 3 0.06
Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion al
2 | servicio de la educacion 0.025 4 0.10
La percepcion de la poblacion es favorable para CEVICA
3 | frente a otras instituciones 0.03 2 0.05
4 | Existen fundaciones que ofertan eventos de capacitacion | 0.034 3 0.11
5| Tendencia a utilizar el internet 0.053 3 0.16
La Ley de Educacion Intercultural Bilingie es mas
6 | permisible en la microcurricula 0.10 2 0.2
Porcentaje de la canasta familiar destinada para la
7 | educacion 0.05 2 0.01
La economia del pais relativamente es estable y facilita el
8 | endeudamiento 0.08 3 0.24
9 | Programas de acceso gratuito en el internet 0.05 2 0.10
Las otras instituciones educativas esta retrasadas en los
10 | avances tecnolégicos 0.05 3 0.15
% RESULTADO
AMENAZAS REL. CALIF. PONDERADO
1 | Tendencia a preferir instituciones fiscales 0.03 2 0.06
Politicas rigurosas para evaluacion a Centros Educativos
2 | particulares 0.05 3 0.15
3| La educacion bésica abarca hasta el décimo afio 0.04 2 0.08
Instituciones publicas han recibido aportes significativos
4 | para infraestructura y tecnologia 0.08 4 0.32
Ministerio tiene politicas que propenden el estancamiento
5 | de pensiones y matriculas en establecimientos privados 0.03 1 0.03
Incremento en la inflacion puede cambiar el porcentaje
6 | destinado a educacion en la canasta familiar basica 0.10 3 0.30
7 | La sectorizacion de la educacion 0.06 2 0.12
8 | Ubicacion de la institucion 0.01 3 0.03
Preferencia para utlizar redes sociales como
9 | entretenimiento 0.065 3 0.195
10 | Cambios de comportamientos en los habitos de consumo | 0.04 1 0.04
TOTAL EVALUACION AMBIENTE EXTERNO 2,59
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Tabla 21.- Matriz Interna / Externa (IE)

TOTALES PONDERADOS DEL EFI
MATRIZ IE Fuerte Promedio Débil
40a30 | 299220 | 1,99a10
| |
[11] K
T AU CREZCA Y CREz:IAY il
o 3,0a4,0 | pesarroLLe | pesarroLLe | PERSISTA O
o . RESISTA
o W,
o .
E Medio W \i
[aY SEEREEEEEREEY R e
g 2,0 =] 2,99 CREZCA Y PERS'? -
o DESARROLLE
w
|
= Bajo Vil
'9 1,0a 1,99 | PERSISTA O
RESISTA

RESULTADO  (EFE2,50) (I;:FE:2,59)

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Marco Logrofio

Al finalizar la combinacién de los resultados de las matrices EFl y EFE con valores de 2,50 y
2,59 respectivamente, se ha identificado que el resultado esta ubicado en el V cuadrante que
propone persistir o resistir, por tanto lo ideal es que se dé prioridad a mejorar los factores
externos, para luego dar inicio al mejoramiento de los factores internos, y asi poder trasladarse

al cuadrante de crezca y desarrolle.

Persista 0 resista quiere decir que CEVICA tiene la posibilidad de insistir y reforzar las
fortalezas para aprovecharlas al maximo y generar una mejora del producto/servicio ademas de

aprovechar las oportunidades que se presentan.



Tabla 22.- Matriz de estrategias

ANALISIS INTERNO NALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Incremento de la poblacién estudiantil

Tendencia a preferir instituciones fiscales

Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacidn al servicio de
la educacién

Politicas rigurosas para evaluacion a Centros Educativos particulares

La percepcion de la poblacién es favorable para CEVICA frente a
otras instituciones

La educacioén basica abarca hasta el décimo afio

Existen fundaciones que ofertan eventos de capacitacion

Instituciones publicas han recibido aportes significativos para infraestructura
y tecnologia

Tendencia a utilizar el internet

Ministerio tiene politicas que propenden el estancamiento de pensiones Y|
matriculas en establecimientos privados

La Ley de Eduacidn Intercultural Bilinglie es mas permisible en la
microcurricula

Incremento en la inflacidon puede cambiar el porcentaje destinado a
educacion en la canasta familiar basica

Porcentaje de la canasta familiar destinada para la educacion

La sectorizacion de la educacion

La economia del pais relativamente es estable y facilita el
endeudamiento

Ubicacién de la institucion

Programas de acceso gratuito en el internet

Preferencia para utilizar redes sociales como entretenimiento

Las otras instituciones educativas esta retrasadas en los avances
tecnoldgicos

Cambios de comportamientos en los habitos de consumo

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS F.O.

ESTRATEGIAS F.A.

Existe una buena planificacion pedagoégica por parte de los directivos

Cumplimiento de la normatividad

Educacion personalizada al trabajar con grupos pequefios

Evaluacion constante del progreso académico de los estudiantes y docentes

Actitud positiva del personal para implementar cambios

Utilizar herramientas virtuales para fortalecer los procesos de

Los precios (pensiones) que ofrece son favorables en el mercado

aprendizaje y mejorar la imagen institucional

Capacidad econémica / financiera permite nuevas inversiones

Instalaciones propias

Trabajo en equipo

Las autoridades priorizan lo académico sobre todas las cosas

Desarrollar herramientas informaticas para manejar adecuadamente la
informacion y estar preparados para evaluaciones institucionales

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D.O.

ESTRATEGIAS D.A.

Poca preparacion para el avance tecnolégico

No hay buena promocién y publicidad

Toma de decisones centralizada en la Directora

Falta de materiales didacticos

Contratacién periédica de docentes

Elaborar programas de capacitacién docente en el uso de

Manejo administrativo y contable basado en la costumbre

herramientas informaticas

Falta espacios para entretenimiento de los nifios

Se maneja una contabilidad externa

Directora tiene una formacién pedagdégica y no empresarial

Poca capacitacion de los maestros

Disefiar formas de comunicacién y promocién sobre todo con los clientes
externos

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Marco Logrofio




3.2 Direccionamiento Estratégico

Concluido el diagnéstico situacional es menester de todos los involucrados el enrumbar a la
institucion hacia los objetivos organizacionales en busca de la excelencia académica y de
gestion.

Mision

Para obtener una misién que reuna todas las expectativas de los stakeholders, se considerd
trabajarla sobre la base de responder a las siguientes interrogantes:

¢, Qué tengo que hacer todos los dias para concretar la perspectiva de futuro?
Formar a nifos y nifias para la vida.

¢Para qué y por qué existimos como organizacién?
Ofrecer calidad académica y humana

¢, Quiénes somos?

Institucion educativa

¢, Qué hacemos?

Respetar a los nifios y nifias y hacerles felices

¢Hacia donde nos dirigimos?

A desarrollar el pensamiento a través del constructivismo
¢A quiénes les satisfacemos?

A los nifios y nifias, padres, maestros y empleados de CEVICA y a la comunidad de Cayambe

en general.

De esta manera se propone la siguiente mision:

“El Centro Educativo Victor Cartagena, recibe a nifios y nifias desde los tres hasta los 15 arios
para que reciban una formacion para la vida, con calidad académica y humana, respetando las
individualidades a través de procesos constructivistas y en un ambiente que permita el
desarrollo del pensamiento, de tal manera que sea un aporte para toda la comunidad

cayambenia”
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Vision

De la misma manera se procedio a formular la vision:

(A dénde queremos llegar?

CEVICA desea ser el centro educativo lider en Cayambe.

¢DOnde estamos?

Somos reconocidos en la comunidad

¢Hacia donde quiero ir?

A la innovacién en el uso de metodologias alternativas en el proceso de aprendizaje
¢, Qué quiero ser?

Alcanzar la excelencia académica

Para sintetizar, la visibn que se propone se expresa de la siguiente manera:

‘Para el ario 2019, CEVICA, sera una unidad educativa lider en Cayambe, reconocida por la
excelencia académica y el uso de metodologias alfernativas en los procesos de aprendizaje, en

concordancia con sus valores y su responsabilidad social”

Objetivos

OBJETIVO GENERAL

- Desarrollar las actividades académicas y administrativas de tal manera que se pueda
implementar un proceso de mejoramiento continuo y lograr un posicionamiento mas

amplio en toda la comunidad cayambenfa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Mejorar los procesos de aprendizaje

- Mejorar la gestién administrativa

- Fortalecer las relaciones con los clientes internos y externos para generar valor
- Capacitar al personal docente de la institucion

- Desarrollar una adecuada identidad e imagen institucional
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Estrategias

Las estrategias se identifican con la finalidad del cumplimiento de los objetivos, ademas de
mostrar la accion general o alternativas para el uso correcto de los recursos, por tanto se han

desarrollado varias estrategias:

e Utilizar herramientas virtuales para fortalecer los procesos de aprendizaje y mejorar la
imagen institucional

e Desarrollar herramientas informéticas para manejar adecuadamente la informacion y
estar preparados para evaluaciones institucionales

e Elaborar programas de capacitacion docente en el uso de herramientas informaticas

o Disefiar formas de comunicacién y promocién sobre todo con los clientes externos

Valores

Los valores que practica el centro educativo son:

e Respeto

e Solidaridad

e Honestidad

e Lainterculturalidad.

e Proteccién del medio ambiente.

e Formacioén de una ciudadania democrética.

¢ Cuidado de la salud y habitos de recreacion.

3.3 Desarrollo de estrategias

3.3.1 Utilizar herramientas virtuales para fortalecer los procesos de aprendizaje y

mejorar la imagen institucional

Hoy en dia existen muchos programas y aplicaciones en la web que apoyan los procesos de
aprendizaje en todos los niveles, sin embargo el de mayor incidencia es el Moodle; este
programa es desarrollado en software libre y es el que la mayoria de instituciones educativas lo
esta utilizando, basicamente es una aplicacion en la web a la que se puede acceder a través de

un navegador web que puede ser internet explorer, mozilla firefox, etc., lo cual significa que
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para su utilizacion es necesario contar con un ordenador en el cual esté instalado un navegador

web y que se disponga de una conexién a internet.

Moodle esta estructurado para ofertar cursos por medio del internet, esta herramienta entre

otras cosas permite:

e Compartir material didactico en forma de lecciones o clases, trabajos, ejercicios,

cuestionarios, paginas web, etc.

o Desarrollar recursos de informacion como por ejemplo: foros, chats, audio, video,

presentaciones, etc.

e Realizar multiples actividades para que interactien los estudiantes con el maestro o

entre estudiantes como por ejemplo: wikis, cafeteria, etc.

Es por estas razones que la estrategia consiste en la implementacion de una aula virtual basada
en moodle para lo cual en primera instancia se tiene que contratar un experto en esta
herramienta, luego debe procederse a contratar un hosting en el cual se alojen las aulas
virtuales; esto significa que no se comprara un servidor propio sino mas bien se contara con un
servidor internacional con el servicio 24/7, veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana, que

garantiza su accesibilidad todo el tiempo.
Por otro lado también hay que considerar que la tecnologia cambia rapidamente y realizar una
inversion fuerte para tener equipos propios se puede convertir posteriormente en una amenaza

y transformarse luego en debilidad.

Posteriormente se debe emprender en un proceso de capacitaciéon a todo el personal para

empezar el desarrollo de las aulas virtuales.

Las aulas virtuales basicamente tienen el siguiente aspecto (Gonzales de Felipe, 2014):
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Gréfico 18.- Imagen de aula virtual de prueba

Curso Moodle de pru eba Usted se ha autentificado como alumno en prueba (Salir)
Moodle » Curso
Personas : Novedades f
: Diagrama semanal
4] Participantes
3 Eventos proximos
= £ News forum T,
tivi - 0 hay eventos proximos
iz () Sala de Chat . f
2] 2?15? de datos ©) Base de datos Iral calendario...
(;) Chats A Nuevo evento...
2 Consultas § COn3iia
Cuestionarios [¥ Encuesta
{*] Encuestas St Fii Actividad reciente
gh B [ Glosario Actividad desde lunes, 9 de
[l Glosarios : marzo de 2009, 13:00
Ea Lecciones B Leccion Informe completo de la
i} Tareas 4% uiki actiidad reciente.
1% Wikis 5
mr o
# Tarea Actualizaciones de
Buscar en los foros ” P cursos:
= 18 de octubre - 24 de octubre 0O
&‘ eligueta 1 Actuayzado: Leccion:
Blisqueda avanzada 3) Leccion
Administracion 25 de octubre - 31 de octubre O
Calificaciones CUESTIONARIO
4 Peril
| de noviembre - 7 de noviembre O
Mis cursos E =
x 8 de noviembre - 14 de noviembre O
#» Curso Moodle de
pricha {5 de noviembre - 21 de noviembre O
Todos los cursos ...
22 de noviembre - 28 de noviembre O

Fuente: Curso moodle de prueba

Elaborado por: Marco Logrofio

Con el pasar del tiempo se tiene que empezar a disefiar materiales propios de la institucién para
ser colgados en las aulas, sin embargo para alcanzar los objetivos establecidos la primera gran
herramienta a utilizarse sera los cuestionarios, ya que esto llamara mucho la atencién tanto a

los estudiantes como a los padres ya que seran enviados a desarrollarse en casa.
Un ejemplo de lo que se puede realizar se explica a continuacion:
1) El profesor ingresa el cuestionario al sistema, las preguntas por lo general poseen una base

o0 estructura y las opciones de respuesta. A continuacién se citan las principales formas de

efectuar las preguntas con sus respectivos ejemplos:
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PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE

¢ Cudl es la palabra que esta correctamente separada en silabas?

. ' a- e- ro- na-u- ti- co
. © ae- ro- na-u- ti- co
« U a e-ro- ndu- ti- co
« U ae ro- nau- ti- co

PREGUNTAS DE EMPAREJAMIENTO

TERMINO
1. Coherente
2. Trofeo
3.Mohino
4. Oasis

1c, 2a, 3b, 4d
1d, 2b, 3c, 4a
1a, 2c, 3d, 4b
1b, 2d, 3a, 4c

PREGUNTAS DE SELECCION

SIGNIFICADO
a.Triste, disgustado
b. Que tiene conexién, enlace
c. Tregua, descanso, vegetacién en medio del desierto
d. Monumento, insignia, sefal de victoria

¢ Qué palabras estan tildadas correctamente?

jesuita
practicamente
examen
construir
casuistico
confin

© 324
2,15
45,6

" 526

oglrwNE

PREGUNTAS DE COMPLETAR
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Complete:

Se denominan a las cinco grafias que tienen sonido propio y no necesitan
de otro fonema para formar silaba.

© Pentasilabas

C Triptongos

© Unidades menores

C

Vocales

Un ejemplo de como quedaria ya en el sistema es:

Gréfico 19.- Imagen de ejemplos de preguntas

Archivo  Editar  Wer  Historial Marcadores  Hetramientas  Awuda
0+ Outlook.com - mologronos@h... X ' Faculead de Administracicn UC % EERaEEr
] < File:ff/C {Documents and Settings) Administrador [Escritorio/MARCO Lf2014-1 subjprueba baseflenguaje-p = C | . * Google ;‘.. ﬁ ﬁ ‘ ﬁ‘ =

Usted z& ha identificado como Administracion Facultad (Salin

LENGUAJE
Fagina Principal » Cursos » PRIMER NIVEL » LEN_PRIMERO m Evaluacidn General & B Yista previa

Navegacién por el Comenzado el migrcoles, 11 de junio de 2014, 20:46
cuestionario Estado Finalizado
Finalizado en miércoles, 11 de junio de 2014, 20:45

mm El Tiempo empleado 12 segundos
Puntes 0,00/35,00
Calificacion 0,00 de un maxima de 10,00 (0%)
13 15 17
Pregurta 1 De los siguientes términos homdfonos, seleccione el que coresponde a cada oracidn:

Sin contestar

@ Punitte eomo 178 Para esta obra necesitamos el apoyodel _ Provincial l:l
\V M arcar

: pregunta El jugo nutritivo de las plantas es la l:l
ostrar una pagina cada vez e
ﬂ-Editarpregunta

Finalizar revizian e seri un vaso de de naranja |:|

lComenzar una nueva previsuali

Respuesta incorrecta.

BEREEEE

.. La respuesta corecta es: Para esta obra necesitamos el apoyo del Provincial — Consejo, El
Navegacion jugo nutritivo de las plantas es la — savia, Me send un vasa de de naranja — zumo
Péagina Principal
= Area personal

. " Fregunta 2 De los siguientes témminos homdfonos, seleccione el que corresponde a cada oracidn:
Paginas del sitio i Y g ’

. Sin contestar
Mi peril , o

Funtia coma 1,00 FI de |a cafieria estd destruido I:I
Curso actual v -
Marcar
LEM_PRIMERO pregunta el bien sin mirar a quien I:l
Paticipantes 4 Editar pregunta
Ascendimos y llegamos a la del Chimborazo [F.. | b

" T TESIS Final m . B QW

Fuente: Curso moodle de prueba
Elaborado por: Marco Logrofio
2) Preferentemente tiene que ser una base de preguntas o reactivos entre 30 y 40 items



Grafico 20.- Imagen de base de preguntas

Editar e storia i Hetramientas

_ Faculad de Admini C T Ensayo

B @ file:fyfCifDocuments and Settings/Administradaor/Escritario/MARCO LfZ014-1 subjprueba baseflenguaje-p C| - Google ,- ﬁ E ¥+

|

La respuesta correcta es: Observancia, acato, obediencia, cumplimiento

Pregurts 34 Seleccione la opcidn que complete correctamente las siguientes palabras:
Sin contestar credi...ilidad, mo...ilidad, i...amos, i...an
Funtia como 1,00
W Marcar Seleccione una:
pregunta whb
4% Editar pregunta b
h v b
bbb

Respuesta incorrecta.

La respuesta correcta es: bwb b

Fregurta 35 Seleccione las palabras para completar las siguiente afirmacidn:

Sin contestar con acierto y se de virtudes
Puntia como 1.00

WV Marear Seleccione una:

pregunta ensalzaron - ojearon

% Editar pregunta exhalaran - ensalzar
avizoraron - ensalzaron

predijeron - ojearan

Respuesta incorrecta.
La respuesta correcta es: ensalzaron - ojearon

e ——
+4 Inicio

Fuente: Curso moodle de prueba

Elaborado por: Marco Logrofio

3) El profesor establece la fecha y hora en la que se rendira la prueba

Gréfico 21.- Imagen de fechay hora de prueba

Usted ze ha identificado como Administracion Facultad (5alin

MATEMATICA
Pégina Principal » Cursos »- PRIMER NIVEL m MAT_PRIMERO » Evaluacidn General m - Vista previa

Navegacion por el Comenzado el miércoles, 11 de junio de 2014, 20:47
cuestionario Estade Finalizado
Finalizade en migrcoles, 11 de junio de 2014, 20:47

mmm Tiempo empleado 12 segundos
EE Puntos 0,00/46 00

Calificacién 0,00 de un maximo de 10,00 (0%)
mimEinlmEE

Fuente: Curso moodle de prueba

Elaborado por: Marco Logrofio
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4) Los estudiantes ingresaran al sistema con su numero de cédula y una contrasefia que se

les enviara al correo electrénico

Gréfico 22.- Imagen de ingreso o registro

Péagina Principal » Entrar al sitio

Usuarios registrados

Entre agul usando su nornbre de usuario v contrasefia
(Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador)

Su sesidn ha excedido el tiempa limite. Por favor, ingrese de nuevo.

[0 Recordar nombre de usuario
5 0lvidd su nombre de usuario o contrasefia?

Mombre de usuario
Contrasefia

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como invitado

Usted no se ha identificado.

Pagina Principal |

Fuente: Curso moodle de prueba

Elaborado por: Marco Logrofio

5) Los estudiantes podran revisar novedades y anuncios y finalmente seleccionar la opcion

cuestionario

Grafico 23.- Imagen seleccion de cuestionario

Usted se ha identificado come MARCO ANTONIOD LOSROND SANTILLAN (Salin

LENGUAJE

FPagina Principal » Mis cursos = PRIMER MIWEL » LEN_PRIMERC

Navegacion

Pagina Principal
Area personal
Paginas del sitio
Mi perfil
Curso actual
LEN_PRIMEROC
Participantes

<

Seneral Bienvenid@s
Bisnvenidi@s

.. Movedades y Anuncios
Evaluacidn General

Mis cursos

Evaluacién General
Administracion

Administracidn del curso Wil Cuestionario

Calificaciones

Ajustes de mi perfil

Fuente: Curso moodle de prueba

Elaborado por: Marco Logrofio
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>

Espafiol - Intemarional (es)

Buscar en los foros

Blsqueda avanzada

Ultimas noticias

15 de may, 1758
Administracion Facultad
Indicaciones para resalver el
cuestionario
Ternas antiguos ...

Eventos proximos

Mo hay eventos préximos

Iral calendario...
Muevo evento

Actividad reciente

Actividad desde sébado, 14 de
junio de 2014, 17:40
Informe completo de la
actividad reciente...

Sin novedades desde el
idltimo acceso



6) Aparecera una pantalla que indica el tiempo que dispone y un mensaje de intente resolver
el cuestionario ahora e incluso luego aparece otro mensaje confirmando.

Grafico 24.- Imagen parainicio de cuestionario

Usted se ha identificado coma MARCD ANTONIO LOGROND SANTILLAN (Salin)
LENGUAJE

Pagina Princinal » Mis cursos » PRIMER NIVEL m LEM_PRIMERO m Evaluacidn General m Cuestionario

Navegacion

Cuestionario
Pagina Principal
; Intentos permitidos: 1
Area personal
Paginas del sitio Este cuestionario estd abierto en miércoles, 4 de junio de 2014, 09:50
i perf Este cuestionario se cerrard el lunes, 16 de junio de 2014, 23:00
Curso actual . _
LEN PRIMERG Limite de tiempo: 1 hora

Farticipantes Intente resolver el cuestionario ahora

General

Bierwenid@s

Evaluaciin General
% Cuestionario

Mis cursos

Administracion

Administracidn del curso

Ajustes de mi perfil

Usted se ha dentificada coma MARCO ANTONID LOGROMD SANTILLAN (3alin

LEN_PRIMERO |

Fuente: Curso moodle de prueba

Elaborado por: Marco Logrofio

7) A cada estudiante le saldran aleatoriamente diez preguntas e incluso se combinaran el

orden de las respuestas con la finalidad de que no coincida las preguntas y orden de
respuestas entre los distintos estudiantes.

8) El estudiante durante la rendicion podra revisar las preguntas indistintamente el orden de
las mismas mientras dure el tiempo programado, para ello tiene la opcién de volver a

intentarlo o en el navegador ubicado en la izquierda ir a la pregunta que considere
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Grafico 25.- Imagen de navegacion por el cuestionario

?) Cuestionario - Mozilla Firefox

virtualserver/academia/modquiz/summary, php?attempt=3192

Usted sa ha identificado como MARCD ANTONIO LOGROND SANTILLAN

LENGUAJE

Navegacion por el , .
cuestionario Cuestionario
1021034196 Resumen del intento
718|910

Pregunta Estatus
Terminar interta. .

1 Respuesta guardada
2 Respuesta guardada
3 Respuesta guardada
4 Respuesta guardada
5 Respuesta guardada
B Respuesta guardada
7 Respuesta guardada
8 Respuesta guardada
9 Respuesta guardada
10 Respuesta guardada
Tiempa restante 0:35:34

Este intenta debe ser presentado por lunes, 16 de junio de 2014, 18:56.

Enviar todo y terminar

Fuente: Curso moodle de prueba

Elaborado por: Marco Logrofio

9) Una vez finalizado el tiempo o que el estudiante tome la opcidén de enviar todo y terminar
se genera autométicamente la calificacion la cual puede ser visualizada por el estudiante y
a la vez se genera una base de datos dentro del sistema que puede ser utilizada con fines
no solo evaluativos por el reporte de notas, sino con fines estadisticos para una mejor toma

de decisiones.
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Grafico 26.- Imagen de resultado de cuestionario

\Usted se ha identfcade como MARLD ANTONID LOGROND SANTILLAN (Salif)

LENGUAJE

Payina Principal & Mis cursos i PRIMER NIVEL i LEN PRIMERO ® Evaluacion General i Cugstionario

Navegaciin o
: Cuestionario
Pagina Principal
, Intentas permtidas: |
Area peraandl
Paginas del st Este cusstionario esta ablerto en migrcoles, 4 de jumio de 2014, 03:50
Vi e Este cugstionano se cemard el lunes, 16 de junio de 2014, 2300
Curso actual o
(BN PRNERC Lirmita de tiernpa: 1 hara
Paficinantes Resurmen de sus intentos previos
Gengral
Dlenvenids Estado Calificacion /10,00 Revision
Evaluacion General Firaliad 81 —
v Cuestionario Enviads: e, 18 de junio e 2004, 1804
Mis cursos

Su calificacion final en este cuestionario es 8,00/10,00
Administracion

Adinistracidn del curso Na ¢ pemiten mas intentos

Ajustes de mi pef] Valver al curso

Usted se ha denifcado como MARCO ANTONIO LOGROND SANTILLAN (3al

LEN_PRIMERD |

Fuente: Curso moodle de prueba

Elaborado por: Marco Logrofio
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Tabla 23.- Prueba de base estructurada

CENTRO EDUCATIVO VICTOR CARTAGENA
REPORTE DE PRUEBA DE BASE ESTRUCTURADA DE LENGUAJE

N. [Apellido(s) Nombre PARALELO | CALIFICACION
1 |ALVARADO APO LILIANA GABRIELA 1 5,67
2 |ARMIJOS OCHOA KARLA GEANINA 1 7
3 |ARROYO LOACHAMIN ALEXIS FRANCISCO 1 733
4 |BASTIDAS IPIAL ANA KAREN 1 9
5 |BRACERO HUERTAS YOMAIRA LIZBETH 1 6
6  [BUSTILLOS NUEZ PEDRO ALEJANDRO 1 10
7 [BUSTOS RUBIO ENRIQUE BOLIVAR 1 10
8 |CABASCANGO INLAGO DAVID HOLGUER 1 4,33
9 |CABASCANGO OTAVALO INTY JESUS 1 8,67
10 |CABEZAS LOPEZ ROBERTO ALEJANDRO 1 8,67
11 |CAICHO ESPARZA ANDREA PAMELA 1 10
12 |CAIZATOA CASTELLANO MICHELLE ESTEFANIA 1 9,67
13 |CALAN CARRION STEVEN RICARDO 1 7
14 |CALLE HERRERA BRYAN SAUL 1 8,67
15 |CARDENAS SANDOVAL ESTEBAN DANIEL 1 5
16 [CASTILLO TORRES WILSON ALEXANDER 1 9
17 |CHILUISA MANQOTOA JUAN CARLOS 1 7,67
18 |CHINCHI CHICANGO IVETTE ANGELICA 1 9
19 [ERAZO CHIPANTASI ALEXANDRA JEANNETH 1 9,67
20 |FLORES ALOBUELA DAYRA ESTEFANIA 1 1,67

Fuente: Curso moodle de prueba

Elaborado por: Marco Logrofio
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Gréfico 27.- Rangos de Calificaciéon de los Estudiantes

Promedio

i BN 05 (44 DB (4) 059

Seleccionar todos / Ornitir todos [Votver a calficar los intentos seleccionados][EIiminar log intentos seleccionados]

Pégina: 123 4 5 (Siquiente)

Gréfico de barras del numero de estudiantes que alcanzan los rangos de calificacion

0or

*__._EI_LII ‘IIIII
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Participantes
s =

=

3

=

¥ ¥ 4 6 @ 6 AN

Calificacion

Fuente: Curso moodle de prueba
Elaborado por: Marco Logrofio

También se debe incurrir en un proceso de socializacion tanto de estudiantes como de padres
de familia, sin lugar a dudas traera los respectivos comentarios, a favor y en contra pero sobre

todo generaréa opinién de lo que se esta haciendo y ahi.
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Es necesario la velocidad de respuesta de la institucion para a dar a conocer que si bien la
utilizacion de estas herramientas son nuevas en CEVICA y en la localidad pero sin embargo
estamos retrasados con los adelantos en otras latitudes y se queremos ser una unidad

educativa de vanguardia es hora que entremos en estos caminos.

3.3.2 Desarrollar herramientas informaticas para manejar adecuadamente la informacion

y estar preparados para evaluaciones institucionales

En un mundo tan competitivo, la diferencia o el valor agregado que generan las organizaciones
son fruto de su creatividad e innovacion para lo cual siempre se debe tener lo que se denomina
“espiritu emprendedor” que no es mas que poner en marcha las ideas que se generan; sin
embargo la mayoria de ocasiones tenemos las ideas pero por no poseer las experticias las

descartamos.

Existe un viejo refrdn que dice: el que mucho abarca poco aprieta, y esa puede ser la razén
para no poner en marcha nuestras ideas; la experiencia en el ambito profesional nos dice en
cambio que lo mas importante es generar las ideas ya que la implementaciéon se la puede

delegar, pero sin ideas no existe la materia prima.

Es por ello que para la implementacién de esta estrategia se tiene que contratar a un
programador, quien tiene el conocimiento y experticia técnica, pero sera la institucion quien le
genere las necesidades, ideas y requerimientos para que sean la base de lo que se tiene que

programar.

Una vez que se disponga del programador se tienen que levantar los procesos internos que se

efectiian en CEVICA, que para el presente trabajo los principales son:
REGISTROS ACADEMICOS
e En el periodo de vacaciones estudiantiles los profesores conjuntamente con la Directora

elaboran la programacion académica para todo el afio (silabo) y los planes de clase por

cada nivel y asignatura. Esta programacion se entrega en formato impreso y digital.
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e Durante el afio lectivo las maestras al ir cumpliendo las unidades tematicas y objetivos
educacionales van registrando los avances en el libro denominado leccionario

e Las maestras también registran en el leccionario otro tipo de anotaciones como por
ejemplo: asistencias, observaciones respecto al comportamiento de los estudiantes, etc.

e La Directora periddicamente realiza inspecciones para verificar el llenado del leccionario
y los avances académicos de los estudiantes

o Al finalizar el periodo académico se realizan las juntas de curso para evaluar el afio

académico.

REGISTROS DE CALIFICACIONES

e De acuerdo al silabo y a los planes de clase las maestras realizan las evaluaciones a los
estudiantes que pueden ser: deberes, lecciones, pruebas, talleres, participacion en
clase, exposiciones, exadmenes entre otras.

e Las calificaciones se registran en libretines y luego se pasan a formato Excel

e En el formato Excel cada maestra obtiene los promedios y registra en la libreta de
calificaciones de cada estudiante

o Al final del afio lectivo se entrega la libreta a los padres de familia y se tiene un archivo

en Excel de las calificaciones

PROCESOS DE MATRICULA

e La Directora establece las fechas de inscripciones (para alumnos nuevos) y de
matriculas, las cuales se publican en la prensa local y en las carteleras de CEVICA

e Los padres de familia se acercan a la institucion con los requisitos establecidos y
proceden a llenar los formularios respectivos

e Secretaria verifica los documentos y registra los datos en un archivo de formato Excel

e Secretaria emite manualmente la factura y procede al cobro de la matricula con lo cual

queda legalizada la misma.
Con estos antecedentes la estrategia pretende automatizar la gestién de tal manera que el

trabajo que realizan todos los involucrados, primero sea mas &gil y sobre todo garantice un

manejo adecuado y seguro de la informacion para una adecuada toma de decisiones.
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En primer lugar el programador desarrollard la pagina web de CEVICA, para potenciar la
comunicacion tanto interna como externa de la institucion, asi como aprovechar el uso de las
redes sociales para generar imagen corporativa.

Luego tiene que generar las correspondientes bases de datos, de acuerdo a los procesos
citados anteriormente, de tal manera que se conviertan en ventanas de servicios para los

clientes internos y externos, de tal manera que:

REGISTROS ACADEMICOS

e La programacion académica la realizaran igualmente entre las maestras y la Directora
pero esta se ingresara al sistema informéatico de tal manera que como esta
temporalizado las maestras cuando ingresen con su clave a la ventana de registros
académicos, les visualizara Unicamente los temas que corresponden a esa fecha

o Las maestras iran registrando directamente en el sistema los avances y se descarta el
leccionario

e La Directora tendrd acceso a las ventanas de todas las profesoras para revisar el
avance del silabo e incluso se puede obtener reportes estadisticos de avances.

e Las observaciones se registraran en el sistema y se agruparan por tematicas de tal
manera que se pueda obtener reportes adicionales de los nifios como por ejemplo de

asistencias, de cumplimiento de normas, uniformes, aseo, comportamiento, etc.

REGISTROS DE CALIFICACIONES

e Las calificaciones de los aportes y examenes se ingresaran al sistema informatico de
acuerdo a su ejecucion

e Los padres de familia podran acceder a la visualizacion de los reportes el mismo dia que
se ingresan las calificaciones lo que les permitira tener un mejor control académico de
sus hijos

e El sistema automaticamente realizara los computos finales y se generara una opcion
para imprimir reportes y solo se requerira del sello respectivo para validar la libreta de
calificaciones

e Alfinalizar el afio académico el sistema generara los respectivos pases de afio
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PROCESOS DE MATRICULA

e Las fechas de inscripciones y matriculas se publicardn en la pagina web de la institucion
y también se aprovechara las redes sociales para su difusion

e Los padres de familia ingresaran la informacién directamente al sistema a través de una
aplicacion de la pagina web y se acercaran Unicamente a cancelar el valor del pago y
retirar la factura

e En una segunda fase se debe pensar en que todo el proceso se debe realizar por

internet, incluyendo los pagos tanto de matricula como de pensiones.

Finalmente para la implementacién de esta estrategia se requiere la capacitacién respectiva a
todo el personal de CEVICA por parte del programador e igual una difusion a los estudiantes y
padres de familia que se puede realizar en la primera reunién de representantes que se suele

realizar para elegir la directiva.

3.3.3 Elaborar programas de capacitacion docente en el uso de herramientas

informaticas

Para esta estrategia se requiere una adecuada gestion de la Directora ya que debe realizar los
contactos y convenios principalmente con instituciones de educacion superior, de tal manera
que se pueda aprovechar la coyuntura que por los procesos de acreditacion de universidades y
carreras estas deben completar los indicadores referentes a la vinculacion son la sociedad.

Una vez realizados los acuerdos o alianzas estratégicas se procedera a realizar un diagndstico
al personal para conocer su realidad respecto al manejo de las nuevas herramientas

informaticas, asi como establecer las experticias que podrian tener las personas.

Luego, la Directora conjuntamente con las personas que estan realizando sus practicas pre
profesionales elaboraran el plan de capacitacion, especificando principalmente los tiempos a
ejecutarse y los programas o herramientas a conocer.

La capacitacion se realizara de lunes a viernes en horario de 14h00 a 16h00 y debera ser de

caracter obligatorio, esta se aprobara con evaluaciones y asistencias.
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3.3.4 Disefiar formas de comunicacién y promocion sobre todo con los clientes

externos

Uno de los secretos para el éxito de la gestidbn empresarial es saber utilizar la comunicacion
como un componente estratégico dentro de las organizaciones, por ello es de vital importancia

identificar todos los medios por los cuales se puede llegar a los stakeholders.

Al ser estratégico tienen que participar todos los involucrados para elaborar el plan
comunicacional; se recuerda que en otra estrategia ya se contraté a un programador por lo que
de igual manera se le proporcionara las ideas base para que el realice las aplicaciones; en una

primera fase se tiene previsto:

DISENO DE REPORTES ACADEMICOS

Los padres de familia podran obtener los reportes académicos de sus hijos, Unicamente
ingresando al sistema con su clave; esta operacion estara disponible todo el tiempo de tal modo
que si el padre sabe que el nifio tuvo una evaluacién a las 72 horas ya esta los reportes en el
sistema.

También se puede enviar la informacion al correo personal del padre de familia que esté
registrado en el sistema.

Cuando se trate de calificaciones iran acompafiadas de estadisticas como promedio del curso,
desviacion positiva 0 negativa de la calificacion que obtuvo el nifio y de ser el caso una

proyeccion de las calificaciones para establecer la tendencia.

DISENO DE REPORTES DE EVENTOS SOCIALES

Es muy comudn que en las instituciones educativas se desarrollen eventos académicos o actos
sociales, que sobretodo entretienen a los nifios y atraen mucho a los padres de familia. Esto a
la vez provoca que cada padre quiera obtener sus fotos para el recuerdo lo que suele a veces
generar cierto grado de desorden.

La estrategia consiste en que la institucion se encargara de la organizacion de los eventos
incluyendo la grabacion y fotografias.

Con este material se generara los reportes de los eventos tanto en video como impresos y que

a la vez sera una fuente generadora de recursos para CEVICA.
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DISENO DE REPORTES DE EVENTOS RECREACIONALES

Otros eventos muy aplaudidos son los deportes y los paseos o salidas de excursién a los cuales
no tienen acceso los padres de familia pero que sin embargo tienen la preocupacion de como
les ira a sus hijos en estos actos.

De la misma manera la institucion filmara estas actividades y fotografiard a los nifios para que
se pueda publicar ya sea en la pagina de la institucion o igual se reproduzca en cd’'s y/o en

impresos.

DISENO DE MATERIAL IMPRESO (ANUARIO)

Durante todo el afio lectivo se desarrollan multiples actividades desde las académicas hasta las

extracurriculares y sin lugar a dudas la persona que mas conoce a los nifios es la maestra.

La maestra tendré la funcién de ir tomando fotos de todos los nifios en todos los momentos: en
clase, en el recreo, en el paseo, los deportes, etc. A la vez el programador generard una
aplicacion para que las fotos se puedan copiar y pegar manteniendo registros por nifio,

obviamente que habra fotos grupales que iran en todos los registros.
Al finalizar el afio lectivo se disefiara el anuario de tal suerte que sera individualizado por nifio;

la impresion general de texto sera igual para todos asi como las fotos grupales, pero lo demas

contendra las imagenes exclusivas de cada alumno.
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CAPITULO IV: OPERATIVIDAD DE LA PROPUESTA
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4.1 Planes de accion

Tabla 24.- Plan de acci6én 1

PLAN DE ACCION
ESTRATEGIA #1
OBJETIVO:
. Tiempo Estimado Actividad (OBSERVACIONES
NUM.  RESPONSABLE PRESUPUESTO RECURS0S RESULTADOS ESPERADOS MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDAD
Semanal Semanad Semana3 Semanad
1 |lic.SusanaAlbdn  |Directora §500 Provision Contar con la persona experta  |Contrato de trabajo Contratar experto en moodle herramienta mds
presupuesto utlizada
Provisidn Disponer servicio 24/7 de
2 |Lic. Susana Alban Directora $600 p ) / Contrato de servicio Contratar hosting para alojar las aulas virtuales
presupuesto  [alojamiento
Laboratoriode  |Profesores capacitados el manejo de
3 |Expertoenmoodle  |Capacitador §100 o P J Evaluacion del curso Capacitacion l personal docente
informatica moodle
Laboratoriode  |Aulas virtuales colgadas en el
4 |Expertoenmoodle  |Capacitador 950 o ) b Verificacidn en internet de [as aulas | Desarrollo de aulas virtuales
informtica hosting
Experto en moodle Laboratoriode  {Presentacion amigable y diddctica
5 v ! Capacitador, docentes 550 o } BiOEY Verificacion en internet de as aulas |Disefio metodoldgico de las aulas
profesores informtica de las aulas virtuales
Laboratorio de o e y o
6 |Profesores Docentes §1.000 ot Recursos didacticos digitales Verificacion en internet de las aulas |Elaboracion de materiales digitales
, Aceptacion de los estudiantes para o , i
7 |Profesores Docentes §50 Laboratoriode |, P i 4 Encuesta de satisfaccion Pruebas piloto con estudantes
o implementar las aulas virtuales
informtica
Aceptacion de padres de familia
8 |Profesores Docentes §50 Laboratorio de p, P _ |Encuesta de satisfaccidn Socialzacion con padres de familia
o para implementar [as aulas virtuales
informatica
Contar con las aulas virtuales ya

9 |Lic. Susana Albdn | Directora §50 Oficio e Verificacion en internet de fas aulas |Implementacidn de aulas virtuales
Total 92450

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Marco Logrofio



Tabla 25.- Plan de accién 2

PLAN DE ACCION
ESTRATEGIA #2
OBJETIVO:
. Tiempo Estimado Actividad OBSERVACIONES
NUM.  RESPONSABLE PRESUPUESTO RECURSOS RESULTADOS ESPERADOS MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDAD
Semanal Semana2 Semana3 Semanad
! . ' Provision )
1 |Lic. Susana Albdn Directora $500 Contar con [ persona experta Contrato de trabajo Contratar un programador
presupuesto
suministros de ) - ) ) -
) , ) - Registros del leccionario Levantamiento de proceso de registros académicos
2 |Lic.SusanaAlbany [Directora $50 oficina y Informes o
digitalizados (leccionario)
programador computador
sumiios de Registros del leccionario
3 |lic. Susana Albny  [Directora $50 oficinay P gitaliza s Informes Levantamiento de proceso de registros de calificaciones
programador computador 5
sumiios de Registros del leccionario
4 lic. Susana Albdny  [Directora $50 oficinay P gitaliza s Informes Levantamiento de proceso de matriculas
programador computador 5
Informes y L . T .
5 |Programador Programador $100 omputadr Sistema informatico agil y amigable (Respaldo digital Desarrollar un sistema informatico para automatizar procesos
) Presentacion amigable y didactica y " o
6 |Programador Programador $50 Laboratorio de o g“y Evaluacidn Capacitacion al personal administrativo
o del sistema informatico
informatica
) Presentacion amigable y didactica y "
7 |Programador Programador $100 Laboratorio de o g“y Evaluacidn Capacitacion al personal docente
N del sistema informatico
informatica
Aceptacion de los estudiantes
8 |Profesores Docentes $50 Laboratoriode  {familia para implementar sistema  |Encuesta de satisfaccion Socializacion a los estudiantes
informatica informatico
Aceptacion de padres de familia
9 |Profesores Docentes $100 Laboratoriode  [paraimplementar sistema Encuesta de satisfaccion Socializacion a los padres de familia
informatica informatico
Lainformacion va
) ; ) . Contar con el sistema informatico ya . Lo a estar disponible
10 |Lic. Susana Alban Directora $100 Oficio . Reportes del sistema Implementacion del sistema .
operativo y manejable todo
el tiempo

Total $1.150

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marco Logrofio



ESTRATEGIA #3
OBIETIVO:

NUM. ' RESPONSABLE Cargo

PRESUPUESTO

RECURSOS

Tabla 26.- Plan de accién 3

RESULTADOS ESPERADOS

Seleccion de IES que trabajeny

PLAN DE ACCION

MEDIO DE VERIFICACION

ACTIVIDAD

Indagar a las instituciones de educacion superior (IES) que

Tiempo Estimado Actividad
Semanal Semana2 Semana3 Semanad

OBSERVACIONES

1 |Lic. Susana Alban Directora $50 . Informe ] .
Internet desarrollen TIC's trabajen con TIC's
. , , Buscar acercamientos a través de las relaciones humanas con
2 |Lic. Susana Albn Directora $50 e Establecer contactos conlas [ES~ {Informe
Movilizacion [as IES
Las IES requieren
por acreditacion
, ) , . Realizar alianzas estratégicas con las 1ES por medio de practicas mejorar sus
3 |Lic. Susana Alban Directora 950 Concretar acuerdos conlas [ES  |Convenios firmados ) 8 P F i J
pre profesionales indicadores de
vinculacion con la
L sociedad
Movilizacion
lic. Susana Albdne | Establecer los lineamientos de ., Reunion con estudiantes instructores de las ES que van a
4 Directora §50 B Acta de reunion ) o i
instructores Aula magna cooperacion realizar las practicas preprofesionales
Conocer la capacidad del personal
5 (Instructores $100 , docente para el manejo de Informe Diagnastico del personal docente
Laboratorio de T
_— aplicaciones informticas
informatica
Laboratorio de o . o
6 [Instructores $100 L Plan de capacitacion Informe Preparacion de plan de capacitacion
informatica
7 |Lic. Susana Alban Directora 550 Aceptacion de propuesta Acta de aceptacion Aprobacion del plan de capacitacion
Lic. Susana Alban e ) Laboratoriode  |Asistencia y compromiso de los o . o
8| Directora $100 L o Reporte de asistencias Implementacion del plan de capacitacion
instructores informatica docentes a la capacitacion
lic. Susana Albdne | Laboratoriode  |Promedio de participacion 90% y _ . o
9 | Directora 550 o ! , Reporte de calificaciones Evaluacion de la capacitacion
instructores informatica promedio de evaluacion 80%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marco Logrofio

Compromiso con la institucion por

10 |Lic. Susana Albdn Directora $500 ) Informe Reconacimiento a estudiantes instructores
parte de instructores
Total §1.100




ESTRATEGIA #4
OBJETIVO:

NUM. = RESPONSABLE

PRESUPUESTO

RECURSOS

Tabla 27.- Plan de accién 4

RESULTADOS ESPERADOS

PLAN DE ACCION

MEDIO DE VERIFICACION

ACTIVIDAD

Tiempo Estimado Actividad
Semanal Semana2 Semana3 Semanad

OBSERVACIONES

. ) ) Laboratorio de Generacion de ideas del plan de " Reunion con el personal docente y administrativo de la
1 |Lic. Susana Albén Directora $50 N - p Asistencias N P /
informética comunicacion institucion
Lic. Susana Alban, , ) o " -
2 Directora $50 Laboratoriode  [Plan de comunicacidn Informe Preparacion de plan comunicacional
programador y docentes .
informatica
) , Ventanas disponibles para usuarios
Lic. Susana Albn, , ) ) p . P ) - L
3 Directora $50 Laboratoriode |con informes individuales de Reportes en el sistema Disefio de reportes académicos
programador y docentes| A P
informatica calificaciones
Ventanas disponibles para usuarios
Lic. Susana Alban, . con fotografias individuales ) o .
4 Directora $50 i ,y Reportes en el sistema Disefio de reportes de eventos sociales
programador y docentes ) grupales de los eventos sociales de
Laboratorio de o
) N [a institucion
informatica
Ventanas disponibles para usuarios
Lic. Susana Alban, ) con fotografias individuales ) - .
5 Directora $50 8 y Reportes en el sistema Disefio de reportes de eventos recreacionales
programador y docentes ) grupales de los eventos
Laboratorio de ) o
. " recreacionales de la institucion
informatica
. ] Laboratorio de . .
Lic. Susana Alban, ) ) N Publicacion del anuario - o . )
6 Directora $100 informatica, ) o Publicacion Disefio de material impreso (anuarios)
programador y docentes . (personalizado) de la institucion
impresora color
el costo del
Lic. Susana Albn, ) Laboratorio de ' Reportes de nimero de seguidores L o anuario es una
7 Directora $1.000 s Impacto en los clientes externos ] Implementacion del plan comunicacional o
programador y docentes informatica, y adquisicion del anuario inversion a ser
impresora color recuperada
Lic. Susana Alban, ) . " . . -
8 Directora $50 Encuestas porla  [Satisfaccion de los padres de familia {Informes de evaluacion Evaluacion del plan comunicacional
programador y docentes
web
Lic. Susana Alban, ) Laboratorio de - " . " -
9 Directora $50 L Nuevos disefios de reportes Reportes modificados en el sistema (Reformulacion de los disefios
programador y docentes informatica

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Marco Logrofio




4.2 Presupuesto de la propuesta

Finalmente se realiza la consolidacién de los planes de accion, de lo cual se identifica que el
Centro Educativo Victor Cartagena para poder invertir en la presente propuesta requiere de los

siguientes recursos economicos:

Tabla 28.- Presupuesto

PLANES DE ACCION ACTIVIDADES INVERSION POR ACTIVIDAD INVESRION

Utilizar herramientas virtuales para fortalecer los

PLAN DE ACCION #1 procesos de aprendizaje y mejorar la imagen 2450
institucional
Contratar experto en moodle 500
Contratar hosting para alojar las aulas virtuales 600
Capacitacion al personal docente 100
Desarrollo de aulas virtuales 50
Disefio metodoldgico de las aulas 50
Elaboracion de materiales digitales 1000
Pruebas piloto con estudiantes 50
Socializacion con padres de familia 50
Implementacion de aulas virtuales 50

Desarrollar herramientas informaticas para
PLAN DE ACCION #2 manejar adecuadamente la informacion y estar 1150
preparados para evaluaciones institucionales

Contratar un programador 500
Levantamiento de proceso de registros académicos 50
(leccionario)

Levantamiento de proceso de registros de 50
calificaciones

Levantamiento de proceso de matriculas 50
Desarrollar un sistema informatico para 100
automatizar procesos

Capacitacion al personal administrativo 50
Capacitacion al personal docente 100
Socializacion a los estudiantes 50
Socializacion a los padres de familia 100
Implementacion del sistema 100
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PLANES DE ACCION ACTIVIDADES INVERSION POR ACTIVIDAD INVESRION

. Elaborar programas de capacitacion docente en el
PLAN DE ACCION #3 programas ce capaciiad 1100
uso de herramientas informaticas

Indagar a las instituciones de educacion superior

. . 50
(IES) que trabajen con TIC's
Buscar acercamientos a través de las relaciones 50
humanas con las |ES
Realizar alianzas estratégicas con las IES por medio 50
de practicas pre profesionales
Reunion con estudiantes instructores de las IES que 50
van a realizar las practicas preprofesionales
Diagnostico del personal docente 100
Preparacion de plan de capacitacion 100
Aprobacion del plan de capacitacion 50
Implementacidn del plan de capacitacion 100
Evaluacion de la capacitacion 50
Reconocimiento a estudiantes instructores 500

PLAN DE ACCION #4 Disefiar formas de co'municacién y promocion 1450
sobre todo con los clientes externos
Reunion con el personal docente y administrativo 50
de la institucion
Preparacion de plan comunicacional 50
Disefio de reportes académicos 50
Disefio de reportes de eventos sociales 50
Disefio de reportes de eventos recreacionales 50
Disefio de material impreso (anuarios) 100
Implementacidn del plan comunicacional 1000
Evaluacion del plan comunicacional 50
Reformulacion de los disefios 50
TOTAL 6150

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Marco Logrofio
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES:

e La innovacion se produce cuando una idea, invento, emprendimiento, etc. se
implementa y su aplicacién es capaz de generar valor, sino genera valor simplemente
puede ser un invento pero no una innovacion.

o Existen dos tipos de innovacién: la incremental y la radical; la primera se la puede
entender como un proceso de mejora o perfeccionamiento y la segunda como algo
nuevo; sin embargo, en funcién del contexto, lo que para una realidad puede significar
una innovacion incremental en otro escenario esa misma innovacion es una innovacion
radical

e La innovacion en la educacion debe estar a tono con el desarrollo de la sociedad y en
esa misma linea a tono con el desarrollo tecnoldgico; sin embargo debe quedar claro
que el uso de las distintas herramientas tecnolégicas representa el medio no el fin de la
educacion, el actor principal seguira siendo el estudiante que requiere un aprendizaje
para la vida y no para el momento.

e EIl Centro Educativo Victor Cartagena CEVICA, tiene como meta alcanzar la excelencia y
la calidad de la educaciébn como principio rector de su gestion educativa, el cual
involucra el mejoramiento de la gestion institucional directiva, pedagogica, administrativa
y de la comunidad, para lo que se requieren acciones planificadas, sistematicas e
intencionadas, dentro de un esquema que convierta la institucion educativa en una
organizacién autébnoma, orientada por propdsitos, valores comunes, metas y objetivos
claramente establecidos y compartidos.

¢ Como caracteristicas de la poblacién cayambefia tenemos:

Un crecimiento sustancial de la poblacion desde el afio 1990, debido
principalmente por el auge la produccion floricola que demandaba mano de
obra.

Preponderancia de poblacién que se auto identifica como mestiza, seguida de
la indigena.

Cobertura del sistema educativo publico 80,5% y una tasa de analfabetismo del
11,1 %.

Se considera un analfabetismo digital del 28,1%

33,8% de la poblacién utiliza computadora y el 26,7 usa internet

e El gasto publico al estar orientado en gran medida, al gasto social (educacion, salud,
vivienda) y la politica de subsidios a la vivienda y el Bono de Desarrollo Humano, ha

permitido la redistribucion del ingreso y reduccion de la pobreza y el desarrollo de la
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innovacién empresarial, en los aspectos mencionados de manera macro como por
ejemplo las escuelas del milenio.

Las nuevas leyes y reglamentos que rigen la educacion bésica pretenden, que los
padres, madres, nifios y nifias, cubran las expectativas de competitividad al fomentar
una formacién diversa y polifacética, en la cual se manejen contenidos, actividades y
materiales que propicien un crecimiento en el aprendizaje y desarrollo de las
capacidades individuales.

Existe una tendencia tecnoldgica para la creacidn de nuevas herramientas digitales al
servicio de la educacion en la red, cada herramienta es un nuevo tipo de cerebro digital,
que posibilita una nueva forma de inteligencia colectiva.

La percepcion de los padres de familia respecto a CEVICA es positiva, por cuanto
mencionan a través de la entrevista que generalmente estan a gusto con la metodologia
de ensefianza con los nifios, ya que ellos siempre estan motivados y quieren ir a la
escuela.

Matematicas con un 40%, representa la materia que menos les agrada a los nifios y es
donde hay una oportunidad de a través de la innovacion organizacional, estimular a los
niflos con otros métodos de ensefianza — aprendizaje.

En términos generales la institucion dentro del cantébn Cayambe, tiene un buen
posicionamiento, el 35% de los entrevistados mencionan que es mucho mejor que la
competencia, mientras que el 54% y 12% mencionan que algo mejor o igual
respectivamente.

El Centro Educativo Victor Cartagena esta liderado por la Directora Lic. Susana Alban
en la parte académica y por el Ing. Edwin Gémez en el aspecto administrativo, los
cuales son los propietarios y esto facilita la toma de decisiones sobre todo porque su
filosofia estd enmarcada en primero el servicio a la comunidad con responsabilidad
social.

La situacion econdémica financiera de CEVICA es aceptable ya que no se ha visto en la
necesidad de incurrir en endeudamientos y maneja una liquidez propia de las
instituciones educativas cuyos ingresos son periédicos en funcion de las pensiones que
actualmente es de $72,00 en cumplimiento a las disposiciones ministeriales.

Existe la predisposicion de todo el personal para involucrarse en procesos de
mejoramiento continuo que conlleven a fortalecer la identidad e imagen institucional de
CEVICA.
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Es factible la implementacion de estrategias innovadoras en la institucion mas que todo
por la actitud de los directivos y del personal, que consideran que si no estan a la
vanguardia la competencia puede tomar ventaja y que hay que estar preparados para la
evaluacion institucional por parte del Ministerio de Educacion.

RECOMENDACIONES

Implementar las estrategias propuestas en el presente trabajo para enfrentar los retos
del desarrollo tecnolégico y obtener el reconocimiento de los organismos de control y de
la sociedad cayambefa.

Estar preparados para toda innovacién que se pueda generar en el sector educativo, ya
que mientras mas rapido se pueda adaptar al cambio existe mas posibilidad de lograr
ventajas competitivas.

Considerar todas las iniciativas que puedan surgir desde los directivos, docentes, padres
de familia, estudiantes, proveedores, competencia, entre otros para que luego de un
proceso de evaluacion se las pueda implementar.

Formar un comité permanente que esté a cargo de buscar nuevas herramientas
informaticas a ser utilizadas en los procesos de ensefianza — aprendizaje y organice la
capacitacion respectiva.

Establecer procesos de comparacion con las instituciones denominadas del milenio con
fines de mejoramiento continuo en todos los @mbitos de la institucion.

Realizar constantemente encuestas de satisfaccion a todos los stakeholders de la
institucion con el propdésito de siempre establecer planes de contingencia para satisfacer
sus expectativas y necesidades.

Para implementar la estrategia “Utilizar herramientas virtuales para fortalecer los
procesos de aprendizaje y mejorar la imagen institucional” no hay que desperdiciar
esfuerzos con sistemas complicados, la légica es utilizar lo que ya esta funcionando y
tiene éxito, por eso se aconseja el moodle.

Para implementar la estrategia “Desarrollar herramientas informaticas para manejar
adecuadamente la informacion y estar preparados para evaluaciones institucionales” se
sugiere partir de las necesidades de reportes o informes que se requieren para agilizar
los procesos; para esto el personal es el que debe dar las ideas al informatico para que
este realice los programas y no como suele suceder en otras instituciones que los
informaticos les indiquen que es lo que tienen que hacer los usuarios para manejar el

sistema.
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e Para la estrategia “Elaborar programas de capacitacion docente en el uso de
herramientas informaticas” es importante acudir tanto a las relaciones humanas como
publicas para solicitar la ayuda a las instituciones de educacion superior que por otro
lado tienen la premura de evidenciar un trabajo de vinculacién con la sociedad

e Para la implementacién de la estrategia “Disefiar formas de comunicacién y promocion
sobre todo con los clientes externos” no se requiere de mucha inversién, solo se
necesita de la participacién y comprometimiento del personal sobre todo docente para
evidenciar todas las actividades con fotografias y estas colocarlas ordenadamente en
archivos informéticos.

e Aplicar en su totalidad la propuesta para el préximo afio lectivo en virtud del poco tiempo
que resta del presente periodo y sobre todo porque ya estarian probados todos los

procesos con las respectivas readecuaciones.
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