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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis tiene por objetivo el desarrollo del “Plan de responsabilidad social
empresarial para la empresa comunitaria Sumak Mikuy de la ciudad de Cotacachi, 2014 ",
que aporta a la empresa con el diagnostico sobre el cumplimiento desde los pardmetros de
la responsabilidad social en la gestion de sus actividades, y la estructuracién de un plan de
RSE que interviene en nueve areas clave y cada una cuenta con componentes de
intervencion clave que ayudard a impactar positivamente en los resultados que espera
obtener la empresa, planteados a través de un sistema de indicadores sociales, ambientales
y econOmicos; mismos que seran implantados, seguidos y monitoreados por un equipo
responsable de la empresa y comunicado a través de la socializacion interna y externa de la

memoria de sostenibilidad una vez cumplido el afio de implantacion.

PALABRAS CLAVES: Sumak Mikuy, Responsabilidad Social Empresarial, diagnéstico,

estructuracion, plan, gestion.
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ABSTRACT

The present thesis has by objective the development of the “Plan of enterprise social
responsibility for the communitarian company Sumak Mikuy of the city of Cotacachi, 2014”,
that contributes to the company with the diagnosis on the fulfilment from the parameters of
the social responsibility in the management of its activities, and the structuring of a RSE plan
that takes part in nine areas nails and each one counts on components of key intervention
that will help to hit positively in the results which it hopes to obtain the company, raised
through a system of social, environmental and economic indicators; same that will be
implanted, followed and monitored by an equipment responsible for the company and official
notice through the internal and external socialization of the memory of sustainability once

turned the year of implantation.

KEY WORDS: Sumak Mikuy, Enterprise Social Responsibility, diagnosis, structuring, plan,

management.



INTRODUCCION

El presente documento consiste en la estructuraciéon del “Plan de responsabilidad social

empresarial para la empresa comunitaria Sumak Mikuy de la ciudad de Cotacachi, 2014".

Los capitulos que se desarrollan mas adelante responden al proceso de investigacion,
analisis y desarrollo del tema planteado, el presente trabajo se divide en cuatro capitulos

detallados de la siguiente manera:

El capitulo uno hace referencia a la Responsabilidad Social en El Mundo, donde se analiza

el nacimiento, la evolucidn y actual situacién que se vive respecto a la RSE.

El capitulo dos se enmarca en brindar los lineamientos base para la estructuracién del Plan
de Responsabilidad Social, se hace referencia a los Instrumentos de RSE como creadores
de valor para la empresa Sumak Mikuy S.C.C., en el cual se abordan de manera mas
detallada al pacto global y sus principios, los lineamientos del Global Reporting Iniciative y la
norma ISO 26000.

El capitulo tres hace referencia al resultado del andlisis de la situacién actual de Sumak
Mikuy S.C.C. en materia de RSE. donde se analiza de manera mas minuciosa a las
practicas de responsabilidad social con las que la empresa ha venido trabajando, en la :
Mision, Vision y objetivos estratégicos, Estructura Organizativa, Organigrama , Politicas y
reglamentos de Recursos humanos, Politicas y practicas Medio ambientales, Politica de
Proveedores, Politicas de Gestibn del conocimiento, Estrategia de Sostenibilidad,
Indicadores sociales, ambientales y econdmicos ,Procesos de Seguimiento, Evaluacion y
Toma de decisiones, Estrategia de Comunicacion, Determinacién de los grupos de interés

,Andlisis general respecto a lineamientos GRI y Principios del Pacto Global.

El capitulo cuatro corresponde a la propuesta, la Priorizacion de programas de RSE como:
Buen gobierno y Transparencia, Recursos humanos, Medio ambiente, Proveedores, Gestion
del conocimiento, Sostenibilidad, Indicadores Sociales, Econémicos y Ambientales,
Comunicacion y el desarrollo de cada uno a través de la conceptualizacion definiciones

clave, la introduccion, el plan y los componentes estratégicos que se desarrollaran.

El presente trabajo ha sido de relevante importancia para la empresa debido a que mediante
el diagnostico realizado se ha podido evidenciar que la empresa cuenta con oportunidades

muy valiosas para desarrollar la estrategia de la empresa enmarcada en la Responsabilidad



Social Empresarial, y que en adelante serd considerado como un aspecto diferenciador que

apoyara al gradual posicionamiento de la empresa en el mercado nacional e internacional.

El problema inicial se resume a la falta de lineamientos claros respecto a la RSE para ser
introducidos a la estrategia empresarial, para lo cual se planteo trabajar de manera
consensuada entre la gerencia y la tesista en la estructuracion de un plan de

Responsabilidad Social Empresarial.

El presente trabajo se desarrolla con total disposicion hacia la estructuracién por parte de la
empresa, sobresaliendo la participacion de la gerente quien muestra desde el inicio
compromiso y entrega en el trabajo, un limitante es la interpretacion de la responsabilidad
social en la comunidades indigenas, un ejemplo claro es sobre la participacion de los
miembros del hogar con especial énfasis en los nifios en las practicas agricolas, no
participan de la siembra o la cosecha como trabajo si no como la transferencia de los

saberes ancestrales.

La metodologia usada esta enmarcada en lineamientos dados por instituciones de
reconocimiento internacional como el pacto global, el global reporting iniciative y la norma
ISO 26000. También se usaron metodologias como los sistemas de gestion de calidad, el
manejo de recursos humanos, practicas ambientales y comunicacién, de varios autores que
ponen especial énfasis en la humanidad como factor clave y han marcado una tendencia

mas responsable para la gestion de las empresas.
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CAPITULO 1



1. La Responsabilidad Social Empresarial en el Mundo.

1.1. Nacimiento y conceptualizacion de la RSE.

La Responsabilidad Social Empresarial tiene sus origenes en la academia en 1953 con el
planteamiento de Howard Browen, en su libro Social Responsabilities of the Businessman
plantea por primera vez sobre cuéles son las responsabilidades que los empresarios debe o
no asumir con la sociedad. A partir de aquello varios pensadores de la época empiezan a
realizar opiniones sobre la RSE, modificando de esta manera los conceptos de la misma.

En (Davis, 1960) propuso que la responsabilidad se da en funcién de la cantidad de poder
gue estas tienen sobre la sociedad; es decir que la responsabilidad se aprecia como aquella

labor que esta en funcion no solo de sus intereses, sino también de los de la sociedad.

En (Jhonson, 1971) encontrd cuatro visiones del concepto la primera sefiala lo importante
gue es para las empresas conocer el entorno en el que desarrollan sus actividades, la
segunda se relaciona con la puesta en marcha de programas sociales con la intension de
generar mayores ganancias, la tercera centra su interés en obtener la maxima ganancia,
tanto en lo econdmico como en lo social, y la cuarta el peso especifico de los grupos de
interés y la generacién de riqueza. En esta misma década se sefialaron como caracteristicas

de la RSE su aspecto voluntario y la expresion en acciones especificas de las empresas.

Desde 1975 hasta 1990 existe una proliferacion de definiciones y modelos de RSE, la
primera etapa se centra en conocer la razén de ser de la RSE. Para ello (Sethi, 1975)
propuso un esquema de tres etapas en funcion de las obligaciones y responsabilidades que
la empresa tiene y que va integrando en su operacion. Asi también (Carrol, 1979) cred un
modelo centrado en el desempefio socialmente responsable donde se definen cuatro
categorias interrelacionadas: econoémica, legal, ética y discrecional. Para 1979 se desarroll6
un indice de RSE, con base en los reportes anuales de las 500 empresas consideradas las
mas influyentes por la revista FORTUNE. Donde centro su atencion en 6 temas relevantes
Ambiental, Igualdad de oportunidades, Personal, Integracion de la comunidad, productos,

otros.

Para (Drucker, 1984) plantea que para la puesta en marcha de la RSE es necesario que los
negocios conviertan sus responsabilidades sociales en oportunidades de negocio. La idea
de Drucker dio como resultado el interés por establecer la relacidbn que existe entre el

desempeiio financiero y la RSE.

Entre 1990 y el afio 2000 se vincula al concepto de responsabilidad social los grupos de

interés. Donde se menciona dos posturas en relacion a la RSE la primera el interés de
2



mejorar su imagen con la intencion de mejorar su posicién en el mercado y la segunda sobre
las preocupaciones sociales. Expresadas por los diferentes grupos de interés se encuentran
integradas a los aspectos que conforman la actividad de la empresa: el modelo de negocio,

la estrategia, la vision, los bienes o servicios que ofrece, etc.

A finales de la década de 1990, como una consecuencia del deterioro ambiental y la crisis
ambiental causada por las acciones humanas, el discurso ambiental toma mas fuerza,
dando lugar a la vinculacion de la estrategia y desarrollo tecnol6gico con el concepto de
sustentabilidad expresado el 1986 por la Naciones Unidas. De esta forma se consideran
aspectos como lo econémico, social y ambiental a nivel interno y externo de las empresas, y

como resultado la sostenibilidad.
1.2. La actual situaciéon de la RSE en el Mundo.

Al definir como objetivo de la RSE la buUsqueda de la sustentabilidad, se da una
convergencia entre el desarrollo sustentable y la busqueda de la mejora de las relaciones de
la empresa con sus grupos de interés y reducir su impacto ambiental. Base donde la RSE
deja de ser solo un medio para lograr el desarrollo sustentable y pasar a ser también un

promotor del desarrollo humano.

En el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas ONU, fue anunciado por el secretario
general Kofi Annan en el Foro Econdmico mundial en el afio 1999, el Pacto Global
(Naciones Unidas ONU, 2007). Mismo que tiene como fin promover el didlogo social para la
creacion de una ciudadania corporativa global, que permita conciliar los intereses de las
empresas, con los valores y demandas de la sociedad civil, el cual se compone de 10
principios agrupados en cuatro dimensiones: aspectos laborales, derechos humanos,
medidas anticorrupcion y practicas de medio ambiente. Para el 2006 se lanza la iniciativa
Crecimiento de mercados inclusivos, una alianza entre negocio y desarrollo, cuyo propésito
es recopilar las diferentes iniciativas que presentan las empresas para lograr la obtencién de

los llamados objetivos de desarrollo del milenio.

Con base en esta iniciativa la Responsabilidad Social deja de ser una moda para pasar a
despertar el interés en todas las esferas a nivel mundial. En los Gltimos afios al definir como
objetivo de la RSE la busqueda de la sustentabilidad, han surgido diferentes iniciativas
mundiales que han impulsado la incorporacion de la Responsabilidad Social en la estrategia
empresarial, siendo de esta manera promovida por organismos internacionales como: el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a través del fondo Multilateral de Inversion para

ayudar a las pequeiias y medianas empresas a poner en marcha medidas de RSE.
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Asi mismo se han dado paso las organizaciones sin fines de lucro de corte internacional,
siendo la més representativa el Global Reporting Iniciative (Global Reporting Initiative, 2002)
(GRI, www.globalreporting.org) creada en 1999, con el proposito de que las empresas

tengan un desempefio equilibrado en tres aspectos ecoldgico, social y econémico; destinado
a generar reportes de sustentabilidad. Por otro lado se encuentra la International
Standarization Organization (ISO) que trabajo en la generacion de un estdndar denominado
ISO 26000 (International Standarization Organization , 2010), que tiene como interés

albergar todas aquellas normas o los indicadores que se encuentran a nivel internacional.

(Raufflet E., 2012) En América Latina para también se han generado otras iniciativas como
el Instituto Ethos en Brasil, en México el Centro Mexicano de la Filantropia, en Argentina el
Instituto Argentino de RSE. En la mayor parte de paises latinoamericanos han tomado como
base los indicadores GRI y Ethos para propiciar la implementacion de medidas de RSE.
Esta proliferacion de instituciones ha favorecido para la generacién de redes regionales; tal
como el Forum Empresa Responsabilidad Social Empresarial en las Américas

(www.empresa.orq) o el programa Latinoamericano de RSE (www.plarse.orq).

Otro gran hito en relacién a la RSE, es la definicion que propone el Libro Verde (Comisiéon
Europea , 2013) de la Comision Europea, donde sefala a la Responsabilidad Social
Corporativa como la integracion voluntaria, por parte de las organizaciones de las
preocupaciones sociales y medio ambientales en sus operaciones comerciales y en sus

relaciones con todos los stakeholders.

De esta manera se puede concluir que el auge que ha tenido la Responsabilidad Social en
el mundo trae consigo resultados favorables para toda la sociedad, tanto que para el 2014
consientes de colaborar con estas iniciativas se han sumado mas de 10.000 organismos de
130 paises al Pacto Global. Al igual que la iniciativa del Libro Verde (GRUPO EKOS, 2014)
con sus proyectos como el CarbonDisclosure Project ha logrado que se adhieran el 81% de
las 500 empresas més grandes del mundo, y el impulso de las empresas B que actualmente
se encuentran acreditadas 976 empresas de 32 paises, Bonos climéaticos o “verdes”
consiguiendo hasta el 2013 consolidar un mercado de USD 364 billones, de los cuales USD
163 millones son de clasificacion de riego “grado de inversion”, en Energias renovables a

gestionado 4 millones de libras que se han consolidado a través de 8 proyectos.

La Responsabilidad Social en la Region Andina aun se encuentra en fase de consolidacion
sin embargo se presenta como un reto que trae oportunidades tal como muestra en su
andlisis la empresa DELOITTE desde su é&rea de Responsabilidad Corporativa y

Sostenibilidad (DELOITTE, 2013), “La Region Andina se encuentra en una época de
4
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crecimiento imparable, nuevos negocios se crean dia a dia, mientras que otros se
fortalecen. Es asi que la Responsabilidad Corporativa (RC) en los paises andinos, aunque a

ritmos heterogéneos, se ha convertido en una tendencia de alto posicionamiento”.

Estos retos y oportunidades a los que se enfrentan deben irse solventando con el fin de
llegar a gestionar la responsabilidad social eficientemente, de este andlisis podemos
destacar que América Latina concentra el 25% de la biodiversidad del planeta, la calidad de
suelo, temperatura y clima, riqueza hidrica lo cual conlleva a la generacion de una mayor

oferta exportable, el turismo comunitario y sostenible y la rigueza en la diversidad cultural.

Por otro lado existen varios factores que deben ser mejorados ya que se evidencia la falta
de politicas consolidadas, poca regulacion, escasa informacion para determinar la situacion
de la regiébn y mucho menos un plan estratégico; también se puede destacar el uso
indiscriminado de los recursos, la generacion de desechos y la vulnerabilidad de los

ecosistemas.

Con la importancia que ha tomado la responsabilidad social en el mundo los paises han
iniciado proyectos que se apegan al concepto de sostenibilidad sonde han incluido en sus

agendas politicas proyectos considerados emblematicos.

Con este andlisis rapido de la responsabilidad social en el mundo, junto a muchas iniciativas
gue existen y seguramente seguiran proliferando, es asi que el impulso politico internacional

cada vez mas potente, vinculado con la moral, buscando como fin la sostenibilidad.

1.3. LaResponsabilidad Social Empresarial en Ecuador.

Tal como se analiz6 en el entorno global la responsabilidad social en el mundo ha tomado
cada vez mayor fuera, al igual que en la zona andina, para el Ecuador considerado una de
los paises mas mega diversos en el mundo, el tema de la responsabilidad social ha dado
Sus primeros pasos, pero cada vez con mayores oportunidades y desafios, entendiendo la
importancia que ha tomado este tema ha incluido los derechos de la naturaleza dentro la

Constitucién Nacional, misma que fomenta la gestion ambiental del pais.

Enmarcado en este derecho constitucional se han dado inicio a una serie de proyectos

como:

El impulso de la creacibn de una ordenanza y reglamento de responsabilidad social,
iniciativa emprendida por El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, consciente de la

importancia de promover territorios sostenibles y sustentables, enmarcado en politicas de



desarrollo econémico y social que garanticen el buen vivir aprueba la Ordenanza
Metropolitana de Responsabilidad Social No 333 (Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, 2010) y se encuentra en el proceso de desarrollo de un reglamento que regule la
RSE en la capital. Podemos citar ademéas una serie de iniciativas que han sido impulsadas
como:

e Adaptacién al cambio climético que se encuentra levantando informacion sobre el
retroceso del glaciar en el Volcan Antisana.

o “Punto Verde” certificaciobn para incentivar a reducir la contaminacién de las
actividades y procesos, adopcion de tecnologias limpias y buenas préacticas
ambientales,

”

e Los sellos “Hace bien” “Hace mejor” otorgado por el Ministerio de Industrias y
Productividad a las empresas que cumplen con cuatro éticas: trabajadores,
comunidad, medio ambiente y gobierno.

e iMucho mejor Ecuador, si es Hecho en Ecuador!, catalogado como una marca pais
que pretende fomentar e impulsar el consumo de productos nacionales.

e Mayor fuerza las normativas dentro de la Legislacion ambiental, laboral y Cédigo de
Produccion.

e En el 2013 se llevo a cabo la primera cumbre de responsabilidad social impuldasa
por el municipio de Quito, el Grupo EKOS entre otras instituciones, teniendo como
resultado la asistencia de 7000 persona aproximadamente y 23 expertos

provenientes del mundo.

A nivel privado se han fomentado una serie de iniciativas sobre responsabilidad social,
mismos que se han acogido a lineamientos internaciones y que han dado inicio a programas
especificos de trabajo con proveedores, clientes y otros grupos de interés. A la vez que se
puede observar cada vez son mas las empresas que empiezan a reportar sus acciones

mediante memorias de sostenibilidad.

Desde el afio 2003 un grupo de 16 empresas han reportado bajo la metodologia del GRI, y

hasta el momento existen 57 empresas como miembros del Pacto Mundial.

En el afio 2012 el IDE Business School realizé el Estudio de Responsabilidad Social de
Empresas en el Ecuador (Fundacién AVINA, 2012), donde se recoge los principales
hallazgos de como las empresas del pais viven la responsabilidad social, pero ademas,
cuanto pueden, el Estado y la sociedad civil, ser aliados de la empresa en esta tarea diaria.
De los resultados de este estudio se muestran datos relevantes como: cerca de la mitad de

los empresarios expresa tener un alto nivel de conocimiento sobre la RS. Sin embargo, se
6



encuentra que este conocimiento corresponde de manera parcial a lo que implica la RS. Las
empresas que implementan practicas de RS identifican beneficios tales como: mayor
compromiso productividad de colaboradores; mejor imagen corporativa y reputacion;
fortalecimiento de la fidelidad de clientes y consumidores; mejor relacion con la comunidad;
mayor fidelidad de proveedores. Sin embargo, aun falta ver como la RS beneficia a
elementos asociados con la gestibn empresarial: gestion de riesgos, rentabilidad en el largo
plazo, reduccion de rotacion de personal, etc.

Del mismo estudio se deducen los siguientes aspectos:

e La responsabilidad social desde la vision estratégica: el 51% de las empresas
expresa haber introducido temas de responsabilidad social. Sobre todo en aspectos
internos lo cual conlleva a la idea de que la RS “empieza en casa”.

e Las practicas de responsabilidad social en las empresas: Las empresas realizan
varias acciones de RS alineadas al negocio en si. Entre las practicas de mayor
interés estan: derechos humanos, practicas laborales, responsabilidad del producto y
del ambiente.

e Gobernanza de la organizaciéon: Algo mas de la mitad de las empresas dispone de
un codigo de ética o documento similar. Sin embargo, se requiere fortalecer los
mecanismos institucionales para tratar desafios éticos, Por tanto, persiste la brecha
entre el instrumento y el mecanismo para garantizar su vigencia.

e Derechos humanos: mas de la mitad de estas tiene politicas de formacion sobre el
tema en la organizacion y en la cadena de valor.

e Précticas justas de operacion: disponen de politicas de libre competencia, pero es
necesario avanzar en lo que respecta a formacién de sus colaboradores en el tema.
Han avanzado en formalizar su relacionamiento con proveedores, a relacionamiento
tiene dos caras: de un lado, la empresa exige o motiva a su cadena de valor a que
cumpla con la ley en un amplio sentido; y del otro lado, también tiene mecanismos
para apoyar el desarrollo de los proveedores, con acciones que son de su
competencia.

e Practicas laborales: el 53% articulan una serie de practicas relacionadas con analisis
de clima laboral, estabilidad laboral, incorporacién de la mujer al trabajo, etc.
garantizan el cumplimiento de la ley. La formacion de los colaboradores es clave
para mejorar la eficiencia de la empresa; aproximadamente la mitad de las empresas
tiene esta practica y apoya a colaboradores de distintos niveles

e Asunto de consumidores: estan aplicando varias politicas que permiten evaluar la
satisfaccion del cliente, respetar la informacion del consumidor o mantener cuidado
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en los mecanismos de publicidad para evitar colocar a mujeres o0 nifios en
condiciones de riesgo.

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad: isponen de politicas para fomentar
el desarrollo de las comunidades. Dichas politicas se relacionan con acciones como
preferir proveedores locales, apoyar a grupos vulnerables, orientar las donaciones,
entre otras. El 55% de las empresas realiza aportes a la comunidad y, en la mayoria
de los casos, lo hace de forma directa, sin que intermedie un tercero.

o Ambiente: En este tema, es interesante notar que en las empresas se estan
desarrollando habitos de reduccién de consumo de energia y agua, asi como
promocién de mecanismos de reciclaje.

o Los consumidores ecuatorianos frente a la responsabilidad social: Al igual que las
empresas, el Estado y la sociedad civil, los consumidores tienen una nocién parcial
de la RS o de lo que implica ser una empresa socialmente responsable.

Tal como muestra el analisis Ecuador se encuentra dando sus primeros pasos respecto a la
responsabilidad social, donde mas se puede evidenciar practicas de RSE es en el sector
privado, sin embargo estos esfuerzos se los hace entiendo a la RSE de manera parcial, por

lo que no se incorpora de manera transversal a toda la organizacion.

1.4. LaResponsabilidad Social Empresarial en Sumak Mikuy S.C.C.

En las empresas comunitarias, grupo en el que se encuentra la empresa Sumak Mukuy
S.C.C. se guarda estrecho vinculo dentro de sus principios como organizacion las normas
del respeto hacia el entorno, sin embargo su falta de conocimiento de como incorporar la
RSE a la empresa ha hecho que sus actividades se encuentren ligadas a blsqueda de
beneficios para la comunidad a través de aportes de cooperacion, las practicas de
produccion de bajo impacto ambiental, el comercio justo; pero de ninguna manera se ha
considerado a la RSE como estrategia por o que no estructura su estrategia mediante un

plan.

La Sociedad Civil, Comercial y Artesanal Sumak Mikuy S.C.C. con un plazo de duracion de
50 afios renovables, que tiene como misién ser una empresa agroindustrial comunitaria que
impulsa la organizacion y participacion comunitaria logrando el desarrollo productivo con la
complementacién del proceso de la cadena agroindustrial mediante la conservacion de los
productos nativos. Ubicada en la zona de Cotacachi. Conformada por 15 socios de los
cuales el socio mayoritario es la Unidon de Organizaciones Campesinas e Indigenas de
Cotacachi UNORCAC. La administracion se basa en tres niveles: direccion, ejecucion y

fiscalizacién, siendo distribuida la responsabilidad de Direccion a la Junta General,
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Ejecucion al Presidente y Gerente y la Fiscalizacién por la Junta General, es relevante

incursionar en materia de responsabilidad social como base de su estrategia empresarial.

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los miembros de las comunidades indigenas
y campesinas, se ha visto en la necesidad de replantear la estrategia actual, la misma que
no le permite destacar su gestion y comunicar efectivamente, ni alcanzar los objetivos de
sostenibilidad que encamine hacia el éxito sin afectar sus principios clave como el respeto a
la madre naturaleza, precio justo a los pequefios productores, mercado seguro entre otros,
los directivos determinan necesario un cambio en la forma de gestionar las actividades

empresariales.

Sumak Mikuy S.C.C se ha visto afectada por la competencia que genera nuevas estrategias
de expansidon y comunicacion basados en el rescate cultural, responsabilidad social y
ambiental, por lo que para continuar siendo competitivos debe subir su estdndar empresarial
y equiparar o mejorar a sus competidores, los mercados internacionales a los que desea
llegar con sus productos exigen que cuente con planes, certificaciones, permisos que
establezcan la trazabilidad responsable de los productos; sus grupos de interés no han sido
identificados con claridad lo que no permite un encadenamiento de todos los actores hacia
el cumplimiento de la estrategia de la empresa, no cuenta con indicadores que le apoyen en
la comunicacion efectiva del impacto que genera en la sociedad. Bajo estos antecedentes es
de suma importancia encaminar la estrategia actual de la empresa hacia una estrategia que

le permita mantener su sostenibilidad.

Entendiendo la importancia que toma cada vez con més fuerza la responsabilidad social en
el mundo y la problemética a la cual se enfrenta actualmente la empresa se propone la
estructuracion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial de Sumak Mikuy S.C.C., que
sirva de base para mejorar la estrategia empresarial, impactar positivamente en el
cumplimiento de los objetivos sociales, ambientales y econémicos, mejora en el
relacionamiento con sus grupos de interés y la mejora en la estrategia de comunicacion

resaltando su gestion y resultados.



CAPITULO 2.
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2. Lineamientos base para la estructuracion del Plan de Responsabilidad Social.

2.1. Planteamiento del problema.

La importancia de la Responsabilidad Social Empresarial cada vez toma més fuerza en la
competitividad de las empresas a nivel mundial y local, Asi para la Sociedad Civil, Comercial
y Artesanal Sumak Mikuy S.C.C. *con un plazo de duracién de 50 afios renovables, que
tiene como mision ser una empresa agroindustrial comunitaria que impulsa la organizacién y
participacion comunitaria logrando el desarrollo productivo con la complementacion del
proceso de la cadena agroindustrial mediante la conservacién de los productos nativos.
Ubicada en la zona de Cotacachi. Conformada por 15 socios de los cuales el socio
mayoritario es la Union de Organizaciones Campesinas e Indigenas de Cotacachi
UNORCAC. La administracion se basa en tres niveles: direccion, ejecucién y fiscalizacion,
siendo distribuida la responsabilidad de Direccion a la Junta General, Ejecucién al
Presidente y Gerente y la Fiscalizacion por la Junta General, también es relevante

incursionar en materia de responsabilidad social como base de su estrategia empresarial.

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los miembros de las comunidades indigenas
y campesinas, se ha visto en la necesidad de replantear la estrategia actual, la misma que
no le permite destacar su gestion y comunicar efectivamente, y alcanzar los objetivos de
sostenibilidad que encamine hacia el éxito sin afectar sus principios clave como el respeto a
la madre naturaleza, precio justo a los pequefios productores, mercado seguro entre otros,
los directivos determinan necesario un cambio en la forma de gestionar las actividades

empresariales.

Sumak Mikuy S.C.C se ha visto afectada por la competencia que genera nuevas estrategias
de expansion y comunicacion basados en el rescate cultural, responsabilidad social y
ambiental, por lo que para continuar siendo competitivos debe subir su estdndar empresarial
y equiparar o mejorar a sus competidores, los mercados internacionales a los que desea
llegar con sus productos exigen que cuente con planes, certificaciones, permisos que
establezcan la trazabilidad responsable de los productos; sus grupos de interés no han sido
identificados con claridad lo que no permite un encadenamiento de todos los actores hacia
el cumplimiento de la estrategia de la empresa, no cuenta con indicadores que le apoyen en
la comunicacion efectiva del impacto que genera en la sociedad. Bajo estos antecedentes es
de suma importancia encaminar la estrategia actual de la empresa hacia una estrategia que

le permita mantener su sostenibilidad.

1 Sumak Mikuy S.C.C., Estatuto de Constitucion, Estatuto, versiéon 01
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Entendiendo la importancia que toma cada vez con més fuerza la responsabilidad social en
el mundo y la problemética a la cual se enfrenta actualmente la empresa se propone la
estructuracion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial de Sumak Mikuy S.C.C., que
sirva de base para mejorar la estrategia empresarial, impactar positivamente en el
cumplimiento de los objetivos sociales, ambientales y economicos, mejora en el
relacionamiento con sus grupos de interés y mejora en la estrategia de comunicacion

resaltando su gestion y resultados.

2.2. Objetivos.
2.2.1. Objetivo general.

Estructurar el plan de responsabilidad social de Sumak Mikuy S.C.C., que permita mejorar la

calidad de vida de los grupos de interés y la toma de decisiones.

2.2.2. Objetivos especificos.

¢ Analizar el estado actual de la empresa respecto a la Responsabilidad Social.

o Definir la estrategia para el planteamiento del plan responsabilidad social para
Sumak Mikuy y los indicadores sociales, ambientales y econdmicos basados en los
lineamientos internacionales.

o Establecer el Plan de Responsabilidad Social

2.3. Justificacion.

La presente tesis se lleva a cabo enmarcada en la necesidad detectada por Sumak Mikuy
S.C.C. de contar con un plan de responsabilidad social empresarial que ayude a mejorar la
gestion de la empresa encaminada bajo parametros internacionales de responsabilidad
social, ademas de brindar una alternativa para regenerar mejores condiciones de vida de
sus asociados y sirva de guia para cumplir con los objetivos propuestos por la empresa en el
largo plazo.

Sumak Mikuy S.C.C. entiende sobre la importancia de la responsabilidad social y su
impacto, ademas como las memorias de sostenibilidad pueden servir como herramienta de
comunicacion con sus grupos de interés, sin embargo su capacidad de generar el plan de
responsabilidad social es limitada por los conocimientos que actualmente poseen tanto en el
equipo de trabajo como sus asociados siendo de caracter empirico y con un nivel académico
primario, por lo que determinan que una tercera persona podra colaborar en el disefio y
estructuracion del mencionado plan.

El plan de responsabilidad social de Sumak Mikuy S.C.C. beneficiar4 a los asociados y a
sus familias a través de programas que se prioricen a mejorar las condiciones de vida e

integrar la gestidén de la empresa principios, instrumentos e indicadores internacionales.
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2.4, Marco tedrico.

El concepto de RSE tiene sus origenes en el mundo en los afios 50 y principios de los 60,
cuando en el libro de Howard Bowen, Social Responsabilities of the Businessman, se
plantea sobre cudles son las responsabilidades que los empresarios deben 0 no asumir con

la sociedad.

En consecuencia, la sociedad comienza a pedir cambios en los negocios y una mayor

implicacion del entorno empresarial en los problemas sociales.

En 1971, Johnson®encontré cuatro visiones del concepto. En la primera sefiala lo importante
que es para las empresas conocer el entorno en el que desarrollan sus actividades, la
segunda se relaciona con la puesta en marcha de programas sociales con la intencion de
generar mayores ganancias. La tercera centra el interés de las empresas en obtener la
maxima ganancia, tanto en lo econédmico como en lo social, con su accionar. La cuarta
vision tiene que ver con el peso especificos de los grupos de interés y la generacién de

riqueza.

A finales de la década de 1990como consecuencia del deterioro ambiental y la crisis
ambiental causada por las acciones humanas y empresariales, el discurso ambiental
empez6 a tomar mas fuerza. Hart® sefiala que dados los retos ambientales a los que se
enfrenta el mundo es necesario vincular la estrategia y el desarrollo tecnolégico con el
concepto de sustentabilidad expresado en 1986 por la ONU, con la finalidad de generar

ventajas competitivas.

Hoy en dia las empresas son cada vez mas conscientes de la necesidad de incorporar las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de derechos humanos, como parte

de su estrategia de negocio.

2.4.1. Instrumentos de RSE como creadores de valor para la empresa Sumak
Mikuy S.C.C.

A nivel internacional se han impulsado una serie de herramientas para facilitar el

compromiso de las empresas y de la sociedad en el ambito de la RSE, cuyos objetivos son

facilitar el didlogo entre los agentes sociales, establecer mecanismos de promocion de la

RSE y de control de su cumplimiento.

2 Johnson, H.L. Business in contemporary society: framework and inssues. Belmont, Cal.:Wadsworth Pub.
Co.,1971
3 Hart, S.L.Beyond Greening: “Strategies for a Sustainable World”, Harvard Business Review, 75(1),1997,
pp 66-67
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Estos mecanismos se han convertido en la base para el impulso de la RSE en las empresas,
por lo que para la estructuracion del presente plan Sumak Mikuy S.C.C. se alineara a los

siguientes principios e instrumentos:
2.4.1.1. EIl Pacto Global.

El pacto Global (Naciones Unidas ONU, 2007), lanzado en 1999 por el Secretario General
de Naciones Unidas, Kofi Annan, y puesto en marcha oficialmente en la sede de las
Naciones Unidas en julio del afio 2000. El Pacto supone un compromiso voluntario de las
empresas de cumplir diez principios en los &mbitos de derechos humanos basicos, derechos

laborales y sociales, derechos del medio ambiente y la lucha contra la corrupcién.
Estos diez principios se basan en:
a. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
b. La Declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo
c. Organizacién Internacional del Trabajo
d. La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
e. La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién
2.4.1.2. Principios del Pacto Mundial.

El Pacto Mundial de la ONU (RED PACTO MUNDIAL ESPARNA, 2013) pide a las empresas
adoptar, apoyar y promulgar, dentro de su esfera de influencia, un conjunto de valores
fundamentales en las areas de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y

anti-corrupcion.
Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos proclamados en el &mbito internacional y
2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los

derechos humanos
Normas Laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion colectiva;
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http://www.un.org/es/documents/udhr/
http://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/index.htm
http://www.cinu.org.mx/eventos/conferencias/johannesburgo/documentos/Declaraci%F3n%20de%20Rio.doc
http://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_unodc_convention-s.pdf

4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio;

5.  Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil y

6. Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la

ocupacién
Medio Ambiente

7. Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a

problemas ambientales;

8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor

responsabilidad ambiental y

9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias

inofensivas para el medio ambiente
Lucha contra la corrupcion

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,

incluyendo la extorsién y el soborno

2.4.1.2. Global Reporting Initiative (GRI).

El GRI (Raufflet E., 2012) es un organismo independiente creado en el afio 2002 y
promovido por las Naciones Unidas, fue creado por organizaciones no gubernamentales
como CERES vy el Instituto Tellus. Su objetivo es la elaboracion de reportes sobre
sustentabilidad que sean comparables entre empresas, organizaciones de la sociedad civil e
instituciones profesionales. En la actualidad es la guia de mayor uso en las organizaciones.

La medicion del desempefio considera tres aspectos: econémico, ambiental y social.
Econdémico

. Presencia en el mercado

. Impactos econémicos
Ambiental

. Materiales
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. Energia

o Agua

. Biodiversidad

. Emisiones

o Efluentes y residuos
o Productos y servicios

o Cumplimiento y transporte

o Cuestiones laborales
o Derechos humanos
o Relacién y transparencia con la comunidad

o Ciclo de vida y comunicacion de los productos que se generan

2.4.1.3. La Norma ISO 26000.

La norma ISO 26000 (International Standarization Organization , 2010) como guia
internacional reguladora de caracter voluntario, que puede implementarse en todo tipo de
organizaciones. Entre sus principales aspectos se encuentra: alcance, términos vy
definiciones de la RSE, principios fundamentales, reconocimiento de la RSE y compromiso
con los grupos de interés a través de la gestion de la politica corporativa, los derechos
humanos, las préacticas laborales, el ambiente, las operaciones justas, los consumidores y el
desarrollo de la comunidad. Ademas, establece recomendaciones para implementar

practicas de RSE.
2.5. Hipotesis

La empresa Sumak Mikuy contarq con el plan de responsabilidad social que servira de
apoyo en la definicibn de la estrategia basada en indicadores sociales, ambientales y

econdmicos.
2.6. Metodologia

El estudio sera orientado bajo el método cientifico para el presente trabajo de tesis, basado
en un conjunto sistematico de criterios, accion y normas que orientan el proceso de
investigacion. Descubrir las razones que les lleva a las empresas a implementar la

Responsabilidad Social como parte de su estrategia para alcanzar la sostenibilidad
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empresarial. Sobre todo en el Ecuador que se ha iniciado con mayor frecuencia la necesidad
de incursionar en materia de Responsabilidad Social.

Investigacién de caracter documental o tedrica ya que se centrara en la recopilacion y

analisis de datos existentes. Se soporta en fuentes bibliograficas y medios magnéticos.

e Estudiar y analizar la bibliografia cientifica y divulgativa sobre los lineamientos y la
implementacién de Responsabilidad Social Empresarial.

o Revision y analisis de manuales, libros, articulos, casos de empresas que han
implementado la responsabilidad social y demas documentos que enriquezcan el
presente trabajo.

o La busqueda de informacién se realizara paginas web de la ONU, GRI, ETHOS,
Normas ISO, entre otras, instituciones lideres de tema.

o Visita a las instituciones lideres en Responsabilidad Social en Ecuador como el
IRSE y CERES para levantar informacion secundaria que apoye en la
estructuracion del Plan de Responsabilidad Social de Sumak Mikuy S.C.C.

Investigaciéon de campo: la investigacion se realizara en el lugar donde se lleva a cabo la
actividad, de esta manera se lograra palpar la realidad que vive diaria la empresa Sumak
Mikuy S.C.C., y analizar los procesos que se cumplen o no en referencia a la
Responsabilidad Social.

¢ Levantamiento de informacién para el diagndstico mediante la observacion
e Entrevista a la Gerencia con el fin de contrastar los resultados del levantamiento de

informacion y complementar el diagndstico

Visitas a la planta para verificar el comportamiento del personal en el cumplimiento de las
politicas, reglamentos, manuales actuales.
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3. Analisis de la situacion actual de Sumak Mikuy S.C.C. en materia de RSE.

3.1. Instrumentos de analisis

Para la presente investigacion se emplean dos métodos de levantamiento de informacién la
observacion, realizada mediante visitas de campo a la empresa y a los proveedores, se
complementa con entrevistas a los trabajadores de la empresa, la entrevista se encuentra

basada en los pardmetros establecidos por el GRI y el Pacto Global.
3.1.1. Entrevista

La entrevista que se efectla al grupo gerencial y se complementa con el criterio del resto de
colaboradores de acuerdo a su area es la que establece el GRI y el Pacto Global para
levantar la informacion del cumplimiento de la responsabilidad social en las empresas. La

estructura de la entrevista se encuentra como ANEXO 1.
3.1.2. Muestra

La muestra para la investigacion se toma tanto para las visitas de campo como para la
entrevista a todo el personal que labora en relaciéon de dependencia y no dependencia para
Sumak Mikuy S.C.C., que constituyen actualmente 8 personas, para la parte de produccion
donde se encuentran todos los productores (proveedores y a la vez socios) , se realiza la

visita a 16 personas.

Tabla 1: Muestra

Area Cantidad personas

Gerencial 2
Produccién 4
Administrativo Financiero 2
Productores 16

Fuente: Sumak Mikuy S.C.C.
Elaborado por: Sumak Mikuy S.C.C.

3.2. Resultados del levantamiento de informacion y definicién del estado actual
de Sumak Mikuy S.C.C.

Para el presente analisis se utiliza la observacion y la entrevista bajo los pardmetros del
Global Reporting Initiative y los Principios del Pacto Mundial (Global Reporting Initiative,

Mayo, 2007), donde se refleja si la empresa Sumak Mikuy S.C.C. cumple o no con los
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parametros y principios referidos, ademas mediante la entrevista se ampliar la informacion

cualitativa que permite presentar los siguientes resultados.

Sumak Mikuy S.C.C. nace de la necesidad de apoyar el rescate y la conservacion de
cultivos nativos andinos tradicionales y sus saberes locales en las comunidades indigenas
de Cotacachi. Fue creada en el afio 2007 dentro de un proyecto de rescate y conservacion
de la agro-biodiversidad nativa de Cotacachi propuesto por el Instituto Nacional de
Investigaciones Agropecuarias INIAP a la Unién de Organizaciones Campecinas e
Indigenas de Cotacachi UNORCAC. La UNORCAC es el socio mayoritario de la
microempresa esto le da una gran importancia debido a que las utilidades generadas por la

microempresa se veran revertidas hacia las mismas comunidades.

La agro-empresa comunitaria Sumak Mikuy S.C.C. trabaja con principios del comercio justo
y de la agricultura organica. Sumak Mikuy S.C.C. se dedica al procesamiento de cultivos
como uvilla, mora, tomate de arbol, aji, etc. Mediante el proceso de transformacién se da un

valor agregado al producto final para la comercializacion a un precio justo.

La empresa Sumak Mikuy S.C.C. en materia de Responsabilidad Social ha venido
trabajando de forma empirica, comprende el concepto de manera general pero en la practica
no se visualiza la puesta en marcha, en la mayoria de los casos por la falta de conocimiento
de la implantacién de la RSE en el quehacer diario de la empresa. Sin embargo el equipo
directivo se encuentra convencido sobre la importancia que tiene la Responsabilidad Social
y comprometido con la implementacion de la misma de manera integral en todas las
actividades que actualmente desempefia la empresa y en las que se tiene planificado

implementar.

Existen varios aspectos en los que la empresa actualmente emplea la Responsabilidad
Social como base, entre los que se destacan la misién, vision y objetivos estratégicos; en si
la esencia con la que fue creada la empresa a partir de su valor primordial que es el respeto

hacia la naturaleza.

En el andlisis general de la situacion se pueden observar practicas de responsabilidad social
como el estrecho trabajo que se realiza con los productores como proveedores de materias
primas, quienes se han convertido en un eslabén que toma cada vez més importancia en la
cadena de valor de Sumak Mikyy S.C.C., dandole especial protagonismo y beneficios que
impactan directamente en la mejora de la calidad de vida de pequefios productores, donde
se puede observar que la asistencia técnica y capacitacion han hecho que se transforme la

concepcion de la agricultura convencional hacia una agricultura mas limpia; se evidencia
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gue los ingresos familiares mejoran paulatinamente hacia como la conciencia del cuidado y
respeto a la naturaleza. Al igual que con los proveedores la empresa se esfuerza en el
impulso del cuidado del ambiente por lo que constantemente se encuentra impulsando
programas para generar mas espacios de agricultura limpia, el cuidado en sus procesos
para que generen el menor impacto posible en desperdicios, menor consumo de materiales

fésiles y contaminacion.

También cabe mencionar que la empresa presenta deficiencias en varios aspectos internos
y en la relacién con sus stakeholders que afectan a la buena gestién de la responsabilidad
social, como en la definicién clara de un buen gobierno corporativo, la toma de decisiones, el
manejo del equipo de trabajo, su estabilidad y desarrollo, la estructura organizativa
debilitada, la comunicacion con sus diferentes grupos de interés al no manejar canales de

comunicacion y mucho menos una estrategia de comunicacion.

Con estos antecedentes generales se realiza un diagndéstico pormenorizado de cada area en

base a los lineamientos del GRI y el Pacto Global.

2.2.1. Andlisis Misién, Vision y objetivos estratégicos.

La misién, visién y los ejes de trabajo se encuentran alineados a los principios del Pacto
Global y a los lineamientos estipulados por el Global Reporting Initiative; sin embargo

presentan falencias en varios niveles como:

e Se encuentran escritos y documentados pero no son compartidos por todos
miembros que conforman la empresa, tanto a nivel directivo como en el equipo
interno de trabajo. Esto provoca en ocasiones obstaculos para la buena gestion de la
empresa y sobretodo en la imagen que proyecta la misma hacia sus grupos de
interés.

e Se trata de transmitir la misma filosofia en algunos grupos de interés sobre todo con
quienes consideran aliados estratégicos, pero no cuentan con ningun medio de
comunicacion formal que les permita llegar a todos.

e La misién, vision y objetivos estratégicos no ha sido socializados por lo que se
considera primordial definir un canal de comunicacion, y definir como una actividad
prioritaria con el fin llegar con la misma filosofia a todos sus grupos de interés,
sobretodo y con especial énfasis a sus proveedores, equipo de trabajo y equipo
directivo quienes son la imagen de la empresa ante la sociedad.

2.2.2. Andlisis Procesos Directivos, Ejecucion y Fiscalizacion.
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Actualmente la empresa ha determinado tres macro procesos que son denominados como

areas:

1. Produccién en campo.
2. Procesamientos.

3. Comercializacion.
Cada area cuenta con sub procesos que se desprenden de acuerdo a la misma.
En este apartado la empresa presenta la siguiente dinamica:

e La estructura general de procesos no se encuentra mapeada, no existe ninglin mapa
de procesos gue represente la incidencia de cada uno en la gestién de la empresa.

o Cada persona que forma parte del equipo tiene conocimiento sobre su rol dentro de
la empresa, sin embargo para nadie es claro el aporte que representa su trabajo en
cada area de la empresa, esto hace que se pierda valor sobre el trabajo que realiza
el equipo en pro de la mejora diaria en la gestién de la empresa.

e Al no mantener procesos documentados se tiene inconvenientes por malos
entendidos del equipo de trabajo, no se cumple en ocasiones con estandares de
calidad y existen pérdidas en las transformacion de productos.

e Se han organizado las actividades de acuerdo los lineamientos basicos dados desde
la gerencia, lo ha generado que la gerencia acumule una sobrecarga de actividades
por falta de delegacion.

e De acuerdo a los estatutos madre de constitucion Art. Nueve.- De la Administracion
de la compafiia estos procesos son asumidos de la siguiente manera: Art. Diez.-
Direccion.- la Junta General, Administracion Presidente y Gerente y Fiscalizacion
Junta General. Sin embargo no se cumple en la practica.

e Actualmente se desempefia proceso directivo al frente a la gerencia y presidencia de
la empresa, en la ejecucion las areas que se mencionan en el primer parrafo con su
debido responsable y en la fiscalizacién no existe ningun proceso establecido. Por lo
gue es de suma importancia el mapeo, levantamiento y documentacion de los

procesos.

2.2.3. Andlisis Estructura Organizativa.

La empresa a lo largo de sus seis afios de vida se ha ido organizando de acuerdo al
crecimiento que ha tenido afo tras afio, por lo que su estructura se ha ido modificando

paulatinamente hasta llegar al estado actual donde se evidencia lo siguiente:
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Sumak Mikuy es una Sociedad Civil Comercial que tiene como socio mayoritario a la
UNORCAC con el 51 % de las acciones y 14 socios independientes con el 49%,
quienes conforman la asamblea general.

La presidencia de la empresa la asume la UNORCAC por la mayoria de acciones

La asamblea es quien designa al Gerente que dirige por dos afios la empresa, y es
una persona imparcial, actualmente ocupada por la Ingeniera Verdnica Acosta.
Sumak Mikuy tiene 6 afios en un proceso de alcanzar la sostenibilidad econdmica
para lo cual ha ido incrementando su personal. Actualmente cuenta con 7 personas
trabajando de manera directa en la planta y administracion de la empresa: el
Presidente y Gerente que son definidos por la Asamblea general de socios.

Dentro de sus areas de producciéon de campo y Procesamiento cuenta con dos
técnicos de tercer nivel.

El area administrativa y financiera cuenta con al apoyo de una CPA y su asistente
administrativa.

En los mandos bajos se encuentra conformado por los promotores de campo y
obreros de planta.

En total en Sumak Mikuy laboran de forma directa siete personas sin contar con el
Presidente, sin embargo cuenta con 100 personas en el area de siembra y cosecha
que actdan como proveedores.

Existe personal contratado que trabaja bajo la tutela de la gerencia pero que el fondo
para sus pagos han sido gestionados con aliados estratégicos como instituciones de

cooperacion.
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2.2.4. Organigrama.

Grafico 1: Organigrama Sumak Mikuy S.C.C.

ORGANIGRAMA SUMAK MIKUY S.C.C. R‘E ‘

SUMAK MIK

Un Esfuerzo por la Conservacion
De la Agrobiodiversidad Nativa

Fuente: Sumak Mikuy S.C.C.
Elaborado por: Sumak Mikuy S.C.C.

El organigrama actual es un organigrama vertical, no se incluyen procesos prioritarios para
atender a clientes, el contacto con os grupos de interés, los proyectos transversales a la

institucion entre otros, ya que esta actividad es asumida por la gerencia.

Esta estructura se encuentra amparada en los estatutos madre de creacién de la empresa;

finalmente no se dispone de un cédigo de ética.

La rendicion de cuentas es realizada por parte de la gerencia a través de un informa anual
ante la junta directiva que incluye el analisis financiero y de gestion.

2.2.5. Politicas y reglamentos de Recursos humanos.
Respecto al equipo de trabajo que se encarga de la gerencia y ejecucion de las actividades

de la empresa se destaca:

e Sumak Mikuy S.C.C. esta conformado por un recurso humano intercultural, dinamico
y que ha ido adquiriendo experiencia en cada una de sus &reas, ademas es
interesante recalcar que es un equipo que ha sabido integrarse y respetar la
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dinamica de las comunidades indigenas que permite articular una relacion de
confianza con el pequefio productor proveedor de materia prima.

e El personal de Sumak Mikuy al frente de las areas estratégicas tiene titulo de tercer
nivel y tienen bajo su cargo, al personal que se encuentran en proceso de alcanzar
un titulo universitario y en otro de los casos que cuentan con titulo de bachiller.

e Como se observa la falta de preparacién experiencia del recurso humano hace que
sea necesario contar con politicas y reglamentos definidos con el fin de mejorar la
gestion y motivacion del equipo.

¢ En Sumak Mikuy no se ha desarrollado un plan de talento humano debido a que sus
recursos todavia son limitados.

e Una falencia que se detecto es la falta de perfiles calificados en las areas de
marketing y comercializacion por lo que es prioritario para el cumplimiento de los
objetivos del presente afio, la implementacion de una fuerza de ventas en cara al
ingreso de nuestros productos al mercado nacional.

e En el area de procesamiento se ha planificado la implementacion de BPM, por lo
gue es indispensable para la obtencion del certificado de buenas practicas de
manufactura, contar con el personal de esta area se encuentre capacitado.

e Existe la necesidad de contratar un técnico en alimentos para el area de desarrollo

de nuevos productos. Se provee contratar este técnico a partir del segundo afio.

Tabla 2: Némina de empleados

CARGO NOMBRE TITULO ANOS EN LA HORARIO
PROFESIONAL EMPRESA TRABAJO
Gerente Veronica Acosta P.  Ingeniera en 5 Tiempo
Alimentos completo
Jefe de Planta Isabel Tonguino B.  Ingeniera 2 Tiempo
Agroindustrial completo
Jefe de David Vivero Ingeniero 2 Tiempo
Campo Agropecuario completo
Contadora Rocio Vallejos Contador Publico 2 Tiempo parcial
Autorizado
Asistente Anita de la Cruz Egresada de 1 Tiempo parcial
administrativo Ingeniera
Comercial
Supervisor de Carlos Farinango Bachiller 4 Tiempo
planta completo
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Obrero Héctor Guajan Bachiller 4 me Tiempo
Agropecuario completo

Fuente: Sumak MiKuy S.C.C.
Elaborado por: Sumak Mikuy S.C.C.

¢ No existe documentado los cargos ni el perfil de competencias para los mismos, sin
embargo cada uno tiene un rol que es comprendido y aplicado. Esto ha llevado a
generar conflictos sobre la responsabilidad del trabajo, el cumplimiento de los
objetivos y falta de una linea base para la seleccién de personal adecuado.

e Actualmente se acogen a todas las leyes y reglamentos que existen en el pais, sin
embargo se encuentran en proceso de iniciar el desarrollo del reglamento interno y el

reglamento de seguridad y salud ocupacional.

2.2.6. Politicas y practicas medio ambientales.

De manera documentada no existen politicas ni practicas medio ambientales, sin embargo
todas sus actividades se rigen bajo sus principios y ejes estratégicos que incluyen al medio

ambiente.
Entre las practicas podemos encontrar lo siguiente:

e Cumplen con la certificaciébn organica que se encuentra implementada tanto para el
area de produccién como para la planta de procesamiento.

e Ademas con el manejo de desechos exigida por el Gobierno Municipal de Cotacachi,
sobre reciclaje y desechos no degradables.

o Los desechos biodegradables son transformados en abono y son usados para el
abono de los terrenos de los proveedores (productores)

e Ademas a través de una alianza con la empresa Pacari cumplen con los

procedimientos de la certificacion biodinamica

2.2.7. Politica de Proveedores.

Los proveedores de la empresa tienen una singularidad, aparte de cumplir con su papel de
productores de la materia prima, forman parte de la némina de socios de la empresa la cual
es de caracter asociativo. El papel de los mismo tiene especial énfasis por lo que se trabaja
con instituciones de cooperacion y aliados estratégicos para la mejora de su calidad de

vida.
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La organizacién trabaja con 100 productores de las comunidades indigenas que
poseen certificacion organica de su produccién, los mismos que reciben un precio
justo por su materia prima y durante todo el afio.

Ademas la empresa capacita y brinda asistencia técnica para el mejoramiento de la
productividad y gestiona proyectos que permita mejorar esta problematica, no se
encuentra detallado en un plan pero es importante el trabajo que se realiza para
beneficiar a los integrantes.

Los productores que desean formar parte de la cartera de proveedores deben
cumplir al menos tener un terreno apto para la certificacion organica.

Las politicas de pago son variables de acuerdo a flujo de caja aspecto que le
preocupa mucho a los directivos que buscan como mejorar estas condiciones, el
tiempo que se trata de establecer es un pago no mayor a 30 dias.

No existen politicas documentadas, se realiza de forma préctica.

2.2.8. Politicas de Gestién del conocimiento.

La gestién del conocimiento en la empresa no se encuentra gestionada por lo que se

evidencia los siguientes hallazgos:

No se cuenta con un plan de capacitacion para el personal que mejore sus
competencias o0 un plan de carrera a largo plazo de forma especifica, se ha
planificado que para el 2014 los trabajadores se capaciten en BPM vy los productores
en Certificacion Organica.

Un problema al que se enfrenta la empresa es la mano de obra poco calificada que
existe en la zona, ademas justifica que actualmente la empresa al ser un proyecto
gue naci6 con $6.000,00 délares, como una iniciativa de comercializacion de
producto, el crecimiento ha sido sostenido pero lento por lo que el presupuesto
también es limitado para contratar a perfiles con mayor formacion.

Una actividad importante a destacar es la gestion que se ha realizado en los ultimos
aflos y es el trabajo con un grupo de interés especifico que son las alianzas con
instituciones y empresas grandes y posicionadas en el mercado que han ayudado a
financiar actividades para profesionalizar el recurso humano y mejorar los procesos.
No se comparte de ninguna manera el conocimiento que se genera dentro de la
empresa, ni el que se va adquiriendo a través de fuentes externas como

capacitaciones, foros, ferias entre otros eventos.
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2.2.9. Estrategia de Sostenibilidad.

La estrategia de sostenibilidad de la empresa se enmarca netamente a la sostenibilidad
financiera por lo que es prioritario ampliar la visién de la misma hacia el aspecto ambiental y
social.

e Como parte de la estrategia de sostenibilidad se encuentra el ingreso en el mercado
nacional y mercado internacional de forma directa 8actualmente se exporta a través

de Pacatri) del producto principal uvilla deshidratada.

e Posicionar a Sumak Mikuy y lograr la introduccion exitosa de sus productos en el
mercado local (comunicar el valor agregado de los productos).

¢ Diversificaciéon de productos y clientes.
¢ Alianzas estratégicas para incrementar la productividad de los socios proveedores.
¢ Implementacion del area de comercializacion.

e Implementacion de una pagina web para dar a conocer la empresa y como

herramienta para venta de productos.

e Redisefio de etiguetas y empaques para cada linea de producto. (frutas

deshidratadas, granos, condimentos, plantas medicinales).

e Participacién en ferias (CORPEI;, PROECUADOR) para el posicionamiento de la
marca Sumak Mikuy y sus productos.

e La estrategia que plantea la empresa no cuenta con un plan de sostenibilidad alargo
plazo, sin embargo las metas se enmarcan en la sostenibilidad, econdmica,
medioambiental y social.

e Lagerencia se encuentra consciente que se debe mejorar la estrategia y enmarcarla

en un plan.
Actualmente cuentan con proyectos que ayudan a esta estrategia como:

e Fortalecimiento de marca
¢ Implementacion de BPM
¢ Almacén agricola, mejora la competitividad de los productos y su rendimiento de la

produccion
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e Desarrollo de nuevos productos

e Capacitacion de productores en certificacion organica

2.2.10. Indicadores sociales, ambientales y econémicos.

Actualmente la empresa no cuenta con ningun sistema para medir indicadores de ninguna
indole, sin embargo se ha identificado por parte de la gerencia la necesidad de contar con
datos que respalden la gestion de la empresa, con el fin de mejorar sus relaciones con sus

grupos de interés.

2.2.11. Procesos de Seguimiento, Evaluacién y Toma de decisiones.

Se realizan los procesos de seguimiento y evaluacion de manera empirica no se ajusta a
ningun formato, lo que no permite la medicién del impacto de los programas implementados
y mucho menos los resultados, por parte de la gerencia se realizan informes anuales que

son presentados a junta directiva.

La toma de decisiones es también de manera vertical tal como se mostro en el organigrama,
donde el poder de decision se centra en la presidencia y gerencia, haciendo participes a

algunos miembros del personal interno en algunas ocasiones.

2.2.12. Estrategia de Comunicacion.

En la actualidad la estrategia de comunicacion es nula, cuentan con un apartado de la
pagina web de UNOCAR que explica brevemente sobre la empresa, sin embargo la
propuesta para este afio es la creacibn de una pagina web e iniciar con el uso de
herramientas de web 2.0. Ademds iniciar con el trabajo de generar una memoria de

sostenibilidad para comunicar su gestion e indicadores.

2.2.13. Determinacion de los grupos de interés.

Actualmente los grupos de interés identificados por la empresa se enmarcan en:

¢ Clientes que actualmente atienden: nacionales e internacionales
e Socios de la empresa: UNORCAC y Personas Naturales

e Proveedores, productores organicos

e Alianzas, instituciones y empresas

e Personal interno, trabajadores

e Gobierno
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CAPITULO 4.
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4. Propuesta.

4.1.

Priorizacién de programas de RSE.

El cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial para Sumak Mikuy S.C.C.

representa la gestion del impacto social, econdmico y medioambiental de la actividad como

organizacion, por lo cual se plantea su actuar bajo cuatro valores clave:

Transparencia: basado en la presentacion abierta de la gestion de la empresa, de
esta manera mantendra contacto permanente con sus grupos de interés, para
mostrar que esta haciendo, como y por qué.

Comunicacion: se supone estar dispuesto a escuchar a quien nos pregunta y a
responderle, manifestada a través de la implementaciéon de canales de comunicacion
con los grupos de interés.

Coherencia: exige asumir responsabilidades en todos los ambitos: laboral, practicas
comerciales, contaminacion, accién social, etc.

Rendicién de Cuentas: esta dispuesta a dar a conocer datos objetivos y a permitir

que se evallen los impactos que genera tanto en su interior como en su entorno.

Ademas como motivaciones esenciales para la vida de la organizaciéon se describen las

razones vitales que enmarcaran el desarrollo de los programas de RSE que se plantean en

el presente plan.

La necesidad de confianza: La confianza es una situacién que resulta a partir de un
juego de expectativas reciprocas y se constituye fundamentalmente con el respeto a
las reglas y con la transparencia.

La demanda ética de responsabilidad de cualquier persona u organizacion de
acuerdo con su poder. Todo agente o actor que genere un impacto en la vida de
otras personas habra de responder acerca de dicho impacto.

La imposibilidad de eludir el nivel pos convencional. Siendo aquella que se guia por
los principios universales de justicia que van mas alla del interés del agente y de las
costumbres de la sociedad donde vive. Respetando los principios y derechos basicos
como la libertad de asociacion, libertad de expresion, respeto a la integridad fisica y
psicolégica, igualdad de género, derechos humanos, derecho al trabajo digno,
respeto a la naturaleza y la cosmovision, etc.

La voluntad de justicia y voluntad de las personas que trabajan en la organizacion,

de los grupos de interés y la comunidad local.
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Sumak Mikuy S.C.C. actua sobre una serie de areas a través de las cuales se repercute
para gestionar el impacto social, econémico y ambiental, que genera la actividad
empresarial. Estas areas en las que se priorizaran los programas de RSE son:

e Buen gobierno y Transparencia

e Recursos humanos

¢ Medio ambiente

o Proveedores

e Gestion del conocimiento

e Sostenibilidad

e Indicadores Sociales, Econdmicos y Ambientales

e Comunicacion

En los siguientes apartados se describen las distintas areas en las que se incidira con los
parametros de Responsabilidad Social Empresarial, y se desarrolla un conjunto de medidas
y acciones encaminadas a la concientizaciébn y alineacion de la empresa hacia los

instrumentos de RSE creadores de valor.
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4.2. Estructuraciéon del Plan de Responsabilidad Social de Sumak Mikuy S.C.C.
4.2.3. Introduccion.

El presente Plan tiene como objetivo concretar y definir la estrategia de Sumak Mikuy S.C.C.
respecto a la Responsabilidad Social Empresarial, como también expresar el compromiso
con los grupos de interés: clientes, proveedores, aliados estratégicos, gobierno, equipo de
trabajo, competidores, otros, en pro de mejorar la estrategia de la empresa con total
responsabilidad econdmica, social y ambiental.

Para Sumak Mikuy S.C.C. contar con el Plan de Responsabilidad Social no es sélo dar
cumplimiento con la legislacién actual que rige al pais, en los &mbitos sociales, econémicos
y ambientales; sino una decision voluntaria de la Junta Directiva de Socios y la gerencia de
asumir compromisos que vayan mas alla, y que aporte a conservar un mundo digno para
futuras generaciones, ademas de comprometer a ir expandiendo esta cultura hacia sus

grupos de interés.

También desea aportar valor a Sumak Mikuy S.C.C., en términos de sostenibilidad, union
con los grupos de interés, el mismo guarda coherencia con la mision, vision y ejes
estratégicos, y, sin duda, se haga un mayor esfuerzo para que paulatinamente mejore y
posicione la buena imagen y reputacion que ha construido la empresa ante la sociedad. De
esta manera el presente Plan, se aplica de forma transversal a toda la organizacion, y
responde a la voluntad de disponer de un plan que recoja los compromisos en el ambito de

la responsabilidad social.

Para la acertada gestibn de este compromiso voluntario se manifiesta en dos pilares

estratégicos:

1. Aplicar en la organizacion, funcionamiento y procesos de Sumak Mikuy S.C.C. los
principios de responsabilidad social dictados y reconocidos a nivel internacional: en
el buen gobierno corporativo, la transparencia, la politica de recursos humanos, de
proveedores, la gestion del conocimiento, la comunicacion y sostenibilidad.

2. Apoyar, divulgar y sensibilizar a los grupos de interés y a la sociedad en general
sobre la responsabilidad social, su importancia e impacto en el mundo para construir

espacio digno para vivir y compartir a las futuras generaciones.

Para la estructuracion del Plan de Responsabilidad Social de Sumak Mikuy S.C.C. se ha
tenido en cuenta la metodologia establecida por organismos de reconocimiento internacional
y consolidado en los principios del Pacto Global, asi como los indicadores en el Global

Reporting Initiative y la Norma 1SO 26000, que serviran como base dando las directrices
33



para la estructuracion, ademas se usaran meétodos que se encuentren a la vanguardia en
relacion al buen gobierno corporativo, recursos humanos, ambientales, econdmicos,

sociales y de comunicacion.

El presente Plan de Responsabilidad Social forma parte de un proceso de transformacion de
la empresa hacia el progreso al que se encuentra sujeto, en pro de mejorar dia a dia sus
relaciones con sus grupos de interés, con el fin de alcanzar la sostenibilidad social,

ambiental y economica.

4.2.4. Laempresa Sumak Mikuy S.C.C.

Microempresa agroindustrial comunitaria, legalmente constituida en el 2007. El objetivo es
rescatar y conservar los cultivos nativos agro biodiversos de la zona andina de Cotacachi,

con el fin de fortalecer la soberania alimentaria y la economia familiar campesina.

4.2.4.1. Los Inicios.

SUMAK MIKUY S.C.C. Constituye uno de los nueve proyectos de desarrollo micro
empresarial de la Union de Organizaciones Campesinas e Indigenas de Cotacachi,
UNORCAC, la cual agrupa a 45 comunidades dentro del area andina del cantén y es la

principal accionista de la microempresa.

Es parte de la UNORCAC, organizacién de segundo grado que en los afios 70 se conformé
con el fin de erradicar el analfabetismo y la discriminacion hacia indigenas de la zona andina
del cantén. En el trabajo de 36 afios, la UNORCAC, generé cuatro areas de trabajo,

enmarcados en las vivencias y la interrelacion de las comunidades y la Pachamama.

4.2.4.2. Ofertade productos.

Rescate y la conservacion de cultivos nativos andinos tradicionales y sus saberes locales en

las comunidades indigenas de Cotacachi

La agro-empresa comunitaria Sumak Mikuy trabaja con principios del comercio justo y de la
agricultura organica. Sumak Mikuy se dedica al procesamiento de cultivos para convertirlos

en productos deshidratados como:

e Uvilla deshidratada en diferentes presentaciones
e Mora deshidratada
e Tomate de arbol deshidratado
e Aji deshidratado
e Mortifio deshidratado etc.
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Mediante el proceso de transformacion (deshidratado, se trata de extraer solamente el agua
mediante calor suave que no altera los nutrientes.) se da un valor agregado al producto final

para la comercializacién a un precio justo.

Grafico 2. Productos de Sumak

Fuente: Sumak Mikuy S.C.C.

Elaborador por: Elaboracién propia
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4.2.4.3. Mision.

Microempresa comunitaria autosustentable perteneciente a las comunidades indigenas de
Cotacachi que rescata y conserva los cultivos nativos de la zona andina, busca ser lider en
la produccion, transformacion y comercializacién de cultivos nativos de calidad, dirigidos al
mercado interno y externo a través del uso de tecnologia adecuada, que permita obtener
productos de calidad, manteniendo los conocimientos ancestrales para mejorar la calidad de

vida de los miembros de las comunidades indigenas.

42.44. Vision.

Consolidar la agroindustria incrementando la productividad, posicionando la marca SUMAK
MIKUY por medio de sus productos de alta calidad, y constituyendo la red de productores
de cultivos nativos del valle interandino de Cotacachi, con capacidad de negociacion,
constituidas alianzas estratégicas con instituciones de apoyo y/o empresas que faciliten el
acceso a servicios y a mercados.

4.2.45. Ejes principales.
Los principales ejes en los que se enmarca el actuar de la empresa se definen en:
Medio ambiente

1. Protege, cuida y respeta a la Pachamama centro del universo para la cosmovision

indigena, a través de la agricultura organica y biodinamica.
Agro biodiversidad

2. Recuperacion de préacticas ancestrales y culturales de conservacion de suelos y

semillas.
Agroindustria

3. Afade valor agregado a los cultivos nativos desarrollando productos de alta calidad

para el mercado nacional y extranjero.
Desarrollo comunitario

4. Forma parte de la red pequefios agricultores miembros de las comunidades
indigenas. Apoyamos con asistencia técnica en el manejo 6ptimo de los costos y la

productividad para mejorar los ingresos de las familias involucradas.
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4.2.4.6.

Nuevo organigrama Sumak Mikuy S.C.C.

Gréfico No 3: Nuevo organigrama de Sumak Mukuy S.C.C.
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Fuente: Sumak Mikuy S.C.C.
Elaborado por: Elaboracién propia
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4.3. Buen Gobierno y Transparencia.

4.3.3. Conceptos y Definiciones clave.

Gobierno Corporativo: (Banco de Desarrollo de América Latina CAF)Segun, en su cartilla
“Gobierno corporativo: lo que todo empresario debe saber”, define al Gobierno corporativo
como “se puede entender al gobierno corporativo de una empresa como el conjunto de
practicas, expresadas formalmente o no, que gobiernan las relaciones entre los participantes
de una empresa, principalmente entre los que administran (la gerencia) y los que invierten

recursos en la misma (los duefios y los que prestan dinero en general)”.

Gobernanza: (International Standarization Organizacion, 2009) en su Norma ISO 26000
define “La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual una organizacion toma e

implementa decisiones para lograr sus objetivos.

Transparencia: (Organizacién para la Cooperacion Econémica y el Desarrollo , 2010), el
comité de Transparencia de la OECD- Organizacion para la Cooperacion Econémica y el
Desarrollo- la defini6 como “el proceso por el cual la informacion de las condiciones
existentes permite ser accesada para la toma de decisiones y acciones, de manera visible y

entendible.”

Etica: (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social CERES, 2012) en su Guia
para la elaborar un cddigo de ética, define “La ética es la disciplina que busca fundamentar
racionalmente lo que debemos hacer para lograr el perfeccionamiento de cada ser humano,

de cada organizacién y del conjunto de la sociedad”.
4.3.4. Introduccion.

El Buen Gobierno para Sumak Mikuy S.C.C. pertenece a las leyes, reglamentos, normas y
practicas que son los pilares del actuar de la empresa, y que van encaminados a la acertada
gestion de la toma de decisiones, para lo cual se pretende contar con la participacion activa

de sus grupos de interés, en todo el proceso.

Las principales caracteristicas del buen gobierno se basan en el consenso, la participacion
activa de los grupos de interés, la responsabilidad, la eficiencia, la transparencia y el integro
cumplimiento de la ley. Por la estructura organizacional de Sumak Mikuy S.C.C. y el
cumplimiento de su mision y visién, la participacion de los productores (proveedores) y

aliados estratégicos (en algunos casos clientes) representa un componente clave en la RSE.
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La transparencia como principio en el cual se enmarca el actuar de la empresa pone a
disposicion de los grupos de interés la informacion de primera fuente autorizada por la junta
directiva, el presidente y la gerencia, comprensible sobre las politicas, sistemas de gestion,
modelos de negocio y resultados de indicadores sociales, econ6micos y ambientales; a

través de la comunicacion abierta y retroalimentacion.

4.3.5. Plan de Buen Gobierno y Transparencia.

Sumak Micuy contara con un sistema de buen gobierno corporativo compuesto por la Junta
General de Socios, la Presidencia y Gerencia que vela por el cumplimiento adecuado de los
principios, este sistema cuenta con diversos procesos especificos para los distintos

aspectos del Buen Gobierno y la Transparencia.

De los cuales se detallen a continuacion:
e La constitucion de la Republica de Ecuador
e Codigo Laboral
o Ley de seguridad Social
e Cddigo de la Produccién
e Estatutos madre;
e Ley de transparencia de la informacion
¢ Informes mensuales y anuales de gestién y alcance de metas

e |nformes financieros

4.3.6. Componentes estratégicos de intervencién en Buen Gobierno y
Transparencia.

Las areas de intervencion en Buen Gobierno y Transparencia y son las siguientes:
4.3.6.1. Cdbdigo de Buen Gobierno Corporativo.

El desarrollo del codigo de buen gobierno corporativo se enmarcara bajo los siguientes

parametros:

1. Introduccion

2. Buen Gobierno Corporativo
a. Conceptos, funciones, definiciones y principios

3. Principios y medidas relacionadas con los asociados
a. El asociado
b. El asociado como grupo de interés

c. Derechos y obligaciones
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d. Acceso a la informacién y confidencialidad
e. Memorias
4. Organos de Direccién, Administracion y Gestion
. Junta General de Socios (JGS)
. Reglamento de funcionamiento JGS

a
b
c. Deberes y Atribuciones
d. Presidente
e. Deberes y facultades
f. Gerente

g. Funciones y Atribuciones
5. Organos de Control

a. Organos de Control

b. Administracién del control interno y externo

c. Administracion integral de riesgos

d. Auditorias internas y externas

e. Intervencién de los grupos de interés
6. Normas de conducta

a. Cadigo de ética

b. Conflictos de Interés

c. Resolucion de conflictos
7. Normas generales de Proveedores

. Proveedor
. Politica de proveedores

a
b
c. Calificacion, proceso criticos
d. Programas proveedores
e. Supervision y control de proveedores
f. Relacion con proveedores
8. Requerimientos y Publicacion de Informacion

. Requerimientos de Informacién

. Informacion que se debe publicar y rendicion de cuentas

. Mecanismos de publicidad y rendicion de cuentas

. Principios de RSE

a
b
c
9. Responsabilidad Social Empresarial
a
b. Resultados de la RSE

10. Prohibiciones y Sanciones

a. Principios y medidas de cumplimiento
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b. Prohibiciones
c. Reclamos y Notificaciones de reforma

4.3.6.2. Codigo de Etica.

El desarrollo del cédigo de ética de Sumak Mikuy S.C.C. se enmarcara bajo los siguientes

parametros:

1. Relaciones de poder y de respeto en la empresa: el activo mas importante de la
empresa es el relacional.

a. Buen ambiente laboral: buen ambiente fisico, buenas relaciones personales, buena
organizacion, salud emocional, bienestar familiar y social de los colaboradores
Eficiencia de Sistemas y Procesos de trabajo
Participacién activa de los colaboradores
Comunicacién

Trabajo en equipo

-~ o a0 0o

Sistema de incentivos
2. Relacion con los clientes y los proveedores. Publicidad Responsable
a. El proveedor y el cliente como socio estratégico
b. La relacién con el cliente y el proveedor
c. El mercado y la empresa
d. La competencia y los huevos competidores
e. La competitividad
3. Cumplimiento de las leyes y relacion con instituciones oficiales
a. Regulaciones y politicas
b. La relacién con el gobierno y lideres politicos
c. Ellobbying
d. Contratos con las instituciones publicas
4. Acciones de apoyo a la comunidad
a. Objetivos comunes
b. Grupos de Interés
c. Acciones con los grupos de interés
5. Responsabilidad Ambiental
a. Impactos medioambientales

b. Planes y programas
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Secciones

Confidencialidad

Conflictos de interés

Conducta interna

Cumplimiento de leyes y reglamentaciones locales
Favores comerciales7regalos7entretenimiento
Contratacion de familiares

Sobornos

Informacion de terceros

© N o gk~ DN PRE

Declaraciones
10. Seguridad / higiene / lugar de trabajo

11. Politica / religion
Pasos para la elaboracion

Decision de la Junta General de Socios

A quien aplica

Conformacion de un equipo de administracion del codigo
Sensibilizacion y participacion en la construccion
Revisién de mision, vision y ejes de trabajo

Valores que sustenta la estrategia de negocios de la organizacion
Agrupacion de valores

Recopilacién de insumos y redaccién provisoria
Consultas multisectoriales y peritos

Implantacion

Aprobacion

Difusion inicial

Comunicacion externa

Mecanismos para fomentar y controlar el cumplimiento del codigo

® 2 0 T o N o oo T oo b~ owDdE

Mecanismos de revisién y actualizacion

4.3.6.3. Politicay gestion de calidad.

Desarrollar la politica y el sistema de gestion bajo los parametros de una norma de calidad
aceptada y la implementacion progresiva de los criterios de calidad a cada una de las areas

que componen la empresa.
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4.3.6.4. Levantamiento de procesos y procedimientos.

Para dar cumplimiento con el levantamiento de procesos y procedimientos Sumak Mikuy

llevara adelante las siguientes actividades clave:

1. Preparacion de requisitos de acuerdo a la metodologia de la norma ISO 9001 — 2008
a. Revision estructura organica
b. Identificacion de procesos y cadena de valor
c. Elaboracion de la reglamentacion interna
2. Documentacion del sistema de gestion de calidad
a. Elaboracion de la politica de calidad
Elaboracion del Manual de calidad
Levantamiento de procesos identificados
Documentacion de procesos por area

Validacién de procesos

-~ 0o a0 0o

Retroalimentacion de procesos
g. Procesos definitivos

3. Implementacién
a. Uso de procedimientos por area
b. Seguimiento de uso de procesos

c. Evaluacién de impacto

4.3.6.5. Implementaciony certificacion de BPM.

Para dar cumplimiento con el levantamiento de procesos y procedimientos Sumak Mikuy

llevara adelante las siguientes actividades:

1. Preparacion de requisitos de acuerdo a la metodologia de Buenas practicas de
Manufactura.
a. Revision estructura organica
b. Identificacion de procesos y cadena de valor
c. Marco regulatorio
2. Capacitacion y adiestramiento del personal de BPM
3. Documentacion del sistema de BPM
a. Instalaciones
b. Medidas higiénicas
c. Los equipos y utensilios
d. El personal
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e. La materia prima
f. Operaciones
4. Auditoria previas de verificacion
a. Verificaciones de procedimientos
b. Evaluacion de eficiencia y eficacia
5. Auditorias de certificacion
a. Implantacion de acciones correctivas

6. Certificacion

4.3.6.6. Comunicacion.

Divulgacién en medios de comunicacion y web 2.0 internos y externos de la gestiéon y

cumplimiento de los indicadores del Plan de Responsabilidad

1. Desarrollo de canales de comunicacion con los grupos de interés
a. ldentificacion de canales por grupo de interés
b. Seleccién de canales
2. Desarrollo de instrumentos de comunicacion
a. Seleccion de instrumentos
b. Desarrollo de instrumentos
c. Gestién de instrumentos
3. Socializaciéon interna y externa de la mision, visién, objetivos y plan de
responsabilidad social.
Preparacion de talleres con los grupos de interés
Desarrollo de talleres
Sistematizacion de resultados

Proceso de mejora

® a0 T o

Proceso de adaptacion a la cultura empresarial

4.3.6.7. Finanzas.

Mecanismos internos de control, declaracion de obligaciones tributarias, laborales y

sociales. Y solicitar una auditoria de cuentas externas.

1. Mecanismos de control: estos mecanismos estardn sujetos a la legislacion
ecuatoriana.
a. Declaraciones mensuales de IVA
b. Declaracion anual de Renta
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Envio de anexos al SRI
Pago de obligaciones laborales y sociales mensuales

Informe mensual de cuentas

~ o a0

Cierre de mes
Informe de inversiones, gastos y flujo de efectivo

o @

Recuperacion de cartera

Proyecciones mensuales y anuales
j. Estados y analisis financiero semestral y anual

k. Resultados transparentados en la memoria de sostenibilidad

4.4, Recursos humanos.

4.4.3. Conceptos y definiciones clave.

Administracién de Recursos Humanos: (Chiavenato, 2009), la administracion de recursos
humanos es el area que construye talentos por medio de un conjunto integrado de procesos,
y que cuida al capital humano de las organizaciones dado que es el elemento fundamental

de su capital intelectual y la base de su éxito.

Puesto: (Chiavenato, 2009), constituye una unidad de la organizacion y consiste en un
conjunto de deberes y responsabilidades que lo separan y diferencian de los demas

puestos.

Disefio de puestos: (Chiavenato, 2009), es la organizacion de las tareas y las actividades
repetitivas de un puesto y las calificaciones que necesita el ocupante, asi como su posicion

en la organizacién de trabajo como un todo.

Evaluacion del desempefio: (Chiavenato, 2009), es la calificacion que los proveedores y los
clientes internos adjudican a las competencias individuales de una persona con las que
tienen relaciones de trabajo y que proporcionan datos e informacion respecto de su
desempefio y sus competencias individuales, los cuales servirdn para buscar una mejora

continua.

Capacitacion: (Chiavenato I. , 2004), es el proceso educativo de corto plazo, que se aplica
de manera sistémica y organizada, que permite a las personas aprender conocimientos,

actitudes y competencias en funcién de objetivos definidos previamente.

Higiene laboral: (Chiavenato I. , 2009), se refiere a las condiciones ambientales del trabajo
que garantizan la salud fisica y mental y las condiciones de salud y bienestar de las

personas.
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Igualdad de género: (International Standarization Organizacion, 2009), en su Norma ISO
26000 define al a igualdad de género como: trato equitativo para mujeres y hombres, de

acuerdo a sus respectivas necesidades e intereses.
4.4.4. Introduccién.

Para Sumak Mikuy estara compuesto por las politicas, codigos, reglamentos y procesos
internos correspondientes al equipo de trabajo remunerado (en relacion de dependencia y a
los recursos humanos asignados como contraparte de programas o proyectos de aliados
estratégicos) para que puedan desarrollar con éxito las actividades asignadas, en un
entorno saludable, con igualdad de oportunidades, fomento del involucramiento familiar, y
orientado al desarrollo permanente de seres humanos satisfechos, ademas que propenda el

didlogo.

4.45. Plan de Recursos Humanos.

El personal remunerado cuenta con un modelo centralizado en la organizacion tanto el
personal que forma parte de la organizaciéon en relacion de dependencia, como el talento

gue es asignado como contraparte de programas o proyectos de aliados estratégicos

No obstante, las politicas de Recursos Humanos vinculadas a la responsabilidad social de
se recogen:

e La mision de Sumak Micuy

e La constitucién, y

e El cbdigo laboral

e Ley de Seguridad Social

e Contratos y-o convenios macro con aliados estratégicos
4.4.6. Componentes estratégicos de intervencion en RRHH.

Las areas de actuacion e iniciativas en relacion a los Recursos Humanos, son las siguientes:
4.4.6.1. Politicas de Recursos Humanos.

Inscripcion de reglamentos establecidos bajo el cédigo laboral, definicion del tipo de

contratos y procedimiento de contratacion y desarrollo profesional.
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4.46.2. Reglamento interno.

El reglamento interno sera el instrumento que regulara el actuar de la empresa y los
trabajadores para lo cual se cumplira con lo que exige la legislacién ecuatoriana, dicho

reglamento contendr4 como minimo los siguientes apartados:

1. Objeto social de la organizacion y objetivo del reglamento
a. Objeto general
b. Objeto del reglamento
2. Vigencia, Conocimiento, Difusion, alcance y a&mbito de aplicacion
a. Vigencia
b. Conocimiento y difusién
c. Ordenes legitimas
d. Ambito de aplicacion
3. Del representante legal
a. Representante legal
b. Comunicacion
4. De los trabajadores, seleccion y contratacién de personal
Consideracion de empleados o trabajadores
La admision e incorporacion de nuevos trabajadores
Suscripcion del contrato

Relacion con trabajadores de la empresa

® a0 T o

Recepcion y descargue de responsabilidad
5. De los contratos
a. Contrato escrito
b. Periodo de prueba
c. Tipos de contrato
6. Jornada de trabajo, asistencia del personal y registro de asistencia
Jornada de trabajo
Horarios especiales
Registro de asistencia

Ausencia con permiso

®© o o0 T p

Ausencia por enfermedad, calamidad doméstica, fuerza mayor o caso fortuito

debidamente justificado

—

Sanciones por ausencia
g. Prohibicién de ausentarse sin previo permiso

h. Hora de inicio de funciones
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i. Alteraciones al registro de asistencia
j- Consideraciones de trabajos suplementarios
k. No se consideran trabajos suplementarios
I. Sistema de registro de asistencia
m. Omisién de registro
n. Control de asistencia
0. Cambios en la asistencia
7. De las vacaciones, licencias, faltas, permisos y justificaciones de las vacaciones
a. vacaciones
i. Tiempo de vacaciones
ii. Aprobacion de solicitudes de vacaciones
iii. Requisitos para gozar de vacaciones
b. Licencias
i. Licencias validas
ii. Justificacion
c. Permisos
i. Consideracién de permiso
8. De la remuneracion y periodos de pago
Fijacion de remuneraciones
Remuneracién mensual
Descuentos

Liquidacion

® a0 T

Beneficios voluntarios u ocasionales
9. indices minimos de eficiencia
a. Cumplimiento de la labor
b. Precautelacion del trabajo
10. De las becas, cursos, seminarios, eventos de capacitacion y entrenamiento en
general
a. Plan anual de capacitacion
11. Traslados y Gastos de viaje
a. Reembolsos
b. Gastos que no sean consecuencia del desempefio
c. Traslado temporal
12. Lugar libre de acoso
a. Lugar libre de acoso

b. Prohibicion de cualquier tipo de acoso sexual

48



c. Aviso de acoso
d. Tratamiento de reclamo
e. Comportamiento dentro y fuera del lugar de trabajo
13. Obligaciones, derechos y prohibiciones del trabajador
a. De las obligaciones
b. De los derechos
c. De las prohibiciones
14. de las personas que manejan recursos econdmicos de la empresa
a. Trabajadores a cargo de activos de la empresa
b. Obligacion de sujetarse a fiscalizaciones
15. Del régimen disciplinario
Sanciones
Inasistencia o atraso injustificado
Gravedad de las faltas y sanciones
De las sanciones pecuniarias — multas

De las faltas en general

-~ 0 o0 T @

De las faltas leves
g. De las faltas graves
16. De la cesacion de funciones o terminacion de contratos
a. Cesacion definitiva
b. Causas
17. Obligaciones y Prohibiciones para la empresa
a. Obligaciones
18. Seguridad e higiene
a. Transgresion a las disposiciones de seguridad e higiene

19. Disposiciones generales

4.4.6.3. Evaluacion de desempeinio.
La evaluacion se llevara a delante bajo el método Evaluacién participativa por objetivos,
destacando la participacion activa del empleado y el gerente, la frecuencia de evaluacion se
realizara con un periodo de tiempo anual; y se considerara los siguientes criterios minimos:
1. Habilidades, capacidades, necesidades y rasgos
2. Comportamientos
3. Metas y resultados
El proceso base para la evaluacién seré:

1. Desarrollo del formulario de objetivos consensuados
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Compromiso personal para alcanzar los objetivos que se formularon en conjunto

3. Aceptacion del gerente respecto de la asignacion de recursos y los medios
necesarios para alcanzar los objetivos

4. El desempeiio
Monitoreo constante de los resultados y su comparacién con los objetivos

Realimentacion intensiva y la evaluacion continua conjunta

4.4.6.4. Plan de Capacitacién.
Para el disefio de la capacitacion se tomara en consideracién las siguientes etapas:
1. Diagnéstico: inventario de necesidades

a. Obijetivos de la organizacion

b. Competencias necesarias
c. Problemas de produccion
d. Problemas de personal

e. Resultados de la evaluacién del desempefio
2. Disefio: preparacion del plan

a. A quien capacitar

=

Como capacitar

o

En que capacitar
d. Donde capacitar
e. Cuando capacitar
3. Implantacién: ejecucion y direccion del plan
a. Conduccion y aplicacién del plan por medio de
i. Gerente de linea
ii. Asesoria de recursos humanos
iii. Por ambos
iv. Por terceros
4. Evaluacion: resultados obtenidos
a. Monitoreo del proceso
Evaluacién y medicion de resultados

Comparacion de la situacion actual con la anterior

o o o

Andlisis de costo/beneficio

4.4.6.5. Higiene, salud y calidad de vida.
El programa se cefiira al siguiente esquema

1. Entorno fisico de trabajo
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lluminacion
Ventilacién
Temperatura
Ruidos
Comodidad

2. Entorno psicoldgico del trabajo

a.
b.
C.
d.

e.

Relaciones humanas agradables

Tipo de actividad agradable y motivadora

Estilo de administracion democratico y participativo
Eliminacion de posibles fuentes de estrés

Entrega personal y emocional

3. Aplicacion de principios ergonémicos

a.
b.

C.

Magquinas y equipos adecuados para las caracteristicas humanas
Mesas e instalaciones adecuadas al tamafio de las personas

Herramientas que reducen la necesidad de esfuerzo fisico humano

4. Salud ocupacional

a.

4.4.6.6.

Generacion de un ambiente saludable

Andlisis y descripcién de puestos.

El cual estara basado en el modelo de contingencias, donde se considera tres variables: las

personas, la tarea y la estructura de la organizacion.

Procedimientos generales del andlisis y descripcién de puestos:

1. Elaborar informacion Preliminar sobre el puesto

a.

Verificar los documentos existentes para elaborar una vision del puesto: su
mision, las principales obligaciones o las funciones que norman el trabajo.
Preparar una lista preliminar de las obligaciones, que servira de referencia
para efectuar la entrevista.

Anotar los puntos principales que quedan oscuros 0 ambiguos o que

requieren de mayor aclaracion

2. Efectuar las entrevistas

a.

Encontrar al ocupante capaz de proporcionar una vision global del puesto y
sus principales obligaciones como un supervisor o un trabajador
experimentado.

El ocupante del puesto debe ser un trabajador tipico que conoce la posicién
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c. Los entrevistados deben tener experiencia o ser responsables por el trabajo
realizado.
3. Consolidar la informacion sobre el puesto
a. Juntar toda la informacién obtenida sobre distintas fuentes en una descripcién
completa y congruente del puesto.
b. Un ocupante experimentado del puesto debe ser un recurso accesible para el
analista de puestos durante la fase de consolidacion.
c. Revisar si todos los puntos de la lista inicial y preliminar de las obligaciones y
las preguntas fueron respondidos y confirmados.
4. Verificar la descripcién del puesto
a. La fase de verificacion de debe efectuar en una situacion de grupo. Se deben
entregar copias escritas de la descripcién del puesto al supervisor y a los
ocupantes del puesto.
b. Lafinalidad es verificar si la descripcidon es exacta y esta completa.
El analista debe anotar omisiones, ambigledades y aclaraciones.
d.
4.4.6.7. Género e lgualdad de Oportunidades.

Mujeres en plantilla, mujeres en cargos directivos, contratacion de personas con
discapacidad y de diversidad en la plantilla.

e Revision de la nébmina de la empresa y de los beneficiarios de los proyectos.

e Equiparar la némina.

e Crear oportunidades para mujeres y personas con capacidades especiales.

e Incorporar al equipo de trabajo paulatinamente.

4.4.6.8. Politicade quejas en RRHH.

Formalizar un canal de comunicacion para receptar las quejas a través de un buzén de
sugerencias donde se garantice la confidencialidad.
Como parte de un sistema de gestion de calidad, es prioritario que la empresa cuenta con
una politica de quejas tanto al interno como al externo de la empresa para lo cual la
empresa cumplira con lo siguiente:

o Implementacion de un buzén de sugerencias para ser usado por el personal o

visitantes de la empresa.
e Cada semana la gerencia revisara si existe alguna queja y dara trdmite a una

solucion y respuesta a la misma.
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e Se realizara un analisis si la queja es repetitiva y se tomaran las acciones

preventivas o correctivas del caso.

4.5, Medio ambiente.

4.5.3. Conceptos y definiciones clave.

Medio ambiente: (International Standarization Organizacion, 2009), en la Norma ISO 26000
define al Medioambiente como: entorno natural en el cual opera una organizacion,
incluyendo el aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, personas y sus

interrelaciones.

NOTA: Entorno, en este contexto, abarca desde el interior de una organizacion al sistema
global.

Desarrollo sostenible: (International Standarization Organizacion, 2009) la Norma 1SO 26000
define desarrollo sostenible como: desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades NOTA: El desarrollo sostenible se refiere a la integracion de objetivos de
elevada calidad de vida, salud y prosperidad con justicia social y manteniendo la capacidad
de la tierra para mantener la vida en toda su diversidad. Estos objetivos sociales,
econodmicos y ambientales son interdependientes y se refuerzan mutuamente. El desarrollo
sostenible puede considerarse como una via para expresar las expectativas mas amplias de

la sociedad en su conjunto.

Agricultura organica: (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro -
AGROCALIDAD, 2012), defines a la agricultura organica como el sistema holistico de
gestién de la produccion que fomenta y mejora la salud del agro sistema , y en particular la
biodiversidad, los ciclos bioldgicos, y la actividad bioldgica del suelo, basada en normas y
principios especificos de produccién. Hace hincapié en el empleo de practicas de gestion
prefiriéndolas respecto al empleo de insumos externos a la finca, teniendo en cuenta que las
condiciones regionales requeriran sistemas adaptados localmente. Esto se consigue
empleando, siempre que sea posible, métodos culturales, biolégicos y mecanicos, en
contraposicion al uso de materiales sintéticos, para cumplir cada funcién especifica dentro

del sistema.

Cadena de produccion organica: (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del
Agro - AGROCALIDAD, 2012), Procesos de produccién, transformacion, empaque,

etiguetado, almacenamiento, transporte, comercializacion, exportacion e importacion,
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incluido el expendio de productos organicos y excluida la restauracion de productos

organicos.

Certificado organico: (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro -
AGROCALIDAD, 2012), documento otorgado por la agencia certificadora al operador, donde
se declara que se han inspeccionado los procesos, indicando que cumple con los aspectos
normativos en materia de produccion organica, contenidos en el presente instructivo. Se

indica periodo de transicion o certificado en firme.

Plan de manejo organico: (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro -
AGROCALIDAD, 2012), Planificacién y descripcién de las actividades a desarrollar en una
unidad de produccion agropecuaria, que permite la utilizacién de los recursos naturales de
forma integrada y sostenible, con el objetivo de transformar y mantener la unidad productiva
como organica. Incluye todas las actividades, personas o entes, tiempos, sitios e insumes

dentro de cualquier fase del proceso organico.

4.5.4. Introduccion.

Para Sumak Mikuy esta comprendido por todas aquellas politicas, programas y proyectos
que buscan minimizar o eliminar el impacto de las actividades de la organizaciéon en su
entorno, de esta manera apoyar en la conservacion del medio ambiente y recuperacion del
mismo. Implica la reduccién del consumo de materiales y fuentes de energia, la disminucion
de las emisiones de gases de efecto invernadero o que tengan otros efectos nocivos sobre
la salud humana o el entorno, la disminucién de vertidos o residuos y la preservacion de la

biodiversidad.

Sumak Mikuy pone especial énfasis en la conservacion de un entorno natural, pues forma
parte de su cultura organizacional la conservar un hogar digno para vivir, guardando

costumbres y tradiciones de los pueblos indigenas de Cotacachi.

45.5. Plan de Medio Ambiente.

Se dispone de iniciativas que se alinean al cuidado y mantencién del medio ambiente,
creando conciencia en todos los grupos de interés. Se inicia con la mision que ampara a la
actividad empresarial, donde se busca la sostenibilidad ambiental, con un total respeto
hacia la naturaleza. Se incorporar de forma transversal a toda la gestion de la empresa
variables ambientales en cada una de las areas que se desarrollan en la empresa. Se

encuentra amparado bajo:

e Estatutos madre
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Mision y principios y ejes empresariales

4.5.6. Componentes estratégicos de intervencion en Medio Ambiente.

Las intervenciones e iniciativas que se desarrollaran en relacion al medio ambiente son:

45.6.1. Plan de manejo organico para el campo y la planta.

(Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro - AGROCALIDAD, 2012),

Este

plan debe ser actualizado anualmente o en base a los cambios del sistema de

produccién, e incluiré:

1.

Una descripcion de practicas y procedimientos a realizarse y mantenerse, incluyendo
la frecuencia con la que se llevara a cabo.

Una lista de casa substancia a ser utilizada como un insumo para produccién o
manejo, indicando su composicion, fuente, localizacion (es) donde se usard, y la
documentacién de disponibilidad comercial, tal como sea pertinente.

Una descripcion de las practicas de la observacion continua y de los procedimientos
que se realizaran y se mantendran, incluyendo la frecuencia con la cual se
desempenfaran, para verificar que el plan se ha implementado efectivamente.

Una descripcion del sistema de mantenimiento de registros implantando para cumplir
con los requisitos establecidos en el articulo 7.

Una descripcién de las medidas preventivas establecidas para evitar la mezcla de
productos organicos y no organicos en una unidad de produccién con produccién
paralela, produccidon mixta o con riesgos de contaminacién por deriva, y prevenir el

contacto de la operacién y7o del producto con substancias prohibidas; y

. Informacion adicional considerada necesaria por el organismo de certificacion en base

al presente instructivo.

En el caso de la planta de produccién debera poner énfasis en los capitulos IV

Procesamiento, transporte, almacenamiento de productos organicos y V etiquetado de

productos organicos.

4.5.6.2. Reduccion del uso de papel, energiay agua; y conciencia de reciclaje.

Se llevaran a cabo varias actividades y programas como:

1.
2.
3.

Construccion de una politica y programa de uso de cero papeles.
Programa para ahorro de energia y agua en la oficina.
Desarrollo de la conciencia de reciclaje a través del uso de basureros debidamente

identificados.
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4. Incorporacion de perfiles con conciencia medioambiental: en el proceso de seleccion
de un nuevo perfil se priorizara a las personas que cuenten con el requisito de

conciencia medioambiental.

4.6. Politica de Proveedores.

4.6.1. Conceptos y definiciones clave.

Proveedor: (International Standarization Organizacion, 2009), en su norma 1SO 9000 define

al proveedor como la organizacién o persona que proporciona un producto (servicio)

Cadena de valor: (International Standarization Organizacion, 2009), en su norma 1SO 26000
define a la cadena de valor como la secuencia completa de actividades o partes que

proporcionan o reciben valor en forma de productos o servicios.
4.6.2. Introduccion.

Para Sumak Mikuy S.C.C. el grupo de interés de proveedores es la piedra angular de su
actividad, es quienes forman parte del Gobierno Corporativo ademas de ser los productores
que con su sabiduria ancestral y la mezcla de la modernidad hacen de esta actividad cada
vez una actividad mas enriquecedora. Ademas de alinear su mision a la mejora de las
condiciones de vida de los productores, fomentando un modelo de negocio que favorece de
forma equitativa a toda la cadena de valor. Ofrece oportunidades de empleo, fomenta la
agricultura en base a tradiciones ancestrales y a la cosmovision indigena de grupos

etnitarios de quintiles considerados entre pobreza y extrema pobreza.

Es inclusivo lo que permite ampliar la red de proveedor brindandoles igualdad de
oportunidades, socializar el conocimiento a través de asesoria y asistencia técnica
programada en agricultura organica y biodinamica. Y dando cumplimiento con las
obligaciones de pago de acuerdo a los plazos pactados, ademas buscando estrategias para

tender a la disminucién del plazo de pago.
4.6.3. Plan de Proveedores.

Sumak Mikuy cuenta con requisitos minimos para la insercion de productores a la red de
proveedores, esta es una medida que permite mantener la certificacion organica, el
aseguramiento de la calidad de las materias primas, y por ende la calidad del producto final

gue se entrega a los consumidores. El plan de proveedores se encuentra amparado bajo:

e Gobierno Corporativo
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e Misién

e Ejes estratégicos

4.6.4. Componentes estratégicos de intervencién en Politica de proveedores.
Las actividades e iniciativas en la politica de proveedores son:

4.6.4.1. Insercion.
Numero de productores que pueden formar parte de la red de proveedores, a través del
desarrollo de la politica de proveedores.
1. Desarrollo de un documento de requisitos a los proveedores, mismos que deberan
cumplir todos los proveedores nuevos el mismo debe contener al menos:
a. Condiciones para obtener certificacién organica.
b. Mostrar disponibilidad para recibir asistencia técnica permanente.

c. Aceptar los términos y condiciones de la cultura corporativa de Sumak Mikuy S.C.C.

4.6.4.2. Certificacion.
Plan anual de certificacibn organica a través de Sumak Mikuy S.C.C. y certificacion
aerodinamica a través de aliados estratégicos
e Cada afio la empresa desarrollara su plan de certificacion orgéanica incluyendo a los
proveedores existentes y a los nuevos que han postulado para convertirse en

proveedores.

4.6.4.3. Asistenciatécnicay capacitacion.
Estaréa constituida por:
e Plan operativo de las capacitaciones
e Cronograma de asistencias técnicas, visitas y actividades relevantes que genere
conocimiento en los productores.

¢ Informes mensuales del avance, los resultados e impactos obtenidos.

4.6.4.4. Proyectos.
Gestion de proyectos de cooperacion para la mejora de las condiciones de vida de los
productores

e Seguimiento a las oportunidades de presentaciones de proyectos a instituciones de

cooperacion y/o instituciones publicas o privadas de apoyo a proyectos.
e Preparacion de propuestas para presentacion de proyectos.
e Gestion del proyecto de acuerdo al modelo de la institucion en la cual se aplique.
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e Documentacion de buenas practicas.
e Seguimiento, control.

e Comunicacién de impacto a través de la memoria de sostenibilidad.

4.6.4.5. Almacén agricola.

Representado como beneficio en el ahorro que puede tener el productor respecto al alquiler
de maquinaria de preparacion de suelos y compra de paquete tecnolégico, pensado en el
ahorro del proveedor y a al uso adecuado del paquete tecnoldgico.

¢ Planificacién de alquiler de maquinaria.

¢ Planificacion de compra de paquetes tecnolégicos.

e Adquisicién de paquetes tecnolégicos.

e Venta de paquete tecnoldgico.

e Control de beneficios.

¢ Informe de impacto.

4.7. Gestion del conocimiento.

4.7.1. Conceptos y definiciones clave.

Gestioén del conocimiento: (Comité Europeo de Normalizacién , 2004) en la Guia Europea de
Buenas Practicas la Gestion del conocimiento, define a la Gestion del Conocimiento “es por
tanto la Direcciéon planificada y continua de procesos y actividades para potenciar el
conocimiento e incrementar la competitividad a través del mejor uso y creacién de recursos

del conocimiento individual y colectivo”.
4.7.2. Introduccién.

La diversidad de proyectos de cooperacion, capacitaciones, talleres y procesos que se
ejecutan en Sumak Mikuy S.C.C. permite generar continuamente gran cantidad de
informacion que debe ser socializada con el fin de crear valor afiadido tanto para el equipo
de trabajo como para la sociedad en general. Por tanto, para que esta informacion fomente

la creacion de conocimiento, es imprescindible su gestion, organizacién y socializacion.

Para Sumak Mikuy S.C.C. es necesaria incluir en su plan en desarrollo de una politica de
gestion del conocimiento que fomente la socializacion de informacion traducida a
documentos, procedimientos y herramientas, lo cual influye en el aprovechamiento del

capital intelectual.
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La gestion del conocimiento implica:

e Ambito interno: socializacion de la informacién en la empresa y disponibilidad para
todo el equipo de trabajo
e Ambito externo: divulgacion de informacion a la sociedad a través de los canales de

comunicacion con sus grupos de interés.

4.7.3. Plan de Gestion del conocimiento.

Se puede encontrar en todas las areas en las que se divide la empresa la generacion de
informacién de mucho valor en base a practicas no formalizadas. Es conveniente resaltar
que implantar una herramienta de gestién del conocimiento serd la base para convertir a la

empresa en una sociedad de generacién de conocimiento compartido.

4.7.4. Componentes estratégicos de intervencién en Gestién del Conocimiento.

Las actividades e iniciativas a desarrollar en este ambito son:
47.41. Gestioninterna del conocimiento.

Desarrollo de un protocolo interno de gestién del conocimiento que permita la socializacion,
evaluacion de proyectos, buenas practicas y presupuesto en investigacion y desarrollo de
nuevos productos

1. Politica de gestion del conocimiento.

2. Guia de socializacion de informacion.

3. Desarrollo de nuevos productos y documentacion de hallazgos.
Para lo cual se instaurara un sistema que permita compartir la informacion que se genera

gue proviene de fuentes internas o externas de la institucion como:

e Biblioteca en linea de documentos
o Presentaciones de talleres.
o Investigaciones entre otras.
o Inventario y base de datos de informacion disponible.

o Generacion de contenido de buenas practicas.

47.42. Gestion externa del conocimiento.

Publicaciones a través de los canales de comunicacion, instrumentos y herramientas, de

temas de interés para la sociedad sobre seguridad alimentaria, practicas agricolas
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amigables con el ambiente, redes de proveedores asociativos, buenas practicas de cuidado

del medio ambiente entre otros.

4.8. Sostenibilidad.
4.8.1. Conceptos y definiciones clave.

Desarrollo Sustentable: (Naciones Unidas para el Medio Ambiente PNUMA, 1987), término
introducido por el grupo de trabajo que desarrollé la “Estrategia para la conservacion del
Planeta”, dependiente del programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA). EI término se acepta para sefialar las acciones que sirven para modelar el
desarrollo desde 1987, cuando la Comision Mundial sobre medio Ambiente y Desarrollo
publico el informe llamado “Nuestro Futuro Comun”. En el documento se define al desarrollo
sustentable como “Aquel que satisface las necesidades actuales sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades’.
4.8.2. Introduccion.

Sumak Mikuy S.C.C. tiene como objetivo alcanzar la sostenibilidad como organizacién en la
medida en que las actividades, procesos y toma de decisiones estén apegados al cien por
ciento al cumplimiento de la misién y alcanzar la vison a partir del respeto de los ejes de
trabajo que son los pilares que sostienen el modelo de negocio, permitiendo de esta manera

la continuidad como organizacion en el largo plazo.

En Sumak Mikuy S.C.C. , este modelo de sostenibilidad tendra en cuenta la nuestra
naturaleza como organizacion y, por tanto, el crecimiento en tamafio y heterogeneidad de la
base social, mayor diversificacién de fuentes de financiacién y la mejora de solvencia

4.8.3. Plan de Sostenibilidad.

La sostenibilidad se apoya en tres aspectos diferenciados: la base social, la base ambiental
y la financiacion. Los tres elementos cuentan con estrategias definidas para crecer y mejorar

continuamente y perdurar en el tiempo como organizacion.

4.8.4. Componentes estratégicos de intervencion en Sostenibilidad.
Las intervenciones en actividades e iniciativas a desarrollar en el &mbito de la Sostenibilidad

son:

4.8.4.1. Base social.
¢ Fomento de la cultura de responsabilidad social en los grupos de interés, de manera

inicial en socios, equipo de trabajo y proveedores;
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En una segunda fase hacia los aliados estratégicos y otros.
Ademas del desarrollo de proyectos de cooperacion para beneficio de la cadena de
valor, poniendo mayor énfasis en los productores (proveedores).

48.4.2. Sostenibilidad Econémica.

A través de ingresos procedentes de la venta de productos y servicios.

Proyeccion de ventas

Desarrollo de la estrategia comercial
Creacion de nuevos productos
Mejora de empaques y embalajes

Prestacion de servicios del almacén agricola

4.8.4.3. Sostenibilidad Ambiental.

A través de programas que cultiven las buenas practicas ambientales e instaurar el cuidado

del medio ambiente como una actividad transversal de la empresa, entre ellos se encuentran

los antes mencionados en el plan ambiental.

La sostenibilidad se alcanzara solo una vez que se haya encaminado la estrategia en su
totalidad.

4.9. Determinacion de indicadores sociales, ambientales y econdmicos.

Para el cabal cumplimiento se tomara de base a la administracién por objetivos APO, y sera

implementado mediante el siguiente proceso:

S T

Fijacién conjunta de objetivos por el responsable de cada area, su equipo y la
gerencia.

Acuerdo para medir el alcance de los objetivos.

Desempefio del equipo en el trabajo.

Revisiones y consolidaciones de avances mensuales del desempefio.

Revision y consolidaciones de resultados semestral y anual.

Preparacion de objetivos del siguiente periodo.

Con el fin de contar con pardmetros de medicién de resultados de las actividades de la

empresa se desarrolla un sistema basado en objetivos, el cual sera implementado

conteniendo al menos:
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Indicadores del area de Campo:

¢ Volumen de produccion uvilla.
e Hectareas en siembra.

e Hectéreas en Produccion.

e Hectéreas en cosecha.

e Costo Promedio de siembra.
e Costo Promedio Total.

¢ No de Capacitaciones.

¢ No de asistencias técnicas.

e Horas de uso del motocultor.
¢ No de visitas del promotor.

e No de Productores atendidos.
e Promedio de Visitas del Promotor.

¢ Género de productores.
Indicadores del area de Planta:

¢ Volumen por materia prima receptada.

¢ 9% promedio de la calidad de higiene de materia prima.
e % promedio de la calidad de color.

¢ Volumen de uvilla de primera.

¢ Volumen de uvilla de segunda.

¢ Desperdicio en fresco.

e Desperdicio en deshidratado.

¢ Rendimiento.

e Volumen de producto terminado.

¢ No de paradas.
Indicadores del area Contable Financiera:

e Ventas Totales en Volumen.
e Ventas Totales en doélares.
e Ventas por producto.

e Ventas al contado.

e Ventas a crédito.

e Recuperacion de cartera.

e Costos.
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e Gastos Administrativos.

e Gastos Comerciales.

e Gastos Financieros.

e NOmina sueldos.

e NOmina beneficios.

e Pagos realizados.

e Cuentas por pagar.

e Saldo de crédito.

e Promedio dias de pago proveedores.
e Indice de solvencia.

e Prueba acida.
Indicadores del area Recursos Humanos:

¢ No de Despidos.

¢ No de Contrataciones.

¢ Evaluaciones de personal.

¢ No de capacitaciones realizadas.
¢ No de horas trabajadas.

¢ No de Ausencias.

¢ No de atrasos.

¢ No de Quejas.

¢ No de quejas con respuesta y solucion.
Indicadores ambientales:

e % diminucion de desperdicios.
e % disminucion de uso de recursos.
¢ No de proyectos implementados.

¢ Avance de proyectos.
Indicadores sociales:

e Numero de proyectos gestionados.
e No de beneficiarios.

e Geénero de beneficiarios.
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4.10. Implantacion, seguimiento y evaluacion.

4.10.1. Implantacién.

El reto del presente Plan es conseguir su implantacién dentro dieciocho meses en la

organizacion.

La recoleccién de la informacion necesaria para el seguimiento de los avances de
implantacion se efectuard mediante un plan de implantacion que debe contener el
cronograma de ejecucion de los veinte y cuatro meses, ademas del monitoreo mensual y
ajuste semestral.

¢ El sistema de objetivos contara con el responsable del cumplimiento.

¢ Reuniones de retroalimentacion.

¢ Reuniones mensuales de evaluacion de implementacion y alcance de resultados.

4.10.2. Seguimiento.

Determinar el responsable o equipo responsable de la implementacién, seguimiento y

evaluaciéon que tendra entre otras actividades:

e Impulsar las medidas para la aplicacion del Plan.

e Impulsar la implantacion del Plan.

¢ Impulsar las acciones necesarias para la comunicacién y difusion del Plan.

¢ Realizar acciones de formacién para la implantacion del Plan.

e Fomentar e identificar buenas préacticas y su difusion.

e Recoger la informacién necesaria sobre el nivel de cumplimiento de los indicadores.
¢ Evaluar anualmente el nivel de cumplimiento del Plan.

e Realizar propuestas de mejora de los propios indicadores y de su aplicacion.

¢ Comunicar externamente.

4.10.3. Evaluacion

El principal método para evaluar este Plan es el seguimiento de los avances del
cumplimiento de los objetivos, el cumplimiento con respecto a los objetivos finales y la

comparacion de la evolucion de los valores de cada afio.

Estos datos permiten conocer la realidad de la situacion, establecer medidas correctivas y

realizar propuestas de mejora en las Areas cuyos resultados sean menos satisfactorios.
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Este Plan es un punto de inicio del proceso de mejora continua en el cual se encuentra
inmersa la empresa. Por tanto, el objetivo del mismo Plan es que en el transcurso de su
periodo de vigencia, la responsabilidad social se incorpore en la cultura de la organizacion,
se vayan mejorando los valores de los indicadores o afiadiendo indicadores nuevos en cada
Area, ademas alcance a los grupos de interés y la sociedad.

4.11. Comunicacion.

4.11.1. Conceptos y definiciones clave.

Estrategia de comunicacion: (Garrido, 2004), define a la estrategia de comunicacion como
“un marco ordenador que integra los recursos de comunicacidn corporativa en un disefio de

largo plazo, conforme a objetivos coherentes, adaptables y rentables para la empresa”.

Imagen Corporativa: (Garrido, 2004), define a la imagen corporativa como aquello que la
empresa transmite particularmente sobre soportes tangibles y visuales o soportes materiales

del discurso, los que son bien definidos y concretos.

Rendicidon de cuentas: (International Standarization Organizacion, 2009), en la Norma I1SO
26000 define a la rendicién de cuentas como la responsabilidad de una organizacién por sus
decisiones y actividades, y condicion de ofrecer respuestas a sus organos de gobierno,
autoridades legales y, mas ampliamente, a sus otr as partes interesadas, respecto a estas

decisiones y actividades.
4.11.2. Estrategia de Comunicacién.

La comunicacion estara basada en una estrategia de corto plazo es decir del actuar diario y

de largo plazo con los resultados de al menos un afio de al menos un afio de gestion.

e Corto plazo:

o Creacion de canales de comunicacion con los grupos de interés
= péagina web.
= manejo de web 2.0y 3.0.
= correo electronico corporativo.
= canal telefénico fijo y celular.
= y contacto personalizado.

o Creacibn de contenido: directamente aliado con la generacibn de

conocimiento a través de:

=  Boletines.
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Publicaciones y otros que seran difundidos por los canales de

comunicacion con los grupos de interés.

o Imagen corporativa: relacionado a la parte visual de la empresa

Largo Plazo:

Mejora del logo de la empresa.
Disefio de nuevos empaques y etiquetas.

o Generar los datos y desarrollar la memoria de sostenibilidad basada en el
GRI.

Estrategia y analisis: Declaracion de apoyo continuo.
Perfil de la organizacién: descripciones del tamafio, naturaleza y
ubicaciones de la organizacion brindan informacion contexto para
comprender las acciones y el desempefio en relaciébn con los
principios del Pacto Mundial y del GRI.
Parametros de la memoria: alcance de la memoria brindan a los
lectores la posibilidad de comprender toda calificacion o limitacion de
la misma.
Gobierno, compromisos y participacion: Las descripciones de los
sistemas de gobierno y las responsabilidades ofrecen la oportunidad
de expresar como se ha organizado la empresa a la luz de los
principios del Pacto Mundial y los lineamientos de GRI.

e Aspecto econémico.

e Medio Ambiente.

e Précticas laborales y trabajo decente.

e Derechos humanos.

e Sociedad.

¢ Responsabilidad respecto de los productos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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5. Conclusiones y recomendaciones.

5.1. Conclusiones.

Una vez finalizado el trabajo de tesis y cumplido con los objetivos propuestos en el plan se

destacan las siguientes conclusiones:

Se ha realizado el andlisis del estado actual de la empresa Sumak Mikuy S.C.C., respecto a
las practicas de Responsabilidad Social Empresarial basado en los parametros de
organismos internacionales tales como el Pacto Global y el Global Reporting Initiative. De
este analisis se destaca los resultados positivos y negativos, como positivos se encuentra la
visibn general de la responsabilidad social de la gerencia y del equipo directivo y su
compromiso hacia la implantacion de una estrategia transversal para lograr la
sustentabilidad, en un aspecto negativo es la falta de conocimiento de planificacion y puesta
en marcha de practicas transversales de RSE. Se puede evidenciar que en la empresa se
fomenta préacticas de RSE de manera empirica, sin planificaciéon ni seguimiento, mucho

menos la medicion del impacto mediante indicadores.

El aspecto donde existe nulo desarrollo es la estrategia de comunicacién, misma que ha
sido analizada por diversos actores de apoyo, que determinan la importancia de trabajar en

el desarrollo de la comunicacion interna y externa de la empresa.

Se ha definido como estrategia la estructuracion del plan de responsabilidad social de
Sumak Mikuy S.C.C., el cual tiene como fin permitir mejorar la calidad de vida de los grupos
de interés y la acertada toma de decisiones. Ademas de considerar el camino a seguir para

lograr la sustentabilidad basada en aspectos sociales, econémicos y ambientales.

En el proceso de desarrollo de la presente tesis se evidencia la falta de lineamientos claros
sobre la interpretacion de la responsabilidad social empresarial dentro de la empresa, por lo
gue el trabajo debe realizarse desde la etapa de concientizacion y definiciébn de términos,
ademas del alcance con la gerencia y el equipo directivo. Se resalta la participacion activa
del equipo de trabajo en la recopilacion de informacion y la estructuracion del plan, ademas

de la motivacion hacia un proceso continuo de mejora y actitud positiva al cambio.

El estado actual de la propuesta se encuentra en la primera fase de puesta en marcha, se
ha avanzado con el desarrollo de un nuevo organigrama funcional, el levantamiento de
perfiles de puestos, desarrollo de una matriz de indicadores, determinacién de la
metodologia para el levantamiento de procesos, plan de certificacidbn organica y la primera

fase de capacitacion en la implementacion de BPM.
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5.2. Recomendaciones.

Debido a la problematica que presentan las mipymes respecto a la falta de conocimientos
para generar estrategias transversales y poner en marcha dentro de las empresas se

recomienda:

Motivar nuevas intervenciones para ahondar en los temas propuestos y llevar a la
implementacion efectiva del plan de responsabilidad social. Se pueden realizar estudios y
acompafamiento en la puesta en marcha de los diferentes planes como son: plan de buen
gobierno y transparencia, y sus ejes de intervencion, plan de recursos humanos y sus ejes
de intervencién, plan de medio ambiente y sus ejes de intervencion, plan de proveedores y
sus ejes de intervencion, plan de gestion del conocimiento y sus ejes de intervencion, plan

de comunicacion y sus ejes de intervencion.

Se recomienda trabajar sobre la concientizacion de la implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial no como una moda si no como una forma de vida entre la empresa y la
sociedad, con el proposito de cumplir el fin de sostenibilidad siendo este “Aquel que
satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

A la empresa se recomienda seleccionar un equipo quien sea el responsable de la
implantacién del plan, mismo que debe ser capacitado y asesorado sobre las funciones de
implementacién, ejecucién, seguimiento y control de la responsabilidad social en Sumak
Mikuy S.C.C.
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Anexo 1

Encuesta: Basada en lineamientos GRI y Principios del Pacto Global

Cumple
GRI Contenidos del GRI G3 Enlace con el Pacto Global S
Informacion de perfil 1.1- Declaracion
del funcionario de mas alto rango en la
organizacion (por ejemplo CEO,
presidente o cargo equivalente de alto Perfil de organizacion X
rango) que toma decisiones del
negocio sobre la importancia de la
sostenibilidad para la organizacién y
2 | su estrategia.
T Mas alla de expresar el
< compromiso permanente
> con el PM Yy referirse a
g acciones y
% logros clave que sustentan los
% | Informacion de perfil 1.2- Descripcion principios, la L .
w : i . carta del CEO también podria
de impactos, riesgos y oportunidades . X
clave. mencionar o
cémo el Pacto Mundial influye
en la estrategia
y la gestion, y referirse a
acciones y logros
clave que sustentan los
principios.
Informacion de perfil 2.1- Nombre de la X
organizacion
Informacion de perfil 2.2- Marcas, X
productos, y/o servicios principales.
Informacion de perfil 2.3- Estructura de
operacion de la organizacion,
incluyendo sus divisiones, empresas X
en actividad, empresas controladas y Requisito no especifico de una
joint ventures principales. Cog P
Informacion de perfil 2.4- Ubicacion de | 2. —
la oficina central de la organizacion. Sin embairgo, las descripciones |
Informacion de perfil 2.5- NUmero de de! tamano, naturalezay .

; ' Y ubicaciones de la organizacion
palsebs dogd? opera la (()jrgaglzamon, Y | brindan informacién contexto
nombres de los paises donde posee :
operaciones imp%rtantes o] qug sean para comprgnder las acclonesy,
particularmente relevantes para los Iel des'err.\p'enodepprtﬁ/llauon con

:é temas de sostenibilidad tratados en la | O PreiPIos d€ '

< | memoria.

'% Informacion de perfil 2.6- Tipo de X
o |titularidad y forma legal.

8 Informacion de perfil 2.7- Mercados

T | donde presta servicios (incluido el X
& |desglose geogréfico, sectores donde

& |opera, y tipos de clientes/
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beneficiarios).

Informacion de perfil 2.8- Escala de la
organizacion que elabora la memoria.

Informacion de perfil 2.9- Cambios
significativos durante el periodo de
informacion en cuanto a tamairio,
estructura, o titularidad.

Informacion de perfil 2.10- Premios
recibidos en el periodo de informacion

Parametros de la Memoria

Informacion de perfil 3.1- Periodo de
informacion (por ejemplo, ejercicio
econdmico/afio calendario) para la
informacion provista.

Informacion de perfil 3.2- Fecha de la
memoria anterior mas reciente (si la
hubiera).

Informacion de perfil 3.4- Datos de
contacto para realizar preguntas
respecto de la memoria o su
contenido.

Informacion de perfil 3.4- Datos de
contacto para realizar preguntas
respecto de la memoria o su
contenido.

Informacion de perfil 3.5- Proceso para
definir el contenido de la memoria.

Informacion de perfil 3.6- Limite de la
memoria (por ejemplo: paises,
divisiones, empresas controladas,
establecimientos arrendados, joint
ventures, proveedores).

Informacion de perfil 3.7- Cualquier
limitacion especifica sobre el alcance o
limite de la memoria.

Informacion de perfil 3.8- Base para
informar sobre joint ventures,
empresas controladas,
establecimientos arrendados,
operaciones tercerizadas, y otras
entidades que puedan afectar
significativamente la comparabilidad
entre periodos y/o entre
organizaciones.

Informacion de perfil 3.9- Técnicas de
medicién de datos y bases de calculos,
incluidos los supuestos y técnicas que
subyacen a estimaciones aplicadas a
la compilacion de los Indicadores y
otra informacion en la memoria.

Informacion de perfil 3.10- Explicacion
del efecto de replanteamiento de
informacion provista en memorias
anteriores, y las razones de tal

Requisito no especifico de una
CoP

Sin embargo, las descripciones
del alcance de la memoria
brindan a los lectores la
posibilidad de comprender toda
calificacion o limitacion de la
misma.
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declaracion.

Informacion de perfil 3.11- Cambios
significativos respecto de periodos
anteriores de informacién en cuanto al
alcance, limite, o los métodos de
medicion aplicados en la memoria.

Informacion de perfil 3.12- Tabla que
identifique la ubicacion de la
Informacion Estandar en la memoria.

Informacion de perfil 3.13- Politica y
practica actual con respecto a la
busqueda de garantias externas para
la memoria.

Gobierno, Compromisos y Participacion

Informacion de perfil 4.1- Estructura de
gobierno de la organizacion, incluidos
los comités a cargo del cuerpo
superior de gobierno responsable de
tareas especificas, tales como el
establecimiento de estrategias o la
supervision de la organizacion.

Informacion de perfil 4.2- Indicar si el
Presidente o el cuerpo superior de
gobierno es también un funcionario
ejecutivo.

Informacion de perfil 4.3- Para
organizaciones que cuentan con una
estructura de directorio unitaria,
consigne el numero de miembros del
cuerpo superior de gobierno que son
miembros independientes y/o no
ejecutivos.

Informacion de perfil 4.4- Mecanismos
para que los accionistas y empleados
provean recomendaciones 0
indicaciones al cuerpo superior de
gobierno.

Informacion de perfil 4.5- Vinculo entre
la remuneracion de miembros del
cuerpo superior de gobierno, gerentes
de alto rango, y ejecutivos (incluye
acuerdos de desvinculacion), y el
desempefio de la organizacion (incluye
desemperfio social y ambiental).

Informacion de perfil 4.6- Procesos
implementados para que el cuerpo
superior de gobierno pueda garantizar
gue no se produzcan conflictos de
intereses.

Informacion de perfil 4.7- Procesos
para determinar la calificacion y
experiencia de los miembros del
cuerpo superior de gobierno para guiar
la estrategia de la organizacion en
temas econémicos, ambientales y

Acciones tomadas para
implementar

los Principios 1-10

Las descripciones de los
sistemas de gobierno y las
responsabilidades ofrecen la
oportunidad de expresar cdmo
se ha organizado la empresa a
la luz de los principios del PM
(por ejemplo, si hay un comité
responsable de supervisar la
implementacion de los
principios del PM).
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sociales.

Informacion de perfil 4.8-
Declaraciones de misién o valores,
cbdigos de conducta, y principios
referidos al desempefio econémico,
ambiental y social, que hayan sido
desarrollados internamente, y el
estado de su implementacion.

Acciones tomadas para
implementar

los Principios 1-10

Si las declaraciones de
compromiso de

la empresa estan inspiradas en
los principios

del PM, o los reflejan, este
hecho

puede consignarse aqui.

Informacion de perfil 4.9-
Procedimientos del cuerpo superior de
gobierno para supervisar la
identificacion de la organizacién y la
gestion del desempefio econémico,
ambiental y social, incluyendo riesgos
y oportunidades relevantes, y la
adhesién o cumplimiento de normas,
codigos de conducta y principios
acordados internacionalmente.

Informacion de perfil 4.10- Procesos
para evaluar el propio desempefio del
cuerpo superior de gobierno,
particularmente en cuanto al
desempefio econémico, ambiental y
social.

Acciones tomadas para
implementar

los Principios 1-10

Una empresa puede utilizar
estos contenidos

para describir los mecanismos
de

supervision de alto nivel de
aspectos pertinentes

a la mejora e implementacion
sostenida de los principios del
PM.

Informacion de perfil 4.11- Explicacion
en cuanto a si la organizacion esta
contemplando el abordaje o principio
de cautela, y la forma en que lo esta
haciendo.

Acciones tomadas para
implementar el Principio 7.

Informacion de perfil 4.12- Cartas,
principios u otras iniciativas
economicas, ambientales y sociales
desarrolladas externamente, a las
cuales la organizacion apoya y
suscribe.

Informacion de perfil 4.13-
participacion en asociaciones (tales
como asociaciones industriales) y/o
organizaciones de promocién
nacionales/internacionales)

Acciones tomadas para
implementar los Principios 1-10

Informacion de perfil 4.14- Lista de
grupos de interés involucrados con la
organizacion.

Informacion de perfil 4.15- Base para
la identificacion y seleccién de grupos
de interés involucrados.

Distribucion de la CoP entre los
grupos de interés de la
empresa.

Ademas de explicar como la
empresa ha compartido la CoP
con los grupos de interés, estos
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Informacion de perfil 4.16- Abordajes
para involucrar grupos de interés,
incluida la frecuencia de participacion
por tipo y grupo de interés.

Informacion de perfil 4.17- Temas e
inquietudes clave que han surgido a
través de la participacién de los grupos
de interés y de qué manera ha
respondido la organizacion a esos
temas e inquietudes, incluido por
medio de la elaboracién de memorias.

contenidos pueden utilizarse
para describir de qué manera
influyen dichos grupos en la
implementacion de los
principios.

Aspecto Econémico

Informacion de Abordaje de la Gestion-
Aspecto Econémico

Brinde informacién concisa sobre los
siguientes puntos del Abordaje de la
Gestidn: objetivos y desempefio,
politica; informacion contextual
adicional

Acciones tomadas para
implementar los
Principios 1, 4,6y 7.

EC1- Valor econémico directo
generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costos de operacion,
remuneracion de empleados,
donaciones y otras inversiones

en actividades comunitarias,
resultados no asignados y pagos a
proveedores de capital y gobiernos.

Requisito no especifico de una
CoP.

EC2- Implicancias financieras y otros
riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacion debido
al cambio climatico.

Acciones tomadas para
implementar el Principio 7.

EC3- Cobertura de las obligaciones del
plan de beneficios definido de la
organizacion.

EC4- Asistencia financiera significativa
recibida del gobierno.

Requisito no especifico de una
CoP.

EC5- Rango de relaciones del salario
de nivel de entrada estandar, respecto
del salario minimo local en ubicaciones
de operacidn significativa.

Resultados de la
implementacion del Principio 1.

EC6- Politica, practicas y proporcion
del gasto en proveedores locales en
ubicaciones de operacion significativas

Requisito no especifico de una
CoP.

EC7- Procedimientos para la
contratacion local y proporcion de
personal gerencial de alto rango
contratado en la comunidad local en
ubicaciones de

operacién significativas.

Acciones tomadas y resultados
de la implementacién del
Principio 6.

ECS8- Desarrollo e impacto de
inversiones en infraestructura y
servicios provistos principalmente para
beneficio publico a través de la
participacion comercial,

en especie o gratuita.

Requisito no especifico de una
CoP.
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EC9- Comprension y descripcion de
impactos econdémicos indirectos
significativos, incluyendo la dimensién
de dichos impactos.

Medio Ambiente

Informacion de Abordaje de la Gestion-
Ambiental

Brinde informacion concisa sobre los
siguientes puntos del Abordaje de la
Gestidn: objetivos y desempefio;
politica; responsabilidad de la
organizacion;

capacitacion y conocimiento;
supervision y seguimiento; informacion
contextual adicional.

Acciones tomadas para
implementar
los Principios 7, 8 y 9.

AML1- Materiales usados, por peso o
volumen

Resultados de la
implementacién del Principio 8.

AM2- Porcentaje de materiales
reciclados usados como insumo.

Resultados de la
implementacién de los
Principios 8 y 9.

AM3- Consumo directo de energia por
fuente primaria.

AM4- Consumo indirecto de energia
por fuente primaria.

Resultados de la
implementacién del Principio 8.

AM5- Energia ahorrada debido a
mejoras en conservacion y eficiencia.

Resultados de la
implementacién de los
Principios 8 y 9.

AMBG6- Iniciativas para ofrecer productos
y servicios eficientes en términos de
energia o basados en energia
renovable, y reducciones en los
requisitos de

energia como resultado de estas
iniciativas durante el periodo
informado.

AM7- Iniciativas para reducir el
consumo indirecto de energia 'y
reducciones logradas.

Acciones tomadas para
implementar los Principios 8 y
9.

AMB8- Extraccion total de agua por
fuente.

AM9- Fuentes de agua afectadas
significativamente por la extraccion.

Resultados de la
implementacion del Principio 8.

AM10- Porcentaje y volumen total de
agua reciclada y reutilizada.

Resultados de la
implementacion de los
Principios 8 y 9.

AM11- Ubicacion y tamafio del terreno
propio, arrendado, explotado, o
adyacente tanto a areas protegidas
como a otras areas de alto valor por su
biodiversidad.

AM12- Descripcién de los impactos
significativos de actividades, productos
y servicios en la biodiversidad, tanto
en areas protegidas como en otras

Resultados de la
implementacion del Principio 8.
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areas
de alto valor por su biodiversidad.

AM13- Habitats protegidos o
restaurados.

AM14- Estrategias, acciones actuales
y planes futuros para manejar los
impactos sobre la biodiversidad.

Acciones tomadas para
implementar el Principio 8.

AM15- Numero de especies en la Lista
Roja de la Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza y
especies incluidas en la lista de
conservacion

nacional, cuyo habitat est4 ubicado en
areas afectadas por las operaciones,
por nivel de riesgo de extincion.

AM16- Emisiones totales de gases de
efecto invernadero, directas e
indirectas, por peso.

AML17- Otras emisiones indirectas
relevantes de gases de efecto
invernadero, por peso.

Resultados de la
implementacion del
Principio 8.

AM18- Iniciativas para reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero y reducciones logradas.

Acciones tomadas y resultados
de la implementacién de los
Principios 7, 8 y 9.

AM19- Emisiones de sustancias que
debilitan la capa de ozono, por peso.

AM20- Emisiones de NOx, SOx y otras
emisiones al aire significativas, por tipo
Y peso.

AM21- Descarga total de agua, por
calidad y destino.

AM22- Peso total de los desechos, por
tipo y método de eliminacion.

AM23- Numero y volumen totales de
derrames significativos.

AM24- Peso de los desechos
transportados, importados, exportados
o tratados que se consideren
peligrosos segun los términos de la
Convencion de Basilea, Anexos I, II, 1lI
y VIII, y porcentaje de desechos
transportados que hayan sido
despachados internacionalmente.

AM25- Identidad, tamafio, estado
protegido, y valor de biodiversidad de
las masas de agua y hébitats
relacionados de manera significativa.

Resultados de la
implementacion del Principio 8.

AM26- Iniciativas para mitigar los
impactos ambientales de productos y
servicios, y la magnitud de la

Acciones tomadas para
implementar los Principios 7, 8

y 9.
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mitigacion de dichos impactos.

AM27- Porcentaje de productos
vendidos y materiales de sus
embalajes que son recuperados, por
categoria.

Resultados de la
implementacion de los
Principios 8 y 9.

AM28- Valor monetario de multas
significativas y namero total de
sanciones no monetarias debidas al
incumplimiento de leyes y normas
ambientales.

Resultados de la

AM29- Impactos ambientales
significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales
utilizados para las operaciones de la
organizacion, y del transporte de
miembros del personal.

implementacion del Principio 8.

AMS30- Gastos e inversiones totales en
proteccion ambiental, por tipo

Acciones tomadas y resultados
de la implementacion de los
Principios 7, 8 y 9.

Informacion de Abordaje de la Gestion
- Practicas Laborales y Trabajo
Decente

Brinde informacion concisa sobre los
siguientes elementos del Abordaje de
la Gestidn: objetivos y desempefnio,
politica, responsabilidad de la
organizacion,

capacitacion y conocimiento,
supervision y seguimiento, informacion
contextual adicional.

Acciones tomadas para
implementar los Principios 1, 3

y 6.

LA1- Dotacion de personal total, por
tipo de empleo, contrato de empleo y
region.

Requisito no especifico de una
CoP.

LA2- Numero total y tasa de rotacion
de los empleados, desglosado por
grupo etario, género y region.
Resultados de la implementacion del
Principio 6.

Resultados de la
implementacion del Principio 6.

LA3- Beneficios brindados a los
empleados de tiempo completo que no
son otorgados a los empleados de
medio tiempo

Requisito no especifico de una
CoP.

>
@ LA4- Porcentaje de empleados Resultados de la

® o | Cubiertos por contratos colectivos de implementacion de los

S g trabajo. Principios 1y 3.

S g | LAS- Periodo(s) minimo(s) de

»n O | notificacion respecto de cambios

T o : . S Resultados de la

S -z | operativos, incluyendo si estan imol i6n del Principio 3
£ 3 ificad | trat implementacion del Principio 3.
2 8 | especificados en los contratos

A = | colectivos de trabajo.
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LA6- Porcentaje de la dotacién de
personal total representada por
comités formales de salud y seguridad
formados conjuntamente por la
gerencia y los

trabajadores, que ayuden a supervisar
y brinden asesoramiento sobre
programas de seguridad e higiene en
el trabajo.

LA7- indices de lesiones,
enfermedades laborales, dias perdidos
y ausentismo, y numero total de
victimas fatales relacionadas con el
trabajo, por region.

Resultados de la
implementacién del
Principio 1.

LA8- Programas vigentes de
educacion, capacitacion, orientacion,
prevencién y control de riesgo para
asistir al personal, sus familias, o a
miembros de

la comunidad respecto de
enfermedades graves.

LA9- Temas de salud y seguridad
cubiertos en contratos formales con los
sindicatos.

Acciones tomadas para
implementar el
Principio 1.

LA10- Horas promedio de
entrenamiento por afio, por empleado
y por categoria.

LA11- Programas de gestion de
habilidades y aprendizaje permanente
gue sustentan la empleabilidad de los
empleados y los ayudan cuando sus
carreras

llegan a su fin.

LA12- Porcentaje de empleados
sometidos a evaluaciones periédicas
de desempenfio y desarrollo de sus
carreras.

Requisito no especifico de una
CoP.

LA13- Conformacion de los cuerpos de
gobierno y desglose de empleados por
categoria segun género, grupo etario,
pertenencia a un grupo minoritario,

y otros indicadores de diversidad.

LA14- Relacion salario basico de
empleados hombres / salario basico de
empleadas mujeres, por categoria de
empleado

Resultados de la
implementacion de
los Principios 1y 6.

Derechos Humanos

Informacion de Abordaje de la Gestion
- Derechos Humanos

Brinde informacion concisa sobre los
siguientes elementos del Abordaje de
la Gestidn: objetivos y desemperio,
politica, responsabilidad de la
organizacion,

capacitacion y conocimiento,

Acciones tomadas para
implementar los Principios 1, 2,
3,4,5y6.

82




supervision y seguimiento, informacién
contextual adicional.

DH1-Porcentaje y numero total de
acuerdos de inversién de importancia
gue incluyen clausulas sobre derechos
humanos o que fueron sujetos a
revision en términos de derechos
humanos.

Resultados de la
implementacién de los
Principios 1, 2, 3, 4,5y 6.

DH2- Porcentaje de proveedores y
contratistas de importancia que fueron
sujetos a revisién en términos de
derechos humanos y acciones
tomadas.

Acciones tomadas y resultados
de la implementacion de los
Principios 1, 2,3, 4,5y 6.

DHS3- Horas totales de capacitacion de
empleados en politicas y
procedimientos en relacién con
aspectos de derechos humanos que
son pertinentes a

las operaciones, incluido el porcentaje
de empleados capacitados.

Resultados de la
implementacion de los
Principios 1, 2, 3, 4,5y 6.

DH4- Numero total de incidentes de
discriminacioén y acciones tomadas.

Acciones tomadas y resultados
de la implementacion de los
Principios 1, 2 y 6.

DH5- Operaciones en donde se
identifiqgue que el derecho a ejercer la
libertad de asociacién y a celebrar
contratos colectivos de trabajo
presenta un riesgo significativo,

y acciones para respaldar estos
derechos

Acciones tomadas para
implementar los Principios 1, 2

y 3.

DH6- Operaciones en donde se
identifique que existe riesgo
significativo de incidentes de trabajo
infantil y medidas para contribuir a
eliminarlo.

Acciones tomadas para
implementar los Principios 1, 2

y 5.

DH7- Operaciones en donde se
identifique que existe riesgo
significativo de incidentes de trabajo
forzado u obligatorio y medidas para
contribuir a eliminar

esta forma de trabajo.

Acciones tomadas para
implementar los Principios 1, 2

y 4.

DH8- Porcentaje de personal de
seguridad capacitado en las politicas o
procedimientos de la empresa en
relacién con aspectos de los derechos
humanos

pertinentes a las operaciones.

Resultados de la
implementacion de
los Principios 1y 2.
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DH9- NUmero total de incidentes de
violaciones de los derechos de
aborigenes y acciones tomadas.

Acciones tomadas y resultados
de la

implementacién de los
Principios 1y 2.

sociedad

Informacion de Abordaje de la Gestion
- Sociedad

Brinde informacién concisa sobre los
siguientes elementos del Abordaje de
la Gestidn: objetivos y desemperio,
politica, responsabilidad de la
organizacion,

capacitacion y conocimiento,
supervision y seguimiento, informacién
contextual adicional.

Acciones tomadas para
implementar el Principio 10.

SO1- Naturaleza, alcance y efectividad
de cualquier programa y practica que
evalle y administre los impactos de las
operaciones en la comunidad, incluido
el ingreso, la operacion y la salida.

Requisito no especifico de una
CoP.

SO2- Porcentaje y nimero total de
unidades de negocio analizadas en
cuanto a riesgos de corrupcion.

SO3- Porcentaje de empleados
capacitados en las politicas y
procedimientos anticorrupcién de la
organizacion.

Resultados de la
implementacién del Principio
10.

SO4- Acciones tomadas en respuesta
a incidentes de corrupcion.

Acciones tomadas para
implementar el Principio 10.

SO5- Postura frente a politicas
publicas y participacion en el
desarrollo de las mismas y actividades
de cabildeo (lobbying).

Acciones tomadas para
implementar el Principio 10.

SO6- Valor total de contribuciones
financieras y en especie a politicos,
partidos politicos e instituciones
relacionadas, por pais.

Acciones tomadas para
implementar el Principio 10.

SO7- Numero total de acciones legales
por conductas anticompetitivas,
antimonopolio, y practicas
monopdlicas y sus resultados.

Requisito no especificado en la
CoP

SO8- Valor monetario de multas
significativas y nimero total de
sanciones no monetarias por
incumplimiento de leyes y
reglamentos.

Requisito no especificado en la
CoP
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Responsabilidad Respecto de los productos

Informacion de Abordaje de la Gestion
- Responsabilidad respecto de
Productos Brinde informacion concisa
sobre los siguientes elementos del
Abordaje de la Gestién: objetiva.

RP1- Etapas del ciclo de vida en las
cuales se evaltan, en términos de
mejoras, los impactos de productos y
servicios en la salud y seguridad, y
porcentaje

de productos y categorias de servicios
significativos sujetos a tales
procedimientos.

Acciones tomadas y resultados
de la implementacién del
Principio 1.

PR2- Numero total de incidentes de
incumplimiento de reglamentos y
cbdigos voluntarios relacionados con
los impactos de productos y servicios
enla

salud y seguridad durante su ciclo de
vida, por tipo de resultados.

Resultados de la
implementacién del Principio 1.

RP3- Tipo de informacion sobre
productos y servicios requerida por los
procedimientos, y porcentaje de
productos y servicios significativos
sujetos a tales requisitos de
informacion

Acciones tomadas y resultados
de la implementacién del
Principio 8.

RP4- Numero total de incidentes de
incumplimiento de reglamentos y
cédigos voluntarios relacionados con
la informacion y rotulado de productos
y servicios, por tipo de resultado,
requisitos de informacion.

Resultados de la
implementacién del Principio 8.

RP5- Practicas relacionadas con la

satisfaccion del cliente, incluidos los
resultados de encuestas que miden
este aspecto.

RP6- Programas de adhesion a leyes,
normas y cédigos voluntarios
relacionados con comunicaciones de
comercializacion, incluidas publicidad,
promocién y auspicios.

Requisito no especifico de una
CoP.

RP7- Numero total de incidentes de
incumplimiento de reglamentos y
cédigos voluntarios relacionados con
comunicaciones de comercializacion,
incluidas publicidad, promocion y
auspicios, por tipo de resultados.

RP8- Numero total de demandas
corroboradas, referidas a violaciones
de la privacidad de clientes y pérdidas
de datos de clientes.

Resultados de la
implementacién del Principio 1.

RP9- Valor monetario de multas
significativas por incumplimiento de
leyes y reglamentos respecto del

Requisito no especifico de una
CoP.
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suministro y uso de productos y
servicios.

Fuente: GRI
Elaborado por: Elaboracion Propia
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