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RESUMEN

El desarrollo de la investigacion ha sido un aporte valioso para la PUCE SD, por cuanto ha
permitido desarrollar una normativa que permitirA mejorar la calidad del servicio en la
Direccion Académica. Inicia investigando la gestion académica en universidades del mundo,
nacionales y locales; continua con la descripcién de la organizacién, en la que se da a
conocer sus actividades y los fines de la academia; posterior a ello, se realiza un estudio de
campo a directivos, directivos académicos y docentes, con el fin de conocer los niveles de
satisfaccion que se perciben en estos estamentos referidos a la gestién; prosigue con la
propuesta de normativa que recoge los pareceres que deben aplicar las unidades que tienen
relacion directa con esta actividad; finalmente se redactan los hallazgos de la investigacion

con sus recomendaciones pertinentes.

PALABRAS CLAVES: Gestion, Normativa, Documentos habilitantes,



ABSTRACT

The development of the research has been a valuable contribution to the PUCE SD, because
it has allowed developing regulations that will improve the quality of service on the Academic
Board. Starts in academic management research universities in the world, national and local,
It continues with a description of the organization, which discloses its activities and aims of
the academy; after this, a field study was performed to managers, academic administrators
and professors, in order to know the level of satisfaction perceived in these classes relating
to management; proceeds with the proposed rule that reflects the views to be applied by
units that are directly related to this activity; eventually research findings with relevant

recommendations are drawn.

KEYWORDS: Management, Policy, Enabling documents.



INTRODUCCION

Los cambios vertiginosos que se dan en el mundo empresarial, han permitido que las
organizaciones puedan visualizar de mejor manera sus procesos Yy por ende la prestacion de
servicios a los clientes internos y externos, en este marco las universidades del mundo han
puesto su interés en estos segmentos, mejorar sus sistemas de informacion, de

comunicacion de gestion administrativa.

El tema desarrollado consistié en el Disefio de normativa para el mejoramiento de la gestién
académica en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Santo Domingo, afio
2014. El objetivo principal es el relevamiento de las actividades actuales por otras modernas

y acordes a la realidad de la sede universitaria.

El desarrollo de la investigacion, esta estructurada de una manera que pueda ser entendida
y revisada sin mayores dificultades, iniciando por una revision de la gestion académica en
universidades del mundo, en las nacionales, finalizando con las locales y la PUCE SD. Se

formulé el problema y los objetivos de la investigacion

En el segundo capitulo, se considera el marco conceptual, tedrico y referencial, que permite
sustentar la investigacion, a través de las aportaciones de tratadistas que con sus

referencias tedricas, respaldan los juicios emitidos por el investigador.

El tercer capitulo, abarca la investigacion de campo, la misma que permiti6 determinar el
grado de aceptacion que tienen los servicios que oferta la Direccion Académica, aportando
con informacién relevante los Directivos, Directivos Académicos y Docentes a tiempo

completo de la universidad.

Finalmente en el capitulo cuatro, se aporta con el disefio de la normativa para la Direccion
Académica, en la cual se establecen los parametros que deben cumplir los departamentos
que estan en estrecha relacion con esta unidad, considerando las actividades de Docencia e

Investigacion.

Es de vital importancia este aporte investigativo, por cuanto la PUCE SD, tendra un
documento que de soporte a las actividades que realiza la propia direccion, Formacion,
Planificacién e Investigacion y Postgrados; los lineamientos ahi descritos permitiran elevar
en nivel de satisfaccion de los usuarios internos y externos, logrando que los tramites
puedan ser atendidos de manera eficiente y efectiva, eliminando tiempos de espera y

gestionando con rapidez los tramites ahi solicitados.



La propuesta de normativa, da respuesta al problema de investigacion que es la inexistencia
de una normativa para la gestion académica de esta unidad, logrando incluir en el presente

documento, aspectos que estan siendo aplicados via resolucion.

Consideramos que el problema planteado ha sido resuelto con el disefio de la presente
normativa, la misma recoge inquietudes de las tres unidades que tienen relacién directa con
Direccion Académicas, esto es las Direcciones de Planificacién y Curriculum, Formacion, e

Investigacién y Postgrados.

Los objetivos, general como especificos han sido alcanzados, ya que se realizé un estudio
de satisfaccion de los servicios ofertados por Direccibn Académica, el diagndstico
situacional de la Sede vy, el desarrollo de la normativa para esta unidad; estimamos que la
presente normativa podra ser aplicada porque existe el compromiso de las autoridades de
nuestra sede Santo Domingo.

El desarrollo de la investigacién no presento mayores dificultades, ya que se cont6 con la
autorizacion de la Prorrectora de la PUCE SD, Dra. Margalida Font Roig, y con la

colaboracidn del cuerpo docente de la universidad.

Finalmente se puede mencionar, que en el desarrollo de la investigacién, cont6 con el aporte
metodoldgico referido a que la investigacion es de tipo descriptiva porque permitié
establecer las normativas vigentes en la PUCE SD, es exploratoria porque se pudo realizar
una investigacion sobre un contexto particular como lo es la Gestion Académica en la PUCE
SD; establecié la poblacion que es el cuerpo docente y de ahi la muestra que fueron 7

directivos, 10 directivos académicos y 49 docentes de planta.



1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION



1.1.

Gestion académica global
1.1.1. Gesti6on académica en universidades del mundo

La Universidad del Norte de la Republica de Colombia, establece que la gestion
académica esta referida a:

La Calidad Académica de nuestra institucion asume la complejidad y la responsabilidad que
plantea el desarrollo de un proyecto educativo, entendiendo que en esta tarea intervienen
multiples y diversos aspectos que tienen que ver con el ideal de persona y sociedad que se
quiere construir y consolidar, lo cual implica un principio ético, mediante el cual se debe
garantizar el buen ejercicio y realizacion cabal de esa tarea para cumplir con el fin que busca:
la formacion de personas idoneas para el mundo de la vida y del trabajo y, la generacién y
transferencia de conocimientos que contribuyan al desarrollo social y humano.

En este sentido, nuestra valoracion de la calidad se sustenta en el estudio de evidencias que
nos indican que nuestro proyecto esta siendo fiel a si mismo y sus resultados son
comparables frente a otras experiencias y proyectos educativos. Lo anterior implica que los
juicios sobre la calidad académica se basan en la estimacién, evaluacion y valoracién de
talentos, procesos, recursos y resultados que nos permiten verificar nuestro grado de
aproximacién al ideal que compartimos, sin pretender que se agote en ninguno de ellos, o0 en
la suma de todos, dando cabida a la reflexion y al andlisis permanente.

De este modo, nuestras practicas de calidad académica hacen referencia a las acciones,
mecanismos, procedimientos, recursos y politicas que se ponen en marcha en la Universidad
del Norte y que tienen como fin iluminar nuestras decisiones y acciones cotidianas y
estratégicas para alcanzar los propositos de nuestro proyecto educativo, tal como se ha
plasmado en nuestra misién institucional. Universidad de Colombia. (2014). Gestion
Académica. Recuperado de: http://www.uninorte.edu.co/web/gestion-academica-universitaria/

La gestion académica en la Universidad del Norte de Colombia, se enmarca en el
desarrollo de un proyecto educativo, basado en la ética para lograr un cumplimiento
cabal de las actividades asignadas a cada persona, considerando a la evaluacién y
valoracién de talentos y recursos como pilares del desarrollo académico.

La oficina de Cooperacion Universitaria de Espafia, en lo referente a la gestion

académica, indica;

UNIVERSITAS XXI - ACADEMICO es el sistema de gestion académica que proporciona a
las Universidades e Instituciones de Educacion Superior una completay eficiente
automatizacién de sus procesos administrativos.

El sistema dispone de una serie de componentes y capacidades de parametrizacion
gue permiten a las universidades una implantacion flexible y por fases, adaptandose asi a sus
prioridades y a sus procesos de gestion.

Mas de 60 universidades en Europa y América utilizan UNIVERSITAS XXI - ACADEMICO para

abordar la automatizacion eficiente de sus procesos de gestibn y conseguir sus objetivos
estratégicos en el ambito de la gestién académica.

Beneficios
e UNIVERSITAS XXI - ACADEMICO es un producto completo e integrado que mejora la

calidad en el tratamiento de la informacion sobre los estudiantes y permite realizar una
gestién eficaz y coordinada entre todos los servicios y areas de la Universidad. Su
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constante evoluciéon funcional y sus capacidades de parametrizacion garantizan una
eficiencia de procesos sostenible en el tiempo.

e Cobertura funcional completa de los procesos de gestion académica.

e Calidad, integridad, seguridad y control en el registro, tratamiento y consulta de
datos.

e Facilidad de uso mediante navegadores Web.
¢ Flexibilidad y amplias posibilidades de parametrizacion.

e Servicios on line para los estudiantes, como matriculacion, datos personales,
horarios, calificaciones, pagos, etc. facilitando una experiencia plenamente
satisfactoria del estudiante en su relacién administrativa con la Universidad.

Funcionalidades

e Acceso (pruebas y preinscripcidn): incluye la gestion de las diferentes pruebas
de acceso, asi como la asignacién de plazas dependiendo de las notas de corte,
vias de acceso y capacidad establecida.

e Matricula: facilita la inscripcién del estudiante en las asignaturas que desee y le
sean autorizadas, tanto por su historia académica, como por la normativa de
permanencia de la Universidad, con validacion on-line de todas las transacciones
gue realice. El estudiante tiene la posibilidad de elegir entre diferentes grupos e ir
viendo su propio horario simultineamente. La Universidad puede ofrecer a sus
alumnos la automatricula por Internet y diversas modalidades de pago.

e Becas: permite la grabacion, el estudio y la resolucién de las solicitudes de becas,
tanto del Ministerio como becas de Comunidades auténomas, becas propias o de
Programas internacionales, agilizando el célculo de los requisitos (econémicos,
académicos...) e incluyendo la gestidon de envios, correspondencia y revisiones.

e Calificaciones y firma digital: se recoge la definicibn del sistema de
convocatorias y de calificaciones que utiliza la Universidad, asi como la generacion
de las calificaciones por el profesor, via Web, y por las secretarias. La calificacion
incluye la opcion de firma digital.

e Historia académica: se puede consultar el historial académico de un alumno en
un determinado plan, modificar o completar sus datos personales, de acceso o
cualquier informacién relacionada con su estancia en la Universidad (traslados,
convalidaciones, reconocimiento de créditos, pasarelas, etc.)

e Doctorado: facilita la gestion de preinscripcion y matricula de los doctorandos
(automatricula via Web) y el control de la historia académica del alumno, asi como
el registro de la documentacion asociada, tratamiento de tribunales y calificacion
de tesis doctorales.

e Estudios propios: se atiende a las peculiaridades propias de este tipo de
estudios incluyendo la definicién del caracter plurianual de las asignaturas,
aplicacién de diferentes calculos de precios y calificacién de los alumnos. El
sistema dispone también de automatricula Web para este tipo de estudiantes.

e Bolsade empleo y practicas en empresas: facilita la gestion de los convenios y
acuerdos con las empresas, alta y seguimiento de candidatos, procesos de
seleccion y control de los requisitos académicos y tramitacion de los documentos
asociados, con acceso via Web para la empresa y el candidato.



e Titulos: se incluye la tramitacién administrativa aneja a la emision de todos los
titulos oficiales, asi como la emisién del Suplemento Europeo al Titulo y del E-
titulo.

e Planes de estudios: permite la definicion de los planes de estudios mediante la
representacion grafica de los diversos estadios por los que debe pasar un alumno
hasta lograr la obtencién del titulo.

e Recursos docentes y asignaciéon de espacios y horarios: facilita las tareas de
planificacién de los recursos docentes destacando la definicién de grupos (teoria,
practica, laboratorio, etc.) y horarios correspondientes, la asignacion de
profesores y aulas y la posibilidad de obtener resultados sobre la sobre la
capacidad docente de la Universidad y la docencia impartida.

e Gestibn econdmica: permite la inclusibn y gestion en el sistema de todas
aquellas actividades académicas o administrativas que suponen un ingreso para
la Universidad. Se permite la definiciébn de tantos plazos y formas de pago como
sea necesario lo que es especialmente importante para las universidades
privadas.

e Movilidad y relaciones internacionales: la tramitaciébn de los convenios con
otras universidades y la oferta de plazas para los alumnos son el punto de partida
del componente que se completa con la inscripcidn de los estudiantes, el proceso
de seleccion segun criterios definidos, gestion de la documentacion asociada y
tramites académicos asociados.

e Cursos Cortos: permite la gestién agil y rapida de los cursos de corta duracion,
ya sean seminarios, conferencias, etc. En él se realiza la gestion completa de la
aprobacion del curso, asi como de sus participantes, pago de honorarios, gestion
de viajes, etc.

e Gestidon de Propuestas de Programas: atiende al proceso de aprobacién de un
programa, de cualquier ciclo o nivel. Con disefio paramétrico permite personalizar
el flujo de aprobaciones por Universidad, asi como también personalizar el
contenido de la propuesta.

e Antiguos Alumnos: permite realizar una gestién de los Antiguos Alumnos
permitiendo campafias de fidelizacion y manteniendo permanentemente activo el
vinculo con el Antiguo Alumno.

e Estadisticas: se obtiene la informacién oficial solicitada por los diferentes
organismos e instituciones de forma agregada y permanentemente actualizada.

e Generador de informes: permite la obtencién de informes personalizados y la
exportacion directa de los datos a las herramientas ofimaticas mas comunes.

Oficina de Cooperacion Universitaria de Espafa. (2014) Gestion Académica.
Recuperado de: http://www.ocu.es/portal/page/portal/inicio/sofware gestion universitar
ia/sistema gestion academica.

Para la oficina de Cooperacion Universitaria de Espafia, la gestion académica es la
automatizacion de procesos administrativos que ayudan a la prestacion de servicios con
el consiguiente beneficio que debe aportar para el usuario final que son los estudiantes

en las universidades del mundo.

Universia de Espafia, en lo referente a la gestiobn hace mencion a:
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Gestion en las universidades espafiolas

1.2.

La actividad académica, investigadora y de transferencia de las universidades espafiolas
lleva consigo un engranaje complejo que se encarga de la planificacion y ejecucion de las
acciones desarrolladas en la institucion.

Para facilitar esta tarea, la universidad dispone de diferentes herramientas, 6rganos y
elementos que, a través de sus funciones y en el marco de la legislacion vigente,
posibilitan que todo funcione en el presente y que se prepare adecuadamente para el
futuro. En esta seccion mostramos, por un lado, algunos aspectos comunes de la
gobernanza de las universidades, en el apartado dedicado a las autoridades
universitarias; y de su estructura, por otro, en centros.

También le prestamos atencion a un elemento crucial para el control de la universidad:
el Consejo Social, y a los instrumentos de que disponen las universidades para su
planificacién estratégica.

También profundizamos en un aspecto fundamental para la universidad del futuro: la
calidad y su acreditacion. Para ello proponemos vinculos relacionados con las agencias
de calidad espafiolas y con organismos dedicados a la calidad universitaria en otros
paises. También prestamos atencion a las medidas de calidad tomadas a nivel estatal y
también de forma institucional por las diferentes universidades espafiolas.

Universia de Espafia. (2014). Gestion. Recuperado de:
http://universidades.universia.es/gestion/

Para Universia de Espafa, la gestion académica esta referida a planificacion
estratégica y ejecucion de tareas institucionales, cuyo objetivo es dotar de elementos
claros que apoyen la gestién de autoridades y directivos de universidades, basados en

principios de calidad con miras a la acreditacion.

Gestion académica en universidades del Ecuador

e La Universidad de las Américas, Sede Quito, hace referencia a la gestiébn académica

en el siguiente enunciado:

Secretaria Académica: Toda solicitud de tipo académico y certificados, deberan canalizarse
a través de este departamento, el cual dispone, ademas, de: reglamentos universitarios,
trabajo de titulacion, procedimiento de pasantias profesionales y el procedimiento para aplicar
una beca.

Certificados: Los certificados pueden ser solicitados a los funcionarios de Atencion
Académica en las Mesas de Servicio y Gestién Académica ubicadas en todas las sedes de la
UDLA.

» Acta De Grado

» Histérico De Notas

» Estudiante Regular

» Malla Académica — Horario

» Programas (sylabus)

» Record Académico Y Disciplinario
» Reglamento Del Estudiante

» Certificados Especiales

Practicas Pre profesionales: Las practicas pre-profesionales contribuyen a la formacién del
estudiante, le permiten adquirir experiencia en el campo laboral, desarrollar criterios
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profesionales y sobre toma de decisiones. Este requisito académico debe ser aprobado antes
de haber cumplido con el 90% de la malla.

Para el registro de las horas de practica los estudiantes deben estar vigentes, tener aprobado el
nivel requerido en su malla, no poseer otro tipo de bloqueos al interior de la Universidad y
generar su registro para solicitar aprobacién en el sitio_http://practicas.udla.edu.ec

e Becas: La Universidad de las Américas concede anualmente becas y descuentos a toda
persona que desea ingresar a la Institucion, con el afdn de superarse y adquirir un titulo
profesional o de posgrado, y que carece de los recursos suficientes para financiarlos por su
propia cuenta.

Si usted desea aplicar a una beca en la UDLA, usted debe seguir los siguientes pasos:

1. Ingrese a la pagina web de la UDLA, en la seccién de Servicios Académicos, bajo "solicitudes
y reglamentos”, descargue el formulario respectivo o acérquese a Secretaria Académica y
solicite el formulario y entréguelo debidamente lleno en Secretaria Académica adjuntando toda la
documentacién de soporte.

2. Adjunte una carta de solicitud dirigida al Sefior Rector de la Universidad y exponga su
situacién personal y las razones por las cuales solicita una ayuda econdmica por parte de la
UDLA.

3. Prepare una declaracién de su situacion socio-econdmica para el andlisis correspondiente y
todos los soportes.

4. Se programarad una visita al domicilio del estudiante por parte de un delegado de la
Universidad.

5. Para los casos de ayuda financiera, se programara una entrevista con un delegado que asigne
el Comité de Becas para este fin.

Universidad de las Américas. (2014). Gestion Académica. Recuperado de:
http://www.udla.edu.ec/vida-universitaria/secretaria-academica.

La Universidad de las Américas enfatiza la gestibn académica en el servicio que otorgan
los diferentes departamentos de la universidad como secretaria académica, la seccién
Servicios Académicos (becas y practicas pre profesionales), tratando de ser eficientes en la

prestacion de los mismos para beneplacito de sus estudiantes.
e LaEscuela Politécnica Nacional, en la parte referida a la gestion académica, indica:

El Sistema de Gestion Académica YACHAY TANTANAKUYKUNA fue desarrollado para
automatizar y gestionar de mejor forma los procesos de Inscripcion, Matriculacion vy
Etnografia de las Comunidades de Aprendizaje de la Universidad Intercultural Amwtay Wasi
(UIAW). El Sistema permite gestionar la informacion administrativa de Pueblos Indigenas,
Acuerdos de Pago, Comunidades de Aprendizaje, Coordinadores de Comunidades,
Organizaciones Auspiciantes, Registros de Inscripciones, Matriculas, Planificacion
Académica, de igual forma permite administrar la Informacion Etnografica generando reportes
estadisticos que permitan ayudar a la UIAW en su Gestion Académica. El Sistema fue
desarrollado utilizando el Proceso de Desarrollo Agil ICONIX, posee una arquitectura basada

en Servicios SOA, lo cual permite la utilizacion de web services haciendo del sistema
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facilmente acoplable con cualquier otro sistema que desee interactuar con esta aplicacion. El
Sistema posee dos componentes generales, el primero es una Aplicacion Windows que
realiza la Gestion Académica por parte de los administrativos de la UIAW, mientras que el
otro componente es una aplicacién Web que realiza consultas por parte de los Alumnos y

Representantes de los Pueblos Indigenas.

EPN. (2014). Gestion Académica. Recuperado de:
http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/948.

La Escuela Politécnica Nacional, considera que el sistema de gestién académica es
la manera de gestionar y automatizar los procesos de inscripcién, matriculacion y
etnografia de los pueblos indigenas, tratando de optimizar los recursos disponibles y

lograr una atencién adecuado a los requerimientos del cliente externo.

La Universidad Técnica de Ambato (UTA), hace referencia a la gestién académica, en

el siguiente apartado:

Modelo de Gestion:

IDEA FUERZA. Desarrollar procesos de cambio profundo con base en la LOES, Reglamentos y
el Estatuto de la Universidad.

GESTION

* Del talento humano: Las personas en primer lugar

* De la comunicacién asertiva y propositiva: motivacion para el cambio.

* Liderazgos en todos los niveles: empoderamiento

« Sinergia: energia colectiva

* De las relaciones instituciones: patria planetaria

* Los honestos somos mas: guerra a la corrupcion

* El aprendizaje continuo: organizaciones inteligentes

» Automatizacién de los procesos

GESTION CURRICULAR

Reglamento del Régimen académico

Planificacion Curricular (Redisefiar el curriculo de todas las carreras existentes y proponer
nuevas carreras con base al analisis del contexto)

Desarrollo curricular

Administracion del curriculo

Seguimiento curricular

Evaluacion curricular

Meta — evaluacion.

UTA. (2014). Gestién Académica. Recuperado de:
http://fca.uta.edu.ec/Documentos/MODELODEGESTION.pdf
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1.3.

Para la Universidad Técnica de Ambato, la gestion académica esté referida a la
adecuada prestacion de servicios a sus estudiantes, considerando a las personas en
primer lugar, la motivacion al cambio y el empoderamiento como fuerza vitales para su

desarrollo.

Gestion académica en universidades locales

La Universidad Auténoma Regional de los Andes (UNIANDES) en su Plan Estratégico

2010 -. 2014, en la parte referida a la Gestion y Administracion, hace referencia a:

GESTION Y ADMINISTRACION

o Normativa armonizada a los nuevos requerimientos de la LOES y sus reglamentos que permite
la igualdad de oportunidades a los grupos tradicionalmente discriminados.

Adecuada distribucion presupuestaria.

Personal administrativo capacitado.

Personal administrativo emprendedor.

Nivel satisfactorio de los servicios de bienestar universitario.

Bibliotecas virtuales.

Accesibilidad a los servicios de internet.

La Universidad Tecnolégica Equinoccial, Campus Santo Domingo, en su pagina web,

hace referencia a la gestiébn académica, en los siguientes términos:

1.4

De

Su gestion radica en la eficiencia de la oficina de informacion que cuenta en la ciudad,
especificamente por los datos que puede proporcionar a los interesados en optar por una carrera
gue oferta la universidad en el campus Santo Domingo.

UTE. (2014). Gestion Académica. Recuperado de http://www.ute.edu.ec

Gestién Académica en la PUCE SD
1.1.2. Direcciéon Académica

acuerdo al Reglamento de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo

Domingo (PUCE SD), en el Art. 15. Son funciones de la Direccion Académica:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Determinar y proponer a la instancia correspondiente, para su aprobacién, las politicas
académicas de la sede sobre docencia, investigacion y extension.

Coordinar las actividades académicas de la sede.

Revisar la planificacién, organizacidn y coordinacion de las actividades académicas.

Evaluar los programas y gestion académica de profesores y estudiantes.

Participar en los procesos de seleccién del personal para las actividades docentes.

Organizar, dirigir y evaluar el proceso de admision de los estudiantes conjuntamente con la
direccién de estudiantes.

1.1.3. Reglamentos vigentes

Actualmente la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo, cuenta
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con los siguientes reglamentos:

e Reglamento de concurso de méritos y oposicion para la seleccion y contratacion de
docentes para la PUCE SD.

¢ Reglamento de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Santo Domingo
(PUCE SD).

¢ Reglamento para la investigacion formativa, practicas pre profesionales, disertacion de
grado, acto de defensa y graduacién de los estudiantes de las carreras de grado de la
PUCE SD.

¢ Reglamento de Becas para estudios de Grado PUCE SD

¢ Reglamento para la concesién de becas de cuarto nivel 2014

¢ Reglamento General de Estudiantes PUCE - Resolucién Junio 2011

e Reglamento para elecciones de Representantes, Profesores, Estudiantes, Servidores,
Trabajadores y Graduados al Consejo Directivo

¢ Reglamento de escalafon, dedicacion, categorias y promocion del personal académico
de la PUCE SD.

¢ Reglamento comité de ética

¢ Reglamento de descuentos en estudios y capacitaciones para el personal de la PUCE
SD 2013.

e Reglamento de Investigacion

e Reglamento de Produccién Bibliogréfica

e Reglamento de Evaluacion al Desempefio del Personal Docente

1.2. Planteamiento del problema

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo, creada oficialmente en
1998 a través de convenio entre la Didcesis de Santo Domingo y al Instituto Id de Cristo
Redentor — Misionera y Misioneros Identes, establece que para el normal funcionamiento de
la Sede, debe guiar en normativas que sustenten el funcionamiento de la Sede universitaria

en esta ciudad.

La PUCE SD, dentro de su normal funcionamiento y atenciéon a las necesidades de la
comunidad universitaria, ha venido aplicando y desarrollando estrategias que data de afos
atras, por lo que requieren una revision y un cambio, las misma que deberan estar acordes

a la actualidad y exigencias de la colectividad.

La problematica observada en la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador Sede Santo

Domingo, es que no existe una normativa clara que orienten debidamente la gestion
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académica de la sede, lo que hace que no se pueda atender con la agilidad, rapidez y
prontitud los requerimientos tanto de directivos, cuerpo docente y de la comunidad
universitaria, lo que trae consigo inconformismo y malestar en estos estamentos de la PUCE
SD.

Para la realizacion de este estudio se cuenta con apoyo de las autoridades de la
Universidad, las mismas que estan conscientes de que debe crearse una normativa acorde
a la realidad actual del mundo globalizado y que aporten al mejoramiento de los servicios

que oferta la sede.

La realizacion de este estudio permitirA revisarse de manera inmediata la normativa
existente en la sede, para establecer cambios en el marco del mejoramiento continuo en la

prestacion de servicios académicos en la PUCE SD.

1.3.  Formulacion del problema

El propésito de la presente investigacion es conocer que normativa se aplica en la PUCE SD
y de qué manera regula la gestion académica de la sede.

¢A través de que mecanismo se lograra el mejoramiento de la gestion académica en la
PUCE SD?

1.4. Sistematizacién del problema

¢De qué manera se podria evaluar la normativa existente en la PUCE SD?
¢ Como se realizara el diagnostico situacional de la PUCE SD?
¢ Como determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas de la sede?

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Disefiar una normativa que permita el mejoramiento de la gestién académica en la Pontificia

Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo, en el afio 2014.
1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar la normativa existente en la PUCE SD.
e Establecer el diagnostico situacional de la PUCE SD, mediante la revision de las

normativas existentes y aplicadas actualmente.
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e Explicar la satisfaccion de los servicios académicos a través de una investigacion de
campo realizado a Directivos, Directivos Académicos y Docentes.

e Detallar la normativa, que incluya la docencia e investigacion en la gestién académica.

1.6. Justificacion de lainvestigacion

La presente investigacion tiene connotacién importante, por cuanto servird de modelo para
el desenvolvimiento de los estamentos académicos de la sede y su aplicabilidad en los
procesos de prestacion de servicios.

Es trascendente y de actualidad este tema desarrollado en la PUCE SD, por cuanto la sede
se maneja con mdltiples normativas y resoluciones y no bajo la perspectiva de un
documento formal que regule y exprese claramente el papel que debe cumplir esta area

importante de la universidad.

La informacion recopilada en la propuesta sera de mucha utilidad, ya que en él se definiran
los procesos que debe tener cada actividad que desarrolla esta direccién, en concordancia
con el Reglamento de Régimen Académico, Reglamento Interno de la Sede y demas

regulaciones que se han creado para el funcionamiento de la misma.

La aplicacibn de técnicas e instrumentos de recogida de informacién ayudan
sustancialmente al logro de la meta propuesta, el aporte valioso de métodos de
investigacion es otro aporte sustancial al logro de la determinacién de la normativa que se

propondra.

El proyecto se justifica, ya que es de vital importancia la actualizacién de la normativa actual
gue contempla politicas y procedimientos acordes a las nuevas exigencias del CES y

Reglamento General de la PUCE.

1.7. Hipoétesis

El mecanismo establecido en la PUCE SD, mejora la gestion académica.

La formulacion de la hipétesis tiene como objetivo enfocar los esfuerzos del estudio para la
comprobaciéon de lo planteado. Con el disefio de la presente normativa, se espera que la
PUCE SD mejorar su gestion académica, ya que se propone lineamientos basicos para las
dos areas que tienen relacién directa con esta importante unidad: la docencia e

investigacion;

“Si formulas una hipétesis y aciertas, eres un genio. Si formulas una hipétesis y fallas,
entonces es solo una hipotesis” Neil Bogart.
15



2. MARCO REFERENCIAL, TEORICO Y CONCEPTUAL
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El proyecto se enmarca en la propuesta de disefio de normativa para mejorar la gestiéon

académica en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo general

Contribuir con conceptos que permitan precisar los elementos que se aplicardn en el

proyecto
2.1.2. Objetivos especificos

e Recabar informacion referida a procesos de gestion y normativa

¢ |dentificar informacion relevante que aporte al proyecto

2.2. Antecedentes.

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Republica de México, desarrollo el
proyecto “Estrategias para mejorar la calidad educativa con énfasis en retencion y eficiencia
terminal”’, el mismo que hace referencia al proceso de planeacion investigacion e
incorporaciéon de los diferentes sectores que conforman la universidad y la sociedad civil

para el entendimiento del concepto de mejoramiento de la calidad.

En Colombia, el Gobierno Central se ha planteado el proyecto “Estrategias para el
mejoramiento académico, trabajemos para alcanzar calidad en la educacion” el mismo que
evidencia que el maestro debe estar ahi, siempre acompafiando al estudiante, motivandolo,
apoyandolo, para que no baje el ritmo ni se desanime, entre mas comprende, mas avanza y

tendremos mejores resultados.

En Ecuador no se encuentran trabajos de estas caracteristicas que se plantea, Unicamente
hacen referencia al mejoramiento de la calidad académica referida al estudio que reciben
parte de los maestros en sus diferentes areas y niveles, por lo que se convierte en un tema

gue no ha sido discutido ni analizado en tiempos actuales.

2.3. Fundamentos teoéricos

La fundamentacion teorica recoge pensamientos del autor de esta investigacion, y se

fundamenta en experiencias vividas en su vida profesional, enunciados de manera critica.

¢ Normativa, conjunto de mandatos que emite una organizacidbn y que deben ser
cumplidos a cabalidad para el ordenamiento de la misma.

e Gestion, permite encargarse de actividades que aportan al desarrollo de una
17



organizacion y que se la mide por la consecucion de metas por parte de un gestor que
usualmente es el lider empresarial.

Estrategia, conjunto de acciones que son planificadas previamente, de manera tal que
contribuyan a lograr un objetivo que nos hemos determinado previamente; en otras
palabras estrategias es la forma de hacer que se cumpla un objetivo, es decir mostrar el
camino para llegar a la meta.

Sistemas de calidad, referido al conjunto de acciones que permiten obtener un producto
ylo servicio acorde a las exigencias del consumidor y basado en principios de
mejoramiento continuo.

Indicadores de gestion, medida cuantitativa que considera el cumplimiento de las
actividades realizadas contra las que se propuso realizar una organizacion.

Politicas de calidad, referidas a hacer bien las cosas desde el principio hasta el final en
la entrega de un servicio y/o elaboracién de un producto; por tanto las politicas estaran
identificadas para que los miembros de una organizacién hagan las cosas acordes a las
exigencias del consumidor final.

Mejoramiento continuo, enfoque que las organizaciones deben tener sobre la calidad
de servicios, capacidades de sus miembros, y en general al mejoramiento cada dia de
sus habilidades y destrezas para atender de mejor manera al cliente externo.

Andlisis interno, revision de las fortalezas y debilidades que posee una organizacion,
sus competencias y falencias que se han detectado en la misma.

FODA, referida al andlisis de las fortalezas y debilidades que estan en lo interno de una
organizacion, y a las oportunidades y amenazas que se encuentran en lo externo de una
organizacién; por consiguiente toda empresa debe realizar permanentemente este
analisis para entender su situacion actual.

Matriz de factores internos, permite evaluar las Fortalezas y Debilidades que posee
una organizacion en cumplimiento de sus actividades y referidas con las industria en
donde actla.

Cadena de valor, evidencia que actividades primarias generan mayor valor para la
organizacion. Toda empresa tiene actividades de valor directo, indirecto y de
aseguramiento de Calidad. Los tres tipos no solo estan presentes entre las actividades
primarias, sino en las Actividades de apoyo.

Plan de Desarrollo Institucional, permite agrupar las actividades que apoyan a la
consecucion de los objetivos institucionales en un periodo minimo de cinco afios y es
una herramienta de gestion que promueve el desarrollo social y académico de la
universidad en general, atendiendo las necesidades insatisfechas de estudiantes,

docentes vy directivos. Este documento recoge estrategias que permitan el mejoramiento
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de la gestién y calidad de vida de toda la comunidad universitaria.
Sistema de control de gestién, considera a la evaluacion de desempefio, que permite
establecer si se estdn cumpliendo a cabalidad los preceptos establecidos en los

diferentes reglamentos creados para el funcionamiento de la sede universitaria.

La evaluacion esta referida a los siguientes componentes:

o Docencia
o Actividades de docencia
o Investigacion

o Gestidn académica, ésta en el caso de haber sido asignada.

Eficacia, grado en que se logran los objetivos de un plan, es decir, cuanto de los
resultados esperados se logro; es concentrar los esfuerzos en actividades que permitan
la consecucion de logros organizacionales.

Eficiencia, es el logro de un objetivo el menor costo posible, a través del uso 6ptimo de
los recursos disponibles.

Efectividad, es la union de la eficacia y eficiencia que permitan logar los objetivos en el

menor tiempo y al menor costo posible.

Marco conceptual

2.4.1. Normativa

Segun ABC (2013), “El término normativa designa a la agrupacion de normas que
son plausibles de ser aplicadas a instancias de una determinada actividad o
asunto. En tanto, una norma es aquel precepto que demanda un cumplimiento
ineludible por parte de los individuos”, es decir, no solamente deberemos cumplir las
normas sino que la no observacién de una supondra un concreto castigo que puede
acarrear el cumplimiento de una pena ya sea econémica o penal.
Thefreedictionary.com/normativa (2014) en lo referente a este tema, indica: “Normativa
es el conjunto de normas por las que se regula o se rige determinada materia o
actividad”.

De acuerdo al Diccionario Esencial de la Lengua Espafiola (2006), “Normativa, es el

conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad”.

Para nuestro estudio, Normativa es un conjunto de normas que dicta una organizacién para

regular su normal desenvolvimiento de actividades destinada a su fiel cumplimiento por

parte de sus miembros.
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2.4.2. Gestion

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la acciéon y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible |la realizacion de una operacién comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir,
ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

La nocién de gestidn, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites que se llevan a
cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccién o
administracion de una compaiiia o de un negocio.

Concepto de gestion - Definicion, Significado y Qué es.(2014). http://definicion.de/gestion

La gestion es entendida como la capacidad de organizar actividades para logros

organizacionales a través de personas.
2.4.3. Estrategias

En la explicacion del cambio estructural que se ha manejado hasta ahora, en el momento en
gue se establece una interaccién con el entorno es cuando se comienza a habar del desarrollo
de estrategias. Este, puede darse de muchas formas, ya sea mediante la innovacion en
procesos, productos, servicios, tecnologia, u otros factores productivos que generen resultados
positivos dentro del marco de la gestion administrativa. Como se dijo en un comienzo, para
tener una mayor aproximacion hacia el tema tenemos que partir del punto en que debe tenerse
claro que significa implementar estrategias hacia el logro de objetivos propuestos y para que se
hace.

Estrategia. (2014). Recuperado de: http://www.virtual.unal.edu.co/cursos
/econdémicas/2008551/lecciones/capl-4-2.

Las estrategias son entendidas la elaboracion de un plan que indica los pasos o las

actividades que permiten lograr objetivos organizacionales.
2.4.4. Sistemas de calidad

Un sistema de calidad es la estructura organizativa, las responsabilidades, los procedimientos,
los procesos y los recursos necesarios para llevar a cabo la gestion de la calidad. Se aplica en
todas las actividades realizadas en una empresa y afecta a todas las fases, desde el estudio de
las necesidades del consumidor hasta el servicio postventa. (Lépez, 2011, p. 12)

Los sistemas de calidad es entendida como la estructuracion de procesos y recursos para
lograr productos que satisfagan las necesidades del consumidor.

2.4.5. Indicadores de gestion

“Medida de la actuacion de una organizacién que se usa para evaluar la eficiencia, eficacia y

la calidad de una accién determinada. (Lépez, 2011, p. 35)

Entendida como una medida o expresién cuantitativa que permite validar el desempefio

individual u organizacional durante un determinado tiempo.
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2.4.6. Politicas de calidad

Segun Susana Lépez Rey, 2011, “la alta direccion debe establecer su politica para la calidad y
asegurase que:

Es adecuada a las necesidades de la organizacién y de los clientes.

Incluya el compromiso para satisfacer los requisitos y para la mejora continua.
Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos para la calidad.
Se comunica, se entiende y se implanta en toda la organizacion.

Se revisa para conseguir una continua adecuada. (p.52)

Contempla directrices que aplica una organizacion para conseguir productos elaborados

bajo parAmetros internacionales que sean aceptados en todos los mercados.
2.4.7. El mejoramiento continto

“Debe entenderse como un objetivo permanente de la organizacion que conduce a la mejora
de las capacidades, de los productos, de los sistemas y de los procesos”. (Lépez, 2011, p.
98)

Entendido como una politica para mejorar todos los dias sus capacidades, procesos y

productos para beneficio de un comunidad.
2.4.8. Andlisis interno:

Un andlisis interno consiste en la identificacion y evaluacion de los diferentes factores o elementos
gque puedan existir dentro de una empresa.

Realizar un andlisis interno tiene como objetivo conocer los recursos y capacidades con los que
cuenta la empresa e identificar sus fortalezas y debilidades, y asi establecer objetivos en base a
dichos recursos y capacidades, y formular estrategias que le permitan potenciar o aprovechar
dichas fortalezas, y reducir o superar dichas debilidades.(Komiya, 2014)

248.1. F.OD.A

El analisis FODA constituye a la fecha una de las herramientas méas robustas que provee de
insumos necesarios para el proceso de andlisis estratégica, proporcionando la informacién
necesaria para la planificacion e implantacion de acciones y medidas correctivas, favoreciendo la
innovacion y estimulando la generacion de nuevos proyectos.

F.O.D.A. Denomina el proceso de andlisis de las FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES y AMENAZAS, comprendiendo factores tanto econémicos, politicos, sociales y
culturales que representan las influencias en el &mbito externo de la organizacién, que impactan
directa o indirectamente sobre las decisiones y procesos internos, que potencialmente pueden
poner en riesgo o potenciar el cumplimiento de su MISION. Prever el conjunto de oportunidades y
amenazas haciendo viable la construccion de escenarios a fin reorientar el rumbo de fortalezas y
debilidades identificadas al interior de la organizacion. Asi, dentro del proceso de analisis
estratégico, se debe efectuar el levantamiento de aquellas fortalezas con las que cuenta y las
debilidades que se visualiza obstaculizaran el cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados.
Recuperado de: http://gestiondeempresas.org/analisis-interno-externo-empresa/.
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2.4.8.2. Matriz EFI

Una matriz de evaluaciéon del factor interno (EFI), es herramienta para la formulacién de la
estrategia resume y evalla las fortalezas y las debilidades principales en las areas funcionales de
una empresa, al igual que proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre
estas areas. Se requieren juicios intuitivos para elaborar una matriz EFI, asi que no se debe
interpretar con la apariencia de un método cientifico y que ésta es una técnica infalible. (Fred,
2003, p. 149)

2.4.8.3. Cadenade valor

La cadena de valor es una herramienta propuesta por Michael Porter en su libro “la ventaja

competitiva” y es una poderosa herramienta de analisis para planificacion estratégica.

La cadena de valor es esencialmente una forma de anélisis de la actividad empresarial mediante
la cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de
ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se
logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma
menos costosa o mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la cadena de valor de una
empresa estad conformada por todas sus actividades generadoras de valor agregado y por los
margenes que éstas aportan.

La cadena de valor se divide en dos partes:

1. Actividades primarias

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto, su venta y el servicio
postventa, y pueden también a su vez, diferenciarse en sub-actividades. El modelo de la cadena
de valor distingue cinco actividades primarias:

* Logistica interna: comprende operaciones de recepcién, almacenamiento y distribuciéon de las
materias primas.

» Operaciones (produccidon): procesamiento de las materias primas para transformarlas en el
producto final.

* Logistica externa: almacenamiento de los productos terminados y distribucién del producto al
consumidor.

+ Marketing y Ventas: actividades con las cuales se da a conocer el producto.
« Servicio: de post-venta o mantenimiento, agrupa las actividades destinadas a mantener, realzar
el valor del producto, mediante la aplicacion de garantias.

2. Actividades Secundarias

Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también denominadas 'actividades
secundarias”:

* Infraestructura de la organizacién: actividades que prestan apoyo a toda la empresa, como la
planificacién, contabilidad y las finanzas.

+ Direccion de recursos humanos: busqueda, contratacion y motivacién del personal.
+ Desarrollo de tecnologia, investigacién y desarrollo: generadores de costes y valor.
» Compras. (Fred, 2003, p. 177)

248.4. PEDI

El Plan de Desarrollo Institucional tiene como finalidad principal realizar aportes en el desarrollo
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social, econdmico, competitivo, cientifico, tecnologico y financiero de la region de manera
sostenible; posicionando a la Universidad Tecnoldgica de Pereira en el medio local, regional y
nacional con visibilidad internacional como una Universidad de alta calidad, pertinencia académica
y social. Su propésito es crear conciencia de la importancia de colocar la educacion superior, la
ciencia, la tecnologia y la innovacién en la agenda de desarrollo como mecanismo para la
transformacion social.

Andlisis interno. (2014). Recuperado de:http://blog.utp.edu.co/controlsocialpdi/plan-de-

desarrollo-institucional/.

El andlisis interno esta destinado a la revision de los aspectos relevantes y débiles que tiene

la organizacion, para lo cual se hace un analisis exhaustivo de lo que posee la organizacién.
2.4.9. Sistema de control de gestion

e Control

Segun Henry Fayol, “el control consiste en verificar si todo ocurre de acuerdo al
plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.
Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que
se produzcan nuevamente”.

e Sistemas de control de gestion

De acuerdo a Vicente Zamorano Benlloch, en su obra Sistemas de Control de
Gestion: Metodologia para su disefio e implantacion, indica.

En la direccion empresarial moderna, el controlling configura la clave de la coordinacién
entre las distintas funciones y procesos empresariales, armonizando los potenciales de
los distintos &mbitos al efecto de que puedan aflorarse aquellos que den mayor eficiencia al
conjunto de la empresa, en opinién de Echeverria (2000, p.31).

| control de gestion es entendida como el proceso de revision de actividades empresariales
gue cumplen las empresas y que deben ser monitoreadas para verificar si estan cumpliendo
los parametros establecidos en sus normativas internas.
2.5. Aspectos generales de la PUCE SD

2.5.1. Estatuto de la PUCE SD
En tiempos actuales la PUCE SD, no tiene un estatuto propio para la sede sino que se rige

por el estatuto de la PUCE Matriz, que en la parte referida a las sedes establece lo

siguiente:
TITULO IV
DE LAS SEDES DE LA UNIVERSIDAD

Art. 40.- Junto con la Sede Matriz, las sedes de Ambato, Ibarra, Esmeraldas, Santo
Domingo de los Colorados y Manabi constituyen el SINAPUCE. Estas, y las demas sedes o
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extensiones que se crearen, se regiran por estos Estatutos, por los reglamentos generales
de la Universidad y los reglamentos propios aprobados por el Consejo Académico. El
Consejo Superior aprobara la estructura béasica de dichas sedes o extensiones y los

convenios que deban celebrarse para su creacion.

Art. 41.- Cada sede sera gobernada por un Prorrector nombrado para cinco afios por el

Rector, de conformidad con el procedimiento fijado por el Consejo Superior.

Art. 42.- El Consejo Superior establecerd, en las normas para la administracién y el
funcionamiento de las sedes, los mecanismos de desconcentracion administrativa o de
autogestion en materia financiera o autonomia relativa en el manejo académico, que

considerare necesarios.

Art. 43.- El Rector podra otorgar poderes especiales para que, a nombre y en
representacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, los prorrectores puedan
intervenir en actos y contratos, dentro de los limites determinados en el literal g) 10 del Art.
15 de este Estatuto, y con los limites en lo econémico impuestos en razén de la autogestiéon
financiera. Para tal efecto, se fijaran reglamentariamente las respectivas cauciones o

garantias.
2.5.2. Reglamento de la PUCE SD

El reglamento de la PUCE SD, en el capitulo Ill, Art. 14, contempla; De las direcciones de
areas, estan inmersas la Direccién Académica, Direccion de Estudiantes, Direccién

Administrativa y Direccion Financiera.
En el Art. 15, Direccién Académica, establece las funciones:

a) Determinar y proponer a la instancia correspondiente, para su aprobacion, las politicas
académicas de la sede sobre docencia, investigacion y extension.

b) Coordinar las actividades académicas de la sede.

c) Reuvisar la planificacién, organizacion y coordinacion de las actividades académicas.

d) Evaluar los programas y gestion académica de profesores y estudiantes.

e) Participar en los procesos de seleccion del personal para las actividades docentes.

f) Organizar, dirigir y evaluar el proceso de admision de los estudiantes conjuntamente

con la direccién de estudiantes.
2.5.3. Estructura organizacional de la PUCE SD

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Santo Domingo, de acuerdo al estatuto,
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contempla la siguiente estructura organizacional con sus respectivos niveles:

¢ Nivel Legislativo: Consejo Directivo

¢ Nivel Ejecutivo: Prorrector, Viceprorrector

¢ Nivel de apoyo o auxiliar: Direccion Académica, Direccién Financiera, Direccién de
Estudiantes, Secretaria General, Direcciéon de Desarrollo Institucional, Direccion de
Relaciones Interinstitucionales,

e Nivel Operativo: Direcciébn Administrativa, Direccion de Misiones, Direccion de
Tecnologias de la Informacion, Direccion de Evaluacion y Acreditacion, Direccién del
Jardin Boténico P. Julio Marrero.

e Nivel Asesor: Asesoria Legal, Comision Asesora, Auditoria Externa
La estructura organizacional de la sede se puede evidenciar en el anexo 1.
2.5.4. Servicios ofertados por la PUCE SD

En la actualidad la PUCE SD, cuenta con los siguientes servicios que oferta a la

comunidad universitaria:

o Escuelas
e Ciencias Administrativas y Contables
o Carrera Ingenieria Comercial
o Carrera Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
e Ciencias de la Educacion
e Sistemas y Computacion
e Comunicacion Social
e Disefio
e Enfermeria
e Hoteleria y Turismo
o Actividades recreativas
o Atencion Médica
o Bar Restaurante
o Biblioteca y sala de consultas
o Copiadora e impresiones
o Estadio y canchas de deportivas
o Internet inalambrico
o Laboratorios de computacion
o Parqueadero
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Sala de tutorias

Limpieza

Bolsa de empleo

Cursos de formacion

Canales de informacion
Plataforma digital de portafolio
Eucaristicos

Psicologia

Aula Magna
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3. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
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3.1. Objetivos

3.1.1. Objetivo General

Establecer las herramientas y conocimientos para la realizacion de la investigacion
documentada y de campo, que permita la obtencién de datos relevantes para el desarrollo
del proyecto; asi como las bases metodoldgicas para la interpretacion, discusion y

presentacion de resultados.
3.1.2. Objetivos Especificos

e |dentificar el disefio y tipo de investigacion
e Establecer los métodos que se utilizaran en la investigacion
e |dentificar la poblacion y muestra para el proyecto

e Determinar las técnicas e instrumentos de investigacion

3.2. Disefio de lainvestigacion

3.2.1. Disefio no experimental.

La que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de investigacion
donde no hacemos variar intencionadamente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos. Rodriguez Sampieri, 2010, p. 184)

La presente investigacion trata de observar los mecanismos en los que se apoya
actualmente la PUCE SD para realizar su gestion académica y a partir de aquellos proponer
alternativas de solucion a los hechos encontrados.
3.3. Tipo de investigacion

3.3.1. Descriptiva
A través de este tipo de investigacion, permitid establecer las normativas vigentes en la

PUCE SD, como se aplican, bajo que mecanismo se difundan y que departamentos vaya

orientada estas directrices.
3.3.2. Exploratorio

Porque permite realizar una investigacion sobre un contexto particular como lo es la Gestion
Académica en la PUCE SD, estableciendo los lineamientos que rigen actualmente en la

universidad para el desenvolvimiento académico.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacién para nuestro estudio, fueron los directivos generales, directivos académicos,
docentes, clasificados de la siguiente manera:

¢ Directivos generales: 7

e Directivos académicos: 10

e Docentes; 49
Total poblacion, elementos validos para el proyecto 66 docentes de planta.
3.4.2. Muestra

Para el presente estudio, se consider6 como muestra a la totalidad de la poblacién, por ser
una poblacién finita y homogénea, esto significa que todos los aportantes de informacién
estan laborando en la PUCE SD.

3.5. Técnicas e instrumentos de recogida de datos

3.5.1. Técnicas

Las técnicas de recoleccién de datos, las constituyeron las diferentes formas de obtener
informacién valiosa, para el caso presente fueron la aplicacién de encuestas, la observaciéon
de los documentos que se aplican actualmente en la gestion académica, el analisis
documental de las normativas y los dialogos con los docentes involucrados en el proceso

académico de la sede.
3.5.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion, fueron los medios materiales que
se utiliz6 para la recogida y almacenamiento de datos, esto es los formatos de cuestionarios,
bitAcoras de opiniones y observaciones entre otros.

El formato de cuestionario esta constituido por 9 preguntas en el caso de Directivos y
Directivos Académicos, 10 preguntas para los Docente. Contiene preguntas cerradas,
dicotébmicas y de multiples respuesta, con el objetivo que las personas a quienes se les

aplicé, tengan claro lo que se quiere obtener de ellos.
3.6. Métodos de investigacion

3.6.1. Inductivo

En el presente estudio, se utilizé el método inductivo, el mismo que va de lo particular a lo
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general; en el caso de estudio presente, este método aport6 significativamente al problema
de investigacion, por cuanto permitié observar y analizar los lineamientos que se originan en
Pro rectorado y que son aplicados en todas las &reas de la universidad, asi tenemos:
Atencion en Centro Médico, Olimpuce, 1A3-1A4.

3.6.2. Deductivo

Este método en cambio va de hechos generales a particulares, el aporte de este método a la
investigacion, radica en que se pudo analizar la normativa existentes actualmente en la
PUCE SD de manera general, deduciendo que si existen normativos para el

desenvolvimiento académico pero de manera muy general.
3.6.3. Analitico

Este método, permiti6 realizar un analisis de la totalidad de normativas y reglamentos
existentes actualmente en la PUCE SD y sus elementos para observar su naturaleza,
peculiaridades y relaciones; en la presente investigacién, se tuvo que realizarla
necesariamente a través de etapas que son: observacidén, descripcion, ordenacion y
clasificacién de los documentos que actualmente se encuentran en vigencia en nuestra sede

universitaria.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Etapas de lainvestigacion de campo

4.1.1. Definicion del problema

La PUCE Santo Domingo, dentro de su normal funcionamiento y atenciébn a las
necesidades de la comunidad universitaria, ha venido aplicando y desarrollando estrategias
gque data de afios atras, por lo que requiere una revisién y un cambio de las mismas acordes

a la actualidad y exigencias de la colectividad.

La problematica observada en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo
Domingo, ha sido la inexistencia de una normativa clara que orienten debidamente la
gestion académica de la sede, lo que hace que no se pueda atender con la agilidad, rapidez
y prontitud los requerimientos tanto del cuerpo docente como de la comunidad universitaria,

lo que trae consigo inconformismo y malestar en estudiantes y profesores de la PUCE SD.

Para la realizacion de este estudio se contd con apoyo de las autoridades de la Universidad,
las mismas que estan conscientes de que debe crearse una normativa acorde a la realidad
actual del mundo globalizado y que aporten al mejoramiento de los servicios que oferta la

sede.
4.1.2. Determinacién de la poblacion, muestray formula

Para el presente estudio se ha considerado como poblacibn a tres estamentos que

conforman la sede universitaria de Santo Domingo:

a) Directivos
b) Directivos Académicos

c) Docentes

No se consideré a Estudiantes y Administrativos, en vista que los mismo no tienen relacion
directa con la Gestién de Direccion Académica; los alumnos se relacionan directamente con
los directivos académicos que son los Directores de Escuela; y, los Administrativos no se

relacionan de manera alguna con este estamento académico.

En la poblacién de directivos tenemos 7 puestos: Prorectorado, Viceprorectorado, Direccion
Financiera, Direcciébn Administrativa, Direccion Académica, Direccion de Estudiantes,

Direccion de Misiones Universitarias.

La poblacién de docentes de tiempo completo lo conforman 66 profesionales, pudiendo

establecer que tampoco tienen relacién directa con Direccion Académica sino con los
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Directivos Académicos. De este numero de desglosan 7 directivos y 10 directivos
académicos, lo que quedan como poblacién docente 49.

La poblacion de estudiantes la conforman 1265, los mismos que se encuentran matriculados
en el periodo 2014 _01.

La planta de Administrativos la integran 98 persona.

Para el establecimiento de la muestra se debi6 aplicar la férmula de poblacion finita, pero al
ser una poblacién pequefia se decidié encuestar a todo el universo de directivos, directivos

académicos y docentes a tiempo completos.
4.1.3. Disefio de cuestionarios

Para la presente investigacion se disefiaron tres cuestionarios, uno destinado para

Directivos, otro para Directivos Académicos, un tercero para Docentes.

Para los administrativos y estudiantes no se disefid cuestionario alguno por cuanto no tienen
relacién directa con Direccion Académica, esto permite deducir que este grupo importante

de la comunidad universitaria no participa activamente en la gestién académica.

Cada cuestionario contempla preguntas cerradas, dicotbmicas y en bateria, consta de 8
preguntas como minimo y en él abarca temas relacionado a los servicios académicos que

han recibido alguna vez.

El disefio del cuestionario inicid y finaliz6 con una pregunta cerrada, pudiéndolo evidenciar

en el anexo 2.
4.1.4. Aplicaciéon de cuestionarios

La aplicacion de cuestionarios se lo realizé en el campus universitario de la PUCE SD entre

el 12 y 30 de junio de 2014, abarcando a Directivos, Directivos Académicos y Docentes.

Siete fueron los Directivos encuestados, obteniéndose valiosa informacion que aport6 al

proyecto:

e Prorectorado,

e Viceprorectorado,

e Director Académico,
e Director Financiero,

e Director Financiero,
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e Directo de Estudiantes,

e Director de Misiones Universitarias,

e Director Administrativo.

En el nivel de Directivos Académicos, consideramos a 10 personas:

o Directora de Escuela de Ciencias Administrativas y Contables

e Director de Escuela de Comunicacion Social

e Director de Escuela de Disefio

e Directora de Escuela de Hoteleria y Turismo

e Directora de Escuela de Enfermeria

e Director de Escuela de Sistemas y Computacién

e Director de Escuela de Ciencias de la Educacion

e Director de Planificacion y Curriculo

e Directora de Formacion Continua

o Director de Investigacién y Postgrados

En cuanto a docentes, fueron los 49 docentes a quienes se les aplicé el cuestionario que

contemplo 12 preguntas cerradas, de multiples respuestas y en bateria.

4.1.5. Tabulacién y presentacién de resultados de la investigacion de campo

Una vez recopilada la informacién tanto de directivos, directivos académicos y docentes, la
tabulacion de datos se realizé entre el 2 de julio y 28 de julio del afio 2014; los resultados
obtenidos de los respectivos cuestionarios se presentan a continuacion, utilizando las

técnicas de presentacion de datos en tablas y figuras de acuerdo a las normas APA del afio

2012.

4.1.5.1. Resultados de lainvestigacion de campo a Directivos

o Primera pregunta: ¢Ha solicitado informacion y documentacion en la Direccion

Académica?

Tabla 1.

Solicitud de informacion a Direccion Académica

Opciones Respuestas %
Si 7 100%
No 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.
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0%

Si No

Figura 1.Solicitud de informacién a Direccion Académica
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

De la recopilacion de datos, se establece que el 100% de los directivos encuestados han
solicitan informacién y documentacion a la Direccién Académica; por tanto se evidencia que

todos los directivos de la PUCE SD solicitan informacion y documentacion a esta direccion.
e Segunda pregunta: ¢Conoce las funciones de Direccién Académica?

Tabla 2.

Funciones de Direccién Académica

Opciones Respuestas %
Si 7 100%
No 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacién de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

0%

Si No

Figura 2. Funciones de la Direccién Académica
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis
El 100% de los directivos encuestados, indican que conocen las funciones de la Direccién

Académica; esto permite evidenciar que la totalidad de directivos conocen las funciones de
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esta unidad por encontrarse dentro de la misma organizacion universitaria.

e Tercera pregunta: Las funciones que realiza la Direccion Académica, acordes a la

gestién moderna de una universidad, es:

Tabla 3.

Funciones de Direccién Académica acordes a gestion moderna

Opciones Respuestas %
Relevantes 5 71%
Poco relevantes 2 29%
Sin relevancia 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

71%
29%
0%
>
Relevantes Poco relevantes Sin relevancia

Figura 3. Funciones de Direccion Académica acordes a gestion moderna
Fuente. STO DGO. Investigacién de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

El 71% de los directivos encuestados, coinciden que las funciones de la Direccion
Académica son acordes a la gestion de una universidad moderna, mientras que el 29% hace
referencia a que la gestion de Direccion Académica no es acorde a la modernidad de la
universidad ecuatoriana; esto nos permite deducir mas de la mitad de directivos consideran
gue la PUCE SD esta utilizando principios de gestion moderna propia de la evolucion

educativa universitaria.

e Cuarta pregunta: ¢La frecuencia de trabajo conjunto con Direccion Académica, ha

sido?
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Tabla 4.

Frecuencia de trabajo con Direccion Académica

Opciones Respuestas %
Pocas veces 5 71%
Varias veces 2 29%
Nunca 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

0%

Pocas veces Varias veces Nunca

Figura 4. Frecuencia de trabajo con Direccién Académica
Fuente. STO DGO. Investigacién de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretaciéon y analisis

De los directivos encuestados, el 71% indican que pocas veces trabaja en conjunto con la
Direccion Académica, mientras que un 29% hace referencia al trabajo de manera conjunta
con Direccion Académica; estos datos nos permiten deducir que son pocos los directivos

que trabajan directamente con esta unidad importante de la universidad.

e Quinta pregunta: ¢Con que frecuencia solicita informacién a la Direccion

Académica?

Tabla 5.

Frecuencia de informacién a Direccion Académica

Opciones Respuestas %
Trimestral 2 29%
Mensual 2 29%
Quincenal 1 14%
Semanal 1 14%
Diario 1 14%
Cada dos dias 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.
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dias

Figura 5. Frecuencia de informacion a Direccién Académica
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

Dos proporciones de 29% manifiestan que la informacion requerida desde Direccién
Académica es cada trimestre y mensualmente, tres proporciones de 14% indican que el
requerimiento de informacién es quincenal, semanal y diario; esta informacion nos permite
establecer que el mayor requerimiento de informacién es por un lado trimestral y por otro

mensual, en menor proporcidn el requerimiento es quincenal, semanal y diario.

e Sexta pregunta: ¢Los resultados de los tramites realizados en la Direccion

Académica han sido?

Tabla 6.

Resultados de tramites realizados en Direccién Académica

Opciones Respuestas %
Satisfactorios 7 100%
Muy satisfactorios 0 0%
Insatisfactorios 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

100%
0% U7%
> g
Satisfactorios Muy satisfactorios Insatisfactorios

Figura 6. Resultados de tramites realizados en Direccion Académica
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.
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Interpretacion y analisis

El 100% de los encuestados manifiestan que los trdmites realizados en Direccion
Académica han sido satisfactorios, esto nos permite evidenciar que los directivos que
realizan tramites en Direccion Académica lo hacen de manera satisfactoria y en ningun caso

es muy satisfactorio ni insatisfactorio.

e Séptima pregunta: ¢ El tiempo de solucién a sus trdmites han sido?

Tabla 7.

Tiempo de solucién a sus tramites realizados en Direccién Académica

Opciones Respuestas %
Retardados 6 86%
Dentro de los tiempos

1 14%
esperados
Rapidos 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

86%

14%

Retardados

Dentro de los
tiempos esperados

Figura 7. Tiempo de solucion a los tramites realizados en Direccion Académica
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

Un 86% de los directivos encuestados, nos indican que el tiempo utilizado para dar una
solucion a los tramites en Direccion Académica ha sido retardado, mientras que el 24% de

los directivos indican que los trdmites estan dentro de los tiempos esperados.

Esta informacion permitira desarrollar estrategias que permitan minorar los tiempos de
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espera en esta unidad de la PUCE SD, lo que traerd consigo que los servicios sean

eficientes y eficaces al momento de ofrecerlos.

e Octava pregunta: ¢Qué aspectos del servicio que presta la Direccion Académica
le gustaria que mejore?

Tabla 8.

Aspectos a mejorar en Direccién Académica

Opciones Respuestas %
Asesoria sobre normativas y
5 71%
reglamentos
Entrega oportuna de
N 1 15%
documentacion
Agilidad en el procesos de
" 1 14%
tramites
Relaciones interpersonales 0 0%
TOTAL 7 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

71%

15% 14%
i
Asesoria sobre Entrega Agilidad en el Relaciones
normativas y oportuna de procesos de interpersonales

reglamentos documentacion tramites

Figura 8. Aspectos a mejorar en Direccién Académica
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

De los datos obtenidos en la investigacion de campo, se establece que el 71% de los
directivos, consideran que deben mejorar lo referente a la asesoria sobre normativas y
reglamentos, un 15% dice que debe mejorar en la entrega oportuna de documentacion y el
15% indica que la agilidad en los trdmites debe ser mejorado; la informacién obtenida

permite deducir que hay que aplicar otras estrategias referidas a asesoria sobre normativas
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y reglamentos que es el mas alto porcentaje respecto a lo que debe mejorar la Direccion
Académica.

e Novena pregunta: ¢Los servicios ofrecidos por Direccion Académica, los

considera?

Tabla 9.

Servicios ofrecidos por Direccion Académica son considerados

Opciones Respuestas %
Satisfactorios 5 71%
Muy satisfactorios 1 15%
Insatisfactorios 1 14%
TOTAL 7 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

Satisfactorios Muy satisfactorios Insatisfactorios

Figura 9. Servicios ofrecidos por Direccion Académica son considerados
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis
El 71% de los directivos, manifiestas que los servicios ofrecidos por la Direccion Académica

son satisfactorios, un 15% indican que son muy satisfactorios, y el 14% hacen referencia

que son insatisfactorios.

Estos datos permiten conocer el criterio de un alto nGmero de directivos que manifiestan que
los servicios ofrecidos en la Direcciébn Académica son satisfactorios sin descuidar los muy

satisfactorios e insatisfactorios manifestados en la encuesta.
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4.15.2. Resultados de lainvestigacion de campo a Directivos Académicos
oPrimera pregunta: ¢Sus funciones tiene vinculacién directa con Direccion

Académica?

Tabla 10.

Funciones vinculadas con Direccion Académica

Opciones Respuestas %
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

0%

Si No

Figura 10. Funciones vinculadas con la Direccion Académica
Fuente. STO DGO. Investigacién de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretaciéon y analisis

De los directivos académicos, el 100% indican que sus funciones tienen vinculacion con la
Direccion Académica; esto evidencia que este grupo de académicos trabajan de manera

directa con esta direccién, pilar en el desarrollo de la PUCE SD.

oSegunda pregunta: ¢Conoce las funciones de Direccion Académica?

Tabla 11.

Conocimiento de las funciones de Direccién Académica

Opciones Respuestas %
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacién de campo. Sto Dgo. PUCE SD.
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Si

No

Figura 11. Conocimiento de las funciones de Direccion Académica
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

El 90% de los directivos académicos encuestados, indican que conocen las funciones que
realiza la Direccion Académica, mientras que un 10% manifiestan que no conocen lo que
hace esta direccion: esto no hace deducir que la mayoria de los directivos académicos

conocen las funciones de esta unidad y una minoria no conoce directamente las funciones

de la parte académica.

oTercera pregunta: ¢Larelacion con Direccion Académica es?

Tabla 12.

Relacién con Direcciéon Académica

Opciones Respuestas %
Fluida 5 50%
Cordial 5 50%
Apética 0 0%
No puede entablar 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

U7 U7
- >
Fluida Cordial Apatica No puede entablar

Figura 12. Relacion con Direccién Académica
Fuente. STO DGO. Investigacién de campo. PUCE SD. 2014.
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Interpretacion y analisis

Los directivos académicos encuestados, indican en una proporciéon 50% a 50% que la
relacion con Direccion Académica es fluida y cordial, lo que evidencia que hay buenas

relaciones entre las dos areas importantes de la universidad.
o Cuarta pregunta: ¢Qué informacién relevante solicita Direccion Académica?

Tabla 13.

Informacién relevante que solicita Direccion Académica

Opciones Respuestas %
POA 6 60%
Mallas curriculares 2 20%
Carga horaria 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacién de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

60%
20% 20%
POA Mallas Carga horaria
curriculares

Figura 13. Informacioén relevante que solicita Direccion Académica
Fuente. STO DGO. Investigacién de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

Un 60% de los directivos académicos encuestados, manifiestan que la informacion que
solicita Direccion Académica esta referida al POA, un 20% manifiesta que requiere
informacion de mallas curriculares, otro 20% carga horaria; esta informacion evidencia que
la informacion que mas solicita esta unidad, estd referida al POA, seguida por mallas

curriculares y carga horaria.
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o Quinta pregunta: ¢Qué otra informacidn solicita Direccion Académica?

Tabla 14.

Otra informacion solicitada por Direccién Académica

Opciones Respuestas %
Notas de Estudiantes 4 40%
Examenes de conocimientos especificos 2 20%
Acreditacion, indicadores de seguimiento 2 20%
Informes semestrales 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

40,00%

20,00% 20,00% 20,00%
Notas de Examenes de  Acreditacion, Informes
Estudiantes conocimientos indicadores de  semestrales
especificos seguimiento

Figura 14. Otra informacion solicitada por Direccion Académica
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

Los directivos académicos encuestados, indican en una proporcion del 40% que la Direccion
Académica solicita informacion referida a notas de estudiantes, en proporciones iguales de
un 20% exadmenes de conocimientos especificos y acreditacion-indicadores de seguimiento,
un 20% referido a exadmenes de conocimientos generales, acreditacion e informes

semestrales.

El andlisis que se hace de esta investigacion es referida a que todos los requerimientos
tienen relacién con las actividades académicas de esta direcciéon con direcciones de escuela

y unidades de planificacién y formacion continua.

45



o Sexta pregunta: ¢La frecuencia de solicitud de informacion por parte de Direccidn

Académica, ha sido?

Tabla 15.

Frecuencia de solicitud de informacion por parte de Direccion Académica

Opciones Respuestas %
Diario 7 70%
Cada dos dias 2 20%
Semanal 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

70%

0,
20% 10%

Diario Cada dos dias Semanal

Figura 15. Frecuencia de solicitud de informacidn por parte de Direccion Académica
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretaciéon y analisis
Los datos recogidos a los directivos académicos encuestados, nos dan como resultado
qgue al 70% de ellos, la Direcciébn Académica le solicita informacion de manera diaria, al

20% se les solicita cada dos dias y el 10% semanalmente. Este resultado nos da la

vision de que la frecuencia con que solicita informacién es entre diario y cada dos dias.

o Séptima pregunta: Segun su criterio, ¢las instalaciones de Direccion Académica,

son?

Tabla 16.

Las instalaciones de Direccién Académica, son

Opciones Respuestas %
Amplias 5 50%
Confortables 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.
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50%

Amplias Confortables

Figura 16. Las instalaciones de Direccion Académica, son
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis
En proporciones iguales de 50%, los directivos académicos, indican que las instalaciones de
Direccion Académica son amplias y confortables, consecuentemente se puede apreciar que

las instalaciones de esta area son adecuadas para la prestacion del servicio, de acuerdo al

criterio de este importante estamento de la universidad.

o Octava pregunta: Adicional a los servicios actuales, qué le gustaria que se

implementara

Tabla 17.

Servicios adicionales a implementarse

Opciones Respuestas %
Participacion en eventos académicos 3 30%
Politica de puertas abiertas 3 30%
No contestan 3 30%
Dialogo directo 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacién de campo. Sto Dgo. PUCE SD.
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Figura 17. Servicios adicionales a implementarse
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

Los directivos académicos encuestados, en proporciones iguales de 30%, indican que se
debe implementar servicios adicionales de participacion en eventos académicos, politicas
de puertas abiertas y otros no contestaron, un 10% les gustaria el dialogo directo. Los datos
recopilados permiten determinar que los académicos consideran que debe crearse servicios

adicionales que aporte a los servicios que actualmente ofrece esta direccion.

o Novena pregunta: Qué aspectos de la infraestructura le gustaria que mejores

dentro de Direccién Académica

Tabla 18.

Aspectos a mejorar de lainfraestructura en Direccion Académica

Opciones Respuestas %
Sala de espera 5 50%
Ambientacion 2 20%
Lugar para copiadora 2 20%
Puertas de acceso 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

50%
20% 20%
10%
Sala de Ambientacion  Lugar para Puertas de
espera copiadora acceso

Figura 18. Aspectos a mejorar de la infraestructura en Direccién Académica
Fuente. STO DGO. Investigacién de campo. PUCE SD. 2014.
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Interpretacion y analisis

El 50% de los directivos académicos, manifiestan que de la infraestructura actual, Direccion
Académica debe mejorar la sala de espera, un 20% indica que deberia ser la ambientacion y
lugar para copiadora, finalmente un 10% esta de acuerdo que deberia mejorar el sistema de
puertas abiertas; estos datos me permiten analizar que existen aspectos de la
infraestructura que debe cambiarse para tener un ambiente agradable en esta dependencia
de la PUCE SD.

o Décima pregunta: ¢Sobre la atencién recibida en la Direccion Académica, que le

gustaria que mejores?

Tabla 19.

Atencion recibida en Direccién Académica a mejorar

Opciones Respuestas %
No contestan 5 50%
Atencion personalizada 3 30%
Agilidad en el proceso de tramites 1 10%
Asesoria sobre normativas 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacién de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

50%

30%

10% 10%
No contestan Atencion Agilidad en el Asesoria sobre
personalizada  proceso de normativas
tramites

Figura 19. Atencién recibida en Direccion Académica a mejorar
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

Los académicos consultados sobre la atencién recibida en esta direccion respondieron: un
50% no contestan esta pregunta, el 30% indican que la atencion debe ser personalizada, un
10% manifiestan que debe existir una mayor agilidad en los tramites, un 10% que debe
darse de mejor manera la asesoria sobre normativas. Esto datos permiten deducir que un
alto porcentaje de los directivos académicos perciben que los servicios deben ser mejorados

para lograr una buena gestion académica.
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o Onceava pregunta: ¢La satisfaccion por los servicios ofrecidos por Direccién

Académica, los considera?

Tabla 20.

Los servicios ofrecidos por la Direccién Académica, los considera

Opciones Respuestas %
Muy satisfactorio 4 40%
Satisfactorio 4 40%
Insatisfactorio 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

20%

Muy satisfactorio Satisfactorio Insatisfactorio

Figura 20. Los servicios ofrecidos por la Direccion Académica, los considera
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretaciéon y analisis

En proporciones iguales de un 40%, los encuestados respondieron que la atencion recibida
en Direccién Académica ha sido muy satisfactoria y satisfactoria, y un 20% indica que ha
sido insatisfactoria la atenciéon en esta unidad. Esto evidencia que un alto porcentaje de
directivos académicos consideran que la atencién va entre muy satisfactorio y satisfactorio

en esta area.

o Doceava pregunta: ¢Considera que los procesos de Direccion Académica estan

correctamente definidos?

Tabla 21.

Procesos en Direccion Académica, estan correctamente definidos

Opciones Respuestas %
No 8 80%
Si 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.
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80%

20%

No Si

Figura 21. Procesos en Direccién Académica, estan correctamente definidos
Fuente. STO DGO. Investigacién de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretaciéon y analisis

Un 80% de los directivos académicos indican que los procesos en la Direccion Académica

no estan correctamente definidos, mientras que un 20% indican que si estan correctamente

definidos; esto nos da la pauta que hay que revisar los procesos que actualmente se llevan

en esta unidad, lo que ayudard a mejorar sustancialmente la gestion de esta direccion.
4.1.5.3. Resultados de lainvestigacion de campo a Docentes

e Primera pregunta: ¢Conoce las funciones de Direccién Académica?

Tabla 22.

Funciones de Direccién Académica

Opciones Respuestas %
No 25 51%
Si 24 49%
TOTAL 49 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

49%

No Si

Figura 22. Funciones de Direccion Académica
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.
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Interpretacion y analisis

El 51% de los docentes consultados, indican que no conocen las funciones de Direccion
Académica, y el 49% indican que si conocen las funciones: esto permite evidenciar que mas
de la mitad de docentes de planta no conocen que funciones realiza esta importante unidad
de la PUCE SD.

e Segunda pregunta: ¢Ha solicitado informacién y documentacién en la Direccién

Académica?

Tabla 23.

Solicitud de informacién y documentacion a Direccion Académica

Opciones Respuestas %
No 29 59%
Si 20 41%
TOTAL 49 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

41%

No Si

Figura 23. Solicitud de informacién y documentacién a Direccién Académica
Fuente. STO DGO. Investigacién de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis
De los docentes consultados, el 59% indica que no ha solicitado informacion y
documentacioén a Direccion Académica, el 41% si lo ha realizado a esta direccién; por tanto

se puede evidenciar que mas de la mitad de docentes no han requerido informacién alguna

a esta unidad.
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e Tercerapregunta: ¢(Con que frecuencia solicita informacién y documentacién en la

Direccion Académica?

Tabla 24.

Frecuencia de solicitud de informaciéon y documentacién a Direccion Académica

Opciones Respuestas %
Nunca 29 59%
Trimestral 10 21%
Mensual 10 20%
TOTAL 49 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

59%

21% 20%

Nunca Trimestral Mensual

Figura 24. Frecuencia de solicitud de informacidon y documentacion a Direccion

Académica
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

El 59% de los docentes consultados, indican que nunca han solicitado informacion y
documentacion a Direcciobn Académica, mientras que un 21% lo ha hecho de manera
trimestral y el otro 20% lo realiza con frecuencia mensual; esto evidencia que es poca la
frecuencia de visita a esta unidad y en mas alta magnitud, nunca han ido a esta
dependencia de la PUCE SD.
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e Cuarta pregunta: ¢La informacion que ha solicitado en Direccion Académica, ha

sido referida a?

Tabla 25.

Informacioén solicitada a Direccion Académica, referida

Opciones Respuestas %
Otros 30 61%
Resolucion de problemas 10 21%
Becas académicas 9 18%
TOTAL 49 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacién de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

61%

0,
21% 18%

Otros Resolucion de Becas académicas
problemas

Figura 25. Informacién solicitada a Direccién Académica
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

En esta pregunta se puede evidenciar que al 61% de los docentes les han solicitado
informacion referida a otros temas, a un 21% les han pedido informacion sobre resolucién de
problemas y al 18% por becas académicas; con esta informacién deducir que més de la
mitad de docentes han ido a esta unidad por otros asuntos y no especificamente por

razones académicas.
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e Quinta pregunta: ¢Cual de las normativas vigentes tiene relacion directa con la

docencia?

Tabla 26.

Normativas referidas a la docencia

Opciones Respuestas %

Reglamento de régimen académico 37 76%
Reglamento de concurso de méritos

o 10 20%
y oposicién de docentes

2

Reglamento PUCE SD 4%
TOTAL 49 100,00%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

76%
20%
4%
Reglamentode  Reglamento de Reglamento PUCE
régimen concurso de SD
académico méritos y
oposicion de
) docentes

Figura 26. Normativas referidas a la docencia
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

El 76% de los docentes informan que la normativa que mas aplicacion tiene con la docencia
es el Reglamento de Régimen Académico, un 20% indica que es el Reglamento de
concurso de méritos y oposicion de docentes, y el 4% hace referencia a que lo es el
Reglamento de la PUCE SD; estos datos permiten establecer que el Reglamento de

Régimen Académico es el mas referido a la docencia en nuestra universidad.
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que

e Sexta pregunta: ¢Adicional a los tramites actuales,
implementara?
Tabla 27.
Nuevo a implementar en Direccion Académica
Opciones Respuestas %
Incorporacion de docentes en
o ) L 15 30%
actividades de investigacion
Vinculacién de profesores con la
o 12 25%
colectividad
Politica de puertas abiertas 12 25%
Cooperacion con pares nacionales
_ _ 5 10%
e internacionales
Dialogo directo 5 10%
TOTAL 49 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

30%
25% 25%
I l 10% 10%
& & & & o
& &S ) & &
e & > & o°
& & & 6 $
(Q (] < Re) o\
o > e & 3
N R Q L2 Q
Nl & R
> N2 ®
& &
Qo

Figura 27. Nuevo a implementar en Direccién Académica
Fuente. STO DGO. Investigacién de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

le gustaria que

Los docentes responden en un 30% que los incorporen a actividades de investigacion, un

25% hacen referencia a vinculacién con la colectividad y politica de puertas abiertas, un

10% a la Cooperacion con pares nacionales e internacionales y al dialogo directo; estos

datos permite establecer que los docentes requieren incluirse en otras actividades propias

de la docencia e investigacion.

56



e Séptima pregunta: Segun su criterio, las instalaciones de Direccién Académica,

son:

Tabla 28.

Instalaciones de Direccién Académica

Opciones Respuestas %
Reducidas 20 41%
Confortables 13 27%
No contestan 10 20%
Amplias 5 10%
Inadecuadas 1 2%
TOTAL 49 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.
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Figura 28. Instalaciones de Direccion Académica
Fuente. STO DGO. Investigacién de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

Un 41% de los docentes encuestados indican que las instalaciones de Direccién Académica
son reducidas, un 27% dice que son confortables, un 20% no contestan, para un 10% son
amplias y para el 2% son inadecuadas. En términos generales, esta informacion permite

apreciar que las instalaciones de esta unidad son reducidas y algo confortables.
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e Octava pregunta: ¢(Qué aspectos de la infraestructura le gustaria que mejore

dentro de Direccion Académica?

Tabla 29.

Mejora de infraestructura en Direccion Académica

Opciones Respuestas %
Sala de espera 20 41%
Ambientacion 15 31%
No contestan 14 28%
TOTAL 49 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacién de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

41%

31%

28%

Sala de espera Ambientacion No contestan

Figura 29. Mejora de infraestructura en Direccién Académica
Fuente. STO DGO. Investigacién de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis
Los docentes en un 41% consideran que Direccion Académica debe mejorar en cuanto a
infraestructura, la sala de espera, un 31% indica que debe mejorar la ambientacion y el 28%

no contesta; con estos datos se puede apreciar que un alto porcentajes de profesores
consideran que se debe mejorar la sala de espera y la ambientacion en esta unidad.
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¢ Novena pregunta: ¢Sobre la atencidn recibida en la Direccién Académica, que le

gustaria que mejore?

Tabla 30.

Mejora en atencion

Opciones Respuestas %
Agilidad en el proceso de tramites 30 61%
Atencion personalizada 10 21%
Asesoria sobre normativas 5 10%
No responden 4 8%
TOTAL 49 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacion de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

61%
21%
10% 8%
Agilidad en el Atencidn Asesoria sobre No responden
proceso de  personalizada  normativas
tramites

Figura 30. Mejora en atencidn
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis

Un 61% de los docentes consultados, indican que se debe mejorar la agilidad en la
tramitacion de documentacion, el 21% hace referencia que debe realizar mejoras en la
atencién personalizada, para el 10% debe mejorar la asesoria sobre normativas vy,
finalmente el 8% no responde; los datos compilados permiten deducir que la mayoria de los
docentes indican que deben mejorarse todos los aspectos aqui enunciados, lo que permitira
tener una mejor gestion tanto administrativa como académica de esta unidad, propia de una

universidad contemporanea.
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e Décima pregunta: ¢Los servicios ofrecidos por Direccion Académica, los

considera?

Tabla 31.

Consideracioén a los servicios ofrecidos

Opciones Respuestas %
Insatisfactorio 20 41%
Satisfactorios 17 35%
No responden 10 20%
Muy satisfactorios 2 4%

TOTAL 49 100%

Nota. Fuente: Chimbo P. (2014). Investigacién de campo. Sto Dgo. PUCE SD.

41%

20%

4%

Insatisfactorio Satisfactorios No responden Muy
satisfactorios

Figura 31. Mejora en atencién
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

Interpretacion y analisis
Los docentes consultados, un 41% indican que los servicios ofrecidos por Direccion

Académica son insatisfactorios, el 35% manifiesta que son satisfactorios, el 20% no

responde y el 4,08% dice que son muy satisfactorios.

Los datos recabados permiten establecer que una parte importante de docentes
encuestados, estan insatisfechos con el servicio que ofrece la Direccibn Académica y una

tercera parte esta satisfecha con el servicio ofertado.

4.2. Conclusiones generales de lainvestigacion de campo
4.2.1. Conclusiones generales de la investigacion Directivos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la investigacion de campo, la

misma que se encuentra resumida en la figura 32.
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Opciones de

N° Variables % Anélisis F/ID
respuesta
Si 100%
1 Solicitud de informacion a Los 7 directivos, solicitan .
Direccion Académica informacion a Direccion Académica
No 0%
Si 100%
) Conoce las funciones de Los 7 directivos, conocen las E
Direccion Académica funciones de Direccién Académica
No 0%
] ) . Relevantes 71% |5 de los directivos consideran que
Funciones de Direccion ) ) »
o 5 las funciones de Direccion
3 | Académica acordes a gestion o F
Académica son relevantes y 2 creen
moderna Poco relevantes 29% i ;
9 | que no tienen relevancia.
Pocas veces 71% |5 de los directivos consideran que la
4 Frecuencia de trabajo con frecuencia de trabajo con Direccion b
Direccion Académica Académica es pocas veces y 2
Varias veces 29% |indican que es varias veces
Trimestral 29%
Mensual 29%
2 directivos indican que solicitan
. . . informacion a Direccion Académica
Frecuencia de informacién a ) )
5 ) y o Quincenal 14% | de manera trimestral y mensual, D
Direccion Académica . N
mientras que 1 directivo lo hace de
manera quincenal, semanal y diario.
Semanal 14%
Diario 14%
Resultados de tramites Los 7 directivos consideran que los
6 | realizados en Direccion Satisfactorios 100% | tramites realizados en Direccion F

Académica
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Retardados 86% | 6 directivos consideran que el

tiempo para realizar trdmites en

Tiempo de solucion a sus ] B o ]
P . Direccion Académica ha sido
7 | tramites realizados en . ) D
) . o retardado y 1 directivo considera
Direccion Académica 14% 3 .
Dentro de los 9 | que estan dentro de los tiempos

tiempos esperados esperados.

Asesoria sobre

normativas y 71%

5 directivos consideran que debe
reglamentos

mejorar la asesoria sobre

) normativas y reglamentos, 1
Aspectos a mejorar en o .
8| L Entrega oportuna de directivo opina que la entrega D
Direccién Académica - 15% i
documentacion oportuna de documentacion y otro

opina que debe haber agilidad en el

proceso de tramites.

Agilidad en el
14%
procesos de tramites
Satisfactorios 71%
5 directivos afirman que los
Servicios ofrecidos por servicios ofrecidos son
9 | Direccién Académica son Muy satisfactorios 15% | satisfactorios, 1 directivo indica que | F
considerados son muy satisfactorio e
insatisfactorios.
Insatisfactorios 14%

Figura 32. Resumen investigacién de campo a Directivos
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.

4.2.2. Conclusiones generales de la investigaciéon a Directivos Académicos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la investigacion de campo, la

misma que se encuentra resumida en la figura 33 siguiente.

) Opciones de .
N° Variables % Andlisis F/ID
respuesta
Si 100% | Los 10 directivos académicos,
1 Funciones vinculadas con Direccién consideran que sus funciones E
Académica estan vinculadas a Direccion
No 0% | Académica
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Si 90% | 9 directivos académicos indican
o ) gue conocen las funciones de la
Conocimiento de las funciones de ) 5 o )
) . o Direccion Académica, 1 dice
Direccion Académica .
No 10% desconocen las funciones de la
misma.
Fluida 50% |5 de los directivos consideran
. ) . o que las relaciones con Direccion
Relacion con Direccion Académica o ]
Académica son fluidas y 5 creen
i 0, .
Cordial 50% | que son cordiales
POA 60% o
A 6 de 10 directivos, se les
B B solicita informacion sobre el
Informacion relevante que solicita ) o o
) . o Mallas curriculares 20% | POA, a 4 directivos les solicitan
Direccion Académica
datos sobre las Mallas
) curriculares y carga horaria.
Carga horaria 20%
Notas de
. 40%
Estudiantes
Examenes de 4 directivos académicos
conocimientos 20% | Presentan informacion referida a
especificos notas de estudiantes, 6 docente
Otra informacion solicitada por en proporciones de dos en dos
Direccion Académica entregan informacion referida a
Acreditacion, examenes de conocimientos,
i I 0, . .. .
indicadores de 20% | acreditacion e informes
seguimiento semestrales.
Informes
20%
semestrales
Diario 70%
La mayor proporcion de
] o ) . directivos académicos entregan
Frecuencia de solicitud de informacién 3 ) » o
. 5 o Cada dos dias 20% | informacion a diario y en menor
por parte de Direccion Académica .
proporcion lo hacen cada dos
dias y de manera semanal.
Semanal 10%
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Las instalaciones de Direccién

5 directivos consideran que las

Amplias 50%
Académica, son instalaciones de Direccién
! Académica son amplias y otros
Confortables 50% 5 admiten que son confortables.
Participacion en
30%
eventos académicos
Politica de puertas 300, |9 directivos en proporciones
8 | Servicios adicionales a implementarse abiertas iguales, consideran que debe
implementarse la participacion
No contestan 30% en eventos académicos,
politicas de puertas abiertas, no
contestan y 1 directivo indica
Dialogo directo 10% | que debe ser el dialogo directo.
Sala de espera 50%
5 directivos consideran que
debe mejorar la sala de espera
Ambientacion 20% de Direccién Académica, 4
Aspectos a mejorar de la docentes indican que es la
° infraestructura en Direccion Académica Lugar para ambientacion y el lugar para
copiadora 20% copiadora, finalmente, 1
directivo indica que es la puerta
de acceso.
Puertas de acceso 10%
No contestan 50%
5 directivos académicos no
Atencion contestan sobre la atencion a
personalizada 30% mejorar, 3 indican que debe
Atencion recibida en Direccién mejorar la atencion
10 o ) personalizada y los 2 directivos
Academica a mejorar Agilidad en el 109 |restantes hace referencia a la
proceso de tramites agilidad en el proceso de
tramites y asesoria sobre
Asesoria sobre normativas.
10%

normativas
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Muy satisfactorio 4% | 4 directivos consideran que los
servicios ofrecidos en Direccién
Los servicios ofrecidos por la Direccion ) ) Académica son muy
11 o ) Satisfactorio 4% i ) o
Académica, los considera satisfactorio, 4 indican que son
satisfactorios y 2 consideran
Insatisfactorio 2% que son insatisfactorios. F
No 80% | 8 directivos consideran que los
procesos no estan
1 Procesos en Direccion Académica, correctamente definidos en
estan correctamente definidos Direccion Académica y otros 2
Si 20% | admiten que si estan
correctamente definidos. D
Figura 33. Resumen investigacién de campo a Directivos Académicos
Fuente. STO DGO. Investigacion de campo. PUCE SD. 2014.
4.2.3. Conclusiones generales de la investigacion a Docentes
Se presentan los resultados obtenidos de la investigacion de campo, la misma que se
encuentra resumida en la figura 34 que presentamos a continuacion.
RESUMEN DE LA INVESTIGACION DE CAMPO A DOCENTES
) Opciones de o
N° Variables % Andlisis F/ID
respuesta
No 51% 25 docentes, conocen las
1 | Funciones de Direccién Académica funciones de esta direccion, 24 D
Si 490 | Mo conocen.
No 59% | 29 docentes no han solicitado
5 Solicitud de informacién y informacién ni documentacion a b
documentacion a Direccion Académica Direccion Académica, 20 si han
Si 41% | solicitado informacion.
3 . . . L N 59% D
Frecuencia de solicitud de informacién unca ° | 29 docentes nunca han
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y documentacién a Direccién

solicitado informacién a

Académica Trimestral 21% | Direccién Académica, 10 han
solicitado de manera trimestral
Mensual 20% |V 10 de manera mensual.
Otros 61% | 30 docentes han solicitado
informacién a Direccion
Académica referente a otros
Informacion solicitada a Direccion Resolucién de o
o ) 21% | temas académicos, 10 han
Académica, referida problemas o ) 5 )
solicitado informacién referida a
resolucion de problemas 'y 9
Becas académicas 18% | referida a becas académicas
Reglamento de
o o 76%
régimen académico 37 docentes consideran que la
normativa vigente que tiene
Redl 0 d relacién con la docencia es el
eglamento de )
d Reglamento de Régimen
concurso de
Normativas referidas a la docencia 4rit L 20% | Académico, 10 consideran que
méritos y oposicion
de d . es el Reglamento de concurso
e docentes
de méritos y oposicion de
docentes y 2 indican que es el
Reglamento PUCE 200 Reglamento PUCE SD.
0
SD
Incorporacion de
docentes en
vidades d 30%
ivi .
actividades de 15 docentes consideran que
investigacion . L -
9 Direccion Académica debe
incorporar a los docentes en
Vinculacion de actividades de investigacion, 12
profesores con la 2504 | indican que debe vincularse los
Nuevo a implementar en Direccién colectividad con la colectividad, 12 que
Académica debe existir politicas de puertas
abiertas, finalmente 5 que debe
Politica de puertas 250, | €Xistir vinculacion en la
abiertas cooperacién con pares
nacionales e internacionales y
Cooperacion con el dialogo directo.
pares nacionales e 10%

internacionales
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Dialogo directo 10%
Reducidas 41%
20 docentes consideran que las
Confortables 25%
instalaciones de Direccion
Académica son reducidas, 13
7 | Instalaciones de Direccién Académica No contestan 20% indican que son confortables,
10 no contestaron, 5 estiman
que son amplias y 1 admite
Amplias 10% .
gue con inadecuadas.
Inadecuadas 2%
Sala de espera 41%
20 docentes consideran que se
Mejora de infraestructura en Direccién . y debe mejorar la sala de espera
8 . Ambientacion 31%
Académica de Direccion Académica, 15
indican que la ambientacion y
No contestan 28% 14 no contestaron.
Agilidad en el
proceso de 61%
tramites
30 docentes creen que
Direccion Académica debe
Atencién mejorar la agilidad en el
21% .
] . ; proceso de tramites, 10 la
9 | Mejora en atencion personalizada » ]
atencion personalizada, 10 no
contestaron, 5 hacen referencia
Asesoria sobre 109 | @ laasesoria sobre normativas
normativas y 4 no responden.
No responden 8%
Insatisfactorio 41% | 20 docentes consideran que los
10 | Consideracién a los servicios ofrecidos servicios ofrecidos por
) ) Direccion Académica son
Satisfactorios 35%

insatisfactorios, para 17 son
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satisfactorios, 10 no responden,
No responden 20% |y 2 indican que son muy
satisfactorios.
Muy satisfactorios 4%

Figura 34. Resumen investigacion de campo a Docentes
Fuente. STO DGO. Investigacién de campo. PUCE SD. 2014.

4.3, Normativa actual en la PUCE SD

Para el desenvolvimiento de la las actividades de diferente indole, la PUCE SD ha disefiado
los siguientes reglamentos y normativas que regula interna y externamente a la sede

universitaria:

e Estatuto PUCE.

e Reglamento de concurso de mérito y oposicidn para la seleccién y contratacién de
docentes para la PUCE_SD.

¢ Reglamento para la investigacion formativa 2014 _01.

¢ Reglamento PUCE SD.

¢ Reglamento régimen académico.

¢ Reglamento de becas para estudio de grados

¢ Reglamento para la concesion de becas de cuarto nivel 2014.

¢ Reglamento evaluacién desempefio docente

e Reglamento General de Estudiantes — Resolucién junio 2011.

e Normativa sobre investigacion aplicada Il e Investigacion aplicada IV.

e Normativa de atencion en el Centro Médico.

¢ Normativa OLIMPUCE 2014 01.

e Escalafonamiento docentes tiempo completo 2013

¢ Normativa vacaciones anuales

e Normativa responsables de area

e Normativa sobre tutorias

e El Reglamento de concurso de mérito y oposicion para la seleccion y
contratacion de docentes para la PUCE_SD: esta a cargo de la comision de
concursos de méritos y oposicion, presidida por el Viceprorrector, Dr. Marcos

Santibafiez Bravo.

Este reglamento esté disefiado para los postulantes a ingresar en calidad de docente a
la PUCE SD.
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Reglamento para la investigacion formativa 2014 _01: este reglamento regula el
desarrollo de las asignaturas Investigacion aplicada I, Il, Il y IV, que corresponden a la
introduccion a la investigacion y abarca un amplio contenido de temas que va desde el
microproyecto de investigacion hasta el desarrollo de la Disertacién de Grado; la tutela
de este reglamento estd a cargo de los docentes Lorena Chum, como coordinadora de
Investigacion Aplicada | y Il y Abraham Vifian, como coordinador de Investigacion
aplicada Ill y 1V, quienes llevan a delante la parte de graduacién en concordancia con la
normativa vigente.

Reglamento PUCE SD: es el instrumento maestro de la universidad, contempla
Naturaleza, régimen legal, domicilio, Gobierno de la Sede, Direcciones de Areas,
Pastoral Universitaria, Comision Asesora, Unidades y Organos Académicos, Personal
Académico, Estudiantes, finalmente Personal Administrativo y de Servicios.
Reglamento Régimen Académico: es el instrumento emanado por “Consejo de
Educacion Superior (CES) el mismo que tiene por objeto la planificacion, regulacion y
coordinacion interna del Sistema de Educacion Superior, y es aplicable para todas la
universidades y escuelas politécnicas del Ecuador.

Estatuto PUCE: es el documento que regula a todo el sistema SINAPUCE y que tiene
como fin canalizar las diferentes actividades y organizar las unidades tanto
administrativas, académicas y cientificas de la PUCE.

Reglamento de becas para estudio de grados: es un documento que establecer y
regular el procedimiento relacionado a la concesion de becas para estudios de grado
en la PUCE SD, destinado a todas las personas que deseen profesionalizarse en
alguna carrera que oferta la universidad.

Existen algunos tipos de becas, mencionando las siguientes: socioeconémica,
excelencia académica, discapacidad, deportiva de alto rendimiento, representacion,
estudiantes con hermanos en la sede, religiosos, etnias de pueblos ancestrales, becas a
los hijos de combatientes del conflicto bélico de 1995, laborales.

Reglamento evaluacién docente: documento que indica los aspectos a considerar en
la evaluacion a docentes de tiempo completo y medio tiempo, considera los ambitos de
Autoevaluacion, Heteroevaluacion y coevaluacion. Estd a cargo de la comision de
evaluacion de desempefio.

Reglamento parala concesién de becas de cuarto nivel 2014:

Este reglamento estd destinado para la concesion de becas para estudios de cuarto
nivel como lo es PhD y en casos excepcionales Maestrias, a los profesores que estén
laborando a tiempo completo y medio tiempo bajo relacion de dependencia de la PUCE
SD.
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Direccion Académica sera quien coordine y apruebe la concesion, quien notificara a la
Direccion de Recursos Humanos para continuar con el proceso.

Reglamento General de Estudiantes — Resolucion junio 2011:

Este reglamente permite regular el normal desenvolvimiento de las actividades
académicas, contempla los siguientes titulos:

Titulo I: De la categoria de estudiantes

Titulo II: De la Admision

Titulo IIl: De las matriculas

Titulo 1V: Del régimen econémico

Titulo V: Del calendario académico

Titulo VI: De la promocion de estudiantes

Titulo VII: De los deberes y derechos

Titulo VIII: Estimulos, correctivos y sanciones

Titulo I1X: De las organizaciones estudiantiles

Titulo X: Disposiciones generales

Normativa sobre investigacion aplicada Ill e Investigacion aplicada IV: esta
normativa permite regular las acciones que se deriven de la asignatura Investigacion
Aplicada Ill e Investigacion Aplicada IV; la primera se orienta a la preparacion del tema
de investigacion previo a la presentacion del Plan de Disertacion de Grado, que es el
inicio del desarrollo del proyecto de graduacién y que deben presentar los alumnos en el
transcurso de los séptimos y octavos niveles de la formacion profesional. La segunda se
rige al desarrollo de la Disertacion de Grado, qué es la culminacion de la investigacion
previa a la defensa y graduacion del estudiante.

Normativa de atencién en el Centro Médico: esta normativa regula la utilizacion del
Centro Médico de nuestra universidad, garantizando un servicio de calidad y mejorar el
proceso de atencion a los miembros de la comunidad universitaria.

Esta unidad es coordinada por la profesional médico, Doctora Graciela Flores.
Normativa OLIMPUCE 2014 01: esta normativa esta destinada a regular el normal
desenvolvimiento de los juegos deportivos internos “OLIMPUCE” en el periodo
académico 2014 _01.

La organizacion del evento estara a cargo de comision designada para tal efecto y que
la conforman la Directora de Estudiantes, Coordinadora de Deportes y Director Técnico
del equipo de Futbol de la Sede. Su funcion es planificar, organizar, ejecutar todo lo
referente a la OLIMPUCE, antes, durante y después del evento.

Normativa sobre vacaciones anuales: permite al personal de la Sede tomar sus
vacaciones anuales en un periodo que va desde la segunda semana de agosto de cada

afo, el trabajador tendra derecho a 21 dias de vacaciones, siempre que haya cumplido
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un afo de labores en la universidad de manera ininterrumpida; sin embargo los
trabajadores que hubieren prestado sus servicios por 5 afios en la Sede, tendran
derecho a gozar de un dia adicional por cada afio de los excedentes.

4.3.1. Normativa relacionada a la gestién académica

Tomando como base la normativa general que regulan las actividades de manera interna y
externamente a la sede, se considera que las siguientes normativas tiene relacion directa

con las actividades de Gestion Académica.

¢ Reglamento PUCE SD
¢ Reglamento Régimen Académico

¢ Reglamento General de Estudiantes — Resolucion junio 2011

4.4, Nivel de satisfaccién de la comunidad universitaria

4.4.1. Nivel de satisfaccién de los directivos

De acuerdo a las conclusiones de la investigacién de campo, se pudo establecer que hay un
mediano grado de satisfaccion respecto a los servicios que brinda Direccion Académica,
debido a que no trabajan de manera directa con esta dependencia, su frecuencia de trabajo
es poca, el requerimiento de informacién es trimestral, la resolucion de tramites es de

manera retardada, pero consideran relevantes sus funciones.
4.4.2. Nivel de satisfaccion de los directivos académicos

De la investigacion de campo realizada a los directivos académicos, se pudo obtener datos
gue aportan al establecimiento de satisfaccion o no de los servicios que da el area
académica, consideramos la opinion referida a que la funcién de ellos esta en vinculacion
directa con esta dependencia, que conocen las funciones de esta area, que el POA es el
instrumento que mayormente requiere informacion, la frecuencia de informacién es a diario,

y que los servicios ofrecidos en esta unidad esta entre satisfactorio y muy satisfactorio.
4.4.3. Nivel de satisfaccion de los docentes

Los docentes han manifestado su insatisfaccion respecto a los servicios que brinda
Direccion Académica, por cuanto no conocen las funciones de esta direccion, que no
solicitan informacion, que la informacién que alguna vez solicitan esté referida a otros temas
y no especificamente académicas, que se debe incorporar a los docentes a actividades de
investigacion, que sus instalaciones son reducidas, que mejoren los procesos; estos son los
aspectos visualizados por este importante estamento de la universidad.
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4.4.4. Nivel de satisfaccion de los estudiantes

Para este estudio, no se consideré a los estudiantes, por cuanto tienen una relacién directa
minima con Direccion Académica, sus tramites son resueltos por parte de un directivo
académico, que en este caso es el Director de Escuela de la Sede; solo los casos relevantes
son atendidos por la Directora Académica.

4.45. Nivel de satisfaccion de los administrativos

Los administrativos no tienen relacién alguna con la Direccion Académica, por tanto no
fueron considerados para el presente estudio, sus actividades son de orden administrativo y
se relacionan directamente con otras dependencias y en algunos casos con los directivos

académicos.
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5. PROPUESTA DE NORMATIVA'Y ESTRATEGIAS
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5.1. Estudio de la situacion actual de la PUCE SD

5.1.1. Descripcion de la organizacion

De acuerdo a la historial descrita en el portal web de la Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuador, la Sede Santo Domingo, es descrita como:

Nuestra Sede es muy joven y naci6é de un suefio con la fe y la perseverancia de Monsefior Emilio
Lorenzo Stehle. La sensibilidad por la formacién de la infancia y la juventud le hizo preocuparse
especialmente por la situacion lamentable de la educacion en la actual provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas. Con este fin creé en 1991 el Instituto Superior de Pedagogia que lleva
su nombre (ISPES). Pero Monsefior Stehle no quedé satisfecho con esta obra y propuso a la
direccion de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador en Quito, la creacién de una Sede de la
misma, en nuestra Provincia, para atender con responsabilidad y esmero las expectativas de
educacion superior de muchos jovenes.

Reunié a un grupo de personas con espiritu altruista que se dieron a la obra, constituyéndose el
Comité de Gestion, integrado por las siguientes personas: Monsefior Emilio Lorenzo Stehle, Sr.
Fernando Chacon, Ing. Miriam Polanco Ponce, Sra. Ruth Larreétegui, Sra. Irene Nieto, Dr. Arturo
Matute, Lic. Holger Velastegui, Hna. Julia Elena Naranjo, Sr. Edison Saavedra, Dr. Jorge Guerrén
y Hno. Alfonso Lépez.

Este grupo de personas, desarrollaron una serie de estudios en la ciudad para determinar las
carreras que los jovenes del Cantdn, en aquel momento, demandaban y como resultado se
determind que era el campo empresarial el mas requerido. Asi se proyectd la carrera de Economia
y Administracién de Empresas. La Sede era ya una realidad.

El 17 de diciembre de 1996 es aprobada por el CONUEP. Su sede provisional estaria en las
instalaciones del ISPES, actual Campus | de nuestra Sede.

Con fecha 17 de octubre de 1997, Mons- Emilio Lorenzo Stehle procedié a bendecir el terreno de
la Av. Chone km.2, destinado al actual Campus Il de la PUCE, Sede Santo Domingo, mediante un
acto litargico, concluyendo con la colocacién de la primera piedra. La ceremonia, sencilla pero muy
emotiva, dejo la agradable sensacién de contar, en un futuro muy cercano, con una institucion del
prestigio y seriedad de la PUCE.

El Mns. Stehle pensé que la direccion de la Sede deberia ser confiada a una comunidad religiosa
para asegurar un rumbo firme y dentro de los lineamientos de las universidades catolicas.

Entre varias comunidades que tienen como carisma la orientacion de la juventud universitaria,
propuso la Institucion de Misioneras y Misioneros Identes, llegando a la firma de un convenio con
la PUCE de Quito y la Di6cesis de Santo Domingo.

Maria Teresa Otén, que procedia de nuestra misién de Estambul (Turquia), Maria Victoria Rullén,
que procedia de nuestra misién en Tulcan (Ecuador), fueran las primeras misioneras que vinieron,
poco después se incorporé el P.Julio Marrero, misionero idente, procedente de nuestra misién en
Iquitos (Perd) que seria nombrado Prorrector de la Sede.

Los Prorrectores de esta Sede han sido, Mns. Emilio Sthele, desde el inicio de esta Sede en 1996,
hasta 1999; el P. Julio Marrero del afio 2000 hasta el 28 de Junio de 2009, dia en que fallecio en la
ciudad de Roma. Actualmente es Prorrectora desde el 26 de Octubre del 2009 Margalida Font
Roig. Recuperado de: www.pucesd.edu.ec

Lucas Pacheco, investigador ecuatoriano, en su obra La universidad, desafios en la gestion
académica, indica:

Con el objetivo de ubicar correctamente a la gestién académica en el contexto del funcionamiento
universitario es indispensable que, de manera previa, se haga alusion a los siguientes aspectos
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fundamentales: fines, funciones y actividades de la universidad. Como es de suponer, la gestion
académica, al formar parte de las técnicas de conduccion, tiene relaciéon con aspectos esenciales
del desarrollo universitario

Los fines de la universidad se relacionan con dos grandes preocupaciones como entidad
humana: la formacién integral del hombre, por una parte, y el desarrollo histérico de la sociedad,
por otra. Estas dos grandes finalidades de la universidad surgen de su esencia institucional.

Las funciones de la universidad se articulan a los objetivos que debe cumplir en el contexto de la
division institucional del trabajo. Las funciones que modernamente cumple la institucion
universitaria son tres: profesionalizar los recursos humanos, crear ciencia y tecnologia, y
enriquecer los procesos culturales.

Las actividades universitarias estan constituidas por las acciones y los medios, a través de los
cuales la universidad cumple sus funciones. Estas actividades son de dos clases: académicas y
administrativas. Las actividades académicas son tres: la docencia, la investigacion y la extension.
Pero hay ademas una cuarta actividad académica, denominada GESTION ACADEMICA cuyo
objetivo es dirigir, coordinar y monitorear el desarrollo de las otras tres. Estas cuatro actividades
académicas se desarrollan a nivel de grado y de postgrado. (p. 95)

En tiempos modernos, la universidad ecuatoriana y en particular la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo, se ve en la necesidad de mejorar sus procesos
académicos, por las exigencias de clientes internos y externos a la universidad, la
universalidad de los servicios académicos, los cambios en los estilos de vida de estudiantes

y docentes y en general por la modernidad propia del siglo XXI.

Los avances tecnoldgicos es otro de los parametros que hacen que una organizacion pueda
ofrecer y atender mayores requerimientos de la comunidad, hoy en dia las transacciones se
realizan en la plataforma tecnolégica que tienen cada entidades, lo que aporta

significativamente a la reduccion de tiempo en la tramitacion de estos requerimientos.

El tratadista Lucas Pacheco, menciona que la gestiébn académica tiene 3 actividades muy

bien definidas, siendo: docencia, investigacion y extension.

e La docencia: actividad dedicada a la ensefianza, impartir conocimientos de una
determinada ciencia, a través de la aplicacion de habilidades pedagdgicas, y de la
ensefianza basada en la teoria y practica.

e Investigacion: entendida como un proceso formal y sistematico de pensar y actuar,
estableciendo el como aplicar instrumentos y técnicas para recoger datos y resolver un
problema detectado en el mercado o poblacion.

e La extension: se considera la integracién Universidad — Sociedad en la cual la
academia interactia de manera directa con empresas publicas y privadas y con
organizaciones en general con la finalidad de apoyar el desarrollo comunitario, dentro del
marco del Plan Nacional del Buen Vivir propuesto por el gobierno nacional del presidente

Rafael Correa Delgado.
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Es asi, que con el estudio desarrollado pueda aportar estrategias innovadoras que aporte al
mejoramiento de la gestiébn académica en la PUCE SD, logrando que los servicios ofertados
por esta importante unidad sean catalogados de calidad, oportunos, efectivos y eficientes,
propios de una universidad que aporta calidad y desarrollo en la comunidad de Santo
Domingo de los Tsé&chilas.

Un aporte importante es el documento desarrollado por la Universidad Técnica Particular de
Loja, denominado “Manual de Normatividad Institucional”’, el mismo que recoge los
diferentes documentos institucionales, estructurales y procesales, la estructura documental,

nomenclatura, control de documentos entre otras acciones de normativas institucionales;

5.2. Elaboracién de la normativa

5.2.1. Objetivo y aplicacion

5.2.1.1. Objetivo

Aportar con lineamientos que regulen el normal desenvolvimiento de las actividades

académicas de Direccion Académica.

5.2.1.2. Aplicacién

La aplicabilidad se evidenciara con el disefio de la normativa para el mejoramiento de la

gestion académica de la PUCE SD.
5.2.2. Documentos institucionales habilitantes

Actualmente la PUCE SD, dentro de documentacion existente para la legislacion de la sede,

tiene incorporado los siguientes:

= Estatuto de la PUCE Matriz: norma o regla que tiene valor legal, en el que se
establece: Naturaleza, Domicilio, Marco Juridico; de los Principios y Misién; del Gobierno
general de la universidad; de las Sedes de la universidad; de la Unidades académicas;
del Personal administrativo y de servicios; de la Pastoral universitaria; del Patrimonio de
la universidad; de la Reforma e interpretacion del estatuto.

= Reglamento de la PUCE SD: conjunto de reglas dictadas por la méxima autoridad de la
Sede. Contempla: De la Naturaleza, Régimen legal y domicilio; del Gobierno de la sede;
de las Direcciones de areas; de la Pastoral universitaria; de la Comisién asesora; de las
Unidades y organismos académicos; del Personal académico; de los Estudiantes; del
Personal administrativo y de servicios; de las Reformas.

Adicionalmente existen los siguientes reglamentos: de Concesion de becas de
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postgrado, de Becas de grado, de Concurso de méritos y oposicién para la seleccién y

contratacion de docentes, de Estudiantes, de Investigacion formativa, de Régimen

académico.

= Resolucidén; entendida como una orden que dicta el responsable una unidad.

= Normativa: entendida como el conjunto de normas para determinada actividad o asunto.

En la PUCE SD se cuenta con las siguientes: normativa OLIMPUCE 2014, normativa

Atenciéon Centro Médico, normativa I1A3 — I1A4, normativa Vacaciones anuales, normativa

Responsables de area, normativa sobre tutorias.

5.2.3. Documentos procesales

Este tipo de documentos permiten describir procesos y actividades, pudiendo ser

procedimientos y un manual de gestion.

5.2.4. Orientaciones Generales de Normatividad

Todo documento formal debe seguir una orientacién que permita tener claro lo que se quiere

detallar y dar a conocer.

La UTPL, en su documento formal “Manual de Gestion de Normatividad Institucional”,

establece las siguientes orientaciones:

a)

b)

d)

Se debe escribir con claridad, objetividad, sencillez y precision con el fin de facilitar
la comprension: evitando usar lenguaje técnico especifico limitado a ciertos
segmentos, tales como el uso exclusivo de términos juridicos, contables,
econdémicos, etc.

El nombre de los documentos normativos debe dar idea clara de su contenido.

La naturaleza de la forma verbal para normar politicas debe ir en infinitivo, por
ejemplo: coordinar, dirigir, supervisar, liderar, etc.

La normatividad de categoria institucional genera un compromiso con el qué hacer y

las normativas estructurales y procesales definen el como hacer.

La propuesta de disefio de Normativa para el mejoramiento de la gestién académica en la

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo, afio 2014, contempla las

siguientes orientaciones:

a)
b)

La normativa debe ser clara, objetiva y precisa

Debe contener lo esencial para normar las actividades

c) Acoger la calidad como sinénimo de innovacién

77



5.2.5. Elaboracién de documentacion

La normativa permitira detallar la manera como se llevaran a cabo las actividades de la
Direccion Académica, existen tres ambitos en la academia: docencia, investigacion y
vinculacion con la colectividad; la documentacion servird de guia para el desarrollo
armonioso de la gestion de docencia e investigacién que tienen relacion directa con la

gestion académica.

La normativa propuesta permite unificar criterios que se encuentran descritos en diversas
normativas emanadas por las autoridades de la universidad, recopilando y unificando
actividades académicas, de esta manera seguiremos instrucciones acordes a la gestion,

permitiendo minimizar errores que se puedan cometer.

Se pretende estandarizar las formas de actuacién en esta area, para asi desarrollar

actividades de la misma manera y obtener resultados satisfactorios para las partes.

La documentacion elaborada, contiene una serie de actividades que si bien estan

redactadas pero que no se han puesto en practica en su debida manera.

El disefio de la normativa asegura la implementacién de un sistema académico que
garantice a los estudiantes una educacion de calidad, fomente los valores institucionales y
permita el trabajo en equipo de estudiantes y académicos, con el propésito de lograr un

mejor entendimiento de la ciencias tanto en teoria como en la practica.
Titulo I. De la Docencia
Art. 1. Ambito de aplicacion de la presente normativa

La normativa propuesta es de aplicacién al ambito docencia, en la que se involucran Director
Académico Directivos Académicos y docentes a tiempo completos que laboran en la PUCE
SD.

Art. 2 Estructura académica responsable de la gestion

La estructura académica dedicada a la gestion, esta conformada por el Director Académico,
Directivos Académicos (Directores de Escuelas, Planificacion y Curriculo, Formacion e
Investigacién y Postgrados), Docentes (tiempo completo), cuya mision es brindar educacion

de calidad, basada en la mision y principios de la universidad.
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Art. 3. Director Académico

1.

Al ser una direccion de &rea, el Prorrector de la PUCE SD, previa aprobacién del

Consejo Directivo nombrara un Director Académico, que durara dos afios en sus

funciones. Este funcionario debera ser escogido de entre los docentes a tiempo

completos, considerando sus experticias y competencias para tal fin.

De acuerdo al reglamento PUCE SD, el Director Académico tendra a su cargo las

siguientes funciones:

a) Determinar y proponer a la instancia correspondiente, para su aprobacion, las
politicas académicas de la sede sobre docencia, investigacion y extensién.

b) Coordinar el desarrollo de las actividades académicas de la sede.

c) Revisar la planificaciéon, organizacion y coordinacibn de las actividades
académicas.

d) Evaluar los programas y gestion académica de profesores y estudiantes.

e) Participar en los procesos de seleccion del personal para las actividades
docentes.

f) Organizar, dirigir y evaluar el proceso de admision de los estudiantes,

conjuntamente con la Direccion de Estudiantes.

Art. 4. Directivos Académicos

La normativa incorpora a Directivos que tienen relacion directa con Direccion Académica y

gque gestionan las actividades requeridas por clientes internos y externos a la universidad.

Considera a siete directores:

Escuela de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela de Hoteleria y Turismo

Escuela de Ciencias de la Educacién

Escuela de Disefio

Escuela de Comunicacién Social

Escuela de Enfermeria

Escuela de Sistemas y Computacion

Adicionalmente se incluye a los directores de tres unidades que colaboran directamente

con la Direccidon Académica:

Planificacién y Curriculo
Formacion

Investigacién y postgrados
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1. Antecedentes: actualmente la PUCE SD para su gestion académica cuenta con
siete escuela, y las direcciones de Formacion, Planificacion y Curriculum e
Investigacion y Postgrados, siendo unidades que colaboran de manera directa con
este importante estamento de la universidad, lo que hace que su trabajo sea
relevante en cuanto a la prestacion de servicios que cubran las necesidades de
estudiantes, docentes y directivos en general.

2. Propésito: la normativa pretende establecer lineamientos claros y concretos,
debiendo estandarizarlos para los siete directores de escuela y las tres direcciones
(Formacién, Planificacién y curriculum e Investigacion y Postgrados); establece la
obligatoriedad de aplicarse por parte de los directivos académicos de la PUCE SD.

3. Procesos
a) Los directores de escuela, de Formacion, Planificacion y Curriculum e

Investigacioén y Postgrados, tiene relacion directa con Direccién Académica.

b) Los directores de escuela, apoyaran a Direccién Académica en los procesos de
mejoras establecidos en las observaciones realizadas por los evaluadores
externos del Senescyt.

c) El director de Formacién, generara propuestas referidas a la planificacion de
actividades académicas que tengan relacibn con la vinculacion con la
colectividad.

d) El director de Planificaciéon y Curriculum, generan propuestas referidas a los

procesos de docencia propiamente.

Art. 5. Compromisos, obligaciones y responsabilidades de los directores de escuela

a) El Director de Escuela con su nombramiento tiene el compromiso de gestionar
avances significativos para su area de gestion, de tal manera que se convierta en
un gestor relevante, innovador y que genere ideas de mejoramiento continuo.

b) El Director tiene el compromiso de acompafar al docente en todas sus
actividades curriculares y extra curriculares.

c) El Director no tiene la obligacion de asistir al campus universitario en los dias
festivos y de vacaciones aunque asumiendo el compromiso de hacerlo en
circunstancias excepcionales.

d) EI Director deberéd ofrecer una retroalimentacion personalizada a cada docente al
inicio, durante y una vez finalizadas las clases académicas

e) El Director tiene la obligacion de convocar a los claustros de profesores,
considerando los tiempos disponibles de los mismos, con el objetivo de guiar y

orientar sobre normativas, reglamentacién, leyes conexas a la educacion superior
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f)

9)

h)

y todos los aspectos que afecten al normal desenvolvimiento de sus actividades.
Al inicio de cada periodo académico, el director tiene la obligatoriedad de
proporcionar al docente la malla curricular vigente, perfiles de egreso y
profesionales de los estudiantes, vision y mision de la/s carrera/s a su cargo,
listado de alumnos matriculados, otros.

El Director es responsable de dar a conocer a los docentes, con 30 dias de
anticipacion, la planificacion de clases a las cuales hayan sido asignadas, de
acuerdo a lo que establece el Reglamento de Régimen Académico.

El Director es el responsable de velar por el normal cumplimiento de lo
establecido en el Estatuto de la PUCE Matriz y en el Reglamento de la PUCE SD.
El Director al ser seleccionado y nombrado atendiendo a su experiencia y
formacion profesional en gestibn empresarial o programas de maestria afines,
tendra la responsabilidad de asumir las funciones propias de su puesto y otras

que le sean emanadas por la autoridad correspondiente.

Art. 6. Funciones de los Directores de Escuela

Son funciones explicitas de los directores de escuela, las que se encuentran

descritas en el reglamento PUCESD:

a)
b)
c)
d)

e)
)
9)

h)
1)
)

representar a la escuela en todos actos académicos que demanden su presencia
convocar y presidir el consejo de escuela

fomentar por la excelencia académica de la escuela

proponer a la Direccion de Planificacion y Curriculo, los horarios de clases y los
docentes para las mismas.

cumplir y hacer cumplir el reglamento de la PUCE SD.

emitir informes semestrales del desenvolvimiento de la escuela

autorizar cambio de paralelos de acuerdo a solicitudes presentadas por los
estudiantes.

controlar y colaborar con las actividades que realiza de secretaria de escuela
designar miembros de tribunales de grado

ejercer las demas atribuciones que le conceden el reglamentos de la Universidad

Art. 7. Compromisos, obligaciones y responsabilidades del Director de Planificaciéon y

Curriculo

a)

El director tiene el compromiso de velar por la planificacién, organizacion y

ejecucion de los programas académicos que para el efecto se preparen.
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b) EIl director tiene el compromiso de coordinar la preparacion de los cursos de
nivelacion para el ingreso a la universidad

c) El Director es responsable de poner en consideracion de la Direccion Académica,
la planificacion que se desarrollara tanto en el primero como en el segundo
periodo académico, de acuerdo a lo que establece el Reglamento de Régimen
Académico.

d) El Director es el responsable de velar por el normal cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento de la PUCE SD.

e) El Director al ser seleccionado y nombrado atendiendo a su experiencia y
formacion profesional en gestibn empresarial o programas de maestria afines,
tendra la responsabilidad de asumir las funciones propias de su puesto y otras

que le sean emanadas por la autoridad correspondiente.

Art. 8. Funciones del Director del Director de Planificacion y Curriculo

Para el trabajo investigativo se propone las siguientes funciones, ya que actualmente no se

encuentran descritas en el reglamento PUCE SD:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Elaborar carga horaria semestral
Coordinacion de materias afines
Coordinar la elaboracién de examenes de conocimientos generales
Coordinar la elaboracién de examenes de conocimientos especificos
Coordinar con la direccion de Recursos Fisicos el distributivo de aulas.
Definir y coordinar los programas de innovacién docente.
Andlisis de resultados académicos: indicadores de gestion
Coordinar, supervisar, evaluar los procesos de gestion curricular de la PUCE SD.
Supervisar y apoyar la gestién de los Directores de Escuela.
Analizar y proponer el redisefio del curriculo de las diferentes carreras que oferta la
universidad.
Coordinar las actividades para cada periodo académico de la PUCE SD.
Formular, desarrollar y evaluar el POA de la Coordinacion, conjuntamente con el
equipo.
Elaborar el Calendario Académico.
Atender los inconvenientes académicos cuando éstos son remitidos a la
Coordinacion.
Planificar y coordinar los eventos de Inauguracion de periodo Académico.
Asistir a las reuniones convocadas por las diferentes unidades de la Sede.
Asistir a las reuniones que el Director Académico delegue.
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Art. 9.

d)

Asistir y participar con su parecer en las sesiones de Comision Académica
Evaluar la gestion académica de profesores y estudiantes.
Participar en los procesos de seleccion del personal para las actividades docentes.

Compromisos, obligaciones y responsabilidades del Director de Formacién

El Director de Formacion tiene el compromiso de coordinar cursos de vinculacion con
la colectividad en cada periodo académico.

Tiene la obligatoriedad de coordinar las academias.

El director es responsable de la coordinacién general de eventos de formacién tanto
para administrativos como para docentes.

El director es responsable de gestionar los cursos para la formacién docente.

Art. 10. Funciones del Director de Formacion

a)

b)

d)

f)

9)
h)

0)

P)

Coordina de cursos de vinculacion con la colectividad: auxiliar de enfermeria,
Idiomas (regular y on line), preparatorio para el ingreso a la universidad, curso de
apoyo académico (conocimientos generales).

Coordina academias: Tic's, Adobe, CNA1, CNA2, CNA3, CNA4.

Planifica eventos formativos: actualizaciones en enfermeria

Revisa postulaciones para capacitaciones de docentes y administrativos, pudiendo
ser internos y externos

Convocar al equipo para la elaboraciéon del Plan Operativo Anual del equipo.

Apoyar en la planificacién, aprobacién, desarrollo y evaluacién de los cursos de
Idiomas, de la Academia CISCO y del Curso de Auxiliares de Enfermeria.

Coordinar la oferta académica de los cursos de formacién que brinda la Sede.
Elaborar carga horaria de los diferentes cursos, para enviar a las unidades
correspondientes.

Elaborar el cronograma de actividades de reuniones de la Coordinacion.

Coordinar con la Coordinacion de Planificacién sobre el uso de salas de computo,
para programar los cursos de la Academia.

Controlar la ejecucién de los programas de estudio en los cursos de formacion.
Evaluar el cumplimiento de los objetivos de cada uno de los cursos.

Realizar la calificacion de los simulacros de examenes de admisién de la PUCE SD.
Recibir y atender a los estudiantes de los diferentes cursos, despejar dudas, e
inquietudes.

Controlar la ejecucién de los programas de estudio en los cursos de formacion.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos de cada uno de los cursos.

83



Titulo Il. De la organizacion Académica

Art. 11. Programacién de las actividades docentes

1. EIl Director de Planificacién y Curriculo, establecerd anualmente el Calendario
Académico Universitario, a efecto de poder programar adecuadamente las
actividades académicas de cada curso, dicho calendario deber& ser aprobado no
mas tarde del 31 de marzo y 15 de agosto anterior al comienzo de cada curso
académico.

2. El Calendario Académico Universitario contendra, al menos, la siguiente
informacion:

a) Periodos de matriculacién

b) Fecha de inicio y culminacién del periodo académico

c) Dias de feriado obligatorio

d) Periodos vacacionales para los estudiantes

e) Fechas de evaluaciones del primero, segundo parcial y examen final
f) Fechas de tutorias a académicas

g) Fecha de presentacion de solicitudes para recalificaciéon

h) Fechas de presentacién de notas por parte de los docentes

i) Fechas de publicacion de notas

j) Cierre del sistema académico

3. Una vez que el calendario académico universitario sea puesto en consideracion
del consejo directivo y aprobado, a través de Secretaria General se publicara en
la pagina web de la institucion para el conocimiento de la comunidad
universitaria.

4. La PUCE SD a través de la Direccion de Planificacion indicara el inicio y
finalizacion de los periodos académicos, para el primero iniciarq el 1 de abril y
culminara el 30 de septiembre; el segundo periodo iniciard el 1 de octubre y
culminara el 31 de marzo.

5. La Direccién de Planificacion, incluira en las actividades académicas, los periodos
de salidas de visitas técnicas a empresas, autorizara las mismas, previo a la

presentacion de un proyecto de realizacion de dicha actividad.

Art. 12. Tutorias

1. Las tutorias de clase a los estudiantes seran impartidas por los docentes de
forma individual o grupal de acuerdo a los casos, siendo parte de la actividad

docente dictaminada en la disposicion académica del afio 2014.
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2. Las tutorias académicas, serdn desarrolladas por los docentes una vez al
semestre y seran de manera obligatoria, debiendo llevar un registro de la
asistencia y tema tratado con los estudiantes.

3. Las tutorias tanto de clases o académicas, se desarrollardn en el campus
universitario y seran en los tiempos de gestién académica de los docentes.

4. Las tutorias seran de manera presencial, para tal efecto los profesores crearan
un horario definido para este fin, estableciendo el dia, lugar y hora a ser recibidos
los estudiantes.

5. Los docentes tienen la obligatoriedad de enviar sus informes de tutorias via

intranet con la correspondiente evidencia de la gestion realizada.

Art. 13. Entrega de actas de notas

1. Para la entrega de notas, los docentes tendran un plazo de 7 dias calendario
contados a partir de la recepcion de un examen sea parcial o final, en las
respectivas actas entregadas via intranet.

2. Si el docente no entregara dentro de los tiempos estipulados, se aplicard de manera
tacita el art. 39 del Reglamento General de Estudiantes de la PUCE SD.

3. Una vez registrada la nota en el sistema académico, no se podra ser modificada,
Unicamente en caso de error manifiesto y previo a la autorizacién del Director de
Escuela.

4. Las notas de evaluaciones parciales y final, no deberan tener mas de dos digitos

fraccionarios.

Art. 14. Seguimiento de las actividades docentes

1. Se delega a los directores de escuela para que realicen el seguimiento de las
actividades docentes.

2. Es obligacion de los directores de escuela, velar por el normal desenvolvimiento
docente, a través de la programacion adecuada de clases presenciales, trabajos
autbnomos, salidas de campo, exdmenes parciales y final, tutorias, otros

3. El informe de la actividad docente, debera contener por lo menos la siguiente
informacion:

a) Titulo

b) Asignatura

c) Lugar de realizacion de la actividad
d) Fecha

e) Hora
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f) Actividades
g) Nombre y firma del docente
4. No podran ser modificadas las fechas de evaluacion, salvo por causa de fuerza

mayor o desastres naturales.

Titulo Ill. De la evaluacién ordinaria

Art. 15. Aspectos generales

1. Los estudiantes seran evaluados de manera obligatoria, durante el periodo
académico de clases.

2. Se establecen tres evaluaciones durante el periodo académico: primero y segundo
parcial, y examen final.

3. En larecepcion de la evaluacién, se establecera equidad, objetividad y concordancia
con lo recibido en clases.

4. La avaluacién parcial contendra todo lo referido a la aplicabilidad de conocimientos
recibidos en clases y extra clases a lo largo del semestre.

5. Se establece que las evaluaciones parciales seran sobre 15 puntos, y la final sobre
20 puntos tal que lo establece el Reglamento General de Estudiantes.

6. El docente debera estipular en el syllabus de la asignatura correspondiente, las

forma de evaluacion.

Art. 16. Acto de evaluacion

1. Las evaluaciones académicas, se realizaran en las fechas establecidas en el
calendario académico, creado para cada semestre.

2. No podran ser adelantadas ni retrasadas las evaluaciones, salvo en casos
excepcionales a propuesta del docente y con la autorizacion respectiva del director
de escuela.

3. Las evaluaciones seran realizadas en las instalaciones de la PUCE SD y no en
lugares extrafos a la actividad docente.

4. La duracion de las evaluaciones iran en concordancia con el nimero de créditos de

la asignatura, y tendrd como maximo cuatro horas.

Art. 17. Custodia de las evaluacion, trabajos y proyectos

1. El docente entregarda en secretaria de escuela, el examen escrito, trabajos y
proyectos que tengan que ver con la evaluacién final para su custodia y archivo

correspondiente.
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2. Los aportes, trabajos y examenes parciales serdn devueltos a los estudiantes luego

de la revision y calificacion por parte del docente.
Art. 18. Resultados de las evaluacion

1. Los resultados de las evaluaciones parciales deberan ser entregadas a mas tardar
en 8 dias de su recepcion.

2. EIl docente tendrd la obligatoriedad de entregar las evaluaciones parciales a los
alumnos con las respectivas correcciones y respuestas.

3. El alumno tiene la facultad de solicitar la ampliacién de respuesta a sus errores
cometidos en las evaluaciones.

4. Unicamente el examen final no podra ser entregado al estudiante, de acuerdo a lo
que estipula el reglamento general de estudiantes.

5. Las calificaciones parciales y finales obtenidas por los estudiantes, deber ser
registradas en las correspondientes actas que para tal efecto se entregaran a los
docentes.

6. Las actas deberan ser entregadas en secretaria de escuela con la correspondiente
firma de responsabilidad del docente y deberd ser ingresada en el sistema

académico para la consulta de los estudiantes.
Titulo IV. De la Investigacién

En el reglamento para la investigacion formativa, practicas preprofesionales, disertacion de
grado, acto de defensa y graduacién de los estudiantes de las carreras de grado de la PUCE

SD, Capitulo I, sobre la investigacion, se establece:

Art. 1. La pontifica Universidad Catolica del Ecuador Sede Santo Domingo (PUCE SD)
considera que la investigacion es una actividad inherente, fundamental y necesaria para
cumplir la misién, vision y valores institucionales, especialmente como institucion de
educacion superior ecuatoriana tal como lo refiere la Ley Orgénica de la Educacion
Superior, el Reglamento de Escalafén y el Magisterio de la Iglesia Catdlica en cuanto a la

busqueda de la verdad.
Art. 2. La investigacion en la PUCE SD, sera:

a) Formativa: Aquella que se interacciona con el curriculum de las carreras de grado y
es parte de las actividades de docencia; o sea, el uso pedagdgico de la investigacion y

la sistematizacion como soporte o parte de la ensefianza.
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b) Cientifica: Aquella que es realizada por profesores titulares y/o investigadores de la
Sede, entendida como el disefio, direccidn y ejecucién de proyectos de investigacion
bésica, aplicada, tecnoldgica y en artes, que supone la creacién, innovacion, difusién y
transferencia de los resultados obtenidos, ademas de los restantes tipos de
investigacion descritos en el art. 7 del Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor
e Investigador del Sistema de Educacién Superior. En este tipo de investigacion
cientifica, los estudiantes de carreras de grado pueden participar como ayudantes de

investigacion.

Art. 3. La investigacién en la Sede se enmarcara dentro de las lineas de investigacion,
entendidas como cauces tematicos afines a disciplinas cientificas, profesionales,
humanisticas, artisticas, tecnolégicas, sicoéticas, educativas, de saberes 0 conocimientos
ancestrales, entre otras. Estas seran formuladas, desarrolladas y consolidadas tanto a
nivel de Escuela como a nivel Institucional o de Sede. En cada caso, el 6rgano colegiado
de nivel serd el que aprobard, bajo la supervisién de la Direccién de Investigacion y

Postgrados.

Art. 19. Compromisos, obligaciones y responsabilidades del Director de Investigacion
y Postgrado

a) El Director de Investigacion y Postgrados tiene el compromiso de coordinar las
actividades que realizan los responsables de Investigacion Aplicada |, Il, II, 1V; de
Maestria, de Disertaciones antiguas, Publicaciones, de Investigacién cientifica.

b) Tiene la obligatoriedad de establecer los temas que desarrollaran en IAlll.

c) La obligatoriedad de revisar las disertaciones de grado y autorizar su empastado.

d) El director tiene la obligacién de coordinar con el responsable de investigacion
cientifica la gestion del proyecto de investigacion y que se encuentra enmarcado en
el POA DIP.

e) El director es responsable de la elaboracion de horarios y la coordinacion para la
asignacion de aulas para los cursos de maestria.

f) El director es responsable de ratificar a los miembros de tribunales de grado,
propuestos por las escuelas.

g) Es responsable de la elaboracion del informe anual referida a su gestion académica.

h) Tiene la responsabilidad de gestionar el proyecto de publicaciones POA DIP.

i) Es responsable de la convocatoria a docentes, estudiantes y egresado de maestria.

j) Otras que le asigne el estamento superior.
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Art. 20. Funciones del Director de Investigacion y Postgrado

a) Solicitar informacion de las actividades de secretaria y de los responsables de
Investigacion Aplicada I, 11, IIl, 1V, de Maestria,

b) Elaborar la normativa para el proceso de graduacion de los estudiantes de grado y
postgrado.

c) Planifica los procesos de matriculacion de los estudiantes de postgrado, ingreso de
horarios de clases y notas al sistema académico

d) Llevar una base de datos de los proyectos aprobados en grado y postgrado

e) Convocar y participar en la comisién de postgrados cuando sea necesario

f) Atender requerimientos de otras unidades

g) Coordinar, evaluar y dirigir el desarrollo de las actividades académicas y de gestion
de la Unidad de Investigacion y Postgrados de la Sede.

h) Evaluar la gestion académica de profesores y maestrantes.

i) Controlar el cumplimiento de la ensefianza de los programas de estudio por parte de

los profesores, de conformidad con la programacién curricular respectiva.

Art. 21. Sobre Investigacion aplicada |

a) En Investigacion Aplicada |, se desarrollara la Practica Pre profesional Interna, que

desarrollaran los estudiantes en unidades internas de la Sede.

b) La Practica preprofesional interna, tendra una duracién de 60 horas.

c) Comprendera la aplicacién de conocimientos adquiridos previamente durante los cinco

niveles de formacion profesional.

d) Tendra como mision, reforzar los conocimientos adquiridos y manejo de plataformas

tecnoldgicas vigentes.

e) Tendra un Coordinador, cuya orientacion estara enfocada a solicitar a las unidades de
la Sede, los requerimientos de estudiantes que colaboren en el desarrollo de un proyecto

especifico disefiado para el efecto.

Art. 22. Sobre Investigacion aplicada ll

a) En Investigacion Aplicada Il, el estudiante desarrollar4 la Practica Preprofesional
Externa, en empresas e instituciones externas a la Sede y que mantienen convenio
interinstitucional.
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b) La Practica preprofesional externa, tendra una duracién de 160 horas.

c) Comprenderd la aplicacion de conocimientos adquiridos previamente durante los seis

niveles de formacion profesional.

d) Tendra un Coordinador, cuya orientacién estara enfocada a solicitar a las empresas e
instituciones los requerimientos de estudiantes que colaboren en el desarrollo de un

proyecto especifico disefiado para el efecto.

e) El coordinador de la asignatura, velara por el fiel cumplimiento de lo estipulado en la
normativa, para tal efecto realizard un visita de campo a los estudiantes en los lugares

donde se encuentren realizando la practica preprofesional externa.

f) Tendra como objetivo vincular a la sociedad con la universidad en el marco de

cooperacion interinstitucional.

Art. 23. Sobre Investigacion aplicada lll

a) En esta asignatura, el estudiante debe presentar a la Direccién de Escuela, el Plan de
Disertacion de Grado, el mismo que versara sobre un tema proporcionado por la escuela

correspondiente.

b) El Plan de Disertacion de Grado, deberd estar concatenado con las lineas de
investigacion que mantienen las diferentes escuelas para efectos de desarrollo de

proyectos.

c) En plan de disertacibn de grado, deberd estar disefiado para desarrollarlo un
estudiante, considerando su magnitud y alcance; en casos excepcionales podran
realizarse planes para dos estudiantes, entendido que tendra un mayor alcance en

investigacion.

d) El estudiante presentara su plan de disertacion de grado, registrandose como nota del

primer parcial.

e) Una vez realizado el Plan de disertacion de grado, deberé entregarse en la direccion
de Investigacion y Postgrados para su registro y revision correspondiente, pudiéndose

realizar observaciones que sugiera mejora de dicho plan.

f) La escuela correspondiente nombrara al profesor de la materia como director de la
disertacién de grado, entendiéndose que sera el que oriente el trabajo investigativo hasta
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su culminacion.
Art. 24. Sobre Investigacién aplicada IV

a) En el transcurso de la asignatura Investigacion aplicada 1V, el estudiante, desarrollara
el plan de disertacion de grado, basado en el esquema tentativo propuesto para tal

efecto.

b) La disertacion escrita de grado debera ser tutorada de manera semanal,

entendiéndose que el profesor revisara los avances programados para tal efecto.

c) Como requisito para la aprobacién de esta asignatura, el estudiante debera entregar

su disertacion escrita de grado, con un avance de minimo 80% de investigacion.

d) El docente emitira la calificacién de la disertacion escrita de grado, en un formato

previamente establecido por la Direccién de Investigacién y Postgrado.

5.3. Indicadores de valoracion

Los indicadores pueden enfocarse en distintos niveles del objeto que intentan cualificar, como por
ejemplo, en sus rasgos formales, de contenido, de procedimientos, o en habilidades o
competencias verificables mediante observacion directa, muchas veces traducible en una
cuantificacién o conversién en una nota o en un puntaje, concepto o porcentaje de logro.

Los indicadores, en consecuencia, vinculan un fendmeno material (una prueba, una disertacion,
una conducta — investigar -, un contenido, una habilidad, etc.), con un marco de evaluacién
abstracto, previamente estipulado y sostenido en un marco teérico que integra — al menos — un
paradigma pedagdgico (como por ejemplo, constructivismo) y un campo disciplinario (como por
ejemplo, ciencias sociales). Recuperado de:
http://ww2.educarchile.cl/portal.herramientas/planificaccion/1610/article-92125.html.

Los indicadores de valoracion que se aplicardn en el disefio de la normativa propuesta,
contemplan en grado de cumplimiento de la normativa propuesta, tiene su asertividad en la
subjetividad y objetividad de aplicarse en cada actividad académica que desarrolla esta

unidad.

Los indicadores se los puede entender como un instrumento que sirve para representar o
analizar una realidad social, académica o educativa. Permiten tener una visién clara de la
aplicabilidad de la normativa en la organizaciéon, su asertividad y su orientaciéon hacia la

toma de decisiones mas acertada posible.

Un indicador es entendido como la medicién del estado de cumplimiento de cada objetivo

propuesto. Un indicador de resultado, mide el grado de consecucion de un objetivo.
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5.3.1. Indicador de eficacia

1. Nombre: APLICACION DE LA NORMATIVA

2. Procedimiento de calculo: ((Documentos tramitados-documentos devueltos) / documentos
tramitados) * 100

3. Unidad: %

4. Sentido: creciente

5. Fuente de informacién: Registro de entregas de documentos y registro de devoluciones
de documentos

6. Frecuencia de la toma de datos: diaria

7. Valor de actualidad (capacidad): 80%

8. Valor de potencialidad: 95%

9. Meta: minimo 90%

10. Frecuencia de analisis: mensual

11. Responsable del analisis: director académico

%{(P) INDICADORES PARA

EVALUAR EL DESEMPENOQ  ovsromunai oo

Eficacia

Grado en que s& logran los ohjgtivas v metas de un plan, es decir, cuanta de los
resulkados esperados se alcanza.

L a eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades v
procesos que realmente deben |levarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos
Farmulados,

Generalmente se emplea la siguiente frmula para realizar las evaluaciones:
LA RE) s 100 Dionde: E: Eficacia

Ré: Resulkado Alcanzado,
RE: Resultado Esperado.

Figura 35. Indicadores para la evaluacion de desempefio
Fuente: CARACAS. Ferrominera Orinoco, (2012)
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5.3.2. Funciones basicas del proceso de control

El control de gestion, es entendida como un proceso mediante el cual, la organizacién se
asegura de la obtencion de recursos, y del empleo eficaz, y eficiente de los recursos que
posee en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Se puede sostener que las funciones del proceso de control son:

* La fijacién de estandares de actuacion.

* La comprobacién de los resultados reales, frente a los estandares fijados.

» La toma de decisiones correctas cuando los resultados reales, no satisfacen los
estandares.

* La puesta en marcha de una accién correctora.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1.

6.2.

Conclusiones

Con el analisis de la gestion académica en universidades del mundo, nacionales,
locales y en la PUCE SD, se pudo establecer que en estas organizaciones, la gestiéon
académica es fundamental en el proceso de desarrollo de las mismas, aportan
elementos para el desarrollo organizacional con miras a la satisfaccion del cliente
interno y externo.

Al analizar las normativas existentes en la PUCE SD, se ha podido comprobar la
existencia de Normativa sobre investigacion aplicada Il e Investigacion aplicada 1V,
Normativa de atencién en el Centro Médico, Normativa OLIMPUCE 2014 01,
Escalafonamiento docentes tiempo completo 2013, Normativa vacaciones anuales,
Normativa responsables de area, Normativa sobre tutorias; esto evidencia que
dichos instrumentos apoyan al desarrollo de la universidad pero no estan agrupados
en un documento Unico que las recoja .

A través del diagndstico situacional, se ha evidenciado la existencia de normativas
para cada actividad y no una normativa global que permita tener claro lo que deben
realizar los estamentos que apoyan la gestiébn académica; por tanto, se concluye que
la demasia de normativas no permiten tener una linea base de accion para este fin.
El estudio de satisfaccion realizado a los directivos, directivos académicos y
docentes, permiti6 recoger datos relevantes de tres principales estamentos de la
PUCE SD, evidenciando que los mismos tiene vinculos y colaboran con Direccion
Académica; concluyendo que esta unidad interactia de manera permanente con los
3 estamentos importantes de la comunidad universitaria.

Mediante el estudio de campo, se pudo determinar que las funciones de los
directivos académicos, estan vinculadas a Direccion Académica, siendo su relacion
fluida y cordial, y que mayormente trabajan con informacién referida al POA, malla
curricular y carga horaria.

La propuesta de normativa se fundamentd en las aportaciones del tratadista Lucas
Pacheco, quien resalta que las actividades académicas son tres: Docencia,
Investigaciéon y la Extension, como elementos de la gestion académica en
universidades ecuatorianas.

Con el estudio realizado, se pudo establecer que es pertinente evaluar la normativa
propuesta, utilizando el indicador de eficacia; concluyendo que este indicador.se

puede utilizar para este fin.

Recomendaciones

Realizar un sondeo de opinibn de manera semestral, a los tres estamentos que
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tienen relacion directa con esta direccion, esto es Directivos, Directivos Académicos
y Docentes, con el objetivo de conocer el grado de satisfaccion de los servicios
ofertados por Direccion Académica luego de la aplicacién de la presente normativa.
Que la normativa propuesta para la Direccion Académica, sea aprobada por el
consejo directivo para su pronta aplicabilidad.

Socializar la normativa con las unidades involucradas en la gestion académica.

Qué Direccion Académica promueva reuniones perioddicas con los estamentos que
tienen relacion directa con esta unidad, para evaluar la aplicacion de la presente
normativa.

Que la normativa sea revisada y ajustada en un tiempo no mayor a un afio, con el
objetivo de plantear ajustes de acuerdo a la situacion actual en la que se
desenvuelve la PUCE SD.

Que se incorpore a la gestiébn académica la Extension, ya que actualmente esta a
cargo de la direccion de Relaciones Interinstitucionales.

Que se realice la valoracion de la normativa, a través del indicador propuesto.

Que la presente normativa se incorpore al cuerpo de normativas vigentes en la
PUCE SD.

Que se publique los resultados de los avances de la aplicabilidad de la presente

normativa.
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ANEXO 2

ENCUESTA DESTINADA A DOCENTES

OBIETIVO: obtener datos relevantes respecto a la satisfaccion por el servicio recibido en la Direccién
Académica en la PUCE Santo Domingo.

La informacidn que se obtenga tiene fines académicos, le rogamos conteste las preguntas con sinceridad.
Marque con una sola (X) el area de la dependencia a la que se evalta en esta encuesta.

1. ¢Conoce las funciones de Direccion Académica?

Si () No (X )
2. ¢Ha solicitado informacién y documentacion en la Direccion Académica?

Si ) No X
3. ¢Con que frecuencia solicita informacion y documentacion en la Direccién Académica?
Diario ( ) Cadadosdias ( ) Semanal ()

Mensual () Trimestral () Nunca (X)

4. ¢lLainformacion que ha solicitado en la Direccién Académica, ha sido referida a?
Becas Académicas ( ) Pasantias ( ) Capacitacion ( )

Resolucion de problemas ( )  Normativas ()  Ofros (N

5. ¢Cudl de las normativas vigentes tiene relacion directa con la docencia?
Reglamento de régimen académico (i)
Reglamento de concurso de méritos y oposicién para seleccion y contratacion de docentes (')Q
Reglamento para la investigacion formativa (S

Reglamento PUCE SD ()

6. ¢Adicional a los tramites actuales, que le gustaria que implementara?

)
)

Vinculacién de profesores con la colectividad (
Participacion en eventos académicos (
Incorporacion de docentes en actividades de investigacion (
Cooperacidn con pares nacionales e internacionales )
Didlogo directo (
Politica de puertas abiertas (

X)
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7. Segun su criterio, las instalaciones de Direccion Académica, son:
Amplias (X) Confortables ()

Reducidas {3 Inadecuadas ()

8. ¢{Qué aspectos de la infraestructura le gustaria que mejore dentro de Direccion Académica?

Sala de espera X)

Ambientacion )
) OOR ccvoiiivisisisciasiisiniinmnsusmmninistiinsi

Puertas de acceso

(

(

9. éSobre la atencién recibida en la Direccién Académica, que le gustaria que mejore?
Atencidn personalizada (X) Buen trato

Asesoria sobre normativas [ Agilidad en el proceso de tramites

10. ¢Los servicios ofrecidos por Direccién Académica, los considera?

Muy satisfactorio () Satisfactorios () Insatisfactorios

Gracias por su gentil respuesta.
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ANEXO 3

ENCUESTA DESTINADA A DIRECTIVOS

OBJETIVO: obtener datos relevantes respecto a la satisfaccién por el servicio recibido en la Direccién
Académica en la PUCE Santo Domingo.

La informacién que se obtenga tiene fines académicos, le rogamos conteste las preguntas con sinceridad.

1. ¢Ha solicitado informacién y documentacion en la Direccion Académica?

Si (/ No ()

2. ¢Conoce las funciones de Direccion Académica?
Si ( No G

3. Las funciones que realiza la Direccion Académica, acordes a la Gestion moderna de una
universidad, es:

Relevantes (id/ Poco Relevantes (=) Sin relevancia ( )

4. ¢la frecuencia de trabajo conjunto con Direccién Académica, ha sido?

Varias veces ()
Pocas veces )
Nunca ()

5. ¢Con que frecuencia solicita informacién a la Direccion Académica?

Diario e Cada dos dias ()
Semanal ( l/) Quincenal ()
Mensual () Trimestral ()

6. ¢los resultados de los tramites realizados en la Direccion Académica han sido?

(4

Muy satisfactorio (+) Ssatisfactorios Insatisfactorios ()
7. El tiempo de solucion a sus tramites han sido:
Répidos Dentro de los tiempos esperados (i)

)
Retardados ( t/)

8. ¢Qué aspectos del servicio que presta la Direccion Académica le gustaria que mejore?
Entrega oportuna de documentacion (V3) Relaciones interpersonales
Asesoria sobre normativas y reglamentos ()  Agilidad en el proceso de tramites ()

—_—

9. ¢éLos servicios ofrecidos por Direccién Académica, los considera?

Muy satisfactorio (./{ Satisfactorios ( ) Insatisfactorios (&)

Gracias por su gentil respuesta.
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ANEXO 4

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS ACADEMICOS

OBIJETIVO: obtener datos relevantes respecto a la satisfaccién por el servicio recibido en la Direccién
Académica de la PUCE Santo Domingo.

La informacién que se obtenga tiene fines académicos, le rogamos conteste las preguntas con sinceridad.

Marque con una sola (X) el érea de la dependencia a la que se evalda en esta encuesta.

1. ¢Sus funciones tienen vinculacién directa con Direccion Académica?
si (X) No [ ]

2. é{Conoce las funciones de Direccion Académica?

Si (x) No ()

3. éLa relacién con Direccién Académica es?:

Fluida ( ) Cordial (X) Apatica ()
No puede entablar (2

4. {Qué informacién relevante solicita Direccion Académica?

POA . (%) Reporte de casos de estudiantes ()
Mallas curriculares (&) Horarios ()
Carga horaria () Otros { %)

5. ¢Qué otra informacion solicita Direccién Académica?:

®

Notas de estudiantes (\Q Informes semestrales ()
Examenes de conocimientos especificos () Planes Analiticos {3

Acreditacion, indicadores de seguimiento ( )  Coordinacién en aspectos fisicos ()

6. éLa frecuencia de solicitud de informacién por parte de Direccién Académica, han sido?
Diario ( ) Cadadosdias ( ) Semanal (X)

Quincenal ( ) Mensual ( ) Trimestral (=)
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7. Segun su criterio, las instalaciones de Direccion Académica, son:
Amplias (X) Confortables (=)

Reducidas () Inadecuadas (i)

8. ¢Adicional a los servicios actuales, qué le gustaria que implementara?

Participacion en eventos académicos ( X) Revision de casos (
Dialogo directo ( ) Politica de puertas abiertas (

9. ¢{Qué aspectos de la infraestructura le gustaria que mejore dentro de Direccién Académica?

Ambientacién {} Sala de espera ()
Puertas de acceso (=) Lugar para copiadora ( )
OLros v

10. ¢Sobre la atencidn recibida en la Direccién Académica, que le gustaria que mejore?
Atencidn personalizada () Buen trato (

Asesoria sobre normativas (i) Agilidad en el proceso de tramites (

11. éLa satisfaccién por los servicios ofrecidos por Direccién Académica, los considera?

Muy satisfactorio (X) Satisfactorios ( ) Insatisfactorios (

12. éConsidera que los procesos de Direccién Académica estdn correctamente definidos?

Si (<) No (i)

Gracias por su gentil respuesta.

106




