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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion “Propuesta de un plan de comunicacion interna orientada a
mejorar el proceso de planificacion estratégica en la empresa SCGV Cia. Ltda., con el uso
de las tics como herramienta aplicada a la administracion.”, tiene como objetivo la
comunicacion dirigida al cliente interno, que es un tema de gran interés para empresarios y
publico en general. En la actualidad las empresas dan mas interés a la comunicacion
interna, de cémo debemos dirigir, administrar los recursos econdémicos, humanos y
materiales; dejando inadvertido el servicio al cliente y, no tomamos importancia de cémo
nuestra competencia esta creciendo al igual que sus carteras de clientes; debido al buen
servicio y atencion que brinda; para esto hemos hecho encuestas a todos los empleados de
la empresa lo que permitié determinar que se tiene una incorrecta comunicacion interna, no
se preocupan del servicio al cliente que se est4 dando en la empresa, pues el gerente trata
de dirigir a su manera la empresa, por lo que se plantea disefiar un sistema de

comunicacion interna para mejorar el servicio al cliente de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Comunicacién Interna, Planificacion estratégica, Cliente Interno,
Publicos de Interés



ABSTRACT

This research "Proposal of an internal communications plan aimed at improving the strategic
planning process in the company SCGV Cia. Ltda. With the use of the tool tics as applied to
management. ", Aims targeted internal customer communication, which is a topic of great
interest to employers and the general public. Today companies give more interest to internal
communication, how we lead, manage financial, human and material resources; leaving
unnoticed customer service and how important we do not take our competition is growing as
their client; because of the good service and care provided; For this we have done surveys
to all employees of the company which allowed determining who has an incorrect internal
communication, not worry about the customer service that is taking place in the company,
because the manager is to lead the way the company and therefore it is proposed to design
an internal communication system to improve customer service company.

KEYWORDS: Internal Communication, Strategic Planning, Internal Customer, Stakeholders



CAPITULO 1. GENERALIDADES



1. Introduccién

Las organizaciones del siglo XXI han destinado todas sus tacticas competitivas a la
creacion de nuevas técnicas de marketing que les genere posicionamiento. No
obstante, son muy pocas las organizaciones que le han dado prioridad a los
sistemas comunicacionales internos para establecer adecuadas estrategias y asi

llegar a crear un vinculo emocional con el cliente interno y de éste con el producto.

La comunicacion Interna esta dispuesta en tres formas: descendente, ascendente y
horizontal. Cada una de ellas obedece a una razén de ser, la comunicacién de las
disposiciones de la gerencia, la participacién en las decisiones y el flujo de la
informacion entre las unidades de la organizacién. (Jiménez, 2011)

Uno de los puntos mas importantes en el ambiente laboral es la comunicacién
interna. Es la clave de la motivacion, es lo que permite que la gente sienta que
puede expresarse y que sus ideas seran escuchadas, valoradas, seguramente se
sienta a gusto en su lugar de trabajo; generando una mayor fidelizacion de los
empleados hacia la empresa, un mayor compromiso. Esto se convierte en una
estrategia para el area de Recursos Humanos.

Gran cantidad de experiencias comprobadas en diferentes empresas demuestran
gue teniendo canales de comunicacidon efectivos (los supervisores conozcan las
politicas de empleo y los empleados saben cuales son sus derechos) habra menos
posibilidades de que se produzcan males entendidos o sentimientos por parte de
los empleados de que no forman parte del equipo de la empresa.

En vista que la comunicacion es un plan estratégico que nos permita resolver
problemas y llegar a determinar claramente que es lo que queremos hacer y a
donde queremos llegar, seflalandonos las actividades o pasos que debemos dar
para alcanzar estos propdsitos, se realizara un estudio concreto y minucioso de las
partes internas y externas en las que se encuentra involucrada esta empresa, y
poder recomendar a la Gerencia General y directivos las pautas necesarias a
seguirse e enrumbar una nueva perspectiva y logro de nuevas metas y objetivos.

“Si reconocemos que los promotores y actores del plan son personas, trabajadores
gue saben de la importancia de la comunicacion, pero que poco a poco estan
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dispuestos a participar de las acciones que se propone la empresa”. (Jiménez,
2011)

La comunicacion interna y el servicio al cliente es un tema de mucha importancia
para la empresa, debido a que la comunicacion interna es la comunicacion dirigida
al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas
necesidades de la empresa, de motivar a su equipo humano y retener a los mejores
en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido.

Teniendo en cuenta esta funcidon principal, podriamos decir que la comunicacion
interna permite: Construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y
motivacion. Profundizar en el conocimiento de la empresa como entidad. Romper
departamentos estancados respecto a actividades aparentemente independientes,
pero que hacen que se bloqueen entre si. Informar individualmente a los
empleados. Hacer publicos los logros conseguidos por la empresa. Permitirle a
cada uno expresarse ante la direccion general, y esto cualquiera que sea su
posicion en la escala jerarquica de la organizacion.

Las organizaciones que desean incrementar su productividad dependen de sus
empleados para conseguirlo. Mientras los empleados se interrelacionan con sus
iguales, sus subordinados o sus superiores, amplian sus conocimientos se los
antecedentes, experiencias, actitudes y conductas de las otras personas,
igualmente, el clima y el medio ambiente de la organizacién deberia ser tal que
permitiese el establecimiento de relaciones que beneficien a los individuos y a la
organizacion. (Goldhaber, 1984)

Promover una comunicacién a todas las escalas. La finalidad de esta investigacion
es en crear conciencia en la gerencia de la empresa Sistemas Constructivos
Guillermo Valencia Cia. Ltda.(SCGV Cia. Ltda.), sobre el grado de importancia de la
comunicacion interna en la empresa a mejorar el proceso de planificacion
estratégica ya que esta investigacion ha sido creada para que esto no repercuta
mas en la calidad de servicios que esta SCGV Cia. Ltda, para que esto no

repercuta en la misma, lo cual la beneficiara en mucho en cuanto a sus servicios.

Por otra parte las comunicaciones y las redes sociales son el futuro del globo y la

clave del éxito, ain méas en organizaciones dedicadas a la comercializaciéon de

productos y servicios en donde la competitividad genera incertidumbre y situaciones
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complejas en cuanto a clima organizacional y procesos de flujo de informacién. El
riesgo es aun mayor cuando no existe un diagnéstico y estrategias claras en el
manejo de las comunicaciones, asi como del movimiento de informacion registrado
en un plan de comunicacion en donde se generen acciones claras a nivel interno.
La falta de planeacion en torno a la comunicacion interna en las organizaciones,
genera situaciones de ruido e incertidumbre que terminan causando efectos
negativos en la motivacion, el sentido de pertenencia y la actitud del capital humano

frente a la compafiia.

Sabemos cuan importante es la comunicacion, que se ha vuelto un recurso principal
y por ello se ha de comprender que cada organizacion necesita una comunicacion
organizacional a fin de tener a este como el pilar fundamental de la estructura.

Sabiendo que en la organizacién se va necesitar de una comunicacién bidireccional
se verifica los componentes del mismo, las rutas por las cuales se van a informar del
plan estratégico que se entregue sino aplicarlo y ver en qué medida se cumplen los
objetivos de lo contrario se tendran que hacer los ajustes necesarios para re-

direccionarlo.

1.1 Planteamiento del Problema

El hombre, en su facultad de tomar decisiones, es impulsado por factores de tipo
emocional, sicoldgicos, sociolégicas y fisiolégicos que se le puedan presentar,
estas decisiones son tomadas con la finalidad de cubrir sus necesidades y cuando
estas necesidades no son cubiertas inciden en su comportamiento en el entorno en

los que participa.

El hombre, para poder manifestar y enunciar estas necesidades, por muchos afos
ha tenido que luchar por el reconocimiento del campo comunicacional, como un
factor preponderante dentro del diario vivir de las sociedades, organizaciones y

empresas.

Es por esta razén, que una comunicacion bien estructurada, con una buena
planificacion y bien definida, siembra un proceso motivacional que cultiva un papel

importante en la construcciéon de un clima y ambiente organizacional favorables
6



para los miembros de la organizacion y sus equipos de trabajo, que permitan
encaminar y tomar acciones hacia el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

Entonces, por tal motivo, es necesario que los directivos comprendan la necesidad
que tienen en incluir en sus organizaciones un departamento de comunicacioén o en
su defecto gestionar e incluir un plan estratégico de comunicaciones, el mismo que
se sostiene en estrategias comunicacionales, las cuales deberan ser planeadas y
ejecutadas de forma oportuna para contar con flujos de informacién dentro de la
organizacion, y que deben ser apoyadas con el uso de herramientas tecnoldgicas
como son las Tics y el uso de la WEB 3.0, con la finalidad de mantener al personal
informado, motivado y comprometido con la cultura y el ambiente organizacional de
la empresa, los mismos que permitan cumplir con los objetivos institucionales
traducidos en términos de efectividad.

Tomando en cuenta la importancia del disefio de un plan de comunicaciones para la
organizacion y sabiendo que la comunicacibn es un elemento necesario e
indispensable para el manejo y funcionamiento de las empresas, con la finalidad de
contar con un personal humano motivado, comprometido y con una actitud positiva,
surge una propuesta: Estructurar un plan de comunicaciones internas encaminado a
mejorar el proceso de planificacion estratégica en la facultad de Ciencias
Administrativas de la UCE., con el uso de las tics como herramienta aplicada a la
administracion.

Las empresas tienen como proposito generar utilidades minimizando los costos, y el
servicio que estas den a los clientes a través de sus ventas, ya que son los que
determinaran el grado de aceptacidbn y confianza de los mismos hacia la
organizacion. Por tal razon los miembros de la organizacion estan sumidos en
constantes presiones por parte de sus superiores encaminados hacia el
cumplimiento de las metas para mantenerse en el mercado y poder ser competitivos

y subsistir.

Entonces, es indispensable y prioritario que la comunicacion interna en la empresa
debe ser un elemento concluyente, categorico y terminante, con el que la
organizacion busque lazos de amistad y union entre todos los miembros de la
organizacion a través de crear y hacer circular una informacion veraz, exacta,
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dirigida y oportuna a nivel interno de la organizacion, ya sea de una forma
descendente (es decir del nivel maximo de la empresa hacia el nivel operativo;
dicho de otra manera, de sus directivos hacia sus empleados), que permita
alimentar el buen funcionamiento de las actividades o de una forma ascendente
(empleados hacia sus directivos) donde el talento humano de los empleados logren
desarrollar un gran sentido de amor, comprometimiento e identificacion con la
organizacion.

Por eso es prioritario analizar y verificar si las comunicaciones logran su funcion, de
la forma como se estan llevando a cabo y su efectividad que se ha logrado, esto es
con la creacion de la propuesta de comunicacion interna, que permita mejorar el
flujo de la informacién y que ademas motive y busque lazos de amistad y unién
entre todos los miembros de la organizacién mejorando las relaciones y elementos
de comunicacion manejadas de manera interna por la organizacion y que incida en
un alto rendimiento y productividad.

Como desprendimiento de todo ello, nos surge la siguiente pregunta: ¢Coémo
estructurar un plan de comunicaciones internas encaminado a mejorar el proceso
de planificacién estratégica en la Facultad de Ciencias Administrativas., con el uso

de las tics como herramienta aplicada a la administracion?

Justificacion

El analisis de la comunicacion en las organizaciones es de vital importancia para
evaluar el funcionamiento de la misma, conocer sus debilidades y fortalezas que
permitird por medio de estrategias viables, potenciar las actividades y rendimiento
de todo el personal, para lograr en ellos apropiacion y sentido de pertenencia por su
organizacion.

Por consiguiente, es necesario disefiar y ejecutar una propuesta de un plan de
comunicacion interna orientada a mejorar el proceso de planificacién estratégica en
la empresa SCGV CIA. LTDA., con el uso de las tics como herramienta aplicada a
la administracion, para la revision de sus procesos comunicativos, teniendo en
cuenta que su producto social esta basado en el servicio al cliente a través de la
distribucién y comercializacién de bienes y servicios. Las éptimas condiciones de
los sistemas comunicativos internos y las relaciones entre los colaboradores, nos

permiten obtener un mejor desempefo en sus tareas y con los grupos de trabajo, y
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de esta manera mejora la productividad dentro de la organizacion la misma que se
traduce en innovacion, competitividad, y efectividad.

Ademas la adopcion de cambios y mejoras por medio de la comunicacion, les
facilita posicionar su imagen en sus publicos de interés, de modo que puedan
cumplir con las metas trazadas y cumplimiento de objetivos impartidos por la alta
gerencia dentro de la planeacion estratégica de SCGV CIA. LTDA.

Este proyecto de investigacion ademas, busca reconocer que dentro de una
organizacion es necesario que el empresario, los directivos de la organizacion
(mandos altos y medios) conozcan y apliquen un plan de comunicacién interna
orientado hacia el mejoramiento de relaciones con sus colaboradores, y, un
manejo en el flujo de informacion de manera exacta, dirigida y oportuna, el mismo
que debera crearse e implementarse de manera paralela con el plan Estratégico,
operacional y tactico de la organizacion para el cumplimiento de los objetivos
trazados.

SCGV CIA LTDA. es una organizacion gque posee elementos innovadores como el
hecho de ser una organizacion abierta, lo que puede aportar conocimiento sobre la
caracterizacion , creatividad y emprendimiento en la creacién de nuevos productos
y servicios, para lo cual es necesario que sus directivos y colaboradores tengan un
comprometimiento y lealtad hacia la empresa, aprendiendo y adquiriendo un sentido
de la realidad, cimentado en principios como la integracion, el trabajo en equipo, el
respeto, el amor hacia los demas, pudiendo hacer esto a través de un plan de
comunicacion interno que permita cumplir con la planeacién estratégica de la
empresa.

Finalmente este trabajo permitird ampliar y utilizar los conceptos vistos a lo largo de
la maestria, para la aplicacion a un caso real y puntual como es la empresa SCGV
CIA. LTDA., en los cuales se aportan conocimientos en gestion empresarial y se
genera un aporte académico que parte de la experiencia y se fundamenta en
teorias organizacionales, para que los futuros profesionales, en la insercién de su
vida laboral, tengan un conocimiento y acercamiento a lo que significa y cémo se
gestiona la comunicacion interna para el cumplimiento del plan estratégico en
aspectos como: DirCom, aplicacion de un diagnostico de comunicacion, ambiente y

cultura organizacional, y el flujo de la comunicacién.



Objetivo General

Elaborar un plan de comunicaciones internas encaminado a mejorar el proceso de
planificacion estratégica en la empresa SCGV CIA. LTDA., con el uso de las tics

como herramienta aplicada a la administracion

Objetivos Especificos

Realizar un diagnoéstico de situacion inicial sobre el proceso de comunicacion interna
a nivel formal e informal entre los miembros de la empresa.

Identificar los agentes criticos posibles, que son generadores de problemas
comunicacionales de la informacion, al proceso de planificacion estratégica de la
empresa.

Conocer a través de un instrumento la opinién de los trabajadores acerca de la
comunicacioén interna y su incidencia en la comunicacion del plan estratégico.
Disefar estrategias de comunicacion enfocadas a mejorar los niveles de transmision

de informacion en el plan estratégico.
Hipodtesis

La estructura de un plan de comunicaciones internas encaminado a mejorar el
proceso de planificacion estratégica en la empresa SCGV CIA. LTDA., con el uso
de las tics como herramienta aplicada a la administracion, permitira agilizar los
procesos y conocimientos de los empleados en todos sus niveles administrativos,

para cumplir con los objetivos institucionales.

Alcance

Esta investigacion esta orientada hacia la gestion administrativa y empresarial,
puesto que tiene como finalidad servir de apoyo a la relacion que debe existir entre
el factor comunicacional y el uso de las Tics en la mejora de la Planificacion
Estratégica empresarial.

En relacion a los alcances de la propuesta, la misma que se englobara en el

diagnéstico y analisis previo a la ejecucion del plan de comunicaciones internas
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encaminado a mejorar el proceso de planificacion estratégica en la empresa SCGV
CIA. LTDA., con el uso de las tics como herramienta aplicada a la administracion.

El tema se delimitd a partir de la peticion realizada por los directivos de la empresa, y
mia en particular, quienes expresamos nuestro malestar e inconformidad al tener
carencias en la comunicacion interna, por no contar con un plan de comunicaciones
internas encaminado a mejorar el proceso de planificacion estratégica en la empresa
SCGV CIA. LTDA., con el uso de las tics como herramienta aplicada a la
administracion.

En este ultimo aspecto mencionado, el hecho de incluir tanto en la investigacion
como en la planificacion todos los soportes de comunicacion interna, representa un
alcance del proyecto, ya que mi investigacion no se limitara anicamente a un grupo
especifico o en particular de soportes comunicacionales, sino que examinara a
través de un diagndéstico preliminar, todos los que tiene la empresa, y con este
diagnoéstico se podra determinar acciones y lineamientos que resulten las mas
pertinentes a los intereses de la empresa SCGV CIA. LTDA.

Ademas, otro alcance de la propuesta es gestionar las acciones y productos
comunicacionales que se planificaran, es decir, las propuestas no quedaran
Unicamente registradas en un documento, sino que se implementaran en la empresa
y llegaran a los stakeholders que conforman SCGV CIA. LTDA.

Otro de los alcances de la propuesta es que el proyecto se ejecutard en mi empresa
en particular: SCGV CIA. LTDA., por tal razén las propuestas y acciones a ser
tomadas y emprendidas, seran disefiadas de acuerdo al contexto, las necesidades y
escenario organizacional particular de mi empresa.

Por consiguiente, la propuesta no Unicamente servirh como ejemplo de gestion a la
ejecucion del plan de comunicaciones internas, encaminado a mejorar el proceso de
planificacion estratégica en las empresas con el uso de las tics como herramienta
aplicada a la administracion, sino que ademas servira como modelo aplicaciones de
algunos de los procedimientos que pueden tomarse como dentro de las

organizaciones.
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1.2 Antecedentes

La preocupacion por mejorar las relaciones humanas entre los empleados y los
empleadores no es nada nuevo, sus inicios se remontan al siglo XIX, en Estados
Unidos, al terminar la revolucion industrial, con los postulados de Taylor de la
Escuela Cientifica de la Administracion y Fayol con la Teoria Clasica de la
Administracion. Ambos estudiosos trataron de darle mayor importancia al que hacer
del obrero. Por un lado, Taylor propone que al obrero se le debe remunerar segun
su produccién de piezas, ademas debe haber una division del trabajo, es decir,
tareas Unicas y especificas, también se debia elegir el mejor trabajador para la
tarea asignada, sin embargo este modelo tenia un problema que de hecho tienen
aun muchas empresas hoy en dia, la unidad de mando, una Unica cabeza que toma
las decisiones.

Las relaciones entre los empresarios, los dirigente y los trabajadores, por una parte
y la otra deben de llevar un sello de respeto, comunicacion, estima, comprension y
leal para una colaboracion e interés como en una obra comun y que el trabajo
ademas de ser concebido y vivido como fuente de entrada, lo sea también por todos
los miembros de la empresa como cumplimiento de un deber y prestacion de
servicio. Esto implica que los trabajadores pueden tener y hacer oir su voz y
entregar un aporte para el eficiente funcionamiento y desarrollo de la empresa a
través de la comunicacion. (Arena, 2010)

Una dindmica de trabajo que contribuy6 a la profesionalizacion de la comunicacion
y al alejamiento de los aspectos negativos que habian caracterizado a los primeros
agentes de prensa. Se trataba de apelar al buen periodismo y la buena fama que
este tenia para que representaran a los nuevos profesionales. Hoy este modelo
sigue siendo muy usado.

Frente a estas nuevas circunstancias, nace la necesidad por crear una
comunicacion con un caracter mas estratégico que le permitiera a las
organizaciones poder mostrar al mundo su misién, su vision y sus ideas del mismo,
porque frente una sociedad democratica, la organizacion debe justificar su papel
ante la comunidad.

“La imagen y la reputacion empresarial son factores fundamentales del éxito de una

comparfiia, con ellos podria trascender mas alla del simple reconocimiento de las
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bondades de un producto o servicio y este tipo de fortaleza dependera en gran
parte de la planeacion de la comunicacion y por su puesto de entender y construir el
entorno en donde actua”. (Jiménez, 2011)

La Comunicacion Interna ha sido y esta siendo en los ultimos afios una de las
grandes preocupaciones de los directivos. Esto ha creado la necesidad de tener un
buen canal de comunicaciones con los trabajadores, estableciendo una buena

estructura y un proceso documental de informacion que navegue por la empresa.

La Cultura Organizacional, nace de la organizacion en especial de los altos mandos
que debe ser la representacion de ella en su maximo sentido, pues ésta no puede
ser medida ni calificada, solo aprendida, tampoco se puede imponer simplemente
se ensefia. La cultura en un organizacién es la base de la misma, pu2es lo que se
contempla a simple vista son su mision y vision, pero los valores, historia y

creencias estdn mas al interior.

1.3 Importancia del Tema

El andlisis de la comunicacién en las organizaciones es de vital importancia para
evaluar el funcionamiento de la misma, conocer sus debilidades y fortalezas que
permitira por medio de estrategias viables, potenciar las actividades y rendimiento de
todo el personal, para lograr en ellos apropiacion y sentido de pertenencia por su
organizacion. Es por esta razén, que una comunicacion bien estructurada, con una
buena planificacion y definida, siembra un proceso motivacional que cultiva un papel
importante en la construccion de un clima y ambiente organizacional favorables para
los miembros de la organizacion y sus equipos de trabajo, que permitan encaminar y
tomar acciones hacia el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Entonces por tal motivo, es necesario que los directivos comprendan la necesidad
gue tienen en incluir en sus organizaciones un departamento de comunicaciones o
en su defecto gestionar e incluir un plan estratégico de comunicaciones, las mismas
que se sostienen en estrategias comunicacionales, las cuales deberan ser
planeadas y ejecutadas de forma oportuna para contar con flujos de informacion
dentro de la organizacion, y que deben ser apoyadas con el uso de herramientas
tecnolégicas como son las Tics y el uso de la WEB 3.0, con la finalidad de mantener

al personal informado, motivado y comprometido con la cultura y el ambiente
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organizacional de la empresa, los mismos que permitan cumplir con los objetivos
institucionales traducidos en términos de efectividad.

Por consiguiente, es necesario disefiar y ejecutar una propuesta de un plan de
comunicacioén interna orientada a mejorar el proceso de planificacion estratégica en
la empresa SCGV CIA. LTDA., con el uso de las tics como herramienta aplicada a
la administracion, para la revision de sus procesos comunicativos, teniendo en
cuenta que su producto social esta basado en el servicio al cliente a través de la
distribucion y comercializacion de bienes y servicios. Las 0ptimas condiciones de los
sistemas comunicativos internos y las relaciones entre los colaboradores, nos
permiten obtener un mejor desempefio en sus tareas y con los grupos de trabajo, y
de esta manera mejora la productividad dentro de la organizacién la misma que se

traduce en innovacion, competitividad, y efectividad.

1.4 Analisis estratégico del tema

1.4.1 Misién.

La empresa SCGV CIA. LTDA., estd dedicada a la importacion, exportacion,
comercializacion, y distribucion de materiales, productos y accesorios de tuberias de
polietileno reticulado, garantizando su calidad con asesoramiento técnico en las
instalaciones hidrosanitarias; satisfaciendo las necesidades del cliente, manteniendo
valores éticos y morales, y contribuyendo a la proteccién del medio ambiente y el

crecimiento, fortalecimiento y rentabilidad de la empresa.

1.4.2 Vision.

La empresa SCGV CIA. LTDA. Liderara el mercado nacional con productos y
servicios para la instalacion de tuberias de polietileno reticulado de acuerdo a las
necesidades de nuestros clientes, siendo fuente generadora de empleo y de esta
manera contribuir al desarrollo econémico del pais, con responsabilidad social,

comprometidos con el cuidado y la seguridad del medio ambiente.

1.4.3 Valores.

e Responsabilidad

e |Lealtad
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e Respeto

e Compromiso

e Confianza

e Calidad

e Orden

e Perseverancia

e Trabajo en equipo

1.5 Descripcién general de la Organizacién

La empresa Sistemas Constructivos Guillermo Valencia, SCGV Cia. Ltda., es una
empresa constituida el 23 de Junio del afio 2009 en la ciudad de Quito, Barrio
México ante el Doctor Roberto Duefias Mera, Notario trigésimo séptimo del canton
Quito y conformado con los aportes del Sefior Ingeniero Guillermo Valencia
Maldonado como socio mayoritario con el 98% de las acciones y el Sefor Ingeniero
Fabian Nufez Uribe con el 2% de las acciones Y APROBADO en la
Superintendencia de Compafiias el 9 de Julio del mismo afio.

SCGV Cia., Ltda. se crea con la finalidad de dar soluciones hidrosanitarias a los
constructores del territorio ecuatoriano, ya que la falta de seguridad y garantia en los
materiales constructivos de tuberia Plastica de tipo Hidrosanitario, orientado a la
conduccién de agua potable domiciliaria, asi como también de alcantarillado y
conduccion de aguas servidas (BAS) y aguas lluvias (BALL), hace que los
constructores tengan ciertos temores en la utilizacién de estos tipos de materiales
plasticos al no gozar de una seguridad y confianza en el uso de los mismos.

Estos dos ciudadanos se lanzan a la investigacion de empresas que ofrezcan
productos plasticos de polietileno con garantia, seguridad y cumplimiento de normas
Internacionales y organismos de normalizacion como AENOR que se orienta en el
campo de los servicios como en el de productos reconocidos, como también de ISO
9002

Después de muchos meses de investigacion y monitoreo constante de la informacién
financiera, mercantil, Investigacion, Innovacién tecnoldgica, Posicionamiento de
producto, Servicio de logistica y satisfaccién de los clientes, de las empresas que

dan servicios de ventas de materiales de tuberia de polietileno reticulado, se llega a
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establecer que la empresa Industrial Blansol que es la empresa espariola lider en la
fabricacion y desarrollo de sistemas de tuberias de plastico para las conducciones
de agua fria y caliente asi como para las instalaciones de calefaccion y de aire
acondicionado cumplia con los requisitos y exigencias de calidad y servicio en la
produccion de tuberias de polietileno reticulado ya que fue la empresa pionera en
Espafia tanto en la introduccién de los sistemas de tuberias de plastico como en el
desarrollo de la técnica de unidn del casquillo corredizo para las tuberias de
polietileno reticulado (sistema de unién BARBI), técnica utilizada hoy en dia en todo
el mundo, estos productos de Blansol estan homologados segun las normas
europeas mas exigentes. La Compairiia dispone de la certificacion ISO 9002 y todos
sus productos estan cubiertos por una garantia de 15 afios.

Se inicia los primeros contactos de acercamiento y posicionamiento de estrategias
de tipo comercial, para ser los distribuidores directos de Industrial Blansol a través
de su marca BARBI en toda la gama de productos que ofrece la organizacion.

Una vez realizada la alianza estratégica, se procede a notarizar y protocoliza el
documento en el cual Industrial Blansol autoriza a SCGV Cia. Ltda. y Quelle S.A. a
que sean los distribuidores exclusivos en todo el territorio ecuatoriano de los
productos BARBI comercializados y distribuidos por industrial Blansol de Espafa.
Una vez obtenido el documento protocolizado SCGV Cia. Ltda., hace su primera
importacion de material de polietileno reticulado para instalaciones hidrosanitarias
por un valor de 15.200 Euros desde la ciudad de Barcelona Espafia hasta la ciudad
de Quito-Ecuador.

Con estos productos ya ingresados a nuestra bodega, se procede a realizar un plan
de marketing y publicidad, para hacer conocer el producto a los potenciales clientes
constructores al inicio de la ciudad de Quito, para luego irnos expandiendo al resto
del territorio ecuatoriano.

La aceptacion de nuestros potenciales clientes en la introduccion de nuestros
productos en el campo constructivo de gran escala (urbanizaciones, complejos,
hoteleria, etc.) es satisfactoria y después de realizar las pruebas de seguridad y
asepsia, Yy transcurridos 5 afios con la instalacion de nuestros productos y sistemas
en nuestra primera obra se ha obtenido una confianza y seguridad por parte de
nuestros clientes al tener Unicamente un margen de error del 1% en fallos ocurridos
en la instalacion de nuestros sistemas por lo cual nuestro producto a gozado de una
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gran aceptacion en nuestros clientes constructores de la ciudad de Quito, razén por
la cual nos estamos expandiendo a la ciudad de Guayaquil y Cuenca

respectivamente con nuestro eslogan de seguridad al 100%.

istemas
onstructlvos

S \/

seguridad al 1006 \/

Debido a la pronta expansion y aceptacién de nuestros productos hemos realizado

nuestro diagrama organizacional de nuestra empresa, la misma que es la siguiente
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA S.C.G.V. Cia. Ltda

Junta General de
Accionistas

Gere

ncia

Administracion

Ventas

Crédito/Cobranzas

Auditoria
Sistemas Recursos Humanos
Proyectos Financiero
RESPONSABILIDAD
ELABORADO APROBADO FECHA
Presupuestos CA3-3 Ing. Guillermo 10/06/2014
FCA-UCE Valencia.
Compras

Figura 1.1 Organigrama estructural SCGV. Cia. Ltda.
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1.5.1 Comunicacion Organizacional

Antes de penetrar en el mundo de la comunicacion en el &mbito organizacional, es
imperante hablar previamente del proceso comunicativo general que se debe realizar
en cualquier empresa, y, en nuestro caso en SCGV Cia. Ltda.

Segun Martinez y Nosnik manifiestan que la comunicacion es “un proceso por medio
de la cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y
espera que esta ultima de una respuesta, sea una opinion, actitud o conducta”, (
(Martinez & Nosnik, 1988) en el mismo texto, estos autores afirman que la
comunicacién que se realiza con alguien mas es por medio de ideas, hechos,
pensamientos y conductas buscando una reaccion del medio o comunicacion que se
ha enviado, para de esta manera asi poder cerrar el circulo.

Por esto se puede deducir que la comunicacién tiene como objetivo el de cambiar,
ensefiar o reforzar el comportamiento de los individuos dentro de las empresas es
decir de quienes reciben los mensajes.

En el caso de la comunicacién organizacional en SCGV Cia. Ltda., En la institucion
predomina una doble distincién entre la comunicacion formal e informal, por una
parte, y horizontal, ascendente y descendente por otra. La distincién entre la
comunicaciéon formal e informal tiene un mayor contenido predominante, pues en el
esquema formalista se distinguen con mayor intensidad la comunicacion ascendente

y descendente; lo propio de la informalidad lo constituye la horizontalidad.

1.5.2 Comunicaciéon Interna

En la empresa predomina una doble distincion entre la comunicacion formal e
informal, por una parte, y horizontal, ascendente y descendente por otra. La
distincién entre la comunicacion formal e informal tiene un mayor contenido
predominante, pues en el esquema formalista se distinguen con mayor intensidad la
comunicacion ascendente y descendente; lo propio de la informalidad lo constituye
la horizontalidad.

En la empresa SCGV Cia. Ltda., de la investigacion se analizdé la comunicacién
interna manifestada a través de los procesos comunicativos realizados en el interior
del sistema organizativo, en la interaccion humana que ocurre entre los miembros de

la misma y se ve reflejada claramente en la existencia de grupos informales y de
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organizacion informal como comunicacion informal. En SCGV Cia. Ltda., las
relaciones entre muchos trabajadores carece de caracter impersonal, aunque sin
llegar a perder totalmente el sentido jerarquico, de respeto y de status que media
entre cada uno. De este modo, son muy usuales las manifestaciones de expansion
afectiva, tales como juegos, bromas, caricias que se desarrollan paralelas a las
actividades laborales. Es asi como se evidencia también la comunicacion horizontal
a través de la cual los trabajadores son vistos como iguales. Logicamente, el
desarrollo de estas manifestaciones afectivas varia de acuerdo a determinados
factores que diferencian a cada uno de los empleados de la empresa. Por ejemplo,
existe mas grado de confianza entre dos trabajadores del mismo departamento que
entre dos de diferentes porque conviven menos desde el punto de vista laboral. De
igual forma influye el tiempo que lleven trabajando en la empresa y los haga mas o
menos conocidos por los demas; la similitud jerarquica que tengan, ya que esto
posibilita un mayor acercamiento al verse mas como iguales. En SCGV Cia. Ltda.,
se pudo apreciar como la relacion entre los directivos de la empresa es mas
estrecha que entre estos y sus subordinados o los subordinados del otro, asi como
los obreros tenian mejor aceptacion en su circulo dentro de la empresa, e incluso
fuera de ella; y este es otro factor determinante en el proceso de comunicacion
interna en el caso abordado por este trabajo: las relaciones que mantienen los
trabajadores fuera del centro, en su vida privada y personal que estrecha las
relaciones entre los mismos y se hace notable en el desenvolvimiento de su labor,
esto ocasiona la existencia, entonces de grupos naturales que aungue no exceden
de tres, se desenvuelven establemente y con conocimiento del resto de los
trabajadores, ya que son manifestados sutil o drasticamente durante las sesiones

laborales.

También juega un papel muy importante el rumor, que en la empresa toma un doble
papel. Por un lado proporciona espacios de cotilleo y pérdida de tiempo, promovidos
por los lideres informales, aunque se debe admitir que nunca toma porciones
elevadas en esta direccion y que los lideres informales no pretenden crear falsas
noticias, sino que mas bien son, generalmente, producto de su desinformacion; y por
otro lado es muy utilizado por la Direccion de la empresa que toma como estrategia

informar especialmente bien a estos lideres y desarrollar buenas relaciones con
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ellos, proporcionandole informacion relevante y precisa sobre la organizacion para

evitar la tergiversacion de las noticias e informaciones.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
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2. La Comunicacion

2.1 La Comunicacioén interna

La comunicacion interna debe ser usada por todas las organizaciones e instituciones
del pais sean estas publicas o privadas y deben conocer todas las herramientas y
meétodos para hacer conocer la informacién a todos los miembros de la institucion,
en este tipo de comunicacion deben encontrarse involucrados todos los miembros de
la organizacion desde sus niveles mas altos hasta los niveles més bajos es decir
siguiendo la cadena de mando en todos sus niveles piramidales administrativos.

Para Rodriguez de San Miguel en el libro “Gestién de las comunicacién en las
organizaciones” (citado por José Carlos Losada Diaz, 2004: 270), define a la
comunicacién interna como: “conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones cony entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al
logro de los objetivos organizacionales”. Es fundamental que la comunicacion
interna apoye también a las buenas relaciones entre sus colaboradores y, no
solamente para mantenerles informados. En tanto que para Francisca Morales
Serrano en el libro “Direccion de Comunicacion empresarial e institucional”
(2001:219), senala que: “la comunicacion interna siempre ha existido de forma
planificada o no, siempre ha existido en todo tipo de organizaciones, sobre todo en
aguellas empresas e instituciones preocupadas de la calidad y a las que se califican
como excelentes”. Ademas, Morales indica que la comunicacion interna es
herramienta de gestion. Compartimos también que la comunicacion interna es “el
modelo de mensajes compartidos entre los miembros de la organizacion; es la
interaccion humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros
de las mismas” (Kreps, citado por Morales,2001:219.) y complementamos con lo
dicho por Joan Costa, que le define a la comunicacion interna como: “Fluida,
implicante, motivante, estimulante y eficaz en si misma. Debe obedecer a una
cultura y a una identidad. Y esta orientada a la calidad en funcién del cliente.”

(Costa citado por Morales 2001: 219). La comunicacion interna es importante para
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una organizacion, empresa, instituciones publicas o privadas y debe ser tomada
en cuenta, ya que, la misma hard crecer y mostrara una imagen de una
organizacion eficaz, seria y sobre todo teniendo a sus colabores informados y

trabajando para conseguir la vision, politicas y objetivos de la empresa para
la cual se trabaja. Debemos dejar claro: que la comunicacion interna  debe  ser
tomada en cuenta y preocupada por las empresas como lo sefiala, Michael
Ritter, en su libro “Cultura Organizacional” s manifiesta que: “Todos son duefios de la

comunicacion interna” (Ritter, 2008:9) dentro de una organizacion.

“Es necesario saber que la comunicacion interna esta especialmente enfocada en
los miembros internos de la organizacion es decir sus empleados que son aquellos
como el primer publico de la empresa y, en consecuencia, ningun programa
de comunicacion interna puede prosperar de manera permanente, a menos que
comience por convencer a los que comparten el mismo techo” (Borrini, citado por
Morales 2001:221).

2.2 Plan de comunicaciones de la organizacion
El modelo sinérgico.

Segun (Ocampo Villegas, COMUNICACION EMPRESARIAL, 2011) el plan de
comunicaciones de la organizacion es el plan de desarrollo de la misma. Puede ser
de caracter integral donde se incluyan todos los escenarios de la organizacion,
interno y externo. Como plan de desarrollo se puede gestionar por proyectos, de
acuerdo con las prioridades y los recursos de la organizacion. Establece la
construccion de relaciones entre las personas que presentan o hacen parte de los
diferentes publicos de la organizacion.

Segun (Scribd, 2011) “El plan de comunicacion es un documento que recoge las
politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas
como externas, que se propone realizar una organizacion”.

Segun (Kreps, 1990) “La comunicacion en las organizaciones tiene su origen en
necesidades practicas y tedricas de las organizaciones, que se encauzan
académicamente por una doble via: en los intentos de mejorar las habilidades

comunicativas de los que intervienen en los procesos econémicos y en la evolucion
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vista de las teorias de la organizacion cada vez mas centradas en la cultura de las
organizaciones”.

En conclusion el plan de comunicaciones de la organizacion es el plan de desarrollo
donde se incluyen todos los escenarios de la organizacion tanto interna como
externa, que nos permite mejorar las habilidades comunicativas de los que
intervienen en los procesos econdmicos y en la evolucion vista de las teorias de la
organizacion.

Este modelo busca una similitud maxima de las partes, donde cada miembro aporta
al maximo sus capacidades cognitivas y sus habilidades fisicas al proceso integral
del éxito de la organizacion el cual trata de implantar un criterio sobre la relaciéon que
existe entre las productividades las organizaciones y su correspondiente poyo al

desarrollo de los paises.

Pilares del plan estratégico de comunicacion.

Requiere de un escenario para su realizacion.

Necesita ciertas condiciones previas que deberian existir al momento de formular e
implementar el plan.

Las condiciones cumplen la funcién de soportar la estructura del plan de
comunicaciones, sin estos no podriamos garantizar la permanencia de los mismos
con el paso del tiempo.

El principal trabajo del comunicador sera propiciar este escenario disminuyendo los

roces producidos por el cambio.

La gerencia debe considerar a la comunicacién como el lubricante de la

cadena cerrada.

En el buen funcionamiento de una organizacion, es determinante lo que piensa un
presidente, gerente o administrador.

La comunicacion es un asunto de cada miembro de la organizacion.

Es necesario incrementar la comunicacion a un nivel de macro estructura.

La comunicacion serd vista como a atmosfera que impregna a toda la organizacion.
En este pensamiento lo mas importante es la comunicacion entre los miembros

internos y externos
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Figura 2.1 Modelo de lubricante de cadena cerrada. Obtenido de (Ocampo Villegas, COMUNICACION
EMPRESARIAL, 2011)

Lubricante de la cadena cerrada
Tiene la funcion de disminuir los roces que se generan entre los eslabones de la
cadena.
Como la tensién
Naturaleza de la comunicacion: acercar a las partes del dialogo, poniendo en comun

lo dicho, en pro del enriguecimiento mutuo.

Ensamble de publicos.

La relacidbn es la unidad maxima de la comunicacion de la organizacion. Las
estrategias deben formularse como acciones conjuntas de respuestas a situaciones

como coyunturas criticas de momento.

Relaciones
Efectividad

Figura 2.2Comunicacion dentro de una organizacién. (Ocampo Villegas, COMUNICACION
EMPRESARIAL, 2011)

El trabajo fundamental del comunicador es construir las relaciones entre los publicos
de la organizacion.
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El plan de comunicacion debe pensarse desde la perspectiva de las personas.

Su finalidad es el crecimiento de las personas de la organizacion.
En el modelo de la comunicacion ascendente y participativa, notamos que las

personas, los grupos y la misma organizacion tienen la necesidad de comunicarse.

Participacion <€—> Opinion &—> Motivacion

#  TUOPINION
‘- TAMBIEN
CUENTA

Figura 2.3 El plan de comunicacioén y sus perspectivas con las personas, (Ocampo Villegas,
COMUNICACION EMPRESARIAL, 2011)

La conviccion, mas alla de la motivacion.
Capacidad y seguridad que tiene una persona frente a sus acciones. Cuando se

orienta en el mismo sentido de los fines corporativos, resulta ser la expresion

maxima de su produccion total.

Figura 2. 4 Modelo de la conviccidn en la comunicacion organizacional. Obtenido de (Ocampo Villegas,
COMUNICACION EMPRESARIAL, 2011)

Es necesario encontrar el hilo conductor entre el plan de desarrollo y el proyecto de
vida del empleado ya que no bastan las estrategias de motivacion que utilice la

organizacion para logar el maximo de productividad de sus empleados.
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Construccion de las relaciones de amistad.

Figura 2. 5 Construccion de las relaciones de amistad. Obtenido de (Ocampo Villegas, COMUNICACION
EMPRESARIAL, 2011)

Este ultimo pilar del plan de comunicaciones tiene influencias en la elaboracion del
vinculo de amistad, no basta solamente crear relaciones laborales, es necesario

evaluar la relacion.

2.3 Pilares del Plan Estratégico de Comunicacion

“‘El plan estratégico de comunicacion requiere un escenario para la plena
realizacion sin este no se puede garantizar la sostenibilidad del mismo en el

tiempo.” (Villegas, 2011, pag. 41)

La gerencia debe considerar a la comunicacion como el lubricante de la
cadena cerrada

Lo que piensan los dirigentes de la comunicacién en su organizacion determina el
funcionamiento y su correspondiente estructura por ende es necesario elevar la
comunicacién a un nivel de macro estructura como la atmosfera que impregna a toda
la organizacion.

“‘En este pensamiento lo mas importante es la comunicacién entre los miembros

internos y externos de la organizacion”. (Villegas, 2011, pag. 42)
Lubricante de |la cadena cerrada

Tiene la funcién de disminuir los roces que se generan entre los eslabones de la
cadena, como la tension.

“‘Naturaleza de la comunicacion: Acercar a las partes del dialogo, poniendo en
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comun lo dicho, en pro del enriquecimiento mutuo”. (Villegas, 2011, pag. 43)

Ensamble de publicos

“La relacion es la unidad maxima de la comunicacion en la organizacion. Trabajo
fundamental del comunicador: Construir las relaciones entre los publicos de la
organizacion. Relaciones Efectividad Las estrategias deberan formularse como
acciones conjuntas de respuesta a situaciones como coyunturas criticas de

momento”. (Villegas, 2011, pags. 43-44)

El plan de comunicacion debe pensarse desde la perspectiva de las personas

“Su finalidad es el crecimiento de las personas de la organizacion. Comunicacion,
opresion, represion, crecimiento financiero. En el modelo de la comunicacion
ascendente y participativa, notamos que las personas, los grupos y la misma

organizacion tienen la necesidad de comunicarse”. (Villegas, 2011, pag. 44)

La conviccidon mas alla de la motivacion

“Es el convencimiento pleno que tiene una persona de sus acciones hacia un fin.

Es decir cuando la conviccién de su finalidad se orienta en el mismo sentido de los
fines corporativos, resulta ser la expresion maxima la productividad total”. (Villegas,
2011, pag. 45)

Construcciones de relaciéon de amistad

“No basta con tener relaciones laborales sino es necesario tener una relacion mas
pura y sincera como la amistad, lo cual logra la perfeccion en la organizacion. Pero
este caso seria ideal cuando el jefe es amigo de su dirigido o viceversa y los dos
generan transparencia y sinceridad por ende hay una mejor interaccion”. (Villegas,
2011, péag. 46)
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Pilares de las relaciones comunicativas en la organizacion

Fundamentalmente son dos:
La accidon comunicativa

“Cada organizacion adopta un cédigo de comunicaciones, que se soporta en la
sistematizacion de signos, simbolos o sefiales conformando los sistemas de
informacion que regularmente se soportan en las TIC (tecnologias de comunicacion
y de informacion). Ejemplo; impresos, audiovisuales, virtuales, etc.” (Villegas, 2011,

pag. 47)

Competencias del comunicador de las organizaciones

“‘Es necesario un comunicador con formaciéon integral y lider que desarrolle
competencia; cognitiva, factica, prudente y critica, trabajando estratégicamente es la
inteligencia de los trabajadores y la voluntad de los mismos”. (Villegas, 2011, pag.
48)

Los escenarios del plan estratégico de comunicaciones

Existen varios escenarios comunicativos en las organizaciones.
‘Estos se han dividido en tres grandes escenarios: Comunicacién Interna,

Comunicacion Externa y Comunicacion Intermedia”. (Villegas, 2011, pag. 49)

Comunicacion interna

“Dentro de la comunicacion interna tenemos tres formas: descendente, ascendente y

horizontal”. (Daniiela10)

Comunicaciéon descendente

Esta forma de comunicacion proviene del jefe o superior, quien basado en su
autoridad indica qué es lo que debe hacerse.

“‘Es la forma mas frecuente de la comunicaciéon del trabajo, se caracteriza por
transmitir mensajes relacionados con la ejecucién y valoracion del trabajo”. (Daniela,

10)
30



Comunicacién ascendente

“Es una manera de comunicacion que deriva del subordinado al jefe, lo cual permite
gue la organizacion conozca lo que piensan sus miembros, dando de esta manera
lugar hacer sugerencias, elaborar reportes, propuestas y presentar quejas, logrando
que la participacion de los trabajadores sea cada vez mas activa en la toma de

decisiones, ademas mejora el clima laboral”. (Daniela, 10)

Comunicacion horizontal

“‘Es aquella que se establece entre personas donde no existe la presencia de
autoridad, se da entre personas de un mismo nivel jerarquico y que suelen formar
parte de un mismo departamento o de un mismo grupo.

Es la encargada de socializar y vivenciar los principios de la organizacion con los

fines corporativos”. (Organizaciones, 2013)

Comunicacion externa

Surge de la necesidad de interrelacionarse con otros publicos externos a la
organizacion, sin la cual su funcién productiva no se podria desarrollar.

Esté dividida en dos categorias: Comunicacién Comercial y Comunicacién Publica.
Comunicacién comercial

La comunicacién es una de las variables de marketing mix integrada por un conjunto
de herramientas de comunicacibn masiva: publicidad, promocion de ventas,
relaciones publicas; o bien de comunicacion personal: ventas. En todas ellas el
papel es el de comunicar a individuos 0 a grupos u organizaciones, mediante la
informacion o la persuasion, una oferta que directa o indirectamente satisfaga la
relacion de intercambio entre oferentes y demandantes. Por todo esto es claro que la
comunicacion influye a la hora de alcanzar los objetivos de marketing. (Gestiopolis,
2012)

Comunicacion publica

En las organizaciones se establece por las relaciones de obligatoriedad con el
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gobierno; el pago de impuestos, las disposiciones técnicas y legales, el régimen
laboral y las normas ambientales, entre otras.

Las relaciones con las organizaciones no gubernamentales.

Relaciones con la comunidad.

Las relaciones empresariales.

Las relaciones con los publicos denominados stakeholders (Gestiopolis, 2012)

Comunicacion intermedia

Es aquella que se extiende a los dos &mbitos anteriores; interna y externa.

“La organizacion define quién es, qué hace, como lo hace y para qué. Este principio
corporativo es comunicado a sus empleados y a sus publicos externos. No basta con
anunciar a los clientes quién se es, si los empleados no viven esta condicion”.
(Villegas, 2011, pag. 55)

2.4  Ejecucidn del Plan Estratégico de Comunicaciones

Sabemos cuan importante es la comunicacion, que se ha vuelto un recurso principal
y por ello se ha de comprender que cada organizacidon necesita una comunicacion
organizacional a fin de tener a este como el pilar fundamental de la estructura.

Sabiendo que en la organizacion se va necesitar de una comunicacion bidireccional
se verifica los componentes del mismo, las rutas por las cuales se van a informar del
plan estratégico que se entregue sino aplicarlo y ver en qué medida se cumplen los
objetivos de lo contrario se tendran que hacer los ajustes necesarios para re-

direccionarlo.
Ejecucion del plan de comunicaciones

Segun, (L6pez & Ocampo, 2011), debe tener las fases definidas:

La vison del plan.- que pretende con él, cual es su rol dentro de la compafiia.

La mision del plan.- como hacer la comunicacién organizacional.

Los objetivos del plan.- expresados en términos de tiempo y medida.

Las estrategias del plan.- una o varias, definidas en funcion de los objetivos del plan.

Las tacticas del plan.- una o varias, definidas en funcién de las estrategias del plan.

32



Segun (Repositorio Digital Universidad del Norte, 2011) Direccionamiento
Estratégico del plan de comunicacion; este es el camino que las organizaciones
tratan de seguir para llegar al cumplimiento de sus metas y esta compuesto por
varios puntos. Se trata de:

La Mision: ¢ Quién somos? Como organizacion.

La Vision: ¢ Hacia dénde voy?

Los Valores: ¢ Como lo voy a hacer?

Obijetivos: ¢ Qué pasos debo seguir para llegar a donde voy?

Las Estrategias: ¢ Cémo voy a incursionar en el mercado de manera practica?

En mi opinidn los puntos son claros y precisos sin ellos no se puede llegar a cumplir
el plan de comunicaciones se puede decir que son la estructura de las estrategias a
seguir dentro del plan de comunicacion aqui podemos ver que necesitamos conocer
bien:

La mision, vision, objetivos, estrategias y hasta valores a los que tiene que regirse el
plan a ser aplicado en la organizacion.

En este proceso también se tiene que tener en cuenta el papel importante que lleva
en sus manos el DIRCOM (Director de Comunicacion), que conjuntamente con su
equipo de trabajo los emisores a cargo de transmitir el proyecto a los demas
colaboradores de la empresa en las audiencias que sean necesarias, y adecuar
grupos de apoyo para que vayan por cada departamento realizando un sondeo de la
informacion captada por las personas y de haber falla en la recepcion del mensaje
realizar los ajustes correspondientes para que llegue el mensaje correcto y concreto

y el plan pueda seguir su curso natural.

Alineacion del plan de comunicaciones con los objetivos estratégicos de la

organizacion

Segun, (L6pez & Ocampo, 2011), para lograr esta alineacion se debe:

Definir el alcance del plan.

Revisar los objetivos estratégicos de la organizacion y los del plan de
comunicaciones.

Revision de los componentes, fases y recursos del plan.

Elaboracion de las rutas de ejecucién del plan.
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Establecer la logistica del plan y su ejecucion.
Definir el alcance del plan

Este punto se enfoca directamente en las dimensiones que abarca el plan de
comunicacién, asi como también en las expectativas que se quiere lograr con este
plan, adicional a esto debe tener apoyo de la alta direccién. Porque de lo contrario

sera bastante complicado llevarlo a cabo.

Revisar los objetivos estratégicos de la organizacion y los del plan de

comunicaciones

Teniendo una imagen clara de las cosas a las cuales se quiere llegar serd mas facil
la elaboracién de la Matriz de Verificacion de los objetivos que contempla claramente
los objetivos de la organizacién y los objetivos que desea conseguir el plan de
comunicacién que se ha definido en los diferentes departamentos con los que labora
la empresa ademas de eso con todos sus colaboradores a nivel institucional.

Podemos ver un ejemplo a continuacion:

Matriz de verificacion de objetivos

TITULO DEL PECO

MISION

VISION

VALORES CORPORATIVOS

Direccionamiento Direccionamiento Direccionamiento | Direccionamiento
estratégico estratégico estratégico estratégico

De la organizacion

Del area a apoyar

Del cargo

FUENTE: (L6pez & Ocampo, 2011)

En el cuadro anterior nos muestra la manera correcta de verificar las actividades que

realizan los diferentes departamentos asi como los valores que estos tienen.
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Revision de los componentes, fases y recursos del plan

Cuando el DIRCOM ha realizado los pasos anteriores ya esta listo para revisar los
recursos disponibles que le haya asignado la organizacion para emprender el plan
en marcha y contar con los colaboradores necesarios en este camino para
desarrollar un plan correcto.

En toda planificacion debe considerarse un presupuesto clave para empezar a
desarrollar con satisfaccion las estrategias planeadas por el DIRCOM y aprobadas
por la organizacion.

En la siguiente matriz se podra ver a manera de ejemplo lo que esta relacionado
directamente con el plan de comunicacion organizacional todos los pasos que se
han seguido y adicionalmente el presupuesto asignado por la organizacion para este

plan:

Matriz de mando del plan.

Chjetivo | Audiencia | Estrategia | Tacticas | Indicadores | Medios | Herramientas | Proveedor| Costo
a del de la| de gestion |a necesarias
impactar |objetivo | estrategia utilizar

FUENTE: (L6opez & Ocampo, 2011)
En este cuadro se ve que con este disefio se llevara un completo control del plan
facilitando la realizacion de la verificacion de los objetivos con todos sus roles y a
tanto a los administrativos,

donde se desea VOCErosS,

llegar e impactar,

colaboradores proveedores asi también como a clientes.

Elaboracién de las rutas de ejecucién del plan

Segun (Bibiana Galvez Medina y Alvaro Vives Hurtado, 2012)
“Cabe aclarar que, hasta el momento dentro del proceso de ejecucion, hemos
realizado una serie de actividades que le han dado un norte a la implementacion, es
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decir, tenemos una serie de herramientas que nos permiten actuar y verificar lo que
vamos a hacer, que y como lo estamos haciendo”.
En esta fase, entramos en la ejecucion pura, que no es otra cosa que hacer lo que

hay que hacer, llego el momento de ACTUAR.

Segun (Henry L. Gantt) “Se dice que la elaboracién de cronogramas es el detalle
minucioso de las actividades que se desempefian en una empresa al realizar u

evento o una serie de eventos”.

Elaboracién de cronogramas de trabajo

La elaboracion del cronograma es de importancia para normar el tiempo y recursos
que se empleara para realizar la investigacion incluyendo la elaboracién del disefio,
la fase de recoleccion de informacion y finalmente, al trabajo que demandara el
analisis y construccion de los resultados que culminaran con el informe final.

Existen varias formas para presentar el cronograma sin embargo, siempre debe
responder a la especificaciébn de las tareas que se desarrollaran, su duracién,
secuencia, responsable y costo. La forma mas usada para la elaboracion del plan de
trabajo requerido para el DNC, es a través del denominado Grafico de Gantt, que
consiste en una presentacion en la que, en las filas se ordenan las tareas a
desarrollarse y en las columnas se presenta el calendario en meses, semanas 0
dias. Para detallar la duracién de las tareas, su dependencia y secuencia temporal,

se emplean barras horizontales de acuerdo a su duracion.

En el cronograma de trabajo debemos detallar cada accion y las actividades que
vamos a desarrollar en un tiempo estimado, al igual que las personas responsables
gue van a estar a cargo, su fecha de inicio para saber desde cuando se va empezar
y su fecha de terminacién para saber el tiempo limite que tenemos para

desarrollarlas, cumplimiento de cada una.
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Previsién de imprevistos

Segln (Bibiana Galvez medina y Alvaro vives hurtado) Dentro del cronograma de
actividades se deben contemplar los escenarios y los condicionantes de la
ejecucion. Asi como las estrategias se rigen por estos, la implementacion del plan
puede observar algunas condiciones como ¢Qué pasa si llego tarde alguna
herramienta y como afecta esta el proceso de la implementacion?

Para resolver estos condicionantes se deben establecer cuatro escenarios de accion
dentro del cronograma de trabajo:

El escenario de la normalidad, que se refiere a aquel que cumple con las
expectativas de la ejecucion, simulando que todo camina como se pretende.

El escenario del realismo, el cual se refiere a la accion tipica real.

El escenario pesimista que se refiere a la peor accion que se pueda tener.

El escenario optimista, que se refiere a la mejor acciéon posible.

Para contemplar estos cuatro escenarios se debe hacer una matriz con los cuatro y
contemplar aquellos factores clave, que pueden empeorar 0 mejorar la ejecucion del
plan y los méaximos tiempos que se pueden retrasar, algunas actividades sin afectar
la ejecucién normal del plan de comunicaciones.

Segun (Henry L. Gantt) “La planificacion debe limitarse a intentar disminuir, de la
manera que sea posible, las incertidumbres que nos depara el futuro. Consiste en
establecer previsiones de cara a alcanzar los objetivos deseados, en lugar de
limitarse a reaccionar ante los sucesos o0 las circunstancias que se vayan
presentando”.

Una importante consecuencia de la planificacion y la programacion esta en el
compromiso con la decision tomada. Planificar es decidir qué se ha de hacer.
Programar es decidir cuando se ha de hacer.

Hay que programar las actividades con la suficiente flexibilidad como para poder
atender temas imprevistos, pero interesantes. Segun el tipo de trabajo, el tiempo que
ocupan los imprevistos puede variar de un modo importante de unos a otros.

Los planes a corto plazo no pueden establecerse sino detras de una vez
establecidos los de medio y largo plazo. El proceso se inicia a partir de los objetivos
establecidos con la perspectiva de un horizonte méas lejano. A partir de este mismo

momento se establecen los objetivos intermedios, para alcanzar los cuales seran
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necesarias actividades a mas corto plazo. Se forma de esta manera una piramide de
objetivos, los cuales tienen su vértice en la meta final, que son los objetivos a largo
plazo.

La planificacion, por ella misma, incrementa la probabilidad de que se realicen las
tareas y se facilita de esta manera la planificacion del tiempo dedicado a la vida
personal. Planificar es tener una visibn de conjunto de las tareas a cumplir,
asignarles un tiempo razonable y prever un margen para los imprevistos. Para
hacerlo, es preciso tener ante nosotros el periodo de tiempo que se quiere planificar.
Se deben planificar los compromisos y las obligaciones fijas a los distintos plazos de

tiempo, las tareas cotidianas y los proyectos.

Matriz por escenarios

ESCENARI ESCENARI
TIEMPOS |O ESCENARI |O TIEMP
FACTORE |[ESTIMAD |PESIMIST |O OPTIMIST |ESCENARI|O
S CLAVE |OS A NORMAL |A O REAL REAL

FUENTE: (LOopez & Ocampo, 2011)

Segun la matriz anterior se dice que identificados estos factores clave y diligenciada
la matriz, seran responsables de la ejecuciéon del plan el DIRCOM y su equipo de
trabajo para que la implementacion suceda dentro de los pardmetros establecidos y

contemplados.

Elaboracién de pruebas pilotos

Segun (Henry L. Gantt) Las pruebas pilotos se utilizan para experimentar un

producto determinado antes de efectuar la compra del mismo, de esta manera se
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tiene plena seguridad si el producto es lo que realmente necesita la infraestructura
de su empresa.

El tiempo de duracion de la prueba piloto se acuerda conjuntamente con la empresa
interesada, en conformidad con nuestros proveedores. Una vez expirado el tiempo
de la prueba, se procede con la implementacion del producto o en su defecto, con la
desinstalacion del mismo.

Durante el proyecto piloto se comprueba el producto en un entorno real controlado,
en el que los usuarios realizan sus tareas normales utilizando las nuevas
caracteristicas.

Antes de realizar el proyecto piloto, el administrador de proyecto y los disefiadores
de sistemas deben planear en qué lugar y de qué manera se llevara a cabo. El
objetivo principal de la prueba piloto es demostrar que su disefio funciona de la
manera deseada en el entorno de produccion y que cumple con los requisitos

empresariales de su organizacion.

Logistica del plan

El plan de operaciones y logistica tiene como objetivo analizar el conjunto de
actividades que intervienen durante el proceso productivo de la empresa, desde el
aprovisionamiento de materias primas hasta la entrega de las mercancias a los
clientes. Estas actividades se caracterizan por estar muy relacionadas entre si, por lo
qgue resulta crucial analizar cada una de las distintas areas relacionadas con las
compras, los almacenes, la produccion y la distribucion fisica de las mercancias, con
objeto de realizar una gestibn eficaz de todo el conjunto.
Un planteamiento genérico de esta cuestion no resulta sencillo, ya que el desarrollo
del Plan de Operaciones y Logistica (POL) esta muy condicionado por la tipologia de
productos objeto del negocio. En muchos casos consistira en establecer y disefar
exclusivamente el canal de distribucion para un producto fabricado por terceros del
gue hay que proveerse, mientras que en otras ocasiones, en cambio, el producto
sera fabricado por la propia empresa, por lo que el POL adquiere un papel clave en
el conjunto del Plan de Empresa.

En esta fase de implementacion toda actividad del plan debe responder a:

¢, Qué obijetivo persigue? ¢ A cual conduce?
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¢, Quiénes deben patrticipar en la misma?
¢A quiénes esta dirigida?

¢, Como debe realizarse?

¢, Qué opciones se tiene?

¢,Cuando debe realizarse?

¢, Cudl es el presupuesto asignado?

Construccion de escenarios

El equipo de planeacién acepta que no es posible predecir el futuro “real”, por lo que
se construyen varios futuros posibles, con la idea de disefiar un plan estratégico lo
suficientemente robusto que incorpore las incertidumbres que se vislumbran puedan
emerger. Es decir se busca pronosticar lo que podria pasar en el futuro.

Un escenario es una secuencia predecible de eventos justificados y faciles de seguir,
que pueden plausiblemente imaginarse que ocurriran en el futuro. Es una historia
hacia el futuro no solo una descripcion de un estado final que permite estimular el
pensamiento estratégico. Segun ( (Kenneth & Andrew, 2010)

Periddico
Ventajas y desventajas de la publicidad en peridédicos
Ventajas

Medio masivo se penetra en todos los segmentos de la sociedad, casi todos los
consumidores leen el periodico.
Medio local amplio alcance, cubre una zona geografica especifica que abarca un

mercado y una comunidad con intereses y preocupaciones comunes.

Desventajas

Falta de selectividad de los grupos socioeconomicos, la mayoria de los periédicos
llegan a grupos generales y muy heterogéneos de lectores, que tal vez no
correspondan a los objetivos del anunciante.

Vida breve, pueden perderse para siempre si los lectores no recortan y guardan el
cupon.
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Revistas

Ventajas y desventajas de la publicidad en revistas

Ventajas

Flexibilidad de lectura y de publicidad, las revistas llegan a muchos prospectos,
ofrecen una amplia opcion de cobertura regional y nacional, asi como varios
tamanos, enfoques y tonos editoriales.

Color da a los lectores placer visual, y la reproduccion del color es excelente en
revistas satinadas. Con el color mejora la imagen y se identifica el paquete, en pocas
palabras vende bien.

Desventajas

Falta de inmediatez, los anunciantes obtienen mayor inmediatez en la radio o en los
periodicos.

Poca cobertura geografica, las revistas no ofrecen el mismo alcance que los
medios electronicos.

Television

Ventajas y desventajas de la publicidad en la television abierta

Ventajas Cobertura masiva el 98% de las familias estadounidenses tiene television
(la mayoria mas de un aparato); el tiempo que la ve una familia ordinaria aumenté de
5 horas diarias en 1960 a 8 horas y media en 1996.

Costo bajo no obstante las enormes inversiones iniciales en la produccién de
comerciales y en el tiempo de publicidad, las igualmente enormes audiencias
televisivas reducen el costo por exposicion de 2 a 10 ddlares por cada mil
espectadores.

Desventajas

Alto costo de produccion una de las principales limitaciones de la television es el
alto costo de producir comerciales de calidad. Segun el método creativo que se
adopte.

Alto costo de tiempo en el aire, el costo promedio de un comercial en el horario
estelar de una red es de cerca de 400 000 dolares. Un comercial de 30 segundos
gue se transmita en un programa de alto rating y en horario estelar puede costar
mas de 500 000 ddlares. Los espectaculos especiales como el Supertazén cuestan
casi 2 millones. El costo de una amplia cobertura, aun con tarifas bajas, resulta

verdaderamente prohibitivo para las empresas medianas.
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Medios digitales

Ventajas y desventajas de la publicidad por internet

Ventajas

Un medio verdaderamente interactivo, mas que cualquier otro medio, Internet
permite a los usuarios interactuar directamente con un anunciante y, de este modo,
establecer relaciones futuras.

Desventajas

Un medio no probado internet se caracteriza por la falta de conocimientos sobre la
eficacia de la publicidad, por la falta de investigaciones de mercado y por la no

estandarizacion de las medidas de la exposicion a los anuncios y sus precios.

Participacion

Segun (Bibiana Galvez Medina y Alvaro Vives Hurtado)

“Esto tiene relaciéon con el grado de participacion que permite al receptor, en el flujo
de la comunicacién. Desde los medios interpersonales, que suponen una posibilidad
de intercambio maximo, hasta la ausencia total de reciprocidad que se puede

experimentar en la lectura de un libro”.

Listado de medios por participacion de menor a mayor:

Libros

Revistas

Carteles

Periodicos

Cartas formales
Correspondencia personal
Correo electronico

Radio

Televisiéon

YV V V V V V V V V VY

Reuniones formales
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Teléfono
Peliculas sonoras
Reuniones informales

Grupos de debates

YV V. V V V

Conversaciones personales.

Caracteristicas de los medios

Podriamos agrupar los medios en cuatro grupos fundamentales: interpersonales,

sonoro, visuales y audiovisuales.

Medios Interpersonales

Comunicacién persona a persona

Segun (O"Sullivan-Ryan, 1996) "Es la experiencia primaria y fundamental a lo largo
de nuestra vida que desde su aparicién el ser humano utilizo medios simples y
primitivos de comunicacion ademas ahora el lenguaje es comdn para todas las
sociedades y son mas de 6.500 lenguas para comunicarnos”.

Este medio de comunicacion es uno de los méas antiguos eficaces pero aun siguen
siendo tradicionales ya que este medio no tiene una gran cobertura pero si tiene es
certero la respuesta a la informacion es rapida en ese momento pero no abarca a

MAas personas, y no es publico.

Medios Interpersonales

Una conversacion un grupo de debate, la accion directa de los lideres con una
comunidad determinada, y todas aquellas formas donde se involucra el espectador y
le permiten una reaccion inmediata frente al mensaje, son los medios
interpersonales de comunicacion.

Este tipo de medios permiten una efectividad maxima en la recepcion de los
mensajes y el intercambiador de respuestas. Este es el medio mas adecuado, para
grupos pequefios, motivacion directa a introducir un cambio ente otros.

Segun (Ocampo, 2011)’Aunque cuenta con desventajas como la poca cobertura, la

lentitud y poca permanencia, se ven recompensadas con la posibilidad de dialogo en
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donde se puede evitar cualquier tipo de ruidos, asi como verificar el cumplimiento
continuo de la comunicacién”.

Este medio es como una conversacion, debate o dialogo ya se da entre personas
donde se involucra el espectador esto permite un reaccién inmediata al mensaje
dado, este tipo de medio nos brinda una mayor efectividad ya que el mensaje de
retorno es en ese mismo momento, esto se da en grupos pequefos ya que no tiene

gran cobertura.
Medios Sonoros con soporte magnético

Segun (Enrigue, 2002)’"Nos encontramos en una situacion parecida a las anteriores.
Cualquier diskette, CD-ROM, cinta magnética, casette, tienen soporte magnético, asi

como los ordenadores las lineas o bandas por las que se transmite la informacion”.
La Radio

Si el papel impreso y el cine suponen, en cualquier caso un publico es salir de casa
y periodicos donde se puede ver peliculas por radio y television no resulta lo que se
espera.

Segun (BONI, 2008) "Por otra pare es precisamente a partir del sistema de radio
television que se hable de boodcasting, o sea es una difusion masiva de mensajes
provenientes de una fuente emisora centralizada. La red radio fénica llega a cubrir
casa la totalidad de los paises europeos y asi favoreciendo un clima de intercambio

cultural”.

Este en un medio muy util para las personas que no tienen television ya que por este
medio se van realizando una difusion masiva de la informacion o del mensaje esta
red llega a ser ya internacional esto quiere decir que la sefal de radio escuchas sera

mas grande y el mensaje .
Medios Sonoros

La radio corresponde a este tipo de medios, siendo privilegiada, porque es capaz de
involucra al oyente aun en su intimidad, permitiéndole ademas, desarrollar al mismo
tiempo actividades distintas haciendo que la comunicacion sea indirecta y que llegue

al sujeto casi sin darse cuenta.
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Solo cautiva sus intereses y de alli a la voluntad, porque los mensajes llegan

inconsistentemente.

Segun (Ocampo, 2011)’Sin embargo, es un medio fugaz y no se puede (en
principio) recupera lo que se transmite. Tiene ademas, altos costos de produccion y
de transmision, pero se compensa con la cobertura alcanzada”.

Tiene alto grado de oportunidad y rapidez aunque la informacion de retorno es lenta,
requiere medios complementarios como el teléfono, el e-mail, la correspondencia,
etc.

Las grabaciones (CD, dispositivos digitales) hacen parte también de este tipo de
medios. Tienen caracteristicas similares a la radio; aqui la comunicacion es indirecta
y publica de manera que cuando se hace a gran escala esta comunicacion pude ser
masiva, pero si principal caracteristica puede ser la permanencia. Los sistemas de
intercomunicacion tales como los sistemas de musica ambiental, de recepcién
automatica de llamadas pueden ser utilizados también como medios permanentes,

agiles y efectivos para ser contemplados dentro de la ejecucién del plan.

Este medio esta relacionado con medios de comunicacion auditiva como es la radio
nos dice que en este medio su comunicacién es de mayor alcance pero el mensaje
de retorno no lo es, ademas es indirecta y publica.

Los sistemas de comunicacion como son los teléfonos son medios mas eficaces ya
que es la comunicacion es en ese momento y el mensaje de respuesta también lo

es.

Medios Visuales

La Prensa
Segun (BONI, 2008)”’Es una perspectiva histérica después de la invenciéon de la

escritura, la primera verdadera revolucion que ha marcado un primer estadio en la
manifestacion de los medios de comunicacion, esta es la prensa de caracteres

moviles inventada”.
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Medios Visuales

Segun (Ocampo, 2011)En esta categoria podriamos agrupar a los impresos, medios
donde el lector trabaja a su propio ritmo, por lo tanto controla el flujo de la
comunicacion.

La informacion alli contenida es permanente, requiere participacion directa y activa
del receptor; ademds, cuando su cobertura alcanza a hacer significativa llega a
tener la cualidad de ser publica y masiva, asi que los medios como la prensa, las
revistas y los libros, entre otros, hacen parte de este grupo.

Se puede también afirmar que estos contenidos son previamente disefiados, lo que
sugiere gran permanencia. Otro tema es la imagen a la podemos entender como
medio visual, porque a través de ella, incluso las personas analfabetas llegarian a
entenderla.

No obstante la generacion de este tipo de medios requiere de recursos humanos y
materiales y la comunicacion de retorno es lenta. Ademas se necesitan medios
complementarios como la correspondencia.

Ahora el internet tiene caracteristicas de medio impreso y audiovisual.

Por una parte los contenidos son publicos y masivos y si consideramos que una
misma informacién puede ser vista por dos personas o mas al mismo tiempo en
cualquier parte del mundo se deduce que su cobertura y la rapidez pueden ser

infinitas.

En esta categoria de medios se incluyen los que son impresos y graficos o
imagenes.

Impresos.- Porque el receptor trabaja en su propio estilo y ritmo.

Graficos o Imagenes.- Porque a través de ellos hasta las personas analfabetas
pueden entender con facilidad el mensaje.

En estos dos tipos de medios visuales permanecera la informacion ademas cuando
tiene gran alcance de cobertura este medio pasara a ser publico, estos medios
ademas son diseflados antes de enviar el mensaje.

“En este grupo se puede incluir el chat y las sales de conversacion estos mensajes

son enviados y reciben la respuesta pronta del mensaje esto es en tiempo real.
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Sin embargo su limite es el costo de produccién para enviar el mensaje”. (Ocampo,
2011)

Medios Visuales
Medios de comunicacion Social

Segun (THOMAS, 2001)Es la mas moderna en cuanto a los medios clasicos. En
tanto instrumento de comunicacion se le parece algo a la radio y nada a la prensa,
su nota diferencial en la imagen y sus mensajes estan direccionados a la distraccion,
entretenimiento y publicidad que a la informacion también tiene espacios

informaticos pero estos no pasan del 15.1% de su tiempo de emision”.

Medio de comunicacion la television digital

Segun (JORDI.etal, 2005; JORDI.etal, 2005) “Es la revolucion imperativa que afecta
de hecho a toda la sociedad, se tiene grandes repercusiones en la television al
permitir la aparicion de la television digital.

Se basa en la conversacion de la sefial analdgica en series de 0 y 1 y permite
comprimir las sefales”.

Este medio es una revolucién ya que va avanzando mediante la tecnologia y sobre
todo va creando medios para la comodidad del ser humano y también ya que este
medio ademas de entregar la informacion este es entretenida y nos genera mucha

distraccion.

Medios Audiovisuales

Segun (Ocampo, 2011) La television es quiza el medio mas representativo. Este
permite presentar en segundo y para todo el planeta los hechos que ocurren en
cualquier lugar.

La television considera por los criticos como “el intruso”, tiene un poder incalculable,
es el medio percibido con la mayor credibilidad.

Sin embargo los costos de produccién y transmisién representan una alta limitacion
ademas que el retorno es lento e indirecto por lo que exige un control se sintonia y

audiencia.
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El cine por su parte ha sido reconocido como el espectaculo mas grande del siglo XX
tiene la cualidad de acomodarse a cualquier tipo de publico. Su informacién puede
ser almacenada permanentemente, esta disefiado para una cobertura muy amplia y
masiva.

El cine como la televisibn son medios que presentan mayor cercania a las
experiencias directas a la realidad. Por ello involucra al espectador tan fuertemente.
La informacién a nivel masivo es lenta y requiere medios complementarios, pero los

costos son su mayor limitacion.

Este medio trata sobre emisores de mensaje que se pueden visualizar y escuchar tal
es la television y el cine.

Television.- En este medio la informacién se presenta en poco tiempo se puede
decir en segundo y es publico de gran alcance de cobertura.

Cine.- Este medio ha sido reconocido como el espectaculo mas grande de los
altimos tiempos, ya que este se puede acomodar a cualquier tipo de mensaje y
publico.

La informacion de retorno es muy lenta e indirecta.

Su limite es al igual que el medio sonoro, el costo.
Elaboracion de mensajes

Segun (Jiménez, Galvez Medina , & Vives Hurtado, 2011,2a ed), “Se constituye la
parte de los conceptos que se desean transmitir y se argumentara el por qué se
hace necesario ejecutar la estrategia a través de diversos medios y herramientas
que se deben ser escogida bajo criterios. El mensaje por tanto, puede ser enviado a
través de medios externos e internos”,
Segun (Socorro, 2005, 2a da ed pag 121), “El comunicador necesitara cumplir con
cuatro caracteristicas basicas; 1. Tener secuencia logica, 2 contar con un formato, 3.
Tener paralelismo en su relacioén. 4. Lograr equilibrio en sus contenidos”.
Tomando en cuenta los aspectos de los autores se llega un analisis que para
elaborar la comunicacién del mensaje es indispensable tomar muy en cuenta la
forma de llegar el mensaje a las personas, tomando medios necesarios para un buen
entendimiento y factores que lo integren. Para la elaboracién del mensaje tdmanos
en cuenta los aspectos siguientes;
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Disefio del mensaje de acuerdo a las audiencias

Segun (Jimenez, Galvez Medina , & Vives Hurtado, 2011,2a ed) Mas que los medios
y las estrategias se hace necesario pensar en quien se va dirigido el mensaje y de
acuerdo con esto definir:

¢,Cual es el alcance del mismo?

¢, Qué grados de confidencia y prudencia debe guarda?

¢ El mensaje debe partir segun de la audiencia?

¢,Cual debe ser su tono?

Frecuencia de emision

De acuerdo con la audiencia ¢, Cuél es el medio de y trasmision??

¢, COmo se manejaria la retroalimentacion?

¢, Qué reaccion se espera del mensaje?

Segun ( (G.Docters, Reopel, Sun, & M. Tanny, 2005,pag 135-136 2a ed) “Para
construir un mensaje adecuado, es conveniente preparar una lista explicita de las
audiencias individuales y sus agendas. La agenda no solo orienta a los detalles que
importan a cada audiencia, sino también afecta la manera como tales audiencias va
asumir la estructura”.

Viendo el disefio de las audiencias de los dos libros es indispensable que cuente
una manera

de alcanzar e | mensaje sea llegado hacia los demas, en eso hay que
plantearse unas

estrategias y la forma de cémo comunicarlo.

Preparaciéon del mensaje

La preparacion del mensaje es tomar en cuentos ciertos aspectos:
Segun (Jimenez, Galvez Medina , & Vives Hurtado, 2011,2a ed)
¢,S0n unos varios mensajes?

¢, Cada cuanto se debe emitir?

¢, Quiénes los deben emitir?

Cobertura del mensaje

Evaluacion de aceptacion del mensaje
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Segun (Socorro, 2005, 2a da ed pag 121)

1. Tener conocimiento en un temay sacar la idea que quiere comunicar.

2. Fijar el propésito general para hablar y establecer el propdsito especifico para
escuchar.

3. Hacer explica la idea central del mensaje escribiendo su declaracion en forma
completa.

4. Tomar daciones sobre el lenguaje adecuado para expresar oralmente el

mensaje.

Revisando de los autores el andlisis que muestra ahi que tomar en cuenta clara cual
es el emisor como el receptor par que llegue el mensaje claro y pueda ser expreso

abiertamente.

Lenguaje en funcién de las audiencias

Segun (Jiménez, Galvez Medina , & Vives Hurtado, 2011,2a ed) “Cual es el lenguaje
ideal para cautivar a cada audiencia objetivo con afectividad, el mensaje o conjunto
de mensajes que se ha disefiado para trasmitir, es responsable del DirCom adecuar
el mensaje a través del lenguaje para garantizar que cada receptor lo capture como
debe de ser”.

A Lo que se refiere el autor es que el DirCom es la persona que se encarga de dar
la comunicacion y que llegue sin ninguna dificultad, sea entendible y todos de la los

receptores capten la comunicacién y no haya ningun inconveniente.

Logistica para la produccién de medios

Segun (Jiménez, Galvez Medina , & Vives Hurtado, 2011,2a ed)Las organizaciones
son entidades multiculturales, donde el comunicador debe buscar la forma de
compartir el pensamiento propio de la organizacion.
En esta fase de implementacién, toda actividad del plan responde a:
¢, Qué objetivos persiguen? ¢Actual conduce?
¢, Quiénes deben participar en la misma?
¢ A quiénes esté dirigida?
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¢, Como se debe realizarse?

¢, Qué opciones se tiene?

¢, Cuando debe realizarse?

¢, Cual es el presupuesto asignado?

Convenimos en considerar que Se entiende en la organizacion por herramientas de
informacion
Herramientas de informacion son las técnicas utilizadas durante el proceso, a través

del cual la empresa quiere divulgar una serie de contenidos o mensajes a diferentes

grupos o estamentos de la organizacion.

Clasificaremos estas herramientas segun sirvan para la informa y comunicar:

Informacion

Publicas Internas

Carta personal

Reportes e informes de gestidén. Revista o periddico interno.

Publicaciones de control

Documentos escritos sobre los acuerdos de una reunion.

Notas y flash informativo

Satisfaccion, clima laboral, aspectos socioculturales, etc.

Comunicacion

AN N NN

AN

Entrevistas

Recepcion

Evaluacion

Encuesta

Partida

Grupos de trabajo

Procedimientos de solucion de problemas
Mejora

Reuniones

Buzodn de sugerencias

Celebraciones
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v" Tecnologia de la comunicacion.

v" Recepcion.
Al tratar el autor en este tema es para dar varias técnicas, métodos, mas sencillos
como lograr la metodologia de la comunicacién llegue bien trasmitida y que
herramientas necesitas ya sea internas y externas para una buena comunicacion

dentro de la organizacion y que sus objetivos sean alcanzados.

Herramientas de informacién

Segun (Jimenez, Galvez Medina , & Vives Hurtado, 2011,2a ed)

Publicaciones internas

Existen varios tipos de publicacién interna cuotas destinos pueden ser todo los

empleados o colectivos concretos: mando representantes, sindicatos. Entre otros:

Carta Personal

-Descripcién: es un textos escrito en formato de carta dirigida a toso el personal a un
colectivo en concreto

-Objetivo: Trasmitir informacion Importantes.

-Uso mas frecuente: Informar sobre cambios relevantes,

-Ventajas: es un instrumento de informacion agil, de rapida difusion y escaso costo, y
dada a la relevancia del autor, sera leido.

-Inconvenientes: Puede provocar alarma, si se produce con caracter excepcional.

-Recomendacion: su existencia nunca sera superior.

Revista o periodico interno

-Descripcion: es un documento escrito, de varias paginas impresas, de caracter
colectivo y que parece en un determinado periodo de tiempo.
-Objetivo: informar sobre aspectos generales o especificos de la empresa y su

entorno.
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-Uso maés frecuente: dara conocer a toda la organizacion, de forma, homogénea, una
serie de informaciones de interés general y reforzar mensajes difundidos por otros
canales.

-Ventajas: crear una cita periédica con el lector.

-Inconvenientes: su mantenimiento resulta bastante pesado por el esfuerzo que
supone poner en marcha toda una maquinaria de redaccion y conduccion.

-Recomendacion: debera ser dinamico y atractivo para el lector.

o Cartelera

o Internet

o Publicaciones de control.

o Boletin de ultima hora

o Sondeos

o Procedimientos de Bienvenida

o Instalaciones

Herramientas de comunicacion formal e informal

% Entrevistas

% Grupos de trabajos para resolucion.

% Reuniones

% Buzdn de sugerencias.

% Celebraciones, convocatorias multitudinarias

% Jornadas de puertas abiertas

% Correo electronicos

+ Videoconferencias
El autor muestra que para una buena comunicacidbn se necesita de varios
componentes que son muy Utiles, ya que muestra como son los medios de ayuda en
lo interno y externo, su mejor empleo de comunicacién y por donde se podra

comunicar, ademas muestras que facil son cada una de ellas.
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2.5 Web 2.0 tecnologias y medios para una comunicacién organizacional

En este capitulo de la Web 2.0 comprende de sitios de compartir informacion entre
varias personas, que es la actitud, forma, medio y modelo para las empresas de
negociaciones por la excelente comunicacion que se receptara. La web 2.0 es un
medio dinAmico para la comunicacion entre la sociedad no solo en el ambito
familiar sino mas bien ayuda al ambito organizacional es decir las empresas
mediante este sistema existe mas formas de comunicacién gracias a las redes
sociales que la web 2.0 ofrece.

En el presente documento se conocera el origen de la web 2.0, las formas
comunicativas, es decir lo que los usuarios pueden realizar en la web2.0 ver que no
es una nueva tecnologia sino mas bien una innovacién tecnoldgica, en las formas
comunicativas y sus caracteristicas veremos los mas reconocidas como los blogs
hasta llegar a las redes sociales que son las que se utiliza en la actualidad y saber
que es una herramienta de uso para las organizaciones porque permite
comunicacion.

También saber que la web como plataforma que es un sistema que sirve para
realizar aplicaciones en el sitio web y no depender del ordenador es decir de la
memoria del disco duro de la computadora saber que estas plataformas son de
manera gratuita y tiene como ventaja que se actualiza diariamente, la ayuda que

puede tener el usuario con alguna aplicacion y los nuevos modelos que existan

Definicién de la Web

Segun (Monteros, 2009) web es el nombre con que se conoce al internet, en las
cuales podemos encontrar de maneras visual vinculada entre si para llevarnos y
mostrarnos los diferentes temas escogidos cuando sefialamos.

(MASTERMAGAZINE, 2007) Una web es aquella que consiste en un documento
electronico que contiene informacion, cuyo formato se adapta para estar insertado
en la World Wide Web, de manera que los usuarios a nivel mundial puedan entrar a
la misma por medio del uso de un navegador, visualizandola con un dispositivo movil

como un Smartphone o un monitor de computadora.
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Primero tener una amplia visiobn de que es la web para mi la web medio de
aplicaciones y péaginas que esta en constante evolucidbn que es un sistema de
informacion que contiene texto imagenes videos, sonidos, animaciones, que estan
vinculados entre si. La web también es un medio de publicacion electronica a nivel

global

Definicién de la Web 2.0

(O'reilly, 2005) Un mapa mental elaborado por Markus Angermeier resume la
relacion del término Web 2.0 con otros conceptos. En su conferencia, O'Reilly,
Battelle y Edouard resumieron los principios clave que creen que caracterizan a las
aplicaciones web 2.0: la comunidad como plataforma; efectos de red conducidos por
una "arquitectura de participacion”; innovacion y desarrolladores independientes;
pequefios modelos de negocio capaces de re difundir servicios y contenidos; el
perpetuo beta; software por encima de un solo aparato.

(O'reilly, 2005) Web 2.0 es la red como plataforma, que abarca todos los dispositivos
conectados; Las aplicaciones Web 2.0 son los que hacen la mayoria de las ventajas
intrinsecas de esa plataforma: la entrega de software como un servicio
continuamente actualizada que pone mejor cuanto mas gente lo utiliza, consumiendo
y remezclado datos de multiples fuentes, incluyendo usuarios individuales, mientras
gue proporciona su propio de datos y servicios en una forma que permite remezcla
por otros, creando efectos de red a través de una arquitectura de participacioén "

En conclusién la web 2.0 no es una nueva tecnologia como muchos en la actualidad
lo creen mas bien es una innovacién tecnoldgica porque la web 2.0 permite que las
organizaciones tengan una comunicacion mas actualizada de manera mas dinamica
e interactiva. En la web 1.0 solo se podia compartir videos e informacion en esto se
consideraba a los usuarios como consumidores pasivos, es decir que la web a su
vez era considerada como una fuente de solo lectura de manera que no se podia
hacer mucho en esta se utilizaba los que es el hipertextos es decir las direcciones
electrénicas, ya en las web2.0 se dice que el usuario es el centro de la informacion
de manera que lee escribe y edita todo tipo de contenido sube archivos los descarga
en otras palabras donde las personas crean contenidos la web 2.0 es una red de

intercambio y comunicacidon que sirve mucho a las empresas para mejorar sus
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estrategias de comunicacion ya que disminuye problemas para comunicarse con el

personal dentro de la organizacion.
Sitios representativos de la Web

Blogger.- nos permite crear y publicar contenidos libremente como imagenes textos

videos péagina personalizada

v" YouTube.- es una pagina donde se puede subir y reproducir videos es muy
sencillo de utilizar

v' Twitter.- es una red social donde las personas pueden mandar textos estos
textos se comportan entre los usuarios que se siguen unos a otros y comparten
informacion personal, esto permite que los famosos lleguen a sus fans.

v' Google.- es un buscador utilizado como herramienta para encontrar informacioén
de manera rapida y eficiente en la web.

v' Facebook.- es una red social disponible para cualquier persona con correo
electronico se desarrolla aplicaciones y se utiliza parta negocios permite
compartir informacion fotos videos permite entablar una conversacion, el 80 % de
empresas lo usan para tener una comunicacion mas excelente entre su personal
se puede decir que es una estrategia qu3e la mayoria de empresas aplica, para
llegar al éxito y cumplir con sus objetivos

v' Skype.- es una aplicacion que permite hablar gratuitamente con otros usuarios
gue se encuentran en cualquier parte del mundo, usando tecnologia de voz sobre
IP. Permite incluso hablar por teléfono con todo el mundo a un precio accesible

Esta web 2.0 alcanza el dialogo personalizado por ejemple entre el

v' empleador - patrono

v proveedor - empresa

v' empresa —cliente/consumidor

v' Empresa — otras organizaciones

Todo esto permite conocer las necesidades, realizar mejoras, implementar acuerdos,

mejorar la calidad de la empresa, generar publicidad mediante los medios tener una

relacion mas amplia y comunicativa receptar sugerencias entre otras cosas mas.
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Figura 2.6 Algunos sitios representativos de la web 2.0, obtenido de

http://www.masquecomunicacion.com/blog/2010/10/29/%C2%BFque-es-la-web-2-0/

En esta imagen podemos encontrar algunos de los sitios que podemos tener una
comunicacién y una relacion entre las personas de manera que exista mejor

comunicacién entre los miembros de una organizacion en el caso de las empresas.

Historia de la Web 2.0

(O'reilly, 2005)Se puede concluir que la Web 2.0 mas que un conjunto de
tecnologias, ha comprendido ser sustentado en una serie de principios, que
palpables en la realidad de la web actual, logran ya amplia difusion y aceptacion. Se
propone alli una visién de la web que define en buena medida de la vision
convencional heredada de las primeras experiencias de navegacion e interaccion de
la denominada webl1.0 y corresponde a los modelos de negocios probados en una
etapa por “burbuja” tecnolégica del desarrollo de internet. Precisamente sobre este
altimo punto, O'reilly hace alusion a la sacudida, producto de la sobrevaloracion de
las punto com en el otofio de 2001 y advierte que es el desplome de estas
compafiias el que marca un punto de giro en la evaluacion de la web hacia nuevos
modelos de negocio. Es entonces en el analisis de estos modelos y en la realidad
manifiesta que han ofrecido las compafias que sobrevivieron y las nuevas que
irrumpieron con éxito en donde se entreven los principios de esta nueva web.

En conclusion para mi la web 2.0 es un nuevo conocimiento de la comunicacion
también de la educacién, esta se aplica en la actualidad y esta en constante

movimiento todo a su vez comienza con él la web 1.0 que se da hace mas de diez
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afos en donde esta es solo de lectura donde solo encontramos solo informacion es
una red de documentos no nos permitia editar ni compartir mas de lo permitido en
cambio la web 2.0 es la que nos permite compartir informacién editarla y destacarla
como la red social porque es donde mas se comparte con las personas se tiene una
amplia comunicacion es una manera de tener relacion, a su vez se la considera
como una filosofia un determinado modo de entender algo de manera que es el
acceso libre a la informacion como la biblioteca virtual, permite una libre y facil
participacion de las ideas a través de textos imagenes y videos, la red social que es
lo que mas se relaciona la web 2.0 es la que permite compartir e intercambiar
conocimientos entre varias personas, se define también como recursos. A lo que se
refiere al futuro es que aplicara la web 3.0 donde existiran nuevas innovaciones a las

tecnologias.

La web como plataforma

Segun (Ocampo Villegas, Comunicaciéon Empresarial, 2011) Una de las primeras
apuestas para lograr una estructurar sobre la web un modelo de negocio sostenible
fue la idea de Netscape de convertir la web en un verdadero sistema operativo que
compitiera con el escritorio del PC como plataforma. Pero el modelo que se impone
en el momento es el de Google que propuso una oferta de un verdadero servicio
basado en web. Google replantea varios de los viejos paradigmas del desarrollo de
software como aquel de lanzar versiones de software de tiempo en tiempo al
proponer un modelo de mejora continua. Al centrarse en su base de datos y en la
mejora en su acceso el software cobro valor de forma indirecta. La industria aprendio
que lo importante no era la herramienta sino los datos a los que permitia acceder.

A nivel técnico la web como plataforma sugiere que toda la funcionalidad se dé en el
navegador web actla como una especie de sistema operativo

Segun (O'really , 2007) Esta nueva web deja de ser un simple expositor de
contenidos multimedia para convertirse en una plataforma abierta, construida con
una arquitectura basada en la participacion de los usuarios. En torno al concepto de
Web 2.0 giran una serie de términos-satélite que retroalimentan su evolucién:
software social, contenidos generados por el usuario, rich Internet applications

(aplicaciones en linea ricas en interactividad), etiquetas, redifusion -"sindicacion”- de
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contenidos y redes sociales, son s6lo algunos en la larga lista de conceptos que
acompafan a este fenbmeno.

Segun (Madrigal, 2005) En la Web 2.0, y a diferencia del software tradicional, las
nuevas herramientas informaticas tienden a funcionar en la propia web, es decir, en
linea, en lugar de en el disco del ordenador personal del usuario y, sélo en algunos
casos, exigen una pequefia instalacion en el ordenador (como sucede, por ejemplo,

en el caso de Google Earth).

El concepto de webtop (una contraccién de web desktop, o sea, escritorio web o
escritorio en linea) por oposicion al de desktop (escritorio), sintetiza perfectamente
este cambio (desktop hace referencia al escritorio de nuestro ordenador personal,
donde utilizamos aplicaciones y herramientas que hemos instalado previamente,
mientras que webtop se refiere a un escritorio virtual que se sirve desde algun
servidor -0 servidores- de la web, al que accedemos mediante nuestro navegador
web y donde aprovechamos aplicaciones que residen en él y que nosotros no
debemos instalar ni mantener y, por tanto, sin "gastar" espacio del disco de nuestro
ordenador).

En conclusion podemos decir que en lugar de crear los programas en el ordenador
es crearla en las paginas web de servicio gratuito es mas accesible en la web porque
se actualiza diariamente de manera que se pueda desarrollar un programa en caso
de una empresa crear estas plataformas en la web sirve para dar informacion acerca
de lo que realiza la empresa a los clientes es un medio para que las empresas
tengan una mejor manera de llegar a sus clientes informando sobre sus nuevos e
innovadores productos sus precios entre otras cosas. Asi como es el caso de estas
paginas web Outlook, eudora, firebird, etc. Funcionan de manera local, es decir que
no necesitan de un sistema operativo para que funcione a diferencia de Hotmalil,
Gmail, etc. Que son aplicaciones que funcionan en una plataforma web y no
dependen del sistema operativo de la computadora para que funcione. En fin una
plataforma es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados

modulos de hardware o de software con los que es compatible.

El aprovechamiento de la inteligencia colectiva

Segun (O’really , 2007) El principio central detras del éxito de los gigantes nacidos

en la era de la Web 1.0 que han sobrevivido para liderar la era de la Web 2.0 parece
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ser esto, que han abrazado el poder de la web para aprovechar la inteligencia
colectiva: Hiperenlaces es el fundamento de la web. Como los usuarios agregan
nuevos contenidos y nuevos sitios, se ve obligada a la estructura de la web por otros
usuarios que descubren el contenido y enlazan con él. Por mucho que las sinapsis
se forman en el cerebro, con las asociaciones cada vez mas fuerte a traves de la
repeticion o la intensidad, la red de conexiones crece organicamente como resultado
de la actividad colectiva de todos los usuarios de la web.

En conclusién las web 1.0 se basa practicamente al ambito empresarial es decir que
las empresas solo se encargaban de que sus productos y servicios sean publicados,
la web 2.0 permite mediante una participacion gratuita en linea los usuarios también
participen en generador de informacion este es un software creado que sea de facil

uso y de manera gratuita aportando los usuarios sus propios contenidos

Los datos son el proximo “Intel inside”

Segun (Ocampo Villegas, Comunicacién Empresarial, 2011) durante varios afios los
dos grandes competidores del mundo de los procesadores, Intel y AMD se
enfrentaron en una larga e interesante carrera por lograr que sus procesadores
fueran mas veloces que los de su competencia. No se puede negar que al final los
usuarios fueron los directamente ganadores, porque las dos compafias invirtieron,
cuantiosas sumas en investigacion y desarrollo para llevar sus circuitos integrados al
méaximo desempefio. Pero en los afios recientes, tal carrera dejo de ser del in teres
de los medios y el punto de atencion se dirigié a otros lugares

Hoy en dia, ha resultado muy interesante el analisis sobre los sitios web mas
exitosos, que superan de manera clara a los que tradicionalmente ocupaban esos
lugares. La tecnologia que tales sitios utilizan no interesa tanto, como si, el impacto
social y la forma como estos seducen a las masas. Fenomenos como YouTube, flickr
y Wikipedia causan emocién y no poco espacio en los diarios y noticieros de
television.

En conclusion la base de datos estan programados para realizar operaciones que
nos permiten acceder y, eventualmente, modificar los datos almacenados. De
manera que nos permita hacer ciertas operaciones consisten en:-Introduccion,

cancelaciéon, modificacion y blusqueda de datos a partir de los criterios seleccionados
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por el usuario de orden, esto en las empresas funciona para base de datos de sus
empleados clientes proveedores entre otros de manera de llevar mas eficiente el

trabajo que se realice en la organizacion.

Final de los ciclos de nuevas versiones de software

(Ocampo Villegas, Comunicacion Empresarial, 2011) la industria de software
tradicionalmente baso su estrategia en la mejora constante de sus programas y el
respectivo lanzamiento al mercado de las nuevas versiones. Este modelo de
desarrollo considera al software como un producto, con un ciclo dinadmico, si, pero
que para el usuario final implicaba costos de la actualizacion y la espera por la
mejora del producto.

El software en la era de la web 2.0 es provisto como un servicio. Asi, no hay fechas
para el lanzamiento de las nuevas versiones. Dado que la web es como un
organismo vivo, que puede sufrir cambios permanentes el modelo ha sido
replanteado. La mejora de los programas informaticos puede darse incluso
diariamente y el monitoreo del uso que se da a las mejoras y a las nuevas
funcionalidades es posible de ser evaluado al instante.

A su vez el uso que las personas hacen software se convierte en una fuente de
retroalimentacion para los desarrolladores porque resulta facil determinacién como
son acogidos los cambios y mejoras que se van incorporando.

Se puede decir que con la Web 2.0 se comienza a perder el modelo inicial del
software cerrado con derechos de uso para pasar al uso del software como servicio
gratuito o como muchos lo conocemos como software de uso libre que se controla
en la misma pagina web es decir, que los programas que hacen funcionar las
aplicaciones estan a la libre disposicion de la comunidad de usuarios para su

transformacion y perfeccionamiento de la informacion

Modelos de programacion de peso ligero

Segun (O’really , 2007) una de las caracteristicas mas interesantes que plantea el
mundo del software actual tiene que ver con la posibilidad de que este pueda ser

reacondicionado para usos diferentes. Este cambio de paradigma viene dado por
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una condicion natural del negocio: cuando los comodities son abundantes hay que
buscar nuevas formas de crear valor, y en la industria del software, el
reacondicionamiento es una posible que conduce a la innovacion sin embargo, esta
no es posible si el software no facilita la remezcla y la hackeabilidad para competir
en esta industria parece estar naciendo una condicion adicional: el software debe
estar en capacidad de soportar los servicios e iniciativas de terceros.

Se plantea entonces que en el desarrollo de las aplicaciones modernas prime la
colaboracién sobre el control, porque en ultimas el resultado sera de mayor alcance:
beneficiara a mas personas y el proceso se retroalimentara a si mismo lo cual le
dara un impulso dificil de alcanzar cuando el software es simplemente concebido en
el modelo propietario.

Es decir referente a la sustitucion de aplicaciones al software para solucionar los
problemas que tengan el usuario y ciertos entornos de la comunicacion para que sea
facil, entendible y sencilla la utilizacion de la web en linea de manera que pueda el
usuario ver contenidos en la plataforma que desee. La programacion ligera se refiere
mas a la utilizaciébn y combinacion de mashup que es una aplicaciébn que usa y
combina contenidos de varias fuentes para crear algo nuevo mediante interfaz de

graficas que es una forma recreativa de reutilizar los programas.

Uso de software en méas de un dispositivo

Segun (Lépez Jiménez, 2011) la Web 2.0 es la puerta de entrada a una nueva
realidad en que se rompen las clasicas barreras; no esta limitada a su uso en la
plataforma del computador personal. La variedad de aparatos crea un ambiente un
tanto cadtico en el consumo de medios, sobre todo porque le resulta mas eficiente
para la distribucion, pero hay que adaptarla en un modelo mas estandarizado a
todos los aparatos.

Los computadores ya no son los Unico dispositivo de acceso para las aplicaciones
de Internet y a las aplicaciones que se limitan a un solo dispositivo sino debe tener
impacto en toda clase de dispositivos. Por tanto: “Disefie su aplicacién desde el
principio para integrar servicios a traves de dispositivos portatiles, PCs, y servidores
de Internet”, (Lujan Mora, 2009)
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En conclusién la Web 2.0 propone la participacion abierta y gratuita basada en un
software en linea (on-line), permitiendo que el usuario pueda también convertirse en
generador de informacion, aportando sus propios contenidos dando valor agregado y

tenga acceso gratuito a ello.

Experiencias de usuario enriquecidas

Las clasicas herramientas para producir sitios web se tornan complejas a la hora de
ofrecer un disefio de contenidos dinamicos.

Segun (Lopez Jiménez, 2011) la flexibilidad y riqueza de la web comparada con las
aplicaciones de escritorio, es decir, aquellas que se ejecutan en el PC han sido
tradicional mente limitadas, hoy en dia incluso se habla de sistemas operativos web,
y una nueva generacion de sitios y servicios esta apareciendo con esta concepcion.
De lo que se trata es de llevar todo el potencial de las aplicaciones de escritorio al
entorno web, con las ventajas para la accesibilidad remota, trabajo colaborativo y

aprovechamiento de la inteligencia colectiva que ello traeria.

“Se debe pensar en la Web 2.0 como una configuracion de tres vértices: tecnologia,
comunidad y negocio. Los jovenes de los paises ricos son los mayores
consumidores de contenidos web gracias a su alfabetizacién digital, no obstante
constituyen audiencias volatiles, sin respeto a los derechos de copyright, ni
permeabilidad para recibir publicidad intrusiva, ni lealtades mas alla de su propia

comunidad. Con ese perfil de audiencias, y en un entorno publicitario conservador.

usuarios

@ herramientas

Figura 2. 7 Contenido Dinamico de la wed 2.0 Obtenida de: (Gomez & Abalos, 2010)
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El modelo de negocio estd aun por aparecer, aunque la légica de la larga cola
permite confiar en desarrollos exitosos, mas alla de Google”, (Galeon, 2010)

Se puede decir que la dinamica de la inteligencia colectiva crece de la mano de
estas herramientas de software en linea, disefiadas para tener una mayor facilidad
de uso y asi los usuarios actian de la manera que mas les convengan y puedan dar
Su propio criterio y aportar con sus propios contenidos; y cualquier otro puede

corregirlo, transformando al propio usuario de consumidor en desarrollador.

Elementos de la Web 2.0 y comunicacién

Web 2.0 es una forma de entender la Internet con la ayuda de nuevas herramientas
y tecnologias informatica, no sélo un acceso mucho mas facil y centralizado a los
contenidos sino su propia participacion como en su propia construccién porque cada
vez son mas faciles de usar. Segun (Guahmich de Lustgarten , 2011) sus

elementos:

Texto escrito: las herramientas de la Web 2.0 ofrecen la oportunidad de crear
textos, publicarlos y debatirlos con otras personas haciéndolos interactivos vy
participativos. Proporcionan una manera sencilla de comenzar a ser creadores de

conocimiento.

El audio: funciona como recurso motivador, como complemento a un tema en
particular o como sintesis que permite afianzar conocimientos, también como un
canal de informacion y comunicacion alternativa lo cual permite trabajar con la
"palabra hablada" sin ser necesaria la presencia de la personas en el mismo lugar.

Entre estas herramientas tenemos: Podcast, Odeo, Vimeo, Caspot.

La imagen estéatica: las herramientas de la Web 2.0 permiten subir fotos e
imagenes etiquetarlas, ordenarlas y colocarlas en presentaciones, blog y web,
facilitando su mejor

apreciacion. Son ejemplo de estas herramientas: Flicker, Picasa Web, Zoomr,
Photobucket.
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El video y la television: da un vuelco a la ensefianza pasiva, al permitir generar
contenido audiovisual. El video convierte el texto, audio, imagen y voz en un Unico
lenguaje. La ensefianza se vuelve mas viva, colaborativa y con mas aplicaciones.
Representante de esta herramienta: YouTube.

Segun (Lépez Jiménez, 2011) desde esta perspectiva comunicativa de la Web 2.0,
consideramos pertinente entonces realizar un aporte a la comprension del fenémeno
proponiendo una definicién de la Web 2.0 para los efectos que nos ocupan y dentro
de los limites de este capitulo, pero susceptible de ser extensible a otras miradas
similares desde la comunicacion: Web 2.0 es la web que surge del desarrollo de una
segunda generacion de tecnologias, aplicaciones, servicios que a su vez son el
producto de sistemas de programacién mas ligeros, disefios mas simples, sistemas
de actualizacion mas versatiles, destinados a establecer una red de comunicacion
democrética en la que cada persona 0 usuario esta en capacidad de proveer
contenidos y someterlos al uso, edicién y juicio de los demas, creando asi productos
gue son resultado de la inteligencia colectiva y que se intercambian a través de

formas mediaticas no tradicionales.

Figura 2.8 Proceso comunicativo Web 2.0 Obtenida de: (Gémez & Abalos, 2010)

En conclusién las herramientas facilitan la produccion individual de contenidos que
promueven el desarrollo de conocimiento, proporcionan habilidades que permiten
avanzar a lo largo de toda la vida ya que hoy en dia se exige un aprendizaje
continuo para que las empresas, personas puedan utilizar las aplicaciones y tengan

mejor facilidad y un mejor sistema de comunicacion.

Mapa de la Web 2.0

Segun (Lopez Jiménez, 2011), por supuesto que el eje central que nos interesa, de
lo que se ilustra en el Mapa conceptual de la Web 2.0, estd compuesto por las

formas comunicativas y las aplicaciones que permiten interacciones comunicativas
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nueva'. Antes de darle un vistazo detallado a cada una de ellas, veremos algunas
caracteristicas técnicas y sus implicaciones en el campo de lo que podriamos
denominar la comunicacién organizacional digital.

El mapa conceptual de la Web 2.0, que se ofrece a continuacion, pretende

precisamente ayudar a entender el panorama de forma integrada:

(omemaes ] Blogs 3 - [ oistrivucien | [ consumo
-Fotogblog
- Audioblogs (podcast) { = ':‘:SS ~&
- Videoblogs (vidcast) [ 4 . B s
R + Tags clouds T »
m] Redes sociales L ) B B
Wikis 3 7 Widgets
. s Follssonomies
i3 < 2 Mushups
" Gestion ) ChMSs ] e P2P

Figura 2. 9 Mapa conceptual de la Web 2.0 Fuente: (L6pez Jiménez, 2011)

Veamos inicialmente una breve descripcion del mapa: en la base del diagrama
presentamos las tecnologias que soportan el desarrollo de la Web 2.0, las que han
hecho posible la interactividad propia de la Web 2.0. Luego tenemos la plataforma
de contenidos que esta eclipsada en el formato de blogs y todas sus variantes, y
algunos contenidos multimedia asociados aquellos como el Podcast y Videopodcast.
A nivel de interaccién y gestion tenemos las aplicaciones informaticas principales de
la Web 2.0: redes sociales, Wikis y CMS. Cada uno de esos grupos realiza el aporte
de colaboracion y participacién que tanto se atribuye a la Web 2.0.

La forma en que esta participacion y colaboracion se expresa es a través de algunos
elementos caracteristicos de la plataforma de software y la gestion de contenidos
como las etiquetas (tags), folksonomias (folksonomies) y nubes de etiquetas (tag
clouds). Toda esta plataforma converge en un sistema de distribucion RSS y otras
formas como Widgets, Mushups y redes punto a punto)[peer to peer). El final del
proceso, que corresponde al consumo, puede darse de dos formas: principalmente a
través del navegador web, aunque de forma creciente a través de dispositivos
moviles se afiade un gran potencial de distribucién y consumo que la computacién
de escritorio y portatil no permiten.

En conclusion como se puede apreciar, la Web 2.0 es un entramado complejo de

servicios, aplicaciones, medios y tecnologias que estan relacionadas en un sistema
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muy amplio pero a la vez muy concreto que nos facilita tener un mejor
desenvolvimiento al momento de utilizar esta herramienta Web 2.0 en cualquier

dispositivo de forma efectiva.
Tecnologias que soportan la Web 2.0

Software de codigo abierto

Es un amplio conjunto de ideas y filosofias en torno al desarrollo del software. Este
software es de libre distribucion, se puede obtener de forma gratuita y evoluciona
muy rapidamente debido a que no encuentra barreras de tiempo, espacio y cultura.
“Internet es hoy lo que es, gracias a que nadie es su propietaria y que los usuarios
comunes hacen una contribucion invaluable a su desarrollo”, (LOpez Jiménez, 2011)

Es decir son todas las herramientas informéticas de las cuales todas las empresas

pueden disfrutar sin pagar un licenciamiento por ellos.

Estandares web

Son un conjunto de recomendaciones dadas por el World Wide Web Consortium y
otras organizaciones internacionales acerca de como crear e interpretar documentos
basados en la web. Se le puede definir como un conjunto de tecnologias orientadas
a brindar beneficios a la mayor cantidad de usuarios asegurando la vigencia de
todos los documentos publicados en la web.

“Hoy en dia es posible determinar si un sitio web esta construido bajo estandares o
si por el contrario, contiene errores de cddigo que pueden generar conflictos de
acceso Yy funcionalidad. (..) una web que es mucho mas estricta en requerimientos
técnicos, pero a la vez méas flexible en los tipos de servicios que ofrece a los
usuarios”, (L6pez Jiménez, 2011)

En conclusion es decir es una web que trabaja de mejor manera para toda la
sociedad con sitios que tienen accesibilidad sin ninguna barrera y que funciona

correctamente en cualquier dispositivo con acceso a internet.

Xml

Segun (Ortega, 2006) es lenguaje de marcado ampliable o extensible (Extensive

Markup Language) desarrollado por el World Wide Web Consortium, no es un
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lenguaje de marcado con el html, si no es un meta-lenguaje que nos permite dar
informacion sobre todo lo que contienen. El lenguaje Html (Hypertext Markup
Language) en cambio solo nos muestra su estructura fisica.

Es un formato usado comunmente para la transferencia de vuelta al servidor.

CSS (Hojas de estilo en cascada)

Ayuda a crear paginas mas atractivas y precisas.

“Son las siglas de Cascading Style Sheet (Hojas de Estilo en Cascada). Es un
lenguaje de programacion web, usado para dar mayor personalizacion a nuestras
paginas web y mantener el mismo estilo en multiples paginas. La idea es separar el
disefio del contenido y asi lograr una mayor independencia a la hora de cambiar o
renovar un disefio web”, (Yuisi, 2008)

Sirve como un patrén que esta vinculado al resto de contenidos.

En conclusién diremos que la Web 2.0 propone un modelo de comunicacion es decir,
donde lo esencial de la organizacion sea conocido por todos sin reservas, ni
secretos, donde se reconoce el papel que cada persona juega como actor
comunicativo potencial, y que se aprovecha en la blusqueda de "estandares
humanos”, o fortalezas que ayuden a entender a la organizacion como un todo
integrado. La comunicacion ademas debe ser accesible a todos, adaptable, versatil y

capaz de proveer una vision de la organizacion.

Aplicaciones informéticas de la Web 2.0

Un segundo componente tecnoldgico, es el relativo a las aplicaciones informaticas
propias de esta web. las que generan verdaderas plataformas de interaccién con
otras personas y sistemas, ampliando la experiencia que hasta su surgimiento
teniamos de la interaccion social en red y de la distribucion y consumo de
contenidos.

“CMS: no podemos omitir una de las tecnologias que ha contribuido en gran medida
a la aparicion del concepto de participacion y colaboracion en el entorno web, CMS o
Content Management Systems, que se refiere a sistemas de gestion de contenidos
para la web e Intranet. Estos sistemas empiezan a ser implementados
especialmente en las organizaciones para facilitar la publicacion de contenidos sin

necesidad de conocimientos sobre programacion y disefio web, pero ahora son de
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uso comun en sitios de todo tipo. EI CMS Ié permite a un usuario, a través de
interfaces de facil manejo, compartir y colaborar en el proceso informativo y
comunicativo (Hadeos, 2004:10). En buena medida, parte del éxito de la Web 2.0 ha
sido la aparicion de CMS para gestionar blogs, redes sociales, wikls, etc.” (Lopez
Jiménez, 2011)

“Agregadores RSS: son aplicaciones informaticas bastante simples desde el punto
de vista de su interfaz, pero muy poderosos en su aporte a la forma como los
contenidos se distribuyen en la Web 2.0 .Si hay algo comun a las formas
comunicativas de la Web 2.0 es la posibilidad de consumirlas, filtrarlas y organizarias
desde los agregadores RSS, sirve para tener facilidad para gestionar los contenidos
por parte de los usuarios. El modelo tradicional de distribucion donde los pro-
veedores de informacion esperaban que los lectores llegaran a ellos, a través de la
publicidad y la promocion, resulta ahora ineficaz. Se espera que el lector decida
suscribirse a los canales RSS que crea la organizacion y a partir de alli, recibira la
informacion sin buscarla, (...) los agregadores permiten suscribirse a contenidos, de
tal forma que una vez estos sean actualizados el lector los pueda ver en su
agregador, sin tener que visitar el sitio, el blog o la red social.” (Lopez Jiménez,
2011)

En conclusion se puede decir que con sus aplicaciones pueden elaborar facilmente
materiales de manera individual o grupal, compartirlos y que los lectores puedan
comentarlos, también existen espacios en linea para el almacenamiento,
clasificacion y publicacion, difusién de contenidos textuales y audiovisuales, a los

que luego todos podran acceder.

P———. - So A
——————— . . = sev-e-  cabbte I
e e t——or—— o c3I

Figura 2 10Aplicaciones informaticas web 2.0 Obtenido de: (Recopilacion web 2.0, 2012)
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Formas comunicativas de la web 2.0

Segun (Marin, 2004, pag. 529) La Web 2.0 permite que la interaccién que se hace
con un sistema de retransmision de ideas o de informacidbn que puede ser
compartidos bidireccionalmente por los usuarios. La tecnologia desarrollada es tan
sencilla que hasta los usuarios menos expertos pueden subir la informacion que
deseen, compartirla para que otros la vean o la descarguen.

Segun mi criterio las formas comunicativas de la Web 2.0 proporciona a los usuarios
de estas varias maneras de comunicacion. Los usuarios se pueden comunicar con
amigos, colegas, conocidos, familiares, editores e incluso con desconocidos. Hoy en
dia, existen mas maneras para llegar a las personas que eran tradicionalmente
dificiles de contactar. Mientras la tecnologia avanza, las formas de comunicaciones

del Internet se vuelven cada vez mas convenientes y variadas.

Blogs, Fotoblogs, Audioblogs, Videoblogs Y Microblogs

Segun (Bruguera, 2007, pag. 13) Blog, desde el punto de vista técnico no es mas
gue una pagina web, en la que el sistema de edicién y publicacién se ha simplificado
hasta el punto que el usuario no necesita conocimientos especificos del medio
electrénico ni del formato digital para poder aportar, contenidos de forma inmediata,
agil y permanente desde cualquier punto de conexion a internet.

Segun (Marin, 2004, pag. 532) Los blogs originariamente estuvieron centrados, casi
exclusivamente, en la publicacion de textos pero paulatinamente se han hecho mas
y mas flexibles para la inclusiéon de imagenes, audio, y video. Fotoblogs, audioblogs,
videoblogs son entonces, la variable multimedia del blogging original.

Segun un blog es la manera que un escritor tiene para expresar sus
pensamientos, ideas y puntos de vista sociales econémicos politicos etc. en linea a
cambio que los lectores, hagan comentarios y envian sus enlaces a otros lectores
par que den su opinién o conozcan del tema tratado en el blog y se puede utilizar

imagenes, audio y video para el disefio del blog.
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Podcast

Segun (Marin, 2004, pag. 533) “Un podcast es un medio de comunicacién que
consiste en la distribucion medio digital que consiste en una serie episodica de audio

por Internet o transmitido en linea a un ordenador o dispositivo movil.”

Videopodcast o Vodcast

Segun (Marin, 2004, pag. 535) Es un formato similar al del podcast utilizado para la
entrega en linea de un contenido en videoclip, que puede verse en cualquier
momento y que incluso puede consumirse a través de reproductores multimedia y
todo tipo de aparatos méviles, permitiendo una gran flexibilidad para su consumo y
distribucion.

Segun un Videopostcast o vodcast es un término utilizado es un medio de
comunicacion que se puede utilizar de forma sencilla, rapida y en cualquier lugar
ademas de poder hacer participe de esa comunicacion a cualquier persona y que lo

escuche en cualquier momento mediante la entrega en linea de un videoclip.

Redes Sociales

Segun (Marin, 2004, pag. 532) Son sitios web que ofrecen servicios y
funcionalidades de comunicacion diversos para mantener en contacto a los usuarios de la
red. Se basan en un software especial que integra numerosas funciones
individuales: blogs, wikis, foros, chat, mensajeria, etc. en una misma interfaz y
que proporciona la conectividad entre los diversos usuarios de la red.

Segun las redes sociales son estructuras sociales compuestas de grupos de
personas, las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales
como amistad, parentesco, intereses comunes 0 que comparten conocimientos en

una misma interfaz.

Wikis

Segun (Prato, 2010, pag. 17) Es un sitio web cuyas paginas pueden ser creadas y

editadas por cualquier usuario, aunque no tenga conocimiento de informatica,
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utilizando el propio navegador. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un

mismo texto que comparten.

Segun los wikis son paginas web contenidos pueden ser editados por mdultiples
usuarios a través de cualquier navegador. Por lo tanto, dichas péaginas, se
desarrollan a partir de la colaboracion de varios usuarios, quienes pueden agregar,

modificar o eliminar informacion.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
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3 Metodologia de Herramientas seleccionadas para la investigacion
Dentro de las herramientas aplicadas en el desarrollo de la presente

investigacion fueron los siguientes:

3.1 Herramientas seleccionadas para la investigacion

Encuesta

(Hervas, 2007) EIl objetivo de la encuesta es obtener toda la informacién con la
mayor exactitud posible de las personas que mejor la conocen o de aplicar a un
grupo determinado de personas (muestra de la poblacién) sobre un cuestionario de
preguntas preestablecidas o formuladas para que el resultado de recoleccién de
informacion sea fluida, real y valedera para el respectivo andlisis y tabulacion de la
informacion, llegando a obtener conclusiones confiables y optimas sobre la

investigacion en estudio.

Las partes principales que se debe tomar en cuenta para la formulacion
correcta de la encuesta son: Determinacion de los objetivos especificos,
seleccién del tipo de encuesta (preguntas abiertas o cerradas, combinacion de las
dos), disefio del cuestionario, pilotaje del cuestionario, condiciones
indispensables para su realizacion, aplicacion del instrumento a la muestra,

evaluacion de la muestra recogida.

Entrevista

Corresponde a aquellos cuestionarios en que las preguntas son formuladas por el
entrevistador y es él quien registra las respuestas en el formulario respectivo.
(Arena, 2010)

El objetivo de la entrevista es la recoleccién de informacion que se obtiene de aplicar
a una o grupo de personas sobre un tema en particular o especifico y que los
mismos permitan afianzar criterios, ideas, dudas e incognitas sobre la investigacion
en estudio.

Las partes principales que se debe tomar en cuenta para la formulacién correcta de

la entrevista, son las siguientes:
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La presentacion debe ser breve, pero no suficientemente informativa.

En ella no se debe hablar del entrevistado, sino del tema principal de la entrevista.

El cuerpo de la entrevista esta formado por preguntas y las respuestas.

Es importante elegir bien las preguntas para que la entrevista sea buena, las
preguntas deben ser interesantes para €l publico, y adecuadas para que el
entrevistado trasmita sus experiencias. También deben ser breves, claras y
respetuosas.

El cierre de la entrevista debe ser conciso. El entrevistador puede presentar un

resumen de lo hablado o hacer un breve comentario personal.

Se llevd6 a cabo una entrevista con preguntas de tipo abierta con los
trabajadores de la empresa, para comparar y establecer criterios con las
encuestas aplicadas, obteniendo diversos andlisis sobre la gestion, liderazgo y

valores actual que se suscita en la empresa.

Observacion directa

La observacion directa permite constatar, analizar, verificar de forma visual la
aplicacion de métodos, técnicas, procedimientos que coadyuven de forma
practica a aplicar y consolidar las bases para el desarrollo del plan de comunicacion

interna de la empresa.

Revisién de documentos fisicos y digitales

En la actualidad la informacion interna y externa que se genera en las
organizaciones se constituyen en el activo principal de las empresas, ya que
sobre ello se basa el trabajo diario que se realiza para cumplir con los objetivos
fijados a corto y mediano tiempo.

Esta informacion permite conocer de forma real los diferentes procedimientos que se
aplican en el area administrativa determinando de forma clara y objetiva la gestion,

liderazgo y valores implementados en la empresa.
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3.2 Metodologia para la investigacion

Para establecer el desarrollo de un trabajo productivo de investigacion, se ha
utiizado métodos, técnicas, y procedimientos que han permitido establecer un
trabajo con eficiencia y calidad.

Para la encuesta utilicé un universo (N) de 20 personas, en base al nimero de
EMPLEADOS que laboran en la empresa SCGV Cia Ltda. Que corresponden a una
poblacion integrada por plomeros, asesoras de ventas, personal administrativo,
personal contratado por obra; son todos mayores de edad.

Para el grado de confiabilidad (K) se aplicara el 90% porque la encuesta se llevara a
cabo en las instalaciones de la empresa lo cual da mayor respaldo de veracidad de
respuesta. Lo que nos deja un 10% en el Grado de error (e), que fue el porcentaje
de casos reacios que arrojo una encuesta piloto antes realizada.

Por no poseer estadisticas anteriores o estudios preliminares vamos a utilizar un
grado

Optimista de casos positivos (P) del 70% dandonos un margen de casos negativos
Q)

del 30%.

Al aplicar la formula:

o NK2PQ
K2Ne? + PQ

Tenemos que:

N= 20

K=0.90

e=0.10

P=0.70

Q=0.30

Donde m = 9 encuestados, PERO POR SER BAJA LA MUESTRA SE PROCEDIO
A EFECTUAR UN CENSO A TODA LA POBLACION DE LA EMPRESA

76



Métodos

Es el orden que se sigue en las ciencias para investigar y ensefar la verdad.

Método Descriptivo

Permitié recoger, organizar, resumir, analizar, generalizar, presentar, los resultados
de las observaciones, entrevistas, encuestas, que facilitaron conocer la realidad

actual de la empresa SCGV CIA. LTDA., en términos de la gestion y liderazgo.

Método Inductivo-deductivo

Se arrib6 a conclusiones particulares a partir de los objetivos planteados, en lo
que concierne al conocimiento previo de la realidad que se suscita y de
esta manera determinar el aporte de todos quienes conforman la empresa y por
ende llegar a conclusiones razonables y validas acerca de la gestion, liderazgo y
valores.

El proceso comprende la investigacion, el registro, el andlisis y la interpretacion de
los sucesos del pasado con el propésito de descubrir generalizaciones que puedan
ser Utiles para el futuro. (Best, 2004)

Método Estadistico

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de las condiciones
existentes en el momento. (Best, 2004)

La ordenacion y clasificacion de los datos en tablas estadisticas, permitieron
fundamentar con objetividad y comprensién los datos obtenidos, de la misma
manera facilitaron los procesos de confiabilidad y validez respecto a los
resultados y evaluacion que apoye a la empresa SCGV CIA. LTDA. en la

toma de decisiones futuras.

Método Hermenéutico

El andlisis y definicion bibliografica fue de suma importancia para desarrollar el

marco tedrico, y de esta manera la presente investigacion se torne en un aporte
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significativo en la que se precisan conceptos teoricos.

3.3 Identificacion y descripcién del universo de estudio

La etapa de identificacion es la primera y fundamental en la estrategia, una
informacion errénea en este punto sera origen del fracaso estratégico. En esta
etapa se deben identificar el objetivo que persigue la estrategia, el publico o la

audiencia quien se dirige y la situacion actual que enfrenta.

Identificacion del objetivo

Identificar en primera instancia no solo brinda claridad en lo que se persigue,
también delimita las acciones y evita dirigir el actuar estratégico hacia lugares no
deseados. El establecimiento de un objetivo claro permite concentrar la energia y
los recursos de la estrategia en alcanzarlos, esta concentracion de fuerzas es uno
de los principales fundamentos estratégicos de logro.

Identificacién de publico

El poder identificar claramente el publico con todas sus caracteristicas le permitira
al comunicador basicamente establecer dos elementos, de un lado el lenguaje en

gue debe dirigirse y de otro los medios mas efectivos para canalizar la informacion.

Técnicas de Recoleccion:

La siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes, pero antes es
necesario escoger la técnica correcta para esta recoleccion.

En la investigacion disponemos de diversos tipos de instrumentos para medir las
variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de
recoleccion de los datos, teniendo en cuenta que este estudio es cuantitativo
haremos uso del cuestionario que es tal vez el instrumento mas utilizado para
recolectar los datos, este consiste en un conjunto de preguntas respecto de una a
mas variables a medir. Para su construccion tuvimos en cuenta preguntas cerradas,
de seleccion multiple y escala, que consiste en un conjunto de items presentados
en forma de afirmaciones o juicios, ante las cuales se pide la reaccion de los

participantes.
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3.5 Disefio de los instrumentos para la recopilacion de datos

El termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que desea.

De la informacién que se obtenga dependerd la posibilidad de determinar con mayor
menor acierto, la magnitud de los problemas, la deficiencia de la organizacién, asi
como la formulacién de las recomendaciones. (Hervas, 2007)

Hay dos clasificaciones de disefios investigacién experimental y no experimental, la
primera se divide en: pre-experimentos, experimentos puros y cuasi-experimentos,
la segunda se subdivide en: disefios transeccionales y disefios longitudinales. Los
disefios transaccionales se dividen a su vez en: exploratorios, descriptivos,
correlaciénales-causal y, los longitudinales: de tendencia, de analisis evolutivo de
grupo y panel.

Para este caso se hace uso del disefo transeccional-descriptivo que tiene como
objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables
en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a
un grupo de personas (los comportamientos comunicacionales, de los
colaboradores de la empresa SCGV CIA. LTDA.).

Podemos deducir que la fase de recopilacion de la informacion constituye una
piedra angular de estudio de la organizacion ya que es el medio, la herramienta
para llegar a conclusiones y formular recomendaciones acertadas. (Hervas, 2007)
En sentido general, la informacién es un conjunto organizado de datos, procesados,
gue constituyen un mensaje, para una vez obtenido las respuestas, analizaremos
las respuestas, esto para determinar la manera que interpreten los encuestados,

nos llevara una conclusion. Realizado por el investigador.

3.6 Andlisis de situacion (Anélisis DOFA)

Analisis de situacién:

Los dos (2) cuadros de analisis fueron construidos en una entrevista con el
representante del area de Recursos Humanos, Ing. Leonardo Lozada, donde se
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destacaron tanto las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades, de la

empresa y del sistema de comunicaciones.

Analisis DOFA:

Debilidades

Fortalezas

Los valores de SCGV no se
encuentran formalizados dentro de su
cultura organizacional.

No existe altos niveles de Motivacion
por parte de los empleados
Existencia parcial de canales de
comunicacion.

La comunicacion no se da de forma
horizontal o transversal para todos los
casos, salvo el caso para el personal
autorizado de niveles medios o altos o
personal que lleva mucho tiempo en la
empresa.

Desestabilizacion en el desempefio
laboral por alta rotacion de los
empleados

Bajo conocimiento en actividades de
fortalecimiento grupal.

Resistencia al cambio en algunos
empleados que se refleja en el poco
sentido de pertinencia hacia los
cambios propuestos.

Remuneracién salarial mas alta que el
mercado

Excelente ambiente organizacional por
el sentido de unién en el sentimiento
de familia ya que se sienten y se ven
como una familia.

capacitacion y formacion para el
persona en forma permanente.
Talento humano motivado y
emprendedor.

Crecimiento profesional de sus
empleados.

Lunch y refrigerios a sus empleados.
Convenios con empresas de servicio
para dar créditos de consumo a los
empleados

Bonificaciones e incentivos para el
personal a través de incentivos

Amenazas

Oportunidades

Actos de vandalismo y sabotaje.
El alza en los impuestos.
Incremento de los aranceles
aduaneros

Falta de seguridad del sector.
Productos Sustitutos.
Competencia agresiva.

La oferta de exportacion.

Nuevas sucursales a nivel nacional.
Reconocimiento por parte de sus
clientes y competencia.
Constructores asociados

Su posicionamiento hace que los
empleados se interesen por
pertenecer al grupo de trabajo.

La buena imagen del almacén en el
mercado.
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ANALISIS DOFA DE COMUNICACIONES

Debilidades Fortalezas

La empresa no cuenta con un sistema o | La comunicacion fluye de forma éptima
canales comunicativos formales para con todos los mandos de forma

todas sus comunicaciones personal.

Directivos se comunican Se comunican en reuniones con mucha
personalmente, no de forma formal con | frecuencia.

documentos firmados. Empleados conscientes de importancia
No existe una cultura del uso de correo | de la comunicacidén entre compafieros y
electronico. superiores

No todos los colaboradores tienen
acceso a internet.

El uso de memorandos es sélo para
llamados de atencién

Amenazas Oportunidades

Por falta de canales comunicativos se Tienen buena relacién con los medios
ven altamente expuestos a que de comunicacion.

personas ajenas a los colaboradores Mantienen informada a la comunidad
influyan en la comunicacion interna. de sus ofertas.

3.7 Procesamiento y analisis de los datos (Lecturay Tabulacion de los datos)

La concentracion de los datos de una investigacion de campo para lo cual es
menester tabularlos, medirlos y sintetizarlos. (Lopez A. E., 2006)

El procesamiento o codificacion de los datos es el método que permite convertir un
caracter de un lenguaje natural (alfabeto o silabario) en un simbolo en otro sistema
de representacién, como un namero 0 una secuencia de pulsos eléctricos en un
sistema electrénico, aplicando normas o reglas de codificacion, para analizar el
objetivo y las representaciones numéricas de las estadisticas. Para definir el
manejo de la base de datos recolectados, que orientara futuros analisis de datos,

realizado por el investigador.

Determinacion del modelo de analisis estadistico

Es un paquete estadistico es un conjunto de programas informéticos
especificamente disefiados para el andlisis estadistico de datos con el objetivo de
resolver problemas de estadistica descriptiva, inferencial o ambos, para analizar los
resultados por medio de una clasificacion descriptiva, por lo que se especifica los

resultados por medio de encuestas, realizado por el investigador.
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Analisis e interpretacion de resultados

Es la observacion y descripcion de las caracteristicas o propiedades de objetos o
hechos, para el proposito de descubrir relaciones entre variables. (Best, 2004)

Por medio de la lectura de los cuadros y valores obtenidos en el procesamiento
estadistico de la informacion para que una vez obtenido los resultados se puede

concluir con la investigacién realizada.

Plan de procesamiento de la informacion

Medicién o cuantificacion de datos en una investigacion, es la apreciacion de las

diferencias que arrojan los fenémenos en estudio, con el fin de llegar a una

interpretacion objetiva sobre la informacién obtenida. (Lopez A. E., 2006)

- Revision critica de la informacion recolectada; es decir, limpieza de informacion

con errores: contradictoria, incompleta, o no pertinente.

- Repeticion de la informacion, en ciertos casos individuales, para corregir errores

de las encuestas.

- Tabulacion de datos por cada variable.

- Cuadro de de frecuencias y determinacion de medidas de tendencia central.

- Analisis e interpretacion de informacion.

- Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos, variables e hipotesis.

- Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto

pertinente.

- Comprobacion de la hipotesis.

- Establecimiento de conclusiones.

- Construccién de recomendaciones.

Para realizar un diagndstico correcto sobre una organizacion es necesario apoyarse

en informacion recolectada mediante diversas herramientas. Es por ello que la

recoleccion de datos consiste en reunir informacion en diferentes areas de la

organizacion.

El analisis posterior de los datos se refiere a organizar y examinar la informacion

recopilada para contestar los interrogantes que surgen en la organizacion sobre

diversos procesos (comunicacion, actividades y funciones de los miembros del
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grupo, liderazgo y autoridad, etc.). Esta informacion permite descubrir las causas de
los problemas organizacionales, asi como identificar pautas para el desarrollo futuro

de la empresa.

Tabulacion y lectura de datos de las encuestas realizadas

Para realizar un diagnéstico correcto sobre una organizacion es necesario apoyarse
en informacion recolectada mediante diversas herramientas. Es por ello que la
recoleccion de datos consiste en reunir informacion en diferentes areas de la
organizacion.

El analisis posterior de los datos se refiere a organizar y examinar la informacion
recopilada para contestar los interrogantes que surgen en la organizacion sobre
diversos procesos (comunicacion, actividades y funciones de los miembros del
grupo, liderazgo y autoridad, etc.). Esta informacién permite descubrir las causas de
los problemas organizacionales, asi como identificar pautas para el desarrollo futuro
de la empresa. Para la realizacién del analisis de la situacion actual de las empresas
SCGV Cia. Ltda. fue necesario hacer un diagnéstico de comunicaciéon interna que
incluyera, clima laboral, sistema de medios de comunicacién, tipo de comunicacion,
direccionamiento estratégico y cultura organizacional.

El diagnéstico elaborado se traté de la aplicacién de una encuesta el dia 11 de Abril
de 2014 y const6 de 15 preguntas, lo anterior con el fin de realizar un diagnostico
cuantitativo de la situacion actual de la organizacion.

El instrumento fue aplicado a una muestra de 20 personas, este grupo estuvo
compuesto por personal administrativo, operario y personal de apoyo. La encuesta
se realiz6 terminada una capacitacion de manera que no interrumpira la labor que
cada uno desempenfia en la organizacion.

Una vez aplicados los cuestionarios pasamos al proceso de tabulacion donde

finalmente obtuvimos los resultados que a continuacion analizaremos.
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Andlisis de situacion (Anélisis DOFA)

Analisis de situacion:
El cuadro de andlisis fue construido en base a una encuesta realizada en la empresa
SCGV Cia. Ltda., bajo la supervision del Ing. Leonardo Lozada, gerente de Recursos

Humanos, donde se destaca el sistema de comunicaciones.

Metodologia para la investigacién

Para establecer el desarrollo de un trabajo veridico y para beneficio de la empresa
se ha utilizado métodos, técnicas, y procedimientos que han permitido establecer
un trabajo eficiente y de calidad:

Para la encuesta se utilizé un universo (N) de 20 personas, en base al nUmero de
empleados Administrativos y de operaciones que laboran en la empresa SCGV CIA.
LTDA., que corresponden a una poblacién razonable, todos mayores de edad.

Donde n= 20 encuestados,
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Lectura de datos

1. ¢Qué cosas considera indispensables que haya en la organizacion?

PRIMERA PREGUNTA

= PRIMERA PREGUNTA

Segun los datos arrojados por la encuesta un 44% considera que en la organizacion
debe existir de manera indispensable la Comunicacion, mientras que el 15% dice
que es el Compaferismo, el 10% Oportunidad para Superarse, 26% Buen clima
Laboral, 5% se inclina por Otros.

Este resultado es satisfactorio ya que nos permite resaltar que la comunicacion es
indispensable en una organizacion, es asi que se pondra mayor énfasis en el
sistema de comunicacion es asi que podremos acercarnos y solventar a el proceso
de cultura interna y que sea mas efectivo y facil de asumir por todos los miembros de
la organizacion.

2. ¢,Qué medio emplea la mayoria de las veces para comunicarse de manera
Interna en la empresa?

SEGUNDA PREGUNTA

M SEGUNDA PREGUNTA

Segun los datos arrojados por la pregunta manifestada anteriormente la encuesta

arroja lo siguiente: dice que la organizacion se comunica de manera Interna
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personalmente en un 30%, el 61% asegura que es a través de correos electronicos,
4% Via telefdnica, el 0% asegura que no existen Intermediarios, 4% opinan que se
utiliza otros tipos de medio para la comunicacién Interna.

Este resultado no ayuda a visualizar que no existe mayor uso de la tecnologia para
la comunicacion interna puesto que la encuesta arroja un 61% al uso de correo
electronico, nos permite visualizar que tan solo el 4% de los empleados visualizan

los otros tipos de comunicacion que existen y se utilizan en la Organizacion.

Principalmente, se mantiene informado de los asuntos de la empresa a traves
de:

TERCERA PREGUNTA

E TERCERA PREGUNTA

Via Intranet Mi Jefe Mi grupo de  Redes Sociales
estudio

El 29% de los encuestados asegura que se mantiene informado de todo lo sucedido
en la Organizacion por via Intranet, un 13% Mi Jefe, 25% mi grupo de trabajo, 33%
Redes Sociales, y el 0% dice que no existe otro medio de Informacion.

Estos resultados obtenidos, nos permite observar la falencia que existe en el
conocimiento de otros tipos de comunicadores tecnoldgicos, que pueden ser usados
dentro la Organizacion, nos permite concluir que los EMPLEADOS se encuentran

mas interesados en Redes Sociales que en otro tipo de comunicacion.
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4. En general, ¢cOomo evalla los canales de comunicacion interna de la Empresa?
5 excelente y 1 deficiente.

CUARTA PREGUNTA

B CUARTA PREGUNTA

50%

El 0% de los encuestados manifiesta que no es excelente, Insatisfactoria, y
deficiente los canales de comunicacion Interna, con una puntacion de 5, 2 y 1
respectivamente, 50% asegura que es satisfactoria la comunicacién Interna, con una
puntacion de 4, el otro 50% dice que es poco satisfactoria la comunicacién Interna,
con una puntacion de 3.

5. ¢Cuando se debe tomar una decision importante para la empresa toman en
cuenta las opiniones de los colaboradores?

QUINTA PREGUNTA

® QUINTA PREGUNTA

35%

10%
- -

Siempre casi siempre Algunas Casi nunca
veces

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta se asegura que en la Organizacion

Siempre toman en cuenta las opiniones de los colaboradores para la toma de
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decisiones en un 35%, un 55% se inclina por Casi Siempre, 10% Algunas veces y

0% para casi nunca y nunca.

6. La comunicacién que me facilita la Empresa; siendo, 5 excelente y 1 deficiente.

SEXTA PREGUNTA

55%
50%

40%

25% 2 PAY)
20% 20% 0%
' ' ‘ 13%9%45%

10% ! ] 10% 10% 10%
5% 5%

5% 5%
0%8% 0% 0% T 0% = 0% 0% 0% 0% 0BB% 0%

o
IVA1 IVA 2 IVA 3 IVA 4 IVAS5 IVA 6 IVA7

Segun la pregunta; La comunicacion que me facilita la Empresa:

Logra que me sienta miembro de la empresa y me comprometa con los objetivos de
ésta.

Me permite conocer sus objetivos y resultados en el ambito local

Me permite conocer sus objetivos y resultados en el ambito nacional

Me permite conocer sus objetivos y resultados en el ambito internacional

Me ayuda a entender cual es la situacién de la compafiia en el mercado

Me ayuda a saber a qué se dedica la compafia (productos, servicios, aplicaciones y
departamentos)

Me permite encontrar la informacion necesaria para realizar mi trabajo.
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Arroja los siguientes datos: 0% para deficiente, insatisfactoria y para N/A, con una
puntacion de 1y 2 respectivamente, 30% para Poco satisfactorio con una puntacién
de 3, 25% para satisfactoria con una puntacion de 4 y 45% para excelente con una
puntacion de 5, en la alternativa 1.

0% para deficiente con una puntacion de 1, 10% para insatisfactoria, con una
puntacion de 2, 25% para Poco satisfactorio con una puntacion de 3, 40% para
satisfactoria con una puntacion de 4, 20% para excelente con una puntacion de 5, y
para N/A un 5% en la alternativa 2.

0% para deficiente con una puntacién de 1, 5% para insatisfactoria, con una
puntacion de 2, 20% para Poco satisfactorio con una puntacion de 3, 45% para
satisfactoria con una puntacion de 4, 0% para excelente con una puntacién de 5, y
para N/A un 30% en la alternativa 3.

0% para deficiente con una puntacion de 1, 15% para insatisfactoria, con una
puntacion de 2, 15% para Poco satisfactorio con una puntacion de 3, 55% para
satisfactoria con una puntacion de 4, 15% para excelente con una puntacién de 5, y
para N/A un 0% en la alternativa 4.

0% para deficiente con una puntacién de 1, 5% para insatisfactoria, con una
puntacion de 2, 25% para Poco satisfactorio con una puntacion de 3, 25% para
satisfactoria con una puntacion de 4, 35% para excelente con una puntacion de 5, y
para N/A un 10% en la alternativa 5.

0% para deficiente con una puntacion de 1, 0% para insatisfactoria, con una
puntacion de 2, 0% para Poco satisfactorio con una puntacion de 3, 50% para
satisfactoria con una puntacion de 4, 40% para excelente con una puntacion de 5, y
para N/A un 10% en la alternativa 6.

0% para deficiente con una puntacion de 1, 5% para insatisfactoria, con una
puntacion de 2, 25% para Poco satisfactorio con una puntacion de 3, 20% para
satisfactoria con una puntacion de 4, 40% para excelente con una puntacion de 5, y

para N/A un 10% en la alternativa 7.
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7. ¢Cree que la comunicacion interna en la Empresa, favorece que el empleado
conozca los valores de la compafiia?

SEPTIMA PREGUNTA

B SEPTIMA PREGUNTA

40%

El 0% dice que “no lo creo” y “no demasiado” como respuesta a la pregunta
planteada, 5% para “a medias”, 40% para “si bastante”, 50% “si mucho” y “no
estoy seguro/a” un 5%.

8. ¢Sabe para qué sirve la comunicacién interna?

OCTAVA PREGUNTA

E OCTAVA PREGUNTA

Segun la encuesta realizada, los datos arrojados son que el 80% de los
EMPLEADOS sabe para qué sirve la Comunicacion Interna, y tan solo un 20%

desconoce de la Comunicacion Interna.
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9. Cultura Organizacional. ¢Conoce usted la misién, vision y objetivos de la
empresa?

NOVENA PREGUNTA

E NOVENA PREGUNTA

41%

PAY)
7%

MISION VISION OBIJETIVOS TODOS NINGUNO

Segun los datos arrojados por la encuesta se afima que el 26% de los
EMPLEADOS solo conocen la mision de la empresa, otro 26% afirma conocer solo
la vision de la empresa, mientras que el 7% solo los objetivo, pero el 41% afirma que
conoce todo lo anterior expuesto (misién, vision y objetivos).

10.¢,Qué medio utiliza la empresa para dar a conocer su informaciéon?

DECIMA PREGUNTA

® DECIMA PREGUNTA

35% de EMPLEADOS lo hace personalmente, 0% via telefonica e informes, y el 65%

afirma que por medio de correo electronico.
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11.Qué calificacidén considera usted conveniente, cuando existe una modificacion
0 cambio en la empresa, ¢qué tan eficiente son los medios de comunicacién al
informar sobre esto?

DECIMO PRIMERA PREGUNTA

® DECIMO PRIMERA PREGUNTA

55%

30%

15%
MB B

EXCELENTE R

El 0% afirma que los medios de comunicacién al informar sobre la pregunta
planteada son Excelente y dan Otros comentarios, 30% dice que es Muy Buena,

55% afirma que es Buena, y tan solo el 15% dicen que es Regular.

12.¢Cuél cree usted que es el tipo de comunicacion existente en la empresa?

DECIMO SEGUNDA PREGUNTA

™ DELJEFE ALEMPLEADO ™ DEL EMPLEADO ALJEFE ™ ENTRE RANGOS SIMILARES

80%
65% 65%

Segun los datos obtenidos por la encuesta realizada, afirma que el tipo de
comunicacion que existe en la empresa es:

Del Jefe al empleado

25% Muy Buena,
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65% Buena, ;
10% Regular

Del empleado al Jefe

5% Muy Buena,

80% Buena, ;

15% Regular

Entre rangos similares
35% Muy Buena,

65% Buena, ;

0% Regular
SIENDO MB MUY BUENA, B BUENA Y R REGULAR

13.Por favor, valore del 1 al 5 el grado de satisfaccion que considere en las
capacitaciones que ofrece la empresa hacia los empleados siendo 5 "muy
efectiva” y 1 "nada efectiva":

DECIMO TERCERA PREGUNTA

= INTEGRACION EMPRESARIAL
¥ CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE

™ DESARROLLO DE DESTREZAS DE SUPERVISION

°  25%80%0%  30%,20%
0% 0% 0% 0%0%15_% = 109@-0

1 2

Los EMPLEADOS afirman que el 0% es para nada efectiva y deficiente, con una
puntuacion de 1 y 2 respectivamente, 55% para Poco satisfactorio con una
puntuacion de 3, 25% Satisfactoria con puntuacion de 4 y 20% para Excelente con

una puntuacion de 5 sobre la Integracion Empresarial.

0% es para nada efectiva y deficiente, con una puntuacion de 1 y 2
respectivamente, 60% para Poco satisfactorio con una puntuacion de 3, 30%
Satisfactoria con puntuacion de 4 y 10% para Excelente con una puntuacion de 5

sobre la Calidad del Servicio al cliente.
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0% es para nada efectiva con una puntuacion de 1, 15% para deficiente, con una
puntuacion 2, 35% para Poco satisfactorio con una puntuacién de 3, 30%
Satisfactoria con puntuacion de 4 y 20% para Excelente con una puntuacion de 5

sobre el Desarrollo de Destrezas de Supervision.

14.;,Como miembro de la empresa le gustaria que existiera un Departamento o
Area especializada en la Comunicacion Interna?

DECIMO CUARTA PREGUNTA

= DECIMO CUARTA PREGUNTA

El 100% de los EMPLEADOS afirman que desearian que existiera un Departamento

o Area especializada en la Comunicacion Interna.
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15..,Se organiza la Comunicacion Interna mediante una estrategia ordenada de

planes y programas acotados en el tiempo?

DECIMO QUINTA PREGUNTA

® DECIMO QUINTA PREGUNTA

El 70% de EMPLEADOS asegura que la empresa organiza la Comunicacion Interna

mediante una estrategia ordenada de planes y programadas acotados en el tiempo y

un 30% niega lo expuesto.

ANALISIS DOFA DE COMUNICACIONES

Debilidades

Fortalezas

La empresa no cuenta con un sistema o
canales comunicativos formales para
todas sus comunicaciones

Directivos se comunican
personalmente, no de forma formal con
documentos firmados.

No existe una cultura del uso de correo
electronico.

No todos los colaboradores tienen
acceso a internet.

El uso de memorandos es sélo para
[lamados de atencién

La comunicacion fluye de forma 6ptima
con todos los mandos de forma
personal.

Se comunican en reuniones con mucha
frecuencia.

Empleados conscientes de importancia
de la comunicacion entre comparieros y
superiores

Amenazas

Oportunidades

Por falta de canales comunicativos se
ven altamente expuestos a que
personas ajenas a los colaboradores
influyan en la comunicacién interna.

Tienen buena relacién con los medios
de comunicacion.

Mantienen informada a la comunidad
de sus ofertas.
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3.8 Identificacion de las Variables Estratégicas
ANALISIS SITUACIONAL ACTUAL

Con los datos obtenidos al realizar una encuesta el dia 11 de Abril de 2014, a 20
personas de la empresa SCGV Cia. Ltda. Teniendo que la mayoria de las personas
encuestadas considera que en la organizacién posee una comunicacion interna no
muy eficiente, mientras un namero significativo dice que es el Compafierismo, la
Oportunidad para Superarse; el Buen clima laboral también debe existir dentro de
la organizacion; es asi que se pondra mayor énfasis en el sistema de comunicacion
y podremos acercarnos a solventar el proceso de cultura interna para que sea mas
efectivo y facil de asumir por todos los miembros de la organizacion.

Un gran porcentaje de encuestados manifiesta que la organizacién se comunica a
través de correos electronicos que resulta mas utilizadas y opinan que el uso de la
tecnologia, herramienta virtuales (internet), uso de canales de comunicacion,
videoconferencias, buzones de sugerencias y de donde se obtiene de mejor manera
una comunicacion directa entre trabajador — empleador es mas eficiente.

Los canales de comunicacion interna de la empresa son Satisfactorios y Poco
satisfactorios ya que faltan mas énfasis en lo que se refiere a ¢ Cémo comunicar? y
¢, Que herramientas de informacion voy a utilizar? Para mejorar la buena
comunicacion.

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta se asegura que en la Organizacién
Casi Siempre toman en cuenta las opiniones de los colaboradores en un 55%.
Algunos de los encuestados piensan que es satisfactorio la comunicacién en la
empresa porque facilita que los miembros se sientan comprometidos con los
objetivos de la empresa y otro grupo que le dio la calificacion de poco satisfactorio
piensa que también permite conocer sus objetivos y resultados en el ambito
internacional.

Los encuestados piensan que la comunicacion en la empresa ayuda a lograr que los
empleados se sientan miembros de la empresa y se comprometan con los objetivos,
por ende hay un mejor trabajo en la organizacién y otro grupo piensa g también
permite conocer sus objetivos y resultados en el &mbito internacional.

Segun la encuesta realizada, los datos arrojados son que la mayoria de los

encuestados saben que La Cultura Organizacional es parte fundamental de la
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Comunicacion Interna en las organizaciones, en cuanto al conocimiento de la mision,
vision y objetivos de la empresa, tomando en cuenta no solo sus deberes, sino
también los valores que debe representar; que no solo tenga puesta la camiseta sino
qgue ademas lleve a la organizacion en su corazén; al menos la mitad de los
empleados no conocen de la cultura organizacional lo cual es alertante porque no se
sienten comprometidos totalmente con la organizacion ya que tanto directivos como
subordinados deben estar encaminados hacia una misma direccion.

Existe un porcentaje considerable de encuestados que afirma que dentro de la
organizacion existe una comunicacion eficiente al momento de modificacion o
cambio en la empresa y un menor porcentaje de encuestados dice que es regular. El
receptor debe estar pendiente de los mensajes de la empresa pero resulta
inconveniente por qué no todos disponen de tiempo para revisar constantemente los
mensajes. Es necesario adquirir otras alternativas como carteleras, memorandums,
boletines, dossier de prensa, revistas y periddicos internos.

El tipo de comunicacion que predomina en la empresa es de tipo ascendente -
descendente (empleado a jefe), viceversa y horizontal (entre los mismos rangos), es
necesario que exista una comunicacion dinamica donde interactien todos los
miembros de la organizacion.

En su totalidad a los encuestados les gustaria que existiera un Departamento o
Area especializada en la Comunicacion Interna lo cual es un requisito fundamental
en la Organizacion contar con la presencia de expertos en el area de la
Comunicacion Social y Organizacional, Relaciones Humanas, que ayude como
colaborador directo del Presidente quien definird las politica y la estrategia de
comunicacién para hacer llegar la informacion mas eficientemente a los demas
miembros de la empresa y dar solucion a los problemas de la organizacion.
Partiendo de este andlisis y teniendo en cuenta los resultados del diagnostico de
comunicacion interna, pasaremos a elaborar un plan de comunicacion interna guiado
a solucionar y satisfacer las necesidades comunicacionales de la organizacion.

Es fundamental que la accién comunicativa que se emprenda en la empresa SCGV
Cia. Ltda. Sea para dejar huella en la mente de todos sus stakeholders, hacer que
esta sea diferenciada entre las demas empresas y que el cliente que ingrese a la
empresa mantenga la experiencia vivida, légicamente debe ser una experiencia

agradable y confortable, que permita al cliente recomendarla, preferirla y regresar
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por el buen trato; experiencia que debe ser transmitida por los colaboradores ya que
fortalece la comunicacion interna dentro de la organizacion.

Partiendo de este andlisis y teniendo en cuenta los resultados del diagnostico de
comunicacioén interna, pasaremos a elaborar un plan de comunicacién interna guiado

a solucionar y satisfacer las necesidades comunicacionales de la organizacion.

Tabla 1 Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la empresa SCGV.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

La empresa no cuenta con un sistema
0 canales comunicativos formales
para todas sus comunicaciones
Directivos se comunican
personalmente, no de forma formal
con documentos firmados.

No existe una cultura del uso de
correo electrénico.

No todos los colaboradores tienen
acceso a internet.

El uso de memorandos es sélo para
llamados de atencién

La comunicacion fluye de forma éptima
con todos los mandos de forma
personal.

Se comunican en reuniones con
mucha frecuencia.

Empleados conscientes de importancia
de la comunicacién entre compafieros
y superiores

Conocimiento de Cultura
Organizacional

Conocimientos de los Stakeholders y
servicios al cliente

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Por falta de canales comunicativos se
ven altamente expuestos a que
personas ajenas a los colaboradores
influyan en la comunicacién interna.
Falta de asistencia a las reuniones
para tratar temas importantes
relacionados con los clientes.

Mejora el sentido de pertenencia por
la empresa.

Aumento indiscriminado de rumores
sobre ineficiencia en el servicio.

Al no tener comunicacion en la web,
otras empresas estan posesionando
SuS marcas.

Tienen buena relacién con los medios
de comunicacion.

Mantienen informada a la comunidad
de sus ofertas.

Contar con informacion confiable y
oportuna

Brindar informacién y motivacion a
todo el nivel operario.

Motivar a sus colaboradores y
mantenerlos al tanto de sus éxitos y
fracasos, asegurandose que las metas
y objetivos sean comprendidos por
todos.
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Cuadro de Matriz FO, FA, DO, DA en base a matriz FODA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

La empresa no cuenta con un sistema
0 canales comunicativos formales
para todas sus comunicaciones
Directivos se comunican
personalmente, no de forma formal
con documentos firmados.

No existe una cultura del uso de
correo electrénico.

No todos los colaboradores tienen
acceso a internet.
.El uso de memorandos es soélo para
llamados de atencién

La comunicacion fluye de forma 6ptima
con todos los mandos de forma
personal.

Se comunican en reuniones con
mucha frecuencia.

Empleados conscientes de importancia
de la comunicacién entre compafieros
y superiores

Conocimiento de Cultura
Organizacional

.Conocimientos de los Stakeholders y

servicios al cliente

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Por falta de canales comunicativos se
ven altamente expuestos a que
personas ajenas a los colaboradores
influyan en la comunicacion interna.
Falta de asistencia a las reuniones
para tratar temas importantes
relacionados con los clientes.

Mejora el sentido de pertenencia por
la empresa.

Aumento indiscriminado de rumores
sobre ineficiencia en el servicio.

.Al no tener comunicacion en la web,
otras empresas estan posesionando
Sus marcas.

Tienen buena relacion con los medios
de comunicacion.

Mantienen informada a la comunidad
de sus ofertas.

Contar con informacién confiable y
oportuna

Brindar informacion y motivacion a
todo el nivel operario.

.Motivar a sus colaboradores y

mantenerlos al tanto de sus éxitos y
fracasos, asegurandose que las metas
y objetivos sean comprendidos por
todos.
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FACTORESINTERNOS

FORTALEZAS

1. La comunicacion fluye de forma dptima con todos
los mandos de forma personal.

DEBILIDADES

L

La empresa no cuenta con un sistema o canales
comunicativos formales para todas sus comunicaciones

2. Se comunican en reuniones con mucha frecuencia. 2. Directivos se comunican personalmente, no de forma formal
3. Empleados conscientes de importancia de la con documentos firmados.
comunicacion entre compaieros y superiores 3. No existe una cultura del uso de correo electronico.
4. Conocimiento de Cultura Organizacional 4. No todos los colaboradores tienen acceso a internet.
5. Conocimientos de los Stakeholders y servicios al 5. El uso de memorandos es sdlo para llamados de atencion
FACTORES EXTERNOS dene
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Tienen buena relacion con los medios de v Aprovechar que la informacion fluye creando blogs v' Aplicar nuevos proyectos de telecomunicaciones para que los
comunicacion. para que el conocimiento llegue a los empleados y canales de informacion sea eficiente.
2. Mantienen informada a la comunidad de clientes v Incentivar la utilizacion de la Internet; buzdn virtual, Portal
sus ofertas. v Instruir a todos los empleados de la empresa para del empleado; premios/incentivos para que tengan mayor
3. Contar con informacion confiable y su buen desempefio fuera y dentro de la empresa acceso, y la utilizacion de correos electronicos.
oportuna dando capacitaciones y facilitando la comunicacion v" Contar con colaboradores que miran un mismo norte, que
4. Brindar informacion y motivacion a todo entre niveles administrativos y operarios entienden los valores y la cultura corporativa organizacional,
el nivel operario. v Dar oportunidad a todos los empleados para que se logra a través de la comunicacion, consiguiendo también
5. Motivar a sus colaboradores y aporten con ideas que ayude al desarrollo y que ellos sepan hacia donde va su organizacion, como
mantenerlos al tanto de sus éxitos y crecimientos de la empresa lograran los objetivos, qué rol juegan desde la funcion que
fracasos, asegurandose que las metas y cumplen.
objetivos sean comprendidos por todos.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Por falta de canales comunicativos se v Fomentar jornadas de puertas abiertas para la v Implementar sistemas modernos que automaticamente den
ven altamente expuestos a que sequridad de cada empleado y empleador a conocer las reuniones que se llevaran a cabo dentro de la
personas ajenas a los colaboradores v Realizar convocatorias multitudinarias para que haya organizacion.
influyan en la comunicacion interna. mas dinamica y puedan saber mas de la empresa v Incentivar y potenciar la comunicacion personal y
2. Falta de asistencia a las reuniones para v Implementar videoconferencias entres trabajadores ascendente, y asi dar fluidez, participacion de los
tratar temas importantes relacionados y jefes trabajadores.
con los clientes. v' herramienta para optimizar el rendimiento, su fin es integrar
3. Mejora el sentido de pertenencia por la en la organizacion elementos innovadores que sitlen a la
empresa. Organizacion en una clara situacion de ventaja competitiva
4. Aumento indiscriminado de rumores v Los lideres de la organizacion alineen a los colaboradores
sobre ineficiencia en el servicio. para que tengan una comunicacion formal utilizando medios
5. Al'no tener comunicacion en la web, de internet y logren de mejor manera, los objetivos del

otras empresas estan posesionando sus
marcas.

negocio.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORESINTERNOS 1. La comunicacion fluye de forma dptima con todos 1. La empresa no cuenta con un sistema o canales
los mandos de forma personal. comunicativos formales para todas sus comunicaciones
2. Se comunican en reuniones con mucha frecuencia. 2. Directivos se comunican personalmente, no de forma formal
3. Empleados conscientes de importancia de la con documentos firmados.
comunicacion entre compafieros y superiores 3. No existe una cultura del uso de correo electrénico.
4. Conocimiento de Cultura Organizacional 4. No todos los colaboradores tienen acceso a internet.
5. Conocimientos de los Stakeholders y servicios al 5. El uso de memorandos es sblo para llamados de atencion
FACTORES EXTERNOS clente
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Tienen buena relacion con los medios de v Aprovechar que la informacion fluye creando blogs v Aplicar nuevos proyectos de telecomunicaciones para que los
comunicacion. para que el conocimiento llegue a los empleados y canales de informacion sea eficiente.
2. Mantienen informada a la comunidad de clientes v Incentivar la utilizacion de la Internet; buzén virtual, Portal
sus ofertas. v Instruir a todos los empleados de la empresa para del empleado; premios/incentivos para que tengan mayor
3. Contar con informacién confiable y su buen desempefio fuera y dentro de la empresa acceso, Y la utilizacion de correos electronicos.
oportuna dando capacitaciones y facilitando la comunicacion v Contar con colaboradores que miran un mismo norte, que
4, Brindar informacion y motivacion a todo entre niveles administrativos y operarios entienden los valores v la cultura corporativa organizacional,
el nivel operario. v Dar oportunidad a todos los empleados para que se logra a través de la comunicacion, consiguiendo también
5. Motivar a sus colaboradores y aporten con ideas que ayude al desarrollo y que ellos sepan hacia donde va su organizacion, cémo
mantenerlos al tanto de sus éxitos y crecimientos de la empresa lograran los objetivos, qué rol juegan desde la funcién que
fracasos, asegurandose que las metas y cumplen.
objetivos sean comprendidos por todos.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Por falta de canales comunicativos se v Fomentar jornadas de puertas abiertas para la v Implementar sistemas modernos que automaticamente den
ven altamente expuestos a que seguridad de cada empleado y empleador a conocer las reuniones que se llevaran a cabo dentro de la
personas ajenas a los colaboradores v Realizar convocatorias multitudinarias para que haya organizacion.
influyan en la comunicacién interna. mas dinamica y puedan saber mas de la empresa v Incentivar y potenciar la comunicacion personal y
2. Falta de asistencia a las reuniones para v" Implementar videoconferencias entres trabajadores ascendente, v asi dar fluidez, participacion de los
tratar temas importantes relacionados y jefes trabajadores.
con los clientes. v herramienta para optimizar el rendimiento, su fin es integrar
3. Mejora el sentido de pertenencia por la en la organizacion elementos innovadores que sitlien a la
empresa. Organizacion en una clara situacion de ventaja competitiva
4. Aumento indiscriminado de rumores v Los lideres de la organizacion alineen a los colaboradores
sobre ineficiencia en el servicio. para que tengan una comunicacion formal utilizando medios
5. Al no tener comunicacion en la web, de internet y logren de mejor manera, los objetivos del

otras empresas estan posesionando sus
marcas.

negocio.

Tabla 2 Matriz DOFA
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CAPITULO 4. GESTION ESTRATEGICA
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A\

4.1 Definicion de objetivos empresariales

4.1.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar un servicio de calidad en la comercializacion y distribuciéon de materiales y
accesorios de polietileno reticulado, garantizando la instalacion hidrosanitarias para

la seguridad de nuestros clientes y la calidad de nuestros productos.

4.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aumentar el rendimiento financiero con un plan de ventas

Ofrecer a nuestros clientes seguridad y calidad.

Determinar estrategias necesarias para el desarrollo de proyectos en el menor
tiempo posible

Responder siempre a la competencia que ofrece el mercado para crecer y lograr
nuestra vision.

Brindar a nuestros trabajadores confianza y capacitaciones constantes para el
desarrollo y/o crecimiento positivo de la empresa, y asi poder mejorar la calidad del
servicio.

Otorgar capacitacion constante para el personal.

PRINCIPIOS Y VALORES

HUMANISMO: entendiendo por tal, el ejercicio de una gestién con sentido de justicia
y participativa, orientada al desarrollo integral de sus trabajadores, a la integracion
del factor ambiental en sus acciones y al compromiso social con el pais.

RESPETO: constituye el trato justo y considerado entre los trabajadores, hacia el
ambiente, y la sociedad.

HONESTIDAD: reflejado en el comportamiento de sus trabajadores, en todos sus
niveles, con sentido de justicia y honradez, y la gestion transparente de los procesos
administrativos internos y las acciones de desarrollo que impulse a la empresa
SCGV.

COMPROMISO: manifestado por la identificacion y lealtad del trabajador con la
empresa, y el sentido de la responsabilidad en el trabajo para el logro del desarrollo

del pais.
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« PARTICIPACION: propiciando una cultura que valora y motiva la generacion
compartida de ideas y de acciones dirigidas al mejoramiento continuo de la
organizacion y de todos los habitantes nacionales.

« EXCELENCIA: expresado en la busqueda de la calidad de productos y servicios de

mejora continua, de las necesidades del cliente.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SCGV Cia. Ltda. CON LOS CAMBIOS SUGERIDOS

Junta General de Accionistas

Gerencia

Director de Comunicacion

Sistemas

Recursos Humanos

Auditoria

Administracion

Ventas

Compras

Figura 4. 1 ORGANIGRAMA

Crédito/Cobranzas

REFERENCIA

Proyectos Financiero
RESPONSABILIDAD
ELABORADO | APROBADO | FECHA
Leonardo Ing. 10/06/
Presupuestos Lozada Guillermo | 2014
Valencia.

Autoridad
Relacién
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4.3 Procesos Gobernantes (Nivel Legislativo)

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Descripcion del Puesto.
1.1 IDENTIFICACION

O Nombre del puesto Junta General de Accionistas
O Area a la que pertenece Junta General de Accionistas
O Cargo de Plazas Administracion

L1 Namero de Plazas 01

1.2 FUNCION BASICA

Maxima autoridad y 6érgano supremo de la Empresa.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades/Tareas

[0 Designar a los consejeros principales y suplentes del Consejo de
Administracion y fijar sus retribuciones.

[ Designar al Comisario principal y suplente dela compafia y fijar sus
retribuciones.

O Conocer y aprobar el balance general, que ird acompafiado del estado de
pérdidas y ganancias y de los informes sobre los negocios sociales que sean
presentados por el Gerente General, el Comisario y los auditores externos en
caso de existir.

[J Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales, tomando a
consideracion la propuesta realizada por el Consejo de Administracion.

[J Determinar la amortizacion de acciones, siempre y cuando se cuente con
utilidades liquidas disponibles para el pago de dividendos.

[0 Toma de decisiones en cuanto a prérroga del contrato social, de la disolucion
anticipada, del aumento o disminucién de capital suscrito o autorizado, y de
cualquier reforma de los estatutos sociales.

0 Seleccién de auditores externos en caso de ser requeridos.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

[ Designar a los consejeros principales y suplentes del Consejo de
Administracion y fijar sus retribuciones.

[J Designar al Comisario principal y suplente dela compaiia y fijar sus
retribuciones.

[0 Conocer y aprobar el balance general, que ira acompafado del estado de
pérdidas y ganancias y de los informes sobre los negocios sociales que sean
presentados por el Gerente General, el Comisario y los auditores externos en
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caso de existir.

[J Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales, tomando a
consideracion la propuesta realizada por el Consejo de Administracion.

O Determinar la amortizacidon de acciones, siempre y cuando se cuente con
utilidades liquidas disponibles para el pago de dividendos.

[0 Toma de decisiones en cuanto a prorroga del contrato social, de la disolucién
anticipada, del aumento o disminucion de capital suscrito o autorizado, y de
cualquier reforma de los estatutos sociales.

[ Seleccién de auditores externos en caso de ser requeridos.

1.5 COORDINACION

(O Area Gerencia

1.6 SUPERVISION

Supervisa a Supervisado por:

[J Todos los Departamentos L] Por las Auditorias

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

[l Lugar fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de
Gerencia General en la empresa SCGV, situada en Quito-Pichincha.

[0 Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes, 40 horas por
semana.

2. PERFIL DEL PUESTO

2.1 PERFIL DEL PUESTO
Para ser parte de la Junta General de Accionistas se elegira mediante la
aportacién de su capital

2.2 COMPETENCIAS

COMPETENCIAS — VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
. MEDIAN ALT MUY ALT

1.- Probidad y conducta © X © J ©
2.- Vocacioén de servicio publico X
3.- Sensibilidad social. X
4.- Lealtad institucional. X

COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
1.- Manejo informatico a nivel de MEDIANO ALTO MUY ALTO
usuario X
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2.- Conocimiento del proceso para un
Plan Estratégico

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

s MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Andlisis del entorno. X
2.- Diseiio de estados futuros. X
3.- Representante de la organizacion X
4.- Administrar y resolver crisis X

COMPETENCIAS DE GESTION

NIVEL DE RELEVANCIA

. ., . MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al usuario. X
2.- Gestion por resultados X
3.- Gestion de recursos X
4.- Identifica y propone indicadores de X
resultados
5.- Gestién de recursos humanos X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN

NIVEL DE RELEVANCIA

EQUIPO
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Liderazgo X
2.- Comunicacion. X
3.- Trabajo en equipo. X
4.- Motivacion. X

COMPETENCIAS PERSONALES

NIVEL DE REFERENCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al logro. X
2.- Influencia. X
3.- Capacidad autocratica. X
4.- Tolerancia al estrés. X
5.- Manejo de los errores personales. X
6.- Iniciativa X
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GERENTE GENERAL
Descripcion del Puesto.

1.1 IDENTIFICACION

O Nombre del puesto Gerente General

O Area a la que pertenece Gerencia General

O Cargo de Plazas Gerencia General
Numero de Plazas 01

1.2 FUNCION BASICA

Designar a los consejeros principales y suplentes del Consejo de
Administracion y fijar sus retribuciones

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades/Tareas

[ Planificacion, organizacién, direccion, control y evaluacién de los procesos de la
microempresa.

[ Preparacion de informes administrativos, financieros y operacionales de la
microempresa.

[0 Direccionamiento de la microempresa, gestion profesional para alcanzar las metas
y objetivos.

[0 Supervision, control y evaluacién del personal a su cargo.

[ Establecer estrategias empresariales.

[0 Cumplimiento de planes y procesos a seguir.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

L1 Eficiencia demostrada en desempefio de sus funciones y el logro de objetivos.

[] Oportunidad y efectividad en los procesos de apoyo a las otras unidades de plan de
comunicacion.

O Grado de cumplimiento de las normas.

[0 Manejo de personal.

[0 Grado de propuestas para la mejora del plan de comuniacion.

1.5 COORDINACION

[0 Area Gerencial

L1 Area de Auditoria

O Area de Comunicacion

O Area de Recursos Humanos
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1.6 SUPERVISION

Supervisa a Supervisado por:

[ Personal administrativo, personal de
proyectos, personal financiero, personal de | L1  Junta General de Accionistas
ventas y compras.

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

Ll Lugar fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de
Gerencia General en la empresa SCGV, situada en Quito-Pichincha.

[ Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes, 40 horas por
semana.

2. PERFIL DEL PUESTO
2.1 PERFIL DEL PUESTO

O Estudios Profesional.

[] Especialidad Superior Titulo Ingenieria en Administracion
de Empresas y/o profesiones afines.

O Experiencia Dos afos en éareas relacionadas con el
perfil/Edad minima 30 afios.

LI Otros estudios Sistemas administrativos/ computacion.

2.2 COMPETENCIAS

COMPETENCIAS — VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
. MEDIAN ALT MUY ALT

1.- Probidad y conducta © © J X ©
2.- Vocacién de servicio publico X
3.- Sensibilidad social. X
4.- Lealtad institucional. X

COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
1.- Manejo informéatico a nivel de MEDIANO ALTO MUY ALTO
usuario X
2.- Conocimiento del proceso para un X
Plan Estratégico

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
COMPETENCIAS ESTRATEGICAS NIVEL DE RELEVANCIA

1.- Analisis del entorno. MEDIANO ALTO MUY ALTO
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2.- Disefio de estados futuros.

X

3.- Representante de la organizacion

4.- Administrar y resolver crisis

COMPETENCIAS DE GESTION

NIVEL DE RELEVANCIA

. ., . MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al usuario. X
2.- Gestion por resultados X
3.- Gestidn de recursos X
4.- Identifica y propone indicadores de X
resultados
5.- Gestion de recursos humanos X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN

NIVEL DE RELEVANCIA

EQUIPO
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Liderazgo X
2.- Comunicacion. X
3.- Trabajo en equipo. X
4.- Motivacion. X

COMPETENCIAS PERSONALES

NIVEL DE REFERENCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al logro. X
2.- Influencia. X
3.- Capacidad autocratica. X
4.- Tolerancia al estrés. X
5.- Manejo de los errores personales. X
6.- Iniciativa X

Procesos gobernantes (nivel ejecutivo)

GERENTE ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL PUESTO.

1.1 IDENTIFICACION

O Nombre del puesto

O Area a la que pertenece
O Cargo de Plazas

Administracion.
Gerencia Administrativo.
Gerencia Administrativo.
Ll Namero de Plazas 01
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[ Planificacion de objetivos, estrategias, normas, reglas.
[0 Elaboracién de cronograma laboral.

Ll Disefio de adquisicién de materiales.

LI Organizacién empresarial.

LI Organizacién productiva.

LI Elaboracién de manuales de procesos.

LI Establecer valores vy principios empresariales.

O Supervisién de tareas y cumplimiento de lo planificado.
[ Andlisis de gastos y costo.

= Informes de resultados.
[J Informes de resultados.
[ Andlisis del presupuesto a seguir.

[ Procesos Gobernantes

[J Procesos de Asesoria

O Procesos de Apoyo

L1 Procesos generadores de valor

O Personal Administrativo de Ventas. O
Personal Administrativo de Compras.

Gerente General

O Lugar fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de
Gerencia General en la empresa SCGV, situada en Quito-Pichincha.

[0 Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes, 40 horas por
semana 60 miutos de receso.

112



» 2. PERFIL DEL PUESTO
2.1 PERFIL DEL PUESTO
O Estudios

[0 Especialidad

Técnico Universitario.
Titulo Superior Ingenieria en Administracion

de Empresas.

[0 Experiencia
L1 Otros estudios
2.2 COMPETENCIAS

Competencias bésicas

Cinco afios en areas relacionadas con el
perfil/lEdad minima 45 afios.
Sistemas administrativos/ computacion.

COMPETENCIAS - VALORES

NIVEL DE RELEVANCIA

. MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Probidad y conducta X
2.- Vocacién de servicio publico X
3.- Sensibilidad social. X
4.- Lealtad institucional. X

COMPETENCIAS GENERICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

1.- Manejo informético a nivel de MEDIANO ALTO MUY ALTO
usuario X
2.- Conocimiento del proceso para un X

Plan Estratégico

Competencias especificas

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Analisis del entorno. X
2.- Disefo de estados futuros. X
3.- Representante de la organizacion X
4.- Administrar y resolver crisis X

COMPETENCIAS DE GESTION

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al usuario. X
2.- Gestion por resultados X
3.- Gestion de recursos X
4.- ldentifica y propone indicadores de X
resultados
5.- Gestion de recursos humanos X

113




COMPETENCIAS DE TRABAJO EN NIVEL DE RELEVANCIA
EQUIPO
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Liderazgo X
2.- Comunicacién X
3.- Trabajo en equipo X
4.- Motivacion X
COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al logro X
2.- Influencia X
3.- Capacidad autocratica X
4.- Tolerancia al estrés X
5.- Manejo de los errores personales X
6.- Iniciativa X

GERENTE DE PROYECTOS
DESCRIPCION DEL PUESTO.
1.1 IDENTIFICACION

O Nombre del puesto Proyectos

O Area a la que pertenece Gerencia de Proyectos
O Cargo de Plazas Gerente de Proyectos
LI Namero de Plazas 01

1.2 FUNCION BASICA

Innovacion en los procesos para realizar presupuestos en los proyectos
asignados para realizar los objetivos con calidad, disminuyendo los
tiempos de entrega de informes y presupuestos.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades/Tareas

[ Disminucion de los tiempos en los procesos

[0 Encargado del buen funcionamiento de los equipos e instalaciones

[0 Adquisicion de nuevos proyectos

[J Aprovechamiento total del capital humano y sus conocimientos

1.4 FACTORES DE EVALUACION

[0 Evaluar el desempeiio del personal de proyectos

[J Evaluacion del producto terminado

[] Evaluacion de los procesos de proyectos
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1.5 COORDINACION

| O Gerente General

1.6 SUPERVISION

Supervisa a

Supervisado por:

1 Nivel de Apoyo

1

Gerente General

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

] Lugar fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro del Departamento

de Proyectos de la empresa SCGV.

U Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes, 40 horas por

semana 60 minutos de receso.
> 2. PERFIL DEL PUESTO
2.1 PERFIL DEL PUESTO

[ Estudios Superior.

[0 Especialidad Ingenieria en Administraciéon de Empresas o
afines.

[0 Experiencia Dos afios en areas relacionadas con el perfil

] oOtros estudios

Manejo de personal,

presupuestos y procesos

2.2 COMPETENCIAS

Competencias béasicas

administracion de

COMPETENCIAS - VALORES

NIVEL DE RELEVANCIA

. : MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Responsabilidad al ejercer el cargo X
2.- Lealtad institucional X
3.- Habilidad de comunicacion X
4.- Capacidad de tomar decisiones X

COMPETENCIAS GENERICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

informacion

1.- Conocimiento informético y MEDIANO ALTO MUY ALTO
aritmético X
2.- Habilidad para difundir la X
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Competencias especificas

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Analisis del entorno. X
2.- Disefio de los estados financieros. X
3.- Elaboracion de presupuestos X
4.- Planteo de soluciones financieras X

COMPETENCIAS DE GESTION

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion a los clientes X
2.- Gestion de los resultados X
3.- Gestion de recursos X
4.- Gestidon de nuevos presupuestos X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN
EQUIPO

NIVEL DE RELEVANCIA

1.- Liderazgo

MEDIANO

ALTO

MUY ALTO

X

2.- Trabajo en equipo

X

COMPETENCIAS PERSONALES

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al logro X
- Capacidad de llevar los estados con X
precision
3.- Habilidad interpersonal X

4 - iniciativa
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GERENCIA FINANCIERA
DESCRIPCION DEL PUESTO.

OJ Nombre del puesto Financiero

O Area a la que pertenece Gerencia Financiera
O Cargo de Plazas Gerente Financiero
0 NGmero de Plazas 01

Elaboracion de presupuestos, estados financieros, asi como los flujos
proyectados en la empresa.

[] Establecer normas financieras y sus respectivas estrategias
[J Manejo de roles de pago y sueldos a los empleados

[0 Pago de impuestos, aportaciones y servicios basicos

[J Pago a proveedores

[ Control, emisién y revision de los pagos a proveedores y empleados
[0 Cumplimiento de las normas al realizar los diferentes estados financieros
[0 Asesoria presupuestaria para los futuros proyectos de la entidad

[0 Gerente
[0 Junta de Accionistas

[0 Personal Administrativo de Ventas.
Personal Administrativo de Compras.

O Gerente General
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1.7 CONDICIONES DE TRABAJO
O Lugar fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro del Departamento
Financiero de la empresa SCGV

» 2. PERFIL DEL PUESTO

2.1 PERFIL DEL PUESTO

O Estudios Técnico Universitario.

O Especialidad Licenciatura o maestria en finanzas y/o
profesiones afines

O Experiencia 4 afos en el area financiera o cargos similares

L Otros estudios Sistemas administrativos/ inglés

2.2 COMPETENCIAS

Competencias basicas

COMPETENCIAS - VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
. ) MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Responsabilidad al ejercer el cargo X
2.- Lealtad institucional X
3.- Habilidad de comunicacion X
4.- Capacidad de tomar decisiones X
COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
1.- Conocimiento informatico y MEDIANO ALTO MUY ALTO
aritmético X
2.- Habilidad para difundir la X
informacion
Competencias especificas
COMPETENCIAS ESTRATEGICAS NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Andlisis del entorno. X
2.- Disefio de estados futuros. X
3.- Elaboracion de presupuestos X
4 .- Planteo de soluciones financieras X
COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al usuario. X
2.- Gestién por resultados X
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3.- Gestion de recursos X
4.- Gestion de nuevos presupuestos X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN NIVEL DE RELEVANCIA
EQUIPO
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Liderazgo X
2.- Trabajo en equipo X
COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al logro X X
- Capacidad de llevar los estados con X
precision
3.- Habilidad interpersonal X
4.- Iniciativa X

GERENCIA DE CREDITOS Y COBRANZAS
DESCRIPCION DEL PUESTO
1.1 IDENTIFICACION

O Nombre del puesto Créditos y Cobranza

O Area a la que pertenece Gerencia de Créditos y Cobranza
O Cargo del Jefe Directivo Gerencia de Crédito y cobranzas
L0 Namero de Plazas 01

1.2 FUNCION BASICA

Asignacion y recuperacion de créditos a clientes, trabajadores y deméas deudores
de la empresa.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades/Tareas (SONORA, AGOSTO 2007)

O Mantener el control de los créditos concedidos por la empresa,
principalmente empleados y clientes.

OO Atender con eficacia problemas con empleados y clientes morosos.

[ Participar en la formulacion, implantacion, comunicacion y vigilancia de las
politicas de crédito y cobranza.

O Evitar fuga de utilidades por cuentas incobrables.

O Investigar constantemente los nuevos métodos para el control de
operaciones.

O Elaborar manuales de organizacién y procedimiento del crédito.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

[ Eficiencia demostrada en el desempeifio de sus funciones y logro del
objetivo.

O Capacidad de integracién y coordinacion con otras areas de la empresa.
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7 Grado del cumplimiento de las normas.

O Manejo del personal

1.5 COORDINACION

L Gerencia General

O Jun General de Accionistas

1.6 SUPERVICION

Supervisa a: Supervisado por:
O No tiene actividades de O Gerencia
supervision

1.7 CONDICIONES DEL TRABAJO

O Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de
créditos y cobranzas, dentro de la misma empresa.

0 Horario de Trabajo: lunes a viernes de 08:00 am a 4:30 pm, con 60 minutos

de receso.

2 PERFIL DEL PUESTO
2.1 PERFIL DEL PUESTO

Estudios Profesional.
Especialidad Ingenieria en Contabilidad,
Administracion, Finanzas o Economia.
Experiencia Cuatro afios en el area o cargos
similares.
2.2 COMPETENCIAS BASICAS
COMPETENCIAS-VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY
ALTO
Prioridad y conducta X
Vocacion de servicio publico X
Sensibilidad social X
Lealtad institucional X
COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO MUY
ALTO
Manejo informatico a nivel de usuario.
Conocimiento de los servicios de la
empresa.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
Andlisis del Entorno X
Disefio de estados futuros. X
Representante de la organizacion. X
Administrar y resolver Crisis. X
COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
Orientacion al usuario. X
Gestion por resultados. X
Gestion de recursos. X
Identifica y propone indicadores de X
resultados
Gestidn de recursos humanos. X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN NIVEL DE RELEVANCIA
EQUIPO
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
Liderazgo X
Comunicacion. X
Trabajo en equipo. X
Motivacion. X
COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY
ALTO
Orientacion al logro. X
Influencia. X
Capacidad autocrética. X
Tolerancia al estrés X
Manejo de los errores personales. X
Iniciativa X

4.4 Proceso de asesoria (nivel asesor)

AUDITORIA

Descripcion del Puesto.
1.1 IDENTIFICACION

O Nombre del puesto Auditoria
O Area a la que pertenece Nivel Asesor
O cargo de plazas Auditor

121




O Namero de plazas 01

1.2 FUNCION BASICA

Segun (Murillo, 2013)Revisa las cuentas anuales y da una opinion personal
acerca de ellas en el informe de auditoria.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS
Actividades/Tareas

O coordinar auditorias sobre los registros, controles, procedimientos contables,
financieros, y administrativos del Instituto y evaluar que se realicen correctamente,
de acuerdo a las normas institucionales y de auditoria generalmente aceptadas

O Controlar e informar a las autoridades superiores, las actividades o situaciones
andmalas que se presenten y recomendar las acciones a seguir.

O Fiscalizar que la ejecucion de los programas que cubre la empresa y tengan
procesos y controles administrativos adecuados, a costos razonables.

[0 Apoyar técnicamente en materia de su competencia a las autoridades
superiores, a fin de permitir que la toma de decisiones sea adecuada y oportuna
para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

O Efectuar estudios técnicos que permitan dinamizar la administracion financiera
del Instituto, a fin de lograr la optimizacién de los recursos institucionales.

O Evaluar los sistemas y procesos, con criterio objetivo e imparcial, con el fin de
que contribuyan al mejoramiento continuo de la administracion de la empresa.

O Definir las actividades para cada ejercicio fiscal en un Plan Anual de Auditoria,
(PAA), que serd elaborado de acuerdo a los objetivos, politicas, prioridades
institucionales y lineamientos establecidos dentro del Sistema de Auditoria.

O Fiscalizar, vigilar y controlar permanentemente todas las actividades,
operaciones y servicios de la empresa, para sancionar de acuerdo a las leyes y
reglamentos cuando se incumpla alguna norma.

[ Llevar un flujo de informacion adecuado con los Departamentos de Inversiones y
Contabilidad, para revisar adecuada y periddicamente las operaciones desarrolladas
por cada uno de ellos, con la finalidad de verificar que la informacion financiera sea
confiable y oportuna.

O Velar y proteger los intereses de la Institucion en negociaciones financieras con
otras entidades, para que se cumplan con las obligaciones por parte de terceros e
informar oportunamente a la Direccion General de Auditoria.
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1.4 FACTORES DE EVALUACION

O Eficiencia demostrada en el desempefio de sus funciones y el logro de
objetivos.

[ Grado de cumplimiento de las normas.

O Celeridad y oportunidad de las decisiones tomadas.

[ Segun Ministerio de Hacienda, Paraguay Habilidad para el trabajo en equipo.

O Segun Ministerio de Hacienda, Paraguay Responsabilidad e Integridad para
desarrollar un trabajo digno y ético.

O Segdn Ministerio de Hacienda, Paraguay Actitud para crecer y capacitarse
dentro y fuera del area de trabajo.

1.5 COORDINACION

O Gerencia

[0 Recursos Humanos

[ Financiero

O Administracion

[ Sistemas

1.6 SUPERVISION

Supervisa a Supervisado por:
O Administracién, Proyectos,
Financiero, O Gerencia
Crédito/Cobranzas

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

O Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la empresa
Sistemas Constructivos Guillermo Valencia Cia. Ltda.

O Horario de Trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a
16:30 pm, con 45 minutos de receso.

2.- PERFIL DEL PUESTO

2.1 PERFIL DEL PUESTO
O Estudios Profesional.
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria y/o
O Especialidad profesiones afines.
O Experiencia Cuatro afos en el area o cargos similares.
O oOtros Estudios Computacion
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2.2 COMPETENCIAS

COMPETENCIAS-VALORES

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Probidad y conducta. X
2.- Vocacion de servicio publico. X
3.- Sensibilidad social. X
4.- Lealtad institucional X

COMPETENCIAS GENERICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Manejo informético a nivel de
usuario. X
2.- Conocimiento para el X
proceso de un Plan Estratégico.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS DE

NIVEL DE RELEVANCIA

GESTION MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Gestion por resultados. X
2.- Identifica y propone X
indicadores de resultados
COMPETENCIAS DE NIVEL DE RELEVANCIA

TRABAJO EN EQUIPO MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Comunicacion. X
2.- Trabajo en equipo X

COMPETENCIAS
PERSONALES

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO

ALTO

MUY ALTO

1.- Orientacion al logro.

X

2.- Influencia.

X

3.- Capacidad Autocratica.

4.- Tolerancia al estrés.

5.- Manejo de los errores
personales.

6.- Iniciativa.

X| X | X|X

DIRCOM

DESCRIPCION DEL PUESTO.

1.1 IDENTIFICACION

O Nombre del puesto

O Area a la que pertenece
[ Cargo de Plazas

124

Direccibn de Comunicacion.
Comunicacion.
Direccion de Comunicacion




O NGmero de Plazas 01

1.2 FUNCION BASICA

Desarrollo del plan de comunicacion y la difusion del mismo, incluyendo la
actualizacion continia dependiendo de las necesidades de la empresa.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades/Tareas

[0 Direccionar el desarrollo del plan de comunicacion.

[0 Direccionar el desarrollo de politicas para uso y difusion del plan de
comunicacion.

[0 Actualizacion continda del plan de comunicacion de acuerdo a las necesidades
de la empresa.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

LI Llevar un control de la utilizacion del plan de comunicacién desarrollado.

L1 Correcto direccionamiento en la capacitacion para el uso del plan de
comunicacion desarrollado.

O Implementacién de politicas para el correcto uso de los sistemas desarrollados.

1.5 COORDINACION

[0 Gerente

[ Junta de Accionistas

[ Sisitemas

1.6 SUPERVISION

Supervisa a Supervisado por:

L] Sistemas LI Gerencia

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

[ Lugar fisico: El cargo se desarrolla principal dentro de la oficina de planificacién
y presupuesto ubicado en la empresa SCGV.

[0 Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a 16:30
pm, con 45 minutos de receso.
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» 2. PERFIL DEL PUESTO
2.1 PERFIL DEL PUESTO
O Estudios
[0 Especialidad
O Experiencia

Técnico Universitario.
Ingenieria en Administracion.
Dos anos en areas relacionadas con el

perfil; correcto desarrollo y aplicacion de un
plan de comunicacion.

[ Otros estudios

2.2 COMPETENCIAS

Competencias basicas

Experto en oratoria.

COMPETENCIAS - VALORES

NIVEL DE RELEVANCIA

. . MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Responsabilidad al ejercer el cargo X
2.- Creatividad X
3.- Compromiso con su trabajo X
4.- Competitividad X X

COMPETENCIAS GENERICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

1.- Liderazgo al momento de coordinar | MEDIANO ALTO MUY ALTO
al grupo de trabajo X

2.- Trabajo bajo presion X

3.- Capacidad de decision X

Competencias especificas

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

. . MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Liderazgo sectorial X
2.- Desarrollo estratégico de Planes de X
Comunicacion.
3.- Capacidad de difusién inmediata X
4.- Alto potencial de comunicacion X

COMPETENCIAS DE GESTION

NIVEL DE RELEVANCIA

del personal en los sistemas de la

1.- Traba Gestién con los Stakeholders | MEDIANO ALTO MUY ALTO
en equipo X
2.- Organizar y controlar las acciones X
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empresa.

3.- Exigencia de niveles de calidad
determinados

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN

NIVEL DE RELEVANCIA

EQUIPO
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Liderazgo X
2.- Trabajo en equipo X
3.- Trabajo bajo presion X

COMPENTECIAS PERSONALES

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al logro X
2.- Creativo X
3.- Operaciones de sistemas X
4.- Inglés profesional X
5.- Oratoria X
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4.5 Procesos de apoyo (nivel de apoyo)

SISTEMAS
Descripcion del Puesto.
1.1 IDENTIFICACION

0 Nombre del puesto Gerente del Departamento de
Sistemas

[0 Areaa la que pertenece Departamento de Sistemas

1 Cargo de plazas Gerente de Departamento de
Sistemas

[0 Numero de plazas 01

1.2 FUNCION BASICA
Proveer informacion y las herramientas necesarias para su manipulacion.
1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades/Tareas

[0 Direccionar el desarrollo de politicas para la difusion de la informacion a
todos los interesados.

[0 Direccionar el desarrollo de sistemas y capacitacion en el manejo de los
mismos para el uso en toda la empresa.

[1 Actualizacién continia de los sistemas desarrollados de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

1 Llevar un control de los sistemas desarrollados.

[1 Correcto direccionamiento en la capacitacion para el uso de los sistemas
desarrollados.

[0 Implementacién de politicas para el correcto desempefio de los sistemas
desarrollados.

1.5 COORDINACION

1 Gerente

L1 Junta de accionistas

] Recursos Humanos.

1.6 SUPERVISION

Supervisa a Supervisado por

] Gerencia ] Junta General de Accionistas

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

L] Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro del Departamento
de Sistemas de la empresa SCGV.
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2. PERFIL DEL PUESTO

2.1 PERFIL DEL PUESTO

[ ] Estudios Profesional

[] Especialidad Ing. En Sistemas y Programacion.

L] Experiencia Dos afios en areas relacionadas con el perfil

L1 Otros estudios Experto en sistemas operativos y software
béasico.

2.2 COMPETENCIAS

COMPETENCIAS - VALORES NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO | ALTO MUY ALTO
Responsabilidad al ejercer el cargo X
Creativo X
Compromiso con su trabajo X
Competitividad X
COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO | ALTO MUY ALTO
Liderazgo al momento de coordinar al X
grupo de trabajo
Trabajo bajo presion X
Capacidad de decisién X

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO MUY
ALTO
Liderazgo sectorial X
Desarrollo estratégico de Sistemas X
Capacidad de difusion inmediata X
Alto potencial de comunicacion X
COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO MUY
ALTO
Gestion con los stakeholders X
Organizar y controlar las acciones del X
personal en los sistemas de la empresa.
Exigencia de niveles de calidad X
determinados

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN | NIVEL DE RELEVANCIA
EQUIPO

MEDIANO | ALTO MUY
ALTO

Liderazgo X
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Trabajo en equipo X

Trabajo bajo presion X

COMPENTECIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO | ALTO MUY
ALTO

Orientacion al logro X

Creativo X

Operaciones de sistemas X

Inglés profesional X

RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION DEL PUESTO.
1.1 IDENTIFICACION

O Nombre del puesto Gerencia de Recursos Humanos.

O Area a la que pertenece Recursos Humanos.

LI Cargo de Plazas Gerente de Recursos Humanos.
Numero de Plazas 01

1.2 FUNCION BASICA
Organizacion y planificacion del personal de la empresa

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades/Tareas

[ Organizacion y planificacion del personal

[J Reclutamiento, seleccion del personal.

[J Planes de carrera y promocion profesional

O Formacién

[0 Evaluacion del desempefio y control del empleado

] Clima y satisfaccion laboral

[] Administracion del personal

] Relaciones laborales

] Prevencion de riesgos laborales

1.4 FACTORES DE EVALUACION

[ Organizacion y planificacion del personal.

[] Evaluacion del desempefio y control del empleado.

O Informe desempeiio y control del empleado.

130




1.5 COORDINACION

[0 Procesos Gobernantes

[] Pro cesos de Asesoria

[] Procesos de Apoyo

[J Procesos generadores de valor

1.6 SUPERVISION

Supervisa a

Supervisado por:

[0 Personal de la empresa de las areas
de Sistemas, Auditoria, Finanzas,
Proyectos, Créditos y Cobranzas.

Gerente de Recursos Humanos

O

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

[0 Lugar fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de

Gerencia General en la empresa SCGV, situada en Quito-Pichincha.

[ Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes, 40 horas por

semana con 45 miutos de receso.

» 2. PERFIL DEL PUESTO
2.1 PERFIL DEL PUESTO

O Estudios Técnico Universitario.

[0 Especialidad Titulo Superior Ingenieria en Administracion
de personal.

O Experiencia 4 afios en areas o cargos similares.

L Otros estudios Sistemas administrativos/ computacion,

Liderazgo, conduccion de equipo.

2.2 COMPETENCIAS

Competencias basicas

COMPETENCIAS - VALORES

NIVEL DE RELEVANCIA

. MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Probidad y conducta X
2.- Vocacioén de servicio publico X
3.- Sensibilidad social. X
4.- Lealtad institucional. X
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COMPETENCIAS GENERICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

1.- Manejo informatico a nivel de MEDIANO ALTO MUY ALTO
usuario X
2.- Conocimiento del proceso para un X

Plan Estratégico

Competencias especificas

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Analisis del entorno. X
2.- Disefio de estados futuros. X
3.- Representante de la organizacién X
4.- Administrar y resolver crisis X

COMPETENCIAS DE GESTION

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al usuario. X
2.- Gestion por resultados X
3.- Gestion de recursos X
4.- Identifica y propone indicadores de X
resultados
5.- Gestién de recursos humanos X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN

NIVEL DE RELEVANCIA

EQUIPO
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Liderazgo X
2.- Comunicacion X
3.- Trabajo en equipo X
4.- Motivacion X

COMPENTECIAS PERSONALES

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacioén al logro X
2.- Influencia X
3.- Capacidad autocratica X
4.- Tolerancia al estrés X
5.- Manejo de los errores personales X
6.- Iniciativa X
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4.6 Procesos generadores de valor (nivel operativo)

VENTAS
DESCRIPCION DEL PUESTO.

O Nombre del puesto Ventas

O Area a la que pertenece Area de Ventas
[] Cargo de Plazas Vendedor

[] Numero de Plaza 01

Hacer un andlisis de estudio de mercado, mediante planes y estrategias de
venta

[ Fijacién de puntos estratégicos de venta

[0 Asignacion de rutas nuevas para promocionar el producto
[0 Promocién y publicidad de producto
O
O

Preventa y postventa del producto
Organizacion de las ventas

] Llevar un control de programas Anuales de Ventas, de acuerdo a las politicas
de comercializacion establecidas.

[] Registro de ventas

] Organizacion de las ventas

[] Evaluacion de las ventas realizadas

] Asignacion de rutas nuevas para promocionar el producto.
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O Personal Operativo. [ Gerencia Administrativa.

0 Lugar fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro del Departamento
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de Ventas de la empresa SCGV.

[0 Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes, 40 horas por

semana 45 miutos de receso.
» 2. PERFIL DEL PUESTO
2.1 PERFIL DEL PUESTO
[0 Estudios

O Especialidad

Experiencia
1 Otros estudios

2.2 COMPETENCIAS

Competencias basicas

Profesional
Ing. En Marketing, Agente Comercial y/o
profesiones afines

Dos afios en éareas relacionadas con el perfil
Sistemas administrativos, contables/ inglés

COMPETENCIAS - VALORES

NIVEL DE RELEVANCIA

. . MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Responsabilidad al ejercer el cargo X
2.- Creativo X
3.- Compromiso con su trabajo X
4.- Competitividad X

COMPETENCIAS GENERICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

1.- Liderazgo al momento de coordinar | MEDIANO ALTO MUY ALTO
al grupo de trabajo X

2.- Trabajo bajo presion X

3.- Capacidad de decision X

Competencias especificas

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

—." Lluju DUl IoIvITIIuaau (i lJI\/\.lIU

MEDIANO

ALTO

MUY ALTO

7\

3.- Facilidad de gestién de la venta

X

4.- Alto potencial de ventas

COMPETENCIAS DE GESTION

NIVEL DE RELEVANCIA

1.- Gestion con los proveedores

MEDIANO

ALTO

MUY ALTO

X

- Organizar y controlar las acciones

X
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promocionales en espacios
comerciales. Por (Vilcles, 2013)

- Realizar la venta de productos y/o
servicios a traves de los diferentes
canales de comercializacion, por
(Vilcles, 2013)

- Exigencia de niveles de calidad
determinados. Por (Vilcles, 2013)

- Gestionar la fuerza de ventas y
coordinar al equipo de comerciales. Por X
(Vilcles, 2013)

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN NIVEL DE RELEVANCIA
EQUIPO
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Liderazgo X
2.- Trabajo en equipo X
3.- Trabajo bajo presion X
COMPENTECIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al logro X
2.- Creativo X
3.- Operaciones de venta X
4.- Inglés profesional para actividades X
comerciales
5.- Organizacion comercial X
COMPRAS

DESCRIPCION DEL PUESTO.
1.1 IDENTIFICACION

O Nombre del puesto Compras
O Area a la que pertenece Administracién
Ll Namero de Plazas 01

1.2 FUNCION BASICA

Adquirir y abastecer adecuada y oportunamente los productos y servicios necesarios
para el desarrollo de la operacion comercial, obteniendo siempre el mejor precio, calidad,
servicio y condiciones de compra. (monografias, 2011)
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1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades/Tareas

[ Establecer los procedimientos a seguir en las acciones de compra de la empresa.

[0 Mantener los contactos oportunos con proveedores para analizar las caracteristicas
de los productos, calidades, condiciones de servicio, precio y pago.

[J Presentar a sus clientes internos las ofertas recibidas, haciendo indicaciones y
sugerencias oportunas sobre los proveedores, oportunidades de compra y los distintos
aspectos de la gestion realizada.

] Emitir los pedidos de compra en el plazo adecuado para que su recepcion se ajuste a
las necesidades de cada seccion.

Ll Participar en las pruebas y control de muestras para asegurar que relnen las
condiciones especificadas.

LI Controlar los plazos de entrega, estado de los articulos, recepcion y condiciones de
las facturas y entrega de las mismas a contabilidad para su registro, pago y
contabilizacion.

Ll Busqueda de proveedores alternativos que puedan suministrar los mismos productos
materias primas en mejores condiciones de plazo, calidad y precio que los actuales.

[0 Tener muy asimilado el concepto de "cliente interno" - "proveedor interno" mejorando
permanentemente la rentabilidad de su gestion.

[ Vigilar, o informar a quien corresponda, de la situacion de los stocks, avisando y
apoyando con disefio de acciones sobre las compras.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

Ll Eficiencia demostrada en el desempefio de sus funciones y el logro de objetivos

L1 Oportunidad y efectividad en los procesos de compras

[0 Manejo de los articulos

L1 Control de facturas y entregas de mercaderias

1.5 COORDINACION

\ [J Departamento Administrativo

1.6 SUPERVISION

Supervisa a Supervisado por:

O O Departamente de Administracion.

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO
O Lugar fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de
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Administracion en la empresa SCGV, situada en Quito-Pichincha.
Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes, 40 horas por semana Y
45 miutos de receso.
» 2. PERFIL DEL PUESTO
2.1 PERFIL DEL PUESTO

O Estudios Profesional.

[0 Especialidad Titulo Superior Ingenieria en Administracion
de Empresas.

O Experiencia Carrera Técnica con 3 0 4 afos de
experiencia en el area

0] Otros estudios Comercio Internacional; Inglés 50% hablado
y escrito.

2.2 COMPETENCIAS

Competencias basicas

COMPETENCIAS - VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
. MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Probidad y conducta X
2.- Vocacioén de servicio publico X
3.- Sensibilidad social. X
4.- Lealtad institucional. X
COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
1.- Manejo informéatico a nivel de MEDIANO ALTO MUY ALTO
usuario X
2.- Conocimiento de los servicios X
publicos
Competencias especificas
COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Gestion por resultados X
2.- ldentifica y propone indicadores de X
resultado
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN NIVEL DE RELEVANCIA
EQUIPO
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Trabajo en equipo X
2.- Motivacién X

137



COMPENTECIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al logro X
2.- Influencia X
3.- Capacidad autocrética X
4.- Tolerancia al estrés X
5.- Manejo de los errores personales X
6.- Iniciativa X
PRESUPUESTO

DESCRIPCION DEL PUESTO.
1.1 IDENTIFICACION

O Nombre del puesto Presupuestos
O Area a la que pertenece Proyectos
L1 Namero de Plazas 01

1.2 FUNCION BASICA
Administrar los procesos del plan de comunicacion

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades/Tareas

[ Planificar, coordinar y supervisar los sistemas de asesoraria, apoyo y de los
generadores de volar

[ Planificar y coordinar los procesos de plan de comunicacion.

LI Coordinar la elaboracién de plan del manual anual de adquisicion.

LI Coordinar y supervisar la buena administracién patrimonial.

LI Proponer directivas internas que completa a su oficina.

Ll Ingresar los comités de adquisiciones, de procesos administrativos y otros
pertinentes.

L1 Coordinar y supervisar el logro de objetivos contenidos en el plan operativo de su
area.

[ Otros dispuestos por autoridad competente.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

Ll Eficiencia demostrada en desempefio de sus funciones y el logro de objetivos

LI Oportunidad y efectividad en los procesos de apoyo a las otras unidades de plan
de comunicacion.

[ Grado de cumplimiento de la normas.

L1 Manejo de personal.
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| L1 Girado de propuestas para la mejora de plan de comunicacion.

[0 Departamento de Proyectos

] Procesos Gobernantes

LI Procesos de Asesoria

] Procesos de Apoyo

[ Procesos generadores de valor

O L] Gerencia de Proyectos

D‘

Lugar fisico: El cargo se desarrolla principal dentro de la oficina de

Administracién en la empresa SCGV.

» 2. PERFIL DEL PUESTO

O Estudios Técnico Universitario.

[0 Especialidad Administracion, ingenieria y/o profesionales
de afines

O Experiencia 4 afios en el &rea o cargos similares

O Otros estudios Sistemas administrativos/ computacion.

COMPETENCIAS - VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
1.- Probidad y conducta MED)I(ANO ALTO MUY ALTO
2.- Vocacion de servicio publico X
3.- Sensibilidad social. X
4 .- Lealtad institucional. X
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COMPETENCIAS GENERICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

1.- Manejo informatico a nivel de MEDIANO ALTO MUY ALTO
usuario X

2.- Conocimiento del proceso para un X
Plan Estratégico

Competencias especificas

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Analisis del entorno. X
2.- Disefio de estados futuros. X
3.- Representante de la organizacién X
4.- Administrar y resolver crisis X

COMPETENCIAS DE GESTION

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al usuario. X
2.- Gestion por resultados X
3.- Gestion de recursos X
4.- Identifica y propone indicadores de
resultados
5.- Gestién de recursos humanos X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN

NIVEL DE RELEVANCIA

EQUIPO
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Liderazgo X
2.- Comunicacién X
3.- Trabajo en equipo X
4.- Motivacion X

COMPENTECIAS PERSONALES

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacioén al logro X
2.- Influencia X
3.- Capacidad autocratica X
4.- Tolerancia al estrés X
5.- Manejo de los errores personales X
6.- Iniciativa X
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CAPITULO 5. DISENO PLAN DE COMUNICACIONES
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5.1 Sistemas de Comunicaciones

5.1.1 La Intranet
El fendbmeno intranet surge a partir de la experiencia exitosa de World Wide Web en
el mundo Internet. De hecho, es una proyeccion al interior de lo que las
organizaciones han colocado a disposicion de la comunidad virtual que usa Internet
y que han visto las ventajas de contar con una interfaz Unica para realizar sus
procesos administrativos cotidianos. La primera experiencia de Intranet de que se
tenga noticia surge en 1992 cuando ingenieros de Sun MicroSystems ven en el uso
del Web una alternativa vélida de apoyo a la gestion de sus procesos
administrativos. Posteriormente, Netscape incursiona para indagar qué tan util
puede ser el uso de su producto Navegador como una interfaz comuan para el acceso
de distinto tipo de informacion de una empresa, con lo que comienza a promocionar
esta nueva orientacion del Web, y que es aceptado por los administradores de

sistemas de informacién de organizaciones de EEUU (Pastor, 2014)

Por qué usar intranet

“El uso de una intranet o mas bien la creacidon de ella, implica pensar de nuevo las
cosas que en la empresa se hacen y ver el beneficio de implantar un nuevo

esquema” (Pastor, 2014)

Economizar recursos a la empresa

La empresa SCGV sustentard su gestion en sistemas de computacién, es asi por la
cual esta consciente de la importancia y costo que implica el capacitar a su personal
en el uso de las aplicaciones computacionales para la produccién y control de sus
productos y/o servicios. Esto adquiere vital relevancia en los procesos
administrativos y de gestiébn en los que usualmente el personal utiliza diversos

programas con diferentes comandos para el logro de sus funciones.

Actualizar la informacién

El uso de una interfaz que permita a los miembros de la empresa SCGV, generar y

consultar informacién en tiempo real, otorga credibilidad al proceso administrativo y
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de gestion de la institucion. Esto también permite dar una imagen corporativa al
cliente, por cuanto él percibe que los datos con los que el interlocutor de la empresa
trabaja, son actuales y por tanto confiables, de esta manera sabra el cliente lo que

esta adquiriendo para beneficio de sus necesidades.

Mejorar la Gestién de Recursos Humanos

Quien administra personal, sabe que el logro de sus objetivos, son el resultado de
los acuerdos que adquiere con sus subalternos. Esto es el acordar con ellos el logro
de ciertos objetivos en determinado plazo de tiempo, lo que naturalmente dependera
de ciertas variables de las cuales son responsables ellos mismos y otras personas

gue también trabajan en la empresa o que tienen una relacion con ella.

Fortalecer la comunicacién

El punto anterior provoca un fortalecimiento de la comunicacién en la empresa
porque la informacién se sistematiza y fluye. Especifica quién, como y cuando
corresponde, no dependiendo de subjetividades, sino de los privilegios que el
usuario de la intranet tiene respecto de ella. Estos privilegios son fruto de fronteras

previamente definidas por los jefes o gerentes de la empresa.

Favorecer y fortalecer los Grupos de Trabajo

En la empresa SCGV existen Grupos de Trabajo formales e informales para llevar a
cabo sus tareas. Los primeros son faciles de identificar, ya que generalmente estan
ligados a la estructura organizacional de la empresa. Los segundos son mas
complejos ya que lo forman personas que se asocian para obtener un beneficio
comun con la informacion que pueda generar o recibir de otro miembro de este
grupo. Generalmente no existe una relacion formal por cuanto la estructura
organizacional de la empresa se complicaria mucho tratando de formalizar dichas
relaciones. Asi entonces, surgen sobre la base de acuerdos tomados por la
iniciativa propia de quienes lo conforman.

A quién beneficia una intranet unaintranet:

Beneficia a la empresa porque optimiza sus recursos humanos y materiales al

ahorrar tiempo y dinero en capacitacion, soporte o0 apoyo técnico y adquisicion
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periédica de software y hardware. También permite reorientar los procesos que
generan informacion y productos, para que trabajen considerando los intereses de

cada parte de la empresa y no solo los propios.

Beneficia al cliente con informacién oportuna y pertinente, fruto de la actualizacion
constante de los datos con que la empresa trabaja y la convergencia de dichos datos

mediante una sola interfaz, aunque provengan de distintas fuentes.

Beneficia a las personas que trabajan en la empresa, porque les permite contar con
la informacion oportuna y confiable que requieren para su trabajo y tienen certeza
que la informacion que generan, contribuye con otros dentro de la organizacién. En

definitiva, se siente participe y comprometido con el proceso.

Donde y cédmo instalar unaintranet.

En este punto podemos distinguir dos elementos indispensables: hardware y
software.

Existe un tercer elemento, quizas el mas importante, nos referimos al equipo de
personas necesario para la instalacion y desarrollo de una intranet. En este caso, el
grupo de especialistas y sus funciones, no es diferente del especificado para el

desarrollo de un Web.

Hardware:

El equipamiento basico indispensable para instalar una intranet es:
Servidor de Web (Webserver).
Conexion a red de datos.

Equipos clientes.

Servidor de Web: se pueden instalar tantos como se requieran para el tipo de
intranet que se implemente y considerando la complejidad de los requerimientos del
sistema. Las especificaciones del o de los servidores seran definidas en funcion del
volumen de los datos a ser almacenados, de los requerimientos de memoria de los

programas intranet y de los programas del sistema operativo.
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Conexién ared interna y/o externa: existe una enorme variedad y tipos de redes.
De sus caracteristicas, dependera el tipo de conexion que se establezca con el
propio servidor del Web y con otros externos si asi se define. Las mas conocidas
son las redes en estrella, en anillo o en bus. De esto dependera el tipo de cableado

y tarjeta de red que se escoja para la conexion.

Equipos clientes: el nimero se determina en funcion a la cantidad de puntos de
acceso que se requieran para los usuarios de la intranet. Sin embargo, el nimero
de usuarios permitidos, estara determinado por la capacidad del o de los servidores

existentes. Sus caracteristicas pueden ser muy heterogéneas.

Software:
Este es quizas el aspecto mas novedoso para los especialistas que desean
incursionar en el tema. En este rubro es necesario contar con los siguientes
elementos de software:

» Sistema operativo de los servidores y de los clientes

» Protocolos de comunicacion

Sistema operativo: es necesario distinguir dos tipos de sistemas operativos: el del
sistema administrador de red y el del sistema cliente. Es preciso aclarar que una red

no siempre se vale de un servidor para funcionar, pero no es el caso de la intranet.

Protocolos de comunicacién: se necesita un software que establezca la
comunicacién entre los distintos elementos existentes en una red, sean estos
clientes y/o servidores. EIl protocolo que rige la mayoria de las intranets es el
TCP/IP.

Implementacién de laintranet en la empresa SCGV
En la empresa SCGV se implementa el uso de Google Drive, y Microsoft Outlook,
para su comunicacion con sus trabajadores dentro de la empresa.

» Google Drive
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El uso de esta herramienta ser& de apoyo para el envio de documentos y proceso de
encuestas para el mejoramiento de la empresa misma.
Se ha creado un grupo especialmente para uso exclusivo de la empresa, solo

podran ingresar los usuarios aceptados por el administrador del grupo.

Microsoft Outlook

Esta herramienta ayudara a todos los miembros de la empresa a mantenerse en
constante comunicacion con los directivos, se copiara en todos los computadores de
la empresa.

Esta herramienta le permitird al usuario de la empresa SCGV, que manipule
cualquier documento de Word, Excel en su propio software, sin tener que salir del
mismo, también podra registrar los usuarios que desee, podra generar un sinfin de

copias para mantener el documento como respaldo.

5.1.2 La Extranet

Extranet

“‘Extranet es una red privada que utiliza protocolos de Internet, protocolos de
comunicacion y probablemente infraestructura publica de comunicacion para
compartir de forma segura parte de la informaciébn u operacion propia de una
organizacién con proveedores, compradores, socios, clientes o cualquier otro
negocio u organizacion. Se puede decir en otras palabras que una extranet es parte
de la Intranet de una organizacion que se extiende a usuarios fuera de ella.
Usualmente utilizando Internet. La extranet suele tener un acceso semiprivado, para
acceder a la extranet de una empresa no necesariamente el usuario ha de ser
trabajador de la empresa, pero si tener un vinculo con la entidad. Es por ello que una
extranet requiere o0 necesita un grado de seguridad, para que no pueda acceder
cualquier persona. Otra caracteristica de la extranet es que se puede utilizar como

una Intranet de colaboracién con otras compafias.
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Aplicaciones extranet

Los siguientes ejemplos muestran las aplicaciones de la extranet, ya que pueden ser

muy variadas dichas aplicaciones:

Banca online.- La banca electronica es uno de los ejemplos mas conocidos para el
gran publico de una extranet; a través de ella el banco da la posibilidad a sus
clientes de consultar sus cuentas y operar con ellas.

Groupware diversas compafias participan en el desarrollo de nuevas aplicaciones
con un objetivo comun.

Creacion de foros.

Compafiias empresariales participan y desarrollan programas educativos o de
formacion.

Una empresa puede participar en redes de conocimiento junto con universidades,
asociaciones y demas centros en programas de formacion, en actividades de
investigacion y desarrollo, en bolsas de trabajo, etc.

El computador es indispensable para las conexiones a la extranet

Beneficios empresariales de la extranet

Permite hacer transacciones seguras entre los sistemas internos de la empresa.
Mediante aplicaciones de la extranet los trabajadores de la empresa pueden obtener
facil y rapidamente la informacion sobre los clientes, proveedores y socios.
Reduccién de costos y ahorro temporal como econdmico para la empresa.
Totalmente basada en Internet.

Desarrollado en cualquier herramienta de programacion.

Independiente del motor de Base de datos.

Direccion en Internet bajo su propio dominio.

Conexion de base de datos del sistema contable de la empresa al sistema.

Disefiada armdnicamente con el mismo estilo del sitio web de su empresa.
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Similitudes y diferencias con Internet e Intranet

El principal aspecto en comun entre estos tres términos es que los tres utilizan la
misma tecnologia.

Las diferencias de la Intranet con Internet y la Extranet se dan principalmente en el
tipo de informacion y en el acceso a ella. Ademés, una Intranet requiere mayor
seguridad e implica acceso en tiempo real a los datos, ya que estos tienen que estar
actualizados.

La extranet se dirige a usuarios tanto de la empresa como externos, pero la
informacion que se encuentra en la extranet es restringida. Solo tienen acceso a
esta red aquellos que tengan permiso. En cambio a la intranet solo acceden los
empleados y las éareas internas de la empresa y permite el intercambio de
informacion entre los trabajadores. Por ultimo, a la web publica de la empresa
(visible desde Internet) puede dirigirse cualquier usuario y tiene distintos usos, como
recabar informacion de los productos, contactar con cualquier persona de la
empresa, etc.

En la siguiente tabla se muestran de manera resumida las diferencias entre las

aplicaciones en una empresa:”

Aplicacion Usuarios Informacién

Intranet  |[Internos Intercambio entre trabajadores

Extranet |Internos y externos||Colaboracion con terceros, acceso restringido

Internet  ||Cualquier usuario ||Objetivos diferentes

(Pastor, 2014)

1.1.3.1 Internet

Implementacion de la extranet en la empresa SCGV

En la empresa SCGV se implementa el uso de Skype, para su comunicacion con sus
trabajadores dentro y fuera de la empresa.

Skype

El uso de esta herramienta en la empresa servira para los cargos administrativos,
para la comunicacion dentro y fuera de la empresa sin necesidad de escribir una

nota, simplemente sera necesario una llamada, de esta manera haremos uso de la
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video llamada, también se podra compartir la pantalla para saber el movimiento de la
persona que necesite ayuda alguna.
Antes de su implementacion se hara una capacitacion para que todos los empleados

sepan el uso correcto del mismo.
5.1.4 Uso de Tics y WEB 2.0

Implementacion de Wix como uso de Tics y WEB 2.0 en la empresa SCGV

En la empresa SCGV se implementa WIX con el uso de herramientas WEB 2.0 y
Tics, para la creacion de la pagina WEB de la empresa, con la finalidad de
modernizarse y poder competir en un entorno cada vez mas globalizado donde la
competitividad juega un papel cada vez mas importante para la supervivencia de las
empresas.

Por lo tanto se hara el uso de Wix que es un editor online web gratuito Wix que
permite crear y publicar un sitio web en flash indexado en buscadores,
gratuitamente, herramienta que sirve como plataforma base para la implementacion
de informacion empresarial como también para el uso de herramientas de
comunicacion interna, las mismas que se aplican en la empresa SCGV Cia. Ltda.

El uso de esta herramienta servird para que los clientes externos tengan acceso a la
pagina web de la empresa para conocimiento de la empresa, donde podra saber
quién es la empresa SCGV Cia. Ltda., cual es su filosofia corporativa es decir la
Visién, Mision, Obijetivos y valores corporativos asi como acceder a los servicios que
ofrece la empresa, entre otros.

Para el cliente interno podra hacer uso de las herramientas de comunicacién interna

como Google Drive, Outlook Express, Skype, banner, Podcast, entre otros.

5.2 Aplicacion del Plan Estratégico al Plan de Comunicaciones

5.2.1 Proceso de Administracion estratégica al plan de comunicaciones

El proceso de planeacion estratégica se lo realizara en base a la metodologia que se

sintetiza a continuacion.
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Figura 5. 1 proceso de la administracién estratégica. Obtenido de (Robbins & Coulter, 2010)

Paso 1 IDENTIFICAR LA MISION ACTUAL DE LA ORGANIZACION SUS

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

MISION

La empresa SCGV, dedicada a satisfacer las necesidades del cliente a través de la
comercializaciéon y distribucibn de materiales de polietiieno hidrosanitarias e
instalacion y reparacion con los mejores estandares de calidad, siendo reconocido
por constructores y clientes, por nuestra puntualidad y responsabilidad, respetando

las normas de comercializacion y cuidando el medio ambiente.

OBJETIVO GENERAL

Brindar un servicio de calidad en la comercializacién y distribucién de materiales y
accesorios de polietileno reticulado, garantizando la instalacion hidrosanitarias para

la seguridad de nuestros clientes y la calidad de nuestros productos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aumentar el rendimiento financiero con un plan de ventas

Ofrecer a nuestros clientes seguridad y calidad.

Determinar estrategias necesarias para el desarrollo de proyectos en el menor
tiempo posible

Responder siempre a la competencia que ofrece el mercado para crecer y lograr
nuestra vision.

Brindar a nuestros trabajadores confianza y capacitaciones constantes para el
desarrollo y/o crecimiento positivo de la empresa, y asi poder mejorar la calidad del
servicio.

Otorgar capacitacion constante para el personal.
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Paso 2 ANALISIS DOFA DE COMUNICACIONES

Tabla 3 Analisis DOFA de Comunicaciones

DEBILIDADES

FORTALEZAS

.La empresa no cuenta con un sistema o
canales comunicativos formales para
todas sus comunicaciones

.Directivos se comunican personalmente,
no de forma formal con documentos
firmados.

.No existe una cultura del uso de correo
electronico.

.No todos los colaboradores tienen
acceso a internet.

.El uso de memorandos es soélo para
llamados de atencién

.La comunicacion fluye de forma 6ptima

con todos los mandos de forma personal.

.Se comunican en reuniones con mucha

frecuencia.

.Empleados conscientes de importancia

de la comunicacion entre compafieros y
superiores

.Conocimiento de Cultura Organizacional
.Conocimientos de los Stakeholders y

servicios al cliente

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

.Por falta de canales comunicativos se
ven altamente expuestos a que personas
ajenas a los colaboradores influyan en la
comunicacion interna.

.Falta de asistencia a las reuniones para
tratar temas importantes relacionados
con los clientes.

.Mejora el sentido de pertenencia por la
empresa.

.Aumento indiscriminado de rumores
sobre ineficiencia en el servicio.

.Al no tener comunicaciéon en la web,
otras empresas estan posesionando sus
marcas.

.Tienen buena relacién con los medios de

comunicacion.

.Mantienen informada a la comunidad de

sus ofertas.

.Contar con informacién confiable y

oportuna

.Brindar informacién y motivacion a todo

el nivel operario.

.Motivar a sus colaboradores y

mantenerlos al tanto de sus éxitos y
fracasos, asegurandose que las metas y
objetivos sean comprendidos por todos.
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Paso 3. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Tabla 4 Matriz EFE

MATRIZ EFE
AMENAZAS
< C.
FACTORES PESO CALIFICACION PONDERADA
1.- Por falta de canales
comunicativos que se ven altamente
expuestos a que personas ajenas a 0,15 6 0.90
los colaboradores influyan en la
comunicacion.
2.- Falta de asistencia a las
reuniones para tratar temas 0.08 4 0.32
importantes relacionados con los
clientes.
3.- Mejora el sentido de pertenencia 0,07 5 0.14
por la empresa.
4.- Aumento indiscriminado de
rumores sobre ineficiencia en el 0.10 5 0.50
servicio.
5.- Al no tener comunicacion en la
web, otras empresas estan 0.10 5 0.50
posesionando sus marcas.
OPORTUNIDADES

1.- T_|enen buena felag[on con los 0,08 3 0.24
medios de comunicacion.
2.- Maptlenen informada a la 0.12 5 0.60
comunidad de sus ofertas.
3.- Contar con informacién confiable 0.10 4 0.40
y oportuna
4.- Bnndar_mformauo_n y motivacion 0.05 3 0.15
a todo el nivel operario.
5.- Motivar a sus colaboradores y
mantenerlos al tanto de sus éxitos y
fracasos, asegurandose que las 0.15 6 0.90
metas y objetivos sean
comprendidos por todos.
MEDIA = SUMATORIA (MINIMO + MAXIMO)/2= (1+6)/2 = 3.5

TOTAL | 1 4.65

Analisis matriz EFE

De acuerdo a la calificacion obtenida de la matriz EFE quiere decir que la empresa

esta en condiciones para poder contrarrestar sus amenazas.
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Donde su oportunidad mas importante es “Motivar a sus colaboradores y
mantenerlos al tanto de sus éxitos y fracasos, asegurandose que las metas y
objetivos sean comprendidos por todos.”

Donde su amenaza mas importante es “Por falta de canales comunicativos que se
ven altamente expuestos a que personas ajenas a los colaboradores influyan en la
comunicacion”.

Cuando el indice total es mayor a 3,5 consideramos que la empresa esta en
condiciones de afrontar el entorno de manera adecuada, utilizando las

oportunidades para afrontar las amenazas.

Tabla 5 Matriz EFI

MATRIZ EFI
£ ~nr | C.
FACTORES CALIFICACION |PONDERACION PONDERADA
DEBILIDADES
1.- Las empresas no cuentan
con un sistema o canales 0.15 6 0.90

comunicativos formales para
todas sus comunicaciones.

2.- Directivos se comunican
personalmente, no de forma 0,10 5 0,50
formal con documentos firmados.

3.- No existe una cultura del uso

g 0,10 3 0,30
de correo electrénico.
4 No todos los _colaboradores 0,05 1 0,05
tienen acceso a internet.
5.- El uso de memorandos e_s, 0.10 5 0,20
solo para llamados de atencion.
FORTALEZAS

1.- La comunicacion fluye de
forma Optima con todos los 0,15 6 0.90
mandos de forma personal.

2.-Se comunican en reuniones

. 0,10 4 0,40
con mucha frecuencia.

3.- Empleados conscientes de
importancia de la comunicacion 0,05 3 0,15
entre compareros y superiores.

4 .- Conocimiento de Cultura

o 0.10 3 0.30
Organizacional

5.- Conommlentos_d_e los _ 0.10 4 0.40
stakeholder y servicios al cliente

MEDIA = SUMATORIA (MINIMO + MAXIMO)/2= (1+6)/2 = 3.5

TOTAL \ 1 \ \ 4,10
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Anélisis matriz EFI

De acuerdo a la calificacién obtenida de la matriz MEFI quiere decir que la empresa
esta en condiciones para poder contrarrestar sus debilidades.

Donde su fortaleza mas importante es “La comunicacién fluye de forma éptima con
todos los mandos de forma personal’

Donde su debilidad mas importante es “Las empresas no cuentan con un sistema o
canales comunicativos formales para todas sus comunicaciones”.

Cuando el indice total es mayor a 3,5 consideramos que la empresa esta en
condiciones de afrontar el ambiente interno de manera adecuada, utilizando las

fortalezas para enfrentar las debilidades.

PONDERACION | IMPORTANCIA
MUY MALO
MALO
REGULAR MEDIA=1+6 =7
BUENO 7/2=3,5

MUY BUENO
EXCELENTE

OB WIN|F
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PRINCIPIOS SOCIEDAD  ESTADO
Equidad

Respeto

Humanismo

Honestidad

Compromiso

Participacion

Excekncia
Competitividad
Transparencia
Punfualidad

Tabla 6 Matriz Axiolégica

FAMILIA

MATRIZ AXIOLOGICA

CLIENTES  PROVEEDORES
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EMPLEADOS

COLABORADORES
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MATRIZ PEEA

Segun (Ledn, 2013), “Con esta matriz ademas de poder identificar la posicion

estratégica de la empresa a partir de su fuerza financiera y su ventaja competitiva lo

mas interesante es que le permite al grupo ubicarse estratégicamente frente a la

fuerza de la industria y frente a un ambiente estable”.

INTERNO
Fortaleza Financiera Ventaja Competitiva
Flujo de Caja 4,25 | Participacion en el Mercado -3,5
Apalancamiento 3,5 |Calidad del Producto -2,5
Capital de Trabajo 4,5 | Ciclo de vida del producto -2,75
Liquidez 3,75 |Mercadotecnia -4
Tasa de retorno de la Control sobre Proveedores y
inversion 3,25 Distribuidores 275
Promedio 3,85 Promedio -3,10
EXTERNO
Estabilidad Ambiental Fortaleza Industrial
Barreras para entrar al -3 Oportunidad de crecimiento 3,5
mercado
Tasa de inflacion -3,75 | Oportunidad de expansion 3
Cambios Tecnolégicos -5 Tecnologia disponible 2,5
Precios de productos -2 Fuerte capital en movimiento 2,75
Presién competitiva -5 Acceso a nuevas tecnologias |2,25
Promedio -3,75 |Promedio 2,8
Eje X=VC+(FI) -3.10+2.8 -0,30
Eje Y= FF+(EA) 3.85+(-3.75) 0,1
Clasificacion
Malo 6 1
Regular 5 2
Bueno -4 3
Muy Bueno -3 4
Excelente 2 5
Sobresaliente -1 6
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............................................................................................................................................................................................................................

| | |
-0,45 -0,4 -0,35 -Qy3 -0,25 -0,2 -0,15 -0,1 -0,05

' 0,05

Analisis matriz PEEA

En el grafico anterior, se puede observar que la situacién de la empresa “SCGV Cia.
Ltda.” Se encuentra en el vector direccional situado en el cuadrante superior
izquierdo en la matriz PEEA, sus estrategias tiene Tendencias Conservadora lo
qgue implica es permanecer cerca de las capacidades basicas de la empresa y no
afrontar riesgos excesivos, sus estrategias deben estar encaminadas con
Diversificacién Concéntrica, es decir, centrarse a la implementacion de productos
y/o servicios nuevos pero relacionados con la actividad fundamental de la empresa,
Penetracion del mercado, Desarrollo del mercado.

Empresa que adolece de desventajas competitivas importantes, dado el incremento

de la competencia el crecimiento en el mercado es lento.
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MATRIZ DE NECESIDADES DE LA EMPRESA SCGV CIA. LTDA.

Tabla 7 Matriz de Necesidades

NECESIDADE
S

Ser

Tener

Hacer

Estar

Subsistencia

Comunicadore
s tecnologicos

Capacitaciones,

ideales en
comunicacion

Participacion de
todos los
trabajadores de
la empresa.

Concientizar
la
participacion
y
entendimient
odela
capacitacion.

Proteccion Prevencion Respeto por el | Procesos de Participacion
grupo de cuidado con el | e integracion
trabajo mantenimiento | de todos los
alrededor de tanto del trabajadores
toda la empresa | personal como | de la

del material empresa
tecnoldgico.
Afecto Comprension Participacion Participar de Espacios

por parte de
todo el grupo
de trabajo de

manera mutua.

manera que se
respeten
pensamiento de
cada uno de los

generados y
creados para
el momento
de la

trabajadores. expresion de
pensamiento.
Entendimiento | Observacion, Constante y Concientizary | Mejora e
capacitaciéon e | eficaz respetar el innovacion
informacion pensamiento de | en la
cada uno de los | comunicacio
trabajadores. n de la
empresa
Participacion | Laboralesy Respeto a la Comunicacion | Creacién de
practicas creatividad y tecnologica y tecnologia
pensamiento personal de actualizada.
del trabajador manera
responsable
Ocio Creatividad Respeto por el Despejar el Generar
pensamiento pensamiento lugares
del trabajador propicios
para la
creatividad.
Creacion Innovacion, Originalidad y Responsabilida | Conocimient
idea. respeto a los d oy
demas resultados.
Identidad Originalidad, Respeto Autoria 'y Participacion
legitimo responsabilidad | con el medio

por lo logrado.

ambiente.
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Libertad Rendimiento,

respeto

Responsabilida
d por autorias
personales y no
personales.

Responsabilida
d por el trabajo
realizado.

Disponer de
ambitos
propicios.

MATRIZ DE RIESGO

PONDERACION

IMPORTANCIA

Muy malo

Malo

Regular

Muy bueno

QB WIN|F

Excelente
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Tabla 8 Matriz de Riesgo

RIESGO

PONDERACION

%

%
ACUM

RIESGO

1.- Por falta de canales
comunicativos que se ven
altamente expuestos a que
personas ajenas a los
colaboradores influyan en la
comunicacion.

28

12,67%

12,67%

Riesgo 1

80%

2.- Falta de asistencia a las
reuniones para tratar temas
importantes relacionados
con la empresa por falta de
informacion

28

12,67%

25,34%

Riesgo 2

80%

3.- Demora el sentido de
pertenencia por la empresa.

26

11,76%

37,10%

Riesgo 3

80%

4 .- Aumento indiscriminado
de rumores sobre
ineficiencia en el servicio.

25

11,31%

48,42%

Riesgo 4

80%

5.- Al no tener
comunicacion en la web,
otras empresas estan
posesionando sus marcas.

25

11,31%

59,73%

Riesgo 5

80%

1.- Las empresas no
cuentan con un sistema o
canales comunicativos
formales para todas sus
comunicaciones.

19

8,60%

68,33%

Riesgo 6

80%

2.- Directivos se comunican
personalmente, no de forma
formal con documentos
firmados.

19

8,60%

76,92%

Riesgo 7

80%

3.- No existe una cultura del
uso de correo electronico.

18

8,14%

85,07%

Riesgo 8

80%

4 .- No todos los
colaboradores tienen
acceso a internet.

17

7,69%

92,76%

Riesgo 9

80%

10

5.- El uso de memorandos
es solo para llamados de
atencion.

16

7,24%

100,00%

Riesgo 10

80%

TOTAL

221
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Nota: 7 personas conforman el circulo de calidad

vvvvv

1234567879

100,000%
80,000%

w=== PONDERACION

60,000%
¥w=% ACUM

40,000%
enim=80-20

20,000%
,000%

Figura 5. 2 Conformacion de Circulos de Calidad

Tabla 9 Tabla de Impacto y Probabilidad de Riesgo

TABLA DE IMPACTO Y PROBABILIDAD DEL RIESGO

ALTO
(3
@]
|_
(@)
<
aQ
= | MEDI
O (2)
El uso de memorandos No todos los Dem_ora el
BAJO | I I : sentido de
(1) es solo para _a}mados co aboradores tienen pertenencia por la
de atencion. acceso a internet.
empresa.
Bajo (1) Medio (2) Alto (3)

PROBABILIDAD DEL RIESGO
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Analisis N°1

4.- No todos L VIR Tiene
: T Tiene bajo comunican —_—
colaboradores | | TPaCtO. ¥ | (BTG me%io y
TETE) probabilidad | 5| de forma formal robabilida
i media con documentos P s
i firmados.
3.- Demora Tiege bajo Tiene
R el sentido de —— impacto
pertenencia A medio, y
3 alta |6 -
por la cobabilidad probabilida
empresa. P dalta

Tiene
impacto alto,
)c'
probabilidad
media
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ANALISIS MATRIZ DE RIESGO

ACTIVIDADES NIVEL DE RIESGO TIPOS DE MEDIDAS DE CONTROL EFECTIVIDAD PROMEDIO Rirood
Por falta de canales comunl_catlvos HEsot el altame_nte Se aplicara el intranet para tener mas canales de comunicacion en donde se
expuestos a que personas ajenas a los colaboradores influyan o) implementara, un trato més ameno entre trabajador y empleador 3,50 0,05
en la comunicacion. :
Aprovechar la comunicacion y formar grupos de trabajos para que no dejen 3
influenciar de personas ajenas
Falta de asistencia a las reuniones para tratar temas Implementar unos sistemas modernos donde automaticamente se dé a :
importantes relacionados con la empresa por falta de 3 conocer el tema de cada reunién 4,50 0,06
informacion
Utilizar un lenguaje propio entre empleados para una mejor desarrollo y 4
comunicacién laboral
Crear Manual d leado. Incluye inf ion relacionada con | #
Demora el sentido de pertenencia por la empresa. 3 rear Manual de empleado. Incluye informacion relacionada con la empresa 3,00 0,04
que todo empleado deberia conocer.
Realizar procedimientos de bienvenida para que los empleados se sientan a 2
gusto en la empresa
Aumento indiscriminado de rumores sobre ineficiencia en el : 4
i 6 Capacitar a los empleados para que puedan atender de buena manera al 450 0,06
: cliente que compra nuestros productos
Crear publicaciones de control para que no haya malos entendidos 5
Contratar personal que sepa de tecnologia y pueda ayudar a crear paginas 5
Al no tener comunicacion en la web, otras empresas estan 6 We_b pa~ra SaleEONO RGO productos. — 500 007
posesionando sus marcas. Disefiar blogs donde se tenga la informacion de lo que 5 ' '
realiza la empresa
Realizar una cartelera dentro de la empresa para que la comunicacion
Directivos se comunican personalmente, no de forma mejore y la personas de afuera no conozcan 450 0.06
formal con documentos firmados. P D

Realizar paginas dentro de la redes sociales para que se informe todo
el desarrollo de la empresa
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No existe una cultura del uso de correo electronico.

No todos los colaboradores tienen acceso a internet.

Se aplicara el intranet para tener mas canales de comunicacion en
donde se implementara, un trato mas ameno entre trabajador y
empleador

4,50

0,06

Aplicar sistemas mas rapidos donde se pueda manejar con facilidad

4,50

0,06

El uso de memorandos es solo para llamados de atencion.

=

Realizar una prueba piloto a los empleados de la empresa para
verificar en que fallan y mediante a eso aplicar memorandos

Crear un nuevo sistema de control para toda la organizacion

4,00

0,05

TOTAL

76

PONDERACION

IMPORTANCIA

Muy malo

Malo

Regular

Muy bueno

o AW N

Excelente
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1. Al finalizar nuestra matriz de riesgo determinamos que nuestro mayor control de
efectividad tiene que ser orientado a la creacion de una pagina web, puesto que a
través de este medio, otras empresas han dado a conocer sus productos y van
teniendo un mayor posicionamiento en el mercado, lo cual retrasa a la penetracion

de nuestro producto.

2. En nuestro segundo control de efectividad abordaremos:

» La inasistencia del personal a reuniones en los cuales se exponen temas
relacionados con la empresa.

» La necesidad que los comunicados sean de forma personal, y eliminar el uso
excesivo de papel, al realizar oficios, memos, memorandum.

» Incentivar el conocimiento y manejo de sitios web, por parte del personal de la
empresa, para facilitar un mejor contacto con los clientes.

» Adquirir Planes de internet, para uso exclusivo de la Empresa.

3. Crear canales de comunicacion en los cuales, los clientes tengan acceso a nuestras

instalaciones, crear un contacto directo.

Paso 4 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

Objetivo

Disefiar un plan estratégico de comunicacion interna que permita dar solucion a los
problemas de comunicacion interna de la empresa.

Estrategias

ESTRATEGIA 1; Aprovechar que la informacion fluye, creando blogs para que

el conocimiento llegue a los empleados y clientes.

Por medio de esta estrategia implementaremos algunas herramientas de informacion
para la publicacion interna a cuyos destinatarios les sera de facil acceso para
informarse acerca de cambios, actualizaciones, precios de productos, mejores
ofertas, liquidaciones, promociones, etc. y demas temas relacionados con la

empresa.
165



Objetivo:

Aprovechar las tecnologias como canal de comunicacion.

Tacticas y Acciones

Disefiar boletin informativo para dar a conocer el blog de la empresa donde pueden
encontrar informacion actualizada y veridica sobre la empresa para que a su vez los
clientes puedan entrar a la pagina e informarse mejor sobre de los precios de
productos, mejores ofertas, liquidaciones, promociones, etc.

Ampliar la comunicacion mediante el uso de intranet utilizando blogs para mejorar la
Optima comunicacién que hay con todos los mandos de forma personal mediante
publicaciones internas.

Difundir el blog con diferentes lenguajes, escrito, videos, movimiento, interactivo para
captar la atencion del cliente.

Incorporar al blog una opcion de buzén de sugerencias en donde puedan
comunicarnos las diversas opiniones ya sean positivas o negativas.

El repaso; Mantener el blog actualizado para que, aquellas personas puedan obtener
informacion veridica y sobretodo actual  de algin cambio en la empresa como;
nueva directiva de la empresa, subida de precios de los productos, mejores ofertas,
liquidaciones, promociones, etc. todo esto con el fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes y personal que labora en la empresa.

Mensaje

Estamos comprometidos con la difusién de una informacion clara y oportuna para
todos nuestros colaboradores. Reconocemos que su labor y su opinion son

fundamentales para la organizacion.
Tabla 10 Cuadro de Estrategia 1

HERRAMIENTAS PERIODICIDAD
Intranet Su actualizacién sera trimestralmente.
Boletin Su actualizacidén sera mensualmente.
Buzdn de sugerencias. Las quejas y sugerencias que alli se
expongan
seran revisadas mensualmente.

Indicadores de Medicion
NUmero de sugerencias, quejas recibidas y atendidas.
Numero de personas visitando el blog.

Numero de boletines entregados.
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Plan de evaluacién

Indicadores de | Mejor lectura Periodicida
Medicion d Meta
NGmero de Buzon de Sug_e_rencias

. . Numero de opiniones Mensual 2 80%
sugerencias, quejas

negativas o  positivas y
numero de las
mismas contestadas.

recibidas y
atendidas.

Intranet
NUmero de visitas en NUmero de visitantes | Trimestre <70%
el blog. registrados

en la pagina (like) Zlﬁ

NUumero de boletines Boletin

entregados por Encuesta a 20 Mensual 270%
namero de colaboradores de los

personas que contenidos publicados.

recibieron los

boletines.

Tabla 11 Cuadro del Plan de evaluacién

Responsable:

Departamento de Recursos Humanos y Gerente de la organizacion.

ESTRATEGIA 2.- Instruir a todos los empleados de la empresa para su buen
desemperfio fueray dentro de la empresa dando capacitaciones y facilitando la
comunicacion entre niveles administrativos y operarios.

A través de esta estrategia mantendremos un control sobre la comunicacion interna
utilizando como medio a las herramientas de comunicacion formal e informal,
implementando acciones para tenerles al tanto al personal sobre temas relativos a

la empresa mediante mensajes claves.

Objetivo: Mejorar la comunicacion interna con empleados y demas personas
mediante charlas, conferencias y reuniones para que estén al tanto de los distintos
cambios que surgen en la empresa y a la vez se sientan parte de esta y se

comprometan con su trabajo.
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Tacticas y Acciones

Incorporar carteleras destinadas a poner los avisos para las proximas reuniones o
eventos a realizarse 0 avisos importantes acerca de la empresa.

Implementar una revista o periodico interno para informar de forma homogénea los
aspectos generales o especificos de la empresa y su entorno, ademas desarrollar
comunicacion interna ascendente, descendente y horizontal.

A través de reuniones informar al personal sobre uno o mas temas acerca de las
actualizaciones, reformas acerca de la empresa.

Implementar Celebraciones, Convocatorias multitudinarias con el objeto de tener al
personal dinamizado, motivado e integrado del grupo para estimular las
relaciones interpersonales y obtener una mejor afinidad con el grupo de trabajo.
Mediante las Celebraciones, Convocatorias multitudinarias también pueden ser
utilizadas para realizar la difusion o lanzamiento de algun nuevo producto,
celebraciones navidefas, efemérides de la empresa etc. Mejora los niveles de
comunicacién administrativos y operativos.

Incorporar capacitaciones para el buen desenvolvimiento en su area de trabajo.
Realizar grupos de trabajo para obtener distintas aportaciones y funciones que
desarrolla cada miembro del grupo, conseguir el planeamiento de distintas
alternativas que conlleven la resolucion de problemas de proyectos para el
crecimiento empresarial y personal. Asi el personal se siente parte de la empresa y
comprometido cada vez mas con su trabajo.

El repaso; aprovechando las buenas relaciones de comunicacién que hay entre el
personal, realizar grupos de trabajo para obtener distintas aportaciones y hacerle
integrar de una u otra forma al empleado, también realizar reuniones con los jefes
de las distintas areas de trabajo para transmitir la informacién pertinente y que ellos

les emitan 0 comuniquen a su grupo.

Mensaje

Difundir de forma ordenada, clara 'y precisa la informacidon mediante reuniones de
areas las cuales a su vez les transmitiran las novedades de la empresa al trabajador
involucrado permitiendo una buena difusibn del mensaje y si estan en las
condiciones de aportar con algo adicional aprovecharlo de la mejor manera.
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Tabla 12 Cuadro de Estrategias 2

HERRAMIENTAS

PERIODICIDAD

Carteleras

mensualmente.

Su actualizacion sera

Revistas o Periédicos

Su actualizacion sera

Internos trimestralmente.
Mensuales. Las veces que sean
necesarias para completar el
. proceso de planificacion,
Reuniones

recoleccion, preparacion,
estructuraciéon y control del
objetivo del motivo de la reunién.

Celebraciones,
Convocatorias
multitudinarias

celebraciones.

Mensualmente de acuerdo con el
calendario predeterminado de
eventos, presentaciones y

capacitaciones

Salon de eventos para

Capacitacion y formacion se lo
realizara cada tres meses.

Indicadores de Medicion

Numero de periédicos publicado por el nUmero de personas que obtuvieron su

periodico interno.

NUmero de personas con un mismo objetivo u opinién relevante.

NUmero de reuniones y person

al que asistira.

Numero de noticias publicadas por el nUumero de personas que leen esta cartelera.

Numero de horas y personas capacitadas.

Plan de evaluacién

Tabla 13 Cuadro de Plan de Evaluacion

Indicadores de Medicidn Mejor Lectura Periodicidad| Meta
Nljjtmggt)jas doe; ol 28210"::2 Carteleras Encuesta a 20
P b colaboradores de los Mensual 270%
de personas que leen esta ) :
contenidos publicados.
cartelera.
Numero de periddicos
publicado por el nUmero de Revistas o Periodicos
personas que obtuvieron su Internos Encuesta a 100 Trimestre  |<70%

periddico interno (clientes,
proveedores, accionistas,

etc.).

colaboradores de los
contenidos publicados
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Reuniones Formato de
Numero de reuniones 'y |evaluacion de charlas.

personal que asistira. Formato de asistencia a
reuniones.

Mensual <80%

Celebraciones,
Convocatorias
multitudinarias

Nimero de eventos y|Formatos de asistencia a
personal que asistira. integraciones, charlas y
eventos.

Numero de personas
involucradas en el evento.

Mensual <70%

Capacitaciones
Nimero de horas y|Formatos de asistencias. Trimestre [<70%

personas capacitadas. Formato de evaluacién a
conferencias.

Responsable:
Departamento de Recursos Humanos y Gerente de la organizacion.

ESTRATEGIA 3; Dar oportunidad a todos los empleados para que aporten
con ideas que ayude al desarrollo y crecimientos de la empresa.
Mediante  esta estrategia lograremos intercambiar opiniones mediante la

incorporacion de reuniones destinadas al crecimiento personal y empresarial.

Objetivo:

Administrar continuamente conocimiento de todo tipo para satisfacer necesidades
presentes y futuras, para identificar y explotar recursos de conocimiento tanto
existentes como adquiridos y para desarrollar nuevas oportunidades

Tacticas y Acciones

Integrar medios de comunicacion existentes en la empresa o la aplicacion de otras
herramientas de la comunicacion interna: reuniones de integracion formativas
informativas de trabajo, foros, jornadas de informacion y comunicacion, intranet.
Conformar el desarrollo del conocimiento dentro de la empresa, logrando que el staff
tenga el necesario conocimiento para la solucion de problemas y toma de
decisiones.

En las reuniones es necesario contar con herramientas de comunicacion informal

como videoconferencias, videos dindmicos sobre el tema a tratar
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» Tener un buzdn de sugerencias esto es mas para las personas que no estan
acostumbradas a expresarse en publico o en su equipo de trabajo, logren a través
de esto dar una propuesta de mejora u opinion positiva o negativa sobre la
empresa.

» Grupos de trabajo los cuales se conforman para captar en forma general las ideas
propuestas a realizarse. Son grupos de distintos departamentos que establecen un
criterio en comun de orientacion.

» Teniendo un buen ambiente laboral y una buena cultura organizacional la cual es
compuesta por la mision, vision, valores, filosofia, etc., ayuda a que los empleados
aporten con ideas que van hacia una misma direccién por ende al crecimiento de la

empresa.

Mensaje
Apoyar procesos de cambio en las organizaciones, ya sea para mejorar la calidad,

redimensionamiento y /o cambio cultural.
Tabla 14 Cuadro de Estrategias 3

HERRAMIENTAS PERIODICIDAD

Serd realizara capacitaciones
Reuniones de integracion,|trimestralmente para el personal
formativas informativas de |en sus distintas areas. Cada dos
trabajo, foros, jornadas de|meses. Las reuniones
informacion y comunicacién, |informativas se realizara
intranet. trimestralmente cuando haya
alguna noticia sobre la empresa

Mensualmente para informar y

0 Boletines )
comunicar
. ) Agilita  decisiones rupales,
0 Videoconferencias 9 ) grup
ahorro de tiempo
. , Se recogeran las sugerencias
0 Buzdn de sugerencias
mensualmente
) Pasaran un informe cada dos
0 Grupos de trabajo

meses.

Indicadores de Medicion
% Numero de reuniones y personas asistidas.
%+ Numero de horas y personas capacitadas.

% Numero de boletines publicados, por nimeros de personas entregadas.
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Plan de evaluacién

% Numero de sugerencias recibidas y atendidas

Tabla 15 Cuadro de Plan de Evaluacién Estrategia 3

Indicadores . e
. MEDICION Periodicidad Meta
de Medicién
Nuamero de . .
reuniones Formato de asistencia
y de jefes de area Trimestre 270%
personas . . .
> reuniones informativas
asistidas.
Formatos de
i asistencias a:
Numero de
horas y Integrantes a las .
capacitaciones Trimestre 270%
personas q
capacitaciones | Formato de
evaluacién sobre la
capacitacion.
Nuamero de
boletines
ublicados, por |Boletin Encuesta a 20
Y P Mensual 280%
nimeros de colaboradores
personas
entregadas.
Buzon de
sugerencias. Numero
Numero de |de sugerenciasy
sugerencias |criticas
ger s . Mensual 270%
recibidasy |recibidas y las mismas
atendidas tomadas en
cuentas y puestas en
practica.

Responsable:

Departamento de Recursos Humanos y Gerente de la organizacion.

ESTRATEGIA 4; tener un

ambiente laboral agradable de cada empleado y empleador

Fomentar jornadas de puertas abiertas para

La idea de esta estrategia es tratar de vincular a todo el personal, dandole a
conocer al trabajador que es parte importante de la empresa para ello tratar de
realizar eventos de integraciones familiares y compaferismo.

Objetivo:

Conseguir que el trabajador se sienta parte integrante de una organizacion y

orgulloso de ella haciendo extensible ese valor al resto de la familia, a través del
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conocimiento de cémo y donde hace su actividad, pudiendo mirar su empresa

desde fuera a través de familiares u otros.

Tacticas y Acciones

» Implementar carteleras en las cuales se expongan la foto del mejor trabajador del
mes como una forma de motivar al personal para que siga con se excelente trabajo.

» Crear jornadas de puertas abiertas como acontecimiento en el que el trabajador, por
delegacién de la direccion, asume el rol de anfitrion e invita a familiares o personas
significativas o comparieros.

» Abrir un espacio donde se celebren cumpleafios y fechas especiales, cada dos
meses se realizara el festejo de las personas que hayan cumplidos afios en entre
esos dos meses.

» Hacer integraciones que incluyan a todos los departamentos como el dia del
trabajador (realizar un paseo), navidad (se haré en el salén de eventos).

Mensaje

Preparar con mucho rigor la actividades que se van a realizar, dado que este es un

instrumento muy habil tanto para conseguir resultados positivos si sale bien.
Tabla 16 Cuadro Estrategia 4

HERRAMIENTAS PERIODICIDAD
Su actualizacion sera
O Carteleras mensualmente con el nombre del

empleado del mes

0 Jornadas de puertas ,

. Fechas especiales
abiertas
[1 Celebraciones, Cada dos meses Integraciones
Convocatorias con el personal de las distintas
multitudinarias aéreas de la organizacion
- Salén de eventos _Este se lo utilizara para ocasiones

importantes como navidad.

0 Reservaciones | Integracion del personal por el dia
Hospedaje del trabajador.

Indicadores de Medicién

% Numero de personas que asisten a los eventos
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X/
°

X/
°

NuUmero de reservaciones para hospedaje por persona que va a asistir.
Numero de noticias publicadas por nimero de personas que leen la cartelera.

Plan de evaluacion

Tabla 17Cuadro de Plan de Evaluacién Estrategia 4

Indicadores de

o Mejor Lectura Meta
Medicidn J

NUmero de
Formato de

personas que .,

) evaluacioén de eventos

asisten a los
(ver anexos) fotos

eventos

NUmero de

Formato de asistencia
a integraciones,
charlas de eventos

reservaciones

por persona que Vv
asistir

NUmero de noticias
publicadas por

2 80%

Cartelera Encuesta a
20 colaboradores de

numero de :

los contenidos
personas que leen publicados
la cartelera. '

Responsable:
Departamento de Recursos Humanos.

ESTRATEGIA 5; Realizar convocatorias multitudinarias para que haya mas
dindmicay puedan saber mas de la empresa.

Con esta estrategia ayudaremos a todo el personal de mara que se encuentre
informado y atento a todo tipo de cambio que pueda suceder en la empresa, a su
vez para que se mantengan atentos a distinguir a todos los miembros en cuanto a
los directivos, jefes, supervisores y demas miembros de la organizacion encargados
de dirigir la misma realizando labores para que cada movimiento que se realice tener

al tanto al personas sobre los movimientos que realiza la empresa.

Objetivo:
Alcanzar una excelente comunicacion interna con los empleados y de mas personas
que intervengan en el desarrollo de las actividades de la empresa, a través de

charlas, conferencias, video llamadas, convocatorias, cesiones, de manera dinamica
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donde que todos los miembros estén informados de cada uno de los cambios que se
realice en la empresa de manera que cada uno de los miembros tenga claro su labor

y se sienta parte de la empresa comprometiéndose a cumplir su actividad

Tacticas y Acciones

Realizar una cartelera con informacion sobre las reuniones, eventos avisos
importantes y celebraciones que se realizaran dentro de la empresa.

Exponer en las reuniones todos los puntos que se realizara en la empresa o0 que se
realiz6 ya sea uno o varios temas y en que afectara estos puntos a tratar.

A través de las Celebraciones, Convocatorias generales también pueden ser
utilizadas para realizar la trasmision o lanzamiento de algin nuevo producto o
servicio, las celebraciones navidefas, agasajos de distintas indoles que se puedan
dar si es el caso de la empresa etc.

Mejora los niveles de comunicacién administrativos, operativos, de produccion,
relaciones humanas entre los miembros que conforman la empresa

Permitir el aporte de ideas de todos y cada una de las personas que conforman la
empresa.

Aplicar una capacitacion para mejorar el desenvolvimiento de cada miembro en
todas las areas de trabajo sin distincion alguna.

Realizar actividades que se pueda obtener una excelente relacion entre los
empleados como por ejemplo formar grupos de trabajo de manera que exista una
integracion de todo el personal.

Realizar reuniones con los jefes de las distintas areas de trabajo para transmitir la
informacion pertinente y que ellos les emitan 0 comuniquen a su grupo.

Implementar una revista o periddico interno para informar de forma homogénea los

aspectos generales o especificos de la empresa y su entorno

Mensaje

Publicar de forma clara, exacta, actualizada y precisa la informacion mediante
reuniones de todas las areas de las cuales a su vez trasmitan las novedades vy

actividades que la empresa desee realizar, a cada miembro que labora en la
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empresa, de manera que nos ayude a tener una mejor recepcion del mensaje, y a su
vez permite que si se puede afadir algunos sugerencias se las aproveche de mejor

manera

Tabla 18 Cuadro de Estrategia 5

HERRAMIENTAS PERIODICIDAD
Cartelera informativa Su publicacion serd semanal
Revistas o Peridodicos Su actualizacion seréa trimestralmente
Internos

Mensuales, pero si se requiere una reunion
de imprevistos y sumamente necesaria para

Reuniones mejorar y completar el proceso de
planificacion de la empresa

Celebraciones, Mensualmente de acuerdo con el calendario

convocatorias o agasajos |de fechas que asuma la empresa que son

entre otros eventos. de relevancia y seran motivo de celebracion

Este tipo de capacitaciones para el personal
Salon de eventos paralas |que labora en la empresa se lo realizara
capacitaciones a los cada seis meses, a todos los miembros de
miembros de la empresa manera que se obtenga una excelente
comunicaciéon dentro de la empresa.

Indicadores de Medicion

NUumero de periddicos publicado por el nimero de personas que obtuvieron su

periodico interno.

NUmero de personas con un mismo objetivo u opinion relevante.

NUmero de reuniones y personal que asistira.

Numero de noticias publicadas por, el nUumero de personas que leen esta cartelera.

NUumero de horas y personas capacitadas.
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Plan de evaluacién

Tabla 19 Cuadro de Plan de Evaluacion Estrategia 5

ndicadores de Medicion ejor Lectura eriodicida eta
Indicad de Med M Lect P dicidad Met
NUmero de noticias
ublicadas por. el ndmero Carteleras Encuesta a
ge ersonas lile leen esta 20 colaboradores de los Semanal 270%
P g contenidos publicados
cartelera
Numero de periédicos
publicado por el nUmero de [Revistas o Peridédicos
personas que obtuvieron su |Internos Encuesta a 100 Trimestre < 70%
periodico interno (clientes, [colaboradores de los - °
proveedores, accionistas, contenidos publicados
etc.)
Reuniones
NGmero de reuniones y Formato de evaluaciéon de
o charlas. Mensual < 80%
personal que asistira. _ )
Formato de asistencia a
reuniones.
Celebraciones,
Convocatorias
multitudinarias
NGmero de eventos Formatos de asistencia a
oS y integraciones, charlas y Mensual <70%
personal que asistira.
eventos.
Numero de personas
involucradas en n el
evento.
Capacitaciones
Numero de horas 'y Formatos de asistencias Semestral <70%
- (1]

personas capacitadas.

Formato de evaluacién a
conferencias.

Responsable:

Departamento de Recursos Humanos y Gerente de la organizacion.

ESTRATEGIA 6; Implementar videoconferencias entres trabajadores y jefes.

Mantener un control sobre la comunicacion interna utilizando como medio a las

herramientas de comunicacion formal e informal, aplicando acciones para informar

todo al personal sobre temas relativos a la empresa.

Objetivo:

Perfeccionar la comunicacion interna de los empleados y demas personas de la

empresa mediante las videoconferencias para que
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informados de cada uno de los cambios que se realice en la empresa de manera
gue cada uno de los miembros tenga claro su labor y se sienta parte de la empresa

comprometiéndose a cumplir su trabajo

Tacticas y Acciones

Realizar una cartelera con informacion sobre las reuniones, eventos avisos
importantes y celebraciones que se realizaran dentro de la empresa.

Implementar una revista o periodico interno para informar de forma homogénea los
aspectos generales o especificos de la empresa y su entorno

Exponer en las reuniones todos los puntos que se realizara en la empresa o que se
realizd ya sea uno o varios temas y en que afectara estos puntos a tratar.

A través de las Celebraciones, Convocatorias generales también pueden ser
utilizadas para realizar la trasmisién o lanzamiento de algin nuevo producto o
servicio, las celebraciones navidefas, agasajos de distintas indoles que se puedan
dar si es el caso de la empresa etc.

Mejora los niveles de comunicacion administrativos, operativos, de produccion,
relaciones humanas entre los miembros que conforman la empresa

Permitir el aporte de ideas de todos y cada una de las personas que conforman la
empresa.

Aplicar una capacitacion para mejorar el desenvolvimiento de cada miembro en
todas las areas de trabajo sin distincion alguna.

Realizar actividades que se pueda obtener una excelente relacion entre los
empleados como por ejemplo formar grupos de trabajo de manera que exista una
integracion de todo el personal.

Realizar reuniones con los jefes de las distintas areas de trabajo para transmitir la

informacion pertinente y que ellos les emitan o comunigquen a su grupo.

Mensaje

Exponer de forma ordenada, clara, exacta, actualizada y precisa la informacién
mediante reuniones de todas las areas de las cuales a su vez trasmitan las
novedades Yy actividades que la empresa desee realizar, a cada miembro que labora

en la empresa, de manera que nos ayude a tener una mejor recepcion del mensaje,
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y a su vez permite que si se puede afadir algunos sugerencias se las aproveche de
mejor manera.
Tabla 20 Cuadro de Estrategia 6

HERRAMIENTAS PERIODICIDAD
Cartelera informativa Su publicacion sera semanal
Revistas o Periddicos o e
Su actualizacion sera trimestralmente
Internos
Mensuales, pero si se requiere una
. reunion de imprevistos y sumamente
Reuniones

necesaria para mejorar y completar el
proceso de planificacion de la empresa.
Mensualmente de acuerdo con el
calendario de fechas que asuma la
empresa que son de relevancia y seran
motivo de celebracion

Este tipo de capacitaciones para el
personal que labora en la empresa se lo
realizara cada seis meses, a todos los
miembros de manera que se obtenga
una excelente comunicacién dentro de
la empresa.

Celebraciones,
convocatorias o agasajos
entre otros eventos.

Salon de eventos para las
capacitaciones a los
miembros de la empresa

Indicadores de Medicién
Numero de periédicos publicado por el nUmero de personas que obtuvieron su

periédico interno

NUmero de personas con un mismo objetivo u opinién relevante.

NUmero de reuniones y personal que asistira.

NuUmero de noticias publicadas por, el nUmero de personas que leen esta cartelera.
Numero de horas y personas capacitadas.

Plan de evaluacion

Tabla 21 Cuadro de Plan de Evaluacion Estrategia 6

Indicadores de
Medicion

Numero de noticias
publicadas por, el
namero de personas
gue leen esta cartelera
Numero de periédicos |Revistas o Periodicos

Mejor Lectura Periodicidad| Meta

Carteleras Encuesta a
20 colaboradores de los Semanal 270%
contenidos publicados

publicado por el Internos

namero de personas |Encuesta a 100 Trimestre <70%
gue obtuvieron su colaboradores de los

periédico interno contenidos publicados.
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(clientes,
proveedores,
accionistas, etc.)

Reuniones Formato de
NUmero de reuniones |evaluacion de charlas.

o < 80°
y personal que asistira. Mensual 80%

Formato de asistencia a
reuniones.
Celebraciones,
Convocatorias
multitudinarias.
Formatos de asistencia
a integraciones, charlas| Mensual S70%
y eventos.

Numero de personas
involucradas en el
evento.
Capacitaciones
Formatos de
asistencias.

Formato de evaluacion
a conferencias.

Numero de eventos y
personal que asistira.

Numero de horas y Semestral <70%

personas capacitadas.

Responsable:
Departamento de Recursos Humanos y Gerente de la organizacion.
ESTRATEGIA 7; Implementar sistemas modernos que en forma automatica

reporten las comunicaciones que se han de realizar en las areas de la empresa,
asi como incentivar la utilizacion de la Internet; buzon virtual, Portal del
empleado; premios/incentivos para que tengan mayor acceso, y la utilizacion
de correos electronicos.

A través de esta estrategia se pretende mejorar el sistema de los medios de
comunicacioén interna de la empresa. Nos dimos cuenta que dentro de la empresa no
existe canales de comunicacion que por lo tanto deben ser creados y aplicados

dentro de toda la empresa.

Objetivo:
Tener informados a todo el personal que labora en cada una de las sedes, de los
acontecimientos que dia a dia se va dando en la empresa y otorgar un espacio que

permita acoger todo tipo de idea o sugerencia para el mejoramiento.
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Tacticas y Acciones

Efectuar una cartelera corporativa para cada sede: que podria ser dos por cada
sede, una de ellas puede ser ubicada en la zona del comedor por motivo que
mientras los miembros se encuentren en descanso tengan tiempo para leerlas y
bueno otra zona seria en recepcion o ventas ya que son zonas que mas se frecuenta
las cuales tendran informacion como (fechas importantes, aniversarios, informacion
en general, motivaciones como los del empleado del mes entre otros que se crea
importantes)

Elaborar un boletin informativo trimestralmente interno en este se publicara un
resumen de los eventos destacados en este periodo.

Disefiar un buzon de sugerencias que ira ubicado al lado de una de las carteleras y
de manera que sera revisado cada mes.

De manera de aprovechar los recursos que se posee en este caso de los televisores,
utilizarlos de manera que se mantengan a todos informados de lo que ocurre en

nuestro pais es decir solo se permitird canales nacionales como son los noticieros.

Mensaje

Publicar de forma clara, exacta, actualizada y precisa la informacién para todos y
cada uno de los colaboradores.
Buscaremos que su labor y su opinibn sean fundamentales y también tengan

importancia al igual que otras para la mejora de la organizacion
Tabla 22 Cuadro Estrategia 7

HERRAMIENTAS PERIODICIDAD

Cartelera La cartelera se la actualizara con informacion
clara y precisa cada semana

Boletin La informacioén sera actualizada cada trimestre

Buzon de sugerencias. Las quejas y sugerencias sera revisado cada
mes

Memorando Cuando se amerite la situacion es decir
cuando sea necesaria a todos los miembros
de la empresa

Televisores: El repaso Mensual
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Indicadores de Medicion

Numero de noticias publicadas, por nimero de personas que leen la cartelera.

NuUmero de sugerencias y quejas recibidas y, atendidas.

NUimero de memorandos enviados.

Plan de evaluacién

Tabla 23 Cuadro Plan de Evaluacién Estrategia 7

Indicadores de | Mejor Lectura Periodicidad | Meta
Medicion
Numero de noticias | Cartelera 'y  Memorando:
publicadas, por | Encuesta a 30 colaboradores
el de | ge los contenidos publicados. Semanal > =70%
personas que leen
la cartelera.
Numero de | Boletin
sugerencias y | Encuesta a 30 colaboradores
quejas recibidas Y, | de los contenidos publicados Trimestre | >=70%
atendidas.
. Buzon
Numero de ! .
Numero de Sugerencias Yy
memorandos . o . Mensual > =50%
. Quejas recibidas y numero de
enviados

las mismas contestadas.

Responsable:

Departamento de Recursos Humanos y Gerente de la organizacion.

ESTRATEGIA 8: Incentivar y potenciar la comunicacion personal y ascendente,
y asi dar fluidez, participaciéon de los trabajadores.
Esta estrategia nos permite un direccionamiento estratégico de la empresa de tal

manera que la comunicacion que se tenga sea para hacer que todos conozcan la

mision, la visién, los objetivos y los valores que estan guiados hacia

Objetivo:

Compromiso entre todos los colaboradores hacia el direccionamiento estratégico de

la organizacion.
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Tacticas y acciones

Planear una reunion con los Gerentes y con la persona encargada del area de
Recursos Humanos para la revision del plan de comunicacion. La idea es que se
vean los resultados con las encuestas y el analisis para mejorar la comunicacion
Crear una campafia dentro de la empresa con motivo de mejorar la comunicacion,
publicando cartelera de mensajes que ayuden a que exista la comunicacion,

Realizar una socializacion por medio de charlas y exposicion de la nueva forma de
comunicacion.

Realizar una dinamica de retroalimentacién para verificar que todos con la aplicacién
de la comunicacion esté entendido la mision, vision, objetivos y valores de la
empresa

Ejecutar charlas de informacién para que exista una excelente comunicacion, las
charlas se las hara en direccionamiento a como que exista una comunicaciéon entre
la familia como comunicarse: entre padre, hijos, vecino, compafieros de trabajo
también como son parte también de una familia. Y de manera que sea para todas las

areas de la empresa.

Mensaje
Para que se pueda cumplir nuestro objetivo dentro de la empresa es todos tener una
buena relacion y excelente comunicacion para asi cumplir con la empresa y llevarla

al éxito

Tabla 24 Cuadro de Estrategia 8

HERRAMIENTAS PERIODICIDAD

Video Beam Durante las charlas

Carteleras Para la etapa de expectativa (ocho dias) y
exposicion.

Salas de reuniones Cinco reuniones en una semana.

Memorando Uno cada dia para convocar a las reuniones.

Boletin Para divulgar las actividades realizadas en el
marco de la socializacion.

Indicadores de medicion
Numero de charlas y asistencia a las mismas.

Numero de personas que atendieron a la campafia de expectativa.
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Plan de evaluacién

Tabla 25 Cuadro Plan de Evaluacién Estrategia 8

Indicadores de | Mejor Lectura Periodicidad | Meta
Medicion
Numero de charlas | La recordacion del | Trimestral > =80%
y asistencia a las | direccionamiento estratégico
mismas se harda por medio de las
actividades de
retroalimentacion a 50
personas.
NUumero de | El resultado de la atencion a la | Mensual > =70%
personas que | campana se dio entre 30
atendieron a 1a | personas dando como
campana de resultado una excelente
expectativa. L
comunicacion.

Responsable
Departamento de Recursos Humanos y Gerente de la organizacion.

Paso 5 EVALUACION DE RESULTADOS

La evaluaciéon de los resultados se lo realizardn una vez implementado las
plataformas tecnoldgicas a través del uso de las WEB 2.0 y Tics, las mismas que en
el transcurso de la aplicacion del control de manera previa, concurrente y posterior
permitira medir y evaluar la aplicacién de la administracion estratégica en el contexto
organizacional de la empresa Sistemas Constructivos Guillermo Valencia SCGV Cia.

Ltda. Es decir si lo ejecutado esta de acuerdo a lo planeado.

CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO DEL PLAN DE COMUNICACIONES

El Cronograma de actividades para la implementacion y ejecucion del plan de
comunicaciones, asi como el presupuesto necesario requerido para la
implementacion y ejecucion, se sefiala en cada una de las fases que deberan ser
cumplidas dentro de los plazos establecidos, para de esta manera no incurrir en
costos adicionales que desfasarian el valor del presupuesto planteado en esta

investigacion.
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id Modo de Nombre de tarea Duracid| Comienzo |Fin Pred |[Nombres de los
tarea TECUrsos (o1 sep1a (08 sep 14
o v s | Dl m x v|)s D L M x
1 [ ] o los Sos ¥ i de N i P afin de rag— 172 wie Tun humano;computador:
nmtegracon del VT i ion oon la empresa dias »9/08/14 X7f0af15
2 I % un Flujo e inf ony bl rlos porcada area afinde Bdias vie mar ocomputadorazencues!
brindar dicho servico al P de r 30N insti - HENCUESTAS) 29/08/14 09/00/14
3 . ‘% Me jorar los de i Soninterma, PaginaWeb, Cormeo Elect i Instd T y 6Adias mié wie 2z computadora;encuesi
Periodico Mural 10/03/14 05712714
s [ = Relanzamiento de la Piagina Web 3dias mié 10/0 vie 12/0c computadora;human [
[ I = Adualizadon semanal de la Pagina Web con notas de prensa y actividades de la empresa Sdias lun 15/(F vie 19/0c 5 computadora;humam
7 I % Adualizadon trimestral de la Pagina Web con Documentos de Gestiéon Sdias lun 22/(F vie 26/0c 6 ocomputadora;human
8 I L= Adivadén de los commeos electréonioos institudonales 15 dias lun 29/ vie 17/1C 7 ocomputadora;human
9 . = Construcciéon de dos paneles de Periodioo Mural de 1.5 m. por 1.00m. 1s dias lun 21 vie 07/11 8 computadora;humamn
10 . = Adtualizad6n mensual del Periadioo Mural interno sdias  lun 10/11 vie 14/11 9 computadora;humamn
4 . = Conformar un equipo de trabajo para filtrar y validar la informadén institudonal conformado 15 dias lun vie 10 computadora;humant
por las Ofidnas de Relaciones Piablicas, Administradén, Comerdal , Planifimdén , 17/11/14 05/12/14
11 I % Crear un medio de comunicackan intemna , Boletin mensual y una Revista Anual 60 dias lun 0B/1: vie 27/02 3 ocomputadora;human
1z I % Instalar Buzones de Suge T para las opini e i i de los 1s dias lun wie 11 computadora;encues
trabajadores OXSO3/1s 20708715
FERRN | o=, Construccién e instaladén de Un Buzén de Sugerendas. para Trabajadores 15 dias lun vie computadora;encues
02/03/15 20/03/15
14 . % Continuar con el desamollo de ]! de W éticay 1s dias lun 23/ vie 10/04 12 computadora;encuesi
is [ = Mejorar las W de i o de infor 36N entre di 3 yali iorde cadadin 7dias lun 13/0¢ mar21j/0 14 computadora;encues!
16 I % Establecer formas de convoatorias adecuadas, pudiéndose utilizardocumentos formalese 7dias lun mar ocomputadorazencues!
el Perigdioo Mural intermo. 13/04/15 21/04/15
iz . = Realizacion de una visita de lost 3 de SCGV. Cia. Litda. 4 dias mié 220 lun 27/0: 15 computadora;encues!
18 [ ] = Continuar con la [ 30N y posick i de lai exte ma de SCGV. , como una 10 dias mar Tun 1 computadora;encuesi
empresa orientada al servicio de la cludadania, mediante La inf 30n de activi ¥ 2804715 11705715
campainas de Tmpacto a favor de la comunidad.
19 [ = Producir me aj electnénk sobre las activi proy ¥ de la gestion institud Sdias  mar 28/0 lun 04/ computadora;encues
20 I % Elaboradon de Boletines electrénioos en la Pagina Web Sdias mar28/0 lun 04/ ocomputadora;encues!
21 I % lab ¥ inst de i ion imp boletine s, wolantes, tripticos, 2dias mar mié 19 ocomputadorazencues!
dipticos, mosquitos etc 05/05/15 06705715
22 . = Elaboradén e Impresion de tres Millares de Boletines cada tres meses con informadén BEMPR 1 dia mar 05/0 mar 05/0 computadora;encuesi
23 . = Impresion de 3 millares de volantes cada tres meses. Total 12 millares 1dia mié 06/0 mié 06/0 22 computadora;encuesi
24 [ = Realizar C fias de O T i6n sobre -1 de laemp scgw Adias jue OFFCE lun 1/0* 21 computadora;encues
25 I % Campafia sobre Micro medicién 1dia jue 07/ jue O7f0¢ ocomputadora;encues!
26 I % Campafia sobre regulari ion de iones d d: inas. 1dia vie O8/0= vie 08/0c 25 computadora;encues!
27 [ ] = Ejecutar reuniones de trabajo con dpto de RR.HH sobre sensibildiad plan empresarial 1 dia lun 11/CF lun 11/0¢ 26 computadora;encues!
28 . = Continuar con los talleres de Se nsibilizacion e informacion en plan de comunicacion scgw 4 dias mar12/0 vie 15/05 18 computadora;encuesi
29 ] L= [« i ion de la G sobre walor de concientizadion social de plan de comunicacién A dias mar 12/0 jue 14502 computadora;encuesi
0 | § = Elaboracién y validacién de Spots por parte del dpto de RR.HH 1dia mar12/0 mar12/Q computadora;encues!
31 I = Elaboradon y validadén de Triptioos y volantes, gantografias 1dia mié 13/0 mié 13/0 30 oomputadora;encues!
32 I % Instaladén de un Stand Informative de la empresa 1dia jue 14/CF jue 14/0 31 computadora;encues!
33 ] = Realizacdon de actividades INFORMATIVAS sobre el Plan de C T on i enla P 1dia wie 15/05 wvie 15/05 29 computadora;encues
za | B = Elaboracién y validacién de Spots por parte del dpto de RR.HH 1dia vie 15/05 vie 15/05 computadora;encues
35 . = Imple mentar el Plan Optimi; alos ios del servicio en la empresa Sdias lun 18/ vie 22/05 28 computadora;encuesi
El . = lab. y wvali de dal § ivo sobre los beneficios DEL PLAN DE 2dias lun mar computadora;encuesi
COMUNICACKIN en la empresa 18/05/15 19705715
37 I % Elaboradén, validacion de volantes, mosquitos yfo afiches 1dia lun 18/CF lun 18/0° ocomputadora;encues!
38 I = Elaboradon y emision de Spots por parte del dptoe de RR.HH 1dia mar 19/0 mar 19/0 37 oomputadora;encues!
29 ] L= Elaboracdion de materiales informativos sobre los beneficdos del plan de comunicacdéon enlaemp 2dias mié 2000 jue 2102 36 computadora;encuesi
a0 | = Elaboracidn y validacién de Volantes, mosquitos, tripticos y fo afiches 1dia mié 20/0 mié 20/Q computadora;encues
a1 | = Producdidn , validacion de Spots por parte del dpto de RR.HH. 1dia jue 2I/CF jue 21/0r A0 computadora;encues!
42 . % Difusion masiva de los benefidos del Plan de comunicacdon de scqgv en todas las dreas de laemp 1dia wie 22/05 wvie Z2J0= 33 computadora;encuesi
43 I % Elaboradon y emision de Notas de Prensa y entrega de materiales de comunicacion elaborade 1 dia vie 22/05 vie 22/0= ocomputadora;encues!
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13.- PRESUPUESTO DEL PLAN ESTRATEGICO

NUVHOULEERILA
ISVIV]

ISViV]

(3

(34N
134

ISViV
(38
(38
34N
3AUA
3
34

3

AUA
AUA
(344

Norecktaren Norescklesrearss Cics
Inpuisarics @NEIEs, 43300 Y NECANISTTs deqcnunicaacnintama _ 50
edtates afindeantribuiranlaintegaddndd pasod ysu anputabgaauestshuragpgdaid 1)
identificadonaonlaemresa
Uesardlg unHYo; ceiniamaatny estadecarics resoansddes .
por cxcbaren afindebrinckrddhosaenvidod responsdede anpuxhgenstshinagpgdaid]]
aomunicaadn institudanel( BNOUESTAS)

aarlos sistanss ceaomunicacnintama, Pgra (areo =9
%moo Irstitudardy RaricdcoMurd FErEVs compiacbrghunao
RdarzamatocelaPaneV\e anpdacaghurao oY)
Adudizxionsayand celaPegmnV\eoaonndias e prasay aamcacks 100
celaenresa Fg y anpitataghurao
Adudzciontnnestral celaPegna WWeoaonLoounatosce(esion  aonpuiadarghuao
(OrstruoncecospereesceFaicdoMird ce15m por 10m anputacrghunao A0
Adudizzcionnasual e HaicdaoiMirdl iniemo anpudorghuyan 1)

p.00)

Lmumnn pDcEtra:qo mtrar lcErIalndrrmm

| &mm EraconoT Issqanianess e compuatgenetshuragpeodaid 1 XD
_Ic_%%numelrﬂaa]moem BunceSugaandas pera PR S———————— ||

(oninuaraond desardio ce tlaresderdaaaneshuraes, diay anpuageastshunagpapdaid]

2'?03’ i&%&@lm@lmG’MImy mmmhmmﬁmd]] e 9]

fom s decovocaiancs 0E0UECEs, puolanciose Ul . 10
obwmtosfdndesoel PaicdcoMird inlema = conpuachgenuestsshunangpapdeie 1]
Relizaccndeuravsitaguiana celcs tratgatresce S/ Ga lich aonpuiatrgemustsshunangpepdaidl] 20

186




730204

730204

730204
730204

730204

730201
730207
730207
730207
730207

730204

730204
730207

730207

730207
730207

730807

730207
730807

Continuar con la recuperacion y posicionamiento de la imagen externa de
SCGV, como una empresa orientada al servicio de la ciudadania, mediante
la informacién de actividades y campafias de impacto a favor de la
comunidad.

computadora;encuestas;humano;papeleria[1]

Producir mensajes electrénicos sobre las actividades, proyectos y avances
de la gestidn institucional.

Elaboracién de Boletines electronicos en la Pagina Web computadora;encuestas;humano;papeleria[1]
Elaborar y validar instrumentos de comunicaciéon impresos: boletines,
volantes, tripticos, dipticos, mosquitos etc.

Elaboracién e Impresion de tres Millares de Boletines cada tres meses
con informacién EMPRESARIAL

computadora;encuestas;humano;papeleria[1]

computadora;encuestas;humano;papeleria[1]

computadora;encuestas;humano;papeleria[l]

Impresién de 3 millares de volantes cada tres meses. Total 12 millares computadora;encuestas;humano;papeleria[1]
Realizar Campafias de Comunicacién sobre acciones de la empresa SCGV computadora;encuestas;humano;papeleria[1]
Campafia sobre Micro medicién computadora;encuestas;humano;papeleria[1]
Campafia sobre regularizacién de conexiones clandestinas. computadora;encuestas;humano;papeleria[1]
Ejecutar reuniones de trabajo con dpto de RR.HH sobre sensibildiad plan

empresarial

Continuar con los talleres de Sensibilizacidn e informacién en plan de

., computadora;encuestas;humano;papeleria[l
comunicaciéon SCGV P pap [1]

Continuacién de la Camparia sobre valor de concientizacion social de plan .
. computadora;encuestas;humano;papeleria[1]
de comunicacion

Elaboracién y validacion de Spots por parte del dpto de RR.HH computadora;encuestas;humano;papeleria[1]
Elaboracidén y validacién de Tripticos y volantes, gigantografias computadora;encuestas;humano;papeleria[1]
Instalacién de un Stand Informativo de la empresa

Realizacién de actividades INFORMATIVAS sobre el Plan de Comunicacién
interna en la empresa

Elaboracidén y validacién de Spots por parte del dpto de RR.HH computadora;encuestas;humano;papeleria[1]

Implementar el Plan Maestro Optimizado a los usuarios del servicio en la
empresa

Elaboracidén y validacién de material informativo sobre los beneficios DEL
PLAN DE COMUNICACION en la empresa

Elaboracidn, validacién de volantes, mosquitos y/o afiches computadora;encuestas;humano;papeleria[1]
Elaboracién y emisidn de Spots por parte del dpto de RR.HH computadora;encuestas;humano;papeleria[1]

computadora;encuestas;humano;papeleria[1]

computadora;encuestas;humano;papeleria[1]

computadora;encuestas;humano;papeleria[1]

computadora;encuestas;humano;papeleria[1]
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730207
730807
730204

730204
730207

730204

Elaboracidn, validacion de volantes, mosquitos y/o afiches
Elaboracién y emisién de Spots por parte del dpto de RR.HH

Elaboracion de materiales informativos sobre los beneficios del plan de
comunicacion en la empresa

Elaboracidn y validacion de Volantes, mosquitos, tripticos y /o afiches

Difusién masiva de los beneficios del Plan de comunicacién de scgv en
todas las areas de la empresa

Elaboracidn y emisién de Notas de Prensa y entrega de materiales de
comunicacién elaborados

TOTAL DE COSTOS
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computadora;encuestas;humano;papeleria[l] 20
computadora;encuestas;humano;papeleria[1]

computadora;encuestas;humano;papeleria[1]
computadora;encuestas;humano;papeleria[l] 20
computadora;encuestas;humano;papeleria[1]

. 1
computadora;encuestas;humano;papeleria[1] 00

$5.000,00



CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Una vez finalizada la investigacion de este tema de tesis, en base a procesos y
tabulaciones de datos estadisticos, se ha llegado a formular las siguientes

conclusiones:

CONCLUSIONES

1. La elaboracion del Plan de comunicaciones interna con la ayuda de las Tics,
permite a los diferentes niveles jerarquicos de la organizacién, tener una
concordancia y coherencia en el flujo de la comunicacién con la aplicacion de la

Planificacion estratégica planteada y poder cumplir con los objetivos institucionales.

2. La realizacion del diagndéstico situacional de la empresa, permitié visualizar
las falencias ambientales y tecnoldgicas de la empresa, y su relacion con el entorno
interno laboral, donde se pudo determinar en su fase inicial que debido a la falta de
comunicacién interna entre las diferentes jerarquias de la empresa no se alcanzaba

la eficacia organizacional y por lo tanto no se podia alcanzar los objetivos trazados

3. Con la matriz FODA se pudo identificar los agentes creadores de problemas
de comunicacion dentro de la organizacion y su impedimento al proceso de

planificacion estratégica de la empresa.

4. A través de la encuesta realizada como herramienta de evaluacion, se pudo
determinar mediante la opinién de los trabajadores que la gran mayoria de ellos
desconocian acerca de la comunicacion interna existente, y por lo tanto no tenian

conocimiento del plan estratégico de la empresa.

5. El disefio del plan de comunicacion interno y la aplicacion de las estrategias
de comunicacion, permiti6 mejorar el rendimiento laboral y la relacion entre los
diversos niveles jerarquicos, por consiguiente mejorar la eficacia organizacional que
se vio reflejada en el cumplimiento de los objetivos que tenian trazados sus

directivos dentro de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

1. A través de un manual de procedimientos de comunicacion, promover la
distribucion de instrucciones especificas dirigidas a todos los colaboradores de la
empresa. Para agilizar este proceso, seria conveniente que esta gestion la llevase
a cabo el departamento de Comunicaciones (DirCom), Talento Humano vy
Marketing.

2. La implementacion de una aplicacion informatica de software libre y uso de
herramientas tecnolégicas de tipo administrativo, mas la planificacion estratégica
establecida, permite interrelacionar las actividades de todo el nivel jerarquico con su
personal, y cumplir sus objetivos.

3. Sensibilizar y concienciar a todos los niveles jerarquicos de la empresa, la
necesidad de implementar el Plan de Comunicacién propuesto, mediante: mesas
de discusion, foros, distribucién de instructivos, anuncios en carteleras, banners,
entre otros

4. Durante la implementacién del Plan de Comunicaciéon Interna, los niveles
jerarquicos ejecutivos y directivos de la empresa deberan coordinar y asegurarse de
gue los empleados y operativos cumplan con lo establecido.

5. .Iniciar la creacion de espacios de opinibn a través de la Intranet, en la que
interactdan y participan todos los niveles jerarquicos de la empresa aportando con

su opinion sobre el alcance de los proyectos del Programa Operativo.
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Anexo “ A” FORMULARIO PARA ENCUESTAS

Encuesta de Comunicacion Interna de la Empresa “SCGV Cia. Ltda.
Por favor, dedique de 10 a 15 minutos a responder esta encuesta.

Los resultados serviran para mejorar la calidad de nuestro trabajo.
Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA.

Es importante que responda con sinceridad.

¢, Qué cosas considera indispensables que haya en la organizacion?
Comunicacionl

Compaiierismd_|

Oportunidad para superarse| |

Buen clima laboral |

No sabe L

Otros (Por favor especifique) [ |

. ¢Qué medio emplea la mayoria de las veces para comunicarse de manera
Interna en la empresa?

Personalmente
Correo electronico! |
Via telefénica[ ]
Intermediario[ |

Otro (Por favor especifique)! |

. Principalmente, se mantiene informado de los asuntos de la empresa a traves

de:
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Via Intranet [ ]

Mi jefe ]

Mi grupo de estudiol ]

Redes Sociales! |

Otros (Por favor especifique)_]

. En general, ¢cémo evalla los canales de comunicacion interna de la Empresa?
Siendo, 5 excelente y 1 deficiente.

e O
4 O
3
2
1 O

. ¢Cuando se debe tomar una decision importante para la empresa toman en
cuenta las opiniones de los colaboradores?

Siempre![_]

Casi Siemprel ]
Algunas Veces [ |
Casi Nunca [

Nunca [/
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6. La comunicacién que me facilita la Empresa; siendo, 5 excelente y 1 deficiente.

1 2 3 4 5 | N/A
Logra que me sienta miembro de la empresay me C - C C " C
comprometa con los objetivos de ésta
Me permite conocer sus objetivos y resultados en el C - C C - C
ambito local
Me permite conocer sus objetivos y resultados en el - - - - - o
ambito nacional
Me permite conocer sus objetivos y resultados en el - - - - - -
ambito internacional
Me ayuda a entender cual es la situacion de la - - - - - -
compafiia en el mercado
Me ayuda a saber a qué se dedica la compaiiia - - (o e N o
(productos, servicios, aplicaciones y departamentos)
Me permite encontrar la informacion necesaria para - - (o e N -
realizar mi trabajo

7. ¢Cree que lacomunicacion interna en la Empresa, favorece que el empleado
conozca los valores de la compafia?

No lo creo No A Si, Si, No estoy
demasiado | medias | bastante | mucho | seguro/a
s e - C - -

Si ha contestado "No", o "No demasiado” en la pregunta anterior: ;A qué cree que
se debe esto?

Por favor, marque todas las opciones que considere oportunas.

r Falta de tiempo en general
v Falta de una definicidn clara de estos valores
~ Desconocimiento de su relevancia para la compaiia
|— Falta de un procedimiento claro para ello (reuniones, presentaciones, revistas,
etc.)
T ot . ‘
ro (por favor, especifique)

Si desea realizar algun comentario que pueda ayudarle a mejorar la comunicacién
con su equipo hagalo a continuacion:
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8.

¢ Sabe para qué sirve la comunicacion interna?

Si []
No []

Cultura Organizacional. Conoce usted la mision, vision y objetivos de la
empresa?

Misién
Visién
Objetivos
Todos
Ninguno

Oooogooad

10.¢,Qué medio utiliza la empresa para dar a conocer su informaciéon?

Personalmente
Via Telefénica
Correo Electrénico
Informes

OoQd

11.;.Qué calificacibn considera usted conveniente, cuando existe una

OO o0OOgn

modificacion o cambio en la empresa, ¢qué tan eficiente son los medios de
comunicacion al informar sobre esto?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Otros

Si usted eligio otros, especifique su respuesta:

SIENDO MB MUY BUENA, B BUENA Y R REGULAR

12.¢;Cual cree usted que es el tipo de comunicacién existente en la empresa?
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RELACION MB B R

Del jefe al empleado
Del empleado al jefe
Entre rangos similares

13.Por favor, valore del 1 al 5 el grado de satisfaccién que considere en las
capacitaciones que ofrece la empresa hacia los empleados siendo 5 "muy
efectiva" y 1 "nada efectiva":

RELACION 1123 |4]|5
Integracion empresarial
Calidad del servicio al cliente
Desarrollo de destrezas de supervision

14.;,Cémo miembro de la empresa le gustaria que existiera un Departamento o
Area especializada en la Comunicacion Interna?

] Si
L] No

Por qué

15.¢,Se organiza la Comunicaciéon Interna mediante una estrategia ordenada de
planes y programas acotados en el tiempo?

L s
L] No

Por Qué

La encuesta ha concluido. Muchas gracias por su colaboracién.
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Anexo “B” FORMULARIO PARA DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

Descripcion del Puesto.
1.1 IDENTIFICACION

O Nombre del puesto Junta General de Accionistas
O Area a la que pertenece Junta General de Accionistas
O Cargo de Plazas Administracion

0 Namero de Plazas 01

1.2 FUNCION BASICA

Méxima autoridad y 6rgano supremo de la Empresa.

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades/Tareas

[ Designar a los consejeros principales y suplentes del Consejo de Administracion
y fijar sus retribuciones.

L] Designar al Comisario principal y suplente dela compafia y fijar sus
retribuciones.

O Conocer y aprobar el balance general, que irA acompafado del estado de
pérdidas y ganancias y de los informes sobre los negocios sociales que sean
presentados por el Gerente General, el Comisario y los auditores externos en caso
de existir.

[J Determinar la forma de reparto delos beneficios sociales, tomando a
consideracion la propuesta realizada por el Consejo de Administracion.

[0 Determinar la amortizacion de acciones, siempre y cuando se cuente con
utilidades liquidas disponibles para el pago de dividendos.

[0 Toma de decisiones en cuanto a prérroga del contrato social, de la disolucion
anticipada, del aumento o disminucion de capital suscrito o autorizado, y de
cualquier reforma de los estatutos sociales.

Ll Seleccion de auditores externos en caso de ser requeridos.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

L] Designar a los consejeros principales y suplentes del Consejo de Administracion
y fijar sus retribuciones.

Ll Designar al Comisario principal y suplente dela compafia y fijar sus
retribuciones.

[0 Conocer y aprobar el balance general, que ira acompafiado del estado de
pérdidas y ganancias y de los informes sobre los negocios sociales que sean
presentados por el Gerente General, el Comisario y los auditores externos en caso
de existir.

[0 Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales, tomando a
consideracion la propuesta realizada por el Consejo de Administracion.
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] Determinar la amortizacion de acciones, siempre y cuando se cuente con
utilidades liquidas disponibles para el pago de dividendos.

L1 Toma de decisiones en cuanto a prorroga del contrato social, de la disolucion
anticipada, del aumento o disminuciéon de capital suscrito o autorizado, y de
cualquier reforma de los estatutos sociales.

[ Seleccion de auditores externos en caso de ser requeridos.

1.5 COORDINACION

‘ 0 Area Gerencia

1.6 SUPERVISION

Supervisa a Supervisado por:

O Todos los Departamentos LI Por las Auditorias

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

[J Lugar fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de
Gerencia General en la empresa SCGV, situada en Quito-Pichincha.

[l Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes, 40 horas por
semana.

2.1 PERFIL DEL PUESTO

Para ser parte de la Junta General de Accionistas se elegira mediante la
aportacion de su capital

2.2 COMPETENCIAS

COMPETENCIAS - VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
1.- Probidad y conducta MEDIANO ALXTO MUY ALTO
2.- Vocacién de servicio publico X
3.- Sensibilidad social. X
4.- Lealtad institucional. X
COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
1.- Manejo informético a nivel de MEDIANO ALTO MUY ALTO
usuario X
2.- Conocimiento del proceso para un X
Plan Estratégico
COMPETENCIAS ESPECIFICAS
COMPETENCIAS ESTRATEGICAS NIVEL DE RELEVANCIA
s MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Analisis del entorno. X
2.- Disefio de estados futuros. X
3.- Representante de la organizacion X
4.- Administrar y resolver crisis X
COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA
. L . MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al usuario. X
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2.- Gestién por resultados

3.- Gestion de recursos

4.- ldentifica y propone indicadores de
resultados

X

5.- Gestion de recursos humanos

X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN

NIVEL DE RELEVANCIA

EQUIPO
MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Liderazgo X
2.- Comunicacion. X
3.- Trabajo en equipo. X
4.- Motivacion. X

COMPETENCIAS PERSONALES

NIVEL DE REFERENCIA

MEDIANO ALTO MUY ALTO
1.- Orientacion al logro. X
2.- Influencia. X
3.- Capacidad autocratica. X
4.- Tolerancia al estrés. X
5.- Manejo de los errores personales. X
6.- Iniciativa X

Anexo “C” PROCESO DE CONSTRUCCION WEB CON HERRAMIENTA Wix

MANUAL DE USO DE APLICACION WIX PARA LA CREACION DE PAGINAS WEB
PARA LA EMPRESA SCGV.
1. Creaunacuenta de acceso en la pagina ww.wix.com

es.wix.com

WiX
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2. Elige la plantilla de disefio de web que més te guste.

3 W'X Plantilas Explorar Funciones MiCuenta Premium Soporte @ Espaiol v
Elige la plantilla web que mas te guste

Autor [i] Fotos Online (i]

et —

Categorias

Todas
© Negocic e
O Muasica
O Entre
~
[¥]
o —
[} Precio: Gratis Ver @ Precio: Gratis m m
[¥]
[¥]
ot The Bakery L] Tattoo Designs o
[+] ebC » =

N —— -

THE BAKERY

3. Si eliges tu plantillay deseas dar un paseo por el sitio web, da un clic en botén
Ver.

= LT
 m—

Restaurante y Hospitalidad

Fotografia Precio: eCommerce Precio: eCommerce Ver

Artes Creativas

Disefio ) , ; ~
Fryhlod Martial Arts Store © Gardening Supplies @

Una Pégina €30

0 0 0 0 0 0 ©C ©

Personal

(e fincens

& % 4=
N B =
/
Precio: eCor‘merce m Precio: eCommerce
N -
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Si te ha gustado la plantilla seleccionada selecciona el botén Editar.

Blog ! &> /‘
Restaurante y Hospitalidad

Fotografia Precio: eCommerce
Artes Creativas

Disefio

Martial Arts Store ®

Ventas y Moda

Una Pégina

0 0 0 0 0 0 C ©

Personal

Precio: eCommerce m
~ /

Precio: eCommerce

Precio: eCommerce

Gardening Supplies ®

GREN FINGERS SPLCL OFFR

Una vez seleccionada el botén Editar ingresaras a una ventana donde pondréas

editar a tu gusto la pagina web.
WiX & 0 Pagina |HOME

P4 Disefio
o

o o BB

= | INTHERING

Dedicated to the Martial Artist

PRICE CUT CONTACT
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5. Agrega paginas atu sitio web.

o oo BB =% | Vista Previa = Guardar | Publicar = Upgrade

WIX - |80 e ove
>z INTHERING

| () Paginas ‘
Dedicated to the Martial Artist

A
A piseio
PRICE CUT CONTACT

= App Market

B o

BODM OUT

0 o \ Guardar | Publicar | Upgrade | @

~ INTHERING

Dedicated to the Martial Artist

Pagina [HOME

N:

PRICE CUT CONTACT CONTACT US
30

1. Arastra las péginas
pera reordenarias

~+ Arrastra a la derecha para crear EKLY PRICE CUT -

subpéginas
& HOME
SHoP
PRIGE GUT

CONTAGT

Transiciones de pagina
Cross Fade
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6. Daclic en Agregar pagina.

Pagina

Mavega =
wvolver a

raveés de tus paginas. Para
mbrar una pégina, haz

SHOP
PRIGE GU
COMNTAGT

FAC

@ Agregar pagina »
Gonfiguraciones y SEO >

Transiciones de pagina -

[=]

Cross Fade

Configuraciones y SEO

Du Himinar

Mombre de la Pagina

Mombre de la Pagina ?
[HOME
Direccidn Web de la Pagina
|horr|e

Ocultar del mend ?
¥| Estab co )
Proteger Pagina E
Configuraciones de SEO de la

Pagina
Titulo de la Pagina

Descripcion de la Pagina

Palabras clave

7. Elige el disefio que deseas para tu pagina.

Agregar Pagina

Desplézate hacie abajo pars encontrar la plantila pre-disefiada que guieres. Ponle
nombre a tu paging en &l espacio y haz clic en OK. Tu nueva pagina se abrird
inmediatamenta y aparacerd en & mend. Puedes renombrar y reorganizar las

Disefios de Fﬁgina:

En blanco,
Enb f.v:
Pd
= ehes SOmMos

Quienss Somos{

Una pégina de Quienes Somos para
sitios que necesitan mds espacio para
describir lo que hacen. Incluye titulo y un
pdrrafo aldn mas largo.
Gontacto
Formulario Nombra tu pagina

- | |Quienes Somosi

] Agregar como sub-pagina

Cancelar
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Ingresa un nombre atu gusto.

Agregar Pagina

Desplézate hacia abajo para encontrar la plantila pre-disefiada que quieres. Ponle
nombre a tu paging en &l espacio y haz clic en OK. Tu nueva pagina se abrird
inmedistamente y aparecerd en & mend. Puedes renombrar y recrganizar las
pagings.

Disefios de Pagina:

En blanco
En blanco
Quienes Somos
Cuienes Somosi

Una pagina de Quienes Somos para
sitios que necesitan mds espacio para
describir lo que hacen. Incluye titulo y un
pérrafo alin mas largo.
Gontacto
Formulario Nombra tu pagina
Mapa Quienes Somosi

L Ll Agregar como sub-pagina

Cancelar

8. Si quieres puedes hacer que tu nueva pagina sea sub-pagina

Agregar Pagi

Despldrate hacia afislo para encontrar la plantilla pre-disehada que quieres. Ponle
nombre a tu paginaen & espacio y haz clic en OK. Tu nueva pagina se abrird
inmediatamente y afiarecerd en & ment. Puedes renombrar y reorganizar las
paginas.

Disefios de Pagin

En blanco
En blanco

Quienes Somos
Quisnas Somosi

Una pagina de Quienes Somos para
sitios que necesitan mas espacio para
describir lo que hacen. Incluye titulo v un
pdrrafo aln mds largo.
Gontacto

Formulario Nombra tu pagina
Mapa Quienes Somos1
LU

[ Agregar como sub-pégina

Cancelar
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9. Después dale clic en OK.

Agregar Pagina

Desplézate hacis abajo para encontrar la plantila pre-disefiada que guieres. Ponle
nombre a tu pagina en & espacio y haz clic en OK. Tu nueva pagina se abrird
inmedistamente y aparecerd en el mend. Puedes renombrar y recrganizar las
paginas.

Servicios
Lista

S

Gontacto
Formulario Nombra tu pagina
Mapa - | |Quienes Somos1

| Agregar como sub-pagina

Cancelar

Paginas

Mawvega a trawvés de tus paginas. Para
wolver a nombrar una pagina, haz
clic en el icono de la rueda.

1+ Awrastra las péginas ariba/abajo
para reordenarlas

—+ Arrastira a la derecha para crear
subpéginas

Ccultar del mend 7

¥'| Establecer

o
i

Proteger Pagina

PEX-Anillo cor_...
CGonfiguraciones de SEO de la

= Tuberias de p... Pagina
Titulo de la Pagina 2
= Tuberias de p... |—
i@ Accesorios de._.. Descripcidon de la Pagina ?
i B
@ Agregar pagina » |_

Palabras clave ?

Configuraciones v SEO >

[ =

Transiciones de pagina T
Cross Fade El
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11.Para ocultar tu pagina para que solo tu como editor de la misma puedas verla,
da clic en Ocultar del mend.

Pdgina I

Mombre de la Pagina

clic en el icono de la rusQy

Mombre de la Pagina 7

I Arrastra las pdginas arrib
para recrdenarlas

—+ Arrastra a la derecha para crear
subpéginas

Aprende més

7| Establecer como

Proteger Pagina

PEX-Anillo cor...
Configuraciones de SEO de la

& Tuberias de p... Pagina
Titulo de la Pagina 7
& Tuberias de p... |—
i= Accesorios de. . Descripcion de la Pagina ?
@ Agregar pagina » ‘_

- . Palabras clave ?
Configuraciones y SEQ > |_

Transiciones de pagina T
Cross Fade IZ|

Pagina | In

Paginas 2

Mavega a través de tus paginas. Para
wolver & nombrar una pégina, haz
clic en el icono de la rueda.

ombre de la Pagina

Mombre de la Pagina

I Arraatra las pdginas arriba’abajo
para reordenarlas

Direccion Web de la Pagina 2
—s Arrastra a la derecha para crear B
subpaginas | home

Ocultar del mend ?

PEX-Anillo cor._.

Configuraciones de SEO de la

= Tuberias de p... Pagina
Titulo de la Pagina 7
= Tuberias de p... |—
i Accesorios de. . Descripcion de la Pagina 7
@ Agregar pagina » ‘_

- . Palabras clave ?
Configuraciones y SEQ > g

Terminado

Transiciones de pagina T
Cross Fade IZ|
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13.De inmediato saldrd una ventana pequefa que te dird como deseas restringirla,
unavez elegido la restriccion, dale clic en OK.

Configuraciones y SEO o »

-
Mombire de la Pagina —
Mombre de la Pagina 7
IMICID
Direccicon Web de la Pagina 7
| home
Crcultar del menid 7
[#] Establecer como Fagina de Inicio
Proteger Pagina Activar =
Proteger Pagina [ 2 ] >
Protege tu pagina agregando una
contraseria o bien limitando el acceso a4lo
a los miembro=s del sitio.
@ po Restringir Pagina
) s6lo para los Miembros del Sitio
) Proteger con Glave
S
’ N
/4
Cancelar |\ m
\h_’
E—
14.Para terminar dale clic en Terminado.
Pagihas F*3 Configuraciones y SEO [ =] x“
Mavega a través de tus padinas. Para = =
B I MNombre de la Pagina —
o i MNombre de la Pagina ?
I::::T—IQEI;“ afriba‘abajo
Direccion Web de la Pagina El
la derecha fara crear i
|home
Ccultar del menid 2
- [¥] Establecer como Pagina de Inicio |
— | — = - . =
PEX-Anillo cor...
Configuraciones de SEO de la
= Tuberias de p... Pagina
Titulo de la Pdgina =
= Tuberias de p... I_
i ™ Accesorios de... i DEscripcnjn de la Pagina 2 L
& Agregar pagina » |_
Configuraciones y SEO > etatres clave PL_L IS
) E ’ -
Transiciones de pdgina lE’-l' ' m
Cross Fade
\ ol

15.Para cambiar el disefio de tus ventanas de la pagina WeB @& clic en Disefio
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WIX L) 0 e HoNE oo BB
- s INTHERING
U Pigees ¢ ‘ Dedicated to the Martial Artist

"'i Vista Previa | Guardar = Publicar = Upgrade = @

PRICE CUT CONTACT CONTACT US

1-800-000-0000
Gl 0 Agregar §
WEEKLY PRICE CUT - 25% OFF!
E App Market v { ;

OUR BRANDS

EFE

16.Podras cambiar el Fondo, Colores y la Fuente de tu pagina.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

h Mi Cuenta | Wix.com % | B Wix HTML Editor % | i1 Camisetas con Disefios Pla.. % | [ Wix HTML Editor x O

@ editorwix.com/html/editor/wel e =742€1134-f0bb-4.

[BiMas visitados {iComenzar a usar Firefox {

WiX Cl 0 Pagina |HOME

0 o B B T | VistaPrevia = Guardar | Publicar = Upgrade

>z INTHERING

Dedicated to the Martial Artist

PRICE CUT CONTACT 0 CT Us

000-0000

WEEKLY PRICE CUT -

B 4 0w @ % 833
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17.Cambia el Fondo de tu sitio web.

18.Cambiar los colores de tu sitio Web y personalizalos

0 Pagina (INICIO v B -t | Vista Previa
U 1

|

(e=RV4 |
,

COMPRA:0

Colores

Personalizar Paleta
I l Lets Hear It 4
B  For The Boys
Bl
- Im a Bumble
Bee

Licorice

RAS MARCAS

El Principito

&l Principito
Q

@ coman pastel




20.Si quieres personalizar el encabezado da clic derecho sobre el encabezado y
escoge Opciones.

INICIO foll) ([

21.Cambia el estilo si tu lo deseas.

BN 0 P4gina | INICIC " 2 -1

7  Vista Previa

0 x b

Encabezado

Los elementos agregagls a tu
encabezado aparecerdlf en todas las
péginas. Para cambigifel estilo del
encabezado o el cojif haz clic en
Cambiar Estilos. P fijar una posicién,
selecciona Posiciglif Fija.

Cambiar Estilo

[7] Posicién Fija

Marca esta casilla para mantener tu
encabezado fijo en la parte superior del
navegador cuando los visitantes se
desplacen por tu sitio web. Haz clic en Vista
Pravia para ver & encabezado fijo.

Cambiar Estilo

Personsliza la apariencia de este elemento
especifico, o aplica un astilc predetermineco.
Para personalizaer un estilo, hez clic en Editar
Estilo.

naliza este Encabezado

O aplica un estilo predeterminado

[ MirgGn

Limea

Franja

Cancelar
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22.Podras cambiar al gusto que tu desees, y crear otro estilo.

= | VistaPrevia =g

Cambiar Aspecto

Colores:

Fondo v

Borde h

Tamanos de esquina:

— A [ e | .-

23.Para el pie de pagina haremos el mismo procedimiento que se hizo para el
encabezado

Tuberias

Tuberias

Frie «de= Frchogirnsa L =] e

oes aelaermrentos agregacos aen b e e
oEagina Sse rmosbrardgn en todas las
EEgineas. Frara carmiboiar el estlilha Oel e
= [Egires o el Ao o FeET Ol e e Tl e e
EsStila rara rmantaereseric =rm la rmibssrrea
oS T IS S e O rem oS i ry =

2< i eSS o [ =
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Pégina | INICIO

"}' Vista Previa

ISTEMA MULTIPEX
Cambiar Estilo

stema press-fitting para los . Conozca nuestros tubos y

5 multicapa (PEX-AI-PEX y accesorios de PPR y de PPR con
[-Al-PERT). :

Ningln

Linea

‘ Franja

Pagina | INICIO

=t | Vista Previa

ISTEMA MULTIPEX

Estilos Avanzados x

r y hacer cambios en el color,
squinas.

Cambiar Aspecto

ima press- fitting para los Conozca nuestros tubos y
T accesorios de PPR y de PPR con

fibra.

MAS INFORMACION

24.Si deseas agregar algun elemento cualesquiera a tu sitio, da clic en Agregar.

WIX = | P4gina |HOME o o B B =t | VistaPrevia | Gu

[:J Péginas tc
Dedicated to the Martial Artist
&
4" Disefio

[ ] € WEEKLY PRICE CUT - 2
wJ App Market /%

PRICE CUT CONTACT CONTACT US
1-800-000-0000
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